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บทคัดยอ 

 

การตรวจวินิจฉัยโรคหองปฏิบัติการมีข้ันตอนซับซอน สําคัญตองมีผูเชี่ยวชาญพิเศษดูแลติดตามการใช

เครื่องมือและการปฏิบัติงานอยางเครงครัด เพ่ือปองกันความผิดพลาด ตรวจสอบความถูกตองตามหลัก

มาตรฐานประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน ปจจุบันการตรวจวินิจฉัยโรคหองปฏิบัติการโรงพยาบาลรามันตน

สังกัดและ รพ.สต. ประสบปญหาการบริหารจัดการทําใหตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานสูงเนื่องจาก

ตองเดินทางบอยครั้งสงผลใหเกิดความลาชาและทําใหผูใชบริการไมพึงพอใจ ท้ังนี้การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ียังขาดการเฝาติดตามทําใหการปฏิบัติงานไมถูกควบคุมดูแลดานคุณภาพและประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้นําเสนอแนวทางแกปญหาดังกลาวขางตนดวยการบูรณาการไอพีคาเมรา (IP Camera) รวมกับ

ระบบการบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมของหองปฏิบัติการตรวจวินิจฉัยโรค 

นอกจากนี้การออกแบบและพัฒนาระบบจะใชเทคนิค Graphical User Interface (GUI) และ Responsive 

Web Design เพ่ือความเปนมิตรกับผูใช ผลการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการลีน

แสดงใหเห็นการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพโดยสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได 14 ข้ันตอน 

ลดระยะเวลาการดําเนินงานไดถึง 169 นาที และลดคาใชจายของผูใชบริการเฉลี่ย 607.09 บาทตอครั้ง ท่ี

สําคัญทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 31.72 เปอรเซ็นต ผลดานการออกแบบพัฒนาดานความ

เปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive ของระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทมทําใหระบบเปนมิตรกับผูใช ทําใหการใชงานรองรับไดกับอุปกรณรวมสมัยหลาย

อยางเชน แทบเล็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอร นอกจากนี้คําสั่งรูปภาพหรือสัญลักษณทําใหระบบ

ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว จากผลการสํารวจดานความเปนมิตรกับผูใช (Usability) ระบบไดคาเฉลี่ย 4.72 

จากระดับคะแนนสูงสุด 5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบมีความเปนมิตรกับผูใชในระดับสูง 
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Abstract 

Laboratory diagnosis is a complex process. It is important to have specialists to monitor the 

use of tools and practices strictly, in order to prevent mistakes to verify compliance with 

the quality assurance principles. Currently, the laboratory diagnosis of Raman hospital and 

its’ health promoting hospitals have encountered management problems. This is resulting 

in high operating costs and expenses due to frequent travels which cause delays and 

disruptive services. Moreover, the performance of the staff is not monitored, and controlled 

by quality and efficiency. This research presents a solution to the above issue, by integrating 

IP Camera with a remote management system for a real-time collaboration with diagnostic 

laboratories. In addition, the design and development of the system uses Graphical User 

Interface (GUI) and Responsive Web Design techniques for user friendliness. The result of 

this research shows as Lean performance benchmarking demonstrates the performance 

that can be reduced by 14 steps, the operational time can be reduced by up to 169 

minutes, and the costs also reduce. The average user cost reduces 607.09 Baht per session, 

which resulted in an increasing of 31.72% in operating efficiency. The GUI and responsive 

management of real-time information systems for real-time collaboration makes the system 

user-friendly. The device is compatible with many contemporary devices such as mobile 

phones. In addition, the image or symbol commands make the system easy to navigate. 

Based on the Usability survey, the system has an average of 4.72 from a maximum score of 

5, which indicates that the system is user friendly. 
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ใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ท่ีใหโอกาสและสนับสนุนในการทําวิจัยครั้งนี้มาโดยตลอด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลงานวิจัย

นี้จะเปนประโยชนแกบุคลากรทางการศึกษาและ ผูสนใจท่ัวไป ตลอดจนจะเปนประโยชนในการสรางองค

ความรูดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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บทนํา 

 

1. ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย  

เม่ือโลกเขาสูยุคดิจิตอล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิต

เพ่ิมข้ึน สงผลใหองคกรตาง ๆ โดยเฉพาะโรงพยาบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการทํางาน เพ่ือ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใหทันกับยุคสมัย อาทิเชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการหรือการ

ปฏิบัติงานออนไลนโดยเชื่อมโยงอุปกรณสื่อสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต [1] การเชื่อมตอผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอํานวยความสะดวกดานการบริการสุขภาพในดานตาง ๆ มากมาย เชน 

เชื่อมโยงแพทยกับผูปวย เชื่อมตอเจาหนาท่ีดูแลสุขภาพในการทํางานรวมกัน อยางมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน การประยุกตใชนวัตกรรมกลองและวิดีโอควบคุมระยะไกลผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต อุปกรณสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว

ในการบริหารจัดการ ลดตนทุน ประหยัดเวลา รวมท้ังสรางเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพใหกับงานบริการ 

เปนตน [2] สุดทายประโยชนเหลานี้จะสงผลสะทอนใหองคกรเจริญเติบโตและขยายศักยภาพการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนในอนาคตได 

จากขอมูลสถิติของ International Data Cooperation (IDC) ไดระบุวาในอนาคตอันใกล อัตรา

ของการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผานอุปกรณสื่อสารสวนตัวจะเพ่ิมมากข้ึนถึง 65% และ 75% ของผูใชบริการ

สุขภาพตองการใชบริการออนไลนหรือดิจิตอลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ท้ังนี้โรงพยาบาลมีอัตรา

เจาหนาท่ีจํากัดและสวนใหญใชเวลาปฏิบัติงานนอกสถานท่ีมากถึง 80% [3] ดังนั้นการปรับเปลี่ยนและ

บริหารจัดการกระบวนการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณสื่อสารตาง ๆ จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

1.1 ปญหางานวิจัย 

โรงพยาบาลประกอบดวยหองปฏิบัติการ (Laboratory) ดําเนินงานดานการตรวจสุขภาพและ

วินิจฉัยโรคตาง ๆ อาทิเชน การตรวจเลือดและปสสาวะเพ่ือวัดปริมาณไขมันและน้ําตาลในเลือด วัดปริมาณ

เม็ดเลือดแดงและเม็ดเลือดขาว การทํางานของตับและไต การตรวจเอชไอวี (HIV) การตรวจการตั้งครรภ 

การหาสิ่งเสพติด เปนตน นอกจากนี้หองปฏิบัติการมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอน อีกท้ังจําเปนตองมี

ผูชํานาญการเฝาดูแลติดตามการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการตรวจสอบและวินิจฉัยโรคอยางเครงครัด เพ่ือ

ปองกันความผิดพลาด ตรวจสอบความถูกตองตามหลักประกันคุณภาพ และรักษามาตรฐานของการ

ปฏิบัติงาน [4] ในยุคของโลกดิจิตอลมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว [5] การบริการสุขภาพ

เจริญเติบโตและขยายตัวในวงกวาง อัตราการใชบริการเพ่ิมข้ึน ทําใหเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการทํางานมาก

ข้ึน ตามขอมูลสถิติระบุวา ปจจุบันจํานวนเจาหนาท่ีผูมีความรู ทักษะ และความชํานาญการปฏิบัติงาน

หองปฏิบัติการมีไมเพียงพอ สวนใหญปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตองเดินทางบอยครั้ง [6] ประเด็นดังกลาว

สงผลกระทบตอการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ดังนี้ 

 มีตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานสูงเนื่องจากตองเดินทางบอยครั้ง 
 ขาดการเฝาติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมดูแลคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 การปฏิบัติงานเปนไปอยางลาชา สงผลกระทบตอภาระงาน และทําใหผูใชบริการไม 
พึงพอใจ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการนําเสนอการแกปญหาการบริหารจัดการหองปฏิบัติการดวย
การบูรณาการอุปกรณไอพีคาเมรา (IP Camera) รวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกล 
ท่ีสามารถสื่อสารและทํางานรวมกันแบบเรียลไทมผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะชวยลดตนทุนในการ
เดินทางของเจาหนาที่ รวมทั้งสามารถควบคุมดูแลคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได
สะดวกรวดเร็วและดียิ่งข้ึน สุดทายแลวจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุด
ของการใหบริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม
จะใชประโยชนจากความเปนมิตรกับผูใช (Usability) ในการออกแบบระบบดวยเทคนิค Responsive 
Web Design และ Graphical User Interface เพ่ือตอบสนองประเด็นดังตอไปนี้  

 ปจจุบันการตอบสนองการใชงานระบบสารสนเทศจําเปนตองรองรับอุปกรณไดอยาง
หลากหลาย อาทิเชน คอมพิวเตอร แทบเลต และสมารทโฟน ดังนั้นการออกแบบควรใช
เทคนิค Responsive Web Design รองรับการแสดงผลหนาจอท่ีแตกตางกันของอุปกรณ
รวมสมัยดังกลาวได เทคนิคนี้จะชวยใหการจัดการหนาจอการแสดงผลไดอยางอัตโนมัติตาม
ขนาดหนาจอของอุปกรณนั้นไดดี เหมาะสม และใชงานงาย  
 การปฏิบัติงานหองปฏิบัติการเปนการทดลองท่ีมีรายละเอียดมากมายและซับซอน 

จําเปนตองมีการบันทึกข้ันตอนและรายละเอียดผลการทดลองตาง ๆ อยางเปนระบบ เพ่ือ
ประโยชนในการตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทํารายงาน ดังนั้นการออกแบบดวยเทคนิค
การใชภาพเปนตัวประสานกับผูใช (Graphical User Interface : GUI) ซ่ึงเปนการออกแบบ
สวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีการตอบโตกับผูใช ดวยรูปภาพและสัญลักษณแทนการ
พิมพคําสั่งตางๆ ทําใหระบบสารสนเทศใชงานงาย สะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ทํางานไดมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 คําถามของงานวิจัย 

 การบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ
ทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม สามารถแกไขปญหาการบริหารจัดการ
หองปฏิบัติการดานคุณภาพและประสิทธิภาพไดหรือไม อยางไร 
 การออกแบบดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive Web Design 

สงผลใหระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมมีความเปน
มิตรกับผูใชไดหรือไม อยางไร 

 

2. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

2.1 เพ่ือบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทม 

2.2 เพ่ือออกแบบพัฒนาดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive Web Design 

ของระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

2.3 เพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการบริหารจัดการลีน 
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3. ระเบียบวิธีและการดําเนินงานวิจัย 

วิธีการดําเนินงานวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังรูปท่ี 1  

 
รูปท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหปญหางานวิจัย 

วิเคราะหปญหาการบริการสุขภาพหองปฏิบัติการพิจารณาจากกระบวนการทํางานเดิมชี้ใหเห็น

วามีประเด็นเก่ียวกับการบริหารจัดการเปนหลัก (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมจากปญหางานวิจัย หนา 2) จาก

ปญหาท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยเสนอแนวทางการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

จัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้เพ่ิมเติมการออกแบบท่ีใหระบบมีความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค Responsive Web Design 

จะทําใหการแสดงผลรองรับกับอุปกรณท่ีรวมสมัยไดอยางหลากหลาย และเทคนิค GUI การใชภาพเปนตัว

ประสานกับผูใช จะทําใหระบบใชงานงาย สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

1. การบูรณาการไอพีคาเมรากับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับ

ทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

การบูรณาการไอพีคาเมราสําหรับฟงคชันการทํางานรวมกันแบบเรียลไทมใชซอฟแวร iSpy 
เชื่อมตอระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลกับกลองผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยเลือกใชภาษา PHP 
และฐานขอมูล MySQL เปนเครื่องมือการพัฒนาระบบและนํา Bootstrap จัดการรูปแบบการแสดงผลแบบ 
Responsive Web Design สามารถอธิบายตามสถาปตยกรรมการทํางานของระบบดังรูปท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห
ปญหางานวิจัย

• ทบทวนวรรณกรรม
• สัมภาษณทีมงานหองปฏิบัติการ

ข้ันตอนท่ี 2

การออกแบบและ
พัฒนาระบบ

• บูรณาการไอพีคาเมรากับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสาํหรับทํางานรวมกัน
แบบเรียลไทม

• ออกแบบและพัฒนาดาน Usability (Graphical User Interface และ Responsive Web 
Design)

• ทดสอบระบบ (Functional, Non Functional)

ข้ันตอนท่ี 3 
ประเมินผลงานวิจัย

• วิเคราะหและประเมินผลดวยหลักการลีน (Lean)
• วิเคราะหและประเมินดานความเปนมติรกับผูใช
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รูปท่ี 2 สถาปตยกรรมการทํางานของระบบ 
 

รูปท่ี 2 อธิบายสถาปตยกรรมแนวคิดการบูรณาการไอพีคาเมรากับระบบสารสนเทศการจัดการ
ทางไกลเพ่ือบันทึกภาพและวิดีโอรวมถึงการสื่อสารและสนทนาแบบเรียลไทม ซอฟแวร iSpy เปนซอฟแวร
สําเร็จรูปใหบริการโฮสตและการเชื่อมตอระยะไกล (Remote Access) มีคาบริการเริ่มตนจาก 5 ดอลลาร
ตอเดือนข้ึนอยูกับแพกเกจท่ีลกูคาเลอืก ซอฟแวร iSpy เชื่อมตอกลองดวยการลงทะเบียนและตั้งคาอุปกรณ
ไอพีคาเมรากับระบบใหสามารถเชื่อมตอกันผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถดึงรูปและวิดีโอจาก
การบันทึกของไอพีคาเมราจากพ้ืนท่ีจัดเก็บบนคลาวดสวนตัว นอกจากนี้ซอฟตแวร iSpy ทําใหการสื่อสาร
แบบเรียลไทมเกิดข้ึนไดดวย 

จากการวิเคราะหการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการโรงพยาบาลรามันและโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในเครือขาย สามารถอธิบายความตองการของระบบตามแผนภาพยูสเคสไดอะแกรม  
(Use Case Diagram) ไดดังรูปท่ี 3 และแบบจําลองกระบวนการทํางานดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram) ดังรูปท่ี 4 สวนรูปท่ี 5 – 8 อธิบายกิจกรรมและลําดับข้ันตอนการทํางานฟงคชันระบบใน
แผนภาพซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) และรูปท่ี 9 เปนการอธิบายโครงสรางฐานขอมูลของ
ระบบดวยแผนภาพอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 
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รูปท่ี 3 แผนภาพ Use Case Diagram ของระบบ 
 
 รูปท่ี 3 แผนภาพ Use Case Diagram ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน
รวมกันแบบเรียลไทมของหองปฏิบัติการ เปนการอธิบายความตองการเชิงหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของกับระบบ 
ประกอบดวย ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามัน และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในเครือขาย 
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รูปท่ี 4 แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram 
 

รูปท่ี 4 แผนภาพกระแสขอมูลวิ เคราะหการไหลของขอมูลจากกระบวนการทํางาน
หองปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถอธิบายตามหนาท่ีของผูใชงานระบบ ไดดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ สามารถบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ของระบบและผูใช ซ่ึงสิทธิ์ของผูใชจะ
แตกตางกันตามประเภทการใชงานระบบ 

2) ผูบริหาร สามารถเขาถึงขอมูลสรุป และรายงานตาง ๆ  
3) เจาหนาหองปฏิบัติการ สามารถจัดเก็บขอมูลตาง ๆ จากการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการ เชน 

บันทึกและแสดงขอมูลการวินิจฉัย ออกรายงานสรุปผลตาง ๆ และท่ีสําคัญสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันระยะไกลแบบเรียลไทมผานกลองไอพีคาเมราระหวางโรงพยาบาลรามัน
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขาย ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลรูปภาพและ
วิดีโอได 

4) เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขาย สามารถเขาถึงการแสดงผลขอมูล
การวินิจฉัยและขอมูลอ่ืนเชนเดียวกับโรงพยาบาลรามันท่ีเปนแมขาย 
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รูปท่ี 5 Sequence Diagram การลงชื่อผูใชงานระบบ 

 

รูปท่ี 6 Sequence Diagram การจัดการผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี 7 Sequence Diagram บันทึกขอมูลการวินิจฉัย 
 

 

รูปท่ี 8 Sequence Diagram การทํางานรวมกัน 
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รูปท่ี 9 ER-Diagram ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 
 

สวนนี้อธิบายการพัฒนาระบบตามท่ีวิเคราะหและออกแบบไว รวมถึงข้ันตอนการเชื่อมตอ 

ไอพีคาเมรากับระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1) สรางรูปแบบ (layout) ของระบบโดยใชกรอบโครงสราง (Framework) การพัฒนาของ

Bootstrap (v_3.3.7) ทําการดาวนโหลดจากเว็บไซต http://getbootstrap.com ไดเปน

ไฟล .zip จากนั้นทําการแตกไฟล จะไดโฟลเดอรประกอบดวย   

- โฟลเดอร CSS สําหรับจัดการการแสดงผลของระบบ  

- โฟลเดอร fonts สําหรับจัดการขอความของระบบ  

- โฟลเดอร js สําหรับจัดการการตอบสนองของ Bootstrap ตอระบบ  

2) ใช jQuery (v.1.8.2) ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต http://jqueryui.com จะไดไฟล .zip เพ่ือ

เรียกใชฟงกชั่นการทํางานสําเร็จรูปของ JavaScript ใชจัดการกับเหตุการณตอบสนองตอ

ระบบ โดยข้ันตอนการเรียกใชงานอธิบายไดดังรูปท่ี 10 
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    รูปท่ี 10 การเรียกใช Bootstrap และ jQuery 
   

3) ฟงกชันการสนทนาขอความดวย phpFreeChat v2 เปนเครื่องมือสําหรับเจาหนาท่ีในการ

ติดตอสื่ อสาร ทํ างานร วม กันแบบเรี ยลไทม  ส ามารถดาวน โหลดจากเว็บ ไซต  

http://www.phpfreechat.net โดยจะมีการเรียกใชงานดังรูปท่ี 11 

 

     รูปท่ี 11 การเรียกใชงาน phpFreeChat 
4) ลงทะเบียนอุปกรณไอพีคาเมรากับซอรฟแวร iSpy เพ่ือเรียกใชฟงกชันการทํางานไอพีคาเม

ราผาน iSpy สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมบนเครือขายอินเตอรเน็ต และสนับสนุน

การบริหารจัดการทางไกลเก่ียวกับการปฏิบัติการ ดวยวิธีการนํา Embedded-Link จาก 
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Cloud ของ iSpy วางบนระบบ ระบบสามารถแสดงผลขอมูล วิดีโอควบคูกับการทํางาน

รวมกับระบบสนทนาแบบเรียลไทม แสดงข้ันตอนไดดังรูปท่ี 12-14 

 

     รูปท่ี 12 การลงทะเบียนกลองไอพี 

 

    รูปท่ี 13 การแสดงผลกลองไอพีผานซอรฟแวร iSpy 
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     รูปท่ี 14 embedded-link จาก iSpy 
 

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากโปรแกรม iSpy เปนบรกิารผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการสงและรับขอมูลท้ังภาพหรือวิดีโอ

ตองผานเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงอาจมีปญหาเก่ียวกับความลับหรือความปลอดภัยของขอมูล ดังนั้นทาง

โปรแกรมบริการจงึมีวิธีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลดังตอไปนี้ 

การเขารหัสลับรหัสผาน: รหัสผานจะถูกเขารหัสดวยแฮชแบบทางเดียวกอนท่ีจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล

ถึงแมวาฐานขอมูลจะถูกแฮก ขอมูลจะไมมีประโยชนอีกตอไป 

การรับรองความถูกตองแบบโทเค็น (Tokens): ทุกครั้งท่ี iSpy เชื่อมตอกับเว็บไซตจะมีการสรางโทเค็น

การตรวจสอบสิทธิ์ใหมและสงโทเค็นนี้ไปยังเว็บไซตของ iSpy โทเค็นนี้มีความจําเปนเม่ือมีการเขาถึงเนื้อหา

ดังนั้นวิธีในการเขาถึงกลองและเนื้อหาผานทางเว็บไซตมีวิธีเดียวคือ เขาผานทางเว็บไซตท่ีมีรายละเอียดการ

เขาสูระบบของคนท่ีมีการลอคอินเทานั้น 

สตรีมม่ิงแบบตรง: สามารถทําการสตรีมม่ิงโดยตรงจากคอมพิวเตอรไปยังเว็บเบราเซอรโดยเลี่ยงผาน

เว็บไซต (โดยจะใชท่ีอยู IP LAN ภายในหากมี) การดําเนินการนี้จะเพ่ิมความเร็วในการเขาถึงและทําให

แนใจไดวาแมเว็บไซตจะถูกแฮ็ก แตไมมีใครสามารถดักวิดีโอหรือบันทึกวิดีโอไวท่ีอ่ืนไดแนนอน 

การบันทึกท่ีอยู IP: มีการบันทึก IP ท่ีล็อกอินเขาสูบัญชีและจัดเก็บไวโดยสามารถเรียกดูไดจากหนาบัญชี 

การควบคุมการเขาใชงาน: สามารถกําหนดสิทธิ์ใหบุคคลอ่ืนเขาถึงได ยกตัวอยางเชน "อานอยางเดียว" ไม

สามารถใหเปด/ปดกลองหรือเปลี่ยนการตั้งคาได นอกจากนี้ยังสามารถลบสิทธิ์การเขาถึงไดทุกเม่ือ 

 

2. การออกแบบและพัฒนาดาน Usability ( Graphical User Interface และ 

Responsive Web Design) 

2.1 การออกแบบสวนตอประสานผูใชดวยรูปภาพ (Graphical User Interface) 
การออกแบบสวนตอประสานผูใชสําหรับการทํางานของระบบการบจัดการทางไกล

สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมใชรูปภาพและสัญลักษณสื่อถึงความหมายการทํางาน โดยมีรายละเอียด 

ดังรูปท่ี 15 
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รูปท่ี 15 สวนตอประสานผูใชดวยรูปภาพสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 
จากรูปท่ี 15 สามารถอธิบายรูปภาพท่ีสื่อถึงการทํางานของระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถ

ใชงานระบบไดงาย สะดวกและรวดเร็ว มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หมายถึง การสนทนารูปขอความ 

 หมายถึง สัญลักษณระบบกําลังบันทึกขอมูลวีดีโอ 

  
หมายถึง การบันทึกขอมูล 

  
หมายถึง การยกเลิก 

 
2.2 การพัฒนารูปแบบการแสดงผลแบบ Responsive Web Design โดยใช 

Bootstrap 
 งานวิจัยนี้มีวิธีการพัฒนาการแสดงผลรองรับการใชงานกับทุกอุปกรณรวมสมัย 

Responsive Web Design ดวยเฟรมเวิรกของ Bootstrap ทําใหหนาจอระบบมีลักษณะเดนคือปรับการ
แสดงผลหนาจออยางอัตโนมัติตามขนาดของหนาจอท่ีแตกตางกัน มีข้ันตอนชวยลดระยะเวลาการพัฒนา
ระบบดังนี ้

1) สรางรูปแบบการพัฒนาระบบดวยเฟรมเวิรก Bootstrap (อางอิงการสรางเฟรมเวิรก 
Bootstrap หนา 9) 
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2) เรียกใชฟงกชันการแสดงผล Bootstrap หลักการสําคัญอยูท่ีการเรียกใชไฟลอางอิง
ตําแหนงไฟลท่ีเรียกใชงาน โดยกําหนดไฟลเพจเปนรูปแบบ HTML5 ศึกษาไดรูปท่ี 16 

 

     รูปท่ี 16 การเรียกใชงาน Bootstrap 

 
 จากรูปท่ี 16 สามารถอธิบายข้ันตอนการเรียกใชงาน Bootstrap มีรายละเอียดการ
กําหนดคาดังนี ้ 
  บรรทัดท่ี 4  การกําหนดรูปแบบเพ่ือใหไฟลเพจเปนรูปแบบ HTML5  
  บรรทัดท่ี 7  การกําหนดเพ่ือการแสดงผลหนาจอรองรับไดหลายขนาด  
  บรรทัดท่ี 12 การเรียกใชอางอิงตําแหนงไฟล CSS สําหรับการแสดงผล Bootstrap 
  บรรทัดท่ี 13 และ 15 การเรียกใชอางอิงตําแหนงไฟลจาวาสคริป และการทํางาน
ของ jQuery 

หลังจากเรียกใชไฟลขางตนเรียบรอย สามารถกําหนดคลาสการทํางานภายใต
<body> โดยตัวอยางการกําหนดคลาส เชน <body><div class=”container”></div></body> หรือ
<body><div class=”container-flid”></div></body> เปนตน  

3)  การใชรูปแบบ Bootstrap Theme เพ่ือการพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับระบบ
สารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม ดวยหลักการของ 
Responsive Web Design เปนการพัฒนาหนาจอใหมีความยืดหยุนในการแสดงผล
บนหนาจอท่ีมีความละเอียดของหนาจอท่ีหลากหลายอยางเหมาะสม การแบงหนาจอ
แบบคอลัมน มีท้ังหมด 12 คอลัมน โดยรูปแบบการแสดงผลแตละขนาดหนาจอมี
รู ปแบบ ท่ีต า ง กัน  เช น  class=”col-md-12” สํ าหรั บหน าจอคอมพิว เตอร  
class=”col-sd-12” สําหรับหนาจอแทบเลต และ class=”col-xs-12” สําหรับ
หนาจอสมารทโฟน เปนตน ศึกษาการเรียกใชงานคลาสไดดังรูปท่ี 17 
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   รูปท่ี 17 การแสดงผลหนาจอคอมพิวเตอรและหนาหนาจอสมารทโฟน 

 
 จากรูปท่ี 17 ตัวอยางการเรียกคลาสสําหรับการแสดงหนาจอคอมพิวเตอรและ

หนาจอสมารทโฟนดวยหลักการ Responsive Web Design โดยใช Bootstrap ชวยในการแสดงผลกับ
อุปกรณหนาจอหลายขนาด ข้ันตอนรายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 18 - 21 

 

รูปท่ี 18 การเรียกใช Bootstrap 

 

รูปท่ี 19 การเรียกใชคลาส container 
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รูปท่ี 20 การเรียกใชงานแถบเมน ู

 

รูปท่ี 21 การเรียกใชงาน Footer 
 

จากรูปท่ี 18-21 การเรียกใชงาน Bootstrap ในแตละสวนของระบบเพ่ือการ
แสดงผลแบบ Responsive Web Design โดยเรียกใชงานคลาสตาง ๆ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

<div class=”container”></div> การกําหนดการแสดงผลสวนกลางของระบบ 
<ul class=”nave”></ul>  การกําหนดการแสดงผลสวนเมนูของระบบ 
<div class=”col-md-8”></div> การกําหนดการแสดงผล 8 คอลัมนหนา

คอมพิวเตอร 
<div class=”col-sm-10”></div> การกําหนดการแสดงผล 10 คอลัมนหนาจอ

แทบเลต 
<div class=”col-xs-12”></div> การกําหนดการแสดงผล 12 คอลัมนหนาจอ

สมารทโฟน 

3. การทดสอบระบบ (Functional, Non Functional) 

ข้ันตอนทดสอบระบบเพ่ือใหระบบทํางานไดเต็มประสิทธิภาพและตรงตามความตองการ
ของผูใชงานดาน Functional และ Non-Functional ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ตารางตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน
รวมกันแบบเรียลไทม 

รายละเอียดการประเมิน 
สวนของ Functional Requirement Test 
1. ระบบสามารถชวยในการบริหารจัดการยานพาหนะไดเร็วข้ึน 
2. ระบบชวยในการสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของไดเร็วข้ึน 
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รายละเอียดการประเมิน 
3. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลงานท่ีเก่ียวของไดรวดเร็วและถูกตอง 
4. ระบบสามารถชวยใหผูใชระบบใชบริการขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 
สวนของ Functional Test 
1. ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถูกตองของการคนหาขอมูล 
3. ความถูกตองของการลบ/แกไขขอมูล 
4. ความถูกตองของการรายงานผลขอมูล 
5. ความถูกตองของการคํานวณของโปรแกรมกรอกขอมูล 
สวนของ Usability Test 
1. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ 
2. ระบบงายตอการใชงาน 
3. ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 
4. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
5. หากนําระบบงานนี้ไปใชงาน คาดวาจะมีความสะดวกและรวดเร็ว 
6. มีคําแนะนําการใชงานและสามารถสื่อสารเขาใจงาย 
7. ตําแหนงชองกรอกขอมูลมีความเหมาะสม 
8. การตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 

 
ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลงานวิจัย  

 การประเมินผลงานวิจัยการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
จัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมดานความเปนมิตรกับผูใชสามารถดูตัวชี้วัดไดจาก 
Usability Test ตารางท่ี 1 สวนการประเมินดวยหลักการลีน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือลดความ
สูญเปลา โดยลดข้ันตอนการทํางานใหนอยลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานใหสูงข้ึน ในงานวิจัยนี้มุงเนนการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน
รวมกันแบบเรียลไทม ประยุกตใชในโรงพยาบาลรามันและ รพ.สต. ในเครือขาย การวิเคราะหและประเมิน
ดวยหลักการลีน มี 2 สวนคือ Pre-Lean และ Post-Lean ดังนี้ 
   

สวนท่ี 1 Pre-Lean 

 การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน เริ่มจากผูใชบริการติดตอหนวยงาน รพ.สต ท่ีตนสังกัด ทํา
การยื่นบัตรประจําตัวผูปวย ชั่งน้ําหนัก-วัดความดัน ตอดวยการเขาหองตรวจเพ่ือตรวจอาการเบื้องตน เม่ือ
รพ.สต ตรวจพบอาการท่ีจําเปนตองเขาหองปฏิบัติการ เจาหนาท่ีดําเนินการออกหนังสือสงตัวผูปวย เพ่ือสง
ตัวผูปวยรักษาตอไปยังโรงพยาบาลรามัน งานวิจัยนี้ดําเนินการโดยผูปวยเดินทางดวยตัวเองไปยัง
โรงพยาบาลรามัน เม่ือถึงโรงพยาบาลผูใชบริการรายใหมตองยื่นทําบัตรประจําตัวผูปวย ตรวจสอบสิทธิ์การ
รักษา จากนั้นสงตอแผนกผูปวยนอก เพ่ือทําการคัดกรองประวัติพรอมชั่งน้ําหนัก-วัดความดัน และตองรอ
จนกวาจะถึงคิวพบแพทยเพ่ือตรวจวินิจฉัยอาการแทรกซอน และแพทยทําการสงตอผูปวยไปยังหองเจาะ
เลือดเพ่ือทําการเจาะเลือด ผูปวยตองใชเวลารอเรียกคิวเจาะเลือดพรอมกันนั้นเจาหนาท่ีทําการเตรียม
อุปกรณเก็บ specimen หลังการเจาะเลือกเรียบรอยแลว ผูปวยนําสง specimen ของตนไปยัง
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หองปฏิบัติการ เจาหนาท่ีทําการรับ specimen ตรวจสอบความถูกตองและลงทะเบียนรับ จากนั้นทําการ
เตรียม specimen สําหรับวิเคราะหสิ่งสงตรวจ เม่ือวิเคราะหและตรวจสอบผลเรียบรอย ข้ันตอนถัดไปการ
บันทึกผลลงในใบรายงานผลและทะเบียนการตรวจวินิจฉัยการปฏิบตัิการพรอมออกใบรายงานผลใหผูปวย 
ข้ันตอนวิเคราะหสวนนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิมท้ังหมดของหองปฏิบัติการโรงพยาบาลรามันและ รพ.สต.

อยางละเอียด 

2) ระบรุะยะเวลาในการทํางานในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน และชวงเวลาท่ีตองรอในแตละ

ข้ันตอน 

3) วิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานท้ังหมด โดยระบุข้ันตอนจําเปนตองทํา (Value) ข้ันตอนท่ี

ไมจําเปนตองทําแตตองทํา (Necessary Non Value) และข้ันตอนไมจําเปนตองทํา 

(Waste) แลวกําหนดเปนรูปสัญลักษณในการแสดงข้ันตอนดังนี้  

  

 

จําเปนตองทํา ไมจําเปนตองทําแตตองทํา ไมจําเปนตองทํา 

4) คํานวณหาคาประสิทธิภาพของ Pre-Lean โดยจําแนกการคํานวณ 2 ดาน ดังนี้ 

- คํานวณหาคาเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือหาคาเปอรเซ็นตประสิทธิภาพ = (ผลรวมของ 

Value Time / เวลาท้ังหมดของ Flow Process) x 100 

- คํานวณหาคาใชจายในการเดินทางผูใชบริการในการติดตอ รพ.สต.และโรงพยาบาลรา

มัน จากนั้นนํามาคูณดวย 4 (เปนคาเชื้อเพลิงมาตรฐานท่ีรัฐกําหนด) ซ่ึงจะไดคาใชจาย

ของผูใชบริการ 1 ราย โรงพยาบาลของรัฐใหบริการดูแลสุขภาพประชาชน การ

ประเมินคาใชจายของประชาชนผูใชบริการยอมหมายถึงคาใชจายของรัฐโดยรวม 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําคาใชจายในดานนี้มาคํานวณหาคาใชจายบริการท่ีลดลง ซ่ึงประชาชน

เปนผูจะไดรับประโยชนอันสูงสุด 

 

สวนท่ี 2  Post-Lean 

การวิเคราะหการปฏิบัติงานโดยใชระบบการบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบ

เรียลไทมของหองปฏิบัติการ เริ่มจากผูปวยติดตอหนวยงาน รพ.สต. ท่ีตนสังกัดและทําการยื่นบัตรประจําตัว

ผูปวย ทําการชั่งน้ําหนัก-วัดความดัน ตอดวยการเขาหองตรวจเพ่ือตรวจอาการเบื้องตน จากนั้นเจาหนาท่ี

รพ.สต. เตรียมอุปกรณเก็บ specimen เพ่ือเจาะเลือดผูปวยและทําการตรวจสอบขอมูลพรอมกับ

ลงทะเบียนรับดวยระบบการบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม (RMS) เม่ือบันทึก 

specimen ตัวอยางเลือดจากผูปวยแลวเขาสูข้ันตอนเตรียม specimen และเครื่องมือเพ่ือทําการวิเคราะห 

ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะหและการตรวจสอบผลการวิเคราะหเจาหนาท่ี รพ.สต. สามารถทํางานรวมกันแบบ

เรียลไทมกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามันผานระบบ RMS เม่ือไดผลการวินิจฉัยเจาหนาท่ี รพ.สต. จะทําการ

บันทึกผลการวินิจฉัยเขาระบบ RMS โดยสามารถรายงานผลผานระบบไดทันทีแบบเรียลไทม ข้ันตอน

วิเคราะหสวนนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) เขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบใหมดวยระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทมท่ีพัฒนาข้ึน ตัดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิมท่ีไมจําเปนออก  

2) คํานวณหาคาเปอรเซ็นประสิทธิภาพ Post-Lean โดยใชสูตรเดิมตามท่ีกลาวไวในข้ันตอนท่ี 4 

จากนั้นเปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีลดลง หลังจากนําระบบสารสนเทศการจัดการ

ทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมท่ีพัฒนาข้ึนมาใช ทําใหไมมีคาใชจายในการ

เดินทาง ดังนั้นในข้ันตอนนี้ไมมีการคํานวณคาใชจาย  

 
 ตารางท่ี 2-13 คํานวณคาใชจายในกระบวนการการดําเนินงานหองปฏิบัติการตั้งแตเริ่มจนถึง
สิ้นสุดในรูปการดําเนินงานแบบเดิมโดยไมใชระบบ การคํานวณนี้เปนการเก็บขอมูลจากผูใชบริการ  
12 ตําบลในเครือขายโรงพยาบาลรามัน ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤศจิกายน 2560 

ตารางท่ี 2 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต. กาลูปง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 5.8 x 4 = 23.2 150 300 5.8 x 4 = 23.2 150 400 1,045.4 

2 5.8 x 4 = 23.2 120 350 - - - 493.2 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 769 

ตารางท่ี 3 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.กาลอ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 18.2 x 4 = 72.8 160 400 18.2 x 4 = 72.8 120 400 1,235.6 
2 18.2 x 4 = 72.8 150 400 18.2 x 4 = 72.8 150 350 1,195.6 
3 18.2 x 4 = 72.8 150 - 18.2 x 4 = 72.8 150 300 795.6 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,075.6 

 

ตารางท่ี 4 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.วังพญา 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 13.6 x 4 = 54.4 120 250 13.6 x 4 = 54.4 120 300 898.8 
2 13.6 x 4 = 54.4 150 400 13.6 x 4 = 54.4 120 300 1,078.8 
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รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 988.8 

ตารางท่ี 5 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.โกตาบารู 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 9.5 x 4 = 38 160 300 9.5 x 4 = 38 160 350 1,046 
2 9.5 x 4 = 38 130 300 9.5 x 4 = 38 150 300 956 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,001 

ตารางท่ี 6 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.จะกวะ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 16.2 x 4 = 64.8 140 300 16.2 x 4 = 64.8 160 350 1,079.6 
2 16.2 x 4 = 64.8 130 500 16.2 x 4 = 64.8 150 200 1,109.6 
3 16.2 x 4 = 64.8 170 450 16.2 x 4 = 64.8 120 400 1,269.6 
4 16.2 x 4 = 64.8 150 200 16.2 x 4 = 64.8 150 - 629.6 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,022.1 

ตารางท่ี 7 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.ทาธง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 18.2 x 4 = 72.8 150 400 18.2 x 4 = 72.8 160 250 1,105.6 
รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,105.6 

 

 

ตารางท่ี 8 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.อาซอง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 9.8 x 4 = 39.2 120 300 9.8 x 4 = 39.2 120 250 868.4 
2 9.8 x 4 = 39.2 130 - 9.8 x 4 = 39.2 140 350 698.4 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 783.4 

ตารางท่ี 9 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.เนินงาม 
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คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 10.9 x 4 = 43.6 150 350 10.9 x 4 = 43.6 150 250 987.2 
2 10.9 x 4 = 43.6 170 500 10.9 x 4 = 43.6 130 - 887.2 
3 10.9 x 4 = 43.6 140 300 10.9 x 4 = 43.6 150 300 977.2 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 950.53 

ตารางท่ี 10 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.บาลอ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 6.2 x 4 = 24.8 150 450 6.2 x 4 = 24.8 140 250 1,039.6 
2 6.2 x 4 = 24.8 140 300 - - - 464.8 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 752.2 

ตารางท่ี 11 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.บาโงย 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 22.0 x 4 = 88 130 - 22.0 x 4 = 88 150 400 856 
2 22.0 x 4 = 88 170 450 22.0 x 4 = 88 160 250 1,206 
3 22.0 x 4 = 88 170 - 22.0 x 4 = 88 140 300 786 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 949.33 

ตารางท่ี 12 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.บือมัง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 16.3 x 4 = 65.2 140 350 16.3 x 4 = 65.2 170 400 1,190.4 
รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,190.4 
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ตารางท่ี 13 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.ยะตะ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 16.3 x 4 = 65.2 160 300 16.3 x 4 = 65.2 170 250 1,010.4 
2 16.3 x 4 = 65.2 140 350 16.3 x 4 = 65.2 120 400 1,140.4 
3 16.3 x 4 = 65.2 150 400 16.3 x 4 = 65.2 160 - 840.4 
4 16.3 x 4 = 65.2 150 300 16.3 x 4 = 65.2 150 300 1,030.4 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,005.4 
 

จากตารางท่ี 2-13 เปนการคํานวณคาใชจายผูใชบริการโดยคิดเฉลี่ยการเดินทางจาก รพ.สต. 
ในเครือขายท่ีผูใชบริการสังกัดอยูถึงโรงพยาบาลรามัน คิดคาเดินทางจํานวนระยะทางเปนกิโลเมตรคูณดวย 
4 (คาเชื่อเพลิงมาตรฐานทางราชกําหนด) คาอาหาร และคาขาดรายไดท่ีตองหยุดงานเพ่ือมาติดตอและกรณี
ท่ีมาติดตอพรอมญาติ ซ่ึงเปนคาใชจายเฉลี่ยโดยประมาณของผูใชบริการท้ัง 12 ตําบล 
 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับ

ทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

 

รูปท่ี 22 หนาลงชื่อเขาใชงานระบบ 
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รูปท่ี 23 หนาแรกของระบบ 

 

รูปท่ี 24 ผลขอมูลการวินิจฉัย 
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รูปท่ี 25 หนาเพ่ิมขอมูลโรคคนไขรายใหม 
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รูปท่ี 26 การทํางานรวมกันของหนวยงาน 
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รูปท่ี 27 หนวยงาน รพ.สต. ท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 
 

 

รูปท่ี 28 รายงานผลการวินิจฉัย 
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4.2 ผลการออกแบบพัฒนาดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive ของ

ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

1) ผลการพัฒนาระบบดวยเทคนิค GUI 

จากการออกแบบระบบดวยเทคนิค GUI เพ่ือเปนสวนตอประสานผูใชดวยรูปภาพและ 

สามารถเขาใจระบบไดอยางงาย แสดงผลไดดังรูปท่ี 29 

 

รูปท่ี 29 ผลการออกแบบดวยเทคนิค GUI 
 

จากรูปท่ี 29 แสดงผลการออกแบบและพัฒนาระบบดวยเทคนิค GUI สามารถสื่อถึงการทํางาน

ของระบบ ทําใหผูใชงานสามารถเขาใจไดงาย โดยรายละเอียดรูปภาพท่ีสื่อประสานผูใชงานระบบ สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

 
หมายถึง การสนทนารูปขอความ 

 
หมายถึง สัญลักษณระบบกําลังบันทึกขอมูลวีดีโอ 

 
หมายถึง การบันทึกขอมูล 

 
หมายถึง การยกเลิก 
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2) ผลการพัฒนาระบบแบบ Responsive web design 

จากการพัฒนาระบบดวยเฟรมเวิรก Bootstrap เพ่ือปรับการแสดงผลหนาจออยางอัตโนมัติ 

ตามขนาดของหนาจอท่ีแตกตางกันดวยหลักการของ Responsive Web Design ผูวิจัยไดดําเนินการ

พัฒนาระบบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมจนสําเร็จเสร็จสิ้น สามารถแสดงผล

บนหนาจอขนาดตาง ๆ ได ดังรูปท่ี 30 – 32 

  

รูปท่ี 30 ผลหนาจอสมารตโฟน  รูปท่ี 31 ผลหนาจอแท็บเล็ต 

 

 

รูปท่ี 32 ผลหนาจอคอมพิวเตอร 
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4.3 ผลการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการลีน 

1. ผลการวิเคราะห Pre-lean  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ กอนนําระบบริหารจัดการทางไกล

สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมมาใชงาน ซ่ึงแสดงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูปท่ี 33 

 

รูปท่ี 33 ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลา (pre-lean) 
จากรูปท่ี 33 เปนข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาโดยละเอียดของการรับบริการตรวจ

วินิจฉัยโรคของผูใชบริการ มีข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตอผูใชบริการ สามารถสรุปการปฏิบัติงาน
ได 25 ข้ันตอน และใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานประมาณท้ังหมด 285 นาที นับตั้งแต รพ.สต. ท่ี
ผูใชบริการสังกัดอยูจนถึงโรงพยาบาลรามัน จากกระบวนการทํางานขางตนสามารถคํานวณประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
  รวมระยะเวลาท่ีตองใชท้ังหมด  = 285 นาที  
  รวมระยะเวลาท่ีจําเปนตองทํา (Value)  = 85 นาที 
  ประสิทธิภาพ คิดรอยละ = (85/285) x 100  = 32.94 

 ผลวิเคราะหคาเฉลี่ยผูใชบริการจาก รพ.สต. ในเครือขายท้ัง 12 ตําบล ท่ีใชบริการตรวจวินิจฉัย
หองปฏิบัติการตอครั้ง โดยรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิมท่ียังไมใชงานระบบ RMS ซ่ึงเฉลี่ยคาเดินทาง คา
กิน และคาขาดรายของผูใชบริการและญาติท่ีตองสูญเสียเปนจํานวนเงินเฉลี่ยตอครั้ง 966.11 บาท  
 

3 ผลการวิเคราะห Post-lean  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหลังจากนําระบบ RMS มาใชงานสําหรับการจัดการ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีรายละเอียดการวิเคราะหดังรูปท่ี 34 
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รูปท่ี 34 ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลา (post-lean) 
 
 จากรูปท่ี 34 เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาโดยละเอียดของการรับบริการการตรวจ
วินิจฉัยโรคของผูใชบริการ โดยข้ันตอนการปฏิบัติงานไดนําระบบ RMS ชวยในการปฏิบัติงานของเจาหนา 
รพ.สต.และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามันใหสามารถทํางานรวมกันได ทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานงานลดลง
เหลือข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติงานท้ังหมด 11 ข้ันตอน และใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเหลือประมาณ
ท้ังหมด 116 นาที จากข้ันตอนการปฏิบัติงานขางตนสามารถคํานวณประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  รวมระยะเวลาท่ีตองใชท้ังหมด  = 116 นาที  
  รวมระยะเวลาท่ีจําเปนตองทํา (Value)  = 75 นาที 
  ประสิทธิภาพ คิดรอยละ = (75/116) x 100  = 64.66 
 

4 สรุปผลการใช Lean Management 

ตารางท่ี 14 สรุปผลงานวิจัยโดยการใช Lean Management 

รูปแบบการประเมิน Pre-lean Post-lean ผลตางท่ีได 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 25 11 -14 
ระยะเวลา (นาที) 285 116 -169 
คาใชจาย (บาท) 966.11 0 -966.11 
ประสิทธิภาพ (เปอรเซ็นต) 32.94 % 64.66 % +31.72 % 

  
 จากตารางท่ี 14 เปนการแสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหลังจากนําระบบ RMS มาใชงาน สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได 14 ข้ันตอน สามารถลด
ระยะเวลาการดําเนินงานไดถึง 169 นาที และสามารถลดคาใชจายของผูใชบริการเฉลี่ย 607.09 บาทตอ
ครั้ง ท่ีสําคัญทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 31.72 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 15 ผลการประเมินดาน Usability 

รายละเอียดการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. 
สวนของ Functional Requirement Test 
1. ระบบสามารถชวยในการบริหารจัดการยานพาหนะไดเร็วข้ึน 
2. ระบบชวยในการสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของไดเร็วข้ึน 
3. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลงานท่ีเก่ียวของไดรวดเร็วและถูกตอง 
4. ระบบสามารถชวยใหผูใชระบบใชบริการขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
4.28 
4.58 
4.75 
4.66 

 
0.54 
0.50 
0.50 
0.52 

สวนของ Functional Test 
1. ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถูกตองของการคนหาขอมูล 
3. ความถูกตองของการลบ/แกไขขอมูล 
4. ความถูกตองของการรายงานผลขอมูล 
5. ความถูกตองของการคํานวณของโปรแกรมกรอกขอมูล 
 

 
4.86 
4.84 
4.36 
4.60 
4.88 

 
0.41 
0.42 
0.53 
0.54 
0.59 

 
สวนของ Usability Test 
1. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ 
2. ระบบงายตอการใชงาน 
3. ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 
4. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
5. หากนําระบบงานนี้ไปใชงาน คาดวาจะมีความสะดวกและรวดเร็ว 
6. มีคําแนะนําการใชงานและสามารถสื่อสารเขาใจงาย 
7. ตําแหนงชองกรอกขอมูลมีความเหมาะสม 
8. การตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 

 
4.76 
4.66 
4.60 
4.88 
4.86 
4.30 
4.84 
4.84 

 
0.48 
0.52 
0.54 
0.59 
0.45 
0.51 
0.47 
0.47 
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 บทความท่ี 2  ไดรับการตอบรับเพ่ือนําเสนอการประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST ครั้งท่ี 3 

และปรับปรุงเพ่ิมเติมสําหรับสงตีพิมพในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย TCI ฐาน 1  
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5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 การบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกล

สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมสามารถแกปญหาการบริหารจัดการหองปฏิบัติการดานคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสรุปไดจากผลงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 ผลการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการลีนแสดงใหเห็นการปฏิบัติงาน

ท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพโดยสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได 14 ข้ันตอน ลด

ระยะเวลาการดําเนินงานไดถึง 169 นาที และลดคาใชจายของผูใชบริการเฉลี่ย 607.09 

บาทตอครั้ง ท่ีสําคัญทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 31.72 เปอรเซ็นต  

 ผลการออกแบบพัฒนาดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive ของ

ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมทําใหระบบเปน

มิตรกับผูใช ทําใหการใชงานรองรับไดกับอุปกรณรวมสมัยหลายอยางเชน แทบเล็ต 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอรนอกจากนี้คําสั่งรูปภาพหรือสัญลักษณทําใหระบบใช

งานงาย สะดวก รวดเร็ว จากผลการสํารวจดานความเปนมิตรกับผูใช (Usability) ระบบ

ไดคาเฉลี่ย 4.72 จากระดับคะแนนสูงสุด 5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบมีความเปนมิตรกับ

ผูใชในระดับสูง  

 ผลการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับ

ทํางานรวมกันแบบเรียลไทมสามารถลดตนทุนและคาใชจายใหกับโรงพยาบาลตนสังกัดและรพ.สต.ใน

เครือขายซ่ึงการท่ีประชาชนคือผูไดรับประโยชนอันสูงสุดเนื่องจากไมตองเสียคาเดินทางในการรับบริการ

สุขภาพดานการตรวจวินิจฉัยโรค นอกจากนี้ผูชํานาญการสามารถติดตามเพ่ือควบคุมดูแลคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการทางไกลได สงผลใหการดําเนินงานรวดเร็วและเกิดความพึง

พอใจตอผูรับบริการ 
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