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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับความเป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัย    
เชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมาก  และชาวบ้านให้
การยอมรับค่อนข้างน้อย จ านวน 8 คน หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจากส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน และชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 
16 คน รวมท้ังส้ิน 26 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Technique และการสนทนากลุ่มเฉพาะ  

ผลการวิจัย พบว่า (1) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา
เป็นกลไกการขับเคล่ือนงานด้านสังคมของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา
ในพื้นท่ีชุมชนท้ังในระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล โดยการค้นหากลุ่มเป้าหมายและเฝ้าระวัง
สถานการณ์ทางสังคมในพื้นท่ี การประสานงานกับเครือข่ายในระดับชุมชน  นอกชุมชน และเช่ือมโยง
การท างานระหว่างภาครัฐกับท้องถิ่นรวมถึงการเป็นผู้ผลักดันและกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกัน  
เพื่อระดมความคิดเพื่อจัดท าแผนของชุมชน (2) การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสงขลา ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านช้ีเป้า เฝ้าระวัง ด้านเช่ือมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ 
และด้านร่วมใจท าแผนชุมชน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายในทางท่ีดีขึ้นใน      
4 ด้าน ได้แก่  ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์  ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม (3) มีแนวทาง                       
การพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ได้แก่                     
1) การก าหนดแนวทางการท างานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจ าหมู่บ้าน 
อพม. ท่ีชัดเจน 2) การอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประจ าหมู่บ้าน อพม. 3) การสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณในการปฏิบัติงาน และ 4) การสร้างการ
ยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประจ าหมู่บ้าน อพม.  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this qualitative study was to (1) investigate working of Songkhla 
Provincial social development and human security volunteers of quality of life. (2) study the 
guidelines for the development of the volunteer work for social development and human security 
in Songkhla Province. This was a qualitative research. Data were collected from related 
documents, and through in-depth interviews with 8 volunteers of Songkhla Provincial social 
development and human security who were selected using purposive sampling to work in a 
working group, head of government offices and 2 related officials from Office of Songkhla 
Provincial Social Development and Human Security, and 16 stakeholders selected through 
purposive sampling from 26 people who were registered as recipients of services given by 
Songkhla Provincial social development and human security volunteers. By sampling 
Snowball Technique and group discussion. 

The study found that (1) Songkhla provincial social development and human 
security volunteers were a mechanism driving social work of Songkhla Provincial Office of 
Social Development and Human Security in communities at the provincial, district, and sub-
district levels to targeting prospects and monitoring social situations in the area. Coordination 
with community networks outside the community. And link work between the state and the 
local community, as well as motivate and motivate the community to collaborate to 
brainstorm ideas for a community plan. (2) Working of Songkhla Provincial social 
development and human security volunteers in 3 sides to improve the quality of life of the 
target groups in four areas: health, mental and emotional, social and environmental. (3) The 
guidelines for the development of the volunteer work for social development and human 
security in Songkhla include: 1) clear working guidelines Songkhla provincial social 
development and human security volunteers; 2) training to enhance the skills of Songkhla 
provincial social development and human security volunteers; 3) Support of tools and 
budgets; and 4) creation of recognition and cooperation in the work of the Songkhla 
provincial social development and human security volunteers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยการช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และทุ่มเทดูแล           
เอาใจใส่จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ ผู้เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีคอย
ช่วยเหลือ กระตุ้นและให้ค าปรึกษาแนะน า ต้ังแต่การเริ่มท าวิจัย การลงมือท าวิจัย การเขียนบทความ 
การน าเสนอบทความ จนท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอขอบคุณเป็น
อย่างสูงในความเมตตากรุณาและการทุ่มเทเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาของการเป็นนักศึกษาภายใต้      
การดูแลของท่านอาจารย์ ท่ี ผ่านมา และผู้วิ จัยขอขอบคุณ ดร.อัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล ประธาน
คณะกรรมการสอบ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เก็ตถวา บุญปราการ กรรมการสอบ ท่ีให้ค าแนะน าและ
ช้ีแนะแนวทางแก่ ผู้วิ จัยเพื่ อให้ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สมบูรณ์มากยิ่ งขึ้น  ขอขอบคุณคณาจารย์            
คณะศิลปศาสตร์ทุกท่านท่ีเป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา เพิ่มองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก ซึ่งมี
ส่วนส าคัญท่ีส่งผลให้ผู้วิจัยมีพื้นฐานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนให้การช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผู้วิ จัย รวมถึงเจ้าหน้าท่ีคณะศิลปศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา      
พัฒนามนุษย์และสังคม ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้
เป็นไปด้วยด ี

ผู้วิจัยขอขอบคุณอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลส าหรับน าไปวิจัย            
และขอขอบคุณท่านหัวหน้าจรัส  ชุมปาน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา              
ท่ีให้ค าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะ สนับสนุนให้ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท รวมถึงให้ก าลังใจ               
ในการท่ีต้องปฏิบัติงานควบคู่กับการเป็นนักศึกษา รวมถึงเป็นผู้ให้ข้อมูลในการท าวิจัย ขอขอบคุณ  
เพื่อน ๆ พี่ ๆ  น้อง ๆ จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาท่ีคอยให้
ก าลังใจ ช่วยเหลือการท างานในช่วงระหว่างท่ีก าลังศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ส าหรับการท าวิจัยทุกท่านท่ีไม่ได้กล่าวนาม 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว จิตตะเสโณ ท่ีให้ความรัก ความห่วงใย                      
และสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน เป็นก าลังใจท่ีดีให้กับข้าพเจ้าจนประสบความส าเร็จในการท าวิจัยครั้งนี้ 
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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การเป็นอาสาสมัครนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการเป็นคนมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาโดย
จิตอาสาในประเทศไทยมักเป็นการให้ทานที่ท าให้เกิดความสุขทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับจิตที่เต็มไปด้วยความ
เมตตากรุณา ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน อยากให้เขาพ้นทุกข์ โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้แก่
ตัวเอง เป็นจิตที่ท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ อย่างไรก็ตาม ค าว่า “จิตอาสา” ก็มีมิติในทางธรรมด้วยคือ 
การให้เกิดจากความเมตตากรุณา การคิดถึงประโยชน์สุขของผู้อื่น ขณะเดียวกันก็เป็นการลดละตัวตน 
โดยนัยนี้ จิตอาสาเป็นการปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่งในมิติศาสนา (นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, 2559, 
น.ก) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะมากที่สุด ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตน 
รองลงมาคือ เจตคติต่อจิตส านึกสาธารณะ และการสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย (สุคนธ์ธา 
เส็งเจริญ, 2556, น.101) นอกจากนี้ เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมอาสาสมัครมากที่สุด(สุพัฒนา บุญแก้ว, 2556, น.143)และอาสาสมัครก่อให้เกิดการ
กระจายเศรษฐกิจไปสู่สังคม เนื่องจากกิจกรรมที่อาสาสมัครด าเนินการได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือ
หน่วยงานเอกชน อาสาสมัครจึงเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ และช่วยสร้างความเหนียวแน่นและ
ความเข้มแข็งของชุมชน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างประชาชน ตลอดจนช่วยพัฒนา
ค่านิยมของความมีน้ าหนึ่งน้ าใจเดียวกัน (ปิยากร หวังมหาพร, 2556, น.15) 

   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกระทรวงภาคสังคม             
ในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม                     
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน เป็นกระทรวง    
ที่ เป็นกลไกหลัก ในการด าเนินนโยบายด้านสังคมของรัฐบาลให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ มีความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
ส่งเสริมพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิของกลุ่มคนดังกล่าวให้มีชีวิตอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและมีความเสมอภาค   
มีความมั่นคงในการด ารงชีวิต โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการท างาน
แบบบูรณาการแนวคิด ทิศทาง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบจากทุกภาคีทุกภาคส่วนและ      
ทุกระดับ 

   การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเรื่องที่ทุกคนในสังคมต้องร่วมมือกัน

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาควิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน ภาคเอกชน

ที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานเพ่ือชุมชน ได้แก่ ประชาชน องค์กรชุมชน และองค์กรเอกชน   
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ทั้งนี้โดยภาครัฐ และภาควิชาการ ซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายการพัฒนา จะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน 

สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนและองค์กรชุมชนจนสามารถด าเนินการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและในช่วงสามทศวรรษปีที่ผ่านมา

ประเทศไทยมีการพัฒนาแบบทันสมัย  มุ่ งเน้นการพัฒนาวัตถุ  มุ่ งความร่ ารวยแต่ละเลย               

เรื่อง “การพัฒนามนุษย์” ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านความสมดุลระหว่างมนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อม   

ระบบเศรษฐกิจของสังคมสมัยใหม่ ก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ เช่น การแตกสลายของ

ครอบครัวในชนบท ปัญหาโสเภณีเด็ก โรคเอดส์ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

   การแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นนั้น เป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ต้องใกล้ชิดกับปัญหา                   

และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนกอปรกับปัจจุบันก าลังคน

ภาครัฐที่ลดลง จึงจ าเป็นต้องมีอาสาสมัครเข้ามาช่วยเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงาน                  

ด้านการช่วยเหลือและพัฒนาสังคมเฝ้าระวัง ร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาในสังคม โดยอาสาสมัครจะเป็น

พลังที่หนุนเสริมการด าเนินกิจกรรมที่ เป็นภารกิจส าคัญของการพัฒนาสังคมและความมั่นคง                 

ของมนุษย์ซึ่งภารกิจด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีขอบเขตกว้างขวางเกี่ยวข้อง   

กับประชากรทุกกลุ่ม จ าเป็นจะต้องส่งเสริมให้อาสาสมัครได้เข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญของ               

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ เรียนรู้ถึ งบทบาทหน้าที่ที่ จะเข้ามามีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาสังคมในท้องถิ่นของตนเองด้วยความสมัครใจ และเป็นอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในหมู่บ้านและชุมชนของตน อันจะท าให้เกิดเครือข่าย

การท างานในระดับพ้ืนที่ที่จะเป็นพ้ืนฐาน พลังส าคัญในการน าไปสู่สังคมแห่งสันติสุข เอ้ืออาทร น่าอยู่

และยั่งยืน (กระทรวงการพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษย์, 2557, น.8) 

   ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด มีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุน               

ให้อาสาสมัครอ่ืนที่มีอยู่ ในชุมชนและมีความต้องการที่จะเข้ามาท างานด้านการพัฒนาสังคม                          

และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมถึงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็น           

จิตอาสาด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และจัดให้มีการอบรมตามหลักสูตร                 

เพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ตามระเบียบ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ          

ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2557 เพ่ือเป็นกลไกส าคัญเชื่อมร้อยบริการระหว่างภาครัฐสู่ระดับพ้ืนที่
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ขับเคลื่อนงานตามบทบาทภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้ำนชี้เป้ำ เฝ้ำระวัง หมายถึง การเสนอข้อมูล

เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือน าไปสู่                 

การด าเนินงาน เพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหา ซึ่งภารกิจที่จะน าไปสู่การชี้เป้า เฝ้าระวัง คือ การส ารวจ และ

รวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และผู้รับบริการ การเฝ้าระวัง การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาด้านสังคม

เบื้องต้น และการรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน ด้ำนเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้ำงกลุ่มใหม่ 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะเป็นผู้ท าหน้าที่ประสานการด าเนินงานกับ

เครือข่ายในระดับชุมชน นอกชุมชน ทั้ งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันในการด าเนินงาน             

เพ่ือการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ของชุมชน เป็นกลไกเชื่อมโยงการท างานระหว่าง

ภาครัฐกับท้องถิ่น ภารกิจที่จะน าไปสู่การเชื่อมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่ คือการประสานงาน    

การส่งต่อผู้รับบริการและการให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ส่วนราชการและเอกชนที่ เกี่ยวข้อง และด้ำนร่วมใจท ำแผน

ชุมชน แผนชุมชนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท าให้การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คือ 

การเป็นผู้ผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกัน ระดมความคิด เพ่ือจัดท าแผนของชุมชน 

โดยเฉพาะในส่วนที่ เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น การจัดท าแผน

สวัสดิการชุมชน เป็นต้น 

ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงได้ออกระเบียบ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ พ.ศ.2557 ก าหนดให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดแต่งตั้ง

คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด (กอพม.จังหวัด) 

คณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ (กอพม.อ าเภอ)               

และคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบล (กอพม.ต าบล) 

เพ่ือก าหนดกลไกโครงสร้างการด าเนินงานด้านอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์             

ในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกกลุ่มเป้าหมายตามบทบาท

ภารกิจของกระทรวง ซึ่งในปี พ.ศ.2559 จังหวัดสงขลา มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง                

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา ตั้งแต่ระดับต าบล รวมจ านวน 1,905 คน กระจายอยู่ทุกพ้ืนที่ทั้ง 16 อ าเภอ 

จัดตั้งเป็นชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด 

โดยขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ จ านวน 144 องค์กร ด าเนินการขับเคลื่อนภารกิจ               

ตามบทบาทหน้าที่ภายใต้การบริหารจัดการของประธานคณะกรรมการบริหารอาสาสมัครพัฒนาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัดโดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามบทบาทภารกิจ

ออกเป็น 4 โซน มีประธานโซนเป็นผู้รับผิดชอบโซนละ 4 อ าเภอ ส าหรับการเข้าไปค้นหาและ       

ช่วยบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นทั้งเด็ก เยาวชน ครอบครัว สตรี 

ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึงสิทธิบริการที่พึงได้รับในเบื้องต้นจากภาครัฐ                

ตามพระราชบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

และจากการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบท าให้ภารกิจด้านการพัฒนาสังคมได้รับ                     

การช่ วยเหลืออย่ างทันท่ วงที และครอบคลุมทุ กกลุ่ ม เป้ าหมาย มีผลงานเป็ นที่ ป ระจักษ์                      

ส่งผลให้ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นหนึ่งในสาม     

ของจังหวัดภาคใต้ คือ สงขลา กระบี่ ตรัง ได้รับรางวัลอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง               

ของมนุษย์ดีเด่นพิเศษ ประจ าปี พ.ศ.2559 ซ่ึงสามารถเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้กับจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีบริบทพ้ืนที่และสภาพปัญหาของชุมชน

ที่ใกล้เคียงกัน 

ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนา              

คุณภาพชีวิต กรณีศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา      

เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่เป็นอันดับสามของภาคใต้ และอาสาสมัครพัฒนา

สัง ค ม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการบริหารจัดการหน้าที่ความรับผิดชอบ          

แบบกระจายอ านาจส่งผลให้ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา           

ได้รับรางวัลซึ่งน่าจะเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง                 

ของมนุษย์ให้กับจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีบริบทพ้ืนที่และสภาพปัญหาของชุมชนที่ใกล้เคียงกัน แต่อย่างไรก็ดี

ผู้วิจัยคิดว่ายังมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลาในภาพรวมทุกระดับ ตามโครงสร้างการเชื่อมโยงในการปฏิบัติภารกิจตาม

บทบาทหน้าที่ที่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมถึงการศึกษาปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้น เ พื่อหาแนวทางแก้ไขน าไปสู่นโยบายการปฏิบัติอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยเอง 

ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านอาสาสมัคร มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ทุกระดับในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความ

ช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

คนสงขลาให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดสังคมแห่งสันติสุข เอ้ืออาทร และน่าอยู่ต่อไป 
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ค ำถำมกำรวิจัย 
 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นกลไก                
ในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา                     
กับความเป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม                         
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 

 
ประโยชน์ของงำนวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาตามบทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน                  
ให้กับคนทุกกลุ่มเป้าหมาย ทั้งเด็ก เยาวชน ครอบครัว สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ              
ให้สามารถเข้าถึงสิทธิบริการที่พึงได้รับในเบื้องต้นจากภาครัฐตามพระราชบัญญัติและกฎหมาย            
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต             
ของคนในจังหวัดสงขลาต่อไป 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
ขอบเขตพื้นที่ 
ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่จังหวัดสงขลา เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่                     

เป็นล าดับที่สามของภาคใต้ และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา                 
มีการบริหารจัดการการปฏิบัติงานแบบกระจายอ านาจ โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบออกเป็น            
4 โซน มีประธานโซนเป็นผู้รับผิดชอบโซนละ 4 อ าเภอ เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน                 
ในระดับต าบล  โดยผ่านประธานโซน  ซึ่ งเป็นพ้ืนที่ อ าเภอใกล้ เคียงกัน น าไปสู่ การรายงาน                      
ผลการปฏิบัติงานต่อประธานคณะกรรมการระดับจังหวัดในการประชุมประจ าเดือนแต่ละครั้ ง                 
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ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านสังคมได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที  เกิดผลงานที่เด่นชัด เป็นที่ประจักษ์ 
ท าให้ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ได้รับรางวัล
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ดีเด่นพิเศษ ประจ าปี 2559 

 
ขอบเขตเนื้อหำ 
มุ่งเน้นการศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง            

ของมนุษย์จังหวัดสงขลาตามบทบาทภารกิจเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลา ได้แก่             
ด้านชี้เป้า เฝ้าระวัง ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และด้านรว่มใจท าแผนชุมชน  

 
ขอบเขตระยะเวลำ 
การวิจัยนี้ ใช้ระยะเวลาเริ่มตั้งแต่พฤศจิกายน 2559-พฤษภาคม 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ (อพม.สงขลำ) 

หมายถึง อาสาสมัครที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงก าหนดขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง               
ของมนุษย์จังหวัดสงขลา ซึ่งปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัด
สงขลา ได้แก่ ด้านชี้เป้า เฝ้าระวัง ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และด้านร่วมใจท าแผนชุมชน 

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม                     
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาตามบทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการเข้าไปสอบถามความเป็นอยู่ พูดคุย ให้ค าปรึกษา เยี่ยมเยียน            
การมอบเงินสงเคราะห์  การมอบถุ งยั งชีพและเครื่องอุปโภคบริ โภค การจัดท าแผนชุมชน                            
และหาแนวทางแก้ไขปัญหา รวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ภายในจังหวัดสงขลา โดยเข้าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใน 4 ด้าน ได้แก่          
ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าให้ผู้ประสบปัญหามีสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน มีอาชีพ มีรายได้ สามารถพ่ึงตนเองได้ 
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ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การศึกษาเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาอาสาสมัคร     
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย        
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา จิตสาธารณะ และอาสาสมัคร 
  2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
  3. อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  4. ความเป็นมาของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

5. บทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
  6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับจิตอำสำ จิตสำธำรณะ และอำสำสมัคร 
 

จิตอาสามีลักษณะหรือความหมายใกล้เคียงกับค าหลาย ๆ ค า อาทิ จิตสาธารณ          
และอาสาสมัคร ซึ่งบางครั้งหลายท่านจะใช้สับสนหรือมีความเข้าใจผิดอยู่ ดังนั้น จึงมีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของจิตอาสา จิตสาธารณะ และอาสาสมัคร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ควำมหมำยของจิตอำสำ  
จิตอาสา (Volunteer Mind) หมายถึง ผู้ที่มีจิตใจที่เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้เงิน ให้ความ

ช่วยเหลือด้วยก าลังแรงกายและแรงสมอง เป็นต้น ซึ่งเป็นคนที่มีจิตใจอาสาช่วยเหลืออยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข 
(ธานิษฏ์ กองแก้ว, 2550, น.23-25) และความส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่
และการช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เช่น    
การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และสติปัญญา เป็นต้น เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสังคม          
โดยไม่หวังผลตอบแทน (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550, น.22)  

ในทางปฏิบัติจิตอาสาเป็นความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า และเสียสละทั้งแรงกาย 
แรงใจ หรือทรัพย์สินในการกระท าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนและมีความสุขที่ได้
ช่วยเหลือผู้อ่ืน ๆ โดยมีพ้ืนฐานความคิด 4 ประการหลัก ได้แก่ 1) เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมมิใช่
เพ่ือส่วนตัว 2) เป็นการกระท าที่เป็นไปโดยความสมัครใจ 3) เป็นการกระท าที่ไม่มุ่งหวังผลตอบแทน ในรูปสินจ้าง
รางวัล และ 4) เป็นการอุทิศก าลังกาย ก าลังใจและเวลาให้ส่วนรวม ไม่ใช่อุทิศก าลังทรัพย์แต่เพียงอย่างเดียว       
(ศูนย์คุณธรรม, 2550, น.41) รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมที่แสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเสียสละเวลา 
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สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญาเพ่ือสาธารณประโยชน์ หมายรวมถึงกิจกรรมที่เคยกระท ามาแล้ว 
และก าลังจะเข้าร่วมในอนาคต หรือเป็นจิตใจที่มีความสุขเม่ือได้ท าความดี ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม 
เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมีความสุ ขด้วยความสมัครใจและไม่หวังสิ่ งตอบแทน การเข้าร่วมกิจกรรมที่ เป็น
สาธารณประโยชน์ การมีส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวมเอาใจใส่ป้องกันแก้ไขปัญหาสังคมโดยกระท า
ด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ (ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์, 2556, น.14) 

สรุปได้ว่า จิตอาสาเป็นการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวม โดยการท าประโยชน์
หรือแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และสติปัญญา เป็นต้น                   
และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน 

จิตอำสำและจิตสำธำรณะ  
ลักษณะของจิตอาสานัยหลักของค าเหล่านี้คือ การแสดงซึ่งพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคมโดยไม่ได้หวังผลประโยชน์ใดตอบแทน จิตอาสาเป็นจิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกายและ
สติปัญญาเพ่ือสาธารณประโยชน์ เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดาย เมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากเกิดขึ้นกับ
ผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดี ส าหรับกลุ่มเยาวชน นักเรียน  และนักศึกษานั้นเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่สังคมพยายามมุ่งให้เป็นผู้มีจิตอาสาหรือมีพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในสาม
ด้านด้วยกัน ซึ่งแสดงได้ถึงคุณลักษณะที่สอดคล้องกับการมีจิตอาสา ดังนี้ ด้านแรก การช่วยเหลื่อผู้อื่น
โดยไม่หวังผลตอบแทน การแสดงถึงความมีน้ าใจเอ้ืออาทรมีจิตใจโอบอ้อมอารี เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ด้านที่
สองการเสียสละต่อสังคมที่แสดงออกถึงการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละเงิน 
เวลา ก าลังกาย และก าลังทรัพย์ เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสังคม รวมทั้งการเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ และด้านที่สาม ความมุ่งมั่นพัฒนา คิดริเริ่มในการพัฒนาตน
และสังคมเพ่ือให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข อาจกล่าวได้ว่า ความส าคัญของการมีจิตอาสาคือ การที่
บุคคลมีจิตอาสารู้จักการให้แล้วก็จะได้รับด้วยในเวลาเดียวกัน ซึ่งหนึ่งในสิ่งที่ได้รับคือ ความสุขยิ่งการท าให้ชีวิต
มีพลังในการสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้กับสังคม อีกด้วย โดยคุณลักษณะหลักของผู้ที่มีจิตอาสา ได้แก่ 1) การช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนและคนในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน เช่น การช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อ่ืน การให้บริการ
และอ านวยความสะดวก และการมีน้ าใจแบ่งปันสิ่งของให้ผู้อ่ืน เป็นต้น 2) การเสียสละต่อสังคมเป็นการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมต่อผู้อ่ืนและสังคม เช่น การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การเสียสละ
เงิน เวลา และแรงกาย เป็นต้น เพ่ือผู้ อ่ืนและสังคมด้วยความเต็มใจ และ 3) ความมุ่งมั่นพัฒนา        
เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการเปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้น เช่น การที่นักเรียน
ให้ความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ชุมชน หรือโรงเรียนมีการเสนอแนวคิด
ในการพัฒนาสังคม ชุมชน และโรงเรียนของตน ตลอดจนร่วมพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสา 
เพ่ือพัฒนาสังคม ชุมชน และโรงเรียน อย่างสร้างสรรค์และหลากหลายได้เหมาะสมตามวัย เป็นต้น 
ขณะที่จิตสาธารณะ (Public Mind) หมายถึง การกระท าของบุคคลที่มีความปรารถนาและตระหนัก
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ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการดูแลเอาใจใส่และมีส่วนร่ วมในการอาสาท าประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวม (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550, น.20) เป็นคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลในการตระหนัก
ถึงการมองเห็นคุณค่าหรือการให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่ ง ต่าง ๆ  ที่ เป็น
สิ่ งสาธารณะที่ ไม่มีผู้ ใดผู้หนึ่ ง  เป็น เจ้าของหรือเป็นสิ่ งที่คน ในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน
เป็นสิ่ งที่ส ามารถสัง เกตได้จากความรู้สึกนึกคิด  หรือการกระท าที่แสดงออกมา แบ่งได้สาม
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อ
ส่วนรวมที่ให้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม ก าหนดตัวชี้วัดจากการดูแลรักษาของส่วนรวมใช้ของส่วนรวม
แล้วเก็บเข้าที่ ลักษณะการใช้ของส่วนรวม รู้จักการใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัด และทะนุถนอม     
2) การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได้ ก าหนด
ตัวชี้วัดในการท าตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือส่วนรวม การรับอาสาที่จะท าบางอย่างเพ่ือส่วนรวม 
และ 3) การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม ก าหนดตัวชี้วัดจากการ
ไม่ยึดครองของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง และการเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้สามารถใช้ของส่วนรวมนั้น 
(สุคนธ์ธา เส็งเจริญ, 2556, น.13) 

สรุปได้ว่า จิตสาธารณะเป็นการกระท าของบุคคลที่มีความปรารถนาและตระหนักถึง 
การมองเห็นคุณค่าในสิ่งที่เป็นสาธารณะ โดยการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความ
ช ารุดเสียหาย ถือเป็นหน้าที่ในการดูแลรักษาของส่วนรวมและการเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวม 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจิตอำสำและจิตสำธำรณะ  
จิตอาสา หมายถึง จิตใจที่คิดช่วยเหลือผู้อ่ืน จิตใจที่เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้เงิน

ให้ความช่วยเหลือด้วยก าลังแรงกาย แรงสมอง เป็นต้น ซึ่งเป็นการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมีแม้กระทั่ง                                          
เวลา โดยมีปัญญาเป็นเครื่องก ากับ เป็นการกระท า ที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมหลักสามด้าน 
ได้แก่ 1) การช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 2) การเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และ        
3) การมุ่งมั่นพัฒนาสิ่งรอบตัวให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นขณะที่จิตสาธารณะบางครั้งอาจใช้ค าว่า   
“จิตส านึกสาธารณะ” ซึ่งหมายถึง จิตใจ ที่ค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน ค านึงถึงบุคคลอ่ืนที่ต่างมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน รวมทั้งมีความส านึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และ
จริยธรรมที่ดีงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประหยัด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 
ส่งผลท าให้ แสดงพฤติกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) การงดเว้นการกระท าท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความช ารุด
เสียหายของทรัพย์สินส่วนรวม 2) การมีส่วนร่วมดูแลรักษาทรัพย์สินส่วนรวม และ 3) การเคารพสิทธิ
ของบุคคลอ่ืนในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม บางครั้งหมายถึงจิตอาสา ทั้งนี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจิตอาสาและจิตสาธารณะ ถ้าใช้มุมมองของการคิดที่เป็นระบบไม่มองแยกส่วน จะพบว่า     
จิตอาสาและจิตสาธารณะเป็นสิ่งที่เก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
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สรุปได้ว่า การมีจิตอาสาท าให้แสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งอาจเป็นประโยชน์ ในระดับส่วน
บุคคลหรือในระดับส่วนรวมถ้าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม สิ่งนั้นจะกลายเป็นจิตสาธารณะส่วนการ    
มีจิตสาธารณะ บางครั้งต้องอาศัยจิตอาสาเป็นสิ่งกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเช่นกัน 

คุณลักษณะของอำสำสมัคร  
อาสาสมัครมีความหมายที่แตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละบุคคลซึ่งนักวิชาการ

ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ คือ คนที่มาร่วมกิจกรรมจิตอาสาหรือบุคคลที่อาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมด้วย
ความสมัครใจ เสียสละเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ป้องกันแก้ไข พัฒนาสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (ธานิษฏ์ 
กองแก้ว, 2550, น.23-25) หรือผู้ที่ท างานเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน โดยไม่รับค่าตอบแทน ซึ่งจิตส านึกของ   
ผู้ที่อุทิศตนท างานเช่นนี้มีทั่วไปในทุกท้องถิ่น รวมทั้งการให้ผู้อ่ืน โดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งการให้นั้น
ไม่ได้ระบุว่าเป็นแรงงาน เป็นเงิน เป็นสิ่งของ แต่การให้ที่ถ่องแท้  จะส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจ   
ทั้งผู้ให้และผู้รับ เช่นเดียวกับผู้ที่สมัครใจท างานโดยค านึงถึงเวลา ความสามารถ และความถนัด       
ที่ตนเองมีอยู่เพ่ือประโยชน์แก่สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน  แต่ผลตอบแทนที่ได้รับคือ 
ความสุขทางใจ  (ชุติมา พิชิตรณชัยกุล, 2557, น.10-12) รวมทั้งผู้ที่สมัครใจท างานให้ส่วนรวมหรือสังคม  
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนที่เป็นวัตถุหรือเงินท่ีเป็นรูปธรรม แต่ผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับคือความสุข
ทางจิตใจ ซึ่งเป็นนามธรรม การเป็นอาสาสมัครต้องมีความอิสระและภาระหน้าที่ของอาสาสมัคร
จะต้องไม่ใช่งานในหน้าที่ที่ต้องท าเป็นประจ า (นพพร ทิพวงศ์, 2552,  น35) เช่นนี้ อาสาสมัคร จึงหมายถึง 
บุคคลที่สมัครใจหรืออาสาเข้ามาช่วยเหลือสังคมส่วนรวมเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน และมีความสุขทางใจในสิ่งท าอยู่ 

จากสภาวะการมีจิตใจและพฤติกรรมอาสาสมัคร มีความพยายามในการศึกษา                        
ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งเสริมให้คนประสงค์เป็นอาสาสมัครเพ่ือน าไปสู่กระบวนการในการส่งเสริม                  
ให้เกิดการมีจิตใจอาสาสมัครมากยิ่งขึ้นในทุกสังคม เพราะอาสาสมัครจัดได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
อย่างสูง ในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติทั้งนี้ ในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะ                   
การเป็นอาสาสมัคร ซึ่งอาจแบ่งปัจจัยนี้ออกเป็นสองประเภทด้วยกัน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล                  
และ 2) ปัจจัยทางสังคม โดยที่ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สิ่งที่เป็นทุนเดิมของตนเอง อันได้แก่ การศึกษา 
และทักษะฝีมือต่าง ๆ โดยจากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาและอาชีพมีแนวโน้ม                 
ที่ จะร่วม เป็ นอาสาสมั คร ส่ วนปั จจั ยทางสั งคม  ได้ แก่  ระบบ เครือข่ ายด้ านสั งคมต่ าง ๆ                 
เช่น เพ่ือนที่สนใจงานอาสาสมัครเช่นกัน ครอบครัวสนับสนุน ความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว               
การนับถือศาสนา และการไปโบสถ์ เป็นต้น อีกทั้งยังพบว่าอาสาสมัครส่วนใหญ่มักมีแรงบันดาลใจ    
จากการท ากิจกรรมอาสาสมัครครั้งแรกจากบุคคลที่ตนเองยึดถือเป็นต้นแบบ เช่น อาสาสมัครมีความ
ตั้งใจที่จะท าความดี เพ่ือถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และการมีบุคคลในครอบครัวพ่อแม่พ่ี
น้องเคยท างานอาสาสมัครหรือก าลังท างานอาสาสมัครอยู่แล้วท าให้อาสาสมัครเกิดแรงจูงใจที่จะเป็น
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อาสาสมัคร เป็นต้น (ชุติมา พิชิตรณชัยกุล, 2557, น.11-12) นอกจากนี้ จากการศึกษาของณัฐารีย์ จินดา
วงศ์ และคณะ (2556, น.138-150) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัย ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม พบว่า 
ปัจจัย จูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่  การที่
บุคคลที่มีจิตสาธารณะมีความเอ้ืออาทรและสนใจช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาในชุมชนและสังคมมี
ความสุขกับการได้ช่วยเหลือสังคม มีความโอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นบุคคลที่เข้ามาช่วยเหลือคน
ในพ้ืนที่ด้วยความสมัครใจ เสียสละช่วยเหลือผู้อ่ืน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน รวมถึงการให้ความส าคัญและร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการเข้าไปมีส่วนร่วมจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของญาณินี รัตติโชติ (2553, น.36) ซึ่งได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ในการเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ส่วนใหญ่รู้สึกดีและภูมิใจที่ช่วยเหลือคนในชุมชน 
  ส่ วน งาน วิ จั ย ของปิ ย ะน าถ  ส รวิ สู ต ร  (2552, น.45-46) ซึ่ งศึ กษ าแรงจู ง ใจ               
ของผู้น าเยาวชนที่มีจิตอาสาในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมกรณีศึกษาสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีปัญหาอุปสรรคของงานอาสาสมัคร ได้แก่ 1) อาสาสมัครขาดความรับผิดชอบ ขาดจิตส านึก 
ขาดความพร้อมทางเศรษฐกิจ และเฉื่อยชาไม่พัฒนาและปรับปรุงบทบาทของตนเอง 2) อาสาสมัคร
ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และแนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้งขาดเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการท างานและขาดการประชาสัมพันธ์งาน 3) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ              
และไม่ ให้ ความส าคัญกับผู้ปฏิบั ติ งานอาสาสมัคร 4) ประชาชนขาดความรู้  ความเข้าใจ                      
และขาดความเชื่อมั่นในงานอาสาสมัคร 5) ไม่มีกฎหมายคุ้มครองและสวัสดิการเพ่ือเป็นขวัญ          
และก าลังใจ และ 6) ไม่มีศูนย์กลางในการประสานงานของอาสาสมัคร โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของมนัส โนนุช (2557,น.126) ที่ศึกษาการพัฒนาบทบาทอาสาสมัคร              
ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีศึ กษามูลนิธิมิราเคิลออฟไลฟ์  พบว่า ข้อจ ากัด              
ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อจ ากัดในด้านการทับซ้อน            
ของบทบาทหน้าที่ ด้านการไม่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ ด้านการขาด  การประสาน
เชื่อมโยงข้อมูล และด้านการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ในขณะที่ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงาน             
ของ อพม. พบว่า ภาพรวมมี ระดับปัญหาปานกลางโดยปัญหาด้ านการด าเนิ นงานมาก                       
ในด้านการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน ส่วนปัญหาด้านบุคลากร พบว่า ประเด็นการไม่ทราบ
ขอบเขตและการปฏิบัติงานมากกลับกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส                    
และผู้สูงอายุ เป็นต้น (นพพร ทิพวงศ,์ 2552, น.25) 
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  ขณะที่งานวิจัยของสุพรรณี คลังทอง (2557, น.72) ซึ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในจังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า สภาพ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดอ านาจเจริญ โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติงาน ด้าน
การพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด้านการชี้เป้า เฝ้าระวัง อยู่ในระดับรองลงมา 
ได้แก่ ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และด้านการมีส่วนร่วมท าแผนชุมชน ในด้านการชี้เป้า 
เฝ้าระวัง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้แนะน าหรือบอกระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครก่อนเข้ามาท างาน ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
มีการจัดอบรม หรือมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องการด าเนินงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เพ่ือสร้างกลุ่ม
ใหม่หรือเครือข่าย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และด้านการมีส่วนร่วมท าแผนชุมชน พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประสานหรือหาแนวร่วมเพ่ือเตรียมข้อมูลท าแผนชุมชน ส่วนแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในจังหวัดอ านาจเจริญ 
ด้านการชี้เป้า เฝ้าระวัง ควรมีการปฏิบัติงานประสานควบคู่กับหน่วยงานราชการ เพ่ือชี้เป้าเฝ้าระวัง
ในเรื่องร้ายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ควรมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย  และผู้รับบริการใน
ชุมชน ควรเรียนเชิญวิทยากรที่ความรู้ความเชี่ยวชาญมาบรรยายให้กับคนชุมชน ด้านการเชื่อมกลุ่ม
เดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ควรส่งเสริมให้ชุมชนสร้างกลุ่มเครือข่ายที่ยังไม่มี ให้ เกิดขึ้นในชุมชน            
ควรมีการวางแผนในการที่จะสร้างเครือข่ายหรือสร้างกลุ่มใหม่เพ่ือช่วยเหลือด้านสวัสดิการสังคมร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐ และด้านการมีส่วนร่วมท าแผนชุมชนควรให้คนในชุมชนระดมความคิดในการจัดท า
แผนและกิจกรรมชุมชนให้คนในชุมชนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมชุมชน และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านเห็นประโยชน์ของการจัดท าแผนและกิจกรรมในชุมชน 

เช่นเดียวกับผลการวิจัยของจุไรรัตน์ พละเลิศ (2550, น.76-78) ที่ศึกษาแนวทางการ
สร้างเครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม 
พบว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านการส ารวจรวบรวมข้อมูล การประสานงานอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรค
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ปัญหาด้าน
สวัสดิการอยู่ ในระดับมาก ทัศนะของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                  
ที่มีต่อประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก นอกจากนั้นทัศนะต่อแนวทางการสร้างเครือข่ายของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการก าหนดกิจกรรมและการสร้างแกนน า 
  ส่วนงานวิจัยของนพพร ทิพวงศ์  (2552, น.62) ซึ่ งศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม พบว่า 
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ภาพรวมศักยภาพในการปฏิบัติงาน อพม. อยู่ในระดับปานกลางทั้งสามด้าน ไม่ว่าจะเป็นชี้เป้าเฝ้า
ระวัง เชื่อมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่ หรือร่วมใจท าแผนชุมชน โดยเฉพาะประเด็นชี้เป้าเฝ้าระวังซึ่ง
เป็นงานที่ปฏิบัติค่อนข้างมากในด้านการส่งเสริมบริการสังคมเบื้องต้น และงานวิจัยของมนัส โนนุช 
(2557, น.124-125) ที่ศึกษาการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัย
กรณีศึกษามูลนิธิมิราเคิลออฟไลฟ์ พบว่า อาสาสมัครมีบทบาทในการปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในภาพรวมระดับมาก โดยมีบทบาทในช่วงฟ้ืนฟูหลังเกิดภัยพิบัติในด้านการเยียวยาและฟ้ืนฟู รองลงมา
คือ ช่ วงเตรียมความพร้อมก่อนภัยพิบัติ ในด้ านการให้ข้อมูลความรู้และทักษะต่าง ๆ ช่วงรับ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
มือเผชิญหน้ากับภัยพิบัติในด้านการช่วยเหลือ และช่วงรับมือเผชิญหน้ากับภัยพิบัติในด้านการ
ประสานงาน ส่วนความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทบาทอาสาสมัครในการปฏิบัติงานช่วยเหลือด้านภัย
พิบัติอยู่ในระดับมาก โดยเห็นด้วยในด้านการสนับสนุนทรัพยากร รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการส่งเสริมการเป็นอาสาสมัคร ด้านเครือข่ายอาสาสมัคร และด้านการเผยแพร่
กิจกรรมผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ปฏิบัติงานบทบาทอาสาสมัคร และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการเป็นอาสาสมัครมักขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่การที่บุคคลที่มีจิตสาธารณะ มีความโอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความสมัครใจ และเสียสละ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน แต่การปฏิบัติงานอาสาสมัครบางครั้งมีข้อจ ากัด  ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การขาดความเชื่อมั่นหรือยอมรับในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องได้รับการ
แก้ไขและพัฒนางานอาสาสมัครในบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพชีวิต 
 

แนวคิดเกี่ยวคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายซึ่งใช้
ในแวดวงวิชาการมากมายหลายสาขาเพราะเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของในแต่ละสังคมและยังเป็น
องค์ประกอบในการด ารงชีวิตของมนุษย์ซึ่งสามารถสังเกตได้จากความต้องการที่มองเห็นได้ชัดเจนคือ 
ปัจจัยสี่ส่วน  ที่เป็นองค์ประกอบของการอยู่ร่วมในสังคมคือความต้องการภายนอกหรือความรู้สึกที่พึง
ปรารถนา เช่น ความรู้สึกสบายใจ ความมั่นคงปลอดภัย ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นความร่วมมือ
ร่วมใจหรือความสัมพันธ์ทางสังคมที่มนุษย์อยู่ในสังคมเดียวกัน เป็นต้น โดยคุณภาพชีวิตเป็นการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ในระดับที่เหมาะสมตามความจ าเป็นพ้ืนฐานในสังคมหนึ่ง ๆ ในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง ๆ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา, 2559, น.15) ซ่ึงคุณภาพชีวิตเป็นระดับการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ที่เป็นผลรวมทั้งในเชิงภววิสัยและอัตตวิสัยในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยมนุษย์จะมีคุณภาพ
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ชีวิตระดับใดนั้น สามารถเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานหรือเปรียบกับช่วงเวลาในอดีตที่ใช้เป็นฐานใน
การเปรียบเทียบ (วัชรี พุ่มทอง และตฤตณัย นพคุณ, 2550, น.60-68) และคุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกมี
ความสุข ซึ่งมีผลมาจากความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตที่มีความส าคัญต่อ
บุคคลนั้น ๆ (สุขศรี สงวนสัตย์, 2552, น.53-58) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาตนใน
ทุกมิติให้สามารถตอบสนองความจ าเป็นต่าง ๆ ของชีวิต ได้แก่ 1) การพัฒนาด้านร่างกาย ได้แก่ การ
เสริมสร้างสุขภาพของร่างกายให้มีสถานะสุขภาพในระดับดี 2) การพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ 
ได้แก่ การสร้างเสริมสุขภาพจิต การก าจัดความเครียด การพักผ่อนและนันทนาการ 3) การพัฒนาด้านสังคม 
ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม การยึดหลักกฎหมายคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินชีวิต
และ 4) การพัฒนาด้านสติปัญญา ได้แก่ การฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู้ เพ่ือให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงทุกมิติ โดยคุณภาพชีวิตของปัจเจกบุคคลว่ามีความส าคัญต่อทั้งตนเองและต่อสังคม โดย
มีเหตุผลสนับสนุน ได้แก่ 1) คนที่มีคุณภาพชีวิตจะใช้ชีวิตในทางที่ดีไม่ก่อให้เกิดปัญหาทั้งต่อตนเอง
และผู้อ่ืน 2) คนที่มีคุณภาพชีวิตจะปรับปรุงตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสร้างสรรค์  3) คนที่มี
คุณภาพชีวิตจะใช้สติปัญญา เหตุผล และสันติ ในการแก้ไขปัญหา 4) คนที่มีคุณภาพชีวิตจะยอมรับใน
คุณค่าของตนเอง ผู้อ่ืน และสิ่งแวดล้อม จึงท าให้อยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ และสิ่งแวดล้อมอย่างราบรื่นและ
ปราศจากอคติ และ 5) คนที่มีคุณภาพชีวิตจะท าให้เกิดความสงบสุขในครอบครัว สังคม และท าให้
ครอบครัวและสังคมเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคง ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อยปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของปัจเจกบุคคลและชุมชน มีปัจจัยส าคัญหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของปัจเจกบุคคลที่มุ่งให้ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตนได้ ได้แก่ การศึกษา เศรษฐกิจ 
ความเป็นปัจเจกบุคคล และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ทิพย์วัลย์ เรืองขจร, 
2554, น.62) 
  ในขณะที่ความม่ันคงของมนุษย์ (Human Security) หมายถึง การที่ประชาชนได้รับ
หลักประกันด้านสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน สามารถด ารงชีวิต                
อยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ตลอดจนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง             
(ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2556, น.5-7) โดยความมั่นคงของมนุษย์ 
แบ่งออกเป็น 12 มิติ ได้แก่ 1) มิติที่อยู่อาศัย การมีที่อยู่อาศัยและสิทธิในการถือครองที่ถูกต้อง              
ตามกฎหมาย และสิทธิการครอบครอง มีการจัดระบบสาธารณูปโภคให้แก่สมาชิกใช้ร่วมกันได้อย่าง
เพียงพอ มีความคงทนถาวร เป็นสัดส่วน ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 2) มิติสุขภาพ การมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี มีหลักประกันด้านสุขภาพที่เหมาะสม เข้าถึงบริการทางสุขภาพได้ พฤติกรรมการด าเนิน
ชีวิตมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยต่อร่างกาย จิตใจน้อย 3) มิติอาหาร การได้รับประทานอาหาร
ปลอดภัย มีความรู้และพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดโรคที่รุนแรง  
4) มิติการศึกษา การได้รับการศึกษาทั้งในระบบหรือนอกระบบอย่างน้อยไม่ต่ ากว่าภาคบังคับ 
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ตลอดจนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป สามารถใช้ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ                
การสื่อสาร และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 5) มิติการมีงานท าและมีรายได้ การได้งานท า          
ที่ก่อให้เกิดรายได้เพียงพอต่อรายรับ รายจ่าย ไม่ก่อหนี้สินที่ไม่มีคุณค่าต่อตนเองและครอบครัว                 
มีการออมที่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต มีความพึงพอใจต่อรายได้และงานที่ท า 6) มิติครอบครัว               
การที่สมาชิกในครอบครัวรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ สามารถ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งที่รุนแรง 7) มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 
การมีโครงสร้างของชุมชนที่ชัดเจน เข้มแข็ง สมาชิกในชุมชน มีทุนทางสังคมที่ใช้ประโยชน์และ
สนับสนุนทางสังคม มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ชุมชน 
มีความสงบสุขและปลอดภัย 8) มิติศาสนาและวัฒนธรรม การมีกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม 
การอนุรักษ์ และส่งเสริมให้เห็นคุณค่า รวมถึงการสืบทอดภูมิปัญญาให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 9) มิติความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมีวิถีชีวิตและการด ารงชีวิตที่ปกติสุข มีความปลอดภัยในชีวิต             
และทรัพย์สิน ไม่ได้รับความเดือดร้อนหรือผลกระทบจากภัยทางสังคมและภัยธรรมชาติ 10) มิติสิทธิ
และความเป็นธรรม การได้รับความเสมอภาค เท่าเทียม และความเป็นธรรมตามสิทธิทางกฎหมายไม่
สร้างความเดือดร้อนต่อตนเอง สามารถใช้สิทธิของตนเองอย่างถูกต้องตามสถานภาพ บทบาทและโอกาส 
11) มิติการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ได้รับการปฏิบัติตาม
ระบอบประชาธิปไตยภายใต้หลักธรรมาภิบาล และ 12) มิติสิ่ งแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน                       
การด ารงชีวิตที่ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า การมีกิจกรรม
อนุรักษ์ค้นหาทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และพลังงานทดแทน 

จากการศึกษางานวิจัยของชนะโชค ค าวัน (2553, น.43-46) ซึ่งศึกษาแนวทางการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลปลาปาก จังหวัดนครพนม พบว่า                  
ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลปลาปาก มีคุณภาพชีวิตไม่ว่าจะเป็น                
ในภาพรวม หรือรายด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต              
ของผู้สูงอายุมี 4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางการมีส่วนร่วมของครอบครัว แนวทางการพัฒนาด้านจิตใจ                
แนวทางการช่วยเหลือกรณีการเจ็บป่วย แนวทางการส่งเสริมรายได้ และแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือการด ารงชีพของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพร คูหา (2552, น.53-57) ซึ่งศึกษา
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองขาว อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า สภาพคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาด้านร่างกายโดยการเจ็บป่วย                
ทางร่างกาย ด้านจิตใจพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับความจ าไม่ดี แต่พบว่า มีความพอใจต่อความสัมพันธ์  
ทางสังคมเกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบว่ามีความพอใจต่อ
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สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกบ้าน เช่น สะอาด บรรยากาศดี ไม่มีมลพิษ 
เป็นต้น 

ส่วนงานวิจัยของสิงหา จันทริย์วงษ์  (2551 ,น.34-36) ซึ่ งได้ พัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมส าหรับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชนบทโดยใช้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง พบว่า องค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชนบทของไทยเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสองประการ ได้แก่ องค์ประกอบ
ภายในเป็นผลจากความเสื่อมทางร่างกายที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตและพฤติกรรมส่วนตัวและสังคม ซึ่ง
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีผู้สูงอายุ และองค์ประกอบภายนอก ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ เพ่ือ
การด ารงชีพขั้นพ้ืนฐานในสังคมวัฒนธรรมยุคโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้สูงอายุ
อย่างหลากหลาย นอกจากนี้การศึกษาที่ไม่เท่าเทียมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยมีความ
ขัดแย้ง กับภูมิปัญญาดั้งเดิม ทั้งนี้สิ่งแวดล้อมในอดีตถูกท าลายโดยระบบทุนนิยมเป็นอุปสรรคส าหรับ
ผู้สูงอายุในชนบทซึ่งพ่ึงพาธรรมชาติเพ่ือการด ารงชีพอย่างไรก็ตามผู้สูงอายุมีโอกาสได้รับพิษภัยจาก
สิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม แม้ว่าสวัสดิการจากภาครัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุในรูปแบบที่หลากหลาย แต่สวัสดิการดังกล่าวมีจ านวนจ ากัดและยังไม่ครอบคลุม
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชนบท 

ขณะที่งานวิจัยของ ศรีสุดา มีช านาญ (2553, น.277-278) ซึ่งศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ในอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับดี         
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านปัจจัย    
ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต รองลงมาได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านสุขภาพกายและจิต ด้านเศรษฐกิจ               
และสังคม และด้านความพึงพอใจในชีวิต ส่วนงานวิจัยของสุขศรี สงวนสัตย์ (2552, น.53-58) ซึ่งศึกษา
คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านอาหาร และโภชนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขอนามัย ด้านการรับบริการพ้ืนฐาน และด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษา ได้แก่ เพศของนักศึกษา คณะที่นักศึกษาสังกัด ที่พักอาศัย ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษา และนักศึกษามีความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในด้านอาหารและ
โภชนาการมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องอาหารและสภาพแวดล้อมในโรงอาหาร ควรสะอาดและถูก
สุขลักษณะมากกว่าปัจจุบัน รองลงมาคือ ด้านที่อยู่อาศัย นักศึกษาต้องการ ให้ค่าหอพักในมหาวิทยาลัย
ถูกลง ด้านสุขภาพอนามัย นักศึกษาต้องการให้มีการตรวจร่างกายประจ าปีด้านการได้รับบริการพ้ืนฐาน 
นักศึกษาต้องการให้มีพ้ืนที่พักผ่อนในช่วงเวลาพักให้มากขึ้น เพ่ิมต้นไม้เพ่ือให้เกิดความร่มรื่น และด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นักศึกษาต้องการให้เพ่ิมพนักงานรักษาความปลอดภัยและจัดตาม
จุดต่าง ๆ ให้ทั่วถึง 
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สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตเป็นระดับการด ารงชีวิตของมนุษย์ในช่วงระยะเวลาใด     
เวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับช่วงเวลาในอดีตที่ใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบ และท าให้รู้สึก
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิต อันได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม 
 
อำสำสมัครกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
 

ปฏิญญาอาสาสมัครไทยได้กล่าวถึงบทบาทการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัคร                      
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ประชาชน สังคมและประเทศชาติ โดยในข้อ 1 กล่าวว่า 
“อำสำสมัครมีบทบำทส ำคัญในกำรบ ำเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคม ทั้งในด้ำนกำรสงเครำะห์ผู้ประสบควำม
ทุกข์ยำกเดือดร้อน กำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ กำรพัฒนำสังคมและส่งเสริมควำมม่ันคงของชำติ 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชำชนอย่ำงเป็นธรรมและท่ัวถึง” โดยนัยนี้ อาสาสมัครจึงเข้าไปมีส่วน
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนท างานด้วยความ
เสียสละ กระตือรือร้น เอ้ืออาทร และบริสุทธิ์ใจ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของมินตรา สาระรักษ์ (2553, 
น.39-45) ซึ่งศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) พบว่า อสม.     
มีบทบาทในการเป็นผู้น าการด าเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
หมู่บ้านหรือชุมชนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน 
และมีหน้าที่แก้ข่าวร้ายกระจายข่าวดีชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชนด ารงตน
เป็นตัวอย่างที่ดีโดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 8 ด้าน คือ 1) เป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่
และประชาชนในหมู่บ้าน นัดหมายเพ่ือนบ้านมารับบริการสาธารณสุขแจ้งข่าวสารสาธารณสุข เช่น 
การเกิดโรคติดต่อที่ส าคัญหรือโรคระบาดในท้องถิ่น เป็นต้น ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวในกิจกรรม
สาธารณสุข รับข่าวสาธารณสุขแล้วแจ้งให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในท้องถิ่นทราบอย่างรีบด่วนในเรื่อง
ส าคัญ เช่น เรื่องโรคระบาดหรือโรคติดต่อต่าง ๆ เป็นต้น รับข่าวสารแล้ว จดบันทึกไว้ในสมุดบันทึกผล
การปฏิบัติงานของ อสม. 2) เป็นผู้ให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้ แก่เพ่ือนบ้านและแกนน าสุขภาพประจ า
ครอบครัวในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การใช้สถานบริการสาธารณสุขและการใช้ยา การรักษาอนามัยของ
ร่างกาย การให้ภูมิคุ้มกันโรค การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และการจัดหาน้ าสะอาดโภชนาการและ
สุขาภิบาลอาหาร การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อประจ าถิ่น การอนามัยแม่และเด็กและการวางแผน
ครอบครัว การดูแลรักษาและป้องกันสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิตการ
ป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุอุบัติภัยและโรคไม่ติดต่อที่ส าคัญ      
การป้องกันและแก้ไขมลภาวะและสิ่งแวดล้อมที่เป็นพิษเป็นภัย การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
การจัดหายาจ าเป็นไว้ในชุมชน และการส่งเสริมการใช้สมุนไพรและแพทย์แผนไทย เป็นต้น            
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3) เป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ได้แก่ การส่งต่อผู้ป่วย และการติดตามดูแลผู้ป่วยที่ได้รับ
การส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดในรายที่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ได้ตรวจแล้ว 
และจ่ายถุงยางอนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับบาดแผลสด กระดูกหัก ข้อเคลื่อน เป็นต้น 
การรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามอาการ 4) หมุนเวียนกันปฏิบัติงานที่ศูนย์สาธารณสุข มูลฐานชุมชน 
(ศสมช.) โดยมีกิจกรรมที่ควรด าเนินการ ได้แก ่การจัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหมู่บ้าน การถ่ายทอด
ความรู้และจัดกิจกรรมตามปัญหาของชุมชน การให้บริการที่จ าเป็นใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน
5) เฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน เช่น เฝ้าระวังปัญหาโภชนาการโดยการชั่งน้ าหนัก
เด็กและร่วมแก้ไขปัญหาเด็กขาดสารอาหาร และขาดธาตุไอโอดีน เฝ้าระวังด้านอนามัยแม่และเด็ก 
เฝ้าระวังด้านสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค และเฝ้าระวังเรื่องโรคติดต่อประจ าถิ่นโดยการก าจัดแหล่ง
เพาะพันธุ์ยุงลาย เป็นต้น 6) เป็นผู้น าในการบริหารจัดการวางแผนแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยใช้งบประมาณ
หมวดอุดหนุนทั่วไปที่ได้รับจากกระทรวงสาธารณสุขหรือจากแหล่งอ่ืน ๆ 7) เป็นแกนน าในการชักชวนเพ่ือน
บ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้เกณฑ์ความ
จ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และรวมกลุ่มในการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ และ 8) ดูแลสิทธิประโยชน์ด้าน
สาธารณสุข ของประชาชนในหมู่บ้านโดยเป็นแกนน าในการประสานงานกับกลุ่มผู้น าชุมชนและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กระตุ้นให้มีการวางแผนและด าเนินงานเพ่ือพัฒนางานสาธารณสุข
ของหมู่บ้าน 
  ขณะที่งานวิจัยของชุติมา พิชิตรณชัยกุล (2557, น.4-21) ซึ่งศึกษาการเข้าสู่งาน
อาสาสมัครและบทบาทอาสาสมัครในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจังหวัด
นนทบุรี พบว่า อาสาสมัครในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจังหวัดนนทบุรี              
มีบทบาทในด้านการกระตุ้นพัฒนาการให้กับเด็กพิการโดยอาสาสมัครทุกคนต้องเข้าร่วมปฐมนิเทศเพ่ือ  
ท าความเข้าใจ ถึงความบกพร่องของเด็กพิการที่อยู่ภายใต้การดูแลของตนเองและรับค าแนะน า     
จากนักกายภาพบ าบัดที่ประจ าอยู่ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจังหวัด
นนทบุรีเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาเบื้องต้นที่จะช่วยกระตุ้นพัฒนาการ
เด็กพิการทางสมองและปัญญา ได้แก่ การกระตุ้นทักษะทางด้านการเคลื่อนไหว เช่น การฝึกให้เด็กนั่ง 
ยืน เดิน กินอาหารได้ด้วยตัวเอง และสอนขี่จักรยานสามล้อ เป็นต้น ส าหรับเด็กพิการที่มีปัญหา    
เรื่องการมองเห็นจะฝึกให้เด็กได้สัมผัสกับสิ่งของต่าง ๆ และกระตุ้นทักษะทางด้านภาษา เช่น       
การฝึกพูดโต้ตอบสื่อสารกับอาสาสมัคร การอ่านออกเสียงทีละค า การอ่านหนังสือให้เด็กฟังและให้
เด็กออกเสียงตาม เป็นต้น รวมทั้งการกระตุ้นทักษะทางด้านอารมณ์และสติปัญญา ได้แก่ การหาของ
เล่นที่เด็กชอบหรือหากิจกรรมที่จะส่งเสริมให้เด็กได้มีสมาธิกับสิ่งที่ตัวเองท า  เช่น ฝึกการร้อยลูกปัด 
และเปิดเพลงให้เด็กฟัง เป็นต้น 
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นอกจากนี้งานวิจัยของธีราพร ทองปัญญา วีรฉัตร์ สุปัญโญ ประสงค์ ตันพิชัย และ
สันติ ศรีสวนแตง (2558, น.483-497) ซึ่งศึกษาจิตส านึกต่อการพัฒนาชุมชนของเยาวชน: กรณีศึกษา
กลุ่มเยาวชนอาสาสมัครพัฒนาชุมชนห้วยหมอนทอง พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของเยาวชน          
มีลักษณะเป็นเพียงผู้ท าตามในสิ่งที่ผู้ใหญ่ได้ก าหนดหรือจัดให้เท่านั้น  ซึ่งชี้ได้ว่าจิตส านึกที่มีต่อ       
การพัฒนาชุมชนของเยาวชน แม้จะอยู่ในระดับของการเห็นคุณค่าโดยมองเห็นประโยชน์หรือคุณค่า
ของการพัฒนาชุมชนร่วมกันจึงเกิดความต้องการหรืออยากจะท าการพัฒนาชุมชน แต่ยังไม่ถึงระดับ
ของการที่จะเลือกท าได้  ด้วยตนเองท าให้การแสดงบทบาทในการพัฒนาชุมชนของเยาวชน             
จึงมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับจิตส านึกของตน นั่นคือ เยาวชนได้แสดงบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ด้านวัฒนธรรมมากท่ีสุด ขณะที่ระดับจิตส านึกต่อการพัฒนาชุมชนเป็นรายด้านนั้น ในด้านสิ่งแวดล้อม
มีมากที่สุด ซึ่งการที่เยาวชนยังไม่มีโอกาสในการคิดท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนตามจิตส านึกที่ตน             
มีอยู่ได้ท าให้เยาวชนขาดความม่ันใจในตนเอง อันน าไปสู่การละเลยในบทบาทของการพัฒนาชุมชนได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยรัตน์ ยิ่งด านุ่น (2554, น.71-75) ซึ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการจิตอาสา : 
กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบางมดวิทยา สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์ พบว่า  
จิตอาสาช่วยพัฒนาชีวิตตนเองให้ดีขึ้นช่วยงานของกลุ่มด้วยความเต็มใจเห็นด้วยและยินดี                 
กับการจัดโครงการจิตอาสาต่าง ๆ อุทิศเวลาในกิจกรรมกับเพ่ือนขณะเข้าร่วมกิจกรรมเสียสละ                 
ทั้งก าลังกาย ก าลังใจ ทรัพย์สิ่งของ ตามก าลัง ใช้เวลาว่างช่วยเหลือบุคคลอ่ืนด้วยความเต็มใจปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างแก่บุคคลอื่นได้ดีขึ้น ยอมอุทิศเวลาเพ่ือส่วนรวม ใช้เวลาว่างมาช่วยกิจกรรมของโรงเรียน
ใช้วันหยุดในการเข้าร่วมโครงการจิตอาสากิจกรรมปลูกป่าชายเลน ใช้เวลาว่างบ าเพ็ญประโยชน์            
วัดต่าง ๆ และปฏิบัติกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันแก่น้อง ๆ บ้านเด็กอ่อนพญาไท อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

เช่น เดี ยวกับ งานวิจั ยของ ศิ วพ ร ละม้ ายนิ ล  (2557, น.205-212) ซึ่ งศึ กษา
ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด การศึกษาเชิงปรากฏการณ์ วิทยา พบว่า            
แก่นประสบการณ์ชีวิต การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งก่อนที่อาสาสมัคร
ดวงตามืดจะไปถึงขั้นของการเห็นคุณค่าในตนเองและมีแนวโน้มที่จะพัฒนาสู่การเห็นคุณค่าแท้ใน
ตนเอง ซึ่งอาสาสมัครได้ผ่านช่วงของการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยหรือบางคนไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลย 
จากนั้นอาสาสมัครจะค่อย ๆ ก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเองและเมื่อ เห็นคุณค่าในตนเอง              
แล้วจึงน าไปสู่การมีแนวโน้มพัฒนาสู่การเห็นคุณค่าแท้ ในตนเอง  ซึ่ งแต่ละช่วงนั้นพิจารณา                            
จากการบอกเล่าประสบการณ์ ทั้งช่วงชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมัครที่ผ่านความรู้สึกของการเห็นคุณค่า
ในตนเองน้อยหรือไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลย แต่ได้มีประสบการณ์ชีวิตกับครอบครัว โรงเรียน      
กลุ่มเพ่ือน และประสบการณ์ชีวิตในช่วงการท างานที่ท าให้กล้าเปิดเผยตนเองออกสู่สังคมมีความรู้สึก
อยากให้สังคมได้เรียนรู้ชีวิตตนเอง ตลอดจนมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือแบ่งปันทั้งที่
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เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการถ่ายทอดทางสังคมช่วงชีวิตขณะเป็นอาสาสมัคร ซึ่งมีการก่อเกิด
ประสบการณ์กระบวนการของประสบการณ์และผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครได้หล่อหลอม
ให้อาสาสมัครค่อย ๆ เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

สรุปได้ว่า อาสาสมัครมีส่วนในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเองและ      
ผู้อ่ืนโดยอาสาสมัครจะมีบทบาทในการเข้าไปช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในชุมชนของตนเอง
ก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็จะเห็นคุณค่าของตนเองซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาตนเองต่อไป 

 
ควำมเป็นมำของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เกิดข้ึน เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม            
ให้อาสาสมัครที่มีอยู่หลากหลายในชุมชนและหมู่บ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังค ม                        
และความมั่นคงของมนุษย์ เนื่องจากภารกิจด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                      
มีขอบเขตกว้างขวางที่เกี่ยวข้องกับประชากรทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งปัจจุบันอาสาสมัครที่มีอยู่ในชุมชน
ท้องถิ่นมีหลายประเภท และปฏิบัติงานหลากหลายด้าน เช่น อาสาสมัครสาธารณาสุข อาสาสมัคร
ต่อต้านยาเสพติด อาสาสมัครคุมประพฤติ เป็นต้น ซึ่งอาสาอาสาสมัครเหล่านี้ล้วนปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง                        
กับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทั้งสิ้น การส่งเสริมให้กลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้ได้เข้าใจ 
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้เรียนรู้บทบาทหน้าที่        
ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาสังคมในท้องถิ่นของตนเองและเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในหมู่บ้านและชุมชนของตนจะท าให้เกิดเครือข่ายในพ้ืนที่        
ที่จะเป็นพ้ืนฐานพลังส าคัญในการพัฒนาสังคมไปสู่สังคมแห่งสันติสุข ซึ่งอาสาสมัครพัฒนาสังคม             
และความมั่นคงของมนุษย์นั้น ใช้ชื่อย่อว่า “อพม.” มีชื่อภาษาอังกฤษว่า “Social Development 
and Human Security Volunteer” ชื่อย่อภาษาอังกฤษว่า “SDHSV” ซ่ึงผู้ที่จะเป็นอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะต้องผ่านกระบวนการสรรหาและได้รับการคัดเลือกเข้ารับ
การฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ตามคุณสมบัติ ได้แก่ 1) มีสัญชาติ
ไทย 2) มีอายุตั้งแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ขึ้นไป 3) มีชื่อในทะเบียนบ้านและอาศัยอยู่ในจังหวัดที่ประสงค์               
จะเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไม่น้อยกว่าหกเดือน 4) มีความรู้ในขั้นอ่าน
ออกเขียนได้ 5) เป็นบุคคลที่สมัครใจเพ่ือช่วยเหลือการด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด้วยความเต็มใจ 6) มีความซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมและความ
ประพฤติดี 7) ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง 8) เป็นผู้จงรักภักดี ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์                
และ 9) เป็นผู้มีเวลาให้กับการท างานในบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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ตามภารกิจหลักของกระทรวงสามประการ อันได้แก่ 1) ชี้เป้า เฝ้าระวัง 2) เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้าง
กลุ่มใหม ่และ 3) ร่วมใจท าแผนชุมชน 

ทั้งนี้ การเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์มีสิทธิได้รับประกาศ
เกียรติคุณ โล่ประกาศเกียรติคุณ หรือเข็มเชิดชูเกียรติ ตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน หรือวิธีการที่ กอพม. 
ประกาศก าหนดซึ่งอย่างน้อยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข นั่นคือ เป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ       
ความมั่นคงของมนุษย์ที่ปฏิบัติงานดีเด่นอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอไม่น้อยกว่า 3 ปี มีสิทธิได้รับ       
การพิจารณาคัดเลือก รับประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ดีเด่น
ประจ าปี และหากยังคงปฏิบัติงานดีเด่นอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ รวมระยะเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 
5 ปี มีสิทธิได้รับการคัดเลือกเพ่ือขอรับโล่ประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ดีเด่นพิเศษประจ าปี และเข็มเชิดชูเกียรติอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ดีเด่นประจ าปีส าหรับผู้ที่เคยได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ดีเด่นพิเศษประจ าปี และเข็มเชิดชูเกียรติคุณอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ดีเด่นพิเศษประจ าปี และยังคงปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ รวมระยะเวลาติดต่อกันไม่
น้อยกว่า 8 ปี และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ มีสิทธิได้รับการพิจารณาเสนอชื่อเพ่ือขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ส่วนบุคคลที่ประกอบคุณงามความดี คุณประโยชน์ และเสียสละบ าเพ็ญ
ประโยชน์ด้านการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ อาจได้รับการแต่งตั้งให้เป็น “อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์กิตติมศักดิ์” มีสิทธิได้รับวุฒิบัตรกิตติมศักดิ์และเข็มอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กิตติมศักดิ์ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ที่ กอพม. ก าหนด นอกจากนี้ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ยังมีสิทธิได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้       
และทักษะ เพ่ือยกระดับเป็นอาสาสมัครที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจ     
และศักยภาพของอาสาสมัครนั้นและมีสิทธิได้รับการสนับสนุนงบประมาณ และ/หรือเบิกค่าใช้จ่าย    
ในการด าเนินการตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามระเบียบ หรือตามประกาศกระทรวง             
โดยความเห็นชอบของกรมบัญชีกลางรวมถึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ อ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงหรือ
หน่วยงานอื่นก าหนด 

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2557 ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมงาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กอพม.) คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด (กอพม.จังหวัด) และคณะกรรมการส่งเสริมงาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์กรุงเทพมหานคร (กอพม.กทม.) ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 
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ภำพที่ 1 โครงสร้างอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ที่มา : คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.),  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558, หน้า 259 
 

คณะกรรมกำรส่งเสริมงำนอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 
(กอพม.) มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นที่ปรึกษา             
และปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นประธาน มีอ านาจหน้าที่
ประกอบด้วย 1) เสนอนโยบายส่งเสริมศักยภาพ การก าหนดบทบาทและการสนับสนุนสวัสดิการให้แก่
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต่อรัฐมนตรี  2) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ                    
และแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง              
ของมนุษย์ 3) ให้ความเห็นชอบและก าหนดหลักสูตรอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และเห็นชอบมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
4) ส่งเสริม พัฒนา สนับสนุนกิจกรรมตามมาตรฐานสมรรถนะ ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 5) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง              
ของมนุษย์รวมกลุ่มในการท างานเป็นเครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์              
6) ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 7) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 8) พิจารณาหรือด าเนินการ           
ในเรื่องอ่ืนตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย และ 9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ระเบียบนี้ก าหนดให้เป็นอ านาจ
และหน้าที่ของ กอพม. 
  คณะกรรมกำรส่งเสริมงำนอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์            
ระดับจังหวัด (กอพม. จังหวัด) มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นที่ปรึกษา รองผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งผู้ว่าราชการ
จังหวัดมอบหมาย เป็นประธาน มีอ านาจและหน้าที่ในเขตจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ประกอบด้วย           
1) ด าเนินการตามนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนสวัสดิการแก่อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง            
ของมนุษย์มีการรวมกลุ่มในการท างานเป็นเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 3) พิจารณา

กอพม. 

16 อ าเภอกอพม. 
จังหวัด 

127 ต าบลกอพม. 
กทม. 
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ตรวจสอบกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 4) ออกค าสั่ง
ให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์พ้นสภาพ 5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ              
หรือคณะท างาน 6) พิจารณาหรือด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่รัฐมนตรี หรือ กอพม. มอบหมาย               
และ 7) รายงานผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีให้ผู้ว่าราชการจังหวัด                 
และ กอพม. ทราบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

คณะกรรมกำรส่งเสริมงำนอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์
กรุงเทพมหำนคร (กอพม. กรุงเทพมหำนคร) มีอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นที่ปรึกษา 
และมีรองอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมอบหมาย  
เป็นประธาน มีอ านาจและหน้าที่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ประกอบด้วย 1) ด าเนินการ
ตามนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนสวัสดิการแก่อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการ
รวมกลุ่มในการท างานเป็นเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  3) พิจารณาตรวจสอบ
กรณี มี เรื่องร้องเรียนเกี่ ยวกับอาสาสมัครพัฒนาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 4) ออกค าสั่งให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์พ้นสภาพ           
5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน 6) พิจารณาหรือด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่รัฐมนตรี 
กอพม. หรืออธิบดี มอบหมาย และ 7) รายงานผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี    
ให้ กอพม. ทราบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย (กระทรวงการพัฒนาสังคม              
และความม่ันคงของมนุษย์, 2558, น.209-212) 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                   
มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และภารกิจในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีสิทธิประโยชน์ ที่ ได้รับจาก             
การปฏิบัติงานและการยกย่องเชิดชูเกียรติ โดยได้รับประกาศเกียรติคุณ โล่ประกาศเกียรติคุณ                
หรือเข็มเชิดชูเกียรติ วุฒิบัตรกิตติมศักดิ์ละเข็มอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
กิตติมศักดิ์ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพโดยการส่ งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะ ซึ่งมีโครงสร้าง             
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีคณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง                 
ของมนุษย์ (กอพม.) ในระดับกระทรวง คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคม                  
และความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด (กอพม.จังหวัด) และคณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กรุงเทพมหานคร (กอพม. กรุงเทพมหานคร) เพ่ือเป็นกลไก              
ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 
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บทบำทของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ 
 

จังหวัดสงขลา แบ่งการปกครองออกเป็น 16 อ าเภอ 127 ต าบล 987 หมู่บ้าน     
ซึ่งประชากรในแต่ละต าบลมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง          
ของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 
1,905 คน จัดตั้งเป็นชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 144 องค์กร 
และขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นกลไกในการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ              
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมงาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของมนุษย์ระดับจังหวัด (กอพม.จังหวัด) คณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ (กอพม.อ าเภอ)                  
และคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบล 
(กอพม.ต าบล) เพ่ือก าหนดกลไก ทั้งนี้  โครงสร้างการด าเนินงานด้านอาสาสมัครพัฒนาสังคม               
และความม่ันคงของมนุษย์ ประกอบด้วย คณะกรรมการ ดังนี้ (ภาพที่ 2) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 โครงสร้างอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา, 2559 

 
 
 

กอพม. จังหวัดสงขลา 
จ านวน 19 คน 

กอพม. อ าเภอ  กอพม. ต าบล คณะท างาน อพม.จังหวัดสงขลา 
36 คน 

คณะท างาน อพม. อ าเภอ 
อ าเภอละ 15 คน 

คณะท างาน อพม.ต าบล 
ต าบลละ 15 คน 

โซน 
1 

โซน 
2 
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จะเห็นได้ว่า โครงสร้าง อพม. มีตั้งแต่ระดับต าบล ๆ ละ 15 คน คัดเลือกกันเองมาสู่
ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด โดยมีประธานคณะท างานระดับจังหวัด ซึ่งจะแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบ
ออกเป็น 4 โซน โดยมอบหมายหน้าที่ให้ประธานโซนเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานโซนละ 4 อ าเภอ 
เพ่ือเป็นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการของประธานคณะท างานระดับจังหวัดไปสู่ประธานโซน 
โดยมีบทบาทหน้าที่และภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้ำนชี้เป้ำ เฝ้ำระวัง เป็นการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหา                 
ข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงาน เพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหา                 
ซึ่งภารกิจที่จะน าไปสู่การชี้เป้า เฝ้าระวัง คือ การจัดหาข้อมูลชุมชน การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล                 
และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 1) การจัดหาข้อมูลชุมชน อพม.จะต้องส ารวจข้อมูลตาม              
แบบส ารวจที่หน่วยราชการจัดให้ เช่น แบบส ารวจผู้ประสบปัญหาทางสังคมของ พมจ. หรือท าแบบส ารวจ
เองตามประเด็นที่ต้องการทราบ เป็นต้น โดยออกเดินส ารวจเองหรือหาคนช่วยส ารวจหรืออาจจะขอ
ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนและข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่                              
ข้อมูลผู้ด้อยโอกาสและผู้ต้องการความช่วยเหลือทุกประเภท เช่น เด็กก าพร้า เด็กถูกทอดทิ้ง         
เด็กยากจน เด็กท่ีพ่อแม่เสียชีวิตจากโรคเอดส์ วัยรุ่นที่มีปัญหาความประพฤติ ผู้สูงอายุ คนพิการ สตรี
หม้าย ครอบครัวยากจน ผู้ติดสุราเรื้อรัง ผู้ติดยาเสพติด เป็นต้น และข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น     
ในชุมชน 2) การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล อพม. สามารถด าเนินการได้หลายวิธีเช่น การบันทึกข้ อมูล
ชุมชนที่หาได้โดยวิธีการต่าง ๆ ในสมุดบันทึกประจ าวัน หรือจัดท าเป็นแฟ้มโดยน าเอกสารข้อมูล            
ต่าง ๆ ที่ได้มา จัดเข้าแฟ้ม หรือคัดลอกข้อมูลตามประเด็นเนื้อหาที่ต้องการโดยการเขียนหรือการพิมพ์     
แล้วจัดเข้าแฟ้มหรือจะจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร์ และ 3) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อพม สามารถ
น าเสนอข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน เพ่ือให้หน่วยงาน/องค์กร/บุคคลที่เกี่ยวข้องได้น าไป
พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กวัยรุ่นประพฤติตน
ไม่เหมาะสม เป็นต้น หรือประสานเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปช่วยเหลือ เช่น ข้อมูลผู้พิการ
ผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องเร่งให้การช่วยเหลือ เรียงล าดับความส าคัญเร่งด่วน เป็นต้น (ภาพท่ี 3) 
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ภำพที่ 3 แนวทางปฏิบัติภารกิจด้านชี้เป้า เฝ้าระวัง 
ที่มา : คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

(อพม.), กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558, หน้า 262 
ด้ำนเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้ำงกลุ่มใหม่  อพม.จะเป็นผู้ท าหน้าที่ประสาน                    

การด าเนินงานกับเครือข่ายในระดับชุมชน นอกชุมชน ทั้ งภาครัฐและเอกชน เพ่ื อร่วมกัน                  
ในการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ของชุมชน เป็นกลไกเชื่อมโยง               
การท างานระหว่างภาครัฐกับท้องถิ่น ภารกิจที่จะน าไปสู่การเชื่อมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่คือ              
การประสานงาน การส่งต่อผู้รับบริการและการให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ส่วนราชการและเอกชนที่เกี่ยวข้อง             
ซึ่งมีการปฏิบัติงานได้แก่ 1) การเป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคมในชุมชนในการร่วม
ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง อพม.ที่เข้มแข็งในระดับต าบล เช่น มีการจัดตั้งชมรม อพม.ในระดับต าบล             
และร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมจ านวน อพม. ระดับหมู่บ้านอย่างน้อยหมู่บ้านละ 3-5 คน               
เป็นต้น 2) การรวบรวมข้อมูลและจัดท าทะเบียนเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชนเพ่ือให้มีข้อมูล
เครือข่ายที่สามารถประสานขอความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือเข้าร่วมปฏิบัติงานเพ่ือ              
การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  โดยการจดบันทึกข้อมูล        
กลุ่มอาสาสมัครและกลุ่มเครือข่ายทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนที่ มีการติดต่อประสานงาน    
การร่วมปฏิบัติ งาน การเข้าร่วมประชุมหรือร่วมกิจกรรมด้วย เพ่ือเป็นทะเบียนเครือข่าย             
การด าเนินงานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม 3) การประสานการปฏิบัติกับเครือข่ายภายใน 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ อพม.หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในภารกิจหรือกิจกรรมของ
เครือข่าย หรือเป็นการร่วมกันด าเนินงานเพ่ือประชาชนและชุมชน ซึ่งเรื่องที่ประสาน เช่น เรื่องข้อมูล
ชุมชน สถานการณ์ปัญหาสังคม หาแนวทางการแก้ปัญหา การท าแผนชุมชน และการประสานให้   

กำรจัดหำข้อมูลชุมชน 

(ข้อมูลสภาพชุมชน/กลุ่มเป้าหมาย/

สถานการณ์ทางสังคม/ศักยภาพชุมชน) 

- ส ารวจตามแบบฟอร์ม 

- ขอจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- สังเกตการณ์/วงสนทนา/การประชุม 

กำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

- บันทึกในสมุดบันทึกประจ าวัน 
- จัดท าเป็นแฟ้มข้อมูล 
- ท าสมุดทะเบยีนแยกประเภท

ข้อมูล 
- เก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร ์
- จัดเก็บข้อมูลลงแผ่นดสิก ์

 

กำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน ์

- น าเสนอข้อมูล หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ใช้ป้องกันแก้ไขและพัฒนาชุมชน 
- ประกอบการจัดท าแผน/โครงการ/

กิจกรรมของชุมชน 
- ขอความช่วยเหลือให้กลุ่มเป้าหมาย 
- เยี่ยมเยยีนติดตามผล 
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เกิดการน าแผนไปปฏิบัติ เป็นต้น โดยการพบปะพูดคุย สร้างความคุ้นเคยสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบทบาทภารกิจของเครือข่าย เพ่ือกระตุ้นให้  
มีการด าเนินงานเพ่ือชุมชนร่วมจัดประชุมหรือเวทีหารือ ระดมความคิดเห็นเพ่ือด าเนินการแก้ไข ป้องกัน
ปัญหา และพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย                 
และ 4) การประสานการปฏิบัติภารกิจของเครือข่ายภายนอก เช่น การสอบข้อเท็จจริงผู้ประสบ
ปัญหา การติดตามผล การส ารวจข้อมูล การประสานกับเครือข่ายภายในชุมชน เป็นต้น             
การส่งเรื่องขอรับบริการจากเครือข่ายภายนอก สามารถประสานงานได้ทั้งแบบเป็นทางการ             
และไม่เป็นทางการ อาจสอบถาม ขอค าแนะน าทางโทรศัพท์ในประเด็นที่จะขอรับความช่วยเหลือ           
จะท าได้แบบไหน อย่างไร หรือควรจะต้องขอรับบริการจากหน่วยงานไหน โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
เชื่อมประสานระหว่างผู้ขอรับบริการกับเครือข่ายที่มีบริการช่วยเหลือกรณีที่ไม่ทราบว่าจะติดต่อขอรับ
บริการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้จากหน่วยงานไหน ให้ขอค าแนะน าจากส านักงานพัฒนาสังคม           
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (ภาพท่ี 4) 

 
 
 
 



 
28 

 
  
 ภำพที่ 4 แนวทางปฏิบัติภารกิจด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ 
ที่มา: คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.), กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558, หน้า 264 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรรวบรวมและจัดท ำทะเบียนเครือข่ำยภำยใน

และภำยนอกชมุชน 

จดบันทึกข้อมูลกลุ่มอาสาสมคัรและเครือข่ายที่มี
การติดต่อ ประสานงาน ร่วมปฏิบตัิงาน ประเด็น
ข้อมูล สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศพัท์ ภารกิจหรือ

ความสามารถหรือบริการโซน 3 

กำรเป็นแกนน ำหลกัในกำรขับเคลื่อนงำน

สวัสดิกำรสังคมในชุมชน 

- ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง อพม.ในระดับต าบล
ที่เข้มแข็ง 

สนับสนุนเพิม่จ านวนระดับหมู่บ้านโซน 4 

กำรประสำนกำรปฏิบัติกับเครือขำ่ยภำยใน 

- พบปะพูดคุยแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร 

- น าเสนอข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้เครือข่าย
ด าเนินงานเพื่อชุมชน 

- ร่วมประชุม/เวทีหารือระดมความคิดเห็น 

- สนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย 

- ประสานขอรับการสนับสนุนจากเครือข่าย 

กำรประสำนกำรปฏิบัติกับเครือขำ่ยภำยนอก 

- ติดต่อประสานงานขอข้อมูลกลุม่ให้บริการ 

- เข้าร่วมงานหรือกิจกรรมท่ีเครือข่ายขอความ
ร่วมมือ 

- สนับสนุนภารกิจของเครือข่าย: การส ารวจ
ข้อมูล การตดิตามผลผู้ประสบปัญหา 

- ส่งเรื่องขอรับบริการจากเครือข่าย 

ภำรกิจการเชื่อม

กลุ่มเดิม
เสริมสร้างกลุ่ม

ใหม่ 
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ด้ำนร่วมใจท ำแผนชุมชน แผนชุมชนเป็นการก าหนดถึงสิ่งที่ต้องท าเพ่ือพัฒนา                 
หรือแก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยคนในชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันค้นหา เรียนรู้ร่วมกัน 
ร่วมกันก าหนดกิจกรรม สามารถใช้แผนชุมชนเป็นกรอบในการด าเนินงาน ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ             
ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นเพียงหน่วยงานที่คอยให้การสนับสนุนเท่ านั้น ซึ่งแผนชุมชนจะช่วย              
ให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของชุมชนประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีเป้าหมาย กระบวนการขั้นตอน 
ระยะเวลาและบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมทั้งทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง                
ใช้ไว้อย่างชัดเจน ดังนั้น ภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกระดับ            
ในการจัดท าแผนชุมชน คือ การชักชวน กระตุ้นให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชน 
ผลักดัน สนับสนุน ให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกันระดมความคิดเห็น ค้นหาปัญหา ความต้องการเรียนรู้            
หาแนวทางแก้ไขป้องกันปัญหา หรือพัฒนาชุมชนร่วมกัน เพ่ือก าหนดเป็นแผนของชุมชน 

ดังนั้น แผนชุมชนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท าให้การพัฒนาสังคมและ     
ความมั่นคงของมนุษย์เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งภารกิจหนึ่งของ อพม. คือ การเป็นผู้ผลักดันหรือ
กระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกัน ระดมความคิด เพ่ือจัดท าแผนของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                         
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น การจัดท าแผนสวัสดิการชุมชน 
เป็นต้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558) (ภาพท่ี 5) 

 



 
30 

 
 

ภำพที่ 5 แนวทางการปฏิบัติภารกิจด้านร่วมใจท าแผนชุมชน 
ที่มา: คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.), กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558, หน้า 266 

ภำรกิจกำรร่วมใจท ำแผนชุมชน 

กำรรวบรวมข้อมูลและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

- รวบรวมข้อมลูที่ไดจ้ากภารกิจชี้เปา้ เฝ้าระวังที่สามารถบ่งช้ีระดับปญัหา และเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนชุมชน 

- ประสาน/หาแนวร่วมเพื่อรวบรวมและจัดระบบข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 

- จัดท ารายงานข้อมลูเครือข่ายที่จะเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหาและพัฒนาชุมชน 

กำรผลักดันและส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรท ำแผนชุมชน 

- พูดคุย ชักชวน ให้ประชาชนเห็นความส าคญัและประโยชน์รวมทั้งเขา้มามีส่วนร่วมท าแผนชุมชน 

- ประสานผลักดัน กลุม่/แกนน าใหท้ าความเข้าใจกับประชาชนและเชิญชวนมามีส่วนร่วมท าแผนชุมชน 

- ส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนตระหนักถึงปัญหาของชุมชนเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมท าแผน 

กำรร่วมจัดท ำแผนชุมชน 

- ร่วมด าเนินการจดัเวทีชาวบ้านเพือ่จัดท าแผนชุมชน อาทิ เตรียมข้อมูล ประสานเชิญผู้เขา้ร่วมภาคี ทีป่รึกษา
การจัดเวที เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ สถานท่ี ก าหนดวันเวลาและด าเนินการจดัเวทีชาวบ้าน 

- เข้าร่วมเวทีชาวบ้านน าเสนอประเด็นปัญหา ความคิดเห็น แนวทางแก้ไขป้องกัน ส่งเสรมิและพัฒนา 

กำรผลักดันแผนชุมชนไปสู่ปฏิบัติ 

- ร่วมจัดท ารายละเอียดของแผน และเขียนโครงการ 

- ประสานผลักดันให้ทุกภาครี่วมด าเนินการตามแผนชุมชน 

- ติดตามผลและเผยแพรผ่ลส าเร็จให้ประชาชนรับทราบ 
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ทั้งนี้  แนวทางปฏิบัติในการร่วมใจท าแผนชุมชนนั้น อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ    
ความมั่นคงของมนุษย์ จะท าการรวบรวมและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
ภารกิจการชี้เป้าเฝ้าระวัง จากข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลสถานการณ์ทางสังคม ปัญหาของชุมชน                  
ที่สามารถบ่งชี้ประเด็นปัญหาสถานการณ์ทางสังคมที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดปัญหา และข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลศักยภาพของชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนชุมชนการประสานหารือหาแนวทางร่วม
เพ่ือรวบรวมและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องการจัดระบบข้อมูลเครือข่ายที่เกี่ยวข้องที่จะเป็นประโยชน์      
ต่อการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสภาวการณ์ที่เป็นอยู่และพัฒนาชุมชนการผลักดันและส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท าแผนชุมชน โดยการพูดคุย ชักชวนประชาชนในชุมชนให้เห็นความส าคัญ
และประโยชน์ของการจัดท าแผนชุมชน เพ่ือให้เข้ามาร่วมเสนอปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็น
ในเวทีชาวบ้าน เพื่อร่วมกันท าแผนชุมชนและประสานกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่จะมีส่วนร่วมในการท าแผนชุมชน 
ได้แก่ กลุ่มผู้น า กรรมการหมู่บ้าน เพ่ือผลักดันให้ เกิดการชี้แจง ท าความเข้าใจกับประชาชน                 
และเชิญชวนมามีส่วนร่วมในการท าแผนชุมชนรวมทั้งแลกเปลี่ยนสถานการณ์ของชุมชนโดยการให้
ข้อมูลแก่ประชาชนหรือกลุ่มหรือองค์กรในชุมชน หรือการจัดเวทีชาวบ้าน เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชน
สนใจและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชน 

อนึ่ง การร่วมจัดท าแผนชุมชนโดยร่วมมือกับกลุ่มผู้น ากรรมการหมู่บ้านด าเนินการจัดเวที
ชาวบ้าน เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนชุมชน จะเริ่มตั้งแต่การเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การประสานจัดหา
ผู้เข้าร่วมระดมความคิดเห็น (ประชาชนในชุมชน) การประสานองค์การบริหารส่วนต าบล  หรือ
เทศบาล หน่วยงานองค์กรที่เก่ียวข้องขอสนับสนุน นักวิชาการ หรือเจ้าหน้าที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษาหรือ
พ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าในการจัดท าแผน การจัดเตรียมผู้รับผิดชอบ การจัดเวทีชาวบ้าน การเตรียมสถานที่
และอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเวทีชาวบ้าน การก าหนดวันจัดเวทีชาวบ้าน การนัดหมายผู้เข้า   
ร่วมเวที และการด าเนินการจัดเวทีชาวบ้านการเข้าร่วมเวทีชาวบ้านน าเสนอประเด็นปัญหา       
ความต้องการและแนวทางแก้ไข ป้องกัน ส่งเสริมหรือพัฒนา โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่ทุกด้าน
เพ่ือหาแนวร่วมสนับสนุน ให้น าเสนอเข้าแผนชุมชน รวมทั้ง การร่วมจัดท ารายละเอียดของแผน และ
เขียนโครงการ ส่วนการผลักดันแผนชุมชนไปสู่การปฏิบัติจะต้องประสานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานตามแผน เพ่ือผลักดันให้มีการปฏิบัติตามแผนชุมชนและติดตามผล การด าเนินงาน
ตามแผนชุมชน น าไปประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนในชุมชนได้รับทราบ และ      
เห็นประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมของการจัดท าแผนชุมชน 

นอกจากภารกิจที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว อพม ยังต้องปฏิบัติภารกิจและ บทบาทหน้าที่         

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้ าหมายต่าง ๆ ตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน                  

อันประกอบด้วยพระราชบัญญัติหลัก ๆ ดังนี้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

2558, น.271-272) 
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พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2550  

มีบทบาทในการส่งเสริมให้กลุ่มหรือองค์กรในชุมชน ขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 ซึ่งองค์กรที่

ขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์จะได้ รับการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่         

1) เงินอุดหนุนจากกองทุน 2) การช่วยเหลือจากส านักงานในด้านวิชาการและการพัฒนาบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองค์กรสาธารณประโยชน์ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และ 3) การช่วยเหลืออ่ืน ๆ ตามที่

คณะกรรมการก าหนด 

พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มีบทบาทในการส ารวจข้อมูลและเฝ้าระวัง

ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน (ชี้เป้าเฝ้าระวัง) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546             

เช่น เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กถูกกระท าทารุณกรรม เด็กเร่ร่อนหรือเด็กก าพร้า เด็กพิการ  และเด็กที่เสี่ยง                   

ต่อการกระท าผิด เป็นต้น และมีบทบาทในการประสานเครือข่ายเพ่ือส่งต่อกลุ่มเป้าหมาย (เชื่อมกลุ่มเดิม 

เสริมสร้างกลุ่มใหม่) ให้ได้รับสวัสดิการและการคุ้มครองสวัสดิภาพตามท่ีกฎหมายก าหนด 

พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์  พ.ศ.2551 มีบทบาท              

ในการส ารวจข้อมูลและเฝ้าระวังปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและสตรี (ชี้เป้าเฝ้าระวัง) ตามพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เช่น ให้การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท ำด้วยควำมรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550                    

มีบทบาทในการส ารวจข้อมูลและเฝ้าระวังปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและสตรี หรือบุคคลในครอบครัว                

(คู่สมรสคู่สมรสเดิมผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 

สมาชิ กในครอบครั ว  รวมทั้ งบุ คคลใด ๆ ที่ ต้ องพ่ึ งพาอาศั ยและอยู่ ในครั วเรื อนเดี ยวกั น )                                    

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ซึ่งถูกกระท าให้เกิด

อันตรายแก่ร่างกายจิตใจหรือสุขภาพ 

พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ.2546 มีบทบาทในการส ารวจข้อมูลและเฝ้าระวัง

ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และท าการประสานงาน              

เพ่ือส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 1 ) การบริการทาง

การแพทย์และการสาธารณสุข 2) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 3) การช่วยเหลือผู้สูงอายุ

ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 

4) การจัดที่พักอาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและ 5) การสงเคราะห์ในการ

จัดการศพตามประเพณ ี
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พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ.2550 มีบทบาท               

ในการส ารวจข้อมูลและเฝ้าระวังปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม                

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และท าการประสานงานเพ่ือส่งต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

เพ่ือจัดสวัสดิการที่ เหมาะสมส าหรับคนพิการ ได้แก่  1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ            

ทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริม

พัฒนาการเพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้                

หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น 2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน               

การคุ้มครองแรงงานมาตรการเพ่ือการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ              

และบริการสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี  หรือความช่วยเหลืออ่ืนใดเพ่ือการท างาน                     

และประกอบอาชีพของคนพิการ 3) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ และ 4) การปรับสภาพแวดล้อม           

ที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการหรือการจัดให้มีสวัสดิการอื่น ๆ 

อนึ่ ง ในแต่ละปีนอกเหนือจากบทบาทภารกิจ  3 ประการ แล้วยังมีภารกิจ          
ตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้ งการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ           
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ส าหรับจัดกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาด้านสังคมอยู่เป็นประจ าทุกปีแล้ว ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา จะจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนสงเคราะห์ครอบครัวกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในชุมชน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของอาสาสมัครพัฒนาสังคม                   
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในแต่ละต าบล โดยให้ส ารวจข้อมูลจัดล าดับความเดือดร้อนของผู้  
ที่ประสบปัญหาทางสังคมเพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือเร่งด่วนเบื้องต้น ต าบลละ 2 ราย ๆ ละ 
1,000 บาท รวมทั้งการประสาน ส่งต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูล ข่าวสารสิทธิประโยชน์ที่ประชาชนควรได้รับในพ้ืนที่ของตนเอง              
เพ่ือขอรับการช่วยเหลือผ่านประธานอ าเภอ น าสู่ประธานโซน และเสนอคณะกรรมการระดับจังหวัด
ต่อไป 

ทั้งนี้  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ถือเป็น

อาสาสมัครซ่ึงสมัครใจและมีจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือบริการด้านสวัสดิการสังคมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ เด็ก เยาวชน ครอบครัว สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการด าเนินงาน  

ภายใต้กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม

การค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
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ซึ่งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เปรียบเสมือนนักปฏิบัติการใน

ชุมชนที่ท าหน้าที่เข้าถึงคนพ้ืนที่ หรือจุดเกิดเหตุอย่างรวดเร็วและทันท่วงที ซึ่งหมายถึง บทบาทการชี้

เป้า เฝ้าระวัง การส ารวจข้อมูลในพื้นที่ เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการวางแผนชุมชน รวมทั้งการ

ประสานคนหรือองค์กรหรือภาคีเครือข่าย เพ่ือช่วยเหลือและจัดบริการที่จ าเป็นกับประชาชน 

นอกจากนี้ยังเป็นกลไกส าคัญระดับชุมชนที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการเบื้องต้น

อย่างรวดเร็ว ส่วนกรณีที่เกินก าลังความสามารถก็จะส่งต่อหน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนสงขลาให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนต่อไป 

สรุปได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสงขลา                 
มีจ านวนทั้งหมด 1,905 คน กระจายครอบคลุมทั่วทุกต าบล ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายแล้ว ยังต้องปฏิบัติภารกิจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่
ของตนเองเข้าถึงบริการของภาครัฐ ทั้งในด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้านสังคมเบื้องต้น        
อันจักน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ของตนเองให้เป็นไป
ในทางท่ีดีขึ้น (ภาพท่ี 6) 
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ภำพที่ 6 สรุปบทบาทภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ที่มา: คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.         
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558, หน้า 39 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา จิตสาธารณะ และอาสาสมัคร แนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นมาของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และบทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง       
ของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีบทบาท ได้แก่ 1) ชี้เป้า เฝ้าระวัง 2) เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่และ 
3) ร่วมใจท าแผนชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนสงขลา ทั้งเด็ก เยาวชน สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้เข้าถึงสิทธิบริการของ
ภาครัฐ เป็นไปตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการประสานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเบื้องต้นให้เบาบางลง โดยผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่มเฉพาะ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นเครื่องมือ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร           
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลวิจัยที่ละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น (ภาพท่ี 7) 

 

ประชำชน

กลุ่มปกต ิ

กลุ่มป่วย/
พิการ 

กลุ่มด้อย
โอกาส 

กลุ่มเสี่ยง 

ส่งเสริม 

 

รักษา 

ฟื้นฟ ู

ส่งเสริม 
ป้องกัน 

 

ดูแลทาง
สังคม อพม. 

อพม. 

อพม. อพม. 
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ภำพที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา 

ร่วมใจท าแผนชุมชน 

เชื่อมกลุ่มเดิม  
เสริมสร้างกลุ่มใหม่ 

ชี้เป้า เฝ้าระวัง 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง “อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) และท าการเก็บข้อมูลภาคสนาม         
(Field Study) ในการน าเสนอวิจัยครั้งนี้มีการน าเสนอขั้นตอนออกมาเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้  
  1. การเลือกพ้ืนที่ศึกษาและการศึกษาปรากฏการณ ์
  2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  3. ผู้ให้ข้อมูล 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6. การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
  7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษางานวิจัยมีการวิเคราะห์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูล
หลัก คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่มีผลการปฏิบัติงานที่
ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมากและชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย หัวหน้าส่วนราชการ
และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา                  
และผู้ให้ข้อมูลรอง คือ ชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูลมาศึกษาตีความปรากฏการณ์     
ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา             
และเขียนรายงานผล โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
กำรเลือกพื้นที่ศึกษำและกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ 

การศึกษาวิจัยนี้  ผู้ วิจัยได้ ใช้ พ้ืนที่ ศึกษาในจังหวัดสงขลา เนื่ องจากกระทรวง            

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ก าหนดให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ระดับจังหวัด (กอพม.จังหวัด) คณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ (กอพม.อ าเภอ) และคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบล (กอพม.ต าบล) เพ่ือก าหนดกลไกโครงสร้างการด าเนินงาน             

ด้านอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่างานอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
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สงขลา มีความส าคัญหรือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ทุกกลุ่มเป้าหมายตามบทบาทภารกิจของกระทรวง และจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาด

ใหญ่เป็นอันดับสามของภาคใต้ มีการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่โดยการกระจาย

อ านาจจากประธานคณะกรรมการระดับจังหวัดไปสู่ประธานโซน 4 โซน เป็นผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่  

โซนละ 4 อ าเภอ เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ สามารถประสานส่งต่อ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายด้านสวัสดิการสังคมอย่างทันท่วงท ีมีผลงานเด่นชัด เป็นที่ประจักษ์ จนท าให้

ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นหนึ่งในสามของจังหวัด

ภาคใต้ คือ สงขลา กระบี่ ตรัง ซึ่งได้รับรางวัลอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์       

ดีเด่นพิเศษ ประจ าปี 2559 ผู้วิจัยจึงเลือกพ้ืนที่ในการศึกษาในจังหวัดสงขลา 

 
กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  การส ารวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือน ามาเป็ นกรอบแนวคิด                   
ของการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง                
และฐานข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ เกี่ยวข้อง ตรวจสอบทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับประเด็น           
ในการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการสรุปข้อค้นพบของนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ได้ศึกษาวิจัยในประเด็น            
ที่ใกล้เคียงน ามาพัฒนาประเด็นค าถาม หรือข้อก าหนดสมมติฐานในการวิจัยให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น     
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยในการน ามาใช้ ในการวางแผนและด าเนินงานวิจัย  
 
ผู้ใหข้้อมูล 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาและได้เลือกผู้ให้ข้อมูลใน 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก        
ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาโดยตรง และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลรองเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ที่เป็นผู้ได้รับผลจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีดังนี้ 
1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมากและชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อยจ านวน      
8 คน ซึ่งท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Technique โดยด าเนินการสัมภาษณ์อาสาสมัครพัฒนา
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สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาซึ่งมีผลการปฏิบัติงานที่ชาวบ้านให้การยอมรับเป็น
อย่างมาก และชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย ในพ้ืนที ่4 โซน ๆ ละ 2 คน โดยการสอบถามจาก
ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ว่าในโซนที่ 1 มีอาสาสมัครที่
ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมากและชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย อย่างละ 1 คน โดยให้
อาสาสมัครที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในโซนที่ 1 บอกรายชื่อของอาสาสมัครที่ต้องการ ให้ไปสัมภาษณ์ในโซน
อ่ืน ๆ จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ จากนั้นจะเชิญอาสาสมัครทั้งหมดมาสนทนากลุ่มเฉพาะใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง 

2. หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและ    
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน 

กลุ่มที่2 ผู้ให้ข้อมูลรองเป็นชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 16 คน ที่จะสะท้อน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาว่ามี ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร และท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Technique โดยด าเนินการสัมภาษณ์
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ในพ้ืนที่ 16 อ าเภอ ๆ ละ1 คน โดย
ให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา บอกรายชื่อของชาวบ้านคนที่
ต้องการให้ไปสัมภาษณ์ จนครบตามจ านวน 16 คน ที่ก าหนดไว้  

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
โดยผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์  โดยท าการสัมภาษณ์
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมาก
และชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคง  ของมนุษย์จังหวัดสงขลา และชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา        
ที่ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมาก และชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก ่

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไป ได้แก่  ชื่อ-นามสกุล อายุ สถานภาพระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเป็น อพม. 

ส่วนที่ 2 ลักษณะการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต มี 6 ข้อ ดังนี้ 
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- ลักษณะการปฏิบัติงานของท่านในบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนสงขลาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านชี้เป้า เฝ้าระวัง 
ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และด้านร่วมใจท าแผนชุมชน เป็นอย่างไร โปรดอธิบายใน       
แต่ละด้าน 

- ขอให้ท่านยกตัวอย่างการช่วยเหลือชาวบ้านที่ท่านภูมิใจ/ประทับใจที่ได้เข้าไป
ช่วยเหลือหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น จ านวน 1 ตัวอย่าง 

- ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านสามารถช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
พ้ืนทีไ่ด้หรือไม่ โปรดอธิบาย 

- ขอให้ท่านยกตัวอย่างการช่วยเหลือชาวบ้านที่ท่านไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือ           
หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ จ านวน 1 ตัวอย่างและท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร     
โปรดอธิบาย 

- ท่ านมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต              
ของคนในพ้ืนทีห่รือไม่ ถ้ามีปัญหาโปรดอธิบายว่าเป็นอย่างไร 

- ในต าบลของท่าน ท่านคิดว่ามีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
คนใดที่ชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย โปรดบอกชื่อ-นามสกุล (การสัมภาษณ์ครั้งนี้              
จะเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ) 

2. แบบสัมภาษณ์หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา               
ที่ปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 การปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา มี 3 ข้อ ดังนี้ 

- ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                   
จังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร โปรดอธิบาย 

- ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีส่วนร่วม                
ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา
หรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย 

- ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีส่วนสนับสนุน                 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาอย่างไร              
โปรดอธิบาย 
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3. แบบสัมภาษณ์ชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ              

และลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนที่ 2 ลักษณะปัญหาที่ประสบอยู่มี 4 ข้อ ดังนี้ 

  - ท่านมีความเดือดร้อนหรือมีปัญหาที่ประสบอยู่ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง                   
มีอะไรบ้าง และต้องการให้ช่วยเหลืออย่างไร 
  - อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาได้เข้ามา
ช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตของท่านใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์                 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรบ้าง โปรดอธิบาย  

- การช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง                  
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาตรงกับความต้องการของท่านหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย  

- ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม                  
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาหรือไม่ ถ้ามีโปรดอธิบาย 

จากนั้ นจะท าการสนทนากลุ่ ม เฉพาะผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั ก ได้ พิ จารณ าประเด็ น                      
จากการสัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยแจ้งไปยังบุคคลและหน่วยงานที่เจาะจง       
ให้ทราบความมุ่งหมายของผู้วิจัยและเพ่ือให้เป้าหมายเต็มใจในการให้ข้อมูลกับผู้วิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) โดยการสังเกตสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่  รวมทั้งจดบันทึกภาคสนาม          
ในพื้นที่วิจัย และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลาที่มีผลการปฏิบัติงานที่ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมากและชาวบ้านให้การยอมรับ              
ค่อนข้างน้อย หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและ        
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา และชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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กำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูลขณะเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยตรวจความแม่นย า 

(Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของข้อค าถามข้อมูลภาคสนามทุกครั้งที่เก็บข้อมูลด้วย
การดูข้อค าถามสื่อความหมายตรงตามที่ต้องการหรือไม่ในขณะที่สัมภาษณ์ค าตอบที่สอดคล้องกับ
บริบทของชุมชนข้อมูลเดิม ข้อสังเกตของนักวิจัยหรือทดสอบกับสภาพแวดล้อมและข้อมูลอ่ืนกับ
บริบทของชุมชนข้อมูลเดิม ข้อสังเกตของนักวิจัยหรือทดสอบกับสภาพแวดล้อมและข้อมูลอ่ืนที่มีอยู่
เดิมจากแหล่งอ่ืน ๆ ในลักษณะทดสอบแบบสามเส้า (Triangulations) ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย าและครอบคลุมเนื้อหาได้มากที่สุดจากการสังเกตพฤติกรรมและ         
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรอง โดยมีการตรวจสอบสามเส้าในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูลโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Member Checks) หรือสมาชิกในกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ ในภาคสนามวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลพ้ืนฐาน ตลอดจน
กระบวนการแสวงหาความรู้ ความจริงที่กระท าอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. ตรวจสอบโดยกลุ่มเพ่ือนวิจัย (Peer Group Examination) โดยขอร้องให้บุคคล
หรือเพ่ือนนักวิจัยให้รายละเอียด แสดงความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์หรือตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับข้อมูล
หลักฐาน และแบบแผนอันเป็นแก่นสาระที่วิ เคราะห์ได้จากข้อมูลหลักฐานที่ เก็บรวบรวมได้          
จากสนามวิจัย 

3. เชื่อมโยงข้อมูลการวิจัยแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือสื่อให้เห็นว่าข้อมูล
หลักฐานและแผนการวิจัยที่ อาศัยการตีความหมายของข้อมูลหลักฐานที่ เก็บรวบรวม ได้                 
มีความไว้วางใจได้ว่ามีความถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงที่น าเสนอในทางปฏิบัติ จะกระท าโดย      
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแห่ง (Data Triangulation) หลากหลายวิธี (Methodological 
Triangulation) และโดยนักวิจัยหลายคน (Investigator Triangulation) เพ่ือเป็นการตรวจสอบความ
ไว้วางใจ และสามารถเข้าถึงข้อเท็จจริง (Fact) หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่ผู้วิจัย
ต้องการสืบค้นหาค าตอบได้อย่างละเอียด ถี่ถ้วนและลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น ตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ         
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย (ทรงคุณ จันทจร, 2549, น.78) 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การศึ กษาครั้ งนี้ จะวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลที่ ได้ จ ากการสั มภ าษณ์ แบบ เจาะลึ ก              
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัย              
และข้อค้นพบที่ได้หามา รวมทั้งใช้การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ปัญหาที่พบและหาวิธีการแก้ปัญหา             
และตรวจสอบข้อมูล รวมทั้งเขียนรายงานผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
 



 
43 

ผลกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต : กรณีศึกษาอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับความเป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัด
สงขลา และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา โดยผู้ศึกษาแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับความเป็น
กลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสงขลา 

 
ส่วนที่ 1 อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ             

กับควำมเป็นกลไกกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
จากการสัมภาษณ์อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา             

ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ชาวบ้านให้การยอมรับเป็นอย่างมากและชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย 
จ านวน 8 คน หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน และชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 16 คน ที่จะสะท้อน   
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา พบว่า 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นกลไกตาม                
ความมุ่งหวังของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเป็นกลไกส าคัญ             
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการเข้าไปส ารวจ ค้นหา              
และช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น  
เด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น โดยการชี้เป้า ประสานและส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ตามบทบาทของ อพม. คือ 
“ชี้ เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน” ซึ่งจะส่งผลต่อ       
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
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กลไกด้ำนชี้เป้ำ เฝ้ำระวัง ของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลำต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสั งคม          
และความม่ันคงของมนุษย์ด้านชี้เป้า เฝ้าระวัง มีผลต่อชุมชนใน 4 ด้าน ดังนี้ 
 

1. ด้ำนสุขภำพ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีการปฏิบัติหน้าที่           

ในการชี้เป้า เฝ้าระวัง ด้านสุขภาพ โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ และผู้สูงอายุ           
ที่อยู่ในภาวะยากล าบาก เพ่ือประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขอรับการช่วยเหลือที่จ าเป็น              
เช่น การท ากายภาพบ าบัด การฟ้ืนฟูและพัฒนา เป็นต้น รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน าบุคคล            
ในครอบครัวในการดูแล พัฒนา และฟ้ืนฟู คนพิการและผู้สูงอายุที่ป่วยติดเตียง ซึ่งในแต่ละปี                    
อพม.จะมีการจัดท าแผนลงเยี่ยมเยียนและมอบเครื่องอุปโภคบริโภค กายอุปกรณ์ รถเข็น รถโยก                 
ให้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาทางสังคมในแต่ละต าบล ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (นายเถ็ก  กุลนิล, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 

 
 
 

“…ตนเองเป็นรองนายก อบต. และเป็น อพม.มา 14 ปีแล้ว 
การด าเนินงานจะเน้น การเข้าถึงประชาชนในท้องถิ่น เช่น  
เวลามีการประชุมจะเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้เสนอความคิดเห็น
และบอกถึงปัญหาด้านต่าง ๆ เป็นต้น แล้วน าข้อคิดเห็นและ
ปัญหาของชาวบ้ านประสานกับหน่ วยงานต่ าง ๆ  เพ่ือให้                
ความช่วยเหลือโดยเฉพาะในยามที่ชาวบ้านเจ็บไข้ได้ป่วย เช่น 
การช่วยเหลือคนพิการ ให้ ได้ รับ เงินทุนประกอบอาชีพ              
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด เป็นต้น...”  
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ภำพที่ 8 การสัมภาษณ์อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ที่เป็นรองนายก อบต. 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            (นางน้อย  อินทอง, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 

 

“…ปัจจุบันท างานเป็น อพม. ในต าแหน่งประธาน อพม.
อ าเภอนาทวี เป็นรองประธาน อพม.จังหวัดสงขลา เป็นประธาน
โซนที่ 3 (จะนะ เทพา นาทวี สะบ้าย้อย) ท างานเป็น อพม. 
มาตั้งแต่ปี 2546 และเป็นคนแรกที่ได้รับรางวัล อพม.ดีเด่น
ของจังหวัดสงขลา สิ่งที่เป็นแรงบันดาลใจให้เข้ามาท างาน
อาสาสมัคร เพราะต้องการช่วยเหลือชาวบ้านในชุมชนของ
ตนเอง ที่เป็นผู้ด้อยโอกาสทุกกลุ่มเป้าหมาย และอีกอย่างหนึ่ง
ที่ท าให้การท างานราบรื่น คือ มีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุน
การท างานอย่ างเต็ มที่  เช่ น  โรงพยาบาล  ส านั ก งาน
สาธารณสุข อบต.เทศบาล เวลาประสานการช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาส จะได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี  สามารถ
ช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที เช่น การแนะน าให้ท าบัตรคน
พิการ การช่วยเหลือผู้ป่วยติดเชื้อ HIV ให้ได้รับเงินรายเดือน 
การประสานในเรื่องกายอุปกรณ์ให้กับ คนพิการเป็นต้น…”  
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ภำพที่ 9 การสัมภาษณ์ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อ าเภอนาทวี 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

      (นางพัว  กุมบุรี, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 
 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลามีการปฏิบัติงานในการชี้เป้า เฝ้าระวัง ในด้านสุขภาพ โดยการจัดเก็บข้อมูลตามสภาพปัญหา 
เช่น ผู้สูงอายุที่ยากล าบาก ผู้สูงอายุที่พิการ ผู้พิการ เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือ 
รวมถึงการน าข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ             
เช่น หน่วยงานสาธารณสุขในการตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ โรงพยาบาลในด้านการสนับสนุน
กายอุปกรณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้รับการบริการด้านสุขภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
 

“…ตนเองเป็นผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือจาก อพม. เนื่องจาก
ตนเองเป็นผู้สูงอายุที่เดินไม่ได้และอาศัยอยู่กับลูกสาว โดย อพม. 
เข้ามาเยี่ยมบ้านของตนเอง ได้พูดคุย แนะน าเรื่องสุขภาพ         
และการดูแลตนเองรวมทั้งช่วยประสานส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ในการขอสนับสนุน
รถเข็นผู้สูงอายุให้แก่ตนเอง...” 
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2. ด้ำนจิตใจและอำรมณ์ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน           

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้ านจิตใจและอารมณ์  โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และเฝ้าระวัง                  
ผู้ที่ประสบปัญหาทางสังคมที่อยู่ ในภาวะเสี่ยงหรือความเครียดสูงที่จะส่งผลกระทบต่อจิตใจ            
และอารมณ์ โดย อพม.จะลงเยี่ยมเยียน สอบถามความเป็นอยู่ พูดคุยให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
เพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา เช่น ประสานการช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ เงินสงเคราะห์
ครอบครัว เงินทุนการศึกษาบุตร เครื่องอุปโภคบริโภค รวมถึงเงินกู้ของกองทุนต่างๆ เป็นต้น             
เพ่ือแก้ไขและบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนเบื้องต้น ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภำพที่ 10 การสัมภาษณ์ชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้สูงอายุ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 
 

“…เป็นผู้สูงอายุ รับเงินเบี้ยยังชีพ ไม่มีรายได้อ่ืน อาศัยอยู่กับ ลูก
และหลาน ครอบครัวมีหนี้สิน ต้องการความช่วยเหลือเรื่องเงิน
ทุ นการศึ กษ าของหลาน  โดย  อพม . ได้ เข้ าม า เยี่ ยมบ้ าน          
และพูดคุยสอบถามความเป็ นอยู่  ปัญ หาความ เดือดร้อน          
และให้ค าปรึกษา รวมทั้งช่วยประสานส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการขอถุงยังชีพ และเงิน
สงเคราะห์ครอบครัวเพ่ือมามอบให้แก่ตนเองและครอบครัว...”  

(นางอ่ิม  พรหมแก้ว, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลามีการปฏิบัติงานในการชี้ เป้า เฝ้าระวัง ในด้านจิตใจและอารมณ์ โดยการจัดเก็บข้อมูล                
ของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น ที่มีปัญหาด้านจิตใจและอารมณ์ 
จากนั้นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จะเข้าไปเยี่ยมเยียน พูดคุย 
สอบถามความเป็นอยู่  และให้ค าปรึกษาแนะน า รวมทั้ งให้ก าลังใจและติดต่อประสานงาน              
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุขจังหวัด กาชาดจังหวัด เป็นต้น เข้ามาให้ความช่วยเหลือ
ต่อไป 

 
3. ด้ำนสังคม 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน             

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ด้านสังคมเกี่ยวกับผู้ประสบ
ปัญหาทุกประเภท เช่น เด็กก าพร้า เด็กถูกทอดทิ้ง ครอบครัวยากจน คนพิการ ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ
ยากล าบาก ผู้ติดสุราเรื้อรัง ติดยาเสพติด รวมถึงบุคคลเร่ร่อน ขอทาน ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง 
เป็นต้น เพ่ือประสานการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการน าเสนอข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้                    
ในการป้องกันแก้ไขและพัฒนาชุมชน ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

      (นางสัญลักษณ์  ไชยศร, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559) 
 
 

 
“…ตนเองมีอาชีพรับจ้างตัดยาง แต่ประสบปัญหารายได้                
ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีบุตร 6 คน ต้องการความช่วยเหลือ           
ด้ านทุนการศึกษาบุ ตร  โดย อพม. เข้ ามาให้ค าปรึกษา               
เยี่ยมเยียน แนะน าเรื่องการประกอบอาชีพ ประสานขอรับ
สนั บสนุ นจากจั งหวัดช่ วยเหลืออุปกรณ์ การเกษตร เช่ น              
เครื่องตัดหญ้า จอบ เสียม เพ่ือรับจ้างตัดหญ้าเป็นอาชีพเสริม 
ซึ่งสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเรื่องค่าใช้จ่ายได้บ้าง 
และ อพม. ประสานขอรับการสนับสนุนส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่ นคงของมนุษย์จั งหวัดสงขลาในการขอเงิน
สงเคราะห์ครอบครัวส าหรับใช้เป็นทุนการศึกษาบุตร...”     
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ภำพที่ 11 การสัมภาษณ์ชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอ 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

                                 (นางพรทิพย์  จุลพันธ์, วันที่ 14 พฤศจิกายน 2559) 
 

 
 

“…ตนเองต้องการช่วยเหลือลูกที่พิการ และต้องการให้หน่วยงาน
ช่วยเรื่องการเข้ามาท ากายภาพบ าบัดให้แก่ลูกพิการ เพราะตอนนี้
ต้องพาลูกพิการเดินทางไปที่โรงพยาบาลเพ่ือท ากายภาพบ าบัด  
ซึ่ งเวลาไปที่ ไปโรงพยาบาลจะไม่มีคนคอยดูแลแม่ซึ่ งพิการ           
ทางสายตา และตนเองมีคนพิการที่ต้องดูแลถึง 2 คน ไม่สามารถ
ไปท างานนอกบ้านได้จึงต้องประกอบอาชีพที่บ้าน โดย อพม.           
เข้ามาช่วยเหลือโดยประสานกับจังหวัดเพ่ือขอเงินทุนประกอบ
อาชีพ และประสานส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสงขลาเกี่ยวกับเงินสงเคราะห์คนพิการ รวมทั้ง อพม. 
เข้ามาช่วยท ากายภาพบ าบัดให้แก่ลูกที่พิการด้วย...”  
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ภำพที่ 12 การสัมภาษณ์ชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประสบปัญหาการประกอบอาชีพ 
                      ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2559 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลามีการปฏิบัติงานในการชี้ เป้า เฝ้าระวัง ในด้านสังคม โดย  อพม.จะเป็นผู้ประสานขอรับ                
การสนับสนุนงบประมาณด้านฝึกอาชีพจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา และจัดหาวิทยากรหรือภูมิปัญญาในชุมชนมาสอนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเกษตร              
ด้านการจักสาน เป็นต้น รวมถึงการประสานกับ อบต. ในเรื่องของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้รับ             
การช่วยเหลือตามสิทธิที่พึงจะได้ และประสานให้การช่วยเหลือจากส านักงานพัฒนาสังคมและ   
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในด้านเงินสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ 

 
4. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน                 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสิ่ งแวดล้อม โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลคนพิการและผู้สู งอายุ                
ที่ประสบปัญหาด้านที่อยู่อาศัย เพ่ือประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขอสนับสนุนปรับปรุง
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อม ซึ่งในแต่ละปีจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และงบประมาณของจังหวัดในการปรับปรุง
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะยากล าบาก ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 
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          (นางสาวปานิศา    พัฒนกุล, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 

 

 
 

ภำพที่ 13 การสัมภาษณ์ชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประสบปัญหาด้านที่อยู่อาศัย 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      

จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานในการชี้เป้า เฝ้าระวัง ในด้านสิ่งแวดล้อม โดย อพม. จะมีการจัดเก็บ
ข้อมูลผู้สูงอายุ ผู้พิการและแยกประเภทตามสภาพความพิการ และประสานให้การช่วยเหลือจาก
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในด้านที่อยู่อาศัยในเรื่องของ        
การซ่อมบ้านให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยให้ชาวบ้านเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและซ่อมแซม
ที่พักอาศัยผู้สูงอายุและผู้พิการ และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินทุน
ส าหรับการซ่อมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  

 

“…ตนเองมีที่ อยู่ อาศัยและสภาพแวดล้ อมไม่ เหมาะ สม                 
กับการด ารงชีวิตของคนพิการ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเข้ามาช่วยในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่ ให้มีทางลาดส าหรับ
รถเข็น และให้ค าแนะน าเรื่องเงินทุนประกอบอาชีพส าหรับ          
คนพิการเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550...”                
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กลไกด้ำนเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้ำงกลุ่มใหม่ ของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและ     
ควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม           
และความม่ันคงของมนุษย์ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ มีผลต่อชุมชนใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้ำนสุขภำพ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน                 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ โดยบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่                 
เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในภารกิจหรือกิจกรรมเพ่ือประชาชนและชุมชน เช่น ร่วมกับหน่วยงาน
สาธารณสุข อบต. และเทศบาล จัดกิจกรรมโครงการเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า ดูแลด้านสุขภาพ              
การใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ การดูแลผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเอง               
ให้ดีขึ้น ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        (นางนพวรรณ  แก้วด า, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559) 
 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลามกีารปฏิบัติงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ในด้านสุขภาพ โดย อพม.จะประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุขจังหวัดสงขลา และโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพต าบล      
(รพ.สต.) เข้ามาให้ค าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ และการท ากายภาพบ าบัด
แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ การใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ การดูแลผู้สูงอายุ และผู้พิการที่ติดเตียง 
เป็นต้น  
 
 

“…ตนเองมีลูกพิการ 2 คน ไม่สามารถออกไปท างานนอกบ้านได้
ต้องคอยดูแล และต้องสลับกันกับสามีในการดูแล ท าให้รายได้
ไม่เพียงพอ เพราะมีค่าใช้จ่ายส าหรับคนพิการในแต่ละเดือน 
เป็นจ านวนมาก โดย อพม. ได้ประสานกับหน่วยงาน อบต.           
ในการขอรถรับส่งเวลาต้องพาลูกไปโรงพยาบาล และประสาน
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา
เกี่ ยวกับเงินสงเคราะห์ ครอบครัวส าหรับบรรเทาปัญหา          
ค วาม เดื อ ด ร้ อน  รวมทั้ ง เข้ าม า เยี่ ย ม เยี ย น ให้ ก าลั ง ใจ            
และมอบเครื่องอุปโภคบริโภคให้...” 
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2. ด้ำนจิตใจและอำรมณ์  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน                

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมประสานการส่งต่อ
ระหว่างผู้ขอรับบริการกับเครือข่ายที่มีบริการ รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ 
เพ่ือให้เกิดการพบปะ เยี่ยมเยียน พูดคุย ให้ก าลังใจ และลดภาวะเครียด ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
       (นางลักขณา  หมัดอาดัม, วันที่ 14 พฤศจิกายน 2559)  

 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลามีการปฏิบัติงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ในด้านจิตใจและอารมณ์ โดย อพม. 
จะเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพ้ืนที่เพ่ือพูดคุยให้ก าลังใจ แนะน า เพ่ือแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น เพ่ือประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  

 
 
 
 
 

 
  
          (นายเถ็ก  กุลนิล, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 

“…ตนเองประสบปัญหาต้องรับภาระเลี้ ยงดูส่ งเสียบุตร             
ที่ก าลังศึกษา 2 คน หลาน 1 คน และน้องชายซึ่งเป็นผู้ป่วยติดเชื้อ 
รายได้ไม่เพียงพอ ต้องการทุนการศึกษาส าหรับบุตร โดย อพม. 
เข้ามาช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์ครอบครัว และเครื่องอุปโภค
บริโภค มาเยี่ยมเยียนให้ก าลังใจ และแนะน าให้พาบุตรไป     
ขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดของหลาน ประสานกับส านักงาน           
พั ฒ นาสั งคมและความมั่ นคงของมนุ ษย์ จั งหวั ดสงขลา               
และเทศบาล ในการขอรับการช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์
ผู้ป่วยติดเชื้อของน้องชาย รวมถึงประสานช่วยเหลือในเรื่อง
เงินทุนประกอบอาชีพน ามาลงทุนท าสวนปลูกผัก ท าให้สร้าง
รายได้เพ่ิมข้ึน บรรเทาความเดือดร้อนไปได้บ้าง...” 

“…ตนเองเป็นรองนายก อบต. และเป็น อพม. ได้รับการยอมรับ
จากคนในชุมชน เนื่องจากตนเองเป็นที่ปรึกษาให้กับชาวบ้าน 
ในยามที่เจ็บไข้ได้ป่วย ยามเดือดร้อน และเป็นเหมือนสื่อกลาง
ในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เคยและไม่เคยเข้ามา
ช่วยเหลือเพ่ือให้ชาวบ้านได้รับการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น...” 
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลามีการปฏิบัติงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ในด้านจิตใจและอารมณ์ โดย อพม. 
จะเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุและผู้พิการในพ้ืนที่เพ่ือให้ก าลังใจ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา หรือเทศบาล เป็นต้น เข้ามา             
ให้ความช่วยเหลือโดยการจัดเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา
หรือเทศบาลลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุและผู้พิการเพ่ือมอบถุงยังชีพและให้ก าลังใจ  

 
3. ด้ำนสังคม  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม โดยประสานการด าเนินงานกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูล                 
ผู้ที่ประสบปัญหาทางสังคมทุกกลุ่มเป้าหมายที่เกิดขึ้นในชุมชน น าเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้
ประโยชน์ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา รวมถึงการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น ดังข้อมูล             
ผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
      (นายถิรคุณ  จันทรพงค์, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559)  
 
 
 
 
 
 

“…ตนเองเป็นประธาน อพม.อ าเภอระโนด อสม. กรรมการ            
ในหมู่ บ้ าน  และเป็ นสมาชิกสภาเทศบาลเมื องระโนด                   
มีการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลทุกปีโดยบูรณาการร่วมกับ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
เทศบาล และจังหวัดสงขลา ในการส่งต่อกลุ่มผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม เช่น ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ประสบปัญหาที่อยู่อาศัย 
เป็นต้น รวมทั้ งบู รณาการร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง            
จัดกิจกรรมโครงการให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนในเรื่อง 
ต่าง ๆ เช่น ยาเสพติด ความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น...” 
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      
จังหวัดสงขลา มีการปฏิบัติงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ในด้านสังคม โดย อพม. 
ประสานงานกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการขอรับการ
สนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพส าหรับผู้ที่ต้องการเงินทุนประกอบอาชีพ และขอรับเงินสงเคราะห์
ครอบครัวแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งประสานการช่วยเหลือด้านฝึกอาชีพแก่ผู้สูงอายุและ   
ผู้พิการ โดยการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และจัดหาตลาดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยเหลือและ
ส่งเสริมในผู้สูงอายุและผู้พิการมีรายได้เพ่ิมข้ึน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ไม่เป็นภาระของหน่วยงาน
มากเกินไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

       (นางฉายะ  บิลหีม, วันที่ 20 พฤศจิกายน 2559)  
 
4.  ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน                

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์พัฒนา                
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสงขลา ส านักงานจังหวัด
สงขลา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ ในการน าเสนอข้อมูลผู้ที่ประสบปัญหาด้านที่อยู่อาศัย
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งในแต่ละปีจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการซ่อมแซมปรับปรุง
ที่อยู่อาศัยส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ 16 อ าเภอ ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

 
 
 
 
 

“…ตนเองเป็น อพม. อ าเภอหาดใหญ่ ที่ปฏิบัติหน้าที่มานาน            
ถึง 14 ปี  โดยการท างาน ของ อพม.ในพ้ืนที่  จะใช้วิธีการ               
ลงส ารวจโดยตนเองเพ่ือให้ชาวบ้ านได้ เข้ าใจและรู้สึ กดี              
และมีการท างานร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือเข้ามาช่วยเหลือ
ช า ว บ้ า น ใน พ้ื น ที่  แ ล ะ  อ พ ม .ยั ง ค อ ย เป็ น ตั ว ก ล า ง                     
ในการช่วยเหลือ ซึ่ งการช่วยเหลือชาวบ้านในแต่ละครั้ ง           
ผลตอบรับจะออกมาด้วยรอยยิ้ม พร้อมค าดูแลใส่ใจคนในชุมชน
เพ่ือความสุขและเห็นประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีสบายขึ้น...” 
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(นางสาวปิเส๊าะ  หมัดโต๊ะเหล็ม, วันที่ 20 พฤศจิกายน 2559) 
 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลามีการปฏิบัติงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ในด้านสิ่งแวดล้อม โดย อพม.              
เข้าไปเยี่ยมเยียน พูดคุย แนะน า และติดตามการช่วยเหลือ เมื่อทราบถึงความจ าเป็นด้านที่อยู่อาศัย           
ก็จะประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเข้ามาให้การช่วยเหลือปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือให้มีสภาพ                 
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  
 
 
 
 

 
  

 
   (นางสาวชะอ้อน  สินธุ์สาย, วนัที่ 20 พฤศจิกายน 2559) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลามีการปฏิบัติงานในการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ในด้านสิ่งแวดล้อม โดย อพม.              
จะเข้าไปเยี่ยมเยียน พูดคุย สอบถามความเป็นอยู่ และเมื่อทราบถึงความต้องการด้านที่อยู่อาศัยก็จะ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา เหล่ากาชาดจังหวัดสงขลา อบต. เทศบาล เป็นต้น 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ    
ในพ้ืนที ่ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุและผู้พิการสามารถด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมมากขึ้น 

“…ตนเองมีรายได้น้อย รับจ้างเย็บผ้า ต้องดูแลพ่อแม่ที่อายุมาก 
ร่างกายไม่แข็งแรง มีโรคประจ าตัว ต้องการหารายได้เสริม          
และปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับพ่อแม่ที่เป็นผู้สูงอายุ โดย อพม. 
เข้ามาช่วยเหลือดูแล เยี่ยมเยียน ประสานงานกับส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเรื่อง          
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และประสานกับส านักงานเกษตรจังหวัด
ส งขล า ใน ก ารฝึ ก อบ รม เลี้ ย งป ล าดุ ก เป็ น อ าชี พ เส ริ ม                  
รวมทั้งการประสานงานกับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุจังหวัดสงขลาในการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ...” 

“…ตนเองประสบปัญหาด้านที่อยู่อาศัยคนพิการ และต้องการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้มีความเหมาะสมกับการใช้ชีวิตของ      
คนพิการ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประสานงานกับศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสงขลา เข้ามา
ปรับปรุงที่พักอาศัยให้แก่คนพิการในพ้ืนที่...” 
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กลไกด้ำนร่วมใจท ำแผนชุมชน ของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลำต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม            
และความม่ันคงของมนุษย์ด้านร่วมใจท าแผนชุมชน มีผลต่อชุมชนใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้ำนสุขภำพ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน               

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ เนื่องจาก อพม.ปฏิบัติหน้าที่หลากหลายต าแหน่ง เช่น เป็น อสม.    
รองนายก อบต. สมาชิกสภาเทศบาล ผู้ช่วยก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น จึงมีการจัดท าแผน                   
ด้านสุขภาพ ร่วมกับ อบต.เทศบาล และมีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะ             
ด้านการดูแลสุขภาพให้กับชุมชนเป็นประจ าทุกปี ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 
 
 
 
 
 
                   (นายถิรคุณ  จันทรพงค์, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลามีการปฏิบัติงานในการร่วมใจท าแผนชุมชน ในด้านสุขภาพ โดยการส ารวจและจัดเก็บข้อมูล                        
ของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ประสบปัญหาทางสังคม เป็นต้น ในพ้ืนที่ทุกปี               
และมีการประสานงานกับเทศบาล และ อบต. ในพ้ืนที่ เพ่ือให้เทศบาลและ อบต. เห็นความส าคัญ       
กับงานด้านสังคม และมีการวางแผนงานและงบประมาณส าหรับช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ พิการ                 
และผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพ้ืนที่ รวมทั้งการผลักดันและเสนอเข้าเทศบัญญัติของ อบต. เพ่ือเป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน  ในพื้นที่ต่อไป 

 
2. ด้ำนจิตใจและอำรมณ์  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน                  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ โดยการผลักดัน ชักชวน กระตุ้นให้คนในชุมชนเข้ามา   
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนชุมชนทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น         
มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน เพ่ือเสนอความคิดเห็น ความต้องการในการพัฒนา ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

“...ตนเองเป็นสมาชิกสภาเทศบาลต าบลระโนด ซึ่งจะมีการ
จัดท าแผนชุมชนด้านสุขภาพร่วมกับเทศบาลอยู่เป็นประจ าทุกปี 
โดยจะเสนอแผนด้านสุขภาพผ่านเทศบาลโดยให้ อพม.เข้ามามี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสร่วมกับเทศบาล...” 
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         (นางหนูผิว  จันทรัตน์, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2559) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      

จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานในการร่วมใจท าแผนชุมชน ในด้านจิตใจและอารมณ์ โดยการเข้ามา           
ท ากิจกรรมร่วมกับชาวบ้านในชุมชน เป็นการพูดคุยสอบถามความเป็นอยู่ เพ่ือให้มีความรู้สึก              
เป็นกันเองได้รับความไว้วางใจ พร้อมที่จะรับการช่วยเหลือ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้เบาบางลงในเบื้องต้น 

 
 
 
 

   

       (นายคล่อง  ศรีสุทธิ์, วันที่ 21 พฤศจิกายน 2559) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์     

จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานในการร่วมใจท าแผนชุมชน ในด้านจิตใจและอารมณ์ โดยการเข้ามา
พูดคุยสอบถามความเป็นอยู่ และสภาพปัญหา เพ่ือน าไปปรึกษาหาทางช่วยเหลือร่วมกับ อบต. 
เทศบาล ท าผู้ประสบปัญหาทางสังคมมีความรู้สึกดีที่ยังมีคนมาดูแลเอาใจใส่ รวมทั้งวางแผนช่วยเหลือใน
ระยะยาว 

 
3. ด้ำนสังคม  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน               

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม โดยการน าเสนอข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสั งคม ในการประชุม
ประจ าเดือนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว
จัดท าแผนน าไปสู่การให้ความช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขอย่างเป็นระบบ ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

 
 

“...บางคนเป็นทั้ ง อสม. และ อพม.ก็จะมีการประชุมกัน             
ทุกเดือนมีการรวมกลุ่ม การท ากิจกรรมต่างๆ หรือไปประชุม   
ที่ อบต. เพ่ือวางแผนช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม          
ในชุมชน...” 

“...ท างานร่วมกับ อบต. อสม. และผู้น าชุมชน มีการพูดคุยกัน
อยู่ ตลอด สอบถามปัญหาของคนในหมู่บ้ าน  แล้วก็แจ้ ง             
ให้หน่วยที่รับผิดชอบช่วยเหลือต่อไป...” 
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             (นายเถ็ก  กุลนิล, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์     

จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานในการร่วมใจท าแผนชุมชน ในด้านสังคม โดยมีการพบปะ พูดคุย
สอบถามความเป็นอยู่ สภาพปัญหา อยู่เป็นประจ าเมื่อมีการพบปะกันในงานต่างๆหรือมีกิจกรรม    
ที่ต้องท าร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนอย่างเป็นกันเองเพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
    (นางฉายะ  บิลหีม, วันที่ 20 พฤศจิกายน 2559) 

 
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์       

จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานในการร่วมใจท าแผนชุมชน ในด้านสังคม โดยการประชุมประจ าเดือน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลดังกล่าวจัดท าแผนป้องกันและแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 
4. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงาน                  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม โดยจัดท าแผนชุมชนด้านที่อยู่อาศัยร่วมกับ อบต. เทศบาล      
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาด้านที่อยู่อาศัยในแต่ละปีเป็นไปอย่างมีระบบคลอบคลุมและทั่วถึง   
ดังข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ว่า 

“...มีการประชุม อพม.ในต าบล และอ าเภอ หรือบางครั้ง          
มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยู่บ่อย ๆ เวลามีงานที่ต้องมา
พบปะกัน เช่น งานบวช งานแต่ง งานศพ หรือร้านน้ าชากาแฟ 
ใครมีปัญหาก็ เอามาคุยกันเพ่ือหาทางช่วยเหลือร่วมกับ
อาสาสมัครอื่น ๆ ในต าบลด้วย...” 

“...มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนถึงปัญหาของชาวบ้านและหาทาง
ช่วยเหลือต่อไป มีการประชุมในคณะกรรมการของ อพม.อ าเภอ
ปี ละครั้ ง  แต่ ถ้ ามี ปัญ หาที่ จะต้อ งช่ วยกันก็ ส ามารถนั ด             
มาเจอเพ่ือพูดคุยกัน ได้  และหน่ วยงานภาครัฐในต าบล                
ในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาด้านสังคม มีการประชุม อพม.
ในต าบล และอ าเภอ...” 
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      (นางหนูผิว  จันทรัตน์, วันที่ 20 พฤศจิกายน 2559) 
 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      
จังหวัดสงขลา มีการปฏิบัติงานในการร่วมใจท าแผนชุมชน ในด้านสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือ      
เฉพาะหน้าโดยการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดหางบประมาณในการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้แก่                   
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมและในระยะยาวจัดท าแผนชุมชนด้านที่อยู่อาศัยร่วมกับ อบต. และเทศบาล 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา จะมีการส ารวจข้อมูลผู้ด้อยโอกาสทุกประเภท และจัดเก็บข้อมูลโดยการแยกประเภท
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ได้แก่ เด็ก เยาวชน ครอบครัว สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็นต้น               
จากการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่จะเห็นได้ว่าถ้าเป็นผู้สูงอายุ อพม.ก็จะแยกการจัดเก็บข้อมูลตาม   
สภาพปัญหา เช่น ผู้สูงอายุที่ยากล าบากช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ผู้สูงอายุที่พิการ ผู้สูงอายุที่ ถูกทอดทิ้ง                
และผู้สูงอายุที่มีศักยภาพสามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนได้ เป็นต้น ซึ่งในเบื้องต้นจะประสาน                    
การช่ วย เหลื อ ไป ยั งส านั ก งาน พั ฒ นาสั งคมและความมั่ น ค งของมนุ ษ ย์ จั งห วัดส งขลา                     
ในเรื่องของการให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ครอบครัว รายละ 2,000 บาท และในกรณี
ผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง หรืออยู่ในสภาวะยากล าบากมีปัญหาด้านที่อยู่อาศัยก็จะประสานส่งต่อไปยัง                    
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา ซึ่งตั้งอยู่ที่อ าเภอสะบ้าย้อย เพ่ือให้                  
การช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย และช่วยเหลือด้านการซ่อมบ้าน เป็นค่าวัสดุอุปกรณ์ หลังละไม่เกิน 
20,000 บาท โดย อพม.จะประสานไปยัง อบต. ผู้น าชุมชน กลุ่มอาสาสมัครอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วม       
ในการซ่อมบ้านซึ่งไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างช่าง ส าหรับผู้สูงอายุที่มีศักยภาพก็จะประสาน               
ให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือฝึกอาชีพส่งเสริมการมีรายได้ โดย อพม. จะเป็นผู้ประสานขอรับการสนับสนุน
งบประมาณด้านฝึกอาชีพจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา               
และจัดหาวิทยากรหรือภูมิปัญญาในชุมชนมาสอนในด้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการเกษตร                 
ด้านการจักสาน เพ่ือส่งเสริมให้มีรายได้และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และนอกจากนี้ยังเป็น            

“...มีการประชุมกันที่จังหวัด และอ าเภอ จะคุยกันเรื่องแผน 
การช่ วย เหลื อชุ มชนด้ านที่ อยู่ อ าศั ย  ใครมีปั ญ หาหรือ                
เจอคนล าบากเฉพาะหน้าจะมาคุยกันว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร
แล้วก็จะประสานไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องให้ช่วยเหลือ            
ส่ ว น ใน ระยะย าวจะให้ เท ศบ าลบ รรจุ แ ผน ช่ วย เห ลื อ                
ในเทศบัญญัติเพ่ือช่วยเหลือต่อไป...” 
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ผู้ประสานกับหน่วยงานสาธารณสุข ในด้านการตรวจสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ รวมถึงการประสาน              
กับ อบต. ในเรื่องของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้รับการช่วยเหลือตามสิทธิที่พึงจะได้ 
  ส่วนคนพิการ จากการที่ได้สัมภาษณ์ อพม. ก็จะมีการจัดเก็บข้อมูลและแยกประเภท   
ตามสภ าพความ พิ การ และประสาน ให้ การช่ วย เหลื อจาก หน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ อ ง เช่ น                      
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในด้านเงินสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ         
ด้านที่อยู่อาศัย ในเรื่องของการซ่อมบ้านให้กับผู้ พิการ และการจดและต่อทะเบียนคนพิการ         
การประสานกับหน่วยงานสาธารณสุขในการตรวจสุขภาพ และสนับสนุนกายอุปกรณ์ช่วยเหลือ   
ความพิการ ประสานกับ อบต. ในด้านการช่วยเหลือเรื่องบริการด้านยานพาหนะเดินทางไปพบแพทย์
ของคนพิการ การประสานกับหน่วยงานกาชาดในเรื่องของถุงยังชีพ และผู้พิการบางรายที่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ อพม. จะประสานในการช่วยเหลือด้านฝึกอาชีพโดยการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และ
ประสานส านักงานพัฒนาชุมชนเพ่ือจัดหาตลาดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยเหลือและส่งเสริม
ในผู้พิการมีรายได้เพ่ิมขึ้น สามารถช่วยเหลือตนเองได้  เป็นต้น ท าให้ผู้พิการมีความภาคภูมิใจ           
ที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ไม่เป็นภาระของหน่วยงานมากเกินไป  
  ส าหรับผู้ด้อยโอกาสกลุ่มอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผู้สูงอายุและคนพิการ อพม. ก็จะให้
การช่วยเหลือในรูปแบบคล้าย ๆ กัน แต่จะแตกต่างไปตามบทบาทการช่วยเหลือรวมถึงสิทธิที่ได้รับ                
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

 
ส่วนที่ 2 แนวทำงกำรพัฒนำอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลำ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาได้มีการปฏิบัติงาน

ในหลายบทบาทหน้าที่  อันได้แก่ ชี้ เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจ                  
ท าแผนชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาให้ดีขึ้น ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลเพ่ือมา
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ อพม. โดยท าการสนทนากลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรองร่วมกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT) ปรากฏผลดังนี้ 

จุดแข็ง ได้แก่ อพม.เป็นคนที่มีจิตส านึกและมีความเสียสละ เป็นคนในพ้ืนที่                  
ที่เข้าใจความต้องการของพ้ืนที่ได้ดี รวมทั้งมีบทบาทหน้าที่ในการท างานช่วยเหลือสังคมหลายบทบาท 
เช่น อพม. มีต าแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่น เป็นต้น และยังเป็นอาสาสมัครอ่ืน ๆ เช่น อสม. อช.                
และ อปภร. เป็นต้น รวมทั้งมีระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วย
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2557 เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนงาน                
ตามบทบาทหน้าที่ 
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จุดอ่อน ได้แก่ อพม.ยังต้องการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน และมีหลายบทบาท
หน้าที่จึงอาจท าให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ไม่เต็มที่ รวมทั้งต้องการการยอมรับและความร่วมมือ               
ในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

โอกำส ได้แก่ มีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา                
(พมจ.สงขลา) เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ              
ในด้านต่าง ๆ และมีการจัดประชุมประจ าเดือนให้กับ อพม. เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์             
การท างานในพ้ืนที่ รวมทั้งการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ในระดับจังหวัด 

อุปสรรค ได้แก่  ขาดงบประมาณและเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน                   
ในระดับพ้ืนที่ และ อพม. มีอาชีพที่ต้องรับผิดชอบครอบครัวท าให้มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อย                
(ภาพท่ี 14) 

 

 
 

ภำพที่ 14 การสนทนากลุ่ม 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2560 

 
จากผลการวิเคราะห์ SWOT ท าให้ทราบถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ อพม.สงขลา อันได้แก่ 

ปัญหา อพม.ขาดทักษะขาดงบประมาณและขาดเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอพม.     
มีหลายบทบาทหน้าที่จึงอาจท าให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ไม่เต็มที่ และมีเวลาการปฏิบัติงานน้อย 
นอกจากนี้ อพม.ยังขาดการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนดังนั้น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
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สนับสนุนการด าเนินงานของ อพม. จึงควรมีการพัฒนา อพม.สงขลา โดยด าเนินการฝึกอบรม อพม. 
ให้มีทักษะความสามารถที่เหมาะสมกับลักษณะงานในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายการก าหนดทิศทางและแนวทางการท างานที่ชัดเจน และการสนับสนุนงบประมาณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับ อพม. 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้กับ อพม. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจักน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในจังหวัดสงขลา (ภาพท่ี 15) 
 

 
 

ภำพที่ 15 การสนทนากลุ่ม 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2560 

 
กล่าวโดยสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านแนวทางการพัฒนา อพม.สงขลา                

ได้ 4 ประการ ดังนี้ ประกำรแรก การก าหนดแนวทางการท างานของ อพม. ที่ชัดเจนโดยการมีคู่มือ
การปฏิบัติงานตามบทบาทและภารกิจ ประกำรที่สอง การอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับ อพม.โดย    
การจัดอบรมให้ความรู้อย่างน้อยปีละครั้ง ประกำรที่สำม การสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณ          
ในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าน้ ามันรถยนต์ หรือค่าน้ ามัน
รถจักรยานยนต์ เป็นต้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประกำรที่สี่ การสร้าง   
การยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับ อพม. โดยให้ส านักงานพัฒนาสังคมและ     
ความมั่นคงของมนุษย์จั งหวัดสงขลา เป็ นหน่ วยงานช่วยเผยแพร่การท างานของ อพม.                
เพ่ือสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้น 
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ภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลาสรุปได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นกลไก             
ในระดับพ้ืนที่ ในการชี้เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน                  
ซึ่งการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาจะช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาในด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านสังคม และ         
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาจะเข้าไป
บรรเทาปัญหาในเบื้องต้น การเข้าไปสอบถามความเป็นอยู่ พูดคุยให้ค าปรึกษาแนะน า เยี่ยมเยียน    
การมอบเงินสงเคราะห์ เงินทุนประกอบอาชีพ และทุนการศึกษา การมอบถุงยังชีพและเครื่องอุปโภค
บริโภค และการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและ      
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ส านักงานจังหวัดสงขลา สาธารณสุขจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัด     
เป็นต้น เข้ามาช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนในชุมชนให้ได้รับการช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึน (ภาพท่ี 16) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 16 บทสรุปการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดสงขลาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลา 

 
 
 
 
 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 
กลไก 

ชี้เป้า เฝ้าระวัง 

เชื่อมกลุ่มเดิม 

เสริมกลุ่มใหม่ 

ร่วมใจท าแผน

ชุมชน 

ด้านสุขภาพ 

ด้านจิตใจและ

อารมณ์ 

ด้านสังคม 
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สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นกลไกส าคัญ             
ระดับพ้ืนที่ ตั้งแต่ระดับต าบล ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด รวมทั้ งเป็นตัวแทนของกระทรวงการ               
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา ในการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น ที่อยู่ในสภาวะ
ยากล าบากหรือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  โดยการมอบเงินสงเคราะห์ การมอบถุงยังชีพ                 
การจัดหาเครื่องมือและเงินทุนประกอบอาชีพ รวมถึงการประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคม                 
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับความเป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัด
สงขลา และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่มีผลการปฏิบัติงานที่ชาวบ้านให้การยอมรับ
เป็นอย่างมากและชาวบ้านให้การยอมรับค่อนข้างน้อย จ านวน 8 คน หัวหน้าส่วนราชการและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน2 คน 
และชาวบ้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 16 คน รวมทั้ งสิ้น 26 คน โดยท าการสุ่ มตัวอย่าง             
แบบ Snowball Technique และการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า  

 
1. อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำมีกำรปฏิบัติ

หน้ำทีใ่นบทบำทกำรชี้เป้ำ เฝ้ำระวัง เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลำ  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทการชี้เป้า เฝ้าระวัง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน               
ในจังหวัดสงขลา ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ มีการปฏิบัติงานในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาช่วยเหลือตามบทบาทภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น การประสานเรื่องการดูแลสุขภาพ                  
การท ากายภาพบ าบัด การขอรถรับส่งไปโรงพยาบาล การขอสนับสนุนรถเข็นผู้สูงอายุ เป็นต้น            
2) ด้านจิตใจและอารมณ์ มีการปฏิบัติงานในการเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้ประสบปัญหาทางสังคม                
โดยการเข้าไปเยี่ยมเยียนพูดคุย สอบถามความเป็นอยู่ และให้ค าปรึกษาแนะน า เพื่อหาทางช่วยเหลือ
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โดยการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา เทศบาล อบต. เป็นต้น 3) ด้านสังคม มีการปฏิบัติงานในการเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมที่เดือดร้อนและต้องการประกอบอาชีพ โดยการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เทศบาล อบต. เป็นต้น                  
เพ่ื อขอรับการสนับสนุ น เงินทุนประกอบอาชีพและอุปกรณ์ ที่ ใช้ ในการประกอบอาชีพ                    
ท าให้ ผู้ ประสบปัญหาทางสั งคมสามารถมีอาชีพ เลี้ ยงตนเองได้  และ  4) ด้ านสิ่ งแวดล้อม                 
มีการปฏิบัติงานในการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินทุนส าหรับการ
ซ่อมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ รวมทั้งการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และซ่อมแซมทีพั่กอาศัยของผู้สูงอายุและคนพิการ  

 
2. อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำมีกำรปฏิบัติ

หน้ำทีใ่นบทบำทกำรเชื่อมกลุ่ม เสริมสร้ำงกลุ่มใหม่ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลำ  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทการเชื่อมกลุ่ม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในจังหวัดสงขลา ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ มีการปฏิบัติงานโดยประสานหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง เช่น รพ.สต. มาให้ค าแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ การท ากายภาพบ าบัด เป็นต้น                    
2) ด้านจิตใจและอารมณ์ มีการปฏิบัติงานโดยการเยี่ยมเยียน ให้ก าลังใจ และประสานหน่วยงาน              
ที่เกี่ยวข้องเข้าไปช่วยเหลือ เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
เทศบาล เป็นต้น 3) ด้านสังคม มีการปฏิบัติงานโดยการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไป
ช่วยเหลือเรื่องเงินทุนประกอบอาชีพ และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ครอบครัวแก่ผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม รวมทั้งการส่งเสริมอาชีพ และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม มีการปฏิบัติงานโดยประสานหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้อง เข้ามาปรับปรุงที่พักอาศัยให้แก่คนพิการและผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

 
3. อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำมีกำรปฏิบัติ

หน้ำทีใ่นบทบำทกำรร่วมใจท ำแผนชุมชน เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลำ  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติหน้าที่ ในบทบาทการร่วมใจท าแผนชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต                
ของคนในจังหวัดสงขลา ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ มีการปฏิบัติงานโดยการส ารวจและจัดเก็บ
ข้อมูลทุกปี และมีการบูรณาการด้านข้อมูลร่วมกับเทศบาล เพ่ือเสนอเข้าเทศบัญญัติของ อบต.                  
ในให้ความช่วยเหลือชาวบ้านที่ประสบปัญหาทางสังคม 2) ด้านจิตใจและอารมณ์ มีการปฏิบัติงาน              
โดยการเข้ามาสอบถามความเป็นอยู่ เพ่ือหาทางช่วยเหลือ รวมทั้งการสร้างความรู้สึกดีที่ยังมีคนมา
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ดูแลเอาใจใส่ และมีการวางแผนช่วยเหลือในระยะยาว 3) ด้านสังคม มีการปฏิบัติงานโดยการประชุม
ประจ าเดือนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลดังกล่าวจัดท าแผนป้องกันและแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม มีการปฏิบัติงานโดยการช่วยเหลือเฉพาะหน้า และการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดหางบประมาณในการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม      
และในระยะยาวจัดท าแผนชุมชนด้านที่อยู่อาศัยร่วมกับ อบต. และเทศบาล 

 
อภิปรำยผล 

การศึกษานี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่าสนใจและควรน ามาอภิปรายผล ตลอดจน
น าไปสู่ข้อเสนอแนะต่าง ๆ รายละเอียดมีดังนี้ 

 
มุมมองกำรปฏบิัติงำน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า อพม.มีบทบาทตามภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่                  

1) ด้านชี้เป้า เฝ้าระวัง 2) ด้านเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และ 3) ด้านร่วมใจท าแผนชุมชน 
กล่าวคือ อพม. จะท าหน้าที่ส ารวจ รวบรวมข้อมูลและน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหา 
ข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของชุมชน จึงส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์สามารถ
เข้าถึงบริการและสวัสดิการสังคมของภาครัฐตามที่กฎหมายก าหนด เช่น พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2546 ก าหนดให้มีการจัดบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขการประกอบอาชีพหรือ     
ฝึกอาชีพที่ เหมาะสมการช่วยเหลือผู้สู งอายุซึ่ งได้รับ อันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือ                 
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งการจัดที่พักอาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่ม
ให้ ตามความจ าเป็ นอย่ างทั่ วถึ ง การสงเคราะห์ ในการจัดการศพตามประเพณี  เป็ นต้ น                
และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ก าหนดให้มีการบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพ เช่น กระบวนการทางการแพทย์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการส่งเสริม       
การประกอบอาชีพอิสระ การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพความพิการ การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 
เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาให้ดีขึ้นในระดับหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2550, น.11-13) ที่ศึกษาเรื่อง อสม. : ศักยภาพและยุทธศาสตร์  
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง พบว่า อสม. ส่วนใหญ่ได้รับการคัดเลือกจากความไว้วางใจและเชื่อถือ
ของชุมชน อุทิศตนให้กับการท างานเพ่ือชุมชน และมีความสามารถในการท างานให้เสร็จสิ้นใน
ระยะเวลาสั้น ๆ โดยเฉพาะการส ารวจและรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ อพม. ยังท าหน้าที่ประสานการ
ด าเนินงานกับเครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการประสานงานและ
การส่งต่อผู้รับบริการ เพ่ือร่วมกันในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน รวมทั้งยัง
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เป็นผู้ผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกัน ระดมความคิดเพ่ือจัดท าแผนชุมชน ซึ่งจะท าให้
ชุมชนทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการในพ้ืนที่ สามารถพ่ึงตนเองได้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จรรยา พุคยาภรณ์ และคณะ (2557, น.135) ซึ่งศึกษาการพัฒนาและแก้ไขความเหลื่อม
ล้ าทางสังคมในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาชุมชนโรงช้อน 45 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
พบว่า การพัฒนาด้านกายภาพของชุมชนถือเป็นความต้องการจ าเป็นของชุมชน ในขณะที่คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในภาพรวมในระดับปานกลางในการจัดท าแผนชุมชน และเข้ามามีส่วนร่วมในด้าน
การร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผลประโยชน์ รวมทั้งส่งผลให้ชุมชนทราบถึงสภาพปัญหาและความ
ต้องการในพื้นท่ี 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ บัวแก้ว (2553, น.112-113) ที่ศึกษาการพัฒนา               
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตอ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี พบว่า                  
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสมา ชั่งทอง (2551, น.227) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน    
ในชุมชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน            
ในชุมชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมาโดยภาพรวม ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง            
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดย
ด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการเมือง รองลงมาคือ ด้านสังคม และด้านการบริหาร 
ตามล าดับ และเป็นไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยของ นิภา สิงหารัตน์ (2552, น.73) ที่ศึกษาการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนของครูในสถานศึกษาอ าเภอแก่งหางแมวจังหวัดจันทบุ รี  พบว่า                
ครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง โดยครูในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของชุมชน รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และด้านการมีส่วนร่วมคิดและวางแผน 

 
มุมมองคุณภำพชีวิต 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา

มีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาให้ดีขึ้น ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ
และอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ ด้ำนสุขภำพ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ
ตามบทบาทภารกิ จของหน่ วยงานนั้ น  ๆ  เช่ น  การประสาน เรื่ อ งการดู แลสุ ขภ าพและ                   
การท ากายภาพบ าบัดให้ แก่คนพิการและผู้ สู งอายุกับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล               
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การขอสนับสนุนรถเข็นส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามบทบาทภารกิจของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการชี้เป้า เฝ้าระวัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558, น.74-100) ที่ศึกษา คุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า คุณภาพชีวิตของคนพิการในด้านร่างกายอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะการเจ็บป่วยตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัว เป็นต้น ท าให้      
ไม่สามารถท าในสิ่งที่ต้องการ และมีความจ าเป็นต้องไปรับการรักษาพยาบาล เพ่ือที่จะท างานหรือ     
มีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน ส่วนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านสุขภาพขององค์การบริหาร     
ส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลาจะต้องมีการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ    
ดูแลรักษาตามสภาพความพิการ ในด้านการรักษา การจัดหากายอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ เช่น รถโยก รถเข็น ไม้เท้า เป็นต้น ให้ทางสถานีอนามัยร่วมกับชมรม อสม. ในชุมชน
จัดท ากิจกรรมการเยี่ยมบ้านและท ากายภาพแก่คนพิการที่ถูกวิธี ตลอดจนการสร้างอาชีพที่เหมาะสม 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554, น.80) ที่ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพร่างกาย   
ที่ดีมปีัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่ปัจจัยด้านการใส่ใจเรื่องสุขภาพและปัจจัยด้านการบริโภคที่ดี และสอดคล้อง
กับความต้องการและความสามารถของคนพิการรวมทั้งมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ในการจัดบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข 

 
ด้ำนจิตใจและอำรมณ์  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานใน

การเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้ประสบปัญหาทางสังคมโดยการเข้าไปเยี่ยมเยียน พูดคุย สอบถามความเป็นอยู่
ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ประสบปัญหาทางสังคม เป็นต้น เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจ
ซึ่งช่วยลดความว้าเหว่หรืออ้างว้างลงได้ และการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน า 
และการหาแนวทางในการช่วยเหลือ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554,  น.80) ที่ศึกษา
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 
คุณภาพชีวิตด้านสภาพอารมณ์ที่ดีมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านความว้าเหว่อ้างว้าง ปัจจัยด้าน
ความสุขกายสบายใจ คุณภาพชีวิต ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัย
ด้านปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวมิตรสหายและเพ่ือนบ้าน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธานีรัตน์ ผ่อง
แผ้ว (2558, น.98-99) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า คนพิการรู้สึกว่าชีวิตมีความหมายและคนพิการมีความรู้สึกไม่ดี เช่น 
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รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง วิตกกังวล และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านจิตใจ จะต้องมีการ
ให้ก าลังใจ และจัดให้มีการพบปะพูดคุยกันระหว่างคนพิการ 

 
ด้ำนสังคม  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีการปฏิบัติงานใน

การเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่เดือดร้อนและต้องการประกอบอาชีพ โดยการเข้าไป
ช่วยสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพและอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบอาชีพท าให้ผู้ประสบปัญหา       
ทางสังคมสามารถมีอาชีพเลี้ยงตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558,         
น.98 -99) ที่ ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลา         
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า คนพิการพอใจกับการผูกมิตรหรือเข้ากับคนอ่ืนอย่างที่ผ่านมา และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยการจัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างคนพิการกับ
ชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของโปรดปราน เพชรสด (2558, น.84-85) ที่ศึกษาแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ชุมชนบ้านจ ารุง จังหวัดระยองพบว่า การช่วยเหลือให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
ช่วยเหลือตนเองได้ตามอัตภาพ ไม่เป็นภาระ ให้แก่ผู้อื่น 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีการปฏิบัติงานใน

การประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอรับการสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพส าหรับคนพิการ 
และเงินทุนส าหรับการซ่อมแซมปรับปรุงที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ รวมทั้งการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและซ่อมแซมที่พักอาศัยของผู้สูงอายุและคนพิการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554, น.80) ที่ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดีมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ปัจจัยด้านการด ารงชีพและปัจจัยด้านรายรับและรายจ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ธานีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558, น.99) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านสิ่งแวดล้อม    
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าศาลาจะต้องด าเนินการวางแผนในการปรับปรุง ซ่อมแซม  
ที่อยู่อาศัยเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจ าวันของคนพิการและจัดให้มี
การฝึกอบรมอาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการ และความสามารถของคนพิการ 
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มุมมองกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 
จากผลการวิเคราะห์ SWOT พบว่า อพม. มีจุดอ่อน ได้แก่ อพม.ยังต้องการพัฒนา               

ด้านทักษะในการปฏิบัติงานและมีหลายบทบาทหน้าที่ รวมทั้งต้องการการยอมรับและความร่วมมือ                
ในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เนื่องจากคนในจังหวัดสงขลาจะรู้จัก อพม.สงขลา 
ค่อนข้างน้อย เพราะงานของ อพม. ยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง ขณะที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ก็ยังไม่รู้จักบทบาทของ อพม. จึงไม่ได้ให้ความส าคัญและสนับสนุน
กิจกรรมของ อพม. มากนัก ส่วนอุปสรรค ได้แก่ ขาดงบประมาณและเครื่องมือสนับสนุน                       
ในการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชัย จตุพรวาท (2557, น.(2)) ที่ศึกษาปัจจัย   
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
อาสาสมัครคุมประพฤติบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์ ท าให้ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูไม่ได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานคุมประพฤติ เช่นนี้ จึงน าไปสู่     
แนวทางการพัฒนา อพม.สงขลา อันได้แก่ ประกำรแรก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการท างานของ อพม. ที่ชัดเจน ประกำรที่สอง 
การอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับ อพม. โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลาควรจัดอบรมทักษะที่จ าเป็นส าหรับ อพม. ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์              
ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของมินตรา สาระรักษ์ (2553, น.39) ซึ่งศึกษาการเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) พบว่า อสม.เป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญ              
ในชุมชน และเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดประชาชนในชุมชนมากที่สุด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับ               
การเสริมสร้างศักยภาพในด้านการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพในเบื้องต้นให้ทันสมัยและเหมาะสม               
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ประกำรที่สำม การสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณในการปฏิบัติงาน         
โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรมีการสนับสนุนเครื่องมือ             
และงบประมาณในการปฏิบัติงานให้แก่ อพม.สงขลา สอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรร มานวิโรจน์ 
(2556, น.8) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับอาสาสมัครประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องต้นในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยน าเข้าในการพัฒนางาน 
ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ วิทยากรผู้เข้ารับการอบรม ทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ 
อาคารและวัสดุส าหรับการจัดการศึกษา ทรัพยากรการเงิน และระบบสารสนเทศ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผล
ให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จด้วยดี และประกำรที่สี่ การสร้างการยอมรับและความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับ อพม.โดยอาศัยภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ซึ่งมีส่วนขับเคลื่อนการท างานของ อพม.สงขลา 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของศศินันท์ วาสิน และคณะ (2556, น.84) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
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คนพิการในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดนนทบุรี คือ                
ภาคีเครือข่ายคนพิการซึ่งมีอิทธิพลทางบวกกับคุณภาพชีวิตคนพิการมากที่สุด 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า อพม.เป็นคนในพ้ืนที่ที่มีจิตอาสาช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีบทบาทใน              
การชี้ เป้า เฝ้าระวัง โดยการส ารวจ รวบรวมข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย                
ที่ประสบปัญหาข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของชุมชนการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ โดยการประสานการด าเนินงาน          
กับเครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน และการจัดท าแผนชุมชน                   
โดยการเป็นผู้ผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกันและระดมความคิดเพ่ือจัดท าแผนชุมชน 
ซึ่งจะท าให้ชุมชนทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการในพ้ืนที่ สามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ่งจะส่งผล               
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการท างานของ อพม. ที่ชัดเจน และส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรจัดอบรมทักษะที่จ าเป็นส าหรับ อพม. สนับสนุน
เครื่องมือและงบประมาณ ในการปฏิบัติ งาน  รวมทั้ งสร้างการยอมรับและความร่ วมมื อ                       
ในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 

 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 ผลการศึกษา พบว่า อพม.ยังต้องการพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน

ด้านสังคม ดังนั้น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรมีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถ และพัฒนาทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีคู่มือ  การปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจให้สอด
รับกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งสนับสนุน
เครื่องมือและงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าน้ ามัน
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ เป็นต้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานช่วยเผยแพร่การท างานของ อพม. 
เพ่ือสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

 ข้อเสนอแนะระดับนโยบำย 
 จากการศึกษา พบว่า อพม.ปฏิบัติ งานหลายบทบาทหน้าที่  จึ งท าให้การปฏิบัติ งาน                   

ไม่เต็มที่ และต้องการการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดังนั้น 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการสร้างเสถียรภาพในการปฏิบัติงานของ 
อพม. โดยมีหลักเกณฑ์และระเบียบการเบิกจ่ายในการปฏิบัติงานของ อพม. และมีการก าหนดบทบาท
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หน้าที่และแนวทางการท างานของ อพม. ที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการสร้าง การยอมรับและความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติ งานตามหน้าที่ ของ อพม.สงขลา ยังไม่มี              
การประเมินผลเชิงนโยบายที่ชัดเจนว่าบทบาทหน้าที่ของ อพม.สงขลา เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด     
ไว้หรือไม่ อย่างไร ดังนั้น ควรจะมีการวิจัยและประเมินผลเชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดความชัดเจนส าหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป 
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แบบสัมภำษณ์อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดี 

เรื่องอำสำสมัครกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กรณีศึกษำอำสำสมัครพัฒนำสังคมและ 
 ควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ชื่อ-นามสกุล..................................................................... ....................................................................... 
อายุ.......................................ปี 
สถานภาพสมรส..................................................  
ระดับการศึกษา...................................................  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเป็น อพม. ............................................ปี  
 
ส่วนที่ 2 ลักษณะกำรปฏิบัติงำนอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ
ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 

1. ลักษณะการปฏิบัติงานของท่านในบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง      
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนสงขลาใน 3 ด้าน ได้แก่ 

 - ด้านชี้เป้าเฝ้าระวัง  
- ด้านเชื่อมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่  
- ด้านร่วมใจท าแผนชุมชน เป็นอย่างไร โปรดอธิบายในแต่ละด้าน 

 2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านสามารถช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน พ้ืนที่   
ได้หรือไม่ โปรดอธิบาย 

3. ขอให้ท่านยกตัวอย่าง case ที่ท่านภูมิใจ/ประทับใจที่ได้เข้าไปช่วยเหลือหรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น จ านวน 1 case  

4. ขอให้ท่านยกตัวอย่าง case ทีท่่านไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
ได้ จ านวน 1 case และท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร โปรดอธิบาย 

5. ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่
หรือไม่ ถ้ามีปัญหาโปรดอธิบายว่าเป็นอย่างไร 
 6. ในต าบลของท่าน ท่านคิดว่ามีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์คนใดที่มี
ผลการปฏิบัติงานไม่ค่อยดีหรือไม่ค่อยมาปฏิบัติงาน โปรดบอกชื่อ-นามสกุล (การสัมภาษณ์ครั้งนี้จะ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ) 
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แบบสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เรื่อง อำสำสมัครกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กรณีศึกษำอำสำสมัครพัฒนำสังคมและ 

ควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................... ..................... 
อายุ.......................................ปี 
สถานภาพสมรส..................................................  
ระดับการศึกษา...................................................  
อาชีพ...................................................................  
ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
   เด็กเยาวชน          สตรี       คนพิการ       ผู้สูงอายุ           คนไร้ที่พ่ึง 
   คนขอทาน     ครอบครัว       อ่ืน ๆ.............................................. 
 
ส่วนที่ 2 ลักษณะปัญหำที่ประสบอยู่ 
 - ท่านมีความเดือดร้อนหรือมีปัญหาที่ประสบอยู่ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองมีอะไรบ้า ง 
และต้องการให้ช่วยเหลืออย่างไร 
 - อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาได้เข้ามาช่วยเหลือ/พัฒนา
คุณภาพชีวิตของท่านใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างไรบ้าง โปรดอธิบาย  

- การช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลาตรงกับความต้องการของท่านหรือไม่ อย่างไร โปรดอธิบาย  
 - ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ     
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาหรือไม่ ถ้ามีโปรดอธิบาย 
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อำสำสมัครกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนในจังหวัดสงขลำ กรณีศึกษำอำสำสมัครพัฒนำสังคม
และควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ 

VOLUNTEERS AND DEVELOPMENT OF QUALITY OF LIFE AMONG PEOPLE IN 
SONGKHLA PROVINCE: A CASE STUDY OF SONGKHLA PROVINCIAL SOCIAL 

DEVELOPMENT AND HUMAN SECURITY VOLUNTEERS 
นงนุช จิตตะเสโณ*, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ 

Nongnuch Jittasano*, Utai Parinyasutinun 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

M.A. Student, Human and Social Development, Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla 
University 

ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
Department of Educational Foundation, Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University 

*Corresponding Author, E-mail: nuch455@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ   
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษา
จากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะท างานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลา จ านวน 36 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจงจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นคณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่   
ที่เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน และ
ชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน16 คน โดยสุ่มแบบเจาะจงจากผู้ที่ข้ึนทะเบียนการได้รับความช่วยเหลือ
จากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา รวมทั้งสิ้น จ านวน 54 คน 

ผลการวิจัย พบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นกลไก
การขับเคลื่อนงานด้านสังคมของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา     
ในพ้ืนที่ชุมชนทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายให้ดีขึ้น 
โดยการค้นหากลุ่มเป้าหมายที่ยังเข้าไม่ถึงบริการและเฝ้าระวังสถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนที่         
การประสานงานกับเครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน การส่งต่อผู้รับบริการ และการเป็นผู้
เชื่อมโยงการท างานระหว่างภาครัฐกับท้องถิ่นการเป็นผู้ผลักดันและกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกัน 
และระดมความคิดเพ่ือจัดท าแผนของชุมชน เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งเด็ก เยาวชน ครอบครัว สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึง
สิทธิบริการของภาครัฐตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่พึงได้รับในเบื้องต้น รวมทั้ง
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การประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจักน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลา
ต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ : อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
Abstract 

The purpose of this qualitative study was to investigate Songkhla Provincial 
social development and human security volunteers and development of quality of 
life. Data were collected from related documents, and through in-depth interviews 
with 36 volunteers of Songkhla Provincial social development and human security 
who were  selected using purposive sampling to work in a working group, head of 
government offices and 2 related officials from Office of Songkhla Provincial Social 
Development and Human Security, and 16 stakeholders selected through purposive 
sampling from 54 people who were registered as recipients of services given by 
Songkhla Provincial social development and human security volunteers. 

The study found that Songkhla provincial social development and human 
security volunteers were a mechanism driving social work of Songkhla Provincial 
Office of Social Development and Human Security in communities at the provincial, 
district, and sub-district levels to improve quality of life of the target groups by 
identifying the target groups that have not accessed the services, conducting social 
watches in the areas, coordinating with networks inside and outside the communities, 
referral service recipients, motivating and encouraging community cooperation and 
participation in brainstorming to make plans to mitigate problems and troubles for all 
target groups, children, youth, families, women, underprivileged, disabled and elderly 
people so that they have access to the basic rights to state services specified in 
related acts and law. They also coordinate and refer to related organizations which 
would lead to development of quality of life among people living in Songkhla. 

 
Keywords: Social Development and Human Security Volunteer, Development of 
Quality of Life 
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บทน ำ 
การเป็นอาสาสมัครนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการเป็นคนมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา โดยจิตอาสา

ในประเทศไทยมักเป็นการให้ทานที่ท าให้เกิดความสุขท้ังแก่ผู้ให้และผู้รับ จิตที่เต็มไปด้วยความเมตตา
กรุณา ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน อยากให้เขาพ้นทุกข์ โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้แก่ตัวเอง 
เป็นจิตที่ท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ อย่างไรก็ตาม ค าว่า “จิตอาสา” ก็มีมิติในทางธรรมด้วยคือ การให้เกิด
จากความเมตตากรุณา และการคิดถึงประโยชน์สุขของผู้อ่ืน ขณะเดียวกันก็เป็นการลดละตัวตน 
โดยนัยนี้ จิตอาสาจึงเป็นการปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่งในมิติศาสนา (นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, 2559) 
และอาสาสมัครยังก่อให้เกิดการกระจายเศรษฐกิจไปสู่สังคมเนื่องจากกิจกรรมที่อาสาสมัครด าเนินการ
มักได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือหน่วยงานเอกชน ฉะนั้น อาสาสมัครจึงเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย
ภาครัฐ และช่วยสร้างความเหนียวแน่นและความเข้มแข็งของชุมชน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความ
ไว้วางใจระหว่างประชาชน ตลอดจนช่วยพัฒนาค่านิยมของความมีน้ าหนึ่งน้ า ใจเดียวกัน (ปิยากร   
หวังมหาพร, 2556) รวมทั้งอาสาสมัครจะเข้าไปมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในด้าน
ต่างๆ เช่น 1) ด้านร่างกาย ได้แก่ การเสริมสร้างสุขภาพของร่างกายให้มีสถานะสุขภาพในระดับดี     
2) การพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ การสร้างเสริมสุขภาพจิต การก าจัดความเครียด         
การพักผ่อนและนันทนาการ 3) การพัฒนาด้านสังคม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม การยึดหลัก
กฎหมายคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินชีวิต เป็นต้น (ทิพย์วัลย์ เรืองขจร, 2554) 
 ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการพัฒนาแบบทันสมัย มุ่งเน้นการพัฒนาวัตถุ 
มุ่งความร่ ารวยแต่ละเลยเรื่อง “การพัฒนามนุษย์” ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านความสมดุลระหว่าง
มนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ระบบเศรษฐกิจของสังคมสมัยใหม่ยังก่อให้เกิดปัญหา
ตามมาหลายประการ เช่น การแตกสลายของครอบครัวในชนบท ปัญหาโสเภณีเด็ก โรคเอดส์  ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ซึ่งต้อง
ใกล้ชิดกับปัญหาและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนก็ดีกอปรกับ
ปัญหาก าลังคนภาครัฐที่ลดลงในปัจจุบันก็ดี จึงจ าเป็นต้องมีอาสาสมัครเข้ามาช่วยเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนงานด้านการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม ทั้งเฝ้าระวัง ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหาใน
สังคม โดยอาสาสมัครจะเป็นพลังที่หนุนเสริมการด าเนินกิจกรรมที่เป็นภารกิจส าคัญของการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งภารกิจด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์นั้น         
มีขอบเขตกว้างขวางอันเกี่ยวข้องกับประชากรทุกกลุ่ม ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้อาสาสมัครได้
เข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้เรียนรู้ถึงบทบาท
หน้าที่ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสังคมในท้องถิ่นของตนเองด้วยความสมัคร
ใจ และเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในหมู่บ้านและชุมชนของตน
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อันจะท าให้เกิดเครือข่ายการท างานในระดับพ้ืนที่ที่จะเป็นพ้ืนฐานพลังส าคัญในสู่สังคมแห่งสันติสุข    
เอ้ืออาทร น่าอยู่และยั่งยืน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,  2557) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกระทรวงภาคสังคมในการท า
หน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน เป็นกระทรวงที่เป็นกลไกหลัก   
ในการด าเนินนโยบายด้านสังคมของรัฐบาลให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ มีความม่ันคงในการด ารงชีวิต ส่งเสริม พิทักษ์ และคุ้มครอง
สิทธิของกลุ่มคนดังกล่าวให้มีชีวิตอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและมีความเสมอภาค มีความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิต โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการท างานแบบบูรณาการ
แนวคิด ทิศทาง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบจากทุกภาคีทุกภาคส่วนและทุกระดับ โดยมี
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด มีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครอ่ืน ๆ ที่มี
อยู่ในชุมชน และมีความต้องการที่จะเข้ามาท างานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เพ่ือมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นจิตอาสาด้านการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และจัดให้มีการอบรมตามหลักสูตร รวมทั้งขึ้นทะเบียนเป็น
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ.2557 เพ่ือเป็น
กลไกส าคัญเชื่อมร้อยบริการระหว่างภาครัฐสู่ระดับพ้ืนที่ขับเคลื่อนงานตามบทบาทภารกิจสาม
ประการ อันได้แก่ ประกำรแรก “ชี้เป้า เฝ้าระวัง” เป็นการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่
ประสบปัญหา และข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาในพื้นที่โดยการส ารวจและรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและผู้รับบริการ การเฝ้าระวัง 
การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาด้านสังคมเบื้องต้น และการรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน 
ประกำรที่สอง “เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่” โดยจะเป็นผู้ท าหน้าที่ประสานการด าเนินงานกับ
เครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันในการด าเนินงาน และเป็น
กลไกเชื่อมโยงการท างานระหว่างภาครัฐกับท้องถิ่น โดยการประสานงาน การส่งต่อผู้รับบริการ และ
การให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ และประกำรที่สำม “ร่วมใจท าแผนชุมชน” 
เป็นผู้ผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกัน และระดมความคิด เพ่ือจัดท าแผนของชุมชน  

ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงได้ออกระเบียบกระทรวง    
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
พ.ศ. 2557 ก าหนดให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดแต่งตั้งคณะกรรมการ
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ส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจั งหวัด (กอพม.จังหวัด) 
คณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ (กอพม.
อ าเภอ) และคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับ
ต าบล (กอพม.ต าบล) เพ่ือก าหนดกลไกโครงสร้างการด าเนินงานด้านอาสาสมัครพัฒนาสั งคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์         
ทุกกลุ่มเป้าหมายตามบทบาทภารกิจของกระทรวง ซึ่งจังหวัดสงขลามีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ส่งผลให้ประธานอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นหนึ่งในสามของจังหวัดภาคใต้ คือ สงขลา กระบี่ 
และตรัง ที่ได้รับรางวัลอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ดีเด่นพิเศษ ประจ าปี     
พ.ศ.2559 ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ให้กับจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีบริบทพ้ืนที่และสภาพปัญหาของชุมชนที่ใกล้เคียงกันได้เป็นอย่างดี 

ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
ในจังหวัดสงขลา กรณีศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่เป็นอันดับสามของภาคใต้ มีการบริหารจัดการหน้าที่
ความรับผิดชอบแบบกระจายอ านาจส่งผลให้ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสงขลาได้รับรางวัล ซึ่งสามารถใช้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้กับจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีบริบทพ้ืนที่และสภาพปัญหาของชุมชนที่
ใกล้เคียงกันได้เป็นอย่างดีกระนั้นก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่ายังมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ในภาพรวมทุกระดับตาม
โครงสร้างการเชื่อมโยงในการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่  อันส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นรวมถึงการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
และน าไปสู่นโยบายการปฏิบัติอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยเองซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านอาสาสมัคร 
รวมถึงมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกระดับ
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีและครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนสงขลาให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดสังคม       
แห่งสันติสุข เอื้ออาทร และน่าอยู่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลากับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 



 
91 

นิยำมศัพท ์
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (อพม.สงขลา) หมายถึงคน

หรือประชาชนในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในชุมชนอยู่แล้ว และสนใจเข้ามามีส่วนร่วมใน        
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดสงขลา มีภารกิจสามประการ อันได้แก่           
ชี้เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน 
 การปฏิบัติ งานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  หมายถึ ง 
การด าเนินงานตามบทบาทภารกิจสามประการ อันได้แก่ ชี้เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้าง    
กลุ่มใหม ่และร่วมใจท าแผนชุมชน  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การปฏิบัติ งานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ        
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ตามบทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการส ารวจ ค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ได้แก่ 
เด็กและเยาวชน ครอบครัว สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐ
ตามสิทธิพระราชบัญญัติต่างๆ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่พึงได้รับ รวมถึงการประสานส่งต่อหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ที่ผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้รับบริการเบื้องต้นและบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน    
ให้เบาบางลง 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 

มีแนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การปฏิบติังานของอาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา 

ร่วมใจท าแผนชุมชน 

เช่ือมกลุ่มเดิม  
เสริมสร้างกลุ่ม

ใหม ่

ช้ีเป้า เฝ้า
ระวงั 

การพฒันาคุณภาพชีวติ

กลุ่มเป้าหมาย 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล จ านวน 54 คน ได้แก่ คณะท างานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 36 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง จากอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นคณะท างาน หัวหน้าส่วน
ราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
จ านวน 2 คน และชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 16 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจงจากผู้ที่ขึ้นทะเบียน
การได้รับความช่วยเหลือจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ร่วมกับ
การศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดจิตอาสา จิตสาธารณะ แนวคิด
อาสาสมัคร แนวคิดคุณภาพชีวิต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
และเขียนรายงานผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในจังหวัดสงขลา กรณีศึกษาอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาและ
โครงสร้างการท างาน บทบาทหน้าที่ของ อพม. ในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้ได้
แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ที่จะส่งผลต่อ  
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ รายละเอียดมีดังนี้ 

 
ควำมเป็นมำและโครงสร้ำง อพม. จังหวัดสงขลำ 
จังหวัดสงขลา แบ่งการปกครองออกเป็น 16 อ าเภอ 127 ต าบล 987 หมู่บ้าน ซึ่งประชากร

ในแต่ละต าบลมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 1,905 คน จัดตั้ง
เป็นชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 144 องค์กร เป็นกลไกในการ
ด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด (กอพม.
จังหวัด) คณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ 
(กอพม.อ าเภอ) และคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ระดับต าบล (กอพม.ต าบล) เพ่ือก าหนดกลไกโครงสร้างการด าเนินงานด้านอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ ประกอบด้วยคณะกรรมการต่าง ๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 2 โครงสร้างอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ที่มำ: ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (2558) 

 
จะเห็นได้ว่า โครงสร้างอพม. มีตั้งแต่ระดับต าบลๆ ละ 15 คน คัดเลือกกันเองมาสู่ระดับ

อ าเภอ และระดับจังหวัด โดยมีประธานคณะท างานระดับจังหวัด ซึ่งจะแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบออกเป็น 
4 โซน โดยมอบหมายหน้าที่ให้ประธานโซนเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานโซนละ 4 อ าเภอ เพื่อเป็น
การกระจายอ านาจการบริหารจัดการของประธานคณะท างานระดับจังหวัดไปสู่ประธานโซน ซึ่งในแต่
ละปีนอกเหนือจากงบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมหรือโครงการด้านสวัสดิการสังคมที่กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดสรรมาให้แล้ว ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสงขลา จะจัดสรรงบอุดหนุนช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้อาสาสมัครแต่ละ
ต าบลเป็นผู้สอบข้อมูลและลงเยี่ยมบ้าน เพื่อให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือเบื้องต้น ต าบลละ 2 รายๆ ละ 
1,000 บาท รวมทั้งการประสาน ส่งต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารสิทธิ์ที่ประชาชนควรได้รับในพ้ืนที่ของตนเองผ่านประธานอ าเภอ 
น าสู่ประธานโซน และเสนอคณะกรรมการระดับจังหวัดต่อไป 

สรุปได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลายังเป็นกลไกส าคัญ
ระดับพ้ืนที่ ตั้งแต่ระดับต าบล ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด รวมทั้งเป็นตัวแทนของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการ 
โดยการประสานส่งต่อและการให้ข้อมูลสิทธิ์ที่ควรได้รับ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัด
สงขลาต่อไป 

กอพม. จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 19 คน 

กอพม. อ าเภอ 
16 อ าเภอ 

กอพม. ต าบล 
127ต าบล 

คณะท างาน อพม. 
อ าเภอ อ าเภอละ 15 คน 

คณะท างาน อพม.จงัหวดัสงขลา 
36 คน 

คณะท างาน อพม. 
ต าบลต าบลละ 15 คน 

โซน 
1 

โซน 
2 

โซน 
3 

โซน 
4 
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กำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำกับ
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นกลไกส าคัญของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการเข้าไปส ารวจ ค้นหา และ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น เด็กและ
เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส โดยการชี้เป้า ประสานและส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ตามบทบาทของ อพม. คือ “ชี้เป้า เฝ้าระวัง 
เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน” ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ดังนี้ 

 
ประกำรแรก “ชี้เป้า เฝ้าระวัง”  อพม.สงขลาปฏิบัติหน้าที่ดังค าบอกเล่าที่ว่า  

“...เวลาใครมีปัญหาบ้านเรือนช ารุดก็จะคอยไปท าเรื่องเสนองบขอช่วยซ่อมแซมบ้าน 
คอยเป็นตัวกลางคอยช่วยเหลือ ดูแลใส่ใจคนในชุมชนเพ่ือความสุขและเห็นประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน...”  

(สัมภาษณ์, 2559) 
 

“...เข้าไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายร่วมกับ อสม.โดยส ารวจว่าบ้านไหน ใครมีปัญหาใน
ด้านใดบ้างจะได้ช่วยเหลือได้อย่างตรงจุด การท างานจะเน้นการท างานแบบเป็นเครือข่าย
เพราะสามารถเข้าถึงได้มากกว่า...”  

(สัมภาษณ์, 2559) 
“...เคยพบผู้ที่มีปัญหาเดือดร้อนเป็นแม่ยากจน คลอดลูก แต่ลูกกินนมไม่ได้ เพราะ

แม่เป็นโรค และไม่มีเงินซื้อนม จึงได้ติดต่อไปยังผู้ใหญ่บ้านประสานกับเทศบาลส่งต่อไปยัง 
อบจ. และ อบจ.ก็ช่วยเหลือโดยส่งนมมาให้เรียบร้อยแล้ว...”  

(สัมภาษณ์, 2559) 
 

“...ปีที่แล้ว เคยได้รับการช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์ครอบครัวให้กับยาย โดยมี    
อพม. (พ่ีเยาว์) เป็นผู้น าเงินมาให้ และได้รับการแนะน าจาก อพม. (พ่ีเยาว์) ว่าหากต้องการ   
ที่จะมีอาชีพก็จะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของการฝึกอาชีพให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ
...”   

 (สัมภาษณ์, 2559)  
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“…ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีนโยบาย        
ให้ส ารวจผู้ด้อยโอกาสที่ประสบปัญหาและขาดโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐมากที่สุ ด เช่น       
ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้ที่อยู่ในภาวะอยากล าบาก เพ่ือประสานให้การช่วยเหลือเป็น
ประจ าทุกปี...” 

(สัมภาษณ์, 2559)  
 

กล่าวได้ว่า อพม.สงขลา ปฏิบัติหน้าที่ในการส ารวจข้อมูล สังเกตการณ์ ร่วมวงสนทนา และ
ร่วมประชุมกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
ได้อย่างรวดเร็ว อันจักเป็นเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์          
ในการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลา  

ประกำรที่สอง “เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่” อพม.สงขลาปฏิบัติหน้าที่ดังค าบอกเล่า
ที่ว่า 

 “…การท างานของ  อพม. เป็นที่รู้จักของประชาชนในชุมชนมากยิ่งขึ้น เพราะมี
การบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามกลไกการ
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานของ อพม. ในระดับต าบล...” 

(สัมภาษณ์, 2559)  
 

  “…มีการปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนงาน อพม. โดยมอบภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับ     
การประสานพ้ืนที่ ก็จะให้ อพม.เป็นผู้ด าเนินการ และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของ
มนุษย์จังหวัดสงขลาในฐานะหน่วยงานสนับสนุน ได้ให้การสนับสนุนการท างานของ อพม.            
ในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านองค์ความรู้ วัสดุอุปกรณ์...”  

(สัมภาษณ์, 2559) 
 
กล่าวได้ว่า อพม. เป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคมในชุมชนรวบรวม

ข้อมูลและจัดท าทะเบียนเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชนประสานการปฏิบัติกับเครือข่ายภายใน
เพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ อพม.หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในภารกิจหรือกิจกรรมของ
เครือข่าย และประสานการปฏิบัติกับเครือข่ายภายนอก เพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ 
เช่น ข้อมูลงบประมาณวัสดุและอุปกรณ์ บุคลากร การบริการช่วยเหลือและบริการที่ดีแก่ผู้ประสบ
ปัญหา โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมประสานระหว่างผู้ขอรับบริการกับเครือข่ายที่มีบริการ
ช่วยเหลือ 
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ประกำรที่สำม “ร่วมใจท าแผนชุมชน” อพม.สงขลาปฏิบัติหน้าที่ดังค าบอกเล่าที่ว่า 
“…อพม. มักเริ่มจากการที่ช่วยเหลือคนในท้องที่อยู่แล้ว อพม. ถือเป็นงานด้านหนึ่งที่

เป็นทางเลือกพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาด้านต่างๆ มากมาย…” 
(สัมภาษณ์, 2559) 

 
“…การยอมรับของคนในชุมชนส่วนใหญ่ก็ดีอยู่ในระดับหนึ่งเพราะมีการช่วยเหลือ    

ผู้ประสบปัญหาเพ่ิมมากขึ้น มีการให้การสนับสนุนจากหลายฝ่ายทั้งชาวบ้าน หน่วยงาน
ราชการ อพม. งานจึงมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน…” 

(สัมภาษณ์, 2559) 
 

“…ปัญหาสังคมส่วนใหญ่ คือ ปัญหาเด็ก เยาวชนติดยาเสพติด ประชาชนเป็นหนี้กู้
รายวัน และปัญหาด้านสังคมอ่ืนๆ การท างานที่ผ่านมาก็ได้ประสานงานช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายและร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาต่างๆ จนท าให้ชุมมีชนปัญหาด้านต่างๆ
ลดลง…” 

(สัมภาษณ์, 2559) 
 

กล่าวได้ว่า อพม. รวบรวมข้อมูลและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้จากภารกิจชี้เป้า เฝ้าระวัง
ที่สามารถบ่งชี้ระดับปัญหาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนชุมชนประสานหาแนวร่วมเพ่ือรวบรวม
และจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานข้อมูลเครือข่ายที่จะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชนการผลักดันและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท าแผนชุมชนพูดคุย 
ชักชวน ให้ประชาชนเห็นความส าคัญและประโยชน์รวมทั้งเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนชุมชนประสาน
ผลักดัน กลุ่ม แกนน าต่าง ๆ ให้ท าความเข้าใจกับประชาชนและเชิญชวนมามีส่วนร่วมท าแผนชุมชน 
และส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนตระหนักถึงปัญหาของชุมชนเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนสนใจและเข้ามามี
ส่วนร่วม เช่น เตรียมข้อมูล ประสานเชิญผู้เข้าร่วมภาคี ที่ปรึกษาการจัดเวที เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ 
สถานที่ ก าหนดวันเวลาและด าเนินการจัดเวทีชาวบ้านเพื่อผลักดันแผนชุมชนไปสู่การปฏิบัติร่วมจัดท า
รายละเอียดของแผน และเขียนโครงการประสานผลักดันให้ทุกภาคีร่วมด าเนินการตามแผนชุมชน
ติดตามผลและเผยแพร่ผลส าเร็จให้ประชาชนรับทราบ 
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รูปที่ 3 แผนภาพการปฏิบัติงานของ อพม. 

 
สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลาเป็นกลไกส าคัญของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา            
ในการช่วยเหลือดูแลกลุ่มเป้าหมายของกระทรวง ทั้งเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ  และ
ครอบครัว รวมถึงการจัดท าแผนชุมชนที่จะท าให้ทราบถึงความต้องการภายในชุมชนที่จะต้องได้รับ               
การตอบสนองโดยอาศัย อพม. เป็นผู้ประสานงานกับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ     
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคนและสังคมให้อยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน 

 
กำรวิเครำะห์ SWOT กำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลำ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาได้มีการปฏิบัติงานในหลาย

บทบาทหน้าที่ อันได้แก่ ชี้เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาให้ดีขึ้น เมื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ อพม. ผลการวิเคราะห์ SWOT พบว่า จุดแข็ง ได้แก่ อพม. เป็นคนที่มี
จิตส านึกและมีความเสียสละ เป็นคนในพ้ืนที่ที่เข้าใจความต้องการของพ้ืนที่ได้ดี รวมทั้งมีบทบาท
หน้าที่ในการท างานช่วยเหลือสังคมหลายบทบาท เช่น อพม. มีต าแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่นเป็น
อาสาสมัครอื่นๆ เช่น อสม. อช. และ อปภร. รวมทั้งมีระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2557 เพื่อเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนงานตามบทบาทหน้าที่ และจุดอ่อนได้แก่ ขาดทักษะในการปฏิบัติงานและมีหลายบทบาท
หน้าที่จึงอาจท าให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ไม่เต็มที่ รวมทั้งขาดการยอมรับและความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ส่วนโอกำส ได้แก่ มีส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา) เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรม

1.การส ารวจข้อมูล และ 
สังเกตการณ์ในพื้นที่ 

2.เป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อน
งานสวัสดิการสังคมในชุมชน 

3.การจัดท าแผนชุมชน 
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เพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆและมีการจัดประชุมประจ าเดือนให้กับ อพม.เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างานในพ้ืนที่ รวมทั้งการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในระดับจังหวัด ขณะที่
อุปสรรค ได้แก่ ขาดงบประมาณและเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ และ อพม.      
มีอาชีพที่ต้องรับผิดชอบครอบครัวท าให้มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อย 

 
สรุปได้ว่า อพม. ยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานและขาดการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน รวมทั้ งยังขาดงบประมาณและเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน แต่ อพม.              
ก็ยังมีจิตบริการในการดูแลช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดเป็นพ่ีเลี้ยง ดังนั้น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา       
จึงจ าเป็นต้องมีการประชุมประจ าเดือน เพ่ือก าหนดแผนและแนวทางการท างานของ อพม.            
การสนับสนุนงบประมาณและเครื่องมือ และการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะให้กับ อพม. เพ่ือให้             
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องสร้างการยอมรับและความน่าเชื่อถือของ อพม.
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนด้วย 

แนวทำงกำรพัฒนำอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ 
จากผลการวิเคราะห์ SWOT ท าให้ทราบถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ อพม.สงขลาอันได้แก่ 

ปัญหา อพม.ขาดทักษะขาดงบประมาณและขาดเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอพม.    
มีหลายบทบาทหน้าที่จึงอาจท าให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ไม่เต็มที่ และมีเวลาการปฏิบัติงานน้อย 
นอกจากนี้ อพม. ยังขาดการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนดังนั้น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน   
การด าเนินงานของ อพม. จึงควรมีการพัฒนา อพม.สงขลา โดยด าเนินการฝึกอบรม อพม. ให้มีทักษะ
ความสามารถที่เหมาะสมกับลักษณะงานในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย     
การก าหนดทิศทางและแนวทางการท างานที่ชัดเจนและการสนับสนุนงบประมาณและเครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับ อพม. ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมการปฏิบัติงานให้กับ อพม. ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจักน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต   
ที่ดีของคนในจังหวัดสงขลา 

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา อพม.สงขลา ได้แก่ ประกำรแรก การก าหนดแนวทางการท างาน
ของ อพม. ที่ชัดเจน โดยการมีคู่มือการปฏิบัติงานตามบทบาทและภารกิจ ประกำรที่สอง การอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับ อพม. โดยการจัดอบรมให้ความรู้อย่างน้อยปีละครั้ง ประกำรที่สำม การสนับสนุน
เครื่องมือและงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงาน เช่น      
ค่าน้ ามันรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประกำรที่สี่ 
การสร้างการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับ อพม. โดยให้ส านักงานพัฒนาสังคมและ
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ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานช่วยเผยแพร่การท างานของอพม. เพ่ือสร้างการ
ยอมรับให้เกิดขึ้น 
 
อภิปรำยผล 

จากการวิจัยเรื่อง อาสาสมัครกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในจังหวัดสงขลา กรณีศึกษา
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายผลและน าไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ควำมเป็นมำและโครงสร้ำง อพม. จังหวัดสงขลำ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีจ านวน 1,905 คน 

กระจายอยู่ในระดับต าบล ระดับอ าเภอและระดับจังหวัด โดย อพม.ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่           
ที่มีจิตอาสาช่วยเหลือผู้ อ่ืนและมีจิตส านึกในการพัฒนาชุมชนของตนเอง เช่นเดียวกับการศึกษา     
ของธีราพร ทองปัญญา และคณะ (2558:484) ที่พบว่า เยาวชนมีจิตส านึกต่อการพัฒนาชุมชนและ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิวพร ละม้ายนิล (2557: 204-205) ซึ่งพบว่า อาสาสมัครดวงตามืด 
ต้องการให้สังคมยอมรับเกิดความยอมรับในความสามารถของผู้มีดวงตามืด ทั้งในเรื่องของการใช้ชีวิต
และการเป็นผู้ท าประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 

กำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำกับ
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต อพม. มีบทบาท “ชี้เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่และร่วมใจ
ท าแผนชุมชน” โดย อพม. จะท าหน้าที่ส ารวจ รวบรวมข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่
ประสบปัญหา ข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของชุมชน จึงส่งผลให้กลุ่ม เป้ าหมายของกระทร วงการพัฒนาสังคมและ           
ความมั่นคงของมนุษย์สามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการสังคมของภาครัฐ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาให้ดีขึ้นในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 
(2550: 11-13) ที่พบว่า อสม. ส่วนใหญ่ได้รับการคัดเลือกจากความไว้วางใจและเชื่อถือของชุมชน อุทิศ
ตนให้กับการท างานเพ่ือชุมชน และมีความสามารถในการท างานให้เสร็จสิ้น  ในระยะเวลาสั้นๆ 
โดยเฉพาะการส ารวจและรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ อพม. ยังท าหน้าที่ประสานการด าเนินงานกับเครือข่ายใน
ระดับชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการประสานงานและการส่งต่อผู้รับบริการ   
เพ่ือร่วมกันในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน รวมทั้งยังเป็นผู้ผลักดันหรือ
กระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกัน ระดมความคิดเพ่ือจัดท าแผนชุมชน ซึ่งจะท าให้ชุมชนทราบถึง
สภาพปัญหาและความต้องการในพ้ืนที่ สามารถพ่ึงตนเองได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ    
จรรยา พุคยาภรณ์ และคณะ (2557 :  135 ) ซึ่ งพบว่า การ พัฒนาด้านกายภาพของชุมชนถือเป็น
ความต้องการจ าเป็นของชุมชน 
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แนวทำงกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลำ จากผลการวิเคราะห์ SWOT พบว่า อพม. มีจุดอ่อน ได้แก่ ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน
และมีหลายบทบาทหน้าที่ รวมทั้งขาดการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเนื่องจากคนในจังหวัดสงขลาจะรู้จัก อพม.สงขลาค่อนข้างน้อย เพราะงานของ    
อพม. ยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ก็ยัง
ไม่รู้จักบทบาทของ อพม. จึงไม่ได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมของ อพม.  มากนัก          
ส่วนอุปสรรค ได้แก่ ขาดงบประมาณและเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานในระดับ พ้ืนที่ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของอภิชัย จตุพรวาท (2557: (2)) ที่พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติบางรายยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์ ท าให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากส านักงานคุมประพฤติ ดังนั้น จึงน าไปสู่แนวทางการพัฒนา อพม.สงขลา อันได้แก่ 
ประกำรแรก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
และแนวทางการท างานของ อพม. ที่ชัดเจน ประกำรที่สอง การอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับ อพม.   
โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรจัดอบรมทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับ อพม. ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับการศึกษา
ของมินตรา สาระรักษ์ (2553: 39) ซึ่งพบว่า อสม. เป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในชุมชน และเป็นบุคคล     
ที่ใกล้ชิดประชาชนในชุมชนมากที่สุด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับการเสริมสร้างศักยภาพใน
ด้านการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพในเบื้องต้นให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ประกำรที่สำม การสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรมีการสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานให้แก่ อพม.สงขลา สอดคล้องกับการศึกษาของเสกสรร มานวิโรจน์ (2556: 8) ที่พบว่า ปัจจัย
น าเข้าในการพัฒนางาน ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ได้แก่วิทยากรผู้เข้ารับการอบรม ทรัพยากร
ทางกายภาพ ได้แก่ อาคารและวัสดุส าหรับการจัดการศึกษา ทรัพยากรการเงิน และระบบสารสนเทศ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จด้วยดี และประกำรที่สี่ การสร้างการ
ยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้กับ อพม.โดยอาศัยภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ซึ่งมีส่วนขับเคลื่อนการ
ท างานของ อพม.สงขลา เช่นเดียวกับการศึกษาของศศินันท์ วาสิน และคณะ (2556: 84) ที่พบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดนนทบุรี คือ ภาคีเครือข่ายคนพิการ ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตคนพิการมากท่ีสุด 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า อพม.เป็นคนในพ้ืนที่ที่มีจิตอาสาช่วยเหลือผู้อ่ืน มีบทบาทในการชี้เป้า      
เฝ้าระวัง โดยการส ารวจ รวบรวมข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหา 
ข้อมูลด้านสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของชุมชนการเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ โดยการประสานการด าเนินงานกับเครือข่ายในระดับ
ชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน และการจัดท าแผนชุมชนโดยการเป็นผู้ผลักดันหรือ
กระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกันและระดมความคิดเพ่ือจัดท าแผนชุมชน ซึ่งจะท าให้ชุมชนทราบถึง
สภาพปัญหาและความต้องการในพ้ืนที่ สามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในพ้ืนที่ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการก าหนดบทบาท
หน้าที่และแนวทางการท างานของ อพม. ที่ชัดเจน และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง      
ของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรจัดอบรมทักษะที่จ าเป็นส าหรับ อพม. สนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสร้างการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
ผลการศึกษา พบว่า อพม.ขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคม ดังนั้น 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาควรมีการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถ และพัฒนาทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีคู่มือการปฏิบัติงานตาม
บทบาทภารกิจให้สอดรับกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ รวมทั้งสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุน
งบประมาณในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าน้ ามันรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ   
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงาน      
ช่วยเผยแพร่การท างานของ อพม. เพ่ือสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะระดับนโยบำย 
จากการศึกษา พบว่า อพม.ปฏิบัติงานหลายบทบาทหน้าที่ จึงท าให้การปฏิบัติงานไม่เต็มที่ 

ขาดการยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดังนั้น  กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการท างาน
ของ อพม. ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่า ยังไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อพม.      
จึงควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ อพม.สงขลา ในการวิจัยครั้งต่อไป 
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Songkhla Provincial Social Development and Human Security Volunteers and 

Community Development 

 

นงนุช จิตตะเสโณ1*, อุทัย ปริญญาสุทธินันท์2 
NongnuchJittasano1, UtaiParinyasutinun2 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ในการพัฒนาชุมชนใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก    
การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม โดยมีผู้ ให้ข้อมูล จ านวน 70 คน ได้แก่ คณะท างานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ       
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 36 คน หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน ชาวบ้านผู้มีส่วนได้
เสีย จ านวน 30 คน และนักวิชาการ จ านวน 2 คน ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษา พบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา       
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เริ่มตั้งแต่การค้นหากลุ่มเป้าหมายที่ยังเข้าไม่ถึงการบริการ    
การเฝ้าระวังสถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนที่ของตน และการเป็นผู้ผลักดันและกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ
ร่วมใจกันระดมความคิด เพ่ือจัดท าแผนของชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน รวมทั้งยัง
เป็นผู้ประสานงานกับเครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน อันจักส่งผลให้ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีดีขึ้นในครรลองของการพัฒนาที่ยั่งยืนในที่สุด 

 
ค ำส ำคัญ : อาสาสมัคร การพัฒนาชุมชนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract 
The purpose of this qualitative study was to investigate Songkhla Provincial 

social development and human security volunteers and community development. 
In-depth interviews, focus group discussions and participant and non-participant 
observations were used as instruments to collect field data from 70 informants 
consisting of 36 volunteers of Songkhla Provincial social development and human 
security working group, heads of government offices and 2 related officials from 
Office of Songkhla Provincial Social Development and Human Security, 30 
stakeholders and 2 academics.  Data were also collected from related documents 
and research reports.  The data were analyzed using content analysis and a report 
was written by using analytical description.   

The study found that Songkhla Provincial social development and human 
security volunteers had participated in community development from identifying the 
target groups that had not accessed the services, conducting social watches in their 
own areas, motivating and encouraging community cooperation and participation in 
brainstorming and making plans to meet the needs of the community, and 
coordinating networks inside and outside the community.  This would result in 
changes for improvement along a course of sustainable development. 

 
Keywords:volunteers, community development, sustainable development 
 



 
 

บทน ำ 
การเป็นอาสาสมัครนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการเป็นคนมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา โดยจิตอาสาใน

ประเทศไทยมักเป็นการให้ทานที่ท าให้เกิดความสุขทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับ จิตที่เต็มไปด้วยความเมตตากรุณา 
ปรารถนาดีต่อผู้อื่น อยากให้เขาพ้นทุกข์ โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้แก่ตัวเอง เป็นจิตที่ท า
ด้วยความบริสุทธิ์ใจ อย่างไรก็ตาม ค าว่า “จิตอาสา” ก็มีมิติในทางธรรมด้วยคือ การให้เกิดจากความเมตตา
กรุณา การคิดถึงประโยชน์สุขของผู้อ่ืน ขณะเดียวกันก็เป็นการลดละตัวตน โดยนัยนี้ จิตอาสาจึงเป็น     
การปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่งในมิติศาสนา (นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, 2559: ก) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อจิตสาธารณะมากที่ สุด ได้แก่  การรับ รู้ความสามารถของตน รองลงมาคือ เ จ ต ค ต ิต ่อ จ ิต           
ส านึกสาธารณะ และการสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย (สุคนธ์ธา เส็งเจริญ, 2556: 101) นอกจากนี้
เจตคติที่ ดี ต่ อพฤติ กรรมอาสาสมั ครจะมี ความสั ม พันธ์กั บพฤติ กรรม อาสาสมั ครมากที่ สุ ด                     
(สุพัฒนา บุญแก้ว, 2556: 143) และอาสาสมัครมักก่อให้เกิดการกระจายเศรษฐกิจไปสู่สังคมเนื่องจากกิจกรรม
ที่อาสาสมัครด าเนินการได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือหน่วยงานเอกชน อาสาสมัครจึงเป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายภาครัฐ และช่วยสร้างความเหนียวแน่นและความเข้มแข็งของชุมชน รวมทั้งเป็นการส่งเสริ ม
ความไว้วางใจระหว่างประชาชน ตลอดจนช่วยพัฒนาค่านิยมของความมีน้ าหนึ่ งน้ าใจเดียวกัน             
(ปิยากร หวังมหาพร, 2556: 15) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ          
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ซึ่งเป็นอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในชุมชนอยู่แล้ว เช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุข อาสาสมัครต่อต้านยาเสพติด และอาสาสมัครคุมประพฤติ  เป็นต้น โดยงานด้าน             
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีขอบเขตกว้างขวางเกี่ยวข้องกับประชาชนทุกกลุ่ม                  
(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ,2556: 18) ทั้งนี้ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      
มีภารกิจส าคัญสามประการ อันได้แก่ ประกำรแรก ชี้ เป้าเฝ้าระวัง เป็นการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่โดยการส ารวจและรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและผู้รับบริการ การเฝ้าระวัง       
การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาด้านสังคมเบื้องต้น และการรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน ประกำร
ที่สองเชื่อมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่ โดยจะเป็นผู้ท าหน้าที่ประสานการด าเนินงานกับเครือข่ายใน
ระดับชุมชนและนอกชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันในการด าเนินงาน และเป็นกลไกเชื่อมโยง
การท างานระหว่างภาครัฐกับท้องถิ่น โดยการประสานงาน การส่งต่อผู้รับบริการ และการให้ความร่วมมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ และประกำรที่สำมร่วมใจท าแผนชุมชนโดยจะเป็นผู้ผลักดันหรือ
กระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ ร่วมใจกัน และระดมความคิด เพ่ือจัดท าแผนของชุมชน 
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ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลากับการพัฒนาชุมชน เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ของภาคใต้ และมีผลงาน
ที่เด่นชัดเป็นที่ประจักษ์ จนท าให้ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ได้รับรางวัลอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ดีเด่นพิเศษ ประจ าปี 2559 อันสามารถ
เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้กับจังหวัด       
ซึ่งถือว่าเป็นกลไกในการท างานที่เชื่อมร้อยบริการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์สู่ระดับพ้ืนที่รวมทั้งยังเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาชุมชนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา   
ในการพัฒนาชุมชน 
 
วิธีกำรศึกษำ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการคัด เลือกกลุ่ม
ผู้ ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธี Snowball Technique และมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 70 คน ได้แก่ คณะท างาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 36 คน และหัวหน้าส่วนราชการ
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน     
2 คน จะใช้วิธีการสนทนากลุ่มส่วนชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 30 คน และนักวิชาการ จ านวน 2 คน 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 

 
ผลกำรศึกษำ 

การศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับการพัฒนาชุมชน 
ผู้วิจัยจะน าเสนอความเป็นมาและโครงสร้างการท างาน บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา อันจักส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น รายละเอียดมีดังนี้ 
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รู้จักอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ 
จังหวัดสงขลา แบ่งการปกครองออกเป็น 16 อ าเภอ 127 ต าบล 987 หมู่บ้านซึ่งประชากรในแต่

ละต าบลมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา     
มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ านวน 1,905 คน จัดตั้งเป็นชมรม
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 144 องค์กร และขึ้นทะเบียนเป็นองค์ กร
สาธารณะประโยชน์ ซึ่งเป็นกลไกในการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ระดับจังหวัด (กอพม.จังหวัด) คณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ระดับอ าเภอ (กอพม.อ าเภอ) และคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ    
ความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบล (กอพม.ต าบล) เพ่ือก าหนดกลไกโครงสร้างการด าเนินงานด้าน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งนี้ โครงสร้างอพม. มีตั้งแต่ระดับต าบลๆ ละ 15 คน 
คัดเลือกกันเองมาสู่ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด โดยมีประธานคณะท างานระดับจังหวัด ซึ่งจะแบ่งพ้ืนที่
รับผิดชอบออกเป็น 4 โซน โดยมอบหมายหน้าที่ให้ประธานโซนเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานโซนละ     
4 อ าเภอ เพ่ือเป็นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการของประธานคณะท างานระดับจังหวัดไปสู่
ประธานโซน ซึ่งในแต่ละปีนอกเหนือจากงบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมหรือโครงการด้านสวัสดิการสังคม
ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดสรรมาให้แล้ว ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จะจัดสรรงบอุดหนุนช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้อาสาสมัครแต่
ละต าบลเป็นผู้สอบข้อมูลและลงเยี่ยมบ้าน เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือเบื้องต้น ต าบลละ 2 รายๆละ 
1,000 บาท รวมทั้งการประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูล ข่าวสารสิทธิ์ที่ประชาชนควรได้รับในพ้ืนที่ของตนเองผ่านประธานอ าเภอ      
น าสู่ประธานโซน และเสนอคณะกรรมการระดับจังหวัดต่อไป 

สรุปได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นกลไกส าคัญระดับ
พ้ืนที่ ตั้งแต่ระดับต าบล ระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด รวมทั้งเป็นตัวแทนของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ในการลงพ้ืนที่เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการ       
โดยการประสานส่งต่อและการให้ข้อมูลสิทธิ์ที่ควรได้รับ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนสงขลาต่อไป 

อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำกับกำรพัฒนำชุมชน 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นกลไกส าคัญของส านักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการเข้าไปส ารวจค้นหาและช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เช่น เด็กและเยาวชน สตรี      
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คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น โดยการชี้เป้า ประสานและส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ตามบทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
นั่นคือ ชี้เป้าเฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อ       
การพัฒนาชุมชน ดังนี้ 

ประกำรแรกชี้เป้าเฝ้าระวังอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา
ปฏิบัติหน้าที่ในการส ารวจข้อมูล สังเกตการณ์ ร่วมวงสนทนา และร่วมประชุมกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าเป็นแฟ้มข้อมูลและ
แยกประเภทตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก เยาวชน คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยจะท าเป็นสมุด
บันทึกหรือจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์           
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสได้อย่างรวดเร็ว 

ประกำรที่สองเชื่อมกลุ่มเดิมเสริมสร้างกลุ่มใหม่โดยเป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อนงาน
สวัสดิการสังคมในชุมชนรวบรวมข้อมูลและจัดท าทะเบียนเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชนประสาน
การปฏิบัติกับเครือข่ายภายในเพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในภารกิจหรือกิจกรรมของเครือข่าย รวมทั้ง
ประสานการปฏิบัติกับเครือข่ายภายนอก เพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ทั้งงบประมาณวัสดุ
และอุปกรณ์ บุคลากร และการบริการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมประสาน
ระหว่างผู้ขอรับบริการกับเครือข่ายที่มีบริการช่วยเหลือ 

ประกำรที่สำมร่วมใจท าแผนชุมชนโดยรวบรวมข้อมูลและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้จาก
ภารกิจชี้เป้า เฝ้าระวัง ซึ่งสามารถบ่งชี้ระดับปัญหาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนชุมชนประสานหา
แนวร่วมเพ่ือรวบรวมและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานข้อมูลเครือข่ายที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนตลอดจนผลักดันและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน              
การท าแผนชุมชน 

สรุปได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นกลไกส าคัญของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาในการช่วยเหลือดูแลกลุ่มเป้าหมายของ
กระทรวง ทั้งเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัว รวมทั้งการจัดท าแผนชุมชน        
อันจักท าให้ทราบถึงความต้องการภายในชุมชนที่จะต้องได้รับการตอบสนองได้เป็นอย่างดี 
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กำรวิเครำะห์ SWOTกำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลำ 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาซึ่ งมีภารกิจอันได้แก่              
ชี้เป้าเฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนให้มี       
ความเข้มแข็งทั้งนี้ การวิเคราะห์SWOT ปรากฏผลดังนี้ 

จุดแข็ง ได้แก่  1) อาสาสมัครพัฒนาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์จั งหวัดสงขลา              
เป็นคนในพ้ืนที่ เป็นที่รู้จักของคนในชุมชน และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว โดยการเข้าไปพูดคุย 
เยี่ยมเยียน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่กลุ่มเป้าหมาย ท าให้เข้าใจปัญหาและความต้องการของคนในชุมชน   
2) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา ไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน และ 3) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา มีการวางแผน      
การปฏิบัติงานและมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ เช่น การประสานกับ    
ทางจังหวัดช่วยเหลืออุปกรณ์การเกษตร เช่น เครื่องตัดหญ้ า จอบ เสียม เพ่ือรับจ้างตัดหญ้ า             
เป็นอาชีพเสริม การประสานกับทางจังหวัดช่วยเหลือมอบอุปกรณ์การค้าขาย ท าให้มีรายได้               
พอเลี้ยงครอบครัว และการช่วยเหลือประสานให้เรียนหนังสือที่ กศน. เป็นต้น 

จุดอ่อน ได้แก่ 1) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาขาดทักษะ   
ในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ขาดการยอมรับจากคนในชุมชน 2) ขาดงบประมาณและเครื่องมือสนับสนุน   
ในการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ 3) ไม่มีสวัสดิการต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
เป็นต้น ส าหรับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาและ 4) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีหลายบทบาทหน้าที่จึงอาจท าให้ปฏิบัติหน้าที่     
ของตนเองได้ไม่เต็มที ่

โอกำส ได้แก่ 1) เป็นนโยบายรัฐ ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ว่าด้วยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2557 2) มีส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา (พมจ.สงขลา) เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆและ 3) มีการจัดประชุมประจ าเดือนให้กับอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน     
ในพ้ืนที่ รวมทั้งการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในระดับจังหวัด 

อุปสรรค ได้แก่ 1) ไม่ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร 
และ 2)อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีอาชีพและครอบครัวที่ต้ อง
รับผิดชอบท าให้มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อย 
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สรุปได้ว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลายังคงขาดทักษะใน
การปฏิบัติงาน จึงท าให้ขาดการยอมรับจากคนในชุมชน รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าท่ีควร กระนั้นก็ตามด้วยความที่อาสาสมัครดังกล่าวเป็นผู้มีจิตอาสา อีกท้ังยัง
มีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นพ่ีเลี้ยงฉะนั้น หากสามารถขจัด
จุดอ่อนและลดอุปสรรคที่มีอยู่ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาสที่คอยหนุนเสริมได้มากกว่าที่ผ่าน
มาแล้ว ย่อมช่วยให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมั่นคง อันจักน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในที่สุด 

แนวทำงกำรพัฒนำอำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลำ 
จากการวิเคราะห์ SWOT ช่วยท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาได้อย่างชัดเจน เช่นนี้ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน จึงควรพัฒนาอาสาสมัครดังกล่าว
ด้วยการฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน
รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอตลอดจนสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากหน่วยงาน      
ที่เก่ียวข้อง อันจักช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา 
ได้แก่ ประกำรแรก การก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ประกำรที่สอง การฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ประกำรที่สำม การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ และประกำรที่สี่    
การสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สิ่งเหล่านี้ย่อมน าไปสู่การพัฒนาชุมชนให้
มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

 
อภิปรำยผล 

การศึกษาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลากับการพัฒนาชุมชน
ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผลและน าไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ประกำรแรก อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลามีจ านวน     
1,905 คน กระจายอยู่ในระดับต าบล ระดับอ าเภอและระดับจังหวัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ที่มีจิต
อาสาช่วยเหลือผู้อ่ืนและมีจิตส านึกในการพัฒนาชุมชนของตน ดังที่ ธีราพร ทองปัญญา และคณะ (2558: 
484) ซึ่งระบุว่า เยาวชนมักมีจิตส านึกต่อการพัฒนาชุมชนของตน สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิวพร     
ละม้ายนิล (2557: 204-205) ซึ่งพบว่า อาสาสมัครดวงตามืดต้องการให้สังคมยอมรับในความสามารถของผู้มี
ดวงตามืดท้ังในเรื่องของการใช้ชีวิตและการเป็นผู้ท าประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 
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ประกำรที่สอง อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา ซึ่งมีภารกิจ      
ชี้เป้า เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ ร่วมใจท าแผนชุมชน ซึ่งคนในชุมชนยังเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนชุมชน และการร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับผลประโยชน์ไม่มากนักสอดคล้องกับการศึกษา
ของยุทธศักดิ์ บัวแก้ว (2553: 112-113) ที่พบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนนั้น ส่วนใหญ่เป็น
ปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลเช่นเดียวกับการศึกษาของ เสมา ชั่งทอง (2551 : 
227) ซึ่งพบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมาโดย
ภาพรวมแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุดคือ        
ด้านการเมือง รองลงมาคือ ด้านสังคม และด้านการบริหาร ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับกับ
การศึกษาของ นิภา สิงหารัตน์ (2552: 73) ที่พบว่า ครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง
เรียงล าดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามอันดับได้แก่ด้านการมีส่านร่วมในการด าเนินงานของ
ชุมชนรองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและด้านการมีส่านร่วมคิดและวางแผน 

ประกำรที่สำม อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลายังคงขาดทักษะ
ในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ขาดการยอมรับจากคนในชุมชน รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร กระนั้นก็ตาม ด้วยความที่อาสาสมัครดังกล่าวเป็นผู้มีจิตอาสา อีกทั้ง
ยังมีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นพ่ีเลี้ยง ฉะนั้น หากสามารถขจัด
จุดอ่อนและลดอุปสรรคที่มีอยู่ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาสที่คอยหนุนเสริมได้มากกว่าที่ผ่าน
มาแล้ว ย่อมช่วยให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมั่นคง 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสงขลาพบว่า มีจุดอ่อน ได้แก่ ขาดทักษะในการปฏิบัติงานและมีหลายบทบาทหน้าที่ รวมทั้งขาด
การยอมรับและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หากเป็นระดับ      
องค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาจะมี          
บทบาทในการพัฒนาชุมชนน้อย ในทางตรงกันข้าม หากเป็นระดับเทศบาล ความส าคัญของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาก็จะเพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากรูปแบบของเทศบาลซึ่ง
จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลจะไม่ผูกโยงกับจ านวนหมู่บ้านดังนั้นบางหมู่บ้านอาจไม่มีสมาชิกสภาเทศบาล
เป็นตัวแทน ท าให้ข้อมูลส่วนหนึ่งจึงต้องอาศัยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา แต่ทั้งนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านศักยภาพ ความน่าเชื่อถือ เป็นองค์ประกอบด้วยเช่นกัน 



 
114 

สอดคล้องกับการศึกษาของ อาภรณ์ ปะลาวัน (2553: 88) ที่พบว่า สตรีได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนากิจกรรมกลุ่มหรือการพัฒนาอาชีพในระดับปานกลาง โดยได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือนบ้าน
แบบปากต่อปาก จากผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้าน หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สรุปได้ว่าอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเป็นคนในพ้ืนที่ที่มีจิต
อาสาช่วยเหลือผู้อ่ืน มีบทบาทในการชี้เป้า เฝ้าระวัง การเชื่อมกลุ่มเดิม เสริมสร้างกลุ่มใหม่ และการร่วม
ใจท าแผนชุมชน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนโดยจะท าการส ารวจข้อมูลชุมชน ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้
เข้าถึงบริการของภาครัฐ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
 
สรุป 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน เริ่มตั้งแต่การส ารวจข้อมูล การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย การประสานงานเครือข่าย และ           
การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชน ซึ่งจะท าให้ชุมชนรับรู้รับทราบถึงสภาพปัญหา
และความต้องการในพ้ืนที่อย่างแท้จริงอันจักส่งผลให้ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นใน
ครรลองของการพัฒนาที่ยั่งยืนในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชน โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมคิดร่วมท า และร่วมรับผลประโยชน์ยังไม่
มากนักดังนั้น จึงควรชี้แจงให้คนในชุมชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดท าแผนชุมชน     
ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างมีทิศทางยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลา เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคมให้มีประสิทธิภาพ   
ตามบทบาทหน้า อันจักท าให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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