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ของผูบ้ริหาร โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการสาขาการประปาส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศไทย 
ภายใตก้ารสังกดัการประปาส่วนภูมิภาค เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดรั้บ

แบบสอบถามตอบกลบัและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งส้ิน 157 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67.09 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ เพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถามและส านกังานการ
ประปาส่วนภูมิภาค และทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอย  

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบังบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม เพราะเป็นผูน้ าท่ีสร้างความไวว้างใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา มีผลท าให้
ผูบ้ริหารระดบักลางอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจจดัท างบประมาณเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร เพราะการท่ีผูบ้ริหาร
ระดบักลางมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นและตดัสินใจในงบประมาณขององคก์รมากข้ึน  ท าใหง้บประมาณท่ี
ไดจ้ากการวางแผนมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน บริหารจดัการงบประมาณไดดี้ข้ึน  ส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดว้ย  
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Thesis Title Relationships among Leadership Style of Consideration, Participative 
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Abstract 

The purposes of this study are to examine relationships between (a)  leadership 
style of Consideration and participative budgeting and (b)  participative budgeting and managerial 
performance.  Data were collected Pro the manager of the Provincial Waterworks Authority in 
Thailand.  Branch manager using an electronic questionnaire.  Survey157 questionnaires were 
returned and used for analysis of response rate (67.09 %) .  Data were analyzed using descriptive 
statistics and regression analysis. 

The results indicate that a leadership style of consideration (who builds trust and 
accepts the opinions of subordinates. )  is positively related to participative budgeting.  Considerate 
leaders normally listen to their subordinates’ opinions. The subordinates then want to get involved 
in the budget process.  In addition, participative budgeting is positively associated with the 
managerial performance.  This is because as middle managers are allowed to participate in 
budgeting, the budgets become more appropriate. By using such appropriate budgets, the managers’ 
performance thus increases. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องคก์รรัฐวสิาหกิจ (Public Enterprise) เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทในการหารายไดแ้ละ
รักษาผลประโยชน์ของประเทศในดา้นต่าง ๆ ภายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐบาล (มาลี คล่ีพนัธ์ุ, 
2549) สาธารณูปโภค นบัไดว้่ามีความส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรและเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก มีเป้าหมายขององค์กร คือ การให้บริการอย่างเพียงพอเพื่อให้เหมาะสมกบั
ราคาและคุณภาพท่ีลูกคา้จะไดรั้บ รวมถึงการบริหารงานให้มีรายไดเ้พียงพอส าหรับการขยายงาน
เพื่อเพิ่มผลผลิตและตอบสนองความต้องการการใช้บริการท่ีเพิ่มข้ึนของประชากรในอนาคต        
(นงลกัษณ์    ศิริภกัดี, 2517) 

การประปาส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจให้บ ริการด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ก่อตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2552  มี
วตัถุประสงคใ์นการประกอบและส่งเสริมธุรกิจจดัจ าหน่ายน ้ าประปาให้แก่ภาคครัวเรือนและภาค
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การให้บริการดา้นสาธารณูปโภค โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของรัฐ
และสุขภาพอนามยัของประชาชนเป็นส าคญัในเขตพื้นท่ี 74 จงัหวดั 234 สาขาทัว่ประเทศ แต่ดว้ย
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนทางโครงสร้างองค์กร จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการ
ประสานงานดา้นการจดัท างบประมาณให้มีความเหมาะสมเพียงพอกบัการน าไปใชใ้นการบริหาร 
เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมดูแลจึงก าหนดให้ตอ้งจดัท างบประมาณประจ าปี เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารและจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้มีประสิทธิภาพ จากการรวบรวมคดักรอง
ขอ้มูลทุกหน่วยงานอยา่งเหมาะสม ส่งผา่นผูบ้ริหารตามสายการบงัคบับญัชา (รายงานประจ าปี 2559 
การประปาส่วนภูมิภาค)   

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อการวางแผนดว้ยงบประมาณ  โดยการ
มีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารระดับกลางจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและมีความรับผิดชอบ
ในการท างานมากข้ึน  ผูบ้ริหารมีการวางแผน สั่งการ ตรวจสอบ เจรจาการประสานงานควบคุมดูแล
การท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรได้ดียิ่งข้ึน  จากการทบทวนงานในอดีต
ภาคเอกชน พบว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ผู ้บ ริหาร (Agbejule and Saarikoski, 2006; Alam, Badiul, and Mia, 2006; Kren, 1992; Parker and 
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Kyj, 2006; Shields and Shields, 1998; Shields and Young, 1993; Winata and Mia, 2005; Yuen, 
2007) อย่างไรก็ตามการศึกษาในองค์กรรัฐวิสาหกิจยงัมีอยู่อย่างจ ากดั (ขนิษฐา  สุขสวสัด์ิ, 2560) 
ดว้ยโครงสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าองคก์รท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั อ านาจและขอบเขตการ
บริหารงานท่ีรวมอยู่ท่ีศูนยก์ลาง (Centralization) ซ่ึงแตกต่างจากภาคเอกชนท่ีมีการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ในการบริหารงาน ดงันั้นระดบัของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมในรัฐวิสาหกิจ
อาจมีความแตกต่างจากภาคเอกชน 

การบริหารงานท่ีดีจะตอ้งมีการวางแผนด้านนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ส่งผ่านแผนการด าเนินการไปยงัผูบ้ริหารระดับกลางและระดับล่าง หากขาดการประสานงาน
ระหวา่งผูบ้ริหารจะท าให้เกิดปัญหาดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารงานได ้จากงบประมาณท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั  จากทฤษฎีแรงจูงใจ (Kyj and Parker, 2008) การมอบอ านาจการบริหารและตดัสินใจ
ในงบประมาณแบบมีส่วนร่วมให้กบัผูบ้ริหารระดบักลาง (Abernethy, Bouwens and Lent , 2010)  
อาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมวางแผนงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการบริหารงาน
(Bouwens and Lent, 2007; Brownell, 1983; Jansen, 2011; Shields and Young, 1993) งานวิจยัใน
อดีตพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน (ผูบ้ริหารระดบัสูง) เป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและอยากมีส่วนร่วมแสดงความเห็นโดยการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการมีส่วนร่วมตดัสินใจขอ้มูลจดัท าแผนงบประมาณเพิ่มมากข้ึน (Abernethy et 
al. , 2010; Bouwens and Lent, 2007; Covaleski et al. , 2003; Jansen, 2011; Kyj and Parker, 2008; 
Roberts, 2007; Yuen, 2007) แต่ยงัไม่มีการศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวในองคก์รรัฐวสิาหกิจ 

ในส่วนของการบริหารงานภายในองคก์รการประปาส่วนภูมิภาคนั้น งบประมาณ
แบบมีส่วนร่วม ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้บริหารองค์กรให้ด าเนินไปตามแผนงานและนโยบาย
ขององคก์ร (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2548) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดจ้ากการมีส่วนร่วมวางแผนและการ
ประสานงานท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงในองค์กร (เสาวณี  แสนทวีสุข, 2557) 
งานวิจยัในอดีตภาคเอกชน พบว่า  ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลในสาย
งานเชิงลึกของตน จะเกิดแรงจูงใจอยากมีส่วนร่วมตดัสินใจในขอ้มูลงบประมาณ (Winata and Mia, 
2005) เพื่อใหก้ระบวนการจดัท างบประมาณเป็นระบบ ขั้นตอน มีความชดัเจนและบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไวร่้วมกนัมากข้ึน (Brownell and Hirst, 1968) ส่งผลให้ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณน าไปสู่ผล
การด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน (Nouri and Parker,1998) การทบทวนงานวิจยัใน
อดีตพบวา่  งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  
(Agbejule and Saarikoski, 2006; Alam et al., 2006; Demski and Feltham, 1976; Kren, 1992; Parker 
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and Kyj, 2006; Shields and Shields, 1998; Shields and Young, 1993; Winata and Mia, 2005; Yuen, 
2007) แต่ยงัไม่มีการศึกษาในองคก์รรัฐวสิาหกิจการประปาส่วนภูมิภาค 

การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ า
แบบมุ่งคน งบประมาณแบบมีส่วนร่วม กับผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารในการประปาส่วน
ภูมิภาค เพื่อใช้เป็นแนวทางออกแบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
รูปแบบภาวะผูน้ าในองคก์รรัฐวสิาหกิจ และก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณท่ี
เหมาะสมของผูจ้ดัการสาขาของการประปาส่วนภูมิภาค 

 
ค าถามการวจัิย 

1.  รูปแบบภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนของผู ้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในองคก์รประเภทรัฐวสิาหกิจหรือไม่ 

2. งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
ในองคก์รประเภทรัฐวสิาหกิจหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูง
กบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาให้ความส าคญัต่อรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของการประปาส่วนภูมิภาค เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ต่อระดบัการมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูจ้ดัการสาขา)  และให้ความส าคญัต่องบประมาณแบบมีส่วนร่วม
ของส านกังานการประปาส่วนภูมิภาค เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร สามารถส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของผูบ้ริหารเพิ่มข้ึน 
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ขอบเขตตัวอย่างทีศึ่กษา 
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการสาขาการประปาส่วนภูมิภาค ชั้น 1-2 และ

ชั้นพิเศษทั้งหมดของการประปาส่วนภูมิภาคประกอบด้วยจ านวนทั้งส้ิน  234 สาขา  (รายงาน
ประจ าปี 2559 การประปาส่วนภูมิภาค)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม 2561  โดยท าการ
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ในทางทฤษฎี 
1. เพื่อขยายวรรณกรรมในอดีต โดยพิจารณาว่าบริบทของการจดัท างบประมาณ

แบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารในองคก์รรัฐวสิาหกิจหรือไม่ 
2. เพื่อพิจารณาวา่รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนเป็นตวัแปรก่อนหน้า (Antecedent 

Variable) ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมในองคก์รรัฐวสิาหกิจหรือไม่ 
 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

1.ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบับริบทรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนในองคก์รรัฐวสิาหกิจ 

2.ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณท่ี
เหมาะสมของผูจ้ดัการสาขาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 
นิยามศัพท์ 

รูปแบบภาวะผู ้น า แบบมุ่ งคน  (Consideration Leadership Style)  หมาย ถึง 
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงถึงความรู้สึกไวต่อ การรับรู้ต่อผูต้าม ในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก 
ความคิด การใหค้วามไวว้างใจ การแสดงความช่ืนชม (Hopwood, 1974) และรับฟังปัญหาของผูต้าม
อย่างตั้ งใจ การรับฟังข้อเสนอแนะของผูต้ามเพื่อประกอบการตดัสินใจ (Fleishman and Peters, 
1962)  

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participative Budgeting)  หมายถึง ระดบัของการมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบักลางในการจดัท างบประมาณ ซ่ึงงบประมาณท่ีใช้จะเป็นเคร่ืองมือท่ี
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ช่วยในการก าหนดประสิทธิภาพมาตรฐานของงบประมาณในการน ามาปฏิบติังาน และอาจส่งผล
ต่อความส าเร็จของเป้าหมายในการวดัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร (Kenis, 1979)  

 ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร (Managerial Performance) หมายถึง มาตรการวดั
ประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการประเมินผลการปฏิบติังานทั้ง 9 ดา้น ประกอบ
ไปดว้ย (1) การวางแผน (2) การตรวจสอบ (3) การประสานงาน (4) การประเมินผล (5) การควบคุม
งาน (6) การสรรหาบุคลากร (7) การเจรจาต่อรอง (8) การเป็นตวัแทนขององค์กร (9) ผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม (Mahoney et al., 1965) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ า

แบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบั
ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดยส าหรับในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้มูลในและหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
3. รูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) 
4. งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 
5. งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participative Budgeting) 
6. งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
7. ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร (Managerial Performance) 
8. การพฒันาสมมติฐาน 
9. กรอบแนวคิด 

 
1. ทฤษฎภีาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 

ทฤษฎีภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจัดการ
กระบวนการท างานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีมีแนวโน้มเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึน 
(Barnard, 1938)  โดยแบ่งภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมไว ้2 รูปแบบดงัน้ี 

1.ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมแบบสร้างแรงจูงใจ (Motivational model) เป็นรูปแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจบริหารงาน ท่ี
อาจส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหาร โดยผ่านแรงกระตุน้จากแรงจูงใจใน
ผลส าเร็จของงาน (Sashkin, 1976) 

2.ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมแบบแลกเปล่ียน (Exchange-based model) เป็นรูปแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท า
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลและมีความทุ่มเทกบัการมีส่วนร่วมใหแ้ก่องคก์ร (Blau, 1964) 
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2.ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Theory) 
Ryan and Deci (2000) ไดก้ล่าวถึง การมีแรงจูงใจ หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท า

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีไดรั้บผลตอบแทนจากแรงผลกัดนัหรือแรงบนัดาลใจในการกระท า นอกเหนือจากท่ี
บุคคลอ่ืนไม่ไดรั้บการกระตุน้ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจในการกระท านั้น ๆ 

Brinberg, Luft and Shields (2007) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีแรงจูงใจ เช่น กระบวนการ
ท างานทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม โดยไดถู้กน ามาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมของบุคคล 
เพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติั กล่าวคือ เป็นกระบวนการท างานท่ีเก่ียวข้องกับ
แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบดว้ยกระบวนการทางจิตวทิยาหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เร่ิมตน้
ดว้ยการกระตุน้จากแรงจูงใจหรือความพยายามกระท าในส่ิงท่ีตอ้งการและคาดหวงัในผลส าเร็จท่ี
อยากให้เกิดข้ึน เพื่อตอ้งการผลตอบแทนซ่ึงอาจเป็นเงินเดือน เงินโบบสั และสวสัดิการต่าง ๆจาก
ผลงานท่ีท าส าเร็จ 

จากทฤษฎีแรงจูงใจ พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมจะจูงใจให้ผู ้บริหาร
ระดบักลางเปิดเผยและแบ่งปันการมีส่วนร่วมของขอ้มูลในงบประมาณ โดยผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่
ให้องค์กรประสบความส าเร็จสูง (Hopwood, 1974) จะเปิดเผยขอ้มูลงบประมาณท่ีสามารถใชเ้พิ่ม
ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารและองคก์รได ้เช่น ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงสามารถพฒันากลยุทธ์ท่ี
ดีในการบริหารงาน และช่วยเพิ่มความมัน่ใจวา่ผูบ้ริหารระดบักลางไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
อยา่งเพียงพอ 
 
3. รูปแบบภาวะผู้น า (Leadership Style) 

Elumti et al. (2005) กล่าวถึง รูปแบบภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของอิทธิพล
ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามท่ีจะบรรลุเป้าหมายของกลุ่มองคก์รและสังคม ผูน้ าจึงมีความรับผิดชอบต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร โดยภาพรวมซ่ึงสามารถประเมินไดจ้ากการผลิตประสิทธิภาพคุณภาพความ
ยดืหยุน่ความพึงพอใจความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาองคก์ร 

   Gibson Ivancevich and Donnelly (1997) กล่าวถึง รูปแบบภาวะผู ้น า ในเชิง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยผูน้ าเป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ดว้ยการช้ีน าให้บุคคลอ่ืนเกิดความเต็ม
ใจแลว้กระตือรือร้นและปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปความหมายของค าวา่ รูปแบบภาวะผูน้ า หมายถึง  กระบวนการ
ส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ท่ีท าให้เกิดการท างานร่วมกนัทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือการ
ท างานเป็นทีม น าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต จึงสามารถสรุป รูปแบบภาวะผูน้ า ได ้2 
รูปแบบ ดงัน้ี 

1. ผูน้  าแบบมุ่งงาน (Initiating Leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกต่อ
ผูต้าม โดยมุ่งท่ีความส าเร็จขององค์การในเร่ืองเก่ียวกับการจดัโครงสร้างของงานและองค์การ 
(Hopwood, 1974) การก าหนดคุณลกัษณะของงานท่ีตอ้งการการก าหนดบทบาทของผูน้ าและผูต้าม 
การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การก าหนดวธีิส่ือสาร การก าหนดกระบวนการ และวธีิการ
ท างาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน โดยผูต้ามมีโอกาสไดเ้รียกร้อง 
หรือเสนอเง่ือนไขในการท างานไดน้อ้ยมาก (Fleishman and Peters, 1962) 

2. ผูน้  าแบบมุ่งคน (Consideration Leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงถึง
ความรู้สึกไวต่อ การรับรู้ต่อผูต้าม ในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก ความคิด การให้ความไวว้างใจ 
การแสดงความช่ืนชม (Hopwood, 1974) และรับฟังปัญหาของผู ้ตามอย่างตั้ งใจ การรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของผูต้ามเพื่อประกอบการตดัสินใจ (Fleishman and Peters, 1962) การแสดงความเอ้ือ
อาทรห่วงใยต่อปัญหาและความตอ้งการของลูกนอ้ง เป็นตน้ 
 
4. งานวจัิยในอดีตเกีย่วกบัรูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคน  

Kyj and Parker (2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน
กบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม โดยเก็บส ารวจแบบสอบถามจากผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานต่าง ๆ 
ของบริษทัในเมืองนิวออร์ลีนส์ รัฐลุยเซียนา ประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 70 คน  (คิดเป็นอตัราการ
ตอบกลบั 61.40 %) พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูง สนบัสนุนให้การมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบักลางไดม้ากกวา่ผูน้ าแบบมุ่งงาน ดว้ยเหตุผลเพราะ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในงบประมาณให้แก่ผูบ้ริหารระดบักลาง  จะช่วยลดความขดัแยง้จากการ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงบประมาณ ท าให้ผูบ้ริหารระดบักลางเกิดความพึงพอใจ
และกลา้แสดงความคิดเห็นเพิ่มมากข้ึน เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในกระบวนการจดัท า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมใหไ้ดผ้ลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายของงบประมาณท่ีวางไวร่้วมกนั 

การศึกษาของ Covaleski et al. (2003) ไดก้ล่าววา่  รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนจะ
ช่วยเพิ่มบทบาทของการมีส่วนร่วมงบประมาณในการท างาน ซ่ึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตั้งงบประมาณไดดี้ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีลกัษณะแบบมุ่งคนมากข้ึนจะท า
ให้ผูบ้ริหารระดับกลางมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณเพิ่มมากข้ึนและส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานดีข้ึนตามไปดว้ย 

Abernethy et al. (2010) ศึกษาผลกระทบของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของ
ผูบ้ริหารระดับสูงต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากผูจ้ดัการจากส่วนต่าง ๆ ของบริษทัขนาดใหญ่ในภาคบริการและภาคการผลิตใน
ประเทศเนเธอร์แลนด ์จ านวน 128 บริษทั พบวา่  รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูง
จะเป็นตวับ่งช้ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการควบคุมก าหนดทิศทางการบริหารงานในการใช้ระบบการ
วางแผนและควบคุมงานของผูบ้ริหารระดบักลาง โดยรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม ด้วยเหตุผลสนับสนุน ประการแรก ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
สามารถส่ือสารขอ้มูลงาน และสร้างความไวว้างใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบักลางไดดี้  ท าให้ผูบ้ริหาร
ระดบักลางอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูงมากข้ึน  ช่วยให้สามารถ
ก าหนดความส าคญัเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางควบคุมการวางแผนการจดัท างบประมาณให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนัได้ดีและสามารถด าเนินแผนธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมายได้
ส าเร็จ   ประการท่ีสอง รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน สามารถเพิ่มขีดความสามารถของผูบ้ริหาร
ระดบักลางจากการไดรั้บสิทธิการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อการวางแผนงบประมาณ  ในการท างานของ
ธุรกิจเพิ่มมากข้ึน เช่น ดา้นทรัพยากรบุคคล  กระบวนการ การตลาด กลยทุธ์ เป็นตน้  

จากการศึกษาของ Roberts (2007) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนขององคก์รท่ี
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์ร โดยเก็บแบบสอบถามผูจ้ดัการจากธุรกิจการผลิต
ในซิดนีย ์จ  านวน 68 คน  พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วน
ร่วมในงบประมาณ  เน่ืองจากรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนท าให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลางมีส่วนช่วยในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน แลกเปล่ียน
ขอ้มูลงานเก่ียวกบังบประมาณท่ีช่วยเพิ่มระดบัการตดัสินใจให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเกิดความมัน่ใจใน
การตดัสินใจท่ีส่งผลต่อแผนงบประมาณของการบริหารงานองคก์รมากยิง่ข้ึน เช่น การวางแผนดา้น
กระบวนการท างาน ดา้นบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร เป็นตน้      

จากการศึกษาของ Bouwens and Lent (2007) พบวา่ ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีส่วนใน
การตดัสินใจในงบประมาณแบบมีส่วนร่วมท่ีมากยอ่มส่งผลดีต่อการจดัสรรงบประมาณไดดี้ เพราะ
ผูบ้ริหารเหล่าน้ีได้รับความไวว้างใจในการมอบอ านาจการตดัสินใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  โดยระดบัการมอบอ านาจของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี
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ให้กบัผูบ้ริหารระดบักลางในการตดัสินใจมีส่วนร่วมในงบประมาณ ย่อมส่งผลดีต่อการตดัสินใจ  
วางแผน ควบคุม ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในงบประมาณแบบมีส่วนร่วมได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 

Jansen (2011) ศึกษาผลกระทบของรูปแบบภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจในงบประมาณ โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของผูบ้ริหารระดับกลางของกิจการ
อุตสาหกรรมจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศเนเธอร์แลนด์จ  านวน 360 คน พบวา่ ความสัมพนัธ์รูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจในงบประมาณ
ทางบญัชีมากกวา่รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน เน่ืองดว้ย รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง สามารถประสานงาน และสร้างความไวว้างใจในการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ระดบักลางไดดี้กวา่  ส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงบประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้
งบประมาณท่ีไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและบรรลุเป้าหมายไดต้ามท่ีวางไวร่้วมกนัมากข้ึนตามไป
ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chenhall (2003) ท่ีพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูง
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท างบประมาณท่ีมากกวา่รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ส่งผล
ต่อการตดัสินใจในงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาของ Brownell (1983) ไดอ้ธิบายถึง ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในงบประมาณเป็นผูน้ า
โดยพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมักมีน ้ าใจแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและให้เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมตดัสินใจในงบประมาณ ซ่ึงย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ร่วมกนักบัผูบ้ริหารระดบักลางไดดี้ และยงัไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจท่ีมีส่วนสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมดา้นงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

Yuen (2007) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนผ่านทศันคติท่ีมีต่อการจัดท า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานบริการสาธารณะ โดยเก็บแบบสอบถามการส ารวจของ
ผูบ้ริหารจ านวน 216 คนในเขตปกครองพิเศษมาเก๊า สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา่ รูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีทศันคติท่ีดีต่อการให้ผูบ้ริหารระดบักลางมีส่วนร่วมในการ
จดัท างบประมาณ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม
เพิ่มมากข้ึน น าไปแผนงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hanson 
(1966) พบวา่  การมีส่วนร่วมในการสร้างงบประมาณช่วยให้สมาชิกขององคก์รท างานใกล้ชิดกบั
เป้าหมายทางงบประมาณมากข้ึน ในทางตรงขา้มหากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีทศันคติท่ีเชิงลบต่องาน  
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อาจเกิดการพฒันาดา้นความรู้ความเขา้ใจไดย้าก  ขาดการติดต่อประสานงาน ส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจจดัท างบประมาณท่ีนอ้ยลงและอาจบรรลุเป้าหมายไดย้ากข้ึน 

 
5. งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participative Budgeting) 

Kim (1992) กล่าวว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบการบริหารท่ี
เฉพาะเจาะจงซ่ึงผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้รับอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
งบประมาณ 

Brownell (1982b) งบประมาณแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีส่วน
ร่วมและมีอิทธิพลต่อการก าหนดงบประมาณท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลโดยตรง 

Derfuss (2015) and Brownell (1982b) กล่าววา่ การจดังบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลอาจไดรั้บการประเมินผลเก่ียวกบัประสิทธิภาพและไดรั้บรางวลัตาม
ความส าเร็จของเป้าหมายในงบประมาณโดยมีบุคคลนั้น ๆ มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
เก่ียวกบัการวางแผนงบประมาณซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของกลยุทธ์การวางแผนทางการเงินในองคก์ร 
เกิดจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างรายไดใ้ห้เกิดผลประโยชน์ เช่น การเพิ่มแรงจูงใจในการ
ท างานของผูบ้ริหาร ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 

Kenis (1979) กล่าววา่ งบประมาณแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ระดบัของการมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหารระดบักลางในการจดัท างบประมาณ ซ่ึงงบประมาณท่ีใชจ้ะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การก าหนดประสิทธิภาพมาตรฐานของงบประมาณในการน ามาปฏิบติังาน และอาจส่งผลต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายในการวดัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 

ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ งบประมาณแบบมีส่วนร่วมท่ีมีกระบวนการในการ
จดัท างบประมาณโดยได้ก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชา (หัวหน้า อาทิเช่น เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง กรรมการบริษทั)  เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ลูกน้อง อาทิเช่น ผูจ้ดัการฝ่าย หรือ
ผูจ้ ัดการแผนก ผูบ้ริหารระดับกลาง) ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ
งบประมาณ  
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6. งานวจัิยในอดีตทีเ่กีย่วกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม  
Kren (1992)  ศึกษาความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในขอ้มูลงบประมาณแบบมี

ส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดับกลาง (ผูจ้ดัการฝ่าย) โดยท าการเก็บ
แบบสอบถามจากผูบ้ริหารธุรกิจการผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน  154  คน  ( คิดเป็นอตัรา
การตอบกลบั 80.21 %)  ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมในขอ้มูลงบประมาณท่ีเช่ือมโยงกบังาน
ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  เพราะงบประมาณแบบมีส่วนร่วมถือเป็นเคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารง่ายข้ึน โดยข้อมูลท่ีเก่ียวกับการจดัท า
งบประมาณเป็นข้อมูลพื้นฐานท าให้ผูบ้ริหารระดับกลางสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง อีกทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท างบประมาณจะ
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานไดดี้ข้ึนจากการน าขอ้มูลปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทกัษะการบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมมาใชใ้นการพิจารณผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดย
สามารถคาดเดาสภาพส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน ยอ่มส่งผลใหมี้การตดัสินใจในทางเลือกท่ี
เหมาะสมส าหรับการด าเนินการท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน  นอกจากน้ียงัมีจากปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท างบประมาณในตวัผูบ้ริหารระดบักลาง  ท่ีจะช่วยลดความยุง่ยากใน
การจดัท างบประมาณ และช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพของ
งบประมาณ  

Alam et al. (2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในงบประมาณของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร
ระดับกลางในองค์กรพฒันาเอกชนจ านวน 113 คน (คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 22.6%)   ผล
การศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในงบประมาณเป็นการสร้างแรงจูงใจและทศันคติต่อการท างาน
ไดดี้ข้ึน และยงัส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้เกิดการประสานงานในการ
ด าเนินงานท่ีดีข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะบุคคลในการมีส่วนร่วม
ในการจัดท างบประมาณ สามารถน าข้อมูลงบประมาณมาช่วยในการก าหนดงบประมาณท่ี
เหมาะสมและสามารถตดัสินใจในการบริหารงานไดดี้ยิง่ข้ึน  

Winata and Mia (2005) ศึกษาผลกระทบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสารของผูบ้ริหารระดบักลางและการมีส่วนร่วมในงบประมาณท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบักลางของธุรกิจโรงแรมในประเทศออสเตรเลีย 
จ านวน 74 คน  (คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 46.25%)  ผลการศึกษาพบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
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เพื่อการส่ือสารของผูบ้ริหารระดบักลางและการมีส่วนร่วมในงบประมาณท่ีส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานในสถานการณ์ท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารมากข้ึน  การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณของผู ้บริหารระดับกลางในการรวบรวม ปรับปรุง และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของงบประมาณส าหรับการตดัสินใจไดม้ากข้ึน  ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวกของ
ผูบ้ริหาร  เช่น เพิ่มแรงจูงใจในการท างานท่ีดีข้ึนและมีความมุ่งมัน่ในการท างานของตวัผูบ้ริหาร 
และช่วยเพิ่มผลการด าเนินงาน อีกทั้งธุรกิจโรงแรมมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างมาก ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจโรงแรมมีการ
คาดการณ์ไดย้ากเน่ืองจากปัจจยัภายนอก เช่น การรับรู้ของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อตวักิจการ จึงท าให้การมีส่วนร่วมทางในงบประมาณของผูบ้ริหารระดบักลางมี
ความส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล  ประสานงานการด าเนินงานไดดี้ข้ึน ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบักลางนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการพฒันาความรู้สึกทาง
จิตใจ ท าให้ผูบ้ริหารระดับกลางมีความรู้สึกเสมือนเป็นเจ้าของธุรกิจในการตดัสินใจวางแผน 
ตรวจสอบและควบคุมดูแลการบริหารงาน ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการ
บริหารงานมากข้ึนท าใหผ้ลการด าเนินงานของผูบ้ริหารดีข้ึน 

Yuen (2007) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงบประมาณของ
ผูบ้ริหารระดบักลางของหน่วยงานบริการสาธารณะท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดย
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม การส ารวจของผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 216 คนในเขตปกครองพิเศษ
มาเก๊า สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าการมีส่วนร่วมในงบประมาณส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อผล
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาท าให้เกิดความเข้าใจในความรู้ของงานและมีการ
ตดัสินใจท่ีสามารถส่งเสริมผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลางใหดี้ข้ึน  โดยผา่นกลไกความรู้
ความเข้าใจ นอกจากน้ียงัมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทาง
งบประมาณและผลการบริหารงาน  เช่น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ความผิดพลาดในงาน  โครงสร้าง
องค์กร และการให้ความส าคญักบังบประมาณในการประเมินผลงาน อีกทั้งทฤษฎีทางจิตวิทยามี
ส่วนช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารระดับกลาง โดยการก าหนดเป้าหมาย
งบประมาณ จึงกล่าวสรุปไดว้า่ เม่ือมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ ผูบ้ริหารระดบักลางมีความ
ต้องการในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิและทัศนคติในการท างานท่ีดี ข้ึน  และพยายามควบคุม
สภาพแวดลอ้มการท างานของตนเองใหดี้ข้ึนต่อผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย 
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Shields and Young (1993)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างในการแบ่งปันข้อมูล
งบประมาณ แบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลาง  โดยเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริหารระดบักลางของบริษทัชั้นน าทางธุรกิจการผลิตของประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 487 
บริษัท (คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 97.40 %) ผลการศึกษาพบผลเชิงบวก กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
ระดบักลางท่ีน าขอ้มูลงบประมาณจากการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน ามาใช้ในการจดัท า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมจะส่งผลให้ผลการด าเนินของผูบ้ริหารระดบักลางดีข้ึน จากแรงจูงใจใน
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมท่ีไดรั้บจากกระบวนการ
จดัท างบประมาณ และ นอกจากน้ีการแบ่งปันขอ้มูลงบประมาณของจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูบ้ริหารระดบักลางจะมีศกัยภาพดีข้ึน เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายมีการส่ือสารขอ้มูลงบประมาณซ่ึงกนั
และกนัมากข้ึน เช่น การมีขอ้มูลการจดัสรรทรัพยากรท่ีดีกวา่อาจส่งผลดีกบัแผนการจูงใจในผลการ
ด า เนินงานของผู ้บ ริหาร และด้วยเหตุผลความ รู้ความเข้าใจในข้อมูลงบประมาณของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั   จึงท าใหผู้บ้ริหารระดบักลางสามารถใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วม   
เพื่อเรียนรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการบริหารงานรวมถึงการกระตุ้นแรงจูงใจซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารระดบักลางสามารถจดัสรรทรัพยากรใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน 

Parker and Kyj (2006) ศึกษาการแบ่งปันข้อมูลงบประมาณระหว่างผู ้บริหาร
ระดับสูงและผูบ้ริหารระดับกลางในกระบวนการจดัท างบประมาณท่ีส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลาง โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริหารระดบักลางของธุรกิจ
การผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 70 บริษทั (คิดเป็นอตัราการตอบกลับ 61.40 %) ผล
การศึกษาพบผลเชิงบวก โดยให้เหตุผลว่า การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลงบประมาณของผูบ้ริหาร
ระดับกลางไปยงัผูบ้ริหารระดับสูง เป็นการส่ือสารจากล่างข้ึนบน กล่าวคือ ผูใ้ต้บงัคบับัญชา 
(พนกังาน) จะมีขอ้มูลการมีส่วนร่วมในงบประมาณท่ีสามารถใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริหารระดบักลางท าให้
ผูบ้ริหารระดบักลางสามารถส่ือสารส่งผลให้การตดัสินใจในงบประมาณท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Shields and Shields (1998) พบว่าการแลกเปล่ียนข้อมูลในการจดัท างบประมาณ
ระหว่างผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่
องคก์ร  

จากการศึกษาของ Kern (1992) และ Magner et al. (1996) ในงานวิจยัของ Parker 
and Kyj (2006)  พบวา่ ขั้นตอนการจดัท างบประมาณตอ้งไดรั้บการส่ือสารในการแบ่งปันขอ้มูลทั้ง
สองทาง  คือ  จากบนลงล่าง  และจากล่างข้ึนบนของผูบ้ริหารระดบักลาง  มีส่วนช่วยเพิ่มผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารระดับกลาง การเปิดเผยข้อมูลในส่วนงานของงบประมาณท่ีผูบ้ริหาร
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ระดบักลางรับผิดชอบส่งผลให้แผนการจดัท างบประมาณสามารถท าไดผ้ลใกลเ้คียงความเป็นจริง
และถูกตอ้งมากข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดผลการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลางท่ีดีข้ึนตามไป
ดว้ย   

Agbejule and Saarikoski (2006) ศึกษาผลกระทบจากพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
ระดบักลางท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการตน้ทุนความสัมพนัธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมต่อผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหาร  โดยเก็บขอ้มูลผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์รธุรกิจในประเทศฟินแลนด์
จ านวน 83 คน  (คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 66.94%) พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีระดบัความรู้
ความเข้าใจในการบริหารต้นทุนในงบประมาณแบบมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในงบประมาณเป็นเสมือนช่อง
ทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจในกระบวนการจดัท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม  

Shields and Shields (1998) ได้กล่าวว่า ความรู้ด้านการจัดการช่วยให้ผูบ้ริหาร
ระดบักลางเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมขององคก์รเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการท าความ
เขา้ใจของสาเหตุและผลของงบประมาณท่ีเกิดข้ึนได ้และช่วยปรับปรุงระบบการจดัท างบประมาณ
ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง ผูบ้ริหารท่ีความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลงานงบประมาณของตน 
ช่วยเพิ่มบทบาทและกระตุน้การมีส่วนร่วมตดัสินใจก าหนดงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ท าใหผ้ลการด าเนินงานของผูบ้ริหารดีข้ึนตามไปดว้ย 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารระดับกลางจะ
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ 
ก่อให้เกิดแรงจูงใจและมีความรับผิดชอบในการท างานมากข้ึน  ผูบ้ริหารมีการวางแผน สั่งการ 
ตรวจสอบ เจรจาการประสานงานควบคุมดูแลการท างานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รได้
ดียิง่ข้ึน 

 
7. ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร (Managerial Performance) 

ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  หมายถึง  มาตรการวดัประสิทธิภาพการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการประเมินผลการปฏิบติังานทั้ง 9 ดา้น (Mahoney et al., 1965) ประกอบ
ไปด้วย (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการตรวจสอบ (3) ด้านการประสานงาน (4) ด้านการ
ประเมินผล (5) ดา้นการควบคุมงาน (6) ดา้นการสรรหาบุคลากร (7) ดา้นการเจรจาต่อรอง (8) ดา้น
การเป็นตวัแทนขององคก์ร และ (9) ดา้นผลการด าเนินงานในภาพรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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(1) ดา้นการวางแผน (Planning Performance)  หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของ
องคก์รและการตดัสินใจวา่จะบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นอยา่งไร  

(2)  ด้านการตรวจสอบ (Investigating Performance) หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบผลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผน เพื่อรอรับการประสานงาน
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอรับแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

(3) ด้านการประสานงาน (Coordinating Performance) หมายถึง กระบวนการ
มอบหมายงานและควบคุมการด าเนินงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามแผนท่ีวางไวอ้ย่างทัว่ถึง
และครอบคลุมไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ท าใหมี้เกิดการท างานเป็นระบบมากข้ึน 

(4)  ด้านการประเมินผล (Evaluating Performance)  หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดยการประเมินขีดความสามารถของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง
เพื่อเปรียบเทียบกบัแผนงานท่ีวางไวใ้หมี้ความชดัเจนมากข้ึน  

(5)  ด้านการควบคุมงาน (Supervising Performance)  หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลและควบคุมกิจกรรมต่อเน่ืองเพื่อให้มัน่ใจว่าบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน โดยมี
ระบบการมอบหมายและติดตามผลงานท่ีมีความชดัเจนเป็นระบบมากข้ึน  ปรับเปล่ียนแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

(6) ดา้นการสรรหาบุคลากร (Staffing Performance) หมายถึง  ระบบการคดัสรร
บุคลากรท่ีไดรั้บคดัเลือกตามศกัยภาพและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถเหมาะสม
กบัต าแหน่งงาน เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนขององคก์ร 

(7) ดา้นการเจรจาต่อรอง (Negotiating Performance) หมายถึง กระบวนการในการ
ส่ือสารในการปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชายอมรับ
ฟังการแสดงความคิดเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึนในการหาขอ้สรุปในการจดัท างบประมาณของ
องคก์ร 

(8)  ด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร (Representing Performance)  หมายถึง 
กระบวนการในการเจรจากับหน่วยงานภายนอกองค์กร โดยจะช่วยให้ผูบ้ริหารในฐานะท่ีเป็น
ตวัแทนขององค์กร สามารถเจรจาประสานงานกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกได้ง่ายข้ึน และ
สามารถอธิบายความตอ้งการขององค์กรท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ
แผนงานท่ีไดว้างไวร่้วมกนั 

(9) ด้านผลการด าเนินงานในภาพรวม (Organization Performance) หมายถึง        
ผลการปฏิบติังานจากแผนการด าเนินงานของผูบ้ริหารในภาพรวมทุกดา้น  
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8. การพฒันาสมมติฐาน 
8.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมีส่วน

ร่วม 
ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) รูปแบบภาวะผูน้ า

แบบมุ่งคนท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่องบประมาณแบบมีส่วนร่วม ดว้ยเหตุผล 2 ประการ ดงัน้ี 
ประการแรก  รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน เป็นรูปแบบผูน้ าท่ีสร้างความไวว้างใจ 

และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกันและกันในการท างาน
ระหว่างผู ้บริหารระดับสูงและผู ้บริหารระดับกลาง (Kyj and Parker, 2008) ท าให้ผู ้บริหาร
ระดบักลางเกิดความพึงพอใจ  พร้อมกลา้แสดงความคิดเห็น  และอยากมีส่วนร่วมในงบประมาณ
เพิ่มมากข้ึน (Adler and Reid, 2008) ส่งผลให้เกิดการแสดงความคิดเห็นและแบ่งปันข้อมูล
งบประมาณท่ีจ าเป็นและมีผลต่อการตดัสินใจในงบประมาณแบบมีส่วนร่วมให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และสามารถน ามาใชป้ฏิบติับรรลุเป้าหมายไดผ้ลส าเร็จตามท่ีตั้งไวร่้วมกนั 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มีส่วนช่วยสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้กว่ารูปแบบภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งงาน ดงัตวัอยา่ง จากงานวจิยัของ  Kyj and Parker (2008)  ศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบัการมีส่วนร่วมในงบประมาณ เพราะจะท าให้ผูบ้ริหารระดบักลาง
อยากมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงบประมาณมากข้ึน และเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปัน
ขอ้มูลงบประมาณในงาน  เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในกระบวนการจดัท างบประมาณ
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 

อีกทั้งงานวิจยัของ Jansen (2011) ศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงบวกของผลกระทบ
ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีต่อการตดัสินใจในงบประมาณไดดี้กวา่รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
งาน ส่งผลดีต่อการสร้างความไวว้างใจและยอมรับในความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมของผูน้ าได้
ดีกว่า ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงบประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน  เช่นเดียวกับ 
Brownell (1983); Chenhall (2003) ท่ีพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูง มี
แนวโนม้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัท างบประมาณมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีเป็นรูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งงาน ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจในงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี Yuen (2007) ศึกษาพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีมีทศันคติท่ีดีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะจะช่วย
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เพิ่มการมีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูล น าไปสู่การตดัสินใจในงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนส่งผลใหก้ารบรรลุเป้าหมายของงบประมาณสามารถท าไดดี้ยิง่ข้ึน 

ประการท่ีสอง  รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นรูปแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีเน้นให้ความส าคญัและยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้ังคบับญัชา ส่งผลให้เกิดความ
เช่ือมั่นในความสามารถและอนุญาตให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึง
รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บริหารระดับสูงในกระบวนการจัดท า
งบประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน (Abernethy et al., 2010)  เพื่อให้ได้แผนการบริหารงานท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและบรรลุเป้าหมายของงบประมาณท่ีตั้งไวร่้วมกนั 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จะส่งผลดีต่อการมีส่วนร่วมในงบประมาณ ช่วยเพิ่มบทบาทความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ระดบักลางในการตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน  ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ Abernethy et al. (2010) ท่ีศึกษา
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนท่ีส่งผลต่อการจดัท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม  ท าให้ได้รับการ
อนุญาตมีส่วนร่วมตดัสินใจในงบประมาณจากความไวว้างใจจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  เช่นเดียวกบั Bouwens and Lent (2007)  พบวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจให้ผูบ้ริหารระดบักลางนั้น เกิดจากการให้ความส าคญัและยอมรับในการแสดง
ความเห็นในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Covaleski et al. (2003) ท่ีพบวา่รูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีแนวโน้มท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณไดดี้  น าไปสู่
ผลลพัธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมท่ีดีข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 

การท างานของหน่วยงานองคก์รการประปาส่วนภูมิภาคท่ีเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจ 
ภายใต้กระทรวงมหาดไทย ภายในโครงสร้างองค์กรท่ีผูจ้ ัดการสาขาเปรียบเสมือนผูบ้ริหาร
ระดบักลางท่ีตอ้งมีส่วนร่วมการตดัสินใจในการจดัท างบประมาณ  เพื่อน างบประมาณท่ีไดรั้บการ
จดัสรรมาใชใ้นการบริหารงานของสาขาท่ีตนเองรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ดงันั้น รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูจ้ดัการเขต จึงมีส่วนส าคญัต่อการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการขอจดัสรรงบประมาณของผูจ้ดัการสาขาของ
ส านกังานการประปาส่วนภูมิภาค  เพราะผูจ้ดัการสาขามีขอ้มูลเชิงลึกของสาขาท่ีตนเองรับผดิชอบท่ี
สามารถน ามาแบ่งปัน สนบัสนุน และน าขอ้มูลในส่วนงานมาแสดงความคิดเห็นให้แก่ผูจ้ดัการเขต
เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณใหเ้กิดความเหมาะสมร่วมกนั  

จากการอภิปรายขา้งตน้ ในองคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
คน ซ่ึงมีการสร้างความไว้วางใจและเน้นให้ความส าคัญในการรับฟังความคิดเห็นขอ ง
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บการอนุญาตให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในขอ้มูลงบประมาณมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้มีการจดัท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมเพิ่มมาก
ข้ึน ดงันั้น จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี  

H 1:  รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบังบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม 

8.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร 

ตามทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) งบประมาณแบบมีส่วนร่วมสร้าง
แรงจูงใจและทศันคติท่ีดีให้ผูบ้ริหารระดบักลางเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ (Yuen, 
2007) โดยการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบักลางไดเ้สนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารระดบัสูง  และมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการก าหนดงบประมาณ (Winata and Mia, 2005)  ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในการวางแผนน างบประมาณไปใชใ้ห้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและมีความจ าเป็นในการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Shields 
and Shields ,1998)  โดยแรงจูงใจจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริหารระดบักลางเกิดความรู้สึกเสมือนเป็น
เจา้ของงบประมาณ แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีส่วนร่วมกบัการจดัท างบประมาณมาก
ยิ่งข้ึน  จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั ท าให้ตวัผูบ้ริหารเองเกิด
ความคาดหวงัในการบรรลุผลส าเร็จจากการมีส่วนร่วมในการก าหนดงบประมาณมากยิ่งข้ึน ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบวา่ งบประมาณแบบมีส่วนร่วมสร้างแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อผลการด าเนินงานของผู ้บริหาร เช่น Winata and Mia (2005) ศึกษาการมีส่วนร่วมใน
งบประมาณท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ในสถานการณ์ท่ีมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารมากข้ึน มีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
งบประมาณแบ่งปันส าหรับการรวบรวม ปรับปรุง และวางแผนเพื่อใช้ตดัสินใจไดม้ากข้ึน  ท าให้
เกิดการประสานงานในการด าเนินงานท่ีดีข้ึน  เพิ่มแรงจูงใจและทศันคติในการท างานท่ีดีข้ึนจาก
ความรู้สึกเสมือนเป็นเจา้ของงบประมาณ  จึงท าให้การมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหาร
ระดบักลางดีข้ึน ท าใหผ้ลการด าเนินงานของผูบ้ริหารสูงข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Shields and Young (1993) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลางในธุรกิจการผลิต  พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีส่วนร่วมใน
งบประมาณจะมีแรงจูงใจในผลตอบแทนจากการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จ  สามารถจดัสรร
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ทรัพยากรให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย
เช่นกนั 

Kren (1992)  ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในข้อมูลงบประมาณท่ี
เก่ียวขอ้งส่งผลต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจการผลิต โดยผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจในงบประมาณมากถือเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารง่ายข้ึน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงบประมาณในการน ามาบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Demski and Feltham (1976) ท่ีพบว่าข้อมูลท่ีเ ก่ียวกับการจัดท า
งบประมาณจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีท าให้ผูบ้ริหารระดบักลางสามารถตดัสินใจลือกทางเลือกท่ี
จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายของผลการด าเนินงาน   ของผูบ้ริหาร  รวมถึงงานวิจยัของ  Parker and 
Kyj (2006) ท่ีได้ศึกษาการแบ่งปันข้อมูลงบประมาณระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหาร
ระดบักลางในกระบวนการจดัท างบประมาณท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
ระดับกลางในธุรกิจการผลิตเช่นกัน  ซ่ึงเป็นการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลงบประมาณระหว่าง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสามารถให้ขอ้มูลการตดัสินใจในงบประมาณแก่ผูบ้ริหารระดบักลางไดดี้ข้ึน ท่ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Magner et al. (1968) ท่ีเห็นดว้ยกบัการเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานของ
งบประมาณท่ีผูบ้ริหารระดบักลางรับผดิชอบเสมือนเป็นการแบ่งปันขอ้มูลในงานของตน   ส่งผลให้
แผนการจดัท างบประมาณสามารถท าไดผ้ลใกลเ้คียงความเป็นจริงและถูกตอ้งมากข้ึน ส่งผลต่อผล
การด าเนินงาน ของผูบ้ริหารสูงข้ึนตามไปดว้ย 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาในองค์กรภาครัฐ จากงานวิจยัในอดีตของ Yuen (2007) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการ
สาธารณะท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ  
ท าให้สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มการท างานและช่วยสร้างแรงจูงใจและทศันคติในการท างานท่ี
ดีจากการมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารระดบักลางผ่านการก าหนดเป้าหมายงบประมาณ   
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ีดีข้ึนสอดคลอ้งกบั Alam et al. (2006) ไดศึ้กษาการมีส่วน
ร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารท่ีส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารในองคก์รพฒันา
เอกชน พบวา่ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถแบ่งปันขอ้มูลเพื่อใชใ้นการมี
ส่วนร่วมการจดัท างบประมาณท่ีเหมาะสมได้ดียิ่งข้ึน ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารท่ี
สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  
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Shields and Young (1993) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วน
ร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลางในธุรกิจการผลิต พบว่าผูบ้ริหารระดบักลางมี
ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลงบประมาณและสามารถส่ือสารขอ้มูลไปสู่ผูบ้ริหารระดบัสูงไดดี้กวา่ 
ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารเพิ่มข้ึน เช่น ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีความรู้ความเขา้ใจใน
งบประมาณมากกวา่จะมีขอ้มูลการจดัสรรทรัพยากรท่ีดีกวา่ ส่งผลให้การจดัสรรงบประมาณไดผ้ล
ดีกวา่และผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารก็ดีกวา่เช่นกนั 

การท างานของหน่วยงานองคก์รการประปาส่วนภูมิภาคท่ีเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจ 
ภายใตก้ระทรวงมหาดไทย โดยมีผูจ้ดัการสาขาท่ีจะตอ้งรับผิดชอบกบัปัญหาในการตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีต้องมีการจัดท างบประมาณเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานของสาขาท่ีตนเอง
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี  ตวัอย่างเช่น การจดัท างบประมาณเพื่อขอวางแผนขยายเขตวางท่อ
ระบบจดัจ าหน่ายน ้ าประปาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้น ้ าให้ไดอ้ย่างทัว่ถึงและรองรับ
ปริมาณความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา รวมถึงการบ ารุงรักษาระบบจดัจ าหน่าย เพื่อใหด้ าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่าง ๆ ทั้งโดยธรรมชาติและการ
กระท าของมนุษย ์ดงันั้น ผูบ้ริหารของส านกังานสาขาการประปาส่วนภูมิภาคจึงมีขอ้มูลเชิงลึกของ
สาขาท่ีตนเองรับผิดชอบมาสนับสนุนและแบ่งปันข้อมูลให้แก่ผู ้บริหารระดับสูงใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจร่วมกันเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเหมาะสมในการ
บริหารงานและส่งผลให้ผลการด าเนินงานผูบ้ริหารระดับกลางมีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการ
ด าเนินงานในสาขาและตดัสินใจในการท างานตามแผนงบประมาณท่ีวางไว ้ ส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลางสูงข้ึนตามไปดว้ย 

จากการอภิปรายขา้งตน้ งบประมาณแบบมีส่วนร่วม โดยท่ีผูบ้ริหารระดบักลางมี
ส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณมากยิ่งข้ึนจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบักลาง
เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั ดงันั้น จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี  

H 2:   งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร 

 
9. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 

 

งบประมาณ 

แบบมีส่วนร่วม 

 

ผลการด าเนินงาน 

ของผูบ้ริหาร 

 

H2 

รูปแบบภาวะผูน้ า 

แบบมุ่งคน 

H1 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบ

มีส่วนร่วมและการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหารเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์
ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูงกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม และศึกษา
ความสัมพนัธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
แนวทางเพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวธีิการด าเนินการวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 ตวัแปรและการวดัค่าตวัแปร 
3.4 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ระเบียบวธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการสาขาการประปาส่วนภูมิภาคชั้น 1-2 

และชั้นพิเศษ ภายใตส้ังกดัการประปาส่วนภูมิภาค  จ  านวนทั้งส้ิน 234 คน (รายงานประจ าปี 2559 
การประปาส่วนภูมิภาค ) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด  โดยใช้
ฐานข้อมูลส านักงานสาขาของการประปาส่วนภูมิภาค ท าการส่งโดยแบบสอบถามทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic questionnaire)  

3.1.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย 

1) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 
2) งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
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ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1) ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด โดยประยกุตม์าจากงานวจิยัในอดีต ดงัน้ี 

แบบสอบถามในการวดัรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนประยุกตม์าจากงานวิจยัของ 
Kyj and Parker (2008) 

แบบสอบถามในการวดัการมีส่วนร่วมในงบประมาณ ประยกุตม์าจากงานวิจยัของ 
Milani (1975) ซ่ึงต่อมาถูกน ามาใช้โดย Kren (1992); Shields and Young (1993); Winata and Mia 
(2005); Yuen (2007) 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวดัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  ประยุกต์มาจาก
การศึกษางานวจิยัในอดีตของ Mahoney et al. (1965) ซ่ึงต่อมาถูกน ามาใชโ้ดย  Kren (1992); Shields 
and Young (1993); Winata and Mia (2005); Mia (2006); Yuen (2007) 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามและส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานในองคก์ร และขอ้มูล
ทัว่ไปของส านกังาน การประปาส่วนภูมิภาค  ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน เขตพื้นท่ีท่ีสังกดั ประเภทของ
ส านกังาน 
 
3.3 ตัวแปรและการวดัค่าตัวแปร 

3.3.1. รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคน ถูกวดัค่าโดยการวดัระดบัของการมีส่วนร่วม
ของผูน้ า โดยใช้แบบสอบถามโดยถามว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านในประเด็นต่อไปน้ีอย่างไร ใช้มาตราส่วนประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert) โดยท่ี 1 = ต ่ากว่า
มาก ถึง 7 = สูงกวา่มาก  

1.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองและสามารถเขา้ถึงได ้
2.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อท่านอยา่งให้เกียรติและเท่าเทียมกนั 
3.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอาใส่ใจดูแลสวสัดิการ  
4.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอธิบายงานของท่าน 
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5.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งการโดยเปิดโอกาสใหท้่านเสนอความคิดเห็น 
3.3.2. งบประมาณแบบมีส่วนร่วม  ถูกวดัค่าโดยการวดัระดบัของการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการจดัท างบประมาณ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
7 ตวัเลือกของลิเคอร์ท (Likert)  โดยท่ี 1 = ต ่ากว่ามาก ถึง 7 = สูงกว่ามาก (Milani, 1975; Kren, 
1992; Mia, 2006; Winata and Mia, 2005; Yuen, 2007;  Shields and Young, 1993) โดยถามท่านว่า
ในฐานะท่ีท่านเป็นผูจ้ดัการสาขา ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด/จดัท างบประมาณส าหรับสาขาของ
ท่านมากนอ้ยเพียงใด ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร  

1.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงินในทุกด้านของงบประมาณในระดับใด 
(งบประมาณรายรับรายจ่าย การลงทุนในสินทรัพยถ์าวร) 

2.การจดัท างบประมาณจะไม่ส้ินสุดจนกวา่ท่านจะเห็นชอบ 
3.ความเห็นของท่านเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท างบประมาณส าหรับสาขาของ

ท่าน 
3.3.3. ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ถูกวดัโดยการวดัความสามารถในการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานเฉล่ียของผูจ้ดัการสาขาอ่ืน ๆ โดยใหต้อบ
แบบสอบถามในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) โดยท่ี 1 
= ต ่ากว่ามาก ถึง 7 = สูงกว่ามาก (Mahoney et al., 1965) ซ่ึงประกอบไปด้วยผลการด าเนินงาน 9 
ดา้นของผูบ้ริหาร โดยถามท่านวา่ ท่านคิดวา่ผลการด าเนินงานของท่านเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลการด าเนินงานเฉล่ียของผูจ้ดัการส านกังานในองคก์รเดียวกนั ในหนา้ท่ีงานดงัต่อไปน้ี 

1.การวางแผน 
2.การตรวจสอบ 
3.การประสานงาน 
4.การประเมินผล 
5.การควบคุมงาน 
6.การสรรหาบุคลากร 
7.การเจราต่อรอง 
8.การเป็นตวัแทนขององคก์ร 
9.ผลการด าเนินงานในภาพรวม 
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3.4 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

1.ศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องเพื่อพฒันาเป็นแนวทางการจัดท า
แบบสอบถาม 

2.ประยุกต์แบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีตท่ีเ ก่ียวข้องให้ความ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามกรอบแนวคิด  

3.จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
2.จดัส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย

แบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลและหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
3.ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบรับกลบัมา 
4.เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติมาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
1. ร้อยละ (Percentage)   
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.6.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
การวิ เคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis)  เพื่ อทดสอบการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม (สมการท่ี 1) 
และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 
(สมการท่ี 2)  โดยมีการก าหนดตวัแปรสามารถแสดงในรูปสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 
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 X 2 = a + b1 X1  …………สมการท่ี 1 
X 3 = a + b2 X2  …………สมการท่ี 2 

  X 1 แทน รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน   
  X 2 แทน งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
  Y แทน ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบ

มีส่วนร่วม และความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการสาขาของส านักงานการประปาส่วน
ภูมิภาค จ านวน 234 ชุด  ไดรั้บการตอบกลบัสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ไดจ้  านวน  157  ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 67.09  ผูศึ้กษาเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค 
4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 
4.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง (1) ลักษณะของผู ้น าแบบมุ่งคนกับ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมและ (2) งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหาร   
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปของส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน ดงัตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ จ  านวนรายได ้และจ านวนพนกังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน 

(n = 157) 
ร้อยละ 
(100) 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
128 
29 

 
81.5 
18.5 

รวม 157 100 
อาย ุ

- 31 – 40 ปี 
- 41 – 50 ปี 
- 51 – 60 ปี 

 
3 

54 
100 

 
1.9 

34.4 
63.7 

รวม 157 100 
ระดบัการศึกษา 

- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

 
5 

105 
47 

 
3.2 

66.9 
29.9 

รวม 157 100 
ประสบการณ์ท างานในองคก์ร 

- 11-20 ปี 
- 21 – 30 ปี 
- 31 – 40 ปี 

 
14 

120 
23 

 
8.9 

76.4 
14.6 

รวม 157 100 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 

-  1- 5 ปี 
-  5 – 10 ปี 
- 11 – 20 ปี 
- 16 -20 ปี 

 
73 
65 
18 
1 

 
46.5 
41.4 
11.5 
0.6 

รวม 157 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  157  คน  มีดงัน้ี 
เพศ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 81.5  

และ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 18.5 
อาย ุ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงระหว่างอายุ  51-60  ปี  คิด

เป็นร้อยละ  63.7 รองลงมามีช่วงอาย ุ41-50  ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.4  และช่วง 31-40 ปี มีจ  านวนนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 29.9 และน้อยท่ีสุดระดับ
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ3.2 

ประสบการณ์การท างานในองค์กร  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานในองค์กรอยู่ในช่วง 21-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.4  รองลงมาอยู่
ในช่วง 31-40 ปี  และช่วง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ  14.6  และ  8.9 ตามล าดบั   

ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาอยู่

ในช่วง 5-10 ปี  และช่วง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.4 และ 11.5 ตามล าดบั  ส่วนท่ีนอ้ยสุด   คือ  ช่วง 

16-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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ตารางที ่4.2  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานการประปาส่วนภูมิภาค 
ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังาน จ านวน ( n =157 ) ร้อยละ (100) 

ประเภทชั้นของส านกังาน 
- ประปาชั้น 1-2 
- ประปาชั้นพิเศษ 

 
148 

9 

 
94.3 
5.7 

รวม 157 100 
เขตพื้นท่ีท่ีสังกดั 

- เขต 1 
- เขต 2 
- เขต 3 
- เขต 4 
- เขต 5 
- เขต 6 
- เขต 7 
- เขต 8 
- เขต 9 
- เขต 10 

 
20 
24 
17 
17 
13 
14 
12 
14 
13 
13 

 
12.7 
15.3 
10.8 
10.8 
8.3 
8.9 
7.6 
8.9 
8.3 
8.3 

รวม 157 100 
จ านวนพนกังาน 

- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 คน 
- 21 – 40 คน 
- 41 – 60 คน 
- 61- 80 คน 
- 81 – 100 คน 
- มากกวา่ 100 คน 

 
50 
79 
18 
5 
4 
1 

 
31.8 
50.3 
11.5 
3.2 
2.5 
0.6 

รวม 157 100 
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จากตาราง 4.2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคท่ีตอบ
แบบสอบถาม  มีดงัน้ี 

ประเภทชั้นของส านักงานการประปา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูจ้ ัดการ
สาขาประเภทการประปาชั้น 1-2 มีจ านวน 148 สาขา คิดเป็นร้อยละ 94.3  และประเภทการประปา
ชั้นพิเศษจ านวน 9 สาขา    คิดเป็นร้อยละ 5.7 

เขตพื้นท่ีท่ีสังกดัของส านกังานการประปา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูจ้ดัการ
สาขาในเขตพื้นท่ีเขต 2  มีจ านวนมากท่ีสุดเป็น 24 สาขา คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาคือ เขต 1 มี
จ านวน 20 สาขา คิดเป็นร้อยละ 12.7  อนัดบัท่ี 3 คือเขต 3 และเขต 4 มีจ  านวนเท่ากนัคือ 17 สาขา 
คิดเป็นร้อยละ 10.8  อนัดบัถดัมาคือ เขต 6 และเขต 8   มีจ  านวนเท่ากนัคือ 14 สาขา คิดเป็นร้อยละ 
8.9 อนัดบัถดัมาเป็น เขต 5 เขต 9 และเขต 10 มีจ านวน 13 สาขา คิดเป็นร้อยละ 8.3 และเขตท่ีมี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ เขต 7 มีจ านวน 12 สาขา คิดเป็นร้อยละ 7.6 

จ านวนพนกังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากส านกังานการประปา
ส่วนภูมิภาคท่ีมีจ านวนพนกังาน 21-40  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมามีจ านวนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8  ล าดบัท่ีสามมามีจ านวนพนกังาน 41-60 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  
ล าดบัท่ีถดัมามีจ านวนพนกังาน 61-80 คน และ 81-100 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2   และ 2.5 ตามล าดบั 
ส่วนท่ีมีจ านวนพนกังานนอ้ยสุดมีจ านวนมากกวา่ 100 คน มีจ านวน 1 สาขา  คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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4.2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางท่ี 4.3 ตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี  4.5 
4.2.1 รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคน 

ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน (n = 157 ) 
1.รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน ค่าเฉล่ีย 

 
( X ) 

ค่าต ่าสุด 
 

(Min.) 

ค่าสูงสุด 
 

(Max.) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

1.1ผู ้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็น
กนัเองและสามารถเขา้ถึงได ้

4.83 1 7 1.514 

1.2ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อท่าน
อยา่งใหเ้กียรติและเท่าเทียมกนั 

4.90 1 7 1.501 

1.3ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอาใส่
ใจดูแลสวสัดิการ 

4.64 1 7 1.503 

1.4ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอธิบายงานของ
ท่าน 

4.78 1 7 1.429 

1.5ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านมีการสั่งการ
โดยเปิดโอกาสใหท้่านเสนอความคิดเห็น 

4.80 1 7 1.501 

รวม 4.79 1 7 1.180 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของผูจ้ดัการส านกังานการ
ประปาส่วนภูมิภาค มีค่าเฉล่ียรวม 4.79 (S.D. = 1.180)  ทั้งน้ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบงัคบั
บญัชาของท่านปฏิบติัต่อท่านอยา่งให้เกียรติและเท่าเทียมกนัมีค่าเฉล่ีย 4.90  (S.D. =  1.051) อนัดบั
สอง คือ ด้านผูบ้งัคบับัญชาของท่านมีความเป็นกันเองและสามารถเข้าถึงได้  มีค่าเฉล่ีย 4.83           
(S.D. =  1.514)  รองลงมา คือ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งการโดยเปิดโอกาสใหท้่านเสนอ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย 4.80  (S.D. = 1.501)  และดา้นผูบ้งัคบับญัชาของท่านอธิบายงานของท่าน                
มีค่าเฉล่ีย 4.78 (S.D. = 1.429)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอา
ใส่ใจดูแลสวสัดิการ  มีค่าเฉล่ีย  4.64  (S.D. = 1.503)    
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4.2.2 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วม  (n = 157 ) 

2.งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย 
 

( X ) 

ค่าต ่าสุด 
 

(Min.) 

ค่าสูงสุด 
 

(Max.) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

2.1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงิน
ในทุกดา้นของงบประมาณในระดบัใด 
(งบประมาณรายรับ รายจ่าย งบลงทุน   
งบท าการ) 

4.35 1 7 1.675 

2.2ท่านได้ให้ความเห็นชอบต่อการ
ก าหนดงบประมาณในขั้นตอนสุดทา้ย 

4.07 1 7 1.633 

2.3ความเห็นของท่านเป็นปัจจยัส าคญั
ในการจดัท างบประมาณส าหรับสาขา
ของท่าน 

4.35 1 7 1.531 

รวม 4.26 1 7 1.512 
 

จากตารางท่ี 4.4   ส าหรับส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคมีระดับการใช้
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมเฉล่ีย 4.26  (S.D. = 1.512)  ทั้งน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ดา้น คือ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงินในทุกด้านของงบประมาณ (งบประมาณรายรับ รายจ่าย งบ
ลงทุนงบท าการ)  มีค่าเฉล่ีย 4.35 (S.D. =1.675)  และดา้นการใหค้วามของผูจ้ดัการสาขาท่ีเป็นปัจจยั
ส าคญัในการจดัท างบประมาณส าหรับสาขา มีค่าเฉล่ีย  4.35 (S.D. =1.513) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นการให้ความเห็นชอบต่อการก าหนดงบประมาณในขั้นตอนสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย 4.07 
(S.D. = 1.633)    
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4.2.3 ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร  (n = 157 ) 

3.ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ค่าเฉล่ีย 
 

( X ) 

ค่าต ่าสุด 
 

(Min.) 

ค่าสูงสุด 
 

(Max.) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

3.1 ดา้นการวางแผน 4.47 1 7 1.185 
3.2 ดา้นการตรวจสอบ 4.50 1 7 1.153 
3.3 ดา้นการประสานงาน 4.49 1 7 1.269 
3.4 ดา้นการประเมินผลการด าเนินงาน 4.58 1 7 1.155 
3.5 ดา้นการควบคุมดูแลการท างาน 4.64 1 7 1.144 
3.6 ดา้นการสรรหาบุคลากร 4.04 1 7 1.189 
3.7 ดา้นการเจรจาต่อรอง 4.34 1 7 1.222 
3.8 ดา้นการเป็นตวัแทนขององคก์ร 4.51 1 7 1.158 
3.9 ผลการด าเนินงานของท่านใน
ภาพรวม 

4.66 1 7 1.180 

รวม 4.48 1 7 1.019 
 

จากตารางท่ี 4.5  ส าหรับค่าเฉล่ียผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารเท่ากบั 4.48 (S.D. 
= 1.019) ทั้งน้ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลการด าเนินงานของท่านในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.66 
(S.D. =1.180)  ล าดับท่ีสองคือ ด้านการควบคุมดูแลการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.64 (S.D. = 1.144) 
รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 4.58 (S.D. =1.155) ดา้นการเป็นตวัแทน
ขององคก์ร 4.51 (S.D. =1.158) ดา้นการตรวจสอบ 4.50 (S.D. = 1.153) ดา้นการประสานงาน 4.49 
(S.D. =1.269) ด้านการวางแผน 4.47  (S.D. =1.185) ด้านการเจรจาต่อรอง 4.34 (S.D. =1.222) 
ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการสรรหาบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.04 (S.D. = 1.189)   
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ตารางที ่4.6  แสดงการสรุปการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ( n = 157 ) 
ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 

 
( X ) 

ค่าต ่าสุด 
 

(Min.) 

ค่าสูงสุด 
 

(Max.) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 4.7911 1 7 1.38829 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 4.2569 1 7 1.51247 
ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 4.4699 1 7 1.03820 

 
ตารางที ่4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ Pearson Correlation 

ตวัแปร ค่า Pearson Correlation 
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน (X1) 1   
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X2) .407** 1  
ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร (Y) .687** .400** 1 

*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
4.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 

4.3.1 ความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 
แบบสอบถามท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ัง น้ี  ประยุกต์มาจาก

แบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีต และได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ี
เก่ียวขอ้ง จ านวน 4 ท่าน เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  

4.3.2 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) 
จากการตอบกลบัของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 157 ชุด  ผูว้ิจยัไดน้ า

ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใชก้าร
วเิคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-Coeffcient) 

การวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือตามค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของแบบสอบถามวิธี 
ของครอนบาค  (Cronbach’Alpha)  ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.60   จึงมีค่าความน่าเช่ือถือและยอมรับได้ 
(Hair et al., 2010)  จากการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามของตวัช้ีวดัดา้นรูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งคน งบประมาณแบบมีส่วนร่วม และผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร พบว่ามีค่าความ
น่าเช่ือถือ 0.962, 0.930 และ 0.962 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือและ
ยอมรับได ้โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpah-Coefficient) ของตวัช้ีวดัด้าน
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 
Cronbach’s Alpha = 0.962 

Inter-Item Correlation Matrix 
1 2 3 4 5 

1.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเอง
และสามารถเขา้ถึงได ้

1     

2.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อท่านอย่าง
ใหเ้กียรติและเท่าเทียมกนั 

.811** 1    

3.ผู ้บังคับบัญชาของท่านมีความเอาใส่ใจ
ดูแลสวสัดิการ 

.799** .868** 1   

4.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอธิบายงานของท่าน .807** .887** .865** 1  
5.ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านมีการสั่งการโดย
เปิดโอกาสใหท้่านเสนอความคิดเห็น 

.794** .822** .865** .843** 1 

*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpah-Coefficient) ของตวัช้ีวดัดา้น

รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนเท่ากบั 0.962  ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpah-Coefficient) ของตวัช้ีวดัด้าน
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
Cronbach’s Alpha = 0.930 

Inter-Item Correlation Matrix 
1 2 3 

1.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงินในทุกดา้น
ของงบประมาณในระดบัใด (งบประมาณรายรับ 
รายจ่าย งบลงทุน งบท าการ)  

 
1 

  

2.ท่ านได้ให้ความ เ ห็นชอบต่อการก าหนด
งบประมาณในขั้นตอนสุดทา้ย  

.813** 1  

3.ความเห็นของท่านเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท า
งบประมาณส าหรับสาขาของท่าน  

.822** .821** 1 

*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



37 

 

 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpah-Coefficient) ของตวัช้ีวดัดา้น
การใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วม เท่ากบั 0.962  ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ( Alpha-Coefficient ) ของตวัช้ีวดัดา้นผล
การด าเนินงานของผูบ้ริหาร 

ผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร 

Cronbach’s Alpha = 0.962 

Inter-Item Correlation Matrix 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.การวางแผน 1         
2.การตรวจสอบ .865** 1        
3.การประสานงาน .821** .801** 1       
4.การประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

.824** .779** .824** 1      

5.การควบคุมดูแลการ
ท างาน 

.817** .833** .785** .810** 1     

6.การสรรหาบุคลากร .585** .596** .631** .569** .619** 1    
7.การเจรจาต่อรอง .783** .736** .814** .750** .753** .779** 1   
8.การเป็นตวัแทนของ
องคก์ร 

.739** .674** .710** .736** .711** .640** .765** 1  

9.ผลการด าเนินงานของ
ท่านในภาพรวม 

.788** .723** .732** .826** .763** .536** .760** .751** 1 

*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-Coeffcient) ตามวิธีของ               

ครอนบาค (Cronbach) ของตวัช้ีวดัดา้นผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร เท่ากบั 0.962  ซ่ึงมีค่าความ
น่าเช่ือถือในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
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 4.4.  การทดสอบความสัมพนัธ์   
การทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่ง (1) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน

กับงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและ (2) งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร โดยใช ้Regression Analysis  เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยัดงัน้ี 

H1  : รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่องบประมาณแบบ
มีส่วนร่วม 

H2  : งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร 

4.4.1. ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม 
ตารางที ่4.11  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมีส่วน
ร่วม 

ตวัแปรตน้ β t Sig. 
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน (X1) .407 5.546 .000 
R2 =  .166     Adjusted R2  = .160 F = 30.760 Sig. < 0.05 
ตวัแปรตาม (Y) =   งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

จากตารางท่ี 4.11   ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับงบประมาณแบบมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p <0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐาน H 1 

4.4.2. ความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร 
ตารางที่ 4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร 

ตวัแปรตน้ β t Sig. 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X2) .400 5.430 .000 
R2 = .160   Adjusted R2 = .154 F = 29.490 Sig. < 0.05 
ตวัแปรตาม (Y) =   ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร พบว่า  การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p <0.05  
จึงยอมรับสมมติฐาน H 2 

 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณ
แบบมีส่วนร่วม และงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร พบว่า ตาม
สมมติฐานท่ี H1  รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการมีส่วนร่วมใน
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ผลการทดสอบพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน
สามารถเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
นอกจากน้ีสมมติฐาน H2  งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร ผลการทดสอบพบวา่  การใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสนบัสนุนการบริหารงานในดา้น
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารเพื่อช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารใหสู้งข้ึน 
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บทที ่5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณ

แบบมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูจ้ดัการส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค 
จ านวน 234 แห่ง จากการส่งแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูจ้ดัการส านกังานการประปา 
จ านวน 234 ชุด ไดรั้บกลบัมาและสามารถใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 157 ชุด  คิดเป็นร้อย
ละ 67.09 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือแบบสอบถามท่ีประยกุตม์าจากงานวิจยัในอดีต
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนท่ีประยุกตม์าจากงานวิจยัในอดีตของ Kyj and Parker (2008)  
แบบสอบถามด้านงบประมาณแบบมีส่วนร่วมท่ีถูกประยุกต์มาจากงานวิจยัในอดีตของ Milani 
(1975) ซ่ึงถูกน ามาใช้โดย Kren (1992); Mia (2006); Shields and Young (1993); Winata and Mia 
(2005); Yuen (2007) และดา้นผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงประยุกตม์าจากการศึกษางานวิจยั
ในอดีตของ Mahoney et al. (1965) และถูกน ามาใช้โดย Kren (1992); Mia (2006); Shields and 
Young (1993); Winata and Mia (2005); Yuen (2007) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ยการ
หาค่าความถ่ี ร้อยละ เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปของ
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค ข้อมูลจากแบบสอบถามถูกเก็บรวบรวมโดยการบนัทึกผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha-Coefficient)และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมี
ส่วนร่วมและการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร   



41 

 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนกบังบประมาณ

แบบมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร สามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคนกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนกับ

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในองค์กรรัฐวิสาหกิจ พบว่า  รูปแบบภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงสนบัสนุน H1  นัน่คือ รูปแบบภาวะผูน้ า
แบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลให้ผูบ้ริหารระดบักลางมีส่วนร่วมในงบประมาณแบบมีส่วน
ร่วมขององคก์รมากข้ึน โดยผูจ้ดัการเขตในการประปาส่วนภูมิภาคท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน 
จะมีบุคลิกและพฤติกรรมท่ียอมเปิดโอกาสและรับฟังการแสดงความคิดเห็นของผูจ้ ัดการสาขา ถือ
เป็นการสร้างความสนิทสนม สร้างความไวว้างใจและความเป็นกนัเองในการท างาน ก่อให้เกิดเป็น
แรงจูงใจและทศันคติท่ีดีของผูจ้ดัการสาขา (ผูบ้ริหารระดบักลาง) ท่ีอยากมีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็นและการร่วมตดัสินใจในการก าหนดงบประมาณขององคก์รท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข้อมูลงานท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากข้ึน เพื่อหาข้อสรุปใน
กระบวนการจดัท างบประมาณ เพื่อก่อให้เกิดงบประมาณในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด อีกทั้งสามารถน างบประมาณมาใชบ้ริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ  Kyj and Parker (2008) ท่ีพบ
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผูบ้ริหาร
ระดับกลางมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมขององค์กรเพิ่มมากข้ึน ท าให้
ผูบ้ริหารระดบักลางอยากมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงบประมาณมากข้ึน และเปิด
โอกาสให้มีการแบ่งปันข้อมูลงบประมาณในงาน เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจใน
กระบวนการจดัท างบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั เช่นเดียวกบัผลการศึกษา
ของ  Covaleski et al. (2003) ท่ีพบวา่รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมีส่วนช่วยเพิ่มบทบาทของการมี
ส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ ท าให้ผูบ้ริหารระดบักลางมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ
เพิ่มมากข้ึนและส่งผลให้ผลการด าเนินงานดีข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้ง Abernethy et al. (2010) ยงัพบวา่ 
รูปแบบภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนของผู ้บริหารระดับสูงยงัมีอิทธิพลต่อการควบคุมแนวทางการ
บริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลางภายในองคก์ร  โดยผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถส่ือสารขอ้มูลงาน 
และสร้างความไวว้างใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบักลางไดดี้  ท าให้ผูบ้ริหารระดบักลางอยากมีส่วนร่วม
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ในการก าหนดการวางแผนการจัดท างบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวร่้วมกันและ
สามารถด าเนินแผนธุรกิจใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดส้ าเร็จ    

สามารถสรุปไดว้า่ ผูจ้ดัการเขตของการประปาส่วนภูมิภาคมีคุณลกัษณะท่ีเน้นการ
สร้างความไวใ้จ และยอมรับฟังการแสดงความคิดเห็นของผูจ้ดัการสาขายิ่งมาก ยอ่มส่งผลดีต่อการ
มีส่วนร่วมของผูจ้ดัการสาขาเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีผลการวิจยัในคร้ังน้ี ยงัสนบัสนุนงานวิจยัใน
อดีต ซ่ึงมีการศึกษาในต่างประเทศ เช่น Bouwens and Lent (2007); Brownell (1983); Chenhall 
(2003); Jansen (2011); Robert (2007); Yuen (2007) ท่ีมีผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่ารูปแบบภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งคนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารระดบักลางมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณเพิ่มมากข้ึน  

ความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร    

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหาร  พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงสนบัสนุน H2  การใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วมมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานให้ดีข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารในด้านวางแผน การตรวจสอบ การเป็นตัวแทนขององค์กร การเจรจาต่อรอง  การ
ประสานงาน  การประเมินผลการด าเนินงานและการควบคุมดูแลการท างาน 

ในบริบทของการประปาส่วนภูมิภาค พบว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร การมอบหมายงานจากผูจ้ดัการเขตไปยงั
ผูจ้ดัการสาขาท่ีมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจในเน้ืองาน  เขา้มีมาบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและ
มีส่วนร่วมในการก าหนดงบประมาณขององค์กรเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูจ้ดัการสาขามีบทบาทในการ
แสดงความเห็นและมีส่วนร่วมตดัสินใจในการจดัท างบประมาณสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารงานให้ผลการด าเนินงานของผูจ้ดัการสาขาในด้านต่าง ๆเพิ่มสูงข้ึน 
เร่ิมตน้ดว้ยดา้นการประเมินผล  ติดต่อประสานงานพร้อมทั้งการสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย
งานดา้นต่าง ๆ เช่น งบประมาณรายจ่าย งบลงทุน ในการขยายเขตก่อสร้างเส้นท่อใหบ้ริการจ าหน่าย
น ้ าประปาท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อติดตามผล และน ามา
เสนอให้ผูจ้ดัการสาขาน าขอ้มูลการปฏิบติังานจริงเพื่อน าไปเจรจาต่อรองและมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงบประมาณแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ไดรั้บการขอจดัสรรงบประมาณในการลงทุนและ
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ขยายเขตการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเพียงพอและใกลเ้คียงความตอ้งการจริงมากท่ีสุด เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานของผูจ้ดัการสาขาเพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั 

การใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานใน
ดา้นการวางแผน การประสานงาน และการควบคุมดูแลการท างาน (Milani,1975) โดยงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมไดถู้กจดัท าข้ึนจากการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบักลางมีส่วนร่วมตดัสินใจใน
งบประมาณเพิ่มมากข้ึน จากความพึงพอใจและแรงจูงใจจากการมีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ 
ช่วยให้เกิดความรู้สึกเสมือนเป็นเจา้ของงบประมาณ (Shields and Shields, 1998) รวมถึงก่อให้เกิด
แรงกระตุ้นและยอมรับผลจากการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของงบประมาณ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตของ Kren (1992) ท่ีพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งงบประมาณแบบ
มีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารระดบักลางสามารถตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Winnata 
and Mia (2005) ท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณของผูบ้ริหารระดบักลางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลงบประมาณส าหรับการตดัสินใจไดม้ากข้ึน จากความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การมีส่วนร่วมในงบประมาณเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวเ้พิ่มมากข้ึน  

รวมถึงงานวิจยัของ  Shields and Young (1993) ท่ีศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดยพบว่า ผูบ้ริหาร
ระดบักลางท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลงานในการจดัท างบประมาณไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงมากข้ึน มีส่วน
ช่วยให้ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน สามารถจดัการบริหารทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด นอกจากน้ีงานวิจยัของ Parker and Kyj (2006) ยงัพบว่า การแบ่งปัน
ขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารระดบักลางไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงมีส่วนช่วยให้แผนการจดัท างบประมาณ
สามารถท าได้ผลใกล้เคียงความจริงและมีความถูกต้องมากข้ึน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารระดบักลางสูงข้ึนตามไปดว้ย  
 
5.2 ข้อจ ากดัของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัดงัน้ี 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากผูจ้ดัการสาขาของส านักงานการประปาส่วน

ภูมิภาคเท่านั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจึ้งไม่ครอบคลุมถึงรัฐวสิาหกิจอ่ืนทัว่ประเทศ 
2. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในบริบทองคก์รรัฐวสิาหกิจเท่านั้น ผลการวจิยัจึง

ไม่อาจสามารถประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยตรงกบัองคก์รภาคเอกชนและองคก์รภาครัฐ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  
ด้านวชิาการ 
1.  ผลท่ีได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ รูปแบบภาวะผู ้น าแบบมุ่งคนและ

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ขยายการศึกษางานวจิยัในอดีตท่ีพบวา่รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ช่วยให้การมีส่วนร่วมในงบประมาณของผูบ้ริหารระดบักลางมีเพิ่มมากข้ึนใน
บริบทรัฐวิสาหกิจ เพราะ ความไวว้างใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้
เกิดการจดัท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

 2. ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีมีส่วนสนบัสนุนทฤษฎีแรงจูงใจ เก่ียวกบัการ
ใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วมในองคก์รรัฐวิสาหกิจ โดยพบวา่การใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วม
ช่วยให้ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารสูงข้ึน จากการจดัสรรงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน
และสามารถน างบประมาณไปบริหารงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

ด้านการบริหารองค์กรรัฐวสิาหกจิ 
1. การบริหารบุคลากรภายในองค์กร โดยการน ารูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนมา

เป็นแนวทางการบริหารงาน ส่งผลดีต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพิ่มมากข้ึน ท าให้
ผูบ้ริหารระดบักลางเกิดความไวว้างใจและมีความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารระดบัสูง ยอ่มส่งผลให้ได้
ผูบ้ริหารระดับสูงได้รับการแบ่งปันข้อมูลงานท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจัดท า
งบประมาณเพิ่มมากข้ึนและท าให้เกิดการบริหารงานตามแผนงบประมาณท่ีวางไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารสูงข้ึนได้ ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงควรเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารระดับกลางได้ร่วมแบ่งปันข้อมูลงบประมาณเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจจัดท า
งบประมาณ และไดแ้ผนงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมและใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริงมากท่ีสุด 
มีทรัพยากรใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ ท าให้ผลการบริหารงานเพิ่มข้ึน อีกทั้งส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจและมีความมุ่งมัน่ในการบริหารงานใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน

กบังบประมาณแบบมีส่วนร่วม และงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร : 
การศึกษาในการประปาส่วนภูมิภาค ซ่ึงผูท่ี้สนใจอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
ภายใตส้ังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเท่านั้น ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
อ่ืน ๆทั้งประเทศ ดงันั้นการศึกษาในคร้ังต่อไป อาจเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กร
รัฐวสิาหกิจอ่ืน ๆ ดว้ย 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จากการใช้แบบสอบถาม ดังนั้น
การศึกษาในอนาคต อาจศึกษาโดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการใชง้บประมาณแบบมีส่วนร่วมกบัผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหาร เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ดงักล่าวไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การวจิยัเร่ือง  การศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน งบประมาณแบบมีส่วน

ร่วม และผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร : การศึกษาในการประปาส่วนภูมิภาค 

ค าช้ีแจง    1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการศึกษาการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในองค์กร ซ่ึง

หมายถึง กระบวนการในการจดัท างบประมาณโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูจ้ดัการเขต) 

เปิดโอกาสให้ผูจ้ดัการสาขามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก าหนดนโยบาย

และเป้าหมายของงบประมาณของสาขาเพื่อให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ี

เหมาะสมต่อการด าเนินงานของสาขานั้น ๆ  

   2. ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการใช้ขอ้มูลใด ๆ ท่ี

เปิดเผยเก่ียวกบัหน่วยงานของท่านในหน่วยงาน การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอใน

ภาพรวมเท่านั้น 

3. หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติตต่อ 

นางสาวตรีทิพย ์  จุฑาสันติกุล หมายเลขโทรศพัท ์094-6975846    

E-mail: Threetip45@gmail.com 

ดร.ศิริลกัษณ์    บางโชคดี    อาจารยท่ี์ปรึกษา 

E-mail: Sirilakb@psu.ac.th 

 

       ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ขอ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 

 (นางสาว  ตรีทิพย ์ จุฑาสันติกุล) 

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนของข้อมูลทัว่ไปของส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคและผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( / ) ในช่องท่ีเหมาะสม 

1. เพศ    เพศชาย   เพศหญิง 

2. อายขุองท่าน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   31 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี    51 – 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษาของท่าน 

อนุปริญญา หรือ ปวส.   ปริญญาตรี 

ปริญญาโท    อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

4. ประสบการณ์ในการท างานของท่านในองคก์รน้ี............................ปี 

5. ประสบการณ์ในการท างานของท่านในต าแหน่งปัจจุบนั................ปี 

6. ประเภทส านกังานของท่าน 

ส านกังานการประปาส่วนภูมิภาคชั้น 1-2   

ส านกังานการประปาส่วนภูมิภาคชั้นพิเศษ 

7. เขตพื้นท่ีท่านสังกดั 

เขต 1  เขต 2  เขต 3  เขต 4    เขต 5 

  เขต 6  เขต 7  เขต 8  เขต 9    เขต 10 

8. รายไดโ้ดยประมาณต่อปีของส านกังานของท่าน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 ลา้นบาท   501 – 1,000 ลา้นบาท 

1,001 – 1,500 ลา้นบาท    1,501 – 2,000 ลา้นบาท 

2,001 – 2,500 ลา้นบาท    มากกวา่ 2,500 ลา้นบาท 

9. จ านวนพนกังานทั้งหมดในส านกังานของท่าน.................คน 
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ส่วนที ่1 รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคน 

รูปแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนในท่ีน้ี  หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความคิดเห็น

ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาของท่านในประเด็นดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผูน้ า (1) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

มาก

ท่ีสุด 

(2) 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

มาก 

(3) 

ไม่ 

เห็น 

ดว้ย 

(4) 

เฉยๆ 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

(6) 

เห็น

ดว้ย

มาก 

(7) 

เห็น

ดว้ย 

มาก 

ท่ีสุด 

1.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความ

เป็นกนัเองและสามารถเขา้ถึงได ้

       

2.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อ

ท่านอยา่งใหเ้กียรติและเท่าเทียมกนั 

       

3.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอา

ใส่ใจดูแลสวสัดิการ  

       

4.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอธิบาย

งานของท่าน 

       

5.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่ง

การโดยเปิดโอกาสใหท้่านเสนอ

ความคิดเห็น 
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ส่วนที ่2 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

ในฐานะท่ีท่านเป็นผูจ้ดัการสาขา ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด/จดัท างบประมาณส าหรับสาขาของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 

ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน

การจดัท างบประมาณ 

(1) 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

มาก

ท่ีสุด 

(2) 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

มาก 

(3) 

ไม่ 

เห็น 

ดว้ย 

(4) 

เฉยๆ 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

(6) 

เห็น

ดว้ย

มาก 

(7) 

เห็น

ดว้ย 

มาก 

ท่ีสุด 

1.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด

วงเงินในทุกดา้นของงบประมาณใน

ระดบัใด (งบประมาณรายรับ 

รายจ่าย งบลงทุนงบท าการ) 

       

2.ท่านไดใ้หค้วามเห็นชอบต่อการ

ก าหนดงบประมาณในขั้นตอน

สุดทา้ย 

       

3.ความเห็นของท่านเป็นปัจจยัส าคญั

ในการจดัท างบประมาณส าหรับ

สาขาของท่าน 
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ส่วนที ่3 ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

ท่านคิดวา่ผลการด าเนินงานของท่านเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานเฉล่ียของ

ผูจ้ดัการส านกังานในองคก์รเดียวกนั ในหนา้ท่ีงานดงัต่อไปน้ี 

ผลการด าเนินงานของผูบ้ริหาร (1) 

ต ่า 

มาก 

(2) 

ต ่า 

(3) 

ค่อน 

ขา้ง 

ต ่า 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(5) 

ค่อน 

ขา้ง 

สูง 

(6) 

สูง 

(7) 

สูง 

มาก 

1.ดา้นการวางแผน        

2.ดา้นการตรวจสอบ        

3.ดา้นการประสานงาน        

4.ดา้นการประเมินผลการด าเนินงาน        

5.ดา้นการควบคุมดูแลการท างาน        

6.ดา้นการสรรหาบุคลากร        

7.ดา้นการเจรจาต่อรอง        

8.ดา้นการเป็นตวัแทนขององคก์ร        

9.ผลการด าเนินงานของท่านใน

ภาพรวม 
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