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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน 
ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะหโมเดลสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling :SEM) ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน 
เพศหญิง รอยละ 65.5 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 50.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
67.3 มีอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 32.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และรายได
ตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 28.3 และมีสถานภาพโสด รอยละ 64.5 ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ ดานความคาดหวังดาน
สมรรถภาพ รองลงมา คือ ดานความเคยชินและดานการรับรูความเสี่ยง ตามลําดับการยอมรับโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ ยอมรับการทําธุรกรรมทาง การเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในอนาคต รองลงมา คือ เมื่อตองการทําธุรกรรม
ทางการเงินจะเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นแทนการทําธุรกรรมที่สาขาธนาคาร และ
หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นที่
เพียงพอจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการมากขึ้น ตามลําดับปจจัยที่สงผลกระทบทางตรงตอการยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มูลคาราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจดานความบันเทิง 
ซึ่งสามารถอธิบายการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ไดรอยละ 66.70 (R2 = 0.667) ทั้งยัง 
มีปจจัยที่สงผลกระทบทางออมไดแกความคาดหวังในความพยายามซึ่งสามารถอธิบายปจจัยความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ รอยละ 42.6 (R2 = 0.426) และยังมีปจจัยที่สงผลทางออมอีก 1 ตัวแปร 
ไดแก ความคาดหวังในความพยายาม ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง รอยละ 
27.10 (R2= 0.271) 
คําสําคัญ: การยอมรับ, โมบายแบงคกิ้ง, แอพพลิเคชั่น, สงขลา 
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Author Mr. Nantachai Klubdee 
Major Program  Business Administration 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study to factors influencing acceptance of mobile 
banking application of population groups in songkhla province. The sample is a 
consumer financial transactions via mobile phone within a period of 6 months ago by 
residents of songkhla 400 people. Purposive Sampling. The instruments used in the 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Exploratory Factor Analysis (EFA) and Structural Equation 
Modeling (SEM). The research found that most consumer are female 65.5%, aged 
31-40 years 50.3%, bachelor's degree 67.3%, employees 32.5%, average income per 
month 10,001-20,000 bath and 20,001-30,000 baht 28.3%, and single 64.5%. Factors 
influencing the acceptance of mobile banking application overall opinion was agreed. 
When considering a side list sort by average, found that the first was the 
performance expectancy, second was Habit and perceived risk. Acceptance of mobile 
banking application overall opinion was strongly agreed when considering the 
average order value was found. First is accepting financial transactions through 
mobile banking apps, photos, and tends to be used more in the future, second is to 
make financial transactions will use mobile banking apps function of the transaction 
branch and If information about the services and benefits of the transaction through 
mobile banking apps length sufficient to encourage the adoption and use more 
services. Factors affecting direct acceptance of mobile banking applications of 
population group in songkhla Province, includes with performance expectancy, 
facilitating conditions, price value, habit and hedonic motivation. However, can 
explain the acceptance of mobile banking application 66.70% (R2 = 0.667).Factors 
affecting indirectly, includes with effort expectancy which can explain the factors in 
performance expectations. Expectancy 42.6% (R2 = 0.426).and factors affecting 
indirectly, includes with effort expectancy which can explain the hedonic motivation 
27.10% (R2= 0.271). 
Keywords: acceptance, mobile banking, application, songkhla 
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 บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันประกอบกับความกาวหนาของนวัตกรรมสมัยใหมทาง
การเงินกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการชําระเงินรูปแบบใหมที่วิวัฒนาการจากการใชเงินโลหะและเงิน
กระดาษที่ใชกันอยูในปจจุบัน จนมาถึงการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital Payment) ไมวา
จะเปนการชําระเงินดวยบัตรเครดิต บัตรเดบิต การโอนเงินและชําระเงินดวยแอพพลิเคชั่นธนาคาร 
การใชเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ในการชําระโดยสารหรือซื้อสินคาของประชาชนสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยปริมาณการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล ในชวงป พ.ศ.2559 - 2561 ในภาพรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 83 
ซึ่งการเติบโตสวนใหญมาจากการใชอินเทอรเน็ต (Internet Banking) และแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง 
(Mobile Banking) ที่มีอัตราการเติบโตสูงถึงรอยละ 263 โดยการใชบริการชําระเงิน – โอนเงินผาน
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งในชวงป พ.ศ. 2559 – 2561 มีอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 116 ตอป 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) ถือไดวาการชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งเปนกุญแจสําคัญในการผลักดัน
ใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) 

 ธนาคารตางๆ มีการปรับกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับยุคดิจิทัลโดยมุงเนนการพัฒนา
นวัตกรรมทางธนาคารแบบครบวงจร เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาในรูปแบบการใหบริการที่ลูกคาสามารถทํา
รายการไดดวยตัวเองผานเครือขายผูใหบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายภาครัฐใน
การผลักดันใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด โดยมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนปจจัยในการพัฒนา
บริการทางดานการเงินในการเพิ่มชองทางการใหบริการ การติดตอสื่อสาร การทําธุรกรรมทางการเงิน 
การชําระสินคาผานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง สามารถชวยใหเขาถึงลูกคาไดงายและมีความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันในภาคธุรกิจไดเปนอยางดี การสรางประสบการณที่ดีและ
ไมเหมือนใครจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่ธนาคารตองใหความใสเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหได 
เนื่องจากทางเลือกของลูกคามีมากขึ้นซึ่งเปนเรื่องงายที่ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชชองทางอื่นๆแมวาผูใหบริการ
นั้นจะไมใชธนาคาร อยางไรก็ตามหากธนาคารมรีูปแบบการใหบริการทีม่ีความยืดหยุน มีการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ถูกตอง เหมาะสม และใชงานงาย จะชวยใหธนาคารสามารถสรางความพึงพอใจ
และเพ่ิมรายไดของธนาคารไดมากขึ้น (วิศวะ การะเกตุ, 2559) 

 การเปลี่ยนผานยุคไปสูโมบายแบงคกิ้งแทนการทําธุรกรรมที่สาขาอยางแทจริง คือ การทําให
ผูบริโภคสวนใหญหันมาเชื่อมั่นและเปดใจเรียนรูเทคโนโลยีขณะเดียวกันธนาคารตองเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตอบโจทยความตองการ การทําธุรกรรมขั้นพื้นฐานอยางครบถวนตรงจุดและคงความเสถียรในทุก
ขณะการใชงานการสรางความมั่นใจใหกับผูใชงานทําใหรูสึกอุนใจและปลอดภัยมากที่สุด แอพพลิเคชั่น
โมบายแบงคกิ้งเปรียบเสมือนตัวชวยสําคัญของธนาคารที่เขามาอํานวยความสะดวกใหการทําธุรกรรม
ของธนาคารเกดิขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา และนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค โดยผูบริโภคสามารถ
เขาถึงและใชบริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งไดสะดวกขึ้นเนื่องจากการติดตั้งมาตรฐาน Thai QR 
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Payment ที่รานคาทั่วไปและรานคาออนไลน ซึ่งชวยใหรานคาขนาดเล็ก เชน รานคาในตลาด หาบเร 
แผงลอยมอเตอรไซครับจาง สามารถรับชําระเงินทางโมบายแบงคกิ้ง อีกทั้งตั้งแตชวงเดือนมีนาคม 2561 
ธนาคารหลายแหงไดประกาศยกเลิกการคิดคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
เชน การโอนเงิน การชําระบิล เปนตนมา ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบรกิารไดดวยตนทุนที่ต่ําลง 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการชําระเงินของประชาชน ในป 2560 ของธนาคารแหงประเทศ
ไทย พบวารอยละ 80 ของปริมาณการใชการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล มาจากผูใชเพียงรอยละ 
30 ของกลุมตัวอยาง และยังมียอดการใชเงินสดสูงถึงรอยละ 93 ของธุรกรรมการใชจายทั้งหมด 
โดยเหตุผลที่ยังมีการใชเงินสดอยูมาก คือ ความเคยชิน รูสึกวาใชงาย และไมทราบวามีตนทุนจากการใช
เงินสด นอกจากนี้ กลุมคนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองสงเสริมใหมีบริการและชองทางการชําระเงินรูปแบบดิจิทัล รวมไปถึงการขยาย
ฐานผูใชใหเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการสรางการรับรูและความเชื่อมั่นในการใชบริการใหแพรหลายในชีวิต 
ประจําวัน จากการสํารวจยังพบอีกวาประชาชนบางกลุม เชน ประชาชนในพื้นที่หางไกลและผูสูงอายุ 
ยังมกีารใชชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัลต่ําเนื่องจากไมคุนเคยไมทราบวาการจัดการเงินสดและเช็คมี
ตนทุนสูงเมื่อเทียบกับการใชชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล ประกอบกับยังมีคนบางกลุมที่มีขอจํากัดใน
การเขาถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐานขาดความรูความเขาใจในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ไมมั่นใจ และยังไมมีเครื่องมือท่ีจะใชบริการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2562) 

 จากขอมูลขางตนแมวาในชวงเวลาที่ผานมาปริมาณการเติบโตของโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นสอดคลองกับการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล แตทั้งนี้จากการสํารวจ
ของธนาคารแหงประเทศไทยยังคงพบกลุมตัวอยางที่ยังไมยอมรับการใชการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล 
แมวาหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และธนาคาร ตางรวมขับเคลื่อนการใชงานการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล 
โดยเฉพาะธนาคารๆ ไดพัฒนาระบบโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ใหสามารถตอบทุกโจทยความตองการ
ของผูบริโภค รวมทั้งการพัฒนาระบบและฟเจอรใหครอบคลุมทุกวงจรการทําธุรกิจของผูประกอบการ
เพื่อผลักดันการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น และการผลักดันใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด 
(Cashless Society) 

 วัตถุประสงคของการทําวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง 
แอพพลิเคชั่น ซึ่งจากการศึกษาในอดีตพบวาทฤษฎีสวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี
(Unified theory of acceptance and use of technology: (UTAUT2)) ซึ่งประกอบดวย ความคาดหวัง
ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาตามราคา ความเคยชิน เปนทฤษฏีที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
การใชเทคโนโลยีของมนุษยและสามารถที่จะทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีที่นํามาใชในอนาคต
ได (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข, และณฐพล พันธุวงศ, 2558) ทั้งนี้ผูวิจัยเพิ่มตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยง
เนื่องจากในทฤษฎี UTAUT2 ยังไมมีการพิจารณาปจจัยดังกลาว ทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัด
สงขลา เนื่องจากเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตสูงเปนอันดับหนึ่งของภาคใตและ
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มีการใชโทรศัพทมือถือสูงถึง 83% ของประชากร (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2561) อีกทั้งยังมีความหลาก 
หลายทางธุรกิจและเปนจังหวัดที่มีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและมีศักยภาพและโอกาสในการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจการคาชายแดนสูงเปนอันดับหนึ่งของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) 

1.2  คําถามการวิจัย 

 ปจจัยดาน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของ
สังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาราคา ความเคยชิน 
และ การรับรูความเสี่ยง มีผลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นในระดับใด 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจดาน
ความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 5 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่  6 อิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 7 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 8 มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 9 ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 
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 สมมติฐานที ่10 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 11 แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขต ดังนี้ 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา จํานวน 8 ปจจัย คือ 1) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อทิธิพลของสังคม 4) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน 5) แรงจูงใจดานความบันเทิง 6) มูลคาราคา 7) ความเคยชิน และ  
8) การรับรูความเสี่ยง 

 1.5.2 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา  
 ประชากรในเขตจังหวัดสงขลาที่ทําธุรกรรมทางการเงินโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.6.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  1.6.2 ผูประกอบการธนาคารสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟงกชั่นการใชงานโมบายแบงคกิ้งที่สามารถตอบสนองตอการยอมรับของ
ผูใชบริการ และนําไปสูการคิดคนรูปแบบบริการทางการเงินใหมๆ ของธนาคารตอไป 

  1.6.3 ผูประกอบการธนาคารสามารถนําผลการวิจัยไปใชในแนวทางการวางกลยุทธ 
เพื่อกระตุนใหลูกคาของธนาคารทําธุรกรรมของธนาคารผานโมบายแบงคก้ิงมากข้ึน   

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.7.1 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมการใชงานสําหรับการทําธุรกรรม
ของธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูใชบริการตองลงทะเบียนกับธนาคารเพื่อใชบริการทางการเงิน 
เชน การโอนเงินบัญชีระหวางธนาคาร การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี การซื้อขายตราสาร/กองทุน 
และการตัง้ระบบแจงเตือนอัตโนมัติ รวมถึงการทําธุรกรรมชําระเงินและชําระใบแจงหนี้ดวยโดยในการทํา
ธุรกรรมดังกลาว จะทําผานระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่
โดยเฉพาะ 

 1.7.2 การชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล หมายถึง การทํารายการทางการเงินผานเครือขาย
อนิเทอรเน็ต เชน การโอนเงิน การเติมเงิน การชําระเงินคาสินคาและบริการตางๆ 
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 1.7.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น หมายถึง สิ่งที่สงผลใหผูบริโภค
เกิดการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ประกอบดวย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคม 4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
5) แรงจูงใจดานความบันเทิง 6) มูลคาราคา7) ความเคยชิน และ 8) การรับรูความเสี่ยง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 
 สําหรับการศึกษาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของ
กลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดมีการรวบรวม ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการบริการโมบายแบงคก้ิง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี  
 2.3 แนวคิดการรับรูความเสี่ยง 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการบริการโมบายแบงคกิ้ง 

 โมบายแบงคกิ้ง (Mobile Banking: M-Banking) หรือบริการธนาคารทางโทรศัพท มือถือ  
คือ โปรแกรมการใชงานสําหรับการทําธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูใชบริการตอง 
ลงทะเบียนกับธนาคารเพื่อใชบริการทางการเงิน (Demirdogen & Husain, 2010) เพื่อใชบริการทาง 
การเงินไดหลายประเภท เชน การโอนเงิน ระหวางบัญชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบัญชี การซื้อขาย 
ตราสาร/กองทุน และการตั้งระบบแจงเตือน อัตโนมัติ รวมถึงการทําธุรกรรมชําระเงินและชําระ 
ใบแจงหนี้ดวย (AlMohaimmeed, 2012) ทั้งนี้ โมบายแบงคกิ้งถือเปนสวนหนึ่งของธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส (Electronic banking) ซึ่งในปจจุบันเปนที่นิยมอยางแพรหลาย ทั้งนี้เพราะการทํา 
ธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงการบริการไดอยางงาย  
โดยไมจํากัดในเรื่องสถานทีแ่ละเวลา (Lee, 2009) 

 ในประเทศไทยการใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2543 
โดยการรวมมือกันระหวางธนาคารกสิกรไทย และคายโทรศัพทดีแทค โดยใช SMS ในการทํารายการ
ภายใตชื่อ “TFB -e Mobile banking” ซึ่งใหบริการไดเฉพาะการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
และ การโอนเงินระหวางบัญชี โดยผูใชบริการจะตองพิมพรหัสของธุรกรรมแตละประเภทสงขอมูลไป
ยังระบบของธนาคาร แตไมคอยไดรับความนิยม เพราะรหัสการทําธุรกรรมแตละประเภท มีอักษรยาว 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการใชงาน เมื่อป พ.ศ. 2545 การพัฒนาการใหบริการเกิดขึ้นอีกครั้ง ในรูปแบบ
ของ WAP (Wireless Application Protocol) แตก็ยังไมเปนที่นิยมเนื่องจากระบบการประมวลผล
ชา  และมีขอจํากัดของโทรศัพทมือถือที่รับรองการใชงาน รวมถึงผูใชบริการยังขาดความเชื่อมั่นในระบบ
รักษาความปลอดภัยของบริการนี้ (จิรวัฒน วงศธงชัย, 2558) 

 ตอมาในป พ.ศ. 2551 การใหบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ ไดถูกนํามาพัฒนา          
อีกครั้ง ภายใตกระแสความคิดนิยมของผูใชโทรศัพทมือถือของคนไทย ในขณะที่ธุรกรรมทางการเงิน
เปนสิ่งที่ธนาคารใหความสําคัญอยางหนึ่ง จึงเกิดการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหบริการทางการเงิน
เปนสิ่งที่ธนาคารใหความสําคัญอยางหนึ่ง จึงเกิดการพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการเงินรูปแบบใหม
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ผานทางแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงที่มีฟงชั่นการใชงานที่งายขึ้น สะดวกและรวดเร็วขึ้น มีความสอดคลอง
กับวิถีชีวิตในยุคปจจุบัน ซึ่งผูใชบริการสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง ได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. เขาถึงบัญชีเงินฝากธนาคารโดยลูกคาสามารถทําธุรกรรมได หลากหลายประเภท เชน 
โอนเงินบัญชีระหวางธนาคาร (ภายในธนาคารเดียวกัน/ตางธนาคาร) ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ           
ซื้อขายตราสาร/กองทุน รวมถึงชําระคาสินคาและบริการกับรานคาออนไลน เปนตน 

 2. ชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เรียกวา Mobile Payment หรือ M–payment ซึ่งเปน
บริการอีกลักษณะหนึ่ง ที่กําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น เพราะสามารถทํารายการไดหลากหลาย เชน 
ชําระคาสินคาและบริการ การเติมเงินคาโทรศัพทเคลื่อนที่การชําระใบแจงหนี้ เปนตน (จิรวัฒน 
วงศธงชัย, 2558) 

 โดยธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ไดสรุปกระบวนการใชบริการธนาคารผานโมบายแบงค
กิ้งแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการใชบริการ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

 1. การสมัครขอใชบริการ (Registration) เริ่มตั้งแตการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นโมบาย
แบงคกิ้ง ซึ่งการยื่นเอกสารการสมัครขอใชบริการ และทําการตรวจสอบขอมูล รวมถึงขอกําหนด
เงื่อนไขตางๆ ซึ่งการขอสมัครใชบริการได 3 ชองทาง ดังนี ้

   1.1 กรณีสมัครผานทางสาขา 
    1.2 กรณีสมัครผานทางเครื่อง ATM 
    1.3 กรณีสมัครผานทางออนไลน 

 2. การสรางบัญชีผูใชงาน (Create an account) โดยเขาสูระบบโมบายแบงคกิ้ง เพื่อสราง
ชื่อบัญชีใชงาน และรหัสผาน 

 3. การเขาสูระบบงาน (Login) การเขาสูระบบใชงานนั้น ใสชื่อบัญชีผูใชงาน และรหัสผาน
สวนบุคคลทีก่ําหนดไว เพื่อการเขาใชบริการ 

 4. การทํารายการธุรกรรมทางการเงิน (Transaction) หลังจากเขาสูระบบ สามารถเลือกทํา
รายการธุรกรรมทางการเงินได เชน การโอนเงิน การชําระคาบริการ เปนตน 

 5. แจงผลการทํารายการ (Notification) หลังจากการทําธุรกรรมทางการเงินทุกครั้งจะมี
ระบบแจงเตือนเพื่อยืนยันการทํารายการ 

 6. แจงปญหาและขอเสนอแนะ (Report Problem) เมื่อพบปญหาหรือขอเสนอแนะ ติดตอ
ผาน ศูนยบริการลูกคา (Call Center) รับแจงคํารองขอ 

 7. ตรวจสอบการดําเนินการ (Validation) ซึ่งเปนกระบวนการสุดทายในการใชบริการ โดย
ตรวจสอบการทําธุรกรรมทางการเงิน ขอมูลตางๆ และตรวจสอบปญหาหรือขอเสนอแนะ รอผลยืนยัน
การทํารายการเปนที่สิ้นสุด 

 ธนาคารตางๆ ไดพัฒนาฟเจอรของแอพพลิเคชั่นเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา 
ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ผูใหบริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงในประเทศไทย 
 

 
ธนาคาร 

 
ชื่อบริการ 

 
สัญลักษณ 

บริการขอมูล
บัญช ี

บริการ 
พรอมเพย 

บริการ 
โอนเงิน 

บริการ 
ชําระเงิน 

สแกนบารโคด 

บริการซื้อขาย
หนวยลงทุน 

บริการชาํระเงิน 
สแกน QR Code 

บริการเช็ค
รายการบัตร

เครดิต 

บริการ 
กดเงินไมใชบัตร 

กรุงเทพ 
บัวหลวง  

เอ็มแบงคกิ้ง  
      - - 

กรุงไทย กรุงไทย NEXT 

 

      - - 

กรุงศรีอยุธยา Krungsri 
 

   - -  -  

กสิกรไทย 
K-Mobile 

Banking PLUS 
 

    -    

ทหารไทย ทีเอ็มบี ทัช 
 

    -    

ไทยพาณิชย SCB Easy 

 

    -  -  

ออมสิน MyMo By GSB 
 

    -  -  

ไอซีบีซี ไทย 
ICBC Mobile 

Banking  
   -  - - - 

อาคาร
สงเคราะห 

GHB ALL 
 

    -  - - 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 2.1 ผูใหบริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงในประเทศไทย (ตอ) 
 

ธนาคาร ชื่อบริการ สัญลักษณ สัญลักษณ 
บริการ 

พรอมเพย 
บริการ 
โอนเงิน 

บริการชาํระเงิน 
สแกนบารโคด 

บริการซื้อขาย
หนวยลงทุน 

บริการชาํระเงิน 
สแกน QR Code 

บริการเช็ค
รายการบัตร

เครดิต/สินเชื่อ 

บริการกดเงิน 
ไมใชบตัร 

เกียรตินาคิน 
KK e-Banking  

@ Mobile 
 

   - -  - - 

ซิต้ีแบงค ซิต้ี โมบายล 

 
    -   - 

ทิสโก 
TISCO Mobile 

Banking 
 

    -  - - 

ธกส. BAAC 
 

    -  -  

ธนชาต 
Thanachart 
Connect  

       - 

ยูโอบ ี UOB Mighty 
 

    -   - 

แลนด แอนด 
เฮาส 

LH BANK M 
Choice 

 

      - - 

ซีไอเอ็มบี 
CIMB Clicks  
On Mobile  

     -  - 

ที่มา: ผูวิจัย 

 



10 
 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT2) 

 Venkatesh, Thong และ Xu (2012) ไดกลาววา ทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี หรือ UTAUT2 คือ ทฤษฎีที่อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค จนนําไปสูการใช
เทคโนโลยี โดยไดถูกพัฒนามาจากการผสมผสานทฤษฏีดานพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฏีเขาดวยกัน 
ประกอบไปดวย 1) ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ 
TRA) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) 3) แบบจําลองการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ TAM) 4) แบบจําลองการใช
ประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of pc utilization หรือ MPCU) 5) ทฤษฎีการเผยแพร
นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) 6) แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation 
model หรือ MM) 7) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ SCT) 8) ทฤษฎี
ผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 
2557) 

 McMillan, Hwang และ Lee (2003) ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎี UTAUT 2 วาเปนทฤษฎีที่
ถูกพัฒนามาเพื่อทําใหขอจํากัดในการศึกษาขององคการธุรกิจที่นําเทคโนโลยีมาใชและแสดงใหเห็นถึง
ปจจัยสําคัญที่สามารถใหคําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานไดอยางนาเชื่อถือและ
เพียงพอ 

 ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และณฐพล พันธุวงศ (2558) ไดกลาววา UTAUT 2 เปนทฤษฎีที่
ใชศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดยเนนไปท่ีบริบทของผูบริโภคในการใชเทคโนโลยี 

 Venkatesh และคณะ (2012) ไดเสนอหลักการของ UTAUT2 วา การศึกษาพฤติกรรมทีม่ี
ผลมาจากแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใชโดยมีหลัก 7 ประการ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 
2555) ไดแก 

 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเชื่อของแตละ
คนวาเทคโนโลยีที่ใช สามารถชวยใหการทํางานของผูใชงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และสามารถอธิบาย
ความความสัมพันธความตั้งใจและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีได โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ การรับรู
ถึงประโยชนและความสามารถจากเทคโนโลยี ที่แตละบุคคลเชื่อวาเทคโนโลยีชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ความงายในการใชงาน
ผูบริโภคมีความคาดหวังวาสามารถเรียนรูไดงายไมตองใชความพยายามในการใชงานหรือการใชงาน
ตองไมซับซอน   

 3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) หมายถึง การรับรูของแตละคนวากลุมคนอื่นๆ 
โดยเฉพาะคนที่มีความสําคัญกับตัวเอง ไดใหความหวังวาการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ถือเปน



11 
 

 

ปจจัยที่สงผลทางตรงตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมสําหรับปจจัยที่เกี่ยวของคือบรรทัดฐานและปจจัย
ทางสังคม 

 4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating conditions) หมายถึง ความ
เชื่อวาองคการที่มีโครงสรางพื้นฐานที่ดีจะเพิ่มความสะดวกและสงเสริมการใชงานได มีความเกี่ยวของกับ
ปจจัย การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและความสอดคลอง
เหมาะสมกับผูใชงาน 

 5. แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนุกความพอใจที่ไดรับ
จากการใชเทคโนโลยี 

 6. มูลคาราคา (Price value) หมายถึง ความรูความคิดและทักษะการเปรียบเทียบของ
ผูบริโภคเก่ียวกับประโยชนที่จะไดรับและคาใชจายเพื่อการใชประโยชนนั้นๆ เชน ความคุมคาจากการ
มี คาธรรมเนียมที่เหมาะสม ความคุมคาที่ไดรับจากการเสียคาใชจายในราคาที่ต่ํา 

 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การที่บุคคลมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัตเินื่องดวย
สิ่งที่เรียนรูมาในอดีตและไดเคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอมาจนกลายเปนอุปนิสัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงโมเดล The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
Model: UTAUT 2 

ที่มา: Venkatesh et al., 2012 
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2.3 แนวคิดการรับรูความเสี่ยง 

 Bauer (2015) กลาววาการรับรูความเสี่ยง หมายถึง สิ่งที่สําคัญที่เปนความไมแนนอน ตอ
พฤติกรรมผูใชบริการ โดยในเวลาตอมาไดมีผูนําแนวคิดการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 
ไปทําการคนควาเปนจํานวนมาก 

 Cunningham (2007) กลาววาการรับรูความเสี่ยง หมายถึง การรับรูความไมแนนอนของ
สินคาและบริการหนึ่งๆ สงผลตอการซื้อหรือใชบริการของลูกคาในดานลบหากสินคาหรือบริการมี
ความเสี่ยงที่ลูกคารับรูอยูในระดับที่มาก แสดงวาเกิดในเชิงลบที่มีความสําคัญสอดคลองกับ Mckechnie 
et al. (2006) ที่กลาววา การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ผลเชิงลบจากทัศนคติของความเสี่ยงความสัมพันธ
กับความเชื่อมั่นและความตั้งใจกระทํา 

 Martin และ Camarero (2008) กลาววา การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาและการรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมมีผลตอการรับรูความเสี่ยงในการซื้อสินคาหรือใชบริการออนไลนของลูกคา การ
นําเสนอขอมูลสินคาหรือบริการและขอมูลองคกรที่ครบถวน สงผลใหการรับรูความเสี่ยงในระดับต่ํา 

 Bilal และ Sankar (2011) กลาววาความเสี่ยงที่ไดรับรู (Perceived risk) นั้นไมไดจํากัดแค
การสูญเสียเงินทองเทานั้น แตรวมไปถึงการสูญเสียผลประโยชนหรือความเสียหายทั้งหมดที่อาจเกิด
จากการซื้อของความเสี่ยงที่รับรูไดอาจเปนเรื่องของความไมสะดวกของผูบริโภคหรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑที่ไมไดมีสาเหตุมาจากการซื้อสินคา 

 McKechnie,  Winklhofer และ Ennew (2006)  กล าวว า  การรับรู ความเสี่ ยง  คือ
ความสามารถในการประเมินคาความเสี่ยงที่ผูบริโภคตองเผชิญในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการถา
หากมีความสามารถดังกลาวแตกตางกันจะสงผลกระทบตอความแตกตางของพฤติกรรมผูบริโภค 
 โดยมิติเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีไดมีดังนี ้  

 1. ความเสี่ยงดานการเงิน หมายถึงความเชื่อของผูใชบริการวาจะมีคาใชจายมากกวา 
ที่ควรจะเปน 

 2. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ความเชื่อในระบบที่อาจสงผลใหผูใชบริการอาจจะ
ไมปลอดภัยและไดรับความสูญเสีย 

 3. ความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการถูก
ละเมิดหรือลักลอบนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งเกี่ยวของกับความซื่อสัตยของผูใหบริการดวยเชนกัน 

 Lee (2009) ไดศึกษาแบบทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง 
ซึ่งพบวาสามารถอธิบายความเสี่ยงได 4 ประเภท ไดแก  

 1. ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี  
 2. ความเสี่ยงจากผูใหบริการ  
 3. ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของผูใชบริการ  
 4. ความเสี่ยงจากความผิดพลาด 
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 Bader (2012) ไดกลาวถึงการรับรูความเสี่ยงวาเปนการรับรูถึงความไมแนนอนหรือไม
สามารถเห็นผลลวงหนาจากการตัดสินใจจากความหมายนี้ชี้ใหเห็นจุดเดน 2 ดาน ของความเสี่ยงใน
การรับรูคือความไมแนนอนและผลที่สืบเนื่องจากความไมแนนอนสาเหตุที่ผูบริโภครับรูความเสี่ยงใน
การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑผูรับรูความเสี่ยงได เพราะมีประสบการณนอยหรือไมมีประสบการณหรือเปน
การตัดสินใจเพราะเปนผลิตภัณฑหรือเปนสิ่งใหมๆ หรือผูบริโภคอาจเคยไดรับความไมพอใจกับผลิตภัณฑ
ตราอื่นๆ และมีระแวดระวังที่จะไมทําผิดพลาดเหมือนในอดีต ทั้งนี้หากทรัพยากรดานการเงินมีจํากัด
การเลือกผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งอาจตองคํานึงถึงการใชจายอื่นๆ ในอนาคตดวยและผลสุดทายผูบริโภค
อาจรูสึกวามีความรูจํากัดเกี่ยวกับพื้นฐานของการตัดสินใจหรือขาดความเชื่อมั่นในความสามารถใน
การตัดสินใจใหถูกตองระดับความเสี่ยงสําคัญที่ผูบริโภครับรูในการตัดสินใจเลือกสินคามีดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงตามหนาที่ (Functional Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากผูใหบริการไมอาจ
ปฏิบัติหนาที่ไดตามท่ีไดรับการคาดหวังไว 
 2. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากลักษณะทาง
กายภาพของสินคาและบริการซึ่งอาจสงผลกับตัวผูบริโภคเองหรืออาจเปนอันตรายตอผูอ่ืน 
 3. ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เปนความเสี่ยงขึ้นจากการบริการที่เลือกซื้อแลว
ไมมีคามคุมคากับเงินที่เสียไป 
 4. ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเลือกใชบริการที่ดอยคา
จนทําใหเกิดความรูสึกอับอายตอสังคม 
 5. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกใช
บริการที่ดอยคาจนทําใหรูสึกขาดความมั่นใจในตัวเอง 
 6. ความเสี่ยงทางเวลา (Time Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการตองใชเวลาในการเลือกบริการ
จนกลายเปนความรูสึกเสียดายเวลาเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ความแปรผันของการรับรูความ
เสี่ยง (The perception of risk varies) จะแปรผันไปตามบุคคลผลิตภัณฑสถานการณและวัฒนธรรม
ปริมาณความเสี่ยงที่รับรูไดนั้นขึ้นอยูกับผูบริโภคเฉพาะรายไปในเรื่องเดียวกันบางคนอาจรับรูไดสูง 
แตบางคนอาจรับรูไดนอยเปนตน 
 Zhou (2013) กลาววา การประเมินความเสี่ยงของผูใชบริการนั้นเปนขั้นตอนที่ซับซอน โดย
ระดับความเสี่ยงของแตละคนที่ยอมรับไดนั้นขึ้นอยูกับมาตรฐานของบุคคล รวมถึงคานิยมที่แตกตางกัน ซึ่ง
พฤติกรรมที่ใชประเมินความเสี่ยงมี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยไมนําความเสี่ยงไปพิจารณาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงอืน่ตลอดจน
ประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้จะข้ึนอยูกับเงื่อนไขทางสังคม เชน เจตคติ ความเชื่อ
ตางๆ 
 2. การกําหนดมาตรฐานความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยคาดคะเนวาทุกการกระทํานั้นยอมมี 
ความเสี่ยงแลวนํามาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานวายอมรับไดหรือไม  
 3. ประเมินความเสี่ยงโดยการพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการเผชิญ 
ความเสี่ยงนั้นๆ 
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 4. ประเมินความเสี่ยงโดยการพิจารณาจากผลตอบแทนที่จะไดรับ เชน การใชบริการระบุ
ตําแหนงผานแอพพลิเคชั่นโดยเปดใหแสดงความเห็นเปนสาธารณะเพื่อใหไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว 
ซึ่งมีความเสี่ยงที่ขอมูลสวนตัวผูใชอาจจะถูกติดตามโดยผูไมประสงคดีได 

 ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงสามารถสรุปความหมายการรับรูความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยงจาก 
การรับรูขอมูลที่ผิดพลาดและไมชัดเจนซึ่งอาจจะแสดงผลในรูปแบบความปลอดภัยในการใชงาน การ
จัดเก็บขอมูลสวนบุคคล การนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑที่ครบถวน อาจจะทําใหมีผลตอความ 
ไมไววางใจ ความไมพอใจ ความไมเชื่อมั่นตอการยอมรับแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงในอนาคต 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและ 
การใช เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) และ
แนวคิดการรับรูความเสี่ยง มาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัย ซึ่งพบวาทฤษฎี UTAUT2 ไดถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อใชในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใชงานในบริบทของผูบริโภค เชน เทคโนโลยีบนโทรศัพท 
มือถือสมารทโฟน เทคโนโลยีการใหบริการของภาคเอกชน (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข, และณฐพล พันธุวงศ, 
2558) โดยปจจัยจากทฤษฎี UTAUT2 ที่สงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ประกอบดวย 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาราคา ความเคยชิน และยังพบวาปจจัยที่
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งเหมาะสมตอการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 
คือ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ผูวิจัยจึงทําการเพิ่มเขามาเปนแบบจําลองใหมเพื่อพิสูจนอิทธิพลตอ
การยอมรับแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิง ดังนี้ 

 2.4.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ผูบริโภคเชื่อวาการใชงานระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสชวยใหผูใชงานสามารถทําธุรกรรมไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Martins, 
Oliveira, & Popovic, 2014) ทั้งนี้ Silic และ Back (2013) ชี้ใหเห็นวาการรับรูความสามารถของ
เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานได จะทํา ใหผูใชงานเต็มใจ
ที่จะใชงานเทคโนโลยี งานวิจัยของ T.S. Chan, Jin Ye และ Zhou (2012) ไดอธิบายถึงปจจัยในดาน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยศึกษาการยอมรับและการแพรกระจายการใชงานเทคโนโลย ี
การทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลาง โดยแบงการศึกษา
ออกเปนระดับท้ังหมด 3 ระดับคือ ระดับที่ 1 การประเมินที่จะเริ่มที่จะใชงาน ระดับที่ 2 การตัดสินใจ
ใชงานและระดับที่ 3 การแพรกระจายไปสูสมาชิกในกลุมธุรกิจ ผลการวิจัยพบวาปจจัยในดานความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทั้ง 3 ระดับ โดย Brown, Dennis และ Venkatesh (2010) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึง
อิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพวา เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบเทคโนโลยีการทํางาน
รวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวพบวาทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพจะทําใหผูใชรูสึกอยากใชระบบ
ตอ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากรอบแนวคิดจากพื้นฐานทฤษฎี UTAUT2 นั้นสามารถนํามาประยุกต 
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ใชไดกับการยอมรับเทคโนโลยีในองคกรขนาดใหญ และงานวิจัยสามารถเปนแนวทางใหกับองคกรที่จะ
พัฒนาเทคโนโลยีการทํางานรวมกันไดอีกดวย 

 จากการศึกษาของ Morosan และ DeFranco (2016) ในดานการยอมรับการใชงานระบบการ
ชําระเงินผานการสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) จาก ภายใตกรอบ
แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 พบวาปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับในการใชงาน
ของผูบริโภค โดยเฉพาะจําเปนตองมุงเนนตอการใชงานประจําวัน โดย Jansorn, Kiattisin และ 
Leelasantitham (2013) พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับและใชงานระบบการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับ AbuShanab และ Pearson (2007) กลาววา หากมีความ
คาดหวังตอประสิทธิภาพในการใชงานสูง จะสงผลใหมีความตั้งใจในการใชงานสูง และจากการศึกษา
ที่ผานมาของกุลนาถ ภัททานุวัตร (2561) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชําระเงิน QR 
code ในการกาวสูสังคมไรเงินสดกรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย พบวา ปจจัยดาน
สมรรถภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับและความตั้งใจใชระบบชําระเงิน QR code เชน เดียวกับการศึกษาของ
พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย 
ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน Oliveira, Faria, Thomas และ Popovic 
(2014) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือ โดยใชทฤษฎี UTAUT2 ผล
วิจัยพบวา ความคาดหมายในประสิทธิภาพสงผลตอความตั้งใจ ในการใชเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือ 

 2.4.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)   
ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ระดับความสะดวกในการใชงานระบบ (Venkatesh, Morris, G. 
B. Davis, & Davis, 2003) ซึ่งจากการศึกษาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ต 
ในประเทศจอรแดน Jasperson, Carter และ Zmud (2005) พบวาความคาดหวังในความพยายาม
ประกอบดวย ความงายในการเขาใจ เรียนรู และใชงานระบบ สงผลตอความตั้งใจใชงานระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ในการศึกษาของ Shi (2011) พบวาความคาดหวัง
ในความพยายาม สงผลตอการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดยหากมีการเรียนรู
การใชงานระบบนอยจะยิ่งสงผลใหเกิดการยอมรับในการใชงานเพิ่มมากข้ึนเห็นไดจากการศึกษาที่ผาน
มาของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานความคาดหวังจากความพยายามมีผลตอการยอมรับ
การใชบริการพรอมเพย เชนเดียวกับ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม เชนเดียวกับ
ความคาดหวังในความพยายาม เปนระดับการรับรูในความงายของการทํางานรวมกัน เทคโนโลยี หรือ
สามารถเรียนรูและเขาใจไดงายสะดวกไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (Aydin & 
Burnaz, 2016) ซึ่งการรับรูถึงความงายจะทําใหผูใชคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการทํางาน
รวมกัน และตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในที่สุด (Venkatesh et al., 2003) การขยายกรอบ
แนวคิดจากทฤษฎี UTAUT เพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีของแตละ
บุคคลพบวาปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม สงผลกระทบตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญ 
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(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) การวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
ในประเทศ ซึ่งมีวัฒนธรรมที่ตางกัน พบวาปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม สงผลโดยตรง
ตอพฤติกรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีทั้งจากกลุมเปาหมายในประเทศเกาหลีและประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อผูใชรูสึกวาเทคโนโลยีใชงานงายและไมตองใชความพยายามมาก ผูใชงาน
จะมีความคาดหวังสูงตอประสิทธิภาพในการทํางาน (Im, Hong, & Kang, 2011) ทั้งนี้ Zhou, Lu 
และ Wang (2010) ไดเสนอแนวคิดอีกมุมมองหนึ่งของปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม 
โดยพบวาหากตองใชความพยายามมากขึ้นในการใชเทคโนโลยี สงผลใหความตั้งใจในการใชงานนอยลง ทํา
ใหประโยชนจากการใชเทคโนโลยีมีการรับรูนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายาม
สามารถสงผลกระทบโดยตรงตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีและผลกระทบทางออมผานความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ดวยเชนกนั  

 2.4.3 อิทธิพลของสังคม (Social influence) 

 อิทธิพลของสังคม หมายถึง กลุมคนอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการรับรูของแตละคนวา ไดให
ความหวังวาควรใชเทคโนโลยีสมัยใหม (Kiseol & Luara, 2008) อิทธิพลทางสังคมนั้นรวมถึงการรับรู
วาบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพื่อนเปนตน สงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีของบุคคล 
อิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีเมื่อผูบริโภคใชงานดวยความสมัครใจ 
(E. Lee & Lee, 2013) นอกจากนี้ Jansorn, Kiattisin และ Leelasantitham (2013) พบวาการ
แนะนําของเพื่อนหรือบุคคลใกลชิดสงผลใหการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเปนที่ยอมรับของบุคล 
ซึ่ง Guo, Huang และ Craig (2015) พบวาอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใช
งานมากที่สุด เชนเดียวกับการศึกษาของ Khalil และ Nasrallah (2014) พบวาปจจัยทางดานอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) สงผลกระทบตอความรูสึกการใชงาน อิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญ
มากสําหรับการทํางานรวมกันกับเทคโนโลยี เพราะเปนเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับสังคมพบวาปจจัย
ดานอิทธิพลทางสังคมสงผลตอการยอมรับในการใชงานระบบเชนเดียวกับความคาดหวังในความ
พยายามโดยแรงกดดันสูงจากบุคคลที่มีอิทธิพล เชน ครอบครัวหรือเพื่อนจะมีผลตอการยอมรับการใช
งานระบบมากข้ึน รวมถึงการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่เปน Third-party อยาง 
Alipay 

 Venkatesh และคณะ (2003) กลาววา อิทธิพลของบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช 
เชน ครอบครัวและเพื่อน ๆ นอกจากนี้อิทธิพลทางสังคมยังหมายถึง อํานาจของเพื่อนรวมงานหรือ
หัวหนางาน ที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกพฤติกรรมของผูใชงานเทคโนโลยี การขยายขอบเขตทฤษฏี 
UTAUT เพื่อใชอธิบายถึงปจจัยการใชงานเทคโนโลยีของผูในงานที่เปนผูบริโภคในประเทศฮองกง (Venkatesh, 
Thong, & Xu, 2012) เนื่องจากการทํางานรวมกันกับเทคโนโลยีเปนรูปแบบทางเทคโนโลยีที่ไมสามารถ
ใชเพียงลําพังคนเดียวอิทธิพลของสังคมจะเปนปจจัยหนึ่งสงผลทําใหเกิดการยอมรับที่จะใชเทคโนโลยี 
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร (Olschewski, Renken, 
Bullinger, & Moslein, 2013) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Lee และ Song (2013) Ratten (2014) 
และงานวิจัยของ Zuiderwijk, Janssen และ Dwivedi (2015) ไดใชหลักการของทฤษฏี UTAUT 
พิสูจนใหเห็นวาอิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับและความตั้งใจที่จะใช



17 
 

 

เทคโนโลยีอยางมีนัย สําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี
ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน โดยระบุวา ความคิดเห็นของกลุมบุคคลในสังคมหรือบุคคลผู
ใกลชิดกับผูใชงานจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการยอมรับการใชงานของผูใชเทคโนโลยีการทํางาน
รวมกัน เห็นไดจากการศึกษาที่ผานมาของพิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม เทคโนโลยีเชนเดียวกับช
วิศา พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 2.4.4 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating conditions) 

 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน หมายถึง สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานที่
แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานขององคกรดานเทคนิคที่มีอยูจะชวยสนับสนุนการใชงานระบบ 
(Venkatesh et al., 2003) ความพรอมขององคกรและทรัพยากร ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบ
ซอฟตแวรตลอดจนผูเชี่ยวชาญที่องคกรไดจัดเตรียมไวเพื่อสนับสนุนการใชงานของระบบเปาหมาย 
(Rejikumar, 2015) ที่แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานขององคกรและทางเทคนิคที่มีอยูสามารถ
รองรับการใชงานระบบได (Yeh & Tseng, 2017) ปจจัยทางดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช
งาน เปนหนึ่งในปจจัยที่สงผลตอความเชื่อของผูใชงานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูและสงผล 
กระทบตอความตั้งใจที่จะใชการใชงานเทคโนโลยี ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Rad, 
Dahlan, Iahad, Nilashi, & Zakaria, 2014) เชนเดียวกับการศึกษาของ Brown, Dennis และ 
Venkatesh (2010) Venkatesh และคณะ (2012) Chan และคณะ (2012) รวมทั้ง Oliveira และ
คณะ (2014) ที่พิสูจนใหเห็นวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 

 ซึ่งเปนการรับรูเกี่ยวกับทรัพยากรและการสนับสนุนในการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค ตาม
แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานสงผลตอทั้งความตั้งใจและพฤติกรรมการ
ใชงานเทคโนโลยีในเชิงบวก (Venkatesh et al., 2012) ซึ่งจากการศึกษาการยอมรับระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสของประเทศมาเลเซีย Muhayiddin, Ahmed และ Ismail (2011) พบวาการมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคของ
รัฐบาล เปนตนสงผลใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและความตั้งใจในการใชงานระบบ และจากการศึกษา
ในดานความตั้งใจในการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษา
วิทยาลัยในประเทศไตหวัน Yeh และ Tseng (2017) พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน ยิ่งมีปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน
หรือทําใหผูบริโภครูสึกปลอดภัยอาจสงผลใหเกิดการใชงานงายขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใช
งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส AlMohaimmeed (2012) ยังพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใชงาน เชน ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม จะชวยใหผูใชงานเกิดความตั้งใจในการใชงานระบบอีกดวย
ในขณะท่ี Gaitán, Peral และ Jerónimo (2015) กลับพบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผลตอ
การใชงานธนาคารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ 
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เชนเดียวกับ ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกมีผลตอการ
ยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 2.4.5 แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic motivation) 

 แรงจูงใจดานความบันเทิง หมายถึง แรงจูงใจดานความบันเทิง เปนความรูสึกพึงพอใจที่เกิด
จากการใชงานเทคโนโลยี เปนแรงจูงใจสําคัญที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี (Venkatesh 
et al., 2012) ซึ่งเปนปจจัยที่อยูในบริบทดานสังคมเชนเดียวกับอิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน และความเคยชิน จากการศึกษาของ Taylor และ Todd (2005) กลาววา 
ความบันเทิงที่สรางความประทับใจของผูใชบริการผานมือถือในการทําธุรกรรมทางการเงิน ถือเปนปจจัย
อยางหนึ่งที่สําคัญซึ่ง Morosan และ DeFranco (2016) ศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจใชงานระบบ NFC 
ผานโทรศัพทมือถือในการชําระเงินแกโรงแรม โดยทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี UTAUT2 พบวา 
แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ วัศ
ยา ธีรวณิชไชยกุล (2556) พบวา เทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้งชวยสรางความสนุกสนาน การผอนคลายอัน
กอใหเกิดความบันเทิงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาที่ใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงมีผล
ตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 จากการศึกษาการยอมรับการใชงานของผูบริโภคตอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสาร
ระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใชงานในโรงแรม Morosan และ DeFranco 
(2016) พบวาแรงจูงใจดานความบันเทิง เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการยอมรับมากที่สุด นอกจากนี้ 
Ratten (2014) พบวาผูบริโภครูสึกวาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้นของ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปตามความตองการหรือความรูสึกที่พึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ
ยอมรับและใชงาน และจากการศึกษาความตั้งใจในการใชงานการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เดียวกัน (Single Platform e-payment) Chin และ Ahmad (2015) พบวาผูบริโภคจะสนใจใชงาน
ระบบเมื่อรูสึกพึงพอใจ ใชงานงาย และมีประโยชน 

 2.4.6 มูลคาราคา (Price value) 

 มูลคาราคา หมายถึง โครงสรางดานตนทุนและราคา ซึ่งสําคัญกับการใชงานเทคโนโลยีของ
ผูบริโภค (Venkatesh et al., 2012) เปนทักษะการคิดและความรูในการเปรียบเทียบ (Cognitive 
tradeoff) ของผูบริโภคเกี่ยวกับคาใชจายและประโยชนที่จะไดรับ (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2557) 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้คาธรรมเนียมในการใชบริการ ถือเปนปจจัยสวนขยายการยอมรับและการใช
เทคโนโลยีดานมูลคาตามราคา เพราะเปนคาบริการที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหการทําธุรกรรมนั้นสําเร็จ 
จากงานวิจัยของ Barquin, HV และ Yip (2015) พบวา การประหยัดคาใชจายเปนปจจัยหลักที่สงผล
ตอความตั้งใจในการใชงานธุรกรรมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ เสาวนิต อุดมเวชกุล (2557) พบวา 
คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม M-Banking Application ที่เหมาะสม สงผลตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการ 
เชนเดียวกับ กัญญาภัทร จันทรโพธิ์ (2554) และวรรณวิมล ชูศูนย (2551) พบวากลุมตัวอยางขอมูล
ใหความสําคัญในการคิดคาธรรมเนียมตางๆ ในการใหบริการ เชน คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียม
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การทําธุรกรรมตอครั้ง ฉะนั้นการคิดคาธรรมเนียมที่สูงเกินไปหรือต่ําเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอื่นอาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิชิต พันธอํานวย (2552) พบวา คาบริการที่จูงใจสงผลตอทัศนคติที่ดีตอการบริการ Internet 
Banking และ Mobile Banking เชนเดียวกับงานวิจัยของ จิรพร  ศรีพลาวัฒน (2552) พบวา สวนลด
คาธรรมเนียมหรือของกํานันจากการทําธุรกรรมทําใหเกิดความรูสึกยุติธรรมของผูใชบริการ เพราะเปน
การคืนกําไรสูผูบริโภคทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และไววางใจตอผูใชบริการมากขึ้น จึงกอใหเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยี เชนเดียวกับ สุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558) พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการยอมรับในการใช
บริการทางการเงินผาน Mobile Banking Application สอดคลองกับ ชัชฎาภรณ เดชาเสถียร 
(2557) พบวา ราคาคาบริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงคก้ิง 

 2.4.7 ความเคยชิน 

 ความเคยชิน หมายถึง การที่บุคคลเกิดพฤติกรรมโดยอัตโนมัติอันเนื่องมาจาก การเรียนรู ซึ่ง
เปนการรับรูดวยตนเอง (Venkatesh et al., 2012) จากศึกษาการใชงานธนาคารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุ Gaitán, Peral และ Jeronimo (2015) พบวาความ
เคยชินสงผลตอการยอมรับในการใชงาน และมีความสําคัญตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรงเทียบเทากับ
ความตั้งใจในการใชงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ความเคยชินเปนปจจัยที่ลดความสําคัญของ
ความตั้งใจในการใชงานที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน ผูใหบริการจึงควรมีการประชาสัมพันธขอดีของ
การใชงาน และสงเสริมใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง เชน การเสนอสวนลด ของรางวัล หรือเพิ่มเติม
บริการอื่น ๆ ที่เปนคุณคาในเชิงบวกตอผูสูงอายุ สอดคลองกับการศึกษาดานระบบชําระเงินแบบไร
สัมผัส (Contactless payments) ซึ่ง Zhao, Lewis, Lloyd และ Ward (2010) พบวาความเคยชิน
นอกจากจะสงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงานแลว ยังสงผลตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรง อีกทั้งยัง
สงผลใหความตั้งใจในการใชงานมีผลตอพฤติกรรมการใชงานมากข้ึน และจากการศึกษาระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) ของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศ
ไตหวัน Yeh และ Tseng (2017) พบวาความเคยชินอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูจะสงผล
ใหนักศึกษามีความตั้งใจในการใชงานระบบ นอกจากนี ้Megadewandanu, Suyoto และ Pranowo 
(2016) พบวาความเคยชินสงผลตอความตั้งใจใชงานระบบการชําระเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี (M-Wallet) เปนอยางมาก ดังนั้น ผูใหบริการจึงควรใหความสําคัญที่จะสรางให
ผูบริโภคเกิดความเคยชินในการใชงาน 

 2.4.8 การรับรูความเสี่ยง 

 การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ความไมแนนอนที่ผูบริโภคอาจไดรับโดยไมสามารถคาดการณไดถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจยอมรับและใชงาน (Chan & Lu, 2004) จากการศึกษาการรับรูความเสี่ยง
การใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ มีการขยายขอบเขตการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี UTAUT2 โดยการศึกษาเพิ่มเติมทั้งจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory) สวนยอยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Decomposed Theory of 
Planned Behavior) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TheTechnology Acceptance Model) และ
แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ Slade, Williams และ Dwivdei (2013) พบวาปจจัยที่
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เหมาะสมในการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 คือ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  
และการรับรูดานความไววางใจและจากการศึกษาการยอมรับและใชงานบริการอิเล็กทรอนิกส 
(E-Services) ในดานการรับรูความเสี่ยง Featherman และ Pavlou (2002) พบวาการควบคุมความเสี่ยง
จะชวยใหเกิดการยอมรับการใชงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผูใหบริการควรใหขอมูลในสิ่งที่ผูบริโภคเกิดความกังวล
สงสัยในแตละเรื่องโดยตรงเพื่อลบลางความกังวลสงสัยนั้น การจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการรับประกันความพึงพอใจและการคืนเงินจะชวยลดการรับรูความเสี่ยงในดานประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบใหกับผูบริโภค 

 Chin และ Ahmad (2015) ไดศึกษาจากผูใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง 
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศมาเลเซีย พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจใน 
การใชงานของผูบริโภค ซึ่งการลดความเสี่ยงจากการใชงานจะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชงานได
เชนเดียวกับ Morosan และ DeFranco (2016) ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการ
ใชงานของผูบริโภค  

 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการยอมรับโมบายแบงค 
กิ้งแอพพลิเคชั่นได ดังแสดงในตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย 

 
 
 
 

                              งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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Venkatesh, Thong & Xu (2012)          

Rejikumar (2015)         

Guo, Huang & Craig (2015)         

Venkatesh, Morris, G.B. Davis, & Davis (2003)         

Taylor & Todd (2005)         

Barquin, HV, & Yip (2015)         

Yeh & Tseng (2017)         

Muhayiddin, Ahmed, & Tsmail (2011)         
Bauer (2015)         

สุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558)         
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย (ตอ) 
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           นักวิชาการ         

คว
าม

คา
ดห

วัง
ใน

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

คว
าม

คา
ดห

วัง
ใน

คว
าม

พย
าย

าม
 

อิท
ธิพ

ลข
อง

สัง
คม

 

สภ
าพ

สิ่ง
อํา

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ใน
กา

รใ
ชง

าน
 

แร
งจ

ูงใ
จด

าน
คว

าม
บัน

เทิ
ง 

มูล
คา

รา
คา

 

คว
าม

เค
ยช

ิน 

กา
รร

ับร
ูคว

าม
เส

ี่ยง
 

Morosan & DeFranco (2016)         

AbuShanab & Pearson (2007)         

Gaitán, Peral, Jerónimo (2015)         

Ratten (2014)         

Zahir (2014)         

Aydin & Burnaz (2016)         

วัศยา ธีรวณิชไชยกุล (2556)         

Jasperson, Carter, & Zmud (2005)         

Khalil & Nasrallah (2014)         

ชัชฎาภรณ  เดชาเสถียร (2557)         

Featherman & Pavlou (2002)         

Oliveira, et al. (2014)         

พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561)         

จิรพร  ศรีพลาวัฒน (2552)         

Im, Hong, & Kang (2011)         

วิชิต พันธอํานวย (2552)         

Zuiderwijk, Janssen, & Dwivedi (2015)         

ชวิศา  พุมดนตรี (2559)         

กัญญาภัทร จันทรโพธิ์ (2554)         

Silic & Back (2013)         

Brown, Dennis, & Venkatesh (2010)         

เสาวนิต อุดมเวชกุล (2557)         

T.S. Chan, Jin Ye, & Zhou (2012)         

Slade, Williams, & Dwivdei (2013)         

Megadewandanu, Suyoto, & Pranowo (2016)         
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย (ตอ) 
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Zhao, Lewis, Lloyd, & Ward (2010)         

Chin & Ahmad (2015)         

วรรณวิมล ชูศูนย (2551)         

AlMohaimmeed (2012)         

Lee & Song (2013)         

Oliveira, Faria, Thomas, & Popovic (2014)         

Ratten (2014)         

เยาวพา ชูประภาวรรณ (2557)         

Zhou, Lu, & Wang (2010)         

Martins, Oliveira, & Popovic (2014)         

Olschewski, Renken, Bullinger, & Moslein (2013)         

Shi (2011)         

Jansorn, Kiattisin, & Leelasantitham (2013)         

E. Lee & Lee (2013)         

กุลนาถ ภัททานุวัตร (2561)         

kiseol & Luara (2008)         

Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi, & Zakaria (2014)         

ที่มา: ผูวิจัย 
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2.5 กรอบแนวคิดวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีในอดีต พบวาปจจัยในทฤษฎี UTAUT2 สามารถนํามาใช
อธิบายการยอมรับการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นได ทั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎี UTAUT2 
ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ ไดแก (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังในความ
พยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (5) แรงจูงใจดานความ
บันเทิง (6) มูลคาราคาและ (7) ความเคยชิน อยางไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของ
พบวาตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยงมีผลตอการยอมรับการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งไม
ปรากฏในทฤษฎี UTAUT2 ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยการรับรูความเสี่ยงเขามาในกรอบแนวคิดการศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิง ดังนี้ ภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2. 2 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 

 
 

ความคาดหวัง 
ในความพยายาม 

 

อิทธิพลของสังคม 

สภาพสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการใชงาน 

 

 

มูลคาราคา 

 

แรงจูงใจดาน 
ความบันเทิง 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

 

ความเคยชิน 
 

 

การยอมรับการใช
งานโมบายแบงคกิ้ง

แอพพลิเคชั่น 

H 1 

H 5 

H 3 

H 2 

H 9 

H 8 

H 7 

H 6 

H 11 H 10 
 

การรับรูความเสี่ยง 

H 4 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัย 
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งมวีิธีการและข้ันตอนของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษางานวิจัย
ครั้งนี้เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและมีความถูกตองเหมาะสมผูวิจัยไดใชหลักการวิเคราะหโมเดลสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการกําหนดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมกับ
หลักการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผูวิจัยใชสูตร
ของ (Lindeman, Merenda, & Gold, 1980) โดยกําหนดตัวอยางประมาณ 10 - 20 เทาของตัวแปร
ที่สังเกตได สําหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่สังเกตไดจํานวน 9 ตัว ทําใหงานวิจัยนี้มีกลุมตัวอยางที่
เหมาะสมประมาณ 90 – 180 ตัวอยาง ทั้งนี้การเก็บแบบสอบถามผูวิจัยไดเก็บจํานวนทั้งสิ้น 400 
แบบสอบถาม เพื่อปองกันการตอบกลับขอมูลที่ไมครบถวนสมบูรณและการสูญหายของขอมูล 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดอาศัยเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง
ผานแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ซึ่งเปนคําถามที่มีทางเลือกใหกับผูตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียง 1 คําตอบ โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบ เชน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นจํานวน 39 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น จํานวน 5 ขอ 
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 ซึ่งแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) โดยแบง
คะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคะแนนเทากับ 5  
  เห็นดวย   มีคะแนนเทากับ 4  
  ไมแนใจ   มีคะแนนเทากับ 3  
  ไมเห็นดวย  มีคะแนนเทากับ 2  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคะแนนเทากับ 1 
 โดยเกณฑการประเมิน สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวิธีการคํานวณหาความกวางของ 
อันตรภาค (Class Interval : I)  อภิปรายผลโดยใชเกณฑเฉลี่ย (บุญเรียง ขจรศิลป, 2550, น. 14) 
 

 I   =   ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น

 ุด คะแนนต่ําสดคะแนนสูงสุ 

 
         = 

5
 15  

         = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่ําสุด) 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยคะแนน 4.21–5.00 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ยคะแนน 3.41–4.20 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยคะแนน 2.61–3.40 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คาเฉลี่ยคะแนน 1.81–2.60 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยคะแนน 1.00–1.80 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคําถามที่ใชในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําถาม อางอิง 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: 
PE) 

    PE1 1. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะเปนประโยชน
ตอตัวทานเอง 

Venkatesh et al. 
(2003); Morosan & 
DeFranco (2016); 
AbuShanab & 
Pearson (2007) 

    PE2  2. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะ 
ชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วขึ้น 

    PE3  3. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยให
ทาน สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากขึ้น 

    PE4 4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้น 

    PE5 5. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยให
ทานสามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังใน 
ความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) 

    EE1 1. ทานคิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นงายตอ 
การใชงาน 

Venkatesh, Thong  
& Xu (2012); Zhou, 
Lu, & Wang (2010); 
Shi (2011) 

    EE2 2. ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นจะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

    EE3 3. ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

    EE4 4. ทานคิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

    EE5 5. ทานคิดวาทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลอง 
ใชงานไมเกิน 5 ครั้ง 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

     SI1 1. บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคัญของทาน 
มีสวนทําใหทานใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

Oliveira, Fariaa, 
Thomas, &  
Popovic (2014); 
Venkatesh et al. 
(2003);  
Khalil & Nasrallah 
(2014) 

     SI2 2. บุคคลที่ทานชื่นชอบ เชน ดาราหรือผูมีชื่อเสียง 
ทําใหทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

     SI3 3. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ทําใหทาน 
ไดรับการยอมรับทางสังคม 

     SI4 4. ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวนทําใหทาน 
ชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

     SI5 5. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ทําใหทานรูสึกถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการใชงาน (Facilitating 
Conditions: FC) 

FC1 1. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ทําใหทาน
ไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็ม 
โดยไมใชบัตร 

Venkatesh et al. 
(2003); Yeh & Tseng 
(2017); Muhayiddin 
et al. (2011) FC2 2. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ

ความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR 
Code 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคําถามที่ใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําถาม อางอิง 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการใชงาน (Facilitating 
Conditions: FC) (ตอ) 

   FC3  3. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีระบบการแสดง
ตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) 
จึงทําใหใชงานไดสะดวก 

 

   FC4 4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากัน
ไดกับเทคโนโลยีอื่นๆท่ีฉันใชงานอยู 

   FC5 5. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

   HM1 1. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทาน 
มีความสุข 

Morosan &  
DeFranco (2016); 
Ratten (2014);  
วัศยาธีรวณิชไชยกุล 
(2556); 
Chin & Ahmad 
(2015) 
 

   HM2 2. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุก
สําหรับทาน 

   HM3 3. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ชวยสรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงาม
ดึงดูดใหนาสนใจการเปลี่ยนรูปโปรไฟล  

   HM4 4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
รูสึกเพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัส 

   HM5 5. โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปล่ียนเมนู
โปรดที่ใชบอยไดอยางงายดายดวยตนเองทําใหรูสึกสนุก
และมีความคลองตัวในการใชงาน 

ความเคยชิน (Habit: HB)    HB1 1. เมื่อทานตองการรับโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

Megadewandanu, 
Suyoto & Pranowo 
(2016);  
Zhao et al. (2010); 
Gaitán et al. (2015) 

   HB2 2. เมื่อทานตองการโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

   HB3 3. ทานคุนเคยตอการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 

   HB4 4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลายเปน
เรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทาน 

   HB5 5. เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและบริการทานจะนึกถึง
บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

มูลคาราคา (Price Value: PV)    PV1 1. ทานคิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่
ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการ
เงินที่ธนาคาร 

Venkatesh, Thong  
& Xu (2012);  
Barquin, HV, & Yip 
(2015); สุรียพร  
เหมืองหลิ่ง (2558) 

   PV2 2. การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใช
บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

   PV3 3. ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ 
แตทานคิดวามีความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

   PV4 4. การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
มีความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคําถามที่ใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําถาม อางอิง 
การรับรูความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) 

   PR1 1. ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอร
โทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปน 
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป 

Bauer (2015);  
Morosan &  
DeFranco (2016); 
Chin & Ahmad 
(2015); Slade, 
Williams & Dwivdei 
(2013) 

   PR2 2. ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของทานได
หากใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

   PR3 3. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
อาจทําใหเงินในบัญชีของทานถูกโจรกรรมได / 
การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 

   PR4 4. ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง 
อาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

   PR5 5. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
มีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ 
ยังไมรัดกุมเพียงพอ 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: 
AC) 

   AC1 1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน ทานจะเลือกใช
บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรม 
ที่สาขาธนาคาร 

Bauer (2015); 
Featherman & 
Pavlou (2002); 
Morosan & DeFranco
(2016); Chin & 
Ahmad (2015); 
Featherman & 
Pavlou (2002); 
Slade, Williams  
& Dwivdei (2013) 
 

   AC2 2. ทานมีความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานโม
บายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา
การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ 

   AC3 3. หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะสงเสริม
ใหทานยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
มากขึ้น 

   AC4 4. หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการ
ทําธุรกรรม ผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะ
สงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการมากขึ้น 

   AC5 5. ทานยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้น
ในอนาคต 

3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้  

 1. ศึกษาสังเคราะหเรื่องมือจากเอกสารงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ 
สรางแบบสอบถาม 

 2. ขอบเขตของแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับกรอบแนวคิดโดยการสรางแบบสอบถามจะมี 
ความสอดคลองกับกลุมตัวอยาง วัตถุประสงคและนิยามศัพท 

 3. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาแบบสอบถามเพื่อใหคําแนะนํา ปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
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 4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา 
ความถูกตอง สมบูรณ และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อทําการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณถูกตองโดยเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  
ไดแก 

  4.1 เปนผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญ  
   4.2 ประสบการณการงานวิจัยตั้งแต 5 ปขึ้นไป  
   4.3 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

 เมื่อผู เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พิจารณาแลวนําผลมาวิเคราะหโดยวิธีการหาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสรางเพื่อหาความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538 อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) โดยกําหนดเกณฑ
คะแนนจากการพิจารณาไว ดังนี้ 
   คะแนน 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   คะแนน 0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   คะแนน -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเมื่อคํานวณตามคาสถิติแลวตองมีคาตั้งแต 0.6 ซึ่งผล
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยครั้งนี้คํานวณคาสถิติโดยรวมได 0.625 แตมี 
บางขอของแบบสอบถามที่คะแนนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไดนอยกวา 0.6 (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538 
อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) ซึ่งผูวิจัยทําการปรับแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหเกิดความสอดคลองเชิงเนื้อหามากขึ้น 

 5. นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัย 
และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (-Coefficient) ซึ่งจะตองไดคาดัชนีมากกวา 0.7 ขึ้นไป จึงจะนําไปใชในการวิจัย  
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) 
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ตารางที่ 3.2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
        ในแตละตัวแปรชี้วัด 

ตัวแปรชี้วัด คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.91 
ความคาดหวังในความพยายาม 0.84 
อิทธิพลของสังคม 0.87 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.88 
แรงจูงใจดานความบันเทิง 0.93 
ความเคยชิน 0.86 
มูลคาราคา 0.84 
การรับรูความเสี่ยง 0.93 
การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 0.89 

คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.89 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนในการเก็บกลุมตัวอยางโดยการสราง
แบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) และกระจายแบบสอบถามไปสูกลุมตัวอยางผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชชองทางเฟซบุก (Facebook) และไลน (Line) 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นแลวจากนั้นก็นําแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติที่ใชใน 
การวิเคราะห ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูล 
โดยใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  1.1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และสถานภาพ วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  1.2  ประเมินระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น วิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นในการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งทางตรงและทางออมของตัวแปรแฝง (Latent Variables) การวิเคราะห
เชิงอนุมานแบงการวิเคราะหออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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 2.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เปน
การศึกษาองคประกอบรวมระหวางตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันหากตัวแปรใด
ไมเขากลุมก็จะทําการตัดทิ้งออกไป หลังจากนั้นจะทําการวิเคราะหโมเดล ดวยการใชการวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใชเกณฑในการพิจารณาจาก
คาสถิต ิดังนี้ 
   คา KMO and Bartlett's Test จะตองมากกวา 0.5 
   คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของปจจัยที่เปนขอคําถามที่ใชใน 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะตองมีคามากกวา 0.5 โดยหากมีปจจัยมีคาน้ําหนักองคประกอบไมถึง 
0.5 จะทําการตัดปจจัยนั้นออกไป 
 2.2  การวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เปนเทคนิควิธีการวิเคราะหทางสถิติสําหรับงานวิจัยที่มุงศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง
เชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ที่มีความสัมพันธตอกันหลาย ๆ ตัวแปร 
หรือใชวิเคราะหสําหรับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปร
สังเกตได (Observed Variables ดังนั้น SEM จึงเปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการยืนยัน (Confirmatory) 
มากกวาการสํารวจคนหา (Exploratory) นั่นคือ SEM เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
เพื่อตัดสินใจวาโมเดลที่สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 
มีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลจริงในปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของ 
กลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดวยวิธีออนไลน (Online Questionnaire) ทั้งสิ้น 
400 ชุด โดยผานการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทั้งหมด และนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหผล ดังนี้ 

 4.1 ขอมูลสวนบุคคล 
 4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
 4.3 การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 4.5 การวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 

4.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 ขอมูลตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมจีํานวน 262 คน คดิเปน 
รอยละ 65.5 และเพศชายจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

เพศ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
ชาย 138 34.5 
หญิง 262 65.5 

รวม 400 100.0 

อาย ุ(ป) จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 1.0 
20-30 ป  142 35.5 
31-40 ป 201 50.3 
41-50 ป 26 6.5 
51-60 ป 26 6.5 
61 ปข้ึนไป 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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 ขอมูลตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มี
จํานวนทั้งสิ้น 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 ลําดับตอมาเปนชวงอายุระหวาง 20-30 ป มจีํานวนทั้งสิ้น 
142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ลําดับตอมาเปนชวงอายุระหวาง 41-50 ป กับอายุระหวาง 
51-60 ป มีจํานวนเทากันคือ 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ลําดับตอมาเปนชวงอายุต่ํากวา 20 ป มี
จํานวนทั้งสิ้น 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และลําดับสุดทายอายุ 61 ปขึ้นไป มจีํานวนทั้งสิ้น 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.3  

ตารางที่ 4.3 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 ขอมูลตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวนทั้งสิ้น 269 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนทั้งสิ้น 
108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.5 รองลงมาเปนระดับปวส./อนุปริญญา มีจํานวนทั้งสิ้น 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 รองลงมาเปน
ระดับปวช.จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.8  

ตารางที่ 4.4 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 ขอมูลตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทจํานวน ทั้งสิ้น 
130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวนทั้งสิ้น 117 คน 

ระดับการศึกษา จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 3 0.8 

มัธยมศึกษา 10 2.5 
ปวช. 4 1.0 

ปวส./อนุปรญิญา 6 1.5 
ปริญญาตร ี 269 67.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 108 27.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3 
พนักงานบริษัท 130 32.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 117 29.3 
ขาราชการ 61 15.3 

ธุรกิจสวนตัว 37 9.3 
รับจางทั่วไป 12 3.0 

วางงาน/เกษียณอาย ุ 5 1.3 
อื่นๆ 13 3.3 

รวม 400 100.0 
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คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาอาชีพขาราชการมจีํานวนทั้งสิ้น 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 รองลงมา
อาชีพธุรกิจสวนตัวมีจํานวนทั้งสิ้น 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมานักเรียน/นักศึกษามีจํานวน
ทั้งสิ้น 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และอาชีพอื่นๆ คือ หมอ พยาบาล และทนายความ จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.3 อาชีพรับจางทั่วไปมีจํานวนทั้งสิ้น 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 สุดทาย คือ วางงาน/
เกษียณอายุมจีํานวนทั้งสิ้น 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.5 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 ขอมูลตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 -
20,000 บาท กับรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวนเทากันคือ 113 คน คิดเปน 
รอยละ 28.3 รองลงมา คือ สูงกวา 50,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปน รอยละ 15.0 รายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปน รอยละ 13.3 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท จํานวน 40 คน คิดเปน รอยละ 10.0 และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปน รอยละ 5.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 ขอมูลตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 258 คน คิด
เปน รอยละ 64.5 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 135 คน คิดเปน รอยละ 33.8 หยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 1.5 และหมาย จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.3 ตามลําดับ 

 

 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 40 10.0 

10,001 – 20,000 บาท 113 28.3 
20,001 - 30,000 บาท 113 28.3 
30,001 – 40,000 บาท 53 13.3 
40,001 – 50,000 บาท 21 5.3 
สูงกวา 50,000 บาท 60 15.0 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 258 64.5 

สมรส 135 33.8 
หมาย 1 0.3 

หยาราง/แยกกันอยู 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง 
 แอพพลิเคชั่นในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ 4.57 0.55 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานความคาดหวังจากความพยายาม 4.39 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานอิทธิพลทางสังคม 3.70 0.91 เห็นดวย 
ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 4.35 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 
แรงจูงใจดานความบันเทิง 4.03 0.85 เห็นดวย 
ดานความเคยชิน 4.50 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานมูลคาราคา 4.46 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานการรบัรูความเสีย่ง 3.59 1.07 เห็นดวย 

รวม 4.20 0.49 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.7 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรก คือ ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.57 (S.D.=0.55) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ ดานความเคยชิน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (S.D.=0.62) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งดานมูลคาราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 (S.D.=0.62) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งดานความคาดหวังจากความพยายาม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D.=0.60) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งดานสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D.=0.62) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งแรงจูงใจ
ดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.85) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยดานอิทธิพล
ทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 (S.D.=0.91) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และดานการรับรู
ความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D.=1.07) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่นั้นจะเปนประโยชน  
    ตอตัวเอง 

4.61 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยให 
 การทําธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.72 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยให
 สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอืน่มากขึ้น 

4.59 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้น 

4.48 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยให
 สามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ 

4.46 0.73 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.57 0.55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.8 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.57 (S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ การใช
งานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วยิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 
(S.D.=0.56) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
นั้นจะเปนประโยชนตอตัวเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (S.D.=0.67) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยใหสามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืนมากขึ้นมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.59 (S.D.=0.63) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (S.D.=0.67) ความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยใหสามารถจัดการธุรกรรม
ทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.73) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานความคาดหวังจากความพยายาม 

ดานความคาดหวังจากความพยายาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  คิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชัน่งายตอการใชงาน 4.46 0.65 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. คิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะ 
     มีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

4.36 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. คิดวาจะสามารถเรยีนรูวิธีการใชงานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

4.46 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. คิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

4.26 0.89 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. คิดวาสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
     ไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใชงานไมเกิน 5 ครั้ง 

4.40 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.39 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานความคาดหวังจากความพยายามในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.39 (S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรกคือ คิดวา
จะสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
 (S.D.=0.70) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ คิดวาโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นงายตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.65) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่งคิดวาสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใชงานไมเกิน 5 
ครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D.=0.74) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดวาการเขาใชงาน
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (S.D.=0.74) 
ความคิดเห็นอยู ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และคิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงคกิ้ ง
แอพพลิเคชั่นดวยตนเองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D.=0.89) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
อยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานอิทธิพลทางสังคม 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคญัมีสวนทําให 
     ใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

3.82 1.16 เห็นดวย 

2. บุคคลที่ชื่นชอบ เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง ทําให รูสึก
 วาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคกิ้ง แอพพลิเคชั่น 

3.19 1.38 ไมแนใจ 

3. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่ทําใหไดรับ 
 การยอมรับทางสังคม 

3.46 1.26 เห็นดวย 

4. ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มสีวนทําใหชําระเงินผาน 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

4.20 0.89 เห็นดวย 

5. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่ทําใหรูสึกถึง 
 ความเปนผูนาํทางดานเทคโนโลย ี

3.85 1.08 เห็นดวย 

รวม 3.70 0.91 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.10 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดาน
อิทธิพลทางสังคมในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 (S.D.=0.91)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรกคือ ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวน
ทําใหชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.89) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย รองลงมา คือ การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหรูสึกถึงความเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D.=1.08) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยบุคคลในครอบครัว
หรือบุคคลสําคัญมีสวนทําใหใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D.=1.16) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยการใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับการยอมรับทางสังคม
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 (S.D.=1.26) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและบุคคลที่ชื่นชอบ เชน ดารา 
หรือผูมีชื่อเสียง ทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.19 (S.D.=1.38) ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวก
 ในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร 

4.35 0.80 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวก
 ในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code 

4.33 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่มีระบบการแสดงตัวตน 
     ดวยการสแกนลายนิ้วมือ(Fingerprint) จึงทําใหใชงานได 
     สะดวก 

4.34 0.79 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นสามารถเขากันได
 กับเทคโนโลยีอื่นๆที่ใชงานอยู 

4.32 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.  บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความถูกตอง 
 รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน เปนตน 

4.42 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.35 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.11 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.35 (S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ บริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน เปนตน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (S.D.=0.70) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรองลงมา คือ บริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตรมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35 (S.D.=0.80) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมี
ระบบการแสดงตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) จึงทําใหใชงานไดสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.34 (S.D.=0.79) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําให
ไดรับความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.78) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากันได
กับเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ใชงานอยูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.72) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
   โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นแรงจูงใจดานความบันเทิง 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหมีความสุข 4.07 0.94 เห็นดวย 
2.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุก 4.01 1.01 เห็นดวย 
3.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสรางสีสัน ให 
     ผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดดูใหนาสนใจ 
     การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตน 

3.88 1.06 เห็นดวย 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหรูสึก
 เพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชน้ิวสัมผัส 

4.10 0.92 เห็นดวย 

5.  โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมน ู
 โปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึก 
 สนุกและมีความคลองตัวในการใชงาน 

4.09 0.91 เห็นดวย 

รวม 4.03 0.85 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.12 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นแรงจูงใจ
ดานความบันเทิงในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.85) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทํา
ใหรูสึกเพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.92) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยรองลงมาคือโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดที่ใชบอยได
อยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึกสนุกและมีความคลองตัวในการใชงานมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 (S.D.=0.91) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหมีความสุขมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 (S.D.=0.94) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
เปนเรื่องสนุกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D.=1.01) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และการใชบริการ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูดใหนาสนใจ
การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.=1.06) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
        แอพพลิเคชั่นดานความเคยชิน 

ดานความเคยชิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  เมื่อตองการรับเงินโอน จะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดบัแรก 

4.46 0.75 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  เมื่อตองการโอนเงิน จะนึกถึงบริการโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดบัแรก 

4.57 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  คุนเคยกับการโอนเงินผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
 มากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดมิ 

4.48 0.79 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลายเปน 
 เรื่องปกติในชีวิตประจาํวัน 

4.53 0.69 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.  เมื่อตองการชําระคาสินคาและบรกิารจะนึกถึงบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

4.44 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.50 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.13 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานความเคยชินในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.50 (S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ เมื่อตองการโอนเงิน จะนึกถึงบริการ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (S.D.=0.67) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ การใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกลายเปนเรื่องปกติ
ในชีวิตประจําวันมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 (S.D.=0.69) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคุนเคย
กับการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
(S.D.=0.79) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเมื่อตองการรับเงินโอน จะนึกถึงบริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.75) ความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งและเมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการจะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
กอนเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D.=0.78) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิง
        แอพพลิเคชั่นดานมูลคาราคา 

ดานมูลคาราคา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  คิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชัน่เปนชองทางที่ชวย
 ประหยดัคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทาง 
 การเงินที่ธนาคาร 

4.55 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหเลือกใชบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

4.61 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตคิดวามีความ
 คุมคาในการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

4.22 0.94 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิแอพพลิเคชั่นม ี
 ความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ 

4.47 0.68 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.46 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.14 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานมูลคาราคาในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรก คือ การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ 
ทําใหเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (S.D.=0.66) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรองลงมา คือ คิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่ชวยประหยัด
คาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (S.D.=0.66) ความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้แอพพลิเคชั่นมีความคุมคาเมื่อเทียบกับ
ประโยชนที่ไดรับมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (S.D.=0.68) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและ
ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตคิดวามีความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.94) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
        แอพพลิเคชั่นดานการรับรูความเสี่ยง 

ดานการรับรูความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  คิดวาการใชหมายเลขบตัรประชาชน/เบอรโทรศัพท  
 ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เปนการเปดเผยขอมลู   
     สวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป 

3.77 1.13 เห็นดวย 

2.  คิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมลูทางการเงินไดหากใชบริการโมบาย 
     แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

3.61 1.19 เห็นดวย 

3.  คิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นอาจทําใหเงิน 
     ในบัญชีถูกโจรกรรมได /การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 

3.49 1.26 เห็นดวย 

4. คิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงอาจมีความเสี่ยงท่ี 
     จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

3.48 1.25 เห็นดวย 

5. คิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมนีโยบาย 
     รับประกันและคุมครองความปลอดภัยทีย่ังไมรัดกุมเพียงพอ 

3.62 1.20 เห็นดวย 

รวม 3.59 1.07 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.15 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานการรับรูความเสี่ยงในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D.=1.07) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรก คือ คิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/ 
เบอรโทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบ
มากเกินไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (S.D.=1.13) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยรองลงมา คือ คิดวา
การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุม
เพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D.=1.20) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดวาผูอื่นอาจ
เขาถงึขอมูลทางการเงินไดหากใชบริการ  โมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (S.D.=1.19) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นอาจทําใหเงินในบัญชี
ถูกโจรกรรมได /การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (S.D.=1.26) ความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยและคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงอาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่น
ปลอมไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 (S.D.=1.25) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 
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4.3 การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงนิ จะเลือกใชบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที ่
 สาขาธนาคาร 

4.41 0.79 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  มีความเชื่อวาการทําธรุกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา 
 การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิม ๆ 

4.40 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะ
 สงเสริมใหยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นมากขึ้น 

4.41 0.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของ 
 การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นท่ี
 เพียงพอจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการมากขึ้น 

4.39 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. ยอมรับการทําธรุกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้น 
 ในอนาคต 

4.49 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.42 0.65 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.16 พบวาการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นในภาพรวม 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ ยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในอนาคตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 (S.D.=0.67)  
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน จะเลือกใช
บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที่สาขาธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.79) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งหากข้ันตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมีความชัดเจนเขาใจงายจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
มากขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.71) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีความเชื่อวาการ
ทําธุรกรรมทาง การเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D.=0.72) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งและหากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการมากขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D.=0.70) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะหองคประกอบปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อการ
พัฒนาโมเดลปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัด
สงขลา คือ การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดเพื่อจัดตัวแปรที่บงชี้สิ่งเดียวกันใหอยูในปจจัย
ดานเดียวกัน เพื่อสํารวจปจจัยเชิงเหตุที่สงผลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา และเพ่ือลดจํานวนตัวแปรสังเกตได (Items) ในแตละปจจัยใหคงเหลือ
เฉพาะตัวแปรสังเกตไดที่มีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรใน
เขตจังหวัดสงขลา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะหปจจัย
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวางปจจัยรวม 
(Common factor) โดยใชวิธีสกัดองคประกอบวิธีตัวประกอบหลักปจจัย (Principal Component 
Factoring) ไดปจจัยรวม 8 องคประกอบ ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวย ความสะดวกในการใชงาน มูลคาราคา ความเคยชิน การ
รับรูความเสี่ยง และแรงจูงใจดานความบันเทิง   

 ในขั้นแรก ผูวิจัยทําการแยกวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจออกเปน 9 กลุมปจจัย ซึ่งไดจาก
งานวิจัยและการทบทวนเอกสารที่เก่ียวของในบทที่ 1 และ 2 ดังภาพที่ 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวัง 
ในความพยายาม 

 

 

 

 

 

อิทธิพลของสังคม 

 

 

สภาพสิ่งอํานวย 

ความสะดวกในการใช

 

         มูลคาราคา 

แรงจูงใจดานความ

บันเทิง 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

 

         ความเคยชิน 

การยอมรับการใช

งานโมบายแบงคกิ้ง

แอพพลิเคชั่น 

H 1 

H 5 

H 3 

H 2 

H 9 

H 8 

H 7 

H 6 

H 11 H 10 
 

        
 

 

       การรับรูความเสี่ยง 

H 4 

ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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1. กลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.2 องคประกอบของความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)  
  กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
 โดยขอคําถามดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) จํานวน 5 ขอ 
ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการ
ทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไมและขอคําถามนั้น
สามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปร
แฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.17 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
 Expectancy: PE) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .850

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1152.317
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.850  
แสดงวาขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) ในภาพรวมได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 
2 ใน 3 หรือ 65 % ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา Total Variance Explained 
ไดเทากับ 81.163 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 
 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
           (Performance Expectancy: PE) 

ตัวแปร 
Component 

1 
PE1 .847 

PE2 .853 

PE3 .851 

PE4 .846 

PE5 .798 

 การพิจารณาตัวแปร หรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้นโดยพิจารณาจากผล 
การวิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบ 
เมื่อทําการเปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities  
ตองมีคามากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.19 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
(Performance Expectancy: PE) 

ตัวแปร Initial Extraction 
PE1 1.000 .717 

PE2 1.000 .727 

PE3 1.000 .723 

PE4 1.000 .716 

PE5 1.000 .637 

 ผลจากการทํ าการวิ เคราะหองคประกอบของความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล 
และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ประกอบไปดวย PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3 องคประกอบของความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 

หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 
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2. กลุมปจจัยความคาดหวังในความพยายาม(Effort Expectancy: EE) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 องคประกอบของความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตได ที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยได
นําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอ
คําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัด
กลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
)  ที่ ควรจะตองมีค ามากกว า  0 .5 จึ งจะถือว าขอคํ าถามนั้ นสามารถอธิบายตัวแปรแฝง 
ของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.20 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุ มป จจั ยความคาดหวั ง ในความพยายาม (Effort 
 Expectancy: EE) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .843

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 947.173
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.843 แสดงวาขอ
คําถามทั้ง 5ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 2 ใน 
3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
78.513 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 
 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 
 (Effort Expectancy: EE) 

ตัวแปร 
Component 

1 
EE1 .824 

EE2 .797 

EE3 .851 

EE4 .795 

EE5 .794 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทํา
การเปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.22 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort  Expectancy: EE) 

ตัวแปร Initial Extraction 
EE1 1.000 .679 

EE2 1.000 .635 

EE3 1.000 .724 

EE4 1.000 .632 

EE5 1.000 .631 

 ผลจากการทําการวิ เคราะหองคประกอบของความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมท่ีจะนํามาหาขอมูล และองคประกอบ
สามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) ประกอบไปดวย EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 
 
 

 

 

ภาพที่ 4.5 องคประกอบของความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE)  
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 
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3. กลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.6 องคประกอบของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) กอนการวิเคราะหปจจัย 

เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมา
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึง
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม 
พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตอง 
มีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.23 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

 
KMO and Bartlett's Test Value 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .786

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 887.949
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.786 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: 
SI) ในภาพรวมได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 2 ใน 3 
หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
75.847 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่ ง เทานั้นหากคาตัวแปรอยู ในชองมากกวาหนึ่ งตองเลือกตัวแปรที่มี 
คามากกวาแตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยท้ิง  
 

 
 
 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม   
(Social Influence: SI) 

 

ตัวแปร 
Component 

1 
SI1 .716 

SI2 .818 

SI3 .884 

SI4 .674 

SI5 .818 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.25 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

ตัวแปร Initial Extraction 
SI1 1.000 .513 

SI2 1.000 .670 

SI3 1.000 .782 

SI5 1.000 .668 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) มีคา
มากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอ
คําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) ประกอบ
ไปดวย SI1 SI2 SI3 SI5 
 

 

 
ภาพที่ 4.7 องคประกอบของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) หลังจากการวิเคราะห 

ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 

  
 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 
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4. กลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 4.8 องคประกอบของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: 
FC) กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) จํานวน 
5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis: EFA)  
ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถาม
นั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปร
แฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.26 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 
 Conditions: FC) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .845

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 981.871
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.845 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 5ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช
งาน (Facilitating Conditions: FC) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 
2 ใน 3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ได
เทากับ 78.858 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 
 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Conditions: FC) 



53 
 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
 การใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

ตัวแปร 
Component 

1 
FC1 .764 

FC2 .849 

FC3 .829 

FC4 .842 

FC5 .798 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.28   แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
        (Facilitating Conditions: FC) 

ตัวแปร Initial Extraction 
FC1 1.000 .584 

FC2 1.000 .720 

FC3 1.000 .687 

FC4 1.000 .709 

FC5 1.000 .637 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
(Facilitating Conditions: FC) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล 
และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) ประกอบดวย FC1 FC2 FC3 FC4  FC5 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 องคประกอบของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: 
FC) หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 
 

 
 
 

 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
ใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
ใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 
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5. กลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 
 

  
  

  
ภาพที่ 4.10 องคประกอบของมูลคาราคา (Price Value: PV)   

กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ  
โดยขอคําถามดานมูลคาราคา (Price Value: PV) จํานวน 4 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะห
ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการ
ยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม 
พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตอง 
มีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.29 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  
และ Bartlett’s Test of Sphericityของกลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .783

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 922.011
df 6
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.783 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 4 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานมูลคาราคา (Price Value: PV) ใน
ภาพรวมได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 2 ใน 
3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
88.603 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

มูลคาราคา (Price Value: PV) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 

ตัวแปร 
Component 

1 
PV1 .890 

PV2 .881 

 PV3 .700 

 PV4 .912 

  การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.31 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 

ตัวแปร Initial Extraction 
PV1 1.000 .792 

PV2 1.000 .777 

PV4 1.000 .832 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของมูลคาราคา (Price Value: PV) มีคามากกวา 
0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจาก
องคประกอบได 1 องคประกอบ คือ มูลคาราคา (Price Value: PV) ประกอบไปดวย PV1 PV2  PV4 
 

 

 
ภาพที่ 4.11 องคประกอบของมูลคาราคา (Price Value: PV) 

หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

6. กลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 องคประกอบของความเคยชิน (Habit: HB)  
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 

มูลคาราคา (Price Value: PV) 

 

มูลคาราคา (Price Value: PV) 

 

ความเคยชิน (Habit: HB) 
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 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานความเคยชิน (Habit: HB) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัย 
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโม
บายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจาก
คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 
จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.32  การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  
   และ Bartlett’s Test of Sphericityของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .885

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1163.681
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.885 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 5ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานความเคยชิน (Habit: HB) ในภาพรวม
ได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ  
2 ใน 3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ได
เทากับ 80.942 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.33 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

ตัวแปร 
Component 

1 
HB1 .851 

HB2 .890 

HB3 .810 

HB4 .880 

HB5 .778 
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การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห
การหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี  Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.34 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

ตัวแปร Initial Extraction 
HB1 1.000 .725 

HB2 1.000 .792 

HB3 1.000 .656 

HB4 1.000 .774 

HB5 1.000 .605 

  ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของความเคยชิน (Habit : HB) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวา 
ขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบ 
ได 1 องคประกอบ คือ ความเคยชิน (Habit : HB) ประกอบไปดวย HB1 HB2  HB3  HB4  HB5  
 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 องคประกอบของความเคยชิน (Habit : HB)   
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

7. กลุมปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 องคประกอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR)  
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ  
โดยขอคําถามดานการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมา
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึง
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม 
พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมี
คามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเคยชิน (Habit: HB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเคยชิน (Habit: HB) 

 
 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 
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ตารางที่ 4.35 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericityของกลุมปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .886

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1618.415
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.886 แสดง
วาขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง (Perceived 
Risk: PR) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 2 ใน 
3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
86.224 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรทีม่ีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.36 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยการรับรูความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) 

ตัวแปร 
Component 

1 
PR1 .855 

PR2 .909 

PR3 .921 

PR4 .895 

PR5 .839 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

ตัวแปร Initial Extraction 
PR1 1.000 .732 

PR2 1.000 .826 

PR3 1.000 .849 

PR4 1.000 .801 

PR5 1.000 .704 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) มีคา
มากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอ
คําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) ประกอบ
ไปดวย PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.15 องคประกอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR)  
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 8. กลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation: HM) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 องคประกอบของแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)  
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ  
โดยขอคําถามดานแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนํา
ขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถาม
สะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํา มาจัดกลุม
ใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่
ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝง ของภาพรวมได 

 
 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 
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ตารางที่ 4.38 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
Test of Sphericity ของกลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง  
(Hedonic Motivation: HM) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .882

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1561.501
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.882 แสดงวาขอ
คําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: 
HM) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 2 ใน 3 
หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
86.181 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.39 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิ ง 
 (Hedonic Motivation: HM) 

ตัวแปร 
Component 

1 
HM1 .852 

HM2 .904 

HM3 .907 

HM4 .887 

HM5 .855 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

ตัวแปร Initial Extraction 
HM1 1.000 .725 

HM2 1.000 .817 

HM3 1.000 .822 

HM4 1.000 .786 

HM5 1.000 .731 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic 
Motivation: HM) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมท่ีจะนํามาหาขอมูล และองคประกอบ
สามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic 
Motivation: HM) ประกอบไปดวย HM1 HM2 HM3 HM4 HM5 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17 องคประกอบของแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)  
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 9. กลุมปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.18 องคประกอบของการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC)  

กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัย
ไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวา 
ขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามา 
จัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

 

 
 

 
 
 
 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

(Acceptance: AC) 
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ตารางที่ 4.41 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุ มป จจั ยการยอมรั บโมบายแบงค กิ้ งแอพพลิ เคชั่ น  
  (Acceptance: AC) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1821.602
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.900 แสดง
วาขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
(Acceptance: AC) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 2 ใน 3 
หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
87.582  

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.42 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

ตัวแปร 
Component 

1 
AC1 .887 

AC2 .887 

AC3 .928 

AC4 .922 

AC5 .885 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ 
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา 
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม  
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ตารางที่ 4.43  แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
  (Acceptance: AC) 

ตัวแปร Initial Extraction 
AC1 1.000 .787 

AC2 1.000 .787 

AC3 1.000 .861 

AC4 1.000 .850 

AC5 1.000 .783 

 ผลจากการทําการวิ เคราะหองคประกอบของการยอมรับโมบายแบงคกิ้ งแอพพลิ เคชั่น 
(Acceptance: AC) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบ
สามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ การยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ประกอบไปดวย AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 องคประกอบของการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC)  

 หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)จากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทุกกลุมตัวแปรสามารถสรุป
แบบจําลองสําหรับงานวิจัยได ดังภาพที่ 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง

แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

 

 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง

แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 



64 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 4.20 โมเดลการวิจัยหลังผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

4.5 ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)  

 การใชวิ ธี วิ เคราะหสมการเชิ งโครงสราง (Structural Equation Modeling:  Sem) 
เปนเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติประเภทหนึ่งที่ใชในการยืนยันสมมุติฐานงานวิจัยที่ไดมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแสดงความสัมพันธในลักษณะของการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อเปนการประเมินความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม
ระหวางตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงและวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Analysis: 
CFA) เพื่อตรวจสอบยืนยันความถูกตองของโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรวาเปนไปตามที่คาดไว
หรือไมเพื่อเปนการสรางโมเดลใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษาการวิเคราะหคาความเหมาะสมของโมเดล
สามารถดูไดจากคา Goodness-of-fit เปนดัชนีที่ชี้วัดแบบจําลองที่สรางขึ้นใหมีความสอดคลองและ
เหมาะสมกับบริบทที่จะทําการศึกษาจะตองประกอบไปดวยคาตางๆที่ทําใหโมเดลเกิดความสอดคลอง
พอดี (Model Fit) โดยมีหลักเกณฑดังกลาวไดแก CMIN/df นอยกวา 2, GFI มากกวา 0.9, AGFI 
มากกวา 0.9 และ RMSEA นอยกวา 0.05 โดยงานวิจัยที่สงผลตอการยอมรับการชาระเงินผานโทรศัพท 
มือถือผูวิจัยไดทําการประเมินความสอดคลองของโมเดลโดยทําการปรับคาใหมีคาสถิติสอดคลองพอดี
ระหวางโมเดลประจักษกับโมเดลทางทฤษฏี ดังนี้ (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tathem, 
2006; กัลยาวาณิชบัญชา, 2556)  

ความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Conditions: FC) 

มูลคาราคา 
 (Price Value: PV) 

ความเคยชิน  
(Habit: HB) 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 

 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ

(Performance 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: 

HM) 

 

 

 

 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้ง

แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
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ตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะหเชิงสถิติที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

สถิติท่ีเกี่ยวของ 
คาสถิติท่ีแสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ 

ผลสถิติที่ได 

CMIN/df <2 1.144 
GFI >0.90 .946 
AGFI >0.90 .928 

RMSEA <0.05 0.040 

 เมื่อไดโมเดลที่มีความสอดคลองกับโมเดลทางทฤษฏีจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) มาทําการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพื่อที่จะใชทดสอบสมมุติฐานตามโมเดลโดยพิจารณาจากตาราง Regression 
Weights พิจารณาคา P-value ที่ระดับนัยสําคัญที ่0.001(***) 0.01(**) 0.05 (*) ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.45 คาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
คาน้ําหนัก
สัมพันธ

มาตรฐาน 
P 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy: PE) 

-<--- 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) 

.639 *** 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

<--- 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) 

.521 *** 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy: PE) 

<--- 
อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

.035 .384 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  ความคาดหวังในความพยายาม    
  (Effort Expectancy: EE) 

.069 .205 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  อิทธิพลทางสังคม 
  (Social Influence: SI) 

-.037 .259 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) <--- 

  สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ในการใชงาน (Facilitating     
  Conditions: FC) 

.106 * 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<---   มูลคาราคา (Price Value: PV) .416 *** 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<---   ความเคยชิน (Habit: HB) .210 *** 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  การรับรูความเสีย่ง (Perceived 
  Risk: PR) 

.022 .454 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  ความคาดหวังในระสิทธิภาพ    
  (Performance Expectancy: PE) 

.221 *** 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  แรงจูงใจดานความบันเทิง 
  (Hedonic Motivation: HM) 

-.068 * 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  

 จากโมเดลเชิงประจักษที่แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลาพบวา ปจจัยที่สงผล 
กระทบทางตรงตอคือความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคยชิน  
(Habit: HB) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) ซึ่งสามารถอธิบายการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ไดรอยละ 66.70 (R2 = 0.667) 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence: SI) 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใช

งาน (Facilitating Conditions: FC) 

มูลคาราคา 
(Price Value: PV) 

ความเคยชิน  
(Habit: HB) 

 
 
 
 

 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง

แอพพลิเคชั่น 
.106* 

R2=.667 

R2=.271 

R2=.426 
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 ปจจัยที่สงผลกระทบทางออมคือความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
สงผลกระทบตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) รอยละ 42.6 (R2= 
0.426) 

 ปจจัยที่สงผลกระทบทางออมคือความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
สงผลกระทบตอแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) รอยละ27.10 (R2= 0.271) 

 จากการวิเคราะหโมเดลเชิงประจักษสามารถทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 : ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน 
ในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 2 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 3: ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 3
ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 4: ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจ 
ดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 4 ไดรับ
การยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 5: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 5 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 6: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ในการใชงานโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 6 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 7 : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 7 ไดรับการยอมรับและ 
มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่  8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ตอการยอมรับบายแบงกกิ้ ง
แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 8 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 9: ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 9 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย 
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 10 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 11 : แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 11 ไดรับการปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4.46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
 ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพล   
                        ทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 2 :  ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพล
 ทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 3 :  ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพล
 ทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
 ประสิทธิภาพในการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 4 :  ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพล
 ทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิง 
                         ในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น  

  

สมมติฐานที่ 5 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่6 :  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
 ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใชงานโม
 บายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 7 :  สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมี
 อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
 แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
 การยอมรับบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 9 : ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
                         ตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 11 :  แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิง
 บวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

  
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 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนโมเดลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา มีทั้งหมด 5 ปจจัย 
ประกอบไปดวย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคย
ชิน (Habit: HB) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) โดยปจจัยที่สงผลทางตรง
ประกอบไปดวยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคยชิน 
(Habit: HB) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) สวนปจจัยที่สงผลทางออม
คือ ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) สงผลกระทบไปยังความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: 
HM) ขอมูลดังกลาวสามารถแสดงเปนโมเดลไดดังภาพท่ี 4.22 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.21 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

 
  
 
 

ภาพที่ 4.22 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

 
 

 

ความคาดหวังในความพยายาม 
 (Effort Expectancy: EE) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน  

(Facilitating Conditions: FC) 

มูลคาราคา 
 (Price Value: PV) 

ความเคยชิน  
(Habit: HB) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น 

 (Acceptance: AC) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค
เพื่ อศึกษาป จจั ยที่ มี อิ ทธิ พลต อการยอมรับโมบายแบงคกิ้ งแอพพลิ เคชั่ น โดยใช วิ ธี วิ จั ย 
เชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) กับผูบริโภคที่ทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัด
สงขลา จํานวน 400 คน โดยหลังจากไดขอมูลกลับแลวจะนําขอมูลไปประมวลผลทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการวิเคราะห ซึ่งประกอบดวย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) คารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เปนการวิเคราะหทดสอบความสัมพันธวาตัวแปรสังเกตไดจาก
แบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปนกลุมปจจัยและสะทอนปจจัยแฝง เปนการจัดกลุมปจจัยที่มี
ความหมายใกลเคียงกันใหอยูในกลุมเดียวกัน และลดจํานวนปจจัยที่มีอยูเดิมใหอยูเปนกลุมเดียวกัน
หรือนําปจจัยที่มีคาความสําคัญที่ต่ําออก และการวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลทางทฤษฎีกับโมเดลเชิงประจักษ 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพรอมทั้งอธิบายถึงอิทธิพลของตัวแปรแตละตัวทั้งทางตรง
และทางออมโดยผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ 

 5.1.1 สรุปผลจากกระบวนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor  
          Analysis: EFA) 
 แบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีขอคําถามที่ใชชี้วัดทั้งสิ้น 44 ขอคําถามหลังจาก ผานการ
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจพบวาขอคําถามมีจํานวน 42 ขอโดยนําขอคําถามในแตละกลุมไปวิเคราะห
สามารถสรุปไดดังนี้ 

  5.1.1.1 ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
   ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) การใชโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นจะเปนประโยชนตอตัวทานเอง 2) การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยให 
การทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 3) การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
ทานสามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากขึ้น 4) การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้นและ 5) การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวย
ใหทานสามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ หลังจากทําการวิเคราะหปจจัย 
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เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออก
เนื่องจากมีคาสถิติท่ีผานเกณฑ และมอีงคประกอบ 1 องคประกอบ 

  5. 1. 1. 2 ป จจั ยความคาดหวั ง ในความพยายาม  (Effort Expectancy:  EE) 
ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) ทานคิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นงายตอ
การใชงาน 2) ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะมีความเรียบงายไมยุงยาก
ซับซอน 3) ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได  
4) ทานคิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได และ 5) ทานคิดวา
ทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใชงานไมเกิน  
5 ครั้ง หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวา 
ขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ  
1 องคประกอบ 

  5.1.1.3 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
   ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) บุคคลในครอบครัวหรือบุคคล
สําคัญของทาน มีสวนทําใหทานใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 2) บุคคลที่ทานชื่นชอบ  
เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง ทําใหทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น  
3) การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับการยอมรับทางสังคม 4) ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มี
สวนทําใหทานชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและ 5) การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทํา
ใหทานรูสึกถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ถูกตัดออก 1 ขอคําถาม คือ ผูขายสินคา
หรือผูรับเงินมีสวนทําใหทานชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเนื่องจากมีคาสถิตทิี่ไมผานเกณฑ 
ดังนั้นสรุปไดวามีขอคําถาม 4 ขอและมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

  5.1.1.4 ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating  
                   Conditions: FC) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ1) บริการโมบายแบงคกิ้ ง
แอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร 2) บริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code  
3) บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีระบบการแสดงตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) 
จึงทําใหใชงานไดสะดวก 4) การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากันไดกับเทคโนโลยี
อื่นๆที่ฉันใชงานอยูและ 5) บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว เชน 
การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน เปนตนหลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ 
ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 
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 5.1.1.5 ปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 4 ขอคําถาม คือ 1) ทานคิดวาโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 
2) การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 3) ถึงแมมี
คาธรรมเนียมในบางรายการแตทานคิดวามีความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและ  
4) การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ
หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจาก
ทั้งหมด 4 ขอ ถูกตัดออก 1 ขอคําถามคือถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการแตทานคิดวามี 
ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเนื่องจากมีคาสถิติที่ไมผานเกณฑ ดังนั้นสรุป 
ไดวามีขอคําถาม 3 ขอและมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.1.6  ปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ1) เมื่อทานตองการรับโอนเงิน  
ทานจะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 2) เมื่อทานตองการโอนเงิน ทาน
จะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 3) ทานคุนเคยตอการโอนเงินผาน 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 4) การใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นกลายเปนเรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทานและ 5) เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและ
บริการทานจะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก หลังจากทําการวิเคราะห
ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูก 
ตัดออก เนื่องจากมีคาสถิติท่ีผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.1.7 ปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตร
ประชาชน/เบอรโทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลให
ผูอื่นทราบมากเกินไป 2) ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของทานไดหากใชบริการโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 3) ทานคดิวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นอาจทําให เงินในบัญชีของ
ทานถูกโจรกรรมได /การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 4) ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง
อาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมไดและ 5) ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุมเพียงพอหลังจากทําการ
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ 
ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.1.8 ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ1) การใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นทําใหทานมีความสุข 2) การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุกสําหรับ
ทาน 3) การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะ
สวยงามดึงดูดใหนาสนใจการเปลี่ยนรูปโปรไฟลเปนตน 4) การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัสและ 5) โมบายแบงคกิ้ง
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แอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึกสนุกและมี
ความคลองตัวในการใชงานหลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 
1 องคประกอบ 

 5.1.1.9 ปจจัยการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการ
เงิน ทานจะเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที่สาขาธนาคาร 2) ทานมี
ความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา
การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ 3) หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมากข้ึน 4) หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการทําธุรกรรมผานโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการมากขึ้นและ 5) ทานยอมรับการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในอนาคต 
หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจาก
ทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.2 กระบวนการวิ เคราะหสมาการ เชิ ง โครงสร าง  (Structural Equation  
          Modeling: SEM) 
 จากกระบวนการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยผาน
เทคนิคการวิเคราะหสมาการเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และเทคนิคการ
วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยคาดัชนีที่ใชในการตรวจสอบและวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก 

 1. คาสถิติไคสแควร (χ2) 2.คาไคสแควรสัมพันธ (χ2/df)) 3. คาระดับนัย สําคัญทางสถิติ 

(p) 4. ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (GFI) 5. ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนปรับแก
แลว (AGFI) 6.ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) 7.ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 

  โดยมีเกณฑการพิจารณาจาก 1. คาไคสแควรสัมพันธนอยวา 3 (χ2/df< 3) 2.คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 (p > 0.05) 3.คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนมากกวา 
0.90 (GFI > 0.90) 4.คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนปรับแกแลวมากกวา 0.90 (AGFI > 
0.90) 5.คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธมากกวา 0.90 (CFI > 0.90) 6.คาดัชนีรากที่
สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณนอยกวา 0.05 (RMSEA < 0.05)  

 ผลการวิเคราะห พบวาคาสถิติที่สอดคลองและเหมาะสม ไดแก มีคา P-Value นอยกวา 
0.05 มีคาCMIN/df = 1.144 มีคาGFI = 0.946 มีคา AGFI = 0.928 และมีคา RMSEA =0.040  

 แสดงใหเห็นวาแบบจําลองโมเดลสมมุติฐานมีความเหมาะสมกับบริบทงานวิจัยที่ศึกษาและ
มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปอธิบายและตอบสมติฐานในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา ผลจากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง



74 
 

 

พบวาปจจัยที่สงผลกระทบทางตรงตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขต
จังหวัดสงขลาไดแกความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคย
ชิน (Habit: HB) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)   ซึ่งสามารถอธิบาย
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ไดรอยละ 66.70 (R2 = 0.667) ทั้งยังมี
ปจจัยที่สงผลกระทบทางออมไดแกความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) ซึ่งสามารถ
อธิบายปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) รอยละ 42.6 (R2 = 
0.426) และยังมีปจจัยที่สงผลทางออมอีก 1 ตัว ไดแก ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) รอยละ 
27.10 (R2= 0.271) จากผลดังกลาวขางตนสามารถสรุปแบบจําลองสําหรับงานวิจัยได ดังภาพที่ 5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 
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5.2 สรุปผลการวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัย 11 สมมติฐานซึ่งจากผลการวิเคราะห
สามารถนําเสนอเปนรายสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 1 ไดรับการยอมรับและมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับ 
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการปฏิเสธ 
นั่นคือ ความคาดหวังในความพยายามไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 3 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 
3ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความคาดหวังจากความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.001 

 สมมติฐานที ่4 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจ
ดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐาน
ที่ 4 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความความคาดหวังจากความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 สมมติฐานที่ 5 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 5 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ อิทธิพล
ทางสังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 6 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 6 
ไดรับการปฏิเสธนั่น คือ อิทธิพลทางสังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 7 : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 7 ไดรับ การ
ยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 8 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวก นั่นคือ มูลคาราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.001 

 สมมติฐานที่ 9 : ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงก
กิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 9 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธ
กันในเชิงบวกนั่นคือ ความเคยชินมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 10ไดรับการปฏิเสธนั่นคือ การรับรู
ความเสี่ยงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 11 : แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา สมมติฐานที่ 11 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ 
แรงจูงใจดานความบันเทิงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการวิจัยในเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา” ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิด สมมติฐาน
งานวิจัย รวมทั้งศึกษาทฤษฎีของงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อมาเปรียบเทียบเชิงวิชาการโดยผลการวิเคราะห
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคยชิน (Habit: HB) 
และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ไดรอยละ 66.70 โดยปจจัยทางดานมูลคาราคา (Price 
Value: PV) สงผลมากที่สุดรองลงมาไดแกปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: 
PE) และปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) นอกจาก 
นี้ปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) ซึ่งสงผลกระทบตอแรงจูงใจ
ดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) รอยละ 27.10 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานมูลคา
ราคา (Price Value: PV) ควรใหความสําคัญกับความรูความคิดและทักษะการเปรียบเทียบของผูบริโภค
เกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับและคาใชจายเพื่อการใชประโยชนนั้นๆ โดยโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น
เปนชองทางที่ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารการฟรีคาธรรมเนียม
บางรายการทําใหมีการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตมี
ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น และการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
มีความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับสวนปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) 
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ไดรอยละ 27.10 แสดงใหเห็นวาความสนุกความพอใจที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีมีผลที่ทําใหทําธุรกรรม
ผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นงายและสะดวกมากขึ้นจนสงผลใหเกิดการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของการศึกษาของพิมพพรรณ 
สุวรรณศิริศิลป (2561) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
แบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัย
ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามปจจัยดานอิทธิพลทาง
สังคม เทคโนโลยีนอกจากนี้ในแตละประเด็นตามสมมุติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 1 ไดรับการยอมรับและมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก นั่นคือความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Silic และ Back (2013) ชี้ใหเห็นวาการรับรูวาเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานได จะทําใหผูใชงานเต็มใจที่จะใชงานเทคโนโลยี เชนเดียวกับ 
งานวิจัยของ T. S. Chan, Jin Ye และ Zhou (2012) สามารถอธิบายถึงปจจัยในดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ โดยศึกษาการยอมรับและการแพรกระจายการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยแบงการศึกษาออกเปนระดับทั้งหมด 3 ระดับ 
คือ ระดับที่ 1 การประเมินที่จะเริ่มที่จะใชงาน ระดับที่ 2 การตัดสินใจใชงานและระดับที่ 3 การแพร
กระจายไปสูสมาชิกในกลุมธุรกิจ ผลการวิจัยพบวาปจจัยในดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพล
ตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 3 ระดับ โดย Brown, 
Dennis และ Venkatesh (2010) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพวา 
เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวพบวาทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพจะทําใหผู ใชรูสึกอยากใชระบบตอ จากการศึกษาของ Morosan และ 
DeFranco (2016) ในดานการยอมรับการใชงานระบบการชําระเงินผานการสื่อสารระยะสั้นของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) จากภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎี UTAUT พบวาปจจัยดาน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับในการใชงานของผูบริโภค โดยเฉพาะจําเปนตอง
มุงเนนตอการใชงานประจําวัน โดย Jansorn, Kiattisin และ Leelasantitham (2013) พบวาความ
คาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับและใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับ 
AbuShanab และ Pearson (2007) กลาววา หากมีความคาดหวังตอประสิทธิภาพในการใชงานสูง จะ
สงผลใหมีความตั้งใจในการใชงานสูง และจากการศึกษาที่ผานมาของกุลนาถ ภัททานุวัตร (2561) 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชําระเงิน QR code ในการกาวสูสังคมไรเงินสดกรณีศึกษา 
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานสมรรถภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับและความตั้งใจ
ใชระบบชําระเงิน QR code เชน เดียวกับการศึกษาของพิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวา
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของOliveira และคณะ (2014) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและ
การใชเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือ โดยใชทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) ผลวิจัย
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พบวา ความคาดหมายในประสิทธิภาพ เปนปจจัยหลักที่สงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี
ธนาคารบนมือถือ 

 สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ ความ
คาดหวังในความพยายามไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความคาดหวังในความพยายาม เปนระดับ
การรับรูในความงายของการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน หรือสามารถเรียนรูและเขาใจไดงาย
สะดวกไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (Aydin & Burnaz, 2016) ซึ่งการรับรูถึง
ความงายจะทําใหผูใชคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีการทํางานในที่สุด (Venkatesh et al., 2003) 

 สมมติฐานที่ 3 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
สมมติฐานที่ 3ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความคาดหวังจากความพยายาม
มีความสัมพันธเชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที0่.001สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
Zhou, Lu และ Wang (2010) ไดเสนอแนวคิดอีกมุมมองหนึ่งของปจจัยทางดานความคาดหวังในความ
พยายาม โดยพบวาหากเทคโนโลยีตองใชความพยายามมากขึ้น สงผลทําใหเกิดความตั้งใจในการใช
งานนอยลง รวมไปถึงสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้
ความคาดหวังในความพยายามสามารถสงผลกระทบโดยตรงตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีและ
ผลกระทบทางออมผานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ดวยเชนกัน
สอดคลองกับงานวิจัยของ Jasperson, Carter และ Zmud (2005) พบวาความคาดหวังในความ
พยายาม ประกอบดวย ความงายในการเขาใจ เรียนรู และใชงานระบบ สงผลตอความตั้งใจในการใช
งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ Shi (2011) 
พบวาความคาดหวังในความพยายามสงผลตอการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดย
หากมีการเรียนรูการใชงานระบบนอยจะยิ่งสงผลใหเกิดการยอมรับในการใชงานเพิ่มมากขึ้นสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบ
พรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม เชนเดียวกับ ชวิศา พุมดนตรี (2559) 
พบวา ปจจัยดานความคาดหวังจากความพยายามมีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 สมมติฐานที่ 4 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจดาน
ความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 4 
ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความความคาดหวังจากความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ 0.001 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
Taylor และ Todd (2005) กลาววา ความบันเทิงที่สรางความประทับใจของผูใชบริการผานมือถือใน
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การทําธุรกรรมทางการเงิน ถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญซึ่ง Morosan และ DeFranco (2016) 
ศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจใชงานระบบ NFC ผานโทรศัพทมือถือในการชําระเงินแกโรงแรม โดยทฤษฎี
การยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) พบวา แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
ในการยอมรับเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ วัศยา ธีรวณิชไชยกุล (2556) พบวา เทคโนโลยีโมบาย
แบงคกิ้งชวยสรางความสนุกสนาน การผอนคลายอันกอใหเกิดความบันเทิงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคา
ที่ใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) พบวา 
ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงมีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Venkatesh และคณะ (2012) กลาววา แรงจูงใจดานความบันเทิง เปนความรูสึกพึงพอใจที่เกิด
จากการใชงานเทคโนโลยี เปนแรงจูงใจสําคัญที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ปจจัยที่อยูในบริบทดานสังคมเชนเดียวกับอิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช
งาน และความเคยชิน จากการศึกษาการยอมรับการใชงานของผูบริโภคตอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใชงานใน
โรงแรม Morosan และ DeFranco (2016) พบวาแรงจูงใจดานความบันเทิง เปนปจจัยที่สงผลใหเกิด
การยอมรับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Ratten (2014) พบวาผูบริโภครูสึกวาระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปตามความตองการหรือความรูสึกที่พึง
พอใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการยอมรับและใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chin และ 
Ahmad (2015) ศึกษาความตั้งใจในการใชงานการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเดียวกัน (Single 
Platform e-payment) พบวาผูบริโภคจะสนใจใชงานระบบเมื่อรูสึกพึงพอใจ ใชงานงาย และมี
ประโยชน  

 สมมติฐานที่ 5 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 5 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ อิทธิพลทาง
สังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไม
สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ในการรับรูของแตละคนวากลุมคนอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอตัวเองไดให
ความหวังวาแตละคนควรใชเทคโนโลยีใหม (Kiseol & Luara, 2008) อิทธิพลทางสังคมนั้น รวมถึง
การรับรูวาบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพ่ือน เปนตน ที่สงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
ของบุคคลอิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีเมื่อผูบริโภคใชงานดวย
ความสมัครใจ (E. Lee & Lee, 2013)  

 สมมติฐานที่  6 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 6 
ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ อิทธิพลทางสังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผลงาน 
วิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของจากการศึกษาของ Khalil และ Nasrallah (2014) พบวาปจจัย
ดานอิทธิพลทางสังคมสงผลตอการยอมรับในการใชงานระบบเชนเดียวกับความคาดหวังในความ
พยายามโดยแรงกดดันสูงจากบุคคลที่มีอิทธิพล เชน ครอบครัวหรือเพื่อนจะสงผลตอการยอมรับการใช
งานระบบมาก รวมถึงการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่เปน Third-party อยาง 
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Alipay ซึ่ง Guo, Huang และ Craig (2015) พบวาอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
การใชงานมากท่ีสุด นอกจากนี้ Jansorn, Kiattisir, และ Leelasantitham (2013) พบวาการแนะนํา
ของเพื่อนหรือบุคคลใกลชิด สงผลใหบุคคลเกิดการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
เชนกัน 

 สมมติฐานที่ 7 : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 7 ไดรับการยอมรับและมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไวความพรอมขององคกรและทรัพยากร ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบซอฟตแวรตลอดจน
ผูเชี่ยวชาญที่องคกรไดจัดเตรียมไว เพื่อสนับสนุนการใชงานของระบบเปาหมาย (Rejikumar, 2015) 
ที่แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานขององคกรและทางเทคนิคที่มีอยูสามารถรองรับการใชงานระบบ
ได (Yeh & Tseng, 2017) ปจจัยทางดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เปนหนึ่งในปจจัย
ที่สงผลตอความเชื่อของผูใชงานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูและสงผลกระทบตอความตั้งใจ
ที่จะใชการใชงานเทคโนโลยี ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi, 
& Zakaria, 2014)  เ ช น เ ดี ย ว กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Brown, Dennis แ ล ะ  Venkatesh, ( 2010) 
Venkatesh, Thong และ Xu (2012) T. S. Chan, Jin Ye และ Zhou (2012) Oliveiraa, Fariaa, 
Thomas และ Popovic (2014) ที่พิสูจนใหเห็นวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
(Facilitating Conditions) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงานเปนระดับที่แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคนิคและองคกรที่มีอยู
จะชวยสนับสนุนการใชงานระบบ (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งเปนการรับรูเกี่ยวกับทรัพยากรและ
การสนับสนุนในการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค ตามแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 สภาพสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการใชงานสงผลตอทั้งความตั้งใจและพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีในเชิงบวก (Venkatesh 
et al., 2012) ซึ่งจากการศึกษาการยอมรับระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของประเทศมาเลเซีย Muhayiddin 
และคณะ (2011) พบวาการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี 
การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคของรัฐบาล เปนตนสงผลใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและความตั้งใจใน
การใชงานระบบ และจากการศึกษาในดานความตั้งใจในการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผาน
อุปกรณ โทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศไตหวัน โดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Yeh และ Tseng (2017) พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน ยิ่งมีปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานหรือทําให
ผูบริโภครูสึกปลอดภัยอาจสงผลใหเกิดการใชงานงายขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใชงานระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส AlMohaimmeed (2012) ยังพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน 
ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม จะชวยใหผูใชงานเกิดความตั้งใจในการใชงานระบบอีกดวยในขณะที่ 
Gaitán, Peral และ Jerónimo (2015) กลับพบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการใชงาน
ธนาคารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ เชนเดียวกับ 
ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกมีผลตอการยอมรับการใช
บริการพรอมเพย 
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 สมมติฐานที่  8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 8 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวกนั่นคือ มูลคาราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่0.001สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโครงสรางดานตนทุนและราคา ซึ่งมี
ความสําคัญตอการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค (Venkatesh et al., 2012) เปนความรูและทักษะ
การคิดเปรียบเทียบ (Cognitive tradeoff) ของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับ และคาใชจาย
สําหรับการใชประโยชน(เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2557) สําหรับการวิจัยในครั้งนี้คาธรรมเนียมในการใช
บริการ ถือเปนปจจัยสวนขยายการยอมรับและการใชเทคโนโลยีดานมูลคาตามราคา เพราะเปนคาบริการ
ที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหการทําธุรกรรมนั้นสําเร็จ จากงานวิจัยของ Barquin, HV และ Yip (2015) 
พบวา การประหยัดคาใชจายเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชงานธุรกรรมออนไลน โดย
ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวนิต อุดมเวชกุล (2557) พบวา คาธรรมเนียมในการทํา
ธุรกรรมM-Banking Application ที่เหมาะสม สงผลตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการ สอดคลองกับ
งานวิจัยของกัญญาภัทร จันทรโพธิ์ (2554) และวรรณวิมล ชูศูนย (2551) พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญในการคิดคาธรรมเนียมตางๆ ในการใหบริการ เชน คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมการ
ทําธุรกรรมตอครั้ง ฉะนั้นการคิดคาธรรมเนียมที่สูงเกินไปหรือต่ําเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอื่นอาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิชิต พันธอํานวย (2552) พบวา คาบริการที่จูงใจสงผลตอทัศนคติที่ดีตอการบริการ Internet 
Banking และ Mobile Banking สอดคลองกับงานวิจัยของจิรพร ศรีพลาวัฒน (2552) พบวา สวนลด
คาธรรมเนียมหรือของกํานันจากการทําธุรกรรมทําใหเกิดความรูสึกยุติธรรมของผูใชบริการเพราะเปน
การคืนกําไรสูผูบริโภคทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และไววางใจตอผูใชบริการมากขึ้น จึงกอใหเกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของสุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558) พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอ
การยอมรับในการใชบริการทางการเงินผาน Mobile Banking Application และสอดคลองกับงานวิจัย
ของชัชฎาภรณ  เดชาเสถียร (2557) พบวา ราคาคาบริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค
กิ้ง 

 สมมติฐานที่ 9 : ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 9 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวก นั่นคือ ความเคยชินมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่0.001สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวจากศึกษาการใชงานธนาคารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุ Gaitán และคณะ (2015) พบวาความเคยชินสงผลตอ
การยอมรับในการใชงาน และมีความสําคัญตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรงเทียบเทากับความตั้งใจใน
การใชงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความเคยชินเปนปจจัยที่ลดความสําคัญของความตั้งใจในการใช
งานที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน ผูใหบริการจึงควรมีการประชาสัมพันธขอดีของการใชงาน และสงเสริม
ใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง เชน การเสนอสวนลด ของรางวัล หรือเพิ่มเติมบริการอื่น ๆ ที่เปนคุณคา
ในเชิงบวกตอผูสูงอายุ สอดคลองกับการศึกษาดานระบบชําระเงินแบบไรสัมผัส (Contactless payments) 
โดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhao และคณะ (2010) พบวาความเคยชินนอกจากจะ
สงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงานแลว ยังสงผลตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรง อีกทั้งยังสงผลให
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ความตั้งใจในการใชงานมีผลตอการพฤติกรรมการใชงานมากขึ้น และจากการศึกษาระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) ของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศ
ไตหวัน Yeh และ Tseng (2017) พบวาความเคยชินอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูจะสงผล
ใหนักศึกษามีความตั้งใจในการใชงานระบบ นอกจากนี ้Megadewandanu, Suyoto และ Pranowo 
(2016) พบวาความเคยชินสงผลตอความตั้งใจในการใชงานระบบการชําระเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Wallet) เปนอยางมาก  

 สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย แบงก
กิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 10ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ การรับรูความ
เสี่ยงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Chin และ Ahmad 
(2015) ไดศึกษาจากผูใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่
ในประเทศมาเลเซีย พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค ซึ่งการลด
ความเสี่ยงจากการใชงานจะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชงานไดเชนเดียวกับ Morosan และ 
DeFranco (2016) ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค  

 สมมติฐานที ่11 : แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ โมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 11 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ 
แรงจูงใจดานความบันเทิงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของวัศยา  
ธีรวณิชไชยกุล (2556) พบวา เทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้งชวยสรางความสนุกสนาน การผอนคลายอัน
กอใหเกิดความบันเทิงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาที่ใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงมีผล
ตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 Venkatesh และคณะ (2012) กลาววา แรงจูงใจดานความบันเทิง เปนความรูสึกพึงพอใจที่
เกิดจากการใชงานเทคโนโลยี เปนแรงจูงใจสําคัญที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ปจจัยที่อยูในบริบทดานสังคมเชนเดียวกับอิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
และความเคยชิน จากการศึกษาการยอมรับการใชงานของผูบริโภคตอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผาน
การสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใชงานในโรงแรม Morosan 
และ DeFranco (2016) พบวาแรงจูงใจดานความบันเทิง เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการยอมรับมากที่สุด 
นอกจากนี้ Ratten (2014) พบวาผูบริโภครูสึกวาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้น
ของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปตามความตองการหรือความรูสึกที่พึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดใน
การยอมรับและใชงาน และจากการศึกษาความตั้งใจในการใชงานการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เดียวกัน (Single Platform e-payment) Chin และ Ahmad (2015) พบวาผูบริโภคจะสนใจใชงาน
ระบบเมื่อรูสึกพึงพอใจ ใชงานงาย และมีประโยชน  
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5.4  ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะผลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่น เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธนาคาร สามารถนําผลการวิจัยไปใชใน 
การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟงกชั่นการใชงานโมบายแบงคกิ้งของธนาคารที่สามารถ
ตอบสนองตอการยอมรับของผูใชบริการ และนําไปสูการคิดคนรูปแบบบริการทางการเงินใหมๆของ
ธนาคาร ดังนี ้

 5.4.1 ขอเสนอแนะดานนโยบาย  
  5.4.1.1 จากผลการวิจัย พบวาดานการรับรูความเสี่ยงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
คิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอรโทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป และคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
มีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุมเพียงพอ ดังนั้นผูประกอบการธนาคารควร
มีนโยบายเกี่ยวกับขอกฎหมายหรือนโยบายการรับประกันการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเพื่อคุมครองผูบริโภค 
เนื่องจากอุปสรรคของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยในสวนของผูบริโภคมีดวยกันอยูหลายสาเหตุ  
เชน ไมมีความเชื่อมั่นในการชําระเงิน กลัวการขโมยขอมูลใชระบุตัวบุคคล กลัวปญหาการฉอโกง เปนตน 
ประกอบกับความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดของผูใชบริการ เชน หลังจากการใชงานการชําระเงิน 
ในรูปแบบดิจิทัล แลวลืมออกจากระบบหรือบอกรหัสผานเลขบัญชีการทําธุรกรรมตางๆ แกบุคคลอื่น 
ซึ่งเสี่ยงถูกสวมรอยหรือแอบอางการเขาใชงานการทําธุรกรรมได สาเหตุตางๆ ดังกลาว ทําใหผูบริโภค 
สวนใหญไมกลาตัดสินใชบริการผานการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งหากผูประกอบการธนาคาร
สามารถลดความเสี่ยง โดยการมีนโยบายเกี่ยวกับขอกฎหมายหรือนโยบายการรับประกันการชําระเงิน 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อคุมครองผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม จะสงผลทําใหผูใชบริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 
ยังสามารถเพิ่มความไววางใจตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นไดอีกดวย 

 ทั้งนี้ผูประกอบการธนาคารควรใหความสําคัญกับนโยบายการรักษาความปลอดภัย
ตั้งแตกระบวนการสมัคร การทําธุรกรรม และการเปลี่ยนแปลงขอมูลสําคัญผานบริการอินเตอรเน็ต
แบงคกิ้งและโมบายแบงคกิ้ง ตลอดจนการตรวจจับและแจงเตือนการทําธุระกรรมนาสงสัยหรือผิดปกติ
ของผูใชบริการ 

 5.4.1.2  จากผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร และทําใหไดรับ
ความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพ สิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดังนั้น ผูประกอบการธนาคารควรนําแนวนโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการเกิดสังคมไรเงินสดที่ตองการ
ผลักดันบริการดานการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลเพื่อลดการใชเงินสดซึ่งสงผลตอการจัดการเงินสดใน
ประเทศใหมีตนทุนลดลง นําไปสูการพัฒนาบริการใหมใหเขาสูระบบออนไลนมากข้ึน  
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 5.4.2 ขอเสนอแนะดานการปฏิบัต ิ
 5.4.2.1 จากผลการวิจัย พบวาความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรใหความสําคัญกับคุณภาพ
ระบบ (Service Quality) เพราะระบบที่ดีมีคุณภาพจะชวยใหผูใชเชื่อวาการทําธุรกรรมทาง การเงิน
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นสามารถทําธุรกรรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียนรูและใชงานไดงายและสงผลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่ง
เปนสิ่งสําคัญที่ควรมุงใหความสําคัญในการพัฒนาสวนของระบบ ไดแก 1) ความปลอดภัยของระบบ 
เชน ควรมีการพัฒนาในเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก ระบบของตัวแอพพลิเคชั่นจะตองมีการเขารหัส
ความปลอดภัย และในการทําธุรกรรมทางการเงินไมวาจะเปนการชําระเงิน การโอนเงิน จะตองมีการเขา 
รหัสความปลอดภัยทุกครั้งที่ทํารายการ 2) ความรวดเร็วของระบบ ความรวดเร็วในการใชงาน ควร
เริ่มพัฒนาตั้งแตการเชื่อมตอเขาสูระบบ ซึ่งจะตองรวดเร็วไมเกิดความลาชา รวมถึงในเรื่องของการทํา
ธุรกรรมทางการเงินที่ตองมีความเสถียร ไมขาดการเชื่อมตอระหวางใชงานและแสดงผลของการทํางาน
ไดอยางรวดเร็ว และ 3) ความแมนยําของระบบ ควรมีการแสดงผลที่การชําระเงินที่ถูกตอง มีหลักฐาน
การชําระเงินทุกครั้ง เพื่อใหผูใชเก็บไวเปนหลักฐานหากเกิดความผิดพลาดของระบบ 
 5.4.2.2 จากผลการวิจัยพบวาความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิง ดังนั้น ผูประกอบการธนาคารควรพัฒนารูปแบบริการ
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งใหสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัสสามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดที่ใชบอย
ไดอยางงายดาย และมีความคลองตัวในการใชงาน ประกอบกับการพัฒนารูปแบบแอพพลิเคชั่น ที่ชวย
สรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูดใหนาสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตน 
ซึ่งจะสงผลใหผูใชงานมีความสุข และเห็นวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุก  
  5.4.2.3 จากผลการวิจัย พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพล
ทางตรง เชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรมีการนํา
ขอมูลใหมๆเพื่อใหลูกคาไดรับรูขอมูลลาสุดอยูเสมอ เชน ขอมูลทางดานการเงินในดานคาสกุลเงิน
ตางประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โปรโมชั่นใหมๆ จากรานคาที่รวมเปน Partnerships และ
มีการแจงเตือนไปยังผูใชสาหรับขอมูลที่สําคัญ อีกทั้งขอมูลเนื้อหาที่นําเสนอผานเทคโนโลยีทางการเงินตอง
เปนเนื้อหาที่มีความสมบูรณ มีความละเอียด ชัดเจน ครบถวน เชน ราคา เงื่อนไข คาธรรมเนียม  
เปนตน นอกจากนี้ขอมูลควรมีการรองรับภาษาตางประเทศ เพื่อรองรับกลุมผูใชมากข้ึน 
  5.5.2.4 จากผลการวิจัยพบวามูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรมีการฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทํา
ใหเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมากขึ้น และควรมุงเนนประชาสัมพันธทาง ดานสิทธิ
ประโยชนที่ไดจากการใชงาน เชน สวนลดจากรานคาที่รวมรายการ เปนตน ซึ่งหากมีการรวมเปน 
Partnerships กับรานคามาก ก็สามารถดึงดูดใหผูใชหันมาสนใจใชบริการหรือการไดรับสวนลดจาก
การใชงานผานเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งจะชวยดึงดูดใหผูบริโภคหันมาสนใจในการใชงานมากขึ้น 
  5.4.2.5 จากผลการวิจัยพบวาความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ การยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น โดยพบวาเมื่อตองการโอนเงิน จะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้ง
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แอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรกดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรพัฒนาปรับปรุงทางดานการรับรูการ
ทําธุรกรรมทางการเงินของผูใชบริการใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อใหไดเห็นถึงประโยชนและความเสี่ยงทางการทําธุรกรรมทางการเงิน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหมีความนาเชื่อถือในการใชงาน เปนระบบที่มีความเสถียร และสามารถตอบโจทยผูใชบริการอยางสูงสุด 

 5.4.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยครั้งตอไป 
  5.4.3.1 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรระบุธนาคารผู ใหบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นที่ชัดเจน หรือศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางธนาคารเนื่องจากคุณภาพของโมบายแบงคกิ้ง
แตละธนาคารแตกตางกัน เชน คุณภาพขอมูล นโยบายการรักษาความปลอดภัย ภาพลักษณชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือของธนาคาร เพื่อจะไดมีขอมูลที่สามารถอธิบายผลกระทบจากปจจัยตางๆ ที่สงผล
ตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  5.4.3.2 ในการศึกษาครั้งถัดไปประเด็น ผูวิจัยควรออกแบบขอคําถาม โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน 2 ลักษณะ คือ ขอความเชิงนิมานหรือบวก (Positive statement) และขอความเชิง
นิเสธหรือทางลบ (Negative statement) เพื่อใหผูตอบตีความไดหลากหลาย  
  5.4.3.3 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอื่นที่สงผลตอ   การยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เชน ปญหาการใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น หรือขอกฎหมายหรือ
นโยบายการรับประกันการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อคุมครองผูบริโภค เพื่อท่ีจะไดนําผลการวิจัยมา
พัฒนาใหตรงกับความตองการและสรางความนาเชื่อถอืในการใชงานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 
   5.4.3.4 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาผูใชงานครั้งแรก เพื่อที่จะไดทราบถึง
ทัศนคติ ความพึงพอใจและความคาดหวังจากการเขาใชงานครั้งแรก เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหตรงกับลักษณะความตองการในการใช
งานมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 
 

 แบบสอบถามนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัย กรุณาตอบคําถามเพื่อใหการวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริง ทั้งนี้ขอมูล
ที่ทานตอบแบบสอบถามจะเก็บเปนความลับ และการนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเทานั้น 
แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 สวนที่ 3 การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  หรือกรอกขอความใหสมบูรณตามความเปนจริง 
1.  เพศ 
 (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2.  อายุ 
 (  ) ต่ํากวา 20 ป   (  ) 20-30 ป  (  ) 31-40 ป 
 (  ) 41-50 ป   (  ) 51-60 ป  (  ) อายุ 61 ปขึ้นไป  
3.  ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ํากวามัธยมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษา  (  ) ปวช 

(  ) ปวส/อนุปริญญา  (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกวาปริญญาตรี  
4.  อาชีพ 
 (  ) นักเรียน/นักศึกษา  (  ) พนักงานบริษัท (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) ขาราชการ   (  ) ธุรกิจสวนตัว  (  ) รับจางทั่วไป 
 (  ) วางงาน/เกษียณอายุ  (  ) อื่นๆ.................. 
5.รายไดตอเดือน 
 (  ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (  ) 10,001–20,000 บาท  

(  ) 20,001 - 30,000 บาท (  ) 30,001 – 40,000 บาท    
(  ) 40,001 – 50,000 บาท (  ) สูงกวา 50,000 บาท 

6. สถานภาพ  
 (  ) โสด    (  ) สมรส 
 (  ) หมาย   (  ) หยาราง/แยกกันอยู 
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ 
1. การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นนั้นจะเปนประโยชน
 ตอตัวทานเอง 

     

2. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยใหการ
 ทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยใหทาน
 สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากข้ึน 

     

4.  การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งข้ึน 

     

5. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยใหทาน
 สามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานความคาดหวังจากความพยายาม 
1.  ทานคิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นงายตอการใชงาน      
2.  ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
 จะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

     

3.  ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบาย 

 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 
     

4.  ทานคิดวาทานสามารถลงทะเบียนบริการโมบาย 
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

     

5. ทานคิดวาทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใช 
 งานไมเกิน 5 ครั้ง 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
1.  บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคัญของทาน มีสวนทํา
 ใหทานใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

     

2.  บุคคลที่ทานชื่นชอบ เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง ทําให
 ทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

     

3. การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ 
 การยอมรับทางสังคม 

     

4.  ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวนทําใหทานชําระเงินผาน
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น  

     

5. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานรูสึกถึง
 ความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี 

     

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ 
 ความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร 

     

2. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ
 ความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code 

     

3. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีระบบการแสดง
 ตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) จึงทําให
 ใชงานไดสะดวก 

     

4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากัน
 ไดกับเทคโนโลยีอื่นๆที่ฉันใชงานอยู 

     

5. บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมี 
 ความถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการ
 โอนเงิน เปนตน 

     

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
1. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานมี
 ความสุข  

     

2. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่อง
 สนุกสําหรับทาน  

     

3.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสราง
 สีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูด
 ใหนาสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตน 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานรูสึก
 เพลินเพลิน เพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัส 

     

5. โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมนู
 โปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึกสนุก
 และมีความคลองตัวในการใชงาน 

     

ดานความเคยชิน 
1.  เมื่อทานตองการรับเงินโอน ทานจะนึกถึงบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

     

2. เมื่อทานตองการโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

     

3. ทานคุนเคยกับการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 

     

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลายเปน
 เรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทาน 

     

5. เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและบริการทานจะนึกถึง
 บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

     

ดานมูลคาราคา 
1. ทานคิดวาโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่
 ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรม
 ทางการเงินที่ธนาคาร 

     

2. การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใช
 บริการโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

     

3. ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตทานคิดวามี
 ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

     

4. การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิแอพพลิเคชั่นมีความ
 คุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 

     

ดานการรับรูความเสี่ยง 
1.  ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอรโทรศัพท 
 ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เปนการเปดเผย
 ขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป 

     

2. ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของทานได
 หากใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นอาจ
 ทําใหเงินในบัญชีของทานถูกโจรกรรมได /การโจรกรรม
 ขอมูลสวนบุคคล 

     

4. ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งอาจมี
 ความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

     

5. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมี
 นโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไม
 รัดกุมเพียงพอ 

     

 
สวนที่ 3 การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น 
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย  3 หมายถึง ไมแนใจ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน ทานจะเลือกใชบริการ
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที่สาขา
 ธนาคาร 

     

2.  ทานมีความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา
 การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ 

     

3. หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะ
 สงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

     

4. หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการ
 ทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นที่เพียงพอ
 จะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการมากขึ้น 

     

5. ทานยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงค
 กิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากข้ึนใน
 อนาคต 

     

 ขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญ 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 

IOC 
แปล 
ผล 

1 2 3 

ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
1. การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นนั้นจะเปน
 ประโยชนตอตัวทานเอง 

1 1 0 0.67 ผาน 

2. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
 การทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
 ทานสามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากข้ึน 

1 1 0 0.67 ผาน 

4. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวย
 เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้น 

0 1 1 0.67 ผาน 

5. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
 ทานสามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ผาน 

ดานความคาดหวังจากความพยายาม 
1.  ทานคิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นงายตอ 
 การใชงาน 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
 จะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

1 1 1 1.00 ผาน 

3.  ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

1 1 1 1.00 ผาน 

4.  ทานคิดวาทานสามารถลงทะเบียนบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

1 1 1 1.00 ผาน 

5.  ทานคิดวาทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลอง
 ใชงานไมเกิน 5 ครั้ง 

1 1 1 1.00 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 
IOC 

แปล 
ผล 1 2 3 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
1.  บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคัญของทาน  
 มีสวนทําใหทานใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  บุคคลที่ทานชื่นชอบ เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง 
 ทําใหทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใช
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3.  การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
 ไดรับการยอมรับทางสังคม 

1 1 0 0.67 ผาน 

4.  ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวนทําใหทานชําระ
 เงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น  

1 1 1 1.00 ผาน 

5.  การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทานรูสึก
 ถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลย ี

1 1 0 0.67 ผาน 

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
 ไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็ม
 โดยไมใชบัตร 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
 ไดรับความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน 
 QR Code 

1 1 1 1.00 ผาน 

3.  บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีระบบการ
 แสดงตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ
 (Fingerprint) จึงทําใหใชงานไดสะดวก 

1 1 1 1.00 ผาน 

4.  การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นสามารถ
 เขากันไดกับเทคโนโลยีอื่นๆที่ฉันใชงานอยู 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นใหขอมูล 
 มีความถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํา
 รายการโอนเงิน เปนตน 

1 1 0 0.67 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 

IOC 
แปล 
ผล 1 2 3 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 

1. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําให
 ทานมีความสุข  

1 1 1 1.00 ผาน 

2. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปน
 เรื่องสนุกสําหรับทาน  

1 1 0 0.67 ผาน 

3. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวย
 สรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะ
 สวยงามดึงดูดใหนาสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล
 เปนตน 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําให
 ทานรูสึกเพลินเพลิน เพราะสามารถทําไดเพียงแค
 ใชนิ้วสัมผัส 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยน
 เมนูโปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทํา
 ใหรูสึกสนุกและมีความคลองตัวในการใชงาน 

1 0 1 0.67 ผาน 

ดานความเคยชิน 

1.  เมื่อทานตองการรับเงินโอน ทานจะนึกถึงบริการ
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

1 1 1 1.00 ผาน 

2. เมื่อทานตองการโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. ทานคุนเคยกับการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลาย 
 เปนเรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทาน 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและบริการทานจะ
 นึกถึงบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอน
 เปนลําดับแรก 

1 1 1 1.00 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 
IOC 

แปล 
ผล 1 2 3 

ดานมูลคาราคา 

1. ทานคิดวาโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นเปน
 ชองทางท่ีชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป
 ทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 

1 1 1 1.00 ผาน 

2. การฟรีคาทําเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใช
 บริการโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. ถึงแมมีคาทําเนียมในบางรายการ แตทานคิดวามี
 ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิแอพพลิเคชั่นมี
 ความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 

1 1 1 1.00 ผาน 

ดานการรับรูความเสี่ยง 

1.  ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอร
 โทรศัพท ในบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 เปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบ
 มากเกินไป 

1 1 1 1.00 ผาน 

2. ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของ
 ทานไดหากใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
 อาจทําใหเงินในบัญชีของทานถูกโจรกรรมได/ 
 การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 

1 1 1 1.00 ผาน 

4.  ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง
 อาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นมีนโยบายรับประกันและคุมครอง
 ความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุมเพียงพอ 

1 1 1 1.00 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 
IOC 

แปล 
ผล 1 2 3 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน ทานจะเลือกใช
 บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่น แทนการทํา
 ธุรกรรมที่สาขาธนาคาร 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  ทานมีความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและ
 รวดเร็วกวาการทําธุรกรรมทางการเงินในรูป
 แบบเดิมๆ 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโม
 บายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจ
 งายจะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชน
 ของการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะสงเสริมใหทานยอมรับ
 และใชบริการมากขึ้น 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. ทานยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโม
 บายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใช
 บริการมากขึ้นในอนาคต 

1 1 1 1.00 ผาน 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ สกุล    นายนันตชัย  กลับดี 
รหัสประจําตัวนักศึกษา   5950121007 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ      ชื่อสถาบัน     ปที่สําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร            2552 
(ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ)  วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
ตําแหนงสถานที่ทํางานปจจุบัน 

เจาหนาที่อาวุโสผูชวยผูจัดการธุรกิจสินเชื่อ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทลุง 
78 ถนนราเมศวร ตําบลคหูาสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 93110 
 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
นันตชัย กลับดี. (2562, พฤษภาคม). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา. การประชุมวิชาการและการนําเสนอผลงานทาง 

  วิชาการระดับชาติ UTCC Academic Day ครั้งที่ 3, กรุงเทพมหานคร. 
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