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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1.เพ่ือประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 2.ประเมินผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล และ3.วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีประสบการณ์ลงน้ าทะเล และใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด  

ผลการศึกษาพบว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22 -39 ปี มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ยุ โรป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีรายได้น้อยกว่า 50 ,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ พบว่านักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย ในด้านทัศนคติ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมคือ “เห็นด้วยมาก”อีกทั้งพบว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น “เห็น
ด้วยมาก” ในประเด็น ท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลถึงแม้ว่าจะไม่ใช่
ตราสินค้าที่ฉันใช้อยู่เป็นประจ าและท่านจะแนะน าคนรู้จักให้ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล และพบว่าทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่พบ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) 
พบว่าปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ภูมิล าเนาของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย และระดับความคิดเห็นด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  
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ABSTRACT 
The objectives of this research is to assess the Marketing Mixed 

Factors, the knowledge and attitude towards Ocean-friendly sunscreen of Beach 
attraction tourists in Phuket as well as an impact of demographics towards Marketing 
Mixed Factors , attitude and knowledge of Ocean-friendly sunscreen and lastly to 
analyse the factors affecting purchasing decision. The sampling were both Thai and 
foreign tourists who used general sunscreen and experienced both beach and ocean 
activities. Total of 400 samplings had been collected using Accidental sampling 
method in this research. 

The results has been found that the majority of samplings were 
female, the age ranging between 22-39 years old , Europe nationality , Bachelor’s 
degree (or equivalent) educational level , employee occupation and with average 
income less than 50,000 Baht/month. The results of knowledge towards Ocean-
friendly sunscreen has been found that the tourists had low level of knowledge. 
Levels of opinion in the attitude towards Ocean-friendly sunscreen purchasing 
decision was “Very strongly agree” and “Strongly agree” for Marketing Mixed Factors. 
Furthermore, the results had been found that the tourists are very interested in 
Ocean-friendly sunscreen supported by “Strongly agree” levels of opinion in both 
part of “I will purchase Ocean-friendly sunscreen although it is not my regular 
sunscreen brand ” and “I will suggest to my friends and relatives to use Ocean-
friendly sunscreen”. The attitude and Marketing Mixed Factors in terms of “Price” 
and “Place” have been significant towards Ocean-friendly sunscreen purchasing 
decision at the level of significance 0.05. The results from Probit Model analysis has 
been found that the attitude, Oceania nationality and Marketing Mixed Factors in 
term of “Price” have affected the probability of purchasing decision of Ocean-
friendly sunscreen. 
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(7) 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความร่วมมือเอ้ือเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยขน์จาก
หลายๆท่าน  ซึ่งให้การสนับสนุนผู้วิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ได้ 

 
ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ภาณุวัฒน์ ภักดีอักษร อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและ

การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ให้ความกรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของงานวิจัยนี้ ท่าน
ได้ให้ค าแนะน าและความคิดเห็นที่เป็นประโยขน์แก่งานวิจัยครั้งนี้อย่างมาก 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในด้านการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและเป็นหนึ่งใน

จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ด้วยความหลากหลายทางภูมิศาสตร์อันสวยงาม ชายหาดที่
สวยงามระดับโลก ท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ านวนมาก โดยจากภาพที่ 1.1 
แสดงจ านวนผู้เยี่ยมเยือนของจังหวัด ภูเก็ต ปี 2552 – 2560 จะเห็นได้ว่าจ านวนผู้เยี่ยมเยือนเพ่ิมขึ้น
อย่างก้าวกระโดด โดยในปี 2560 มีผู้เยี่ยมเยือนเพ่ิมขึ้นจาก ปี 2552 กว่า 4.26 เท่า อีกทั้งภูเก็ตยังมี
ชื่อเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล โดย บาบาร่า แมสซิ่งชีฟ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่าย
การตลาด TripAdvisor ได้กล่าวว่า “จากผลการส ารวจรีวิวของนักท่องเที่ยวบนเว็บไซด์ TripAdvisor 
โดยจัดรางวัลทราเวลเลอร์ ช้อยส์ (Travelers choice) ให้ชายหาดทั่วโลก เพ่ือเป็นสัญลักษณ์แนะน า
นักท่องเที่ยว โดยจังหวัดภูเก็ตมีความงามทางทะเลที่โดดเด่น ติดอันดับรางวัล 2 อันดับ ใน 10 
อันดับ” (ข่าวสด, 2558) หากค้นหาแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในจังหวัดภู เก็ต จากเว็บไซด์ 
TripAdvisor พบว่า แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมส่วนใหญ่เป็นชายหาด ดังภาพที่ 1.2 อีกทั้งภูเก็ตมีเกาะ
บริวารทั้งหมด 32 เกาะ จึงสามารถจัดได้ว่า จังหวัดภูเก็ต เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 
(ททท. ส านักงานภูเก็ต, 2555) 

 
ภาพที่ 1.1 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนของจังหวัด ภูเก็ต ปี 2552 - 2560 

 
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว, 2559 
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ภาพที่ 1.2 สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในจังหวัดภูเก็ต 

 
ที่มา : TripAdvisor, 2561 
 

ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้ให้กับประเทศจ านวนมาก แต่จากการที่มีการ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนมหาศาล ท าให้เกิดความเสื่อมโทรมที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาเรื่องขยะ หรือการรุกล้ าความเป็นอยู่ของสัตว์บกหรือสัตว์น้ า  อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากภูเก็ตพ่ึงพาการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติในสัดส่วนสูง โดยเฉพาะทรัพยากร
ทางทะเล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) จากการศึกษาของ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
สัดส่วนปะการังมีชีวิตในทะเลมีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัด เป็นผลจากปะการังฟอกขาว (Coral 
Bleaching) รวมถึงผลจากกิจกรรมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม เป็นต้น จากตารางที่ 1.1 
แสดงสถานภาพแนวปะการังจากรายงานการส ารวจและประเมินสถานภาพและศักยภาพทางทะเล
และชายฝั่ง ปะการังและหญ้าทะเล ปี 2558 พบว่า โดยส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพเสียหาย อยู่ในระดับ
ที่น่ากังวล (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2558) อีกทั้งเมื่อไม่นานมานี้ กรมอุทยานแห่งชาติ
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ประกาศปิดอ่าวมาหยา ออกไปโดยไม่มีก าหนด โดยนายจงคล้าย วรพงศธร รอง
อธิบดีกรมอุทยานฯ กล่าวว่า “ต้องประกาศห้ามเข้าอ่าวมาหยา เพราะต้องการให้ธรรมชาติทั้งบนบก
และในทะเลได้มีเวลาฟ้ืนตัว เพราะที่ผ่านมาสภาพปะการังในพ้ืนที่ถูกท าลายไปมากกว่า ร้อยละ 51 
เป็นสภาพปะการังตาย อีกท้ังที่ผ่านมาพบว่าสาเหตุหลักที่ท าให้สภาพปะการังในพ้ืนที่อ่าวมาหยาต้อง
ตายและเสียหาย สาเหตุหลักเกิดจากสารเคมีบางตัวในครีมกันแดด ที่นักท่องเที่ยวใช้กัน ซึ่งสารเคมี
เหล่านี้ส่งผลต่อการแพร่พันธุ์ของปะการัง และท าให้ปะการังตายหรือพิการได้ รวมทั้งเป็นต้นเหตุให้
เกิดปะการังฟอกขาว” (ไทยรัฐ, 2561) 
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ตารางที่ 1.1 สรุปสถานภาพแนวปะการังบริเวณฝั่งทะเลอันดามัน จากสถานีจังหวัด ภูเก็ต ปี 2558 

สถานี 
พื้นที่แนว

ปะการัง (ไร่) 
ปริมาณครอบคลุมพื้นที่ (percentage cover)% 

สถานภาพแนวปะการัง 
ปะการังมีชีวิต ปะการังตาย ทราย หิน อื่น ๆ 

อ่าวกะตะ 93 28.4 71.6 0 0 0 เสียหาย 
อ่าวกะตะน้อย 87 29.9 70.1 0 0 0 เสียหาย 
เกาะแวว 13 39.1 60.2 0.7 0 0 สมบูรณ์ปานกลาง 
อ่าวบางเทา 213 31.5 66.8 1.7 0 0 เสียหาย 
อ่าวปา่ตอง 

   
    ด้านเหนือ 239 48.4 51.6 0 0 0 สมบูรณ์ปานกลาง 

ด้านใต้ 395 25.4 74.6 0 0 0 เสียหายมาก 
ที่มา : รายงานการส ารวจและประเมินสถานภาพและศักยภาพทางทะเลและชายฝั่ง : ปะการังและหญา้ทะเล, 2558 

 
เป็นเรื่องน่าประหลาดใจที่ครีมกันแดด ที่มีคุณสมบัติในการปกป้องรังสียูวีเอและยูวี

บี แต่กลับมีผลเสียต่อปะการัง ซึ่งงานวิจัยจาก Haereticus Environmental Laboratory รัฐเวอร์จี
เนีย และ Marche Polytechnic University ในอิตาลี พบว่าสารเคมีหลายชนิดที่พบในครีมกันแดด
ประกอบด้วยสาร Oxybenzone (Benzophenone-3, BP-3) Octinoxate (Ethylhexyl 
methoxycinnamate) 4-Methylbenzylid Camphor (4MBC) มีส่วนท าให้แนวปะการังเสื่อมโทรม
ลง เพราะสารเคมีเหล่านั้นฆ่าปะการังวัยอ่อนท าลาย DNA จนปะการังไม่สามารถขยายพันธุ์ และยัง
ท าให้ปะการังเกิดการฟอกขาวอีกด้วย อีกท้ังสารเคมีเพียง 1 หยดต่อสระน้ ามาตรฐาน 6 สระ (62 
parts per trillion) ก็ส่งผลกระทบต่อปะการังแล้ว (The New York Times, 2017) และมีประเทศที่
ก าลังมองเห็นปัญหานี้และจัดการอย่างจริงจัง คือ ปาเลาเป็นประเทศหมู่เกาะห่างไปทางตะวันออก
ของฟิลิปปินส์ ได้รับยกย่องว่าเป็นหนึ่งในแหล่งด าน้ าสวยที่สุดในโลก ได้ออกกฎหมายห้ามครีมกันแดด
ที่ปาเลาประกาศใช้ ห้ามน าเข้าหรือขายครีมกันแดดทุกชนิด ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ผู้ฝ่าฝืนมี
โทษปรับ 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 33,000 บาท ส่วนนักท่องเที่ยวที่น าครีมกันแดดเข้าประเทศ
จะต้องโดนยึด (ไทยโพสต์, 2561) และท่ีรัฐฮาวาย สมาชิกวุฒิสภา Will Espero ของรัฐฮาวายได้
ประกาศว่าเขาจะผลักดันกฎหมายห้ามใช้ครีมกันแดดที่มีส่วนผสมของ Oxybenzone ในรัฐฮาวาย 
ภายในต้นปี 2560 เพ่ือเป็นการปกป้องระบบนิเวศทางทะเล  

ขณะทีป่ระเทศไทย ในส่วนของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของผลิตภัณฑ์
กันแดดที่มีส่วนผสมของสารเคมีที่ท าร้ายปะการังยังอยู่ในวงจ ากัดและยังไม่มีกฎหมายข้อใดที่ห้ามใช้
สารเคมีดังกล่าว (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2559) ทั้งผู้ประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลยังมีเพียงน้อยรายในไทย ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยว ในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทชายหาด กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต โดยจะเป็นการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ อีกท้ังทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
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1.เพ่ือประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ต 

2.เพ่ือประเมินผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ  และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

3.เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 
 
1.3 สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลแตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และ
ความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

 
1.4 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล  

2.ท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวใน แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach 
Attraction) ได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อแวดล้อม เพ่ือเป็นการ
ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  

3.ท า ให้ ผู้ ประกอบการ เล็ ง เห็นถึ งกลุ่ มตลาดผู้ บริ โภคที่ ต้องการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล โดยให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์กันแดด สร้างสรรค์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และแนวทางในการท าตลาด เพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคและร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเล  

4.เป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ โดยภาครัฐสามารถมีบทบาทในการช่วยให้ความรู้และ
ทัศนคติแก่นักท่องเที่ยวในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ืออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เพราะทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวซึ่งสร้ าง
รายได้ให้กับประเทศ 

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Research) โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และได้ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไปลงไปท ากิจกรรมทางทะเล โดยได้ท าการ
เก็บแบบสอบถามในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง เมษายน 2562 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสารที่ท า
หน้าที่ป้องกันรังสี UV ซึ่งผลิตภัณฑ์กันแดดดังกล่าว จะต้องไม่มีส่วนผสมของสาร ดังต่อไปนี้ 

1. Oxybenzone (Benzophenone-3, BP-3)  
2. Octinoxate (Ethylhexyl methoxycinnamate)  
3. 4-Methylbenzylid Camphor (4MBC)  
4. Butylparaben  
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1.7 กรอบแนวความคิด 
ภาพที่ 1.3 กรอบแนวความคิด 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด กรณีศึกษา
จังหวัดภูเก็ต โดยผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมจากบทความทางวิชาการ เอกสาร สื่อออนไลน์ และ
งานวิจัยต่าง ๆ ทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางการศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย และออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกัน โดย
ผู้ศึกษาได้ศึกษาในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับทัศนคติของผู้บริโภค 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาเพ่ือป้องกันรังสียูวีเอ รังสียูวีบี และ
ช่วยลดปริมาณรังสีอัลตราไวโอเลตที่จะมาถึงผิว ซึ่งรังสีต่างๆเหล่านี้เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาผิวเสีย 
เช่น ผิวแก่ก่อนวัย จุดด่างด าและฝ้า นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสาเหตุของมะเร็งผิ วหนังอีกด้วย 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2555) ซึ่งการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดถือเป็นผลดีต่อผู้ใช้ แต่
กลับพบว่า ผลิตภัณฑ์กันแดดกว่า 3,500 ยี่ห้อทั่วโลก เป็นสาเหตุในการฆ่าปะการังและท าให้ปะการัง
ฟอกขาว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเลอย่างรุนแรง  (หน่วยวิจัยปะการังและสัตว์พ้ืน
ทะเล มหาลัยสงขลานครินทร์ 2553 : 162) ดังต่อไปนี้  

1. การลดลงของความหลากหลายของชนิดและจ านวนของปะการัง อีกทั้ง
สัตว์น้ าในท้องทะเล 

2.ทรัพยากรสัตว์น้ าที่ต้องพ่ึงพาแนวปะการังจะลดลง เนื่องจากปะการังเป็น
แหล่งอาหารมีความสมบูรณ์ 

3. ระบบนิเวศปะการังสามารถผลิตออกซิเจนที่มนุษย์และสัตว์ใช้หายใจ หรือ
ถูกนิยามว่าคือป่าฝนในโลกใต้น้ า 
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Roberto Danovaro และคณะ (2008) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Sunscreens Cause 
Coral Bleaching by Promoting Viral Infections โดยการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีต่อปะการังแข็ง (hard corals) และสาหร่ายชีวภาพ (symbiotic 
algae) โดยใช้วิธีการทดลองในห้องปฏิบัติการและพ้ืนที่ศึกษา คือ พ้ืนที่แนวปะการัง: Siladen, ทะเล
เซเลเบส (อินโดนีเซีย, มหาสมุทรแปซิฟิก) ; Akumal, ทะเลแคริบเบียน (เม็กซิโก, มหาสมุทร
แอตแลนติก); ภูเก็ต, ทะเลอันดามัน (ประเทศไทย, มหาสมุทรอินเดีย) และ Mohammed, เรดซี 
(อียิปต์, มหาสมุทรอินเดีย) โดยการเสริมกิ่งปะการังด้วย aliquots ของผลิตภัณฑ์กันแดดและตัวกรอง
รังสีอัลตราไวโอเลตทั่วไปที่มีอยู่ในสูตรผลิตภัณฑ์กันแดด มีการตรวจสอบ Zooxanthellae ส าหรับ
การติดเชื้อไวรัสโดย epifluorescence และกล้องจุลทรรศน์อิเลคตรอนแบบส่องผ่าน ผลพบว่า 
ผลิตภัณฑ์กันแดดมีผลท าให้ปะการังแข็งฟอกขาวอย่างรวดเร็ว แม้อยู่ในระดับความเข็มข้นต่ า 
ผลกระทบของสารกันแดดนั้นเกิดจากตัวกรองรังสีอัลตราไวโอเลต  

จากงานวิจัย Roberto Danovaro และคณะ (2008) พบว่าทุกปีผลิตภัณฑ์กันแดด 
14,000 ตัน ถูกชะล้างลงสู่แนวปะการัง ซึ่งสาเหตุที่ผลิตภัณฑ์กันแดดมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล เพราะผลิตภัณฑ์กันแดดส่วนมากจะมีสารเคมี 4 ชนิดหลักที่เป็นสาเหตุในการท าลาย
สิ่งแวดล้อมทางทะเล คือ  

1. Oxybenzone (Benzophenone-3, BP-3)  
2. Octinoxate (Ethylhexyl methoxycinnamate)  
3. 4-Methylbenzylid Camphor (4MBC)  
4. Butylparaben  

ใช้เวลาเพียงไม่ถึงนาที พบว่าสาร oxybenzone ฟอกขาวและชะลอการเติบโตของ
ปะการัง สารเคมีเพียง 1 หยด ต่อน้ า 4.3 ล้านแกลลอน หรือเท่ากับสระว่ายน้ าขนาดโอลิมปิก 6 สระ
ก็เพียงพอต่อการฟอกขาวและชะลอการเติบโตของปะการังแล้ว โดยการศึกษาในปี 2008. ใช้วิธีการ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดกับมือของอาสามัครแล้วจุ่มลงในถุงพลาสติกที่บรรจุตัวอย่างน้ าจาก 
Siladen, ทะเลเซเลเบส (อินโดนีเซีย,มหาสมุทรแปซิฟิก) ; Akumal, ทะเลแคริบเบียน (เม็กซิโก, 
มหาสมุทรแอตแลนติก); ภูเก็ต, ทะเลอันดามัน (ประเทศไทย, มหาสมุทรอินเดีย) และ Mohammed, 
เรดซี (อียิปต์, มหาสมุทรอินเดีย) ผลการทดลองพบว่าการเกิดการฟอกขาวของปะการังแข็ง เกิด
ภายใน 96 ชั่วโมง ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 Impact of sunscreen addition on nubbins of Acropora. Untreated (brown)  
and treated (bleached) nubbins of (A) Acropora cervicornis (Caribbean Sea,  
Mexico); (B) Acropora divaricata (Celebes Sea, Indonesia); (C) Acropora sp.  
(Red Sea, Egypt); and (D) Acropora intermedia (Andaman Sea, Thailand).  

 
ที่มา : Environmental Health Perspectives VOLUME 116 | NUMBER 4 | April 2008  
 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันมีผู้ผลิตได้คิดค้นผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลที่ไม่มีสารเคมีท าร้ายปะการังดังกล่าว ในต่างประเทศ เช่น  Thinksport Safe, Badger, 
Blue Lizard Australian, Kokua Hawaiian Reef Safe Natural Zinc Sunscreen หรือ  All 
Good Oxybenzone Free เป็นต้น (snorkelsandfins, 2019) ในส่วนของประเทศไทย พบว่ามี
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ได้แก่ ReReef , Goddess Garden และ 
Rereef safe เป็นต้น (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2559) 

 
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ คือลักษณะของแต่ละบุคคลที่มีความหลากหลายและ
แตกต่างกัน เช่น ความแตกต่างกันของลักษณะโครงสร้างของร่างกาย อายุ รายได้ เป็นต้น ซึ่งลักษณะ
ประชากรศาสตร์เหล่านี้จะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล โดยความแตกต่างและความ
หลากหลายของบุคคล จะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน รวมไปถึงการตัดสินใจที่ต่างกัน 
สาเหตุเหล่านี้มาจากความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของแต่ละบุคคลนั้นเอง 
(วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) 
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ซึ่งการก าหนดตัวแปรด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ที่ส าคัญ
ต่อการศึกษาในครั้งนี้มีดังนี้  

1.เพศ (Gender) 
ความแตกต่างกันของเพศ มีทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่

มิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าเพศที่แตกต่างที่แตกต่างกัน
มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคแตกต่างกัน ณัฐณิชา นิสัยสุข 
(2556) ,อภิญญา ศรีอักษร (2560) ในส่วนของงานวิจัยของต่างประเทศ Kaman Lee (2009) พบว่า
เพศของวัยรุ่นที่ในฮ่องกงที่แตกต่างกันพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่ างกัน 
เช่นเดียวกันกับ Aysel Boztepe (2012) ในประเทศตุรกี และ Muntaha Anvar & Marike Venter 
(2014) พบว่า เพศที่แตกต่างกันของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายของประเทศแอฟริกาใต้มีพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

2.อายุ (Age) 
อายุของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลในแต่ละช่วงอายุจะมีความคิดเห็น

และพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน จากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับ กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) และอภิญญา 
ศรีอักษร (2560) 

3.สัญชาติ/ภูมิล าเนา (Nationality)  
สัญชาติ/ภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน (จารุพร มีทรัพย์ทอง, 2561), จาตุรงค์ จรัสตระกูล (2561) สัญชาติ/
ภูมิล าเนา ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมต่างกัน 

4.ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (Education level, Occupation, 
Income) 

ปัจจัยด้าน ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจ
ซึ่งบ่งบอกถึงอ านาจในการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการเลือก
รับรู้ข่าวสาร โดยผู้ที่มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจที่ต่ าจะมีข้อจ ากัดในการรับรู้และเรียนรู้น้อยกว่าผู้ที่มี
สถานะภาพทางเศรษฐกิจที่สูง 

ระดับการศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการรับรู้ข่าวสารและพฤติกรรม
แตกต่างกัน รวมทั้งบุคคลที่ศึกษาในสาขาวิชาแตกต่างกันจะมีความคิดท่ีแตกต่างกัน เช่นเดียวกัน โดย
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนแตกต่างกัน (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) เช่นเดียวกันกับ กนกอร นิลวรรณ
จะณกุล (2556) อภิญญา ศรีอักษร (2560) อีกทั้ง Aysel Boztepe (2012) พบว่าจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อมสูงในกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาสูงซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ 
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อาชีพ ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอน 
แตกต่างกัน (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) เช่นเดียวกันกับ กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556)อภิญญา 
ศรีอักษร (2560) 

ในส่วนของรายได้ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่างกัน อภิญญา ศรีอักษร (2560) เช่นเดียวกันกับ ปารมี พัฒนดุล 
และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) และ จารุพร มีทรัพย์ทอง (2561) 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ 

ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือความเข้าใจหรือสารส นเทศที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ ์(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)  

Bloom; others. (1956: 271) อ้างถึงใน ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ (2551) กล่าวว่า 
ความรู้ (Knowledge) คือ การเรียนรู้ การระลึกได้ถึงความคิดถึงประสบการณ์ โดยขนิษฐา ยาวะโน
ภาส (2553:50) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจดจ ารายละเอียดของข้อเท็จจริงของ
สิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับรู้มาในอดีตและสามารถระลึกถึงได้ในลักษณะใกล้เคียงกับสิ่งที่ เคยรับรู้มา 
เช่นเดียวกันกับ ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ (2551: 14) กล่าวว่า ความรู้ คือความสามารถในการจดจ า 
ระลึก หรือประสบการณ์ที่เคยพบมา โดยแบ่งเป็น ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา ความรู้เกี่ยวกับวิธีและการ
ด าเนินการเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในส่วนของความเข้าใจ คือการใช้สติปัญญาและทักษะเบื้องต้นในการ
แปลความและตีความหมายได้ถูกต้อง และชนาทิป อ่อนหวาน (2553:42) กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจ 
หมายถึง การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ าในข้อมูลต่าง ๆ ที่บุคคลได้จดจ าไว้ โดยจะน าออกมาใช้
ในการอธิบายข้อมูลเหล่านั้นผ่านการระลึก  

    2.3.1 กระบวนการที่ท าให้เกิดความรู้ 
จากแนวคิดของ Robert M. Gagne (นภา วิลัยกรวด, 2553: 13) ได้กล่าวถึง

กระบวนการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
1.การจูงใจท าให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น (Motivation Phase) 
2.ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ (Apprehending Phase) 
3.การได้รับรู้ (Acquisition Phase) 
4.การเก็บความรู้ตามสมรรถภาพ การจ าของบุคคล (Retention Phase) 
5.การระลึกได้ถึงความรู้ที่เก็บไว้ (Recall Phase) 
6.การท าความรู้เดิมท่ีสัมพันธ์กับความรู้ใหม่ที่คล้ายคลึงกัน (Generalization 

Phase) 
7.การน าความรู้ไปปฏิบัติ (Performance Phase) 
8.การประเมินการเรียนรู้ (Evaluation Phase) 

    2.3.3 ประเภทของความรู้ 
ประเภทของความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท (กิตติพล วัฒนะธนชาติ, 2550: 9) ดังนี้ 
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1.ความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้
ที่ไม่เป็นทางการ โดยความรู้เกิดจากพรสวรรค์ ประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ ซึ่งถ่ายทอดออกมาได้
ยาก ซึ่งความรู้ประเภทนี้จะเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2.ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่เป็นทางการ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้
ที่เป็นเหตุเป็นผล เป็นความรู้ที่ถูกเผยแพร่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยสามารถรวบรวมความรู้ดังกล่าว
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ สิ่งพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ เป็นต้น 

    2.3.4 ระดับของความรู้ 
ระดับของความรู้ถูกแบ่งเป็นระดับปิรามิดของ Hideo Yamazaki, 1999 อ้างถึงใน 

กิตติพล วัฒนะธนชาติ, 2550 ดังภาพ 2.2 
 

ภาพที่ 2.2 ปิรามิดแห่งความรู้ของ Hideo Yamazaki, 

 
ที่มา : Hideo Yamazaki, 1999 อ้างถึงใน กิตติพล วัฒนะธนชาติ, 2550 
 

ข้อมูล (Data) คือ ข้อความ หรือข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ 
หรือสังเคราะห์ 

สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์
แล้ว ถูกน ามาใช้ประโยชน์ช่วยในการตัดสินใจ มักอยู่ในรูปที่วัดได้ จับต้องได้ 

ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด หรือเปรียบเทียบ โดย
เชื่อมโยงกับความรู้อื่น หรือประสบการณ์ 

ปัญญา (Wisdom) คือ ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล ซึ่งมีประโยชน์ในการน าไปใช้ 
จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจ คือ ความสามารถในการจดจ า

รายละเอียด การระลึกได้ถึงความคิด ประสบการณ์ได้รับรู้มาในอดีตและสามารถระลึกถึงได้ ซึ่งความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Knowledge) คือ การเข้าใจถึงปัญหาทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (TAN SHWU SHYAN, 2010:15) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ณัฐณิชา นิสัยสุข, 2556 : 14) โดยความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันมี
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนแตกต่างกัน (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) อีกทั้ง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน คือ ความรู้ความเข้าใจ
และทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน (ขนิษฐา ยาวะโนภาส 2553)  ความรู้เกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (ปารมี 
พัฒนดุล, 2559) 

    2.3.5 การวัดความรู้ความเข้าใจ 
การวัดความรู้ความเข้าใจและวิธีที่ใช้ในการวัด เป็นการวัดถึงความสามารถในการ

ระลึกถึงข้อเท็จจริงหรือประสบการณ์ต่าง ๆ (นงณพร ทับทิม, 2556: 8) โดยใช้การวัดซึ่งส่วนมากนิยม
ใช้แบบทดสอบ คือ แบบอัตนัยซึ่งค าตอบเป็นค าตอบสั้นๆ และแบบปรนัย ถูกแบ่งเป็น เป็น 4 ชนิด 
คือ แบบเติมค า แบบถูก-ผิด แบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ ซึ่งแบบเลือกตอบ ถูกแบ่งค าถามออกเป็น 
3 ชนิด คือ 

1. ค าถามเกี่ยวกับความรู้ในเนื้อเรื่อง เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับเนื้อหา เช่น นิยาม กฎ หรือความจริง เป็นต้น 

2. ค าถามเกี่ยวกับความรู้ในวิธีด าเนินการ เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ล าดับการปฏิบัติงาน หรือล าดับขั้นระเบียบแบบแผน เป็นต้น 

3. ค าถามเกี่ยวกับความรู้รวบยอด เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อสรุปในเนื้อหาต่างๆ 
โดยสรุปการวัดความรู้ความเข้าใจ ท าได้โดยให้บุคคลระลึกถึงความจ าในเรื่องนั้น ๆ 

โดยผ่านแบบทดสอบชนิดต่าง ๆ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ก าหนดการวัดความรู้ความเข้าใจ ของ
นักท่องเที่ยวประเภทชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ในตอนที่ 2 โดยสอบถามความรู้เกี่ยวกับรายละเอียด
ข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 3 
ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่ทราบ 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับทัศนคติของผู้บริโภค 

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวความคิดเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) หรือ 
ความรู้สึกด้านอารมณ์ ความคิด ที่มีแนวโน้มที่มีต่อการปฏิบัติของบุคคล (Kotler, 1997 : 188 อ้างถึง
ใน ขนิษฐา ยาวะโนภาส 2553 : 36) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อความ
เชื่อ อีกทั้งทัศนคติของผู้บริโภคยังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับ นภา วิลัยกรวด (2553:20) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ และแนวโน้มที่
แสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า ทัศนคติเกิดขึ้นจากประสบการณ์ ในลักษณะของการ
ประเมินค่าหรือตัดสิน โดยทัศนคตินั้นเกิดจากความรู้ความเข้าใจ หรือประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับ
ในอดีต หากทัศนคติได้เกิดข้ึนแล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันที เช่นเดียวกันกับ Solomon (2013) 
กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นการประเมินโดยทั่วไปของบุคคลที่มีลักษณะคงทนยาวนาน ซึ่งทัศนคตินั้นยาก
ต่อการเปลี่ยนแปลงและไม่อาจท านายได้ถูกต้องเสมอไป (อดุลย์ และ ดลยา จาตุรงคกุล 2550 อ้างถึง
ใน ปริญญากร หาญวุฒิสุทธิ์ 2556 : 55)  และชนาทิป อ่อนหวาน (2553:46) กล่าวว่า ทัศนคติ มี
ลักษณะเป็นสิ่งที่อยู่ภายใน ไม่ใช่สิ่งที่มีมาตั้งแต่ก าเนิดต้องมีการเรียนรู้และทัศนคติจะก่อตัวขึ้น
หลังจากได้มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  อีกทั้งมีลักษณะคงทนถาวร ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ทันที 
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    2.4.1 ประเภทของทัศนคติ 
Charlles A. Kiesler, Barry E. Collins และ Norman Miller, 1969 อ้างถึงใน 

ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ (2551: 15) กล่าวว่า ทัศนคติจะแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งในด้านบวก 
(Positive Attitude) หรือลบ (Negative Attitude) เช่นเดียวกันกับ ชนาทิป อ่อนหวาน (2553: 46) 
กล่าวว่า ทัศนคติจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 

1.ทัศนคติทางบวก เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ 
2.ทัศนคติเชิงลบ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย 
3.ทัศนคตินิ่งเฉย เป็นพฤติกรรมที่ไม่มีความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

    2.4.2 การเกิดทัศนคต ิ
Rensis Likert อ้างถึงใน ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ (2551: 17) กล่าวว่า ทัศนคติเป็น

สิ่งที่เกดิจากการเรียนรู้ จากแหล่งต่าง ๆ และท าให้บุคคลเกิดทัศนคติที่ส าคัญ คือ 
1.ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) หากบุคคลมีประสบการณ์

กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ดี จะท าให้บุคคลนั้นเกิดทัศนคติไปในทิศทาง
เดียวกันกับประสบการณ์ที่เคยประสบมา 

2.การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การได้รับรู้
ข่าวสารจากบุคคลอ่ืน ท าให้บุคคลเกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารนั้นได้ 

3.สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Model) การเลียนแบบบุคคลที่เป็นแบบอย่าง ท าให้เกิด
ทัศนคติ เช่น ลูกเลียนแบบพ่อแม่ เป็นต้น 

4.ความเกีย่วข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) สถาบันต่าง ๆ เช่น 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานต่าง ๆ จะมีการสนับสนุนให้เกิดทัศนคติต่อบางสิ่งบางอย่างขึ้น
ได้ 

    2.4.3 การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 
ถึงแม้ว่าทัศนคติจะมีลักษณะคงทนถาวร ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันที แต่อย่างไร

ก็ตาม ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายวิธีด้วยกัน ไม่ว่าจะผ่านข่าวสารที่บุคคลนั้นได้รับ หรือมา
จากบุคคลอื่น โดยข่าวสารที่บุคคลนั้นได้รับจะท าให้ทัศนคติมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกระบวนการของ
การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน (นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 2553 : 25) ดังนี้ 

1.การชักชวน (Persuasion) 
2.การเปลี่ยนแปลง (Group Change) 
3.การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึงความรู้สึกทางด้าน
อารมณ์และความคิด รวมไปถึงความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเกิดจากประสบการณ์ในอดีตและ
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นตัวก าหนด มีความคงทนและเปลี่ยนแปลงได้ยาก แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องศึกษาทัศนคตินั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เป็นไปในทางที่ถูกต้อง 
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ทั้งนี้ ในส่วนของทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Attitude) เป็นการ
ตัดสินคุณค่าของสิ่งแวดล้อมส่งผลถึงการตั้งใจซื้อ ซึ่งจากการศึกษาของ นภา วิลัยกรวด (2553) พบว่า 
ทัศนคติจะส่งผลกระทบอย่างเป็นเหตุและผลต่อความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง
กับ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) และปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559), กนกอร 
นิลวรรณจะณกุล (2556), วรินทร์ธร โตพันธ์ และคณะ (2560 : 119-132). พบว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 

ปัจจุบันสิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์จะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (Muntaha Anvar, 2014) นักการตลาดจึง
จ าเป็นต้องคิดค้นกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยใช้การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม  

ซึ่งแนวคิดการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green marketing) ถือว่าสอดคล้องกับ
แนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) และแนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคม (The societal 
marketing concept)  (Kotler, 1994 อ้างถึงใน ปิยนุช เตชะกาญจนกิจ, 2555: 58) โดยการตลาด
เพ่ือสิ่งแวดล้อมจะเน้นการตลาดที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและทรัพยากรธรรมชาติ กล่าวคือ 
นอกเหนือจากการที่มุ้งเน้นให้ความส าคัญกับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ยัง
ต้องปรับพฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้ผลิตให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งความหมายของการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม คือ กลยุทธ์ทางการตลาดที่รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมนั่นเอง โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ (สุดารัตน์ 
กันตะบุตร, 2554) ซึ่งการตลาดสิ่งแวดล้อมประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้เกิด
การซื้อ ประกอบไปด้วย 

1.ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green product)  
ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง  สิ่งที่ผู้ผลิตน าเสนอขายในตลาด ประกอบไป

ด้วยสิ่งที่ผู้บริโภคสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น วัสดุ บรรจุภัณฑ์ คุณภาพ รูปร่าง สี ตราสินค้า หรือ
ขนาด เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะ
ปลอดสารพิษ และมักท าจากวัสดุที่ไม่ท าอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ
ต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ผลิตจะคิดค้นผลิตภัณฑ์และให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมตามความต้องการและ
ความชอบของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ผลิตจะผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมหรือเป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อย (Aman Diglel, 2014) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์
กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.ราคา (Price)  
หมายถึง จ านวนเงินที่จ่ายเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ โดยค านึงถึงคุณค่าและ

ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ หากผลิตภัณฑ์ที่ถูกออกแบบให้มีความ
เกี่ยวข้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะสามารถเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์นั้นมีราคาสูงขึ้นได้ (YOGITA 
SHARMA, 2011) แต่อย่างไรก็ตามหากผู้บริโภคที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจะไม่ค่อยซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือ
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สิ่งแวดล้อมที่มีราคาแพงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน (ปริญญากร หาญวุฒิสุทธิ์, 2556: 41) ซึ่งขัดแย้งกับ 

Anchal Arora. (2014) ที่พบว่าผู้บริโภคท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจะยอมจ่ายมากข้ึนหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกันกับ วศิน มหัตนิรันดร์กุล. (2560) ที่กล่าวว่าผู้บริโภคยินดีจ่าย
แพงขึ้นส าหรับสินค้าลดโลกร้อน ซึ่งเป็นผลสรุปจากการส ารวจของ Wall Street Journal  

3.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการตลาดมักเป็นการมุ่งหวังผลระยะสั้น โดยมีเป้าหมาย คือการ

กระตุ้นยอดขายของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการส่งเสริมการตลาด จะประกอบด้วยเครื่องมือการจูงใจต่าง ๆ 
เช่น แจกสินค้าตัวอย่าง ของแถม คูปองลดราคา เป็นต้น (ปริญญากร หาญวุฒิสุทธิ์, 2556: 71) โดย
เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ มีดังนี้  

3.1 การโฆษณา (Advertising)  
3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) 
3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relations)  
3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response 

marketing)  
4. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  

การจัดจ าหน่ายมักเก่ียวข้องกับการกระจายตัวสินค้า เคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการจากผู้ผลิตไปสู่ตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ซึ่งการจัดจ าหน่ายถูกแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม คือ 

4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel distribution)  
4.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 

(Physical distribution หรือ Market logistics)  
จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พวงพรภัสสร์ วิริยะ (2560), จารุพร มีทรัพย์ทอง 

(2561) ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และ ด้านการสื่อสารการตลาด เป็นตัวแปรที่
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศ
ไทย ผ่านตัวแปรความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ Aysel Boztepe (2012) 
พบว่า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สีเขียว กิจกรรมส่งเสริมการขายสีเขียวและราคาสีเขียวมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสีเขียวของผู้บริโภคในทางบวก อีกทั้งลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค แต่ กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) และ Muntaha Anvar & 
Marike Venter (2014) กลับพบว่ามีเพียง ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมทางบวก โดยผู้บริโภคที่มีทัศนคติทางบวกจะมีแนวโน้มในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค 

Greenberg & Baron (2003: 663) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนการ
ตัดสินใจเลือก โดยน าผลลัพธ์ไปสู่ความพึงพอใจ 



17 

Solomon (2009) อ้างถึงใน ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556: 25) กล่าวว่า การตัดสินใจ
เลือกซื้อของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ 
เช่นเดียวกันกับ สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554: 13) โดยพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจครอบคลุม
พฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการ
ตัดสินใจซื้อ 

    2.6.1 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
Kotler, 2003: 204 กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอน แสดงในภาพที่ 2.3 

ภาพที่ 2.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 
ที่มา : Hanna,N. & Wozniak, R.(2001). Consumer behavior: An applied approach. Upper Saddle  
        River, NJ: Prentice hall, p.294 

1.การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยสาเหตุหลักของความต้องการเกิดจากสิ่งกระตุ้นเป็นแรง
ขับ โดยผู้บริโภคจะสังเกตเห็นถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะปัจจุบันกับสภาวะในอุดมคติ ท าให้
ตระหนักถึงปัญหา ซึ่งสิ่งกระตุ้นเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในร่างกาย หรือ สิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจหรือสังคม เป็นต้น 

2.การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบความ
ต้องการของตนเองแล้ว ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพ่ือช่วยในการประเมินและการตัดสินใจ ซึ่ง
แหล่งข้อมูลนั้น มาได้จาก แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก แหล่งพาณิชย์ เช่น การโฆษณา 
พนักงานขาย หรือแหล่งอืน่ ๆ เช่น องค์การเพื่อผู้บริโภค สื่อมวลชน เป็นต้น 

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคเสาะ
แสวงหาข้อมูลจนมีข้อมูลเพียงพอแล้ว ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือก สอดคล้องกับ Schiffman 
and Kanuk (2000) ที่กล่าวว่าหลังจากผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอแล้วจะประเมินทางเลือกที่มีอยู่
เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการ 

4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากผู้บริโภคได้ประเมินทางเลือก 
ผู้บริโภคจะจัดล าดับความชอบซึ่งจะน าไปสู่ความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะเลือกซื้อ
ในสิ่งที่ตนเองชื่นชอบและพึงพอใจมากที่สุด 

5.พฤติกรรมหลังซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากที่ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อสินค้าไปแล้ว พฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภค คือการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
สินค้านั้นว่าตอบสนองความคาดหวังผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจะมี
แนวโน้มที่ผู้บริโภคจะเกิดการบอกต่อหรือการซื้อซ้ าในครั้งถัดไป 
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    2.6.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้อ 
Kotler (2003: 184) อ้างถึงใน อภิญญา ศรีอักษร (2560:18) กล่าวว่า รูปแบบ

พฤติกรรมผู้ซื้อเป็นเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านโมเดล S-R Theory (Stimulus 
– Response Model) ดังภาพที่ 2.4 

ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองรูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้อ 

 
ที่มา : Kotler, 2003 
 

1. สิ่งกระตุ้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในร่างกายหรือจากภายนอก โดยสิ่งกระตุ้น
นั้นเป็นเหตุจูงใจท าให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า ซึ่งสิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 

1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ซึ่งสิ่งกระตุ้นดังกล่าวเป็นสิ่งที่นักการตลาด
สามารถควบคุมได้ 

1.2 สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ
วัฒนธรรม เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ เป็นระบบของความรู้สึกหรือความต้องการของ
ผู้บริโภค ซึ่งถูกเปรียบเทียบเหมือนกล่องด าที่ผู้ผลิตสินค้าไม่สามารถรับรู้ได้ โดยประกอบไปด้วย 2 
ส่วน คือ 

2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคม บุคคล 
และจิตวิทยา 

2.1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่บุคคลยอมรับถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
เช่น วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย ชนชั้นทางสังคม เป็นต้น 

2.1.2 ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน โดย
ลักษณะทางด้านสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง คือ ครอบครัว หรือบทบาทสถานะทางสังคม 

2.1.3 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ เป็นต้น 

2.1.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น การรับรู้ การจูงใจทัศนคติ เป็นต้น 



19 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบไปด้วย การตระหนักถึงความ
ต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังซื้อ 

3.การตอบสนองของผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคจะแสดงออกมาหลังจาก
มีสิ่งที่มากระตุ้น โดยจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1 ผลิตภัณฑ์ที่เลือก 
3.2 ตราสินค้าที่เลือก 
3.3 ราคาที่เลือก 
3.4 เวลาที่เลือก 
3.5 ปริมาณที่ซ้ือ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อและรูปแบบ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือก กล่าวคือเมื่อ
ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการโดยผ่านสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ จากนั้น ผู้บริโภคจะเสาะแสวงหาข้อมูล 
โดยแหล่งข้อมูลมาจาก แหล่งบุคคล และแหล่งที่ไม่ใช่บุคคล จากนั้นจะประเมินทางเลือกเพ่ือท าการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ จากนั้นจะมีการประเมินประสิทธิภาพของสินค้า จะเห็นได้ว่ากระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคใช้เวลาในการตัดสินใจเลือก แต่อย่างไรก็ตามการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการบาง
ชนิดไม่ได้ใช้เวลาเสมอไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีความซับซ้อนน้อย 

    2.6.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นในด้านลักษณะทางด้าน

ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อม ท าให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน ซึ่งจะ
ถูกก าหนดด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (ชูชัย สมิทธิไกร , 2558: 11-12), (มธุรพจน ศรีโพน
ทอง, 2560: 268) โดยจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมีดังต่อไปนี้ 

1.ปัจจัยภายใน (internal factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้บริโภค ดังนี้  

1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
ดังต่อไปนี้  

เพศ ((สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554), (ณัฐณิชา นิสัยสุข, 2556), (อภิญญา ศรี
อักษร, 2560), (Kaman Lee, 2009), (Aysel Boztepe, 2012) และ (Muntaha Anvar & Marike 
Venter,2014))  

อายุ ((สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554), (ณัฐณิชา นิสัยสุข, 2556), (กนกอร 
นิลวรรณจะณกุล, 2556) และ (อภิญญา ศรีอักษร, 2560))  

สัญชาติ ((จารุพร มีทรัพย์ทอง, 2561) และ (จาตุรงค์ จรัสตระกูล, 2561) 
ระดับการศึกษา ((สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554), (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553), 

(กนกอร นิลวรรณจะณกุล, 2556), (อภิญญา ศรีอักษร, 2560) และ (Aysel Boztepe, 2012)) 
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อาชีพ ((สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554), (กนกอร นิลวรรณจะณกุล, 2556), 
(อภิญญา ศรีอักษร, 2560), (ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) และ (จารุพร มีทรัพย์
ทอง, 2561)) 

รายได้ ((สุดารัตน์ กันตะบุตร, 2554), (ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, 2559), (อภิญญา ศรีอักษร, 2560), และ (จารุพร มีทรัพย์ทอง, 2561)) 

สรุปได้ว่า ลักษณะของส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมต่างกัน 

1.2. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ  
การเข้าใจถึงปัญหาทางด้านสิ่ งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (TAN SHWU SHYAN, 2010:15), (ณัฐณิ
ชา นิสัยสุข 2556 : 14) โดยความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลาก
คาร์บอนแตกต่างกัน (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) อีกทั้งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน คือ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดฉลาก
คาร์บอน (ขนิษฐา ยาวะโนภาส 2553) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (ปารมี พัฒนดุล, 2559) 

1.3 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค 
ทัศนคติจะส่งผลกระทบอย่างเป็นเหตุและผลต่อความตั้ งใจจะซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (นภา วิลัยกรวด, 2553) สอดคล้องกับ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) พบว่า
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อม และทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ((ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, 2559), (กนกอร นิลวรรณจะณกุล, 2556), (วรินทร์ธร โตพันธ์ และคณะ, 2560))  

2.ปัจจัยภายนอก (external factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก เป็นปัจจัยที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคดังนี้  

2.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ซี่ งประกอบด้วยปัจจั ยด้าน 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และการจัดจ าหน่าย 
(Place หรือ Distribution)จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ (สุดารัตน์ กันตะบุตร , 2554) โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ทางบวก (กนกอร นิลวรรณจะณกุล,2556), (Muntaha Anvar & Marike Venter, 2014), (Aysel 
Boztepe (2012) โดยผู้บริโภคที่มีทัศนคติทางบวกจะมีแนวโน้มในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อีกทั้ง พวงพรภัสสร์ วิริยะ (2560) พบว่าตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และ การส่งเสริมการตลาด เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย ผ่านตัวแปรความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม จารุพร มีทรัพย์ทอง (2561) พบเพียงปัจจัยด้านความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัยทั้งงานในประเทศและต่างประเทศ เป็นระยะเวลา 10 ปี 
จากปี 2552 ถึง 2561 จ านวน 20 งาน พบว่ามีงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทชายหาด : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ดังตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั 
ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

วิธีการศึกษา 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

2552(2009) 
Gender differences in Hong Kong 
adolescent consumers’ green purchasing 
behavior 

✔  ✔  ✔ ✔    ✔ 
T-test, 

Multiple 
Regression  

2553 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน : กรณีศึกษานักศึกษา
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

✔ ✔ ✔ ✔      ✔ 
T-test, 
ANOVA, 

Chi-square 

2553 
ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

✔ ✔ ✔  ✔    ✔ ✔ 
T-test, 
ANOVA, 
Pearson 

2554 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อ
สิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ✔   ✔  ✔    ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Multiple 

Regression  

2555(2012) 
Green Marketing and Its Impact on 
Consumer Buying Behavior ✔   ✔       

T-test, 
ANOVA,   

หมายเหตุ : ก าหนดให้ X1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล, X2 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์, X3 คือ ทัศนคต,ิ X4 คือ ส่วนประสมทางการตลาด, X5 คือ การรบัรู้ข่าวสาร, X6 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม, X7 คือ ความเกี่ยวพนัต่อ 
               สิ่งแวดลอ้ม, X8 คือ ระดับความตระหนักและความกังวลด้านสิ่งแวดลอ้ม, X9 คือ รูปแบบการด าเนนิชีวิต, X10 คือ การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั 
ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

วิธีการศึกษา 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

2555(2012) 
Demographic impacts on environmentally 
friendly purchase behaviors ✔        ✔  

Chi-square 

2556 
ความเกี่ยวพันต่อสิ่งแวดลอ้ม ทัศนคติ และการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ✔  ✔  ✔  ✔   ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Pearson 

2556 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภค ✔   ✔  ✔    ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Multiple 

Regression  

2556 
ความรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

✔   ✔      ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Pearson, 
Multiple 

Regression 

2557(2014) 
Attitudes and Purchase Behavior of Green 
Products among Generation Y Consumers in 
South Africa  

✔  ✔ ✔    ✔  ✔ 
 Multiple 

Regression 

หมายเหตุ : ก าหนดให้ X1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล, X2 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์, X3 คือ ทัศนคต,ิ X4 คือ ส่วนประสมทางการตลาด, X5 คือ การรบัรู้ข่าวสาร, X6 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม, X7 คือ ความเกี่ยวพนัต่อ
สิ่งแวดลอ้ม, X8 คือ ระดับความตระหนกัและความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม, X9 คือ รูปแบบการด าเนินชวีิต, X10 คือ การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ)  

ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั 
ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

วิธีการศึกษา 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

2557 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนกัในการบรโิภคและ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

✔    ✔   ✔  ✔ 
Multiple 

Regression, 
Logit 

2558(2015) 
The Impact of Environment Concern and 
Attitude on Green Purchasing Behavior: 
Gender as The Moderator 

✔  ✔     ✔  ✔ 
 Multiple 
Regression  

2559(2016) 
Analyzing Factors that Affect Green 
Purchase Behavior: From the Context of 
Bangladeshi Consumers 

✔  ✔     ✔  ✔ 
 Multiple 
Regression  

2559(2016) 
Green product purchase intention: impact 
of green brands, attitude, and knowledge ✔ ✔ ✔       ✔ 

Partial 
least 

square 
(PLS) 

2559 
ปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

✔  ✔  ✔     ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Multiple 

Regression  

2560 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี ✔ ✔ ✔ ✔      ✔ 

T-test, 
ANOVA, 

Spearman 
หมายเหตุ : ก าหนดให้ X1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล, X2 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์, X3 คือ ทัศนคต,ิ X4 คือ ส่วนประสมทางการตลาด, X5 คือ การรบัรู้ข่าวสาร, X6 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม, X7 คือ ความเกี่ยวพนัต่อ
สิ่งแวดลอ้ม, X8 คือ ระดับความตระหนกัและความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม, X9 คือ รูปแบบการด าเนินชวีิต, X10 คือ การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 2. 1 (ต่อ) 

ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั 
ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

วิธีการศึกษา 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

2560(2017) 
Factors Affecting Green Purchasing Behavior: 
A Study of Turkish Consumers ✔ ✔        ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Multiple 

Regression  

2560(2017) 
Influence of Green Marketing on Consumer 
Behavior: A Realistic Study on Bangladesh   ✔      ✔ ✔ 

 Pearson, 
Multiple 

Regression 

2561 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค
ชาวไทยและผูบ้ริโภคชาวลาวในจังหวัดเลย 

✔   ✔      ✔ 

T-test, 
ANOVA, 
Multiple 

Regression  

2561 

พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องท าความเย็นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้บริโภคไทยและเยอรมน ี 

✔   ✔       
T-test 

หมายเหตุ : ก าหนดให้ X1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล, X2 คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์, X3 คือ ทัศนคต,ิ X4 คือ ส่วนประสมทางการตลาด, X5 คือ การรบัรู้ข่าวสาร, X6 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม, X7 คือ ความเกี่ยวพนัต่อ 
              สิ่งแวดล้อม, X8 คือ ระดับความตระหนกัและความกังวลดา้นสิ่งแวดลอ้ม, X9 คือ รูปแบบการด าเนนิชีวิต, X10 คือ การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
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ซ่ึงจากงานวิจัย 20 งานสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้ ดังนี้ 
1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
3.ทัศนคติ 
4.ส่วนประสมทางการตลาด 
5.การรับรู้ข่าวสาร 
6.ความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.ความเก่ียวพันต่อสิ่งแวดล้อม 
8.ระดับความตระหนักและความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม 
9.รูปแบบการด าเนินชีวิต 
10.การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร พบว่าปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เคยถูกน ามาศึกษามากสุด คือ ปัจจัยส่วนบุคคล รองลงมาคือ ทัศนคติ ส่วน
ประสมทางการตลาด และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกตัวแปรดังกล่าว
มาใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด : กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ในครั้งนี้ ซึ่งวิธีที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การทดสอบค่าที   (T-test) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) ทั้งนี้บางงานวิจัยจะมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรร่วมด้วย โดยใช้วิธีหา
ความสัมพันธ์ การทดสอบไคสแคว์  (Chi-square) สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson) หรือ 
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman) ซึ่งบางงานวิจัยจะมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างออกไป
โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยสุดบางส่วน (Partial least square : PLS) หรือ แบบจ าลองโลจิสติก 
(logistic regression) ซึ่งจากงานวิจัยที่ได้ท าการทบทวนมีผลการศึกษา ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 สรุปผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั ชื่อผู้วิจัย ผลการศึกษา 

2552(2009) 
Gender differences in Hong Kong 

adolescent consumers’ green purchasing 
behavior 

Kaman Lee 
วัยรุ่นหญิงในฮ่องกงมีทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ความหว่งใยสิ่งแวดล้อม การรับรูป้ัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และ
เพื่อนมีอิทธิพลในการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มากกว่าวัยรุ่นเพศชาย อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 

2553 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน : กรณีศึกษานักศึกษา
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ 

กรุงเทพมหานคร 

ขนิษฐา ยาวะโนภาส 

ปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส พื้นการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ การศึกษาปัจจุบัน 
คณะที่ศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน ไม่แตกต่างกันใน
ทุกปัจจยั ในส่วนของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ เพศ อาย ุและสถานภาพสมรสที่แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ในปัจจยัคณะที่ศึกษาที่แตกต่างกัน มีความรู้ความ
เขา้ใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอนตา่งกัน อกีทั้งปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจมี
ความสัมพันธก์ับทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ลดฉลากคาร์บอน และปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน คือ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน 

2553 
ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนของ

ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ชนาทิป ออ่นหวาน 

ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนในอนาคตแตกต่าง
กัน ความรู้ความเข้าใจที่ต่างกันมแีนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนในอนาคตแตกต่างกัน 
ทัศนคติเกี่ยวกับสินค้าฉลากคาร์บอนดา้นผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่มีฉลาก
คาร์บอน และการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกบัการลดภาวะโลกร้อนมีความสัมพันธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าที่มีฉลากคาร์บอน 

2554 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อ

สิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
สุดารัตน์ กันตะบุตร 

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเพือ่สิ่งแวดล้อม เมื่อทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์แบบเพยีร์สันพบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ 

2555(2012) 
Green Marketing and Its Impact on 

Consumer Buying Behavior 
Aysel Boztepe 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 540 คน ในอิสตันบูล ประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่าความตระหนักดา้นสิ่งแวดล้อม 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สีเขียว กิจกรรมส่งเสริมการขายสีเขียวและราคาสีเขียวมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสีเขียว
ของผู้บริโภคในทางบวก อีกทั้งลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั ชื่อผู้วิจัย ผลการศึกษา 

2555(2012) 
Demographic impacts on environmentally 

friendly purchase behaviors 

Caroline Fisher, Shristy 
Bashyal, Bonnie 

Bachman 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ จ านวนบุตร รายได้และเช้ือชาติ กับพฤติกรรมการบรโิภคสีเขียว พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์
กับการใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียว และการใช้ถงุรีไซเคิล ระดับการศึกษา สถานภาพ และจ านวนบุตรมี
ความสัมพันธก์ับการใช้ถุงรีไซเคิล ในส่วนของรายได้พบวา่มีความสัมพันธ์กบัการใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
และการแยกขยะ ในขณะที่เชื้อชาติ พบว่ามีความสัมพันธก์ับการปิดไฟเมื่อออกจากหอ้งและใช้ไฟที่
ประหยัดพลังงาน 

2556 
ความเกี่ยวพันต่อสิ่งแวดลอ้ม ทัศนคติ และการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
ปริญญากร หาญวุฒิสุทธิ ์

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ในด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมี
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพือ่สิ่งแวดล้อมประเภทรถยนต์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ด้าน เพศ 
อาย ุอาชพี และรายได้ที่แตกตา่งกัน มีความเกี่ยวพันต่อสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกัน ในส่วนของผลการศึกษา
ในด้านความสัมพันธก์ันของปัจจัย พบวา่การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธก์ับผูบ้ริโภคที่มีระดับความ
เกี่ยวพันตอ่สิ่งแวดล้อมในระดับต่ า แต่ไม่มีความสัมพันธก์ับกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับความเกี่ยวพันต่อ
สิ่งแวดล้อมในระดับสูง ในส่วนของระดบัความเกี่ยวพันต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ าและสูงมีความสัมพันธ์
กับทัศนคติกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมประเภทรถยนต์ 

2556 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภค 
ณัฐณิชา นิสัยสุข  

ปัจจัยสว่นบุคคล ในด้าน เพศ และอายทุี่แตกต่างกันมีผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคแตกตา่งกัน โดยปัจจยัทางการตลาดสิ่งแวดล้อมด้านการ สื่อสารทางการตลาด
เพื่อสิ่งแวดล้อม (β =0.203) ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (β =0.141)การใส่ใจหรือ
ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (β =0.130)ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (β 
=0.129) ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม (β =0.122)และความรู้ในปัญหา สิ่งแวดล้อม (β = 0.101) มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค และปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรด้านความสมัครใจ (β =0.293)และปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย (β =0.170) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั ชื่อผู้วิจัย ผลการศึกษา 

2556 
ความรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

กนกอร นิลวรรณจะณกุล  

ปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ อาย ุระดับการศึกษา และอาชพีที่แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมต่างกัน ปจัจัยความรู้ในสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในส่วนของทัศนคติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
จัดจ าหนา่ย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธก์ับพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทางบวก
ในระดับปานกลาง ในขณะที่ดา้นราคามคีวามสัมพันธก์ับพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทางบวก
ในระดับต่ า ในส่วนของวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) พบว่า ความรู้ในสินค้าที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2557(2014) 
Attitudes and Purchase Behavior of Green 

Products among Generation Y Consumers in 
South Africa  

Muntaha Anvar & Marike 
Venter 

อิทธิพลของสังคม ความตระหนักด้านสิง่แวดล้อม และราคา มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลในทางบวก โดยผู้บริโภคที่มีทัศนคติทางบวกต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมจะมีแนวโน้มในการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้พบว่า เพศที่
แตกต่างกันของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายของประเทศแอฟริกาใต้มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกัน 

2557 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนกัในการบรโิภคและ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โสมสกาว เพชรานนท์ และ 

วลัยภรณ์ อัตตะนันท์  

ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนกัในการบรโิภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัจจยัการรู้จัก
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สถานภาพสมรส อายุ สถานภาพในครอบครัว การค านึงและสนใจถึง
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการเลือกซ้ือสินค้า เพศ และอาชีพพ่อบ้าน แม่บา้น ในส่วนของ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก ่ปัจจยัการรู้จักสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อาชพีรับจ้าง และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 

2558(2015) 
The Impact of Environment Concern and 

Attitude on Green Purchasing Behavior: Gender 
as The Moderator 

Grace K. Dagher, Omar 
Itani, Abdul Nasser Kassar  

เพศ ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม ทัศนคติ มีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ปีที่พิมพ ์ ชื่อวิจยั ชื่อผู้วิจัย ผลการศึกษา 

2559(2016) 
Analyzing Factors that Affect Green Purchase 
Behavior: From the Context of Bangladeshi 

Consumers 

Zakia Binte Jamal, Sohel 
Islam, Promotosh Barua 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ความตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 
การชักจูงจากเพื่อนและความรู้ความเข้าใจ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2559(2016) 
Green product purchase intention: impact of 

green brands, attitude, and knowledge 
Norazah Mohd Suki 

ความรู้ความเข้าใจมีผลต่อการต้ังใจซ้ือ โดยความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวท าให้ผู้บริโภค
สร้างการรับรู้ถึงการตลาดสีเขียวที่เป็นบวกและเพิ่มความสนใจในการเสริมสร้างและป้องกันการ
เส่ือมสภาพของสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์สีเขียวส่งผลต่อทัศนคติของ
ผู้บริโภคอีกด้วย 

2559 
ปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ของผู้บริโภค อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ปารมี พัฒนดุล และ วโิรจน์ 

เจษฎาลักษณ์ 

ผู้บริโภคในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกตา่งกัน มีการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ในส่วนดา้นความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ในด้าน
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และในปัจจัยดา้นความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  

2560 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
อภิญญา ศรีอักษร  

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ในด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมี
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน และในส่วนของการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับระดับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่ามีความสมัพันธ์ระดับค่อนขา้งสูงและอยู่ในทิศทางบวก 

2560(2017) 
Factors Affecting Green Purchasing Behavior: 

A Study of Turkish Consumers 
İbrahim Halil SEYREK, 

Meryem GÜL 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม พฤติกรรมทางเศรษฐกิจและความรู้ความเข้าใจลว้นมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคัญ
และเป็นบวกตอ่พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว นอกจากนีพ้ฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป
ตามการเปลี่ยนแปลงของอายแุละระดับรายได้ ในทางกลับกันเพศไม่ได้มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 
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2560(2017) 
Influence of Green Marketing on Consumer 
Behavior: A Realistic Study on Bangladesh 

A S M Saifur Rahman, 
Adita Barua, Rajidul 

Hoque, MD Rifat Zahir 

พฤติกรรมการบริโภคสีเขียวมีความสัมพนัธ์กับ ทัศนคติ ความตั้งใจซ้ือและพฤตกิรรมในการซ้ือในทิศทางลบ 
ในส่วนของทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือและพฤตกิรรมในการซ้ือในทิศทางบวก ในส่วนของการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบวา่ทัศนคติ ความตั้งใจซ้ือมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ โดยสมการสามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 60 (R2=0.600) 

2561 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค
ชาวไทยและผูบ้ริโภคชาวลาวในจังหวัดเลย 

จารุพร มีทรัพย์ทอง 

ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุสญัชาติ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ในส่วนของความต้องการเลือกซ้ือสนิค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุพบว่า ปัจจยัด้าน
ความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธพิลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2561 

พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องท าความเย็นที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้บริโภคไทยและเยอรมน ี 

จาตุรงค์ จรัสตระกูล  

ผู้บริโภคในประเทศเยอรมนีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารท าความเย็นที่ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้มและมีความ
คิดเห็นว่าสารดังกล่าวชว่ยลดภาวะโลกรอ้นและลดภยัธรรมชาติสูงกวา่ผู้บริโภคในประเทศไทย แต่อยา่งไรก็
ตามความสนใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องท าความเย็นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคไทยสูงกว่าผู้บริโภค
เยอรมนี โดยรวมแล้ว ผู้บริโภคไทยให้ความส าคัญกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซ้ือตู้เย็น
ในระดับมากที่สุด และพบวา่ให้ความส าคัญในระดับที่สูงกว่าผู้บริโภคเยอรมน ี 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach 
Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1.การก าหนดประชากร และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 การก าหนดประชากร และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ลงน้ าทะเล และใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด  
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ลงน้ าทะเล และใช้ผลิตภัณฑ์กัน
แดด เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบ ขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

สูตร    
 (   )  

  
 

เมื่อ n แทน ขนาดตวัอย่าง 
P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษาก าลังสุ่ม .50  
Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้ศึกษาก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ .05)  
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น =.05  

แทนค่า      
(   )(    )     

(   ) 
 

     =    384.16 
ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 เพ่ือป้องกันการผิดพลาดของแบบสอบถาม และการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  
 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและให้สอดคล้องกับกรอบ
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แนวคิดการวิจัย โดยประเภทของค าถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) 
ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน และค าถามคัดรกอง 
(Screening Questions) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ค าถามคัดกรอง เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) จะมีค าถาม
อยู่ 2 ข้อ คือ ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดทุกครั้งที่ลงเล่นน้ าทะเลหรือไม่ และ ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทางทะเลหรือไม่ เพ่ือเป็นการคัดผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ต้องการ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 10 ข้อ โดยก าหนดค าตอบแบบ 3 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่และไม่ทราบ ซึ่งข้อที่
ต้องตอบว่า “ใช่” คือ ข้อที่ 1 2 7 8 9 และ 10 และข้อที่ต้องตอบว่า “ไม่ใช่” คือ ข้อที่ 3 4 5 และ 6 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบที่ตรงกับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน (จิรฐา คูแก้ว, 2554) คือ 

ตอบถูกให้ 1 คะแนน 
ตอบผิดให้ 0 คะแนน 
ตอบไม่ทราบให้ 0 คะแนน 

เมื่อรวมคะแนนและแจกแจงความถี่ จะแบ่งระดับความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 
ระดับโดยอาศัยสูตรการค านวณความกว้างของชั้นดังนี้(ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา, 2555) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด)

จ านวนชั้น
 

 =
(    )

 
 

  3 
คะแนนเฉลี่ย 0-3  หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 4-6  หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจนปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 7-10  หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจมาก 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมทางทะเล เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale)  จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ เพ่ือ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  

ในแบบสอบถามส่วนนี้จะมีการแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึงเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึงปานกลาง 
2 หมายถึงเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด 

โดยมีการแบ่งเกณฑ์การแปลผลโดยพิจารณาตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best,1977) ดังนี้ 
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ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด)

จ านวนชั้น
 

 = 
(   )

 
 

 = 0.8 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ซึ่งจะ

เป็นค าถามถึงระดับความคิดเห็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale) เพ่ือส ารวจระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ดังนี้ 

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 5 ข้อ 
2.ปัจจัยด้านราคา 3 ข้อ 
3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4 ข้อ 
4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4 ข้อ 

ในแบบสอบถามส่วนนี้จะมีการแบ่งระดับความคิดเห็นเหมือนกับส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale)  จ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ เพ่ือ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทางทะเล ใน
แบบสอบถามส่วนนี้จะมีการแบ่งระดับความคิดเห็นเหมือนกับส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลโดยทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบไปด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close Ended Question) ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลือกค าตอบเพียงข้อเดียว ที่ตรงกับคุณลักษณะ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนอายุ สัญชาติ และรายได้เฉลี่ย เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended Question)ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง  

 
3.3 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาจะแบ่งการทดสอบ
ออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
    3.3.1หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาแบบสอบถามในค าถามแต่ละข้อ โดยใช้เกณฑ์ประเมินดังนี้ 

คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามตอบตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตอบตามวัตถุประสงค์ 



35 

คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่ได้ตอบตามวัตถุประสงค์ 
จากนั้นน าผลที่ได้จากการพิจารณา หาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยใช้ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  

IOC=
  

 
 

เมื่อ   คือ ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การตัดสินหากค่า IOC มีค่า 0.50 ขึ้นไป หมายถึง ค าถามในแบบสอบถามนั้น
ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถน าไปใช้ได้ (ณัฐพร ดิสนีเวทย์, 2559) 

    3.3.2 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  
การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่

ผ่าน IOC (Index of Item Objective Congruence) ไปทดลองเก็บข้อมูลตามสถานที่ที่ก าหนดไว้ใน
การเก็บรวมรวบข้อมูลเป็นจ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถามที่ได้มาทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีของ ครอนบัด อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า โดย
ค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.7 (วิเศษพรรณ เลาหวนิช,2553) จากการหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.923 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 
400 ชุด ในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ.2562 โดยสถานที่เก็บแบบสอบถามคือ ท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ต โดยมีรายละเอียดข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ลงน้ าทะเล และใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด  โดยจะเก็บ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด หลังจากน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาท าการลงรหัส 
(Coding) และน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม
จาก บทความ เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ทฤษฎีประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความรู้ความเข้ าใจ 
การตัดสินใจซื้อ เพ่ือใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย 
สร้างแบบสอบถาม และอภิปรายผล 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะแบ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเป็น 2 วิธีคือ สถิติ
เชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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    3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถี่  (Frequencies) ร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย 
ประชากรศาสตร์ และ ความรู้ความเข้าใจ แสดงเป็นลักษณะการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ส่วนปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
แปลผล 

    3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 

Testing) โดยจะวิเคราะห์ด้วยสถิติ 2 วิธีดังต่อไปนี้ 
1.การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วย  

(Independent-Sample T-Test) ส าหรับตัวแปร 2ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2.การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และวิธีการ
วิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) ที่ระดับนัยส าคัญ0.05  

 
ตารางที่ 3.1 สถิติที่ใช้ทดสอบจ าแนกตามสมมุติฐาน 

สมมตุิฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ 

สมมุ ติฐานที่  1  นักท่องเที่ยวในจังหวัดภู เก็ตที่ ใ ช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
ความรู้ความเข้าใจ และการตัดสินใจซื้อท่ีแตกต่างกัน 

 

สมมุติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด เพศที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความรู้ความ
เข้าใจ และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

Independent-
Sample T-Test 

สมมุติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด อายุที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความรู้ความ
เข้าใจ และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

One-Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด สัญชาติที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความรู้ความ
เข้าใจ และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

One-Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
ความรู้ความเข้าใจ และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่
แตกต่างกัน 

One-Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด อาชีพที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความรู้ความ
เข้าใจ และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

One-Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
สมมตุิฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด รายได้
เฉลี่ยที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความรู้
ความเข้าใจ และการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

One-Way ANOVA 

สมมุติฐานที ่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ และความรู้ความ
เข้าใจ ส่งผลการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

Multiple Regression 
Analysis 

 Probit Model 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตโดยมีวัตถุประสงค์อยู่ 3 วัตถุประสงค์ คือ 

1.เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ต 

2.เพ่ือประเมินผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ทัศนคติ  และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล 

3.เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
โดยเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต เป็นจ านวน 400 คน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 4 ข้อดังต่อไปนี้  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
4.3 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
4.4 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน โดย

ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ แสดงถึง เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งจะ
เสนอในรูปแบบของจ านวนและร้อยละดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 189 47.25 
หญิง 211 52.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน เป็นเพศ

ชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และเพศหญิงจ านวน 211 คน จ านวนร้อยละ 52.75 จะ
เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพศหญิงเป็นจ านวนมากกว่าเพียงเล็กน้อย 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 21 ปี 15 3.75 
22-39 ปี 274 68.50 
40-54 ปี 68 17.00 
55 ปีขึ้นไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มี

อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 22 ถึง 39 ปี เป็นจ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมามีช่วงอายุ
ระหว่าง 40 ถึง 54 ปี เป็นจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นจ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 โดยช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุต่ ากว่า 21ปี เป็น
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 

 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
ยุโรป 130 32.50 
โอเชียเนีย 72 18.00 
จีน 60 15.00 
ไทย 53 13.25 
เอเชีย 43 10.75 
อเมริกาและแอฟริกา 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มี

ภูมิล าเนาอยู่ที่ ยุโรป (สหราชอาณาจักร  เป็นจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมามี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ โอเชียเนีย เป็นจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และภูมิล าเนาอยู่ที่จีน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 ภูมลิ าเนาอยู่ทีไ่ทย 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ภูมลิ าเนาอยู่ที่เอเชีย 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.75 โดยภูมิล าเนาที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือภูมลิ าเนาอยู่ทีอ่เมริกาและแอฟริกา เป็น
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 6 1.50 
มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 104 26.00 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 195 48.75 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 23.75 

รวม 400 100.00 



40 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เป็นจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า เป็นจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และมีระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี เป็นจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 โดยระดับการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุด คือ ต่ ากว่ามัธยมศึกษาเป็นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน /นักศึกษา 37 9.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 50.25 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 9.25 
ธุรกิจส่วนตัว 77 19.25 
อื่น ๆ 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เป็นจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และอาชีพอ่ืน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 โดยอาชีพที่ตอบ
แบบสอบถามน้อยสุดคือ นักเรียน นักศึกษา และ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ เป็นจ านวนที่เท่ากันคือ 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 

 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ าแนกตามรายได้ 

. รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 50,000 บาท 121 30.25 
50,001-100,000 บาท 115 28.75 
100,001-150,000 บาท 64 16.00 
151,000-200,000 บาท 58 14.50 
มากกว่า 200,001 บาท 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มี

รายได้น้อยกว่า 50,000 บาท เป็นจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 
50,000 ถึง 100,000 บาท เป็นจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และ มีรายได้ระหว่าง 
100,001 ถึง 150,000 บาท เป็นจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  มีรายได้151 ,000-200,000 
บาท เป็นจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 โดยช่วงรายได้ที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ 
มากกว่า 200,001 บาท เป็นจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
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4.2 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1เพ่ือประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและ

ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    4.2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ตารางที่ 4.7 สรุปผลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ตอบถูก ตอบผิด ไม่ทราบ 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

1.ผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไปมสี่วนท าร้าย
ปะการังและระบบนเิวศในทะเล 

147 36.75 22 5.5 231 57.75 

2.สารเคมีในผลิตภณัฑ์กันแดดทั่วไป มี
ส่วนท าให้ปะการังตายและท าให้ปะการัง
ฟอกขาว คือ Oxybenzone 
(Benzophenone-3, BP-3), 
Octinoxate (Ethylhexyl 
methoxycinnamate), 4-
Methylbenzylid Camphor (4MBC) 
และ Butylparaben 

131 32.75 22 5.5 247 61.75 

3.ยังไม่มผีลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลวางจ าหน่ายใน
ประเทศไทย 

37 9.25 34 8.5 329 82.25 

4.การซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลจะต้องไปซื้อในร้าน
ที่ขายผลติภณัฑ์เฉพาะ ไมส่ามารถหาซื้อ
ได้ทั่วไป 

42 10.5 83 20.75 275 68.75 

5.การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดแบบกันน้ า 
(Water resistant) ท าร้ายสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลมากกว่าผลติภณัฑ์กันแดดชนิด
อื่น 

51 12.75 69 17.25 280 70.00 

6.ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลมรีาคาสูงมาก 

94 23.5 39 9.75 267 66.75 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดด

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ตอบถูก ตอบผิด ไม่ทราบ 

ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 
7.อ่าวมาหยา ปิดช่ัวคราว เนื่องจากปะการัง
ถูกท าลาย สาเหตุหนึ่งมาจากผลิตภัณฑ์กัน
แดด 

131 32.75 34 8.5 235 58.75 

8.แนวปะการังตามชายฝั่งมีส่วนในการช่วย
ลดความรุนแรงของคลื่น ซึ่งเป็นสาเหตุให้
ชายฝั่งทะเลถูกกดัเซาะและพังทลาย ท าให้
เกิดความเสียหายอย่างมาก 

193 48.25 21 5.25 186 46.50 

9.ปะการัง เป็นท่ีอยู่อาศัยของสิ่งมชีีวิตถึง 1 
ใน 4 ของสัตว์ทะเลทั้งหมด 

195 48.75 17 4.25 188 47.00 

10.มีบางประเทศ ออกกฎหมายหา้มใช้
ผลิตภณัฑ์กันแดดทั่วไปลงทะเล 

93 23.25 25 6.25 282 70.50 

รวม 1114 27.85 366 9.15 2520 63.00 
 
จากตารางที่ 4.7 แสดงสรุปผลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่าผู้ตอบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยภาพรวมส่วนใหญ่ “ไม่ทราบ” ถึงร้อยละ 63.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเพียงร้อยละ 27.85 และเข้าใจผิดร้อยละ 9.15 โดยข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบถูกมากสุดคือ ข้อที่ 9. ปะการัง เป็นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตถึง 1 ใน 4 ของสัตว์
ทะเลทั้งหมด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ข้อที่ตอบผิดมากที่สุด คือ การซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลจะต้องไปซื้อในร้านที่ขายผลิตภัณฑ์เฉพาะ ไม่สามารถหาซื้อได้
ทั่วไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ทราบมากที่สุด ยังไม่
มีผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลวางจ าหน่ายในประเทศไทยจ านวน 329 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.25 
 
ตารางที่ 4.8 ผลคะแนนที่ตอบถูกด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ 

 สิ่งแวดล้อมทางทะเล 
รวมคะแนนตอบถูก จ านวนคน ร้อยละ 

0 82 20.50 
1 48 12.00 
2 64 16.00 
3 67 16.75 
4 69 17.25 
5 35 8.75 
6 18 4.50 
7 13 3.25 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
รวมคะแนนตอบถูก จ านวนคน ร้อยละ 

8 4 1.00 
9 0 0.00 
10 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงผลคะแนนที่ตอบถูกด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ผลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลน้อย โดยมีสัดส่วนมากที่สุด 
โดยมีคะแนนรวม(ตอบถูก) 0 คะแนน ถึง 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีคะแนนรวม(ตอบถูก) คือ 4, 3, 2, 1, 5, 6, 7 และ 8 คะแนน ตามล าดับ และไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถามคนใดตอบถูก มากกว่า 8 ข้อ  

 
ตารางที่ 4.9 แบ่งระดับความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มทางทะเล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 261 65.25 
ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 135 33.75 
ความรู้ความเข้าใจระดับมาก 4 1.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ คะแนน 0 ถึง 3 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 

 คะแนน 4 ถึง 7 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 
 คะแนน 8 ถึง 10 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจระดับมาก 

จากตารางที่ 4.9 แสดงการแบ่งระดับความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย เป็นจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.25 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง เป็นจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และ
มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก เพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

    4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
 
ตารางที่ 4.10 การแปลผลของทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.ท่านอยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
และสนใจเลือกซื้อผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล 

4.09 1.01 เห็นด้วยมาก 

2.ท่านคิดว่าผลติภณัฑ์กันแดดที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลเป็นความรู้ใหม่ที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ และ
เข้าใจถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 

4.41 0.80 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.ท่านคิดว่าการส่งเสรมิให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อผลติภณัฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นเรื่องที่ดี  

4.44 0.81 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

4.ท่านคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

4.40 0.83 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

5.ท่านคิดว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารเกีย่วกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลมากกว่าน้ี  

4.41 0.88 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.35 0.75 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 
จากตารางที่ 4.10 แสดงการแปลผลของทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่าว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่า เฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 เมื่อ
พิจารณารายข้อย่อยพบว่ามีเพียงข้อ 1. ท่านอยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และ
สนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ที่มีระดับความเห็น เห็นด้วยมาก  
เพียงข้อเดียว โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 นอกจากนี้ข้อย่อยที่มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด คือ 
ข้อที่ 3. ท่านคิดว่าการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลเป็นเรื่องที่ดี ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นความรู้
ใหม่ที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ และเข้าใจถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ข้อที่ 5 ท่านคิดว่า
ภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ และข้อที่ 4 ท่านคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคท่ีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44, 
4.41, 4.41 และ 4.40 ตามล าดับ 

    4.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ตารางที่ 4.11 การแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน 
  แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ

ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ (Product)   
1.ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 4.36 0.83 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
2.ถ้าผลิตภัณฑ์มีการออกแบบท่ีดแีละพกพาสะดวก 3.93 1.02 เห็นด้วยมาก 
3.ถ้าผลิตภัณฑ์มีตราสินค้าที่มีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ที่ด ี 3.47 1.19 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ

ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4.ถ้าผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลายสตูร (SPF) และหลายขนาด 4.08 0.95 เห็นด้วยมาก 
5.ถ้าผลิตภัณฑ์มีคณุสมบัติที่ดี เช่น ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
ไม่มันวาว เป็นต้น 

4.12 0.99 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.99 0.74 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางที่ 4.11 การแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ของผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวม เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 เมื่อพิจารณารายข้อย่อย
จะพบว่า ผลิตภัณฑ์ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมากที่สุด 
โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 ส่วนรายข้อย่อยอ่ืน ๆ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย
มาก คือ ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบที่ดีและพกพาสะดวก ถ้าผลิตภัณฑ์มีตราสินค้าที่มีชื่อเสียง และ
ภาพลักษณ์ที่ดี ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลายสูตร(SPF) และหลายขนาด ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติที่ดี เช่น 
ไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่มันวาว เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93, 3.47, 4.08 และ 4.12 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 การแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน 

 แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านราคา (Price) 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
6.ถ้าราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ 4.30 0.80 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
7.ถ้าราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณของผลติภณัฑ์ 4.15 0.86 เห็นด้วยมาก 
8.ถ้าราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป 2.92 1.25 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.79 0.70 เห็นด้วยมาก 
จากตารางที่ 4.12 แสดงการแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวมคือ เห็นด้วยมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.79 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะ
พบว่า ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 รองลงมา ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 และ ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.92 
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ตารางที่ 4.13 การแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน 
 แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
9.ถ้าผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และรา้นค้าต่าง ๆ เป็นต้น 

4.37 0.82 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

10.ถ้าผลิตภัณฑ์ถูกจดัวางอยู่ในท่ีที่มองเห็นได้ง่าย 4.06 1.04 เห็นด้วยมาก 
11.ถ้าสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

3.96 1.14 เห็นด้วยมาก 

12.ถ้าผลิตภัณฑ์ถูกจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

4.36 0.88 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.19 0.80 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางที่ 4.13 แสดงการแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ของ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวม เห็นด้วยมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 2 ข้อย่อย คือ ผลิตภัณฑ์หา
ซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น 
ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 และ 4.36 ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากอีก 2 ข้อย่อย คือ 
ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางอยู่ในที่ที่มองเห็นได้ง่าย และ สถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 และ 3.96 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.14 การแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน 

 แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
13.ถ้ามีการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ 3.68 1.11 เห็นด้วยมาก 
14.ถ้ามีการประชาสัมพันธ์ถึงภัยของผลิตภณัฑ์กันแดดทั่วไป
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 4.16 0.94 เห็นด้วยมาก 
15.ถ้ามีพนักงานขายหรือเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลได ้ 3.84 1.08 เห็นด้วยมาก 
16.ถ้ามีผลิตภณัฑ์ทดลองใหล้องใช้ 3.80 1.26 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.87 0.85 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงการแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ของผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวมเห็นด้วยมาก โดย
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็น
ด้วยมากทั้ง 4 ข้อย่อย คือ มีการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ, มีการประชาสัมพันธ์ถึงภัยของผลิตภัณฑ์กัน
แดดทั่วไปต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล , มีพนักงานขายหรือเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ และมีผลิตภัณฑ์ทดลองให้
ลองใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยนอยู่ที่ 3.68, 4.16, 3.84, และ 3.80 ตามล าดับ 

    4.2.3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ตารางที่ 4.15 การแปลผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1.ท่านจะใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เปน็มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เพื่อช่วยปกป้อง
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

4.38 0.77 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

2.ท่านจะซื้อผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ตรา
สินค้าท่ีฉันใช้อยู่เป็นประจ า 

4.10 0.97 เห็นด้วยมาก 

3.ท่านจะแนะน าคนรูจ้ักให้ซื้อผลติภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

4.19 0.93 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.22 0.79 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 4.15 แสดงการแปลผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22  เมื่อพิจารณา
รายข้อย่อยจะพบว่า ท่านจะใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ือช่วยปกป้อง
สิ่งแวดล้อมทางทะเลผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วน
รายข้อย่อยอ่ืนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 2 ข้อย่อยคือ ท่านจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ตราสินค้าที่ฉันใช้อยู่เป็นประจ า 
และท่านจะแนะน าคนรู้จักให้ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู
ที่ 4.10 และ 4.19 ตามล าดับ 

 
4.3 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 2 

จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ 2 เพ่ือประเมินผลกระทบของปัจจัยเชิง
ประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ  และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยการวิเคราะห์ ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
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ทางการตลาด ทัศนคติ  และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล โดยใช้การทดสอบที (T-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นระหว่าง 
2 กลุ่ม โดยทดสอบสมมุติฐานกับปัจจัยเพศ นอกนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) ส าหรับทดสอบสมมุติฐานกับปัจจัย อายุ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยการก าหนดสมมุติฐานปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดด
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถแยกเป็นสมมุติฐานย่อยได ้ดังต่อไปนี้ 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 1.3 ภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลแตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 1.6 รายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

ซ่ึงการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบโดยใช้สถิติเชิงอนุมานของระดับความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

H0: เพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และ
ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน 

H1: เพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และ
ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมมุติฐานที่ 1.1 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

เพศ n X   S.D. t Sig. 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ชาย 189 2.60 2.10 -0.47 0.64 

 
หญิง 211 2.69 1.95 

  
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล 

ชาย 189 4.38 0.72 0.81 0.42 

 
หญิง 211 4.32 0.77 

  
ส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   ชาย 189 3.96 0.74 -0.80 0.42 

 
หญิง 211 4.02 0.74 

  
ด้านราคา (Price) ชาย 189 3.75 0.72 -1.02 0.31 

 
หญิง 211 3.82 0.69 

  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ชาย 189 4.20 0.75 0.33 0.74 

 
หญิง 211 4.17 0.85 

  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ชาย 189 3.82 0.83 -1.04 0.30 
  หญิง 211 3.91 0.87 

  
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สมมุติฐานที่ 1.1 ด้วยวิธี independent t-test โดยแยกในแต่ละหัวข้อ ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลไม่แตกต่างกัน (ยอมรับ H0) เช่นเดียวกันกับ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมุติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

H0: อายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และ
ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน 

H1: อายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และ
ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมมุติฐานที่ 1.2 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

อาย ุ n X   S.D. F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ต่ ากว่า 21 ปี 15 2.73 2.81 0.47 0.71 

 
22-39 ปี 274 2.65 1.99 

  
 

40-54 ปี 68 2.81 2.03 
  

 
55 ปีขึ้นไป 43 2.35 1.86 

  
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ต่ ากว่า 21 ปี 15 4.15 0.88 2.62 0.05 

 
22-39 ปี 274 4.38 0.73 

  
 

40-54 ปี 68 4.44 0.63 
  

 
55 ปีขึ้นไป 43 4.09 0.91 

  
ส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   ต่ ากว่า 21 ปี 15 3.84 0.69 1.65 0.18 

 
22-39 ปี 274 4.01 0.73 

  
 

40-54 ปี 68 4.06 0.71 
  

 
55 ปีขึ้นไป 43 3.78 0.84 

  
ด้านราคา (Price) ต่ ากว่า 21 ปี 15 3.51 0.70 3.42 0.02* 

 
22-39 ปี 274 3.85 0.66 

  
 

40-54 ปี 68 3.73 0.72 
  

 
55 ปีขึ้นไป 43 3.55 0.86 

  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ต่ ากว่า 21 ปี 15 4.28 0.91 4.25 0.01* 

 
22-39 ปี 274 4.24 0.77 

  
 

40-54 ปี 68 4.21 0.75 
  

 
55 ปีขึ้นไป 43 3.78 0.95 

  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่ ากว่า 21 ปี 15 3.68 0.95 1.81 0.14 

 
22-39 ปี 274 3.92 0.84 

  
 

40-54 ปี 68 3.89 0.78 
  

  55 ปีขึ้นไป 43 3.62 1.00 
  

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สมมุติฐานที่ 1.2 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
โดยแยกในแต่ละหัวข้อ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน (ยอมรับ H0) เช่นเดียวกัน
กับ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่กลับพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ราคา (Price) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แตกต่างกัน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
พบว่าอายุของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้าน
ราคา (Price) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แตกต่างกัน จึงได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
Post Hoc Test ด้วยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-Significant Different 
:LSD) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุและส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา  

 (Price) 

อาย ุ
  ต่ ากว่า 21 ปี 22-39 ปี 40-54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

X   3.51 3.85 3.73 3.55 
ต่ ากว่า 21 ปี 3.51 

 
-0.34 -0.22 -0.04 

22-39 ปี 3.85 
  

0.12 0.30* 
40-54 ปี 3.73 

   
0.18 

55 ปีขึ้นไป 3.55 
    

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา(Price) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-Significant 
Different :LSD) ดังตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 ถึง 39 ปี มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปี
ขึ้นไป อยู่ที่ 0.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในส่วนของช่วงอายุอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ 

 จัดจ าหน่าย (Place) 

อาย ุ  
ต่ ากว่า 21 ปี 22-39 ปี 40-54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

X   4.28 4.24 4.21 3.78 
ต่ ากว่า 21 ปี 4.28 

 
0.05 0.07 0.50* 

22-39 ปี 4.24 
  

0.02 0.46* 
40-54 ปี 4.21 

   
0.43* 

55 ปีขึ้นไป 3.78 
    

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี 
(Least-Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปีขึ้น มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แตกต่าง
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กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 21 ปี, 22 ถึง 39 ปี และ 40 ถึง 54 ปี อยู่ที่ 0.50, 0.46 และ 
0.43 อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมุติฐานที่ 1.3 ภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

H0: ภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน 

H1: ภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมมุติฐานที่ 1.3 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ภูมิล าเนา n X   S.D. F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดด
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ยุโรป 130 2.74 1.85 4.06 0.00* 

 
โอเชียเนีย 72 1.81 1.8 

  
 

จีน 60 3.27 2.11 
  

 
ไทย 53 2.77 2.15 

  
 

เอเชีย 43 2.51 2.14 
  

 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

42 2.9 2.06 

  ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ยุโรป 130 4.33 0.8 1.18 0.32 

 
โอเชียเนีย 72 4.28 0.74 

  
 

จีน 60 4.33 0.66 
  

 
ไทย 53 4.48 0.62 

  
 

เอเชีย 43 4.21 0.89 
  

 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

42 4.52 0.7 

  ส่วนประสมทางการตลาด 
   

  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   ยุโรป 130 3.68 0.71 9.05 0.00* 

 
โอเชียเนีย 72 4.02 0.71 

  
 

จีน 60 4.28 0.63 
  

 
ไทย 53 4.29 0.63 

  
 

เอเชีย 43 4.07 0.84 
  

 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

42 4 0.71 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ภูมิล าเนา n X   S.D. F Sig. 

ด้านราคา (Price) ยุโรป 130 3.63 0.64 7.03 0.00* 

 
โอเชียเนีย 72 3.72 0.74 

  
 

จีน 60 4.05 0.63 
  

 
ไทย 53 4.16 0.6 

  
 

เอเชีย 43 3.65 0.82 
  

 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

42 3.71 0.71 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ยุโรป 130 3.99 0.87 3.27 0.01* 

 
โอเชียเนีย 72 4.23 0.79 

  
 

จีน 60 4.38 0.61 
  

 
ไทย 53 4.42 0.69 

  
 

เอเชีย 43 4.21 0.76 
  

 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

42 4.14 0.91 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ยุโรป 130 3.6 0.84 8.91 0.00* 

 
โอเชียเนีย 72 3.81 0.92 

  
 

จีน 60 4.2 0.67 
  

 
ไทย 53 4.35 0.66 

  
 

เอเชีย 43 3.73 0.84 
  

  
ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

42 3.85 0.87     

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สมมุติฐานที่ 1.3 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
โดยแยกในแต่ละหัวข้อ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีเพียงทัศนคติ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน (ยอมรับ H0) แต่กลับ
พบว่า ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล และระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง  4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) แตกต่างกัน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
พบว่าภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านแตกต่าง
กัน จึงได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้ Post Hoc Test ด้วยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี แอลเอสดี 
(Least-Significant Different :LSD) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภูมิล าเนาและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
 ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ภูมิล าเนา  
ยุโรป โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

X   2.74 1.81 3.27 2.77 2.51 2.90 
ยุโรป 2.74 

 
0.93* -0.53 -0.04 0.23 -0.17 

โอเชียเนีย 1.81 
  

-1.46* -0.96* -0.71 -1.09* 
จีน 3.27 

   
0.49 0.76 0.36 

ไทย 2.77 
    

0.26 -0.13 
เอเชีย 2.51 

     
-0.39 

ทวีปอเมริกา และ
แอฟริกา 

2.90 
      

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-
Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชีย
เนีย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล แตกต่างกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ ยุโรป จีน ไทย และ อเมริกาและแอฟริกาอยู่ที่ 0.93 , 1.46, 
0.96 และ 1.09 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภูมิล าเนาและส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 

 ผลิตภัณฑ์ (Product)   

ภูมิล าเนา  
ยุโรป โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

X   3.68 4.02 4.28 4.29 4.07 4.00 
ยุโรป 3.68 

 
-0.34* -0.60* -0.61* -0.39* -0.32* 

โอเชียเนีย 4.02 
  

-0.26* -0.27* -0.06 0.02 
จีน 4.28 

   
-0.01 0.21 0.28* 

ไทย 4.29 
    

0.22 0.29* 
เอเชีย 4.07 

     
0.08 

ทวีปอเมริกา และแอฟริกา 4.00 
      

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product)  ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-
Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามในทุกๆภูมิล าเนาคือ โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย และ ทวีปอเมริกาและแอฟริกา  อยู่ที่ 
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0.34, 0.60, 0.61, 0.39 และ 0.32 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ จีน และไทย อยู่ที่ 0.26 และ 0.27 
ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ทวีปอเมริกา
และแอฟริกา มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ จีน และไทย อยู่ที่ 0.28 และ 0.29 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภูมิล าเนาและส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 

 ราคา (Price) 

ภูมิล าเนา  
ยุโรป โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

X   3.63 3.72 4.05 4.16 3.65 3.71 
ยุโรป 3.63 

 
-0.09 -0.42* -0.53* -0.03 -0.08 

โอเชียเนีย 3.72 
  

-0.33* -0.44* 0.07 0.01 
จีน 4.05 

   
-0.11 0.40* 0.34* 

ไทย 4.16 
    

0.51* 0.45* 
เอเชีย 3.65 

     
-0.06 

ทวีปอเมริกา และแอฟริกา 3.71 
      

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา (Price)  ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-
Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จีน มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีปอเมริกา และแอฟริกา อยู่ที่ 0.42 , 0.33, 0.40 และ 
0.34 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 อีกท้ังยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่
ไทย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีปอเมริกา และแอฟริกา อยู่ที่ 0.53 , 
0.44, 0.51 และ 0.45 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภูมิล าเนาและส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ภูมิล าเนา  
ยุโรป โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

X   3.99 4.23 4.38 4.42 4.21 4.14 
ยุโรป 3.99 

 
-0.24* -0.39* -0.43* -0.22 -0.15 

โอเชียเนีย 4.23 
  

-0.15 -0.19 0.02 0.09 
จีน 4.38 

   
-0.04 0.17 0.24 

ไทย 4.42 
    

0.21 0.28 
เอเชีย 4.21 

     
0.07 

ทวีปอเมริกา และแอฟริกา 4.14 
      

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอ
สดี (Least-Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนา
อยู่ที่ยุโรป มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย จีน และไทย อยู่ที่ 0.24 , 0.39 และ 
0.43 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 
ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภูมิล าเนาและส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ 

 ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ภูมิล าเนา  
ยุโรป โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย 

ทวีปอเมริกา 
และแอฟริกา 

X   3.60 3.81 4.20 4.35 3.73 3.85 
ยุโรป 3.60 

 
-0.21 -0.60* -0.75* -0.13 -0.25 

โอเชียเนีย 3.81 
  

-0.39* -0.54* 0.08 -0.04 
จีน 4.20 

   
-0.15 0.47* 0.35* 

ไทย 4.35 
    

0.62* 0.50* 
เอเชีย 3.73 

     
-0.12 

ทวีปอเมริกา และแอฟริกา 3.85 
      

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอล
เอสดี (Least-Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนา
อยู่ที่จีน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีปอเมริกา และแอฟริกา อยู่
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ที่ 0.60, 0.39, 0.47 และ 0.35 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ไทย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีป
อเมริกา และแอฟริกา อยู่ที่ 0.75, 0.54, 0.62 และ 0.50 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลแตกต่างกัน 

H0: ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน 

H1: ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมมุติฐานที่ 1.4 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ระดับการศึกษา n X   S.D. F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

110 2.33 1.96 1.99 0.14 

 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
195 2.74 1.99 

  

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 2.83 2.11 

  
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดด
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

110 4.10 0.83 8.56 0.00* 

 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
195 4.44 0.71 

  

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 4.45 0.67 

  
ส่วนประสมทางการตลาด       

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษา 
110 3.75 0.78 9.08 0.00* 

 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
195 4.11 0.71 

  

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 4.01 0.68 

  
ด้านราคา (Price) 

ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

110 3.66 0.70 2.89 0.06 

 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
195 3.86 0.70 

  

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 3.78 0.71 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ระดับการศึกษา n X   S.D. F Sig. 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

110 4.07 0.80 1.63 0.20 

 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
195 4.23 0.82 

  

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 4.23 0.75 

  
ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

110 3.79 0.83 0.74 0.48 

ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

195 3.92 0.84 
  

 
สูงกว่าปริญญาตร ี 95 3.87 0.90 

  
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สมมุติฐานที่ 1.4 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
โดยแยกในแต่ละหัวข้อ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน (ยอมรับ H0) 
เช่นเดียวกันกับ ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่กลับพบว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีทัศนคติและระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) แตกต่างกัน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
พบว่าระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติและปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แตกต่างกัน จึงได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้ Post Hoc 
Test ด้วยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-Significant Different :LSD) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการศึกษาและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัน 

 แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ระดับการศึกษา  
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี

X   4.10 4.44 4.45 
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 4.10 

 
-0.34* -0.35* 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 4.44 
  

-0.01 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.45 

   
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันด้วยวิธี 
แอลเอสดี (Least-Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ที่ 0.34และ 0.35 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05  

 
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการศึกษาและส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   

ระดับการศึกษา  
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า

มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญา

ตร ี
X   3.75 4.11 4.01 

ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษา 

3.75 
 

-0.36* -0.26* 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 4.11 
  

0.10 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.01 

   
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี 
(Least-Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
อยู่ที่ 0.36และ 0.26 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมุติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

H0: อาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน 

H1: อาชีพได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมมุติฐานที่ 1.5 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

อาชีพ n X   S.D. F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

นักเรียน /นักศึกษา 37 3.16 2.37 1.30 0.27 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 2.55 1.96 

  
 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 2.49 1.85 
  

 
ธุรกิจส่วนตัว 77 2.49 2.02 

  
 

อื่น ๆ 48 3.02 2.06 
  

ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

นักเรียน /นักศึกษา 37 4.48 0.78 0.42 0.79 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 4.34 0.74 

  
 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 4.36 0.66 
  

 
ธุรกิจส่วนตัว 77 4.34 0.74 

  
 

อื่น ๆ 48 4.27 0.86 
  

สว่นประสมทางการตลาด       
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   นักเรียน /นักศึกษา 37 3.95 0.73 1.93 0.10 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 3.90 0.72 

  
 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 4.04 0.73 
  

 
ธุรกิจส่วนตัว 77 4.11 0.74 

  
 

อื่น ๆ 48 4.16 0.79 
  

ด้านราคา (Price) นักเรียน /นักศกึษา 37 3.70 0.66 1.38 0.24 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 3.73 0.71 

  
 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 3.77 0.66 
  

 
ธุรกิจส่วนตัว 77 3.89 0.67 

  
 

อื่น ๆ 48 3.94 0.80 
  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  นักเรียน /นักศึกษา 37 4.17 0.95 0.67 0.62 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 4.14 0.79 

  
 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 4.15 0.87 
  

 
ธุรกิจส่วนตัว 77 4.23 0.72 

  
 

อื่น ๆ 48 4.34 0.81 
  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักเรียน /นักศึกษา 37 3.86 0.91 1.96 0.10 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 201 3.80 0.84 

  
 

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 37 3.80 0.84 
  

 
ธุรกิจส่วนตัว 77 4.11 0.75 

  
  อื่น ๆ 48 3.84 0.95 

  
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สมมุติฐานที่ 1.5 ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
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โดยแยกในแต่ละหัวข้อ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน (ยอมรับ H0) เช่นเดียวกัน
กับ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมุติฐานที่ 1.6 รายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
แตกต่างกัน 

H0: รายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน 

H1: รายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ 
และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสมมุติฐานที่ 1.6 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

รายได ้ n X   S.D. F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กัน
แดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

น้อยกว่า 50,000 บาท 121 3.07 2.05 3.07 0.02* 

 
50,001-100,000 บาท 115 2.67 2.12 

  
 

100,001-150,000 บาท 64 2.05 1.98 
  

 
151,000-200,000 บาท 58 2.59 1.74 

  
 

มากกว่า 200,001 บาท 42 2.36 1.85 
  

ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

น้อยกว่า 50,000 บาท 121 4.40 0.75 2.06 0.09 

 
50,001-100,000 บาท 115 4.24 0.77 

  
 

100,001-150,000 บาท 64 4.23 0.73 
  

 
151,000-200,000 บาท 58 4.51 0.63 

  
 

มากกว่า 200,001 บาท 42 4.45 0.84 
  

ส่วนประสมทางการตลาด       
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)   น้อยกว่า 50,000 บาท 121 4.11 0.77 2.57 0.04* 

 
50,001-100,000 บาท 115 3.83 0.68 

  
 

100,001-150,000 บาท 64 4.06 0.67 
  

 
151,000-200,000 บาท 58 3.93 0.72 

  
 

มากกว่า 200,001 บาท 42 4.04 0.86 
  

ด้านราคา (Price) น้อยกว่า 50,000 บาท 121 3.93 0.66 4.40 0.00* 

 
50,001-100,000 บาท 115 3.67 0.67 

  
 

100,001-150,000 บาท 64 3.84 0.70 
  

 
151,000-200,000 บาท 58 3.56 0.68 

  
 

มากกว่า 200,001 บาท 42 3.94 0.84 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

รายได ้ n X   S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  น้อยกว่า 50,000 บาท 121 4.26 0.81 1.25 0.29 

 
50,001-100,000 บาท 115 4.10 0.79 

  
 

100,001-150,000 บาท 64 4.30 0.67 
  

 
151,000-200,000 บาท 58 4.07 0.88 

  
 

มากกว่า 200,001 บาท 42 4.18 0.87 
  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) น้อยกว่า 50,000 บาท 121 4.04 0.83 2.47 0.04* 

 
50,001-100,000 บาท 115 3.71 0.78 

  
 

100,001-150,000 บาท 64 3.92 0.91 
  

 
151,000-200,000 บาท 58 3.77 0.91 

  
  มากกว่า 200,001 บาท 42 3.89 0.88 

  
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
สมมุติฐานที่ 1.6 ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
โดยแยกในแต่ละหัวข้อ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน (ยอมรับ H0) เช่นเดียวกันกับ 
ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แต่กลับ
พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลและระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา(Price) 
และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  แตกต่างกัน (ปฏิเสธ H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
พบว่ารายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลและระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา(Price) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  แตกต่างกันจึงได้ท าการ
วิเคราะห์โดยใช้ Post Hoc Test ด้วยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-
Significant Different :LSD) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

รายได ้  

น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 

บาท 

100,001-
150,000 

บาท 

151,000-
200,000 

บาท 

มากกว่า 
200,001 

บาท 
X   3.07 2.67 2.05 2.59 2.36 

น้อยกว่า 50,000 บาท 3.07 
 

0.40 1.02* 0.49 0.71* 
50,001-100,000 บาท 2.67 

  
0.62* 0.08 0.31 

100,001-150,000 บาท 2.05 
   

-0.54 -0.31 
151,000-200,000 บาท 2.59 

    
0.23 

มากกว่า 200,001 บาท 2.36 
     

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-
Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้อยู่ที่น้อยกว่า 
50,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 100,001 ถึง 150,000 บาท และ มากกว่า 200,001 บาท 
อยู่ที่ 1.02 และ 0.71 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายได้50,001 ถึง 100,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้100 ,001 ถึง 150,000 บาทอยู่ที่ 
0.62 อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้และส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 

 ผลิตภัณฑ์ (Product)   

รายได ้  

น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 

บาท 

100,001-
150,000 

บาท 

151,000-
200,000 

บาท 

มากกว่า 
200,001 

บาท 
X   4.11 3.83 4.06 3.93 4.04 

น้อยกว่า 50,000 บาท 4.11 
 

0.28* 0.05 0.18 0.08 
50,001-100,000 บาท 3.83 

  
-0.23* -0.10 -0.21 

100,001-150,000 
บาท 

4.06 
   

0.13 0.02 

151,000-200,000 
บาท 

3.93 
    

-0.11 

มากกว่า 200,001 
บาท 

4.04 
     

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-
Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้อยู่ที่ 50,000 ถึง 
100,001บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้น้อยกว่า 50,000บาทและ100,001 ถึง 150,000 บาท อยู่ที่ 0.28 และ 
0.23 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 
ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 

 (Price) 

รายได ้  

น้อยกว่า 
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 

บาท 

100,001-
150,000 

บาท 

151,000-
200,000 

บาท 

มากกว่า 
200,001 

บาท 
X   3.93 3.67 3.84 3.56 3.94 

น้อยกว่า 50,000 บาท 3.93 
 

0.26* 0.09 0.37* -0.01 
50,001-100,000 บาท 3.67 

  
-0.17 0.11 -0.27* 

100,001-150,000 บาท 3.84 
   

0.28* -0.11 
151,000-200,000 บาท 3.56 

    
-0.38* 

มากกว่า 200,001 บาท 3.94 
     

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา (Price) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอสดี (Least-Significant 
Different :LSD) ดังตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 50 ,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 50,001 ถึง 100,000 บาทและ150,001 ถึง 200,000 บาท อยู่ที่ 0.26 และ 0.37 ตามล าดับ 
อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้อยู่ที่ 100,001 ถึง 
150,00บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 150,001 ถึง 200,000 บาท อยู่ที่ 0.28 และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้มากกว่า 200,001 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 50 ,001 ถึง 100,000 บาทและ150,001 ถึง 200,000 
บาท อยู่ท่ี 0.27 และ 0.38 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.34 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

รายได้   
น้อยกว่า 

50,000 บาท 
50,001-

100,000บาท 

100,001-
150,000 

บาท 

151,000-
200,000 

บาท 

มากกว่า 
200,001 

บาท 
X   4.04 3.71 3.92 3.77 3.89 

น้อยกว่า 50,000 บาท 4.04 
 

0.33* 0.12 0.27* 0.15 
50,001-100,000 บาท 3.71 

  
-0.2 -0.05 -0.17 

100,001-150,000 บาท 3.92 
   

0.15 0.03 
151,000-200,000 บาท 3.77 

    
-0.12 

มากกว่า 200,001 บาท 3.89 
     

*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ที่แตกต่างกันด้วยวิธี แอลเอ
สดี (Least-Significant Different :LSD) ดังตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อย
กว่า 50,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลา 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 50 ,001 ถึง 100,000 บาทและ150,001 ถึง 200,000 
บาท อยู่ท่ี 0.33 และ 0.27 ตามล าดับ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
4.4 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 

จากวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีก าลังสองต่ าสุด (Least Square Method) เพ่ือหาความอิทธิพลระหว่าง
ตัวแปรในรูปของการท านาย โดยมีตัวแปรตาม (Dependent variable)  คือ การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

    4.4.1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา 

multicollinearity ซึ่งทดสอบโดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดตัวแปรดังนี้  
Allde คือ การตัดสินใจซื้อ 
Gender คือ เพศ  
Ages คือ อายุ  
Inc คือ รายได ้
Knl คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทางทะเล  
Atti คือ ทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  
P1 คือ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
P2 คือ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price)  
P3 คือ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
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P4 คือ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ซ่ึงผลการทดสอบเป็นดังตารางที่ 4.35 
 

ตารางที่ 4.35 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
  Allde Gender Ages Inc Knl Attit P1 P2 P3 P4 
Allde 1 .020 .002 .073 .261** .687** .403** .396** .468** .407** 
Gender   1 .104* .234** -.023 .040 -.040 -.051 .017 -.052 
Ages     1 .343** -.003 -.045 -.035 -.058 -.104* -.040 
Inc       1 -.068 .068 .029 .024 .007 -.027 
Knl         1 .283** .106* .158** .195** .204** 
Atti           1 .476** .375** .443** .414** 
P1             1 .545** .575** .498** 
P2               1 .513** .485** 
P3                1 .538** 
P4                  1 
* ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
** ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า โดยตัวแปรคู่ที่มีค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์มากที่สุดคือ  
การตัดสินใจซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เท่ากับ 
0.687 อย่างไรก็ตามไม่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันใดที่มีค่ามากกว่า 0.8  แสดงให้เห็นว่า ตัว
แปรที่จะน ามาศึกษานั้นไม่เกิดปัญหา multicollinearity  

    4.4.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ภาพรวม 
ตารางที่ 4.36  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างเพศ อายุ  

  รายได้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง  
  ทะเล ทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ที่ม ี
  อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

Coe. Std. Error t-Statistic Prob. 

เพศ (gender) -0.014 0.057 -0.237 0.813 
อาย ุ(age) 0.003 0.002 1.112 0.267 
รายได ้*10,000(inc) 0.002 0.003 0.637 0.525 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (knl) 0.020 0.015 1.353 0.177 
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล (Atti) 0.594 0.045 13.119 0.000* 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ (Product) (P1) -0.041 0.052 -0.791 0.430 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) (P2) 0.102 0.050 2.018 0.044* 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) (P3) 0.156 0.047 3.315 0.001* 
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ตารางที่ 4.36  (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

Coe. Std. Error t-Statistic Prob. 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (P4) 0.050 0.042 1.208 0.228 
ค่าคงท่ี (C) 0.410 0.220 1.864 0.063 
R-squared 0.520 Durbin-Watson stat 1.867 
Prob(F-statistic) 0.000       
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ระหว่างเพศ อายุ รายได้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล จากการวิเคราะห์
พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.867 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าค่า
ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง และเมื่อพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าปัจจัย
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (Coe. = 0.594) หมายถึง หาก
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
เพ่ิมขึ้น 0.594 หน่วย ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) (Coe. = 0.102) หมายถึง หาก
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
เพ่ิมขึ้น 0.102 หน่วยและส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (Coe. = 

0.156) หมายถึง หากผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.156 หน่วย โดยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยปัจจัยทัศนคติ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่
ปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ดังสามการที่ 1 
Y = 0.410 - 0.014gender + 0.003age + 0.002inc + 0.020knl + 0.594atti - 0.041p1 + 
0.102 p2 +0.156 p3 +0.050 
p4……………………………………………………………………………………………………(1) 

จากสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ดังกล่าว พบว่าสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 52 (R2 = 0.520) 
จากนั้นผู้ศึกษาจึงน าได้น าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
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สิ่งแวดล้อมทางทะเล ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) และส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ไปศึกษาต่อ โดยศึกษาในประเด็นย่อยของแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

    4.4.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยย่อยด้าน
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ตารางที่ 4.37  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่าง ทัศนคต ิ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

Coe. Std. Error t-Statistic Prob. 

1.ท่านอยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
และสนใจเลือกซื้อผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล(atti1) 

0.238 0.040 5.900 0.000* 

2.ท่านคิดว่าผลติภณัฑ์กันแดดที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลเป็นความรู้ใหม่ที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ 
และเข้าใจถึงประโยชน์ของผลติภณัฑ ์(atti2) 

-0.046 0.058 -0.797 0.426 

3.ท่านคิดว่าการส่งเสรมิให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อผลติภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นเรื่องที่ดี 
(atti3) 

0.088 0.069 1.274 0.203 

4.ท่านคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (atti4) 

0.183 0.064 2.861 0.005* 

5.ท่านคิดว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กนัแดดที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่าน้ี (atti5) 

0.231 0.051 4.529 0.000* 

ค่าคงท่ี (C) 1.239 0.173 7.168 0.000 
R-squared 0.494 Durbin-Watson stat 1.832 
Prob(F-statistic) 0.000 

   
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ของ ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลในประเด็นย่อยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล จากการวิเคราะห์
พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.832 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าค่า
ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง และเมื่อพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าประเด็น
ย่อย ท่านอยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (Coe. = 0.238) หมายถึง หากผู้ตอบแบบสอบถามอยากมีส่วนช่วย
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
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สิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.238 หน่วย ประเด็นย่อย ท่านคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Coe. = 
0.183) หมายถึง หากผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.183 
หน่วย และคิดว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ (Coe. = 0.231) หมายถึง หากผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า
ภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.231 โดยทั้ง 3 ประเด็นย่อยเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยประเด็นย่อยท่าน
อยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นอ่ืน ๆ ไม่พบนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ดังสมการที่ 2 
Y = 1.239 + 0.238atti1 – 0.046atti2 + 0.088atti3 + 0.183atti4 + 0231atti5……………………(2) 

จากสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ดังกล่าว พบว่าสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 49.4 (R2 = 0.494)  

    4.4.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยย่อยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) 
ตารางที่ 4.38  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของส่วนประสม 

ทางการตลาด ด้านราคา (Price)ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่  
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

Coe. Std. Error t-Statistic Prob. 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ (p21) 

0.246 0.061 4.022 0.000* 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์(p22) 

0.093 0.058 1.625 0.105 

ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลติภณัฑ์กันแดดทั่วไป (p23) 0.123 0.029 4.213 0.000* 
ค่าคงท่ี (C) 2.417 0.214 11.294 0.000 
R-squared 0.164 Durbin-Watson stat 1.790 
Prob(F-statistic) 0.000 

   
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ของ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ในประเด็นย่อยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Durbin-
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Watson มีค่าเท่ากับ 1.790 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมี
ความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
และเม่ือพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าประเด็นย่อย ราคามีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Coe. = 0.246) หมายถึง หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ประเด็นย่อย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.246 
หน่วย และประเด็นย่อย ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป (Coe. = 0.123) หมายถึง 
หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นย่อย ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดด
ทั่วไป เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.123หน่วย โดยทั้ง 2 ประเด็นย่อยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยประเด็นย่อย ราคามีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นอ่ืน 
ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ดังสมการที่ 3 
Y = 2.417 + 0.246p21 – 0.093 p22 + 0.123 p23 …………………………………………………………………(3) 

จากสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ดังกล่าว พบว่าสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 16.4 (R2 = 0.164)  

    4.4.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยย่อยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ตารางที่ 4.39  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของส่วนประสม 

ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

Coe. Std. Error t-Statistic Prob. 

ผลิตภณัฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และรา้นค้าต่าง ๆ เป็นต้น (p31) 0.224 0.059 3.821 0.000* 
ผลิตภณัฑ์ถูกจัดวางอยู่ในท่ีที่มองเห็นได้ง่าย(p32) -0.007 0.048 -0.145 0.885 
สถานท่ีจ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล
(p33) 0.008 0.039 0.214 0.831 
ผลิตภณัฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (p34) 0.310 0.051 6.039 0.000* 
ค่าคงท่ี (C) 1.888 0.198 9.551 0.000 
R-squared 0.273 Durbin-Watson stat 1.882 
Prob(F-statistic) 0       
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ของ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในประเด็นย่อยที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล จากการวิเคราะห์
พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.882 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าค่า
ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง และเมื่อพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าประเด็น
ย่อย ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้า
ต่าง ๆ เป็นต้น (Coe. = 0.224) หมายถึง หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นย่อย 
ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง 
ๆ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.224 หน่วย และประเด็นย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่าง
โดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (Coe. = 0.310) หมายถึง หากผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมขึ้น 0.310 หน่วย โดยทั้ง 2 ประเด็นย่อย
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  โดย
ประเด็นย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นอ่ืน ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลได้ดังสมการที่ 4 
Y = 0.1888 + 0.224p31 – 0.007 p32 + 0.008 p33 + 0.310p34…………………………………………..(4) 

จากสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ดังกล่าว พบว่าสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 27.3 (R2 = 0.273) 

    4.4.6 การวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) ระหว่างเพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา 
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้วยวิธีแบบจ าลองโพบิต (Probit Model) เพ่ือศึกษาความน่าจะ
เป็นของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต โดยในวิธีวิเคราะห์นี้ใช้ตัว
แปรอิสระคือ เพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นด้าน
ราคา โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.40 
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ตารางที ่4.40 ตัวแปรความน่าจะเป็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ตัวแปร ความหมาย เหต ุ

Y การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
0 = ไม่ซื้อ 
1 = ซื้อ 

Score 
จ านวนข้อที่ตอบถูกในด้านความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

  

AllAt ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ตามระดับความ

คิดเห็น 1-5 

Allpri 
ระดับความคิดเห็นด้านราคาต่อผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล 

ตามระดับความ
คิดเห็น 1-5 

Dgender เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
0 = หญิง 
1 = ชาย 

Ages อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วย = ปี 

EU ภูมิล าเนาอยู่ในยุโรป 
0 = ไม่ใช่ 
1 = ใช่ 

AUS ภูมิล าเนาอยู่ในโอเชียเนยี 
0 = ไม่ใช่ 
1 = ใช่ 

CHINA ภูมิล าเนาอยู่ในจีน 
0 = ไม่ใช่ 
1 = ใช่ 

THAI ภูมิล าเนาอยู่ในไทย 
0 = ไม่ใช่ 
1 = ใช่ 

ASIA ภูมิล าเนาอยู่ในเอเชีย ไม่รวม จีนและไทย 
0 = ไม่ใช่ 
1 = ใช่ 

Income รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วย = หมื่นบาท 
 
ตารางที ่4.41 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโพบิต (Probit Model) ระหว่างเพศ อายุ รายได้  

 ภูมิล าเนา ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อ 
 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล  Coef.  Std. Err.  z P>|z| 

Marginal Effect 
(dy/dx) 

เพศ (Dgender) -0.209 0.164 -1.280 0.201 -0.060 
อายุ (Ages) 0.007 0.007 0.920 0.358 0.002 
รายได้ (Income) 0.006 0.012 0.500 0.614 0.002 
ภูมิล าเนายุโรป (EU) 0.205 0.274 0.750 0.455 0.057 
ภูมิล าเนาโอเชียเนีย (AUS) 0.779 0.321 2.430 0.015* 0.177 
ภูมิล าเนาจีน (CHINA) 0.353 0.342 1.030 0.302 0.090 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์กันแดดทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล  Coef.  Std. Err.  z P>|z| 

Marginal Effect 
(dy/dx) 

ภูมิล าเนาไทย (THAI) 0.015 0.340 0.040 0.965 0.004 
ภูมิล าเนาเอเชียไมร่วมไทยกับจีน 
(ASIA) 0.189 0.345 0.550 0.584 0.051 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์
กันแดดที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล (Score) 0.066 0.041 1.590 0.112 0.019 
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
(AllAt) 0.785 0.114 6.890 0.000* 0.224 
ระดับความคิดเห็นด้านราคาของลติ
ภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล (Allpri) 0.428 0.131 3.270 0.001* 0.122 
ค่าคงท่ี -4.865 0.702 -6.930 0.000   
LR chi2(11)     =     113.33Prob > chi2     =     0.000 Pseudo R2       =     0.2495 
 

จากตารางที่ 4.41 เมื่อพิจารณาค่า LR chi2 = 113.3 และ Prob chi2 = 0.000 
แบบจ าลองนี้สามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่า  Pseudo R2 อยู่ที่ร้อยละ 
24.95 อธิบายได้ว่า แบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลและไม่ซื้อได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 24.95 ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์
ความน่าจะเป็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ดังสมการที่ 5 
Y = -4.865 - 0.06Dgender + 0.002Ages + 0.002Income + 0.057EU + 0.177AUS + 
0.090CHINA +0.004THAI + 0.051ASIA + 0.019Score + 0.224AllAt + 
0.122Allpri……………(5) 

หากพิจารณาแบบจ าลองโพรบิทที่ประมาณได้ร่วมกับค่า Marginal Effect สามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนียมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่าคนที่มีภูมิล าเนาที่อ่ืนอยู่ร้อยละ17.7 และ
หากนักท่องเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเพ่ิมขึ้น 1 
หน่วยท าให้นักท่องเที่ยวมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.4 โดยด้านราคาหากนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเพ่ิมขึ้น 
1 หน่วยท าให้นักท่องเที่ยวมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.2 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนๆไม่ส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.เพื่อประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ต 

2.เพ่ือประเมินผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

3.เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ลงน้ าทะเล และใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด โดยผู้
ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ ซึ่งผู้
ศึกษาได้สร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 
ชุด ในช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ.2562 โดยสถานที่เก็บแบบสอบถามคือ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษา ในงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเป็น 
2 วิธีคือ สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมานโดยใช้ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร 
โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิตด้วย การทดสอบค่าที (Independent-Sample T-Test) และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) อีกทั้งการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) อีกด้วย ทั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 
5.1. สรุปผลการศึกษา  

    5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ  นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย แ ล ะ

ชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน พบว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.75 
และ 47.25 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา คือ ช่วง
อายุระหว่าง 40 ถึง 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุ 55 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.75 และช่วงอายุ
ต่ ากว่า 21ปี คิดเป็นร้อยละ 3.75 มีภูมิล าเนาอยู่ที่ ยุโรป คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมามีภูมิล าเนา
อยู่ที่ โอเชียเนีย คิดเป็นร้อยละ 18 ภูมิล าเนาอยู่ที่จีน คิดเป็นร้อยละ 15 ภูมิล าเนาอยู่ที่ไทย คิดเป็น
ร้อยละ 13.25 ภูมิล าเนาอยู่ที่เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 10.75 และภูมิล าเนาอยู่ที่อเมริกาและแอฟริกา 
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คิดเป็นร้อยละ 10.50 ในส่วนของระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26 มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.75 และต่ ากว่ามัธยมศึกษาเป็นจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 50.25 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 19.25 อาชีพอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ 
นักเรียน นักศึกษา และ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ เป็นจ านวนที่เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 9.25 และในส่วน
ของรายได้พบว่ารายได้น้อยกว่า 50,000 บาทมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 50,000 ถึง 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.75 มีรายได้ระหว่าง 100 ,001 ถึง 
150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00  มีรายได้151,000-200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ 
มากกว่า 200,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 

    5.1.2 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
จาก วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและ

ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
        5.1.2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 65.25 โดยภาพรวมส่วนใหญ่  “ไม่ทราบ” ถึงร้อย
ละ 63.00 โดยมีคะแนนรวม 0 คะแนน ถึง 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจ
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีความรู้ความเข้าใจระดับมาก เพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 เท่านั้น ซึ่งไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคนใดตอบถูก มากกว่า 8 ข้อ โดยค าถามข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบถูกมากสุด จาก 10 ข้อ คือ ข้อที่ 9. ปะการัง เป็นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตถึง 1 ใน 4 
ของสัตว์ทะเลทั้งหมด และข้อที่ตอบผิดมากที่สุด คือ การซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลจะต้องไปซื้อในร้านที่ขายผลิตภัณฑ์เฉพาะ ไม่สามารถหาซื้อได้ทั่วไป จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ทราบมากที่สุด ยังไม่มีผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลวางจ าหน่ายในประเทศไทยจ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.25  
        5.1.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ด้านทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่า
มี ท่านอยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมีระดับความเห็น “เห็นด้วยมาก” เพียงข้อเดียว โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 
นอกจากนี้ข้อย่อยที่มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด” คือ ท่านคิดว่าการส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นเรื่องที่ดี ท่านคิดว่า
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นความรู้ใหม่ที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมี
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ความรู้ และเข้าใจถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ท่านคิดว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ และ ท่านคิดว่า
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44, 4.41, 4.41 และ 4.40 ตามล าดับ 
        5.1.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

การแปลผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 
คือ “เห็นด้วยมาก” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผลิตภัณฑ์ไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ผู้ตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วยมากที่สุด” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 ส่วน
รายข้อย่อยอ่ืน ๆ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก คือ ผลิตภัณฑ์มีการ
ออกแบบที่ดีและพกพาสะดวก ถ้าผลิตภัณฑ์มีตราสินค้าที่มีชื่อเสียง และภาพลักษณ์ที่ดี ผลิตภัณฑ์มี
ให้เลือกหลายสูตร (SPF) และหลายขนาด ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติที่ดี เช่น ไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่มัน
วาว เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93, 3.47, 4.08 และ 4.12 ตามล าดับ 

ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมคือ 
“เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ราคามีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วยมากที่สุด” ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 
รองลงมา ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 และ ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถาม  “เห็น
ด้วยปานกลาง” ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.92 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยภาพรวม “เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม “เห็นด้วยมากที่สุด” 2 ข้อย่อย คือ ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น  และผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะ
อย่างโดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 และ 4.36 
ตามล าดับ อีกท้ังผู้ตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วยมาก” อีก 2 ข้อย่อย คือ ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางอยู่ในที่ที่
มองเห็นได้ง่าย และ สถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.06 และ 3.96 ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นโดย
ภาพรวม “เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” ทั้ง 4 ข้อย่อย คือ มีการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ มี
การประชาสัมพันธ์ถึงภัยของผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไปต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  มีพนักงานขายหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีสามารถให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลได้ และมีผลิตภัณฑ์ทดลองให้ลองใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 , 4.16, 3.84, และ 3.80 
ตามล าดับ 
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        5.1.2.4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวม “เห็นด้วยมากที่สุด” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 เมื่อพิจารณาราย
ข้อย่อย ท่านจะใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ือช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนรายข้อ
ย่อยอ่ืนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิด “เห็นด้วยมาก” 2 ข้อย่อยคือ ท่านจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ตราสินค้าที่ฉันใช้อยู่เป็นประจ า 
และท่านจะแนะน าคนรู้จักให้ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยมีค่าเฉลี่ยอยู
ที่ 4.10 และ 4.19 ตามล าดับ 

    5.1.3 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

รายการ เพศ อาย ุ ภูมิล าเนา การศึกษา อาชีพ รายได ้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ✘ ✘ ✔ ✘ ✘ ✔ 

ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ✘ ✘ ✘ ✔ ✘ ✘ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 
(Product)   ✘ ✘ ✔ ✔ ✘ ✔ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ✘ ✔ ✔ ✘ ✘ ✔ 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place)  ✘ ✔ ✔ ✘ ✘ ✘ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ✘ ✘ ✔ ✘ ✘ ✔ 

*ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
✔ หมายถึง ปฏิเสธสมมุติฐาน 
✘   หมายถึง ยอมรับสมมุติฐาน 
 

จากตารางที่ 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค์ที่ 2 โดยใช้
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิตด้วย การทดสอบค่าที 
(Independent-Sample T-Test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบพบว่า  

เพศและอาชีพที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับ ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

อายุที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
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(Product)และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าอายุ
ทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดังกล่าวแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุและ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 ถึง 39 ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
55 ปีขึ้นไป ในส่วนของช่วงอายุอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา (Price) ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปีขึ้น มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แตกต่าง
กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 21 ปี, 22 ถึง 39 ปี และ 40 ถึง 54 ปี  

ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีเพียงทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน แต่กลับพบว่า ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ด้านแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภูมิล าเนาและความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ ยุโรป จีน ไทย และ อเมริกาและแอฟริกาอยู่ 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุ โรป มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามในทุก ๆ ภูมิล าเนาคือ โอเชียเนีย จีน ไทย เอเชีย และ ทวีปอเมริกาและแอฟริกา อีกทั้ง
ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย ระดับความคิดเห็นแตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ จีน และไทย และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ทวีปอเมริกา
และแอฟริกา มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ จีน และไทย 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จีน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีปอเมริกา และแอฟริกา อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ไทย ระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนา
อยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีปอเมริกา และแอฟริกา เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชีย
เนีย จีน และไทย และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จีน มีระดับ
ความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีป
อเมริกา และแอฟริกา อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ไทย มีระดับความคิดเห็น
ต่อแตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ยุโรป โอเชียเนีย เอเชีย และทวีปอเมริกา และ
แอฟริกา  
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การศึกษาอายุที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ไม่แตกต่างกัน อย่างไร
ก็ตาม ทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นต่อทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา มีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  

รายไดท้ี่แตกต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายคู่ของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้อยู่ที่น้อยกว่า 50,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจ 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 100,001 ถึง 150,000 บาท และ มากกว่า 200,001 บาท 
อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 50,001 ถึง 100,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจ 
แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้100,001 ถึง 150,000 บาท เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายคู่
ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้อยู่ที่ 50 ,000 ถึง 100,001บาท มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 50,000บาทและ100,001 ถึง 150,000 บาท เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
รายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 50,000 บาท มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายได้ 50 ,001 ถึง 100 ,000 บาทและ150 ,001 ถึง 200 ,000 บาท อีกทั้งยังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้อยู่ที่ 100,001 ถึง 150,00บาท มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 150,001 ถึง 200,000 บาท อยู่ที่ 0.28 และพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้มากกว่า 200,001 บาท มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
50,001 ถึง 100,000 บาทและ150,001 ถึง 200,000 บาท อยู่ที่ 0.27 และ 0.38 ตามล าดับ และ
หากพิจารณาค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 50,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็น แตกต่างกับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 50,001 ถึง 100,000 บาทและ150,001 ถึง 
200,000 บาท  
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    5.1.4 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 
จากวัตถุประสงค์ท่ี 3 ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีก าลังสองต่ าสุด (Least Square Method ) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรในรูปของการท านาย โดยมีตัวแปรตาม (Dependent variable)  คือ การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และใช้วิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองโพบิต (Probit 
Model) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ิมมากข้ึน 

ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวม ระหว่างเพศ อายุ รายได้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล สามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลได้ดังสมการที่ 1 
Y = 0.410 - 0.014gender + 0.003age + 0.002inc + 0.020knl + 0.594atti - 0.041p1 + 
0.102 p2 +0.156 p3 +0.050 p4...................................................................................................(1) 

เมื่อพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (Coe. = 0.594) ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา (Price) (Coe. = 0.102) และส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
(Coe. = 0.156) โดยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากสมการ
พยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ดังกล่าว พบว่า
สามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 52 (R2 = 0.520) จากนั้นผู้ศึกษาจึงน าได้น าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ทั้ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 
ทัศนคตเิกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา (Price) และส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ไปศึกษาต่อ โดย
ศึกษาในประเด็นย่อยของแต่ละปัจจัย โดยสรุปเป็นสมการได้ ดังนี้ 

Y = 1.239 + 0.238atti1 – 0.046atti2 + 0.088atti3 + 0.183atti4 + 0231atti5..................(2) 
Y = 2.417 + 0.246p21 – 0.093 p22 + 0.123 p23 ...................................................................(3) 
Y = 0.1888 + 0.224p31 – 0.007 p32 + 0.008 p33 + 0.310p34..........................................(4) 

จากสมการที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลในประเด็นย่อยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล พบว่าหากพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าประเด็นย่อย ท่านอยากมีส่วน
ช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล (Coe. = 0.238) ประเด็นย่อย ท่านคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคท่ีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Coe. = 0.183) และคิด
ว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ (Coe. = 0.231) โดยทั้ง 3 ประเด็นย่อย โดยประเด็นย่อยท่านอยากมี
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ส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นอ่ืน ๆ ไม่พบนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 และสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 49.4 (R2 = 0.494)  

จากสมการที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ในประเด็นย่อยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล หากเมื่อพิจารณาค่า 
Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าประเด็นย่อย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ (Coe. = 0.246) และประเด็นย่อย ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป 
(Coe. = 0.123) โดยทั้ง 2 ประเด็นย่อยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยประเด็นย่อย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ประเด็นอ่ืน ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 16.4 (R2 = 0.164)  

จากสมการที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ใน
ประเด็นย่อยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล หาก
พิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าประเด็นย่อย ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่ง
จ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น (Coe. = 0.224) และ
ประเด็นย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล (Coe. = 0.310) โดยทั้ง 2 ประเด็นย่อยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยประเด็นย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่าง
โดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะ
ที่ประเด็นอ่ืน ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 27.3 (R2 
= 0.273) 

ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) โดยมีตัว
แปรอิสระคือ เพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นด้าน
ราคา ดังสมการที่ 5  
Y = -4.865 - 0.06Dgender + 0.002Ages + 0.002Income + 0.057EU + 0.177AUS + 
0.090CHINA +0.004THAI + 0.051ASIA + 0.019Score + 0.224AllAt + 0.122Allpri…........…(5) 

เมื่อพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (Marginal Effect = 0.224)  ภูมิล าเนาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย (Marginal Effect = 0.177)  และระดับความ
คิดเห็นด้านราคา(Marginal Effect = 0.122)  โดยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าจะ
เป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่
พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต สามารถอภิปรายผล ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

    5.2.1 การประเมินผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

1.เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และเพศที่
แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน : กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท สถาบันพัฒนบริ
หารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอนไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาขัดแย้งกับ Kaman Lee 
(2009) ศึกษาเรื่อง Gender differences in Hong Kong adolescent consumers’ green 
purchasing behavior พบว่า วัยรุ่นหญิงในฮ่องกงมีทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม มากกว่าวัยรุ่นเพศชาย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ Muntaha Anvar & Marike Venter (2014) ศึกษาเรื่อง Attitudes and 
Purchase Behavior of Green Products among Generation Y Consumers in South Africa 
พบว่า เพศที่แตกต่างกันของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายของประเทศแอฟริกาใต้มีพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน เช่นเดียวกับณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่าเพศที่แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคแตกต่างกัน อีกทั้งการศึกษาใน
ครั้งนี้ยังพบว่าเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ไม่แตกต่าง ขัดแย้งกับ Muntaha Anvar & Marike Venter (2014) ศึกษา
เรื่อง Attitudes and Purchase Behavior of Green Products among Generation Y 
Consumers in South Africa พบว่า เพศที่แตกต่างกันของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายของประเทศ
แอฟริกาใต้มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อีกทั้งการศึกษาในครั้ง
นี้ จากการทดสอบสมการถดถอยพหไุม่พบว่าเพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล สอดคล้องกับ İbrahim Halil SEYREK, Meryem GÜL (2017) ศึกษา
เรื่อง Factors Affecting Green Purchasing Behavior: A Study of Turkish Consumers ผล
การศึกษาพบว่า เพศไม่ได้มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว อย่างไรก็ตาม
ผลการศึกษาขัดแย้งกับ สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าเพศมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
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2.อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-39 ปี รองลงมา คือ 
ช่วงอายุระหว่าง 40 ถึง 54 ปี อายุ 55 ปีขึ้นไป และอายุต่ ากว่า 21ปี โดยอายุที่แตกต่างกันมีความรู้
ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดังกล่าวแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม และไม่พบว่าอายุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ขัดแย้งกับ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคแตกต่างกัน และกนกอร นิลวรรณจะณกุล  (2556) 
ศึกษาเรื่องความรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม
ต่างกัน เช่นเดียวกันกับ อภิญญา ศรีอักษร (2560) ศึกษาเรื่องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่าอายุแตกต่างกันมีการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

3.ภูมิล าเนา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ ยุโรป รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่
ที่ โอเชียเนีย ภูมิล าเนาอยู่ที่จีน ภูมิล าเนาอยู่ที่ไทย ภูมิล าเนาอยู่ที่เอเชีย และภูมิล าเนาอยู่ที่อเมริกา
และแอฟริกา โดยภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีเพียงทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลไม่แตกต่างกัน แต่กลับพบว่า ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ด้านแตกต่างกัน สอดคล้องกับ จาตุรงค์ จรัสตระกูล (2561) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การซื้อและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องท าความเย็นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: 
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคไทยและเยอรมนี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคชาวไทยให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องท าความเย็นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับมากที่สุด และพบว่าให้ความส าคัญในระดับที่สูงกว่าผู้บริโภคชาวเยอรมนี  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในแต่ละประเทศอาจะมีการรณรงค์ทางสิ่งแวดล้อมที่มากกว่าบางประเทศท าให้คน
ในประเทศนั้นมีความรู้ความเข้าใจในเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน
ได ้

4.ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี และต่ ากว่ามัธยมศึกษา การศึกษาที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ไม่
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และ
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลด
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ฉลากคาร์บอน : กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยคณะที่ศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน
ต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่สูงมักความสามารถในการรับรู้ข่าวสารและ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมได้มากกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า รวมทั้งบุคคลที่ศึกษา
ในสาขาวิชาแตกต่างกันจะมีความคิดที่แตกต่างกัน หรือดังนั้นทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละระดับการศึกษาจึงมีความแตกต่างกัน 

5.อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอ่ืน นักเรียน นักศึกษา และ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพที่
แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  

6.รายได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่ารายได้น้อยกว่า 50,000 บาทมี
จ านวนมากที่สุด รองลงมามีรายได้ระหว่าง 50,000 ถึง 100,000 บาท 100,001 ถึง 150,000 บาท 
151,000-200,000 บาท และมากกว่า 200 ,001 บาท รายได้ที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ไม่
แตกต่างกัน และไม่พบว่ารายได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ขัดแย้งกับ Aysel Boztepe (2012) ศึกษาเรื่อง Green Marketing and Its 
Impact on Consumer Buying Behavior ในอิสตันบูล ประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่ารายได้มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และอภิญญา ศรีอักษร (2560) ศึกษาเรื่อง
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผล
การศึกษาพบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  และ
จารุพร มีทรัพย์ทอง (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคชาวไทยและผู้บริโภคชาวลาวในจังหวัดเลย ผลการศึกษา
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
กัน  

    5.2.2 ความรู้ความเข้าใจ ระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
        5.2.2.4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลโดยภาพรวม “เห็นด้วยมากที่สุด” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย ท่านจะใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เพ่ือช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด” ส่วนรายข้อย่อยอ่ืนพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิด “เห็นด้วยมาก” 2 ข้อย่อยคือ ท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ตราสินค้าที่ฉันใช้อยู่เป็นประจ า และท่านจะแนะน าคนรู้จัก
ให้ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
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(Multiple Regression Analysis) ในภาพรวม ระหว่างเพศ อายุ รายได้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล เมื่อพิจารณาค่า Significance ที่มีค่า Prob.<0.05 พบว่าปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) 
และส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ 
ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่าสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 52 (R2 = 0.520) อีก
ทั้งผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) โดยมีตัวแปรอิสระคือ 
เพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและระดับความคิดเห็นด้านราคา พบว่าปัจจัย
ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล (Marginal Effect = 0.224) 
ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนีย (Marginal Effect = 0.177)  และ
ระดับความคิดเห็นด้านราคา(Marginal Effect = 0.122)  โดยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เช่นเดียวกัน 
สอดคล้องกับศูนย์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจไทยในออสเตรเลีย (2557) ที่กล่าวว่า ชาวออสเตรเลียให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก โดยสินค้าใดที่เป็นสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือเป็นสินค้าที่ผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติและเป็นมิตรกับธรรมชาติจะได้รับความนิยมสูง
ในประเทศออสเตรเลีย นั่นอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่โอเชียเนียมีโอกาสที่จะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคอ่ืน 
        5.2.2.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลใน “ระดับน้อย” ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ซึ่งขัดแย้งกับ ชนาทิป อ่อนหวาน 
(2553) ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลาก
คาร์บอนของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนระดับ “ปานกลาง” ซึ่งสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยได้มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์จนท าให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจระดับปานกลาง อีกทั้งผลการทดสอบการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ไม่พบอิทธิพลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล สอดคล้องกับกนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) ศึกษาเรื่องความรู้และ
ทัศนคติที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งขัดแย้งกับ Zakia Binte Jamal, 
Sohel Islam, Promotosh Barua (2016) ศึกษาเรื่อง Analyzing Factors that Affect Green 
Purchase Behavior: From the Context of Bangladeshi Consumers พบว่าความรู้ความเข้าใจ 
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เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Norazah Mohd Suki 
(2016) ศึกษาเรื่อง Green product purchase intention: impact of green brands, attitude, 
and knowledge พบว่า ความรู้ความเข้าใจมีผลต่อการตั้งใจซื้อ โดยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวท าให้ผู้บริโภคสร้างการรับรู้ถึงการตลาดสีเขียวที่เป็นบวกและเพ่ิมความสนใจในการ
เสริมสร้างและป้องกันการเสื่อมสภาพของสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สี
เขียวส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอีกด้วย และ İbrahim Halil SEYREK, Meryem GÜL (2017) 
ศึกษาเรื่อง Factors Affecting Green Purchasing Behavior: A Study of Turkish Consumers 
พบว่าความรู้ความเข้าใจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญและเป็นบวกต่อพฤติกรรมการบริ โภคสีเขียว 
เช่นเดียวกันกับปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซื้ อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน : กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท สถาบันพัฒนบริหาร
ศาสตร์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ลดฉลากคาร์บอน ทั้งนี้เพราะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลเป็นเรื่องใหม่ที่มีเพียงไม่ก่ีประเทศท่ีให้ความส าคัญซึ่งจะเห็นได้จากการวัดความรู้ความเข้าใจ
จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเลในระดับน้อย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการมีอยู่ของของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
        5.2.2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ด้านทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่า
มี ท่านอยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมีระดับความเห็น “เห็นด้วยมาก” เพียงข้อเดียว โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 
นอกจากนี้ข้อย่อยที่มีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด” คือ ท่านคิดว่าการส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นเรื่องที่ดี  ท่านคิดว่า
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นความรู้ใหม่ที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ และเข้าใจถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ท่านคิดว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ และ ท่านคิดว่า
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล สอดคล้องกับชนาทิป อ่อนหวาน (2553) 
ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอน
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันมี
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนในอนาคตแตกต่างกัน ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) 
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ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย
ทัศนคติและจะส่งผลกระทบอย่างเป็นเหตุและผลต่อความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลด
ฉลากคาร์บอน : กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาโท สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษา พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ลดฉลากคาร์บอน เช่นเดียวกับ Grace K. Dagher, Omar Itani, Abdul Nasser Kassar 
(2015) ศึกษาเรื่อง The Impact of Environment Concern and Attitude on Green 
Purchasing Behavior: Gender as The Moderator พบว่าทัศนคติมีอิทธิพลต่อการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม A S M Saifur Rahman, Adita Barua, Rajidul Hoque, MD 
Rifat Zahir (2017) ศึกษาเรื่อง Influence of Green Marketing on Consumer Behavior: A 
Realistic Study on Bangladesh ผลการศึกษาพบว่าในส่วนของทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจซื้อและพฤติกรรมในการซื้อในทิศทางบวก ในส่วนของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า
ทัศนคติ ความตั้งใจซื้อมีผลต่อพฤติกรรมในการซื้อ และMuntaha Anvar & Marike Venter (2014) 
ศึกษาเรื่อง Attitudes and Purchase Behavior of Green Products among Generation Y 
Consumers in South Africa พบว่า ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยจากการวิเคราะห์ในประเด็นย่อย การศึกษาครั้งนี้พบว่า ท่าน
อยากมีส่วนช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลและสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ท่านคิดว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คิดว่าภาครัฐควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมากกว่านี้ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคคลที่มีทัศนคติทางบวกต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมีแนวโน้มในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
        5.2.2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวม คือ 
“เห็นด้วยมาก” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.99 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผลิตภัณฑ์ไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ผู้ตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วยมากที่สุด” รายข้อย่อยอ่ืน ๆ คือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก คือ ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบที่ดีและพกพาสะดวก 
ถ้าผลิตภัณฑ์มีตราสินค้าที่มีชื่อเสียง และภาพลักษณ์ที่ดี ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลายสูตร  (SPF) และ
หลายขนาด ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติที่ดี เช่น ไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่มันวาว เป็นต้น ผลการทดสอบ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ไม่พบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ทั้งนี้ที่ไม่พบอิทธิพลอาจเป็นเพราะ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลมากกว่าตราสินค้าและคุณภาพเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
ซึ่งขัดแย้งกับ Aysel Boztepe (2012) ศึกษาเรื่อง Green Marketing and Its Impact on 
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Consumer Buying Behavior ในอิสตันบูล ประเทศตุรกี พบว่าผลิตภัณฑ์สีเขียว มีอิทธิต่อพฤติกรรม
การซื้อสีเขียวของผู้บริโภคในทางบวก ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่าตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พวงพรภัสสร์ วิริยะ (2560) ที่
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดเพ่ือสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย และกนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) ศึกษาเรื่องความรู้และทัศนคติที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือ 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสม การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ  

ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมคือ “เห็น
ด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วยมากที่สุด” ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 รองลงมา 
ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม  “เห็นด้วยมาก” และ 
ราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วยปานกลาง” ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 2.92 ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เมื่อวิเคราะห์ในประเด็นย่อย พบว่า ท่านจะซื้อถ้าราคามีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และถ้าราคาสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไป 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
สอดคล้องกับ Aysel Boztepe (2012) ศึกษาเรื่อง Green Marketing and Its Impact on 
Consumer Buying Behavior ในอิสตันบูล ประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่าราคามีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสีเขียวของผู้บริโภคในทางบวก Muntaha Anvar & Marike Venter (2014) ศึกษาเรื่อง 
Attitudes and Purchase Behavior of Green Products among Generation Y Consumers 
in South Africa ผลการศึกษาราคามีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
แต่ละบุคคลในทางบวก โดยผู้บริโภคที่มีทัศนคติทางบวกต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมี
แนวโน้มในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกันกับ กนกอร นิลวรรณจะณกุ ล 
(2556) ศึกษาเรื่องความรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้าน
ราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากผลิตภัณฑ์ที่
ถูกออกแบบให้มีความเกี่ยวข้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะสามารถเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์นั้นมี
ราคาสูงขึ้นได้ (YOGITA SHARMA, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับ Anchal Arora. (2014) ศึกษาเรื่อง 
Willingness or Leeriness Towards Green Marketing Initiatives – An Educated Customer 
Perspective พบว่าผู้บริโภคท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจะยอมจ่ายมากข้ึนหากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกันกับ วศิน มหัตนิรันดร์กุล. (2560) ที่กล่าวว่าผู้บริโภคยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับ
สินค้าลดโลกร้อน ซึ่งเป็นผลสรุปจากการส ารวจของ Wall Street Journal ซึ่งขัดแย้งกับ พวงพร
ภัสสร์ วิริยะ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดเพ่ือสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย พบว่า พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
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ราคาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ อีกทั้งปริญญากร หาญวุฒิสุทธิ์ (2556) ศึกษาเรื่องความเกี่ยวพัน
ต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมประเภทรถยนต์ พบว่าหาก
ผู้บริโภคท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจะไม่ค่อยซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่มีราคาแพงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวม “เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.19 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม “เห็นด้วยมากที่สุด” 2 ข้อย่อย คือ ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น  และผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะ
อย่างโดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถาม  “เห็น
ด้วยมาก” อีก 2 ข้อย่อย คือ ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางอยู่ในที่ที่มองเห็นได้ง่าย และ สถานที่จ าหน่ายสินค้า
อยู่ ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ( Multiple 
Regression Analysis) พบว่าความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  เมื่อ
วิเคราะห์ในประเด็นย่อย พบว่าผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป  เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง ๆ และย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ซึ่งสอดคล้องกับ กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) ศึกษาเรื่อง
ความรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ทัศนคติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจารุพร มีทรัพย์ทอง 
(2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคชาวไทยและผู้บริโภคชาวลาวในจังหวัดเลย พบว่า ความต้องการเลือกซื้อ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การที่ผลิตภัณฑ์มีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน เข้าถึงได้ง่ายและบ่งบอกว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะสามารถรับรู้ถึงการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์นั้น และตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่าการที่
ผลิตภัณฑ์มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่จ ากัด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นโดย
ภาพรวม “เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อย่อยจะพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” ทั้ง 4 ข้อย่อย คือ มีการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ มี
การประชาสัมพันธ์ถึงภัยของผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไปต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล  มีพนักงานขายหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีสามารถให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลได้ และมีผลิตภัณฑ์ทดลองให้ลองใช้ ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ไม่พบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล ซึ่ง
ขัดแย้งกับ Aysel Boztepe (2012) ศึกษาเรื่อง Green Marketing and Its Impact on 
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Consumer Buying Behavior อิสตันบูล ประเทศตุรกี พบว่า กิจกรรมส่งเสริมการขายสีเขียวและ
ราคาสีเขียวมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสีเขียวของผู้บริโภคในทางบวก กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) 
ศึกษาเรื่องความรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ทัศนคติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จารุพร มีทรัพย์ทอง (2561) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคชาวไทยและผู้บริโภคชาวลาวในจังหวัดเลย พบว่า ความต้องการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า ปัจจัยด้านความต้องการด้านผลิตภัณฑ์
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในปัจจุบันได้เข้ามามีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคมากข้ึน อย่างไรก็ตามการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ มีของผลิตภัณฑ์กันแดดทั่วไปต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ยังมีไม่มากนักในประเทศไทย และในภูเก็ต ถึงแม้ว่ามีการประชาสัมพันธ์ถึงภัย
ของผลิตภัณฑ์กันแดดท่ัวไปต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลแต่ก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 
5.3. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่ามีข้อเสนอแนะดังนี้ 

    5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
1.จากผลศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) และ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล โดยนักท่องเที่ยวจะซื้อถ้าราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์  และ
ยินดีจ่ายแพงขึ้นเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์กันแดดท่ัวไป ในส่วนของด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
พบว่าผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และร้านค้า
ต่าง ๆ และย่อย ผลิตภัณฑ์ถูกจัดวางเป็นที่เฉพาะอย่างโดดเด่น ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล ดังนั้นผู้ผลิตรายเดิมจึงต้องให้ความส าคัญกับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
รวมทั้ง ตั้งราคาให้เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ในขณะที่ผู้ผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑ์กัน
แดดรายเดิมหรือรายใหม่ ควรให้ความส าคัญกับตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ทะเล ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทางทะเล อีก
ทั้งผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ตราสินค้าที่ใช้
อยู่เป็นประจ า 

2.นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล
เป็นความรู้ใหม่ที่ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และเข้าใจถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  และภาครัฐ
ควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางทะเลมากกว่านี้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
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ดังนั้นภาครัฐจึงต้องเข้ามาส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลมากยิ่งข้ึน อีกท้ังถึงแม้ว่าไม่พบอิทธิพลของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล แต่ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลมี
อิทธิพล  ดั งนั้นภาครั ฐควรเสริมสร้ า งทัศนคติที่ ดี เกี่ ยวกับสิ่ งแวดล้อมทางทะเล เพราะ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวซึ่งสร้างรายได้ให้กับประเทศ ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ติดป้ายประกาศหรือประชาสัมพันธ์ ตามสนามบิน
ต่าง ๆหรือแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่ส าคัญในประเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความอันตรายของ
สารที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีท าร้ายสิ่งมีชีวิตทางทะเล ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้มี
ความตระหนัก รับรู้ถึงภัยของผลิตภัณฑ์กันแดด 

    5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1.การศึกษาครั้งต่อไปเลือกศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มี อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ 

2.การศึกษาครั้งต่อไปเลือกศึกษาแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือ
เป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษา เนื่องจากประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันอาจมีผลการศึกษาที่
แตกต่างกัน 

3.การศึกษาครั้งต่อไปใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กับเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ผลที่ลึกมากยิ่งข้ึน  
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หมายเลขแบบสอบถาม  

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม (ไทย) 

 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเลของนกัท่องเทีย่วใน
แหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด (Beach attraction) กรณีศกึษาจงัหวดัภูเกต็ 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบันี้มเีป็นสว่นหนึ่งของวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาโท สาขาการบรหิาร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ จุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเลของนกัท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด 
(Beach attraction) กรณีศกึษาจงัหวดัภูเกต็ เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทางใหก้บัภาครฐัและเอกชนในการพฒันาสว่น
ประสมทางการตลาด สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
เพื่อเป็นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทางทะเล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
สว่นที ่2ทศันคตต่ิอผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
สว่นที ่3  สว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
สว่นที ่4การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
สว่นที ่5ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มลูถูกตอ้งตามความจรงิ

อย่างครบถว้น และแบบสอบถามนี้ใชส้ าหรบัการศกึษาวจิยัเท่านัน้ ผูว้จิยัขอรบัรองว่าจะเกบ็เป็นความลบัตาม
จรรยาบรรณของนกัวจิยัอย่างเคร่งครดั ขอขอบคุณท่านทีส่ละเวลากรอกแบบสอบถามฉบบันี้ หากท่านมขีอ้
สงสยัใด กรุณาตดิต่อเพื่อสอบถามขอ้มลูไดท้ี ่ jetana.c@gmail.com นายเจตนา       ชวีเจรญิกลุ นกัศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรกิารและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตภูเกต็เป็นผูท้ าการศกึษา
วจิยั 
ค าถามคดักรอง 

ท่านใช้ผลิตภณัฑก์นัแดดทุกครัง้ท่ีลงเล่นน ้าทะเลหรอืไม ่
ใช่  
ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ท่านใช้ผลิตภณัฑก์นัแดดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทางทะเล (เช่น Rereef ,Reef safe เป็นต้น) 
ใช่ โปรดระบุยีห่อ้สนิคา้................................... 
ไม่ใช่ 

 วนัท่ีส ารวจ ______________ 

mailto:jetana.c@gmail.com
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ส่วนท่ี 1 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเขา้ใจของท่านมากทีส่ดุ 

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

ค าตอบ 

ใช ่ ไม่ใช ่ ไม่ทราบ 

1.ผลติภณัฑก์นัแดดทัว่ไปมสีว่นท ารา้ยปะการงัและระบบนิเวศ
ในทะเล       
2.สารเคมใีนผลติภณัฑก์นัแดดทัว่ไป มสีว่นท าใหป้ะการงัตาย
และท าใหป้ะการงัฟอกขาว คอื Oxybenzone 
(Benzophenone-3, BP-3), Octinoxate (Ethylhexyl 
methoxycinnamate), 4-Methylbenzylid Camphor (4MBC) 
และ Butylparaben       

3.ยงัไม่มผีลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล
วางจ าหน่ายในประเทศไทย       
4.การซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล
จะตอ้งไปซือ้ในรา้นทีข่ายผลติภณัฑเ์ฉพาะ ไม่สามารถหาซือ้
ไดท้ัว่ไป        

5.การใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดแบบกนัน ้า (Water resistant) ท า
รา้ยสิง่แวดลอ้มทางทะเลมากกวา่ผลติภณัฑก์นัแดดชนิดอื่น       
6.ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเลมรีาคา
สงูมาก       
7.อ่าวมาหยา ปิดชัว่คราว เนื่องจากปะการงัถูกท าลาย สาเหตุ
หนึ่งมาจากผลติภณัฑก์นัแดด       
8.แนวปะการงัตามชายฝัง่มสีว่นในการช่วยลดความรุนแรง
ของคลื่น ซึง่เป็นสาเหตุใหช้ายฝัง่ทะเลถูกกดัเซาะและพงัทลาย 
ท าใหเ้กดิความเสยีหายอยา่งมาก       
9.ปะการงั เป็นทีอ่ยู่อาศยัของสิง่มชีวีติถงึ 1 ใน 4 ของสตัว์
ทะเลทัง้หมด       
10.มบีางประเทศ ออกกฎหมายหา้มใชผ้ลติภณัฑก์นัแดด
ทัว่ไปลงทะเล       
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ส่วนท่ี 2 ทศันคตต่ิอการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีม่คีะแนนตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

ทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดดที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

1.ท่านอยากมสีว่นชว่ยรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มทางทะเล และสนใจเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มทางทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคดิว่าผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเลเป็น
ความรูใ้หม่ทีต่อ้งสง่เสรมิใหป้ระชาชน
มคีวามรู ้และเขา้ใจถงึประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ ์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคดิว่าการสง่เสรมิให้
นกัท่องเทีย่วเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นั
แดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล
เป็นเรื่องทีด่ ี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคดิว่าการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นั
แดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล
เป็นอกีทางเลอืกหนึ่งของผูบ้รโิภคที่
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคดิว่าภาครฐัควรมกีารรณรงค์
ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเลมากกว่านี้  

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทาง
ทะเล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีม่คีะแนนตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product)   
ท่านจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล............................... 
1.ถา้ผลติภณัฑไ์มท่ าลายทรพัยากรธรรมชาตทิาง
ทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ถา้ผลติภณัฑม์กีารออกแบบทีด่แีละพกพาสะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 
3.ถา้ผลติภณัฑม์ตีราสนิคา้ทีม่ชีือ่เสยีง และ
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.ถา้ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลายสตูร(SPF) และหลาย
ขนาด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัทิีด่ ีเช่น ไม่เหนียว
เหนอะหนะ ไม่มนัวาว เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจยัด้านราคา (Price) 
ท่านจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล................................... 
6.ถา้ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.ถา้ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณของ
ผลติภณัฑ ์

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.ถา้ราคาสงูกว่าเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑก์นัแดด
ทัว่ไป 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ท่านจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล.............................. 
9.ถา้ผลติภณัฑห์าซือ้ไดง้่ายตามแหล่งจ าหน่ายทัว่ไป 
เช่น รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสนิคา้ และรา้นคา้ต่างๆ 
เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.ถา้ผลติภณัฑถ์ูกจดัวางอยู่ในทีท่ีม่องเหน็ไดง้่าย (5) (4) (3) (2) (1) 
11.ถา้สถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้อยูใ่กลก้บัแหล่ง
ท่องเทีย่วทางทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12.ถา้ผลติภณัฑถ์ูกจดัวางเป็นทีเ่ฉพาะอย่างโดดเด่น 
ว่าเป็นผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ท่านจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล................................ 
13.ถา้มกีารโฆษณาตามสือ่ต่างๆ (5) (4) (3) (2) (1) 
14.ถา้มกีารประชาสมัพนัธถ์งึภยัของผลติภณัฑก์นั
แดดทัว่ไปต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15.ถา้มพีนกังานขายหรอืเจา้หน้าทีท่ีส่ามารถให้
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดของผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเลได ้

(5) (4) (3) (2) (1) 

16.ถา้มผีลติภณัฑท์ดลองใหล้องใช ้ (5) (4) (3) (2) (1) 
 
ส่วนท่ี 4 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีม่คีะแนนตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

1.ท่านจะใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 
เพื่อช่วยปกป้องสิง่แวดลอ้มทาง
ทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านจะซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มทางทะเล 
ถงึแมว้่าจะไมใ่ช่ตราสนิคา้ทีฉ่นัใช้
อยู่เป็นประจ า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ท่านจะแนะน าคนรูจ้กัใหซ้ือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มทางทะเล 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัท่านมากทีส่ดุ 
 

1. เพศ 
ชายหญงิ 

 
 

2. อาย…ุ…………………………………….………..ปี 
 
 

3. สญัชาติ……………………………………………… 
 

 
4. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษา มธัยมศกึษา หรอืเทยีบเท่า 
ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
 

5. อาชีพ 
นกัเรยีน /นกัศกึษา พนกังานบรษิทัเอกชน 
ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิธุรกจิสว่นตวั 
อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 
 

 
6. รายได้เฉล่ีย………………………………………………(บาท/เดือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 
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                 Questionnaire No.  
 

 
 
 
 

Questionnaire 
Factors affecting Ocean-friendly sunscreen purchasing decision of Beach attraction 

tourists: the case study of Phuket province.  
Explanation: This questionnaire is a part of a thesis research for Master degree of Prince 

of Songkhla University Phuket. The objectives of this research is to study the factors affecting 
Ocean-friendly sunscreen purchasing decisions of Beach attraction tourists: the case study of Phuket 
province and to guide both government and private sectors in term of developing Marketing Mixed 
Factors, the knowledge and attitude towards Ocean-friendly sunscreen in order to protect and 
preserve ocean environment. The questionnaire consists with 5 parts as per followings:  

Part 1Knowledge towards Ocean-friendly sunscreen 
Part 2Attitude towards Ocean-friendly sunscreen 
Part 3Marketing Mixed Factors towards Ocean-friendly sunscreen 
Part 4Purchasing decision of Ocean-friendly sunscreen 
Part 5General information of respondents 

 The researcher would like to seek for your kind consideration to answer the questionnaire 
and give out the information truthfully. This questionnaire will only be used for educational purposes. 
The researcher assures to keep the information ethically and is very grateful for the respondents. If 
you do have any further inquiries, please contact Mr.Jetana Cheewajaroenkul at 
jetana.c@gmail.com. 
 

Screening questions 

Do you always use sunscreen before going into the ocean? 
Yes 
No (End of questionnaire) 
Do you use Ocean-friendly sunscreen (Brand: Rereef , Reef safe etc.) 
Yes, Please indicate the brand................................................................. 
No 

 Date  ______________ 
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Part 1 Knowledge towards Ocean-friendly sunscreen  
Instruction: Please write   in the according to your response. 

Knowledge towards Ocean-friendly sunscreen 
Answer 

Yes No Don’t know 

1. General sunscreens in the market harm the coral 
reefs and ocean ecosystems.       
2. General sunscreen chemicals are killing the coral 
reefs causing coral bleaching. Such chemicals are 
Oxybenzone(Benzophenone-3,BP-3), 
Octinoxate(Ethylhexyl methoxycinnamate), 4-
Methylbenzylid Camphor (4MBC) and Butylparaben       
3. No such Ocean-friendly sunscreens are being sold in 
Thailand yet.       
4. Ocean-friendly sunscreen can only be found in special 
stores. It cannot be purchased in general stores.       
5. Water resistant sunscreen is more harmful to ocean 
ecosystems than other sunscreens.       
6. Ocean-friendly sunscreen is very expensive compared 
with general sunscreen.       
7. Maya Bay (The place where they filmed Hollywood 
movie: The Beach (starring Leonardo DiCaprio)) 
temporarily closed due to coral reef damages from 
general sunscreen.       
8. Coral reefs help to reduce the wave strengths which  
can partly harm and cause coastal erosion.       
9. Coral reef habitats account for 1/4 of all ocean life.       
10. Some countries have already issued laws in order to 
ban general sunscreens.       
 
 
 
 
 
 
 



106 

Part 2 Attitude towards Ocean-friendly sunscreen purchasing decision 
Instruction: Please write   in the according to your response. 

Attitude towards Ocean-friendly 
sunscreen  

Levels of opinion 

Very 
strongly 

agree 

Strongly 
agree 

agree 
Slightly 
agree 

Least 
agree 

1. I would like to be a part of 
Ocean ecosystem responsibility 
and am interested in purchasing 
Ocean-friendly sunscreen. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. I think Ocean-friendly sunscreen 
is new knowledge which needs to 
be taught to in order to truly 
understand the purposes of the 
product. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. I think encouraging others to 
use Ocean-friendly sunscreen is a 
good thing to do. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. I think purchasing Ocean-
friendly sunscreen is another way 
to help Ocean preservation. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. I think the government sector 
needs to encourage more towards 
educating people about Ocean-
friendly sunscreen. 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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Part 3 Marketing Mixed Factors towards Ocean-friendly sunscreen purchasing decision. 
Instruction: Please write      in the according to your response. 

Marketing Mixed Factors towards Ocean-
friendly sunscreen purchasing decision 

Levels of opinion 

Very 
strongly 

agree 

Strongly 
 agree 

agree 
Slightly 
agree 

Least 
agree 

Product 
I will purchase Ocean-friendly sunscreen……………………………… 
1. if the product doesn’t harm ocean 
resources. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. if the product is well-designed and portable. (5) (4) (3) (2) (1) 
3. if the product has well-known branding and 
good image. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. if the product has various formulas (SPF) 
and sizes.  

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. if the product has good qualifications such 
as non-sticky, non-shiny etc. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

Price 
I will purchase Ocean-friendly sunscreen…………………………………………. 
6. if the product is priced properly compared 
with the quality. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. if the product is priced properly compared 
with the quantity. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. if the product is more expensive than 
general sunscreen. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

Place 
I will purchase Ocean-friendly sunscreen…………………………………….. 
9. if the product is available in general stores 
such as convenience stores, department 
stores etc. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. if the product is placed in a visible position 
on the shelf. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. if the product is selling in a store with 
nearby beach attractions. 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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12. if the product is placed and obviously 
stated that it is an Ocean-friendly product. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

Promotion 
I will purchase Ocean-friendly sunscreen……………………………………… 

13. if it is advertised in the media. (5) (4) (3) (2) (1) 

14. if there is publicity about the harms of 
general sunscreen towards Ocean 
ecosystems. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. if there is staff who is willing to give 
information about the Ocean-friendly 
sunscreen. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. if there is a free-sample to try. (5) (4) (3) (2) (1) 
 
 
 
Part 4 Purchasing decision towards Ocean-friendly sunscreen 
Instruction: Please write     in the according to your response. 

Purchasing decision towards Ocean-friendly 
sunscreen 

Levels of opinion 

Very 
strongly 

agree 

Strongly 
agree 

agree 
Slightly 
agree 

Least 
agree 

1. I will use the Ocean-friendly sunscreen in 
order to help Ocean ecosystems. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. I will purchase Ocean-friendly sunscreen 
although it is not my regular sunscreen brand. 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. I will suggest to my friends and relatives to 
use Ocean-friendly sunscreen 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 
 
Part 5General information of respondents 
Instruction: Please write   in the according to your response. 
1. Gender 
 Male Female 
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2. Age……………………………………….……….. years old 
 
3. Nationality……………………………………………… 

 
4. Educational level 
 Elementary school or lower Primary or High school (or equivalent)  
 Bachelor’s degree (or equivalent) Higher than bachelor’s degree 
 
5. Occupation 
 Student Employee 
 Government employee Business owner 
 others (please specify) …………………………………… 
 
6. Average income…………………………………….(USD/month) 

 
“Thank you very much for your time” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

问卷号码  
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 

 
 

问卷 

题目：普吉海滩区游客对选择购买海域环保的防晒产品的动机 
 

说明：本问卷属于普吉宋卡王子大学管理系硕士学位论文的一

部分。研究目的是调查普吉海滩区游客对选择购买海域环保的防晒

产品的动机。希望以此得到的资料为政府单位和私人企业提供一些

“市场产品成分发展”的方向，而且为消费者对环保防晒产品与海域

环保的概念更进一步地说明，增长见解。本问卷总共分为五个部分。 

第一个部分关于环保防晒产品的基本知识 

第二个部分对环保防晒产品的看法 

第三个部分环保防晒产品的市场流行使用的成分 

第四个部分购买环保防晒产品的选择意向 

第五个部分调查对象的一般资料 

调查者敬请各位以实情填表。本问卷只用于研究工作范围。本

人保证以研究者应尽的本分替您保留所有的资料。感谢各位的积极

配合。若有疑问，可以联系 Jetana先生，电子信箱：

jetana.c@gmail.com 。普吉宋卡王子大学服务业与旅游业学院的研究

生。 

基本调查题 

您每次下海水游泳是否使用防晒霜？ 

调查日期____________ 

mailto:jetana.c@gmail.com
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是 

不是（调查结束） 

您是否使用海域环保的防晒霜？（例如：Rereef ,Reef safe） 

是（请提出产品名...................................） 

不是 



112 

第一部分关于环保防晒产品的基本知识 

说明：在您选择的空格里打 

关于环保防晒产品的基本知识 

答案 

是 
不

是 

不

知

道 

1. 一般防晒产品对珊瑚和大海生态有害。       
2. 

一般防晒产品的化学成分会影响到珊瑚死亡，产生珊

瑚白化现象，该成分如：氧苯酮、 
Octinoxate、4-

甲基苄基樟脑、对羟基苯甲酸丁酯等化学物。（Oxybe

nzone (Benzophenone-3, BP-3), Octinoxate 

(Ethylhexyl methoxycinnamate), 4-Methylbenzylid 

Camphor (4MBC) ，Butylparaben）       

3.在泰国还没有出售海域环保系列的防晒产品。       

4.要购买海域环保系列的防晒产品必须在专卖店购买，

一般无法买到。       

5.使用防水的防晒产品比其它种类更伤害大海环境。       

6.海域环保系列的防晒产品价格相当高       

7.玛雅湾暂时停止开放是因为珊瑚受到防晒产品所害。       

8.海岸的珊瑚礁能有效的阻挡海浪的侵蚀。       

9.珊瑚是为四分之一的海底生物成为水族栖息的地方。       

10.有些国家规定禁止使用一般防晒产品下海游泳。       
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第二个部分对环保防晒产品的看法 

说明：在您选择的空格里勾出  
 

对环保防晒产品的看法 

赞同程度 

最

为

赞

同 

非

常

赞

同 

一

般

赞

同 

稍

微

赞

同 

最

少

赞

同 

1.我想作为海域环保的一部分，有意于

购买海域环保防晒产品。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2.您认为海域环保防晒产品对人们还是

种新鲜的事情，应该为民众致力推广该

产品的好处。 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.您认为应该大力提倡购买海域环保防

晒产品。 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. 

您认为购买海域环保防晒产品是环保消

费者的另一种选项。 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.您认为政府机关应该更尽力地向人民

提倡并推广海域环保防晒产品的信息。 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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第三个部分环保防晒产品的市场流行使用的成分 

说明：在您选择的空格里勾出  

环保防晒产品的市场流行使用的成

分 

赞同程度 

最为

赞同 

非常

赞同 
一般

赞同 
稍微

赞同 

最

少

赞

同 

产品方面的因素 
您决定要购买海域环保防晒产品………… 

1.若本产品对海域环境无害。 (5) (4) (3) (2) (1) 

2.若本产品的包装具有合格的设计

，容易携带。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3.若本产品有著名的商标，卖相美

观。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4.若本产品有很多种类（防晒系数

）和容量可选购。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5.若本产品质量很好，比如不黏糊

，不油腻。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

价格方面的因素 
您决定要购买海域环保防晒产品………… 

6.若本产品的价格和质量相当合适

。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7.若本产品的价格和容量相当合适

。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8.若本产品的价格比一般市场产品

贵。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

销售产品流通渠道的因素 
您决定要购买海域环保防晒产品………… 

9.若本产品容易找到购买，比如：

便利店、百货商场或一般商店等。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10.若本产品放置在容易看到的地方 (5) (4) (3) (2) (1) 
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。 

11.若本产品在接近海滩的游览地方

出售。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

12.若本产品摆放在比较显眼的地点

，而且明显地标出本产品为海域环

保的产品。 

(5) (4) (3) (2) (1) 

市场推广的因素 
您决定要购买海域环保防晒产品………… 

13.若各个方面的媒体做出产品广

告。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14.若向消费者通告关于一般防晒

产品的坏处。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15.若有服务员能够帮您介绍海域

环保产品的好处与基本知识。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16.若提供试用品。 (5) (4) (3) (2) (1) 

 

第四个部分购买环保防晒产品的选择意向 

说明：在您选择的空格里勾出  

购买环保防晒产品的选择意向 

赞同程度 

最为

赞同 

非常

赞同 
一般

赞同 
稍微

赞同 
最少

赞同 

1.您注重海域环保的概念，所以需

要使用海域环保的防晒产品。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2.虽然海域环保产品不是您平常使

用的，但是您决定要使用的。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3.您要向别人推荐海域环保的防晒

产品。 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

第五个部分调查对象的一般资料 
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说明：在您选择的空格里勾出 
 

1. 性别 

男女 
 
 

2. 年龄……………………………………….………..岁 
 
 

3. 国籍……………………………………………… 
 

 

4. 学历 

中学以下中学或同等 
本科 本科以上 
 
 

5. 职业 

学生 私立公司职员 

公务员或国营企业职员  私人商业 

其它（请指出…………………..…………….） 
 

 

6. 一般收入大约………………………………………………………….（一个月） 
 
 
 
 

 

感谢您的配合！ 
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ภาคผนวก ง 
Certificate 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล                     นายเจตนา ชีวเจริญกุล 
 
รหสัประจ าตัวนักศึกษา   6030122007 
 
วุฒิการศึกษา 
         วุฒิ                                         ชื่อสถาบัน                         ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต                       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                     2545 
 
 
ต าแหน่งงานและสถานที่ท างาน 
Sales Director บริษัท Sentio Decor จ ากัด 
143/184 โครงการโบ๊ต พลาซ่า , หมู่ 5,  
ถ.ประชาสามัคคี ต.รัษฎา , อ.เมือง  
จ.ภูเก็ต 83000 
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