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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการจัดการความเส่ียงระดับคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายใน และผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ผูอ้  านวยการกองคลงั/หัวหน้างานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย จ านวน 368 แห่ง โดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถามในเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
โดยวธีิการของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความ
เส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ดา้น
การบ่งช้ีเหตุการณ์ และดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึง
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ยกเวน้ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นติดตาม
และประเมินผลไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบภายใน นอกจากน้ีขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นจ านวนพนกังานในหน่วยงาน
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research was to study risk management, internal audit report 
quality and the effects of risk management on internal audit quality of financial division reports of 
municipalities in Thailand. The sample was directors/chiefs of financial division of 368 
municipalities in Thailand. The research instrument to collect data was a questionnaire. Data were 
analyzed using statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression analysis, correlation analysis as well as Pearson's Correlation to test the relationship 
between risk management and internal audit report quality.  
  The results of this study showed that risk management in terms of internal 
environment, event identification and information and communication were statistically 
significantly related, leading to the positive effect on internal audit quality of financial division 
reports of municipalities in Thailand. In contrast, objective setting, risk assessment, risk response, 
control activity, and monitoring and evaluation did not affect the internal audit quality of financial 
division reports of municipalities in Thailand, which in turn had no effect on internal, audit quality.  
Besides, general information of the respondents in terms of number of internal employees were 
statistically significantly related, which had effect on internal audit quality of financial division 
reports of municipalities in Thailand. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 

 ในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศจะตอ้งมีการปรับตวัให้

ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลก และระบบราชการก็ตอ้งมีการปฏิรูปเพื่อให้สามารถบริหาร

ประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไปได ้การพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารท าใหโ้ลกกา้ว

สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ ท าให้ประเทศต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบ ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น

ประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล ประเทศท่ีปรับตวัไดท้นัก็จะอยู่รอดและกา้วหน้าต่อไปได ้ส่วน

ประเทศท่ีไม่สามารถเรียนรู้และปรับตวัให้ทนักับโลกยุคโลกาภิวฒัน์ก็จะประสบปัญหาต่าง ๆ 

มากมาย ดงันั้นหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ

ท างาน รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือดา้นการจดัการเขา้มาช่วยในการบริหารงาน การจดัการความเส่ียง

หรือการควบคุมภายในเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัมาก ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด และยงัเป็นกลไกพื้นฐานส าคญัของกระบวนการก ากบัดูแลการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ภายในองคก์รอีกดว้ย (จนัทนา สาขากร และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2557) 

  ในการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้องค์กรท่ีตอ้งเผชิญหน้ากบัการแข่งขนัสูงข้ึน 

การจดัการความเส่ียงหรือการควบคุมภายในจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น จากกรณี

การล้มละลายท่ีไม่มีใครคาดคิดของบริษทัยกัษ์ใหญ่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น  Enron และ 

Worldcom สาเหตุมาจากการทุจริตภายในบริษทัและไดมี้การตกแต่งตวัเลขในรายงานทางการเงิน

ส่งผลให้รัฐบาลด าเนินการออกกฎหมาย The Sarbanes - Oxley Act of 2002 หรือ SOX (Zhang & 

Pany,2008) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการความเส่ียง หลงัจากกฎหมายมีการบงัคบั

ใช้ส่งผลให้องค์กรทางธุรกิจตระหนักถึงความส าคญัมากข้ึน โดยองค์กรท่ีมีบทบาทในเร่ืองการ

บริหารความเส่ียงหรือการควบคุมภายในก็คือ The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) ซ่ึ ง เ ป็นคณะกรรมการของสถาบันวิ ชา ชีพ  5  สถาบันใน

สหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2535 ไดเ้ผยแพร่กรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียงหรือการควบคุมภายใน 
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(Internal Control – Integrate Framework) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ต่อมา COSO ได้มีการ

เผยแพร่กรอบแนวคิดโดยน ามาพฒันาขยายขอบเขตใหก้วา้งข้ึนและปรับให้เหมาะสม โดยเนน้เร่ือง

การจดัการความเส่ียงขององค์กร Enterprise risk management (ERM) ภายใตก้รอบแนวคิด COSO 

2013 (COSO 2013 Internal Control – Integrate Framework) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบจาก

กรอบแนวคิดเดิมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ซ่ึงสามารถน าไปใช้ไดก้บัองคก์รทุกประเภท 

การจดัการความเส่ียงจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถ

ป้องกนัและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนลดความเส่ียงลงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้การบริหาร

จดัการความเส่ียงท่ีดีจะสามารถลดความเส่ียงจากสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ (ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558 )  

 ในส่วนขององคก์รภาครัฐจะมีระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ

ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการความ

เส่ียงหรือการควบคุมภายในอย่างชัดเจนโดยน ากรอบแนวคิด COSO เดิมมาใช้ในองค์กร โดยมี

ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดให้          

ผูต้รวจสอบภายในจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน หรือผลการตรวจสอบภายในหลังเสร็จส้ิน

กระบวนการตรวจสอบ รวมทั้งให้มีการติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงการรายงานผลการตรวจสอบ

จะเป็นการรายงานผลจากข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบ วิเคราะห์ผลกระทบ ตลอดจนข้อเสนอแนะ/

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เทศบาลก็เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานภาครัฐ 

สังกดักรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (ทรงสิทธ์ิ ประสานศกัด์ิ, 2559) จาก

มุมมองของผูบ้ริหาร พบวา่ 1) กฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือสั่งการเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ 

การจดัซ้ือจดัจา้ง และการเบิกจ่ายเงินไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกับความต้องการของเทศบาล 2) 

ปัญหาการปฏิบติังานของเทศบาล ไดแ้ก่ กฎระเบียบและวิธีการปฏิบติังาน ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รและการทุจริตของเจา้หน้าท่ี 3) ปัญหาเก่ียวกบัการขาดการประเมินผลและ

บริหารความเส่ียงภายในองคก์ร ตลอดจนไม่สามารถตรวจพบความผิดพลาด เพราะการท างานใน

ส่วนต่าง ๆ และการสั่งการของผูบ้ริหารทุกระดับไม่ชัดเจน 4) ขาดแคลนบุคลากรผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถในการท างาน เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบการ

เบิกจ่าย ขาดการประสานงานท่ีดี และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
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จากองค์กร(อชักรณ์ วงศ์ปรีดี, 2555) ซ่ึงอาจส่งผลให้พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั 

เช่น งานกองคลงั ดา้นการเงินและบญัชี ในหน่วยงานราชการอาจมีปัญหากบัส านกังานตรวจเงิน

แผ่นดินตั้งแต่ถูกเรียกเงินคืนไปจนถึงการถูกลงโทษทางวินยั (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 

2542) หน่วยงานภาครัฐจึงควรตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน นอกจากน้ีการศึกษาผลกระทบของการจัดการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลมีอยู่จ  านวนน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ากรอบ 

COSO-ERM มาประยุกตใ์ช้กบัหน่วยงานภาครัฐ อาจท าให้ไดรั้บรู้ผลกระทบดงักล่าวชดัเจนข้ึนว่า

การจดัการความเส่ียงดา้นไหนท่ีส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน 

 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์ร และน าไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป 

 

1.2  ค าถามวจัิย 
 

  1.  ระดบัการจดัการความเส่ียงในงานกองคลงัของเทศบาลเป็นอยา่งไร 

  2.  ระดบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลเป็นอยา่งไร  

  3.  การจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

งานกองคลงัเป็นอยา่งไร 

 

1.3  วตัถุประสงค์งานวจัิย  
 

  1.  เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความเส่ียงในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

  2.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาล

ในประเทศไทย 

  3.  เพื่อศึกษาการจัดการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
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1.4  สมมติฐานการวจัิย 
 

  1.  การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 2.  การจดัการความเส่ียงด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 3.  การจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 4.  การจดัการความเส่ียงด้านการประเมินความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 5.  การจดัการความเส่ียงด้านการตอบสนองความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 6.  การจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 7.  การจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย  

  8.  การจดัการความเส่ียงด้านติดตามและประเมินผลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 

1.5  ขอบเขตการวจัิย 
 

  1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ศึกษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายใน ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ ดา้น

การประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร และดา้นติดตามและประเมินผล ของงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย 
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    2.  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการกองคลังส าหรับเทศบาลใน

ประเทศไทย จ านวน 2,441 แห่ง (ขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2560) และไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรจากการ

ค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ของผูอ้  านวยการกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย

เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 344 แห่ง 

  3.  ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 12 เดือน ตั้งแต่เดือน มกราคม – ธนัวาคม 2561 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจัดการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

  1.   ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี 

 1.1  เพื่อเป็นประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของเบลค และมูตนั 

ว่าสามารถอธิบายถึงผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย 

  1.2  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและฐานขอ้มูลในการท าวิจยัคร้ังต่อไปในอนาคต

และส าหรับผูท่ี้สนใจในการศึกษา 

  2.   ประโยชน์เชิงปฎบิัติ  

  2.1  เพื่อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการความเส่ียงภายในองคก์ร  

  2.2  เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองค์กรมีการ

วางแผนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1.  การจัดการความเส่ียงหรือการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังาน

ท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่าง

สมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการความเส่ียง

ดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือ

ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้น

ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติ

คณะรัฐมนตรี (คู่มือการควบคุมภายในและการจดัท ารายงาน ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2557)  

 2.  เทศบาล หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีปกครองส่วนท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ประกอบดว้ย เทศบาลต าบล, เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ตามจ านวนประชากรและ

รายไดข้องเทศบาลนั้น ๆ (พระราชบญัญติัเทศบาล ฉบบัท่ี 13 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552)  

 3.  หน่วยงานกองคลัง หมายถึง เป็นส่วนยอ่ยของหน่วยงาน โดยมีการด าเนินการ

ในเร่ืองเก่ียวกบัการรับจ่ายเงินของแผ่นดิน ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในอนัท่ีจะใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (งานการเงินและการคลงั ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน) ซ่ึงโครงสร้าง

การด าเนินงานประกอบดว้ย 5 ฝ่ายหลกั ๆ คือฝ่ายสถิติการคลงั, ฝ่ายพฒันาและจดัเก็บรายได,้ ฝ่ายพสัดุ 

และทรัพยสิ์น, ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นและฝ่ายงานธุรการ (ชีวรัตน์ สระแพ , 2558) 

 4.  รายงานการตรวจสอบภายใน หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลท่ีผูต้รวจสอบได้

ตรวจสอบรวบรวมและวเิคราะห์จนไดผ้ลสรุป น าเสนอหวัหนา้ส่วนราชการ/ผูบ้ริหารและหน่วยรับ

ตรวจ การรายงานเป็นการแจง้ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 

นอกจากนั้น อาจมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการจดัการความเส่ียงและวิธีการปฏิบติัให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2559) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายในงานกองคลังส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ผูว้ิจยั ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.1  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Bahavioral Theories) 
  2.2  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง (COSO – ERM)  

  2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบภายใน 

  2.4  ความเป็นมาของเทศบาลและการจดัการความเส่ียงของรัฐ 

  2.5  ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกองคลงั 

  2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.7  การพฒันาสมมติฐานการวจิยั 

  2.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Bahavioral Theories) 
 

  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า (Leadership Behavior) ในช่วงปี ค.ศ.1940 –1960 มี
นกัทฤษฎี ไดแ้ก่ Kurt Lewin, Rensis, Blake and Mouton และ Douglas McGregor ไดท้  าการศึกษา
ภาวะผูน้ าในเชิงพฤติกรรม ต่อมาในปี 2493 ความเป็นผูน้ าคือความเช่ือมัน่วา่ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ
จะมีรูปแบบการด าเนินงาน เพื่อน ากลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
โดยผูน้ าอาจมีปัจจยัแตกต่างกนัไป ซ่ึง Blake and Mouton จะเนน้ปัจจยัการศึกษาดา้นความเป็นผูน้ า
ของการมุ่งงานและการมุ่งคน การมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ ามุ่งจะท างานให้ส าเร็จดว้ยการ
กระท าบางอยา่ง เช่น การ แบ่งงานกนัท า การตดัสินใจ การมอบหมายงาน และการประเมินผลงาน 
ส่วนการมุ่งคน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีกระท าโดยมุ่งการเปิดรับและความเป็นมิตร จะให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยศึกษาเชิงพฤติกรรมประกอบด้วย (สมยศ 
นาวกีาร, 2554) 
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  Blake and Mouton กล่าวถึงภาวะผูน้ าท่ีดี จะมีปัจจยั 2 อย่างคือ คน (People) และ
ผลผลิต (Product) ซ่ึงแต่ละอย่างจะเป็นตวัท่ีก าหนดลกัษณะและคุณภาพของคนเป็น 1 – 9 และ
ก าหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนั ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ถา้คนมีคุณภาพสูงก็จะส่งผลให้ผลผลิต              
มีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบน้ีวา่ Nine-Nine Style (9, 9 style) หรือการบริหาร
จดัการแบบตาข่าย โดยรูปแบบของการบริหารจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบ ดงัน้ี       
    1. แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 โดยผูน้ า
จะมุ่งแต่เร่ืองงานเป็นหลกั (Production Oriented) มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ และสนใจคนนอ้ย ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะวางแผนก าหนดแนวทางการปฏิบติั และออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม โดย
เนน้แต่ผลผลิตไม่สนใจความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
   2.  แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้ าจะเน้นการ
ใชม้นุษยสัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูป้ฎิบติังาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององคก์ร ส่งเสริมให้           
ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว จะมุ่งผลงานและไม่สร้างความกดดันแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารเช่ือวา่บุคลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุขจีงไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การควบคุมการท างาน คล้าย ๆ กับการท างานในครอบครัวท่ีเน้นความพึงพอใจเป็นหลกั เพื่อ
หลีกเล่ียงการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   3.  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1,1 ผูบ้ริหารสนใจคน
และสนใจงานนอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเล็กนอ้ยเพื่อใหง้านด าเนินไปตามเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารจะ
มีอ านาจในการสั่งการต ่า ขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วน
ใหญ่ เพราะมีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก  
   4.   แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5 
ผูบ้ริหารคาดหวงัผลงานท่ีไดเ้ท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน โดยใชร้ะบบราชการท่ีมีการ
ก าหนดแผนละกฎระเบียบแบบ ท าให้ไดผ้ลงานท่ีถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ เนน้ความพึงพอใจ 
เป็นหลกั หลีกเล่ียงการใชอ้ านาจ และยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หลีกเล่ียง
การท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขดัแยง้โดยมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการในการท างาน ซ่ึงผูใ้ต้บังคับบัญชาคาดหวงัว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับจะมีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
   5.  แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9 ผูบ้ริหารจะให้
ความสนใจในเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือความตอ้งการของหน่วยงานและ
ความต้องการของคนท างานต้องไม่ขัดแย้งกัน ซ่ึงจะเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงานจะเกิดจากความรู้สึกของ            
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ผูร่้วมงานในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าให้
เกิดความไวว้างใจ มีการใหเ้กียรติและเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั โดยผูบ้ริหารจะเช่ือวา่ตนเป็นเพียง
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเท่านั้น แต่อ านาจสั่งการและอ านาจการ
ปกครองยงัอยู่ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคลท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
  ดังนั้ น ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Bahavioral Theories) จึงน ามาใช้ในงานวิจัยน้ี              
เพื่ออธิบายวตัถุประสงค์การวิจยั 1 ข้อ คือ เพื่ออธิบายการจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย เน่ืองจากการจดัการ
ความเส่ียงข้ึนอยูก่บัผูท่ี้น าไปปฎิบติัของแต่พื้นท่ีข้ึนอยูก่บัคนและสถานท่ีท่ีน าไปใชแ้ตกต่างกนั ไม่
ว่าจะเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ 
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร และด้านติดตามและประเมินผล เม่ือผู ้ปฎิบัติงานมีผู ้น าท่ีเหมาะสมและมี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดี ก็จะท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
2.2  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความเส่ียง (COSO ERM) 
 

  ความหมายของการจัดการความเส่ียง 
  การจดัการความเส่ียงหรือการควบคุมภายใน (COSO) เป็นพื้นฐานของการก ากบัดูแล
ภายในหน่วยงานท่ีมีการน ามาใช้ในหลาย ๆ หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์หรือการจดัท าแผนการจดัการความเส่ียงหรือ
ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ จดัท าตามท่ี
สมาคมผูต้รวจสอบภายในสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) และสมาคม
ผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (The Institute of Internal Auditors of Thailand หรือ IIAT) 
เสนอแนะตามกรอบของ COSO ถูกก าหนดข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหารขององค์การต่าง ๆ น าไปใช้เป็น
กรอบในการออกแบบและสร้างระบบการจดัการความเส่ียงให้องคก์รมีการควบคุมก ากบัดูแลท่ีดี 
(Good Governance) คือเม่ือองค์กรขยายใหญ่ข้ึนผูบ้ริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงานได้
อย่างทัว่ถึง จ  าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงอยู่ในทุก ๆ กระบวนการของการ
ด าเนินงานดว้ย 
  การจดัการความเส่ียง หมายถึง ระบบการควบคุม กระบวนการในการปฏิบติังานท่ี
ผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีสมเหตุสมผลว่าการ
บริหารและการปฏิบติังานจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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ครอบคลุมถึงกระบวนการในการจดัการ วิธีการ หรือเค ร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการองคก์ร (กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2546)  
  การจดัการความเส่ียง หมายถึง วิธีการปฏิบติังานในองคก์รภายใตก้ารควบคุมของ
ผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารมัน่ใจได้ว่าการด าเนินงานภายในองค์กรจะเป็นไปอย่างมีระบบ (การ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO, 2548) 
   การจดัการความเส่ียง หมายถึง วิธีการและนโยบายท่ีวางไวส้ าหรับการปฏิบติัใน
กิจการเพื่อท่ีจะให้ไดรั้บความมัน่ใจวา่กิจการจะสามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนด (พยอม สิงห์เสน่ห์, 2544) 
   การจดัการความเส่ียง หมายถึง มาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใช้ในองค์กร
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการป้องกนัและดูแล
รักษาทรัพยสิ์นจากการทุจริตท าใหข้อ้มูลทางบญัชีและการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสามารถคน้พบ
ขอ้ผดิพลาดไดต้ลอดเวลา (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2545) 
   การจดัการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีทุกคนในองค์กรตั้งแต่
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีบทบาทความรับผดิชอบร่วมกนัเพื่อสร้างความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์(อุษณา ภทัรมนตรี, 2547) 
   การจดัการความเส่ียง หมายถึง การจดัโครงสร้างองค์กร การแบ่งส่วนงาน การ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ และวิธีการปฏิบติังาน โดยสามารถควบคุมตรวจสอบยืนยนัซ่ึงกนั
และกนัได ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร (เมตตา ศรีโพธิชยั, 2547) 
   การจดัการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานเป็นผลมาจาก
การออกแบบโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคลากรอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าองค์กรจะ
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่ง
ประเทศไทย, 2548) 
   โดยสรุปแล้ว การจดัการความเส่ียงเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรในองค์กรจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ มี
ประสิทธิภาพ มีความเช่ือถือไดข้องรายงานการตรวจสอบภายใน และมีการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
   แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความเส่ียง 
   การจดัการความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือดา้นการจดัการประเภทหน่ึงท่ีน ามาช่วยในการ
บริหารงาน และเป็นกลไกพื้นฐานส าคญัของกระบวนการก ากบัดูแลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
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เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์น การใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไว ้มีความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของขอ้มูล (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2544) 
  โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 
  1)  การจดัการความเส่ียง เป็นกระบวนการ (Process) ต่อเน่ืองและแฝงอยู ่(Built in) 
ในการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารควรน าการจดัการความเส่ียงมาใชใ้ห้เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารงาน เช่น การวางแผน (Planning) การด าเนินการ (Executing) และการ
ติดตามประเมินผล (Monitoring) 
  2)  การจดัการความเส่ียง เกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรในองคก์รทุกระดบัเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการท าให้มีการจดัการความเส่ียงเกิดข้ึน ฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบการจดัให้มีระบบ
ควบคุมภายในโดยการก าหนดวตัถุประสงค์ วางกลไกการควบคุม และก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งการติดตามประเมินผลการจดัการความเส่ียง  
  3)  การจดัการความเส่ียง ให้ความมัน่ใจวา่จะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ท า
ให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนอยา่งสมบูรณ์ แต่อาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิด การปฏิบติัผิดกฎหมาย ระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด นอกจากน้ีการวางระบบการจัดการความเส่ียงต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  ก าหนดแนวคิดการจดัการความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีตอ้งจดัท าเป็นขั้นตอน 
เพื่อสร้างความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี (อุษณีย ์ภทัรมนตรี , 2547) 
  1)  การด าเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การปฏิบติังานและการบริหารจดัการ 
และใชท้รัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการดูแลรักษาทรัพยสิ์น ป้องกนัหรือลด
ความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในองคก์ร 
  2)  การรายงานทางการเงิน (Financial : F) จดัท าข้ึนใชภ้ายในและภายนอกองคก์ร
ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละต่อทนัเวลา 
  3)  การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance : C) กบัการ
ด าเนินงานรวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
(2548 : 27) มีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 
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  1) การจัดการความ เ ส่ี ยง  เ กิด ข้ึนโดยคนในองค์กร เ ป็นผู ้ส ร้ าง ข้ึน  เ ช่น 
คณะกรรมการองคก์ร ผูบ้ริหาร หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
จะมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากในการก าหนดทิศทาง ดงันั้นคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารองคก์รจึงเป็น
ส่วนส าคญัในการจดัใหมี้การจดัการความเส่ียง 
  2) การจดัการความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยูใ่นกิจกรรมต่าง 
ๆขององคก์ร หรือแฝงอยูใ่นการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร 
  3) การจดัการความเส่ียง ไม่ว่าจะได้รับการออกแบบมาดีเพียงใดแต่ไม่ได้เป็น
หลักประกันท่ีสมบูรณ์ เน่ืองด้วยข้อจ ากัดของการควบคุมจึงให้ความมั่นใจได้ในระดับท่ี
สมเหตุสมผลเท่านั้น 
  The Committee of Sponsoring Organization of the treadway Commission : 
Enterprise Risk Management หรือ COSO : ERM (จันทนา สาขากร, 2554) ให้ความหมายว่า
ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองคก์รร่วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนด กลยทุธ์
วางแผนในทุกระดบั และแทรกอยู่ในฝ่ายงานทุกฝ่าย โดยออกแบบให้สามารถระบุเหตุการณ์ท่ีมี
ความเป็นไปได ้ซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์รและการจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดย
พื้นฐานแนวคิดวา่องคก์รจะด าเนินอยูไ่ดเ้ม่ือมีการสร้างมูลค่าหรือคุณค่าเพิ่มให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
องคก์ร ดงันั้นการจดัการความเส่ียงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
  โดยสรุปแลว้ การจดัการความเส่ียง เป็นส่ิงส าคญัท่ีแฝงอยูใ่นทุก ๆ หน่วยงานและ
มีอยูใ่นส่วนประกอบของการปฏิบติังาน เกิดข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองคก์รให้
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
 
  วตัถุประสงค์ของการจัดการความเส่ียง 
  คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544 : 1) ก าหนดการบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
จดัการความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 
  1) ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการดูแลทรัพยสิ์น การ
ป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหลของขอ้มูล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตใน
หน่วยรับตรวจ 
  2) ความเช่ือถือได้ของการรายงานการตรวจสอบ ได้แก่ การจดัท ารายงานการ
ตรวจสอบท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา 
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  3) การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยรับตรวจรวมทั้งการปฏิบติั
ตามนโยบายและวธีิการปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจไดก้ าหนดข้ึน 
 
  พฒันาการของกรอบแนวคิดการจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน COSO 
  มาตรฐาน COSO ไดรั้บการยอมรับในดา้นการจดัการความเส่ียงหรือการควบคุม
ภายในและมีพฒันาการโดยการออกแบบแนวทางดา้นการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติมหลกั ๆ จ านวน 
2 คร้ัง ในปี 2006 เป็นแนวทางดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial 
Report – Guidance for Small Public Companies) และปี 2009 เป็นแนวทางด้านการก ากับติดตาม 
(Guidance on Monitoring of Internal Control) ปัจจุบนัเป็นคร้ังท่ี 3 ปี 2013 การจดัการความเส่ียง
และการควบ คุมภาย ใน  COSO 2013 (COSO Internal Control- Integrated 2013 Framework 
Framework and Appendices) เป็นการปฏิรูปจากกรอบเดิม เพื่อใหก้ารจดัการความเส่ียงมีโครงสร้าง
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั โดยยงัคงองคป์ระกอบหลกั 5 
องคป์ระกอบ และวตัถุประสงคข์องการจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 3 ดา้น ท่ีเพิ่มเติม
คือหลกัการ 17 หลกัการ เพื่อสนับสนุน 5 องค์ประกอบหลกัของการจดัการความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในใหช้ดัเจนข้ึน (กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2546) 
 

   

ภาพท่ี 2.1 : พฒันาการของ COSO  
ท่ีมา : http://tanya-nps.blogspot.com/2014/09/coso.html 
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   องค์ประกอบของการจัดการความเส่ียงตามแนวคิด COSO ERM 
  มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการการจดัการความเส่ียง ดงัน้ี   
  1)  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment : IE) เป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการก าหนดกรอบบริหารความเส่ียง ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรม
องค์กร นโยบายผูบ้ริหาร  แนวทางการปฏิบติังาน บุคลากร กระบวนการท างานภายในองค์กร 
ระบบสารสนเทศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
ก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียง 
  2)  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting : OS) เพื่อให้ความสอดคลอ้งกบั        
กลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ ในการวางเป้าหมายบริหารความเส่ียงให้ชัดเจนและ
เหมาะสม 
  3)  การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification : EI) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับองค์กรทั้ งท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น การปฏิบัติงาน นโยบายการ
บริหารงาน บุคลากร การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ภาษีอากร เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถวางแผน และก าหนดแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ป็น
อยา่งดี 
  4)   การประเมินความเ ส่ียง (Risk Assessment : RA) พิจารณาโดยจัดล าดับ
ความส าคญัของความเส่ียง ซ่ึงประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองคก์ร 
  5)  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response : RR) เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ี
องคก์รบ่งช้ีความเส่ียงขององคก์ร และประเมินความส าคญัของความเส่ียงแลว้ โดยน าความเส่ียงไป
ด าเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบให้
อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
  6)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities : CA) ด าเนินการหลังจากท่ีองค์กร
สามารถบ่งช้ีความเส่ียงขององค์กร และประเมินความส าคญัแลว้ โดยน าความเส่ียงไปด าเนินการ
ตอบสนองดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบให้อยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้
  7)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication : IC) จะตอ้งมี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการ
ปฏิบติัท่ีองคก์รก าหนด 
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  8)  การติดตามประเมินผล (Monitoring : M) ในองค์กรตอ้งมีการติดตามผล เพื่อ
ทราบถึงการด าเนินการว่ามีความเหมาะสม และสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ 
  ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบแนวคิดเดิมของ COSO กบัแนวคิดใหม่ โดยเนน้เร่ืองการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ล าดับ แนวคิด COSO เดิม แนวคิด COSO ERM ใหม่ 
1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม สภาพแวดลอ้ม 
2  การก าหนดวตัถุประสงค ์
3  การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
4 การประเมินความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 
5  การตอบสนองความเส่ียง 
6 กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม 
7 ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
8 การติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผล 

 
  การจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายในตามแนวคิดใหม่ COSO - ERM เน้น
แนวคิดกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดยน าองค์ประกอบของการควบคุมภายใน               
ทั้ง 5 ประการเดิมมาปรับใหม่ให้เหมาะสม และให้องคก์รสามารถขยายจากกรอบเดิมมาเป็นกรอบ               
การบริหารความเส่ียงไดง่้ายยิง่ข้ึน (จนัทนา สาขากร, 2554) 
 
  ประโยชน์ทีห่น่วยงานจะได้รับจากการมีระบบการจัดการความเส่ียงทีด่ี 
  1)  การด าเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2)  การใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า 
  3)  มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นเช่ือถือได ้สามารถน าไปใช้
ในประกอบการตดัสินใจ 
  4)  การปฏิบัติในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของระเบียบ 
ขอ้ก าหนด กฎหมาย ท่ีวางไว ้
  5)  เป็นเคร่ืองมือช่วยผูบ้ริหารในการก ากบัดูแลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบภายในและรายงานการตรวจสอบ   
 

  แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 
  บทบาทของผูบ้ริหารภายในองคก์รท่ีมีการบริหารงานสมยัใหม่ในยุคปัจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดทั้งมีการ
ปรับปรุงข้อกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เช่น การออกกฏหมายบริษทัมหาชน จ ากัด, การออก
ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยใ์ห้บริษทัต้องมีหน่วยตรวจสอบภายใน (Internal Audit Function) 
และคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือในหน่วยงานมีการก าหนดให้องคก์รรัฐและ
วสิาหกิจทุกแห่งตอ้งมีหน่วยตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นแรงกดดนัอยา่ง
รุนแรงท่ีองคก์รดงักล่าวตอ้งมีกิจกรรมการตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายในข้ึน   
  การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมท่ีให้ความเช่ือมัน่และให้ค  าปรึกษาอย่างเป็น
อิสระและเท่ียงธรรม โดยการเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานภายในองค์กร และช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด การประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบ (กรมบญัชีกลาง, 
2545) 
  การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมท่ีกระท าโดยพนกังานภายในองค์กร เร่ิมจาก
การสอบทานวิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ทั้ งองค์กร ในเร่ืองบญัชี
การเงิน และการปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระ เพื่อเป็นกลไลการควบคุมส าคญัในการปรับปรุง พฒันา
ประสิทธิภาพและการควบคุมก ากบักิจการท่ีดี ให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
องคก์ร และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (เจริญ  เจษฎาวลัย,์ 2545)                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
  การตรวจสอบภายใน เป็นการด าเนินงานท่ีสนับสนุนให้บรรลุผลส าเร็จ มี 4 
วตัถุประสงค์ ได้แก่  ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบติังาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบติัตาม
กฎหมายข้อบังคับ นอกจากน้ีการตรวจสอบภายในจะสามารถประสบความส าเร็จและเป็น
ประโยชน์ต่อกิจการไดน้ั้น ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะของผูต้รวจสอบภายในเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ส าคญัต่อการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ทกัษะการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ 2. การรู้จกัเคร่ืองมือ
และเทคนิคการบริหาร 3. มาตรฐาน ทฤษฎี และดา้นการตรวจสอบภายใน  4. ความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัศาสตร์ในการตรวจสอบ (อุษณา ภทัรมนตรี, 2558)  
   โดยสรุปแล้ว การตรวจสอบภายในเป็นการท่ีองค์กรท าการประเมินผลได้โดย
อิสระปราศจากการแทรกแซงในการท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผล โดยด าเนินงานเป็นไปตาม
กฏหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้สมาชิกขององค์กรปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการน าเสนอ วเิคราะห์ ประเมิน ขอ้เสนอแนะ ค าปรึกษา ซ่ึงผล
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การด าเนินงานตรวจสอบภายในจะอยู่ในรูปของรายงานผล ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารรวมถึงการสนับสนุนให้มีการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้งบประมาณท่ี
เหมาะสม    
 
  รายงานการตรวจสอบภายใน  
  ต ามมาตรฐานการตรวจสอบภาย ในของ ส่ วนราชการ  และระ เ บี ยบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ผูต้รวจสอบ
ภายในจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานหรือผลการตรวจสอบภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการ
ตรวจสอบ และให้มีการติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงการรายงานผลการตรวจสอบเป็นหนา้ท่ีส าคญั
ของผูต้รวจสอบภายใน เพราะเป็นการรายงานผลการตรวจสอบจากขอ้เท็จจริงท่ีตรวจพบ วิเคราะห์
ผลกระทบ ตลอดจนขอ้เสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ดงันั้นการ
รายงานผลการตรวจสอบจะสะทอ้นผลการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์รและผูต้รวจสอบภายในของ
องคก์รนั้น ๆ ต่อผูบ้ริหาร (กรมบญัชีกลาง, 2549) 
 
  ประเภทของรายงานผลการตรวจสอบ (กรมบญัชีกลาง, 2549) 
  1) รายงานระหว่างกาล (Interim Report)  จดัท าข้ึนทนัทีเม่ือพบปัญหาหรือเร่ือง
ส าคญัท่ีจะตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน และมีผลกระทบต่อความเสียหายขององคก์ร นอกจากน้ียงัใชใ้นกรณี
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ หรือยืดระยะเวลาโครงการตรวจสอบ รายงาน
ระหวา่งกาลอาจเป็นการรายงานดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้
  2)  รายงานสรุป (Summary Report) จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารหรือหัวหน้า
ส่วนราชการ โดยสรุปภาพรวมของการตรวจสอบ  
  3)  รายงานการตรวจสอบคร้ังสุดทา้ย (Final Audit Report) จดัท าหลงัจากมีการ
ประชุมสรุปผลการตรวจสอบและตอ้งจดัท าทุกคร้ังแมว้า่จะไดมี้การรายงานระหวา่งกาลแลว้ หรือ
หน่วยรับตรวจไดด้ าเนินการแกไ้ขตามประเด็นท่ีตรวจพบเรียบร้อยแลว้ 
  4)  สรุปรายงานการตรวจสอบประจ าปี (Annual Reports) มีความส าคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และหวัหนา้ผูต้รวจสอบภายในเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาภาพรวม   
การตรวจสอบในรอบปีท่ีผา่นมา 
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2.4  ความเป็นมาของเทศบาลและการจัดการความเส่ียงของรัฐ 
 

  ความเป็นมาของเทศบาล  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล รูปแบบการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินตามหลกัการกระจาย
อ านาจการปกครอง (Decentralization) โดยรัฐบาลจะกระจายอ านาจทางการปกครองให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ มีการประกาศและแนวทางการมอบอ านาจนั้นไวเ้ป็นกฎหมาย
หรือนโยบายท่ีส าคญั ซ่ึงมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ มีทรัพยสิ์นและงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี มีอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน มีบุคลากร ผูบ้ริหารและสภาท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยจะท าหน้าท่ี
ให้บริการประชาชนภายในอาณาบริเวณหน่ึง ๆ องคก์รท่ีรับมอบอ านาจท่ีรัฐบาลกลางสละอ านาจ 
เรียกวา่ “องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” (โกวิทย ์พวงงาม, 2552:4-5) ถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแล
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างการ
มีส่วนร่วมของประชาชน มีการก าหนดรูปแบบการปกครองของตนเองให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีอิสระในการด าเนินการบริหารงานคลงัและให้การบริหารงานคลงัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ซ่ึงมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งเป็นระบบเดียวกนัสามารถด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  ปีพ.ศ. 2476 มีการตราพระราชบญัญติัระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัร
ไทยและก าหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหน่ึงของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีการตรา
พระราชบญัญติัจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ถือว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัด
ระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
  ปีพ.ศ. 2478 มีการจดัตั้งเทศบาลเป็นคร้ังแรกตามพระราชบญัญติัการจดัระเบียบ
เทศบาล ในปีพ.ศ. 2476 การยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเ่ดิม 35 แห่งข้ึนเป็นเทศบาล และไดป้รับปรุง
กฎหมายดงักล่าวอยูเ่ป็นระยะ 
  ปีพ.ศ. 2496 มีการตราพระราชบญัญติัเทศบาลข้ึนโดยใชแ้ทนกฎหมายเก่าทั้งหมด
และมีการใชก้ฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล (โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติมอยูเ่ป็นระยะ) จนถึงปัจจุบนั (2541)           
มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกบับทบญัญติัหมวดว่าด้วยการปกครองท้องถ่ินตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
  ปีพ.ศ. 2542 มีการปรับปรุงแกไ้ข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 10) เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2542 
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  หน่วยงานกองคลงัของเทศบาล 
  ส่วนการคลงัจะมีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและทะเบียนรับ – จ่ายเงิน           
ทุกประเภท, งานเก่ียวกบัการเงิน, การเบิกจ่ายเงิน, การเก็บรักษาเงิน, การน าส่งเงิน, การฝากเงิน, 
การตรวจเงินเทศบาล, รวบรวมสถิติเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ, การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ, การ
หกัภาษีและน าส่งรายงานเงินคงเหลือประจ า, การรับและจ่ายขาดเงินสะสมของเทศบาล, การยมืเงิน
ทดรองราชการ, การจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์น, ตรวจสอบงานของจงัหวดั
และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, การเร่งรัดใบส าคญัและเงินยืมคา้งช าระ, การจดัเก็บภาษี, การ
ประเมินภาษี, การเร่งรัดจดัเก็บรายได้, การพฒันารายได้, การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียม           
ต่าง ๆ, การตรวจสอบใบส าคญั, ฎีกาเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ และ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 
  การจัดการความเส่ียงในภาครัฐ 
  ในอดีตท่ีผ่านมาการบริหารงานของภาครัฐได้มีการจดัการความเส่ียงหรือการ
ควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลงัประกาศให้ใช้ อาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบ
บญัชี หนงัสือสั่งการ และหนงัสือตอบขอ้หารือต่าง ๆ โดยเนน้การควบคุมดา้นการเงิน บญัชี และ
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์ท่ีทางราชการก าหนดไว้ ซ่ึงจะไม่
ครอบคลุมถึงดา้นการจดัการอ่ืน ๆ ดงันั้นระบบการจดัการความเส่ียงหรือการควบคุมภายในท่ีดีจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพ เพราะถา้ระบบการจดัการความเส่ียงของรัฐ
ยงัไม่คลอบคลุมอาจท าให้เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูลมีการทุจริตและประพฤติไม่ชอบ ซ่ึงในภาครัฐ
ปัญหาส่วนหน่ึงเกิดจากการมอบหมายงานและการก าหนดหน้าท่ีในองค์กรไม่เหมาะสม การ
ควบคุมและการตรวจสอบยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนขาดการติดตามประเมินผลความ
เส่ียง (พชัราภรณ์ เช่ียววฒันา, 2554) 
  ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ข้อ 7.5  ก าหนดให้ใช้มาตรการเพื่อส่งเสริมและก ากับให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
ก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตในระบบราชการ (www.dmr.go.th) และ
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ 26 ตุลาคม 2544 โดยก าหนดใหห้น่วยรับตรวจ (หน่วยงานภาครัฐ)                       
น ามาตรฐานการจดัการความเส่ียงท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินไปใชเ้ป็นแนวทาง
จดัวางระบบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบั
แต่วนัท่ีในระเบียบฯ บังคับใช้ และเม่ือหน่วยตรวจรับตรวจเสร็จส้ินแล้ว ให้มีการติดตาม
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ประเมินผลของระบบการจดัการความเส่ียงท่ีไดจ้ดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
แลว้รายงานผลการด าเนินการประเมินระบบการจดัการความเส่ียงต่อผูก้  ากบัดูแล คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 90 วนั หลงัส้ินปีงบประมาณ เพื่อให้หน่วยรับตรวจมี
แนวทางในการจดัระบบการจดัการความเส่ียงให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนั
จะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน และการใช้จ่ายเงิน ทรัพยสิ์นของประเทศชาติ 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 ตามขอ้ท่ี 5 และขอ้ท่ี 6 ดงัน้ี 
  รายละเอียดข้อ 5 ให้หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการจัดการความเส่ียงโดยใช้
มาตรฐานการควบคุมภายในโดยอยา่งนอ้ยตอ้งแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 
    1) สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงานท่ีส าคญัในระดบัหน่วยงานรับ
ตรวจ และระดบักิจกรรม 
    2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุม โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตย ์และ 
จริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
    3) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัการ
ความเส่ียง 
    4) ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญัตาม
ความเหมาะสมท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการความเส่ียง 
    (5) ผู ้รับผิดชอบประเมินระบบการจัดการความเส่ียง และวิธีการติดตาม
ประเมินผล 
  รายละเอียดข้อ 6 ให้ผูรั้บตรวจรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน          
ผูก้  ากบัดูแลและคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง
ภายใน 90 วนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ หรือปีปฏิทินแลว้แต่กรณี เวน้แต่การรายงานคร้ังแรกให้
กระท าภายในสองร้อยส่ีสิบวนันบัจากวนัวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี   
  1)  ระบบการจดัการความเส่ียงของหน่วยรับตรวจมีการใชม้าตรฐานตามระเบียบน้ี
หรือไม่   
  2)  รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการจดัการ
ความเส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งสรุปผลการประเมินแต่ละ
องคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียง ทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
  3)  จุดอ่อนของการจดัการความเส่ียง ขอ้เสนอแนะ และแผนการปรับปรุง 
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2.5  ระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบังานการคลงั 
 

  การตรวจสอบเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เงินนอกงบประมาณ การเบิก
จ่ายเงินเหล่ือมปี การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจของหน่วยงานคลงั ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน, 
ดา้นบญัชี, ดา้นพสัดุและเบิกจ่าย และดา้นจดัเก็บรายได ้ภายใตต้ามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และหนงัสือ
สั่งการต่าง ๆ เช่น 
  ด้านการเงินและบัญชี   
  - พระราชบญัญติัจดัสรรรายไดป้ระเภทภาษีมูลค่าเพิ่ม พ.ศ. 2534 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การ
เก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฯ 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยค่าเช่าบา้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.
2548 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2558 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของ
เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2555 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2559  
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2549 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฯ 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตรพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฯ 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการเบิกค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยเงินเดือน เงินค่าตอบแทน พ.ศ. 2547 
  - ระเบียบระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการเงินและการตรวจเงินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 
  ด้านพสัดุ 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุของหน่วยงานบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติมฯ 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัหาประโยชน์ในทรัพย์สินองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 
  - พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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  ด้านจัดเกบ็รายได้ 
  - พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  - พระราชบญัญติัภาษีป้าย 
  - พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2550 
  - พระราชบญัญติัก าหนดราคาปานกลางท่ีดินส าหรับการประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
พ.ศ. 2529 
  - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยเร่ือง ยดึ อายดั ขายทอดตลาด พ.ศ. 2551 
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

  ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) ไดศึ้กษาถึงการน าการบริหารความเส่ียงตามหลกัของ 
COSO มาใช้ในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  พบว่าองค์ประกอบของ
การบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีการปฎิบติัมากท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
รองลงมาคือดา้นกิจกรรมควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ 
และดา้นการติดตามประเมินผลตามล าดบั ส่วนองค์ประกอบท่ีมีการปฎิบติัน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ และการตอบสนองความเส่ียง เม่ือพิจารณาการบริหาร
ความเส่ียงรวมในแต่ละอุตสาหกรรม โดยใชห้ลกัการค านวณค่าเฉล่ียรวมแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ 
มีเพียงกลุ่มอุปโภคท่ี มีการปฎิบติัมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มวตัถุดิบ และสินคา้อุตสาหกรรม ธุรกิจ
การเงิน การเกษตร และอุตสาหกรรมอาหาร เทคโนโลย ีทรัพยากร บริการ และอสังหาริมทรัพยแ์ละ
การก่อสร้าง สรุปได้ว่ามีเพียงกลุ่มสินค้าอุปโภคและธุรกิจการเงินเท่านั้ นท่ีมีการปฎิบัติใน
องคป์ระกอบ COSO ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นเกณฑม์ากอยา่งครบถว้นทุกองคป์ระกอบ 
  ธนชัชา โยธาทยั (2549) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการจดัการ
ความเส่ียงกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า
ประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินงานและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยให้
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงยงัให้ความส าคญัในการพฒันาทกัษะบุคลากรเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และพฒันา นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบักระบวนการด าเนินงานและการบริการท่ีดี ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และผลการด าเนินงานท่ีดี ตลอดจนการด ารงอยูไ่ดอ้ย่างย ัง่ยืนของ
สหกรณ์การเกษตร 
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  กุสุมา โสเขียว (2549) ไดศึ้กษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียง
และสภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีมีต่อคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี พบวา่นกับญัชีบริษทัจดทะเบียนมีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน        
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม และดา้นการติดตามและประเมินผล จากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียง พบว่า  (1) 
ประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (2) 
ประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ และ (3) ประสิทธิภาพการ
จดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพ
ขอ้มูลทางการบญัชีโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้
  วชัรี พรรณเรืองรอง (2549)  ไดศึ้กษา การประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
จดัการความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
จดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมโดยรวมด าเนินการอยูใ่นระดบัดี เป็นกิจกรรมการควบคุม
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเหมาะสมเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานประจ า 
เม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมการควบคุมท่ีหน่วยงาน พบวา่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมีมาตรการ
อยา่งรัดกุมเพียงพอ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานแต่ละระดบัไว้
อยา่งชดัเจน ก่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สุวินชา การพัดชี และอภิรดา  สุทธิสานนท์ (2558) ได้ศึกษา การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพระบบการจดัการความเส่ียงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม จากผูบ้ริหาร อาจารยผ์ูส้อนและเจา้หนา้ท่ี 
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน        
20 แห่ง รวมทั้งส้ิน 2,029 คน พบว่า 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุ และประสบการณ์การ
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ ส่วนการจดัการความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ต่างกนั
ในดา้นการประเมินความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล 2. 
ปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ปัจจยัดา้นการบริหาร คือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร/และการจดัการในองค์กร, ความพร้อมของ
บุคลากร/และการฝึกอบรม,  นโยบายขององค์กร/และกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน , การ
ประสานงานและงบประมาณ ต่างก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารงานและการด าเนินงานให้
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บรรลุวตัถุประสงค์ และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงตามแนวคิดของ 
COSO เช่น มีการจดัโครงสร้างสายงาน, การบงัคบับญัชาชดัเจน เหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะ
ของงาน, ผูบ้ริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงท่ี
จะก่อให้เกิดความเสียหาย มีการประชุมร่วมกนัเพื่อระบุปัจจยัเส่ียง และโอกาสของความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน มีการวิเคราะห์ความเส่ียงโดยล าดบัความส าคญัของความเส่ียง มีการจดัการกบัความ
เส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  3. ปัจจยัดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยั
ดา้นการบริหารคือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร/และการจดัการในองคก์ร ความพร้อมของบุคลากร/
และการฝึกอบรม  นโยบายขององค์กร/และกฎระเบียบในการปฏิบติังาน การประสานงานและ
งบประมาณ ต่างก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารบริหารงานและการด าเนินงาน บรรลุวตัถุประสงค ์และ
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของงานปริมาณงานท่ี
ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไวร้วดเร็วและทันเวลา ปริมาณงานท่ีได้เม่ือ
เปรียบเทียบกับปัจจัยท่ีใช้ในการด าเนินงานแล้ว ได้ปริมาณงานเป็นท่ีพึงพอใจ มีการก าหนด
ความส าคัญของงานเพื่อบริหารเวลาในการจัดการงาน มีการล าดับงานท่ีจะท าก่อนหลังตาม
ความส าคญัและเร่งด่วนเพื่อประสิทธิผลของงาน บุคลากรมีความพยายาม และทุ่มเทใหก้บังานของ
องคก์ร มีการจดัการคนเขา้ท างานตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีตรงกบังานนั้น การ
ใช้ทรัพยากรท่ีคุม้ค่าและประหยดัท าให้เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด มีการบริหารค่าใช้จ่าย เช่น วสัดุ 
คน และเวลาในการปฏิบติังานเพื่อไม่ใหเ้กิดการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น ประสิทธิการจดัการความ
เส่ียงตามแนวคิดของ COSO มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความ
เส่ียงโดยการประเมินตนเอง (Control Self-Assessment CSA ) ของส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัริย ์  พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงตาม
แนวทางของ COSO แตกต่างกนัในดา้นการประเมินความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญั และพบวา่พนกังาน
มีความรู้ความเขา้ใจในการน าระบบการจดัการความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  อรุษ คงรุ่งโชค (2557) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บงัหลวงส่งผลต่อความ
เส่ือมของเคร่ืองมือควบคุมหลกัธรรมาภิบาล : มุมมองของผูต้รวจสอบภายในองคก์ารบริหาร เก็บ
ขอ้มูลจาก169 หน่วยงาน พบว่า พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บงัหลวงท่ีนิยมใช้กนัเป็นส่วนใหญ่ใน
องค์การบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคใตข้องไทย คือ การสมรู้ร่วมคิดเป็นทีมและการใช้เครือ
ญาติเป็นเคร่ืองมือในการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ในขณะท่ีรูปแบบการฉ้อราษฎร์บงัหลวงท่ีนิยมใช้กนั
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เป็นส่วนใหญ่ในองคก์ารบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคใตข้องไทย คือ การวิง่เตน้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
โครงการและงานจากองค์การบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคใต้ของไทยด้วยรูปแบบการให้
สินบนแก่ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัโครงการ ในขณะเดียวกนัการท่ีระบบการจดัการความเส่ียงและ
ตรวจสอบภายในขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนั คน้พบ และขดัขวางความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนโดยเฉพาะการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวง เน่ืองจากผูต้รวจสอบภายในขององค์การ
บริหารปกครองส่วนท้องถ่ินภาคใต้ของไทยขาดความเป็นอิสระและความสามารถในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบเพื่อการประเมินความเพียงพอของระบบการจดัการความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน น่ีคือสาเหตุหลกัท่ีน าไปสู่การขาดธรรมาภิบาลท่ีเขม้แข็งภายในองค์การบริหารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินภาคใตข้องไทย ดงันั้นควรจริงจงัต่อการน าระบบการจดัการความเส่ียงและตรวจสอบ
ภายในเขา้มาใช้ในองค์การบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคใตข้องไทย เพื่อลดจ านวนการทุจริต
และการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงท่ีอาจเกิดข้ึน 
  จงกลณีย ์สุริยะวงค ์(2551) ไดศึ้กษา แนวทางการจดัการความเส่ียงทางการเงินและ
บญัชีของเทศบาลต าบลในอ าเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามพนกังานการเงินและบญัชี หรือผู ้
ท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน         
9 แห่ง พบวา่ เทศบาลมีระดบัการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีการจดัการความเส่ียง
ในเร่ืองทัว่ไป เช่น อาย ุเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน จะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 
  ชญานิษฐ์ อรุณสิทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษา ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการจดัการ
ความเส่ียงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
จากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการความเส่ียงในองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 104 
คน และผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน พบว่า 1) ผลการด าเนินงานตามระบบการจดัการความเส่ียงของ
หน่วยงานในการวางระบบมาตรฐานควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่
ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ. 2544 ประสบความส าเร็จในระดบัสูง สามารถ
จดัท ารายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง มีการวางแผนการปฏิบติังานตามระบบการจดัการความเส่ียง
ประจ าปี  มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ มีการน าส่งรายงาน ฯ คตง. (ขอ้ 6) ของปีงบประมาณ 2550 ได้
ตามก าหนด และมีการจดัเก็บเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบนัทึกบญัชีไวค้รบถว้นสมบูรณ์ 
เป็นหมวดหมู่  2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามระบบการจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความมุ่งมัน่จริงจงัของผูบ้ริหาร และการ
ติดตามก ากบัดูแลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานตามระบบการจดัการความเส่ียง       
3) ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามระบบการจดัการความเส่ียงมีปัญหาในระดบัน้อย          
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ท่ีผา่นมารายงานการตรวจสอบภายในท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งไปให้อ าเภอหรือจงัหวดัจะตอ้งน ากลบัมาแกไ้ข
อยู่บ่อยคร้ัง ท าให้เกิดความล่าชา้ในการส่งรายงานการตรวจสอบภายในต่อไปยงักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินและส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
  ชริดา แซ่ล้ี (2556) ไดศึ้กษา การประเมินระบบการจดัการความเส่ียงตามแนวทาง 
COSO ระบบงานบริการช่างและคลังพัสดุของโครงการแกรนพาร์ค อพาร์ทเม้นท์ โดยใช้
แบบสอบถามจากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 23 คน พบว่าประสิทธิผลการจดัการ
ความเส่ียงของระบบงานบริการช่างและคลงัพสัดุโครงการแกรนพาร์คอพาร์ทเมน้ทต์ามแนวทาง 
COSO ทั้ ง 5 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี โดยมีการปฏิบัติตามระบบการจัดการความเส่ียงให้
สอดคลอ้งกบัแต่ละปัจจยัขององคป์ระกอบ ซ่ึงส่งผลให้ระบบการจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพ 
และท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง  
  อภิรดา สุทธิสานนท์ (2559) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์ความเส่ียงในการด าเนินงาน
และการจดัการความเส่ียงส าหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยเก็บ
แบบสอบถามจากบุคลากรในหน่วยงานจ านวน 1,484 คน พบว่าความเส่ียงในการด าเนินงานและ
การจดัการความเส่ียงตามกรอบวิธีปฏิบติั COSO มีการจดัท ารายงานเพื่อเสนอผูบ้ริหารเป็นระยะ 
และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่อการคุณภาพการบริหารงาน 
เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการก ากบัติดตามและก าหนดให้ทบทวนการปฏิบติังานเพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน และมีการน าขอ้มูลปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม, ดา้นการประเมิน
ความเส่ียงกิจกรรม, ดา้นการควบคุมสารสนเทศ และดา้นการส่ือสารการติดตามประเมินผล มาใช้
ในการพิจารณาผลการด าเนินงานดว้ย ท าให้ผูบ้ริหารสามารถคาดเดาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
อยา่งแม่นย  ามาก จึงส่งผลใหมี้การตดัสินใจในทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน 
  วชัรี พรรณเรืองรอง (2549) ไดศึ้กษา การประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
จดัการความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการ
จดัการความเส่ียงด้านกิจกรรมการควบคุมโดยรวมด าเนินการอยู่ในระดับดี มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเหมาะสม เม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมการควบคุมพบว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร และมีมาตรการอยา่งรัดกุมเพียงพอ มีการก าหนดขอบเขต อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน ส่งผลให้รายงานการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและ          
มีความน่าเช่ือถือ  
  Dessalegn (2007) ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารจดัการความเส่ียงและการ
ตรวจสอบภายใน (COSO) : กรณีศึกษาของเอธิโอเปียภาครัฐ พบว่าประสิทธิภาพในการจดัการ
ความเส่ียงส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบภายในและมีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพรายงานการ
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ตรวจสอบภายใน ยกเวน้ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นกิจกรรมควบคุมไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
  Amanda (2017) ได้ศึกษา ความแตกต่างในจุดอ่อนของการจัดการความเส่ียง
ระหวา่งนโยบายการเลือกตั้งของเทศบาล พบวา่เมืองท่ีมีหวัหนา้ฝ่ายการเงินท่ีไดม้าจากการแต่งตั้ง
จะมีโอกาสรายงานจุดอ่อนไดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการเลือกตั้ง ซ่ึงในการพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้
จะมีจุดอ่อนในการจดัการความเส่ียงและการคน้พบน้ีใหก้ารสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง 
มาจากการปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้กว่าท่ีไดรั้บการว่าจา้งหรือแต่งตั้ง น่าจะเป็นเพราะความรับผิดชอบท่ี
เพิ่มข้ึนเน่ืองจากกระบวนการเลือกตั้งมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน ส าหรับสภาเทศบาล
เมืองและนายกเทศมนตรีจะเข้ามาช่วยลดจุดอ่อนการจัดการความเส่ียง และช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมนอกจากน้ียงัพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการเลือกตั้งมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการความเส่ียงภายในองคก์ร จะเห็นวา่เมืองต่าง ๆ ควรค านึงถึงผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัของการ
ตดัสินใจในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการปกครองเมือง 
  Mary et al. (2016) ไดศึ้กษา จุดอ่อนในการจดัการความเส่ียงและหลกัฐานการจดั
กิจกรรมจริง พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างบริษทัท่ีรายงานถึงจุดอ่อนในการจดัการความ
เส่ียงและการจดัการกิจกรรมจริง นอกจากน้ีบริษทัท่ีใช้การบริหารจดัการความเส่ียงเพื่อวางแผน 
และก าหนดวตัถุประสงค ์ผลการวจิยัจะแสดงให้เห็นวา่บริษทัท่ีน าระบบการจดัการความเส่ียงมาใช้
ในการด าเนินงาน มีนัยส าคญัต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน เน่ืองจากผูบ้ริหารและ
ผูป้ฎิบติังานจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงวธีิการจดักิจกรรมท่ีมีอยูจ่ริงใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องบริษทั 
  Moni  (2014) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของระบบการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อการ
กระจายอ านาจการคลงั โดยระบบการจดัการความเส่ียงท่ีด าเนินการโดยรัฐบาลรีเจนซ่ี (RG) ในยา่น 
Kupang และเขตภาคเหนือของติมอร์ตะวนัออกโดยใช้คณะกรรมการขององค์กรการกุศลของ
คณะกรรมการ Treadway Commission (COSO) เก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็นสองขั้นตอน ขั้นตอนแรก  
เร่ิมตน้ดว้ยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี 100 คนจาก 300 คน เพื่อประเมินวา่องคป์ระกอบการควบคุมใด
ท่ีเลวร้ายท่ีสุดในปัจจุบนั การใชแ้บบจ าลอง SERVQUAL เป็นเทคนิคการวจิยั พบวา่สภาพแวดลอ้ม
การควบคุมแสดงให้เห็นถึงการใชง้านท่ีเลวร้ายท่ีสุดและส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความมุ่งมัน่ของ
ผูป้ฎิบติังานท่ีอาจส่งผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูงให้เกิดความมุ่งมัน่นอ้ยลง ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุด
ท่ีท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความมุ่งมัน่ท่ีไม่ดีคือความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผลการศึกษายงั
พบวา่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทางสังคมเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงมีส่วนร่วม
ในการจดัการความเส่ียงนอ้ยลง  
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  ปิญะธิดา อมรภิญโญ (2560) ไดศึ้กษา การจดัการความเส่ียงเพื่อความส าเร็จอย่าง
ย ัง่ยืนของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนในประเทศไทย โดยเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากงบการเงิน กลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษา คือ วิสาหกิจการผลิตขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 258 แห่ง 
พบวา่ การจดัการความเส่ียงท่่ีถูกน าไปปฏิบติัมากท่ีสุดคือการจดัโครงสร้างองค์กร ก าหนดอ านาจ
สั่งการและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน อนัดบัสองคือ ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงอย่างครอบคลุม
และ อนัดับสามคือกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบายและพบว่า การจดัการความเส่ียงของ 
COSO ERM 2013 มีอิทธิพลต่อความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนโดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอนพบว่า มี 2 หลกัการ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนของวิสาหกิจการผลิต
ขนาดย่อม คือ 1) ความมุ่งมัน่ในการจูงใจพฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 2) 
กิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ดังนั้นหากวิสาหกิจการผลิตขนาดย่อมต้องการประสบ
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนอาจเลือกน าขอ้ปฏิบติัการจดัการความเส่ียงภายใต ้2 หลกัการดงักล่าวไปใช้
มากกวา่หลกัการอ่ืน ๆ 
  สุพรรณรัตน์ มาศรัตน์ (2552) ได้ศึกษา แนวทางการจดัการความเส่ียงทางด้าน
การเงินและบญัชีขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยใช้แบบสอบถาม 
หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ฝ่ายบญัชีการเงิน เจา้หนา้ท่ีบญัชีการเงิน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานดา้น
บญัชีการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 54 คน พบวา่มีการจดัการความเส่ียงในองค์กร
และมีการปฏิบติัตามระเบียบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานขอ้มูลทางบญัชีและการเงินท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
  ทรงสิทธ์ิ ประสานศักด์ิ (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยใชแ้บบสอบถาม นายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผูอ้  านวยการกองคลังหรือ
หัวหน้าส่วนการคลงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 226 ราย พบว่า
ระดบันายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูอ้  านวยการกอง
คลังหรือหัวหน้าส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวดัอุดรธานีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานคลงั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นคุณภาพของงานอยูใ่นระดบัมาก 
แสดงให้เห็นว่ากองคลงัมีผลส าเร็จของงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ และปฏิบติัตามขั้นตอนของ
ระเบียบ ถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลาตามท่ีก าหนด มีการแบ่งงานกนัตรงตามสายงานและปริมาณงาน
ท่ีเหมาะสม มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มค่า และยงัสามารถปฏิบติังานในสถานการณ์
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ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในอย่าง
ชดัเจน ท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ 
  Hollis et al. (2008) ไดศึ้กษา ผลกระทบของขอ้บกพร่องดา้นการจดัการความเส่ียง
และการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพเงินคงคลงั พบว่า 1) บริษทัท่ีรายงานขอ้บกพร่องด้านการ
จดัการความเส่ียงมียอดคงคา้งท่ีผิดปกติอยา่งมากเม่ือเทียบกบับริษทัท่ีไม่รายงานปัญหาการจดัการ
ความเส่ียง 2) บริษทัท่ีรายงานขอ้บกพร่องดา้นการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นดา้นลบจะเป็นการแสดง
ให้เห็นวา่จุดอ่อนของการจดัการความเส่ียงมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่ขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงเป็น
การเพิ่มความเส่ียงใหก้บัการคิดค่าคงคา้งมากกวา่การรายงานขอ้มูลผิดพลาด 3) บริษทัท่ีผูส้อบบญัชี
ยืนยนัการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในการจดัการความเส่ียงได้แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของ
คุณภาพเงินคงคา้งเม่ือเทียบกบับริษทัท่ีไม่รายงานปัญหาการจดัการความเส่ียง 
  Jeffrey et al. (2007) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงเก่ียวกับการ
รายงานทางการเงิน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัจ านวน 779 บริษทั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึง
ปี พ.ศ. 2548 พบวา่การรายงานทางการเงินมีความซบัซ้อนเน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น ความอ่อนแอ
ทางการเงิน, การเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วของบริษทั, บริษทัอยู่ระหว่างการปรับโครงสร้าง เป็นตน้ 
ส่วนบริษทัท่ีมีองค์กรขนาดเล็ก มีอายุน้อย และมีฐานะการเงินท่ีอ่อนแอ ก็มีปัญหาด้านบญัชีซ่ึง
ส่งผลต่อการรายงานข้อมูลทางการเงิน ดังนั้ นปัจจัยท่ีก าหนดแตกต่างกันข้ึนอยู่กับเหตุผลท่ี
เฉพาะเจาะจงแต่ละบริษทัท่ีมีการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 
  Dain et al. (2017) ไดศึ้กษา จุดอ่อนของการจดัการความเส่ียงและการทุจริตในการ
รายงานขอ้มูลทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียงท่ีอ่อนแอจะเพิ่มความเส่ียงต่อ
การฉอ้โกง อาจท าใหผู้บ้ริหารมีโอกาสท่ีจะกระท าการฉอ้โกงไดม้ากข้ึน และการบริหารจดัการท่ีไม่
เนน้คุณภาพการรายงานขอ้มูลทางการเงินจะท าใหร้ายงานขาดความน่าเช่ือถือ 
  Mei Feng et al. (2009) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการจดัการความ

เส่ียงกับความถูกต้องของรายงานการตรวจสอบ โดยใช้การเปิดเผยข้อมูลหัวข้อ 404 ส าหรับ

ปีงบประมาณ 2547-2549 พบว่าคุณภาพของการจดัการความเส่ียงมีผลต่อรายงานการตรวจสอบ

ภายในท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการจดัท าประมาณการ เช่น คาดการณ์รายได ้เป็นตน้ บริษทัท่ีมีการรายงาน

การควบคุมภายในท่ีไม่ได้ผลการประเมินความถูกต้องของการบริหารจัดการจะลดลงอย่างมี

นยัส าคญัทั้งทางสถิติและดา้นเศรษฐกิจ ผลลพัธ์จะใชว้เิคราะห์การเปล่ียนแปลงและจะไดผ้ลลพัธ์ท่ี

ดีข้ึนเม่ือจุดอ่อนส่งผลกระทบต่อรายได ้ซ่ึงตน้ทุนขายจะสอดคลอ้งกบัยอดคงเหลือท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การคาดการณ์รายได ้
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2.7 การพฒันาสมมติฐานการวจัิย 
 

  จากการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 

  1. การจัดการความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายใน 

  จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่าการจัดการความเ ส่ียง  COSO ด้าน
สภาพแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ งานวิจยัของศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) 
พบว่าองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สอดคล้องกบั Dessalegn (2007) พบว่าการจดัการความเส่ียงด้าน
สภาพแวดลอ้มการจดัการองค์กรมีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ขณะท่ีการ
ท างานของบคุลากรท่ีมีคุณภาพจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ และ
งานวจิยัของ Moni (2014) พบวา่ การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม แสดงใหเ้ห็น
ถึงการท างานของบุคลากร เพราะความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทางสังคมส่วนใหญ่เกิดจากการขาด
ความมุ่งมัน่ของเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
อีกดว้ย เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของสุวินชา การพดัชี และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2558) พบวา่ปัจจยั
อายุและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO 
ต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านการบริหารกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนั เช่น การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร/และการจดัการในองคก์ร ความพร้อมของบุคลากร/และ
การฝึกอบรม นโยบายขององค์กร/และกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน การประสานงานและ
งบประมาณ ต่างก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารงานและการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ Moni (2014)  พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุมแสดงให้เห็นถึงการขาด
ความมุ่งมัน่ของเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง ซ่ึงความขดัแยง้ของผลประโยชน์ทางสังคมเป็นสาเหตุส าคญัท่ี
ท าให้เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมีความมุ่งมัน่ในการท างานนอ้ยลงจากงานวิจยัดงักล่าวท าใหไ้ดส้มมติฐาน
การวจิยั ดงัน้ี 

  H1 : การจดัการความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
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  2. การจัดการความเส่ียงด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบวา่การจดัการความเส่ียง COSO ดา้นการก าหนด

วตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานอยู่มาก ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

(จงกลณีย ์สุริยะวงค์, 2551) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) พบว่า

องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีการปฏิบัติมาก คือ ด้านการก าหนด

วตัถุประสงค ์และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) พบวา่การก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานและ

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวมี้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบั

มาตรฐานของงานปริมาณงานท่ีได้รับเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้รวดเร็วและ

ทนัเวลา ไดป้ริมาณงานเป็นท่ีพึงพอใจ มีการบริหารเวลาในการจดัการงาน ท าให้การจดัการความ

เส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากงานวิจยัดงักล่าวท าให้ไดส้มมติฐานการ

วจิยั ดงัน้ี  

  H2 : การจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

  3. การจัดการความเส่ียงด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายใน 
 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต การจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์หรือ

ปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลเสียหายต่อวตัถุประสงค์ในระดบัองค์กรและระดบัปฏิบติัการ จาก

งานวิจยัของ Hollis et al. (2008) พบวา่ บริษทัท่ีรายงานขอ้บกพร่องดา้นการควบคุมภายในมียอดคง

คา้งท่ีผิดปกติอย่างมาก และมีการรายงานขอ้บกพร่องดา้นการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นดา้นลบ ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่าจุดอ่อนของการจดัการความเส่ียงมีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่ขอ้ผิดพลาดท่ีไม่ไดต้ั้งใจ 

และยงัเป็นการเพิ่มความเส่ียงใหก้บับริษทัในการรายงานขอ้มูลผิดพลาด ดงันั้นบริษทัท่ีผูส้อบบญัชี

ยืนยนัการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในการจดัการความเส่ียงได้แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของ

คุณภาพรายงานทางการเงินคงคา้งเม่ือเทียบกบับริษทัท่ีไม่รายงานปัญหาการจดัการความเส่ียง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jeffrey et al. (2007) พบว่าคุณภาพรายงานทางการเงินมีความซับซ้อน
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เน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น ความอ่อนแอทางการเงิน, การเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วของบริษทั, บริษทั

อยู่ระหว่างการปรับโครงสร้าง เป็นตน้ ส่วนบริษทัท่ีมีองค์กรขนาดเล็ก มีอายุน้อย และมีฐานะ

การเงินท่ีอ่อนแอ ก็มีปัญหาด้านบญัชี ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการรายงานขอ้มูลทางการเงิน ดงันั้น

ปัจจยัท่ีก าหนดแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัเหตุผลท่ีเฉพาะเจาะจงแต่ละบริษทัท่ีมีการควบคุมภายในท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของตนเอง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Dain et al. (2017) พบว่าการจดัการความเส่ียงท่ี

อ่อนแอจะเพิ่มความเส่ียงต่อการฉ้อโกงในการรายงานทางการเงินโดยผูจ้ดัการระดบัสูง เป็นผลมา

จากการจดัการความเส่ียงท่ีอ่อนแอท าให้ผูบ้ริหารมีโอกาสท่ีจะกระท าการฉ้อโกงไดม้ากข้ึน และมี

การบริหารจดัการท่ีไม่เน้นคุณภาพการรายงานขอ้มูลทางการเงิน จากงานวิจยัดงักล่าวท าให้ได้

สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

  H3 : การจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

  4. การจัดการความเส่ียงด้านการประเมินความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบวา่ การจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความ
เส่ียงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลรายงานการตรวจสอบภายในดา้นความเขา้ใจไดแ้ละ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (กุสุมา โสเขียว, 2549) เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ ปิยะนุช 
แสงสาย และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) พบวา่ความเส่ียงในการด าเนินงานและการควบคุมภายใน
ตามกรอบวิธีปฏิบัติ COSO โดยจัดท ารายงานเพื่อเสนอผู ้บริหารเป็นระยะเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่อการการรายงานการตรวจสอบ เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการก ากบัติดตาม
และก าหนดให้ทบทวนการปฏิบติังานเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน ท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถคาดเดาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้อย่างแม่นย  ามากข้ึน ส่งผลให้มีการตัดสินใจใน
ทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ กมลวรรณ  พุฒชาต (2553) 
พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
แตกต่างกนัในดา้นการประเมินความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญั และพบวา่พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการน าระบบการจดัการความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก จากงานวิจยัดงักล่าว
ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
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  H4 : การจดัการความเส่ียงด้านการประเมินความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

  5. การจัดการความเส่ียงด้านการตอบสนองความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความเส่ียง
ดา้น มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัรายงานการตรวจสอบภายใน เน่ืองจากผูบ้ริหาร       
มีการจดัโครงสร้างสายงาน, การบงัคบับญัชาชดัเจน เหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะของงาน, มีการ
พิจารณากิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความ
เสียหาย มีการประชุมร่วมกนัเพื่อระบุปัจจยัเส่ียง และโอกาสของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีการ
วิเคราะห์ความเส่ียงโดยล าดบัความส าคญัของความเส่ียง มีการจดัการกบัความเส่ียงในรูปแบบ         
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน (สุวินชา การพดัชี และอภิรดา สุทธิสานนท์, 2558) อย่างไรก็ตามงานวิจยัของ อรุษ  
คงรุ่งโชค (2557) พบว่า ผูต้รวจสอบภายในขององค์การบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคใตข้อง
ไทยขาดความเป็นอิสระและความสามารถในการปฏิบติังานตรวจสอบเพื่อการประเมินความ
เพียงพอของระบบการจดัการความเส่ียงและการควบคุมภายใน ดงันั้นควรจริงจงัต่อการน าระบบ
การจดัการความเส่ียงและตรวจสอบภายในเขา้มาใช้ภายในองค์การบริหารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ภาคใตข้องไทย เพื่อลดจ านวนการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงท่ีอาจเกิดข้ึน จากงานวิจยัดงักล่าว
ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H5 : การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

  6.  การจัดการความเส่ียงด้านกจิกรรมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายใน 
  

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบวา่การจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุม
มีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพขอ้มูลการตรวจสอบ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ (กุสุมา โสเขียว, 2549) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) พบวา่  
องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงขององคก์รท่ีมีการปฏิบติัมาก คือ ดา้นกิจกรรมควบคุม และ
วชัรี พรรณเรืองรอง (2549) พบว่าการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการจดัการความเส่ียง
ดา้นกิจกรรมการควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เป็นกิจกรรมการจดัการความเส่ียงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
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ปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเหมาะสม มีการแบ่งแยกหน้าท่ีของผูบ้ริหาร มีการก าหนดขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน ก่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Mary (2016) พบว่า บริษทัท่ีมีการจดั
กิจกรรมการจดัการความเส่ียงมีนยัส าคญัต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ของบริษทั จากงานวจิยัดงักล่าวท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H6 : การจัดการความเส่ียงด้านกิจกรรมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

  7.  การจัดการความเส่ียงด้านสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบวา่การจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ ดา้นความเช่ือถือ
ได ้ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้(กุสุมา โสเขียว, 2549) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิลปะพร ศรีจัน่
เพชร (2548) พบวา่องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงขององคก์รท่ีมีการปฏิบติัมาก คือ ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร และอภิรดา สุทธิสานนท์ (2559) พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นการ
ควบคุมสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึง
น ามาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานส่งผลให้มีการตดัสินใจในทางเลือกท่ีเหมาะสม จาก
งานวจิยัดงักล่าวท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H7 : การจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

  8.  การจัดการความเส่ียงด้านติดตามและประเมินผลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
 

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต การจดัการความเส่ียงดา้นติดตามและประเมินผล 
งานวจิยัของ ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) พบวา่องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงขององคก์ร
ท่ีมีการปฏิบติัมาก คือ ดา้นติดตามและประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิ สานนท ์(2559) 
พบว่าการติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียงตามกรอบวิธีปฏิบติั COSO มีการจดัท า
รายงานเพื่อเสนอผูบ้ริหารเป็นระยะและมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงส่งผล 
เชิงบวกต่อการคุณภาพรายการตรวจสอบภายใน เ น่ืองจากผู ้บริหารมีการก ากับติดตาม                    
และก าหนดให้ทบทวนการปฏิบติังานเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน และงานวิจยัของ 
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ชญานิษฐ์ อรุณสิทธ์ิ (2551) พบวา่ การติดตามและประเมินผลในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานตามระบบการจดัการความเส่ียง โดยมีการวางแผนและติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานตามระบบการจดัการความเส่ียง ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามระบบ
การจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากทั้ งภายในและภายนอกองค์กร จากงานวิจัยดังกล่าวท าให้ได้
สมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H8 : การจดัการความเส่ียงด้านติดตามและประเมินผลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 
2.8 กรอบแนวคิดงานวจัิย 
 

  การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจัดการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูลจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี               
 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 

 

 

                ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การจัดการความเส่ียง COSO ERM  
  • สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร H1 
  • การก าหนดวตัถุประสงค ์H2 
  • การบ่งช้ีเหตุการณ์ H3 
  • การประเมินความเส่ียง H4 
  • การตอบสนองความเส่ียง H5 
  • กิจกรรมการควบคุม H6 
  • สารสนเทศและการส่ือสาร H7 
  • การติดตามประเมินผล H8 
 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
งานกองคลงัของเทศบาล 

-เพศ  
- อายุ  

- ต าแหน่ง  
-ระดบัการศึกษา  
- ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  
- จ  านวนพนกังานในหน่วยงาน  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ผูว้ิจยัมีระเบียบ

วธีิการวจิยั ดงัน้ี 

  3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.2  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  การออกแบบเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.5  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
   
3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองคลงั/หวัหนา้งานกองคลงัของ
เทศบาลในประเทศไทย จ านวน 2,441 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2560) 
  2. ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 
    ผูว้ิจ ัยใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูอ้  านวยการ                
กองคลงั/หัวหน้างานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย ไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรจากการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553) ดงัน้ี  
 

𝑛  =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
   เม่ือ  n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
    N คือ ขนาดของประชากร = 2,441 แห่ง 
    e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้=  5% (0.05)  
  แทนค่าสูตร ค านวณได ้ดงัน้ี 
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𝑛  =
2,441

1 + 2,441(0.05)2
= 343.6818 

    = 343.6818 
              ≈ 344 แห่ง 
  จากวิธีของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น. 45-46) ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการวเิคราะห์จ านวน 344 แห่ง  
    
3.2  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยได้จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจาก
ผูอ้  านวยการกองคลงั ในหน่วยงานเทศบาลทัว่ประเทศไทย จ านวน 344 แห่ง  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การศึกษา
คน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกอง
คลงั จากบทความวิชาการ หนังสือวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ ในอดีต ทั้งในและต่างประเทศ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อท าการเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการกองคลงัในหน่วยงานทศบาลทัว่ประเทศไทย จ านวน 
344 แห่ง (ตามภาคผนวก ข) มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนพนกังานทั้งหมดในหน่วยงาน 
(ปีปัจจุบนั) ประยกุตม์าจากงานวจิยัของ รุ่งนภา เป้าทอง (2558) และเพียงฤทยั คงด า (2558) 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง (COSO ERM) งานกองคลงั
ของเทศบาล จ านวน 24 ขอ้ ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม, ดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงค,์ ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นการตอบสนองความ
เส่ียง, ดา้นกิจกรรมการควบคุม, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล         
โดยการน าแบบรายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1,ปย .2) ใน
ส่วนงานกองคลงัของเทศบาลมาประยกุตใ์ชเ้ป็นแบบเก็บขอ้มูลในการศึกษา (การก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ระบบการจดัการความเส่ียง ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
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แผน่ดิน, 2544) และประยุกตจ์ากงานวิจยัของ สุปรียา มนตรี (2557) ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) มี 5 ระดบั ไดก้ าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด  ก าหนดให ้  5  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก   ก าหนดให ้  4  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง  ก าหนดให ้  3  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานนอ้ย   ก าหนดให ้  2  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้  1  คะแนน 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั
ของเทศบาล จ านวน 18 ขอ้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน, ดา้นการรับเงิน, ดา้นรายงาน
การเงิน, ด้านการเบิกจ่าย, ด้านการจดัเก็บรายได้ และด้านพสัดุและทรัพย์สิน โดยการน าแบบ
รายงานผลรายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2560 ส่วนงานกองคลังของ
เทศบาลมาประยุกตใ์ชเ้ป็นแบบเก็บขอ้มูลในการศึกษา ไดป้ระยุกตจ์ากงานวิจยัของ สุปรียา มนตรี 
(2557) ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) 
มี 5 ระดบั ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด  ก าหนดให ้  5  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก   ก าหนดให ้  4  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง  ก าหนดให ้  3  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานนอ้ย   ก าหนดให ้  2  คะแนน 
  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้  1  คะแนน 
   
3.4  การออกแบบเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

  ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการศึกษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียง
ท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ผูว้จิยัได้
วางแผน และก าหนดขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี  
  1. ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความเส่ียง และคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในงานกองคลงั จากต ารา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  น าผลของการศึกษาตามขอ้ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม           
เป็นตอน ซ่ึงพิจารณาเน้ือหาใหค้รอบคลุมกบัจุดมุ่งหมายและสมมติฐานในการวจิยั  
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  3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาตามกรอบแนวคิดแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความครบถว้น ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะท าการส ารวจและ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แนะน า 
  4.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
โดยการน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผูอ้  านวยการกองคลงัส าหรับ จ านวน 1 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่าน รวม 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั         
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha) หากค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถน าไปทดสอบสมมติฐานและน าไปใชใ้นการวจิยัได ้(Blesic et al. (2011) 
  5.  น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล (Try-out) กับผูป้ฏิบติังานกองคลังท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้
วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbacks’ Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ดา้นการจดัการความ
เส่ียง (COSO ERM) 0.934 และคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 0.802 ตามภาคผนวก ค 
  6.  จากนั้นน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
  1.  ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม เตรียมน าส่งไปรษณีย ์
  2.  ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
พร้อมแบบสอบถามแลว้น าส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการกองคลงั/หวัหนา้งานกองคลงัของ
เทศบาลในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์ห้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยเร่ิมส่ง
แบบสอบถามในวนัท่ี 5 กนัยายน 2561 จ านวน 344 ฉบบั ตามท่ีอยูข่องเทศบาลในประเทศไทย โดย
แนบซองจดหมายติดแสตมป์ส าหรับตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม และขอความร่วมมือตอบ
กลบัภายใน 15 วนั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 
  4.  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเม่ือครบก าหนด 15 วนั และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถว้นในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ และด าเนินการติดตาม
แบบสอบถามจากผูท่ี้ยงัไม่ตอบกลบัทางโทรศพัท ์จนกวา่จะไดแ้บบสอบถามครบถว้นตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวเิคราะห์และแปรผลต่อไป 
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยน าค่าสถิติท่ีไดม้าใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 
  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
    ประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ดงัน้ี 
  1.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สรุปขอ้มูล
ทัว่ไปของผูอ้  านวยการกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
  1.2  ค่า เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการความเส่ียงงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย เก่ียวกบั 
   ก. การจดัการความเส่ียงงานกองคลงัของเทศบาล 
   ข. คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาล 
   ในการว ัดค่า เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม, ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค,์ ดา้นการ
บ่งช้ีเหตุการณ์, ด้านการประเมินความเส่ียง, ด้านการตอบสนองความเส่ียง, ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล โดยการน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจยั ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Likert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   ก าหนดให ้  1  คะแนน ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
   ก าหนดให ้  2  คะแนน ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานนอ้ย 
   ก าหนดให ้  3  คะแนน ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง 
   ก าหนดให ้  4  คะแนน ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก 
   ก าหนดให้   5  คะแนน ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด 
  แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 
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   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   
  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  2.1  ใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรอิสระส่งผลกระทบต่อตวัแปรตามหรือไม่  
  2.2  ใช้ในการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยวิธีการของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ หากพบวา่มีความสัมพนัธ์
กันจะท าการทดสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงต้องมีค่าต ่ากว่า 10 จะไม่ท าให้เกิด
ปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Hair, et al., 2006) ไดส้มการ ดงัน้ี 
 

  สมการ : Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + error 
   

โดยแทนสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
  Y    หมายถึง    คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
  X1    หมายถึง    สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  X2    หมายถึง    การก าหนดวตัถุประสงค ์
  X3    หมายถึง    การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
  X4    หมายถึง    การประเมินความเส่ียง 
  X5    หมายถึง    การตอบสนองความเส่ียง 
  X6    หมายถึง    กิจกรรมการควบคุม 
  X7    หมายถึง    สารสนเทศและการส่ือสาร 
  X8        หมายถึง    ติดตามและประเมินผล 
  Error     หมายถึง    ความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

  การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจัดการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 368 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

อธิบายการจดัการความเส่ียงและคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัในประเทศไทย 

และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.2  ขอ้มูลวเิคราะห์การจดัการความเส่ียง (COSO ERM) ในงานกองคลงัของเทศบาล 

  4.3  ขอ้มูลวเิคราะห์คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาล 

  4.4  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 

  4.5  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

  4.6  สรุปสมมติฐานการวจิยั 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูอ้  านวยการกองคลังของ

เทศบาลในประเทศไทย จ านวน 368 แห่ง ซ่ึงตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ใช้เก็บขอ้มูลเก่ียวกบั

กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และ

จ านวนพนกังานทั้งหมดในหน่วยงานกองคลงั (ปีปัจจุบนั) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1   แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ร้อยละ 
1.  เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
340 
28 

 
92.40 
7.60 

2.  อาย ุ
ต ่ากวา่ 44 ปี 

44 – 48 ปี 
49 -53 ปี 
54 ปีข้ึนไป 

 
74 
83 
91 

120 

 
20.10 
22.60 
24.70 
32.60 

3.  ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการกองคลงั/หวัหนส่้วนการคลงั 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
หวัหนา้ฝ่าย 
เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังาน 
อ่ืน ๆ 

 
310 

3 
35 
15 
5 

 
84.2 
0.80 
9.50 
4.10 
1.40 

4.  ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
อ่ืน ๆ 

 
8 

134 
226 

0 

 
2.20 

36.40 
61.40 
0.00 

5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
ต ่ากวา่ 8 ปี 
8 -13 ปี 
14 – 19 ปี 
20 ปีข้ึนไป 

 
99 

100 
60 

109 

 
26.90 
27.20 
16.30 
29.60 
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ตารางที ่4.1   แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ร้อยละ 
6.  จ  านวนพนกังานในกองคลงั 
ต ่ากวา่ 9 คน 
9 – 16 คน 
16 คนข้ึนไป 

 
141 
155 
72 

 
38.30 
42.10 
19.60 

 

 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยจ านวน 

368 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 340 คน (ร้อยละ 92.40) และเพศชาย จ านวน 28 คน (ร้อยละ 

7.60) อายุ 54 ปีข้ึนไป จ านวน 120 คน (ร้อยละ 32.60) รองลงมา อายุระหวา่ง 49 – 53 ปี จ  านวน 91 

คน (ร้อยละ 24.70) อายุระหว่าง 44 – 48 ปี จ  านวน 83 คน (ร้อยละ 22.60) และอายุต ่ากว่า 44 ปี 

จ  านวน 74 คน (ร้อยละ 20.10)  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองคลงั/หวัหนา้ส่วนการคลงั จ  านวน 310 คน 

(ร้อยละ 84.20) รองลงมา ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่าย จ านวน 35 คน (ร้อยละ 9.50) ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ี/

พนักงาน จ านวน 15 คน (ร้อยละ 4.10) และต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน จ านวน 3 คน            

(ร้อยละ 0.80) ระดบัการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 226 คน (ร้อยละ 61.40) รองลงมา 

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 36.40) และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 8 คน (ร้อยละ 

2.20) ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 109 คน (ร้อยละ 29.60) รองลงมา 

ระหวา่ง 8 – 13 ปี จ  านวน 100 คน (ร้อยละ 27.20) ต ่ากวา่ 8 ปี จ  านวน 99 คน และระหวา่ง 14 – 19 ปี 

จ  านวน 60 คน (ร้อยละ 16.30) พนกังานในหน่วยงานกองคลงั (ปีปัจจุบนั) อยูร่ะหวา่ง 9 – 16 คน/

แห่ง มีจ  านวน 155 แห่ง (ร้อยละ 42.10) รองลงมา ต ่ากว่า 9 คน/แห่ง มีจ านวน 141 แห่ง (ร้อยละ 

38.30) และ 16 คนข้ึนไป มีจ านวน 72 แห่ง (ร้อยละ19.60) 
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4.2  ข้อมูลวเิคราะห์การจัดการความเส่ียง (COSO ERM) ในงานกองคลงัของเทศบาล  
   

  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง (COSO ERM) งาน

กองคลงัของเทศบาล ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์

ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง ด้านกิจกรรม

ควบคุม ดา้นสารสนเทศแลการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)             

ในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 และเป็นรายขอ้ดงัตารางท่ี 4.3 – ตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.40 0.59 มาก 
2.  ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ 4.20 0.70 มาก 
3.  ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ 4.46 0.50 มาก 
4.  ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.91 0.70 มาก 
5.  ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 3.87 0.75 มาก 
6.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4.00 0.99 มาก 
7.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.37 0.59 มาก 
8.  ดา้นการติดตามประเมินผล 3.89 0.81 มาก 

โดยรวม 4.14 0.52 มาก 
  

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงโดยรวม อยู่ในระดบัมาก(x̅=4.14) และพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั

มากทั้ ง 8 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ (x̅=4.46) รองลงมาคือ ด้าน
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สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (x̅=4.40) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (x̅=4.37) ดา้นการก าหนด

วตัถุประสงค์ ส่ือสาร (x̅=4.20) ด้านกิจกรรมการควบคุม (x̅=4.00) ด้านการประเมินความเส่ียง 

(x̅=3.91) ดา้นการติดตามประเมินผล (x̅=3.89) และดา้นการตอบสนองความเส่ียง (x̅=3.87) 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ในหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 
การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลอยา่งเหมาะสม  

4.47 0.66 มาก 

2.  บุคลากรในหน่วยงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

4.29 0.72 มาก 

3.  ในหน่วยงานมีการจัดโครงสร้างและสายการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและมีการแสดงแผนภูมิการจดั
องคก์รใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

4.43 0.76 มาก 

โดยรวม 4.40 0.59 มาก 
 

  จากตาราง 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ในหน่วยงานมีการ

ก าหนดนโยบายการบริหารงาน การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคคลอย่าง

เหมาะสม (x̅=4.47) ในหน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและมีการ

แสดงแผนภูมิการจัดองค์กรให้พนักงานทุกคนทราบ (x̅=4.43) และบุคลากรในหน่วยงานมี

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน (x̅=4.29) 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ในหน่วยงานไดก้ าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน และสามารถวดัผลได ้

4.26 0.76 มาก 

2.  หน่วยงานของท่านไดช้ี้แจงให้แก่พนกังานทราบ
และเขา้ใจตรงกนัในเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
ส่วนงาน 

4.26 0.75 มาก 

3 .  พนัก ง านทุกคนมี ส่ วน ร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายการปฏิบติังาน 

4.08 0.82 มาก 

โดยรวม 4.20 0.70 มาก 
 

  จากตาราง 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียดังน้ี ในหน่วยงานได้ก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน และสามารถวดัผลได ้(x̅=4.26) หน่วยงานของท่านได้

ช้ีแจงให้แก่พนกังานทราบและเขา้ใจตรงกนัในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องส่วนงาน (x̅=4.26) 

และพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายการปฏิบติังาน (x̅=4.08) 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์เป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 
ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบติังานในการตรวจสอบ
ฎีกา การอนุมติัเบิกจ่ายเงิน โดยมีเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

4.73 0.58 มากท่ีสุด 

2.  การปฏิบัติงานทางด้านบัญชี การเงิน และการ
จดัเก็บรายไดเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น 

4.63 0.61 มาก 

3.  ผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความร่วมมือในการระบุและ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การปรับลด
บุคลากร, การเกิดภยัธรรมชาติ, การใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่, การเปล่ียนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจ
และสังคม เป็นตน้ 

4.02 0.72 มาก 

โดยรวม 4.46 0.50 มาก 
 

  จากตาราง 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบติังาน

ในการตรวจสอบฎีกา การอนุมัติเบิกจ่ายเงิน โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบ (x̅=4.73) การ

ปฏิบติังานทางด้านบญัชี การเงิน และการจดัเก็บรายได้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั ได้อย่าง

ถูกตอ้งครบถ้วน (x̅=4.63) และผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความร่วมมือในการระบุและประเมินความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การปรับลดบุคลากร, การเกิดภยัธรรมชาติ, การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่, การ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ (x̅=4.02) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการประเมินความเส่ียงเป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

ด้านการประเมินความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ผูบ้ริหารให้ความร่วมมือในการระบุและประเมิน
ความเส่ียง 

3.94 0.78 มาก 

2.  หน่วยงานของท่านไดร้ะบุและประเมินความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี
กระทบต่อการด าเนินงาน 

3.92 0.75 มาก 

3.  หน่วยงานของท่านได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง 

3.86 0.83 มาก 

โดยรวม 3.91 0.70 มาก 
 

  จากตาราง 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.91) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ผูบ้ริหารให้ความร่วมมือใน

การระบุและประเมินความเส่ียง (x̅=3.94) หน่วยงานของท่านได้ระบุและประเมินความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินงาน (x̅=3.92) และ

หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง (x̅=3.86) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการตอบสนองความเส่ียงเป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

ด้านการตอบสนองความเส่ียง 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ในหน่วยงานได้วิเคราะห์สาเหตุและก าหนด
วธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

3.91 0.82 มาก 

2.  ในหน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ
เก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

3.92 0.81 มาก 

3.  ผูบ้ริหารได้ตอบสนองต่อผลการปฏิบติังานตาม
วิธีการควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อให้สามารถ
ป้องกันหรือลดความ เ ส่ี ยง ท่ีอาจจะ เ กิด ข้ึนใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้

3.79 0.88 มาก 

โดยรวม 3.87 0.75 มาก 
 

  จากตาราง 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.87) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ในหน่วยงานไดแ้จง้ให้

พนกังานทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง (x̅=3.92) ในหน่วยงาน

ไดว้เิคราะห์สาเหตุและก าหนดวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง (x̅=3.91) และผูบ้ริหาร

ไดต้อบสนองต่อผลการปฏิบติังานตามวธีิการควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถป้องกนั

หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้(x̅=3.79) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นกิจกรรมการควบคุมเป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ผู ้บริหารได้ควบคุมการด าเนินงานตามแผน
นโยบายประจ า ปี  และ มีการประ เ มินผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายตามแผนงานท่ีจดัท าไว ้

3.99 2.28 มาก 

2.  ในหน่วยงานไดจ้ดัท าคู่มือหรือวิธีการปฏิบติังาน
ด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบันโยบายท่ีก าหนด และ
สามารถใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ส าหรับพนกังานใหม่ 

3.70 0.94 มาก 

3.   หน่วยงานของท่านได้ก าหนดวิธีการจัดเก็บ
เอกสารการปฏิบติังานประจ าวนั เอกสารเบิกจ่าย และ
เอกสารส าคญั 

4.30 0.80 มาก 

โดยรวม 4.00 0.99 มาก 
 

  จากตาราง 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี หน่วยงานของท่านไดก้ าหนด

วิธีการจัดเก็บเอกสารการปฏิบัติงานประจ าวนั เอกสารเบิกจ่าย และเอกสารส าคัญ (x̅=4.30) 

ผูบ้ริหารไดค้วบคุมการด าเนินงานตามแผนนโยบายประจ าปี และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน

จริงกับเป้าหมายตามแผนงานท่ีจดัท าไว  ้(x̅=3.99) และในหน่วยงานได้จดัท าคู่มือหรือวิธีการ

ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนด และสามารถใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ส าหรับ

พนกังานใหม่ (x̅=3.70) 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจัดการความเส่ียง (COSO ERM)            

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นสารสนเทศและการส่ือสารเป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  หน่วยงานของท่านไดน้ าระบบ Internet มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ติดตามข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ 
หนงัสือสั่งการ 

4.59 0.70 มากท่ีสุด 

2.  ในหน่วยงานไดติ้ดตั้งระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ รวดเร็ว ทนัสมยั 
และเช่ือถือได ้

4.20 0.71 มาก 

3. หน่วยงานของท่านได้เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ทนัที และเม่ือมีขอ้ร้องเรียนก็มีการแกไ้ขและติดตาม
ผลอยา่งทนัเวลา 

4.22 0.76 มาก 

โดยรวม 4.37 0.59 มาก 
 

  จากตาราง 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.37) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี หน่วยงานของท่านได้

น าระบบ Internet มาใชใ้นการปฏิบติังาน ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ระเบียบ หนงัสือสั่งการ (x̅=4.59) 

หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 

และเม่ือมีขอ้ร้องเรียนก็มีการแกไ้ขและติดตามผลอยา่งทนัเวลา (x̅=4.22) และในหน่วยงานไดติ้ดตั้ง

ระบบการติดต่อส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ รวดเร็ว ทนัสมยั และเช่ือถือได้ 

(x̅=4.20) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจดัการความเส่ียง (COSO ERM)            

            งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการติดตามประเมินผลเป็นรายขอ้ 
 

การจัดการความเส่ียงงานกองคลงั 
เทศบาลในประเทศไทย 

ด้านการติดตามประเมินผล 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.   ในหน่วยงานได้ติดตามและก ากับดูแลการ
ปฏิบติังาน อย่างต่อเน่ือง และประชุมเพื่อรายงานผล
ความคืบหน้าของงาน ช้ีแจงข้อมูล สาเหตุและ
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 

4.12 0.75 มาก 

2 .   ในหน่วยงานได้มีหน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.70 1.08 มาก 

3.  หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินติดตามผลการแกไ้ข
ข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลหรือจากการ
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

3.85 0.99 มาก 

โดยรวม 3.89 0.81 มาก 
 

  จากตาราง 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มีการ

จดัการความเส่ียงดา้นการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.89) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ในหน่วยงานไดติ้ดตามและ

ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน อย่างต่อเน่ือง และประชุมเพื่อรายงานผลความคืบหน้าของงาน ช้ีแจง

ขอ้มูล สาเหตุและด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา (x̅=4.12) หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินติดตามผล

การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลหรือจากการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในอย่าง

สม ่าเสมอ (x̅=3.85) และในหน่วยงานได้มีหน่วยตรวจสอบภายใน ด าเนินการติดตามผลการ

ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ (x̅=3.70) 
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4.3  ข้อมูลวเิคราะห์คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาล  
  

  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั

ของเทศบาล ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านการรับเงิน ด้านรายงานการเงิน ด้านการเบิกจ่าย          

ด้านการจดัเก็บรายได้ ด้านพสัดุและทรัพยสิ์น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)        

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 4.11 

และเป็นรายขอ้ดงัตารางท่ี 4.12 – ตารางท่ี 4.17 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

           งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยโดยรวมและเป็นรายดา้น 
  

 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ดา้นการเงิน 4.89 0.27 มากท่ีสุด 
2.  ดา้นการรับเงิน 4.94 0.20 มากท่ีสุด 
3.  ดา้นรายงานการเงิน 4.71 0.36 มากท่ีสุด 
4.  ดา้นการเบิกจ่าย 4.65 0.43 มากท่ีสุด 
5.  ดา้นการจดัเก็บรายได ้ 4.15 0.76 มาก 
6.  ดา้นพสัดุและทรัพยสิ์น 4.50 0.56 มาก 

โดยรวม 4.64 0.28 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.64) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ดา้น และอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น โดยมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการรับเงิน (x̅=4.94) รองลงมาคือ ดา้นการเงิน (x̅=4.89) ดา้นรายงานการเงิน 

(x̅=4.71) ดา้นการเบิกจ่าย (x̅=4.65) ดา้นพสัดุและทรัพยสิ์น (x̅=4.50) และดา้นการจดัเก็บรายได ้

(x̅=4.15) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

           งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการเงินเป็นรายขอ้  
  

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการเงิน  

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  หน่วยงานได้ท าการรายงานสถานะการเ งิน
ประจ าวนั เช่น การลงรายการมีความครบถว้น อย่าง
สม ่าเสมอ 

4.85 0.40 มากท่ีสุด 

2.  หน่วยงานได้ด า เนินการตามระบบ/ระเบียบ
เก่ียวกบัการเก็บรักษาเงิน 

4.92 0.26 มากท่ีสุด 

3.  หน่วยงานได้ด า เ นินการตามระบบ/ระเ บียบ
เก่ียวกบัการรับ-ส่งเงิน 

4.90 0.30 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.89 0.27 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย            

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ด้านการเงิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x̅=4.89) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย ดังน้ี หน่วยงานได้ด าเนินการตามระบบ/ระเบียบเก่ียวกับการเก็บรักษาเงิน (x̅=4.92) 

หน่วยงานไดด้ าเนินการตามระบบ/ระเบียบเก่ียวกบัการรับ-ส่งเงิน (x̅=4.90) และหน่วยงานไดท้  า

การรายงานสถานะการเงินประจ าวนั เช่น การลงรายการมีความครบถว้น อยา่งสม ่าเสมอ (x̅=4.85)  
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

           งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการรับเงินเป็นรายขอ้  
  

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการรับเงิน 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ในหน่วยงานไดอ้อกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการ
รับเงิน และใช้ใบเสร็จรับเงินทีละเล่ม โดยงาน
การเงินจดัท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน 

4.94 0.22 มากท่ีสุด 

2.  ในหน่วยงานไดต้รวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเก็บและ
น าส่งประจ าวนั อยา่งสม ่าเสมอ 

4.95 0.21 มากท่ีสุด 

3.  ในหน่วยงานได้รับเงิน น าส่ง และน าเงินฝาก
ธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

4.94 0.29 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.94 0.20 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย          

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในดา้นการรับเงิน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(x̅=4.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย ดงัน้ี ในหน่วยงานได้ตรวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเก็บและน าส่งประจ าวนัอย่างสม ่าเสมอ 

(x̅=4.95) ในหน่วยงานไดอ้อกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน และใชใ้บเสร็จรับเงินทีละเล่ม 

โดยงานการเงินจดัท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน (x̅=4.94) และในหน่วยงานไดรั้บเงิน น าส่ง และ

น าเงินฝากธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ (x̅=4.94)  
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นรายงานการเงินเป็นรายขอ้  
  

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านรายงานการเงิน 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าขอ้มูลทางการเงิน เช่น 
บญัชีแยกประเภทมีการบนัทึกรายการถูกต้อง และ
ติดตามตรวจสอบรายการจากเอกสารหลกัฐาน 

4.92 0.33 มากท่ีสุด 

2.  หน่วยงานของท่านได้จดัท ารายงานทางการเงิน 
เช่น จดัท าข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด การสอบทาน
และใหค้วามเห็นชอบโดยผูมี้อ  านาจอยา่งสม ่าเสมอ 

4.88 0.36 มากท่ีสุด 

3.  ในหน่วยงานไดฝึ้กอบรมให้แก่เจา้หน้าท่ีการเงิน
และบญัชี 

4.34 0.75 มาก 

โดยรวม 4.71 0.36 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย            

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในดา้นรายงานการเงิน อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (x̅=4.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ อยูในระดบัมาก 1 ขอ้ โดย

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าขอ้มูลทางการเงิน เช่น บญัชี

แยกประเภทมีการบันทึกรายการถูกต้อง และติดตามตรวจสอบรายการจาก เอกสารหลักฐาน 

(x̅=4.92) หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท ารายงานทางการเงิน เช่น จดัท าข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด การ

สอบทานและให้ความเห็นชอบโดยผูมี้อ  านาจอย่างสม ่าเสมอ (x̅=4.88) และในหน่วยงานได้

ฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี (x̅=4.34)  
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการเบิกจ่ายเป็นรายขอ้  
  

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการเบิกจ่าย 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการจดัท าแผนการใช้
เงินทุกไตรมาสอยา่งสม ่าเสมอ 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

2 .  ห น่วยงานของท่ านได้จัดท า ฎีก า  เอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินเป็นประจ า และตรวจสอบ
หลกัฐานทุกคร้ังก่อนอนุมติัจ่าย เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ 

4.88 0.34 มากท่ีสุด 

3.  หน่วยงานของท่านได้แบ่งแยกหน้าท่ีด้านการ
เบิกจ่าย มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
มากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน  

4.56 0.72 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.65 0.43 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย           

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในดา้นการเบิกจ่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x̅=4.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย ดงัน้ี หน่วยงานของท่านได้จดัท าฎีกา เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินเป็นประจ า และ

ตรวจสอบหลกัฐานทุกคร้ังก่อนอนุมติัจ่าย เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ (x̅=4.88) หน่วยงานของ

ท่านไดแ้บ่งแยกหน้าท่ีดา้นการเบิกจ่าย มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึง

ลกัษณะงาน (x̅=4.56) และหน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการจดัท าแผนการใชเ้งินทุกไตรมาสอย่าง

สม ่าเสมอ (x̅=4.52)  
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

          งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นการจดัเก็บรายไดเ้ป็นรายขอ้  
  

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านการจัดเกบ็รายได้ 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ในหน่วยงานได้จัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นท่ีสามารถน าไปใชก้ารไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.98 1.08 มาก 

2.  ในหน่วยงานไดจ้ดัท ารายละเอียดของผูช้  าระภาษี 
ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.27 0.78 มาก 

3.  ในหน่วยงานได้จดัท าแผนในการจดัเก็บรายได้ 
และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

4.22 0.77 มาก 

โดยรวม 4.15 0.76 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลังของเทศบาลในประเทศไทย          

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในดา้นการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัมาก 

(x̅=4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป         

หานอ้ยดงัน้ี ในหน่วยงานไดจ้ดัท ารายละเอียดของผูช้  าระภาษี ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

(x̅=4.27) ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนในการจดัเก็บรายได ้และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(x̅=4.22) 

และในหน่วยงานได้จัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินท่ีสามารถน าไปใช้การได้อย่าง

สม ่าเสมอ (x̅=3.98)  
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

           งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทยดา้นพสัดุและทรัพยสิ์นเป็นรายขอ้  
  

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
ด้านพสัดุและทรัพย์สิน 

ค่าเฉลีย่ 
𝐱̅ 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความต้องการ 

1.  ในหน่วยงานได้จัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นท่ีสามารถน าไปใชก้ารไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

4.50 0.63 มาก 

2.  ในหน่วยงานไดจ้ดัท ารายละเอียดของผูช้  าระภาษี 
ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.48 0.68 มาก 

3.  ในหน่วยงานได้จดัท าแผนในการจดัเก็บรายได้ 
และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

4.54 0.62 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.50 0.56 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างงานกองคลังของเทศบาลในประเทศไทย            

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในดา้นพสัดุและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัมาก 

(x̅=4.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนในการจดัเก็บรายได ้และด าเนินการตาม

แผนท่ีวางไว ้ (x̅=4.54) ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีสามารถน าไปใช้

การไดอ้ย่างสม ่าเสมอ (x̅=4.50) และในหน่วยงานไดจ้ดัท ารายละเอียดของผูช้  าระภาษี ครบถว้น 

สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ (x̅=4.48)  

 

 

 

 

 



 
 
 

61 

 
 

4.4  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ผลกระทบของการจัดการความเส่ียง (COSO ERM) ที่มีต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
  

 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเส่ียงและขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง         

ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย การวิเคราะห์

ขอ้มูลเร่ิมจากการหาความสัมพนัธ์แต่ละตวัแปร โดยใช้วิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อ

ทดสอบความสอดคลอ้งของตวัแปรแต่ละตวัท่ีน ามาทดสอบเป็นตวัแปรเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงเป็นการ

บอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ และให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าจะไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระข้ึน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้ งแต่ –1 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ -1 ถึง 1 จะแสดงให้เห็นค่าความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งสูงในขณะเดียวกนัหาก              

ค่าดงักล่าวมีค่าเขา้ใกล ้0 จะแสดงใหเ้ห็นค่าความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่าหรือไม่มีเลย ผลการทดสอบ

แสดงไดด้งัตาราง 4.18 โดยแทนค่าตวัแปรแต่ละตวั ดงัน้ี 
 

  Y =  คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
  X1 = สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  X2        = การก าหนดวตัถุประสงค ์
  X3        = การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
  X4        = การประเมินความเส่ียง 
  X5 = การตอบสนองความเส่ียง 
  X6        = กิจกรรมการควบคุม 
  X7        = สารสนเทศและการส่ือสาร 
  X8        = ติดตามและประเมินผล 
  SE = เพศ 
  AG = อาย ุ
  PO = ต าแหน่ง 
  ED = ระดบัการศึกษา 
  WP = ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
  ST = จ านวนพนกังานในหน่วยงาน
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4.18  การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 SE AG PO ED WP ST 

Y 1 .375** .355** .259** .375** .367** .315** .364** .353** .078 .064 -.125* 0.45 .149** .216** 
X1  1 .717** .534** .456** .443** .349** .540** .415** .033 .100 -.118* .057 .120* .104 
X2   1 .535** .545** .551** .420** .495** .476** 0.42 .207** -.143** .025 .153** .057 
X3    1 .491** .423** .377** .521** .408** -.045 .120* -.047 -.001 .117* -.034 
X4     1 .740** .434** .386** .541** .008 .059 -.109* -.092 .089 .035 
X5      1 .508** .386** .560** .047 .145** -.087 -.056 .132* .013 
X6       1 .385** .443** .025 .045 -.047 .014 .068 .053 
X7        1 .453** .031 .097 -.079 -.019 .144** .089 
X8         1 .022 .150** -.124* -.008 .191** .107* 
SE          1 -.019 -.051 .126* .078 .033 
AG           1 -.533** .142** .341** .021 
PO            1 -.166** -.325** .065 
ED             1 .103* -.012 
WP              1 .008 
ST               1 

** Sigท่ีระดบันยัส าคญั 0.01, * Sigท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
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  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแปรระหว่าง การ

จดัการความเส่ียงกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

ในตารางท่ี 4.18 พบว่า การจดัการความเส่ียง ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การ

ก าหนดวตัถุประสงค ์การบ่งช้ีเหตุการณ์ การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรม

การควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ทั้ง 8 ด้าน (r = .375 , p < 0.05;  r =  .375 , p < 0.05; r = 

.367,  p < 0.05; r = .364 ,  p < 0.05; r = .355 ,  p < 0.05; r = .353 ,  p < 0.05; r = 3.15 ,  p < 0.05; r = 

.259) 

  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ของตวัแปรในส่วนขอ้มูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลังของเทศบาลใน           

ประเทศไทย ในตารางท่ี 4.18 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่ง 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนพนกังานในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์        

ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน (r = -.125, p < 0.05; r = .149, p < 0.05;            

r = .216, p < 0.05) ยกเวน้ (r = .078, p < 0.05; r = .064, p < 0.05; r = .045, p < 0.05) 
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4.5  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณผลกระทบของการจัดการความเส่ียง (COSO ERM) ที่มี

ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.19  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยไม่มีตวัแปรควบคุม 
 

ตัวแปร (Variable) สมมติฐาน B t Sig VIF 
(Constant)  3.621 28.540 .000  

1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IE) H1 .166 2.359 .019* 2.336 
2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(OS) H2 .011 .148 .883 2.546 
3.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ (EI) H3 .185 2.588 .046* 1.754 
4.  การประเมินความเส่ียง (RA) H4 .138 1.888 .060 2.533 
5.  การตอบสนองความเส่ียง (RR) H5 .063 .835 .405 2.644 
6.  กิจกรรมการควบคุม (CA) H6 .091 1.612 .108 1.492 
7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (IC) H7 .160 2.655 .008* 1.707 
8.  การติดตามประเมินผล (M) H8 .091 1.497 .135 1.728 

R Square .238     
Adjusted R Square .221     

F 14.010     
* Sigท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  การจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั

ของเทศบาลในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการก าหนด

วตัถุประสงค์ ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม                 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี H1 – H8 

แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.1 นอกจากน้ีเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงปกติค่า VIF 

จะไม่เกิน 10 หากมีมากกว่าแสดงว่าเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ จากการ
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ตรวจสอบพบว่า ค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.492 - 2.644 ดังนั้นตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 

หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2006) 
 

 

 

 

 
                                     H1 – H8 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 การจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน 

 

โดยท่ี  

  Y =  คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

  X1 =  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

  X2 =  การก าหนดวตัถุประสงค ์

  X3 =  การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

  X4 =  การประเมินความเส่ียง 

  X5 =  การตอบสนองความเส่ียง 

  X6  =  กิจกรรมการควบคุม 

  X7 =  สารสนเทศและการส่ือสาร 

  X8 =  ติดตามและประเมินผล 

  Error =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

 

 

 

 

การจัดการความเส่ียง (COSO ERM) 
  • สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
  • การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
  • การบ่งช้ีเหตุการณ์  
  • การประเมินความเส่ียง  
  • การตอบสนองความเส่ียง  
  • กิจกรรมการควบคุม                                           
  • สารสนเทศและการส่ือสาร  
  • การติดตามประเมินผล  
 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
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  จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) การจดัการความเส่ียงทั้ง 8 ดา้น ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวา่ มีเพียง 3 ดา้น ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในจึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร             

(b1 = .019, p < 0.05) ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ (b3 = .046, p < 0.05) และด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (b7 = .008, p < 0.05) มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติจึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

และด้านสารสนเทศและการส่ือสารมากจะท าให้คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 H3 และ H7   
  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์             

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b2 = .883, p < 0.05) 

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายได้ว่าในหน่วยงานกองคลังท่ีมีการจัดการความเส่ียง ด้านการก าหนด

วตัถุประสงคน์อ้ย  จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธ สมมติฐาน H2  
  จากผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียงไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b4 = .060, p < 0.05) จึงไม่

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศ

ไทย อธิบายไดว้่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียงน้อย         

จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H4 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง             

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b5 = .405, p < 0.05)      

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน
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ประเทศไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความ

เส่ียงนอ้ย จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H5 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b6 = .108, p < 0.05) จึงไม่ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศ

ไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุมนอ้ยจะไม่

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H6 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียง ด้านการติดตามประเมินผลไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b8 = .135, p < 0.05) จึงไม่

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศ

ไทย อธิบายไดว้่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการติดตามประเมินผลน้อย         

จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H8 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

68 

62 

 

ตารางที ่4.20  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณโดยมีตวัแปรควบคุม 
 

ตัวแปร (Variable) สมมติฐาน B t Sig VIF 
(Constant)  3.598 17.311 .000  

1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (IE) H1 .126 1.794 .074 5.518 
2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(OS) H2 .015 .202 .840 2.890 
3.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ (EI) H3 .142 1.989 .089 1.824 
4.  การประเมินความเส่ียง (RA) H4 .128 1.744 .082 2.679 
5.  การตอบสนองความเส่ียง (RR) H5 .089 1.190 .235 2.726 
6.  กิจกรรมการควบคุม (CA) H6 .083 1.490 .137 1.509 
7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (IC) H7 .144 2.424 .016* 1.725 
8.  การติดตามประเมินผล (M) H8 .058 .966 .335 1.797 
9. เพศ   .036 .791 .429 1.043 
10. อาย ุ  -.069 -1.214 .226 1.621 
11. ต าแหน่ง  -.084 -1.504 .133 1.532 
12. ระดบัการศึกษา  .042 .904 .367 1.087 
13. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  .064 1.285 .199 1.217 
14. จ  านวนพนกังานในกองคลงั  .178 3.822 .000* 1.065 

R Square .280     
Adjusted R Square .251     

F 9.800     
* Sigท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  การจดัการความเส่ียงและขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่งผลกระทบต่อรายงาน

การตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์กร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการติดตามประเมินผล ด้านเพศ           

ดา้นอายุ ดา้นต าแหน่ง ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และดา้นจ านวน
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พนกังานในหน่วยงาน ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี H1 – H8  แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.2 นอกจากน้ีเพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ 

Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงปกติค่า VIF จะไม่ เกิน 10 หากมีมากกว่าแสดงว่าเกิดปัญหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ จากการตรวจสอบพบว่า ค่า VIF มีค่าระหวา่ง 1.043 - 5.518 ดงันั้น

ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2006) 
 

       

      H1 – H8      

         

                    

                 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.2 การจดัการความเส่ียงและข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีส่งผลกระทบต่อ

รายงานการตรวจสอบภายใน 

 

โดยท่ี  

  Y =  คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

  X1 =  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

  X2 =  การก าหนดวตัถุประสงค ์

  X3 =  การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

  X4 =  การประเมินความเส่ียง 

  X5 =  การตอบสนองความเส่ียง 

  X6  =  กิจกรรมการควบคุม 

การจัดการความเส่ียง (COSO ERM) 
  • สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
  • การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
  • การบ่งช้ีเหตุการณ์  
  • การประเมินความเส่ียง  
  • การตอบสนองความเส่ียง  
  • กิจกรรมการควบคุม                                           
  • สารสนเทศและการส่ือสาร  
  • การติดตามประเมินผล  
 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

-เพศ  
- อาย ุ

- ต  าแหน่ง  
-ระดบัการศึกษา  
- ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  
- จ  านวนพนกังานในหน่วยงาน  
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  X7 =  สารสนเทศและการส่ือสาร 

  X8 =  ติดตามและประเมินผล 

  Error =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
   

  จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) การจดัการความเส่ียงทั้ง 8 ดา้น และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 6 ดา้น  

ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาพบวา่ มีเพียง 2 ดา้น ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร                        

(b7 = .016, p < 0.05) และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นจ านวนพนกังานในหน่วยงาน (b14 = .000,        

p < 0.05) มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงส่งผลกระทบเชิง

บวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย อธิบายไดว้่าใน

หน่วยงานกองคลงัท่ีการจดัการความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารและมีจ านวนพนักงานใน

หน่วยงานมากจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในจึงยอมรับสมมติฐาน H7  
  จากผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร                         

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b1 = .074, p < 0.05)         

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รนอ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H1  
  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์                         

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b2 = .840, p < 0.05)        

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายได้ว่าในหน่วยงานกองคลังท่ีมีการจัดการความเส่ียง ด้านการก าหนด

วตัถุประสงคน์อ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H2 
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  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ไม่มี

ความสัมพนัธ์กับรายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b3 = .089, p < 0.05)                

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์

นอ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H3 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง                   

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b4 = .082, p < 0.05)        

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการประเมินความ

เส่ียงนอ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H4 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง                   

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b5 = .235, p < 0.05)         

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความ

เส่ียงนอ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H5 

  จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่มี

ความสัมพนัธ์กับรายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b6 = .137, p < 0.05)              

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม

นอ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H6 
  จากผลการศึกษาพบว่า การจดัการความเส่ียง ด้านการติดตามประเมินผลไม่มี

ความสัมพนัธ์กับรายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b8 = .335, p < 0.05)                 

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการจดัการความเส่ียง ดา้นการติดตามประเมินผล

นอ้ยจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงปฎิเสธสมมติฐาน H8 



 
 
 

72 

62 

 

  จากผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบัรายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b9 = .429, p < 0.05) จึงไม่ส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลังของเทศบาลในประเทศไทย                     

อธิบายไดว้่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายใน  

  จากผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั

รายงานการตรวจสอบภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b10 = .226,  p < 0.05) จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลังของเทศบาลในประเทศไทย อธิบายได้ว่าใน

หน่วยงานกองคลงัท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  
  จากผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านต าแหน่งไม่ มี

ความสัมพนัธ์กับรายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b11 = .133, p < 0.05)            

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายได้ว่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกันจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  
  จากผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ด้านระดบัการศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กับรายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b12 = .367, p < 0.05)            

จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลใน

ประเทศไทย อธิบายได้ว่าในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  

  จากผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระยะเวลาในการด ารง

ต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (b13 = .199,          

p < 0.05) จึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลังของ

เทศบาลในประเทศไทย อธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีดา้นระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง

แตกต่างกนัจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
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4.6  สรุปสมมติฐานการศึกษา 
 

  จากการศึกษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย  ผลการศึกษายอมรับ 3 สมมติฐาน 

และปฎิเสธ 5 สมมติฐาน ดงัตารางท่ี 21 
 

ตารางที ่4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ข้อ สมมติฐานการวจัิย ยอมรับ/ปฏิเสธ 

H1 การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของ
เทศบาลในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H2 การจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนดวตัถุประสงคส่์งผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั
ของเทศบาลในประเทศไทย 

ปฎิเสธ 

H3 การจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของ
เทศบาลในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H4 การจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียงส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั
ของเทศบาลในประเทศไทย 

ปฎิเสธ 

H5 การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความเส่ียงส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงาน
กองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

ปฎิเสธ 

H6 การจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของ
เทศบาลในประเทศไทย 

ปฎิเสธ 
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ตารางที ่4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

ข้อ สมมติฐานการวจัิย ยอมรับ/ปฏิเสธ 

H6 การจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของ
เทศบาลในประเทศไทย 

ปฎิเสธ 

H7 การจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสารส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงาน
กองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H8 การจดัการความเส่ียงดา้นติดตามและประเมินผลส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั
ของเทศบาลในประเทศไทย 

ปฎิเสธ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั

การจดัการความเส่ียงในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพรายงาน

การตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงท่ี

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

 การวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Bahavioral Theories) ของ Blake and 

Mouton เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยั ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูอ้  านวยการกองคลัง ของ

หน่วยงานเทศบาลในประเทศไทย จ านวน 1,244 แห่ง ค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 368 แห่ง และใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเทศบาลในแต่ละ

จงัหวดัโดยค านวณตามสัดส่วน ร้อยละของจ านวนเทศบาลในแต่ละจงัหวดัและใช้การจบัสลาก                  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนพนกังานทั้งหมดในหน่วยงานกองคลงั ส่วนท่ี 

2 ขอ้มูลดา้นการจดัการความเส่ียง จ านวน 24 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร           

2) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ 3) ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ 4) ดา้นการประเมินความเส่ียง 5) ดา้น

การตอบสนองความเส่ียง 6) ด้านกิจกรรมการควบคุม 7) ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และ                           

8) ดา้นติดตามและประเมินผล ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จ านวน 

18 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นการรับเงิน 3) ดา้นรายงานการเงิน 4) ดา้นการเบิกจ่าย            

5) ด้านการจดัเก็บรายได้ และ6) ด้านพสัดุและทรัพย์สิน ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นสเกลแบบช่วง             

ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
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 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดังน้ี 1) สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) น าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง หาค่าเฉล่ีย (Men) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถาม 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบระหว่างตวัแปรรวมทั้งใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดัความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายใน โดยมีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ ดงัน้ี 

  5.1  สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

  5.2  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั 

  5.3  ขอ้จ ากดัในการวจิยั 

  5.4  ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
 

  การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจัดการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลังส าหรับเทศบาลในประเทศไทย  สามารถสรุปและอภิปรายผล

การศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

  1.  ระดับการจัดการความเส่ียงในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

  จากผลการศึกษาพบวา่ การจดัการความเส่ียงในหน่วยงานกองคลงัอยูใ่นระดบัมาก      

ทุกดา้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการจดัการความเส่ียงในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ รองลงมา

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เม่ือผูบ้ริหารมีการบริหาร

จดัการภายในองคก์รท่ีดี ก็จะส่งผลให้รายงานการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Dessalegn (2007) พบว่าการจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบภายใน ธนชัชา โยธาทยั (2549) และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) พบวา่ การจดัการความ
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เส่ียงท่ีดีจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัให้ความส าคญัในการพฒันาทกัษะบุคลากร

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันา เช่นกนั แตกต่างจากงานวิจยัของ Moni (2014) พบว่า การจดัการ

ความเส่ียงจะแสดงให้เห็นถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายใน อาจเน่ืองมาจากมีการน าการจดัการความเส่ียงเขา้มาในใชใ้นองค์กร

มากข้ึนท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงหรือโอกาสท่ีอาจกระท าการทุจริต

ภายในองคก์รได ้

  2.  ระดับคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

  จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัอยู่ใน

ระดับมากทุกด้านซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริหารงานกองคลังในเทศบาลมีระดบั

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการรับเงิน รองลงมาดา้นการเงิน และดา้นรายงานการเงิน เน่ืองจากใน

หน่วยงานกองคลังให้ความส าคญักับการปฎิบติังานตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั อย่างเคร่งครัด  

ดงันั้นการรายงานผลการตรวจสอบภายในจะสะทอ้นผลการปฏิบติังานต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วยิะดา ปานลาด (2548) พบวา่ ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการความเส่ียงอยูใ่น

ระดบัมาก และสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการบริหารจดัการความเส่ียง มีการปรับปรุงเพื่อให้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงถา้ผูป้ฎิบติังานไดรั้บการพฒันา

ตนเองและ ส่งเสริมการให้ความรู้ต่าง ๆ ก็จะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่นเดียวกบั Jeffrey 

et al. (2007) พบวา่ รายงานการตรวจสอบภายในมีกระบวนการท างานเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และเช่ือถือได้ เน่ืองจากการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐมีการน าระเบียบเก่ียวกบัการจดัการ

ความเส่ียงเข้ามาใช้ในองค์กร จึงต้องมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน และติดตามผลการ

ตรวจสอบ เพราะการรายงานผลจะเป็นการวิเคราะห์ถึงผลการปฏิบติังาน ปัญหา ตลอดจนการ

ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการรายงานผลการตรวจสอบจะสะทอ้นผลการปฏิบติังานของ

องคก์รและผูบ้ริหารดว้ย 

 



 
 
 

78 

62 

 

  3.  การจัดการความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน

งานกองคลงัของเทศบาลในประเทศไทย 

  จากผลการศึกษา พบว่า การจดัการความเส่ียงในหน่วยงานกองคลงัของเทศบาล 

ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ และดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ยกเวน้ ดา้นการก าหนด

วตัถุประสงค์ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

และด้านการติดตามประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน             

ผูว้จิยัอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

  การจัดการความเส่ียง (COSO ERM) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัของ

เทศบาลท่ีมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมาก จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงาน

การตรวจสอบภายใน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัในการ

ก าหนดกรอบบริหารความเส่ียง เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบายของผูบ้ริหาร กระบวนการท างาน 

ระเบียบ แนวทางการปฏิบติังานบุคลากร เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มการปฎิบติังานท่ีเอ้ืออ านวยจะมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพราะหากสภาพแวดลอ้มไม่ดีพอจะ

ส่งผลให้การปฎิบัติงานมีข้อผิดพลาดได้ สภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ปฎิบัติงานในองค์กร ซ่ึงทฤษฎีของ Blake and Mouton อธิบายได้ว่า เม่ือผูป้ฎิบัติงานมีผู ้น าท่ี

เหมาะสมและมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดีก็จะท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไป

ตามนโยบาย และแนวทางการปฎิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) 

พบว่าองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีการปฎิบัติมากท่ีสุด คือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กุสุมา โสเขียว (2549) และอภิรดา สุทธิสา

นนท ์(2559) พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน เน่ืองจากมีการจดัโครงสร้างสายงาน, การบงัคบับญัชาชดัเจน เหมาะสมกบัขนาด

และลกัษณะของงาน และมีการก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

องคก์ร อีกทั้งสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  
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  การจดัการความเส่ียง (COSO ERM) ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ส่งผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัของเทศบาลท่ีมีการ

จัดการด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์มาก จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

เน่ืองจากการบ่งช้ีเหตุการณ์คือขั้นตอนเพื่อคน้หาความเส่ียง หน่วยงานจะตอ้งรวบรวมเหตุการณ์ท่ี

อาจเกิดข้ึน ทั้งในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองคก์ร เช่น การปฏิบติังาน 

บุคลากรนโยบายบริหารงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริหารหน่วยงาน

สามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ป็น

อย่างดี ส่งผลให้คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Jeffrey et al. (2007) พบว่า การระบุเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือ

เหตุการณ์และโอกาสต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนมีผลกระทบให้เกิดความเสียหายหรือไม่บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้นการบ่งช้ีเหตุการณ์มีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงาน เน่ืองจาก

การท่ีผูป้ฏิบติังานมีการรายงานขอ้บกพร่องหรือความผิดปกติในการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนได้ทนัเวลา และลดความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้

  การจดัการความเส่ียง (COSO ERM) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ในหน่วยงานกองคลงัของเทศบาล

ท่ีมีการจัดการด้านสารสนเทศและการส่ือสารมาก จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน เน่ืองจากการน าระบบ Intenet มาใชใ้นการปฎิบติังาน การติดตามขอ้มูลข่าวสาร

โดยมีการประชาสัมพนัธ์ รายงานผลขอ้มูล ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และการจดัการ

ขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) 

พบวา่องคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงขององคก์รท่ีมีการปฎิบติัมาก คือ ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี (2558) และธนชัชา โยธาทยั (2549) พบวา่ 

ประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงด้านสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลเชิงบวกต่อการ

ด าเนินงาน และงานวจิยัของ ชญานิษฐ ์อรุณสิทธ์ิ (2551) พบวา่ การด าเนินงานตามระบบการจดัการ

ความเส่ียงด้านสารสนเทศและการส่ือสารประสบความส าเร็จในระดับสูง  ในการใช้ระบบ
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สารสนเทศติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่งเพียงพอ มีการน าส่งรายงาน ฯ คตง. (ขอ้ 6) ได้

ตามก าหนด และมีการจดัเก็บเอกสารไวค้รบถว้นสมบูรณ์ เน่ืองจากมีการน ามาใชใ้นการพิจารณาผล

การด าเนินงาน ท าใหผู้บ้ริหารสามารถคาดเดาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน และ           

มีการตดัสินใจในทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน  

  การจัดการความเ ส่ียง  (COSO ERM) ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในจึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ในหน่วยงานเทศบาลท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค ์และมีพนกังาน

ท่ีเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงคน์อ้ยแต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายใน อาจเน่ืองมาจากในแต่ละองคก์รมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคแ์ต่ละส่วนอยู่แลว้            

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงกลณีย ์สุริยะวงค ์(2551) และอภิรดา สุทธิสานนท์ (2559) พบว่า 

ผูบ้ริหารงานกองคลงัท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินงานแต่ละหน่วยงานท่ีชดัเจน 

และมีการด าเนินงานตามระบบ ท าให้การด าเนินงานภายในองค์มีประสิทธิภาพ จึงไม่ส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในท่ีชดัเจน  

  การจดัการความเส่ียง (COSO ERM) ดา้นการประเมินความเส่ียงไม่มีความสัมพนัธ์

กับรายงานการตรวจสอบภายในจึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายใน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ในหน่วยงานเทศบาลท่ีมีการจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียง

นอ้ยแต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน อาจเน่ืองมาจากในหน่วยงาน

มีการบริหารจดัการเพื่อลดโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตาม

แผนให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ สามารถควบคุมได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะนุช  

แสงสาย และ อภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) พบวา่ การวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียง โดยพิจารณา

จากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน ยงัไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  

  การจัดการความเ ส่ียง (COSO ERM) ด้านการตอบสนองความเ ส่ียง ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในจึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีการวิเคราะห์และก าหนดวธีิการควบคุม
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เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง โดยผูบ้ริหารไดต้อบสนองต่อผลการปฏิบติังานตามวิธีการควบคุม

เพื่อให้สามารถป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อรุษ คงรุ่งโชค (2557) พบว่า การระบุปัจจยัความเส่ียงและโอกาสของความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน ยงัไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน อาจเน่ืองมาจาก

การตอบสนองความเส่ียงในองค์กรมีอยู่น้อยแต่ประสิทธิภาพการท างานไม่ได้ลดลงจึงไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

  การจดัการความเส่ียง (COSO ERM) ดา้นกิจกรรมการควบคุมไม่มีความสัมพนัธ์

กับรายงานการตรวจสอบภายในจึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายใน ซ่ึงอธิบายได้ว่า ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีวิธีการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบั

นโยบายท่ีก าหนด และมีผูบ้ริหารควบคุมการด าเนินงานตามแผน นโยบาย โดยมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายตามแผนงานท่ีจดัท าไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรี พรรณเรืองรอง 

(2549) พบวา่ การจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบอยา่งเหมาะสม มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน ก่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยู่แลว้จึงไม่ไดมี้ผลต่อรายงานการตรวจสอบภายใน และงานวิจยัของ Mary (2016) 

พบว่า หน่วยงานท่ีมีการจัดกิจกรรมการจัดการความเส่ียงมีนัยส าคัญต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร จากผลการศึกษาดา้นกิจกรรมการควบคุมไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในอย่างชดัเจน อาจเน่ืองมาจากมีการจดัการความ

เส่ียงด้านกิจกรรมควบคุมน้อย แต่ก็ไม่ได้ท  าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานลดลง จึงไม่ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 

  การจัดการความ เ ส่ี ยง  ( COSO ERM) ด้าน ติดตามและประ เ มินผลไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัรายงานการตรวจสอบภายในจึงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน ซ่ึงอธิบายได้ว่า ในหน่วยงานกองคลงัท่ีมีหน่วยตรวจสอบภายใน ด าเนินการ

ติดตามผลการด าเนินงานและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลหรือจากการ

ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญานิษฐ ์อรุณสิทธ์ิ (2551) พบวา่ การ
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ติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียงตามกรอบวิธีปฏิบติั COSO มีการจดัท ารายงานเพื่อ

เสนอผูบ้ริหารเป็นระยะและมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมออยูแ่ลว้ อาจเน่ืองมาจาก

ในองค์กรมีประเมินผลตามระเบียบและจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารเป็นประจ าท าให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้จึงไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  

  แต่เม่ือมีการน าตวัแปรควบคุมมาศึกษาวเิคราะห์รวมกบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม

ดว้ยแลว้ ท าใหพ้บความสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึน คือ ดา้นจ านวนพนกังานในหน่วยงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน และผลการศึกษาจากทั้ง 2 สมการ

นั้น ยงัแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน

แตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ ท าให้อธิบายไดว้า่ ใน

หน่วยงานกองคลงั ซ่ึงมีปัจจยัหลกัในการจดัการความเส่ียงด้านสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี

เสถียรภาพจึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน และจากผลการ

วิเคราะห์เพิ่มเติมนั้น ในหน่วยงานท่ีมีจ านวนพนักงานมากก็จะท าให้คุณภาพรายงานตรวจสอบ

ภายในมีประสิทธิภาพมากเช่นกนั นอกนั้นดา้นอ่ืน ๆ ท่ีน ามาวเิคราะห์ยงัไม่พบความสัมพนัธ์อยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติใด ๆ ต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีการ

จดัการบริหารความเส่ียงท่ีดีอยู่แล้ว เพราะถึงแม้ว่าการบริหารจดัการภายในองค์กรหรือความ

แตกต่างดา้นเพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จะไม่มีความสัมพนัธ์กบั

รายงานการตรวจสอบภายในแต่การก าหนดวตัถุประสงค ์และปฎิบติังานตามกฎ ระเบียบ ท าใหก้าร

ท างานมีประสิทธิ ซ่ึงทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของ Blake and Mouton ท่ีกล่าวถึงภาวะผูน้ าท่ีดี มีปัจจยั 2 

อย่างคือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยแต่ละอย่างจะก าหนดคุณภาพการท างาน อธิบาย

ได้ว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ทรงสิทธ์ิ ประสานศกัด์ิ (2559) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านจ านวนของผูป้ฎิบัติงานอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากการ

ด าเนินงานในองคก์รมีผลส าเร็จของงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และมีการปฏิบติัตามขั้นตอนของ

ระเบียบ ถูกตอ้งครบถว้น ท างานท่ีรับผดิชอบไดท้นัเวลาตามก าหนด มีการแบ่งงานตามสายงานและ
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ปริมาณงานท่ีเหมาะสมใช้ทรัพยากรอย่าง คุม้ค่า จึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในอยา่งชดัเจน ท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ  

 

5.2  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 

  1.  ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี

  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย จากการน าทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของ

เบลค และมูตนั (Bahavioral Theories) ท่ีใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเส่ียงกบั

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน เน่ืองจากทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของเบลค และมูตนั จะมุ่งสนใจ

คนและผลการด าเนินงานการท่ีผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการท างานของหน่วยงาน         

มีการตดัสินใจเลือกนโยบาย วิธีการ และกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้นจากทฤษฎีดังกล่าวถ้า

ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในมีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัองคก์รนั้น ๆ มีขอ้มูลในการ

วางแผนระบบ กระบวนการ หรือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน จะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและ

เม่ือองคก์รมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในเช่นกนั 

  2.  ประโยชน์เชิงปฎบิัติ  

 2.1 ส าหรับองคก์รภาครัฐ  

 2.1.1 การจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผล

กระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน ดงันั้น ในหน่วยงานควรกระตุน้ใหบุ้คลากรตั้งแต่ระดบัสูง

ไปจนถึงระดับปฏิบติัการให้ความส าคญักับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้

ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและก าหนดแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ช่วยให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป   

 2.1.2 การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ี

ส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน ดงันั้น ในหน่วยงานควรอธิบายช้ีแจงในการก าหนด
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กรอบการบริหารความเส่ียง เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้ริหาร กระบวนการท างาน

ภายในองคก์ร แนวทางการปฏิบติังาน ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการ

ท างานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ

 2.1.3 การจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ท่ี

ส่งผลกระทบต่อรายงานการตรวจสอบภายใน ดงันั้น ในหน่วยงานควรมีความพร้อมด้านระบบ

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั และสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัเวลา

และถูกตอ้ง เพื่อช่วยในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.1 ส าหรับองคก์รภาคเอกชน  
 องค์กรควรช้ีแจงและท าความเขา้ใจกับบุคลากรในการน ากระบวนการ
บริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นองคก์ร เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเกิดการปฏิบติังาน
ท่ีต่อเน่ืองและเพิ่มข้ึน โดยอธิบายถึงนโยบายขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเอง มีการและเปล่ียนเรียนรู้ มีการน าไปปฏิบติั และส่ิงส าคญัคือการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัจน
กลายเป็นความเคยชิน มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและแทรกอยูใ่นการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร 
โดยตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน
ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นล าดบัแรก ๆ 
เน่ืองจากรายงานการตรวจสอบภายในจะสะทอ้นผลการปฏิบติังานภายในองค์กร และเพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง ก าหนดกลยทุธ์ และสามารถ
ระบุเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไปได ้ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อองคก์รและจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับได ้
    
5.3  ข้อจ ากดัในการวจัิย 

  1.  การวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการกอง

คลงัของเทศบาลในประเทศไทยเท่านั้น ซ่ึงยงัมีกลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ 

  2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามใชเ้วลาค่อนขา้งนาน เน่ืองจากใช้วิธีการ

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียร์วมทั้งเทศบาลท่ีมีการยา้ยท่ีตั้ง ท าใหแ้บบสอบถามบางส่วนมีการตีกลบั 



 
 
 

85 

62 

 

  3.  การวิจัยคร้ังน้ีมองเฉพาะในส่วนของการบริหารจัดการความเส่ียงในการ

ปฎิบติังานของผูบ้ริหารงานกองคลงั ซ่ึงอาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบภายใน 

 

5.4  ข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

  1.  ควรเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีผลต่อ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั เช่น ผูต้รวจสอบภายในหน่วยงาน พนักงาน

ระดบัปฎิบติังานในหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อใหค้รอบคลุมทุกระดบัในปฎิบติังาน และเป็นแนวทางใน

การพฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

  2.  ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบ 

เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียด ถูกตอ้ง และชดัเจน สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  3.  ควรพิจารณาและศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหาร

จดัการความเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุให้คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในลดลง เช่น วฒันธรรมภายใน

องคก์ร ผูบ้ริหาร ผูป้ฎิบติังาน เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง  ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อรายงานคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย               

 

ค าช้ีแจง   

 แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจดัการ
ความเส่ียงท่ีมีต่อรายงานคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงั ส าหรับเทศบาลใน
ประเทศไทย เพื่ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัสงขลา โทรศัพท์ 074 – 287816 โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงงานกองคลงัของเทศบาล (COSO ERM) 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาล 
 ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกบัหน่วยงานของท่าน การน าเสนอผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดระบุ E-mail Address ของท่านมากับ
แบบสอบถามชุดน้ี (  ) ตอ้งการ E-mail …………………………………………….  (  ) ไม่ตอ้งการ  
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี และขอความกรุณา
ส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนั หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด
เก่ียวกบัแบบสอบถามโปรดติดต่อผูว้ิจยั นางสาวอธิญา  รัตนมา หมายเลขโทรศพัท ์086-9665310 
หรือ E-mail : Atiya.r@gmail.com  
 
 
           นางสาวอธิญา  รัตนมา 
      นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  
             คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในช่อง        ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
    ชาย   หญิง 
 
2. อาย ุ  ………………. ปี 
 
3. ต าแหน่ง 
   ผูอ้  านวยการกองคลงั/หวัหนา้ส่วนการคลงั 
   เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
   หวัหนา้ฝ่าย…………………………………………………………………(โปรดระบุ) 
   เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังาน……………………………………………….….(โปรดระบุ) 
   อ่ืนๆ………………………………………………………………….……….(โปรดระบุ) 
 
4. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
  อ่ืนๆ…………………………………………………………………………..(โปรดระบุ) 
 
5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง    …………………. ปี   
 
6. จ  านวนพนกังานทั้งหมดในหน่วยงาน (ปีปัจจุบนั) …………………. คน 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการจัดการความเส่ียง (COSO ERM) งานกองคลงัของเทศบาล 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น เพื่อแสดงวา่ในหน่วยงานของท่านมีการ
จดัการความเส่ียงในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 

 
การจัดการความเส่ียง 

 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
1. ในหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการ
บริหารงาน การมอบอ านาจและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบใหก้บับุคคลอยา่งเหมาะสม  

     

2. บุคลากรในหน่วยงานมีคุณธรรม จริยธรรมใน
การปฏิบติังาน 

     

3. ในหน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและสายการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและมีการแสดงแผนภูมิการจดั
องคก์รใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

     

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ 

4. ในหน่วยงานไดก้ าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน และ
สามารถวดัผลได ้

     

5. หน่วยงานของท่านไดช้ี้แจงใหแ้ก่พนกังานทราบ
และเขา้ใจตรงกนัในวตัถุประสงคข์องส่วนงาน 

     

6. พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายการปฏิบติังาน 

     

ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ 
7. หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบติังานในการ
ตรวจสอบฎีกา การอนุมติัเบิกจ่ายเงิน โดยมีเอกสาร
หลกัฐานประกอบ 
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การจัดการความเส่ียง 

 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

8. การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี การเงิน และการ
จดัเก็บรายไดเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

     

9. ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามร่วมมือในการระบุ
และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การปรับ
ลดบุคลากร, การเกิดภยัธรรมชาติ, การใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่, การเปล่ียนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

     

ด้านการประเมินความเส่ียง 
10. ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการระบุและ
ประเมินความเส่ียง 

     

11. หน่วยงานของท่านไดร้ะบุและประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินงาน 

     

12. หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดเกณฑใ์นการ
พิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง  

     

ด้านการตอบสนองความเส่ียง 
13. ในหน่วยงานไดว้ิเคราะห์สาเหตุและก าหนด
วธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

     

14. ในหน่วยงานไดแ้จง้ใหพ้นกังานทุกคนทราบ
เก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความ
เส่ียง 
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การจัดการความเส่ียง 

 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกจิกรรมการควบคุม 

15. ผูบ้ริหารไดต้อบสนองต่อผลการปฏิบติังานตาม
วธีิการควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงเพื่อให้
สามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้

     

16. ผูบ้ริหารไดค้วบคุมการด าเนินงานตามแผน
นโยบายประจ าปี และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายตามแผนงานท่ีจดัท าไว ้

     

17. ในหน่วยงานไดจ้ดัท าคู่มือหรือวธีิการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายท่ี
ก าหนด และสามารถใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ส าหรับ
พนกังานใหม่ 

     

18. หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดวธีิการจดัเก็บ
เอกสารการปฏิบติังานประจ าวนั เอกสารเบิกจ่าย 
และเอกสารส าคญั  

     

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

19. หน่วยงานของท่านไดน้ าระบบ Internet มาใช้
ในการปฏิบติังาน ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  

     

20. ในหน่วยงานไดติ้ดตั้งระบบการติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกอยา่งเพียงพอ รวดเร็ว 
ทนัสมยั และเช่ือถือได ้

     

21. หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ทนัที และเม่ือมีขอ้ร้องเรียนก็มีการแกไ้ขและ
ติดตามผลอยา่งทนัเวลา 
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การจัดการความเส่ียง 

 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ด้านการติดตามประเมินผล 

22. ในหน่วยงานไดติ้ดตามและก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังาน อยา่งต่อเน่ือง และประชุมเพื่อรายงาน
ผลความคืบหนา้ของงาน ช้ีแจงขอ้มูล สาเหตุและ
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 

     

23. ในหน่วยงานไดมี้หน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

24. หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินติดตามผลการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลหรือจาก
การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลังของเทศบาล  
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น เพื่อแสดงวา่หน่วยงานของท่านมีการ
จดัท ารายงานการตรวจสอบภายใน ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 

 
รายงานการตรวจสอบภายใน 

 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านการเงิน 
1.1 หน่วยงานไดท้  าการรายงานสถานะการเงิน
ประจ าวนั เช่น การลงรายการมีความครบถว้น อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

1.2 หน่วยงานไดด้ าเนินการตามระบบ/ระเบียบ
เก่ียวกบัการเก็บรักษาเงิน  

     

1.3 หน่วยงานไดด้ าเนินการตามระบบ/ระเบียบ
เก่ียวกบัการรับ-ส่งเงิน 

     

2. ด้านการรับเงิน 
2.1 ในหน่วยงานไดอ้อกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมี
การรับเงิน และใชใ้บเสร็จรับเงินทีละเล่ม โดยงาน
การเงินจดัท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน 

     

2.2 ในหน่วยงานไดต้รวจสอบจ านวนเงินท่ีจดัเก็บ
และน าส่งประจ าวนั อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.3 ในหน่วยงานไดรั้บเงิน น าส่ง และน าเงินฝาก
ธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. ด้านรายงานการเงิน 
3.1 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าขอ้มูลทางการเงิน 
เช่น บญัชีแยกประเภทมีการบนัทึกรายการถูกตอ้ง 
และติดตามตรวจสอบรายการจากเอกสารหลกัฐาน 
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รายงานการตรวจสอบภายใน 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

3.2 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท ารายงานทางการเงิน 
เช่น จดัท าข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด การสอบทาน
และใหค้วามเห็นชอบโดยผูมี้อ  านาจอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3.3 ในหน่วยงานไดฝึ้กอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
การเงินและบญัชี 

     

4. ด้านการเบิกจ่าย 
4.1 หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการจดัท าแผนการ
ใชเ้งินทุกไตรมาสอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.2 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าฎีกา เอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินเป็นประจ า และตรวจสอบ
หลกัฐานทุกคร้ังก่อนอนุมติัจ่าย เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ  

     

4.3 หน่วยงานของท่านไดแ้บ่งแยกหนา้ท่ีดา้นการ
เบิกจ่าย มิใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน เช่น       
 ก.เก็บรักษาเงินสด 
 ข.อนุมติัใบส าคญัจ่ายเงิน 
 ค.บนัทึกบญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

     

5. ด้านการจัดเกบ็รายได้ 
5.1 ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นท่ีสามารถน าไปใชก้ารไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.2 ในหน่วยงานไดจ้ดัท ารายละเอียดของผูช้  าระ
ภาษี ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

     

5.3 ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนในการจดัเก็บรายได ้
และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
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รายงานการตรวจสอบภายใน 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

6. ด้านพสัดุและทรัพย์สิน 
6.1 หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดความตอ้งการ 
หรือการขออนุมติัจดัซ้ือและการรับพสัดุอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

6.2 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าทะเบียนรับ-จ่าย
พสัดุ,ใบเบิกและการใหห้มายเลขก ากบั 

     

6.3 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าตามระบบ และ
ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้ก าหนด อยา่งเคร่งครัด 

     

 
 
               ขอขอบพระคุณ ท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. ดร.มทันชยั   สุทธิพนัธ์ุ 
ต าแหน่ง  อาจารยภ์าควชิาการบญัชี 
ท่ีท างาน  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. ผศ.ดร.กุลวดี   ล่ิมอุสันโน 
ต าแหน่ง  อาจารยภ์าควชิาการบญัชี 
ท่ีท างาน  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3. นางสาววลิาวณัย ์  คชกาญจน์ 
ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกองคลงั 
ท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC) 
การจัดการความเส่ียง (COSO ERM) งานกองคลงัของเทศบาล 
 

 

ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
1 ในหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการ

บริหารงาน การมอบอ านาจและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบใหก้บับุคคลอยา่งเหมาะสม  

1 ยนืยนั  

2 บุคลากรในหน่วยงานมีคุณธรรม จริยธรรม
ในการปฏิบติังาน 

1 ยนืยนั  

3 ในหน่วยงานมีการจดัโครงสร้างและสายการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและมีการแสดงแผนภูมิ
การจดัองคก์รใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

1 ยนืยนั  

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ 
4 ในหน่วยงานไดก้ าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 
และสามารถวดัผลได ้

1 ยนืยนั  

5 หน่วยงานของท่านไดช้ี้แจงใหแ้ก่พนกังาน
ทราบและเขา้ใจตรงกนัในเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องส่วนงาน 

1 ยนืยนั  

6 พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายการปฏิบติังาน 

1 ยนืยนั  

ด้านการบ่งช้ีเหตุการณ์ 
7 หน่วยงานของท่านไดป้ฏิบติังานในการ

ตรวจสอบฎีกา การอนุมติัเบิกจ่ายเงิน โดยมี
เอกสารหลกัฐานประกอบ 
 

1 ยนืยนั  
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ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

8 การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี การเงิน และการ
จดัเก็บรายไดเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

1 ยนืยนั  

9 ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามร่วมมือในการระบุ
และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การ
ปรับลดบุคลากร, การเกิดภยัธรรมชาติ, การ
ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่, การเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

0.66 ยนืยนั  

ด้านการประเมินความเส่ียง 
10 ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการระบุและ

ประเมินความเส่ียง 
1 ยนืยนั  

11 หน่วยงานของท่านไดร้ะบุและประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินงาน 

1 ยนืยนั  

12 หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดเกณฑใ์นการ
พิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง  

1 ยนืยนั  

ด้านการตอบสนองความเส่ียง 
13 ในหน่วยงานไดว้ิเคราะห์สาเหตุและก าหนด

วธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 
1 ยนืยนั  

14 ในหน่วยงานไดแ้จง้ใหพ้นกังานทุกคนทราบ
เก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียง 

1 ยนืยนั  

15 ผูบ้ริหารไดต้อบสนองต่อผลการปฏิบติังาน
ตามวธีิการควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุง
เพื่อใหส้ามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้

1 ยนืยนั  
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ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม 
16 ผูบ้ริหารไดค้วบคุมการด าเนินงานตามแผน

นโยบายประจ าปี และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายตามแผนงานท่ี
จดัท าไว ้

1 ยนืยนั  

17 ในหน่วยงานไดจ้ดัท าคู่มือหรือวธีิการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายท่ีก าหนด และสามารถใชเ้ป็นส่ือการ
เรียนรู้ส าหรับพนกังานใหม่ 

1 ยนืยนั  

18 หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดวธีิการจดัเก็บ
เอกสารการปฏิบติังานประจ าวนั เอกสาร
เบิกจ่าย และเอกสารส าคญั  

1 ยนืยนั  

ด้านกจิกรรมการควบคุม 
19 หน่วยงานของท่านไดน้ าระบบ Internet มาใช้

ในการปฏิบติังาน ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
ระเบียบ หนงัสือสั่งการ 

1 ยนืยนั  

20 ในหน่วยงานไดติ้ดตั้งระบบการติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกอยา่งเพียงพอ รวดเร็ว 
ทนัสมยั และเช่ือถือได ้

1 ยนืยนั  

21 หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สามารถรายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดท้นัที และเม่ือมีขอ้ร้องเรียนก็มีการ
แกไ้ขและติดตามผลอยา่งทนัเวลา 

1 ยนืยนั  
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ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

ด้านการติดตามประเมินผล 
22 ในหน่วยงานไดติ้ดตามและก ากบัดูแลการ

ปฏิบติังาน อยา่งต่อเน่ือง และประชุมเพื่อ
รายงานผลความคืบหนา้ของงาน ช้ีแจงขอ้มูล 
สาเหตุและด าเนินการแกไ้ขอยา่งทนัเวลา 

1 ยนืยนั  

23 ในหน่วยงานไดมี้หน่วยตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานสม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

24 หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินติดตามผลการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินผล 

1 ยนืยนั  
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คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัของเทศบาล 
 

 

ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

ด้านการเงิน 
1 หน่วยงานไดท้  าการรายงานสถานะการเงิน

ประจ าวนั เช่น การลงรายการมีความ
ครบถว้น อยา่งสม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

2 หน่วยงานไดด้ าเนินการตามระบบ/ระเบียบ
เก่ียวกบัการเก็บรักษาเงิน  

0.66 ยนืยนั  

3 หน่วยงานไดด้ าเนินการตามระบบ/ระเบียบ
เก่ียวกบัการรับ-ส่งเงิน 

0.66 ยนืยนั  

ด้านการรับเงิน 
4 ในหน่วยงานไดอ้อกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ี

มีการรับเงิน และใชใ้บเสร็จรับเงินทีละเล่ม 
โดยงานการเงินจดัท าทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงิน 

1 ยนืยนั  

5 ในหน่วยงานไดต้รวจสอบจ านวนเงินท่ี
จดัเก็บและน าส่งประจ าวนั อยา่งสม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

6 ในหน่วยงานไดรั้บเงิน น าส่ง และน าเงินฝาก
ธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

ด้านรายงานการเงิน 
7 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าขอ้มูลทางการเงิน 

เช่น บญัชีแยกประเภทมีการบนัทึกรายการ
ถูกตอ้ง และติดตามตรวจสอบรายการจาก
เอกสารหลกัฐาน 
 
 

1 ยนืยนั  
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ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

8 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท ารายงานทางการ
เงิน เช่น จดัท าข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
การสอบทานและใหค้วามเห็นชอบโดยผูมี้
อ  านาจอยา่งสม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

9 ในหน่วยงานได้ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี
การเงินและบญัชี 

1 ยนืยนั  

ด้านการเบิกจ่าย 
10 หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการจดัท า

แผนการใชเ้งินทุกไตรมาสอยา่งสม ่าเสมอ 
1 ยนืยนั 

 

11 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าฎีกา เอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงินเป็นประจ า และ
ตรวจสอบหลกัฐานทุกคร้ังก่อนอนุมติัจ่าย 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  

1 ยนืยนั  

12 หน่วยงานของท่านไดแ้บ่งแยกหนา้ท่ีดา้นการ
เบิกจ่าย มิใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน เช่น      
ก.เก็บรักษาเงินสด 
ข.อนุมติัใบส าคญัจ่ายเงิน 
ค.บนัทึกบญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

1 ยนืยนั  

ด้านการจัดเกบ็รายได้ 
13 ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นท่ีสามารถน าไปใชก้ารไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

14 ในหน่วยงานไดจ้ดัท ารายละเอียดของผูช้  าระ
ภาษี ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

1 ยนืยนั  
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ข้อที่ 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ค่า IOC 
ผลการ
ประเมิน 

การแก้ไข/ค า
ช้ีแจงเพิม่เติม 

15 ในหน่วยงานไดจ้ดัท าแผนในการจดัเก็บ
รายได ้และด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้

1 ยนืยนั  

ด้านพสัดุและทรัพย์สิน 
16 หน่วยงานของท่านไดก้ าหนดความตอ้งการ 

หรือการขออนุมติัจดัซ้ือและการรับพสัดุอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 ยนืยนั  

17 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าทะเบียนรับ-
จ่ายพสัดุ,ใบเบิกและการใหห้มายเลขก ากบั 

1 ยนืยนั  

18 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัท าตามระบบ และ
ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้ก าหนด อยา่งเคร่งครัด 

1 ยนืยนั  
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร  ค่าความเช่ือมั่น 

การจัดการความเส่ียง (COSO ERM)  0.934 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 0.926  

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ 0.919 
ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ 0.935 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.926 
ดา้นการตอบสนองความเส่ียง 0.922 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.918 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.930 
ดา้นการติดตามประเมินผล 0.929 

ตัวแปร  ค่าความเช่ือมั่น 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  0.802 
ดา้นการเงิน 0.754  
ดา้นการรับเงิน 0.760  
ดา้นรายงานการเงิน 0.720  
ดา้นการเบิกจ่าย 0.747  
ดา้นการจดัเก็บรายได ้ 0.894  
ดา้นพสัดุและทรัพยสิ์น 0.733  
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ภาคผนวก ง 
ตารางกลุ่มตัวอย่างเทศบาลในแต่ละจังหวดั  
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ตารางกลุ่มตัวอย่างเทศบาลในแต่ละจังหวดั  
 

 ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเทศบาลในแต่ละจงัหวดั โดยค านวณตามสัดส่วน ร้อยละของ
จ านวนเทศบาลในแต่ละจงัหวดัและใชก้ารจบัสลาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดงัน้ี 
 

 จังหวดั    จ านวนเทศบาล   จ านวนตัวอย่าง 

 1. กระบ่ี     13    2 
 2. กาญจนบุรี    49    7 
 3. กาฬสินธ์ุ    79    11 
 4. ก าแพงเพชร    25    4 
 5. ขอนแก่น    84    12 
 6. จนัทบุรี    47    7 
 7. ฉะเชิงเทรา    34    5 
 8. ชลบุรี    47    7 
 9. ชยันาท     39    5 
 10. จงัหวดัชยัภูมิ    36    5 
 11. จงัหวดัชุมพร   27    4 
 12. เชียงราย    73    10 
 13. เชียงใหม่    120    17 
 14. ตรัง     22    3 
 15. ตราด    14    2 
 16. ตาก     19    3 
 17. นครนายก    6    1 
 18. นครปฐม    23    3 
 19. นครพนม    22    3 
 20. นครราชสีมา    90    13 
 21. นครศรีธรรมราช   54    8 
 22. นครสวรรค ์    21    3 
 23. นนทบุรี    17    2 
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ตารางกลุ่มตัวอย่างเทศบาลในแต่ละจังหวดั (ต่อ) 
 

 จังหวดั    จ านวนเทศบาล   จ านวนตัวอย่าง  

 24. นราธิวาส    16    2 
 25. น่าน     19    3 
 26. บุรีรัมย ์    62    9 
 27. บึงกาฬ    18    3 
 28. ปทุมธานี    27    4 
 29. ประจวบคีรีขนัธ์   17    2 
 30. ปราจีนบุรี    13    2 
 31. ปัตตานี    17    2 
 32. พระนครศรีอยธุยา   36    5 
 33. พงังา    15    2 
 34. พทัลุง    48    7 
 35. พิจิตร    28    4 
 36. พิษณุโลก    26    4 
 37. เพชรบุรี    15    2 
 38. เพชรบูรณ์    25    4 
 39. แพร่     26    4 
 40. พะเยา    35    5 
 41. ภูเก็ต    12    2 
 42. มหาสารคาม    19    3 
 43. แม่ฮ่องสอน    7    1 
 44. มุกดาหาร    25    4 
 45. ยะลา    16    2 
 46. ยโสธร    24    3 
 47. ร้อยเอด็    73    10 
 48. ระนอง    12    2 
 49. ระยอง    30    4 
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ตารางกลุ่มตัวอย่างเทศบาลในแต่ละจังหวดั (ต่อ) 
 

 จังหวดั    จ านวนเทศบาล   จ านวนตัวอย่าง 

 50. ราชบุรี    34    5 
 51. ลพบุรี    23    3 
 52. ล าปาง    42    6 
 53. ล าพูน    40    6 
 54. เลย     29    4 
 55. ศรีสะเกษ    37    5 
 56. สกลนคร    66    9 
 57. สงขลา    48    7 
 58. สตูล     7    1 
 59. สมุทรปราการ   18    3 
 60. สมุทรสงคราม   9    1 
 61. สมุทรสาคร    12    2 
 62. สระบุรี    38    5 
 63. สระแกว้    16    2 
 64. สุพรรณบุรี    45    6 
 65. สิงห์บุรี    8    1 
 66. สุโขทยั    21    3 
 67. สุราษฎร์ธานี    40    6 
 68. สุรินทร์    28    4 
 69. หนองคาย    19    3 
 70. หนองบวัล าภู   24    3 
 71. อ่างทอง    21    3 
 72. อุดรธานี    71    10 
 73. อุตรดิตถ์    26    4 
 74. อุทยัธานี    14    2 
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 ตารางกลุ่มตัวอย่างเทศบาลในแต่ละจังหวดั (ต่อ) 
 

 จังหวดั    จ านวนเทศบาล   จ านวนตัวอย่าง 

 75. อุบลราชธานี    59    8 
 76. อ านาจเจริญ    24    3 
 

   รวม   2,441    344 
 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากกองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

118 

62 

 

ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ สกุล   นางสาวอธิญา  รัตนมา 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5910521709 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
บญัชีบณัฑิต 

 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวชิยั  
 

2555 
 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  

 
 

การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน  
อธิญา  รัตนมา. (2561, 24 ธนัวาคม). ผลกระทบของการจดัการความเส่ียงท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการ
  ตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรับเทศบาลในประเทศไทย. (การประชุมวิชาการ
  บัณฑิตศึกษาระดับชาติ  คร้ังท่ี  13 ประจ าปี  2561, สมาคมรัฐศาสตร์แห่ง                   
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ร่วมกับวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถ่ิน               
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และโรงเรียนเสนาธิการทหารบก).  
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