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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ใน
การผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่โซ่อุปทาน
ยางพารา โดยงานวิจัยเริ่มต้นจากการส ารวจความต้องการด้านคุณลักษณะของกาวจากผู้ใช้งาน และ
ส ารวจความต้องการด้านเทคนิคจากผู้ผลิต จากนั้นน าความต้องการของทั้งสองฝ่ายมาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการผลิตด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) และความเป็นไปได้ในการ
ทดแทนด้วยยางพาราโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์พบว่า ความส าคัญของความต้องการทาง
เทคนิค 5 อันดับ ที่ส่งผลต่อความต้องการด้านคุณลักษณะของผู้ได้งาน ได้แก่ ความต้านทานแรงดึง 
ร้อยละ 18.77 ความหนืด ร้อยละ 18.58 แรงยึดเกาะ ร้อยละ 13.85 ความแข็ง ร้อยละ 10.47 และ
ความยืดหยุ่น ร้อยละ 9.70 ตามล าดับ โดยยางธรรมชาติที่สามารถผลิตเพ่ือท าการทดแทนยาง
สังเคราะห์ชนิดยางไนไตร์ล (NBR) ได้ คือ ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) จากนั้นท าการประเมิน
ความเป็นไปได้ในการผลิต และผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยก าหนดระยะเวลาโครงการ 10 ปี 
ด้วยอัตราผลตอบแทนต่ าสุดที่ยอมรับได้ (MARR) เท่ากับ ร้อยละ 12 ต้นทุนการลงทุนกิจการ เท่ากับ 
8,569,000 บาท ภายใต้ปริมาณการผลิตที่ส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 5 พบว่า ผลตอบแทนทาง
การเงิน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,215,215 บาท อัตราผลตอบแทน (IRR) เท่ากับ ร้อยละ 
14.84 และ ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 5.74 ปี สรุปได้ว่า โครงการนี้มีความเป็นไปได้ในการลงทุน
เชิงพาณิชย์ และเมื่อท าการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ (Sensitivity Analysis) พบว่า เมื่อ
ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงเหลือ ร้อยละ 4 จะเป็นกรณีที่ไม่สมควรลงทุน เนื่องจากท าให้มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) ติดลบ จากนั้นท าการวิเคราะห์การเพ่ิมมูลค่าของโซ่อุปทานน้ ายางข้น พบว่า 
ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี มีมูลค่ารวมเพ่ิมมากขึ้น เท่ากับ 29,155,699 บาท ส่งผลให้
อุตสาหกรรมยางพาราทั้งโซ่อุปทานมีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to design technical specifications and 
to evaluate a possibility of establishing rubber metal glue, which is used in 
automotive industry, factory. This research evaluate a value creation in the rubber 
supply chain. The research starts from identifying the glue characteristic from users 
and technical requirements from glue producers. After that both requirements are 
used to analyze a possibility of rubber glue production using Quality Function 
Deployment (QFD) technique. The result shows the most five important technical 
requirements as Tensile Strength, Viscosity, Adhesive Strength, Hardness and Modulus, 
respectively. It can be concluded that the Natural rubber, Epoxidized Natural Rubber 
(ENR), can be replaced the synthetic rubber, Nitrile Butadiene Rubber (NBR). The next 
step is accomplished by evaluating the value of production and the economic effect 
within a 10 years project with Minimum Attractive Rate of Return (MARR) equal 12%. 
The investment cost is found as 8,569,000 baht through the production capacity at 5% 
market share. Finally, the Net Present Value (NPV) is 1,215,215 baht, Internal Rate of 
Return (IRR) is 14.84% and Payback Period (PB) is 5.74 years. Therefore, this project is 
feasible for the investment.  With respect to sensitivity analysis, the result shows that 
in case of market share reduce to 4%, the project is not practical. The evaluation of 
the value added in the supply chain of the Concentrated latex shows that within a 10 
years project, average value added is 29,155,699 baht, causing to the increment of the 
rubber industry supply chain. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

   ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ และเป็นสินค้าเกษตรที่มีความส าคัญ
อันดับต้นๆ ที่ทุกรัฐบาลและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญ เพราะยางพาราสามารถสร้างรายได้ให้
ประเทศปีละหลายแสนล้านบาทจากการส่งออกวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ จึงเป็นทรัพยากรที่มีค่ามาก
ของประเทศไทยและเป็นหนึ่งในทรัพยากรเพียงไม่กี่ประเภทที่ประเทศจะสามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล นอกจากนี้ ยังท าให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมยางอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการทั้งไทย
และต่างชาติมีการจ้างแรงงานภายในประเทศ ท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่หมุนเวียนใน
ประเทศ 
  ส าหรับสถานการณ์ยางพาราของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ทีผ่่าน
มา จากการที่ระดับราคาสูงในอดีต ท าให้อุปทานขยายตัวมากขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรมีการขยายพ้ืนที่
ปลูกยางพารา สต็อกยางพาราจึงเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัว ท าให้ภาครัฐเริ่มตระหนักถึงปัญหาผลผลิตยางที่
ล้นตลาดมากขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรบางส่วนเลิกกรีดยางและเจ้าของสวนยางใหม่ชะลอการเปิดกรีด 
ผลผลิตยางและปริมาณการส่งออกในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558 และ 2559 จึงเริ่มลดลง ผลผลิตยาง
ธรรมชาติของไทย และปริมาณการส่งออก [1] แสดงดังรูปที่ 1.1 

 
รูปที่ 1.1 ผลผลิตยางธรรมชาติของไทยและการส่งออก พ.ศ. 2553-2559 [2] 
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   จากรูปที่ 1.1 ปริมาณผลผลิตยางธรรมชาติของไทย จะส่งผลต่อภาพรวมในการ
ส่งออกของผลิตภัณฑ์ยางภายในประเทศในปี พ.ศ. 2559 มีการหดตัวลงเล็กน้อยตามภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตัวลง จากสถานการณ์การผลิตยางพาราของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ผลผลิตยาง
ธรรมชาติมีจ านวน 4,466,063 ตัน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 จ านวน 100,197 ตัน และผลผลิต
รวมทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 4,451,848 ตัน ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 จ านวน 14,215 
ตัน [3-4] 
   จากการด าเนินตามนโยบายการลดพ้ืนที่ปลูกของกระทรวงเกษตรฯ ที่ท าให้ปริมาณ
ผลผลิตยางธรรมชาติลดลง คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย (กยท.) จึงคาดการณ์ว่าผลของ
การลดพื้นที่ปลูกนั้นจะท าให้ราคายางจะปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ แสดงดังรูปที่ 1.2 
 

 
รูปที่ 1.2 ราคายางแผ่นดิบและน้ ายางสด ตลาดกลางยางพาราจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2558-2559 [5] 

   จากรูปที่ 1.2 เปรียบเทียบราคายางของตลาดกลางยางพารา จังหวัดสงขลา แสดง
ถึงแนวโน้มราคายางพาราในปี พ.ศ. 2558-2559 ที่ผ่านมาของประเทศว่ามีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น สาเหตุ
หนึ่งเนื่องมาจากการลดการปลูกยางพาราส่งผลให้มีผลผลิตลดลง จึงท าให้ถึงจุดสมดุลระหว่างราคา
และปริมาณผลผลิตที่ลดความแตกต่างระหว่างส่วนเกินอุปทานและส่วนเกินอุปสงค์ อีกประการหนึ่ง 
เนื่องจากประเทศจีนเป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญและเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ได้มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2559 ถึง 2563) หรือ One Belt One Road ที่เป็นยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่าง
จีนกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน จึงเป็นผลดีกับอุตสาหกรรมยางไทย อีก
ทั้งปริมาณยางคงคลังที่ลดลงมากของจีน จึงท าให้จีนต้องน าเข้ายางพาราจากไทยมากขึ้น เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ [3] 



3 
 

  พิจารณามูลค่าการส่งออกยางพารา ในรูปของยางแปรรูปมาตรฐาน ยางผสมสารเคมี
และผลิตภัณฑ์ยาง แสดงดังตารางที่ 1.1 
 

ตำรำงที่ 1.1 มูลค่าการส่งออกยางพาราในรูปของยางแปรรูปมาตรฐานและผลิตภัณฑ์ยาง  พ.ศ. 
2555-2559 (หน่วย:ล้านบาท) [2] 

รำยกำร ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
(1)  ยำงแปรรูป

มำตรฐำน 
ยางแผ่นรมควัน 
ยางแท่ง 
น้ ายางข้น 
ยางประเภทอื่นๆ 

รวม 

 
68,898.07 

129,912.47 
61,506.47 
9,836.84 

270,153.85 

 
69,090.77 

118,513.28 
53,886.43 
7,798.49 

249,288.97 

 
48,077.18 
94,301.47 
45,892.20 
5,478.36 

193,749.21 

 
35,628.83 
91,463.50 
39,545.77 
3,780.63 

170,418.73 

 
31,166.03 
93,792.00 
39,899.30 
5,962.82 

170,820.15 

(2)  ยำงผสมสำรเคมี 66,150.00 65,862.70 50,993.19 23,518.80 30,629.91 
(3)  ผลิตภัณฑ์ยำง 

ยางยานพาหนะ 
ถุงมือยาง 
ผลิตภณัฑ์ยางอ่ืนๆ 

รวม 

 
101,899.00 
36,457.00 
55,314.00 

193,670.00 

 
103,926.30 
32,494.30 
54,920.40 

191,341.00 

 
115,369.60 
36,197.30 
58,485.70 

210,052.60 

 
116,453.30 
33,065.50 
57,336.60 

206,855.40 

 
122,620.39 
40,173.80 
61,281.50 

224,075.69 
รวม (1)+(2)+(3) 529,973.85 506,492.67 454,795.00 400,792.93 425,525.75 

  
   จากตารางที่ 1.1 แสดงมูลค่าการส่งออกยางพาราในรูปของยางแปรรูปมาตรฐาน 
ยางผสมสารเคมีและผลิตภัณฑ์ยางตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 2559 พบว่า มูลค่าของยางพาราในรูปของ
ยางแปรรูปมาตรฐาน คือ ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน น้ ายางข้น และยางรูปแบบอ่ืนๆ ที่ใช้เป็นวัตถุดิบ
ส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์จากยางพารา มีแนวโน้มการลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่มูลค่าการส่งออก
ยางพาราในรูปของผลิตภัณฑ์ยางมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน  

  ส าหรับการบริโภคยางพาราภายในประเทศเป็นไปในรูปแบบของการเพ่ิมมูลค่าของ
ยางพารา คือ การสร้างผลิตภัณฑ์จากยางพารา ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
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ตำรำงที่ 1.2 ปริมาณการใช้ยางธรรมชาติภายในประเทศแยกตามผลิตภัณฑ์  พ.ศ. 2555-2559  
(หน่วย:ตัน) [2] 

ประเภทผลิตภัณฑ์ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ยางยานพาหนะ 317,654 320,567 329,051 297,138 
ยางยืด 67,078 66,603 79,168 87,746 
ถุงมือยาง 66,381 69,645 58,865 81,979 
ยางรถจักรยานยนต์ 21,958 23,417 23,811 40,693 
ยางรัดของ 10,032 14,815 15,353 24,991 
ท่อยาง 739 867 712 15,630 
ถุงยางอนามัย 5,285 5,469 6,464 9,524 
สายพาน 1,513 1,573 2,499 7,514 
รองเท้า 3,032 3,146 4,769 4,983 
อะไหล่รถยนต์ 1,247 1,078 2,802 3,488 
กาว 2,274 1,510 2,985 3,036 
พ้ืนรองเท้า 1,018 1,079 1,146 1,496 
หล่อดอก 1,057 1,274 2,128 1,336 
เครื่องมือทางการแพทย์/วิทยาศาสตร์ 684 841 952 378 
ผลิตภัณฑ์ฟองน้ า 262 233 234 292 
อ่ืนๆ 4,838 8,511 10,064 20,267 

รวม 505,052 520,628 541,003 600,491 
  
    จากตารางที่ 1.2 แสดงปริมาณการใช้ยางธรรมชาติภายในประเทศ พบว่า ในปี พ.ศ. 
2558 ยางยานพาหนะ เป็นผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากยางธรรมชาติมากที่สุด รองลงมา คือ ยางยืด ถุงมือ
ยาง และยางรถจักรยานยนต์ ตามล าดับ 
   จากสถานการณ์ผลผลิตยางพารา และราคายางพาราที่ตกต่ าในช่วงปี พ.ศ. 2558 ถึง 
2559 ที่ผ่านมา ก่อนจะมีแนวโน้มการขึ้นราคานั้น เกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะกระทบต่อเกษตรกรภาคใต้ เนื่องจากรายได้ของเกษตรกรภาคใต้มาจากการกรีดยาง
เป็นหลัก ซึ่งรายได้ในปี พ.ศ. 2558 ลดลงประมาณ 33,000 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 17.7 จากปี
ก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเป็นเพียงผู้ผลิตวัตถุดิบยางพาราอันดับหนึ่งของโลก ที่ไม่
สามารถก าหนดราคาขายได้ ต้องพ่ึงพาตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ที่ผ่านมาราคายางพารามีความผัน
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ผวนไม่มีเสถียรภาพ ส่งผลกระทบต่อทั้งเกษตรกรและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาง ท าให้ชะลอ
ความสามารถในการแข่งขัน มีผลให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางบางรายพยายามปรับเปลี่ยนไปใช้
ยางสังเคราะห์ทดแทน เนื่องจากสามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้ง่ายกว่า อีกทั้งประเทศเพ่ือนบ้าน
ยังเพ่ิมพ้ืนที่ปลูกยางมากขึ้น การแข่งขันด้านราคาจึงรุนแรงขึ้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงจาก
การเป็นประเทศผู้ผลิตวัตถุดิบยางพารา ให้เป็นประเทศผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ยางพารามูลค่าสูง เพ่ือการ
เพ่ิมมูลค่าและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งผลิตภัณฑ์จากยางพาราที่สามารถสร้างรายได้
ให้ประเทศ แสดงดังตารางที่ 1.3 
 

ตำรำงท่ี 1.3 มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางของประเทศไทย พ.ศ. 2555-2558 (หน่วย:ล้านบาท) [2] 

ประเภทผลิตภัณฑ์ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ยางยานพาหนะ 101,899.20 103,926.30 115,369.60 116,453.30 
ถุงมือยาง 36,456.70 32,494.30 36,197.30 33,065.50 
ท่อยาง 7,173.50 7,716.20 9,323.80 9,941.50 
ยางยืด 10,733.20 9,776.60 8,760.60 8,290.50 
ถุงยางอนามัย 4,163.20 4,295.10 4,622.40 5,156.80 
สายพาน 3,965.00 4,192.40 4,165.90 4,287.90 
ยางในยานพาหนะ 3,045.60 3,128.90 3,445.40 3,205.80 
ปะเก็น/ซีลยาง 2,749.00 2,916.00 3,120.20 3,105.00 
ยางที่หล่อดอกใหม่ 2,728.50 2,517.30 2,716.90 2,890.50 
ยางรัดของ 3,514.80 2,826.40 2,653.90 2,252.20 
ผ้ายาง 531.00 497.50 602.40 614.90 
ยางปูพื้น/กระเบื้องติดผนัง 1,054.10 141.30 184.70 174.30 
ยางรีเครม 58.70 97.50 133.90 111.30 
ยางวัลคาไนซ์อ่ืนๆ 116.50 113.70 95.90 108.60 
หัวนมเลี้ยงทารก 24.30 59.80 50.90 50.00 
ยางลบ 56.00 59.70 50.60 25.20 
ผลิตภัณฑ์ยางอ่ืนๆ 15,440.46 16,582.00 18,558.20 17,122.10 

รวม 193,709.76 191,341.00 210,052.60 206,855.40 
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 จากตารางที่ 1.3 แสดงมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางของประเทศไทย พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2558 ยางยานพาหนะมีมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับหนึ่ง เท่ากับ 116,453.30 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 44.20 ของมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางรวมทั้งหมด เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ซึ่งมี
มูลค่าเท่ากับ 115,369.60 ล้านบาท ส่วนถุงมือยาง มีมูลค่าในการส่งออกในล าดับที่สอง มีมูลค่า 
33,065.50 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.87 ของมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางรวมทั้งหมด 
ลดลงจากปี พ.ศ. 2557 ซึ่งมีมูลค่าเท่ากับ 36,197.30 ล้านบาท โดยมีมูลค่าลดลง 3,703 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 8.65 
    จากการเปรียบเทียบสัดส่วนของมูลค่ารวมการส่งออกและปริมาณการส่ งออก
ระหว่างผลิตภัณฑ์ยางและยางแปรรูปขั้นต้น แสดงดังตารางที่ 1.4 
 

ตำรำงที่ 1.4 มูลค่ารวมการส่งออกและปริมาณการส่งออกระหว่างผลิตภัณฑ์ยางและยางแปรรูป
ขั้นต้น พ.ศ. 2555-2558 [2] 

ปี 

ผลิตภัณฑ์ยำง ยำงแปรรูปขั้นต้น 

มูลค่ำรวม
กำรส่งออก  
(ล้ำนบำท) 

ปริมำณกำร
ส่งออก (ตัน) 

สัดส่วนกำร
เปรียบเทียบ 
(ล้ำนบำท 
ต่อตัน) 

มูลค่ำรวม
กำรส่งออก  
(ล้ำนบำท) 

ปริมำณกำร
ส่งออก 
(ตัน) 

สัดส่วนกำร
เปรียบเทียบ 
(ล้ำนบำท 
ต่อตัน) 

2555 193,709.76 505,052 0.38 270,153.85 3,121,332 0.09 

2556 191,341.00 520,628 0.37 249,288.97 3,664,941 0.07 

2557 210,052.60 541,003 0.39 193,749.21 3,770,649 0.05 

2558 206,855.40 600,491 0.34 170,418.73 3,749,456 0.05 

    
   จากตารางที่ 1.4 ในปี พ.ศ. 2558 ปริมาณการส่งออกยางพาราในรูปแบบยางแปร
รูปขั้นต้นเพ่ือน าไปใช้เป็นวัตถุดิบมีปริมาณการส่งออกประมาณ 3.75 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 87.45 
สามารถสร้างมูลค่ารวมการส่งออกได้ 170,418.73  ล้านบาท ส าหรับปริมาณการส่งออกยางพาราใน
รูปแบบผลิตภัณฑ์ยางมีปริมาณเพียง 0.60 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 12.55 สามารถสร้างมูลค่าได้
ประมาณ 206,855.40 ล้านบาท ดังนั้น ถ้าแสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนของมูลค่ารวมการส่งออก
และปริมาณการส่งออกระหว่างผลิตภัณฑ์ยางและยางแปรรูปขั้นต้น พบว่า  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 
2558 พบว่า สัดส่วนมูลค่ารวมการส่งออกและปริมาณการส่งออกระหว่างผลิตภัณฑ์ยางและยางแปร
รูปขั้นต้น มีแนวโน้มลดลงทั้งสองผลิตภัณฑ์ แต่เมื่อพิจารณาสัดส่วนการเปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์
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ยางมีมูลค่ามากกว่าสัดส่วนการเปรียบเทียบของยางแปรรูปขั้นต้น เช่น ในปี พ.ศ. 2558 สัดส่วนการ
เปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์ยางมีมูลค่า 0.34 ล้านบาทต่อตัน แต่สัดส่วนการเปรียบเทียบของยางแปร
รูปขั้นต้นมีมูลค่า 0.05 ล้านบาทต่อตัน ซึ่งสัดส่วนการเปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์ยางมีมูลค่ามากกว่า
สัดส่วนการเปรียบเทียบของยางแปรรูปขั้นต้นถึง 0.29 ล้านบาทต่อตัน 
  จากสถานการณ์ยางพาราที่เกิดขึ้น จะส่งกระทบต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมยางพารา ดังรูปที่ 1.3 
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ต้นยำง น้ ำยำง
กระบวนกำร
แปรรูปยำง
เบ ้องต้น

ยำงแผ่นดิบ

ยำงก้อน ้วย

น้ ำยำงสด

สวนยำง ำรำ

ผู้รวบรวม
เ  ่อกำรแปร

รูปยำง
(ขั้นท่ี 1)

ผู้รวบรวม
เ  ่อกำรแปร

รูปยำง
(ขั้นท่ี 2)

ผู้รวบรวม
เ  ่อกำรแปร

รูปยำง
(ขั้นท่ี 3)

ยำงแผ่นดิบ

ยำงก้อน ้วย

น้ ำยำงสด

กำรค้ำเบ ้องต้น (ผู้รวบรวม)

กระบวนกำรผลิตยำง
เ  ่อกำรแปรรูป

กำรผลิตยำงเ  ่อกำรแปรรูป

ยำงแผ่น
รมควัน

ยำงแท่ง/ยำง
ก้อน

น้ ำยำงข้น

กำรผลิตผลิตภัณฑ์ยำง

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ยำง

  งม อยำง  ิ้นส่วนร ยนต์ อ ่น 

ผู้  ้งำน

กล กกำร  ้อขำย
และตลำดยำง ำรำ

P4

P3

P2

P1

 
 

รูปที่ 1.3 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมยางพารา 
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  P1 หมายถึง กลไกการซื้อขายระหว่างชาวสวนยาง กับผู้ค้าเบื้องต้น (ผู้รวบรวม) 
    P2 หมายถึง กลไกการซื้อขายระหว่างผู้ค้าเบื้องต้น (ผู้รวบรวม) กับผู้ผลิตยางเพ่ือ
การแปรรูป 
   P3 หมายถึง กลไกการซื้อขายระหว่างผู้ผลิตยางเพ่ือการแปรรูป กับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
จากยาง 
   P4 หมายถึง กลไกการซื้อขายระหว่างผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากยาง กับผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้งาน 
   จากรูปที่ 1.3 แสดงให้เห็นถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานยางพารา ได้แก่ (1) 
เกษตรกรชาวสวนยางพารา (2) ผู้ค้าเบื้องต้นหรือผู้รวบรวม (ส าหรับผู้ค้าเบื้องต้นหรือผู้รวบรวม อาจมี
หรือไม่มีก็ได้ ขึ้นอยู่กับการเกษตรกรว่าจะน าส่งยางในรูปแบบเบื้องต้นให้แก่ผู้รวบรวม หรือผู้ผลิตยาง
เพ่ือการแปรรูปโดยตรง) (3) ผู้ผลิตยางเพ่ือการแปรรูป และ (4) ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากยาง 
    การที่สถานการณ์ยางพาราเปลี่ยนแปลง จะส่งผลต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน 
โดยผู้เกี่ยวข้องที่จะกระทบมากที่สุด คือ เกษตรกรชาวสวนยาง เนื่องจากเกษตรกรเป็นผู้ค้าต้นน้ า และ
เป็นผู้ตัดสินใจการเปิดกรีดที่ท าให้ได้มาซึ่งน้ ายางสด ยางแผ่นดิบ และยางก้อนถ้วย  ดังนั้น เพ่ือ
ช่วยเหลือชาวเกษตรกร วิธีการที่จะท าให้ราคายางดีขึ้น  คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์
ยางพารา และสร้างความแตกต่างทางผลิตภัณฑ์ ถ้าหากมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ยางพารา
ปลายน้ า ก็จะส่งผลให้มูลค่ายางพาราเพ่ิมขึ้นไปยังกลางน้ า และต้นน้ า ไม่เพียงแค่เพ่ิมปริมาณการใช้
ยางพาราภายในประเทศ แต่ผลของการสร้างมูลค่าเพ่ิมยังสามารถช่วยให้ราคา หรือกลไกการซื้อขาย
ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องตั้งแต่ P1 ถึง P4 ดียิ่งขึ้น 
   จากยุทธศาสตร์ประเทศไทยในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Growth & 
Competitiveness) เพ่ือให้หลุดพ้นจากการเป็นประเทศรายได้ปานกลาง มีกลยุทธ์ที่ส าคัญคือการ
สร้างมูลค่าของสินค้าเกษตร เพราะเป็นแหล่งสร้างรายได้หลักและการจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ
ไทย ด้วยการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของวัตถุดิบทาง
การเกษตร ซึ่งหากพิจารณาจากสัดส่วนของมูลค่า และปริมาณการส่งออกยางพาราดังที่น าเสนอมา
ข้างต้น พบว่า ปัญหาประการหนึ่ง คือ ประเทศไทยถึงแม้ว่าจะเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ของโลก แต่
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการส่งออกนั้นมีไม่มากนัก เนื่องจากส่งออกในรูปของ
ผลิตภัณฑ์ขั้นต้นเป็นส่วนมาก ดังนั้น แนวคิดการส่งเสริมการแปรรูปยางพารา โดยเน้นที่การเพิ่มมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ยางพารา จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับ
อุตสาหกรรมยางพารา [6] 
   จากการศึกษาโครงการวิจัยทางการตลาดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ยางพาราภายใต้การ
ใช้งานในประเทศ (Marketing Research for Rubber Products Development Increase 
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Domestic Consumption) โดยกันยา อัครอาร ีย ์ และคณะ (2559) เพ่ือพิจารณาและบ่งชี้
ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ยางพาราแบบใหม่ภายใต้แนวคิดการเพ่ิมมูลค่าจากมุมมองผู้ใช้งาน และเพ่ือ
บ่งชี้ศักยภาพของตลาดในประเทศที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ยางพาราแบบใหม่  ในงานวิจัยได้ส ารวจข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ยางพาราในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 3 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ และ อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร เพ่ือประเมินและคัดเลือกผลิตภัณฑ์ยางพาราใหม่โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา คือ (1) ปริมาณการ
ใช้ยางธรรมชาติเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้ยางธรรมชาติของประเทศ (2) การเพ่ิมมูลค่าของยางพาราและ
ผลิตภัณฑ์จากยางพารา (3) ความเป็นไปได้ในการทดแทนวัตถุดิบด้วยยางพารา (4) ความเป็นไปได้
ของเทคโนโลยีในการผลิต และ (5) ความสอดคล้องกับนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
พบว่า ผลิตภัณฑ์ยางพาราแบบใหม่ภายใต้แนวคิดการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่คัดเลือก ได้แก่ (1) ฝาย
น้ าจากยางพารา (2) กาวติดโลหะ (3) น้ ายาเคลือบกันสนิมใต้ท้องรถ (4) สายสวนทางการแพทย์ (5) 
เลนส์แว่นตา ซึ่งจากผลิตภัณฑ์ทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์ข้างต้น เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงลึกด้วยกรอบกลยุทธ์
ส าหรับการวิจัยทางการตลาดต่อการขยายธุรกิจ (Strategic Framework for Market Research) 
พบว่า ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพทั้งในด้านเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(New Products) และตลาดผู้ใช้ใหม่ (New Markets) คือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในขั้นตอนการวิจัย
พัฒนา อีกทั้งยังมีงานวิจัยมากมายเพ่ือสนับสนุนการผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา  [7] 
อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา เป็นเพียงงานวิจัยที่ศึกษาถึงคุณสมบัติต่างๆของ
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ยังขาดการศึกษาความต้องการจากผู้ใช้งาน และการขยายผลถึงความเป็นไปได้ใน
เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic feasibility study) นอกจากนี้ผู้ผลิตในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ความสนใจในผลิตภัณฑ์ เนื่องจากปัจจุบันต้องน าเข้าจากต่างประเทศ หากสามารถวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการผลิต จะลดการน าเข้าผลิตภัณฑ์และเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศได้มากขึ้น อีกทั้งเป็น
การเพ่ิมปริมาณการใช้ยางพาราในประเทศ 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร Markets and Markets strategic analysis 
services คาดว่าสภาวะตลาดกาวโลกในปี พ.ศ. 2558 ถึง 2563 มูลค่าตลาดกาวโลก (Market Size) 
มีแนวโน้มเติบโตขึ้นจาก 47,438 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็น 59,748 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นอัตรา
การเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปี (Compound Annual Growth Rate : CAGR) ร้อยละ 4.72 เนื่องจากมี
การคิดค้นและประยุกต์ใช้กาวในหลากหลายอุตสาหกรรมมากขึ้น รวมทั้งตลาดอุตสาหกรรมต่างๆ ที่
เกิดใหม่ในภูมิภาคเอเชีย แอฟริกา และอเมริกาใต้ ที่จะมีการใช้ผลิตภัณฑ์กาวมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นกาว
ใส กาวลาเทกส์ กาวยาง กาวอีพ็อกซี กาวซิลิโคน หรือกาวอ่ืนๆ ซึ่งกาวแต่ละชนิดก็จะมีคุณสมบัติที่
แตกต่างกัน [8] แสดงมูลค่าของตลาดกาวโลก พ.ศ. 2558 ถึง 2563 ดังรูปที่ 1.4 มูลค่าตลาดกาวใน
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แต่ละภูมิภาค พ.ศ. 2558 ถึง 2563 ดังตารางที่ 1.5 และแนวโน้มมูลค่าของตลาดกาวแบ่งตาม
อุตสาหกรรมการใช้งานระหว่าง พ.ศ. 2558 ถึง 2563 ดังตารางที่ 1.6 ดังนี้ 

 
รูปที่ 1.4 มูลค่าของตลาดกาวโลก พ.ศ. 2558-2563 (หน่วย : ล้านดอลลาร์สหรัฐ) [8] 

 

ตำรำงท่ี 1.5 มูลค่าตลาดกาวในแต่ละภูมิภาค พ.ศ. 2558-2563 [8] 

ภูมิภำค 
ปี 2558 
(หน่วย:  

ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ) 

ปี 2563 
(หน่วย:  

ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ) 

อัตรำกำรเติบโต
เฉลี่ย 

(CAGR : ร้อยละ) 
เอเชีย-แปซิฟิก 20,277 27,342 6.16 
อเมริกาเหนือ 11,419 13,660 3.88 
ยุโรปตะวันตก 10,238 11,815 2.86 
อ่ืนๆ 5,502 6,929 5.04 

รวม 47,436 59,746 4.72 
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ตำรำงท่ี 1.6 มูลค่าของตลาดกาวแบ่งตามอุตสาหกรรมการใช้งานระหว่าง พ.ศ. 2558-2563 [8] 

อ ตสำหกรรม 
อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR : ร้อยละ) 

ระหว่ำงปี 2558  ึงปี 2563 
บรรจุภัณฑ์ 3.44 
ก่อสร้าง 4.91 
เฟอร์นิเจอร์และเครื่องไม้ 3.07 
ขนส่งและยานยนต์ 5.69 
สินค้าอุปโภคบริโภค 4.75 
รองเท้าและเครื่องหนัง 4.61 
อ่ืนๆ 5.58 

รวม 4.72 
  
    จากตารางที่ 1.6 พบว่า 3 อันดับแรกของอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 
(CAGR : ร้อยละ) ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง 2563 คือ อุตสาหกรรมขนส่งและยานยนต์ อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง และอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค ตามล าดับ หนึ่งในสาเหตุของการใช้ผลิตภัณฑ์กาวมากขึ้น
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง 2563 ของทั้ง 3 อุตสาหกรรม เนื่องจาก อัตราการเติบโตของประชากรโลกที่
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีความต้องการในสินค้าอุปโภคและบริโภคเพ่ิมขึ้น ท าให้การใช้ผลิตภัณฑ์
กาวของอุตสาหกรรมข้างต้นปรับตัวสูงขึ้น [8] และจากทั้ง 3 อุตสาหกรรมข้างต้นนั้น มีหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่ เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย ที่ เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต นั่นคือ 
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive)  
   อุ ต ส าหกร ร รม ย า นยน ต์ ส มั ย ใ ห ม่  ( Next-generation Automotive) เ ป็ น
อุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ ที่จะต้องเตรียมการปรับตัวเข้าสู่สภาวะการแข่งขันของ Global 
supply chain ในระดับโลก เป็นการแข่งขันที่ไม่ใช่เป็นเพียงการเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของโลก
เท่านั้น หากแต่ต้องมุ่งพัฒนาในเรื่องการท าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับแนวโน้มทาง
เทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต และในขณะเดียวกันก็ต้องเน้นเรื่องการประหยัดพลังงาน เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและความเป็นมาตรฐานด้วย 
   อุตสาหกรรรมยานยนต์ไทย คือโอกาสที่ท าให้ประเทศมีตลาดและมีรายได้เข้า
ประเทศเพ่ิมมากขึ้น ในขณะเดียวกันอุปสรรค คือ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านมาตรฐานมลพิษและ
ความปลอดภัย สภาวะการแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง การก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในอนาคต จึงเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยตามแผนยุทธศาสตร์ และ
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แผนปฏิบัติการของแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ.  2555 ถึง 2559 มีส่วนหนึ่งของแผนที่
ต้องการให้เป็น Light weight vehicle หมายถึง ใช้วัสดุในการผลิตชิ้นส่วนหรือวัสดุประกอบชิ้นส่วน
ที่มีน้ าหนักเบามากขึ้น เนื่องจาก เมื่อรถมีน้ าหนักเบาจะท าให้แรงกดของรถที่กระท ากับพ้ืนถนนลดลง 
ท าให้สามารถลดแรงฉุดลากจากเครื่องยนต์และระบบส่งก าลัง ส่งผลให้การบริโภคพลังงานเชื้อเพลิง
ลดลง ขณะที่สมรรถนะของเครื่องยนต์เพ่ิมขึ้น การลดน้ าหนักโดยการเปลี่ยนวัสดุที่เบาขึ้น เช่น เปลี่ยน
จากการเชื่อมหรือการบัดกรี เป็นการใช้กาว ซึ่งปัจจุบันได้มีการผลิตกาวติดโลหะจากยางสังเคราะห์
เข้ามาทดแทนการเชื่อมหรือการบัดกรี จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการยานยนต์ และ
เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการขนส่ง ซึ่งมีพาหนะที่ใช้ส าหรับการขนส่ง
หลากหลายประเภท เช่น รถยนต์ เรือ เครื่องบิน หรือราง เป็นต้น จากพาหนะที่กล่าวข้างต้น รถยนต์ 
คือพาหนะที่ผู้บริโภคมีการซื้อขายได้สะดวกและมากที่สุด อีกท้ังยังมีตลาดที่มากกว่าพาหนะอ่ืนๆ โดย
ปัจจุบันวัสดุประเภทโลหะที่ใช้ในอุตสาหกรรมรถยนต์นั้นมีมากถึง 60 เปอร์เซ็นต์ (ต่อคัน) [9-10] 
   ดังนั้น เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่มีตลาดกว้างที่สุด ผู้วิจัยจึงเลือกส ารวจจากอุตสาหกรรมรถยนต์ เนื่องจาก หาก
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานกาวในอุตสาหกรรม
รถยนต์ได้นั้น จะส่งผลโซ่อุปทานยางพารามีมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถเพ่ิมปริมาณ
การใช้ยางพาราเพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์ยางพาราภายในประเทศ ได้ 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และผู้ผลิตกาวใน
ปัจจุบัน เพ่ือแปลงคุณลักษณะดังกล่าวเป็นข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา และ
เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในการผลิต รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน ที่จะน าไปสู่การ
ผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 
 
1.2 วัต  ประสงค์ 

    1.2.1 เพ่ือบ่งชี้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา และแนวทางการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
    1.2.2 เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ และความเป็นไปได้เชิง
เศรษฐศาสตร์ของกาวติดโลหะจากยางพารา เพ่ือการใช้งานในระดับอุตสาหกรรม 
   1.2.3 เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่โซ่อุปทานยางพารา และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศ 
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1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

    ในงานวิจัยเรื่อง “การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้
ในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์” ได้ท าการศึกษามุมมองของ
ผู้ใช้งาน ภายใต้แนวความคิดและความต้องการของผู้ใช้ งานในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาของการหาแนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ ใช้งาน ด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment: QFD) และประเมินความเป็นไปได้เชิงเทคโนโลยีการผลิตจากมุมมองผู้ผลิตกาวติด
โลหะจากยางพาราและผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงประเมินความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์ 
 

1.4 ประโย น์ที่คำดว่ำจะ ด้รับ 

    1.4.1 สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจาก
ยางพาราให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
    1.4.2 สามารถวิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ในการผลิตผลิตภัณฑ์กาวติด
โลหะจากยางพารา 
    1.4.3 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่โซ่อุปทานยางพารา และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกาว 

    2.1.1 วิวัฒนาการของกาว 
    กาวเป็นสสารชนิดหนึ่ง ซึ่งเป็นวัสดุประสานที่มีส่วนผสมของของเหลว หรือกึ่ง
ของเหลว ที่สามารถประสานหรือเชื่อมติดวัสดุสองชิ้น หรือมากกว่าสองชิ้นเข้าด้วยกัน จากการศึกษา
ประวัติความเป็นมาของกาว พบว่า กาวชนิดแรก คือ กาวที่ได้มาจากส่วนต่างๆ  ของสัตว์ เช่น เอ็น 
กระดูก หนัง และพัฒนาจากพันธุ์พืช การใช้กาวมาเป็นวัสดุในการเชื่อมติด แสดงให้เห็นตั้งแต่สมัย
อียิปต์ โรมัน ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ และยุคสมัยใหม่ ซึ่งล้วนมีการอ้างถึงการใช้กาวทั้งสิ้น ซึ่งเหล่านี้
ได้แสดงให้เห็นถึงการใช้กาวในยุคต้นๆ ส าหรับโรงงานที่ผลิตกาวเป็นอุตสาหกรรมครั้งแรกในโลก
ตั้งขึ้นในประเทศฮอลแลนด์  คริสต์ศักราช 1690 ส าหรับอเมริกามีโรงงานกาวครั้งแรก ชื่อว่า 
American Glue Company ตั้งอยู่ในเมืองบอสตัน ปีคริสต์ศักราช 1808 ก่อตั้งโดยนายอะลิจาห์ 
อัพตั้น (Elijah Upton) กาวที่ผลิตส่วนใหญ่เป็นกาวที่ท ามาจากสัตว์ และการใช้กาวเป็นอุตสาหกรรม
หลัก จะพบได้ในกิจการท าเฟอร์นิเจอร์ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีกาวยังคงมีการพัฒนาหรือมีความ
ความก้าวหน้าน้อยมาก จนกระทั่งคริสต์ศตวรรษที่ 20 การพัฒนากาวอย่างจริงจังได้เริ่มขึ้น จากกาว
ที่มาจากธรรมชาติเพียงอย่างเดียว จนถึงกาวที่ได้จากสารสังเคราะห์ต่างๆ เช่น สารโพลิเมอร์ เหล่านี้
แสดงให้เห็นถึงความแข็งแรงและความทนทานในการก่อสร้างเครื่องบิน และอุตสาหกรรมไม้ต่างๆ แต่
ส าหรับการใช้งานกับโครงสร้างอ่ืนๆ ยังมีให้เห็นไม่มากนัก จนกระท่ังได้มีการพัฒนากาวสังเคราะห์ขึ้น 
จึงท าให้การใช้กาวเป็นไปอย่างแพร่หลายในงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ การพัฒนานี้ท าให้กาวสามารถยึด
ติดวัสดุเหล็ก และวัสดุอ่ืนเข้าด้วยกันได้ กาวสังเคราะห์ชิ้นแรกที่ใช้กันมาก คือ ฟีนอล ฟอร์มอลดีไฮด์ 
(Phenol Formaldehyde) ซึ่งใช้ยึดติดไม้ ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้มีการพัฒนากาวอีพ๊อคซี 
(Epoxy) และฟีโนลิค เรซิ่น (Phenolic Resin) เพ่ือใช้ส าหรับโครงสร้างเหล็กในอุตสาหกรรมการท า
เครื่องบิน ตั้งแต่นั้นมากาวสังเคราะห์อ่ืนๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง กาวจึงมีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น ครอบคลุมทั้งการใช้งานที่ไม่ต้องรับน้ าหนัก งานโครงสร้าง งานวิศวกรรมทั่วไป งาน
เครื่องยนต์ อุตสาหกรรมรถยนต์ รองเท้า และผลิตภัณฑ์การบรรจุหีบห่อ เป็นต้น [11] 
   กาวที่ใช้ในอุตสาหกรรมมีอยู่มากมายหลายชนิด แต่ส าหรับกาวที่เป็นที่นิยม ได้แก่  
(1) อะนาอีโรบิค (2) อะคริลิคชนิดดัดแปลง (3) ไซยาโนอะคลิเลท (4) อีพ๊อคซี และ (5) โพลียูริเทน 
การแบ่งประเภทนี้สามารถแบ่งได้ตามคุณสมบัติทางเคมี ความสามารถในการรับน้ าหนัก ความ
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แข็งแรงทนทาน เมื่อน ามาใช้ในงานก่อสร้างหรืออุตสาหกรรม รวมทั้งการต้านทานต่อสภาพแวดล้อม 
และสารอื่นๆ แสดงดังตารางที่ 2.1 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2.1 กาวที่ใช้ในอุตสาหกรรมทั่วไป [12] 

คุณสมบัติ อะนาอีโรบิค 
อะคริลิค 

ชนิดดัดแปลง 
ไซยาไน 
อะคริเลท 

อีพ๊อคซี โพลียูริเทน 

การยึดติดกับวัสด ุ
เหล็ก กระจก 
เทอร์โมเซ็ท 

วัสดุผิวเรียบ ไม่
มีรูพรุน 

เหล็ก พลาสติก ส่วนมากใช้ได ้
วัสดุผิวเรียบ 
มีรูพรุนได ้

อุณหภูมิที่ใช้งาน (°C) -55 ถึง 149 -73 ถึง 250 -55 ถึง 79 -55 ถึง 121 -157 ถึง 79 

การต้านทานแรง
กระแทก 

พอใช้ ดี แย่ แย่ ดีมาก 

แรงเฉือน Ksi (MPa) 
2.50 

(17.50) 
3.70 

(25.90) 
2.70 

(18.90) 
2.20 

(15.40) 
2.20 

(15.40) 
แรงดึง piw (N/m) 10 (1750) 30 (5250) 3 (<525) 3 (<525) 80 (14000) 
ใช้ความร้อนหรือการ
ผสม 

ไม ่ ไม ่ ไม ่ ใช้ ใช้ 

ทนทานต่อตัวท า
ละลาย 

ดีมาก ดี ด ี ดีมาก ด ี

ทนความช้ืน ด ี ดี แย่ ดีมาก พอใช้ 

กลิ่น อ่อน แรง ปานกลาง อ่อน อ่อน 

เป็นพิษ น้อย ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง 

การติดไฟ น้อย มาก น้อย น้อย น้อย 

ช่องว่าง (นิ้ว) 
0.025 
(0.635) 

0.030 
(0.762) 

0.010 
(0.254) 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

    2.1.1.1 ข้อดีของการใช้กาวในการยึดติด 
    1) ความสามารถในการเชื่อมติด ยึดติดกับวัสดุได้หลากหลายประเภท 
ขึ้นอยู่กับความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งองค์ประกอบของวัสดุ ความแข็งแรง ความยืดหยุ่น และความ
หนาของวัสดุ ซึ่งในบางกรณี เช่น แผ่นเหล็กบางและแผ่นฟอยล์ ที่ไม่สามารถใช้วิธีการยึดติดวิธีอ่ืนได้ 
จึงจ าเป็นต้องใช้กาว 
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    2) พ้ืนผิวงานที่ไม่เรียบ หรือขรุขระ ที่ไม่สามารถใช้การยึดติดกันด้วยสกรู
หรือรีเวท สามารถท าให้ยึดติดกัน และดูสวยงามได้ด้วยการใช้กาว รวมถึงพ้ืนผิวงานหรือวัสดุที่มี
รูปร่าง รูปทรงสลับซับซ้อน ไม่สามารถยึดติดกันได้ด้วยวิธีอ่ืน ก็สามารถใช้กาวในการยึดติดได ้
    3) การกระจายแรงบนพ้ืนที่ที่ทากาวมีความสม่ าเสมอกัน มากกว่าการใช้
โบ๊ลท์หรือการยิงรีเวทที่กระจายแรงเป็นจุด โดยเฉพาะกับวัสดุที่มีลักษณะเป็นแผ่นบางๆ จะท าให้ไม่
เสียความแข็งแรง อีกทั้ง ยังท าให้ชิ้นงานมีน้ าหนักเบาและราคาประหยัดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถท า
แผ่นรังผึ้งหรือแผ่นโฟม ให้เป็นโครงสร้างภายในของผิวแผ่นเหล็กบางได้ เช่น ในโครงสร้างผนังรับ
น้ าหนัก (Honeycomb Sandwich Panel) 
    4) การใช้กาวในการยึดติด ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดแรงกระแทก 
และเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับชิ้นงาน 
    5) การใช้กาวท าให้น้ าหนักของชิ้นงานลดลง และยังไม่มีรู ส่งผลให้การ
บ ารุงรักษาท าได้ง่าย 
    6) วัสดุที่ไม่ทนทานกับความร้อน ก็สามารถยึดติดได้ด้วยกาว 
    7) กาวมีคุณสมบัติที่ดีในการเป็นฉนวน และเคลือบผิวป้องกันความชื้นและ
สารเคมีอ่ืนๆ ชั้นกาวสามารถเป็นฉนวนกันกระแสไฟฟ้า ความร้อน และเสียงได้อย่างดี ทั้งยังช่วยลด
หรือป้องกันการเกิดสนิมกับวัสดุประเภทเหล็กได้ 
     8) การใช้กาวท าให้ชิ้นงานมีความประหยัด ทั้งในการผลิต กระบวนการใน
การติดตั้ง ลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุ ลดขั้นตอนการท างาน นอกจากนี้ยังท าให้มีน้ าหนักลดลงและมีความ
สม่ าเสมอกันอีกด้วย 
    2.1.1.2 ข้อเสียของการใช้กาวในการยึดติด 
    1) การยึดติดด้วยกาวโดยวิธีการใช้ความร้อนที่อุณหภูมิสูงๆ อาจจะท าให้
เกิดความแตกต่างกันของการขยายตัวระหว่างตัวกาวกับพ้ืนผิวของส่วนที่ยึดติด ก่อให้เกิดแรงดัน  
ลักษณะเช่นนี้อาจท าให้รอยต่อแนวกาวมีปัญหา 
     2) การใช้กาวในการยึดติด มักเสียเวลา ซึ่งจะแตกต่างกับการเชื่อมหรือการ
ยึดติดโดยใช้เครื่องกล 
    3) กาวแต่ละประเภทจะมีคุณสมบัติของการรับแรงที่แตกต่างกัน  บาง
ประเภทมีคุณสมบัติในการรับแรงดึง เช่น กาวยาง ส่วนบางประเภทสามารถรับแรงกดได้ เช่น กาวที่
ใช้ความร้อนในการแข็งตัว 
    4) ผลในระยะยาวของการใช้กาวในพ้ืนที่ที่มีสภาพแวดล้อมรุนแรง มักจะหา
ข้อสรุปไม่ได้ว่าผลเสียที่เกิดขึ้นเป็นเพราะอะไร  ทั้งความร้อน ความเย็น ความชื้น สารเคมี รังสี
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แสงอาทิตย์ และการเสื่อมสภาพทางชีววิทยา นอกจากนี้การใช้กาวที่ไม่เหมาะสมกับผิวงาน ก็อาจท า
ให้เกิดความเสียหายได้เช่นกัน 
    5) กาวที่ใช้น้ ายาท าละลายเป็นตัวประสานหลายชนิด สามารถติดไฟ และ
เป็นสารพิษได้ 
    6) การรื้อโครงสร้าง หรือการซ่อมแซมโครงสร้างที่ยึดติดด้วยกาวเป็นไปได้
ยาก 
    7) การควบคุมกระบวนการติดตั้งอย่างเข้มงวด และการท าชิ้นงานตัวอย่าง
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการยึดติดด้วยกาว 
    8) ต้องการความช านาญในการติดตั้ง เช่น การเตรียมพ้ืนผิว การเลือกชนิด
ของกาว การค านึงถึงสภาพแวดล้อมของชิ้นงานในระยะยาว รวมทั้งการท ารายละเอียดต่างๆ เป็นสิ่งที่
ซับซ้อนมาก [13] 
      จากข้อดี และข้อเสียของการยึดติดด้วยกาว ท าให้ทราบถึงปัจจัยพ้ืนฐานที่มี
ผลต่อการยึดติดระหว่างกาวกับวัสดุประเภทโลหะ นั่นคือ พ้ืนผิวของวัสดุเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะมีผลต่อ
ความสามารถในการยึดติดระหว่างกาวกับพ้ืนผิว เนื่องจาก หากพ้ืนผิวมีความสกปรก เช่น ฝุ่นละออง 
คราบน้ ามัน หรือความชื้น จะท าให้พันธะในการยึดติดระหว่างกาวและพ้ืนผิวของวัสดุลดน้อยลง ส่งผล
กระทบต่อการยึดติด รวมไปถึงมุมสัมผัสระหว่างกาวกับพ้ืนผิวของวัสดุที่จะท าการยึดติดกัน โดยมุมที่
สัมผัสจะขึ้นกับแรงตึงผิวและความหนืดของกาว ซึ่งกาวที่มีความหนืดต่ าจะสามารถเกิดแรงยึดเหนี่ยว
กับพ้ืนได้ง่าย ดังนั้น สมบัติการไหลของกาวจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ให้เหมาะสมกับสภาวะการใช้
งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกาวที่จะใช้ส าหรับยึดติดระหว่างโลหะกับโลหะ ยิ่งจ าเป็นต้องมีความหนืดต่ า
เป็นอย่างมาก เพ่ือที่จะสามารถยึดเหนี่ยวกันได้ดียิ่งขึ้น 
 
   2.1.2 กาวจากยางธรรมชาติ 
   กาวเป็นวัสดุส าหรับการเชื่อมติดที่ส าคัญในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่กาว
ที่ใช้จะผลิตจากพอลิเมอร์สังเคราะห์ ซึ่งต้องน าเข้าจากต่างประเทศด้วยมูลค่าที่สูงมาก และยังมี
ส่วนประกอบของสารที่เป็นพิษสูง เช่น ฟอร์มัลดีไฮด์ ซึ่งจะส่งกลิ่นรบกวน และเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ของผู้ใช้ 
   ปัจจุบันกาวจากน้ ายางธรรมชาตินิยมใช้ในหลายอุตสาหกรรม โดยมีข้อดี คือ ต้นทุน
ต่ ากว่า ไม่ติดไฟ ไม่มีสารละลายที่เป็นพิษ และทนต่อการบ่มแรงได้ดีกว่า โดยวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการ
ผลิตกาวจากน้ ายางธรรมชาติ คือ น้ ายางข้นจากการหมุนเหวี่ยงที่มีเนื้อยางแห้ง ร้อยละ 60 (น้ ายางข้น
จากการแยกครีมก็สามารถน ามาใช้ได้) สารเคมีอ่ืนๆ ได้แก่ สารสเตบิไลเซอร์ (Stabilizer) สารวัลคา
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ไนซ์ (Vulcanizing agent) สารตัวเร่งปฏิกิริยาและสารกระตุ้นปฏิกิริยา สารต้านออกซิเดชัน 
(Antioxidant) และสารปรับปรุงการยึดติด (Adhesion modifiers) มีรายละเอียด ดังนี้ [14] 
    2.1.2.1 สารสเตบิไลเซอร์ 
    สารสเตบิไลเซอร์ จะถูกน าเข้าไปเติมในน้ ายางธรรมชาติก่อนการคอมพาวด์ 
เพ่ือท าให้น้ ายางธรรมชาติมีความเสถียรตลอดระยะเวลาการคอมพาวด์และการผลิต สารสเตบิไลเซอร์
ที่นิยมใช้ในกาวจากยางธรรมชาติ คือ โพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ และโพสแทสเซียมลอเรต ซึ่งสารทั้ง 2 
ชนิดนี้ จะถูกเตรียมให้อยู่ในรูปของสารละลายในน้ าที่มีความเข้มข้น ร้อยละ10 โดยน้ าหนัก ก่อนเติม
ลงไปในน้ ายางธรรมชาติ 
    2.1.2.2 สารวัลคาไนซ์ 
   สารวัลคาไนซ์ ที่ใช้ในการวัลคาไนซ์กาวจากน้ ายางธรรมชาติ คือ ก ามะถัน 
เพียงสารเดียวเท่านั้น ซึ่งนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย และจะถูกเตรียมให้อยู่ในรูปของสารละลายในน้ า
ที่มีความเข้มข้นร้อยละ 50 โดยน้ าหนัก 
    2.1.2.3 สารตัวเร่งปฏิกิริยาและสารกระตุ้นปฏิกิริยา 
    ในกรณีของการวัลคาไนซ์กาวจากน้ ายางธรรมชาติ สารตัวเต่งปฏิกิริยาหลัก
ที่ใช้ในการคอมพาวด์น้ ายาง คือ ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมต (ZDC) และสารกระตุ้นปฏิกิริยา คือ 
ซิงก์ออกไซด์ สารทั้ง 2 ประเภทนี้ จะถูกเตรียมให้อยู่ในรูปของสารละลายในน้ าที่มีความเข้มข้น ร้อย
ละ 50 โดยน้ าหนัก 
    2.1.2.4 สารต้านออกซิเดชัน 
    สารต้านออกซิเดชัน ท าหน้าที่ป้องกันการเสื่อมสภาพของพันธะการยึดติด 
โดยสารต้านออกซิเดชันที่นิยมใช้ ได้แก่ สารต้านออกซิเดชัน (Strinated Phenol: SP) ซึ่งจะถูก
เตรียมให้อยู่รูปของอิมัลชันที่มีความเข้มข้น ร้อยละ 50 โดยน้ าหนัก ก่อนที่จะเติมลงผสมน้ ายาง
ธรรมชาติ 
    2.1.2.5 สารปรับปรุงการยึดติด 
   สารปรับปรุงการยึดติด จะถูกเติมลงในน้ ายางธรรมชาติเพ่ือปรับปรุงสมบัติ
การเหนี่ยวยึด (Tackiness) และความแข็งแรง (Strength) ของฟิล์ม โดยสารปรับปรุงการยึดติดที่
ส าคัญ ได้แก่ เคซีน แป้ง เมทิลเมทาคริเลต และเรโซนอลฟอร์มัลดีไฮด์เรซิน 
   กาวยางที่พัฒนาขึ้นมีจุดเด่น คือ เป็นกาวที่ได้จากวัตถุดิบธรรมชาติ แม้อาจมีสารอ่ืน
เจือปนบ้างเล็กน้อย แต่ก็เข้ามาท าปฏิกิริยาเพื่อให้กาวมีคุณสมบัติที่ดีข้ึน โดยยังมีการค้นคว้าวิจัยต่อไป
เรื่อยๆ เพ่ือปรับปรุงกาวให้มีความสามารถในการยึดติดประสานต่อวัสดุอ่ืนได้ ส าหรับพ้ืนฐานการ
ทดสอบและการควบคุมคุณภาพของกาวยางจากธรรมชาติเมื่อมีการพัฒนานั้นจะท าการทดสอบโดย 
(1) ตรวจวัดความสม่ าเสมอ หมายถึง กาวจะต้องเป็นเนื้อเดียวกัน (Homogenous) ไม่มีอนุภาคที่จับ
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ตัวกันเป็นก้อน หรือสิ่งแปลกปลอม สามารถใช้งานได้ด้วยแปรง (2) สี หมายถึง กาวจะต้องไม่ท าให้
เกิดรอยเปื้อน หรือเปลี่ยนสี หรือท าลายส่วนใดส่วนหนึ่งของวัสดุที่น าไปใช้งาน (3) กลิ่น หมายถึง กาว
ต้องไม่มีกลิ่นบูดเน่า (4) สมบัติการประกอบ หมายถึง จะต้องแห้งเร็วและเหนียวพอที่จะประกอบวัสดุ
ต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งวัสดุเหล่านั้นต้องมีความแข็งแรงเพียงพอที่จะท าให้เกิดพันธะการเชื่อมติดกันได้
ทันที (5) ปริมาณของแข็งทั้งหมด หมายถึง ปริมาณของแข็งทั้งหมดในกาวต้องไม่ต่ ากว่า  ร้อยละ 40 
โดยมวล (6) ความเสถียรเชิงกล หมายถึง กาวจะต้องคงสภาพไม่จับตัวเป็นก้อน ภายในเวลาไม่ต่ ากว่า 
10 นาที เมื่อกวนด้วยความเร็ว 14,600 รอบต่อนาที และ (7) การยึดติด หมายถึง แรงในการยึดติด
ของชิ้นงานที่แห้ง ต้องไม่ต่ ากว่า 1.5 กิโลกรัมต่อเซนติเมตร และแรงในการยึดติดของชิ้นงานที่ผ่าน
การบ่มเร่งต้องไม่ต่ ากว่า 1.2 กิโลกรัมต่อเซนติเมตร [14] 
   ที่ผ่านมาได้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนากาวจากยางธรรมชาติเพ่ือใช้ทดแทนกาวจากยาง
สังเคราะห์เพ่ือลดการน าเข้าและแก้ปัญหาจากสารพิษ ผลงานส าคัญพัฒนาโดยนักวิจัยจากภาควิชา
เทคโนโลยียางและพอลิเมอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี น าโดย รศ.ดร.เจริญ นาคะสรรค์ ท าการศึกษาภายใต้ชื่อโครงการ “การเตรียมกาวยางจาก
การกราฟต์โคพอลิเมอร์ของยางธรรมชาติกับเมทิลเมทาคริเลท (NR-g-PMMA)” โดยเริ่มจากการ
พัฒนากาวจากยางธรรมชาติซึ่งมีน้ าเป็นตัวกลาง และปรับปรุงสมบัติของกาวยางธรรมชาติให้ดีขึ้น 
จากเดิมที่มีข้อด้อยเรื่องวัสดุที่น ามาติดกัน เช่น วัสดุที่มีขั้วด้วยการกราฟต์ยางธรรมชาติกับพอลิเมทิล
เมทาคริเลท (NR-g-PMMA) กาวยางที่พัฒนาขึ้นนี้มีจุดเด่น คือ เป็นกาวที่ได้จากวัตถุดิบธรรมชาติไม่มี
องค์ประกอบของสารพิษเจือปน เนื่องจากไม่มีตัวท าละลายและมีความแข็งแรงสูงกว่ากาวชนิดอ่ืน 
และอีกหนึ่งผลงานส าคัญของ รศ.ดร.เจริญ นาคะสรรค์ คือ การผลิตกาวติดไม้และกาวติดโลหะจากน้ า
ยางธรรมชาติดัดแปลงตัดโมเลกุลของยางพาราให้เล็กลงด้วยวิธีการทางเคมี  เพ่ือน ามาผลิตกาวที่มี
ความแข็งแรงในการเชื่อมติดสูงมาก ไม่มีองค์ประกอบของสารพิษเจือปน การน าไปใช้ประโยชน์ของ
งานวิจัยนี้ สามารถประยุกต์ใช้กับงานกาวติดโลหะต่างๆ เช่น เหล็ก อะลูมิเนียม และทองแดง เป็นต้น 
เพ่ือให้ความแข็งแรงกับโครงสร้างหรือเพ่ือใช้เป็นส่วนเชื่อมต่อ แต่ยังต้องมีการปรับปรุงสารบางอย่าง
เพ่ิมเติมไป จึงจะท าให้การประสานของกาวชนิดนี้ต่อยางและโลหะสูงขึ้นได้ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
ของ รศ.ดร.สุกฤทธิรา รัตนวิไล ได้ท าการศึกษาการพัฒนากาวส าหรับใช้ในงานติดไม้ยางพาราจากน้ า
ยางธรรมชาติอีพอกไซด์ โดยใช้น้ ายางธรรมชาติอีพอกไซด์เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกาวเพ่ือการยึด
ติด และงานวิจัยของ ผศ.ดร.กรรณิการ์ สหกะโร ที่ท าการศึกษายางธรรมชาติมาลิเอต เพ่ือเป็น
แนวทางในการใช้ท ายางติดโลหะ ซึ่งจะเป็นกาวที่ได้มาจากยางธรรมชาติ ผ่านกระบวนการทางเคมี
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงโมเลกุล พบว่า ยางธรรมชาติมีความสามารถในการยึดติดกับวัสดุที่มีขั้ว เช่น 
โลหะ และเส้นใยธรรมชาติได้ดีมากขึ้น [15-18] จากตัวอย่างงานวิจัยการพัฒนากาวจากยางธรรมชาติ 
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ พบว่ามีความเป็นไปได้สูงมาก แต่เนื่องจากกาวที่ได้รับการ

http://www.p2s.psu.ac.th/index.php/psu-research/2014-09-09-02-01-15/53-2015-07-20-03-01-37
http://www.p2s.psu.ac.th/index.php/psu-research/2014-09-09-02-01-15/53-2015-07-20-03-01-37
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พัฒนาจากยางธรรมชาตินั้น เป็นเพียงการวิจัยที่จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาคุณสมบัติ ยังขาดการผลิตเพ่ือ
จ าหน่ายในตลาด และขาดการรับฟังความต้องการของคุณสมบัติจากผู้ใช้งาน จึงมีการศึกษาทฤษฎี
ทางการตลาด ทฤษฎีทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทฤษฎีเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ และ
ทฤษฎีทางการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะขึ้นมา ให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน   
  
   2.1.3 กาวติดโลหะ 
   กาวติดโลหะทั่วไปที่นิยมใช้ในปัจจุบันท าจากสารอีพ๊อกซี่ โดยที่นิยมใช้ในปัจจุบัน
เป็นกาวอีพ๊อกซ่ีแบบ 2 หลอด โดยหลอดหนึ่งจะเป็นเนื้อกาวส่วนอีกหลอดจะเป็นสารเร่งให้แข็งตัว ซึ่ง
ต้องน าทั้งสองหลอดมาผสมในอัตราส่วน 50/50 การแห้งตัวจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงจึงจะใช้งาน
ได้ ส่วนอีกรูปแบบจะเป็นกาวแบบหลอดเดียว สามารถใช้งานได้เลย โดยมีคุณสมบัติการยึดติดหรือ
เวลาในการแข็งตัวที่ใกล้เคียงกัน แต่จะมีราคาแพงกว่า  

  กาวติดโลหะจากยางพาราในปัจจุบันยังไม่มีบริษัทผลิตขายเชิงการค้า แต่มีการท า
วิจัยและเสร็จสมบูรณ์เป็นงานวิจัยพร้อมใช้ โดยมีงานวิจัยเรื่อง การผลิตกาวติดไม้และกาวติดโลหะ 
จากน้ ายางธรรมชาติดัดแปลงโมเลกุลของ เจริญ นาคะสรรค์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี (2550) กาวติดโลหะที่ท าการวิจัยเป็นกาวที่ได้มาจากน้ ายางพาราตัดโมเลกุลเล็กลงด้วยวิธีการ
ทางเคมี จะสามารถลดน้ าหนักโมเลกุลลงได้ 100 ถึง 1,000 เท่า ซึ่งเมื่อน ามาผ่านกระบวนการ เพ่ือ
ผลิตเป็นกาวแล้ว ก็จะได้กาวที่ความแข็งแรงในการเชื่อมติดสูงมาก ไม่มีองค์ประกอบของสารพิษเจือ
ปน เนื่องจากไม่มีตัวท าละลาย และมีความแข็งแรงสูงกว่ากาวชนิดอ่ืน ไม่มีส่วนประกอบของ 
ฟอร์มาลิน ซึ่งจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ การน าไปใช้ประโยชน์ของงานวิจัยนี้น าไปประยุกต์ใช้กับงาน
กาวติดโลหะต่างๆ เช่น เหล็ก อะลูมิเนียม และทองแดง เป็นต้น เพ่ือให้ความแข็งแรงกับโครงสร้าง แต่
ยังต้องมีการปรับปรุงสารบางอย่างเพ่ิมเติม เพ่ือท าให้การประสานของกาวชนิดนี้ต่อยางและโลหะ
สูงขึ้นได้  

  การศึกษายางธรรมชาติมาลิเอตเพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ท ายางติดโลหะของ 
กรรณิการ์ สหกะโร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2548) เป็นกาวที่ได้มาจากยาง
ธรรมชาติผ่านกระบวนการทางเคมีเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโมเลกุลของยางให้ลดลง ด้วยวิธีกราฟต์โคพอ
ลิเมอร์ของมาลิอิกแอนไฮไดรน์บนโมเลกุลยางธรรมชาติ จากการศึกษา พบว่า ยางธรรมชาติมาลิเอตมี
สมบัติความเป็นขั้วมากกว่ายางธรรมชาติ ด้วยเหตุผลนี้เอง จึงท าให้ยางธรรมชาติมีความสามารถใน
การยึดติดกับวัสดุที่มีขั้ว เช่น โลหะ และเส้นใยธรรมชาติได้ดีขึ้น 

   นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเชิงศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติกาวติดโลหะแต่ละสูตร ในชื่อ
เรื่อง การพัฒนายางธรรมชาติเพ่ือการติดโลหะ ของ วิไลพร คงศรีรอด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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(2552) ได้ท าการศึกษาความแข็งแรงในการติดประสานระหว่างยางกับโลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม และ
ทองแดง) โดยเตรียมคอมปาวด์ยางใส่สารเสริมการยึดติดทางการค้า ได้แก่ ซิงค์ไดอะคริเลต (Zinc 
diacrylate) ซิงค์ไดเมทาคริเลต (Zinc dimethacrylate) และโคบอลต์สเตียเรต (Cobalt stearate) 
รวมทั้งสารเสริมการยึดติดที่ได้จากการสังเคราะห์กราฟต์โคพอลิเมอร์ของยางธรรมชาติกับไฮดรอกซี
เอทิลเมทาคริเลต มาวัลคาไนซ์ติดกับแผ่นโลหะที่เตรียมผิวโดยใช้วิธีทางกลและทางเคมี พบว่าการติด
ประสานระหว่างยางใส่สารเสริมการยึดติดซิงค์ไดอะคริเลตทีวัลคาไนซ์ด้วยระบบเปอร์ออกไซด์กับ
โลหะทองแดงให้ความแข็งแรงในการติดประสานมีค่าสูงสุด โดยทั่วไปกาวที่ใช้ส าหรับติดโลหะ มี 2 
ประเภท ไดแ้ก่ [19] 

   2.1.3.1 กาวอีพ๊อคซี 
    กาวอีพ๊อคซี เป็นรูปแบบของการใช้กาวที่ต้องใช้แบบ 2 ส่วนประกอบกัน 

ซึ่งจะประกอบไปด้วยเรซิ่น และส่วนผสมซึ่งท าให้กาวแข็งตัว ส่วนใหญ่มีลักษณะทางกายภาพเป็น
ของเหลว และในบางกรณีอาจจะเป็นผง นอกจากนี้ยังสามารถผสมสีและน้ ายาต่างๆ อีกมากมาย เพ่ือ
เพ่ิมคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่ต้องการ โดยเฉพาะความเหนียว ความทนทาน และคุณสมบัติการรับแรงที่มาก
ขึ้น โดยทั่วไปแล้ว กาวชนิดนี้จะสามารถเก็บไว้ได้นาน (Shelf Life) ประมาณ 3 เดือน ถึง 1 ปี ขึ้นอยู่
กับระบบการผลิต แต่หากเก็บในที่ที่มีอุณหภูมิต่ าก็จะสามารถยืดอายุออกไปได้ เวลาใช้งานเมื่อผสม
องค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนเข้าด้วยกันแล้ว กาวจะแข็งตัวเริ่มต้นในเวลาที่แตกต่างกัน อาจเพียง 5 นาที 
หรืออาจยาวนานถึง 4 ชั่วโมง แต่ส่วนใหญ่จะใช้เวลานานในการเริ่มต้นแข็งตัว ฉะนั้นกาวชนิดนี้จึงมี
คุณสมบัติที่สามารถใช้ติดกับแผ่นวัสดุหลายๆ ชิ้นได้ หรือใช้กับระบบการผลิตที่ต้องเปิดหน้างานเป็น
เวลานานๆ ได้ โดยปกติแล้วกาวชนิดนี้จะแข็งตัวเต็มที่ในเวลา 24 ชั่วโมง ณ อุณหภูมิห้อง (20–30 
องศาเซลเซียส) แต่หากมีการปรับอุณหภูมิในที่ท างานแล้ว การแข็งตัวก็อาจจะสั้นขึ้นหรือยาวนาน
ออกไปก็เป็นได้ กาวอีพ๊อคซีสามารถทนความร้อนได้ดีและทนความชื้นสูงได้ด้วย ดังนั้น ในเวลาแข็งตัว
หากอุณหภูมิสูงขึ้น กาวก็จะแข็งตัวได้เร็วขึ้น 

     การรับแรงของกาวอีพ๊อคซี ขึ้นอยู่กับสารเคมีที่ใช้ในการท าให้แข็งตัว แต่
โดยทั่วไปแล้วพ้ืนผิวที่ยึดติดโดยกาวอีพ๊อคซีจะมีความแข็งแรงและทนทานได้ดีเยี่ ยม ถึงแม้สภาพ
อากาศจะเป็นอย่างไรก็ตาม ความแข็งแรงในการยึดติดอาจเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย  เมื่อเวลาผ่านไป
หลายปี และเมื่อสัมผัสกับน้ ามัน กรด อัลคาลาย แอลกอฮอล์ หรืออากาศร้อนเย็น แต่คุณสมบัติของ
กาวจะลดลงหากสัมผัสกับสารประเภทคีโทนและเอสเตอร์ 
     เมื่อใช้เรซิ่นอีพ๊อคซีกับงานโลหะจะสามารถรับแรงเฉือนได้ประมาณ 7-50 
MPa ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของส่วนผสม และการแข็งตัวด้วยความร้อนจะท าให้กาวมีประสิทธิภาพ
ดีกว่าการแข็งตัวด้วยความเย็น ปกติแล้วการรับแรงกระแทกของกาวอีพ๊อคซีจะอยู่ในขั้นปานกลาง แต่
การรับแรงดึงจะต่ ามาก เว้นแต่จะมีส่วนผสมของโพลีซัลไฟด์ (Polysulphide) โพลีอามายด์ 
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(Polyamides) หรือโพลียูริเทน (Polyurethene) เข้าไปด้วย ซึ่งจะเพ่ิมคุณสมบัติทนแรงสั่นสะเทือน 
การกระแทกแรง และแรงดึง แต่การเพิ่มสารเหล่านี้ ก็จะท าให้การต้านทานความร้อนลดลง 
     นอกจากนี้ในส่วนผสมขององค์ประกอบของกาวอีพ๊อคซียังสามารถผสมกับ
ยางไนตริล (Nitrile Rubbers) หรือไนล่อน (Nylon) ได้ ซึ่งจะท าให้คุณสมบัติการรับแรงเฉือนและแรง
ดึงดีขึ้น การผสมสารเหล่านี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถท าปฏิกิริยาทางเคมีกับเรซิ่นได้ดี เพ่ิม
คุณสมบัติให้เหนียว ทนทาน และแข็งแรงข้ึนได้จริง [19] 

    2.1.3.2 กาวโพลียูริเทน 
    กาวโพลียูริเทน มีองค์ประกอบ 2 ส่วน ประกอบด้วย โพลี-ไฮดรอกไซ 

แอลกอฮอล์–โพลอล (Poly-Hydroxy Alcohol-Polyols) และไอโซไซยาเนท (Isocyanates) ซึ่งมี
ลักษณะทางกายภาพเป็นของเหลว เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทางเคมีของกาวชนิดนี้ พบว่ามีท้ังที่เป็น
เทอร์โมพลาสติกและเทอร์โมเซ็ทขึ้นอยู่กับระบบการผลิตและการใช้งาน รวมทั้งปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการแข็งตัวเริ่มต้นและการแข็งตัวเต็มที่ กาวโพลียูริเทนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด ได้แก่ 
ชนิดที่ผสมกับน้ ายาท าละลาย (Solvent Based) ชนิดที่ใช้ผสมกับน้ า (Aqueous Dispersions) และ
ชนิดที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางปฏิกิริยาเคมี (Reaction Products) ชนิดที่สามเป็นชนิดที่ให้ความแข็งแรง
มากที่สุด 

    กาวชนิดนี้สามารถเก็บไว้ได้นาน 1 ปี ในกล่องบรรจุที่ปิดฝาสนิท เมื่อ
น ามาใช้งานโดยผสมองค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนเข้าด้วยกัน ณ อุณหภูมิห้อง จะใช้เวลาแข็งตัวเริ่มต้น
ประมาณ 1-6 ชั่วโมง แต่หากใช้ร่วมกับสารกระตุ้นเร่งปฏิกิริยา จะท าให้เวลาแข็งตัวเริ่มต้นลดลงเหลือ
เพียงไม่กี่นาที ซึ่งเป็นการท างานที่เร็วมาก ด้วยเหตุนี้หากระบบการผลิต Structural Sandwich 
Panels ต้องการความรวดเร็วและใช้เวลาเปิดหน้างานน้อย จึงเหมาะมากส าหรับการใช้กาวโพลียูริ
เทน นอกจากนี้ยังสามารถแข็งตัวได้ที่อุณหภูมิต่ า (ต่ ากว่า 21 องศาเซลเซียส) แต่หากสภาพแวดล้อม
มีความชื้นสูงระยะเวลาการแข็งตัวก็จะใช้เวลานานเป็นหลายวัน รวมทั้งคุณสมบัติการรับแรงก็อาจ
ลดลงด้วย 

    การใช้กาวโพลียูริเทนอาจจะมีข้อเสียเปรียบอยู่บางประการ ได้แก่ ชนิดที่ไม่
ใช้ตัวท าละลายจะมีความข้นเหนียวมาก ยากแก่การท างาน ส่วนชนิดที่มีตัวท าละลายก็มักจะมีปัญหา
กับพ้ืนผิวงานที่เปียกชื้น นอกจากนี้การท างานยังต้องการอุปกรณ์พิเศษด้วย เนื่องจากสารประกอบ
อย่างไอโซไซยาเนทเป็นสารมีพิษและเป็นอันตรายต่อผิวหนังเมื่อสัมผัส 

    การใช้กาวโพลียูริเทนกับวัสดุต่างๆ มีข้อได้เปรียบมาก เพราะสามารถใช้ได้
กับวัสดุหลากหลายชนิด โดยเฉพาะวัสดุที่เป็นแกนกลางที่เป็นฉนวนของ Structural Sandwich 
Panels เช่น Rockwool หรือ Glasswool เป็นต้น อีกทั้งยังไม่มีปฏิกิริยาทางด้านไฟฟ้าและทนทาน
ต่อการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติทางชีววิทยาได้ดีเยี่ยม 
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     โดยปกติการรับแรงของกาวโพลียูริเทนจะดีมากและให้การยึดติดสม่ าเสมอ
รวดเร็ว ให้ความเหนียวและทนต่อการสึกกร่อน ซึ่งเป็นคุณสมบัติพิเศษของกาวชนิดนี้ การรับแรง
เฉือน แรงดึง และแรงกระแทก จะขึ้นอยู่กับวัสดุที่ใช้ยึดติด [19] 

 
2.2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทางการตลาด 

    2.2.1 นิยามของการตลาด 
    การตลาด (Marketing) มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรธุรกิจ ท าให้ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะการบริหารองค์กรทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในยุค
การค้าเสรี (Free Trade) ซึ่งปัจจุบันการลงทุนมีความเสรี และเปิดกว้างทางการตลาดมากขึ้นในทุก
ประเทศทั่วโลก การตลาดจึงถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะน าองค์กรสู่ความส าเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมใน
การด าเนินงานในปัจจุบัน การตลาดได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งมีผู้ที่ให้นิยาม
ของการตลาดไว้เป็นจ านวนมาก เช่น Peter Drucker "การตลาด คือ ความพยายามในการที่จะท าให้
การขายกว้างออกไปให้รวดเร็วที่สุด" ส าหรับ William J. Stanton กล่าวไว้ว่า "การตลาด คือ 
กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด ที่สามารถส่งผลกระทบต่อกันได้ เช่น การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย
สินค้าหรือการบริการ และการส่งเสริมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบันและผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต" ทางด้านสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The 
American Marketing Association: AMA) ให้นิยามค าว่าการตลาดไว้ ดังนี้ "การตลาด หมายถึง 
กระบวนการวางแผน และบริหารในด้านแนวความคิด การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจัด
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ซึ่งท าให้ผู้บริโภคได้รับ
ความสุขความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร" และ Dr. Philip Kotler ศาสตราจารย์ด้าน
การตลาด ได้ให้นิยามของการตลาดว่า "การตลาด คือ กิจกรรมที่มนุษย์กระท า ขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ
ความจ าเป็นและความต้องการให้เป็นที่พอใจโดยผ่านกระบวนการการแลกเปลี่ยน"  
    กล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการตลาดที่ส าคัญ จะต้องประกอบด้วยกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การผลิตสินค้าและบริการ จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค นอกจากนั้นจะต้องสามารถตอบสนอง
ต่อความจ าเป็น (Need) และความต้องการ (Want) ของผู้บริโภค ในที่นี้ความจ าเป็น หมายถึง ความ
ต้องการในปัจจัยแห่งการด ารงชีวิตที่มนุษย์ขาดไม่ได้ คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษา
โรค ส าหรับความต้องการ หมายถึง ระดับของความต้องการที่อยู่นอกเหนือความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต เช่น ความต้องการรับประทานหูฉลาม ซึ่งถือเป็นอาหารที่อยู่นอกเหนือความจ าเป็นด้าน
อาหารของมนุษย์ เป็นต้น อีกท้ังจะต้องมีการแลกเปลี่ยน ซึ่งการแลกเปลี่ยนในปัจจุบันได้ใช้มาตรฐาน
เงินตรา (Money System) เป็นเครื่องมือในการประเมินมูลค่าของสินค้าและบริการ [20] 
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    2.2.2 การวิจัยตลาด 
    Philip Kotler กล่าวไว้ว่า “การวิจัยตลาด (Marketing Research) ถือว่าเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุดก่อนการวางแผนการตลาด หากไม่ได้ท าวิจัยตลาดก่อน การตลาดก็จะล้มเหลวอย่าง
สิ้นเชิง” ความหมายของการท าการวิจัย หมายถึง การรวบรวม บันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของสินค้า และบริการอย่างมีระบบแบบ
แผน โดย Philip Kotler ได้ให้นิยามของการวิจัยการตลาด หมายถึง การด าเนินงานอย่างมีระบบ
เกี่ยวข้องกับการออกแบบ การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลข้อมูลเพ่ือให้รู้ว่า
บริษัทก าลังเผชิญกับสถานการณ์ทางการตลาดแบบใด ส่วน Paul Hague ให้นิยามการวิจัยทาง
การตลาดว่าเป็น การรวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบและมีจุดมุ่งหมาย พร้อมทั้งการท าความเข้าใจ
แปลความหมายจากข้อมูลที ่รวบรวมมาได้ อันน าไปสู ่การลดความเสี ่ยงใ นการตัดสินใจด้าน
การตลาด [21] 
     2.2.2.1 ความส าคัญของการวิจัยตลาด 
     การวิจัยการตลาดมีความส าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะผู้ผลิตหรือ
ผู้ประกอบการจะต้องตัดสินใจด าเนินการธุรกิจ โดยจ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศมาประกอบการ
ตัดสินใจก าหนดนโยบาย วางแผน จัดองค์กร การปฏิบัติตามแผน และการควบคุมการด าเนินงานทาง
การตลาดให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยประโยชน์ของการวิจัยตลาด มีดังนี้ [21] 
    1) ช่วยชี้แนวทางการผลิตสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ผลิต 
    2) ช่วยชี้แนวทางการก าหนดราคาที่เหมาะสม 
   3) ช่วยชี้แนวทางช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   4) ช่วยชี้แนวทางการส่งเสริมการตลาด  ท าให้ผู้ผลิตรู้ว่าควรส่งเสริม
การตลาดอย่างไร ควรสร้างสิ่งดึงดูดใจในตัวสินค้าเพ่ือให้เกิดการซื้ออย่างไร เมื่อใด เวลาใด 
   5)  ช่ ว ย ให้ ผู้ ผ ลิ ตทร าบผลการด า เ นิ น ง าน  ยอดขาย  ส่ วนครอง
ตลาด ต้นทุน และก าไร 
    6) ช่วยให้ผู้ผลิตทราบสารสนเทศเกี่ยวกับการซื้อขาย  และความต้องการ
สินค้า ท าให้ทราบแนวโน้มของยอดขายสินค้าแต่ละชนิด มีประโยชน์ในการพยากรณ์ยอดขาย และ
ก าหนดอาณาเขตทางการขาย 
    7) การวิจัยผลิตภัณฑ์ช่วยชี้แนวทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ 
    8) การวิจัยโฆษณาช่วยให้สามารถสร้างอิทธิผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค 

  9) การวิจัยการส่งก าลังบ ารุงทางการตลาดช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนส่ง ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
   10) ช่วยในการประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายขาย 
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    2.2.3 พฤติกรรมผู้บริโภค 
    พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ และผลกระทบที่ส่งผลต่อผู้บริโภคและสังคม [22-23] 
   การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคมีรากฐานมาจากพฤติกรรมทางการซื้อ โดย
ท าการศึกษาเพ่ือการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ ซึ่งผู้ขายมีหน้าที่
ต้องศึกษาว่าสินค้าที่จะน าเสนอนั้น จะมีใครเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แล้วจะท าอย่างไรให้ลูกค้า
เป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น รวมทั้งต้องศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื้อ เพ่ือค้นหาค าตอบ
ทั้งหมดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค [23-24] 
   การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จะท าการศึกษาโดยการสุ่มถาม
ผู้บริโภค ซึ่งจะใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ค านวนค่าทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล และวัด
ค่าทางสถิติ เช่น อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะสามารถประมาณการความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค แบ่งได้ 3 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค เพ่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การวางแผนการผลิต เช่น ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ หรือชีวภาพ เป็นต้น และปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ตรา
ยี่ห้อ ความเชื่อมั่น แรงจูงใจ และการรับรู้ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
[25-27] 
    การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการ
ค้นหาพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้
จะสามารถช่วยให้ผู้ขาย หรือนักการตลาดจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดออกมา (Marketing Strategy) 
เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นการเปรียบเทียบในสิ่งที่ผู้บริโภค
ได้รับกับสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังนั้น ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจาก ถ้าหากผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจใน
ตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค้ามากกว่าความต้องการที่คาดหวังไว้ ก็จะท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการใช้ซ้ า 
และเกิดการบอกต่อ ท าให้เกิดผลดีต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ในขณะเดียวกัน ถ้าหากผู้บริโภค
ได้รับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าน้อยกว่าความต้องการที่คาดหวังไว้ ก็จะท าให้เกิดผลเสียแก่ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์เช่นกัน พฤติกรรมที่ตามมาก็คือลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมีการบอก
ต่อไปยังผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ด้วย โดยพ้ืนฐานของการรับรู้ความต้องการของผู้บริโภคนั้น มาจากการ
ส ารวจ โดยการท าแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก หรือวิธีการต่างๆ เช่น ท าการวิจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ห้องบันทึกเสียงสร้างมูลค่า ส าหรับมัลติมีเดีย และงานตัดต่อ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และตัวช่วยในการรับรู้ถึงพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากจะช่วยในการศึกษา
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พฤติกรรมผู้บริโภคแล้ว ยังสามารถช่วยให้รับรู้ได้ถึงอารมณ์ และความต้องการที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการ เช่น ท าการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ถึงความพึงพอใจในการใช้บริการ ท าให้ผู้วิจัย
ได้ทราบถึงสาเหตุของความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ เป็นต้น [28-30] 
 

2.3 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

   2.3.1 นิยามและแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   ผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ สินค้า บริการ หรือความคิด ที่ได้ปรับปรุงจากผลิตภัณฑ์เดิมให้มี
คุณสมบัติที่ดีขึ้น โดยท าให้ผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่กิจการน าเสนอต่อตลาดมีโอกาสเลือกเพ่ิมขึ้น ผลิตภัณฑ์
ใหม่อาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่มีผู้ผลิตมาก่อน หากเริ่มมีผู้ผลิตรายแรกของโลกก็จัดเป็นนวัตกรรม  
(Innovation) หรืออาจดัดแปลงปรับปรุงจากผลิตภัณฑ์ที่ เคยจ าหน่ายอยู่ เดิม ซึ่งการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อตลาดใหม่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า และเพ่ือผลิตสินค้าให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น ราคาต่ าลง เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะประกอบด้วยการค้นหาและประเมินความคิด การเลือกแนวคิด การ
ก าหนดโปรแกรมทางการตลาด การทดสอบผลิตภัณฑ์ และน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด เป็นต้น [31] 
   แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถแบ่งออกเป็น 7 แนวคิด ได้แก่ 
    2.3.1.1 ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ แนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่หลายชิ้นจะเกิดมาจาก
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้ว อาจมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยในผลิตภัณฑ์เก่า ท าให้เกิดการพัฒนา
สายผลิตภัณฑ์ใหม่ข้ึนมา 
    2.3.1.2 เทคโนโลยี แหล่งแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ชัดเจนที่สุด คือ การ
พัฒนาจากแผนกวิจัยและพัฒนาภายในบริษัท ซึ่งได้รับเงินทุนให้วิจัยเทคโนโลยีและพัฒนาแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยพยายามให้ระดับเทคโนโลยีของบริษัทมีความทัดเทียมกับเทคโนโลยีภายนอก 
    2.3.1.3 สิทธิบัตรที่ยังไม่ได้ใช้งานจริง ส าหรับบริษัทที่ลงทุนมากในด้านวิจัย
และพัฒนาจะพบว่า พัฒนาการของสิทธิบัตรนั้นเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกวัน จากการปฏิบัติ
ต่อเนื่องของห้องปฏิบัติการวิจัยและพัฒนา ซึ่งสิทธิบัตรบางฉบับอาจได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจน
กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 
    2.3.1.4 ผู้บริโภคและร้านค้า การรับข้อวิจารณ์ผลิตภัณฑ์จากลูกค้าหรือ
รา้นค้านับเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญและมีประโยชน์มากในการสร้างแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะเกิดจากการน าเอาข้อต าหนิของลูกค้าไปแก้ปัญหาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจนปราศจากข้อบกพร่อง 
    2.3.1.5 ผู้บริหารระดับสูง ผู้น าหรือผู้บริหารถือเป็นต าแหน่งที่มีบทบาท
อย่างมากในการผลักดันให้เกิดการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมขึ้นภายในองค์กร ผู้บริหารที่
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มีวิสัยทัศน์และมีความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จะท าให้องค์กรสามารถผลิตผลิตภัณฑ์
ใหม่ออกสู่ตลาดได้อย่างสม่ าเสมอ 
    2.3.1.6 การระดมสมอง เป็นการบริหารความสร้างสรรค์ภายในกลุ่มคน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาแนวคิดจากความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งในการระดมสมองจะมีผู้น าซึ่งท าการกระตุ้นและจดบันทึกเกี่ยวกับ
ประเด็นที่เป็นปัญหา เพ่ือหาปัญหาที่แท้จริง แล้วจึงวิเคราะห์ความขัดแย้งของปัญหา ทดลองใช้
แนวคิดแก้ปัญหา วิเคราะห์ผลก่อนน าไปใช้แก้ปัญหาจริงกระบวนการที่กล่าวมา การระดมสมองจะไม่
มีการขัดขวาง สามารถแสดงออกได้อย่างอิสระ 
    2.3.1.7 ปัจเจกบุคคล แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่จ าเป็นต้องเกิดมาจาก
การท างานของแผนกวิจัยและพัฒนา หากสามารถเกิดได้จากบุคคลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทุกคนในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ริเริ่มแนวคิดผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ [31] 
 
   2.3.2 ความส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีเหตุผลและความส าคัญ ดังนี้  
    2.3.2.1 เพ่ือรักษาสถานภาพการแข่งขัน ปัจจุบันสถานการณ์การแข่งขันใน
ตลาดธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น จากคู่แข่งที่เพ่ิมขึ้นได้ส่งผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ซึ่งส่งผลต่อส่วน
แบ่งทางการตลาดที่ถูกช่วงชิงไป การออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดจะช่วยรักษาฐานการแข่งขันและส่วน
แบ่งตลาดไว้ได ้
    2.3.2.2 เพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม วัฎจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์โดยทั่วไปจะ
มีช่วงเวลาที่สั้น เมื่อผลิตภัณฑ์เริ่มเข้าสู่ช่วงท้ายของวงจรชีวิตหมายความว่าผลิตภัณฑ์นั้นไม่ก่อ
ประโยชน์หรือมียอดขายที่ตกลง การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ สู่ตลาดเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑ์เก่าจะช่วย
รักษาชื่อเสียงของบริษัททดแทนปริมาณขายก าไรของผลิตภัณฑ์เดิมและสามารถน าทรัพยากรจาก
ผลิตภัณฑ์เดิมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
    2.3.2.3 เพ่ือใช้สมรรถนะส่วนเกินให้เกิดประโยชน์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือใช้สมรรถนะทางการตลาด การขาย และการผลิตที่เหลือให้เกิดประโยชน์ เหตุผลส าคัญคือการ
กระจายต้นทุนคงที่ไปยังจ านวนผลิตที่มากขึ้น เพ่ือให้ต้นทุนรวมต่อหน่วยทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ลดลงเพ่ือที่จะเสนอราคาขายที่ต่ ากว่าคู่แข่ง และมีก าไรเพิ่มมากขึ้น  
    2.3.2.4 เพ่ือปรับการเคลื่อนไหวเนื่องจากฤดูกาลให้น้อยลง ฤดูกาลที่แปร
ผันอาจส่งผลต่อทรัพยากรต่างๆ ของธุรกิจที่อาจไม่เพียงพอหรืออาจเหลือใช้ การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
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สามารถขายหรือผลิตได้เมื่อพ้นฤดูกาลไปแล้ว ย่อมท าให้การผันแปรต่างๆ ลดลงและเป็นการใช้
ทรัพยากรของกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    2.3.2.5 เพ่ือลดการเสี่ยงภัย เช่น ผลิตภัณฑ์ล้าสมัย ลูกค้าเสื่อมความนิยม 
ปริมาณขายไม่มากพอ กิจการมีผลิตภัณฑ์จ าหน่ายในตลาดน้อย เป็นต้น สภาวการณ์เหล่านี้อาจส่งผล
ให้เกิดภาวะขาดทุน การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ การเพ่ิมปริมาณการขายให้ครอบคลุม
ตลาด ย่อมช่วยกระจายความเสี่ยงภัยจากความผันผวนในตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
    2.3.2.6 เพ่ือการใช้ผลพลอยได้ให้เกิดประโยชน์ สินค้าใหม่ที่พัฒนาจากผล
พลอยได้หรือของที่ท้ิงแล้วในธุรกิจ อาจน ามาซึ่งยอดขายหรือก าไรที่เพ่ิมข้ึน  
    2.3.2.7 เพ่ือโอกาสใหม่ จากการที่ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด
อาจท าให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภคจนกิจการสามารถผลิตและด าเนินงานการตลาด 
และความต้องการ เช่นนี้จึงถือเป็นโอกาสอันดีที่ธุรกิจจะเข้าไปตอบสนองความต้องการด้วยผลิตภัณฑ์
ของตนเอง น ามาซึ่งก าไรและส่วนครองตลาดที่มากขึ้น [31] 
 

   2.3.3 ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
   การจัดประเภทผลิตภัณฑ์ใหม่ตามลักษณะประกอบด้วย 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    2.3.3.1 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovated Product) หมายถึง สิ่งที่ท าขึ้น
ใหม่ เปลี่ยนแปลงจากเดิมซึ่งอาจเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ โดยอาจท าการเปลี่ยนแปลงในสิ่ง
ที่มีอยู่แล้ว โดยการน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนาเป็นขั้นๆ 
โดยมีขั้นตอนตามล าดับ คือ การคิดค้น การพัฒนา และการน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างจาก
การปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
    1) ประเภทของนวัตกรรม สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

  1.1)  นวัตกรรมในลักษณะค่อย เป็นค่ อย ไป  (Incremental 
Innovation) เป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงองค์ประกอบให้ดีขึ้นเรื่อยๆ เป็นล าดับเมื่อเวลาผ่านไปเท่านั้น ไม่ใช่การเปลี่ยนองค์ประกอบ
ใหม่และไม่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน 
     1.2)  นวัตกรรมการ เปลี่ ยนแปลงองค์ประกอบ  (Modular 
Innovation) เป็นการน าองค์ประกอบใหม่มาใช้ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงของระบบการท างาน
โดยรวมที่ใช้อยู่ แต่ประสิทธิภาพการใช้งานเพิ่มมากขึ้น 
     1.3)  น วั ตกร รมการ เปลี่ ย นแปล งรู ป แบบ  (Architectural 
Innovation) เป็นการปรับปรุงหรือน าระบบการท างานรูปแบบใหม่เข้ามาโดยอาจจะมีการปรับ
องค์ประกอบต่างๆ ให้ดีขึ้นหรืออาจคงไว้อย่างเดิม คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรรมแบบ  
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Architectural Innovation คือ การปรับโครงสร้างของระบบที่มีอยู่เดิมเพ่ือเชื่อมโยงองค์ประกอบ
ต่างๆ ในรูปแบบใหม่ ในกรณีที่มีการพัฒนาองค์ประกอบให้ดีขึ้นจะเป็นการปรับปรุงเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น เช่น การประยุกต์ใช้น้ ายางพารามาท ามาสค์พอกหน้าและแผ่นขจัดสิ้วเสี้ยน โดยใช้เทคโนโลยี
การผลิตภายในประเทศ การน ายางพารามาผลิตเป็นหมอนรองศรีษะ เพ่ือป้องกันแผลกดทับ และการ
น ายางพารามาพัฒนาเป็นอุปกรณ์รองส้นเท้า เพ่ือลดความดันก่อตัวในส้นเท้าส าหรับรักษาผู้ป่วย 
บรรเทาอาการปวดเท้า รวมทั้งที่อาจมีผลต่อข้อเท้า หัวเข่า สะโพกและหลังได้ อันเนื่องมาจากการนั่ง 
การยืน การเดิน การวิ่ง การเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายที่ผิดลักษณะได้ [32-34] 
     1.4) นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) เป็นการ
พัฒนาทั้งองค์ประกอบต่างๆ และระบบการท างานใหม่ทั้งหมด กล่าวคือ การใช้องค์ประกอบใหม่ใน
ระบบการท างานที่ออกแบบขึ้นใหม่ซึ่งแตกต่างจากเดิมอย่างชัดเจน ดังนั้น  นวัตกรรมประเภทนี้จึงมี
น้อยมาก 
   2) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
   ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ และ
กระบวนการทางความคิด การวางแผนและการด าเนินงานที่รอบคอบ เนื่องจากการท านวัตกรรมเป็น
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ตั้งแต่ระดับของการพัฒนาเทคโนโลยีไปจนถึงระดับของการท าตลาด
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมจึงสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ 
     2.1) ความคิดหรือการค้นพบ  (Idea or Discovery) ความคิด
สร้างสรรค์หรือการค้นพบใหม่ๆ จากการค้นคว้าหรือวิจัย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรม 
ปัจจุบันมีหลายๆองค์กรที่หันมาลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนาในระดับบริษัท (Corporate R&D) 
อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมและจะน าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมเป็นแนวทางเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 
     2.2) ขั้นตอนการพัฒนา (Development) เน้นไปที่การพัฒนาจาก
ความคิดหรือการค้นพบไปสู่การสร้างเป็นต้นแบบของสินค้าซึ่งมีคุณสมบัติและประสิทธิภาพเหมาะสม
ในการใช้งานจริง โดยต้นแบบของสินค้ายังไม่อยู่ในรูปแบบที่จะสามารถออกสู่ตลาดได้ จึงต้องเข้าสู่
กระบวนการพัฒนา คือ จ าเป็นต้องมีการทดสอบและปรับปรุงสินค้าเพ่ือให้สินค้ามีศั กยภาพมาก
พอที่จะใช้งานได้จริง ขั้นตอนนี้จะรวมกิจกรรมการขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและการ
ตัดสินใจในการผลิตสินค้าเองหรือให้บุคคล/บริษัทอ่ืนท าการผลิตสินค้าดังกล่าว 
     2.3) ขั้นตอนการออกแบบ (Design) มุ่งเน้นด้านการออกแบบ
รายละเอียดในด้านรูปร่างของสินค้า วัสดุที่ใช้ ความทนทานของสินค้าหรือการพัฒนาจากต้นแบบไปสู่
สินค้าท่ีจะน าออกขายจริง 



31 
 

     2.4) ขั้นตอนการวางแผนการผลิต (Production Engineering) 
เป็นการออกแบบและวางแผนการผลิตสินค้าในระดับเชิงพาณิชย์ (Commercial Scale) ซึ่งมีปัจจัยที่
ต้องค านึง ได้แก่ ผู้ผลิตสินค้า การจัดหาวัตถุดิบ แรงงาน อุปกรณ์เครื่องมือ และการเลือกกระบวนการ
ผลิตที่เหมาะสม โดยพยายามลดต้นทุนการผลิตให้มากที่สุด ในขณะที่คงมาตรฐานคุณภาพของสินค้า
ไว้ตามท่ีก าหนด 
     2.5) ขั้นตอนการทดสอบสินค้าน าร่อง (Pilot Testing) เป็นการ
ทดสอบตัวสินค้าโดยน าสินค้าออกสู่ตลาดจริงเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทดลองใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบความปลอดภัยของตัวสินค้าตามการบังคับทางกฎหมายว่าไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 
     2.6) การผลิตในระดับเชิงพาณิชย์  (Full-scale Manufacture) 
ก่อนเริ่มท าการผลิตจริงจ าเป็นต้องมีการทดสอบระบบการผลิตรวมทั้งการพัฒนาและอบรมบุคลากรที่
เป็นผู้ควบคุมเครื่องจักรในระบบการผลิต โดยการทดสอบระบบจะไม่มีการด าเนินการเต็มก าลังการ
ผลิต เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้หากด าเนินการเต็มก าลังการผลิต 
     2.7)  การน าสิ นค้ าออกวางตลาด  (Market Launch) ธุ รกิ จ
จ าเป็นต้องวางแผนการตลาด แผนการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และก าหนด
ช่องทางการขายสินค้าก่อนน าสินค้าออกวางตลาดจริง 
    2.3.3.2 ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ (Modified Product)   
    ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ (Modified Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
พัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑ์เดิมที่ขายอยู่แล้วในตลาดท าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้มากข้ึนกว่าเดิม 
    2.3.3.3 ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ (Me-too Product)  
    ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ (Me-too Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
ธุรกิจซึ่งมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่มีอยู่แล้วในตลาด โดยที่กิจการเห็นว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมของผู้บริโภค ท าให้กิจการมีโอกาสท าก าไรสูง จึงเสนอ
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเพื่อขอส่วนแบ่งตลาดบ้าง [31] 
 
 2.4 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 

   2.4.1 นิยามของเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
   เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
เป็นการประกันคุณภาพในการออกแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้งาน สามารถใช้ QFD เป็นเครื่องมือในการเริ่มต้นทางการตลาด กล่าวคือ สามารถใช้ในการสืบหา
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ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ฝ่ายออกแบบจะต้องแปลงความต้องการของลูกค้า โดย
เริ่มจากการรับฟังเสียงจากลูกค้า (Voice of Customer: VOC) เพ่ือน าความต้องการลูกค้าไปเข้าสู่
กระบวนการแปลงความต้องการ และเพ่ือถ่ายทอดไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ การ
ออกแบบชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์นั้น และน าไปสู่การออกแบบกระบวนการผลิตที่ต้องการ เพ่ือสร้าง
ความพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การฟังเสียงผู้บริโภคว่าต้องการอะไร (Hearing the 
Customer Voice) โดยแปลความต้องการ (Needs) ความอยากได้ (Wants) และความคาดหวัง 
(Expectations) ไปเป็นข้อก าหนดในการออกแบบ และข้อก าหนดที่จ าเป็นในการผลิต เช่น การวิจัย
และออกแบบการพัฒนาโปรแกรมทางธุรกิจระดับปริญญาตรี โดยจะมีการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(นักศึกษา) ถึงความคาดหวังในการใช้โปรแกรมจึงน ามาพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพในการปรับผลิตภัณฑ์ปลั๊กพ่วงไฟฟ้า   นอกจากนี้ยังมีการศึกษาความ
ต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ตู้เสื้อผ้าบิวท์อินส าหรับอาคารชุด  (Condominium) เพ่ือน า
สารสนเทศดังกล่าวมาออกแบบผลิตภัณฑ์ตู้เสื้อผ้า ในเชิงแนวคิดที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค และการประเมินระดับการให้บริการของสายเรือด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการบริการของสายเรือที่บริษัทกรณีศึกษาใช้บริการทั้งหมด 5 
สายเรือ โดยทั้งหมดนี้ใช้เทคนิค QFD เป็นเครื่องมือที่เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้า และแปลงความต้องการของลูกค้าออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการ [35-38] 
 
    2.4.2 ประวัติและเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
    QFD เป็นเทคนิคท่ีพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรกในประเทศญี่ปุ่น ที่อู่ต่อเรือของบริษัท 
มิตซูบิชิ จังหวัดโกเบ จากนั้นในปี ค.ศ. 1960 บริษัทโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่นได้น า QFD มาปรับปรุง 
และพัฒนาเพ่ือใช้งานภายในบริษัท และบริษัทในเครือ ท าให้ QFD เป็นที่นิยมแพร่หลายในญี่ปุ่นมาก
ขึ้น 
    ส าหรับการส ารวจความต้องการของผู้บริโภค เริ่มจากการประเมินระดับความส าคัญ
ของความต้องการ เพ่ือระดับความส าคัญเรียงตามล าดับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์
นั้นจะมีผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกออกแบบ วิศวกรรม จัดซื้อ ผลิต ขาย การตลาด ที่ร่วมกันวิเคราะห์ 
เพ่ือแปลงความต้องการของผู้บริโภคให้เป็นข้อก าหนดทางเทคนิคที่จ าเป็นต้องมี  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ข้อมูลของคู่แข่งและความสามารถในการแข่งขัน  จากนั้นจะน าข้อก าหนดทาง
เทคนิคที่มีความส าคัญมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ [39] 
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    2.4.3 กระบวนการของเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
    กระบวนการของการกระจายหน้าที่ทางคุณภาพจะประกอบด้วยการสร้างเมทริกซ์
หนึ่งหรือหลายเมทริกซ์ (Matrix) โดยแต่ละเมทริกซ์จะมีวัตถุประสงค์เฉพาะ  โดยเมทริกซ์แรก 
โดยทั่วไปเรียกว่า บ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality: HOQ) [39] 
     บ้านแห่งคุณภาพจะแสดงถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งกลุ่มผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้อง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ข้อมูลต่างๆ จะมีความสัมพันธ์กันในเมทริกซ์ 
แสดงดังรูปที่ 2.1 
 

 
รูปที่ 2.1 องค์ประกอบของบ้านคุณภาพ [39] 

   
    การเรียงล าดับของข้อมูลในรูปที่ 2.1 เป็นการเรียงตามขั้นตอนการสร้างเมทริกซ์ 
รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
    2.4.3.1 ความต้องการของลูกค้า (Customer Needs) ความต้องการของ
ลูกค้าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในธุรกิจ ผู้ผลิตต้องผลิตสินค้าตามที่ผู้บริโภคมุ่งหวังหรือสูงกว่า ข้อมูลในส่วน
นี้ จะเป็นรายการความต้องการของลูกค้าซึ่งมักจะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Data) โดย
วิธีการที่ได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะใช้การสัมภาษณ์ หรืออาจได้มาจากข้อมูลร้องทุกข์ (Complaint 
Data) ซึ่งต้องถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญ เพราะจะเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนกระบวนการวิเคราะห์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ หากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่เข้าใจหรือไม่แก้ไขสิ่งที่ลูกค้าต าหนิอาจจะท าให้ผลิตภัณฑ์นั้น
ไม่ได้รับการยอมรับ 
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    2.4.3.2 เมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) เป็นส่วนที่ช่วยให้กลุ่ม
ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถสร้างล าดับความต้องการของลูกค้า เพ่ือที่จะสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ดีกว่า
คู่แข่งขัน โดยเมทริกซ์จะประกอบด้วยข้อมูลในแนวตั้ง เพ่ือแสดงถึงข้อมูลส าคัญของการวางแผน
ส าหรับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เพ่ือค้นหาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ เช่น ส าหรับการออกแบบอุปกรณ์เฝ้าระวัง
ผู้ป่วย พบว่า การวิเคราะห์เทคนิค QFD แยกเป็น 2 เมทริกซ ์คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ โดย
ท าการแปลงความต้องการของผู้ใช้งานไปเป็นความต้องการทางเทคนิค  และเมทริกซ์การออกแบบ
ชิ้นส่วนโดยท าการแปลงความต้องการทางเทคนิคไปเป็นข้อก าหนดคุณลักษณะของ [40] 
     2.4.3.3 เทคนิคที่น ามาใช้  (Technical Response) เทคนิคที่น ามาใช้
ตอบสนองนี้เป็นค าอธิบายทั่วไปของผลิตภัณฑ์ (หรือการบริการ) ซึ่งจะเป็นการอธิบายในเชิงตัวแทน
ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQC) หรืออาจเรียกอีกชื่อหนึ่ง
ว่า ความต้องการของผลิตภัณฑ์ทางด้านเทคนิค (Product Technical Requirements: PTR) ซึ่ง
มักจะมาจากความต้องการของลูกค้าโดยตรง 
     2.4.3.4 ความสัมพันธ์ (Relationships) ในส่วนนี้กลุ่มผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์จะ
ท าการรวบรวมความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ลูกค้าต้องการและตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ (SQC) 
ความเชื่อมต่อกันของตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้าต่อความ
ต้องการต่างๆ สามารถแบ่งคุณค่าออกได้เป็น 3 คุณค่า โดยอาจใช้เป็นค่าคะแนนหรือแทนด้วย
สัญลักษณ์ก็ได ้แสดงดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะทางคุณภาพและความต้องการลูกค้า [41] 

ความเชื่อมต่อกัน สัญลักษณ์ คุณค่า ค าอธิบาย 

ไม่มีความเชื่อมต่อกัน ไม่มี 0 ไม่มี 

มีความเชื่อมต่อกัน
เล็กน้อย 

 1 

มีการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแทนลักษณะเฉพาะ
ทางคุณภาพมาก แต่มีการเปลี่ยนแปลงน้อย
มาก หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลงเลย ในการ
คาดการณ์ความพึงพอใจของลูกค้า 

มีความเชื่อมต่อกัน
ปานกลาง 

 3 
มีการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแทนลักษณะเฉพาะ

ทางคุณภาพมาก แต่มีการเปลี่ยนแปลงน้อย ใน
การคาดการณ์ความพึงพอใจของลูกค้า 
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ตารางท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะทางคุณภาพและความต้องการลูกค้า (ต่อ) 
ความเชื่อมต่อกัน สัญลักษณ์ คุณค่า ค าอธิบาย 

มีความเชื่อมต่อกันสูง  9 
มีการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแทนลักษณะเฉพาะ
ทางคุณภาพน้อย แต่มีการเปลี่ยนแปลงมาก ใน
การคาดการณ์ความพึงพอใจของลูกค้า 

    2.4.3.5 ความเกี่ยวเนื่องในทางเทคนิค (Technical Correlations) จะเป็น
ส่วนหลังคาของบ้านแห่งคุณภาพ ซึ่งจะเป็นความเกี่ยวเนื่องของเทคนิคต่างๆ ที่น ามาใช้ในตัวแทน
ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ  

  2.4.3.6 การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเทคนิค (Technical Benchmarks) 
การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิคนี้ จะเป็นประเด็นในทางเทคนิคโดยการได้รับผลกระทบจาก
ความต้องการของลูกค้า โดยจะแบง่เป็น 3 ส่วน แสดงดังรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2 องค์ประกอบการเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค [41] 

 

   2.4.4 การขยายบ้านแห่งคุณภาพ (Extension to the House of Quality) 

    2.4.4.1 พ้ืนฐานการขยายบ้านแห่งคุณภาพ 
     การขยายบ้านแห่งคุณภาพ สามารถท าได้โดยรวมข้อมูลเข้าไปภายในเมท
ริกซ์ทางเทคนิค โดยจะท าการใส่ข้อมูลด้านล่างของบ้านคุณภาพ บางครั้งจึงเรียกว่า สารสนเทศชั้นใต้
ดิน (Basement Information) การขยายอีกแบบหนึ่งคือการเชื่อมต่อกันของหลายบ้านแห่งคุณภาพ 
ซึ่งจะสามารถช่วยให้มีข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดียิ่งขึ้น [41] 
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รูปที่ 2.3 การเชื่อมต่อกันของเมทริกซ์ของการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ [41] 

 
  2.4.4.2 ตัวแบบเมทริกซ์ 4 เฟส (The Four Phase Matrix Model) 

   ตัวแบบเมทริกซ์ 4 เฟส เป็นตัวแบบการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุดในสหรัฐอเมริกา ตัวแบบนี้เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ตัวแบบ Clausing หรือตัวแบบ ASI 
(American Supplier Institute Model) ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ได้แสวงหาก าไรในการเผยแพร่แนวคิด
การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจะเป็นการแสดงการเชื่อมต่อทั้งหมดของ
บ้านคุณภาพ เริ่มต้นจากเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) ไปจนถึงรายละเอียดของแต่ละ
พารามิเตอร์ในการปฏิบัติการผลิต [39] โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 2.4 ตัวแบบเมทริกซ์ 4 เฟส ของการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ [39] 
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    1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 
    การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือการสร้างบ้านแห่งคุณภาพ คือการวางแผนใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ซึ่งได้กล่าวมาแล้ว ทั้งหมดโดยเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
     2) การแปลงการออกแบบ (Design Deployment) 
    ขั้นตอนแรกของการแปลงการออกแบบหรือการแปลงชิ้นส่วน  (Parts 
Deployment) จะท าการแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็นระบบย่อย เพ่ือสามารถแยกแยะลักษณะเฉพาะของ
ชิ้นส่วนซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่ส าคัญในการออกแบบ ลักษณะเฉพาะเหล่านี้จะรวมถึงวิธีการวัดด้วย 
หลังจากนั้นจะมีการประมาณผลกระทบของลักษณะเฉพาะของแต่ละชิ้นส่วนในการวัดค่าของตัวแทน
ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ ซึ่งได้มาจากบ้านแห่งคุณภาพ จากนั้นจึงค านวณล าดับความสัมพันธ์ของ
ผลรวมความสัมพันธ์  ซึ่งค่าที่ ได้จะเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนให้ทีมผู้ พัฒนาทราบว่าชิ้นส่วนใดและ
ลักษณะเฉพาะใดเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดจากความต้องการของลูกค้า 
     3) การวางแผนการผลิต (Manufacturing Planning) 
   เมทริกซ์ของการวางแผนการผลิตหรือการวางแผนกระบวนการ (Process 
Planning) จะแยกแยะกระบวนการที่ส าคัญออกมา  เ พ่ือที่จะทราบว่ากระบวนดังกล่าว มี
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติการได้  นอกจากนี้ยังจะต้องหาพารามิเตอร์ส าคัญต่างๆ ด้วย 
โดยทั่วไปขั้นตอนจะมีดังนี้ 
    3.1) กลุ่มผู้พัฒนาจะต้องท าการแยกแยะกระบวนการไหล (Flow 
Process) หรือกระบวนการประกอบ (Assemble Process) โดยจะต้องท าการหากระบวนการย่อยใน
แต่ละส่วนด้วย 
    3.2) แยกแยะข้อมูลที่ต้องการใช้ในการผลิตของแต่ละกระบวนการ
หลักและกระบวนการย่อย 
    3.3) หลังจากนี้ใช้ความรู้ในทางกระบวนการผลิต (Manufacturing 
Process) รวมทั้งท าการทดสอบ ถ้าเป็นไปได้ เพ่ือที่จะแยกแยะพารามิเตอร์ของกระบวนการต่างๆ ที่
ส าคัญในการปฏิบัติการ เช่น การตั้งค่าการท างานของเครื่องจักร เป็นต้น 
   พารามิเตอร์ในกระบวนการต่างๆ เหล่านี้จะกลายเป็น “อย่างไร” หรือ 
“How” ในเมทริกซ์และจะต้องถูกจัดล าดับบนพื้นฐานของลักษณะเฉพาะเหล่านี้ 
    4) การวางแผนปฏิบัติการผลิต (Production Operations Planning) 
    ในขั้นตอนนี้มักจะขึ้นอยู่กับรายละเอียดของการใช้การกระจายหน้าที่ทาง
คุณภาพ ซึ่งอาจจะไม่ได้อะไรในรูปของเมทริกซ์เสมอไป ข้อมูลอาจจะมาจากล าดับที่ของพารามิเตอร์
กระบวนการที่ต้องใช้ เช่น ข้อมูลการตั้งเครื่องจักร วิธีการควบคุมการท างานต่างๆ เอกสารการควบคุม
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หรือความต้องการให้ผู้ปฏิบัติการได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น หลังจากนั้นจะมีการสร้างตารางเมทริกซ์
หรือแผนภูมิซึ่งวัตถุประสงค์คือ ต้องการจะรวบรวมผลกระทบต่างๆ จากความต้องการของลูกค้าให้
สามารถตั้งค่าที่ต้องการ หรือการปฏิบัติการต่างๆ ในการท าให้ได้ความต้องการเหล่านั้น [41] 
 
2.5 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

   การลงทุนประกอบธุรกิจใดๆ ก็ตาม สิ่งที่ผู้ลงทุนต้องการก็คือผลก าไรจากการลงทุน 
และด้วยเหตุที่การลงทุนต่างๆ ต้องใช้ทุนเป็นจ านวนมาก เงินลงทุนนี้อาจได้มาจากเงินทุนของตัวเอง 
และ/หรือ จากการกู้ยืมมา โดยเอาทรัพย์สินของตนเป็นประกัน ดังนั้น ผู้ที่จะท าการลงทุนในโครงการ
ใดๆ ก็ตาม ควรจะมีการวางแผนโครงการและศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ 
ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ และเพ่ือลดความเสี่ยงหรือลดโอกาสต่อความล้มเหลว  
    ความล้มเหลวในการด าเนินงานต่างๆ ของโครงการ หมายถึง ไม่สามารถสร้างผล
ก าไรให้ธุรกิจได้ในระยะเวลาอันควร ซึ่งสาเหตุของของความล้มเหลว อาจอยู่ภายใต้การควบคุมของ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในธุรกิจ หรืออาจอยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
การด าเนินงาน และเล็งเห็นถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต จึงควรท าการศึกษาความเป็นไป
ได้ของโครงการ (Feasibility Study) ก่อนตัดสินใจลงทุน 
   การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) ได้มีผู้ให้ความหมาย
และทัศนะไว้หลากหลายประการ ดังนี้ 
  จันทนา จันทโร (2545) การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ หมายถึง การศึกษา
เพ่ือต้องการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามโครงการนั้น ทั้งนี้  เพ่ือช่วยประกอบการ
ตัดสินใจของผู้ที่คิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ [42] 
   ชัยยศ สันติวงศ์ (2539) การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ คือ การศึกษา
โครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้งในขอบเขตกว้างที่เรียกว่า มหภาค และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึก
ลงไป ที่เรียกว่าจุลภาค โครงการอุตสาหกรรมโดยทั่วไป จะมีกิจกรรมหลักหรือหน้าที่หลัก 3 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมด้านการตลาด เทคนิค และด้านการเงิน ผลของกิจกรรมดังกล่าวจะสรุป หรือสะท้อน
ออกมาให้เห็นในรูปของงบการเงินล่วงหน้า (Performa Financial Statement) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ
ในการน ามาประเมินผลและตัดสินใจว่าจะลงทุนในโครงการหรือไม่  โดยพิจารณาที่ผลตอบแทนการ
ลงทุน และความเสี่ยงว่าคุ้มกับเงินลงทุนและความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ จากค านิยามต่างๆ  
ดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการก็คือ การศึกษาและจัดท าเอกสาร
ที่ประกอบไปด้วยข้อมูลต่างๆ ที่แสดงถึงเหตุผลสนับสนุน (Justification) ความถูกต้องสมบูรณ์ของ
โครงการ (Soundness) เพ่ือให้ได้มาซึ่งโครงการที่ดี [43] 
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    การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) หมายถึง การศึกษาเพ่ือ
ต้องการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามโครงการนั้น ทั้งนี้เพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจ
ของผู้ที่คิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ โดยจะเป็นการศึกษาภาพรวมทั้งหมดของโครงการ ทั้งทางด้าน
การตลาด ด้านเทคนิค และด้านการเงิน ผลของกิจกรรมดังกล่าวจะสรุปหรือสะท้อนออกมาให้เห็นใน
รูปของงบการเงินล่วงหน้า (Performa Financial Statement) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการน ามา
ประเมินผลและตัดสินใจว่าจะลงทุนในโครงการหรือไม่ โดยพิจารณาที่ผลตอบแทนการลงทุน และ
ความเสี่ยงว่าคุ้มกับเงินลงทุนและความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ 
   การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการมีกระบวนการศึกษาและขั้นตอนการวิเคราะห์
เพ่ือหาผลทางเลือกที่ดีที่สุด เพ่ือให้โครงการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนมากที่สุด [44] โดยทั่วไป
การศึกษาความเป็นไปได้จะครอบคลุมในหลายด้าน ได้แก่ 
 
    2.5.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด (Market Feasibility)  
   เป็นเรื่องของการศึกษาในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เช่น การศึกษา
ภาวะอุตสาหกรรมของสินค้าที่ผลิต สภาวการณ์แข่งขัน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขาย โฆษณาและประชาสัมพันธ์ นโยบายด้านราคา และการก าหนดราคา ความ
ได้เปรียบเสียเปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และคาดคะเนอุปสงค์หรือความ
ต้องการที่มีผลต่อผลผลิตในโครงการ เพ่ือหาข้อสรุปว่าสินค้าหรือบริการที่ผลิตจะสามารถจ าหน่ายได้
หรือไม่ และคาดว่าจะมีปริมาณการจ าหน่ายเท่าไหร่ 
 
    2.5.2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility)  
   เนื่องจากการผลิตสินค้าและบริการจะมีเทคนิคการผลิตหรือการด าเนินงานให้เลือก
หลายรูปแบบ ซึ่งเทคนิคการผลิตแต่ละประเภท ก็มีความแตกต่างกันไปในการกรรมวิธีการผลิต 
เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์การผลิต ชนิด ปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยการผลิตที่ต้องการ สิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้จะมีผลต่อต้นทุนการผลิต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพิจารณาข้อดีข้อเสียของเทคนิคการผลิต
รูปแบบต่างๆ แล้วคัดเลือกเทคนิคการผลิตที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งการวิเคราะห์ทางด้านนี้จะน าไปใช้ใน
ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ทางการเงินต่อไป 
 
    2.5.3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน (Financial Feasibility)  
   เป็นการหาข้อสรุปว่าต้องใช้เงินทุนเท่าไหร่ ผลตอบแทนจากการลงทุนจะมียอดขาย
และก าไรสุทธิเท่าไหร่ อัตราผลตอบแทนเป็นอย่างไร สมควรลงทุนหรือไม่ การวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ทางด้านการเงิน ก่อนอ่ืนต้องสามารถหาข้อสรุปว่าในการลงทุนต้องใช้เงินทุนในส่วนใด เป็นจ านวน
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เงินเท่าไหร่ มีแหล่งที่มาของเงินทุนอย่างไร เมื่อด าเนินการแล้วคาดว่าจะได้ผลการด าเนินการก าไร
หรือขาดทุนอย่างไร  
 
   2.5.4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์  ( Economic 
Feasibility) 
    การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ จะเกี่ยวข้องกับการก าหนดว่า
โครงการจะมีผล ต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจทั้งระบบหรือไม่เพียงไร และถ้ามีผลที่เกิดขึ้นมีมาก
เพียงพอต่อการตัดสินใจให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดหรือไม่ การวัดต้นทุนและผลตอบแทนและการ
เปรียบเทียบการลงทุนต่างๆ จะช่วยก าหนดได้ว่าการลงทุนใดและด้วยทางเลือกไหนจะช่วยส่งเสริม
สวัสดิการ ทางด้านเศรษฐกิจได้ดีที่สุด ซึ่งการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์จะมีความแตกต่างจากการ
วิเคราะห์ทางการเงินในแง่ที่ว่า ต้นทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์จะประเมินจากมุมมองโดย
ส่วนรวมของระบบเศรษฐกิจ ไม่ใช่จากมุมมองส่วนบุคคลหรือธุรกิจ ด้วยเหตุนี้การวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์จึงมักนิยามผลตอบแทนเก่ียวกับการเพิ่มรายได้ของชาติ 
   การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการหรือการวิเคราะห์โครงการด้านต่างๆ ท าเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้แก่โครงการที่เลือกมาว่าสามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ มีผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที่คุ้มค่า และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และสังคมตามมาในภายหลัง อีกท้ังยังสามารถท าให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและเวลา ดังนั้น การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจึงจ าเป็นต้อง
วิเคราะห์โครงการด้านอุปสงค์หรือการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการเงิน และด้านเศรษฐศาสตร์ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโครงการของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละโครงการ กรณีโครงการของภาคเอกชนที่เน้นก าไรสูงสุด ก็จะให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์โครงการทางด้านการเงิน ทางด้านการตลาด เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจก่อนที่จะลงทุนในโครงการต่างๆ โดยทั่วไปมักเริ่มจากการวิเคราะห์โครงการทางด้านอุปสงค์
หรือตลาด เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าสินค้าหรือบริการที่โครงการจะท าขึ้นมานั้น เป็นที่ต้องการของตลาดมาก
น้อยเพียงใด เพ่ือจะได้ก าหนดขนาดการผลิตที่เหมาะสม และหากเป็นโครงการใหม่ที่ยังไม่เคยผลิตมา
ก่อน จ าเป็นต้องวิเคราะห์โครงการทางด้านเทคนิค เพ่ือเลือกหารูปแบบเทคนิคการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพในการผลิตตามที่ต้องการ ซึ่งจะก าหนดเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัสดุ และวัตถุดิบ
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิต โดยใช้ต้นทุนทางการผลิตต่ า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
โครงการ และน าข้อมูลที่ได้มาประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ของโครงการ จากนั้นน ามา
วิเคราะห์โครงการทางด้านการเงิน และเศรษฐศาสตร์เพ่ือประมาณการผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ
ว่าคุ้มค่าต่อการลงทุนมากน้อยแค่ไหน หากเป็นโครงการที่ใหญ่มีแนวโน้มว่าจะมีผลกระทบกับคนเป็น
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จ านวนมากหรือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ก็จ าเป็นต้องวิเคราะห์โครงการทางด้านสังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบกับชุมชน รวมถึงวิถีการด าเนินชีวิต สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจจะมีผลท าให้โครงการไม่สามารถด าเนินไปได้ ดังนั้น ก่อนที่จะตัดสินใจลงทุน
โครงการใดโดยเฉพาะโครงการใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล จึงจ าเป็นต้องศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการทางด้านต่างๆ หลายด้าน แต่ส าหรับโครงการเล็กๆ อาจจะท าให้เสียค่าใช้จ่ายมากเกินไป 
และเสียเวลาไม่คุ้มค่าในการลงทุน ดังนั้น ในแต่ละโครงการจะศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ หรือ
วิเคราะห์โครงการเน้นทางด้านไหนก็จะพิจารณาตามความเหมาะสม และตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ
โครงการ 
   โดยทั่วไปการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการนั้น (Feasibility Study) จะ
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ในหลายๆ ด้านรวมกัน เช่น การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด 
และความเป็นไปได้ทางการเงินของโรงแรมที่ต้องการจะขยายตลาด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
โครงการ และประเมินตลาดในการสร้างโรงแรมในสถานที่ใหม่ ซึ่งการวิเคราะห์ตลาดจะวิเคราะห์โดย
เศรษฐกิจมหภาคของภายในประเทศ นอกจากนั้นยังวิเคราะห์คู่แข่ง และคาดการณ์ผลทางการเงิน ซึ่ง
จะสามารถอธิบายได้ว่าควรจัดตั้งหรือไม่ควรจัดตั้งโรงแรมตามโครงการที่ วางไว้ และการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ทางการผลิต ร่วมกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน เช่น การศึกษา
กระบวนการการผลิตน้ ามันไบโอดีเซลจากไขมันโคขุนโพนยางค า (เนื้อไทย-ฝรั่งเศส) ที่เหมาะสม แล้ว
หาคุณสมบัติของน้ ามันไบโอดีเซลและท าการทดลองใช้กับเครื่องยนต์ดีเซลเล็ก 4 จังหวะแบบสูบเดียว 
แล้วทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องยนต์ดีเซลเล็กที่ใช้น้ ามันไบโอดีเซลที่ผลิตจากไขมันโคขุนโพนยาง
ค าเปรียบเทียบกับน้ ามันไบโอดีเซล B5 รวมทั้งวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการผลิต [45-47] เป็นต้น 
     ในการด าเนินงาน อาจเป็นไปได้ที่จะมีแนวทางในการปฏิบัติที่หลากหลายและ
ก่อให้เกิดผลตามมาที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วางแผนหรือผู้ที่ก าหนดทิศทางของโครงการจ าเป็นต้อง
พิจารณาทางเลือกทั้งหมดที่เป็นไปได้ของโครงการ เพ่ือท าการคัดเลือกและเลือกทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด และก าหนดใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยทั่วไป ทางเลือก (Alternatives) คือ แนวทางปฏิบัติแต่ละ
วิธีที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่พิจารณา ในสถานการณ์ที่พิจารณานี้อาจมีหลาย
ทางเลือกที่สามารถน าไปปฏิบัติและบรรลุผลตามที่ต้องการ แต่จะมีอยู่เพียงทางเลือกเดียวที่เป็น
ทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับสถานการณ์นั้น ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องนิยามข้อก าหนดของการประเมิน 
(Evaluation Criteria) ขึ้นมา เพ่ือเป็นตัวชี้วัดระดับความเหมาะสมของแต่ละทางเลือก ทางเลือกที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด จะถูกเลือกให้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับสถานการณ์นั้นๆ ซึ่ งโดยทั่วไป ถ้า
พิจารณาในมุมมองของเศรษฐศาตร์วิศวกรรม ข้อก าหนดทางการเงิน (Financial criteria) มักถูก
พิจารณาเป็นตัวชี้วัดหลักของการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ โดยตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อค่าของ
เงิน คือ เวลา (Time) และอัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน (Interest Rate or Rate of Return) 
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หลักการส าคัญประการหนึ่งของการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม คือ มูลค่าเงินตามเวลา (Time 
Value of Money) ซึ่งหมายถึงมูลค่าของเงินที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาที่ก าหนด นั่นหมายความว่า 
ในช่วงเวลาที่ต่างกันเงินค่าเดียวกันจะมีมูลค่าที่ต่างกัน แต่จะมีมูลค่าต่างจากเดิมเท่าไหร่นั้นขึ้นอยู่กับ
อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน การวิเคราะห์มูลค่าของเงินที่แปรผันไปตามช่วงเวลาและอัตรา
ดอกเบี้ย มักจะเสนอในรูปของแผนภูมิกระแสเงินหมุนเวียน (Cash flow) และจะเป็นผลท าให้สามารถ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการลงทุนของโครงการได้ต่อไป โดยตัวชี้วัดที่จะน ามาวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ทางการลงทุน ได้แก่ 
    มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลต่างมูลค่าปัจจุบันรวมของ
กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ กับมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุน โดยจะค านวณจากอัตราคิด
ลด (Discount Rate) ของตัวใดตัวหนึ่ง น ามาปรับมูลค่าของกระแสเงินสดที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา
ให้มาอยู่ ณ เวลาปัจจุบัน วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ นับเป็นเครื่องมือในการประเมินความเป็นไปได้
ทางการลงทุน ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีการน าเรื่องค่าของเงินตามเวลามาร่วม
พิจารณา และเป็นการค านวณกระแสเงินสดที่เกิดขึ้นตลอดอายุโครงการ โดยเกณฑ์การตัดสินใจ คือ 
ถ้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิที่ค านวณได้ของโครงการมีค่ามากกว่า 0 ผลก็คือการตัดสินใจให้ลงทุนหรือ
ยอมรับในการลงทุนของโครงการนั้น หากมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าน้อยกว่า 0 หรือ มีค่าเป็นลบ ผลคือ
ไม่ลงทุนในโครงการดังกล่าว เนื่องจากไม่คุ้มค่า ส าหรับในกรณีที่มีโครงการลงทุนที่น่าสนใจมากกว่า 1 
โครงการ จ าเป็นต้องท าการจัดอันดับโครงการ โดยเรียงตามมูลค่าปัจจุบันสุทธิที่ค านวณได้ จากค่า
มากไปค่าน้อย 
    อัตราผลตอบแทนคิดลด ( Internal Rate of Return: IRR) คือ  อัตราคิดลด 
(Discount Rate) ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดระยะเวลาของอายุโครงการ 
เท่ากับเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิพอดี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ อัตราคิดลดที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการเท่ากับศูนย์ ซึ่งจะเป็นอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปี ที่ผู้ลงทุนได้รับจากการลงทุนตลอด
ระยะเวลาของอายุโครงการ ในทางปฎิบัติ IRR นิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากวิธีนี้มีการแสดงค่าผลตอบแทนเป็นร้อยละ ส่งผลให้ เข้าใจง่ายและสะดวกในการ
เปรียบเทียบระหว่างโครงการต่างๆ ที่เป็นทางเลือกของการลงทุนที่มีอยู่ ในขณะนั้น โดยเกณฑ์การ
ตัดสินใจ คือ หาก IRR > MARR ก็ตัดสินใจลงทุน หรือหาก IRR < MARR ก็ตัดสินใจไม่ลงทุน โดย 
MARR คือ อัตราผลตอบแทนขั้นต่ าของโครงการ  
    ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) หมายถึง ระยะเวลาการลงทุนที่เงินสดรับ
สุทธิจะเท่ากับเงินลงทุนที่เสียไปในเริ่มแรก หรือกล่าวอีกนัย หมายถึง ระยะเวลาที่ กระแสเงินสดรับ
สุทธิจากโครงการเท่ากับกระแสเงินสดจ่ายสุทธิพอดี ซึ่งหมายความไดว้่า ผลการลงทุนไม่มีก าไรและไม่
ขาดทุนนั่นเอง โดยระยะเวลาคืนทุนจะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยในการประเมินความเป็นไปได้ของ
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การลงทุนอย่างง่าย และไม่ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม การค านวณระยะเวลาคืนทุนก็ยังมีจุดอ่อน คือ ไม่ได้
น าค่าของเงินตามเวลามาพิจารณา และไม่ให้ความส าคัญกับกระแสเงินสดที่ได้รับภายหลังระยะเวลา
คืนทุน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนที่ผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้น บางกรณีอาจ
แก้ปัญหาโดยน ากระแสเงินสดมาปรับลดด้วยอัตราคิดลด ซึ่งจะเป็นการสะท้อนมูลค่าของเงินตามเวลา
ก่อน แล้วค่อยน ามาค านวณหาระยะเวลาคืนทุน หรือที่เรียกว่า การหาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period: DPB) โดยเกณฑ์การตัดสินใจจะแล้วแต่ระยะเวลาโครงการขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาที่ยอมรับได้ [48] 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
   งานวิจัย “การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์” เป็นการศึกษาเพ่ือพิจารณาความเป็นไป
ได้ในการผลิต โดยจะเก็บข้อมูลเชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานและผู้ผลิต เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ทางการผลิต และความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
3 กลุ่ม ได้แก ่

1. ผู้ผลิต หมายถึง บริษัทผู้ผลิตกาวติดโลหะ 
2. ผู้ใช้งาน หมายถึง ผู้ผลิต และประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ 
3. ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านผลิตภัณฑ์ยาง 

   ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินงานวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการ ดังนี้ 

3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย และการเก็บข้อมูล 

    ในหัวข้อนี้น าเสนอขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามแนวทางของเทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) ซึ่งเป็นการวิจัยผลิตภัณฑ์ โดยน าข้อมูล
คุณสมบัติของสินค้า คือ กาวติดโลหะที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน มาประเมินความเป็นไปได้ใน
การผลิตผลิตภัณฑ์โดยการทดแทนด้วยยางพารา ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง และวิธีการ
รวบรวมข้อมูล ดังตารางที่ 3.1 โดยขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยสามารถน าเสนอได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่าง และจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะ 2 ราย สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ผลิตกาวติดโลหะ 3 ราย สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย สัมภาษณ์เชิงลึก 

   
  3.1.1 การส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจาก
ยางพารา 
    ส ารวจและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะที่มีการใช้
งานในอุตสาหกรรมทั้งส่วนที่มีการผลิตและจ าหน่ายในตลาดปัจจุบัน เช่น ลักษณะผลิตภัณฑ์กาว
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ติดโลหะที่ใช้ในอุตสาหกรรม ตลาด และกลุ่มผู้ใช้งาน บริษัทผู้ผลิต ราคา รูปแบบการจ าหน่าย เป็น
ต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลตลาดและโครงสร้างโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะที่ใช้ในอุตสาหกรรม 
 

3.1.2 การส ารวจข้อมูลความต้องการด้านคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน  
  ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะ ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ตั้งอยู่ในภาคกลาง เช่น กรุงเทพฯ 

สมุทรปราการ และชลบุรี เป็นต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือค้นหาความคิดเห็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ โดยแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ใช้งาน เช่น 
คุณสมบัติหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ ราคาที่ซื้อ ช่องทางการซื้อ และปริมาณการใช้งาน 
เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะที่ใช้ในอุตสาหกรรมปัจจุบัน และประเมิน
ความเป็นไปได้กลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจ าหน่าย เป็นต้น 
   การส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ออกแบบ
สอบถามและก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งาน ได้แก่ คุณสมบัติหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดซื้อ และปริมาณการบริโภค เป็นต้น เพ่ือพิจารณาความคาดหวัง และคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้งานต้องการ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) ข้อมูลการใช้งานกาวติดโลหะ (3) ข้อมูลการพัฒนาการใช้งาน และ (4) ข้อเสนอแนะ 

  ผลจากการส ารวจข้อมูลความต้องการด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์กาวติด
โลหะภายในรถยนต์ จะใช้ Prioritization Matrix ช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการที่
ได้มา ซึ่งวิธีที่จะใช้ในการวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งาน ได้ใช้ค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) เข้ามาช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งาน 
เนื่องจากเหมาะสมที่จะน ามาเป็นค่ากลางของข้อมูลนั้นๆ โดยวิธีการค านวณค่าเฉลี่ยเรขาคณิต แสดง
ดังสมการที่ 1 

                                    𝐼𝑀𝑃 =  √𝑎1 × 𝑎2 × … × 𝑎𝑛
𝑛                     (1) 

 

    โดยที่ n คือ จ านวนตัวอย่างข้อมูล ai คือ ค่าความส าคัญของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์
จากการประเมินของผู้ใช้งานที่ i (i = 1, 2, …, n) ซึ่งค่าความส าคัญจากการประเมินของผู้ใช้งานที่ i มี
คะแนนความส าคัญ ดังนี้ 5 หมายถึง ส าคัญมาก 3 หมายถึง ส าคัญปานกลาง และ 1 หมายถึง ส าคัญ
น้อย โดยค่า IMP จะแสดงค่าคะแนนความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งานในการวิเคราะห์เทคนิค
การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
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   3.1.3 การประเมินและการแปลงข้อมูลความต้องการของผู้ ใช้ งานเป็น
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 
   การประเมินและการแปลงข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานเป็นคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่ควรมีการวิจัยพัฒนาหรือน าไปผลิต เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ท าโดยการออกแบบสอบถามที่
เกี่ยวข้องกับเทคนิคและวิธีการผลิต รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ผลิต และผู้ เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลการผลิตกาวติด
โลหะในปัจจุบัน (3) ข้อมูลการพัฒนาการผลิต และ (4) ข้อเสนอแนะ  
   ผลจากการสัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิต ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงมีในการ
ผลิตกาวติดโลหะ ข้อมูลส่วนนี้จะน ามาเข้ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานในเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ แสดงดังรูปที่ 3.1 จากนั้นผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ประเมินและ
ให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ใช้งานกับแบบของผลิตภัณฑ์ 
 

 
รูปที่ 3.1 เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ [39] 

 
    จากรูปที่ 3.1 การให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการผู้ใช้งานกับแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ใช้สัญลักษณ์ในการให้คะแนนความสัมพันธ์ ดังนี้ 9 หมายถึง มีความสัมพันธ์มาก 3 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อย และช่องว่าง หมายถึง ไม่มี
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ความสัมพันธ์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในแต่ละเมตริกซ์จะแสดงให้เห็นว่า ในแต่ละความต้องการ
สามารถตอบสนองได้เพียงใด โดยมีระดับความส าคัญเป็นตัวชี้วัด 
 
    3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
   จากข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานและคะแนนความส าคัญ จะน าไปเป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ตามเมทริกซ์แบบของผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าการ
แปลงความต้องการและวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งประเมิน
ความเป็นไปได้ในการผลิต เช่น การวิเคราะห์ความสามารถของวัตถุดิบจากยางธรรมชาติในการแทนที่
วัตถุดิบเดิม และการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ที่เป็นผลต่อการประเมินความเป็นไปได้ใน
การผลิต เป็นต้น 
 
    3.1.5 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์ 
   วิเคราะห์อัตราส่วนก าไรขาดทุน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนทางการผลิต และความ
คุ้มค่าทางการลงทุน ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) และ
การวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ (Sensitivity analysis) 
 
    3.1.6 การวิเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่โซ่อุปทานยางพารา 
   โดยจะเริ่มวิเคราะห์ตั้งแต่อุตสาหกรรมปลายน้ า อุตสาหกรรมกลางน้ า และ
อุตสาหกรรมต้นน้ า ในกรณีที่การผลิตกาวติดโลหะจากยางพารามีความเป็นไปได้ทางการผลิตและ
คุ้มค่าทางการลงทุน ภายใต้ข้อก าหนดและระยะเวลาของโครงการ 
 
   3.1.7 สรุปผลและรายงานผลการวิจัย 
   สรุปผลและรายงานผลการวิจัยที่ได้จากการท ารายงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่ง ผ่านการ
วิเคราะห์และประมวลผลออกมาเป็นข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ต่างๆ เช่น กลยุทธ์ทางการตลาด กล
ยุทธ์ทางการผลิต ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมยางพารา และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยใน
อนาคต เป็นต้น 
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนคิและการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

การวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการผลิตกาวยางติดโลหะ 

ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งาน สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิต 

- คุณสมบัติที่ต้องการ 
- พฤติกรรมการใช้งาน 
- ปริมาณการใช้งานกาวติดโลหะ 
- ประมาณการการใช้งานใน

อนาคต 

- เครื่องจักร/วัตถุดิบ 
- กระบวนการผลิต 
- ต้นทุนการลงทุน 
- ต้นทุนการด าเนินงาน 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการทดแทนวัตถุดิบ 

สรุปผลการศึกษา 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการผลิต 

ประเมินความคุ้มค่าทางการผลิตและผลกระทบเชิง

เศรษฐศาสตร์ 

ประเมินมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานยางพารา 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
    จากวิธีการด าเนินการวิจัยดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 3 สามารถแสดงผลการด าเนินงาน
ของแต่ละขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยได้ ดังนี้ 
 
4.1 ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะ 

  ปัจจุบันอุตสาหกรรมรถยนต์มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยล่าสุดมีการ
เปลี่ยนเข้าสู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ที่
เน้นให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมรถยนต์
นับว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมน าร่องของไทย และเมื่อประกอบกับแนวโน้มความต้องการสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของตลาดโลก ท าให้การผลิตรถยนต์แบบเดิมๆ อาจไม่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว อุตสาหกรรมรถยนต์ของไทยจึงต้องมีการพัฒนาเป็นรถยนต์สมัยใหม่ โดยเริ่มจากการ
พัฒนาการผลิตรถยนต์ รวมถึงชิ้นส่วนประกอบให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยการใช้กาวในการผลิต
แทนการเชื่อมหรือการบัดกรี ซึ่งจะมีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

    4.1.1 กาวติดรถยนต์ 
    ตลาดการแข่งขันของบริษัทผู้ผลิตกาวเพ่ือส่งมอบให้แก่ผู้ใช้งานในกลุ่มอุตสาหกรรม
รถยนต์ ในปัจจุบันได้มีการมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สอดรับกับแนวโน้มของเทคโนโลยียานยนต์ใน
อนาคต ขณะเดียวกันก็ต้องเน้นเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้แล้วสามารถท าให้
รถยนต์ประหยัดพลังงาน การออกแบบคิดค้นโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงจึงมีมากขึ้น ทั้งนี้  เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนในประเทศไทย 
ผู้ประกอบการจึงมีการปรับตัว โดยเฉพาะการเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบรับกับทิศทาง
ดังกล่าว รวมถึงเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้กับทั้งคู่แข่งเดิมในประเทศ และคู่แข่งรายใหม่ที่เข้ามาลงทุน
ในไทย หรือคู่แข่งท่ีอยู่ในต่างประเทศได้ในยุคการค้าปัจจุบัน 
    ปัจจุบันวิธีการประกอบรถยนต์ด้วยกาว นิยมใช้สารเคมีที่เรียกว่า อีพอกซ่ี (Epoxy) 
เป็นส่วนผสมระหว่างสารเคมี 2 ชนิด ได้แก่ เรซิ่นและตัวเร่งซึ่งต้องใช้คู่กัน โดยสารทั้ง 2 ก็มีพ้ืนฐานมา
จากสารอีกหลายประเภท ขึ้นอยู่กับสูตรของผู้ผลิตท าให้คุณสมบัติที่แตกต่างกันไป ส าหรับ
อุตสาหกรรมรถยนต์จะเลือกใช้อีพอกซี่ 2 สูตร ได้แก่ โพลียูริเทน และกลาสซี่แมทริก โดยโพลียูริเทน
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จะมีความยืดหยุ่นมากกว่า แต่มีความแข็งแกร่งไม่สูงนัก ส่วนกลาสซี่แมทริกจะไม่มีความยืดหยุ่นมาก
นัก แต่มีความแข็งแกร่งและทนทานมากกว่า 
    ส าหรับวิธีในการใช้กาวติดรถยนต์ จะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของการใช้งาน 
ซึ่งการใช้กาวเพ่ือติดประกอบนั้นจะแตกต่างกันตามสูตรของผู้ผลิต โดยทั่วไปแล้วสามารถประยุกต์ใช้
ได้กับทุกส่วนของรถยนต์ไม่ว่าตัวถังภายนอกหรือห้องโดยสาร เพียงแต่บางชิ้นอาจจ าเป็นต้องผ่านการ
ลงสีและท าความสะอาดก่อนติดตั้งและต้องให้ชิ้นส่วนที่ติดเข้าด้วยกันอยู่นิ่งจนกาวแห้ง ผู้ผลิตบางราย
อาจใช้วิธีการบีบอัดชิ้นส่วนดังกล่าวร่วมด้วยเพื่อให้ชิ้นส่วนติดกันได้แน่นยิ่งขึ้น 
    ปัจจุบันกาวที่ใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์มีมากมาย สามารถแบ่งออกเป็น 9 
ประเภทหลัก ได้แก่ (1) กาวยึดติดประสานภายในรถยนต์และภายนอกแผงรถยนต์ (2) กาวติดกระจก 
(3) กาวส าหรับงานเชื่อมติด (4) กาวส าหรับงานม้วนขอบหรือพับขอบชิ้นส่วนรถยนต์ (5) กาวส าหรับ
สารเคลือบถังน้ ามัน (6) กาวส าหรับสารเคลือบใต้ท้องรถป้องกันหินกระเด็น (7) กาวส าหรับวัสดุ
ภายในรถยนต์ (8) กาวส าหรับงานเชื่อมจุด และ (9) กาวยาแนว ซึ่งคุณสมบัติของกาวแต่ละประเภท 
ก็จะมีหน้าที่แตกต่างกัน และใช้ส าหรับการติดวัสดุที่แตกต่างกัน แสดงดังรูปที่ 4.1 
 

 

รูปที่ 4.1 ประเภทกาวภายในรถยนต์ [49] 
 

   จากรูปที่ 4.1 กาวที่ใช้ส าหรับยึดติดระหว่างโลหะกับโลหะภายในรถยนต์ มี 2 
ประเภท ได้แก่ กาวส าหรับยึดประสานภายในและภายนอกแผงรถยนต์ (Mastic adhesive) และกาว
ส าหรับงานม้วนหรือพับขอบชิ้นส่วนรถยนต์ (Hemmimg adhesive) โดยจากการรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมแิละการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญและผู้ผลิต พบว่า กาวส าหรับยึดประสานภายในและภายนอก
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แผงรถยนต์ เป็นกาวยางสังเคราะห์ ซึ่งมีความเป็นไปได้ในการผลิตมากกว่ากาวส าหรับงานม้วนหรือ
พับขอบชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็นกาว epoxy โดยในปัจจุบันบริษัทที่ผลิตกาวเพ่ือส่งมอบให้แก่ผู้ใช้งาน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตอุตสาหกรรมรถยนต์มีหลายบริษัท ได้แก่ (1) บริษัท แอดฮีซีล จ ากัด (2) 
บริษัท ลอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด (3) บริษัท ซันสตาร์ เคมีคัล (ประเทศไทย) จ ากัด (4) บริษัท ซิก้า 
(ประเทศไทย) จ ากัด (5) บริษัท เฮงเค็ล (ประเทศไทย) จ ากัด (6) บริษัท 3M ประเทศไทย (7) บริษัท 
ดาวเคมิคอล (ประเทศไทย) จ ากัด (8) บริษัท พีพีจี อินดัสตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (9) บริษัท 
ไทยพัฒนสิน (จิ้นเส็ง) จ ากัด และ (10) บริษัท ล็อคไทท์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นต้น 
 
    4.1.2 ข้อดีและข้อเสียของการใช้กาวในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
     4.1.2.1 ข้อดีของการใช้กาวในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
    1) ลดขั้นตอนการประกอบ เนื่องจากบริษัทรถยนต์นิยมแบ่งโครงสร้าง
รถยนต์ออกเป็น 2 ส่วน แล้วท าการประกอบด้วยกาว จากนั้นจึงเชื่อมเพ่ือเก็บรายละเอียด ท าให้รถมี
น้ าหนักเบากว่าเมื่อเทียบกับวิธีการเชื่อมเพียงอย่างเดียว เพราะการเชื่อมต้องใช้เหล็กขนาดใหญ่และ
ไม่สามารถใช้วัสดุน้ าหนักเบาอย่างอะลูมิเนียมและคาร์บอนไฟเบอร์ได้ 
    2) ด้านความทนทาน กาวเรซิ่นสามารถทนต่ออุณหภูมิได้มากถึง 204 องศา
เซลเซียส และยังคงความสามารถในการยึดเกาะได้ในอุณหภูมิต่ าถึง -40 องศาเซลเซียส อีกทั้ง ยังมี
ความยืดหยุ่นสูง จึงสามารถซับและกระจายแรงกระแทกได้เป็นอย่างดี 
     4.1.2.2 ข้อเสียของการใช้กาวในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
    1) ข้อเสียของการประกอบด้วยกาวในปัจจุบัน คือ ความใหม่ของเทคโนโลยี 
เนื่องจากยังไม่มีผู้ใดที่สามารถพิสูจน์ได้ว่ารถยนต์ที่ประกอบด้วยกาว จะใช้งานได้ยาวนานทัดเทียมกับ
วิธีการเชื่อมมากหรือน้อย 
    2) ค่าซ่อมแซมด้วยกาว จะมีราคาที่สูงกว่าการเชื่อม 
 
    4.1.3 โครงสร้างโซ่อุปทานปัจจุบันของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในรถยนต์ 

   จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ใช้งาน (บริษัทผู้ผลิต
รถยนต์และชิ้นส่วนประกอบ) จ านวน 2 ราย และผู้ผลิตกาวส าหรับติดโลหะภายในรถยนต์ จ านวน 3 
ราย ทราบว่าการท าตลาดของอุตสาหกรรมกาวติดโลหะภายในรถยนต์ จะท าการแข่งขันกันเอง
ภายในประเทศและน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งขึ้นอยู่กับโครงสร้างโซ่อุปทานของแต่ละบริษัท จากการ
ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ผลิตภัณฑ์กาวส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์มีรูปแบบของ
โครงสร้างโซ่อุปทานแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ รูปแบบที่ 1 บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิต
อยู่ต่างประเทศโดยมีตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย (แสดงดังรูปที่ 4.2) รูปแบบที่ 2 บริษัทผู้ผลิตกาว
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ตั้งฐานการผลิตภายในประเทศและมีตัวแทนจ าหน่าย (แสดงดังรูปที่ 4.3) และรูปแบบที่ 3 บริษัทผู้ผลิต
กาวตั้งฐานการผลิตภายในประเทศและไม่มีตัวแทนจ าหน่าย (แสดงดังรูปที่ 4.4) 

 

 

รูปที่ 4.2 รูปแบบที่ 1 โครงสร้างโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ต่างประเทศ 
โดยมีตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย 

 
    รูปแบบที่ 1 เป็นรูปแบบของโครงสร้างโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในปัจจุบัน
ที่มีผู้ป้อนวัตถุดิบ และบริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ต่างประเทศ โดยจะมีผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์กาว
เข้ามาจ าหน่ายภายในประเทศ และมีตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ ผู้ ใช้งาน 
(โรงงานผลิตชิ้นส่วน และ/หรือโรงงานประกอบชิ้นส่วนรถยนต์) ซึ่งผู้น าเข้ากับตัวแทนจ าหน่ายอาจ
เป็นบริษัทเดียวกันหรือคนละบริษัท หรืออาจจะเป็นบริษัทในเครือของบริษัทผู้ผลิตที่เข้ามาวางฐาน
การจ าหน่ายในประเทศไทย 

 

รูปที่ 4.3 รูปแบบที่ 2 โครงสร้างโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตภายในประเทศและมี
ตัวแทนจ าหน่าย 

 
    รูปแบบที่ 2 เป็นรูปแบบของโครงสร้างโซ่อุปทานที่มีผู้ป้อนวัตถุดิบอยู่ต่างประเทศ 
แต่บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย และมีตัวแทนจ าหน่ายของบริษัทเป็นผู้จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ใช้งาน (โรงงานผลิตชิ้นส่วน และ/หรือโรงงานประกอบชิ้นส่วนรถยนต์) ซึ่ง
ตัวแทนจ าหน่ายอาจจะเป็นบริษัทอ่ืน หรือบริษัทในเครือของบริษัทผู้ผลิต 
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รูปที่ 4.4 รูปแบบที่ 3 โครงสร้างโซ่อุปทานบริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตภายในประเทศ 

และไม่มีตัวแทนจ าหน่าย 
 

   รูปแบบที่ 3 เป็นรูปแบบของโครงสร้างโซ่อุปทานที่มีผู้ป้อนวัตถุดิบอยู่ต่างประเทศ 
แต่บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย รูปแบบนี้จะเป็นรูปแบบที่ไม่มีตัวแทนจ าหน่าย 
บริษัทผู้ผลิตจะเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ใช้งาน (โรงงานผลิตชิ้นส่วน และ/หรือโรงงานประกอบ
ชิ้นส่วนรถยนต์) โดยตรง หมายถึง ไม่มีสาขาหรือบริษัทในเครือ ผู้ใช้งานจะติดต่อประสานงานกับ
บริษัทผู้ผลิตโดยตรง เนื่องจากรูปแบบโซ่อุปทานทั้ง 3 รูปแบบของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในรถยนต์
ปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงที่มาของวัตถุดิบตั้งต้น หรือยางสังเคราะห์ที่ใช้ในการผลิตว่ามีการน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ดังนั้น หากทดแทนการผลิตด้วยยางธรรมชาติ อุตสาหกรรมการผลิตกาวติดโลหะ
บางส่วนก็จะสามารถลดปริมาณการน าเข้ายางสังเคราะห์จากต่างประเทศ และเพ่ิมปริมาณการใช้งาน
ยางพาราภายในประเทศ เพ่ือที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่โซ่อุปทานยางพาราได้ 
 
4.2 ผลการส ารวจข้อมูลของผู้ใช้งาน 

    จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากบริษัทผู้ ใช้ งานกาวติดโลหะ ได้แก่  
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และบริษัทประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ จ านวน 2 ราย ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อค้นหาพฤติกรรมการใช้งานผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในอุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นดังนี้ 
 
   4.2.1 การสั่งซ้ือกาวติดโลหะและช่องทางการจัดซื้อ 
    จากการส ารวจข้อมูลจากผู้ใช้งานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ช่องทางการจัดซื้อ
ของผู้ใช้งานแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับโครงสร้างโซ่อุปทานของแต่ละบริษัทว่าเป็น
อย่างไร เช่น หากโครงสร้างโซ่อุปทานของบริษัทเป็นดังรูปแบบที่ 1 คือ บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการ
ผลิตอยู่ต่างประเทศ โดยมีผู้น าเข้ามาจ าหน่ายภายในประเทศ และมีตัวแทนจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ 
บริษัทผู้ใช้งานจะท าการสั่งซื้อกาวผ่านตัวแทนจ าหน่าย หากโครงสร้างโซ่อุปทานของบริษัทเป็นดัง
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รูปแบบที่ 2 คือ บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย และมีตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท 
บริษัทผู้ใช้งานจะท าการสั่งซื้อผ่านตัวแทนจ าหน่าย และถ้าหากโครงสร้างโซ่อุปทานเป็นดังรูปแบบที่ 3 
คือ บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย รูปแบบนี้จะเป็นรูปแบบที่ไม่มีตัวแทนจ าหน่าย 
ดังนั้น บริษัทผู้ใช้งานจะท าการสั่งซื้อกาวโดยตรงกับบริษัทผู้ผลิต โดยผู้ใช้งานมีพฤติกรรมการสั่งซื้อ
กาวเป็นรายปี โดยการสั่งซื้อจากผู้ผลิตจะมีการวางแผน (Planning) การสั่งซื้อจากผู้ที่ใช้งานกาวติด
โลหะโดยตรง โดยปริมาณในการสั่งซื้อในแต่ละครั้ง จะท าโดยการใช้สูตรเพื่อประมาณการสั่งซื้อ  
    ส าหรับการสั่งซื้อของบริษัทผู้ใช้งานกาวติดโลหะในรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วน หรือบริษัทผู้ประกอบชิ้นส่วนจะท าการสั่งซื้อเป็นรอบรายปี โดยจะท าการประมาณค่าจาก
ปริมาณการผลิตรถยนต์ในปีถัดไป แสดงสูตรการค านวณปริมาณการสั่งซื้อ ดังสมการที่ 2 
 

𝑂𝑄 = 𝐹𝑞 × 𝑈𝑞 × 𝑊𝑞                      (2)  
 

  โดย  OQ = ปริมาณการสั่งซื้อกาว (กิโลกรัม) 
Fq = ประมาณการผลิตรถยนต์ในปีถัดไป (คัน) 
Uq = ปริมาณการใช้งานกาวต่อคัน (กิโลกรัม/คัน) 
Wq = ปริมาณกาวที่เหลือ (กิโลกรัม/ถัง) 

หมายเหตุ: สมการการค านวณปริมาณการสั่งซื้อผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนเพ่ือง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
 
    จากสมการ (2) ปริมาณกาวที่เหลือ หมายถึง กาวที่สูญเสียไปกับงานซ่อมบ ารุง หรือ
กาวที่สูญเสียไปกับการที่พนักงานใช้ไม่หมด ส าหรับผู้ใช้งานโดยตรงจะเรียกปริมาณกาวที่เหลือว่า 
“ค่าเผื่อ” ท าให้บางกรณีปริมาณกาวที่สั่งมาอาจมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อาจเกิดเหตุการณ์การ
สั่งซื้อกาวจากผู้ผลิตเพิ่มนอกเหนือจากการประมาณการสั่งซื้อรายปี 
   ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค านวณปริมาณการสั่งซื้อกาวของผู้ใช้งานในแต่ละปี คือ 
ปริมาณการผลิตรถยนต์ในแต่ละปี เนื่องด้วยปริมาณการผลิตรถยนต์ในปีถัดไป เป็นส่วนหนึ่งในข้อมูล
ที่น ามาใช้ในการค านวณปริมาณการสั่งซื้อกาว ดังนั้น ปริมาณการผลิตรถยนต์จึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะ
สามารถท าให้ผู้ผลิตได้ทราบถึงปริมาณการใช้กาวของบริษัทผู้ใช้งาน ส่งผลให้บริษัทผู้ผลิตสามารถ
ประมาณการผลิตกาวได้ในแต่ละปี 

    4.2.2 ปริมาณการขายรถยนต์ในไทย 
  จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการส ารวจข้อมูลจากผู้ใช้งานด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก พบว่า ปริมาณการจ าหน่ายรถยนต์ของประเทศไทยทั้งในประเทศ (Domestic sales) และ
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ต่างประเทศ (Export sales) มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและลดลงตามสภาพเศรษฐกิจ แสดงปริมาณการขาย
รถยนต์โดยรวมภายในประเทศระยะเวลา 11 ปี ดังรูปที่ 4.5 

 

 

รูปที่ 4.5 ปริมาณการขายรถยนต์โดยรวมภายในประเทศ [50] 
 

   จากรูปที่ 4.5 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลปริมาณการขายรถยนต์โดยรวมภายในประเทศ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึง 2561 มาพยากรณ์ปริมาณการขายรถยนต์ของประเทศไทยในอนาคต ช่วงปี 
พ.ศ. 2562 ถึง ปี 2571 เป็นเวลา 10 ปี เพ่ือให้ปริมาณการขายรถยนต์ในอนาคตได้เป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อมูลในการประมาณการผลิตกาวติดโลหะ ด้วยวิธีการพยากรณ์ด้วยตัวแบบการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression Model) โดยมีปีที่ท าการพยากรณ์เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
และปริมาณการขายรถยนต์ทั้งหมดเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งจากการค านวณ
ข้อมูลทั้ง 11 ปี ท าให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของตัวแบบการถดถอย เท่ากับ 0.385 ซึ่งมี
ค่าค่อนข้างต่ า ดังนั้น เพ่ือให้ตัวแบบถดถอยมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงท าการตัดข้อมูลที่มี
ลักษณะแบบ Outlier โดยสังเกตได้ว่าข้อมูลปริมาณการขายรถยนต์ของไทยในปี พ.ศ. 2555 ถึง 
2556 มีปริมาณการขายที่เพ่ิมมากขึ้นผิดปกติ เนื่องด้วยมีสาเหตุมาจากนโยบายรถยนต์คันแรก ซึ่ง
ผู้วิจัยถือว่าเป็นอุปสงค์แฝง ไม่ได้เป็นพฤติกรรมปกติทั่วไปของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้วิจัยจึงไม่น าข้อมูล
ปริมาณการขายรถยนต์ในปี พ.ศ.2555 ถึง 2556 มาเป็นส่วนในการค านวณ ส่งผลให้ข้อมูลที่น ามา
ค านวณเพ่ือท าการพยากรณ์จะเหลือเพียง 9 ปี แสดงการทดสอบการแจกแจงความเป็นปกติของ
ข้อมูล ดังรูปที่ 4.6  
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รูปที่ 4.6 การแจกแจงความเป็นปกติของปริมาณการขายรถยนต์ในประเทศ 

 
    จากรูปที่ 4.6 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ของข้อมูล พบว่า ค่า P-Value 
เท่ากับ 0.428 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
สามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์ปริมาณการขายได้ แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปริมาณการขายและ
การพยากรณ์ ดังรูปที่ 4.7 

 

รูปที่ 4.7 ความสัมพันธ์ของปริมาณการขายรถยนต์และการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2551-2571 
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   จากรูปที่  4.7 การวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ของปริมาณการขายรถยนต์
ภายในประเทศ ด้วยโปรแกรม Minitab 16® ซึ่งเป็นโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ตัวแบบ
การถดถอยเชิงเส้นส าหรับการพยากรณ์ปริมาณการขายรถยนต์ในไทย สามารถแสดงได้ดังสมการที่ 3 
 

𝑌𝑡 = 1111194 + 120717 ∗ 𝑡               (3) 
 

โดย Y = ปริมาณการขายรถยนต์ภายในประเทศ 
                   t = ปี พ.ศ. ที่ท าการพยากรณ ์

    ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของตัวแบบการถดถอยได้มีค่าเท่ากับ 0.82 ซึ่ง
แสดงว่าร้อยละ 82.00 ของความแปรผันทั้งหมดของ Y สามารถอธิบายได้ด้วยสมการถดถอย โดยจาก
ตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นส าหรับการพยากรณ์ก าลังการผลิตรถยนต์ในประเทศไทย สามารถแสดงผล
การพยากรณ์ของปี พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2571 ไดดั้งตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ผลการพยากรณ์ปริมาณการขายรถยนต์ในอนาคต 

ปี พ.ศ. ก าลังการผลิตรถยนต์ทั้งหมด (คัน) 
2562 F 2,318,361 
2563 F 2,439,078 
2564 F 2,559,794 
2565 F 2,680,511 
2566 F 2,801,228 
2567 F 2,921,944 
2568 F 3,042,661 
2569 F 3,163,378 
2570 F 3,284,094 
2571 F 3,404,811 

 
   จากการพยากรณ์ปริมาณการขายรถยนต์ในอนาคต ดังตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มของปริมาณการขายรถยนต์ที่มีเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ของไทย ที่จะ
สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับตลาดในอาเซียนหรือตลาดโลกได้ อีกทั้งยังส่งผลดีต่อ
บริษัทผู้ผลิตกาวติดโลหะ เนื่องจากจะท าให้ปริมาณการผลิตกาวเพิ่มมากขึ้น 
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    4.2.3 ความต้องการด้านคุณลักษณะในมุมมองของผู้ใช้งาน 
    จากการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือค้นหาความ
ต้องการของผู้ใช้งานกาวติดโลหะ (Voice of Customer: VOC) ในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยพิจารณา
จากคุณลักษณะการใช้งาน พบว่า กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และผู้ประกอบรถยนต์  น ากาวติดโลหะ
ไปใช้ส าหรับงานซับเสียง เพ่ือป้องกันการไหลของเสียงจากภายในออกสู่ภายนอก อีกทั้งยังใช้ส าหรับ
งานกันคลาย และอุดรอยรั่ว หมายถึง ใช้ติดระหว่างโลหะกับโลหะที่เป็นเกลียว เพ่ือป้องกันการคลาย
ของวัสดุที่น ามาติดกัน และอุดรอยรั่วในส่วนที่เป็นรอยรั่วเล็กน้อยระหว่างวัสดุ เป็นต้น โดยฟังก์ชัน
การใช้งานของกาวติดโลหะนั้นแต่ละฟังก์ชันจะมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของความต้องการที่
แตกต่างกัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งาน คุณลักษณะของกาวติดโลหะที่ผู้ใช้งานต้องการ ได้แก่ 
     4.2.3.1 แห้งเร็ว (Fast drying) 
     4.2.3.2 กันน้ า (Waterproof) 
     4.2.3.3 กันฝุ่น (Dustproof) 
     4.2.3.4 มีกลิ่นน้อย (Smell) 
     4.2.3.5 ยึดเกาะได้ดี/กันคลาย (Adhesive) 
     4.2.3.6 ทนแรงดึง (Tensile Strength) 
     4.2.3.7 มีความยืดหยุ่น (Modulus) 
     4.2.3.8 ทนความร้อน (Thermotolerant) 
     4.2.3.9 อุดรอยรั่ว (Leak) 
     4.2.3.10 ทนความชื้น (Humidity) 
  ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานกาวติดโลหะในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
จะเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุด เนื่องจาก ต้องน าไปเป็นข้อมูลน าเข้าในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ เพ่ือค้นหาความต้องการของผู้ใช้งานกาวติดโลหะ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
ออกแบบหรือพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะของกาวติดโลหะที่ผู้ใช้งาน
ต้องการมาท าการเปรียบเทียบเพ่ือหาล าดับคะแนนความส าคัญของคุณลักษณะกาว โดยให้ผู้ใช้งาน
และผู้ผลิตท าการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ค่าความส าคัญของความต้องการ จากการน าค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) เข้ามาจัดล าดับความส าคัญ (IMP) แสดงดังตารางที่ 4.2 
 

 
 
 
 



59 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งาน 

ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

จ านวนผู้ใช้งาน (ราย) ที่ให้ระดับคะแนนความส าคัญ 
ระดับ

ความส าคัญ 
5 

ระดับ
ความส าคัญ 

3 

ระดับ
ความส าคัญ 

1 
IMP 

แห้งเร็ว 4 2 0 4.22 
กันน้ า 4 1 1 3.51 
กันฝุ่น 1 2 3 1.89 
มีกลิ่นน้อย 3 3 0 3.87 
ยึดเกาะได้ดี 4 2 0 4.22 
ทนแรงดึง 2 2 2 2.47 
มีความยืดหยุ่น 5 1 0 4.59 
ทนความร้อน 2 4 0 3.56 
อุดรอยรั่ว 4 2 0 4.22 
ทนความชื้น 3 3 0 3.87 

หมายเหตุ: สูตรการค านวณระดับความส าคัญ โดยวิธีการค านวณค่าเฉลี่ยเรขาคณิต แสดงดังสมการที่ 
1 หน้า 45 
 
 

    ระดับคะแนนความส าคัญ 5 หมายถึง ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับคุณลักษณะมาก
ที่สุด ระดับคะแนนความส าคัญ 3 หมายถึง ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับคุณลักษณะมาก และระดับ
คะแนนความส าคัญ 1 หมายถึง ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับคุณลักษณะน้อย ซึ่งผลการวิเคราะห์ระดับ
ความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งาน จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
กาวในด้านความยืดหยุ่นมากที่สุด ด้วยค่าคะแนนความส าคัญ เท่ากับ 4.59 รองลงมา ได้แก่ 
คุณลักษณะด้านการแห้งเร็ว การยึดเกาะได้ดี และคุณลักษณะด้านการอุดรอยรั่ว ด้วยค่าคะแนน
ความส าคัญ เท่ากับ 4.22 เท่ากัน แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งาน
เรียงตามล าดับ ดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.8 ระดับความส าคัญของความต้องการผู้ใช้งาน (เรียงตามล าดับ) 

 
4.3 ผลการส ารวจข้อมูลในมุมมองของผู้ผลิต 
   จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากบริษัทผู้ผลิตกาวติดโลหะ จ านวน 3 ราย ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือค้นหาคุณลักษณะส าคัญที่ค านึงถึงในการผลิตกาวติดโลหะที่ใช้ส าหรับ
อุตสาหกรรมรถยนต์และแนวโน้มในการผลิต เป็นดังนี้ 
 
     4.3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการผลิตกาวติดโลหะส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 
    จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ผลิต พบว่า การผลิตกาวติดโลหะเพ่ือใช้ส าหรับ
อุตสาหกรรมรถยนต์ในปัจจุบันท าการผลิตโดยใช้สารละลาย 2 ประเภท ได้แก่  
     4.3.1.1 สารละลายประเภท Solvent based 
     การผลิตกาวติดโลหะโดยใช้สารละลายประเภท Solvent based เป็นตัว
ท าละลายเป็นส่วนผสม จะเป็นการผลิตจากยางสังเคราะห์ มีความสามารถในการระเหยและติดไฟได้
ง่าย อีกทั้งยังมีกลิ่น และมีความเป็นพิษ ซึ่งจะส่งผลเสียต่อผู้ผลิตและผู้ใช้งาน โดยทั่วไป สารละลาย
ประเภทนี้จะมีการใช้งานเพื่อเป็นตัวท าละลายได้ 4 ชนิด ได้แก่ 

1.) Chloroprene Rubber (CR) ยางคลอโรพรีน ยางชนิดนี้มีสมบัติ
ด้านการทนไฟ ความทนต่อสารเคมีและน้ ามัน 
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2.) Polyurethane (PU) ใช้ในการผลิตกระดาษ การผลิตก๊าซมัสตาร์ด 
ผ้าที่มีความทนทาน เคลือบผิวเครื่องบิน เคลือบโลหะ ไม้ และอิฐ เพ่ือป้องกันการกัดกร่อนและ
สารเคมี 

3.) Acrylic based (PSA) ใช้ในการผลิตเทปกาวสองหน้าเนื้อทิช
ชู หรือเทปเยื่อกาวสองหน้า ใช้กับงานทั่วๆไป 

4.) Epoxy Resin เป็นกาวที่อยู่ในกลุ่ม Thermosetting Polymer ซ่ึง
เมื่อผ่านกระบวนการผลิตในครั้งแรกแล้วจะมีความทนทานแข็งแรงเป็นอย่างมากไม่คืนรูป และไม่
สามารถน ากลับมาใช้งานใหม่ได้ การใช้งานจะมีการผสมสารเพ่ิมความแข็ง (Hardener) เพ่ือช่วยเร่ง
ปฏิกิริยาของกาวให้แข็งเร็วขึ้น นิยมใช้ในงานการยึดติด สารเคลือบพื้นผิว เคลือบตัวถัง เป็นต้น 
    4.3.1.2 สารละลายประเภท Water based 
     การผลิตกาวติดโลหะโดยใช้สารละลายประเภท Water based เป็นตัวท า
ละลายด้วยน้ า และอยู่ในรูปของเหลว สามารถใช้งานด้วยการทาด้วยลูกกลิ้ง แปรง สเปรย์ ปล่อยกาว
ไหล หรือใช้มีดปาด โดยทั่วไป สารละลายประเภทนี้แบ่งการใช้งานเพ่ือเป็นตัวท าละลายได้ 8 ชนิด 
ได้แก่ 

1.) Ethylene Vinyl Acetate (EVA) Copolymer Emulsion เ ป็ น
กาวที่ยืดหยุ่นสูง มีความนิ่ม ยึดเกาะได้ดี ทนแสง UV ได้ กันน้ ากันด่าง ใช้ส าหรับติดงานยากๆ เช่น 
ผิวเคลือบมัน ฟิลม์พลาสติกต่างๆ 

2.) Polyvinyl Acetate (PVAc) Copolymer Emulsion เป็นกาวที่
สามารถใช้งานและผสมสูตรได้หลากหลายมาก 

3.) Polyvinyl Alcohol (PVAL) Emulsion เป็นกาวที่มีความเหนียว
ขนาดเปียกดีมาก ทนต่อน้ ามัน Solvent และเชื้อรา 

4.) Acrylic Copolymer Emulsion / Pressure Sensitive 
Adhesive เป็นกาวที่มีแรงยึดติดสูงในเวลาที่กาวแห้งตัว โดยแห้งแล้วจะมีความเหนียวในตัวเอง ทน
ต่อน้ าและความชื้น 

5.)      Natural Rubber Adhesive เป็นกาวที่ท าจากน้ ายางธรรมชาติ 
6.) Synthetic Rubber (SBR) / Chloroprene Rubber (CR) 

Emulsion เป็นกาวที่มีความแข็งแรงหลังจากแห้งตัวสูงมาก ทนต่อสภาวะต่างๆ 
7.) Polyurethane (PU) Emulsion เ ป็ น ก า วที่ มี ค ว า มแ ข็ ง แ ร ง

หลังจากแห้งตัวสูงมาก ทนต่อสภาวะต่างๆ 
8.) Dextrine: Modified Starch เป็นกาวท าจากแป้ง ส่วนใหญ่เป็น

แป้งมันส าปะหลัง โดยอาจจะมีแป้งอ่ืนๆ ผสม เช่น แป้งข้าวโพด [13-14] 



62 
 

    จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ผลิต พบว่า สารละลายประเภท Solvent based 
สามารถท าละลายได้ดีกว่าสารละลายประเภท Water based ถึงแม้ว่าปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์
ทั่วโลกจะนิยมหันมาท าการผลิตโดยใช้สารละลายประเภท Water based เพ่ือลดไอระเหย และ
ส่งเสริมความเป็นผลดีต่อสุขภาพ แต่ก็ยังมีปริมาณน้อยกว่าการใช้สารละลายประเภท Solvent 
based ซึ่งจากการสัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิต พบว่า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกาวติดโลหะส่วนใหญ่มาจาก
พลาสติกชนิดเทอร์โมเซต ที่เรียกว่า Polyurethane (PU) พลาสติกชนิดนี้จะสามารถน ามาใช้ทดแทน
การผลิตด้วยยางธรรมชาติได้ดี เนื่องจากมีคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกัน แต่วัตถุดิบเหล่านี้จะมีการน าเข้า
มาท้ังหมด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนทางการผลิต ท าให้ราคาของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะสูง โดยใน
ปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตนิยมใช้การตั้งราคาแบบ Global price หมายถึง ตั้งราคาขายเพียงราคาเดียว
เท่ากันทั่วโลก ขึ้นอยู่กับข้อตกลง หรือการท าสัญญาการซื้อขายผลิตภัณฑ์ระหว่างกัน 
 
    4.3.2 คุณลักษณะท่ีค านึงในการผลิตกาวติดโลหะของผู้ผลิต 
    ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ผลิตกาวติดโลหะ พบว่า คุณสมบัติของกาวติด
โลหะที่ผู้ผลิตค านึงถึง หรือที่เรียกกันว่า แบบของผลิตภัณฑ์ (ความต้องการทางด้านเทคนิค ) ที่จ าเป็น
ต่อการผลิตกาวติดโลหะ ได้แก่  
     4.3.2.1 ความหนืด (Viscosity)  
    4.3.2.2 ปริมาณสารที่ไม่ระเหย (Non-Volatile content)  
    4.3.2.3 แรงยึดเกาะ (Adhesive Strength)  

4.3.2.4 การทนความร้อน (Heat Resistance)  
4.3.2.5 ทนน้ ามัน (Oil Resistance)  
4.3.2.6 ความต้านทานแรงดึง (Tensile Strength)  
4.3.2.7 ความแข็ง (Hardness)  
4.3.2.8 ความยืดหยุ่น (Modulus)  
4.3.2.9 เก็บไว้ในที่เย็น (Stored in cool place)  

    แบบของผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานที่พึงมีส าหรับกาวติดโลหะประเภทกาวยึดติดประสาน
ภายในและภายนอกแผงรถยนต์ (Mastic adhesive) โดยคุณลักษณะส าคัญที่พึงมีในการผลิตกาวติด
โลหะส าหรับการใช้งานในรถยนต์แต่ละข้อ จะมีความส าคัญที่แตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงให้
ผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผลิตที่ผู้ใช้งานต้องการ กับแบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตค านึงในการผลิต 
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4.4 ผลการประเมินและการแปลงข้อมูลความต้องการเป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  การแปลงข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานเป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาวติด
โลหะ ที่ควรมีการวิจัยพัฒนาหรือน าไปผลิตเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จาก
ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และ
ผู้เชี่ยวชาญของบริษัทผู้ผลิต มาท าการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผลิตที่ผู้ ใช้งาน
ต้องการ กับแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตค านึงในการผลิต ภายใต้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
ด้วยการวิเคราะห์บ้านคุณภาพ (เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์) การให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่าง
ความต้องการผู้ใช้งาน กับแบบของผลิตภัณฑ์ ใช้สัญลักษณ์ในการให้คะแนนความสัมพันธ์ ดังนี้ 9 
หมายถึง มีความสัมพันธ์มาก 3 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อย 
และช่องว่าง หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ แสดงดังตารางที่ 4.3 

 

  



64 
 

ตารางท่ี 4.3 ความสัมพันธ์ของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
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ความต้องการของผู้ใช้งาน IMP          
แห้งเร็ว  (Fast drying) 4.22 3 1 1      3 
กันน้ า (Waterproof) 3.51 1    3 9    
กันฝุ่น (Dustproof) 1.89          
มีกลิ่นน้อย (Smell) 3.87  9       3 
ยึดเกาะไดด้ี/กันคลาย (Adhesive) 4.22 9  9   9 1   
ทนแรงดึง (Tensile Strength) 2.47 3  9   9    
มีความยืดหยุ่น (Modulus) 4.59       9 9  
ทนความร้อน (Thermotolerant) 3.56    9      
อุดรอยรั่ว (Leak) 4.22 9  3  9 3 3 3  
ทนความช้ืน (Humidity) 3.87 1   1     3 

ระดับน้ าหนัก (Raw score) 103.34 39.07 77.02 35.89 48.49 104.41 58.20 53.98 35.89 
ระดับความส าคัญ (% Relative) 18.58 7.02 13.85 6.45 8.72 18.77 10.46 9.70 6.45 

ล าดับ (Rank) 2 7 3 8 6 1 4 5 9 64 
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    จากตาราง 4.3 แสดงความสัมพันธ์ของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ พบว่า แบบ
ของผลิตภัณฑ์ (ความต้องการทางด้านเทคนิค) ที่มีระดับความส าคัญของความต้องการทางเทคนิค 
โดยการเปรียบเทียบมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ความต้านทานแรงดึง (Tensile Strength) ร้อยละ 
18.77 ความหนืด (Viscosity) ร้อยละ 18.58 แรงยึดเกาะ (Adhesive Strength) ร้อยละ 13.85 
ความแข็ง (Hardness) ร้อยละ 10.47 และความยืดหยุ่น (Modulus) ร้อยละ 9.70 ตามล าดับ ซึ่ง
ระดับความส าคัญของแบบผลิตภัณฑ์โดยการเปรียบเทียบจะแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดที่
ผู้ผลิตควรค านึงถึงในการผลิต หรือควรค านึงถึงในการพัฒนา เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุด อีกทั้งระดับความส าคัญของแบบผลิตภัณฑ์ยังสามารถน าไปใช้ต่อใน
เมทริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ในล าดับต่อไป 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ และความเป็นไปได้ทางการ
ผลิต 

   จากการแปลงข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานเป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์กาวติด
โลหะในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ ที่ควรมีการวิจัยพัฒนาหรือน าไปผลิตเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ
ที่สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ท าให้ได้แบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่มีระดับความส าคัญตามความต้องการทางเทคนิคในมุมมองของผู้ใช้งาน ได้แก่ ความ
ต้านทานแรงดึง (Tensile Strength) ความหนืด (Viscosity) แรงยึดเกาะ (Adhesive Strength) 
ความแข็ง (Hardness) และความยืดหยุ่น (Modulus) 
 
    4.5.1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการผลิต 
    จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ผลิต พบว่า การผลิตกาวติดโลหะในปัจจุบันใช้
วัตถุดิบตั้งต้นในการผลิต เป็นยางสังเคราะห์ (Synthetic rubber, SR) ชนิดไนไตร์ล เรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า ยาง NBR (Nitrile rubber) ซึ่งยาง NBR เป็นโคโพลิเมอร์ของอะไครโลไนไตร์ลโมโนเมอร์ 
(Acrylonitrile monomer) และบิวตาไดอีนโมโนเมอร์ (Butadiene monomer) ยางชนิดนี้มีความ
เป็นขั้วสูง จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ทนต่อน้ ามันปิโตรเลียม และตัวท าละลายที่ไม่มีขั้วต่างๆได้ดี 
เนื่องจากยางชนิดนี้ประกอบด้วยสองส่วน คือ ส่วนที่เป็นบิวตาไดอีน ซึ่งจะท าให้มีความยืดหยุ่น และ
ส่วนที่เรียกว่า อะไครโรไนไตร์ล ซึ่งเป็นส่วนที่จะท าให้คุณสมบัติของยาง NBR เปลี่ยนแปลงไป 
กล่าวคือ หากยิ่งเพ่ิมปริมาณอะไครโรไนไตร์ล จะท าให้มีความทนต่อน้ ามันและตัวท าละลายคาร์บอน
สูงขึ้น การสั่นสะเทือนต่ าลง และการรักษาคุณสมบัติความยืดหยุ่นของยาง หลังจากการได้รับแรงกด
เป็นระยะเวลาหนึ่งจะน้อยลง อัตราการซึมผ่านก๊าซลดลง สมบัติการหักงอที่อุณหภูมิต่ าลดลง ความ
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ทนทานต่อความร้อน และโอโซนสูงขึ้น ความต้านทานต่อการขัดถูสูงขึ้น ความหนาแน่นสูงขึ้น ความ
แข็ง และความต้านทานของแรงดึงสูงขึ้น 
   จากความต้องการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่อุตสาหกรรมยางพารา ผู้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณสมบัติเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค พบว่า ยางธรรมชาติที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับยาง NBR มี 2 ชนิด ได้แก่ (1) ยางฮีเวียพลัส เอ็มจี (Heveaplus MG) เป็นยาง
ธรรมชาติที่มีการปรับสภาพโครงสร้างให้มีโครงสร้างโมเลกุลของเทอร์โมพลาสติกโดยโครงสร้างของ
ยางเป็นสายโซ่หลัก (Backbone chain) และโครงสร้างของพอลิเมทธิลเมทาไครเลท (Polymethyl 
methacrylate) เป็นสายโซ่ที่มาต่อกับยางธรรมชาติ (Graft chain) เรียกว่า กราฟโคพอลิเมอร์ และ 
(2) ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) เป็นยางที่น ายางธรรมชาติมาปรับโครงสร้างโดยใช้สารเคมีจ าพวก
กรดเพอร์ออกซี่ (Peroxy acid) ซึ่งยางจะมีลักษณะเป็นสีน้ าตาลเข้มกว่ายางธรรมชาติปกติ ซึ่ง
สามารถเตรียมได้ทั้งในชนิดของน้ ายางและชนิดของยางแห้ง โดยมีการผลิตขึ้นเพ่ือปรับปรุงสมบัติบาง
ประการของยางธรรมชาติให้ดีขึ้น เช่น ท าให้ยางมีความเป็นขั้วมากขึ้น สามารถทนต่อน้ ามันและตัวท า
ละลายที่ไม่มีขั้วได้ดีขึ้น สามารถทนต่อโอโซน และการซึมผ่านของอากาศได้ดี เพราะพันธะคู่ใน
โครงสร้างยางธรรมชาติมีปริมาณน้อยลง อย่างไรก็ตาม ยาง ENR จะเป็นยางที่มีความยืดหยุ่น และมี
ความหนืดเหนียว มีความต้านทานแรงดึง มีความแข็งแรง และมีแรงยึดเกาะที่ดี แสดงคุณสมบัติเพ่ือ
เปรียบเทียบความสามารถในการทดแทนทางการผลิต และปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการทดแทน ดัง
ตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบคุณสมบัติและปัจจัยส าคัญในการเลือกยางธรรมชาติ กับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในปัจจุบัน เรียงตามล าดับความส าคัญ 

คุณสมบัติ/ปัจจัยส าคัญ 
ยางสังเคราะห์ ยางธรรมชาติ 
ยางไนไตร์ล 

(NBR) 
ยางฮีเวียพลัส เอ็มจี 
(Heveaplus MG) 

ยางธรรมชาติอิพอก
ไซด์ (ENR) 

คุณสมบัติ
ความต้านทานแรงดึ ง 
(Tensile Strength)    

ความหนืด (Viscosity)    
แรงยึดเกาะ (Adhesive 
Strength)    

ความแข็ง (Hardness)    
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบคุณสมบัติและปัจจัยส าคัญในการเลือกยางธรรมชาติ กับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในปัจจุบันเรียงตามล าดับความส าคัญ (ต่อ) 

คุณสมบัติ/ปัจจัยส าคัญ 
ยางสังเคราะห์ ยางธรรมชาติ 
ยางไนไตร์ล 

(NBR)
ยางฮีเวียพลัส เอ็มจี 
(Heveaplus MG) 

ยางธรรมชาติอิพอก
ไซด์ (ENR) 

คุณสมบัติ 
ความยืดหยุ่น 
(Modulus)    

ทนน้ ามัน (Oil 
Resistance)    

ปริมาณสารที่ไม่ระเหย 
(Non-Volatile 
Content) 

   

การทนความร้อน (Heat 
Resistance)    

เก็บไว้ในที่เย็น (Stored 
in Cool Place)    

ปัจจัยส าคัญ
ความสามารถในการหา
วัตถุดิบตั้งต้นในการผลิต   

ความสามารถในการผลิต
ภายในประเทศ    

ราคาถูก    
 

    จากตารางที่ 4.4 จะเห็นได้ว่ายาง Heveaplus MG และ ยาง ENR เป็นยางที่มี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกันเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะประเภท 
Mastic ในปัจจุบัน แต่ยางที่เหมาะสมและนิยมใช้ในอุตสาหกรรมกาวหรือสารยึดติด คือ  ENR อีกทั้ง
ยังมีปัจจัยส าคัญอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านความสามารถในการหาวัตถุดิบตั้งต้นในการผลิต 
ปัจจัยนี้จะเห็นว่ายางทั้ง 2 ชนิด ใช้วัตถุดิบตั้งต้นในการผลิต คือ น้ ายางข้น ดังนั้น จึงสามารถหา
วัตถุดิบตั้งต้นในการผลิตได้ง่าย (2) ปัจจัยด้านความสามารถในการผลิตภายในประเทศ จะเห็นได้ว่า 
ยาง Heveaplus MG เป็นยางที่ไม่ได้ผลิตภายในประเทศ เนื่องจากมีกระบวนการและขั้นตอนการ
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ผลิตที่ยากและซับซ้อน แต่ส าหรับยาง ENR แม้ว่ากระบวนการในการผลิตจะยากและซับซ้อน แต่ก็มี
บริษัทในประเทศไทยที่รับผลิตตามค าสั่งซื้อ และ (3) ปัจจัยด้านราคา เนื่องจากยาง Heveaplus MG 
เป็นยางที่ไม่ได้ผลิตขายภายในประเทศ ดังนั้น จึงมีราคาสูงกว่ายาง ENR หากมีการสั่งซื้อเพ่ือน าเข้ามา
เป็นวัตถุดิบตั้งต้นในการผลิตผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง ก็จะยิ่งท าให้ต้นทุนทางการผลิตผลิตภัณฑ์นั้น
สูง แต่ส าหรับยาง ENR แม้ว่าจะราคาค่อนข้างสูง แต่เมื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติทั้งหมด พร้อมทั้ง
ปัจจัยส าคัญกับยาง Heveaplus MG แล้ว พบว่า ยาง ENR มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการน ามาเป็น
วัตถุดิบตั้งต้นในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา แทนผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะเดิมที่ใช้ยางสังเคราะห์ 
NBR 
    จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึก พบว่า การผลิตกาวติดโลหะเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรม
รถยนต์ของแต่ละบริษัทผู้ใช้งานจะมีความต้องการ (Requirement) ในคุณสมบัติกาว (Specification) 
ที่แตกต่างกัน โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจ 3 บริษัทผู้ใช้งานที่มีความต้องการเชิงเทคนิคในคุณสมบัติที่
แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 4.5
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ตารางท่ี 4.5 ความต้องการเชิงเทคนิคในคุณสมบัติที่แตกต่างกันของผู้ใช้งาน 
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ความต้องการของผู้ใช้งาน IMP          

แห้งเรว็  (Fast drying) 4.22 3 1 1      3 
กันน้ า (Waterproof) 3.51 1    3 9    
กันฝุน่ (Dustproof) 1.89          
มีกลิน่นอ้ย (Smell) 3.87  9       3 
ยึดเกาะได้ดี/กันคลาย (Adhesive) 4.22 9  9   9 1   
ทนแรงดึง (Tensile Strength) 2.47 3  9   9    
มีความยืดหยุ่น (Modulus) 4.59       9 9  
ทนความรอ้น (Thermotolerant) 3.56    9      
อุดรอยรั่ว (Leak) 4.22 9  3  9 3 3 3  
ทนความชื้น (Humidity) 3.87 1   1     3 

ระดับน้ าหนัก (Raw score) 103.34 39.07 77.02 35.89 48.49 104.41 58.20 53.98 35.89 
ระดับความส าคัญ (% Relative) 18.58 7.02 13.85 6.45 8.72 18.77 10.46 9.70 6.45 

ล าดับ (Rank) 2 7 3 8 6 1 4 5 9 
ผู้ใช้งาน ก 2130 99.27 25 0.42 0.25 310 40 45 10-15 
ผู้ใช้งาน ข 2700 98-99.5  0.84 0.25  34-45   
ผู้ใช้งาน ค 2200 95 27 0.5-0.6 0.25 270 37-48 46  

เป้าหมาย (Target) 2130-2700 95-99.5 25-27 0.42-0.84 0.25 270-310 34-48 45-46 10-15 
หน่วยวัด Pa.S/25°C % MPa/25°C MPa/25°C  MPa/25°C N/mm - % °C 

69 
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     จากตารางที่ 4.5 แสดงความต้องการเชิงเทคนิคในคุณสมบัติที่แตกต่างกันของ
ผู้ใช้งานแต่ละบริษัท ท าให้ทราบว่าคุณสมบัติเชิงเทคนิคของการผลิตกาวติดโลหะจากยางสังเคราะห์ 
(Synthetic rubber, SR) ชนิดไนไตร์ล (NBR) ในปัจจุบัน มีความต้องการของแต่ละคุณสมบัติที่
ใกล้เคียงกัน และจากการแปลงข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานเป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ภายใต้
เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 ที่แสดงความส าคัญของความต้องการ
ทางเทคนิค ผู้วิจัยจึงน า 5 อันดับความส าคัญที่จะส่งผลต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด มาเป็น
ปัจจัยหลักในการวิเคราะห์ความสามารถในการทดแทนการผลิต และล าดับที่ 6-9 เป็นปัจจัยเสริมใน
การวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเป้าหมาย (Target) หรือตัวเลขที่ต้องการไว้เป็นระดับขอบบนและ
ขอบล่างของความต้องการผู้ใช้งานในปัจจุบัน เพ่ือเปรียบเทียบกับความสามารถของยาง  ENR ที่จะ
น ามาใช้ในการทดแทนทางการผลิต แสดงดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 วิเคราะห์ความสามารถในการทดแทนทางการผลิตตามเป้าหมายของยางธรรมชาติอิ
พอกไซด์ (ENR)  

ล าดับ 
ความต้องการทางด้าน

เทคนิค 
เป้าหมาย หน่วยวัด 

ความสามารถของยางธรรมชาติ 
อิพอกไซด์ (ENR) 

ท าได้
แน่นอน 

ท าได้แต่ต้อง
ศึกษา

เพ่ิมเติม 
ท าไม่ได้ 

1 
ความต้านทานแรงดึง 
(Tensile Strength) 

270-310 N/mm    

2 ความหนืด (Viscosity) 2130-2700 Pa.S/25°C    

3 
แรงยึดเกาะ (Adhesive 
Strength) 

25-27 MPa/25°C    

4 ความแข็ง (Hardness) 34-48 -    
5 ความยืดหยุ่น (Modulus) 45-46 %    

6 
ทนน้ ามัน (oil 
Resistance) 

0.25 
MPa/25°C 

(CF)    

7 
ปริมาณสารที่ไมร่ะเหย 
(Non-Volatile content) 

95-99.5 %    

8 
การทนความร้อน (Heat 
Resistance) 

0.42-0.84 
MPa/25°C 

(CF)    

9 
เก็บไว้ในท่ีเย็น (Stored in 
cool place) 

10-15 °C  
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   จากตารางที่ 4.6 แสดงให้ทราบว่ายางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) มีความสามารถใน
การน ามาทดแทนทางการผลิต เนื่องจากสามารถน าเข้ากระบวนการดัดแปลงโมเลกุลต่างๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างานได้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) เป็นยางธรรมชาติที่
สามารถน ามาผลิตเป็นกาวติดโลหะประเภท Mastic แทนยางสังเคราะห์ชนิดไนไตร์ล (NBR) ได้โดยมี
คุณสมบัติใกล้เคียงกันตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
   4.5.2 การออกแบบและการวางแผนกระบวนการผลิต 
    จากการประเมินความเป็นไปได้ทางการผลิต พบว่า วัตถุดิบตั้งต้นจากยางธรรมชาติ
ที่มีความสามารถในการทดแทนยางสังเคราะห์ชนิดยางไนไตร์ล (NBR) คือ ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ 
(ENR) ดังนั้น ในหัวข้อการออกแบบและการวางแผนกระบวนการผลิต จะกล่าวถึงการศึกษา
ความสามารถในการด าเนินงานของกระบวนการผลิต  
    ส าหรับการออกแบบและการวางแผนกระบวนการผลิต เป็นการวางแผนในการ
จัดการปัจจัยทางการผลิต เช่น แรงงาน เครื่องจักร วัตถุดิบ กระบวนการผลิต หรือที่เรียกว่า 4M 
(Man, Machine, Material, Method) เพ่ือให้การผลิตบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของผู้ใช้งาน 
ในการด าเนินการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการผลิตต้องด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง สะดวก 
คล่องตัว และสามารถใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ต่างๆ ทางการผลิตได้อย่างคุ้มค่าภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่าง
จ ากัด ดังนั้น การศึกษากระบวนการผลิตจึงมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของการควบคุมการผลิต
กาวในโรงงาน ทั้งนี้สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการออกแบบการผลิต มีดังนี้ 
      4.5.2.1 กระบวนการผลิต เครื่องจักร และก าลังคนในการผลิต 
     กระบวนการผลิต หมายถึง ล าดับขั้นตอนของการผลิตผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้
กระบวนการผลิตยังก าหนดทรัพยากรการด าเนินงานที่จ าเป็น เวลาที่ต้องใช้ และต้นทุนที่เหมาะสม  
ส าหรับการผลิตกาวติดโลหะประเภท Mastic ในปัจจุบันเพ่ือใช้งานในอุตสาหกรรมรถยนต์ ใช้ยาง
สังเคราะห์ชนิดยางไนไตร์ล (NBR) เป็นวัตถุดิบในการผลิต แสดงกระบวนการและรายละเอียดการ
ผลิต ดังรูปที่ 4.9 
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ตัดยาง

ในกระบวนการตัดยาง จะใช้เครื่อง Table saw เป็นเครื่องตัดยาง 
เพื่อท าให้ยางมีชิ้นที่เล ็กลง โดยกระบวนการนี้ จะใช้เวลาในการตัด
ทั้งหมด 5 นาท/ีก้อน
หมายเหตุ* ยาง 1 ก้อน เท่ากับ 25 กิโลกรัม

ตียาง/บดยาง

ใส่ส่วนผสมอื่นๆ และสารเคมี

ตรวจสอบคุณภาพ

ในกระบวนการนี้ จะใช้เครื่อง Kneader ช่วยในการบดยาง และมี
หน้าที่อีกหนึ่งอย่าง คือ การผสมยางที่บดแล้วกับสารเคมีบางชนิด 
การบดยางที่ผสมสารเคมีบางชนิดจากกระบวนการนี้จะท าให้ยาง
กลายเป็นน้ าหนืด แต่ยังใช้งานเป็นกาวเพื่อติดวัสดุต่างๆไม่ได้ 
ภายในกระบวนการนี้ใช้เวลาทั้งหมด 90 นาที

ในกระบวนการตัดยาง จะใช้เครื่อง Planetary Mixer เป็น
เครื่องผสมกาวกับสารเคมีชนิดที่ท าให้กาวในกระบวนของเครื่อง 
Kneader กลายเป็นกาวท่ีสามารถยึดติดวัสดุได้ รวมไปถึงการดูด
อากาศ โดยกระบวนการนี้ใช้เวลาทั้งหมด 120 นาที 
หมายเหตุ* กระบวนการนี้รวมเวลาของการบรรจุภัณฑ์ (ถัง) 
เรียบร้อยแล้ว

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ใช้คนในการตรวจสอบ รวมเวลา
ทั้งหมด 5 นาที

สิ้นสุด

เริ่มต้น

 

รูปที่ 4.9 กระบวนการผลิตกาวติดโลหะประเภท Mastic ของอุตสาหกรรมกาวในปัจจุบัน 
จากยางสังเคราะห์ 

 
     จากรูปที่ 4.9 กระบวนการผลิตกาวติดโลหะประเภทกาว Mastic ของ
อุตสาหกรรมกาวในปัจจุบัน ที่ผลิตจากยางสังเคราะห์ชนิด NBR พบว่า ใช้เวลาในการผลิตรวมทั้งหมด 
3 ชั่วโมง 40 นาที หรือคิดเป็นนาที เท่ากับ 220 นาที (ไม่รวมระยะเวลาในการ Set up เครื่องจักร) 
     จากการศึกษาถึงคุณสมบัติของยาง ENR พบว่า หากต้องการเพ่ิมหรือ
ปรับปรุงสมบัติบางประการของยางธรรมชาติให้ดียิ่งขึ้น ต้องท าให้ยางเป็นขั้วมากขึ้น โดยการลด
น้ าหนักโมเลกุล ซึ่งผลจากการลดน้ าหนักโมเลกุลจะท าให้ยางมีความทนน้ ามัน มีความยืดหยุ่น ทนต่อ
แรงต้านทานแรงดึงสูงขึ้น เป็นต้น ดังนั้น กระบวนการผลิตกาวติดโลหะจากยางธรรมชาติประเภทกาว 
Mastic จึงต้องเพ่ิมขึ้นตอนการลดน้ าหนักโมเลกุลเข้ามา แสดงกระบวนการและรายละเอียดการผลิต 
ดังรูปที่ 4.10 
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ตัดยาง

ในกระบวนการตัดยาง จะใช้เครื่อง Table saw เป็นเครื่องตัดยาง 
เพื่อท าให้ยางมีชิ้นที่เล ็กลง โดยกระบวนการนี้ จะใช้เวลาในการตัด
ทั้งหมด 5 นาท/ีก้อน
หมายเหตุ* ยาง 1 ก้อน เท่ากับ 25 กิโลกรัม

ตียาง/บดยาง

ใส่ส่วนผสมอื่นๆ และสารเคมี

ตรวจสอบคุณภาพ

ในกระบวนการนี้ จะใช้เครื่อง Kneader ช่วยในการบดยาง และมี
หน้าที่อีกหนึ่งอย่าง คือ การผสมยางที่บดแล้วกับสารเคมีบางชนิด 
การบดยางที่ผสมสารเคมีบางชนิดจากกระบวนการนี้จะท าให้ยาง
กลายเป็นน้ าหนืด แต่ยังใช้งานเป็นกาวเพื่อติดวัสดุต่างๆไม่ได้ 
ภายในกระบวนการนี้ใช้เวลาทั้งหมด 90 นาที

ในกระบวนการตัดยาง จะใช้เครื่อง Planetary Mixer เป็น
เครื่องผสมกาวกับสารเคมีชนิดที่ท าให้กาวในกระบวนของเครื่อง 
Kneader กลายเป็นกาวที่สามารถยึดติดวัสดุได้ รวมไปถึงการดูด
อากาศ โดยกระบวนการนี้ใช้เวลาทั้งหมด 120 นาที 
หมายเหตุ* กระบวนการนี้รวมเวลาของการบรรจุภัณฑ์ (ถัง) 
เรียบร้อยแล้ว

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ใช้คนในการตรวจสอบ รวมเวลา
ทั้งหมด 5 นาที

สิ้นสุด

เริ่มต้น

การปั นยาง หรือตียาง แต่เพิ่มเวลาให้นานกว่าเวลาปกติ ถือได้ว ่า
เป็นกระบวนการลดน้ าหนักโมเลกุล ในกระบวนการนี้เป็น
กระบวนการที่เพิ่มขึ้นจากกระบวนการของขั้นตอนการผลิตปกติ 
เพื่อเพิ่มคุณสมบัติของยางให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถใช้เครื่อง 
Kneader ในการลดโมเลกุลได้ รวมเวลาทั้งหมด 30 นาที

ลดน้ าหนักโมเลกุล

 

รูปที่ 4.10 กระบวนการผลิตกาวติดโลหะประเภท Mastic จากยางธรรมชาติ 
 

     จากรูปที่ 4.10 กระบวนการผลิตกาวติดโลหะจากยางธรรมชาติประเภท
กาว Mastic ที่ผลิตจากยาง ENR พบว่า ใช้เวลาในการผลิตรวมทั้งหมด 4 ชั่วโมง 10 นาที หรือคิดเป็น
นาที เท่ากับ 250 นาที (ไม่รวมระยะเวลาในการ Set up เครื่องจักร) 
     จากกระบวนการผลิตกาวติดโลหะประเภทกาว Mastic ของอุตสาหกรรม
กาวผลิตกาวในปัจจุบัน ใช้กาวในการผลิตต่อ 1 รอบการผลิต เท่ากับ 1 ก้อน (25 กิโลกรัม) ได้ปริมาณ
กาว 80 กิโลกรัม แสดงดังรูปที่ 4.11 
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INPUT
ปริมาณยาง 1 ก้อน (25 กิโลกรัม)

PROCESS
กระบวนการผลิต (ผสมสารเคมี)

OUTPUT
ปริมาณกาวประเภทกาว Mastic 80 กิโลกรัม

บรรจุภัณฑ์ได้ 4 ถัง (ถังละ 20 กิโลกรัม)

 

รูปที่ 4.11 ปริมาณการใช้ยางก้อน (Input) และปริมาณกาว (Output) 
 

     จากรูปที่ 4.11 สามารถสรุปผลจากการผลิตกาวใน 1 รอบ เวลารวมทั้งหมด 
4 ชั่วโมง 10 นาที หรือเท่ากับ 250 นาที (ไม่รวมระยะเวลาในการ Set up เครื่องจักร) ได้ปริมาณกาว 
Mastic ทั้งหมด 80 กิโลกรัม ซึ่งในระบบอุตสาหกรรมการผลิตกาวปัจจุบัน จะผลิตขายถังละ 20 
กิโลกรัม ดังนั้น จะท าให้ได้กาวทั้งหมด 4 ถัง ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจากระบบการผลิตของอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน ท าการวางแผนการผลิตด้วยข้อมูลเดียวกัน ได้แก่ เครื่องจักรในการผลิต ปริมาณวัตถุดิบใน
การผลิตต่อ 1 รอบ สารเคมีในการผลิต ปริมาณผลผลิตกาว ขนาดของบรรจุภัณฑ์ในการผลิต  และ
ระยะเวลาในการผลิตแต่ละขั้นตอนที่เหมือนกัน 
     นอกจากกระบวนการผลิตและเครื่องจักร ประเด็นส าคัญที่ควรค านึงถึง
ต่อไป ได้แก่ คนงานที่ควบคุมการผลิต เนื่องจากจะส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และส่งผลต่อ
ต้นทุนการผลิต ดังนั้น การออกแบบและวางแผนกระบวนการผลิตที่เหมาะสมของการผลิตกาวติด
โลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ควรมีจ านวนคนงานที่ควบคุมการผลิต แสดงดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนคนงานที่เหมาะสมในการควบคุมการผลิต 

กระบวนการผลิต ระยะเวลา 
ด าเนินการโดย 

ประเภทเคร่ืองจักร/ 
จ านวนคนงาน 

เคร่ืองจักร คน เคร่ืองจักร 
จ านวน
คนงาน 

ตัดยาง 5 นาที   Table saw 

3 คน 
ลดน้ าหนักโมเลกุล 30 นาที   Kneader 
ตียาง/บดยาง 90 นาที   Kneader 
ผสมสารเคม ี 120 นาที   Planetary Mixer 
ตรวจสอบคุณภาพ 5 นาที    

(อ้างอิงข้อมูลจ านวนคนงานจากอุตสาหกรรมกาวในปัจจุบัน) 



75 
 

     จากตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนคนงานควบคุมกระบวนการผลิตที่เหมาะสม 
จ านวน 3 คน เนื่องจากงานแต่ละงานของกระบวนการผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา ประเภทกาว 
Mastic ส่วนมากเป็นกระบวนการผลิตที่ใช้เครื่องจักรในการด าเนินงาน ดังนั้น จ านวนคนงานที่
เหมาะสม คือ 3 คน เพราะคนงานทุกคนสามารถท าหน้าที่แทนกันได้ หากมีมากกว่า 3 คน จะส่งผล
ต่อต้นทุนในการผลิต ซึ่งจะส่งผลต่อราคาขายผลิตภัณฑ์ 
     4.5.2.2 ปริมาณการผลิต 
     ปริมาณการผลิต เปรียบได้กับปริมาณความต้องการของผู้ ใช้ งาน 
หมายความว่า ผู้ใช้งานมีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ปริมาณเท่าไหร่ ผู้ผลิตก็ต้องผลิตให้ได้ตามปริมาณ
ความต้องการของผู้ใช้งาน (Make to order) ซึ่งโดยทั่วไปปริมาณความต้องการของผู้ใช้งานจะเกิดขึ้น
จากการสั่งซื้อในกรณีที่ผลิตภัณฑ์เป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อ และจะเกิดจากการพยากรณ์ความ
ต้องการที่จะซื้อในอนาคตตามช่วงเวลา 
     ส าหรับผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ทางการผลิตนั้น อ้างอิงข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
บริษัทผู้ผลิตกาวติดโลหะในปัจจุบัน เกี่ยวกับข้อมูลด้านปริมาณความต้องการใช้งานกาวต่อรถยนต์ 1 
คัน แสดงดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 ปริมาณการใช้กาวประเภท Mastic ต่อรถยนต์ 1 คัน 

บริเวณที่ติดกาว จ านวนจุด 
ปริมาณกาว (กาว 2 กรัม/จุด) 

ปริมาณ (กรัม) ปริมาณ (กิโลกรัม) 
ฝากระโปรงหน้า 30 จุด 60 กรัม 0.06 กิโลกรัม 
ฝากระโปรงหลัง 30 จุด 60 กรัม 0.06 กิโลกรัม 

ประตู 4 ด้าน 
140 จุด  

(ด้านละ 35 จุด) 
280 กรัม 

0.28 กิโลกรัม 

หลังคา 45 จุด 90 กรัม 0.09 กิโลกรัม 
รวม 245 จุด 490 กรัม 0.49 กิโลกรัม 

 

หมายเหตุ: ปริมาณการใช้กาว Mastic ในรถยนต์ 1 คัน ส าหรับรถยนต์ประเภท 7 ที่นั่ง 4 ประต ู
     
   จากตารางที่ 4.8 แสดงปริมาณการใช้กาวประเภท Mastic ต่อรถยนต์ 1 คัน เท่ากับ 
490 กรัม หรือ 0.49 กิโลกรัม ดังนั้น กาว 1 ถัง มีปริมาณ 20 กิโลกรัม จะใช้กับรถยนต์ได้ทั้งหมด 
40.41 คัน 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงวิศวกรรม 

    จากการศึกษาความสามารถในการด าเนินงานของกระบวนการทางการผลิต โดยการ
ออกแบบและการวางแผนกระบวนการผลิต ท าให้ต้องศึกษาความความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์
วิศวกรรม เพ่ือดูความเป็นไปได้ในการจัดตั้งโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา ว่ามีความเป็นไปได้
เชิงเศรษฐศาสตร์มากน้อยเพียงใด สมควรลงทุนหรือไม่ 
 
    4.6.1 ปัจจัยส าคัญของการจัดตั้งโครงการ 
     4.6.1.1 การเลือกท าเลที่ตั้งโรงงาน 
     ผู้วิจัยได้เลือกท าเลที่ตั้งของโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภท
กาว Mastic ภายในนิคมอุตสาหกรรมยางพารา (Rubber City) ในจังหวัดสงขลา เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ให้การสนับสนุนและรองรับการลงทุนและด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรม พร้อมทั้งให้สิทธิประโยชน์การจัดหาอ านวยความสะดวกด้านบริการต่างๆ แก่นักลงทุน
อุตสาหกรรม ทั้งนี้  เพ่ือสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยข้อดีการจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรม Rubber City จะท าให้เพ่ิมการใช้ยางพาราในอุตสาหกรรมปลายน้ า ขยายโซ่อุปทานสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งยังส่งเสริมการลงทุนใหม่ในอุตสาหกรรมแปรรูปต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
และสร้างอุปสงค์การใช้ยางพาราในอุตสาหกรรมใหม่ โดยมุ่งเน้นนวัตกรรมการน ายางพาราไปใช้  ใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ นอกจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบก็มีส่วนท าให้นิคม
อุตสาหกรรม Rubber City เป็นที่น่าสนใจของการเลือกที่ตั้งโรงงาน อีกประเด็นที่ส าคัญ คือ ถึงแม้ว่า
แหล่งผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะอยู่ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่สถานที่นั้นก็ได้มีกลุ่ม
อุตสาหกรรมผู้ผลิตกาวหลายแห่งเช่นกัน ดังนั้น นิคมอุตสาหกรรม Rubber City จึงเป็นสถานที่ที่
เหมาะสมในการจัดตั้งโรงงาน โดยผู้วิจัยได้เลือก ในส่วนของพ้ืนที่อุตสาหกรรมปลายน้ า ค่าเช่า 
201,000 ต่อไร่ต่อปี แสดงพื้นท่ีจัดสรรภายในนิคมอุตสาหกรรม Rubber City ดังรูปที่ 4.12  
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รูปที่ 4.12 พ้ืนที่จัดสรรภายในนิคมอุตสาหกรรมยางพารา (Rubber City) [51] 
    
     4.6.1.2 โครงสร้างองค์กร 
     จากการออกแบบการเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา
ประเภทกาว Mastic ในนิคมอุตสาหกรรม Rubber City ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างองค์กร แสดงดัง
รูปที่ 4.13 

ผู้จัดการโรงงาน

หัวหน้าฝ่ายส านักงาน หัวหน้าฝ่ายผลิต

พนักงานฝ่ายการตลาด/
จัดซื้อ/จัดส่ง

พนักงานฝ่ายบัญชี/
การเงิน

แรงงานผลิต แรงงานผลิตแรงงานผลิต

ฝ่ายซ่อมบ ารุง

 

รูปที่ 4.13 โครงสร้างองค์กรโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic  
ในนิคมอุตสาหกรรมยางพารา (Rubber City) 
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     จากรูปที่ 4.13 เป็นการอธิบายโครงสร้างองค์กรของโรงงานผลิตกาวติด
โลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ในนิคมอุตสาหกรรม Rubber City จ าแนกเป็น ผู้จัดการ
โรงงาน 1 คน โดยผู้จัดการโรงงาน จะเป็นผู้ที่คอยดูแลความเรียบร้อยของผลิตภัณฑ์ และการท างาน
ของพนักงานทุกคน อีกท้ังเป็นผู้ที่คอยเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากอุตสาหกรรมภายนอก หรือคู่แข่ง เพ่ือ
ท าการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของโรงงานให้อยู่รอดและยั่งยืน ส าหรับ
หัวหน้าฝ่ายส านักงานมี 1 คน เป็นผู้คอยควบคุมดูแลความเรียบร้อยของข้อมูล และการท างานของ
พนักงานที่อยู่ในการก ากับดูแล โดยแบ่งเป็น พนักงานฝ่ายบัญชีและการเงิน 1 คน ท าหน้าที่คอย
จัดการดูแลเรื่องระบบการเข้าออกของเงิน พนักงานฝ่ายการตลาด จัดซื้อ และจัดส่ง 1 คน ท าหน้าที่
คอยติดตามข่าวสารข้อมูลการบริโภคของผู้ใช้งาน ความพึงพอใจ ความต้องการเพ่ิมเติม กระแสตอบ
รับจากการใช้งานของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และท าหน้าที่จัดซื้อวัตถุดิบ 
สารเคมี หาแหล่งผู้ป้อนวัตถุดิบและสารเคมีที่ดี อีกทั้งท าหน้าที่ประสานงานกับลูกค้าเพ่ือด าเนินการ
จัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าอย่างถูกที่ ถูกเวลา ส าหรับฝ่ายซ่อมบ ารุงมี 1 คน ท าหน้าที่ประสานงานกับ
หัวหน้าฝ่ายผลิต และซ่อมบ ารุงเครื่องจักรเมื่อเกิดปัญหา ส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตจะมี 1 คน โดย
หัวหน้าฝ่ายผลิตจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและเครื่องจักร เปรียบได้
เหมือนเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบกระบวนการผลิต และตรวจสอบเครื่องจักรเมื่อเกิดปัญหา 
นอกจากนั้นหัวหน้าฝ่ายผลิตยังท าหน้าที่ก ากับดูแล และควบคุมการท างานของแรงงานฝ่ายผลิต 
จ านวน 3 คน ให้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายทางการผลิตอย่างเคร่งครัด 
    4.6.1.3 ขอบเขตการจัดตั้งโรงงานและการผลิตผลิตภัณฑ์ 
     เนื่องจากการจัดตั้งโรงงานเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา
ประเภทกาว Mastic เป็นเพียงการศึกษาความเป็นไปได้ทางการผลิต และการลงทุนเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ที่มีต้นแบบของกระบวนการผลิต เวลาในการผลิต และเครื่องจักรมาจากอุตสาหกรรมการผลิตกาวใน
ปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลบางส่วนที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตกาวในปัจจุบันมาเป็น
ข้อก าหนดในการด าเนินโครงการ และส าหรับข้อมูลเชิงลึกที่บริษัทผู้ผลิตไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ผู้วิจัย
จึงก าหนดเป็นสมมติฐานเพ่ือการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1.) ระยะเวลาการด าเนินโครงการส าหรับการวิเคราะห์ 10 ปี 
2.) โรงงานขนาดเล็ก พ้ืนที่โรงงาน เท่ากับ 1,200 ตารางเมตร 
3.) ปริมาณการผลิตก าหนดจาก Market Share ร้อยละ 5 ของการ

พยากรณ์ ปี พ.ศ. 2562-2571 
4.) เครื่องจักรประเภทละ 1 เครื่อง 
5.) โรงงานมีนโยบายการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันปีละ 2 ครั้ง ครั้งละ 15 วัน  
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และก าหนดให้ มี ร ะยะ เวลาการหยุ ดท า งานของ เครื่ อ ง จั ก ร 
(Breakdown) 5 ครั้งต่อปี ครั้งละ 8 ชั่วโมง 

6.) เครื่องจักรท างานเฉพาะเวลางาน 
7.) เครื่องจักรสามารถผลิตต่อเนื่องได้ โดยไม่ต้องท าความสะอาดระหว่าง

รอการผลิต 
8.) ความจุของเครื่องจักร Kneader 150 ลิตร 
9.)  ความจุของเครื่องจักร Planetary Mixer 300 ลิตร 
10.)  บรรจุภัณฑ์เป็นหน่วยถัง ถังละ 20 กิโลกรัมกาว 
11.)  เวลาท างานปกติ 08:00-17:00 รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง 
12.)  ก าหนดวันท างาน 26 วันต่อเดือน (312 วันต่อปี)  
13.)  กรณีการท างานล่วงเวลา ทุกวันก าหนดจ่ายเป็น 1.5 เท่าของเงินเดือน

ตามกฏหมาย 
14.)  ค่าจ้างแรงงานฝ่ายผลิต คิดเป็นค่าแรงขั้นต่ าของจังหวัดสงขลา 320 

บาทต่อวัน และจ่ายค่าแรงในกรณีเครื่องจักรหยุดท างาน 
15.)  ก าหนดให้พนักงานซ่อมบ ารุ งท างานเฉพาะวันที่ เ ครื่ อ งจั กร 

Breakdown และวันที่บ ารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกัน โดยคิดเป็น
ค่าแรงขั้นต่ าของจังหวัดสงขลา 320 บาทต่อวัน 

16.)  ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเสียและของมีต าหนิ เท่ากับ ร้อยละ 1 
ของปริมาณท่ีผลิตได้จริง 

17.)  ไม่พิจารณาเรื่องการบริหารสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ 
สารเคมี และไม่น าสินค้าคงคลังปีปัจจุบันไปเป็นสินค้าคงคลังของปี
ถัดไป 

18.)  ก าหนดปริมาณการขาย เท่ากับปริมาณความต้องการ 
19.)  ก าหนดวิธีการคิดค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง 
20.)  ก าหนดอายุการใช้งานเครื่องจักร 10 ปี เท่ากับอายุโครงการ และให้

มูลค่าซากของเครื่องจักรปลายปีที่ 10 เหลือร้อยละ 15 
21.)  ก าหนดให้หยุดผลิตเมื่อผลิตครบตามความต้องการ 

    4.6.1.4 การวิเคราะห์เวลาในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภท
กาว การวิเคราะห์เวลาในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ใน 1 วันท างาน 
โดยประยุกต์จาก Man-Machine Chart เพ่ือเป็นการประเมินปริมาณการผลิตต่อวัน และเพ่ือ
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ประเมินความสามารถในการตอบสนองต่อปริมาณความต้องการของผู้ใช้งานที่ได้จากการแบ่งส่วน
แบ่งทางการตลาดมา ร้อยละ 5 
     ปริมาณการผลิตในแต่ละปีที่ได้จากการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 
5 ค านวณได้จากปริมาณการผลิตรถยนต์ต่อปีแปลงเป็นปริมาณความต้องการใช้กาวติดโลหะประเภท 
Mastic ต่อปี แล้วจึงแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดมา ร้อยละ 5 เพ่ือน ามาผลิตเป็นกาวติดโลหะจาก
ยางพาราประเภทกาว Mastic ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณปริมาณการผลิตจะน าไปเป็นข้อมูลน าเข้า
ในการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการภายในระยะเวลา 10 ปี ทั้งในเชิงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อปริมาณความต้องการของลูกค้า และเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดขอบเขตการจัดตั้งโรงงานและการผลิตผลิตภัณฑ์ไว้เพ่ือท าให้กระบวนการผลิตมีความราบรื่น
และสะดวกต่อการประเมินมากขึ้น แสดงข้อมูลกระบวนการผลิตต่อวันได้ ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 เวลาการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ใน 1 วันท างาน (ประยุกต์จาก Man-Machine Chart) 

คน 
เวลา 
(นาที) 

เวลา
เสร็จ 

Table saw 
เวลา 
(นาที) 

เวลา
เสร็จ 

Kneader 
เวลา 
(นาที) 

เวลา
เสร็จ 

Planetary Mixer 
เวลา 
(นาที) 

เวลา
เสร็จ 

เวลาเริ่มงาน 
(08:00) 

ตรวจสอบเครื่องจักร 30 8:30 ว่าง 30 8:30 Set-up เครื่องจักร 30 8:30 Set-up เครื่องจักร 30 8:30 8:30 
คุมเครื่องตัดยาง 5 8:35 ตัดยาง (1 กอ้น) 5 8:35 ว่าง 5 8:35 ว่าง 5 8:35 8:35 

คุมเครื่อง Kneader 120 10:35 
ตัดยาง (1 กอ้น) 5 8:40 ลดน้ าหนักโมเลกุล 30 9:05 

ว่าง 120 
9:05 

10:35 ตัดยาง (1 กอ้น) 5 8:45 
บดยาง 90 10:35 10:35 

ว่าง 110 10:35 

คุมเครื่อง Kneader 
และ Planetary 
Mixer 

120 12:35 ว่าง 120 12:35 
ลดน้ าหนักโมเลกุล 30 11:05 ผสมสารเคมี 90 12:05 

12:35 
บดยาง 90 12:35 

ดูดอากาศ 25 12:30 
บรรจุภัณฑ์ 5 12:35 

QC (5 นาที) 

120 14:35 ว่าง 120 14:35 

ลดน้ าหนักโมเลกุล 30 13:05 ผสมสารเคมี 90 14:05 

14:35 
คุมเครื่อง Kneader 
และ Planetary 
Mixer 

บดยาง 90 
14:35 ดูดอากาศ 25 14:30 

 บรรจุภัณฑ์ 5 14:35 

QC (5 นาที) 

120 16:35 
ด าเนินกิจกรรม  
5 ส 

120 16:35 
ด าเนินกิจกรรม  
5 ส 

120 16:35 

ผสมสารเคมี 90 16:05 

16:35 
คุมเครื่อง 
Planetary Mixer 
และ 5ส 

ดูดอากาศ 25 16:30 

บรรจุภัณฑ์ 5 16:35 

QC (5 นาที) 
25 17:00 ว่าง 25 17:00 ว่าง 25 17:00 

ด าเนินกิจกรรม  
5 ส 

25 17:00 17:00 ด าเนินกิจกรรม  
5 ส 

8
1 
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    จากตารางที่ 4.9 เห็นได้ว่าในภายในเวลา 1 วัน โรงงานสามารถผลิตกาวติด
โลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ได้ทั้งหมด 3 รอบการผลิต หรือเท่ากับ 12 ถัง จากการ
ประเมินความสามารถในการตอบสนองต่อปริมาณความต้องการใช้งานกาวติดโลหะจากยางพารา
ประเภทกาว Mastic ของปี พ.ศ. 2562 ถึง 2571 แสดงปริมาณความต้องการใช้งานต่อปี ดังตารางที่ 
4.10 

ตารางท่ี 4.10 ปริมาณความต้องการใช้กาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic ปี พ.ศ. 2562-
2571 

ปี พ.ศ. 
ปริมาณการขาย
รถยนต์ (คัน) 

ปริมาณกาวติด
โลหะประเภท
กาว Mastic 
(กิโลกรัม) 

5% ของส่วน
แบ่งทาง
การตลาด 
(กิโลกรัม) 

จ านวนถังที่ต้อง
ผลิตต่อปี 

(ถัง) 

2562 2,318,361 1,135,997 56,800 2,840 
2563 2,439,078 1,195,148 59,757 2,988 
2564 2,559,794 1,254,299 62,715 3,136 
2565 2,680,511 1,313,450 65,673 3,284 
2566 2,801,228 1,372,602 68,630 3,432 
2567 2,921,944 1,431,753 71,588 3,579 
2568 3,042,661 1,490,904 74,545 3,727 
2569 3,163,378 1,550,055 77,503 3,875 
2570 3,284,094 1,609,206 80,460 4,023 
2571 3,404,811 1,668,357 83,418 4,171 

หมายเหตุ: รถยนต์ 1 คันใช้กาวประเภท Mastic 0.49 กิโลกรัม 
             กาว 1 ถัง มีน้ าหนักเท่ากับ 20 กิโลกรัมกาว 

 
     จากตารางที่ 4.10 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลปริมาณการผลิตกาวติดโลหะประเภท
กาว Mastic ที่ได้จากการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด ร้อยละ 5 เป็นข้อมูลน าเข้าในการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางการลงทุนของโครงการ แสดงในหัวข้อที่ 4.6.2 
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   4.6.2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการลงทุน 
   การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการลงทุนของโรงงานผลิตกาวติดโลหะจาก
ยางพาราประเภทกาว Mastic ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบกระบวนการผลิต และระยะเวลาทางการผลิต 
รวมไปถึงความสามารถของเครื่องจักร และการลงทุนต่างๆ เพ่ือประเมินต้นทุนในการลงทุนกิจการ ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) ต้นทุนการลงทุนกิจการ (Investment cost) และ (2) ต้นทุนการด าเนินงาน 
(Operating cost) 
     4.6.2.1 ต้นทุนการลงทุนกิจการ (Investment cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายใน
การลงทุน ที่จ่ายเมื่อท าการเปิดกิจการเริ่มแรก ได้แก่ ค่าท่ีดิน ค่าเครื่องจักร และการติดตั้งเครื่องจักร
อุปกรณ์ต่างๆ ค่าเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งและเครื่องใช้ส านักงาน ค่าการติดตั้งระบบสาธารณูปโภค ค่า
โฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจแรกเริ่มของกิจการ เป็นต้น แสดงข้อมูลต้นทุนการลงทุนกิจการ ดังตาราง
ที่ 4.11
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ตารางท่ี 4.11 ต้นทุนการลงทุนกิจการ 

รายการ จ านวน/หน่วยนบั ราคา (บาท) รวม (บาท) ค าอธิบาย 

Table Saw 1 เครื่อง 19,000 19,000 

มูลค่าซากปลายปีท่ี 10 เท่ากับ 15% ของราคาซื้อ 
19,000 x 15% = 2,850 

ค่าเสื่อมราคา เท่ากับ (ราคาซื้อ – มูลค่าซาก)/อายุการใช้งาน 
(19,000 - 2,850)/10 = 1,615 

Kneader (150 ลิตร) 1 เครื่อง 4,500,000 4,500,000 

มูลค่าซากปลายปีท่ี 10 เท่ากับ 15% ของราคาซื้อ 
4,500,000 x 15% = 675,000 

ค่าเสื่อมราคา เท่ากับ (ราคาซื้อ – มูลค่าซาก)/อายุการใช้งาน 
(4,500,000 - 675,000)/10 = 382,500 

Planetary (300 ลิตร) 1 เครื่อง 3,000,000 3,000,000 

มูลค่าซากปลายปีท่ี 10 เท่ากับ 15% ของราคาซื้อ 
3,000,000 x 15% = 450,000 

ค่าเสื่อมราคา เท่ากับ (ราคาซื้อ – มูลค่าซาก)/อายุการใช้งาน 
(3,000,000 - 450,000)/10 = 255,000 

ค่าขนย้ายและติดตั้งเครื่องจักร 1 ครั้ง 500,000 500,000 ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ติดตั้งระบบสาธารณูปโภค 1 ครั้ง 100,000 100,000 ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าเฟอร์นิเจอรแ์ละเครื่องมือเครื่องใช้ 1 ครั้ง 200,000 200,000 ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่ามัดจ าการเช่าโรงงาน (เนื้อที่ 1,200
ตารางเมตร) 

1 ครั้ง 50,000 50,000 ข้อมูลจากนิคมอตุสาหกรรมยางพารา (Rubber City) 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 1 ครั้ง 200,000 200,000 ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
รวม 8,569,000.00  
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      4.6.2.2 ต้นทุนการด าเนินงาน (Operating cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั่วไป
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ โดยทั่วไปแล้วสามารถแยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) ต้นทุนทางการ
ขายและการบริหาร (Selling and Administrative cost) และ (2) ต้นทุนทางการผลิต (Production 
cost) 
    1) ต้นทุนทางการขายและบริหาร (Selling and Administrative cost) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั่วไปที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ เช่น เงินเดือนพนักงานบริหาร ค่าขนส่ง ค่า
โทรศัพท์ ค่าเอกสาร รวมไปถึงค่าสปอนเซอร์ และค่าโฆษณาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
    2) ต้นทุนทางการผลิต (Production cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ ตามความต้องการ
ของลูกค้า เช่น  ค่าแรงหรือเงินเดือน ค่าวัสดุ ค่าเช่าที่ดิน ผลลัพธ์ที่ได้คือ “ผลิตภัณฑ์” ต้นทุนในการ
ผลิตไม่ได้หมายถึงเพียงค่าใช้จ่ายเฉพาะฝ่ายผลิตเท่านั้น แต่รวมถึงกระบวนการต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกัน
โดยตรง เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบคุณภาพ 
เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า ต้นทุนการผลิต เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะก าหนดว่าสินค้าจะมีราคาถูกหรือแพง 
เพราะต้นทุนการผลิตมีส่วนประกอบหลายอย่างที่เป็นปัจจัยหลักในการผลิต ดังนั้น การลดต้นทุนการ
ผลิตให้ต่ าลง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถเพ่ิมก าไรให้แก่ธุรกิจ ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการแข่งขัน
ในตลาด แสดงข้อมูลต้นทุนการด าเนินงาน โดยยกตัวอย่างการค านวณประจ าปี พ.ศ. 2562 ดังตาราง
ที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนการด าเนินงาน 

รายการ จ านวน/หน่วยนบั ราคา รวมต้นทุน ค าอธิบาย 

วัตถุดิบตั้งต้น ENR 6.25 กิโลกรัม/ถัง 148 บาท/กิโลกรัม 925 บาท 

ข้อมูลจากการสอบถามบริษัทผูผ้ลติยาง ENR ราคาต่อก้อน ก้อนละ 25 
กิโลกรัม เท่ากับ 3,700 บาท หรือ 148 บาทต่อกิโลกรัม ใช้วัตถุดิบตั้ง
ต้นในการผลิต 25 กิโลกรัมท าให้ได้กาวทั้งหมด 4 ถัง ดังนั้น ใช้วัตถุดิบ
ตั้งต้น ENR เท่ากับ 

25/4 = 6.25 กิโลกรมัต่อถัง 

สารเคม ี 1 ถัง 350 บาท/ถัง 350 บาท/ถัง 
ข้อมูลจากผู้ผลิต ต้นทุนสารเคมี เท่ากับ 1,400 บาท ต่อรอบการผลิต 
ดังนั้น ต้นทุนสารเคมีต่อถัง เท่ากับ 

1,400/4 = 350 บาทต่อถัง 
บรรจภุัณฑ ์ 1 ถัง 40 บาท/ถัง 40 บาท/ถัง ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 

ค่าเช่าโรงงาน (1,200 ตาราง
เมตร) 

1 ถัง 52.56 บาท/ถัง 52.56 บาท/ถัง 

ค่าเช่าโรงงานอุตสาหกรรมปลายน้ าในนิคมอุตสาหกรรมยางพารา 
(Rubber City) ไร่ละ 201,000 บาทต่อไร่ต่อปี (1 ไร่ เท่ากับ 1,600 
ตารางเมตร) จากการสัมภาษณ์ผู้ผลิต ประมาณจากจ านวนเครื่องจักร 
และปริมาณการผลิต ขนาดเนื้อที่โรงงานที่เหมาะสม คือ 1,200 ตาราง
เมตร ดังนั้น ต้นทุนค่าเช่าโรงงานต่อปี เท่ากับ 

201,000/1,600 = 125.63 บาทต่อตารางเมตร 
1,200 x 125.63 = 150,750 บาทต่อป ี

ปริมาณการผลิตตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ต้นทุนค่าเช่าโรงงาน
ต่อถังเท่ากับ 150,750/2,868 = 52.56 บาท/ถัง 
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ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนการด าเนินงาน (ต่อ) 

รายการ จ านวน/หน่วยนบั ราคา รวมต้นทุน ค าอธิบาย 

ค่าน้ าประปา-คา่ไฟฟ้า 1 ถัง 113.81 บาท/ถัง 113.81 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผู้ผลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ก าหนดให้กรณีที่มีการใช้เครื่องจักร ค่าน้ า เท่ากับ 10,000 บาทต่อ
เดือน และค่าไฟฟ้า เท่ากับ 22,000 บาทต่อเดือน (32,000 บาทต่อ
เดือน) ส่วนกรณีที่ไม่มีการใช้เครื่องจักร ค่าน้ า เท่ากับ 1,200 บาทต่อ
เดือน และค่าไฟฟ้า เท่ากับ 2,000 บาทต่อเดือน (3,200 บาท) 
ปริมาณการผลิตตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ผู้ผลิตใช้เวลาในการ
ผลิตทั้งหมด 10 เดือน รวมค่าน้ าและค่าไฟฟ้า  

(32,000 x 10) + (3,200 x 2) = 326,400 บาทต่อป ี
326,400/2,868 = 113.81 บาทต่อถัง 

เงินเดือนผู้จดัการโรงงาน 1 คน 71.13 บาท/ถัง 71.13 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผู้ผลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าจ้างผู้จัดการโรงงาน 17,000 บาทต่อเดือน หรือเท่ากับ 204,000 บาท
ต่อป ี ปริมาณการผลิตตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าจ้างผู้จัดการ
โรงงาน เท่ากับ 

204,000/2,868 = 71.13 บาทต่อถัง 

เงินเดือนหัวหน้าฝ่ายส านักงาน 1 คน 54.39 บาท/ถัง 54.39 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผู้ผลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าจ้างหัวหน้าฝ่ายส านักงาน 13,000 บาทต่อเดือน หรือเท่ากับ 
156,000 บาทต่อปี ปริมาณการผลิตตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง 
ค่าจ้างหัวหน้าฝ่ายส านักงาน เท่ากับ 
156,000/2,868 = 54.39 บาทต่อถัง 
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ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนการด าเนินงาน (ต่อ)  

รายการ จ านวน/หน่วยนบั ราคา รวมต้นทุน ค าอธิบาย 

เงินเดือนหัวหน้าฝ่ายผลิต 1 คน 62.76 บาท/ถัง 62.76 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าจ้างหัวหน้าฝ่ายผลิต 15,000 บาทต่อเดือน หรือเท่ากับ 
180,000 บาทต่อป ี
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าจ้างหัวหน้า
ฝ่ายผลิต เท่ากับ 

180,000/2,868 = 62.76 บาทต่อถัง 

เงินเดือนพนักงานฝ่ายบญัชี 
การเงิน การตลาด จดัซื้อ และ
จัดส่ง 

2 คน 41.84 บาท/ถัง 83.68 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าจ้างพนักงานฝ่ายบัญชี การเงิน การตลาด จัดซื้อ และจัดส่ง 
10,000 บาทต่อเดือน หรือเท่ากับ 120,000 บาทต่อป ี
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าจ้างผู้จัดการ
โรงงาน เท่ากับ 

120,000/2,868 = 41.84 บาทต่อถัง 

เงินเดือนพนักงานซ่อมบ ารุง 1 คน 3.91 บาท/ถัง 3.91 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าจ้างพนักงานซ่อมบ ารุงวันละ 320 บาท ก าหนดการท างาน 35 
วันต่อป ีปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าจ้าง
พนักงานซ่อมบ ารุง จะเท่ากับ 

320 x 35 = 11,200 บาทต่อคนต่อปี 
11,200/2,868 = 3.91 บาทต่อถัง 
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ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนการด าเนินงาน (ต่อ) 

รายการ จ านวน/หน่วยนบั ราคา รวมต้นทุน ค าอธิบาย 

เงินเดือนแรงงานควบคุมการผลิต 3 คน 27.22 บาท/ถัง 81.67 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
ค่าจ้างแรงงานควบคุมการผลติวันละ 320 บาท ก าหนดการ
ท างาน 26 วันต่อเดือน หรือเท่ากับ 312 วันต่อปี และมีวันหยดุ
พิเศษประจ าปี 13 วัน ดังนั้นจะเหลือวันท างานต่อปี 299 วัน หาก
มีการท างานล่วงเวลาจะคดิเป็น 1.5 เท่าของเงินเดือน 
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ใช้ระยะเวลาใน
การผลิตทั้งหมด 239 วัน ไม่มีการท างานล่วงเวลา และจ่ายค่าจ้าง
ในกรณีเครื่องจักร Breakdown จ านวน 5 วัน ค่าจ้างแรงงาน
ควบคุมการผลติ จะเท่ากับ 

(320 x 239) + (320 x 5) = 78,080 บาทต่อคนต่อป ี
78,080/2,868 = 27.22 บาทต่อถัง 

ค่าเสื่อมราคา Table Saw 1 ถัง 0.56 บาท/ถัง 0.56 บาท/ถัง 

ค่าเสื่อมราคา เท่ากับ 1,615 บาทต่อป ี
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าเสื่อมราคา 
จะเท่ากับ 

1,615/2,868 = 0.56 บาทต่อถัง 

ค่าเสื่อมราคา Kneader 1 ถัง 133.37 บาท/ถัง 133.37 บาท/ถัง 

ค่าเสื่อมราคา เท่ากับ 382,500 บาทต่อปี 
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าเสื่อมราคา 
จะเท่ากับ 

382,500/2,868 = 133.37 บาทต่อถัง 
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ตารางท่ี 4.12 ต้นทุนการด าเนินงาน (ต่อ) 

รายการ จ านวน/หน่วยนบั ราคา รวมต้นทุน ค าอธิบาย 

ค่าเสื่อมราคา Planetary Mixer 1 ถัง 88.91 บาท/ถัง 88.91 บาท/ถัง 

ค่าเสื่อมราคา เท่ากับ 255,000 บาทต่อปี 
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าเสื่อมราคา 
จะเท่ากับ 

255,000/2,868 = 88.91 บาทต่อถัง 

ค่าโฆษณาประจ าป ี 1 ถัง 34.87 บาท/ถัง 34.87 บาท/ถัง 

ข้อมูลจากผูผ้ลิต ประมาณค่าจากโรงงานจริง 
โดยก าหนดให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ปีละ 100,000 บาท 
ปริมาณการผลติตลอดปี 2562 เท่ากับ 2,868 ถัง ค่าการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ เท่ากับ  

100,000/2,868 = 34.87 บาทต่อถัง 
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     จากตารางที่ 4.12 แสดงข้อมูลการค านวณต้นทุนการด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ. 2562 โดยมีปริมาณการผลิตตามความต้องการเท่ากับ 2,840 ถังต่อปี แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดที่
ผลิตเพ่ือทดแทนปริมาณของเสีย ท าให้ปริมาณผลิตทั้งปีเท่ากับ 2,868 ถัง สามารถแสดงต้นทุนการ
ด าเนินงานของโรงงานตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ปี ดังตารางที่ 4.13 และแสดงต้นทุนรวมทางการ
ผลิต ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.13 ต้นทุนการด าเนินงานในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic (บาท/ถัง) 

ปี 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 
สารตั้งต้น ENR 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00 925.00 
สารเคมี 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
บรรจุภัณฑ์ 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 
ค่าเช่าโรงงาน 52.56 49.85 47.59 45.35 43.47 41.60 39.92 38.46 37.09 35.69 
ค่าน้ าประปา-ค่าไฟฟ้า 113.81 107.94 112.12 106.86 110.73 105.96 86.44 83.27 80.31 84.09 
เงินเดือนผู้จัดการโรงงาน 71.13 67.46 64.39 61.37 58.82 56.29 54.03 52.04 50.20 48.30 
เงินเดือนหัวหน้าฝ่ายส านักงาน 54.39 51.59 49.24 46.93 44.98 43.05 41.31 39.80 38.39 36.93 
เงินเดือนหัวหน้าฝ่ายผลิต 62.76 59.52 56.82 54.15 51.90 49.67 47.67 45.92 44.29 42.61 
เงินเดือนพนักงานฝ่ายบัญชี 
การเงิน การตลาด จัดซื้อ และ
จัดส่ง 

83.68 79.37 75.76 72.20 69.20 66.23 63.56 61.22 59.06 56.82 

เงินเดือนพนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุง 3.91 3.70 3.54 3.37 3.23 3.09 2.97 2.86 2.76 2.65 
เงินเดือนเงินเดือนแรงงาน
ควบคุมการผลิต 

81.67 81.59 81.52 81.44 81.38 81.32 83.77 83.72 83.68 83.64 

ค่าเส่ือมราคา Table Saw 0.56 0.53 0.51 0.49 0.47 0.45 0.43 0.41 0.40 0.38 
ค่าเส่ือมราคา Kneader  133.37 126.49 120.74 115.07 110.29 105.55 101.30 97.58 94.12 90.55 
ค่าเส่ือมราคา Planetary 
Mixer 

88.91 84.33 80.49 76.71 73.53 70.36 67.53 65.05 62.75 60.37 

ค่าโฆษณาประจ าป ี 34.87 33.07 31.57 30.08 28.84 27.59 26.48 25.51 24.61 23.67 
ต้นทุนการด าเนินงานรวม 2,096.63 2,060.43 2,039.28 2,009.04 1,991.85 1,966.15 1,930.41 1,910.83 1,892.64 1,880.71 
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ตารางท่ี 4.14 ต้นทุนรวมของโรงงานในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic  

ปี 
พ.ศ. 

5% ส่วน
แบ่งทาง
การตลาด 
(กิโลกรัม) 

จ านวนที่
ต้องผลิต

ต่อปี 
(ถัง) 
(1) 

การผลิต ต้นทุนการ
ด าเนินงาน

ต่อถัง 
(บาท)  
(3) 

ต้นทุนการ
ด าเนินงานต่อ

ปี (บาท) 
(2)x(3) 

(4) 

ราคาขาย
ต่อถัง 
(บาท) 
(5) 

รายไดต้่อปี 
(บาท) 
(1)x(5) 

(6) 

ก าไรสุทธิก่อน
หักภาษี (บาท) 

(6)-(4) 
(7) 

ภาษี 15 % 
(บาท) 

(7)x0.15 
(8) 

ก าไรสุทธิ 
(บาท) 
(7)-(8) 

ระยะเวลา
การผลิต 

การ
ล่วงเวลา 
(ชั่วโมงต่อ

วัน) 

จ านวนที่
ผลิตได้จริง
ต่อปี (ถัง) 

(2) 

2562 56,800 2,840 
10 เดือน  
(239 วัน) 

- 2,868 2,096.63 6,013,134.84 2,600.00 7,384,000.00 1,370,865.16 205,629.77 1,165,235.39 

2563 59,757 2,988 
10 เดือน 
(252 วัน) 

- 3,024 2,060.43 6,230,740.32 2,600.00 7,768,800.00 1,538,059.68 230,708.95 1,307,350.73 

2564 62,715 3,136 
11 เดือน 
(264 วัน) 

- 3,168 2,039.28 6,460,439.04 2,600.00 8,153,600.00 1,693,160.96 253,974.14 1,439,186.82 

2565 65,673 3,284 
11 เดือน 
(277 วัน) 

- 3,324 2,009.04 6,678,048.96 2,600.00 8,538,400.00 1,860,351.04 279,052.66 1,581,298.38 

2566 68,630 3,432 
12 เดือน 
(289 วัน) 

- 3,468 1,991.85 6,907,735.80 2,600.00 8,923,200.00 2,015,464.20 302,319.63 1,713,144.57 

2567 71,588 3,579 
12 เดือน 
(302 วัน) 

- 3,624 1,966.15 7,125,327.60 2,600.00 9,305,400.00 2,180,072.40 327,010.86 1,853,061.54 

2568 74,545 3,727 
10 เดือน 
(236 วัน) 

2 ชั่วโมง 3,776 1,930.41 7,289,228.16 2,600.00 9,690,200.00 2,400,971.84 360,145.78 2,040,826.06 

2569 77,503 3,875 
10 เดือน 
(245 วัน) 

2 ชั่วโมง 3,920 1,910.83 7,490,453.60 2,600.00 10,075,000.00 2,584,546.40 387,681.96 2,196,864.44 

2570 80,460 4,023 
10 เดือน 
(254 วัน) 

2 ชั่วโมง 4,064 1,892.64 7,691,688.96 2,600.00 10,459,800.00 2,768,111.04 415,216.66 2,352,894.38 

2571 83,418 4,171 
11 เดือน 
(264 วัน) 

2 ชั่วโมง 4,224 1,880.71 7,944,119.04 2,600.00 11,972,450.00 4,028,330.96 604,249.64 3,424,081.32 
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     จากตารางที่ 4.14 แสดงต้นทุนรวมของโรงงานในการผลิตกาวติดโลหะจาก
ยางพาราประเภทกาว Mastic ภายใต้การผลิตตามปริมาณความต้องการ ร้อยละ 5 ภายใต้การก าหนด
ราคาขาย เท่ากับ 2,600 บาทต่อถัง ซึ่งเป็นการก าหนดราคาภายใต้ราคาขายจริงของผลิตภัณฑ์ต่อถัง
ขนาด 20 กิโลกรัมในปัจจุบัน สามารถแสดงผังกระแสเงินสดรายปีของธุรกิจ (Cash Flow Diagram) 
และผังกระแสเงินสดรายปีที่รวมผลลัพธ์ระหว่างจ านวนเงินในการลงทุนแต่ละปี และผลประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับหลังหักภาษี ร้อยละ 15 ดังรูปที่ 4.14 และ รูปที่ 4.15 ตามล าดับ 
     หมายเหตุ: อัตราภาษี ร้อยละ 15 คือ ภาษีของธุรกิจ SMEs ที่ก าหนดการ
จ่ายอัตราภาษีส าหรับธุรกิจที่มีก าไรสุทธิเกิน 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท โดยงานวิจัย
ฉบับนี้ได้ก าหนดอัตราการเสียภาษีเป็น ร้อยละ 15 ของทุกปี 
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รูปที่ 4.14 ผังกระแสเงินสดรายปีของธุรกิจ (Cash Flow Diagram) 
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รูปที่ 4.15 ผังกระแสเงินสดรายปีที่คาดว่าจะได้รับหลังหักภาษี ร้อยละ 15 (ก าไรสุทธิ) 
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    4.6.3 ตัวช้ีวัดทางการเงินเพื่อการตัดสินใจในการลงทุน 
     4.6.3.1 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  ( Net Present Value 
Comparison: NPV) 
     จากตารางที่ 4.14 แสดงต้นทุนรวมของโรงงานในการผลิตกาวติดโลหะจาก
ยางพาราประเภทกาว Mastic สามารถค านวณหามูลค่าเทียบเท่ากับปัจจุบันสุทธิ โดยผู้วิจัยก าหนด
อัตราผลตอบแทนต่ าสุดที่ยอมรับได้ (Minimum Attractive Rate of Return: MARR) เท่ากับ ร้อย
ละ 12 โดยมาจาก 2 ส่วนคือ (1) ส่วนของการกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ ด้วยอัตราส่วนการลงทุน ร้อย
ละ 70 โดยน าค่าเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยทุกธนาคาร ณ วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 เท่ากับร้อยละ 
8.41 และ (2) ส่วนของเจ้าของ ด้วยอัตราส่วนการลงทุน ร้อยละ 30 โดยน าอัตราเงินเฟ้อ ณ วันที่ 14 
มีนาคม พ.ศ. 2561 เท่ากับร้อยละ 2.5 บวกกับความเสี่ยงหรือค่าเสียโอกาสทางการลงทุน โดยใน
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดค่าเสียโอกาสจากการน าเงินไปฝากธนาคารพาณิชย์เพ่ือรับดอกเบี้ย โดย
ค านวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของส่วนของเจ้าของ ร้อยละ 30 ณ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ยจาก
ธนาคารพาณิชย์ วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 เท่ากับ ร้อยละ 1.5 รวมอัตราผลตอบแทนต่ าสุดที่
ยอมรับได้ (MARR) เท่ากับ ร้อยละ 12.41 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดให้เท่ากับ ร้อยละ 12 เพ่ือให้สะดวกต่อ
การค านวณ 
   NPV = -8,569,000.00 + 1,165,235.39(P/F,12%,1) + 
                               1,307,350.73(P/F,12%,2) + 1,439,186.82(P/F,12%,3) + 

          1,581,298.38(P/F,12%,4) + 1,713,144.57(P/F,12%,5) + 
            1,853,061.54(P/F,12%,6) + 2,040,826.06(P/F,12%,7) + 

          2,196,864.44(P/F,12%,8) + 2,352,894.38(P/F,12%,9) + 
          3,424,081.32(P/F,12%,10) 

  NPV = 1,215,214.69 บาท 
     จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดทางการเงินด้วยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่ามากกว่า 0 
จึงสรุปได้ว่า โครงการนี้สมควรลงทุน เนื่องจากให้ผลตอบแทนมากกว่าเงินลงทุนทั้งหมด 

     4.6.3.2 การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal of Return: IRR) 
    การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน เป็นการหาผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ได้จากการลงทุนนั้นๆ และน ามาเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนต่ าสุดที่ยอมรับได้  (MARR) 
ซึ่งจากข้อมูลในตารางที่ 4.14 แสดงต้นทุนรวมของโรงงานในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา
ประเภทกาว Mastic สามารถค านวณหาอัตราผลตอบแทนภายใน ก าหนดอัตราผลตอบแทนต่ าสุดที่
ยอมรับได้ เท่ากับ ร้อยละ 12 
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         เงินลงทุน  =  ผลประโยชน์ในรูปตัวเงิน 
             8,569,000.00 = -8,569,000.00 + 1,165,235.39(P/F,i%,1) +   
                                                    1,307,350.73(P/F,i%,2) + 1,439,186.82(P/F,i%,3) + 
      1,581,298.38(P/F,i%,4) + 1,713,144.57(P/F,i%,5) + 

          1,853,061.54(P/F,i%,6) + 2,040,826.06(P/F,i%,7) + 
  2,196,864.44(P/F,i%,8) + 2,352,894.38(P/F,i%,9) + 

3,424,081.32(P/F,i%,10)   
     จากการค านวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ด้วยฟังก์ชันทางการเงิน 
ท าให้สามารถค านวณค่าอัตราผลตอบแทนภายใน ได้เท่ากับ ร้อยละ 14.84 ต่อปี ดังนั้น เมื่อค่า IRR > 
MARR จึงสรุปได้ว่าโครงการนี้สมควรลงทุน 

  4.6.3.3 การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period, PB) 
  การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (PB) เป็นการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนที่ท า

ให้เงินคืนทุนพอดีหรือระยะเวลาที่ท าให้รายรับมีค่าเท่ากับต้นทุนพอดี ซึ่งจะมีหน่วยเป็นช่วงเวลา (ปี) 
จากรูปที่ 4.15 ผังกระแสเงินสดรายปีที่รวมผลลัพธ์ระหว่างจ านวนเงินในการลงทุนแต่ละปีและ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหลังหักภาษี ร้อยละ 15 (ก าไรสุทธิ) แสดงผลประโยชน์สะสมในรูปตัว
เงินของแต่ละปี ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลประโยชน์สะสมในรูปตัวเงินประจ าปี 

ปีท่ี ปี พ.ศ. 
กระแสเงินสดรับสุทธิหลังหัก

ภาษี (บาท) 
กระแสเงินสดรับสุทธิหลังหักภาษี

สะสม (บาท) 
0  -8,569,000.00 -8,569,000.00 
1 2562 1,165,235.39 -7,403,764.61 
2 2563 1,307,350.73 -6,096,413.89 
3 2564 1,439,186.82 -4,657,227.07 
4 2565 1,581,298.38 -3,075,928.69 
5 2566 1,713,144.57 -1,362,784.12 
6 2567 1,853,061.54 490,277.42 
7 2568 2,040,826.06 2,531,103.49 
8 2569 2,196,864.44 4,727,967.93 
9 2570 2,352,894.38 7,080,862.31 
10 2571 3,424,081.32 10,504,943.63 



97 
 

    จากตารางที่ 4.15 ผลประโยชน์สะสมในรูปตัวเงิน ของปีที่ 1-6 เท่ากับ            
-447,311.95 บาท และผลประโยชน์สะสมในรูปตัวเงินระหว่างปีที่ 1-7 เท่ากับ 1,422,472.49 บาท 
ดังนั้น ช่วงเวลาของการคืนทุนจะต้องอยู่ภายในระยะเวลาระหว่างปีที่ 6 และปีท่ี 7 สามารถค านวณได้
ดังนี้ 

 
      = 5 – (-1,362,784.12/1,853,061.54) 
      = 5.74 ป ี

  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า หากโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา
ประเภทกาว Mastic มีระยะเวลาการด าเนินโครงการทั้งหมด 10 ปี ภายใต้เงินลงทุนเริ่มแรก 
8,569,000.00 บาท และภายใต้การผลิตตามปริมาณความต้องการใช้กาวของผู้ผลิตจากส่วนแบ่งทาง
การตลาด ร้อยละ 5 โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุนพอดีในปีที่ 5.74 

  4.6.3.4 การวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ (Sensitivity Analysis) 
  การวิเคราะห์ความไวของโครงการ คือตัวแปรที่ส าคัญในการวิเคราะห์

ต้นทุนและผลตอบแทน ได้แก่ ความผันแปรของต้นทุน ความผันแปรของราคา หรือความผันแปรของ
ปัจจัยต่างๆ โดยอาจเกิดขึ้นเฉพาะปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดขึ้นพร้อมกัน ซึ่งถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจะส่งผลต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการ โดยการวิเคราะห์ความ
ไวของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยในการวิเคราะห์ 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณการขาย ปัจจัยนี้จะส่งผลกระทบต่อปริมาณการผลิต และผลตอบแทนสุทธิของโครงการ โดย
ก าหนดให้ปริมาณการขายเพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 6 และลดลงเหลือ ร้อยละ 4 (จากเดิม ร้อยละ 5) (2) 
ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงต้นทุนการผลิต ปัจจัยนี้ผู้วิจัยจะก าหนดการเปลี่ยนเฉพาะต้นทุนวัตถุดิบ
หลัก ได้แก่ ยาง ENR เนื่องจากเป็นวัตถุดิบส าคัญที่ราคาจะต้องปรับตัวขึ้นลงตามราคายางพารา โดย
ก าหนดให้ต้นทุนวัตถุดิบหลักเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 3 และลดลง ร้อยละ 3 จากราคาต้นทุนเดิม (ร้อยละ 3 
ของการเพ่ิมขึ้นและลดลงมีเหตุผลมาจาก ณ วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 ราคายางพารา เท่ากับ 
42.84 บาทต่อกิโลกรัม ราคาต้นทุนวัตถุดิบหลักเท่ากับ 148 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งจากการรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ ราคายางที่ลดต่ าสุดในรอบปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมาโดยเฉลี่ย เท่ากับ 41.58 บาท ลดลง
จากราคาปัจจุบัน ร้อยละ 2.95 ผู้วิจัยจึงก าหนดการเพิ่มขึ้นและลดลงของต้นทุนวัตถุดิบเป็น ร้อยละ 3 
ดังนั้น เมื่อต้นทุนวัตถุดิบหลักเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 3 ราคาต้นทุนยาง ENR จะเท่ากับ 152.44 บาทต่อ
กิโลกรัม และเม่ือต้นทุนวัตถุดิบหลักลดลง ร้อยละ 3 ราคาต้นทุนยาง ENR จะเท่ากับ 143.56 บาทต่อ
กิโลกรัม) แสดงข้อมูลการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีที่เปลี่ยนแปลงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง 
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ดังตารางที่ 4.16 และข้อมูลการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีที่เปลี่ยนแปลงทั้งสองปัจจัย 
ดังตารางที่ 4.17
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ตารางท่ี 4.16 ข้อมูลการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีเปลี่ยนแปลงหนึ่งปัจจัย 

ปี พ.ศ. 

ปริมาณการขายเปลีย่นแปลง (ต้นทุนวัตถุดิบหลักคงที่) ต้นทุนวัตถุดบิหลัก ENR (บาทต่อถัง) เปลี่ยนแปลง (ปริมาณการขายคงที่) 
ลดลงเหลือ 4% เพิ่มขึ้นเป็น 6% 

จ านวน
ถังที่ขาย 

ลดลง 3% เพิ่มขึ้น 3% 

จ านวน
ถังที่ขาย 

ผลประกอบการ (บาท) 
จ านวน
ถังที่ขาย 

ผลประกอบการ (บาท) 
ต้นทุน 

ENR ต่อ
ถัง 

ผลประกอบการ (บาท) 
ต้นทุน 
ENR  
ต่อถัง 

ผลประกอบการ (บาท) 

2562 2,272 
ต้นทุน 5,168,747.52 

3,408 
ต้นทุน 6,874,258.44 

2,840 897.25 
ต้นทุน 5,933,547.84 

952.75 
ต้นทุน 6,092,721.84 

ก าไรสุทธ ิ 627,684.61 ก าไรสุทธ ิ 1,688,560.33 ก าไรสุทธ ิ 1,232,884.34 ก าไรสุทธ ิ 1,097,586.44 

2563 2,390 
ต้นทุน 5,336,145.12 

3,585 
ต้นทุน 7,125,327.60 

2,988 897.25 
ต้นทุน 6,146,824.32 

952.75 
ต้นทุน 6,314,656.32 

ก าไรสุทธ ิ 746,176.65 ก าไรสุทธ ิ 1,866,321.54 ก าไรสุทธ ิ 1,378,679.33 ก าไรสุทธ ิ 1,236,022.13 

2564 2,509 
ต้นทุน 5,532,335.04 

3,763 
ต้นทุน 7,333,941.44 

3,136 897.25 
ต้นทุน 6,372,527.04 

952.75 
ต้นทุน 6,548,351.04 

ก าไรสุทธ ิ 842,405.22 ก าไรสุทธ ิ 2,082,379.78 ก าไรสุทธ ิ 1,513,912.02 ก าไรสุทธ ิ 1,364,461.62 

2565 2,627 
ต้นทุน 5,699,734.56 

3,940 
ต้นทุน 7,579,918.56 

3,284 897.25 
ต้นทุน 6,585,807.96 

952.75 
ต้นทุน 6,770,289.96 

ก าไรสุทธ ิ 960,895.62 ก าไรสุทธ ิ 2,264,469.22 ก าไรสุทธ ิ 1,659,703.23 ก าไรสุทธ ิ 1,502,893.53 

2566 2,745 
ต้นทุน 5,867,140.80 

4,118 
ต้นทุน 7,825,875.20 

3,432 897.25 
ต้นทุน 6,811,498.80 

952.75 
ต้นทุน 7,003,972.80 

ก าไรสุทธ ิ 1,079,380.32 ก าไรสุทธ ิ 2,448,786.08 ก าไรสุทธ ิ 1,794,946.02 ก าไรสุทธ ิ 1,631,343.12 

2567 2,864 
ต้นทุน 6,046,593.60 

4,295 
ต้นทุน 8,122,964.48 

3,579 897.25 
ต้นทุน 7,019,977.92 

952.75 
ต้นทุน 7,221,109.92 

ก าไรสุทธ ิ 1,189,835.44 ก าไรสุทธ ิ 2,587,430.19 ก าไรสุทธ ิ 1,942,608.77 ก าไรสุทธ ิ 1,771,646.57 

2568 2,982 ต้นทุน 6,213,996.96 4,473 ต้นทุน 8,368,966.56 3,727 897.25 ต้นทุน 7,184,444.16 952.75 ต้นทุน 7,394,012.16 

ก าไรสุทธ ิ 1,308,322.58 ก าไรสุทธ ิ 2,771,708.42 ก าไรสุทธ ิ 2,129,892.46 ก าไรสุทธ ิ 1,951,759.66 

2569 3,100 ต้นทุน 6,410,201.76 4,650 ต้นทุน 8,643,694.08 3,875 897.25 ต้นทุน 7,381,673.60 952.75 ต้นทุน 7,599,233.60 

ก าไรสุทธ ิ 1,402,328.50 ก าไรสุทธ ิ 2,929,360.03 ก าไรสุทธ ิ 2,289,327.44 ก าไรสุทธ ิ 2,104,401.44 
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ตารางท่ี 4.16 ข้อมูลการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีเปลี่ยนแปลงหนึ่งปัจจัย (ต่อ) 

ปี พ.ศ. 

ปริมาณการขายเปลีย่นแปลง (ต้นทุนวัตถุดิบหลักคงที่) ต้นทุนวัตถุดบิหลัก ENR (บาทต่อถัง) เปลี่ยนแปลง (ปริมาณการขายคงที่) 
ลดลงเหลือ 4% เพิ่มขึ้นเป็น 6% 

จ านวน
ถังที่ขาย 

ลดลง 3% เพิ่มขึ้น 3% 

จ านวน
ถังที่ขาย 

ผลประกอบการ (บาท) 
จ านวน
ถังที่ขาย 

ผลประกอบการ (บาท) 
ต้นทุน 

ENR ต่อ
ถัง 

ผลประกอบการ (บาท) 
ต้นทุน 
ENR  
ต่อถัง 

ผลประกอบการ (บาท) 

2570 3,218 
ต้นทุน 6,577,592.76 

4,828 
ต้นทุน 8,889,652.00 

4,023 897.25 
ต้นทุน 7,578,912.96 

952.75 
ต้นทุน 7,804,464.96 

ก าไรสุทธ ิ 1,520,826.15 ก าไรสุทธ ิ 3,113,675.80 ก าไรสุทธ ิ 2,448,753.98 ก าไรสุทธ ิ 2,257,034.78 

2571 3,337 
ต้นทุน 6,745,011.60 

5,005 
ต้นทุน 9,091,200.80 

4,171 897.25 
ต้นทุน 7,826,903.04 

952.75 
ต้นทุน 8,061,335.04 

ก าไรสุทธ ิ 2,600,182.64 ก าไรสุทธ ิ 4,292,201.82 ก าไรสุทธ ิ 3,523,714.92 ก าไรสุทธ ิ 3,324,447.72 
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ตารางท่ี 4.17 ข้อมูลการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีเปลี่ยนแปลงสองปัจจัย 

ปี พ.ศ. 
ปริมาณการขายลดลง เหลือ 4% ปริมาณการขายเพิ่มขึ้น เป็น 6%  

จ านวนถังที่ขาย 
ต้นทุนวัตถุดบิหลัก ENR  
(บาทต่อถัง) ลดลง 3% 

ต้นทุนวัตถุดบิหลัก ENR  
(บาทต่อถัง) เพิ่มขึ้น 3% 

จ านวนถังที่ขาย 
ต้นทุนวัตถุดบิหลัก ENR  
(บาทต่อถัง) ลดลง 3% 

ต้นทุนวัตถุดบิหลัก ENR  
(บาทต่อถัง) เพิ่มขึ้น 3% 

2562 2,272 
ต้นทุน 5,104,811.52 ต้นทุน 5,232,683.52 

3,408 
ต้นทุน 6,778,687.44 ต้นทุน 6,969,829.44 

ก าไรสุทธ ิ 682,030.21 ก าไรสุทธ ิ 573,339.01 ก าไรสุทธ ิ 1,769,795.68 ก าไรสุทธ ิ 1,607,324.98 

2563 2,390 
ต้นทุน 5,268,879.12 ต้นทุน 5,403,411.12 

3,585 
ต้นทุน 7,019,977.92 ต้นทุน 7,225,893.60 

ก าไรสุทธ ิ 803,352.75 ก าไรสุทธ ิ 689,000.55 ก าไรสุทธ ิ 1,955,868.77 ก าไรสุทธ ิ 1,780,840.44 

2564 2,509 
ต้นทุน 5,461,739.04 ต้นทุน 5,602,931.04 

3,763 
ต้นทุน 7,228,269.44 ต้นทุน 7,439,613.44 

ก าไรสุทธ ิ 902,411.82 ก าไรสุทธ ิ 782,398.62 ก าไรสุทธ ิ 2,172,200.98 ก าไรสุทธ ิ 1,992,558.58 

2565 2,627 
ต้นทุน 5,625,808.56 ต้นทุน 5,773,660.56 

3,940 
ต้นทุน 7,469,362.56 ต้นทุน 7,690,474.56 

ก าไรสุทธ ิ 1,023,732.72 ก าไรสุทธ ิ 898,058.52 ก าไรสุทธ ิ 2,358,441.82 ก าไรสุทธ ิ 2,170,496.62 

2566 2,745 
ต้นทุน 5,789,884.80 ต้นทุน 5,944,396.80 

4,118 
ต้นทุน 7,710,435.20 ต้นทุน 7,941,315.20 

ก าไรสุทธ ิ 1,145,047.92 ก าไรสุทธ ิ 1,013,712.72 ก าไรสุทธ ิ 2,546,910.08 ก าไรสุทธ ิ 2,350,662.08 

2567 2,864 
ต้นทุน 5,966,340.60 ต้นทุน 6,126,846.60 

4,295 
ต้นทุน 8,002,196.48 ต้นทุน 8,243,732.48 

ก าไรสุทธ ิ 1,258,050.49 ก าไรสุทธ ิ 1,121,620.39 ก าไรสุทธ ิ 2,690,082.99 ก าไรสุทธ ิ 2,484,777.39 

2568 2,982 
ต้นทุน 6,130,413.96 ต้นทุน 6,297,579.96 

4,473 
ต้นทุน 8,243,314.56 ต้นทุน 8,494,618.56 

ก าไรสุทธ ิ 1,379,368.13 ก าไรสุทธ ิ 1,237,277.03 ก าไรสุทธ ิ 2,878,512.62 ก าไรสุทธ ิ 2,664,904.22 

2569 3,100 
ต้นทุน 6,323,288.76 ต้นทุน 6,497,114.76 

4,650 
ต้นทุน 8,513,158.08 ต้นทุน 8,774,230.08 

ก าไรสุทธ ิ 1,476,204.55 ก าไรสุทธ ิ 1,328,452.45 ก าไรสุทธ ิ 3,040,315.63 ก าไรสุทธ ิ 2,818,404.43 

2570 3,218 
ต้นทุน 6,487,349.76 ต้นทุน 6,667,835.76 

4,828 
ต้นทุน 8,754,232.00 ต้นทุน 9,025,072.00 

ก าไรสุทธ ิ 1,597,532.70 ก าไรสุทธ ิ 1,444,119.60 ก าไรสุทธ ิ 3,228,782.80 ก าไรสุทธ ิ 2,998,568.80 

2571 3,337 
ต้นทุน 6,651,438.60 ต้นทุน 6,838,584.60 

5,005 
ต้นทุน 8,950,785.80 ต้นทุน 9,231,615.80 

ก าไรสุทธ ิ 2,679,719.69 ก าไรสุทธ ิ 2,520,645.59 ก าไรสุทธ ิ 4,411,554.57 ก าไรสุทธ ิ 4,172,849.07 

 101 
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     จากข้อมูลการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีเปลี่ยนแปลงปัจจัย
ใดปัจจัยหนึ่ง ดังตารางที่ 4.16 และการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ กรณีเปลี่ยนแปลงทั้งสอง
ปัจจัย ดังตารางที่ 4.17 ผู้วิจัยได้แสดงผลตัวชี้วัดทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุน ดังตารางที่ 
4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ตัวชี้วัดทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุนของการวิเคราะห์ความไวเชิง
เศรษฐศาสตร์ 

ตัวชี้วัดทางการเงิน 
เพ่ือการตัดสินใจในการลงทุน 

ปริมาณการขาย 
ลดลง เหลือ 4% ปกต ิ(5%) เพ่ิมขึ้น เป็น 6% 

ต้นทุนวัตถุดิบ
หลัก (ENR) 

ลดลง 3% 

NPV = -
2,080,543.85 
IRR = 6.77% 
PB = 7.93 ปี 

NPV = 1,671,558.29 
IRR = 15.87% 
PB = 5.51 ปี 

NPV = 5,538,167.79 
IRR = 24.12% 
PB = 4.12 ปี 

ปกต ิ

NPV = -
2,444,358.85 
IRR = 5.80% 
PB = 8.27 ปี 

NPV = 1,215,214.69 
IRR = 14.84% 
PB = 5.74 ปี 

NPV = 4,989,847.16 
IRR = 22.99% 
PB = 4.27 ปี 

เพ่ิม 3% 

NPV = -
2,808,173.84 
IRR = 4.81% 
PB = 8.64 ปี 

NPV = 762,991.14 
IRR = 13.79% 
PB = 5.98 ปี 

NPV = 4,444,768.02 
IRR = 21.86% 
PB = 4.43 ปี 

 
     จากตารางที่ 4.18 ตัวชี้วัดทางการเงินเพื่อการตัดสินใจในการลงทุนของการ
วิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ สังเกตได้ว่า ทุกเหตุการณ์ที่อัตราผลตอบแทน  (IRR) น้อยกว่า 
อัตราผลตอบแทนต่ าสุดที่ยอมรับได้ (MARR) จะเป็นเหตุการณ์ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่า
น้อยกว่า 0 ทุกกรณี หมายความว่า ปริมาณการขายกาวของโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา 
ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี ภายใต้ก าลังการผลิตและการพยากรณ์ปริมาณการขายโดยรวมใน
ประเทศ ที่ก าหนดเหตุการณ์ให้มีปริมาณการขายเป็น ร้อยละ 4 ของปริมาณการขายทั้งหมดทุก
เหตุการณ์ ดังนั้น จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุน ท าให้ทราบว่า 
ปริมาณการขายขั้นต่ าที่ควรลงทุนในโครงการ คือ ร้อยละ 5 ของส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งหมดของ
ปริมาณความต้องการใช้กาวติดโลหะประเภท Mastic 
     จากข้อมูลในตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่า ณ เหตุการณ์ที่ปริมาณการขาย
เพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 6 และต้นทุนวัตถุดิบหลักลดลง ร้อยละ 3 เป็นเหตุการณ์ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบัน
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สุทธิ (NPV) มีค่ามากกว่า 0 และมีค่ามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ทั้งหมดที่ก าหนดขึ้น อีก
ทั้งยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มากกว่า MARR (12%) และระยะเวลาคืนทุน (PB) เร็วที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อ่ืนๆ ภายใต้ระยะเวลาโครงการ 10 ปี  
 
4.7 ผลการวิเคราะห์การเพิ่มมูลค่าของโซ่อุปทานยางพารา 

    โซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง ระบบการจัดการโดยเริ่มตั้งแต่การจัดหา
วัตถุดิบและผลผลิต ให้เกิดเป็นสินค้า โดยใช้ระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรมข้อมูล
ข่าวสาร และทรัพยากรเข้ามาประยุกต์ เข้าด้วยกัน กิจกรรมของโซ่ อุปทาน จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืนๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้วส่งไปถึงผู้บริโภคราย
สุดท้าย โดยทั่วไปแล้ว จุดเริ่มต้นของห่วงโซ่อุปทานมาจากทรัพยากรธรรมชาติทางชีววิทยาหรือ
นิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษย์ และเครื่องจักร ก่อนจะถูกจัดจ าหน่ายไปยัง
โรงงานผลิตถึงผู้บริโภครายต่อๆ ไป ซึ่งกระบวนการจัดส่งจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง จะเป็นกระบวนการ
เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์มากขึ้นเรื่อยๆ โดยการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์จะส่งผลต่อรายได้
ผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานนั้น หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “โซ่คุณค่า (Value Chain)” เนื่องด้วยโซ่คุณค่า
จะเป็นการมองอย่างเป็นกระบวนการว่า ผลิตภัณฑ์ผ่านกระบวนการใด และมาจากที่ใด ดังนั้น จะท า
ให้ทราบว่ากระบวนการใดมีการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์มากน้อยเพียงใด (Value Added) จนกว่า
จะถึงมือผู้บริโภครายสุดท้าย 
    ส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรม
รถยนต์ ประเภทกาว Mastic มีการน ายาง ENR มาใช้เป็นวัตถุดิบตั้งต้นในการผลิต ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์
การเพ่ิมมูลค่าของโซ่อุปทานยางพารา เพ่ือศึกษาว่าจากการประเมินโครงการในระยะเวลา 10 ปี 
อุตสาหกรรมการผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่โซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมยางพารามากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน (แสดงดังรูปที่ 
1.3 ในบทที่ 1) โดยอุตสาหกรรมเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบันผลผลิตจากยางพาราแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ น้ ายางสด ยางแผ่นดิบ และยางก้อนถ้วย ซึ่งผลผลิตทั้งสามประเภทจะมีโซ่อุปทานของ
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน และเนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ยาง ENR ซึ่งเป็น
ผลผลิตของผลิตภัณฑ์ยางจากน้ ายางข้นที่ได้มาจากน้ ายางสด ผู้วิจัยจึงเลือกท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานของยาง ENR ที่น าไปใช้ใน
อุตสาหกรรมกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ประเภทกาว Mastic โดย
แสดงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับยาง ENR ดังรูปที่ 4.16 
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ต้นยาง น้ ายาง
กระบวนการ
แปรรูปยาง
เบื้องต้น

น้ ายางสด

สวนยางพารา

ผู้รวบรวม
เพื่อการแปร

รูปยาง
(ขั้นท่ี 1)

ผู้รวบรวม
เพื่อการแปร

รูปยาง
(ขั้นท่ี 2)

ผู้รวบรวม
เพื่อการแปร

รูปยาง
(ขั้นท่ี 3)

น้ ายางสด

การค้าเบื้องต้น (ผู้รวบรวม)

กระบวนการผลิตยาง
เพื่อการแปรรูป

การผลิตยางเพ่ือการแปรรูป

น้ ายางข้น

การผลิตผลิตภัณฑ์ยาง

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ยาง

ผู้ใช้งาน

กลไกการซ้ือขาย
และตลาดยางพารา

P4

P3

P2

P1

ENR

 
รูปที่ 4.16 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมยางพาราที่เกี่ยวข้องกับยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) 

 
   จากรูปที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่ายาง ENR เปรียบเหมือนผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิตจาก
น้ ายางข้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ยาง ENR เป็นยางที่ได้มาจากน้ ายางข้น 100 
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เปอร์เซ็นต์ อาจมีการเติมสารเคมีต่างๆ เพ่ือปรับโครงสร้างโมเลกุลให้มีคุณสมบัติดียิ่งขึ้น แต่ท้ายที่สุด
ก็จะระเหยออกเหลือเพียงน้ ายางข้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์มูลค่าโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ยางพาราปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.19 และมูลค่าเพ่ิมที่ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากน้ ายางข้นจะได้รับจากยาง 
ENR เกี่ยวกับกลไกการซื้อขายตั้งแต่ P1-P4 เมื่อมีการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับ
อุตสาหกรรมรถยนต์ประเภทกาว Mastic โดยผู้วิจัยจะท าการเปรียบเทียบภายในระยะเวลาโครงการ 
10 ปี แสดงดังตารางที่ 4.20 และแสดงมูลค่าเพ่ิมที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานยางพารา
ทั้งหมด ดังตารางที่ 4.21 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.19 มูลค่าโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยางพาราปัจจุบัน 

รายการ 
เกษตรกร 

(ผลผลิตยาง
ธรรมชาติ) 

ผู้ค้าเบ้ืองต้น  
(ผู้รวบรวม) เพ่ือการ

แปรรูปยาง  
(น้ ายางสด) 

โรงงานผลิตยาง
เพ่ือการแปรรูป  

(น้ ายางขน้) 

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ยางจากน้ ายางข้น 

ปริมาณ 
(กิโลกรัม) 

43,429,350,000 
2,359,231,120 

(1) 
1,521,950,000 

 (2) 
 

ราคาขายเฉลี่ย 
(บาท/กิโลกรัม) 

45.27  
(3) 

50.03  
(4) 

56.26  
(5) 

รายได้ (บาท) 
106,802,392,802 

(1)x(3) 
118,032,332,931 

(1)x(4) 
85,624,907,000 

(2)x(5) 
69,285,451,759 

หมายเหตุ: ข้อมูลมูลค่าปัจจุบันของโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องดังตารางที่ 4.19 ใช้พ้ืนฐานของข้อมูล
ประจ าปี พ.ศ. 2559 [52]
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ตารางที่ 4.20 มูลค่าเพ่ิมของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากน้ ายางข้นเมื่อใช้ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรม
รถยนต์ประเภทกาว Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี 

ปี 
พ.ศ. 

ข้อมูลปัจจุบัน มูลค่าท่ีเพ่ิมขึ้นเม่ือใช้ยาง ENR ในการผลติกาว 

ปริมาณ
ความ

ต้องการ
กาว 
(ถัง) 
(1) 

จ านวน
ยาง ENR 
ท่ีใช้ต่อถัง 
(กิโลกรัม) 

(2) 

รวมปริมาณ
ยาง ENR ท่ี

ใช้ต่อปี 
(กิโลกรัม) 

(3) = 
(1)x(2) 

ราคา
กิโลกรัม

ยาง 
ENR 

(บาท) 
(4) 

ปริมาณน้ ายางข้น
เดิม (กิโลกรัม) 

(5) 

มูลค่าผลิตภัณฑ์จาก
น้ ายางข้นเดิม 

(บาท) 
(6) 

มูลค่า
ผลิตภัณฑ์
จากน้ ายาง

ข้นเฉลี่ยตาม
ปริมาณ

กิโลกรัมเดิม 
(บาท) 
(7) = 

(6)/(5) 

ปริมาณน้ ายางข้น
เดิมคงเหลือ 
(กิโลกรัม) 

(8) = (5)-(3) 

มูลค่าผลิตภัณฑ์
จากน้ ายางข้นเดิม
คงเหลือ (บาท) 
(9) = (7)x(8) 

มูลค่า
ผลิตภัณฑ์จาก
น้ ายางข้นใหม่ 

(บาท) 
(10) = 
(3)x(4) 

รวมมูลค่าผลิตภัณฑ์
จากน้ ายางข้นใหม่ 

(บาท) 
(11) = (9)+(10) 

มูลค่าเพิ่ม 
(บาท) 

(12) = (11)-
(6) 

2562 2,840 6.25 17,750.00 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,932,250.00 69,284,643,705.67 2,627,000 69,287,270,705.67 1,818,946.67 
2563 2,988 6.25 18,675.00 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,931,325.00 69,284,601,595.85 2,763,900 69,287,365,495.85 1,913,736.85 
2564 3,136 6.25 19,600.00 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,930,400.00 69,284,559,486.02 2,900,800 69,287,460,286.02 2,008,527.02 
2565 3,284 6.25 20,525.00 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,929,475.00 69,284,517,376.20 3,037,700 69,287,555,076.20 2,103,317.20 
2566 3,432 6.25 21,450.00 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,928,550.00 69,284,475,266.38 3,174,600 69,287,649,866.38 2,198,107.38 
2567 3,579 6.25 22,368.75 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,927,631.25 69,284,433,441.09 3,310,575 69,287,744,016.09 2,292,257.09 
2568 3,727 6.25 23,293.75 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,926,706.25 69,284,391,331.26 3,447,475 69,287,838,806.26 2,387,047.26 
2569 3,875 6.25 24,218.75 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,925,781.25 69,284,349,221.44 3,584,375 69,287,933,596.44 2,481,837.44 
2570 4,023 6.25 25,143.75 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,924,856.25 69,284,307,111.62 3,721,275 69,288,028,386.62 2,576,627.62 
2571 4,171 6.25 26,068.75 148 1,521,950,000 69,285,451,759 45.52 1,521,923,931.25 69,284,265,001.80 3,858,175 69,288,123,176.80 2,671,417.80 

รวมมูลค่าผลิตภัณฑ์จากน้ ายางข้น (บาท) และมูลค่าเพิ่ม ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี เมื่อมีการใช้ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพื่อใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ ประเภท
กาว Mastic 

692,876,969,412.33 22,451,822.33 
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ตารางที่ 4.21 มูลค่าเพ่ิมของผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเมื่อใช้ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์
ประเภทกาว Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี 

ปี ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปริมาณ 

คงเหลือเดิม (ก.ก.) 
ปริมาณที่ใชเ้มื่อ
มี ENR (ก.ก.) 

ราคาขาย
เฉลี่ยเดิม 
(บาท) 

ราคาขายเมื่อ
มี ENR (บาท) 

รายได้คงเหลือเดิม 
(บาท) 

รายได้เมื่อมี ENR 
(บาท) 

ผลต่างของ
รายได ้(บาท) 

2562 

เกษตรกร 2,359,203,605.07 27,514.93 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,579,642.55 186,840.15 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,203,605.07 27,514.93 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,539,419.42 206,485.82 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,932,250.00 17,750.00 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,056,792.25 149,792.25 

2563 

เกษตรกร 2,359,202,171.19 28,948.81 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,589,379.29 196,576.89 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,202,171.19 28,948.81 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,550,179.94 217,246.34 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,931,325.00 18,675.00 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,064,598.33 157,598.32 

2564 

เกษตรกร 2,359,200,737.31 30,382.69 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,599,116.03 206,313.63 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,200,737.31 30,382.69 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,560,940.47 228,006.87 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,930,400.00 19,600.00 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,072,404.40 165,404.40 
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ตารางที่ 4.21 มูลค่าเพ่ิมของผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเมื่อใช้ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์

ประเภทกาว Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี (ต่อ) 

ปี ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปริมาณ 

คงเหลือเดิม (ก.ก.) 
ปริมาณที่ใชเ้มื่อ
มี ENR (ก.ก.) 

ราคาขาย
เฉลี่ยเดิม 
(บาท) 

ราคาขายเมื่อ
มี ENR (บาท) 

รายได้คงเหลือเดิม 
(บาท) 

รายได้เมื่อมี ENR 
(บาท) 

ผลต่างของ
รายได ้(บาท) 

2565 

เกษตรกร 2,359,199,303.44 31,816.56 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,608,852.77 216,050.37 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,199,303.44 31,816.56 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,571,701.00 238,767.40 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,929,475.00 20,525.00 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,080,210.48 173,210.48 

2566 

เกษตรกร 2,359,197,869.56 33,250.44 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,618,589.51 225,787.11 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,197,869.56 33,250.44 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,582,461.53 249,527.93 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,928,550.00 21,450.00 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,088,016.55 181,016.55 

2567 

เกษตรกร 2,359,196,445.37 34,674.63 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,628,260.47 235,458.07 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,196,445.37 34,674.63 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,593,149.35 260,215.75 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,927,631.25 22,368.75 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,095,769.88 188,769.88 
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ตารางที่ 4.21 มูลค่าเพ่ิมของผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเมื่อใช้ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์

ประเภทกาว Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี (ต่อ) 

ปี ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปริมาณ 

คงเหลือเดิม (ก.ก.) 
ปริมาณที่ใชเ้มื่อ
มี ENR (ก.ก.) 

ราคาขาย
เฉลี่ยเดิม 
(บาท) 

ราคาขายเมื่อ
มี ENR (บาท) 

รายได้คงเหลือเดิม 
(บาท) 

รายได้เมื่อมี ENR 
(บาท) 

ผลต่างของ
รายได ้(บาท) 

2568 

เกษตรกร 2,359,195,011.49 36,108.51 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,637,997.21 245,194.81 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,195,011.49 36,108.51 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,603,909.88 270,976.28 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,926,706.25 23,293.75 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,103,575.96 196,575.96 

2569 

เกษตรกร 2,359,193,577.62 37,542.38 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,647,733.95 254,931.55 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,193,577.62 37,542.38 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,614,670.41 281,736.81 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,925,781.25 24,218.75 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,111,382.03 204,382.03 

2570 

เกษตรกร 2,359,192,143.74 38,976.26 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,657,470.69 264,668.29 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,192,143.74 38,976.26 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,625,430.94 292,497.34 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,924,856.25 25,143.75 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,119,188.11 212,188.11 
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ตารางท่ี 4.21 มูลค่าเพ่ิมของผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเมื่อใช้ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพื่อใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์

ประเภทกาว Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี (ต่อ) 

ปี ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ปริมาณ 

คงเหลือเดิม (ก.ก.) 
ปริมาณที่ใชเ้มื่อ
มี ENR (ก.ก.) 

ราคาขาย
เฉลี่ยเดิม 
(บาท) 

ราคาขายเมื่อ
มี ENR (บาท) 

รายได้คงเหลือเดิม 
(บาท) 

รายได้เมื่อมี ENR 
(บาท) 

ผลต่างของ
รายได ้(บาท) 

2571 

เกษตรกร 2,359,190,709.86 40,410.14 45.27 52.06 106,802,392,802.40 106,802,667,207.43 274,405.03 
ผู้ค้าเบื้องต้น/ผู้รวบรวม (ปริมาณ
น้ ายางสด 1.55 กก. เท่ากับ น้ ายางข้น 
1 กก.) 

2,359,190,709.86 40,410.14 50.03 57.53 118,032,332,933.60 118,032,636,191.47 303,257.86 

โรงงานผลิตยางเพื่อการแปรรูป 
(น้ ายางข้น) 

1,521,923,931.25 26,068.75 56.26 64.70 85,624,907,000.00 85,625,126,994.18 219,994.18 

หมายเหตุ: เมื่อมกีารสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ จะส่งผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงท าให้กลไกราคาของยางพาราดขีึ้น ร้อยละ 10-15 [53] ทั้งนี้ ผูว้ิจยัได้ค านวณราคาขายเมื่อมีการใช้ยาง ENR เท่ากับ ร้อยละ 15 
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   จากตารางที่ 4.20 แสดงมูลค่าเพ่ิมของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากน้ ายางข้น และตารางที่ 
4.21 แสดงมูลค่าเพ่ิมของผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน สามารถแสดงผลรวมของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นในโซ่
อุปทานยางพาราเมื่อมีการใช้ยาง ENR ผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรม
รถยนต์ประเภทกาว Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี ได้ดังตารางที่ 4.22 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.22 ผลรวมมูลค่าเพ่ิมในโซ่อุปทานยางพาราที่เกี่ยวกับยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (หน่วย: 
บาท) 

ปี พ.ศ. เกษตรกร 
ผู้ค้าเบ้ืองต้น  
(ผู้รวบรวม) 

โรงงานผลิตยาง 
เพ่ือการแปรรูป 

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
จากน้ ายางขน้ 

2562 186,840.15 206,485.82 149,792.25 1,818,946.67 
2563 196,576.89 217,246.34 157,598.32 1,913,736.85 
2564 206,313.63 228,006.87 165,404.40 2,008,527.02 
2565 216,050.37 238,767.40 173,210.48 2,103,317.20 
2566 225,787.11 249,527.93 181,016.55 2,198,107.38 
2567 235,458.07 260,215.75 188,769.88 2,292,257.09 
2568 245,194.81 270,976.28 196,575.96 2,387,047.26 
2569 254,931.55 281,736.81 204,382.03 2,481,837.44 
2570 264,668.29 292,497.34 212,188.11 2,576,627.62 
2571 274,405.03 303,257.86 219,994.18 2,671,417.80 
รวม 2,306,225.90 2,548,718.40 1,848,932.16 22,451,822.33 

 
   เนื่องจากหนึ่งในวัตถุประสงค์ของการท างานวิจัยฉบับนี้ คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่อุตสาหกรรมยางพารา โดยจากตารางที่ 4.20 และตารางที่ 4.21 พบว่า เมื่อมีการน ายาง ENR 
มาเป็นวัตถุดิบตั้งต้นในการผลิตกาวติดโลหะที่ใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ประเภทกาว  Mastic 
ทดแทนยางสังเคราะห์ชนิด NBR ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ยาง ENR สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานยางพาราได้มากขึ้น ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี โดยมีมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้น
ในโซ่อุปทานยางพาราที่เกี่ยวกับยาง ENR (แสดงดังตารางที่ 4.22) แบ่งเป็น 4 ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) 
เกษตรกร เท่ากับ 2,306,226 บาท (2) ผู้ค้าเบื้องต้น (ผู้รวบรวม) เท่ากับ 2,548,718 บาท (3) 
โรงงานผลิตยางเพ่ือการแปรรูป เท่ากับ 1,848,932 บาท และ (4) ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากน้ ายางข้น 
เท่ากับ 22,541,822 บาท รวมมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นทั้งโซ่อุปทานน้ ายางข้นตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า 
เท่ากับ 29,155,699 บาท 
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   ดังนั้น เมื่อโซ่อุปทานยางพาราในส่วนที่เกี่ยวข้องกับยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) 
มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น ก็จะส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานยางพาราทั้งหมด ซึ่งผลจากการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาจส่งผลให้ราคายางพาราเพ่ิมสูงขึ้น และปริมาณการขายเพ่ิม
มากขึ้น เป็นต้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
    การศึกษาเรื่อง การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ใน
การผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบแนว
ทางการผลิตผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงประเมิน
ความเป็นไปได้ในการผลิต และความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์วิศวกรรมเพ่ือการใช้งานในระดับ
อุตสาหกรรม ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยางพารา โดยมีขอบเขต
การศึกษาภายใต้แนวความคิดและความต้องการของผู้ใช้งานในอุตสาหกรรมรถยนต์ ด้วยเทคนิคการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) และประเมินความเป็นไปได้ใน
เชิงเทคโนโลยีการผลิตจากมุมมองผู้ผลิตและผู้เชี่ยวชาญผ่านการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับการศึกษาประกอบไปด้วย (1) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะในรถยนต์
ปัจจุบัน (2) การส ารวจความต้องการด้านคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน (3) การส ารวจข้อมูล
ในมุมมองผู้ผลิต (4) การประเมินและการแปลงข้อมูลความต้องการเป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ใน
มุมมองผู้เชี่ยวชาญ (5) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพและความเป็นไป
ได้ทางการผลิต (6) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม และ (7) การวิเคราะห์การ
เพ่ิมมูลค่าของโซ่อุปทานยางพารา สามารถสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
   อุตสาหกรรมกาวติดโลหะรถยนต์ในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
กาวส าหรับยึดประสานภายในและภายนอกแผงรถยนต์ (Mastic adhesive) และกาวส าหรับงานม้วน
หรือพับขอบชิ้นส่วนรถยนต์ (Hemmimg adhesive) โดยจากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
ขั้นต้น พบว่า กาวส าหรับยึดประสานภายในและภายนอกแผงรถยนต์ เป็นกาวยางสังเคราะห์ชนิดยาง
ไนไตร์ล (NBR) สามารถเปรียบเทียบแบบของผลิตภัณฑ์กับความต้องการของผู้ใช้งานในแบบของกาว
ยางธรรมชาติได้ดีกว่ากาวส าหรับงานม้วนหรือพับขอบชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็นกาว epoxy ผู้วิจัยจึงเลือก
กาวส าหรับยึดประสานภายในและภายนอกแผงรถยนต์ เป็นกาวที่ใช้ท าวิจัยส าหรับการทดแทน
ทางการผลิตด้วยยางธรรมชาติ ซึ่งจากการศึกษาโซ่อุปทานปัจจุบันของผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะใน
รถยนต์ พบว่า มี 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตอยู่ต่างประเทศโดยมีตัวแทน
จ าหน่ายในประเทศไทย (2) บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตภายในประเทศและมีตัวแทนจ าหน่าย 



114 
 

และ (3) บริษัทผู้ผลิตกาวตั้งฐานการผลิตภายในประเทศและไม่มีตัวแทนจ าหน่าย ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบ 
เริ่มต้นโซ่อุปทานของวัตถุดิบหลัก (ยาง NBR) โดยการน าเข้าจากต่างประเทศ 
    จากการส ารวจความต้องการด้านคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้งานด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีการสั่งซื้อกาวเป็นรายปี โดยจะประมาณการสั่งซื้อด้วยการ
พยากรณ์ก าลังการผลิตในปีถัดไป โดยความต้องการด้านคุณลักษณะของกาว ประกอบไปด้วย การ
แห้งเร็ว กันน้ า กันฝุ่น มีกลิ่นน้อย ยึดเกาะได้ดี/กันคลาย ทนแรงดึง มีความยืดหยุ่น ทนความร้อน อุด
รอยรั่ว และทนความชื้น เมื่อผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะของกาวติดโลหะที่ผู้ใช้งานต้องการมาท าการ
เปรียบเทียบเพ่ือหาล าดับคะแนนความส าคัญของคุณลักษณะกาว ผลการวิเคราะห์ค่าความส าคัญของ
ความต้องการ จากการน าค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) เข้ามาจัดล าดับความส าคัญ (IMP) 
พบว่า ผู้ใช้งานให้ความส าคัญคุณลักษณะกาวในด้านความยืดหยุ่นมากที่สุด ด้วยค่าคะแนน
ความส าคัญ เท่ากับ 4.95 รองลงมา คือ คุณลักษณะด้านการแห้งเร็ว การยึดเกาะได้ดี  และ
คุณลักษณะด้านการอุดรอยรั่ว ด้วยค่าคะแนนความส าคัญ เท่ากับ 4.22 เท่ากัน  
   การส ารวจข้อมูลในมุมมองผู้ผลิตด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า คุณสมบัติของกาว
ติดโลหะประเภท Mastic ที่ผู้ผลิตค านึงถึง หรือที่เรียกกันว่า แบบของผลิตภัณฑ์ (ความต้องการ
ทางด้านเทคนิค) ที่จ าเป็นต่อการผลิต ได้แก่ ความหนืด ปริมาณสารที่ไม่ระเหย แรงยึดเกาะ การทน
ความร้อน ทนน้ ามัน ความต้านทานแรงดึง ความแข็ง ความยืดหยุ่น และการเก็บไว้ในที่เย็น ซึ่ง
คุณสมบัติแต่ละข้อจะมีความส าคัญที่แตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยในการประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผลิตที่ผู้ใช้งานต้องการกับแบบของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตค านึงในการ
ผลิต 
   การประเมินและการแปลงข้อมูลความต้องการเป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ใน
มุมมองผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์บ้านคุณภาพ 
(เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์) พบว่า แบบของผลิตภัณฑ์ (ความต้องการทางด้านเทคนิค) ที่มีระดับ
ความส าคัญของความต้องการทางเทคนิคโดยการเปรียบเทียบมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ความ
ต้านทานแรงดึง ร้อยละ 18.77 ความหนืด ร้อยละ 18.58 แรงยึดเกาะ ร้อยละ 13.85 ความแข็ง ร้อย
ละ 10.47 และความยืดหยุ่น ร้อยละ 9.70 ตามล าดับ ซึ่งระดับความส าคัญของแบบผลิตภัณฑ์โดยการ
เปรียบเทียบ จะแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดที่ผู้ผลิตควรค านึงถึงในการผลิต หรือควร
ค านึงถึงในการพัฒนาเรียงตามล าดับ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้มาก
ที่สุด 
   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ พบว่า ความ
เป็นไปได้ทางการผลิตกาวติดโลหะประเภทกาว Mastic โดยการทดแทนด้วยยางธรรมชาติที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับยาง NBR มี 2 ชนิด ได้แก่ (1) ยางฮีเวียพลัส เอ็มจี (Heveaplus MG) และ (2) 
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ยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) เมื่อท าการเปรียบเทียบคุณสมบัติและปัจจัยส าคัญในการเลือกยาง
ธรรมชาติ พบว่า ยาง ENR คือยางที่เหมาะสม เนื่องจาก มีคุณสมบัติที่ใกล้เคียงกับยาง NBR มากกว่า 
และมีปัจจัยสนับสนุนทางด้านความสามารถในการหาวัตถุดิบตั้งต้นส าหรับการผลิตได้ภายในประเทศ 
รวมทั้งมีความสามารถในการผลิตภายในประเทศ และราคาถูก  
   ส าหรับการออกแบบกระบวนการผลิต พบว่า กระบวนการผลิตกาวติดโลหะประเภท
กาว Mastic ในปัจจุบัน (NBR) ใช้เวลาในการผลิตทั้งหมด 3 ชั่วโมง 40 นาที แต่เมื่อปรับเป็นยาง ENR 
ต้องมีการเพ่ิมกระบวนการลดน้ าหนักโมเลกุล 30 นาที เพ่ือเพ่ิมความทนน้ ามัน เพ่ิมความยืดหยุ่น 
และทนต่อแรงต้านทานสูง เป็นต้น โดยจากการศึกษาปริมาณการใช้กาวประเภท Mastic ต่อรถยนต์ 
1 คัน เท่ากับ 490 กรัม (0.49 กิโลกรัมกาว) 
   จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจัดตั้งโรงงานผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราว่าสมควรลงทุนหรือไม่สมควรลงทุน โดย
การเลือกท าเลที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมยางพารา (Rubber City) ในรูปแบบ SMEs ที่มีพนักงานและ
ผู้บริหารภายในโรงงานทั้งหมด 9 คน รวมถึงการก าหนดขอบเขตต่างๆของการจัดตั้งโรงงานและการ
ผลิต เพื่อการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนภายในระยะเวลาการประเมินโครงการ 10 ปี ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี 2571 โดยแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากการพยากรณ์ปริมาณการขายรถยนต์ใน
ประเทศไทยมา ร้อยละ 5 พบว่า เงินลงทุนเริ่มตั้งต้น เท่ากับ 8,569,000 บาท ประกอบด้วย ค่า
เครื่องจักร Table Saw เครื่องจักร Kneader (150 ลิตร) เครื่องจักร Planetary (300 ลิตร) ค่าขน
ย้ายและติดตั้งเครื่องจักร ค่าติดตั้งระบบสาธารณูปโภค ค่าเฟอร์นิเจอร์และเครื่องมือเครื่องใช้ ค่ามัด
จ าโรงงาน (เนื้อที่ 1,200 ตารางเมตร) และค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีต้นทุนการ
ด าเนินงานซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละปี ขึ้นอยู่กับปริมาณการผลิต ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบตั้งต้น (ยาง 
ENR) ค่าสารเคมี ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าเช่าโรงงาน (1,200 ตารางเมตร) ค่าน้ าประปา-ค่าไฟฟ้า เงินเดือน
ผู้บริหารและพนักงานฝ่ายต่างๆ ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักรแต่ละเครื่อง และค่าโฆษณาประจ าปี ผลการ
วิเคราะห์การลงทุนด้วยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,215,214.69 บาท มีค่ามากกว่า 0 สรุปได้
ว่า โครงการนี้สมควรลงทุน อัตราผลตอบแทน (IRR) เท่ากับ ร้อยละ 14.84 มากกว่าค่า MARR ที่
เท่ากับ ร้อยละ 12 สรุปได้ว่า โครงการนี้สมควรลงทุน และระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากับ 5.74 ปี สรุป
ได้ว่าสมควรลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุนภายในระยะเวลาโครงการที่ก าหนด นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์ความไวเชิงเศรษฐศาสตร์ (Sensitivity Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง
หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อโรงงาน โดยก าหนดการวิเคราะห์แบบกรณีเปลี่ยนแปลงหนึ่งปัจจัย และ
เปลี่ยนแปลงสองปัจจัย โดยมีปัจจัยส าคัญในการวิเคราะห์ ได้แก่ (1) การก าหนดปัจจัยด้านการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการขายให้มีการลดลงเหลือ ร้อยละ 4 และเพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 6 (2) ปัจจัยด้าน
การเปลี่ยนแปลงต้นทุนการผลิตของวัตถุดิบหลัก (ยาง ENR) ให้มีการลดลง ร้อยละ 3 และเพ่ิมขึ้น 
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ร้อยละ 3 โดยอยู่ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี รวมทั้งหมด 9 เหตุการณ์ พบว่า มี 3 เหตุการณ์ที่
ท าให้โครงการไม่น่าลงทุน เนื่องจากมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ติดลบ ได้แก่ เหตุการณ์ที่ 1 ปริมาณ
การขายลดลงเหลือ ร้อยละ 4 และต้นทุนวัตถุดิบหลักลดลง ร้อยละ 3  เหตุการณ์ที่ 2 ปริมาณการ
ขายลดลงเหลือ ร้อยละ 4 และต้นทุนวัตถุดิบหลักปกติ และเหตุการณ์ที่ 3 ปริมาณการขายลดลงเหลือ 
ร้อยละ 4 และต้นทุนวัตถุดิบหลักเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 3 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าในกรณีที่เหตุการณ์
ปริมาณการขายของโรงงานลดลงเหลือ ร้อยละ 4 ไม่ว่าต้นทุนวัตถุดิบลดลงหรือเพ่ิมขึ้น จะท าให้เกิด
เหตุการณ์ไม่น่าลงทุน 
   ในส่วนของการวิเคราะห์การเพ่ิมมูลค่าของโซ่อุปทานยางพารา พบว่า การผลิต
ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราเพ่ือใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ ประเภทกาว Mastic มีการน า
ยาง ENR มาใช้เป็นวัตถุดิบตั้งต้นในการผลิต ซึ่งยางชนิดนี้ท ามาจากน้ ายางข้น ผู้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของยางน้ ายางข้น เมื่อมีการน ามาผลิตเป็นกาวติดโลหะ
ประเภท Mastic ภายในระยะเวลาโครงการ 10 ปี พบว่า มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นทั้งโซ่อุปทาน เท่ากับ 
29,155,699 บาท ดังนั้น เมื่ออุตสาหกรรมน้ ายางข้นมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น ก็จะส่งผลให้อุตสาหกรรม
ยางพาราทั้งโซ่อุปทานมีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้น าไปใช้ 
  5.2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 
    5.2.1.1 ธุรกิจต้องสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดหรือจัดท าแผนธุรกิจ เพ่ือท า
ให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของการผลิตทั้งหมดไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 5 
    5.2.1.2 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะประเภทกาว Mastic เป็นผลิตภัณฑ์
ที่อยู่ในกลุ่มตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive Market) หมายถึง เป็นตลาดที่กลุ่ม
ผู้ขายมีอิทธิพลในการก าหนดราคา และผู้ซื้อก็มีอิทธิพลในการต่อรองราคาด้วยเช่นกัน เนื่องจากอยู่ใน
รูปแบบของตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) ท าให้มีบริษัทผู้ผลิตเพียงไม่กี่รายที่ผู้ใช้งานจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ดังนั้น การที่ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพาราประเภทกาว Mastic เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
เริ่มเข้าสู่ตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการแข่งขัน ควรจะขายในราคาที่ถูกกว่า (อาจจะได้ก าไรน้อยถ้า
เปรียบเทียบกับต้นทุนทางการผลิต) หรือขายในราคาที่เท่ากันกับราคาตลาดในปัจจุบัน เพ่ือง่ายต่อ
การแข่งขัน 
    5.2.1.3 หากราคาขายเท่ากัน ต้องเสนอข้อดีของการใช้กาวติดโลหะจาก
ยางพาราให้ผู้ใช้งานได้รับรู้ เพ่ือที่จะให้ผู้ใช้งานจะได้ลองเปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจาก
ยางพารา 
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    5.2.1.4 เ พ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยการเพ่ิมตัวแทนจ าหน่าย 
เนื่องจากข้อดีของการเพ่ิมตัวแทนจ าหน่าย จะท าให้สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างทั่วถึง นอกจากนั้นยัง
สามารถท าให้ได้ฐานลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้น เช่น อู่ซ่อมรถ หรือร้านซ่อมรถทั่วไป 
   5.2.1.5 ปัจจุบันผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะประเภทกาว Mastic เป็นผลิตถัณฑ์
ที่ใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ จากการท าวิจัยเรื่องนี้ พบว่า ผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะจากยางพารา
ประเภทกาว Mastic เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพทั้งในด้านเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Products) และ
ตลาดผู้ใช้ใหม่ (New Markets) ดังนั้น การท าการตลาดในช่วงแรกต้องท าอย่างระมัดระวัง และหากมี
การเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ ธุรกิจควรก าหนดกลยุทธ์และส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมให้แก่
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
   5.2.1.6 เนื่องจากปัจจุบันกลุ่มผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์กาวติดโลหะส่วนมากจะ
ซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตรายเดิม ดังนั้น ควรมีการเสนอให้ผู้ผลิตเดิมเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบการผลิตเป็น
ยางพารา 
  5.2.2 กลยุทธ์ทางการผลิต 
    5.2.2.1 เนื่องจากโรงงานมีต้นทุนทางการผลิตกาวติดโลหะจากยางพารา 
ประเภทกาว Mastic ค่อนข้างสูง อาจส่งผลมาจากต้นทุนของยางธรรมชาติอิพอกไซด์ (ENR) ที่เป็น
วัตถุดิบหลักในการผลิต ทั้งนี้ ธุรกิจก็ควรที่จะศึกษาและปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือที่จะหาแนวทางการลดต้นทุนทางการผลิต โดยแนวทางการลดต้นทุนทางการผลิตอาจลดได้จาก 
จ านวนทรัพยากรคนที่ใช้ในการผลิต ระยะเวลาการผลิต การลดจ านวนความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์
จากของเสียหรือของมีต าหนิ เป็นต้น 
    5.2.2.2 เนื่องจากปัจจัยด้านราคาของยางพารา เป็นปัจจัยที่ไม่แน่นอน ซึ่ง
จะส่งผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์จากยางพารา ดังนั้น การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) นอกเหนือจากเหตุการณ์ที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ไว้ในงานวิจัยฉบับนี้ เป็น
แนวทางหนึ่งที่จะสามารถช่วยก าหนดแผนการด าเนินงาน และแผนการผลิตเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
  5.2.3 อุตสาหกรรมยางพารา 
    ปัจจุบันเทคโนโลยีของยาง  ENR ยังไม่ได้รับการพัฒนาในประเทศไทยอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ค่อนข้างซับซ้อน ท าให้ราคายางค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบ
กับยางสังเคราะห์ชนิด NBR ถ้าหากมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมกลางน้ า ให้มีการผลิตยางธรรมชาติอิ
พอกไซด์ (ENR) ก็จะเป็นผลดีต่อโซ่อุปทานของยางพารามากยิ่งขึ้น เพราะจะช่วยสนับสนุนการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากยางธรรมชาติ อีกทั้ง หากมีการปรับปรุงระบบการผลิตผลิตภัณฑ์ ลดการน าเข้า
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ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติจากต่างประเทศ ก็จะเป็นผลดีต่อการลดต้นทุนทางการผลิต และส่งผลดีต่อโซ่
อุปทานยางพารา 
 
5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
    ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ถ้าหากมีการน างานวิจัยฉบับนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาต่อ ควรมีการทดลองท าการผลิตจริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านความสามารถในการทดแทน
ทางการผลิตของยาง ENR 
   ทั้งนี้ งานวิจัยฉบับนี้อยู่บนสมมติฐานของการศึกษาที่ยังมีอัตราการใช้รถยนต์ปกติ 
หากอนาคตอุตสาหกรรมรถยนต์เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น มีการใช้รถไฟฟ้าเพ่ิมมากขึ้น อาจต้อ งท า
การทบทวนข้อมูลเพื่อปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เป็นต้น 
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แบบสอบถามผู้ใช้งาน 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษา

ความเป็นไปได้ในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ (Design of 

Technical Specifications and Feasibility Study of Rubber Metal Glue Production 

for Using in An Automotive Industry)” โดยข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะเป็นความลับเพ่ือการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเทคนิค จึงขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดพิจารณาตอบข้อความและท าเครื่องหมาย 

√ ในหัวข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานกาวติดโลหะ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการพัฒนาการใช้งาน 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
 

 

 

 

ขอขอบคุณอย่างสูง 

 

 

 



127 
 

แบบสอบถามผู้ใช้งาน 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามรายละเอียดขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………………………………………………… 

2. ชื่อองค์กร……………………………………………………………………………………………………………..…… 

3. ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………….……… 

4. เบอร์โทรศัพท์……………………………………………………………………………………………………….…… 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานกาวติดโลหะ 

ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานกาวติดโลหะ 

1. ประเภท/ชนิดของกาวติดโลหะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ต าแหน่ง/บริเวณท่ีใช้กาวติดโลหะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปริมาณกาวติดโลหะที่ใช้ต่อคัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผู้ใช้งาน 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

4. ขั้นตอนในการสั่งซื้อ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ / ความถี่ในการสั่งซื้อ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ (หลอด/กระป๋อง/ถัง) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. คุณสมบัติหรือลักษณะที่ส าคัญของกาวติดโลหะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ข้อดี/ข้อเสีย ของกาวติดโลหะที่ใช้ในปัจจุบัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผู้ใช้งาน 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลการพัฒนาการใช้งาน 

1. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ในการน ายางพารามาใช้ในการติดโลหะหรือไม่ อย่างไร 

......................................................................................................... ......................................... 

............................................................................................................................. ..................... 

................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ..................... 

..................................................................................................................................................  

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................... ............................ 

............................................................................................................................. .................... 

................................................................................. ................................................................ 

............................................................................................................................. .................... 

............................................................................................................................. .................... 

 

 

 

 

 

 

 

***ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสอบถามผู้ใช้งาน 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษา

ความเป็นไปได้ในการผลิตกาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ (Design of 

Technical Specifications and Feasibility Study of Rubber Metal Glue Production 

for Using in An Automotive Industry)” ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะเป็นความลับเพ่ือการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเทคนิคของกาวติดโลหะ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดพิจารณาตอบข้อความใน

หัวข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการผลิตกาวติดโลหะในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการพัฒนาการผลิต 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

ขอขอบคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถามผู้ผลิต 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามรายละเอียดขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………………………………………………… 

2. ชื่อองค์กร…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………………..… 

4. เบอร์โทรศัพท์…………………………………………………………………………………………………………..… 

5. E-mail…………………………………………………………………………………………………………………….… 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการผลิตกาวติดโลหะในปัจจุบัน 

1. ประเภท/ชนิดของกาวติดโลหะที่ผลิต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สัดส่วนการผลิต (กรณีท่ีผลิตมากกว่า 1 ประเภท/ชนิด) / ก าลังการผลิต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกาวติดโลหะ / ต้นทุนของวัตถุดิบ / แหล่งที่มาของวัตถุดิบ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผู้ผลิต 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต 

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

4. ราคาขายกาวติดโลหะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ลูกค้าหลัก / ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. คุณสมบัติหรือลักษณะของกาวติดโลหะที่ผลิต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. เทคนิคหรือวิธีการผลิต / เครื่องจักร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผู้ผลิต 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต 

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

8. มีข้ันตอนใดบ้างที่สามารถน ายางพารามาทดแทนวัตถุดิบเดิมได้ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการพัฒนาการผลิต 

1. ปัจจุบันบริษัทมีแนวคิดหรือการท าวิจัยเพื่อปรับเปลี่ยนวัตถุดิบหรือเทคนิคการผลิตกาวติด

โลหะหรือไม่ อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้ในการน ายางพารามาผลิตกาวติดโลหะหรือไม่ อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามผู้ผลิต 

การออกแบบข้อก าหนดทางเทคนิคและการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต  

กาวติดโลหะจากยางพาราส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ค 

ภาพแสดงการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ใช้งานและบริษัทผู้ผลิต 
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ภาพแสดงการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ใช้งานและบริษัทผู้ผลิต 

 

 
สัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

วันที่ 18 กันยายน 2560 

 
สัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท ซิก้า (ประเทศไทย) จ ากัด 

วันที่ 18 กันยายน 2560 
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ภาพแสดงการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ใช้งานและบริษัทผู้ผลิต (ต่อ) 

 

 
สัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท บริษัท ไทยซัมมิท อีสเทิร์นซีบอร์ด โอโตพาร์ท อินตัสตรี จ ากัด 

วันที่ 25 กันยายน 2560 

 
สัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท บริษัท ลอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด 

วันที่ 25 กันยายน 2560 
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ภาพแสดงการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้ใช้งานและบริษัทผู้ผลิต (ต่อ) 

 

 
สัมภาษณ์เชิงลึก บริษัท บริษัท แอดฮีซีล จ ากัด 

วันที่ 26 กันยายน 2560 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ สกุล      นางสาวนิรมล ศรีไหม 

รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ    5910120035 

วุฒิกำรศึกษำ  
       วุฒ ิ                ชื่อสถำบัน                         ปีท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                       2558 
     (การจัดการโลจิสติกส์)           วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ทุนกำรศึกษำ (ที่ได้รับระหว่ำงกำรศึกษำ) 

1. ทุนผลการเรียนดีเด่นเข้าศึกษาระดับปริญญาโท ประจ าปีการศึกษา 2559 บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

2. ทุนบัณฑิตศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ระดับปริญญาโท 

3. ทุนอุดหนุนการท าวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 ได้รับจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
กำรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน 

นิรมล ศรีไหม, รัญชนา สินธวาลัย, เสกสรร สุธรรมานนท์, กันยา อัครอารีย์. 2560. การประยุกต์ใช้

เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์กาวยางส าหรับติดโลหะ . การ

ประชุมสัมมนาเชิงวิชาการด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ครั้งที่ 17. ภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 19 – 23 ตุลาคม 

2560. หน้า 72 
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