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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 2) ศึกษาปัจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 กลุมตัวอยางเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษายะลา เขต 1 จ านวน  335 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช คือ 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น  
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
และสัมพันธ์กับสังคม และอยูในระดับมาก 7 ดาน ไดแก 1. ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างาน
รวมกัน 2. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 3. ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
4. ดานประชาธิปไตยในองค์กร 5. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู 6. ดานสภาพ 
การท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 7. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมตามล าดับ  
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น พบวา ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
และความผูกพันตอองค์การ อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 65.9 (R2=0.659) โดยตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี รายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000 บาท/เดือน 
รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000  บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน 
ปัจจัยดานองค์กรดานงาน ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม
ดานสังคม ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to study the quality of work life 
of teachers and staff of Yala primary educational service area office 1 and to study 
factors affecting the quality of work life of teachers and staff of Yala primary 
educational service area office 1.The samples were 335 of teachers and staff of Yala 
Primary educational service area office 1.The instrument used in data collection was 
a questionnaire, analyzed by Statistical Package for the Social Sciences. The statistic 
used were frequency, percentage, mean, standard deviation and hierarchical multiple 
regression analysis.  
 The study revealed that the sample group had the opinion level, 
quality of work life of teachers and staff of Yala primary educational service area 
office 1, generally there were a high level opinions and to consider in each point was 
found that the highest level 1 aspect: job characteristics are useful and related with 
society. And the high level 7 point in term of  the integration of social or 
collaboration, the opportunity to develop the competence of staff, The progress and 
stability in the job, democracy in the organization, Work-Life balance. the working 
condition of safety and healthy promotion, and fair and adequate compensation, 
respectively. 
 And it was found that organizational factors, environmental factors 
and organizational engagement. Explain variance of 65.9 (R2=0.659) percent by 
variables that can predict Including the duration of work 1 - 5 year, Net income/ 
month less than 15,000 baht / month, Net Income/month 15,000 - 20,000 baht / 
month, Net Income/month 20001-30000 baht/month. Organizational factors, such as 
interpersonal relationships. The environmental factors, including social, psychological 
and organizational commitment by overall. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุลวงไปไดดวยการใหความชวยเหลือแนะน าของ รองศาสตราจารย์ 
พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ไดกรุณาที่ใหค าแนะน าขอคิดเห็นตรวจสอบ 
และแกไขรางวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด จนกระทั่งส าเร็จลุลวงไปดวยดี ผูเขียนจึงขอขอบพระคุณไว ณ 
โอกาสนี้ 
 ผูเขียนขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา นกนอย ที่กรุณาใหเกียรติ
เป็นประธานโดยมี ผูชวยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา และรองศาสตราจารย์ พรชัย   
ลิขิตธรรมโรจน์ เป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งไดกรุณาตรวจแกไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให
ถูกตองสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  และเพ่ือนๆ MPA 26 ที่ใหค าปรึกษาแนะน าในทุก ๆ ดาน รวมถึงเจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่ใหความสะดวก
ดานอ านวยการ และประสานงาน ในการท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการคนควาหาขอมูลในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ของผูเขียนครั้งนี้ส าเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคุณ ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ซึ่งเป็นกลุมตัวอยางทั้ง 335 ตัวอยาง ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
จนท าใหงานวิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ทายนี้ผูเขียนขอนอมร าลึกถึงพระผูเป็นเจา อันเป็นที่พ่ึงใหผูเขียนมีสติปัญญาในการจัด 
ท าวิทยานิพนธ์ใหส าเร็จลุลวงไปดวยดี ผูเขียนขอใหเป็นกตเวทิตาแดบิดา มารดา ครอบครัวของผูเขียน 
ตลอดจนผูเขียนหนังสือ และบทความตาง ๆ ที่ใหความรูแกผูเขียนจนสามารถใหวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จไดดวยดี 

 
 

   อารียา  การดี 
 



(8) 

สารบัญ 
 
 
บทคัดยอ………………………………...………..………………………………………………………………………… 
ABSTRACT……………………………….....…..………………………………………………………………………… 
กิตติกรรมประกาศ…………………………..…………………………………………………………………………… 
สารบัญ………………………………………………..……………………………………………………………………… 
รายการตาราง………………………………………...…………………………………………………………………… 
รายการภาพประกอบ…………………………………………………………………………………………………… 

 
หน้า 

(5) 
 (6) 
 (7) 
 (8) 
(10) 
(13) 

บทที่  
1 บทน า………………………………………………........………………………………………………………... 1 

  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา……..............………………………………………….... 1 
  วัตถุประสงค์………………………………………………........……………………………………... 4 
  สมมติฐาน…………………………………………………………........…………………………….... 4 
  ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย…………………………........…………………….... 4 
  ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………........……………….. 5 
  นิยามศัพท์เฉพาะ…………………………………………………………………….........………... 6 
2 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ……………………………………………………………………………........ 9 

  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน…………………………………………………....... 9 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน……………………………....... 26 
  ประโยชน์ของคุณภาพชีวิต……………………………………………………………………….......... 28 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยดานสิ่งแวดลอม…………………………………………........ 30 
  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การ…………………………........ 37 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1……………………………....... 47 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของ…………………………………………………………………………….......... 51 
  กรอบแนวคิดการวิจัย…………………………………………………………………………......... 65 
3 วิธีด าเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………….......... 67 

  ประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง……………………..………………………....... 67 
  แบบแผนการวิจัย…………………………………………………………..……………………....... 71 
  เครื่องมือในการวิจัย………………………………………………………..……………………...... 72 
  การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………….…………………...... 78 
  การวิเคราะห์ขอมูล วิธีการสถิติตาง ๆ ที่ใช.......................................................... 78 
4 ผลการวิจัย.................................................................... .................................................. 80 

 สัญลักษณ์ท่ีใชในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูล............................................ 80 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูล....................................................................... 80 
 ผลการวิเคราะห์ขอมูล.................................................................... ...................... 81 



(9) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   หน้า 
5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ...................................................................................  123 

 สรุปผลการวิจัย...................................................................................................  123 
 อภิปรายผล.........................................................................................................  126 
 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................  130 
บรรณานุกรม.............................................................................................................................  135 
ภาคผนวก.............................................................................................................................. .... 146 
 ก. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย.............................................................................. 147 
 ข. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ................................... 157 
 ค. ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ.......................................................... 159 
 ง. ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม................................................ 166 
ประวัติผูเขียน.............................................................................................................................  174 
   
 
 
 
 
 
 
 



(10) 

รายการตาราง 
 
ตาราง หน้า 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง…………………………………………………………………………….                                                                                     68 
4.1 จ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจ าแนกตามขอมูลทั่วไป.................................... 81 
4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผล 

ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ....................................................................... 84 

4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานงาน.................................................. 85 

4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานบทบาทในการท างาน...................... 86 

4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล............ 87 

4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1.......................................................... 88 

4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานกายภาพ.................................... 89 

4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานสังคม......................................... 90 

4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานจิตใจ.......................................... 91 

4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1........................................................................................  92 

4.11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง........................................... 92 

 



(11) 

รายการตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความผูกพันเชิงคานิยม.......................................... 93 

4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1...................................................................................... ................................ 94 

4.14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม...................................................... 95 

4.15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ.................................. 96 

4.16 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร.................................... 97 

4.17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานความกาวหนาและม่ังคงในงาน............................................................. 98 

4.18 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน......................................... 99 

4.19 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานประชาธิปไตยในองค์กร........................................................................ 100 

4.20 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู........................................ 101 

4.21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ยะลา 
เขต 1 ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม................................ 102 

 



(12) 

รายการตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
4.22 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน

ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1................................ 103 

4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม.............................................................................................. 105 

4.24 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานสภาพการท างาน
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ............................................................................... 107 

4.25 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร..................................................................................... 109 

4.26 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความกาวหนา
และม่ังคงในงาน.....................................................................................................  111 

4.27 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานบูรณาการดาน
สังคมหรือการท างานรวมกัน.................................................................................. 113 

4.28 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานประชาธิปไตย
ในองค์กร................................................................................................................ 115 

4.29 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู............................................................................ 117 

 



(13) 

รายการตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
4.30 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน

ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม........................................................................ 119 

4.31 คาความถี่ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1................ 121 

 
 
 
 
 
 



(14) 

รายการภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 
    2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย...........................................................................................                                                         66 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



1 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 
 ปัจจุบันแมประเทศตาง ๆ ในโลกจะมีรูปแบบการปกครองที่แตกตางกัน รวมทั้งมี
การก าหนดระบบเศรษฐกิจที่แตกตางกัน แตเชื่อวาเปูาหมายสูงสุดของภาครัฐในทุกประเทศไมแตกตาง
กันแตอยางใด นั่นคือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ นั่นเองในอดีตที่ผานมาประเทศ
สวนใหญมักเลือกใชการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศตอบุคคล (Growth of Gross 
Domestic Product per Capita) เป็นเปูาหมายในการพัฒนา เมื่อประเทศมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 
ประเทศตอบุคคลสูงขึ้น หมายถึง ทุกคนในประเทศมีรายไดตอบุคคลสูงขึ้นและมีมาตรฐานการครอง
ชีพที่สูงขึ้น และน าไปสูคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นในที่สุดนั่นเอง (ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น, 2554) 
 ความตองการสูงสุดของมนุษย์ คือ การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งคุณภาพชีวิตถูกก าหนด 
ใหเป็นเปูาหมายสูงสุดในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น เปูาหมายทุกดานไมวาจะดานสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง 
ลวนมุงไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์ในสังคม (รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทยในชนบท 2551, 
กรมพัฒนาชุมชน, 2551: 1) การท างานมีความส าคัญตอชีวิตมนุษย์เป็นอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตของการท างาน
จึงมีความส าคัญอยางมากในการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ คนเราท างานเพ่ือใหด ารงชีวิต
อยูไดและตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน ดังนั้นสถานที่ท างานตองมีความเหมาะสม คือ ท าใหมีความสุข 
ความมั่นคง ถาเกิดความรูสึกที่ดีตองาน จะสงผลดีตอทั้งตัวบุคคลและองค์กร คุณภาพของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรใหไปสูความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ 
การที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทัศนคติที่ดีตอการท างาน เห็นคุณคาของงานที่ท า ท างานแลวมีความสุข 
สนุกกับงานทีท่ า มีแรงจูงใจและความผูกพันกับงาน ท างานดวยความเต็มใจและเกิดความภาคภูมิใจที่
ไดเป็นสวนหนึ่งขององค์กร ยอมท าใหเกิดผลดีกับงาน (ปวันรัตต์ ตนานนท์, 2550) 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) มีความส าคัญอยางมากในสภาพ
การท างานในยุคปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและเป็นทุนทางสังคมที่มีคาอยางยิ่ง 
ทั้งนี้ในปัจจุบันคนสวนมากตองเขาสูระบบการท างาน เพ่ือใหสามารถด ารงชีวิตอยูไดและเพ่ือตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของตนเอง ดังนั้น เมื่อคนตองใชชีวิตในการท างานเป็นสวนใหญ จึงควรมีสภาวะ
ดานตาง ๆ ที่เหมาะสม คือ ควรมีความสุขทั้งดานรางกาย และจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงในดานทาง
รางกาย ทางอารมณ์ ทางจิตวิญญาณและทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547) ดวยเหตุนี้คุณภาพ
ชีวิตการท างานจึงมีผลตอการท างานอยางมาก เพราะจะสงผลใหคนเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง กับงาน 
ทีท่ าและท าใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองค์การ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมสุขภาพจิต ชวยใหเกิดการพัฒนา
ตนเองใหเป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542) บุคคลที่มีคุณภาพ จะเกิดขึ้นใน
องค์การไดนั้นตองอาศัยปัจจัยสงเสริมหลายดาน และปัจจัยอยางหนึ่ง คือ การสงเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานใหกับบุคคลนั้น เชน การใหคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การใหโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของตนเอง การใหความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และการจัดสภาพการท างานที่มี
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ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ เป็นตน โดยค านึงถึงความสุขในการท างานของบุคคลซึ่งจะเกิดผล
ที่ดีตามมาทั้งตอตนเองและองค์การ และท าใหการบริหารองค์การเป็นไปดวยความราบรื่น กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรมใหม ๆ ลดความเครียด ความขัดแยงในองค์การ และที่ส าคัญที่สุดคือ 
ชวยใหองค์การเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้คนที่ท างานในหนวยงาน
ตาง ๆ อาจมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกตางกัน แตที่กลาวถึงกันอยางมาก คือ องค์กรภาครัฐ ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รัฐบาลไดปรับเปลี่ยน
บทบาทภารกิจขนาดของหนวยงานราชการ และปรับปรุงระบบการท างานของหนวยงานราชการจ านวน
อัตราก าลังคน เพ่ือน าไปสูรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งหลังจากที่มีการปฏิรูประบบ
ราชการนั้นท าใหภาครัฐตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคาและมีความส าคัญที่สุดในการท างานของระบบราชการ 
 ขาราชการครูเป็นผูมีบทบาทส าคัญของชาติในดานการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาในทุก ๆ ดาน สังคมและประเทศชาติจะมีความเจริญกาวหนาและมี 
การพัฒนาไปในทิศทางใดนั้น ก็ยอมขึ้นกับคุณภาพและวิธีการของแตละบุคคลที่ไดรับการศึกษา ดังนั้น 
ปัจจัยที่มีความส าคัญซึ่งสามารถท าใหบุคคลในสังคมและประเทศชาติ เป็นผูที่มีคุณภาพได  ก็คือ ครู 
โดยเฉพาะครูประถมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงางาม
และมอบวิชาความรูส าหรับเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น ครูประถมศึกษา จึงเป็นผูที่มีความส าคัญ
เป็นอยางยิ่งในการอบรม สั่งสอน ใหความรู คุณธรรม และจริยธรรมตามความตองการของสังคม และ
ครูมิใชเป็นเพียงผูที่มีความรู ความสามารถในการสั่งสอนอบรมเพียงเทานั้นแตครูจะตองมีคุณธรรมประจ าใจ
เพ่ือเป็นตนแบบใหกับนักเรียนซึ่งจะเติบโตเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศอีกดวย (สัมฤทธิ์ อุภัยพงศ์ , 
2549: 1)  
 การเป็นตนแบบหรือแบบอยางที่ดีของครูนั้นขึ้นอยูกับปัจจัยหลายประการ โดยปัจจัย 
พ้ืนฐานที่มีสวนส าคัญในการสงเสริมใหครูมีพฤติกรรมการเป็นตนแบบหรือแบบอยางที่ดี คือ ชีวิตที่มี
คุณภาพส าหรับครูเป็นลักษณะการด าเนินชีวิตที่มีความเป็นอยูสอดคลองกับระดับความตองการพื้นฐาน
ที่จ าเป็นตอการด าเนินชีวิตของมนุษย์อยางมีคุณคา เป็นชีวิตการกินดีอยูดีที่ถูกตอง มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์
แข็งแรง มีงานท าที่สามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได โดยไมตองเป็นภาระของผูใด ทั้งเป็นพลเมืองดี 
มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม ส านึกในหนาที่รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 
สงผลตอการเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมไดอยางเต็มที่ ตามก าลังความสามารถ 
และสถานภาพของตนเอง และสุดทายสามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีคุณภาพ แตอยางไรก็ตาม
คุณภาพชีวิตของครู ก็ขึ้นอยูกับการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตามบทบาทและหนาที่หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่ง 
ก็คือ การท างานเป็นสวนหนึ่งของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต โดยที่ทุกคนไมสามารถแยกกิจกรรม
การท างานออกจากการด าเนินชีวิตประจ าวันไดแนวคิดนี้จึงเรียกวา คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality 
of Work Life) เป็นแนวคิดในการท างานที่บอกวางาน และชีวิตจะเกี่ยวของผสมผสานกันอยางกลมกลืน 
โดยค านึงถึงรูปแบบงานที่ท าใหครูมีการท างานที่ดีมีความรูสึกพึงพอใจในการท างานมีการด าเนินชีวิต
ที่มีความสุข พรอมทั้งมีการท างานรวมกันที่กอใหเกิดผลดีตามเปูาหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว  ดังนั้นถา
ครูมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ก็จะสงผลใหการด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเปูาหมายการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว แตในปัจจุบัน พบวา ครูสวนใหญตองเผชิญ
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ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานอยางรุนแรงในหลายดาน ไดแก ดานรายไดและประโยชน์
ตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความกาวหนา
และมั่นคงในงาน ดานสังคมสัมพันธ์ ดานธรรมนูญในองค์การ ดานภาวะอิสระจากงาน และดาน 
ความภูมิใจในองค์การ ซึ่งจากปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานของครู พบวา สงผลกระทบคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครูใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรการเรียน ดังนั้น 
การมุงเนนพัฒนาครูโดยเฉพาะครูประถมศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งของการพัฒนาการศึกษา เพราะ
โดยบทบาทและหนาที่ของครูแลว ครูมีหนาที่ในการพัฒนาเด็ก และเยาวชนทั้งรางกายและจิตใจเพ่ือ 
ใหเจริญเติบโตเป็นคนดี มีทักษะในการด ารงชีวิต และประกอบวิชาชีพที่มีประโยชน์ตอประเทศชาติ 
ครูที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานดีจะชวยพัฒนาเด็กตามพ้ืนฐานใหเต็มศักยภาพของเขาใหการศึกษา
เพ่ือใหเขาคิดเป็น ท าเป็น แกปัญหาเป็น มีความรูจักตนเองอยางถูกตอง ใฝุกาวหนาสรางสรรค์หันเขา
หาสังคม เป็นคนที่มีคุณภาพและใชชีวิตที่มีคุณภาพในที่สุด (วิชิต กิจชอบ, 2553: 1) 
 อาชีพครู เป็นหนึ่งในหลายอาชีพที่ถูกคาดหวังความส าเร็จในการปฏิบัติงานสูง ทั้ง
ความส าเร็จในการสอนนักเรียน การประพฤติตนเป็นแบบอยางที่ดี การเป็นที่พ่ึงใหแกชุมชน ฯลฯ 
การสนับสนุนใหครูเป็นตนแบบทั้งในการท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังค าวา แมพิมพ์ของ
แหงชาตินั้น ตามแนวคิดของ เอลตัน เมโย (Elton Mayo) ตองสงเสริมใหครูมีทั้งสิ่งแวดลอมในการท างาน
ที่ดี ไดรับคาตอบแทนที่พอเพียง มีแรงจูงใจในการท างาน  ฯลฯ หรืออาจกลาววา ครูควรไดรบัการสนบัสนุน
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งคุณภาพชีวิตในการท างาน และคุณภาพชีวิตในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดย
เป็นการสงเสริมทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 อยางไรก็ตาม การสงเสริมใหครูมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นเรื่องยาก เนื่องจากครูมีพ้ืนฐาน
ชีวิต และความตองการแตกตางกัน Grey Bognar (2005) กลาววา การศึกษาความเหมาะสมของปัจจัย
หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือน าไปสูขอเสนอแนะหรือแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ตองใหความส าคัญตอเงื่อนไขของชีวิต (People's Life Conditions) ดังนั้น การศึกษาเพ่ือหาแนวทาง 
การพัฒนา คุณภาพชีวิตครู ตองท าความเขาใจบริบท และเงื่อนไขการท างานและการใชชีวิตของครู
โดยใหความส าคัญตอความแตกตาง ดานสังกัดของครู เนื่องจากครูแตละสังกัดมีองค์กรหรือนโยบาย
ในการก ากับ หรือมีรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แตกตางกัน (นพพร ทิแกวศรี, 2554) 
 จากองค์ความรูที่ไดประมวลมาทั้งหมดผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา “ปัจจัยที่สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษายะลา เขต 1” ดวยเห็นวา คุณภาพชีวิตของครูประถมศึกษามีผลตอการพัฒนาเยาวชนอันเป็น
ก าลังส าคัญของชาติ การศึกษาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีความนาสนใจยิ่ง เนื่องจากจังหวัดยะลา
เป็นจังหวัดที่อยูใตสุดของประเทศไทย เป็นจังหวัดที่เทศบาลมีการจัดวางผังเมืองแบบใยแมงมุมที่สวยที่สุด
ของประเทศไทย ซึ่งไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวดความสะอาด 3 ปีซอน ระหวาง พ.ศ. 2528-
2530 และไดรับการยกฐานะเป็นเทศบาลนครยะลา ในปี พ.ศ. 2538 ในปี พ.ศ. 2540 ไดรับการ
คัดเลือกจากองค์การอนามัยโลกใหเป็นเป็น 1 ใน 5 เมืองของประเทศไทย บวกกับยุทธศาสตร์เมือง
ชายแดนใตนี่เองที่สงผลใหประชาชนในเมืองใหญแหงนี้ไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงหลากหลาย
ประการ ไมวาจะเป็นปัญหาทางสังคม เชน พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ปัญหาการแพรระบาดของยาเสพติด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2528
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2530
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
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อีกท้ังความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงสถานการณ์ความไมสงบในพ้ืนที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท าใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพย์สินของขาราชการครูในพ้ืนที่ 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงศึกษา “ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1” ซึ่งผล
จากการศึกษาจะชวยใหทราบถึง คุณภาพชีวิตของครูในประเด็นส าคัญ เชน การไดรับผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ (สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอัตราเงินเดือนและคาครอง
ชีพที่สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ) การสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน การมีระบบที่ดี
และมีความยุติธรรมความภาคภูมิใจตอหนวยงานความสัมพันธ์ภายในองค์กร ฯลฯ เพ่ือน าผลการวิจัย
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 อีกท้ังยังน าผลการวิจัยไปปรับใชในการพัฒนาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเป็นประโยชน์ตอการใชเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการครูเพ่ือใหมีขวัญและก าลังใจในการอบรมบมเพาะเยาวชนของชาติใหเป็นทั้งคนดีและคนเกง
ตอไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
 
สมมติฐาน 
 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อยูในระดับปานกลาง 
 2. ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1  
 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
 2. ผลการศึกษาจะน าไปใชเป็นประโยชน์ดานการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผูวิจัยไดก าหนดขอบเขตของ
การศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ประกอบดวย ขาราชการครู บุคลากร และพนักงานราชการ
ที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 2,074 คน (ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ขอมูล ณ วันที่ 16 
กันยายน 2561) สวนขนาดกลุมตัวอยางจ านวน 335 คน ผูวิจัยใชวิธีการค านวณตามวิธีของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1967) โดยก าหนดคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมไดไมเกินรอยละ 5 มีคาความเชื่อมั่น
รอยละ 95  
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษายะลา เขต 1 ภายใตกรอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพันตอ
องค์การ 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษายะลา เขต 1 ในองค์ประกอบ 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างาน
รวมกัน ดานประชาธิปไตยในองค์กร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู  ดานลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 
  2.3 ตัวแปรควบคุม ไดแก ปัจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ขอมูลสถานภาพสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได 
และศาสนา 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 
 4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จังหวัดยะลา ดูแลโรงเรียน
พ้ืนที่ในสังกัด 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองยะลา อ าเภอรามัน อ าเภอกรงปินัง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความเป็นอยูและการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ที่ท าใหชีวิตมีความสุขทั้ง
รางกายและจิตใจ โดยวัดไดจากตัวชี้วัด 8 ดาน คือ 
 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การไดรับเงินเดือนในการท างาน
รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากหนวยงานอยางเพียงพอและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะงาน 
 2. ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพการท างาน
ตองมีความพรอม ตองค านึงถึงความปลอดภัยและผลเสียตอสุขภาพ ตองท าใหครูและบุคลากรรูสึก
สะดวกสบาย และไมเป็นอันตราย 
 3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของครูและบุคลากร หมายถึง สงเสริมสนับสนุน
ใหเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหมีคุณภาพการท างานที่ดีขึ้น โดยใหครูและบุคลากร
มีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ มีสวนรวมในการท างาน  
 4. ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน หมายถึง สรางโอกาสในการเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่อง พัฒนาความกาวหนาทางอาชีพของครูและบุคลากร ใหโอกาสในการศึกษาและใชความรูใหม ๆ 
ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน และสมาชิกในครอบครัว  
 5. ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน หมายถึง การที่มีโอกาสสราง
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ ในลักษณะการท างานเป็นทีม สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึง
โอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม  
 6. ดานประชาธิปไตยในองค์กร หมายถึง บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิและ
หนาที่ของผูรวมงาน มีการรับฟัง แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระในการท างาน ผูบังคับบัญชาไมกาวกาย
เรื่องสวนตัวและไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคทุกคน  
 7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู หมายถึง การแบงเวลาใหมีสัดสวน
ความเหมาะสมในการด ารงชีวิต ระหวางเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาส าหรับครอบครัว 
เวลาพักผอน และเวลาที่ใหกับสวนรวม  
 8. ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การที่ครูและบุคลากร
รูสึกภูมิใจในองค์กรและยอมรับองค์กรที่ตนปฏิบัติงาน รับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ เชน การจัด
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอสังคม อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ของไทย 
 ข้าราชการครู หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
 บุคลากร หมายถึง พนักงานราชการ ลูกจางประจ า ที่ท างานอยูในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ปัจจัยด้านองค์การ หมายถึง หนาที่และความรับผิดชอบ ความกดดัน ระเบียบ
ขอบังคับ รวมถึงความไมแนนอนที่บุคลากรในองค์กรตองเผชิญหรือประสบในสถานที่ท างาน ซึ่งแบง
ออกเป็น 3 ดาน ดังนี้ 



7 

 1. ดานงาน หมายถึง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับงานของบุคคลที่มีความหลากหลาย สภาพ
การท างาน รวมถึงสภาพทางกายภาพของสถานที่ท างาน เชน การจัดสภาพแวดลอมการท างาน การท า
เอาเทคโนโลยีรุนใหม ๆ มาใช และวัสดุอุปกรณ์ท่ีพรอมตอการท างาน 
 2. ดานบทบาทในการท างาน หมายถึง เป็นความกดดันที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล เนื่องมา 
จากหนาที่ ที่ตนตองรับผิดชอบในองค์กร ความขัดแยงในบทบาทหนาที่รับผิดชอบ การไดรับหนาที่
และความรับผิดชอบที่สูงเกินไป และความคลุมเครือของบทบาทหนาที่  
 3. ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคล หมายถึง ความกดดันอันเนื่องมาจากบุคคลอ่ืนใน
ที่ท างาน การขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานรวมทั้งความสัมพันธ์ ที่ย่ าแยระหวางบุคคลในที่ท างาน 
 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวของผูที่ท างานในสถานที่นั้น ๆ และ
มีความเก่ียวของกับการท างาน ซึ่งแบงออกเป็น 3 ดาน ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสถานที่ท างานที่
เอ้ือตอการท างาน และท าใหครูและบุคลากรสามารถท างานอยางมีความสุข สถานที่ดีจะมีแสงสวางที่
เพียงพอมีการจัดการอยางเป็นระเบียบ สะอาดปราศจากกลิ่นรบกวน อากาศถายเทสะดวก มีระดับ
อุณหภูมิที่เหมาะสม  
 2. สภาพแวดลอมดานสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอมในเชิงสัมพันธภาพหรือการสนับสนุน
จากภายในองค์กรที่มีผลกระทบตอการท างาน หรือเอ้ือตอการท างาน เชน ความสัมพันธ์ที่ดีระหวาง
ครูและบุคลากรภายในองค์กร และมีความสัมพันธ์ที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มีการแสดงออก
ที่ดีตอบุคคลอ่ืน ทั้งทางกาย วาจาใจ มีการติดตอสื่อสารที่ดีตอกันมีการใหขอมูลยอนกลับซึ่งกันและกัน 
ไดรับการยอมรับมีความสุขที่ไดท างาน นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุนจากองค์กรทั้งในดานการท างาน 
กิจกรรมทางสังคม การสงเสริมบรรยากาศในการท างานรวมกันถายทอดขอมูล ขาวสารที่เป็นประโยชน์
ตองาน ใหการชวยเหลือเมื่อพนักงานมีปัญหาในการท างาน ท าใหท างานมีความสุขและมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
 3. สภาพแวดลอมดานจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอมในการท างานที่มีอิทธิพลตอ
ความคิด เชน ความมีอิสระในการท างานและการตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับการท างาน ที่ไดรับขอมูล
ปูอนกลับเกี่ยวกับงาน ท าใหสามารถน าขอมูลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงในงานใหดีขึ้น มีความพึงพอใจใน
งาน ใชหลักเหตุผลในการด าเนินการ มีการใหค าชมเชยเมื่อพนักงานมีผลการท างานที่ดี  
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรูสึกของครูและบุคลากรที่มีพฤติกรรมแสดงออก
กับองค์การที่ท างานอยู และมีคานิยมที่กลมกลืนกับครูและบุคลากร โดยยอมรับนโยบายและเปูาหมาย
ขององค์การเต็มใจที่จะท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์การพรอมที่จะอยูกับองค์การตอไป ซึ่งแบงออก 
เป็น 2 ดาน ดังนี้ 
 1. ความผูกพันเชิงตอเนื่อง หมายถึง ครูและบุคลากรมีความปรารถนาที่จะอยู และ
ทุมเทใหองค์การ ตอไป 
 2. ความผูกพันเชิงคานิยม หมายถึง ครูและบุคลากรมีความเชื่อและยอมรับในเปูาหมาย
คานิยมขององค์การ ตลอดจนเต็มใจที่ใจใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหองค์การ 
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 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได และศาสนา 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 หมายถึง เป็นหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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 บทที่ 2 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษา
แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3. ประโยชน์ของคุณภาพชีวิต  
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การ 
 6.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 1.1 ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน  
  คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life: QWL) เป็นค าที่มีความหมาย
กวางครอบคลุมไปในทุกดานที่เกี่ยวของกับชีวิตการท างานของแตละบุคคล และสภาพ  แวดลอมใน
การท างานภายในองค์กร ซึ่งไดมีนักวิชาการจ านวนหลายทานไดใหความหมาย ไว มีความซับซอน
แตกตางกันไปตามแนวความคิด วัตถุประสงค์ในการท าวิจัยนั้น ๆ โดยสรุป ความหมายของค าวาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ออกเป็น 3 กลุม ดังนี้ 
  คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลมีชีวิตการท างานที่มีศักดิ์ศรี
เหมาะสมกับเกียรติภูมิและคุณคาของการเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นชีวิตการท างานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถ
สนองความจ าเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งดานปัจจัย 4 และดานอื่น ๆ ไดท าใหชีวิตความเป็นอยูดีขึ้นและ
เป็นที่ยอมรับทางสังคม เป็นการผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิต นอกจากนี้การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ยังมีผลตอสภาพการท างานเอ้ือตอความเจริญเติบโตของการพัฒนาองค์กร โดยบุคคลจะมีความรูสึก
พึงพอใจในการท างาน และการด าเนินชีวิตที่มีความสุขจะน าไปสูชีวิตที่มีคุณคา ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
จะสงผลตอองค์กร 3 ประการ ประการแรก เพ่ิมผลผลิตขององค์กร ประการที่ 2 ชวยเพ่ิมขวัญและ
ก าลังใจของผูปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และประการที่ 3 ปรับปรุงศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของบุคคลและองค์กรตอไป (ติน ปรัชญพฤทธิ์ , 2530; ปัญมาพร 
พิพัฒน์วงศ,์ 2540; สรวงสวรรค์ ตะปืนตา, 2541; ศิริพร พันธุลี, 2546) 
  นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างานสามารถวัดไดจากระดับความพึงพอใจ ความรูสึก
ของแตละบุคคลในการท างานที่แตกตางกัน เพราะตางมีพ้ืนฐานภูมิหลัง ลักษณะอ่ืนๆ ที่เป็นลักษณะ
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เฉพาะตัวของแตละบุคคลบางคนสนใจเนื้องาน บางคนสนใจสภาพแวดลอม และคาตอบแทน เป็นตน 
ซึ่งปัจจัยตาง ๆ เหลานี้มีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึก และกอใหเกิดความพึงพอใจและความ
ไมพึงพอใจในการท างานขึ้น โดยมีเปูาหมายรวมกัน คือ ลดความตึงเครียดทางจิตใจเพ่ิมความพึงพอใจ
ในงานที่ท านอกจากนี้การบริหารจัดการขององค์กรในการจัดกิจกรรมด าเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจ และ
สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานรวมกันมีคุณคาตอตนเองและสังคมสามารถ
ตอบสนองตอความพึงพอใจของบุคคลในองค์กรใหเกิดความสุขกายสุขใจมีความมั่นคงกาวหนาในชีวิต
การท างานซึ่งจะสงผลถึงความมีประสิทธิผลของงานเป็นไปตามเปูาหมายขององค์กรในที่สุด (บุญเจือ 
วงศ์เกษม, 2530; ทองศรี ก าภู ณ อยุธยา, 2532; บุญแสง ชีระภากร, 2533; ผจญ เฉลิมศาล, 2540; 
สมหวัง โอชารส, 2542; คุณาวุฒิ เดชเสถียร, 2549; สุเนตร นามโครตศรี, 2553) 
  ทั้งนี้คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การพัฒนาใหบุคคลนั้น ๆ มีสภาพความเป็นอยู
ที่ดีโดยคนงานในฐานะลูกจางไดมีสภาพการท างานที่อยูภายใตเงื่อนไขการท างานที่เหมาะสมมีความปลอดภัย 
ไดรับประโยชน์ และมีสิทธิตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน นอกจากนี้คนที่ใชชีวิตรวมกันในที่ท างานเป็นเวลา 
นานจะมีผลประโยชน์รวมกันใหความสนใจและมีความเกี่ยวของกับเพ่ือนรวมงานทั้งในระดับเสมอกัน
และตางกันท าใหเกิดความส าเร็จในองค์กรและสงผลกระทบโดยตรงกับความส าเร็จของคนงานโดยตรง 
และคนงานมีทรรศนะในทางเสริมสรางองค์กร ถือวาเป็นการสงเสริมคุณภาพชีวิตการท างานสิ่งตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับชีวิตในการท างาน ประกอบดวยคาจาง คาตอบแทน ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอม
ในการท างาน ความกาวหนาในการท างาน และการมีมนุษยสัมพันธ์ สิ่งเหลานี้ลวนเป็นแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจส าหรับคนงาน หรือสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตในการท างานของแตละบุคคลและสภาพ 
แวดลอมในการท างานภายในองค์กร (พิไลสรร แดงสะอาด, 2532; เพ็ญศรี วายวานนท์, 2533; ชาญชัย 
อาจินสมาจาร, 2535; มงคล ลาวรรณา, 2551) 
  นอกจากนี ้ยังมีนักวิชาการอีกมากมายไดใหความหมายของค าวา คุณภาพชีวิต
การท างาน สามารถสรุปความหมายได ดังนี้ 
  Walton (1973: 12) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตในการท างานไววา เป็นลักษณะ
การท างานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของแตละคน โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเป็นคน สถานภาพตัวคนหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์การที่ท าใหงานประสบความส าเร็จ 
  Bluestone (1977: 44) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตในการท างานไววา เป็น   
การสรางสรรค์ บรรยากาศที่จะท าใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผานการเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปัญหาส าคัญขององค์การ ซึ่งท าใหมีผลกระทบตอชีวิต
การท างานของพวกเขา นั่นคือ ไดหมายรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดย
ท าใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากข้ึนเพื่อกอใหเกิดความปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ
ทั้งนี้ เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม ๆ ใหสมาชิกขององค์การในทุกระดับไดน าเอาสติปัญญาความเชี่ยวชาญ 
ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใชในการท างานในองค์การ ยอมท าใหสมาชิกหรือก าลังแรงงานไดรับ
ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองค์การ
ขึ้น เชน การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลงความคับของใจ
ลดลง เป็นตน 
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  Merton (1977: 55) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไววา เป็นค าที่มี
ความหมายกวางครอบ คลุมทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรมการท างานและสภาพการท างาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสภาพการท างานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของคนงาน การจัดการเพ่ือ
ประสิทธิภาพของผลผลิตและการไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีสวนตอความมั่นคงและเสถียรภาพ
ของสังคม 
  ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530: 15) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไววา ชีวิต
การท างานที่มีศักดิ์ศรี เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณคาความเป็นมนุษย์ของบุคลากร นั่นคือ  ชีวิต
การท างานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตองการพ้ืนฐานที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปใน
แตละยุคสมัย 
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535: 38) กลาววาคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพันธ์ระหวางคนงานกับสิ่งแวดลอมของการท างานทั้งหมด พรอมทั้งมิติทางดานมนุษย์ 
(Human Dimension) ที่เพ่ิมเขาไปเสริมมิติทางดานเทคนิค และเศรษฐกิจคุณภาพชีวิตของการท างานที่ดี 
มีดังนี้ 1. ความมั่นคง 2. ความเสมอภาคดานคาจางและรางวัล 3. ความยุติธรรมที่ท างาน 4. ปลอด
จากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุมงาน 5. งานมีความหมายและนาสนใจ 6. กิจกรรม
และงานหลากหลาย 7. งานมีความทาทาย 8. ควบคุมตัวเองงานและสถานที่ท างาน 9. มีขอบเขต 
การตัดสินใจของตนเอง 10. โอกาสเรียนรูและความเจริญกาวหนา 11. ผลสะทอนกลับความรูเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ 12. อ านาจหนาที่ในการท างาน 13. ไดรับการยอมรับจากการท างาน 14. มีอนาคต 15. ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม 16. สามารถสัมพันธ์งานกับสิ่งแวดลอมภายนอก 17. มีโอกาสเลือก ทั้งนี้ขึ้น 
อยูกับความชอบความสนใจและความคาดหวัง 
  สรวงสรรค์ ต฿ะปินตา (2541: 32) กลาววา คุณภาพชีวิตในการท างานนั้น 
หมายถึง การพยายามที่จะใหความตองการสวนบุคคลของพนักงานไดรับการสนองตอบในการท างาน
ของพวกเขาและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานนั้น องค์การท าไดทั้งในดานสังคม
และดานความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม โดยโปรแกรมคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นจะเนนไปที่การสราง
ความสบายใจ สภาพแวดลอมการท างานที่ปลอดภัย และโดยเฉพาะ จะพยายามสรางใหคนงานมี
ความสนุกสนานกับการท างานเหมือนก าลังเลนสนุกอยูกับเพ่ือนอันจะท าใหพนักงานมีความสมบูรณ์
ทั้งทางรางกายและจิตใจกระปรี้กระเปรา และมีความคิดสรางสรรค์ที่ดีขึ้น ซึ่งจะสงผลไปสูการมีแรงจูงใจ
ในการท างานมากขึ้น และชวยเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้นดวย 
  โบวี และคณะ (Bovee and other, 1993: 413) มองคุณภาพชีวิตในการท างาน
วาเป็นปรัชญาในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานโดยการตระเตรียม และก าหนดใหพนักงานมี 
โอกาสไดใชความสามารถที่มีอยูปรับปรุงตนเอง รวมไปถึงปรับปรุงในสิ่งที่องค์การตองการ ซึ่งการด าเนินการ
ในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานนั้น กระท าไดโดยการท าการออกแบบงานขึ้นใหมอันเป็นชวงของการพยายาม
ที่จะวัดและก าหนดวิธีการปฏิบัติงานหนาที่ และความรับผิดชอบในงานโดยถาเราออกแบบงานใหมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแลวผลลัพธ์ที่จะไดตามมา ก็คือ การแบงมอบอ านาจใหกับพนักงานในแตละต าแหนง
ที่จะตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดตามขอบเขตอ านาจ 
  องค์การยูเนสโก (UNESCO) (อัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล, 2537: 1) นิยามคุณภาพ
ชีวิตการท างานวาเป็นการรับรูและประเมินภาวะตาง ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน และสภาพแวดลอม
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ของงานและการรับรู และการประเมินของบุคคลนี้จะแตกตางไปตามพ้ืนฐานชีวิตของบุคคล สถานภาพ
และบทบาทและความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตองาน สภาพแวดลอมในการท างาน และ
สภาพแวดลอมของชีวิต 
  บุญเจือ วงษ์เกษม (อางถึงใน สุทธิลักษณ์ สุนทโรดม, 2537: 25) ใหความหมาย
วา ขีดหรือระดับที่คนแตละคนพึงพอใจในหนาที่การงานเพ่ือนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการท างาน 
ซึ่งจะเกิดข้ึนไดโดยมีสวนประกอบ ดังตอไปนี้ 
  1. การควบคุม การมีอิสระการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลตอบรรยากาศใน
การท างาน การใหคนงานมีอิสระในระดับหนึ่งเป็นสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  2. การยอมรับ ในการรับรูวาแตละคนเป็นสวนส าคัญขององค์กร และมีสวน
ชวยเหลือตอความส าเร็จหรือความลมเหลวขององค์กร 
  3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององค์การไมวาจะ
ในแงเปูาหมายขององค์กร คานิยม รับรูวาเป็นสวนหนึ่งของสังคมในองค์กรนั้น ๆ 
  4. ความกาวหนาและการพัฒนาเป็นผลไดมาจากการท างานรวมไปถึงผลพลอย
ไดจากงาน เชน งานที่มีลักษณะทาทาย ไดใชความสามารถเต็มที่ ไดมีการพัฒนาทักษะขณะท า งาน
และประสบผลส าเร็จในหนาที่การงาน 
  5. การไดรับรางวัลตอบแทนการท างาน ซึ่งเป็นผลไดมาจากการท างาน เชน 
เงินเดือน คาจาง การเลื่อนต าแหนง ขั้น ฐานะ ซึ่งเป็นผลไดจากหนาที่การงานรวมทั้งประโยชน์อ่ืน ๆ 
ทีม่องเห็นได เชน สวัสดิการตาง ๆ 
  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปความหมายของค าวา คุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Quality of Work Life: QWL) ไดวา เป็นการท างานในองค์กรอยางมีความสุข รวมถึง
สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสมกับการท างานรวมกัน กอใหเกิดความพึงพอใจ สราง
ขวัญและก าลังใจ มีความมั่นคงกาวหนาในชีวิตการท างาน ท าใหงานบรรลุวัตถุประสงค์อยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีตองมีการจัดสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับชีวิตการท างานใหควบคู
กันไป เพ่ือท าใหการด าเนินชีวิตของบุคลากรมีความสุขและมีความเป็นอยูที่ดีข้ึน 
 
 1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) มี
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้ 
  Walton (1975 อางถึงใน เนตรณัฏฐ์ ประยูรดารา, 2552) กลาววา คุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพเนนแนวทางความเป็นมนุษย์ 
ประกอบดวย คุณสมบัติ 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การไดรับคาตอบแทนที่มีความยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) คือ การไดรับคาจางที่เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหนง
ของตนและต าแหนงอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะงานคลายคลึงหรือใกลเคียงกัน โดยมีเกณฑ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
คาตอบแทนที่จะบงชี้วามีคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาในเรื่อง 
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   1.1 ความพอเพียง คือ คาตอบแทนที่ไดจากการท างานนั้นเพียงพอที่จะ
ด ารงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม 
   1.2 ความยุติธรรม ซึ่งประเมินความสัมพันธ์ระหวางคาตอบแทนกับลักษณะ
งานพิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนที่มี 
  2. สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy Working 
ลักษณะคลาย ๆ กัน Conditions) คือ การที่พนักงานไดท างานอยูในสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ
และจิตใจที่ปลอดภัยและมีความเหมาะสม ไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย และสิ่งแวดลอม
การท างานที่จะกอใหเกิดสุขภาพไมดี 
  3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 
คือ การเปิดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล และพัฒนาศักยภาพตัวเองใหเหมาะสม
กับงานในปัจจุบันและรวมถึงงานในอนาคต รวมถึงเปิดโอกาสใหพนักงานไดมีความกาวหนาในสายงาน
อาชีพ 
  4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) คือ การท างาน
ที่สงเสริมความเจริญเติบโตกาวหนาในสายอาชีพและเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในงานที่ท าอยูลักษณะ
งานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัตินอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบอยูผูปฏิบัติงาน
ควรมีโอกาสไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับเลื่อนต าแหนงหนาที่การงานที่
สูงขึน้ ตัวบงชี้เรื่องความกาวหนาและความมั่นคงในการท างาน มีเกณฑ์พิจารณา คือ 
   4.1 มีการท างานที่พัฒนา หมายถึง ไดรับผิดชอบไดมอบหมายงานมากข้ึน 
   4.2 มีแนวทางกาวหนา หมายถึง มีความคาดหวังจะไดรับการเตรียมความรู
ทักษะเพ่ืองานในหนาที่สูงขึ้น 
   4.3 โอกาสความส าเร็จเป็นความกาวหนาของโอกาสที่จะท างานใหประสบ
ความส าเร็จในองค์กรหรือในสายงานอาชีพอันเป็นที่ยอมรับของผูรวมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเกี่ยวของ
อ่ืนๆ 
   4.4 ความมั่นคง หมายถึง มีความมั่นคงของการวาจางและรายไดที่จะไดรับ 
  5. การท างานรวมกันการมีสวนรวมในสังคม (Social Integration) คือ การปฏิบัติงาน
ที่รูสึกวามีคุณคาการท าใหพนักงานมีความรูสึกวาตนประสบความส าเร็จและมีคุณคา และเปิดโอกาสให
พนักงานไดสรางความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆในสังคม 
  6. ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism in the Work Organization) 
การสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลและใหความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทน และ
ความเสมอภาคในการดูแลพนักงาน 
  7. ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการท างาน (Work and the Total Life 
Space) คือ ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน มีผลกระทบตอบทบาทในชีวิตสวนตัวของพนักงาน
อยางไร ทั้งสนับสนุนใหพนักงานไดใชชีวิตการท างานและชีวิตสวนตัวที่สมดุล 
  8. ความเกี่ยวของสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance) คือ การท างานที่มี
สวนเกี่ยว ของกับสังคมภายนอก เพ่ือเป็นการเพ่ิมความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงานซึ่งเป็น
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สวนหนึ่งในการสรางคุณคาใหกับพนักงานแตละคน และกอใหเกิดการเพ่ิมพูนคุณคาเป็นประโยชน์ตอ
สังคม 
  Huse and Cummings (1955 อางถึงใน พรสุข อัศวนเวศน์, 2541) กลาววา 
คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดวย 
  1. รายไดและผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and 
Fair Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน
ที่สังคมก าหนดไวและมาตรฐานของผูรับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน ๆ 
  2. สภาพที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย (Safety and Healthy 
Environment) หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสถานที่ท างานไม
สงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
  3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) 
หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ท าโดยพิจารณา จาก
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลายงานที่มีความทาทาย
งานที่ผูปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ไดรับการยอมรับวามีความส าคัญ 
  4. ความกาวหนาและมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การที่
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและมีความม่ันคงในต าแหนงอาชีพ 
  5. ความสัมพันธ์ภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน
เป็นที่ยอมรับของผูรวมงานที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตรมีความอบอุนเอื้ออาทร ปราศจาก
การแบงแยกเป็นหมูคณะ ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอื่น 
  6. การบริหารงานที่เป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง 
การมีความยุติธรรมในการบริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสมมีการเคารพในสิทธิสวน
บุคคลผูบังคบบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานบรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาคและ
ความยุติธรรม 
  7. ความสมดุลของชวงเวลาที่ใชในการท างานและชวงเวลาที่ไดพักผอน มีความเป็น
สวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการท างานกับ
ชวงเวลาการด าเนินชีวิตโดยสวนรวมมีความสมดุลของการท างานกับการใชเวลาวางและเวลาที่ใหกับ
ครอบครัวมีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาวะหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานที่มีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและไดรับรูวาองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผิดชอบตอสังคม 
  ส านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) ไดกลาวถึง ลักษณะคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดี ประกอบดวย สิ่งตอไปนี้ 
  1. ความมั่นคง 
  2. ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
  3. ความยุติธรรมภายในสถานที่ท างาน  
  4. งานที่สนใจและทาทาย  
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  5. การมอบหมายงานหลายดาน  
  6. การควบคุมงาน สถานที่ท างานและตนเอง  
  7. ความทาทาย  
  8. ความรับผิดชอบ  
  9. โอกาสเรียนรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  
  10. การเรียนรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  
  11. อ านาจหนาที่  
  12. การยกยอง  
  13. งานที่กาวหนา 
  Lewin (อางถึงใน สุวดี อานุวงษ์วิวัฒน์, 2554) กลาววาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ประกอบดวย 10 ประการ ดังนี้ 
  1. คาจางและผลประโยชน์ที่จะไดรับ (Pay and benefits)  
  2. เงื่อนไขของการท างาน (Conditions of employment)  
  3. เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability)  
  4. การควบคุมการท างาน (Control of work)  
  5. การปกครองตนเอง (Autonomy)  
  6. การยอมรับ (Recognition) 
  7. ความสัมพันธ์กับผูบังคับบัญชา (Relations with supervisor 
  8. วิธีพิจารณาการเรียกรอง (Appeals procedure) 
  9. ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู (Adequacy of resources to get work 
done)  
  10. ความอาวุโส (Seniority in employment) 
  Dessler (อางถึงใน อนงค์ สระบัว, 2546) กลาววาองค์ประกอบที่จะท าใหเกิด
คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดวย ลักษณะตาง ๆ ดังนี้ คือ 
  1. คุณคาของงานที่ท า 
  2. สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมั่นคง 
  3. คาตอบแทนและผลประโยชน์ที่เพียงพอ 
  4. ความมั่นคงมีหลักประกันในการท างาน 
  5. มีการควบคุมดูแลอยางเหมาะสม  
  6. ไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน  
  7. มีโอกาสในการเรียนรูและไดรับความดีความชอบ  
  8. มีสภาพสังคมท่ีดี  
  9. มีความเป็นธรรมและยุติธรรม 
  Schermerhorn (อางถึงใน อนงค์ สระบัว, 2546) กลาววาองค์ประกอบที่จะ
ท าใหเกิดคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดวย ลักษณะตางๆ ดังนี้ คือ 
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  1. คาตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม 
  2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัย  
  3. โอกาสในการเรียนรูและใชทักษะใหมๆ 
  4. โอกาสในความกาวหนาและความเติบโตในสายอาชีพ 
  5. ไดรับการปูองกันสิทธิสวนบุคคล  
  6. ความภูมิใจในงานและองค์การ 
  บุญแสง ชีระภากร (2553) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบในการก าหนด
คุณภาพชีวิตการท างานไว 10 ประการดังนี้ 
  1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair Pay) หมายถึง 
คาตอบแทนที่เป็นตัวเงิน พิจารณาได 2 ประเด็น คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมเป็นการจายคาจางตาม
หลักงานที่เทากัน เงินเทากัน เชน วิเคราะห์งาน การประเมินคางาน คาจางเงินเดือน โดยค านึงถึง
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอกองค์กรดวย สวนคาตอบแทนที่เพียงพอ เป็นการจายคาจางตาม
สภาพทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ ภาวะเงินเฟูอ คาจางและเงินเดือนที่เหมาะสม ควรพอเพียงส าหรับ
เลี้ยงครอบครัวได 
  2  ผลประโยชน์เกื้อกูล (Fringe Benefits) หมายถึง เป็นคาตอบแทนที่ไมเป็น
ตัวเงินที่องค์การจัดใหแกบุคลากร เชน วันหยุด วันลา วันพักผอน ฯลฯ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่องค์การใหแก
บุคคลในองค์การโดยไมมีขอผูกมัด 
  3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมขององค์การใหสะอาดถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยในการท างาน ไม
วาจะเป็นการปูองกันการบาดเจ็บในระหวางการท างาน หรือผลกระทบที่จะเกิดตอสุขสุขภาพในระยะยาว 
  4. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง การจางงานและความเป็น
ธรรมในการเลิกจาง ควรใหความม่ันคงในการจางงาน ไมเลิกจางโดยไมมีสาเหตุอันควร 
  5. เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง (Free Collective Bargaining) หมายถึง 
การรวมเจรจาตอรองเป็นสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองค์การตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไวให
การรวมเจรจาตอรอง โดยทั่วไปมักเป็นเรื่องของผลประโยชน์ที่บุคคลในองค์การควรไดรับจากองค์การ 
  6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (Growth and Development) หมายถึง 
พัฒนาการและการเจริญเติบโตในต าแหนงหนาที่มีความสัมพันธ์แยกไมออก ตองมีการพัฒนาความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ที่เกี่ยวของกับงาน ซึ่งแตละบุคคลอาจจะมีระดับความตองการที่แตกตางกันไปตองมี
กระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต จึงจะสามารถเจริญเติบโตในต าแหนงหนาที่การงานได 
  7. บูรณาการสังคม (Social Integration) หมายถึง ความสัมพันธ์กันระหวาง
บุคคลในองค์การทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไมเป็นทางการมักไมใชจุดที่เป็นปัญหาส าคัญ เพราะ
มีโครงสรางขอบังคับตาง ๆ เป็นตัวก าหนดรูปแบบของความสัมพันธ์อยู แลว สวนความสัมพันธ์ที่ไม
เป็นทางการถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะเป็นตัวชี้วัดวามีการบูรณาการทางสังคมหรือไม 
  8. การมีสวนรวมในองค์การ (Participation) หมายถึง การมีสวนรวมในการบริหาร 
งานขององค์การ เปิดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม เชน หากองค์การมีการบริหารแบบคณะกรรมการ 
ก็อาจจะใหมีผูแทนของพนักงานรวมเป็นกรรมการบริหารดวยรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เป็นตน 
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  9. ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at Work) หมายถึง การให
ความส าคัญกับบุคคลในองค์การทุก ๆ คนอยางเสมอภาคกันไมวาจะอยูในระดับใดขององค์การ เพราะ
ถือวาทุกคนคือองค์ประกอบของความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์การ 
  10. เวลาวางของชีวิต (Total Life Space) หมายถึง การท างานในองค์การ
ไมใชปัจจัยเดียวในการด าเนินชีวิตมนุษย์ทุกคนตองการมีเวลาสวนตัว ตองการมีเวลาวางเพ่ือพักผอนเป็น
ตัวของตัวเองหรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ การจัดเวลาวางใหแกบุคลากรถือวาเป็นประโยชน์เกื้อกูลที่ไมเป็น
ตัวเงินสงเสริมใหบุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  จีระ หงส์ลดารมภ์ (2553) ใหทัศนคติเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพ
ชีวิตการท างานวาเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการด ารงชีวิตของมนุษย์ในวันหนึ่ง ๆ จะใชชีวิตอยูกับการท างาน
มากที่สุด ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. คาจางและสวัสดิการ โดยคาจางและสวัสดิการผูใชแรงงานจะแตกตางกันตาม
ประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน คือ โครงสรางคาจาง และสวัสดิการของตลาด
ภาคเอกชน อยางไรก็ตามสังคมที่ตองอยูรวมกัน การแบงปันผลประโยชน์ และความสุขในชีวิตจึงเป็น
สิ่งส าคัญ โดยคาจางและสวัสดิการเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน 
  2. สภาพการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และ
คุณภาพการท างาน ซึ่งมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจและตองการสภาพแวดลอมที่ดี 
  3. ความปลอดภัยในการท างานสถานประกอบการขนาดใหญมีเครื่องปูองกัน
อุบัติเหตุ โดยจะมีกฎหมายประกันสังคมจะชวยใหผูใชแรงงานไดรับประโยชน์ในเรื่องการเจ็บปุวยใน
งานควบคูไปกับกองทุนเงินทดแทน 
  4. การคุมครองแรงงานเป็นกลไกและมาตรการของรัฐบาล เพ่ือคุมครองแรงงาน
ใหมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม เชน คุมครองเรื่องคาจาง สภาพการจาง สภาพการท างาน 
เป็นตน 
  เสนาะ ติเยาว์ (2543) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีมีลักษณะ ดังนี้ คือ 
  1. การไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับงานท่ีท า 
  2. การท างานอยูในสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย 
  3. ไดรับความรูใหมๆ และเกิดทักษะใหมๆ จากงานที่ท า 
  4. มีโอกาสกาวหนาและมีความเติบโตในอาชีพนั้น  
  5. งานที่ท าไมไปละเมิดสิทธิสวนตัว 
  6. องค์การหรือสถานที่ท างานเป็นสังคมของคนที่ท างาน 
  7. มีความรักมีความภาคภูมิใจในงานและองค์การที่คนนั้นท างานอยู 
  จากที่กลาวมาขางตน พบวาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเครื่องมือ
ส ารวจที่ส าคัญอยางมากส าหรับผูบริหารใชในการวางแผนเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ใหมี
คุณภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดาน ของ Walton 
เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ไดท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ
ของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเนนแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัว
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บุคคลและสังคม ที่สงผลท าใหการท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการ 
และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 
 
 1.3 การวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
  UNESCO (2005 อางถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551: 22) แบงคุณภาพชีวิต 
ออกเป็น 2 ระดับ คือ จุลภาคและมหภาค เพราะคุณภาพชีวิตที่ดีเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ การศึกษา 
สภาพแวด ลอม และทรัพยากรตาง ๆ สิ่งอ านวยความสะดวก และที่อยูอาศัย คุณคา ศาสนา ความดี 
กฎหมาย ปัจจัยทางจิตวิทยา ดังนั้นการวัดคุณภาพชีวิตถูกเสนอขึ้นมาใน 2 ระดับ 
  ระดับแรก : ปัจจัยที่ขาดไมได 
  - ปริมาณของอาหารที่ไดรบั 
  - สุขภาพที่ดีไมเจ็บปุวย 
  - ความปลอดภัยและอิสระจากสิ่งที่ไมถูกตอง สภาพทางเศรษฐกิจที่ดี สังคม
ที่ดี และมีความสนใจในการมีสวนรวมทางการเมือง 
  ระดับท่ีสอง : การพัฒนาไปสูชีวิตที่ดีกวา 
  - มีความเชื่อที่สอดคลองกับสังคม การเมือง วัฒนธรรม และสภาพแวดลอม
ทาง เศรษฐกิจ 
  - ความสมดุลของความตองการกับความเป็นไปไดในการบรรลุเปูาหมายเปูาหมาย 
ในชีวิต 
  - ชีวิตครอบครัวที่ดี สอดคลองกับสังคม ชุมชน และสภาพแวดลอม 
  องค์การความรวมมือทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Econom 
Cooperation and Development : OECD) (UNESCO, 1978: 89 อางถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 
2551: 22) ไดวัดความเป็นอยูที่ดีของประเทศตาง ๆ โดยใชดัชนีชี้วัด 8 ดาน คือ 
  1. สุขภาพ  
  2. การพัฒนาของปัจเจกบุคคลโดยการเรียนรู  
  3. การจางงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  4. เวลาและการใชเวลาวาง  
  5. ความตองการในเรื่องสินคาและบริการ 
  6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (บานประชากร ประโยชน์ที่ประชากรไดรับจาก
การจัดการสิ่งแวดลอม) 
  7 ความปลอดภัยของบุคคลและการบริการกระบวนยุติธรรม (Administration 
Justice) 
  8. โอกาสทางสังคมและความไมเสมอภาค 
  องค์การอนามัยโลก (WHO) ใหค าจ ากัดความของคุณภาพชีวิตวา เป็นสภาพ
ทางกาย ทางจิตวิญญาณ และการอยูในสังคมการที่บุคคลรับรูคุณภาพชีวิตนั้นอยูกับวัฒนธรรมและ
ความเชื่อซึ่งเป็นผลมาจากการตั้งเปูาหมายและความคาดหวังถึงมาตรฐานและคุณภาพชีวิต ไดจัดท า
เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตชุดยอ ฉบับภาษาไทย World Health Organization Quality of Life 
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Instrument (WHOQOL-BRFF-THAI) เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิด
ของค าวาคุณภาพชีวิต ซึ่งหมายถึงการประเมินคาที่เป็นจิตนิสัย (Subjective) ซึ่งฝังแนนอยูกับบริษัท
ทางวัฒนธรรมสังคม และสภาพแวดลอม เพราะวานิยามของ QOL จะเนนไปท่ีการรับรูในเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของผูตอบไมไดคาดหวังที่จะเป็นวิธีการรักษาที่มีตอคุณภาพชีวิต (สุวัฒน์มหัตน รันดร์กุล และคณะ, 
2540: 4-15) 
  คุณสมบัติของเครื่องวัดที่พัฒนาขึ้นขององค์การอนามัยโลกมี 100 ขอ โดยท า
การเลือก ค าตอบมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดที่เป็นคุณภาพชีวิต 
และ สุขภาพทั่วไปโดยรวมอีก 2. ขอค าถาม ผูเชี่ยวชาญไดน าไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มี 
พ้ืนฐานแตกตางกัน โดยเครื่องมือมีคาความเชื่อมั่น Cronbach's alpha Coefficient เทากับ 0.8406 
คาความเท่ียงตรง เทากับ 0.6515 
  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL-BREF-THAI ประกอบดวย ขอค าถาม 2 
ชนิด คือ กาวะวิสัย (Perceived Objective) และอัตวิสัย (Self-Report Subjective) จะ
ประกอบดวย องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานรางกาย (Physical Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของ
บุคคล ซึ่งมีผลตอชีวิตประจ าวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของรางกายการรับรูถึงความรูสึก
สุขสบายไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายไดการรับรู
ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรูถึงความเป็นอิสระที่ไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน การรับรูถึง
ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของตน 
การรับรูถึงความสามารถในการท างาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพายาตางๆ 
  2. ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของ
ตนเอง เชน การรับรูความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณ์ตอตนเอง การรับรูถึง
ความรูสึกภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันในในตนเอง ความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ และ 
ความสามารถในการเรียนรูตาง ๆ การจัดการความเศรา ความกังวล ความเชื่อตาง ๆ ของตนที่มีผล 
ตอการด าเนินชีวิต 
  3. ดานความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเรื่อง 
ความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู
วาตนไดเป็นผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมทั้งการรับรูในเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรือ
การมีเพศสัมพันธ์ 
  4. ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอ
การด าเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 
การรับรูวาไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง 
ประโยชน์ทางการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรูวาตนมีโอกาสที่จะไดรับ
ขาวสารหรือฝึกฝนทักษะตางๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง เป็นตน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน จึงจะเห็นไดวาองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
ที่ส าคัญนั้นจะประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 1. กายภาพ (Physical) มีปัจจัยที่เกี่ยวของคือ มลพิษ 
ความหนาแนนประชากร สุขภาพและสภาพความเป็นอยู 2. สังคม มีปัจจัยที่เกี่ยวของคือ การศึกษา 
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สุขภาพ ความปลอดภัยในครอบครัว 3. ทางดานจิตใจ มีปัจจัยที่เกี่ยวของ คือ ความพอใจ ความส าเร็จ 
ความผิดหวัง ความอึดอัดในชีวิต และมีวิธีการวัดคุณภาพชีวิต 3 วิธีหลักๆ ดวยกัน ประกอบดวย 
  1. มาตรฐานทางกายภาพในการด ารงชีวิต ประกอบดวย อาหารและสารอาหาร 
สุขภาพที่อยูอาศัย สิ่งแวดลอม โรงเรียน โรงพยาบาล และอ่ืนๆ 
  2. มาตรฐานของชีวิตในดานจิตใจและอารมณ์ ประกอบดวย ความรัก มิตรภาพ 
ครอบครัวการมีลูกหลาน กิจกรรมสันทนาการ การศึกษา ความพอใจในงาน สถานภาพ และความปลอดภัย
ในชีวิต 
  3. มาตรฐานของชีวิตในดานจิตวิญญาณ ประกอบดวย อิสระในการมีความเชื่อ
และความสามารถปฏิบัติตามความเชื่อนั้นได 
 
2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
  ทฤษฎีล าดับขั้นความตองการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
ไดจ าแนกความตองการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้นใหญ ๆ (ตุลา มหาพสุธานนธ์, 2547) คือ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เป็นความตองการ
ขั้นต่ าของมนุษย์ที่เห็นชัดเจนที่สุดและมีอ านาจมากเป็นความตองการพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอดของมนุษย์ 
เชน ตองการอาหาร น้ า อากาศ ความตองการทางเพศ การพักผอน ความตองการที่จะท างานใน
สภาพแวดลอมที่ดี เป็นตน 
  2. ความตองการดานความปลอดภัยและมั่นคง (Safety Needs) หลังจาก
ความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลวความตองการตอมา คือ มนุษย์ก็จะแสวงหาความตองการ
ดานความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินความมั่นคงในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น จนท าใหความตองการดาน
นี้มีความส าคัญ 
  3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) เป็นความตองการขั้นที่สามเมื่อ
ไดรับการตอบสนองความตองการดานรางกายและความปลอดภัยมั่นคงแลว ก็จะเกิดความตองการทาง
สังคม เพราะบุคคลเป็นสวนหนึ่งในสังคมมักตองการไดรับความรักตองการความเป็นเจาของ เชน การสราง
ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว เพ่ือน การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงานบุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคม เป็นตน 
  4. ความตองการไดรับการนับถือยกยองในสังคม (Esteem Needs) เมื่อมีสวนรวม
ภายในกลุม ความตองการดานสังคมก็จะลดลงโดยจะตองการเกียรติยศชื่อเสียง ตองการนับถือตนเอง
หรือความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความตองการที่ใหผูอื่นยอมรับเคารพ 
  5. ความตองการประจักษ์ในตนเอง (Self Actualization Needs) เป็นที่นับถือ
ความตองการล าดับขั้นสุดทายหลังจากไดรับความตองการดานอ่ืน ๆ มาแลว ซึ่งเป็นความตองการที่
เขาใจตนเองบรรลุตามสิ่งที่ตนเองตองการ ซึ่งเป็นความตองการที่สอดคลองกับความใฝุฝันของเขา เขา
จะทุมแรงกายแรงใจเพ่ือใหบรรลุความปรารถนานั้นๆ 
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  สรุปไดวา พฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจากความตองการตามลาดับขนจาก
ต่ าไปสูง เมื่อมนุษย์ไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นตนแลว ก็จะมีความตองการในขั้นสูง ขั้น
ไปตามล าดับ จนถึงขั้นที่ 5 มาสโลว์ ไดจ าแนกความตองการขั้นต่ าเป็นความตองการทางกายภาพหรือ
ความตองการภายนอก เป็นความตองการความปลอดภัยและความตองการทางสังคม สวนความตองการ
ขั้นสูงหรือความตองการภายใน คือ ความตองการการยอมรับและความตองการความสมหวัง ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ทั้งในสวนของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การใหบริการแกประชาชนและบุคลากร
ท างานอยางมีความสุข และมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง และท างานอยางเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัย 
  จากแนวความคิดของมาสโลว์ ท าใหผูวิจัยมีความเขาใจความตองการของมนุษย์
ตองการศึกษาในการท างานมากยิ่งขึ้น ท าใหทราบวามีปัจจัยอะไรบางที่จะท าใหเกิดความพึงพอใจใน
การท างานสามารถบรรลุความตองการของผูปฏิบัติงานได 
 
 2.2 ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg's Two-Factor Theory) 
  Frederick Herzberg ไดพัฒนาทฤษฎีสองปัจจัยในการจูงใจ โดยไดศึกษา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการท างานและการเพ่ิมผลผลิต พบวามีปัจจัย 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอความส าเร็จ
ของงาน คือ ( ภูวดล วงศ์รัตน, 2547) 
  1. ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยธ ารงรักษา (Hygiene or Maintenance Factors) 
เป็นปัจจัยสภาพแวดลอมภายนอกของงานที่ท าใหสงผลตอความพึงพอใจในการท างานของแตละบุคคล 
ประกอบดวย ปัจจัย ดังนี้ นโยบายและการบริหารวิธีการบริหารเงินเดือน ความสัมพันธ์ระหวางบุคคล 
สภาพแวดลอมการท างาน ความมั่นคงในงาน สถานะภาพในการท างาน และเงื่อนไขในการท างาน 
หากขาดปัจจัยกลุมนี้เสียแลว อาจเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานได แตปัจจัยเหลานี้มีความจ าเป็น
จะขาดไมไดเพราะเป็นการบ ารุงรักษาปูองกันไมใหคนเกิดความไมพอใจในการท างานและไมใหเกิดปัญหา
ในการท างาน 
  2. ปัจจัยตัวกระตุนหรือปัจจัยจูงใจ (Motivator or Motivation Factors) 
เป็นสภาพแวดลอมภายในเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับความรูสึกทางบวก ท าใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยเหลานี้ประกอบดวย ความประสบผลส าเร็จในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือจากผูรวมงาน 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการท างาน ซึ่งปัจจัยเหลานี้เป็นการจูงใจหรือ
กระตุนใหผูรวมงานท างานอยางเต็มที ่
  จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
เป็นปัจจัยที่สรางบรรยากาศแวดลอมทั้งภายนอกและภายในแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
พ้ืนฐานในการท างานของมนุษย์ ดังนั้นองค์การควรพิจารณาปัจจัยดังกลาวเป็นล าดับแรกเพ่ือใหบุคลากร
เกิดความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสงผลตอความส าเร็จขององค์การ 
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 2.3 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Aldefer  
  เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ พัฒนามาจากทฤษฎี
ความตองการของมาสโลว์ แตไมค านึงถึงขั้นความตองการวาจะเกิดขึ้นกอนหรือหลังความตองการอาจ
เกิดข้ึนพรอมกันได โดยความตองการตามทฤษฎี ERG แบงออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ (อุดม ทุมโฆษิต, 
2544) 
  1. ความตองการเพ่ือความอยูรอด (Existence needs) เป็นความตองการพ้ืนฐาน
เพ่ือใหมนุษย์ด ารงชีวิตอยูได เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยยา รักษาโรค เป็นตน 
เป็นความตองการในระดับต่ าสุด รวมทั้งความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงจากการท างาน 
ไดรับความยุติธรรมมีการท าสัญญาวาจางการท างาน เป็นตน เพ่ือใหการด ารงชีวิตอยูรอด 
  2. ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น (Relatedness Needs) เป็นความตองการ
ที่จะใหและรับไมตรีจิตจากบุคคลตาง ๆ เป็นความตองการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดวย
ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับในสังคมตามความตองการทางสังคม ทฤษฎีของมาสโลว์ ดังนั้น 
ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรภายในและภายนอกองค์การมีสัมพันธ์ระหวางผูน าและผูตามมีความสัมพันธ์
ที่ดีตอกัน เชน การจัดกิจกรรมที่ท าใหเกิดความสัมพันธ์ระหวางผูน าและผูตาม 
  3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs ) เป็นความตองการใน
ระดับสูงสุดของบุคคลเพ่ือพัฒนาไปสูการเติบโตในหนาที่การงานและทางจิตใจ ประกอบดวย ความตองการ
การยกยอง ดวยความตองการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎี ของมาสโลว์ ผูบริหารควรสนับสนุน
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณา เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง หรือมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานกวางขึ้น โดยมีหนาที่การงานสูงขึ้น เพ่ือเป็นโอกาสที่บุคลากรจะกาวไปสูความส าเร็จ 
   จากแนวความคิดของ Alderfer ท าใหผูวิจัยมีความเขาใจวา ความตองการ
ระดับต่ าของมนุษย์ตองเกิดจากการไดรับความพึงพอใจมากอนความตองการระดับสูงกวา ซึ่งทฤษฎี
ความตองการทั้ง 3 ระดับนี้ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลไปพรอมๆ กัน 
 
 2.4 ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s 
Achievement Motivation theory) 
  ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการ
ความส าเร็จไมไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระท า McClelland's ไดสรุปทฤษฎีความตองการออก 
เป็น 3 ประการ ดังนี้ (ปรมาภรณ์ ปลอดโปรง, 2558) 
  1. ความตองการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตองการ
ความส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว พบวา บุคคลที่ตองการความส าเร็จสูงจะมีลักษณะ ดังนี้ ความรับผิดชอบ
เฉพาะตัวท าใหเปูาหมายมีความยุงยากนอยลง ตองการขอมูลปูอนกลับโดยทันที และเป็นคนที่ปฏิบัติงาน
มานาน เป็นตน 
  2. ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความตองการการ
ยอมรับและความผูกพันจากบุคคลอื่น ตองการเป็นสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคล
อ่ืนบุคคลที่ตองการความผูกพันสูงมักจะชอบสถานการณ์การการท างานรวมกันมากกวาการแขงขัน 
โดยจะพยายามสรางและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผูอ่ืน 
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  3. ความตองการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตองการอ านาจเพ่ือมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอ านาจสูงมักจะแสวงหาวิธีเพ่ือท าใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับยกยองตองการความเป็นผูน าและจะกังวลเรื่องอ านาจมากกวาการท างาน
ใหมีประสิทธิภาพ 
  จากแนวความคิดของแมคเคลแลนด์ จะเห็นวาความตองการทั้ง 3 ประเภท 
ดังกลาวเป็นความตองการขั้นสูงของบุคคล ดังนั้น ผูบริหารควรใหความส าคัญพรอมประยุกต์ใชในองค์การ
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานพรอมสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร นอกจากนี้แมคคลีแลนด์ไดพบวาปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
การท างานเพ่ือใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ คือ สิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับการท างานดวย 
 
 2.5 ทฤษฎีความต้องการตามแนวความคิดของ Murray 
  ทฤษฎีนี้ Murray มีความคิดเห็นวา ความตองการเป็นสิ่งที่บุคคลไดสรางขึ้น
โดยความตองการนี้อาจเป็นผลมาจากสิ่งเราภายในของบุคคล การเรียนรู และสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทาง 
จิตใจ ทฤษฎีความตองการตามหลักการของเมอร์เรย์สามารถสรุปได  ดังนี้ (โยธิน ศันสนยุทธ, 2530: 
36) 
  1. ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression) 
ความตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืน ยอมตายยอมแพ ยอมรับค าต าหนิ ยอมรับความ เจ็บปวด ยอมรับ
วิกฤตการณ์ และการลงโทษ 
  2. ความตองการที่จะเอาชนะฟันฝุาอุปสรรคตางๆ (Need for Counteraction) 
ความตองการที่จะฟันฝุาอุปสรรคตองการเอาชนะความออนแอตองยอมรับความพายแพ 
  3. ความตองการที่จะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้
เป็นความตองการที่จะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับค าวิจารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผา
ตัวตายเพ่ือประทวงระบบการปกครองพันทายนรสิงห์ไมยอมรับอภัยโทษตองการจะรับโทษตามกฎเกณฑ์ 
เป็นตน 
  4. ความตองการที่จะปูองกันตนเอง (Need for Defendant) เป็นความตองการ
ที่จะปูองกันตนเองจากค าวิพากษ์วิจารณ์การต าหนิติเตือน ซึ่งเป็นการปูองกันทางดานจิตใจ มีการปูองกัน
ตนเองเพ่ือใหพนผิด เชน ใหเหตุผลวาสอบตกเพราะครูสอนไมดี 
  5. ความตองการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เป็น
ความตองการอิสระ ตองการเป็นตัวของตัวเองไมถูกกดดัน ไมถูกบังคับหรือถูกสั่งใหท าตองการที่จะ
ตอสูดิ้นรนเพื่อเป็นตัวของตัวเอง 
  6. ความตองการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตองการ
สัมฤทธิ์ผลสามารถกระท าสิ่งตางๆ ที่ยากล าบากใหประสบความส าเร็จตองเอาชนะ อุปสรรค และตอง
แขงขันกับตัวเองและผูอ่ืน 
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  7. ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เป็น
ความตองการที่จะท าใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ตองการเอาอกเอาใจ
มีความซื่อสัตย์ตอเพ่ือนฝูงพยายามสรางความสัมพันธ์ใกลชิดกับบุคคลอ่ืน 
  8. ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความตองการที่จะ
แสดงความสนุกสนานอยางไมมีเปูาหมาย ตองการหัวเราะเพ่ือการผอนคลายความตึงเครียดมีการสราง
หรือเลาเรื่องตลกขบขัน เชน มีการพักผอนหยอนใจ มีสวนรวมในเกมกีฬา เป็นตน 
  9. ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมัก 
จะมีความปรารถนาในการที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดีกับบุคคลอ่ืน ตองการเพิกเฉย
จากผูอื่น ไมสนใจบุคคลอื่นหรือเรื่องราวที่เห็นวาต่ าตอย 
  10. ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) 
ความตองการแบบนี้เป็นความตองการไดรับความชวยเหลือคุมครองสนับสนุนและค าแนะน าจากผูอ่ืน
ตองการใหผูอ่ืนชวยเหลือ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ตองการค าแนะน าดูแลจากบุคคลอ่ืน 
อยากใหคนอื่นสนใจรับฟัง 
  11. ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) 
เป็นความตองการที่จะเขารวมในการท ากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน โดยการใหความชวยเหลือใหบุคคลอ่ืน
พนจากทกุข์ ผูที่ประสบเคราะห์กรรมใหมีความสุข 
  12. ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) 
เป็นความตองการที่จะใหบุคคลอ่ืนไดเห็นไดยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง เพ่ือสรางความประทับใจ 
ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจ สนุกสนาน 
  13. ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominance) เป็น
ความตองการที่จะใหบุคคลอ่ืนท าตามความของตน ท าใหเกิดความรูสึกวาตนมีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอ่ืน 
  14. ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) 
เป็นความตองการที่ยอมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยินดี ตองการยกยองสรรเสริญใหเกียรติและ
สนับสนุนบุคคลที่มีอ านาจเหนือกวา ท าตามผูที่ตนนับถือเป็นแบบอยาง ท าตามประเพณีนิยม 
  15. ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of 
Inferiority) ความตองการจะหลีกเลี่ยงใหพนจากความผิดพลาดความอาย การดูถูก หรือการกระท า
ตาง ๆ ที่กอใหเกิดความละอายใจรูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 
  16. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) 
ความตองการนี้เป็นความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความปลอดภัย
จากอันตรายทั้งปวง 
  17. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 
Avoidance of Blame) เป็นความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือ
ยอมรับค าสั่งหรือปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑ์เพราะกลัวถูกลงโทษ 
  18. ความตองการความเป็นระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เป็น
ความตองการที่จะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบรอย สะอาด มีความประณีต
งดงาม 
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  19. ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงเป็นความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงของ
ตนที่มีอยูไวจนสุดความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหิว หรือไมยอมท าความผิด ไม
คดโกงผูใดเพ่ือชื่อเสียงวงศ์ตระกูล เป็นตน 
  20. ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness) 
เป็นความตองการที่อยากจะเดน น าสมัยไมเหมือนใคร 
  จากทฤษฎีของ Murray พบวาในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะตอง
เริ่มจากความเขาใจ ความตองการโดยรวมเริ่มจากความตองการดานพ้ืนฐานเกิดจากรางกาย และจะ
น าไปสูความตองการทางดานจิตใจ ซึ่งมีความส าคัญมากกับการท างานของบุคลากรภายในองค์การ 
 
 2.6 ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom's Expectancy Theory (1964) 
  Victor Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานซึ่งไดรับความนิยม
อยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวัง
ในการท างาน เรียกวา VIE Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของ
มนุษย์ในการท างาน ดังนี้ (อุทัย เลาหวิเชียร และคณะ: 2550) 
  V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคล เปูาหมาย 
รางวัล คือ คุณคาหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 
  I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (Outcomes) 
หรือ รางวัลระดับที่ 1 ที่จะน าไปสูผลลัพธ์ที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือ เป็นการรับรูในความสัมพันธ์ 
ของผลลัพธ์ที่ได (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 
  E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังถึงความเป็นไปไดของการไดซึ่งผลลัพธ์ 
หรือรางวัลที่ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 
  เสนอวาความคาดหวังเกิดขึ้นจากเขาประพฤติอยางใดอยางหนึ่ง คาดการณ์
ความเป็นไปไดของผลที่ได ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจบุคคลใหแสดงพฤติกรรมที่ตองการออกมา ตามแนวคิด 
ความคาดหวัง ของ Vroom การจูงใจประกอบดวยองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 
  1. ความชอบ หมายถึง การที่บุคคลที่คาของรางวัลหรือผลไดวาพอใจ หรือไม
พอใจ ความชอบไมไดเกิดจากรางวัลที่ไดรับ แตเกิดจากปัจจัยของแตละบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ ลักษณะงาน เป็นตน 
  2. ความคาดหวัง หมายถึง บุคลากรรับรูความเป็นไปไดวาหากเราพยายามมาก
ผลงานที่ออกมาก็จะดีขึ้น ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหวางความพยายามในการท างานกับผลงานที่เกิดขึ้น 
อาจสรุปไดวาหากเรามีความพยายามสูง ก็จะน าไปสูเปูาหมายที่องค์การตั้งไว 
  3. ความเป็นเครื่องมือ หมายถึง ความเป็นไปไดที่ผลงานเกิดขึ้นจากความพยายาม
ที่เพ่ิมขึ้นจะน าไปสูรางวัลที่ตองการ ความเป็นเครื่องมือเป็นความสัมพันธ์ระหวางผลการท างานกับรางวัล
ตอบแทน 
  จากทฤษฎีของ Vroom สรุปไดวาจะใหความส าคัญตอการรับรูในสถานการณ์ 
การจูงใจใหพนักงานท างานเพ่ิมขึ้นนั้น บุคลากรจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของ
บุคลากรกอน โดยเขาจะคิดวาท างานเพ่ิมขึ้นแลวจะไดอะไรจากการกระท านั้น สรุปไดวาการจูงใจจะ
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เชื่อมโยงรางวัลกับผลงานและการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม โดยทฤษฎีนี้จะเนนเรื่อง
ของการจายและการใหรางวัลตอบแทนเนนในเรื่องพฤติกรรมที่คาดหวังตอเรื่องผลงาน รางวัลและผลลัพธ์
ของความพึงพอใจตอเปูาหมายจะเป็น ตัวก าหนดระดับของความพยายามของพนักงาน 
 
 2.7 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) โดย JS Adams (1965) 
  Adams ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพอใจของคนงานเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน
วา โดยการประเมินความเสมอภาคเปรียบเทียบรางวัลตอบแทนที่ไดรับกับความพยายามที่ไดลงแรงไป
ในงาน โดยเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู หรือองค์ประกอบ
ที่ส าคัญ 2 อยาง คือ 
  1. ปัจจัยน าเขา (Input) หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลส าหรับการท างาน เชน 
ประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถพิเศษ ระดับการศึกษา การฝึกอบรม พยายามทุมเทใหกับงาน 
เป็นปัจจัยนี้จะเป็นสิ่งก าหนดความรูสึกค านึงถึง 
  2. ปัจจัยน าออก (Output) หมายถึง ผลที่ไดรับหรือรางวัลตอบแทนที่บุคคล 
ไดรับจากการท างาน เชน ประโยชน์เกื้อกูล โอกาสเลื่อนขั้น สถานภาพ การมอบหมายงานส าคัญ เป็นตน 
 
 2.8 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร 
  ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร (Organizational Factors) ตามแนวความคิดของ Robbins 
and Judge (2007) จะเป็นตัวแปรที่สรางความกดดันใหแกบุคลากรในองค์กร อันเนื่องมาจากความตองการ
หรือความคาดหวังขององค์กรนั่นเอง ความตองการ (Demands) ในที่นี้จะหมายถึง หนาที่ และ  
ความรับผิดชอบ ความกดดัน ระเบียบขอบังคับ รวมถึงความไมแนนอนที่บุคคลากรในองค์กรตอง
เผชิญหรือประสบในสถานที่ท างาน ไดแก 
  ความตองการดานงาน (Task Demands) ความตองการในงานเป็นโครงสราง
ของงานสวนบุคคล (ระดับของเสรีภาพหรือความเป็นอิสระ นาสนใจและการมีสวนรวมในงาน การใช
เทคโนโลยี เงื่อนไขการท างาน และรูปแบบของงาน) ในการท างานหากพนักงานไดรับการสนับสนุนใน
ดานสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานจะสงผลใหมีแนวโนมที่จะลดความเครียดในงานไดเป็นอยางมาก 
ลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพส าหรับสถานที่ท างานที่มีมากเกินไป เชน งานที่มีเสียงรบกวนมาก 
เกินไป หองท างานที่หนาแนนแออัดมากเกินไป สถานที่ท่ีมีการหยุดชะงัก เสียงกริ่งโทรศัพท์ที่ดังตลอด 
เวลา ต าแหนงการวางเครื่องจักรที่ไมปลอดภัยส าหรับพนักงาน สิ่งเหลานี้กอใหเกิดความวิตกกังวล 
และกอใหเกดิความเครียดในงานตามมา แตสถานที่ที่นายจางมีการตรวจสอบอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา
จะสามารถท าใหพนักงานรูสึกไดถึงความปลอดภัยในการท างาน 
  ความตองการดานบทบาท (Role Demands) จะเป็นความกดดันที่เกิดขึ้นกับ
ตัวบุคคล เนื่องมาจากหนาที่ที่ตนตองรับผิดชอบในองค์กร การไดรับบทบาทการท างานหลายดานใน
เวลาเดียวกัน อาจเป็นเรื่องยากที่จะท าใหส าเร็จลุลวงเพ่ือตอบสนองความตองการใหกับองค์กร ความ
ขัดแยงในบทบาทของตน ไมเขาใจวาตนตองท าอยางไร การไดรับหนาที่และความรับผิดชอบที่สูงเกินไป 
การท างานที่ก าหนดชวงเวลาสั้นๆ ในการท า (ชั่วโมงในการท างาน) รวมถึงความคลุมเครือของบทบาท
หนาที่ (ความไมชัดเจนระหวางหนาที่กับงานท่ีตองท า) 
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  ความตองการดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ( Interpersonal Demands) 
จะเป็นความกดดันอันเนื่องมาจากตัวบุคคลอ่ืนในที่ท างาน การมีสภาพแวดลอมการท างานที่ไมเป็นมิตร
ตอกันระหวางเพ่ือนรวมงาน และการไมเป็นมิตรกับเพ่ือนรวมงานที่เขามาอยูใหม การขาดการสนับสนุน
จากเพ่ือนรวมงานและจากหัวหนางานอีกท้ังความยุติธรรมที่ไดรับจากหัวหนางาน รวมทั้งความสัมพันธ์
ที่ย่ าแยระหวางบุคคลในที่ท างาน อีกทั้งยังการแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพและการลวงละเมิดทางเชื้อชาติ
อีกดวย 
 
 2.9 โมเดล "เป็น อยู่ คือ" ของโครงการถอดรหัส 100 องค์กรหลากสุข 
  โมเดล "เป็น อยู คือ” เป็นการมองความสุขผานมุมมองของนักทรัพยากรมนุษย์
ที่ท าหนาที่จัดการความสุขในองค์การ (Happy Management) โมเดลนี้ เชื่อวาองค์ความสามารถ 
สงเสริมคุณภาพชีวิตใหแกพนักงานได โดยการสงเสริมความเป็น อยู คือ (จุฑามาศ แกวพิจิตร , วิชัย 
อุตสาหจิต, และสมบัติ กุสุมาวดี, 2554) 
  โมเดล “เป็น อยู คือ” ใหค านิยาม “เป็น” วาหมายถึง องค์การตองสงเสริมให
พนักงาน เป็นที่เหมาะสม อันไดแก 
  1. มีจริตตรงกบังานและองค์การ 
  2. รักงานที่ท า  
  3. กระตือรือรนที่จะมาท างาน  
  4. รูสึกอบอุนเม่ืออยูกับหัวหนา  
  5. รูสึกสนุกเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน  
  6. มีความสุขภาคภูมิใจในองค์การ  
  7. ไดท างานท่ีรัก  
  8. ไดใชความรูความสามารถในการท างาน  
  9. มีสุขภาพกายและใจที่ดี  
  10 มีความรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัวและ  
  11. อยูในศีลธรรม จารีตและ กฎหมาย 
  “อยู” หมายถึง องค์การสงเสริมใหพนักงานอยูที่เหมาะสม อันไดแก 
  1. ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม 
  2. ไดรับสวัสดิการที่ดี 
  3. มีความม่ันคงในการท างาน 
  4. ไดรับโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเอง 
  5. มีเวลาสวนตัว 
  6. รักงาน องค์การ เพ่ือนรวมงาน หัวหนาและผูน าองค์การ 
  7. เห็นวางานมีคุณคา และทาทาย 
  8. มีเปูาหมายรวมกับองค์การ 
  9. มีความรูสึกเป็นเจาของงาน 
  10 มีความพยายามในการท างาน 
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  11. มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
  12. เดินทางสะดวก  
  13. มีความปลอดภัย 
  14. มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
  15. มีระบบงานที่ด ี
  16. มีระบบการสื่อสารที่ดี 
  17. สถานที่ท างานนาอยู 
  18. มีวัฒนธรรมองค์การแบบพึ่งพาและเนนผลงาน 
  19. ปลอดจากอบายมุข 
  20. ประทับใจในนิสัยใจคอของผูน า เชน ความมีน้ าใจ มีคุณธรรม 
  21. บทบาทของผูน า เชน การสรางและพัฒนาทีมงาน การเป็นแบบอยางที่ดี 
  22. เพ่ือนรวมงานเอ้ืออาทรตอกัน 
  23. สามารถปรึกษาปัญหาได 
  24. มีภาระหนาที่ชัดเจน 
  25. สามารถวางแผน/ควบคุมงานไดดวยตนเอง 
  26. มีอิสระในการตัดสินใจ 
  27. มีโอกาสเติบโตในอาชีพ 
  "คือ" หมายถึง เมื่อพนักงานมีความเป็นและอยูที่เหมาะสมแลว จะสงผลใหพนักงาน 
คือ อันไดแก 
  1. เห็นความส าคัญของงานที่ท าวาเป็นสวนหนึ่งของความส าเร็จขององค์การ 
  2. มีความพยายาม/ กระตือรือรนเพ่ือใหงานประสบผลส าเร็จ 
  3. มีความรับผิดชอบตองาน 
  4. เป็นที่ตองการของเพ่ือนรวมงาน 
  5. เป็นผูสรางสรรค์นวัตกรรมใหม ๆ 
  6. มีกริยามารยาทที่เหมาะสมและ 
  7. เป็นนักสื่อสารองค์การ 
  โมเดลเป็น อยู คือ น าเสนอวา หัวใจส าคัญของการสรางความเป็นอยู คือ 
ไดแกการใหเกียรติ ใหโอกาส และการสื่อสารที่ดี 
 
3.  ประโยชน์ของคุณภาพชีวิต 
 
 องค์การอนามัยโลก ใหเหตุผลที่องค์การควรสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ดังนี้ 
(Burton, 2010) 
 1. เพ่ือสรางจริยธรรมในการบริหารงานและสงเสริมสิทธิของพนักงาน เนื่องจากหลัก 
การบริหารที่มุงเนนผลงานเพียงอยางเดียว จะท าใหพนักงานเครียด ซึ่งองค์การควรสรางบรรยากาศ
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การท างานที่ดีใหแกพนักงาน นอกจากนี้แนวโนมของการบริหารงานยังพยายามลดความเลื่อมล้ าตาง ๆ 
เชน การสงเสริมความเทาเทียมกันของผูชายและผูหญิง 
  ปัจจุบันกฎหมายไดปกปูองสิทธิและเสรี และสงเสริมสวัสดิการของพนักงานมากขึ้น 
ประกอบกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานกลายเป็นเงื่อนไขทางการคา ดังนั้นองค์การตองสงเสริม
สิทธิของพนักงานมาตรฐานการท างาน สิ่งแวดลอม และบริหารองค์การดวยความโปรงใส ในมุมมอง
ของพนักงาน พนักงานเรียนรูถึงสิทธิที่ตนเองควรไดรับ ซึ่งควรไดรับสิทธิตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
แตหลายครั้งพบวา พนักงานไมเพียงแตตองการความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการท างานที่ดีเทานั้น 
แตพนักงานยังตองการความเป็นอยู (ท้ังของตนเอง ชุมชนและสังคม) ที่ยั่งยืน 
 2. เพ่ือสงเสริมความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากในระยะยาวความส าเร็จ  และ
ความ สามารถในการแขงขันของพนักงานขึ้นอยูกับปัจจัยดานสุขภาพ (ทั้งดานรางกาย จิตใจและมี
ความพึงพอใจในการท างาน) และความปลอดภัยของพนักงาน 
 3. กฎหมายก าหนดใหตองด าเนินการ โดยประเทศสวนใหญมีกฎหมายเพ่ือปกปูอง
สิทธิเสรีภาพของพนักงาน อยางนอยที่สุดในเรื่องการปูองกันพนักงานจากอันตรายจากการท างานเพ่ือ
หลีกเลี่ยงคาปรับและการเรียกรองของพนักงาน องค์การควรด าเนินการเชิงรุกดวยการใหความส าคัญตอ
สุขภาพความปลอดภัยและความเป็นอยูที่ดีแกพนักงาน ซึ่งเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานที่ก าลังไดรับ
ความนิยมในประเทศตาง ๆ 
 4. คุณภาพชีวิตที่ดีเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก เนื่องจากทั้งองค์การ
อนามัยโลก (WHO) และ องค์การแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ตางเห็นวาแรงงานทั่วโลกยังมีปัญหา
เรื่องสุขภาพความปลอดภัยและความเป็นอยูที่ดี ดังนั้นจึงพยายามสงเสริมเงื่อนไขในการท างานที่ดีให  
แกแรงงานทั้งในกลุมผูหญิง เด็กและผูชาย 
 นอกจากนี้ มูลนิธิโรคหัวใจแหงชาติออสเตรเลีย (National Heart Foundation of 
Australia, 2011: 5-6) น าเสนอประโยชน์ของการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหแกพนักงาน ดังนี้ 
 1. ลดการลาออกของพนักงาน 
 2. ลดการขาดงานของพนักงาน 
 3. ลดอัตราการปุวยของพนักงาน 
 4. ชวยสรางความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ 
 5. ชวยใหพนักงานมีคุณธรรม 
 6. ชวยใหพนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน 
 7. พนักงานมีความพึงพอใจตองานและองค์การ 
 8. พนักงานมีความผูกพันตอองค์กร 
 9. ชวยเพิ่มผลิตผลขององค์การ 
 10. ท าใหองค์การมีภาพลักษณ์ที่ดีข้ึน 
 11. ชวยท าใหพนักงานตระหนักและมีความรูดานสุขภาพ 
 12. ชวยท าใหพนักงานมีสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจดีขึ้น 
 13. ชวยท าใหพนักงานมีรูปแบบการใชชีวิตที่สงเสริมใหมีสุขภาพดี 
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 ซูเลอร์และคณะ (Schuler et al, 1989) กลาวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิต วา 
 1. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการท างาน เสริมสรางขวัญและก าลังใจใหกับพนักงาน 
 2. ท าใหผลผลิตเพิ่มมากข้ึน โดยอยางนอยที่สุดก็ท าใหเกิดอัตราการขาดงานนอยลง 
 3. ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น จากการที่พนักงานมีสวนรวมและใหความสนใจ 
ในงานมากขึ้น 
 4. ลดความเครียด อุบัติเหตุและความเจ็บปุวยจากการท างาน ซึ่งจะสงผลในการลด
ตนทุนทั้งดานคารักษาพยาบาลและดานประกันสุขภาพ และการลดอัตราการเรียกรองสิทธิจากการท า
ประกัน 
 5. มีความยืดหยุนของก าลังคนที่มากขึ้น โดยพนักงานสามารถเรียนรูและหมุนเวียน
งานไดมากขึ้น 
 6. พนักงานมีสวนรวมในการท างานมากขึ้น 
 7. พนักงานมีสวนรวมกับงานเพิ่มมากขึ้น 
 8. สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานไดงายขึ้น 
 9. ลดการขาดงาน และการลาออกของพนักงาน 
 
4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
 
 4.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  Jones (อางถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538: 37) ใหความหมายสภาพแวดลอม หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอยาง รวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สังคมหรือวัฒนธรรม ซึ่งตางก็มีอิทธิพลและความรูสึกนึกคิดของบุคคลไดท้ังสิ้น 
  กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย (2536: 32) ระบุวาสภาพแวดลอมในการท างาน 
หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวตัวคนในขณะท างานอาจเป็นคน เครื่องจักร สารเคมี ฯลฯ 
  ชลธิชา สวางเนตร (2542: 27) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมในการท างาน
ไววา สิ่งตาง ๆ จะเป็นอะไรก็ไดทั้งท่ีมีชีวิต ไมมีชีวิต มองเห็นไดหรือไมสามารถมองเห็นไดที่อยูรอบตัว
คนงานในขณะท างาน และมีผลตอการท างาน รวมทั้งมีผลตอคุณภาพตอชีวิตของคนงานดวย 
  กรองแกว อยูสุข (2543: 47) กลาววา สภาพแวดลอมในการท างานของผูปฏิบัติงาน
ในลักษณะตาง ๆ จะมีผลตอพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งแตละบุคคลจะมี
ความรูสึกความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมรอบตัวแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับการแปรความหมายออก 
มาจากความรูสึกนั้นๆผานภูมิหลังของตนเอง ซึ่งเกิดจากหลาย ๆ สิ่งประกอบกัน เชน อายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ และอารมณ์ ซึ่งสงผลใหแตละบุคคลรับรูตอสภาพแวดลอมรอบตัวตางกัน 
  รุงรัตนา เขียวดารา (2546 : 24)  ไดใหค าจ ากัดความของสภาพแวดลอมใน
การท างานหมายถึง ภาวะหรือสภาพตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือเป็นอยูลอมรอบตัวของมนุษย์ในขณะที่ท างาน
หรือประกอบอาชีพ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายของการท างานรวมถึงสิ่ งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวขณะท างาน
อาจเป็นคนซึ่งเป็นเพ่ือนรวมงาน หรือสิ่งของที่เป็นเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ์ตาง ๆ ที่น ามาใชประกอบ 
การท างานนอกจากนี้ ยังรวมถึงพลังงานตาง ๆ เชน ความรอน แสงสวาง เสียง รังสี ก฿าซ ไอสาร ฝุุนละออง 
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สารเคมี สัตว์ตาง ๆ เชน วัว ควาย แมว สุนัข ไก ยุง ปลา และเชื้อโรคที่กระจัดการ อยูทั่ว ไปในที่
ท างาน 
  Jones (อางถึงใน สกุลนารี กาแกว,  2546: 20) ไดใหความหมายไววา สภาพ 
แวดลอมในการท างาน หมายถึง ปัจจัยและองค์ประกอบสิ่งแวดลอมที่ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ซึ่งมี
ผลกระทบตอบุคคลในหนวยงาน ทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบงออกเป็นสภาพแวดลอม
ในการท างานดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ 
  จากความหมายของสภาพแวดลอมในการท างานที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการท างานหมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวผูปฏิบัติท างานอยูในหนวยงาน
และมีผลตอประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 4.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน  
  มีนักวิชาการ ไดกลาวถึง องค์ประกอบของสภาพแวดลอมในการท างานไว ดังนี้ 
  คนองยุทธ กาญจนกูล และคนอ่ืน ๆ (2542: 223-226) ไดแบงสภาพแวดลอม
ในการท างาน ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
  1. ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ไดแก เปูาหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและ
กฎขอ บังคับ รวมถึงนโยบายในการบริหารงานตาง ๆ ขององค์การ 
  2. โครงสราง ไดแก สายการบังคับบัญชา อ านาจหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะ
โครงสรางนี้กอใหเกิดการแบงงานกันท าตามความช านาญเฉพาะดานและการรวมมือกัน 
  3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ท าเลที่ตั้งขององค์การ แสงสวาง สี 
อุณหภูมิ ฝุุนละออง เครื่องมือ และอุปกรณ์ 
  4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์ใหสวนตาง ๆ ของ
องค์การด าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมาย เชน การวางแผนงาน การติดตอสื่อสาร การแก 
ปัญหาความขัดแยง การคัดเลือกบุคลากร การใหรางวัล การควบคุมงานและการประสานงาน 
  5. บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององค์การ ไดแก พฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การ การรับรูของสมาชิกและสิ่งแวดลอมในองค์การ ท าใหบุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธ์กัน 
  Jones (อางถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538: 37) ไดแบงประเภทของสภาพแวดลอม
ในการท างาน ดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ภูมิอากาศ 
พ้ืนที่ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไมมีชีวิตที่มีอยูทั่วไป เป็นสภาพแวดลอมที่มีความส าคัญใน
แงของการเป็นรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในอันดับแรก ๆ 
  2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูคนที่อยูลอม 
รอบบุคคล โดยทั่วไป และมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมมีก็ได 
  3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) มีความส าคัญ
มากที่สุด เพราะไดรวมถึงสิ่งที่มนุษย์สรางขึ้นทั้งหมด เชน เครื่องมือ ที่อยูอาศัย กฎหมาย เครื่องจักร 
ความเชื่อประเพณี และกฎเกณฑ์ตาง ๆ เป็นตน 
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  4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented Environment) ไดแก สภาพชนบท และ
สภาพเมืองในสังคม 
  Gilmer (อางถึงใน รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง, 2547: 12-14) ไดแบงลักษณะของ
สภาพแวด ลอมในการท างานที่เป็นองค์ประกอบที่จะเอ้ืออ านวยตอการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ 
  1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการท างาน การที่ไดรับ
ความเป็นธรรมจากผูบังคับบัญชา ท าใหผูปฏิบัติงานเกิดความอบอุนใจและปลอดภัยที่จะไดท างานใน
องค์การ 
  2. โอกาสกาวหนาในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแก 
การที่มีโอกาสเลื่อนต าแหนงสูงขึ้น องค์การสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในการท างาน โดยพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหนงอยางเหมาะสมใหบ าเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงาน
ดียอมรับและยกยองชมเชยพนักงาน เมื่อปฏิบัติงานดีสงเสริมการสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอ และ
มีการฝึกอบรมใหเรียนรูงานมากข้ึน 
  3. องค์การและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ลักษณะ
การจัดโครงสรางขององค์การ การวางนโยบายแนวทางปฏิบัติภายในองค์การ ชื่อเสียงขององค์การและ
การด าเนินงานขององค์การ 
  4. คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนซึ่งเป็นคาตอบแทนการท างาน โดยพิจารณา
ในเรื่องของจ านวนคาจางที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจายคาจางที่ยุติธรรมเสมอภาค 
  5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of The Job) เป็นเรื่องงาน
ที่ท าอยูเป็นงานที่ท าใหรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรี และไดรับการยอมรับ
นับถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามความรูความสามารถ เป็นงานที่สงเสริมความคิด
ริเริ่ม เป็นงานทาทาย และท าใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลง 
  6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรับการเอาใจใส ไดรับการตรวจแนะน า
งานอยางใกลชิด และไดรับทราบท างานที่ถูกตองจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานการนิเทศงาน มี
ความส าคัญที่จะท าใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานที่ท าไดการนิเทศงานไมดีอาจ 
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าใหเขาตัดสินใจยายงานหรือลาออกจากงาน 
  7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of The Jobs) คือ การได
ท างานอยูในกลุมที่มีความคลายคลึงกับตน ไดรับการยอมรับและเป็นสวนหนึ่งของกลุมท างานมีความสามัคคี
รูจักหนาที่ของตน มีกลุมท างานที่ฉลาดและมีประสิทธิภาพ 
  8. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองค์การ เชน 
ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาและความกาวหนาขององค์การ ขาวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องค์การก าลังท า
อยูและก าลังจะท าในอนาคตการรับรูเกี่ยวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสาร
ดานนโยบายและกระบวนการท างาน และขาวสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการท างานขององค์การและบุคคล
ตาง ๆ ในองค์การ 
  9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพที่มีความสะอาด มี
ระเบียบ มีความปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักร ไวอยางเหมาะสมและเตรียมพรอมที่จะใชเสมอ มีอากาศ
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ถายเทดีไมมีเสียงรบกวน และแสงสวางพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแตละวันเหมาะสม มีสถานที่ให
ออกก าลังกาย มีโรงอาหารใกล ๆ มีศูนย์อนามัย มีสถานที่จอดรถ  
  10. สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไดรับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์
และสวัสดิการ อ่ืน ๆ นอกเหนือจากคาจางที่บุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผอน
ประจ าปี การลา คารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เป็นตน 
  Moos (1974: 99-101) ไดแบงสภาพแวดลอมในการท างานเป็น 3 มิติ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. มิติดานสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) ใชวัดการมีสวนรวมและ
ความผูกพันของบุคคลตองาน ความเป็นมิตรและการสนับสนุนในระหวางเพ่ือรวมงานและการที่ผูบริหาร
ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา และกระตุนใหผูบังคับบัญชาสนับสนุนกัน มตินี้ ประกอบดวย มาตรา
ยอยที่ใชวัดลักษณะ 3 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการท างาน ดานความสัมพันธ์กับเพ่ือนรวมงาน 
ดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา 
   1.1 ดานการมีสวนรวมในการท างาน ความเกี่ยวของในงาน (Involvement) 
เป็นลักษณะที่พนักงานมีความรูสึกเกี่ยวของสัมพันธ์กับเพ่ือนรวมงาน และงานที่ไดรับมอบหมายการอุทิศ
ตนใหกับงาน การมีสวนรวม มีโอกาสที่จะเสนอแนะ การไดรับการยอมรับดานความคิดเห็นท าใหตนเอง
รูสึกวา มีความส าคัญและมีความเคารพในตนเองมากขึ้น การที่เพ่ือนรวมงานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ไดผสานความรูทักษะและประสบการณ์ของแตละคนความขัดแยงก็จะไมเกิดขึ้น การท างานก็จะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
   1.2 ดานความสัมพันธ์กับเพ่ือนรวมงาน (Peer Cohesion) เป็นลักษณะ
ของบรรยากาศในการท างานที่ลูกจางหรือพนักงานรูสึกเป็นมิตร และมีไมตรีกับเพ่ือนรวมงานสนับสนุน
และชวยเหลือกัน ถาเพ่ือนรวมงานมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะน าและพรอมจะใหความชวยเหลือ
ผูอื่นจะท าใหบุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากขึ้น ท างานอยางมีความสุข ผลการปฏิบัติงาน
ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
   1.3 ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor Support) เป็น
ลักษณะของบรรยากาศในการท างานที่นายจางหรือผูบังคับบัญชา สนับสนุนการท างานของลูกจางหรือ 
ผูใตบังคับบัญชาและมีระบบใหลูกจางชวยเหลือกัน การที่นายจางหรือผูบังคับบัญชาสนับสนุนการท างาน
ของลูกจาง เปิดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น แสดงออกและเมื่อลูกจางปฏิบัติงานไดที่ก็ชมเชย ใหรางวัล
หรือใหโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนงมีโอกาสกาวหนาในการท างานจะท าใหเกิดขวัญและก าลังใจ
ในการท างานผลการท างานดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (Personal Development Dimension) 
ใชประเมินปฏิสัมพันธ์ระหวางงานบุคคล และการจัดการในสภาพแวดลอมของการท างานจะวัดใน 3 ดาน 
คือ ดานความมีอิสระในการท างาน ดานการมุงเนนงาน ดานความกดดันในงาน 
   2.1 ดานความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) เป็นลักษณะของบรรยากาศ
ในการท างานที่ลูกจางหรือพนักงานไดรับการสนับสนุนใหชวยเหลือตนเองได มีอิสระที่จะใชความคิดริเริ่ม
ของตนเองและสามารถตัดสินใจในการท างานไดดวยตนเอง ลูกจางสามารถท างานโดยใชความคิดริเริ่ม
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ของตนเอง มีอิสระในการคิดตัดสินใจในการท างาน จะท าใหเกิดความรูสึกภูมิใจรูสึกวาตนเองมีคุณคา
ก็จะพยายามใชความคิดสรางสรรค์เพ่ือใหไดผลงานที่ดีที่สุด 
   2.2 ดานการมุงเนนงาน (Task Orientation) เป็นลักษณะของบรรยากาศ
ในการท างาน ที่มุงใหความส าคัญกับการวางแผนการท างานที่ดี ปรับปรุงทักษะในการท างานใหมี
ประสิทธิภาพ และการท างานใหส าเร็จ ในการท างานถามีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติเขาใจในแผนและผลงานที่ไดก็จะส าเร็จตามความมุงหมาย 
   2.3 ดานความกดดันในงาน (Work Pressure) เป็นลักษณะของบรรยากาศ
ในการท างานที่มีแรงกดดัน การท างานที่รีบดวน และตองแขงกับเวลา ความกดดันในงานนั้นอาจเกิดจาก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน เสียง แสง อาจเกิดจากผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานหรือกฎระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเครงครัดในการท างานที่มีความกดดันมากผลของงานก็อาจไมดีเทาที่ควร 
  3. มิติการคงไวซึ่งระบบ (System Maintenance Dimension) ใชประเมิน
ความชัดเจนใน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนโยบายตาง ๆ ลักษณะขอบังคับของหนวยงาน 
การได เปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการท างาน แบงไดเป็น 4 ดาน คือ ดานความชัดเจนในงาน ดาน
การ ควบคุม ดานการน านวัตกรรมใหมมาใช ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
   3.1 ดานความชัดเจน (Clarity) เป็นลักษณะบรรยากาศในการท างานที่ลูกจาง 
รูสึกคาดหวังในการท างานอยางไร มีการก าหนดหนาที่และความรับผิดชอบในงานอยางชัดเจน กฎระเบียบ
นโยบายตาง ๆ ไดรับการแจงใหทราบอยางชัดเจนในการท างาน ถาไดมีการก าหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน ปัญหาความขัดแยงในเรื่องของบทบาทจะไมเกิดขึ้น เพราะทุกคนรูหนาที่ของตนเอง 
   3.2 ดานการควบคุม (Control) หมายถึง ลักษณะการดูแลจัดการใหพนักงาน
หรือลูกจางท างานภายใตกฎระเบียบขอบังคับของหนวยงาน โดยทั่วไปในการท างานจะมีกฎขอบังคับไว 
เพ่ือความเรียบรอยในการท างาน แตควบคุมควรใหอยูในระดับที่เหมาะสมและสามารถยืดหยุนได เพราะ
ถาหากลูกจางรูสึกวานายจาง หรือขอบังคับเขมงวดเกินไป บรรยากาศในการท างานเครงครัด ท าใหเกิด
ความเครียด ผลการปฏิบัติงานก็จะไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
   3.3 ดานการน านวัตกรรมใหมมาใช หรือการไดเปลี่ยนแปลงงาน (Innovation) 
หมายถึง การเนนการเปลี่ยนสภาพบรรยากาศในการท างาน รูปแบบและวิธีการท างานใหม ๆ ในการท างาน 
ถาไดมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม รูปแบบและวิธีในการท างานใหม ๆ ไมซ้ าซากจ าเจ พนักงาน
จะรูสึกถึงบรรยากาศในการท างานที่แปลกใหม ท าใหรูสึกกระตือรือรนในการท างานมากยิ่งข้ึน 
   3.4 ดานความสะดวกสบายในการท างาน (Physical Comfort) หมายถึง
สภาพแวดลอมทาง กายภาพที่ท าใหเกิดความรูสึกสบายในการท างาน สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่
สนับสนุนใหพนักงานรูสึกพอใจในการท างาน สภาพแวดลอมทางกายภาพในการท างานเป็นสิ่งส าคัญ
สวนหนึ่งในการท างานถาสถานที่ท างานมีการระบายอากาศดี สี แสง และการตกแตงภายในที่ดี พนักงาน
ก็จะรูสึกสด ชื่นและอยากท างานมากขึ้น 
  Savichi and Cooley (อางถึงใน สกุลนารี กาแกว, 2546: 23-24) ไดแบง
สภาพแวดลอมใน การท างานไว 3 ดาน คือ 
  1. สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการท างาน ประกอบดวยองค์ประกอบ 5 ดาน 
ไดแก 
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   1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากนอยที่มีอิสระในการตัดสินใจ หรือ
ปฏิบัติการดวยตนเอง ยิ่งไดท างานอยางอิสระมากเทาใด ก็จะยิ่งท าใหไดรับขอมูลปูอนกลับที่ทาทาย 
ใหคิดและน ามาพัฒนาในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
   1.2 การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดีมีประสิทธิภาพ 
และด าเนินการตามแผน ซึ่งจะท าใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ แตสภาพแวดลอมในการท างาน
ที่เนนปริมาณและคุณภาพมากเกินไปอาจจะสงผลตอบรรยากาศในการท างานได 
   1.3 ความชัดเจน หมายถึง หนวยงานมีการประกาศหรือแจงใหบุคคลทราบ
ถึงความคาดหวังของผูบริหาร หรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจ าวันและการสื่อสาร
เกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจน 
   1.4 การน านวัตกรรมมาใช หมายถึง หนวยงานที่มีการสงเสริมใหน านวัตกรรม 
ใหม ๆ มาใช โดยเนนที่สิทธิการที่หลากหลายและแปลกใหม เชน การน าวิทยาการใหม ๆ ทาง เทคโนโลยี
มาใชในการปฏิบัติงานก็จะท าใหบุคลากรในองค์การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค์งานใหมข้ึนมาได 
   1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการท างาน 
ซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความส าคัญตองาน
และบุคคลนอย แตใหความสนใจตอกฎเกณฑ์ และตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม 
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ท าใหบุคลากรตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ หนวยงาน
อยางเครงครัด จึงกอใหเกิดความคับของใจ ความเครียดซึ่งขัดขวางตอการเกิดความคิดริเริ่ม สรางสรรค์
หรือการพัฒนาใหเกิดสิ่งใหม ๆ ขึ้นได 
  เยาวลักษณ์ กุลพานิช (2533: 22) ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมที่เอ้ืออ านวยให
คนท างานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
สถานที่ท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดแก ความสัมพันธ์
กับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทน สวัสดิการ และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 
  วิสัย พฤกษะวัน (2529: 16) กลาววา สภาพแวดลอมในการท างาน ยังแบง
ออกเป็นอีก 2 ประเภท คือ 
  1. สภาพแวดลอมที่เป็นชีวภาพ (Biological Factors) ไดแก มนุษย์ที่ท างาน
รวมกัน เชน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
  2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแก ความรอนหนาว 
อากาศและ ความชื้น แสงสวาง สีและเสียง 
  รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง (2547: 17) สภาพแวดลอมในการท างาน สามารถสรุปประเภท
ของ สภาพแวดลอมในการท างานได 2 ประเภท คือ 
  1. สภาพแวดลอมทางกายภาพหรือวัสดุ เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การถายเท
อากาศ เสียงรบกวน ชวงเวลาในการท างาน เวลาหยุดพัก สภาพแวดลอมภายนอกอ่ืน ๆ 
  2. สภาพแวดลอมทางจิตหรือทางสังคม เชน พฤติกรรมของผูมีอ านาจความสัมพันธ์
รวมกันของพนักงาน เสถียรภาพในอาชีพการงาน ความพอใจความตองการของชีวิต สิ่งตอบแทนเพ่ือ
เป็นก าลังใจในการท างาน 
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  ศิวพร โปรยานนท์ (2554: 35-36) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการท างาน 
วาหมายถึง สิ่งตาง ๆ ภายในองค์กรที่อยูรอบตัวพนักงานที่สามารถสงผลตอพฤติกรรมและความรูสึก
ของบุคคลนั้น ๆ โดยที่สภาพแวดลอมอาจเอ้ือตอการท างาน หรืออาจเป็นอุปสรรคตอการท างานได 
ซึ่งสามารถแบงออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพ 
แวดลอมตาง ๆ ในสถานที่ท างานที่เอ้ือตอการท างาน และสามารถท างานอยางมีความสุข สถานที่มี
แสงสวางที่เพียงพอ มีการจัดการอยางเป็นระเบียบ สะอาดปราศจากกลิ่นรบกวน ไมมีเสียงที่กอใหเกิด
ความร าคาญ อากาศถายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณ์ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการท างาน
มีความเหมาะสมมีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการ 
  2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมใน
เชิงสัมพันธภาพหรือการสนับสนุนจากภายในองค์กรที่มีผลกระทบตอการท างานเอ้ือตอการท างาน เชน 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหวางพนักงานภายในองค์กรในหนวยงานยอยระหวางแผนก และมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหวางพนักงาน และหัวหนางาน พนักงานมีการแสดงออกที่ดีตอบุคคลอ่ืนทั้งทางกายวาจาใจมีการติดตอ 
สื่อสารที่ดีตอกัน มีการใหขอมูลยอนกลับซึ่งกันและกัน พนักงานรูสึกถึงความปลอดภัย ไดรับการยอมรับ 
มีความสุขที่ไดท างาน นอกจากนี้การไดรับการสนับสนุนจากองค์กร ทั้งในดานการท างานกิจกรรมทางสังคม
การสงเสริมบรรยากาศในการท างานรวมกันถายทอดขอมูลขาวสารที่เป็นประโยชน์ตองานใหการชวยเหลือ
เมื่อพนักงานมีปัญหาในการท างาน ท าใหพนักงานท างานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการท างาน 
  3. สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ (Psychological Environment) หมายถึง 
สภาพแวดลอมในการท างานที่มีอิทธิพลตอความคิด เชน ความมีอิสระในการท างานและการตัดสินใจ
ในสิ่งที่เกี่ยวของกับการท างาน การไดรับขอมูลปูอนกลับเกี่ยวกับงานท าใหพนักงานสามารถน าขอมูลที่
ไดมาพัฒนาปรับปรุงในงานใหดีขึ้น พนักงานมีความพึงพอใจในงาน พนักงานมีความเคารพ ซึ่งกันและ
กันและเชื่อใจกัน การมีบรรยากาศประชาธิปไตย ใชหลักเหตุผลในการด าเนินการ การสงเสริมบรรยากาศ
ใหเกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ละออ หุตางกูร (2534, อางถึงใน ศิวพร โปรยานนท์, 2554: 35-36) ไดแบง
สภาพแวดลอมในการท างานออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในที่ท างาน 
ประกอบดวย 
   1.1 แสงสวาง เนื่องจากแสงสวางที่ไมเพียงพอ ท าใหพนักงานตองเพงสายตา
มากในการท างานท าใหกลามเนื้อตาออนลาขาดสมาธิในการท างาน 
   1.2 เสียง หากภายในสถานที่ท างานมีเสียงดังมาก อาจเป็นอันตรายตอเยื่อ
แกวหู พนักงานขาดสมาธิในการท างาน พนักงานเกิดความออนลา ท าใหท างานไมไดประสิทธิภาพ 
   1.3 การถายเทอากาศ ในการท างานใหมีประสิทธิภาพ การถายเทอากาศ
ควรมีความเหมาะสม สงผลใหพนักงานท างานแบบไมมีภาวะตึงเครียด การถายเทอากาศขึ้นอยูกับอุณหภูมิ 
ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ 
   1.4 ลักษณะของหองท างานควรมีใหเพียงพอตอการใชและจ านวนพนักงาน 
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   1.5 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใชในการท างาน เป็นแรงจูงใจใหพนักงานเกิด
ความรูสึกพึงพอใจที่จะท างานใหมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ควรมีใหปริมาณเพียงพอตอการใชงาน สะดวก
แกการใชสิ่งเหลานี้ชวยลดระดับความเครียดของพนักงานลงได 
  2. สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอมภายในองค์กรที่มีผลตอการท างาน
ของพนักงาน แบงงออกเป็น 2 ดาน ดังนี้ 
   2.1 ดานสัมพันธภาพ คือ ความสัมพันธ์ระหวางบุคคลที่มีตอกัน ทั้งเป็น
ความสัมพันธ์ระหวางบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือกลุมตอกลุมไดเชนเดียวกัน พนักงานจะมีการแสดงออก
ทั้งกายวาจา และใจตอผูอ่ืน มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีไมสามารถหลบเลี่ยงความสัมพันธ์กับผูอ่ืนไดมนุษย์
จะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางบุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นตอบุคคล 
   2.2 ดานการสนับสนุน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจากองค์กรในดาน
การท างาน กิจกรรมทางสังคม องค์กรมีการใหความชวยเหลือเมื่อพนักงานมีปัญหาที่เกี่ยวของกับ   
การท างาน การที่องค์กรสงเสริมบรรยากาศในการท างานรวมกันเป็นทีม การใหขอมูลขาวสารที่เป็น ประโยชน์
ตอการท างาน และการใหโอกาสพนักงานไดท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือความกาวหนา
ในการท างาน 
  3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอมในที่ท างานที่มีผลตอความรูสึก
ทางจิตใจของพนักงาน แบงออกเป็น 3 ดาน ดังนี้ 
   3.1 ดานความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ระดับความมีอิสระในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการท างานดวยตนเอง ถามีอิสระในการท างานมากจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น 
   3.2 ดานความตองการพัฒนาตนเอง เป็นความตองการที่จะเพ่ิมทักษะตาง ๆ 
ใหกับตนเองเพ่ือน ามาพัฒนาในงาน เพ่ือใหตัวพนักงานไดรับการยอมรับในงาน 
   3.3 ดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เป็นการด าเนินวิถีชีวิตบนฐานของ
ความเชื่อใจกันและการใหความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตยโดยยึดหลัก
ที่สมเหตุสมผลในการท ากิจกรรมตางๆทั้งทางดานวัตถุและความสัมพันธ์ระหวางบุคคล 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตาง ๆ ในเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ในการท างานเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับครูและบุคลากร หากมีการจัดการสภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม
กับการท างาน จะท าใหเพ่ิมความพอใจในงาน และสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน (ศิวพร โปรยานนท์, 
2554) สภาพแวดลอมที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแก 1. สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 2. สภาพแวดลอมทางสังคม 3. สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ   
 
5.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 
 การพัฒนาองค์การนั้นควรจะตองสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองค์การ เพราะผล
ที่จะไดรับกลับมา คือ พนักงานจะเต็มใจและพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อการท างานใหส าเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของความผูกพันตอองค์การที่มีผูศึกษาคนควาไว ดังนี้ 
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 5.1 ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ 
  นักวิชาการที่สนใจทางดานพฤติกรรมจะมองวา ความผูกพันตอองค์การของสมาชิก
ในองค์การจะแสดง ออกดวยพฤติกรรมที่กระท าอยางสม่ าเสมอ และตอเนื่อง การไมเปลี่ยนที่ท างาน
และการทุมเทก าลังกายก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือความส าเร็จขององค์การ นักวิชาการที่สนใจ
ทางดานนี ้ไดแก 
  Allen and Meyer (อางถึงใน อนันต์ชัย, 2529: 35-36) ไดกลาวถึงความผูกพัน
ตอองค์การไว 3 แนวความคิด คือ 
  1. แนวความคิดดานทัศนคติ แนวความคิดนี้จะมองวาความผูกพันตอองค์การ
เป็นความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวาตนเป็นสวนหนึ่งขององค์การ และใหความหมายของความผูกพันตอ
องค์การวา 
   1.1 ความเชื่อมันและยอมรับเปูาหมายและคานิยมขององค์การ 
   1.2 ความเต็มอกเต็มใจที่ใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  
   1.3 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพ  ขององค์การไว 
  2. แนวคิดดานพฤติกรรม แนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองค์การในรูปแบบ
ความสม่ าเสมอของพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันตอองค์การก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรมอยาง
ตอเนื่องหรือความคงเสนคงวาในการท างาน ความตอเนื่องในการท างาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง
ที่ท างาน การที่คนพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหน ก็เนื่องจากเปรียบเทียบผลได
และผลเสียที่จะเกิดขึ้น หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไปอยางถวนถี่แลว ซึ่งผลเสียนี้จะพิจารณา
ในลักษณะตนทุนที่จะเกิดหรือผลประโยชน์ที่เสียไป ทฤษฎีที่เป็นแนวคิดนี้ คือ ทฤษฎี Side Bet ของ 
Hawart S. Becker ซึ่งสรุปไดวา การพิจารณาความผูกพันตอองค์การเป็นผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบ
ชั่งน้ าหนักวา ถาหากเขาลาออกจากองค์การไปเขาจะสูญเสียอะไรบาง 
  3. แนวความคิดทางดานที่เกี่ยวกบความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม
แนวความคิดนี้มองความผูกพันตอองค์การวาเป็น ความจงรักภักดี และเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองค์การ 
ซึ่งเป็นผล มาจากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาเขาเป็นสมาชิกขององค์การก็
ตองมีความผูกพันตอองค์การ เพราะนั่นคือความถูกตองและความเหมาะสมที่จะท าความผูกพันตอองค์การ
นั้นเป็นหนาที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองค์การ Kanter (1968: 499) 
ไดกลาวถึงความผูกพันตอองค์การไววา ความเต็มใจของบุคคลที่ทุมเทพลังและความจงรักภักดีแกระบบ
สังคม เป็นความผูกพันตอความสัมพันธ์ในสังคมที่สามารถมองเห็นถึงความปรารถนาอันแรงกลาในตนเอง 
  Sheldon (1971: 143) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองค์การไววา ทัศนคติหรือ
ความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองค์การ ซึ่งเก่ียวกับเอกลักษณ์ของบุคคลกับองค์การ และ Steers (1977: 46) 
ไดกลาวถึงความผูกพันตอองค์การไววา ความรูสึกของพนักงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ มี
คานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกองค์การคนอ่ืน และเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพ่ือปฏิบัติงาน
ขององค์การ Steers and Porter (1983: 442) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองค์การวา สามารถแบง
ออกเป็น 2 แนวความคิด คือ 
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  1. ความผูกพันทางทัศนคติ เป็นการศึกษาความผูกพันตอองค์การโดยที่บุคคล
จะน าตนเองไปเป็นสวนหนึ่งขององค์การและผูกพันตอองค์การในฐานะเป็นสมาชิกขององค์การ เพื่อไป 
สูเปูาหมายขององค์การ 
  2. ความผูกพันทางพฤติกรรม เป็นการศึกษาความผูกพันตอองค์การที่เป็นพฤติกรรม
ปัจจัยความสนใจที่บุคคลไดรับจากองค์การ เชน การไดรับความนับถือเป็นผูอาวุโส การไดรับคาตอบแทน
สูงจึงมีความผูกพันตอองค์การ โดยไมตองการเสียผลประโยชน์ที่ไดรับจากองค์การถาละทิ้งไปท างานที่
อ่ืนก็ไมคุมคาที่จะจากองค์การไป 
  Herbert (1976: 416-417) ไดใหความหมายของความผูกพันของพนักงานตอ
องค์การวาเป็นการประสานพฤติกรรมของพนักงานกับเปูาหมายขององค์การที่ก าหนดกิจกรรมและ
พฤติกรรมไวแลวในการเสนอแนวทางและการเขามามีสวนรวม การที่พนักงานแสดงตนเห็นดวยกับจุด 
หมายปลายทางขององค์การและตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้นก็ยิ่งเป็นแรงจูงใจใหใชผลงานที่มีอยูเพ่ือ
สนองตอบวัตถุประสงค์นั้นแมอาจจะตองยอมเสียสละผลประโยชน์สวนตัวบางอยางก็ตาม 
  The Gallup Organization สถาบันวิจัยและองค์การที่ปรึกษาไดน าแนวคิด
เรื่องการวัดความผูกพันของพนักงานตอองค์การมาศึกษาวิจัย โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 
ประเภท (สวนีย์ แกวมณี, 2549) คือ 
  1. พนักงานที่มีความผูกพันตอองค์การ (Engaged Employee) คือ พนักงาน
ที่เปรียบเสมือน“ดาวเดนในองค์การ” ท างานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถมีความรูสึกวาตนเองเป็นสวนหนึ่งขององค์การอยางแทจริง และจะพยายามหาแนวทาง
ในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอเพ่ือท าใหองค์การกาวไปสูความส าเร็จในที่สุด 
  2. พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged Employee) คือ 
พนักงานที่เสมือน “ผีดิบในองค์การ” ท างานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบื้องตน ไมมีใจรักและ
ทุมเทในงานไมมีการคิดคนวัตกรรม ไมเพียงแตที่จะไมใหค ามั่นสัญญากับองค์การ แตยังท างานเพ่ือตอตาน
วัตถุประสงค์ขององค์การอีกดวย 
  3. พนักงานที่สรางปัญหาใหกับองค์การ (Actively Disengaged Employee) 
คือ พนักงานที่สรางปัญหาใหกับองค์การ มีทัศนคติในแงลบในการท างาน ไมมีความสุขในการท างาน 
และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไปยังพนักงานที่อยูรอบๆ ขาง ในที่สุดไมเพียงแตที่จะท างานไมประสบ
ความส าเร็จพนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการท างานของพนักงานคนอ่ืน ๆ ดวย 
  Strellioff (2003 อางถึงใน ซัลวานา ฮะซานี, 2550) อธิบายวา “Engagement” 
มีความหมายเชนเดียวกับ “Commitment” หมายถึง ความผูกพันซึ่งเป็นสภาวะที่เกี่ยวของกับทั้งอารมณ์
และเหตุผลของบุคคลในดานงานและองค์การจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 
  1. การพูด (Say) คือ การกลาวถึงองค์การในทางที่ดีใหแกบุคคลอ่ืนไดฟังไมวา
จะเป็นเพ่ือนรวมงานครอบครัวลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ 
  2. การอยูกับองค์การ (Stay) คือ ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตองการคงอยูกับองค์การอยางจริงใจแมที่อ่ืนจะใหผลประโยชน์ที่ดีกวา 
  3. การรับใช (Serve) คือ ภูมิใจในงานที่ท าวามีสวนสนับสนุนองค์การใหประสบ
ความส าเร็จและหากจ าเป็นก็พรอมและยินดีที่จะท างานหนักมากขึ้น 
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  Hewitt Associates (2004) ไดกลาววา ความผูกพันของพนักงานตอองค์การ
เป็นสิ่งที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม คือ สามารถดูไดจากการพูด โดยจะพูดถึงองค์การเฉพาะในแงบวก 
และพิจารณาไดจากการด ารงอยู (Stay) นั่นคือ พนักงานมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตอไป รวมทั้งดูจากการที่พนักงานใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) เพ่ือชวยเหลือ
หรือสนับสนุนธุรกิจขององค์การ 
  Chatman (n.d., อางถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552) ไดใหค านิยาม
ความผูกพันของพนักงานตอองค์การวามีท้ังหมด 3 ดาน ดังตอไปนี้ 
  1. การใสเขาไปในใจ (Internalization) หมายถึง ความไปกันไดระหวางคานิยม
สวนบุคคลกับคานิยมขององค์การ 
  2. การแสดงตัว (Identification) หมายถึง การมีความภาคภูมิใจในองค์การ
และความประสงค์ที่จะอยูกับองค์การ 
  3. การยินยอมเชื่อฟัง (Compliance) หมายถึง ความเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับ
องค์การใหไดมาซึ่งรางวัลที่พึงประสงค ์
  Mary Sheldon (1971 อางถึงใน กัลยา มหาอ านาจ, 2544: 9) มีความเห็นวา 
ความผูกพันตอองค์การ หมายถึง ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับองค์การเป็น
การประเมินองค์การในดานบวกกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานกับองค์การและ เป็น
ความตั้งใจจะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์การโกโลก 
  Kanter (1971: 61) กลาววา ความผูกพัน หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลที่
จะด ารงไว ซึ่งความเป็นสังคม และมีความจงรักภักดีตอระบบสังคมซึ่งเป็นสมาชิกอยูเป็นความสัมพันธ์
เชิงแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลกับสังคม 
  Lawrence Irebiniak and Joseph A. Alutto (1972 อางถึงใน พรพรรณ  
ศรีใจวงศ์, 2541: 20) ความผูกพันตอองค์การ หมายถึง ความไมเต็มใจหรือไมอยากที่จะออกจากการ
เป็นสมาชิกขององค์การ 
  Bruce Buchanan (1974: 553-546) ไดใหค านิยามของความผูกพันตอองค์การ
ไววา เป็นความรูสึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีตอเปูาหมายและคานิยมขององค์การและการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของตนเอง เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายและคานิยมขององค์การ ซึ่งความผูกพันตอองค์การ 
ประกอบดวย องค์ประกอบ 3 สวน คือ 
  1. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ (Identification) โดยการเต็มใจ
จะปฏิบัติงานยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงค์ขององค์การ ถือเสมือนหนึ่งวาองค์การเป็นของตน 
  2. ความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับองค์การ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตรง
บทบาทของตนอยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนา และเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
  3. ความจงรักภักดี (Loyalty) ความรูสึกยึดม่ันในองค์การ และสามารถจะเป็น
สมาชิกขององค์การตอไป 
  O'Reileeg (1911 อางถึงใน กัลยา มหาอ านาจ, 2544: 9) อธิบายไววา ความผูกพัน
ตอองค์การเป็นความเชื่อทางจิตวิทยาของคนท่ีผูกพันกับองค์การ รวมทั้งความรูสึกผูกพันกับงาน (Job 
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involvement) ความจงรักภักดี และความเชื่อในคานิยมขององค์การ ความผูกพันตอองค์การ ประกอบดวย 
3 ขั้นตอน คือ 
  1. ความยินยอมท าตาม (Compliance) การที่คนยอมกระท าตามความตองการ
ขององค์การ เพ่ือใหไดบางสิ่งบางอยางจากองค์การ เชน คาจาง 
  2. การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การที่บุคคลไดยอมกระท าตาม  
ความตองการขององค์การและความภูมิใจที่ไดเป็นสวนหนึ่งขององค์การ 
  3. การซึมซับคานิยมองค์การ (Internalization) คือ การที่คนรับเอาคานิยม
ขององค์การมาเป็นคานิยมของตนเอง 
  Richard M. Steer (1977 อางถึงใน วีรพล พงษ์จิระศักดิ์, 2539: 13) อธิบาย 
ความผูกพันตอองค์การ หมายถึง ความเขมขนของความรูสึกสัมพันธ์ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ
ของผูปฏิบัติงานแตละคน และความเกี่ยวของกับองค์การอยางลึกซึ้ง โดยปรากฏไดเฉพาะในองค์การ 
ใดองค์การหนึ่งเทานั้น 
  ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 99) อธิบายไววา 
ความผูกพันตอองค์การวา เป็นเรื่องของพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ องค์การที่ประสบผลส าเร็จ
มิได คาดหวังเพียงแคตองการใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเทานั้น แตยังคาดหวังหรือ 
ตองการใหพนักงานตาง ๆ มีความรูสึกที่ดีผูกพันกับองค์การเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมี
ความตั้งใจเสียสละที่ยอมอุทิศตนในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ 
  วิทูรย์ สิมะโชคดี (2538: 17) อธิบายไววา ความผูกพันตอองค์การ หมายถึง 
ความผูกพันทางทัศนคติ หรือการที่คน ๆ หนึ่ง จะแสดงตนและมีสวนเกี่ยวของในองค์การใด ๆ 
  Lyman W.Porter (1974: 603-607) ไดใหนิยามที่คอนขางครอบคลุมกวา
นิยามขางตน โดยเขาไดใหนิยามความผูกพันตอองค์การไววา เป็นลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่มี
ตอองค์การ ซึ่งจะแสดงออกในรูปของ 
  1.  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปูาหมายและคานิยมขององค์การ  
  2. การใชความพยายามอยางเต็มที่ในการท างานเพื่อองค์การ  
  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงเป็นสมาชิกขององค์การนั้นตอไป 
  ภรณี มหานนท์ (2529: 99) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองค์การไววา ทัศนคติ
ของสมาชิกที่เป็นไปในทางบวกตอองค์การ ความรูสึกผูกพันตอองค์การมีความหมายที่ลึกซึ้งกวาความผูกพัน
ทางกายภาพหรือแคเพียงการด ารงอยูในองค์การเทานั้น เพราะนั่นรวมไปถึงการที่สมาชิกมีความเต็มใจ
ที่จะยอมสละความสุขบางสวนของตนเอง เพ่ือการบรรลุเปูาหมายขององค์การดวย 
  เมเยอร์ (Meyer อางถึงใน วัชรา วัชรเสถียร,  2540: 27) กลาวไววา ความผูกพัน
ตอองค์การมีหลายมติหรือหลายแงมุมไมไดมีเพียงมุมเดียว จึงประกอบดวย 
  1. ความผูกพันเชิงตอเนื่อง หมายถึง การที่บุคลากรมีแนวโนมที่จะท างานใน
องค์การอยางตอเนื่อง มองความผูกพันในรูปของพฤติกรรมที่บุคลากรปฏิบัติตอองค์การมีความสม่ าเสมอ
ในการปฏิบัติงาน ไมเปลี่ยนแปลงโยกยายที่ท างาน เกิดจากการที่บุคลากรนั้นพิจารณาอยางถี่ถวนถึงผลดี 
ผลเสียของการละทิ้งการเป็นสมาชิกขององค์การ การที่บุคลากรเป็นสมาชิกขององค์การยิ่งนานเทาไร เทากับ
บุคคลากรนั้นลงทุนกับองคก์ารมากขึ้น ความยึดมั่นผูกพันจะเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาในการ ลงทุนกับองค์การ 
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ซึ่งหากบุคคลากรรับรูวาตนเองยังไดก าไร และสิ่งที่ไดรับตอบแทนจากองค์การมีความคุมคาก็จะยังคงอยู
กับองค์การ แตถารูสึกวาตนเองตองลงทุนไปมากกวา แตไมคุมคาก็จะตัดสินใจออกจากองค์การ 
  2. ความผูกพันเชิงคานิยม หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานิยมวัฒนธรรม 
หรือบรรทัดฐานของสังคมเป็นความผูกพันเกิดขึ้นเพ่ือตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองค์กร แสดงออก 
ในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองค์กร 
  โดยสรุป ความผูกพันตอองค์การ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกซึ่งแสดงถึงพฤติกรรม
เป็นหนึ่งเดียวกันของพนักงานที่มีตอองค์การ คือ การยอมรับองค์การ การใชความสามารถเพ่ือองค์การ
และความตองการเป็นสมาชิกขององค์การ   
  ในความคิดของผูวิจัยในเรื่องของความหมายของ ความผูกพันตอองค์การเห็นวา 
ความหมายของ Meyer เป็นนิยามที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เนื่องจากมีความหมายที่ครอบคลุมและลึกซึ้ง
มากกวานิยามของนักวิชาการคนอื่น ๆ ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะใชนิยามของ Meyer เป็น แนวทาง
ในการศึกตอไป  
 
 5.2 ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ 
  บูชานัน (Buchanan อางถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533: 16) อธิบายไววา 
ความผูกพันตอองค์การเป็นทัศนคติที่ส าคัญยิ่งส าหรับองค์การ ไมวาจะเป็นองค์การแบบใด เพราะความผูกพัน
เป็นตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษย์กับจุดหมายขององค์การ ท าใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเป็น 
เจาขององค์การและเป็นผูมีสวนเสริมสรางสุขภาพและความเป็นอยูที่ดีขององค์การ รวมทั้งชวยลดการ ควบคุม
จากภายนอกอีกดวย ดังนั้น โดยสรุปแลวความผูกพันตอองค์การเป็นเงื่อน ไขลวงหนาส าหรับองค์การ
ทางสังคมที่ประสบความส าเร็จ 
  Richard M.Steer (1977 อางถึงใน กัลยา มหาอ านาจ, 2544: 13) ชี้ใหเห็นวา 
ความผูกพันตอองค์การเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารเพราะ 
  1. ความผูกพันตอองค์การ สามารถใชท านายอัตราการเขา-ออกจากงานไดดีกวา 
ความพึงพอใจ 
  2. ความผูกพันตอองค์การ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานท างานอยางมี
ประสิทธิภาพมาก 
  3. ความผูกพันตอองค์การ เป็นตัวชี้ถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ 
  ภรณี กีร์ติบุตร (2529: 97) อธิบายไววา ความรูสึกผูกพันจะน าไปสูผลที่สัมพันธ์
กับความมีประสิทธิผลขององค์การ ดังนี้ 
  1. สมาชิกซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปูาหมายและคานิยมขององค์การ
มีแนวโนม ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององค์การอยูในระดับสูง 
  2. สมาชิกซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางที่จะคงอยูกับ
องค์การ ตอไปเพื่อท างานขององค์การ ใหบรรลุเปูาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา 
  3. เนื่องจากที่บุคคลมีความผูกพันตอองค์การ และความเลื่อมใสศรัทธาในเปูาหมาย
ขององค์การ สมาชิกซ่ึงมีความผูกพันดังกลาว มักมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางาน คือ 
หนทางซึ่งตนจะสามารถท าประโยชน์กับองค์การใหบรรลุเปูาหมายไดส าเร็จ 
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  4. สมาชิกซึ่งมีความผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรใน
การท างานใหกับองค์การ ซึ่งในหลายกรณี ความพยายามดังกลาวมีผลท าใหการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ดีเหนือคนอ่ืน 
  ความผูกพันตอองค์การ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งตอความมีประสิทธิผลขององค์การ 
โดยเฉพาะในระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งมีบทบาทอยางมากในองค์การ หากมีความผูกพันตอองค์การสูงแลว
ก็จะน าพาองค์การใหบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ตองการได และมีผลท าใหองค์การมี สุขภาพที่
ดี สามารถด าเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายคน เห็นพองกัน
อีกวา ความผูกพันตอองค์การ มีความส าคัญอีกหลายประการ 
  1. เป็นตัวชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิผลขององค์การ 
  2. เป็นตัวเชื่อมระหวางจินตนาการ หรือความตองการของสมาชิกองค์การเขากับ
เปูาหมาย ขององค์การท าใหองค์การสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไวได 
  3. เป็นแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองค์การ ใหท างานไดดีกวาผูที่ไมมีความผูกพัน
ตอองค์การอันเนื่องจากการที่สมาชิกรูสึกมีสวนรวมเป็นเจาขององค์การ 
  4. ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สมาชิกมีความรักและ
ผูกพันตอองค์การมากนั่นเอง  
  5. สามารถใชท านายอัตราการเขาและออกจากงานของสมาชิกองค์การไดดีกวา
การศึกษา ในเรื่อง “ความพึงพอใจในงาน” เสียอีก คือ 
   5.1 ความผูกพันตอองค์การ เป็นแนวความคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวา
ความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองค์การ โดยสวนรวมขณะ 
ที่ความพึงพอใจในงานสะทอนถึงการสนองตอบของบุคคลตองานหรือแงใดแงหนึ่งของตนเทานั้น ดวย
เหตุนี้ความผูกพันตอองค์การจึงเนนความผูกมัดของบุคคลตอองค์การ ขณะที่ความพึงพอใจในงานเนน
ที่สภาพแวดลอมของงานอันใดอันหนึ่ง 
   5.2 ความผูกพันตอองค์การ คอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ
ในงาน แมวาเหตุการณ์ประจ าวันในสถานที่ท างานอาจจะมีผลกระทบตอความผูกมัดของบุคคลที่มีตอ
องค์การโดยสวนรวม ความผูกพันดูเหมือนวาจะมีการพัฒนาอยางชา ๆ แตจะอยูอยางมั่นคงส าหรับ
ความพึงพอใจนั้นพบวา มีเสถียรภาพนอยกวาความผูกพันและสะทอนถึงปฏิกิริยาโดยตรง ตอสภาวะ
แวดลอมของงานที่จับตองได 
 
 5.3 ปัจจัยก าหนดความผูกพันต่อองค์การ 
  Mowday et al. (1982: 28-35) ไดกลาวถึงปัจจัยที่ก าหนดความผูกพันตอ
องค์การสามารถแบงไดเป็น 4 สวน 
  1. ปัจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หรือลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ มีผลทางบวกตอความผูกพันตอองค์การ กลาวคือ 
พนักงานที่มีอายุมากกวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวา และมีคานิยมในงานมากกวา จะผูกพัน
ตอองค์การมากกวา นอกจากนี้ในกลุมพนักงานผูหญิงก็มีแนวโนมจะผูกพันมากกวาพนักงานผูชาย สวน 



44 

ระดับการศึกษามีผลทางลบตอความผูกพันตอองค์การ กลาวคือ พนักงานที่มีการศึกษาต่ าจะผูกพันตอ
องค์การมากกวาพนักงานที่มีการศึกษาสูง 
  2. ลักษณะของบทบาทและงานที่เกี่ยวของ (Role-Related Characteristics) 
ไดแก งานที่มีความส าคัญ งานที่มีบทบาทเดนชัด และบทบาทที่สอดคลองกบตนเอง มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับความผูกพันตอองค์การ กลาวคือ พนักงานที่ท างานที่มีความส าคัญ มีความขัดแยงในบทบาท
และความไมชัดในบทบาทที่เก่ียวของต่ า มีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองค์การสูง 
  3. ลักษณะดานโครงสรางขององค์การ ( Structural Characteristics) ไดแก 
ระบบขององค์การที่มีแบบแผน การกระจายอ านาจ การมีสวนรวมในการบริหารงาน และการมีสวนเป็น
เจาขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตอองค์การ กลาวคือ องค์การที่ใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีการกระจายอ านาจพนักงานก็จะมีความผูกพันตอองค์การสูง 
  4. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) ไดแก ทัศนคติ ที่มีตอ
ผูรวมงานในองค์การ การพ่ึงพาผูบังคับบัญชา การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา ความรูสึกว างานมี
ความส าคัญเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันตอองค์การ กลาวคือ พนักงานที่มีประสบการณ์
ที่ประทับใจในงาน เชน ทัศนคติของกลุมดานบวกในหมูเพ่ือนรวมงาน การรูสึกวาองค์การไดพบกับ
ความคาดหวังของพนักงาน การรูสึกวาองค์การสามารถไววางใจได ความรูสึกวาตนเองส าคัญตอองค์การ 
พนักงาน ก็จะมีความผูกพันตอองค์การสูง 
  Streers (1977: 46 – 121) ไดกลาวถึงปัจจัยที่ก าหนดความผูกพันตอองค์การ 
โดยเสนอองค์ประกอบ 3 ขอ ไดแก 
  1. ปัจจัยสวนบุคคลของพนักงาน รวมไปถึงระยะเวลาในการท างานในองค์การ 
และลักษณะความตองการของพนักงาน เชน แรงจูงใจใฝุ สัมฤทธิ์ (Need for Achievement) เป็นตน 
  2. ลักษณะของงาน ซึ่งเป็นงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู เชน ผลปูอนกลับของ
งาน ความมีเอกลักษณ์ของงานและโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์กบผูรวมงาน เป็นตน 
  3. ประสบการณ์การท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลไดรับและเรียนรู เมื่อเขาไปท างาน
ในองค์การ เชน ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองค์การ ความนาเชื่อถือขององค์การ และทัศนคติของ
กลุมท่ีมีตอองค์การ เป็นตน และไดแบงลักษณะของความผูกพันตอองค์การไว 3 ประการ คือ 
  1. เป็นความเชื่ออยางแรงกลา และยอมรับในเปูาหมายและคานิยมขององค์การ 
  2. ความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มก าลังสามารถ เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์การ 
  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเป็นสมาชิกขององค์การ 
  Hewitt Associates (2004) พบวาปัจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน
ตอองค์การ  ไดแก 
  1. ภาวะผูน า (Leadership) 
  2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององค์การ (Culture/Purpose) 
  3. ลักษณะงาน (Work activity) 
  4. คาตอบแทนโดยรวม (Total compensation) 
  5. คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
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  6. โอกาสที่ไดรับ (Opportunity) 
  7. ความสัมพันธ์ (Relationship) 
  จากปัจจัยความผูกพันทั้ง 7 ประการนั้น ไดกลายมาเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใชวัด
ความผูกพันของพนักงานในองค์การตางๆ 
  ไมเคิล บราวน์ (1969 อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงศ์, 2541: 23) อธิบายไววา
พนักงานมีแนวโนมที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ เพราะสาเหตุ 3 ประการ ดังนี้ 
  1. เมื่อเห็นวาตนเองมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  
  2. เมื่อรูสึกวาตนเองมีอ านาจ และมีความส าคัญตอองค์การ  
  3. เมื่อรูสึกวาตนเองเป็นสวนหนึ่งขององค์การ 
  Lawrence IIrebiniak and Joseph A.Alutto (1972 อางถึงใน พรพรรณ  
ศรีใจวงศ,์ 2541: 20) อธิบายไววา ปัจจัยที่มีผลกระทบกับความผูกพันตอองค์การ ประกอบดวย 
  1. ความตึงเครียดในบทบาท  
  2. ระยะเวลาการท างานในหนวยงาน 
  3. ความไมกาวหนาในหนาที่การงาน 
  Marry E. Sheldon (1971 อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงศ์, 2541: 20) เห็นวา
ปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์กับความผูกพันตอองค์การ ไดแก การเขากันไดกับเพ่ือนรวมงาน ระยะเวลาที่
ท างานใน หนวยงาน อายุ เพศ ต าแหนงหนาที่การงาน รวมถึงปัจจัยที่เป็นประสบการณ์การท างาน 
ดังนี้ 
  1. การลงทุนของบุคคล คือ ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพที่
ปฏิบัติงาน 
  2. ความผูกพันกับเพ่ือนรวมงานในท่ีท างานเดียวกัน  
  3. การพัฒนาประสบการณ์และความสนใจในการท างาน 
  Richard M Steers (1977 อางถึงใน ธนพร จงวิทยาคี, 2544: 40) ไดรวบรวม
ผลการ ศึกษาวิจัยของตนเอง และนักวิชาการคนอื่น ๆ พบวามีปัจจัย 3 ประการ คือ ที่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันตอองค์การ ไดแก 
  1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบดวย เพศ อายุ 
ล าดับชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ระดับการศึกษา 
  2. ลักษณะงานที่ท า Job Characteristic) ประกอบดวย ความมีอิสระในการ
ท างาน ความกาวหนาในการท างาน ความทาทายของงาน และความมีสวนรวมในการบริหารงาน 
  3. ประสบการณ์จากการท างาน (Work Experience) ประกอบดวย ความรูสึก
วาตนเอง มีความส าคัญ ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน และความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง 
  ปรียาพร วงศีอนุตรโรจน์ (2535: 52) มองเห็นวาการที่บุคคลจะเกิดความผูกพัน
ตอองค์การ เกิดจากปัจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ธรรมชาติของบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะประจ าตัวของบุคคลนั้น ในดานจิตวิทยา
บุคคลจะมีความตองการ มีเจตคติและคานิยม มีอารมณ์ มีความแตกตางระหวางบุคคลทั้งสติปัญญา 
ความสนใจ รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตัวของบุคคลนั้น 
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  2. ธรรมชาติของกลุมคนตองอยูรวมกับผูอ่ืนในดานการท างานความสัมพันธ์ทั้ง
กับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
  3. ธรรมชาติขององค์การ องค์การ ไดสรางสิ่งอ านวยความสะดวกในการงาน
ตลอดจนสภาพแวดลอมขององค์การ 
  4. ธรรมชาติของการท างาน ลักษณะงานที่ท าความพึงพอใจในการท างานและ
ความสนใจในการท างาน 
 
 5.4 ผลที่เกิดจากความผูกพันต่อองค์การ 
  เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันตอองค์การแลว มักจะเกิดผลในทางที่ดีตอองค์การ เชนกัน 
ดังเชน Steers (1977: 54) ไดกลาววาความผูกพันตอองค์การนั้น จะสงผลตออัตราการขาดงาน 
(Absenteeism) ซึ่งจากผลการวิจัยตาง ๆ พบวา หากสมาชิกองค์การมีระดับความผูกพันตอองค์การ
สูงแลวแนวโนมของอัตราการขาดงานจะต่ าลง 
  Buchanan (1974) ชี้ใหเห็นวาความผูกพันของพนักงานตอองค์การมีความส าคัญ
ดังนี้ คือ 
  1. สามารถใชท านายอัตราการเขาออกจากงานของพนักงานไดดีกวาตัวแปร 
“ความพึงพอใจในงาน” เนื่องจากความผูกพันของพนักงานตอองค์การเป็นทัศนคติของสมาชิกองค์การ
โดยสวนรวมขณะที่ความพึงพอใจในงานสะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตองานหรือเฉพาะแงใดแงหนึ่ง
ของงานที่เกี่ยวของกับหนาที่ของพนักงานเทานั้นและความผูกพันของพนักงานตอองค์การคอนขางมี
ความมั่นคงมากกวาความพึงพอใจในงานแมวาเหตุการณ์ประจ าวันในสถานที่ท างานอาจจะมีผลกระทบ
ตอความพึงพอใจในงานของพนักงานแตเหตุการณ์นั้นอาจไมกระทบตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
องค์การโดยรวมก็ไดจึงกลาวไดวาความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอยกวาความผูกพันของพนักงาน
ตอองค์การ 
  2. ความผูกพันของพนักงานตอองค์การเป็นแรงผลักดันใหพนักงานในองค์การ
มีการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึนเนื่องจากเกิดความรูสึกวามีสวนรวมเป็นเจาขององค์การนั่นเอง 
  3. ความผูกพันของพนักงานตอองค์การเป็นตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการ
ของพนักงานใหสอดคลองกับเปูาหมายขององค์การซึ่งพนักงานที่มีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพัน
อยางมากตองานเพราะเห็นวางานคือหนทางที่ตนสามารถท าประโยชน์ใหแกองค์การและงานบรรลุ
เปูาหมายไดส าเร็จ 
  4. พนักงานที่มีความผูกพันกับองค์การสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยาง
มากในการท างานใหกับองค์การซึ่งในหลายกรณีความพยายามดังกลาวจะมีผลใหการปฏิบัติอยูในระดับ
ดีเหนือคนอ่ืน 
  5. ความผูกพันของพนักงานตอองค์การชวยขจัดการควบคุมจากภายนอกซึ่ง
เป็นผลมาจากที่พนักงานมีความรักและความผูกพันตอองค์การของตนเองมากนั่นเอง 
  6. ความผูกพันของพนักงานตอองค์การเป็นตัวบงชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การ 
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  แองเกิลและเพอรี่ (Angle and Perry, 1981: 1) กลาววาหากพนักงานไมมี
ความผูกพันตอองค์การแลวจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาส าคัญ ดังนี้ 
  1. ปัญหาการลาออกจากงานมีความสัมพันธ์สูงสุดกับความผูกพันของพนักงาน
ตอองค์การ 
  2. ปัญหาการขาดงานพบวา พนักงานที่มีความผูกพันตอองค์การสูงจะมีแรงจูงใจ
ใหอยากมาท างานมากกวาพนักงานที่มีความผูกพันตอองค์การต่ าหรือไมมีเลย 
  3. ปัญหาการมาท างานสายพบวา พนักงานที่มีความผูกพันตอองค์การสูงจะมา
ท างานตรงตอเวลามากกวาพนักงานที่มีความผูกพันตอองค์การต่ ากวา 
  วิทธีย์และคูเปอร์ (Whithey and Cooper, 1989: 521-539) พบวาการที่
พนักงานขาดความผูกพันตอองค์การจะสงผลตอองค์การในแงลบโดยเฉพาะอยางยิ่งจะกอใหเกิดการละเลย
เพิกเฉย (Neglect) ตอการปฏิบัติหนาที่เพ่ือองค์การตลอดจนการลาออกจากองค์การ (Exit) ไปในที่สุด
และยังจะสงผลใหองค์การเกิดความสูญเสีย โดยอาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมองค์การที่ไมพึงประสงค์ 
ไดแก การขาดงานการไมตรงตอเวลาในการท างานและการโยกยายเปลี่ยนงานซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะ 
ท าใหองค์การเกิดปัญหาในการด าเนินงาน (อนันต์ชัย คงจันทร์, 2529 อางถึงใน พรทิพย์ ทับทิมทอง, 
2540) 
  ภรณี กีร์ติบุตร (2529) กลาววาความผูกพันของพนักงานตอองค์การจะน าไปสู
ผลที่สัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพขององค์การ ดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม
ขององค์การอยูในระดับสูง 
  2. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงที่จะยัง 
คงอยูกับองค์การตอไป เพ่ือท างานขององค์การใหบรรลุเปูาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา โดยเหตุที่
พนักงานมีความผูกพันตอองค์การและเลื่อมใสศรัทธาในเปูาหมายขององค์การมักจะมีความผูกพันอยาง 
มากตองาน เพราะเห็นวางาน คือ หนทาง ซึ่งตนสามารถท าประโยชน์กับองค์การใหบรรลุถึงเปูาหมาย
ไดส าเร็จ 
  จากแนวคดิเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การดังที่กลาวมาแลวขางตน จึงสรุปได
วาความผูกพันตอองค์การ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกซึ่งแสดงถึงความรูสึกและพฤติกรรมเป็นหนึ่ง
เดียวกันของพนักงานที่มีตอองค์การ ซึ่งแสดงใหเห็นวามีความเต็มใจในการยอมรับวาตนเองเป็นสวนหนึ่ง
ขององค์การและมีความตองการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ และพรอมที่จะใชความสามารถของตนเอง
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ  
 
6.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตั้งขึ้นเมื่อ 18 สิงหาคม 2553 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ แกไขเปลี่ยนแปลงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 183 เขต และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 42 เขต ดังนั้นส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 จึงเปลี่ยนเป็น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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และมีพ้ืนที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองยะลา อ าเภอ
รามัน และอ าเภอกรงปินัง (สพป.ยล.1, 2561) 
 
 นโยบายการพัฒนาการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานใหผูเรียนเป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ และมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ ดวยการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมบูรณาการการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการ
ที่บุคลากรทุกฝุายรวมกันตั้งปณิธานที่จะพัฒนาการจัดการศึกษาไปสูความส าเร็จ โดยรวมกันตรวจสอบ 
ทบทวน กลั่นกรอง สรางสรรค์สภาพที่พึงประสงค์เพ่ือการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ จุดเนน ใหสอดคลองกับบทบาทอ านาจหนาที่ และมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นองค์กรที่มีคุณภาพใน
การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน สูมาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 พันธกิจ 
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคน ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและ
มีคุณภาพผูเรียนมีคุณธรรม และจริยธรรมมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
 2. สงเสริม สนับสนุนใหครูและบุคลาการทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาใหมีองค์ความรู 
ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่เนนการมีสวนรวมเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบ
ตอคุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 
 1. นักเรียนระดับกอนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามชวงวัยและไดสมดุล 
และนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามชวงวัยและมีคุณภาพ 
 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึงมีคุณภาพ
และเสมอภาค  
 3. ครู ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทักษะที่เหมาะสมและ
มีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 4. สถานศึกษาไดรับการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาผูเรียน พัฒนาแหลงเรียนรู และ
สภาพแวดลอมเอ้ือตอการเรียนรู 
 5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีกลไกบริหารจัดการศึกษาที่มุงเนน
ประสิทธิภาพมีความเขมแข็งตามหลักธรรมาภิบาลทุกภาคสวนสังคมมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุน
การจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับสูมาตรฐานสากล 
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 6. การจัดการศึกษาในพ้ืนที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามอัตลักษณ์ วิถีชีวิต 
และความตองการเป็นพิเศษ     
 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพผูเรียนและสงเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูอยางมี
คุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสรางความภาคภูมิใจความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรและสงเสริม
ความสามารถดานเทคโนโลยี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู 
 กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมโอกาสการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และลดความเหลื่อมล้ าทาง 
การศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
 กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามแนวทางการกระจาย
อ านาจ ทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพ่ือสนับสนุนการจัด 
การศึกษาแบบประชารัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 6 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางสันติสุขในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 มาตรฐานระดับสากล รวมถึง ผูเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก การจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียง มาตรฐานสากล และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นลักษณะที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนเพ่ือ
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ประกอบดวย คุณลักษณะ 
8 ประการ ไดแก  
 1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  
 2. ซื่อสัตย์สุจริต       
 3. มีวินัย 
 4. ใฝุเรียนรู 
 5. อยูอยางพอเพียง  
 6. มุงม่ันในการท างาน  
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 7. รักความเป็นไทย  
 8. มีจิตสาธารณะ 
 
 จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ยะลา เขต 1 
 1. สถานศึกษาทุกโรงจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 2. สถานศึกษาทุกโรงยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกกลุมสาระ
การเรียนรูและทุกชั้น ส าหรับผลการทดสอบ O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 ใน 
5 กลุมสาระการเรียนรู (ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และ
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และผลการทดสอบ NT ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ความสามารถทั้ง 3 
ดาน (ดานภาษา ดานการคิด ดานเหตุผล) เพ่ิมข้ึนจากฐานเดิมรอยละ 5 
 3. สถานศึกษาทุกโรงมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเขมแข็ง และ
มีความพรอมในการรับการประเมินภายนอก 
 4. สถานศึกษาทุกโรงพลิกโฉมโรงเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 อานออกเขียน
ไดใน 1 ปี ตามแนวคิด BBL (Brain – Based Learning) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ทุกคนอาน
ออก เขียนได ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อานคลองเขียนคลอง และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อานเป็นเขียนเป็น 
 5. สถานศึกษาทุกโรงมุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและ
ปฏิบัติตามคานิยมหลัก 12 ประการ 
 6. สถานศึกษาทุกโรง พัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให
สะอาด รมรื่นสวยงาม ปลอดภัย และเป็นแหลงเรียนรู 
 7. ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษาไดรับการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา อยางนอย 2 ครั้งตอปี 
 8. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกโรง จัดระบบการบริหารจัดการ
ดานงบประมาณถูกตองตามระเบียบของทางราชการ โปรงใส ตรวจสอบได และยึดหลักธรรมาภิบาล 
 9. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษารวมมือ สงเสริม และสนับสนุนการบริหาร
จัดการในระบบเครือขายการบริหารแบบกระจายอ านาจและการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาอยาง 
เป็นรูปธรรมและมีคุณภาพ 
 10. เสริมสรางขวัญและก าลังใจขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และมีความสุขในการท างาน และสรางสรรค์งานอยางมีคุณภาพ 
 11. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกโรง มีผลงานที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) อยางนอย 1 กิจกรรม 
 12. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ อยางนอย 1 ครั้งตอปี 
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 มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสูความเป็นเลิศ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ด ี
 ตัวบงชี้ที่ 2 การพัฒนาสูองค์การแหงการเรียนรู 
 ตัวบงชี้ที่ 3 การกระจายอ านาจและการสงเสริมการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม 
 ตัวบงชี้ที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
 มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การบริหารงานดานวิชาการ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การบริหารงานดานงบประมาณ 
 ตัวบงชี้ที่ 3 การบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
 ตัวบงชี้ที่ 4 การบริหารงานดานการบริหารทั่วไป 
 ตัวบงชี้ที่ 5 การขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
 มาตรฐานที่ 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความส าเร็จและเป็นแบบอยางได 
 ตัวบงชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ผูเรียนทุกระดับการศึกษามีคุณภาพตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ที่ 4 ผูเรียนมีคุณภาพตามจุดเนนและสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 ตัวบงชี้ที่ 5 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 ตัวบงชี้ที่ 6 ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้ที่ 7 ประชากรวัยเรียนไดรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเทาเทียม 
กัน และศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
 ตัวบงชี้ที่ 8 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
 
7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานมีผูศึกษาไวจ านวนมาก ผูวิจัยขอเสนอโดยสังเขป 
ดังนี้ 
 อมรรัตน์ ออนนุช (2546) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันตอ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเป็นใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบวา งานระดับปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิตการท างานทุกดานและโดยรวม 
อยูในระดับสูง โดยสามารถเรียงล าดับคุณภาพชีวิตการท างานแตละดาน จากมากไปหานอยได ดังนี้ 
ดานความภูมิใจในองค์การ ดานความปลอดภัยในการท างาน ดานความมั่นคงในงาน ดานสังคมสัมพันธ์ 
ดานความกาวหนาในงาน ดานลักษณะการบริหารงาน ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดาน
การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานและดานภาวะอิสระจากงาน และยังพบวาคุณภาพชีวิตการท างาน
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ทุกดาน และโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกตอความผูกพันตอองค์การทุกดานและโดยรวมอยางมีนัย 
ส าคัญทางสถิต ิ
 วรวุฒิ แกวทองใหญ (2550: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาคุณภาพชีวิตรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด 
คือ ดานสภาพทางการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ ดานจังหวะชีวิต และดาน
สิทธิสวนบุคคล โดยในดานสภาพทางการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพพนักงานมีความคิดเห็น
วา ในบริเวณที่ท างานมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
ในดานจังหวะชีวิตพนักงานมีความคิดเห็นวา การท างานไมเป็นอุปสรรคตอการด าเนินชีวิต และในดาน
สิทธิสวนบุคคลพนักงานมีความคิดเห็นวา ผูบังคับบัญชาไมกาวกายในเรื่องสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับการท างาน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ พบวา เพศ อายุ การศึกษา รายได ต าแหนงงานและประสบการณ์ท างาน 
ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ 
แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจาหนาที่ศาล ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการท างานของเจาหนาที่
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายดาน พบวาคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจาหนาที่ทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงล าดับดังนี้ คือ ดานจังหวะชีวิต ดานความเป็นประโยชน์
ตอสังคม ดานสิทธิสวนบุคคล ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการท างาน
รวมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่การงาน และดาน 
โอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกันมากนักจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา เจาหนาที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม มีความ
แตกตางกันของระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในดานกลุมฝุายที่
ปฏิบัติงาน สวน ปัจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับ
ต าแหนง รายไดประจ าตอเดือน และรายไดนอกเหนือจากเงินเดือน ไมมีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 
 ลัดดาวัณย์ สกุลสุข (2550: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ทาอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ดานสภาพการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะและสุขภาพของพนักงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานดานการปฏิบัติงานรวม 
กัน และความสัมพันธ์กับผูอ่ืนภายในองค์การ และดานลักษณะงานที่มีคุณคาตอสังคมอยูในระดับสูง 
ยกเวนดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสพัฒนาขีดความ สามารถของตนเอง 
ดานสิทธิสวนบุคคล และดานการด าเนินชีวิตที่สมดุลระหวางชีวิตการท างานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับ
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน พบวา อายุและอัตราเงินเดือน
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ที่แตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกตางกัน สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และระดับต าแหนงที่แตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไมแตกตางกัน 
 ผุสดี เบญจกุล (2550: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของผูปฏิบัติงาน
ในส านักงานกลางการไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานในส านักงานกลาง
การไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูในระดับมาก และผูปฏิบัติ 
งานในส านักงานกลางการไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย มีลักษณะสวนบุคคลในเรื่องเพศ และระดับ
การศึกษามีคุณภาพชีวิตการท างาน ไมแตกตางกัน ในทางตรงขาม พนักงานที่มีอายุประสบการณ์การท างาน
ระดับต าแหนงงานและหนวยงานที่สังกัด มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 สุธินี เดชะตา (2551) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันตอองค์การของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ไดใชแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผลการศึกษา พบวาระดับความผูกพันที่มีตอองค์การของ พนักงาน
โดยรวมอยูในระดับสูง คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง  โดยคุณภาพชีวิต
การท างานในแตละดานจากทั้งหมด 8 ดาน อันไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดาน
สภาพแวดลอมในการท างาน ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง ดานการท างานรวมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ดานสิทธิสวนบุคคล ดานความสมดุล
ของชีวิต และดานความเป็นประโยชน์ตอสังคมก็อยูในระดับสูงดวย แตคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ทั้งหมด 8 ดาน มีเพียง 3 ดานเทานั้น ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันที่มีตอองค์การของพนักงาน คือ 
ดานคาตอบแทนดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง และดานความเป็นประโยชน์ตอ
สังคมโดยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลตอความผูกพันที่มีตอองค์การรอยละ 70 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551: บทคัดยอ) 
ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจางชั่วคราวรายปี กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง ผลการศึกษา พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
ลูกจางชั่วคราวรายปีของมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง ใน
ภาพรวมลูกจางชั่วคราวรายปี มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
ระดับคุณภาพชีวิตในแตละดาน พบวา คุณภาพชีวิตดานสภาพงานจะอยูในระดับสูงสุด รองลงมา คือ 
ดานภาวะผูน าดานสภาพแวดลอมในการท างาน และดานการพัฒนาและการใชความสามารถ สวนระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจางชั่วคราวที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานสิทธิของลูกจาง รองลงมา 
คือ ดานความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวิตสวนตัว ดานคา ตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมและระดับคุณภาพชีวิตที่อยูระดับปานกลางแตมีคาเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ คุณภาพชีวิต
ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยทั้ง 9 องค์ประกอบ พบวา คุณภาพ
ชีวิตดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนามีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด แสดงใหเห็นวาลูกจางชั่วคราวรายปี 
มีความรูสึกวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยูนั้นยังใหความ ส าคัญนอย ในดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในชีวิตการท างานของลูกจางชั่วคราว ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากส าหรับชีวิตของคน 
ท างาน 
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 มงคล ลาวรรณา (2551: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านักงาน คณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ ผลการศึกษา พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ปัจจัยดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับมาก ปัจจัยดานการบูรณาการทางสังคม
อยูในระดับนอย ปัจจัยองค์การ โดยรวมของบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติอยู
ในระดับปานกลาง ปัจจัยดานความสัมพันธ์ระหวางเพ่ือนรวมงานกับปัจจัยดานความสัมพันธ์ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาสงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานอยูในระดับนอย นอกจากนี้ พบวา
ปัจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร 
และประสบการณ์การท างานที่แตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไมแตกตางกัน 
 สุกิจ เอ็งเจริญ (2551: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวนกองพันทหารมา ในกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของนายทหารชั้นประทวน กองพันทหารมาในกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ โดยรวม 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา ดานที่คุณภาพชีวิตใน
การท างานมากที่สุดคือ ดานความเป็นประโยชน์ตอสังคม รองลงมา คือ ดานการท างานรวมกัน และ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยในดานความ
เป็นประโยชน์ตอสังคม นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา หนวยงานของตนเองใหความส าคัญ
กับการบริการประชาชน ในดานการท างานรวมกัน และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน นายทหารชั้นประทวน
มีความคิดเห็นวา เมื่อมีปัญหาในการท างานสามารถปรึกษาเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาได และใน
ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา หนวยงาน
มีความสะอาดเรียบรอยและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ผลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต
ในการท างานพบวา อายุ อายุราชการ สถานภาพและรายไดตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกตาง
กัน และคุณภาพชีวิตในการท างานที่ระดับการศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไมแตกตางกัน 
 แสง ไชยสุวรรณ (2551: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สายสนับสนุน วิชาการคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิต
การท างานทั้งโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง ปัจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานในแตละดาน ยกเวนปัจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางเสนอแนะใหสงเสริมบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สรางขวัญและก าลังใจโดยใหสวัสดิการ ให
รางวัล และคาตอบแทนที่เหมาะสมรวมทั้งใหความส าคัญบุคลากรทุกระดับ 
 อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551) ศึกษา เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
และความผูกพันตอองค์กรระหวางขาราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ผลการวิจัย พบวา 1) ปัจจัยสวน บุคคลดานระดับการศึกษา สายงาน 
ต าแหนง ระยะเวลาการจางที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกตางกันและมีความพันตอองค์กร
ตางกัน 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและ ความผูกพันตอองค์กรระหวางขาราชการสาย ก 
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชากร พบวามีคุณภาพชีวิตการท างานแตกตางกัน สวนความผูกพันตอ
องค์กรไมแตกตางกัน 3) เปรียบเทียบขาราชการสายสนับสนุนและพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ
วิชาชีพ มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกตางกัน แตความผูกพันตอองค์กรไมแตกตางกัน 4) ปัจจัยองค์กร
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และการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพันตอองค์กรในเชิงบวก สวน
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันตอองค์กรในเชิงบวก 
 สุเนตร นามโคตศรี (2553: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การ บริหารสวนต าบล ในเขตอ าเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารสวนต าบลในเขตอ าเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมาใน
ภาพรวม ทั้ง 2 ดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีเพียงดานเดียวอยูใน
ระดับดีมาก คือ ดานประโยชน์และความรับผิดชอบตอสังคม สวนที่เหลือ 7 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน
ดานประชาธิปไตยในหนวยงานดานคุณคาทางสังคมหรือการท างานรวมกันดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในงาน ดานบทบาทระหวางการท างานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซึ่งจ าแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล
นั้นไมพบความแตกตางกัน 
 วาสินี ขันแกวหลา (2553: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสังกัด โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษา 
พบวา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกคุณภาพชีวิตเป็นดานตาง ๆ 
พบวา ในทุก ๆ ดานอยูในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา อายุ สถานภาพสมรส 
สถานภาพการท างาน และเงินเดือนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001, 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 
 อรรถพล เปี่ยมศิริ (2553: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผูกพันตอ องค์การของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายดานพบวาอยูในระดับคอนขางสูง 
5 ดาน ไดแก สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพความกาวหนาและ
มั่นคงในงาน ความสมดุลระหวางชีวิตการท างานและชีวิตสวนตัว และความภูมิใจในองค์การ สวน
ความคิดเห็นในระดับปานกลางมี 3 ดาน ไดแก รายไดและผลตอบแทน สัมพันธภาพในองค์การ และ
ธรรมนูญในองค์การ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน 
ไดแก ความเชื่อม่ัน อยางสูงในการยอมรับเปูาหมาย และคานิยมองค์การ ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่ในการท างานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และความตองการอยางแรงกลาที่จะด ารง
ความเป็นสมาชิกสภาพในองค์การ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน สายงานที่
สังกัดตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกตางกันและพนักงานที่มีเพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสายงานที่สังกัดตางกัน มีระดับความผูกพันตอองค์การแตกตางกัน 
 มนสิชา อนุกูล (2553) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันตอ
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีพุทธศักราช 2553 พบวา ในดานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน พบวา พนักงานมี
คุณภาพชีวิตเฉลี่ยสวนใหญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา ดานความภูมิใจในอาชีพ
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และองค์กร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู ดานความปลอดภัยและสุขภาพ และ
ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก ดานลักษณะการบริหารงาน และดานโอกาส
ในการพัฒนาความสามรรถ อยูในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตนอยที่สุดในดานการไดรับค าชมเชย
หรือรางวัลจากงานที่ประสบความส าเร็จในดานความผูกพันตอองค์กรของพนักงาน พบวา พนักงานมี
ความผูกพันตอองค์กรเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา ดานความรูสึก ซึ่งมี
ความผูกพันมากที่สุดในการทุมเทแรงกายและสติปัญญาเพ่ือท างานที่รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ 
รองลงมาเป็นความผูกพันดานบรรทัดฐานของสังคม ผูกพันระดับปานกลางในดานความตอเนื่อง และ
มีความผูกพันนอยที่สุดในดานองค์กรมีสวัสดิการและความปลอดภัยมั่นคงที่เหมาะสม โดยภาพรวม พบวา
พนักงานมีความผูกพันตอองค์กร อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานความรูสึกและดานบรรทัดฐานของ
สังคม สวนความผูกพันดานความตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง 
 พีระศิลป รัตน์หิรัญกร (2554) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตใน
การท างานกับความผูกพันตอองค์การ กรณีศึกษาส านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ส านักงาน
ใหญ ไดใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากผลการศึกษา พบวาระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยดานความเป็นประโยชน์ตอสังคมมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 
ระดับความผูกพันตอองค์กรของเจาหนาที่และพนักงานและลูกจาง โดยรวมอยูในระดับสูง และปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันที่มีตอองค์การในระดับสูง 
 ขวัญตา พระธาตุ (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพัน
ตอองค์การของบุคลากรอัยการ กรณีศึกษา ส านักงานอัยการในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองค์การ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางของปัจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองค์การของบุคลากร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหวางคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรอัยการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ระดับความผูกพันตอองค์การของบุคลากร
อัยการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอัยการโดยรวมมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันตอองค์การทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 วารุณี แคบสูงเนิน (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานความผูกพัน
ตอองค์การ การเสริมสรางพลังในงานและคุณภาพการใหบริการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาล
แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการท างานความผูกพันตอองค์การ 
การเสริมสรางพลังอ านาจในงานของพยาบาลระดับปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่
คุณภาพการใหบริการของพยาบาลระดับปฏิบัติการตามการรับรูของหัวหนาพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง 
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตอองค์การ การเสริมสรางพลัง
ในงาน คุณภาพชีวิตการท างานไมมีความผูกพันกับคุณภาพการใหบริการของพยาบาล ระดับปฏิบัติการ 
 อาทิตยา ศรีเมือง (2554) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการท างาน
กับความผูกพันตอองค์การของพนักงานบริษัท ฟูจิ ซีร็อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบวา 1. ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานในบริษัท ฟูจิ ซีร็อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
2. ความสัมพันธ์ระหวางระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ความผูกพันตอองค์การของพนักงานโดยรวม พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การ
โดยรวม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3. ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก ควรจัดพ้ืนที่
ส าหรับการพักผอนของพนักงาน มีรานอาหารที่ถูกและสะอาด ตลอดจนหองน้ าและน้ าสะอาดไวบริการ 
หรือจัดหองพยาบาลประจ าสาขา ควรปลูกฝังใหพนักงานตระหนักถึงความส าคัญในภาระหนาที่ของตนเอง
ตอสังคมรวมเปิดโอกาสใหพนักงานไดเรียนตอหรือจัดใหมีทุนส าหรับการศึกษาตอ 
 รักชนก บูรฮานี (2555) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท   
ดูลิ้งเวล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท ดูลิ้งเวล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
จ าแนกตามปัจจัยสวนบุคคล จ านวนทั้งสิ้น 92 คน ก าหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ R.V. 
Krejcie และ D.M. Morgan วิธีการสุมตัวอยางโดยค านึงถึงความนาจะเป็นและสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
การเก็บรวบรวมขอมูลเป็นแบบสอบถาม โดยใชสถิติแบบการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD ผลวิจัย พบวา สวนใหญเป็นเพศชาย
มากที่สุด มีอายุระหวาง 25-30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาต่ ากวาปริญญาตรี มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีอายุการปฏิบัติงานระหวาง 1-3 ปี และเป็นฝุายปฏิบัติการรักษา
ความปลอดภัยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษัท ดูลิ้งเวล อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด ในภาพรวมทั้ง 8 ดาน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ซึ่งรายดาน พบวา 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององค์การ ดานสภาพแวดลอมในการท างานที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ 
ดานสภาพแวดลอมทางสังคมภายในที่ท างานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานโอกาส
การใชและพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและโอกาสในการเจริญเติบโต ดานการปกปูองสิทธิ
ของพนักงาน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยูในระดับปานกลาง และดานการจายคาตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยูในระดับนอย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
บุคลากร บริษัท ดูลิ้งเวล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
อายุการปฏิบัติงาน ฝุาย, สังกดั แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
ไมแตกตางกัน ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 ศศิกานต์ โกมินทร์ (2555: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิต พื้นที่ชลบุรี 2 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิต พื้นท่ีชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการท างานอยูในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
ตอสังคม ดานประชาธิปไตยในองค์การ ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนๆ และดาน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรวมกัน สวนคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 4 ดาน 
ไดแก ดานความ มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล
ดานสภาพแวดลอมในการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมและผลการเปรียบเทียบปัจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตการท างานไมแตกตางกัน 
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 เอ้ืออารี เพ็ชรสุวรรณ และคณะ (2555) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา พยาบาลวิชาชีพมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 61.5 ความผูกพันตอองค์การโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 56.5 
คุณลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การโดยรวมอยูในระดับดี ตามล าดับ โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานอยางมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) 
 กมล กฤษวงศ์ และณกมล จันทร์สม (2556) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ของท างานของขาราชการกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพ่ือศึกษาความแตก 
ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหวางปัจจัยดานการบริหาร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมองค์กร 
และปัจจัยดานความพึงพอใจ กับคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการกองอ านวยการรักษา ความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร พบวาปัจจัยดานประชากรศาสตร์ ไดแก เพศและระดับการศึกษา ความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน ราชอาณาจักร โดย
เพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรแตกตางกัน ปัจจัยการบริหารงานในองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมใน
องค์กร ปัจจัยดานความพึงพอใจ มีผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของ ขาราชการกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2557: บทคัดยอ) ศึกษา เรื่อง การประเมิน
คุณภาพชีวิตการท างานและความสุขของขาราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือรับทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขของขาราชการส านักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ เพื่อน าปรับใชและก าหนดเป็นแผนพัฒนาองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
และน าผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไขการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร จากการสอบถามผูบริหาร 
ขาราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา สวนกลางและสวนภูมิภาคสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ผลการศึกษา พบวา บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสวนใหญ มีความพึงพอใจ
กับสุขภาพกายในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจความสุขกับครอบครัวในระดับมาก มีความเครียด
ในระดับปานกลาง สามารถจัดการกับปัญหาตางๆ ไดในระดับมาก และมีความพึงพอใจ กับความมั่นคง
ในอาชีพในระดับมาก 
 ธรินทร์ มาลา (2557) ศึกษา เรื่อง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของวัฒนธรรม
องค์กร สภาพแวดลอมในการท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ในองค์กร การศึกษาใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความตรงของเนื้อหา
และความนาเชื่อถือดวยวิธีของคอนบาค กับพนักงานบริษัทเอกชนเขตสาทรทดสอบเบื้องตนกับพนักงาน 
30 คน ไดระดับความเชื่อมั่นเทากับ 0.977 แลวทดสอบกับพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 400 คน 
วิธีการทางสถิติแบงเป็น 2 สวน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และ 2) สถิติหาความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบงายและแบบ 
พหุคูณ ผลการศึกษา พบวา วัฒนธรรมขององค์กรในลักษณะสรางสรรค์มีผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน สภาพแวดลอมทางสังคมไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน แตสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพมีผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดานบรรยากาศ
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องค์กรที่เอ้ืออ านวยตอการพัฒนา และการใหรางวัลตอบแทนอยางยุติธรรม มีผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน 
 วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์ (2558) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยสภาพแวดลอม ปัจจัยความปลอดภัย
และปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานและหนวย 
สนับสนุน ของโรงงานน้ าตาลสหเรือง จ ากัด จังหวัดมุกดาหาร พบวาขอมูลสวนบุคคล เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการปฏิบัติงาน และฝุาย/สังกัด แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยความปลอดภัยไม
มีผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานและหนวยสนับสนุน สวนปัจจัยสภาพแวดลอมและแรงจูงใจ
ในการท างานมีผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานและหนวยสนับสนุน 
 กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2558) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานและ
ปัจจัยที่เกี่ยวของ ของอาจารย์พยาบาลเครือขายภาคกลาง 1 สถาบันพระบรมชนก พบวา คุณภาพชีวิต
การท างานของอาจารย์พยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ปัจจัยสวนบุคคลในเรื่องรายไดพิเศษ และปัจจัย
ที่เกี่ยวของ ไดแก ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร ความผูกพันตอองค์กร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์พยาบาล 
 กุลธิดา ไพโรจน์ (2559) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางความผูกพันองค์กรกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ระดับ
ความผูกพันองค์กรของเทศบาลเมืองคอหงส์ อยูในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงล าดับจากดานความเต็มใจ
ที่จะใชพลังงานอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานในองค์กร รองลงมา คือ ดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะยังคงเป็นสมาชิกองค์กร และดานมีการยอมรับคานิยมและเปูาหมายขององค์กร ซึ่ง ความผูกพัน
องค์กรโดยรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานทุกดาน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกดาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 วัลลิกา ศรจันทร์ (2552) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือ
ภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1) ครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนต์ 
ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายดาน พบวา ดานสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการบูรณาการ
ดานสังคม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานธรรมนูญในองค์กร ดานความมั่นคง  และ
ความกาวหนาในงาน และดานการเกี่ยวของสัมพันธ์กับสังคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูในระดับมาก 
สวนดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนๆ และดานการไดคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
อยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู พบวา รายไดระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและสถานภาพทางครอบครัวของครู แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สวนครูที่มีเพศ และอายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ไมแตกตางกัน 
 ณัฐธพงษ์ชัย วัชรพงศ์ธร (2556) ศึกษา เรื่อง องค์การแหงการเรียนรูของโรงเรียนที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจัย พบวา 1) องค์การแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงล าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
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ดานการใชเทคโนโลยี ดานการมีวิสัยทัศน์รวมกัน และดานการเรียนรูรวมกันเป็นทีม 2) คุณภาพชีวิต
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคาเฉลี่ยในภาพรวม
อยูในระดับมาก เรียงล าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความกาวหนา และความมั่นคงในงาน การใช
หลักประชาธิปไตยในการท างาน ความสมดุลของชีวิตในการท างาน และการบูรณาการทางสังคมและ
ท างานรวมกัน 3) องค์การแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (rxy=.643) 
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) องค์การแหงการเรียนรูของโรงเรียน สงผลตอคุณภาพชีวิต
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานที่มีอ านาจพยากรณ์ 
คือ ดานการใชเทคโนโลยี ดานการปรับเปลี่ยนองค์การ ดานการมีแบบแผนความคิด และดานการเรียนรู
รวมกันเป็นทีม รวมกันพยากรณ์ ไดรอยละ 77.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z´y = .600X7 +.506X6 +-.354X2 +.246X3 
 ปรีชา นะเปา (2556: 64-65) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน
ตอองค์กร ของคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวา 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และความผูกพันตอองค์กรโดย
รวมอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนดานอายุ สถานภาพ ระยะเวลาและต าแหนงไม
พบความแตกตาง 3) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองค์กร จ าแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาและต าแหนง มีความแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเพศและอายุ 
ไมพบความแตกตาง 4. ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันตอองค์กรของ
คณาจารย์และบุคลากรทาง การศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์
โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .01 
 ก าชัย เสนากิจ (2557) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีประสบการณ์
การท างานตั้งแต 10 ปีขึ้นไป มีต าแหนง ครู คศ.3 มีขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก 1) คุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียง
จากมากไปหานอย คือ ดานจิตวิญญาณ ดานการท างาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสังคม ดานสุขภาพ 
และดานเศรษฐกิจ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
พบวาคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดานชีวิตสวนตัว และดานเศรษฐกิจ แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จ าแนกตามต าแหนง พบวา ดานสุขภาพ ดานจิตวิญญาณ ดานชีวิตสวนตัว ดาน
สังคม ดานเศรษฐกิจ แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดาน ดานการท างาน 
ไมแตกตางกัน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ดานจิตวิญญาณ ดานชีวิตสวนตัว ดานการท างาน 
ดานสังคม แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายดาน ดานสุขภาพและดานเศรษฐกิจ 
ไมแตกตางกัน 
 เจตนิพิฐ สุจิระกุล (2557) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวา 1) ครูปฏิบัติ
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ตามปัจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานงานในหนาที่รับผิดชอบ ดานภาระ หนาที่
พิเศษ ดานระบบบริหารจัดการโรงเรียน และดานสภาพแวดลอมในการท างาน อยูในระดับมาก 2) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของครู ดานความพึงพอใจในตนเอง ความพึงพอใจดานความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร 
และบุคคลอ่ืนในสังคม ความพึงพอใจดานการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ความพึงพอใจดานโอกาส
ที่ไดรับความพึงพอใจดานสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และความพึงพอใจดานการไดรับ
การตอบแทนการท างาน อยูในระดับมาก 3) ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู ไดแก 
ปัจจัยดานสภาพแวดลอมในการท างาน ปัจจัยดานงานในหนาที่รับผิดชอบ ปัจจัยดานระบบบริหารจัด 
การโรงเรียน และปัจจัยดานภาระหนาที่พิเศษ สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยอธิบาย
ความแปรปรวนไดถึงรอยละ 68.00 ยกเวนปัจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งไมมีสวนในการอธิบาย
คุณภาพชีวิตการท างานของครูแตอยางใด 
 เพ็ญศรี เวชประพันธ์ (2557) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา 1) คุณภาพชีวิต
การท างานของขาราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาจังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียนแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน จ าแนกตามเพศ และต าแหนงแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา คือ สงเสริมใหขาราชการครูสรางผลงานทางวิชาการ 
ตลอดจนการสรางสรรค์ดานตางๆ เกี่ยวกับสื่อการสอนหรือวิธีการสอนสงเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
ที่เชื่อมโยงนักเรียน ครูและผูปกครองเขาดวยกัน รวมทั้งการสงเสริมใหขาราชการครูเป็นครูมืออาชีพ 
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 อนุเทพ ชาประดิษฐ์ (2557) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ผลการวิจัยในครั้งนี้ 
พบวา คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงล าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานความสอดคลองของชีวิตการท างานกับสังคม ดานการบูรณาการทางสังคมในองค์กรที่ท างาน ดาน
ขอก าหนดในสิทธิและหนาที่ภายในที่ท างาน ดานโอกาสในการจะใช  และพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ 
ดานการสัมพันธ์ระหวางงานกับชีวิตโดยรวม ดานโอกาสที่จะมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง และ
ความมั่นคง และดานคาตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรม ปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของครูผูสอน พบวา มีปัญหาดานคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว สถานที่
ท างานไมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูนอย ขาดความรูความเขาใจ
ในการท าผลงานทางวิชาการ งานไมเป็นระบบ ไมมีการท างานเป็นทีม บุคลากรในองค์กรมีความเห็น
แกตัว ที่ท างานอยูไกลจากบาน ไมมีเวลาใหครอบครัว และไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมกับชุมชน และสังคม 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูสอน พบวา ควรใหความส าคัญแกบุคลากรอยาง
เทาเทียมกันในดาน สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ หรือคาตอบแทน ใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
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มนุษย์ และสงเสริมความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหมีการท างานเป็นทีม และให เกียรติ
ซึ่งกันและกัน ควรมีการก าหนดการท างานที่เหมาะสม สรางความเชื่อมั่นในสถานศึกษา ครูควรมีการปรับตัว
เขารวมกิจกรรมกับสังคม 
 ณัฐภัค อุทโท (2558) ศึกษา เรื่อง การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพ
ของโรงเรียนอนุบาลวัดชองลม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษา 
พบวา สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพ ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งตองปรับปรุงใหดีขึ้น ตามล าดับ ดังนี้ การจัดหองสุขา การจัดหองเรียน การจัดบริเวณ
โรงเรียน การจัดอาคารเรียน และการจัดโรงอาหาร สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังของการจัดสภาพ 
แวดลอมทางการเรียนทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งตองใหมีการพัฒนา ตามล าดับ 
ดังนี้ การจัดโรงอาหาร การจัดหองเรียน การจัดบริเวณโรงเรียน การจัดอาคารเรียน และการจัดหองสุขา 
ความตองการจ าเป็นในการพัฒนาของการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพ ในภาพรวมอยู
ในระดับ ตองการพัฒนา ตามล าดับ ดังนี้ การจัดหองสุขาการจัดหองเรียน การจัดบริเวณโรงเรียน การจัด
อาคารเรียน และการจัดโรงอาหาร ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการพัฒนาการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียนทางกายภาพ การจัดหองสุขา ดังนี้ หองสุขาสะอาดไมมีกลิ่นเหม็น มีสีสันสวยสดใส ปลูก
ตนไมขางหองน้ า และมีกระดาษช าระการจัดหองเรียน ดังนี้ มีแอร์ในหองเรียน จัดโต฿ะเรียนใหม  ให
เป็นเป็นระเบียบ มีสีสันสวยงาม และมีความสะอาดของหองเรียน การจัดบริเวณโรงเรียน ดังนี้  ปลูก
ตนไมจะไดรมรื่น สนามฟุตบอลเป็นสนามหญา มีความสวยงาม มีสีสันสวยงาม และมีสนามเด็กเลน 
เครื่องเลนตาง ๆ การจัดอาคารเรียน ดังนี้ ทาสีสวยงามสบายตา ท าความสะอาดอาคารและจัดบอร์ด 
และการจัดโรงอาหาร ดังนี้ ดูแลรักษาความสะอาดของโรงอาหาร ทาสีโต฿ะรับประทานอาหารใหม  มี
โทรทัศน์ดูขาวสาร มีการแสดงบนเวทีทุกวัน โรงอาหารมีความปลอดภัย จัดโต฿ะอาหารใหเป็นระเบียบ 
 สกลรัตน์ ธุพา (2558) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูดูแลเด็ก สังกัด
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ปี มากที่สุด มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด
และมีประสบการณ์การท างาน 10 – 15 ปี มากที่สุด 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูดูแลเด็ก 
สังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มี
คุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก รองลงมา คือ ดานโอกาสความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถ 
มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความสมดุลระหวางภาระงานกับชีวิตสวนตัว
รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมการท างานที่สะดวกและปลอดภัยสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน ของครูผูดูแลเด็ก 
สังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภอบานแพง จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะด านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบวา คุณภาพชีวิตการท างาน ของครูผูดูแลเด็ก 
สังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภอบานแพง จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน    
 ปิยฉัตร มันจิตร (2559) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครูกลุม
โรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา คุณภาพ
ชีวิตการท างานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
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ศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับมาก พิจารณาเป็นรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
7 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน เรียงตามล าดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก รองลงมา ไดแก ดานบูรณาการทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานความกาวหนาและความมัน
คงในงาน ดานการปฏิบัติงานในสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน สวนดานคาตอบแทน
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม อยูในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขาราชการ
ครูกลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีไมมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามที่พักอาศัยของขาราชการครู พบวา โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559) ศึกษา เรื่อง บรรยากาศองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
การท างานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบวา 
1) บรรยากาศองคก์ารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความเป็นหนึ่งเดียว ในตอองค์การ 
ดานโครงสรางองค์การ ดานการสนับสนุน ดานรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดานความอบอุน ดานความเสี่ยงของงานและดานการยอมรับความขัดแยง ตามล าดับ 2) คุณภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ดานความเจริญกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานบูรณาการดานสังคม ดานประชาธิปไตย
ในการท างาน ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานจังหวะชีวิต ดานการใหสิ่งตอบแทน 
ที่เหมาะสมและยุติธรรม และดานการเกี่ยวของกับสังคม ตามล าดับ 3. บรรยากาศองค์การโดยภาพรวม
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
โดยภาพรวม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมธาพร เชื้อหอม (2559) ศึกษา เรื่อง บรรยากาศองค์การในโรงเรียน ที่สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) แบบบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เรียงล าดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ บรรยากาศอิสระ รองลงมา คือ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม 
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปิด  2) คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขาราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงล าดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน 3) แบบบรรยากาศองค์การ
ในโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับมาก อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) 
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แบบบรรยากาศองค์การในโรงเรียน ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปิด ดานบรรยากาศอิสระ ดาน
บรรยากาศแบบควบคุม ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 เสาวรส  สันปุาแกว (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบาน
มาบตาพุด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษา พบวา 1) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบานมาบตาพุด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ดังนี้ คือ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย และระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบานมาบตาพุด สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ ในการสอน โดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 หทัยรัตน์ สกุลปัน (2560) ศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครู
โรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียน
เอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดส านักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและ
ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสภาพแวดลอมการท างานที่สะดวกและปลอดภัย
รองลงมา ดานบูรณาการทางสังคม ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลดานความกาวหนา
และความม่ันคงตามล าดับสวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ าสุด คือ ดานคาตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและ
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จ าแนกตามเพศภาพรวมและ
รายดาน พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) เปรียบเทียบรายดาน
พบวา ดานคาตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนในขออ่ืนๆ ไมแตกตางกัน จ าแนกตามอายุ และการจ าแนกตามระดับชั้นที่สอน ภาพรวม
และรายดาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05สวน การจ าแนกตามประสบการณ์
ในการสอนภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานสภาพแวดลอมการท างานที่สะดวกและปลอดภัย และดานบูรณาการทางสังคม แตกตาง
กันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน ในขออ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 กัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์, อรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา ดวงแกว (2561) ศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันตอองค์การ ของครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานจังหวัดตาก ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับความผูกพันตอองค์การของครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการท างาน
กับความผูกพันตอองค์การของครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดตาก มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ 
สูงอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 มูฮัมหมัด มะลี (2560) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามควบคูวิชาสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี เพศ พบวา เป็น
เพศหญิง มีอายุระหวาง 30 - 39 ปี ต าแหนงครูสอนวิชาสามัญ มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิชาเอก นอกเหนือ 8 กลุมสาระ สังคมศึกษา/ศาสนา ปฏิบัติหนาที่ ณ โรงเรียนปัจจุบัน 
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ระหวาง 2 - 9 ปี ระยะเวลารวมปฏิบัติหนาที่ครู ระหวาง 2 - 9 ปี ปฏิบัติหนาที่สอนอยางเดียว 
เงินเดือนปัจจุบันต่ ากวา 10,000 บาท คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาแตละดาน เรียงล าดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ 1) ดานความสัมพันธ์กับเพ่ือนรวมงาน 2) 
ดานการพัฒนาความสามารถ 3) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 4) ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการท างานและชีวิตสวนตัว 5) ดานสภาพแวดลอมในการท างาน และ 6) ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามตัวแปรปัจจัยสวนบุคคล ทั้ง 10 
ปัจจัย พบวาเพศ สถานภาพครอบครัวและวิชาเอกมีความแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนต าแหนงมีความแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และเงินเดือนปัจจุบันมี 
ความแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้ อายุการศึกษาสูงสุดระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ 
ณ โรงเรียนปัจจุบันระยะเวลารวมปฏิบัติหนาที่ครูและต าแหนงระดับบริหารไมมีความแตกตางกัน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวามีปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 มีหลายปัจจัย ซึ่งในการวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
ตอองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างานเพ่ือหาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชปัจจัยดานองค์กรตาม
แนวความคิดของ Robbins and Judge ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมตามแนวความคิดของ ศิวพร โปรยานนท์ 
(2544) และความผูกพันตอองค์การตามแนวความคิดของ Meyer (1975) เป็นตัวแปรตน ดานคุณภาพ
ชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดาน ตามแนวคิดของ Walton (1975) เป็นตัวแปรตาม และลักษณะปัจจัย
สวนบุคคล เป็นตัวแปรควบคุม ไดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยด้านองค์กร 
1. ดานงาน 
2. ดานบทบาทในการท างาน 
3. ดานความสัมพันธ์ระหวาง
 บุคคล 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน 
1.  ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม   
2.  ดานสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและสงเสรมิ
 สุขภาพ  
3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
 บุคลากร  
4. ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน  
5. ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน  
6. ดานประชาธิปไตยในองค์กร  
7. ดานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู  
8. ดานลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสมัพันธ์กับ
 สังคม                                                      

 

 

ตัวแปรควบคุม 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  สถานภาพสมรส  
4.  ระดับการศึกษา  
5.  ต าแหนงงาน  
6.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
7.  รายได 
8.  ศาสนา 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2.  สภาพแวดลอมดานสังคม 
3.  สภาพแวดลอมดานจติใจ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1.  ความผูกพันเชิงตอเนื่อง 
2.  ความผูกพันเชิงคานิยม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ซึ่งผูวิจัยไดก าหนดวิธีการและ
ขั้นตอนที่ใชในการศึกษาวิจัยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง 
 2. แบบแผนการวิจัย 
 3. เครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะห์ขอมูล วิธีการสถิติตาง ๆ ที่ใช  
 
1.  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยใน คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 2,074 คน (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1)  
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยใชหลักการของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) 
โดยก าหนดคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมไดไมเกินรอยละ 5 มีคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 335 คน โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

 n  = 2Ne1
N


 

 
  โดย n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   N  แทน ขนาดของประชากรที่ตองการ 
   e2 แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
  แทนคาตามสูตรได ดังนี้ 
 

   n  = 2)2,074(0.051
2,074

  
 

   
n  = 335 
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  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยาง 335 คน    
 
 1.3 วิธีการสุมตัวอยางมาใชในการศึกษาครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 
Random Sampling) จากการก าหนดสัดสวน โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ทั้ง 111 โรงเรียน จากนั้นผูวิจัยท าการแบงสัดสวนของ
โรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตละโรงเรียน และท าการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากในโรงเรียนที่สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตละโรงเรียน ดังนี้ 
 
ตาราง 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

โรงเรียนสังกัด สพป.ยะลา เขต 1 
จ านวน

ประชากร 
คิดเป็น 
รอยละ 

จ านวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

1.  บานเบญญา 18 0.87 3 
2.  บานตาเซะ 28 1.35 4 
3.  ศรีพัฒนารา 9 0.43 2 
4.  วังธราธิปวิทยา 10 0.48 2 
5.  บานทาสาป 32 1.54 5 
6.  บานลิมุด 12 0.58 2 
7.  บานสาคอ 15 0.72 2 
8.  บานบันนังบูโย 31 1.49 5 
9.  บานกะตูปะ 16 0.77 3 
10.  ประชาอุทิศ 16 0.77 3 
11.  บานพงยือไร 16 0.77 3 
12.  บานรั้วตะวัน 17 0.82 3 
14.  บานบุดี 17 0.82 3 
15.  บานบุเกะคละ 13 0.62 2 
16.  สามแยกบานเนียง 26 1.25 4 
17.  สลากกินแบงสงเคราะห์ 134 16 0.77 3 
18.  บานไทรงาม 9 0.43 1 
19.  ครุชนพัฒนา 25 1.21 4 
20.  บานพรอน 20 0.96 3 
21.  บานตาสา 23 1.11 4 
22.  บานจาหนัน 15 0.72 2 
23.  บานปาโจ 14 0.68 2 
24.  บานยะลา 20 0.96 3 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
 

โรงเรียนสังกัด สพป.ยะลา 
เขต 1 

จ านวน
ประชากร 

คิดเป็น 
รอยละ 

จ านวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

25.  บานยุโป (รุงวิทยา) 11 0.53 2 
26. วัดชมพูสถิต 7 0.34 1 
27. บานคลองทราย 5 0.24 1 
28. บานทุงเหรียง 10 0.48 2 
29. บานบาโด 10 0.48 2 
30. วัดล าพะยา 15 0.72 2 
31. บานตนหยี 12 0.58 2 
32. บานเหนือ (วัดล าพะยา 2) 9 0.43 1 
33. วัดล าใหม 8 0.39 1 
34. บานตลาดล าใหม 17 0.82 3 
35. บานทุงคา 10 0.48 2 
36. บานปุาพอ 11 0.53 2 
37. บานปอเยาะ 13 0.63 2 
38. บานบาตัน 16 0.77 3 
39. บานตาโล฿ะ 16 0.77 3 
40. บานบุรินทร์ 12 0.58 2 
41. อนุบาลยะลา 105 5.06 17 
42. นิบงชนูปถัมภ์ 105 5.06 17 
43. บานเบอร์เสง 15 0.72 2 
44. บานธารน้ าผึ้ง 14 0.68 2 
45. ไทยรัฐวิทยา 24 (บาโงยบาแด) 18 0.87 3 
46. บานนิบงพัฒนา 44 2.12 7 
47.บานบันนังลูวา 9 0.43 1 
48.วัดหนาถ้ า (พุทธไสยานุสรณ์) 7 0.34 1 
49. บานกอตอตือระ 20 0.96 3 
50. บานคูวอ 21 1.01 3 
51. บานกาตือแป 11 0.53 2 
52. บานรามัน 39 1.88 6 
53. บานบือยอง 17 0.82 3 
54.  บานพอแม็ง 19 0.92 3 
55.  บานกาลอ 11 0.53 2 
56.  ธารแร 10 0.48 2 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
 

โรงเรียนสังกัด สพป.ยะลา 
เขต 1 

จ านวน
ประชากร 

คิดเป็น 
รอยละ 

จ านวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

57.  บานกาลูปัง 17 0.82 3 
58.  ครุประชาสรรค์ 17 0.82 3 
59.  บานปาแตรายอ 18 0.87 3 
60.  บานแหลมทราย 14 0.68 2 
61.  บานพะปูเงาะ 18 0.87 3 
62.  บานเกะรอ 15 0.72 2 
63.  บานนาเตย 11 0.53 2 
64.  บานโกตาบารู 36 1.74 6 
65.  บานจะกว฿ะ 17 0.82 3 
66.  บานก าปงบือแน 21 1.01 3 
67.  บานตนแซะ 15 0.72 2 
68.  บานบือเล็ง 13 0.63 2 
69.  บานปาดาฮัน 12 0.58 2 
70.  บานบึงน้ าใส 12 0.58 2 
71.  บานตะโละหะลอ 59 2.84 10 
72.  บานจ าปูน 18 0.87 3 
73.  บานโต฿ะพราน 11 0.53 2 
74.  บานพร ุ 9 0.43 1 
75.  บานจะรังตาดงมิตรภาพที่ 175 30 1.45 5 
76.  วัดรังสิตาวาส 13 0.63 2 
77.  บานไมแกน 20 0.96 3 
78.  บานเกียรติ 13 0.63 2 
79.  บานกือแล 13 0.63 2 
80.  บือดองพัฒนา 12 0.58 2 
81.  บานยือโร฿ะ 13 0.63 2 
82.  บานบาโงย 12 0.58 2 
83.  บานปูลัย 13 0.63 2 
84.  พัฒนาบาลอ 27 1.30 4 
85.  บานละแอ 13 0.63 2 
86.  บานบือมัง 13 0.63 2 
87.  บานเจาะบือแน 12 0.58 2 
88.  บานมาแฮ 27 1.30 4 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
โรงเรียนสังกัด สพป.ยะลา 

เขต 1 
จ านวน

ประชากร 
คิดเป็น 
รอยละ 

จ านวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

89.  บานปงตา 18 0.87 3 
90.  บานยะต฿ะ 12 0.58 2 
91.  คีรีบูรวัฒนา (ตีบุ) 11 0.53 2 
92.  บานอาเหอูโต฿ะ 15 0.72 2 
93.  บานตะโละ 16 0.77 3 
94.  บานวังพญา 12 0.58 2 
95.  บานอูเปฺาะ 13 0.63 2 
96.  บานโต฿ะปาแก฿ะ 17 0.82 3 
97.  บานบูเกะจือฆา 19 0.92 3 
98.  บานบูเกะบือราแง 11 0.53 2 
99.  บานตะโละสตาร์ 9 0.43 1 
100.  บานกือเม็ง 12 0.58 2 
101.  บานสะโต 17 0.82 3 
102.  บานกรงปินัง 32 1.54 5 
103.  บานตะโล฿ะซูแม 28 1.35 4 
104.  บานลือมุ 19 0.92 3 
105.  บานปุโรง 13 0.63 2 
106.  บานโฉลง 21 1.01 3 
107.  สันติวิทยา 38 1.83 6 
108.  บานสะเอะ 43 2.07 7 
109.  บานสะเอะใน 17 0.82 3 
110.  บานกูวา 20 0.96 3 
111.  บานแบหอ 16 0.77 3 

รวม 335 100.00 335 
 
2.  แบบแผนการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และไดก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท 
ดังนี้ 
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 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน จากเอกสารที่เกี่ยวของกับการท าวิจัย วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูล ที่เผยแพรผานทางสื่ออินเทอร์เน็ต 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 335 คน 
 
3.  เครื่องมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ้งผูวิจัยไดสราง
ขึ้นโดยการประยุกต์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค์การวิจัยและลักษณะ
ประชากรที่ท าการศึกษา โดยแบงเป็นปัจจัยตาง ๆ ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ในครั้งนี้แบงออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได และศาสนา 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบจ านวน 8 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยดานองค์กร เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Question) ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Robbins and Judge (2013) พัฒนาแบบสอบถามจาก 
อมรรัตน์ แสงสาย (2558) แบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 5 ระดับ โดยให
เลือกตอบวา เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ตาม
กรอบแนวคิดใน 3 ดาน จ านวน 15 ขอ ดังนี้ 
 1. ความตองการดานการงาน    จ านวน 5 ขอ 
 2. ความตองการดานบทบาท   จ านวน 5 ขอ 
 3. ความตองการดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล จ านวน 5 ขอ 
 ในแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ผูตอบแบบสอบถามตองพิจารณาวามีความคิดเห็นตอ
ปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานวาอยูในระดับใด โดยไดจัดแบงระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ของ Likert ซ่ึงแตละระดับมีเกณฑ์คะแนนและความหมายความหมายไว โดยมีการ
ค านวณความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval) คือ 
 1.  ระดับความคิดเห็น 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหระดับ 5 
  ระดับความคิดเห็นมาก ใหระดับ 4 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหระดับ 3  
  ระดับความคิดเห็นนอย ใหระดับ 2  
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  ใหระดับ 1 
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 2. ความกวางของอันตรภาคชั้น 
 

    อันตรภาคชั้น =  
ช้ันจ านวนระดับ

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสูงสุ

 
 

      

= 
5

1.00)(5.00  

       = 0.80 
 3. เกณฑ์คาเฉลี่ย     
  คะแนนเฉลี่ย             การแปลผล 
  ระหวาง 1.00 - 1.80    ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  ระหวาง 1.81 – 2.60   ความคดิเห็นอยูในระดับนอย 
  ระหวาง 2.61 – 3.40   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
  ระหวาง 3.41 – 4.20   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  ระหวาง 4.21 – 5.00   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยดานสิ่งแวดลอม เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close 
Ended Question) ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ศิวพร โปรยานนท์ (2554) พัฒนาแบบสอบถามจากศุภลักษณ์ 
พรมศร (2558)  แบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 5 ระดับ โดยใหเลือกตอบวา 
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ตามกรอบแนวคิด
ใน 3 ดาน จ านวน 15  ขอ ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ           จ านวน 5 ขอ 
 2.  สภาพแวดลอมดานสังคม              จ านวน 5 ขอ 
 3.  สภาพแวดลอมดานจิตใจ        จ านวน 5 ขอ 
 ในแบบสอบถามตอนที่ 3 นี้ ผูตอบแบบสอบถามตองพิจารณาวามีความคิดเห็นตอ
ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานวาอยูในระดับใด โดยไดจัดแบงระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ของ Likert ซึ่งแตละระดับมีเกณฑ์คะแนนและความหมายความหมายไว โดยมี 
การค านวณความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval) คือ 
 1. ระดับความคิดเห็น 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหระดับ 5 
  ระดับความคิดเห็นมาก ใหระดับ 4 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหระดับ 3  
  ระดับความคิดเห็นนอย ใหระดับ 2  
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหระดับ 1 
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 2. ความกวางของอันตรภาคชั้น 
 

    อันตรภาคชั้น =  
ช้ันจ านวนระดับ

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสูงสุ

 
 

      = 
5

1.00)(5.00  

 

           
    = 0.80 

 3. เกณฑ์คาเฉลี่ย     
  คะแนนเฉลี่ย     การแปลผล 
  ระหวาง 1.00 - 1.80    ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  ระหวาง 1.81 – 2.60   ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
  ระหวาง 2.61 – 3.40   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
  ระหวาง 3.41 – 4.20   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  ระหวาง 4.21 – 5.00   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การ เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close Ended Question) ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Meyer พัฒนาแบบสอบถามจาก ขนิษฐา นิ่มแกว    
(2554) แบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 5 ระดับ โดยใหเลือกตอบวา เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ตามกรอบแนวคิดใน 2 
ดาน จ านวน 10 ขอ ดังนี้ 
 1.  ความผูกพันเชิงตอเนื่อง จ านวน 5 ขอ 
 2.  ความผูกพันเชิงคานิยม จ านวน 5 ขอ 
 ในแบบสอบถามตอนที่ 4 นี้ ผูตอบแบบสอบถามตองพิจารณาวามีความคิดเห็นดาน
ความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานวาอยูในระดับใด โดยไดจัดแบงระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ของ Likert ซ่ึงแตละระดับมีเกณฑ์คะแนนและความหมายความหมายไว โดยมีการ
ค านวณความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval) คือ 
 1. ระดับความคิดเห็น 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหระดับ 5 
  ระดับความคิดเห็นมาก ใหระดับ 4 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหระดับ 3  
  ระดับความคิดเห็นนอย ใหระดับ 2  
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  ใหระดับ 1 
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 2. ความกวางของอันตรภาคชั้น 
 

  อันตรภาคชั้น =  
ช้ันจ านวนระดับ

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสูงสุ

 
 

          = 5
1.00)(5.00

 
 
     =  0.80 
 3. เกณฑ์คาเฉลี่ย     
  คะแนนเฉลี่ย     การแปลผล 
  ระหวาง 1.00 - 1.80    ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  ระหวาง 1.81 – 2.60   ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
  ระหวาง 2.61 – 3.40   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
  ระหวาง 3.41 – 4.20   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  ระหวาง 4.21 – 5.00   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าถามแบบปลาย
ปิด (Close Ended Question) ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Walton (1997) พัฒนาแบบสอบถามจาก 
ปรมาภรณ์ ปลอดโปรง (2558) แบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 5 ระดับ โดย
ใหเลือกตอบวา เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด ตาม
กรอบแนวคิดใน 8 ดาน จ านวน 40  ขอ ดังนี้ 
 1.  ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   จ านวน 5 ขอ  
 2.  ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  จ านวน 5 ขอ  
 3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร  จ านวน 5 ขอ 
 4. ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน     จ านวน 5 ขอ  
 5. ดานการบูรณาการทางดานสังคมหรือการท างานรวมกัน  จ านวน 5 ขอ  
 6. ดานประชาธิปไตยในองค์การ     จ านวน 5 ขอ  
 7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู            จ านวน 5 ขอ  
 8. ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม  จ านวน 5 ขอ  
 ในแบบสอบถามตอนที่ 5 นี้ ผูตอบแบบสอบถามตองพิจารณาวามีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตการท างานวาอยูในระดับใด โดยไดจัดแบงระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ของ Likert 
ซึ่งแตละระดับมีเกณฑ์คะแนนและความหมายความหมายไว โดยมีการค านวณความกวางของอันตรภาคชั้น 
(Interval) คือ  
 1. เกณฑ์คุณภาพชีวิต 
  เกณฑ์คุณภาพชีวิตมากที่สุด ใหระดับ 5 
  เกณฑ์คุณภาพชีวิตมาก ใหระดับ 4 
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     เกณฑ์คุณภาพชีวิตปานกลาง  ใหระดับ 3  
     เกณฑ์คุณภาพชีวิตนอย  ใหระดับ 2  
     เกณฑ์คุณภาพชีวิตนอยที่สุด  ใหระดับ 1 
 2. อันตรภาคชั้น 
 

  อันตรภาคชั้น =  
ช้ันจ านวนระดับ

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสูงสุ

 
 

    
=
 5

1.00)(5.00   

 
    = 0.80 
 3. เกณฑ์คาเฉลี่ย 
  คะแนนเฉลี่ย     การแปลผล 
  ระหวาง 1.00 - 1.80    ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  ระหวาง 1.81 – 2.60   ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
  ระหวาง 2.61 – 3.40   ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
  ระหวาง 3.41 – 4.20   ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  ระหวาง 4.21 – 5.00   ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นค าถามปลายเปิด (Open 
Ended Questions) โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
 
 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 1.  ผูวิจัยไดใชแบบวัดที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา ตลอดจนน าแบบวัดที่มีนักวิชาการตาง ๆ ศึกษาไวมาใชสรางเป็นแบบสอบถาม  
 2. น าแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางเรียบรอยแลวเสนอตออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจพิจารณาแลวน ากลับมาแกไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน พิจารณาเพ่ือตรวจ 
สอบความถูกตองและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค์
ที่ตองการวัดตามนิยามของตัวแปรตาง ๆ ของการวิจัย โดยขอความแตละขอจะมีเกณฑ์ส าหรับการพิจารณา
ดังนี้  
     ให +1 คะแนน ถาแนใจวาค าถามนี้สอดคลองตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่
ตองการวัด  
     ให 0 คะแนน ถาไมแนใจวาค าถามนี้สอดคลองตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่
ตองการวัด 
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     ให -1 คะแนน ถาไมแนใจวาค าถามนี้ไมสอดคลองตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
ที่ตองการวัด 
  จากนั้นตรวจคะแนนใหคะแนนทุกรายขอยอยจนครบทุกขอยอยจนครบทุกขอ
ของแบบสอบถามทุกชุดแลวน ามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence 
หรือ Index of Consistency: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาคา IOC ตามสูตรในการค านวณ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2550) โดยสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

  IOC  = 
N
R  

 
    IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับจุดประสงค์ 
  R คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
  R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N คือ จ านวนผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ 
 
  ผลจากการค านวณถาคา IOC มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 โดยผลรวมของคา IOC 
ตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอความในขอค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและคัดเลือกไว
ใชได แตหากวาคาค าถามที่มีคา IOC ต่ ากวา 0.5 ขอค าถามนั้นใชไมได (รายละเอียดดังตารางใน
ภาคผนวก ค) โดยไดคา IOC เทากับ 0.94  
 4. น าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ มาหาคาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง (Construct Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out)  กับกลุมตัวอยางที่มี
คุณลักษณะคลายกับประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แตไมใชประชากรในการศึกษาวิจัย จ านวน 30 คน 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ทดลองใชมาวิเคราะห์หาคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถาม
โดยการใชโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistics Packages for the Social 
Science: SPSS for Windows) วิเคราะห์ความนาเชื่อถือของเครื่องมือดวยการวัดความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีการค านวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค (-Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยมีเกณฑ์การวัดที่ยอมรับได คือ แบบสอบถามนั้นจะตองมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟุาไมต่ ากวา 0.7 
(Revelle and Zinbarg, 2009 อางถึงใน วรรษพร อากาศแจง, 2555) หากขอค าถามใดที่มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาต่ ากวา 0.7 ควรท าการปรับปรุงขอค าถามและหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟุาใหม เพ่ือให
แบบสอบถามในงานวิจัยมีความเที่ยงตรงและยอมรับได 
 5. ไดผลการวิเคราะห์ (รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ง) คือ ปัจจัยดานองค์กร
มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.87 ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 ความผูกพันตอองค์การ
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.76 คุณภาพชีวิตในการท างานมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97   
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เพ่ือความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยด าเนินการเก็บและรวบรวม
ขอมูล ดังนี้ 
 1. ผลศึกษาพ้ืนที่ในการเก็บขอมูลองค์การที่เป็นกลุมตัวอยาง คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 2. ผูวิจัยขอหนังสือเพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ 
ถึงโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ที่เป็นกลุมตัวอยางในการศึกษา 
วิจัยพรอมดวยโครงรางวิทยานิพนธ์ และตัวอยางแบบสอบถามเพ่ือขออนุญาตจากผูบริหารระดับสูงของ
องค์การ 
 3. เมื่อไดรับการตอบรับจากองค์การที่เป็นกลุมตัวอยาง ผูวิจัยติดตอกับองค์การเพ่ือ
ประสานขอมูลสงแบบสอบถาม จ านวน 335 ชุด ถึงบุคลากรในองค์กรซึ่งเป็นกลุมตัวอยางในการกรอก
ขอมูลดวยตนเอง และในกรณีที่ไมสามารถน าแบบสอบถามไปใหดวยตนเองไดนั้นจะน าแบบสอบถาม
สงทางไปรษณีย์ พรอมขอความรวมมือสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย ภายใน 10 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับ
แบบสอบถาม 
 4. ผูวิจัยรวบรวมน าแบบสอบถามที่ไดมาทั้งหมดท าการตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง
และความครบถวนสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามทุกชุด จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  จ านวน 
335 ฉบับ และไดแบบสอบถามคืนกลับมา 335 ฉบับ คิดเป็นรอยละ 100  
 5. น าแบบสอบถามที่ไดไปท าการวิเคราะห์ดวยวิธีทางสถิติเพ่ือสรุปและอภิปรายผล
ตอไป 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวผูวิจัยน าขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS for Windows (Statistics Product and Service 
Solution) ในการค านวณหาคาสถิติเพ่ือตอบค าถามการวิจัยตอไป ซ่ึงการวิเคราะห์ขอมูล ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ขอมูลปัจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ต าแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได ใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก ใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
 2. การวิเคราะห์และอธิบายถึงระดับความคิดเห็นของปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม ความผูกพันตอองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ คือ 
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดท าการเก็บรวบรวมขอมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 335 คน ผูวิจัยไดน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใชในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูล 
 4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอมูล 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูวิจัยไดก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูล ดังนี้ 
  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 R2  แทน คาสหสัมพันธ์พหุก าลัง/คาสัมประสิทธิ์การก าหนด 
 R2  Change แทน คาความเปลี่ยนแปลงของสหสัมพันธ์พหุก าลังสอง/ 
    คาสัมประสิทธิ์การก าหนดที่เปลี่ยนแปลง 
 Sig  แทน คาความนาจะเป็นที่ค านวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบ
    สมมติฐาน 
 **  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P<.01) 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 
  
4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ผูวิจัยไดน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูลตามล าดับตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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 สวนที่ 4 ระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สวนที่ 5 ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สวนที่ 6 ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สวนที่ 7 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายไดสุทธิ/เดือน และศาสนา 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจ าแนกตามขอมูลทั่วไป  

(n=335) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 74 22.09 
 หญิง 261 77.91 

รวม 335 100.00 
อายุ    
 20 - 30 ปี 36 10.75 
 31 - 40 ปี  121 36.12 
 41 - 50 ปี 113 33.73 
 51 – 60 ปี 65 19.40 

รวม 335 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 67 20.00 
 สมรส/อยูดวยกัน  251 74.93 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย 17 5.07 

รวม 335 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
(n=335) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากวาปริญญาตรี 12 3.58 
 ปริญญาตรี 264 78.81 
 สูงกวาปริญญาตรี  59 17.61 

รวม 335 100.00 
สถานภาพการท างาน   
 ขาราชการ 224 66.87 
 พนักงานราชการ              73 21.79 
 ลูกจางประจ า 38 11.34 

รวม 335 100.00 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน               
 นอยกวา 1 ปี 6 1.79 
 1 – 5 ปี  42 12.54 
 6 – 10 ปี   93 27.76 
 มากกวา 10 ปี 194 57.91 

รวม 335 100.00 
รายได้สุทธิ/เดือน        
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  26 7.76 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน 66 19.70 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน 100 29.85 
 มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป/เดือน 143 42.69 

รวม 335 100.00 
ศาสนา   
 พุทธ 99 29.55 
 อิสลาม 236 70.45 

รวม 335 100.00 
 
 จากตาราง 4.1 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิดเป็น
รอยละ 77.91 สวนเพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นรอยละ 22.09 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอยละ 
36.12รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41 - 50 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นรอยละ 33.73 อายุระหวาง 
51 – 60 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอยละ 19.40 และอายุระหวาง 20 - 30 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น
รอยละ 10.75   
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 สถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จ านวน 251 คน คิดเป็น
รอยละ 74.93 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 67 คน คิดเป็นรอยละ 20.00 และสถานภาพ
แยกกันอยู/หยา/หมาย จ านวน 17 คน คิดเป็นรอยละ 5.07 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็น
รอยละ 78.81 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอยละ 
17.61และระดับต่ ากวาปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นรอยละ 3.58 
 สถานภาพการท างาน พบวา สวนใหญมีสถานภาพการท างานเป็นขาราชการ จ านวน 
224 คน คิดเป็นรอยละ 66.87 รองลงมาคือ พนักงานราชการ จ านวน 73 คน คิดเป็นรอยละ 21.79              
และลูกจางประจ า จ านวน 38 คน คิดเป็นรอยละ 11.34 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญมรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 10 ปี จ านวน 
194 คน คิดเป็นรอยละ 57.91 รองลงมา คือ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จ านวน 93 คน คิด
เป็นรอยละ 27.76 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอยละ 12.54 และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นรอยละ 1.79 
 รายไดสุทธิ/เดือน พบวา สวนใหญมีรายไดสุทธิ/เดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 143 คน คิดเป็นรอยละ 42.69 รองลงมา คือ มีรายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/
เดือน จ านวน 100 คน คิดเป็นรอยละ 29.85 รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน 
จ านวน 66 คน คิดเป็นรอยละ 19.70 และรายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000  บาท/เดือน จ านวน 
26 คน คิดเป็นรอยละ 7.76      
 ศาสนา พบวา สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 236 คน คิดเป็นรอยละ 70.45 
สวนนับถือศาสนาพุทธ จ านวน 99 คน คิดเป็นรอยละ 29.55      
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 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ตาราง 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอ
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับที่ 

1.  ดานงาน 4.05 0.69 มาก 1 
2.  ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล 4.05 0.77 มาก 2 
3.  ดานบทบาทในการท างาน 2.61 1.01 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.57 0.82 มาก  

 
 จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.57, S.D.= 0.82) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 
พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อยูในระดับมาก 
2 ดาน ไดแก 1. ดานงาน ( X = 4.05, S.D.= 0.69) 2. ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ( X = 4.05, 
S.D.= 0.77) และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก ดานบทบาทในการท างาน (X = 2.61, S.D.= 1.01) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอ
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานงาน 
 

ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
 

ด้านงาน     
1. ทานไดรับอิสระในการท างานอยางเต็มที่ตอ
 งานที่ทานไดรับมอบหมาย 

4.15 0.65 มาก 1 

2. ทานเขาใจรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติ 
 งานอยางชัดเจนทุกครั้ง เมื่อไดรับมอบหมาย 

4.13 0.61 มาก 2 

3. หนวยงานของทานมีการจัดสภาพแวดลอม
 การท างานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

4.08 0.66 มาก 3 

4. หนวยงานของทานมีการน าเอาเทคโนโลยี
 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุนใหมๆ มาใชเพื่อ
 อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3.97 0.76 มาก 4 

5. หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ์พรอม
 ส าหรับการปฏิบัติงานของทาน 

3.92 0.77 มาก 5 

โดยรวม 4.05 0.69 มาก  

 
 จากตาราง 4.3 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05, 
S.D.= 0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานงาน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. ทาน
ไดรับอิสระในการท างานอยางเต็มที่ตองานที่ทานไดรับมอบหมาย ( X = 4.15, S.D.= 0.65) 2. ทาน
เขาใจรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกครั้ง เมื่อไดรับมอบหมาย (X = 4.13, S.D.= 0.61) 
3. หนวยงานของทานมีการจัดสภาพแวดลอมการท างานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน (X = 4.08, S.D.= 0.66) 
4. หนวยงานของทานมีการน าเอาเทคโนโลยีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุนใหมๆ  มาใชเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน (X = 3.97, S.D.= 0.76) 5. หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ์พรอมส าหรับการปฏิบัติงาน
ของทาน ( X = 3.92, S.D.= 0.77) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอ
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานบทบาทในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านบทบาทในการท างาน     
1. ทานไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองในงานที่
 ทานท าเองได 

2.63 1.00 ปานกลาง 4 

2. ทานตองท างานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 2.17 0.86 นอย 5 
3. ทานมีความสับสนในบทบาทหรือวิตกกังวล
 เกี่ยวกับงานที่ทานท า 

2.80 1.06 ปานกลาง 1 

4. ทานคิดวาทานท างานที่มีความรับผิดชอบสูง
 เกินหนาที่ 

2.68 1.04 ปานกลาง 3 

5. ทานคิดวางานที่ทานท ามีความคลุมเครือไม
 เกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบ 

2.79 1.10 ปานกลาง 2 

โดยรวม 2.61 1.01 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 4.4 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานบทบาทในการท างาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.61, S.D.= 1.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัย
ดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานบทบาทในการท างาน 
อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ไดแก 1. ทานมีความสับสนในบทบาทหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับงานที่ทานท า 
(X = 2.80, S.D.= 1.06) 2. ทานคิดวางานที่ทานท ามีความคลุมเครือไมเกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบ 
(X = 2.79, S.D.= 1.10) 3. ทานคิดวาทานท างานที่มีความรับผิดชอบสูงเกินหนาที่ (X = 2.68, S.D.= 1.04) 
4. ทานไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ทานท าเองได ( X = 2.63, S.D.= 1.00) และอยูในระดับ
นอย 1 ขอ ไดแก ทานตองท างานหลายอยางในเวลาเดียวกัน ( X = 2.17, S.D.= 0.86) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอ
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
 ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล 
 

ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     
1. ทานไดรับความรวมมือในการท างานจากเพ่ือน
 รวมงาน 

4.29 0.64 มากที่สุด 2 

2. ทานมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนรวมงาน 4.41 0.58 มากที่สุด 1 
3. ผูบังคับบัญชาของทานเป็นกันเองและใหความ
 สนใจทุกคนโดยเทาเทียมกันกับเพื่อนรวมงาน 

4.01 0.86 มาก 4 

4. ทานไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาใน
 การปฏิบัติงาน 

4.06 0.74 มาก 3 

5. ทานมักลังเลที่จะขอความชวยเหลือจากเพ่ือน
 รวมงาน 

3.49 1.02 มาก 5 

โดยรวม 4.05 0.77 มาก  

 
 จากตาราง 4.5 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.05, S.D.= 0.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัย
ดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความสัมพันธ์ระหวาง
บุคคล อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ ไดแก 1. ทานมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.41, 
S.D.= 0.58) 2. ทานไดรับความรวมมือในการท างานจากเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.29, S.D.= 0.64) และ
อยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก 1. ทานไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน (X = 4.06, 
S.D.= 0.74) 2. ผูบังคับบัญชาของทานเป็นกันเองและใหความสนใจทุกคนโดยเทาเทียมกันกับเพ่ือน
รวมงาน (X = 4.01, S.D.= 0.74) 3. ทานมักลังเลที่จะขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน (X = 3.49, 
S.D.= 1.02) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 
 
ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผล
 ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
 

1.  ดานกายภาพ 4.16 0.66 มาก 2 
2.  ดานสังคม 4.10 0.64 มาก 3 
3.  ดานจิตใจ 4.22 0.61 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.16 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 4.6 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, S.D.= 0.64) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานจิตใจ (X = 4.22, 
S.D.= 0.61) และอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก 1. ดานกายภาพ (X = 4.16, S.D.= 0.66) 2. ดานสังคม 
( X = 4.10, S.D.= 0.64) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผล
 ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานกายภาพ 
 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านกายภาพ     
1. หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอ  4.31 0.60 มากที่สุด 1 
2. หนวยงานของทานมีการจัดของอยางเป็นระเบียบ 4.00 0.70 มาก 4 
3. หนวยงานของทานสะอาด ไมมีกลิ่นเหม็นรบกวน 4.07 0.70 มาก 3 
4. หนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก 4.26 0.64 มากที่สุด 2 

โดยรวม 4.16 0.66 มาก  

 
 จากตาราง 4.7 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, 
S.D.= 0.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ 
ไดแก 1. หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอ (X = 4.31, S.D.= 0.60) 2. หนวยงานของทานมีอากาศ
ถายเทสะดวก ( X = 4.26, S.D.= 0.64) และอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก 1. หนวยงานของทาน
สะอาด ไมมีกลิ่นเหม็นรบกวน ( X = 4.07, S.D.= 0.70) 2. หนวยงานของทานมีการจัดของอยางเป็น
ระเบียบ ( X = 4.00, S.D.= 0.70) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผล
 ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานสังคม 
 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านสังคม     
1. เพ่ือนรวมงานมีการแสดงออกที่ดีทั้งการพูด กาย
 และใจกับทาน 

4.17 0.60 มาก 2 

2. ทานมีความสุขเม่ือไดท างานกับเพื่อนรวมงาน 4.20 0.64 มาก 1 
3. ทานเป็นที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 4.05 0.65 มาก 3 
4. หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับงาน
 ใหรูโดยทั่วถึงทุกคน 

4.05 0.65 มาก 3 

5. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนดานการท างาน 
  ดานสวัสดิการ 

4.01 0.65 มาก 5 

โดยรวม 4.10 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 4.8 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10, 
S.D.= 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สง 
ผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานสังคม อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
1. ทานมีความสุขเมื่อไดท างานกับเพ่ือนรวมงาน (X = 4.20, S.D.= 0.64) 2. เพ่ือนรวมงานมีการแสดงออก
ที่ดีทั้งการพูด กายและใจกับทาน ( X = 4.17, S.D.= 0.60) 3. ทานเป็นที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือน 
รวมงาน ( X = 4.05, S.D.= 0.65) 4. หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับงานใหรูโดยทั่วถึง
ทุกคน ( X = 4.05, S.D.= 0.65) 5. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนดานการท างานดานสวัสดิการ 
( X = 4.01, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 
 
 
 



91 

ตาราง 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผล
 ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
 การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานจิตใจ 
 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านจิตใจ     
1. ทานรูสึกภูมิใจและชอบในงานของตนเอง 4.34 0.61 มากที่สุด 1 
2. ทานมีโอกาสไดตัดสินใจเกี่ยวกับการท างาน
 ดวยตนเอง 

4.14 0.61 มาก 5 

3. ทานมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเก่ียวกับงาน
 อยางตอเนื่อง 

4.19 0.61 มาก 3 

4. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเพื่อ
 น ามาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

4.15 0.60 มาก 4 

5. ทานรูสึกภูมิใจทุกครั้งเมื่องานที่ทานท าไดรับ
 ค าชมเชย 

4.26 0.62 มากที่สุด 2 

โดยรวม 4.22 0.61 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 4.9 พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานจิตใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.22, 
S.D.= 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สง 
ผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานจิตใจ อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ 
ไดแก 1. ทานรูสึกภูมิใจและชอบในงานของตนเอง ( X = 4.34, S.D.= 0.61) 2. ทานรูสึกภูมิใจทุกครั้ง
เมื่องานที่ทานท าไดรับค าชมเชย ( X = 4.26, S.D.= 0.62) และอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก 1. ทานมี
โอกาสในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับงานอยางตอเนื่อง (X = 4.19, S.D.= 0.61) 2. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือน ามาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น (X = 4.15, S.D.= 0.60) 3. ทานมีโอกาสไดตัดสินใจ
เกี่ยวกับการท างานดวยตนเอง ( X = 4.14, S.D.= 0.61) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 4 ระดับความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ตาราง 4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ
 ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
 ประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

ความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน 

ล าดับที่ 

1. ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง 4.17 0.69 มาก 1 
2. ดานความผูกพันเชิงคานิยม 4.16 0.61 มาก 2 

โดยรวม 4.17 0.65 มาก  

 
 จากตาราง 4.10 พบวา มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D.= 0.65) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1. ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง (X = 4.17, 
S.D.= 0.69) 2. ดานความผูกพันเชิงคานิยม ( X = 4.16, S.D.= 0.61) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ
 ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
 ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง 
 

ความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน 

ล าดับที่ 

ด้านความผูกพันเชิงต่อเนื่อง     
1. ทานมีแนวโนมที่จะท างานในหนวยงานนี้อยาง
 ตอเนื่อง 

4.21 0.66 มากที่สุด 2 

2. ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับหนวยงาน 4.29 0.60 มากที่สุด 1 
3. ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบ
 เพ่ือความเหมาะสมในหนวยงาน 

4.15 0.66 มาก 3 

4. ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไป
 หนวยงานอื่น 

4.01 0.84 มาก 4 

โดยรวม 4.17 0.67 มาก  
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 จากตาราง 4.11 พบวา มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.17, 
S.D.= 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ 
ไดแก 1. ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับหนวยงาน ( X = 4.29, S.D.= 0.60) 2. ทานมีแนวโนม
ที่จะท างานในหนวยงานนี้อยางตอเนื่อง  ( X = 4.21, S.D.= 0.66) และอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก 
1. ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบ เพ่ือความเหมาะสมในหนวยงาน ( X = 4.15, 
S.D.= 0.66) 2. ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไปหนวยงานอ่ืน ( X = 4.01, S.D.= 0.84) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ
 ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
 ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความผูกพันเชิงคานิยม 
 

ความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน 

ล าดับท่ี 

ด้านความผูกพันเชิงค่านิยม     
1. ทานมีความเชื่อและยอมรับในเปูาหมาย/คานิยม
ของหนวยงาน 

4.10 0.60 มาก 5 

2. ทานรูสึกผูกพันตอหนวยงานที่ทานท างานอยู 4.22 0.60 มากที่สุด 2 
3. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.23 0.59 มากที่สุด 1 

4. เปูาหมายของหนวยงานกับเปูาหมายของทานมี
ความสอดคลองกัน 

4.12 0.62 มาก 3 

5. แนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานสราง
แรงบันดาลใจในการท างานใหแกทานเป็นอยางดี 

4.11 0.62 มาก 4 

โดยรวม 4.16 0.61 มาก  

 
 จากตาราง 4.12 พบวา มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความผูกพันเชิงคานิยม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.16, 
S.D.= 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความผูกพันเชิงคานิยม อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ 
ไดแก 1. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์ (X = 4.23, S.D.= 0.59) 
2. ทานรูสึกผูกพันตอหนวยงานที่ทานท างานอยู ( X = 4.22, S.D.= 0.60) และอยูในระดับมาก 3 ขอ 
ไดแก 1. เปูาหมายของหนวยงานกับเปูาหมายของทานมีความสอดคลองกัน ( X = 4.12, S.D.= 0.62) 
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2. แนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานสรางแรงบันดาลใจในการท างานใหแกทานเป็นอยางดี 
(X = 4.11, S.D.= 0.62) 3. ทานมีความเชื่อและยอมรับในเปูาหมาย/คานิยมของหนวยงาน (X = 4.11, 
S.D.= 0.62) ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 5 ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ตาราง 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.88 0.77 มาก 8 
2. ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริม
 สุขภาพ 

3.91 0.76 มาก 7 

3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 4.08 0.67 มาก 3 
4. ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน 4.06 0.62 มาก 4 
5. ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน 4.12 0.61 มาก 2 
6. ดานประชาธิปไตยในองค์กร 4.04 0.68 มาก 5 
7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู 4.01 0.69 มาก 6 
8. ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับ
 สังคม 

4.25 0.59 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.04 0.67 มาก  

 
 จากตาราง 4.13 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 
พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
1 ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ( X = 4.25, S.D.= 0.59) และอยู
ในระดับมาก 7 ดาน ไดแก 1. ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน (X = 4.12, S.D.= 0.61) 
2. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร (X = 4.08, S.D.= 0.67) 3. ดานความกาวหนา
และมั่นคงในงาน ( X = 4.06, S.D.= 0.62) 4. ดานประชาธิปไตยในองค์กร ( X = 4.04, S.D.= 0.68) 
5. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู ( X = 4.01, S.D.= 0.69) 6. ดานสภาพการท างาน
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ( X = 3.91, S.D.= 0.76) 7. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
( X = 3.88, S.D.= 0.77) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม     
1. คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและ
 ความรับผิดชอบ 

4.04 0.67 มาก 1 

2. คาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอตอการด ารงชีพตาม
 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

3.76 0.80 มาก 4 

3. เงินเดือนที่ทานไดรับจากหนวยงานอยูในมาตรฐาน
 เดียวกันกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

3.93 0.73 มาก 2 

4. ทานพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ ที่
 ไดรับ 

3.87 0.77 มาก 3 

5. ทานไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงาน
 เพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี 

3.79 0.88 มาก 5 

โดยรวม 3.88 0.77 มาก  

 
 จากตาราง 4.14 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88, 
S.D.= 0.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. คา 
ตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ ( X = 4.04, S.D.= 0.67) 2. เงินเดือน
ที่ทานไดรับจากหนวยงานอยูในมาตรฐานเดียวกันกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ( X = 3.93, S.D.= 0.73) 
3. ทานพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอ่ืนๆ ที่ไดรับ (X = 3.87, S.D.= 0.77) 4. ทานไดรับความยุติธรรม
ในการประเมินผลงานเพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี ( X = 3.79, S.D.= 0.88) 5. คาตอบแทนที่ไดรับ
เพียงพอตอการด ารงชีพตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ( X = 3.76, S.D.= 0.80) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ     
1. หนวยงานของทานมีอุปกรณ์ เครื่องมือใน 
 การปฏิบัติงานเหมาะสมกับการท างาน และมี 
 ความทันสมัยและปลอดภัย 

3.86 0.71 มาก 4 

2. หนวยงานทานไมมีเสียงรบกวนจนสงผลตอสุขภาพ
 ในขณะปฏิบัติงาน 

4.02 0.72 มาก 1 

3. หนวยงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
 ชีวิตและทรัพย์สิน 

3.89 0.75 มาก 3 

4. หนวยงานของทานมีสวัสดิการตรวจสอบสุขภาพ
 ประจ าปีใหแกบุคลากร 

3.91 0.84 มาก 2 

5. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
 สุขภาพอยางตอเนื่อง 

3.86 0.78 มาก 5 

โดยรวม 3.91 0.76 มาก  

 
 จากตาราง 4.15 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 3.91, 
S.D.= 0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก 1. หนวยงานทานไมมีเสียงรบกวนจนสงผลตอสุขภาพในขณะปฏิบัติงาน (X = 4.02, S.D.= 0.72) 
2. หนวยงานของทานมีสวัสดิการตรวจสอบสุขภาพประจ าปีใหแกบุคลากร ( X = 3.91, S.D.= 0.84) 
3. หนวยงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( X = 3.89, S.D.= 0.75)  
4. หนวยงานของทานมีอุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับการท างาน และมีความทันสมัย
และปลอดภัย ( X = 3.86, S.D.= 0.71) 5. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ
อยางตอเนื่อง ( X = 3.86, S.D.= 0.76) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.16 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร     
1. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร
 เพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

4.14 0.64 มาก 1 

2. ทานมีโอกาสศึกษาดูงาน เขารับการอบรมเพ่ือ
 พัฒนาความรู 

4.08 0.70 มาก 3 

3. หนวยงานมีแหลงขอมูลขาวสารที่สามารถคนควา
 ไดอยางสะดวก 

4.03 0.73 มาก 5 

4. ทานมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรค์ตัดสินใจใน 
 การท างาน 

4.06 0.63 มาก 4 

5. ทานมีสวนรวมในการวางแผนการท างาน 4.09 0.63 มาก 2 
โดยรวม 4.08 0.67 มาก  

 
 จากตาราง 4.16 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.08, 
S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร อยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก 1. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(X = 4.14, S.D.= 0.64) 2. ทานมีสวนรวมในการวางแผนการท างาน (X = 4.09, S.D.= 0.63) 3. ทานมี
โอกาสศึกษาดูงาน เขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู ( X = 4.08, S.D.= 0.70) 4. ทานมีโอกาสคิด
ริเริ่มสรางสรรค์ตัดสินใจในการท างาน ( X = 4.06, S.D.= 0.63) 5. หนวยงานมีแหลงขอมูลขาวสารที่
สามารถคนควาไดอยางสะดวก ( X = 4.03, S.D.= 0.73) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน     
1. ทานไดปฏิบัติงานในต าแหนงหนาที่การงานที่
 เหมาะสมกับความรู 

4.20 0.59 มาก 1 

2. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาใน
 ต าแหนงและหนาที่ 

4.06 0.62 มาก 4 

3. ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรู 
 ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ิม 
 มากขึ้น 

4.08 0.56 มาก 2 

4. งานที่รับผิดชอบอยูเป็นงานที่เอ้ืออ านวยใหทาน
 ประสบความส าเร็จในชีวิตความเป็นอยูที่ดีข้ึน 

4.07 0.59 มาก 3 

5. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑ์การพิจารณา
 ปรับเปลี่ยนเลื่อนต าแหนงอยางเป็นธรรมและมี
 ความเสมอภาค 

3.89 0.73 มาก 5 

โดยรวม 4.06 0.62 มาก  

 
 จากตาราง 4.17 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.06, S.D.= 0.62) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. ทานไดปฏิบัติงาน
ในต าแหนงหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรู ( X = 4.20, S.D.= 0.59) 2. ทานไดรับมอบหมายงาน
ที่ตองใชความรู ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ิมมากข้ึน ( X = 4.08, S.D.= 0.56) 3. งานที่
รับผิดชอบอยูเป็นงานที่เอ้ืออ านวยใหทานประสบความส าเร็จในชีวิตความเป็นอยูที่ดีขึ้น  ( X = 4.07, 
S.D.= 0.59) 4. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในต าแหนงและหนาที่ (X = 4.06, S.D.= 0.62) 
5. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับเปลี่ยนเลื่อนต าแหนงอยางเป็นธรรมและมีความเสมอภาค 
( X = 3.89, S.D.= 0.73) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.18 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน     
1. หนวยงานของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมให
 บุคลากรไดมีโอกาสท างานเป็นทีมอยูเสมอ 

4.14 0.59 มาก 2 

2. บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธ์กันเป็น
 อยางดี 

4.15 0.66 มาก 1 

3. หนวยงานของทานสรางความภูมิใจในสังคม
 และชีวิตสวนตัว 

4.10 0.60 มาก 4 

4. บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน มีโอกาสไดแสดง
 ความคิดเห็นในการท างานรวมกัน 

4.07 0.63 มาก 5 

5. หนวยงานของทานมีการประชุมหารือรวมกัน
 เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทาง
 ปฏิบัติที่เหมาะสม 

4.14 0.59 มาก 2 

โดยรวม 4.12 0.61 มาก  

 
 จากตาราง 4.18 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.12, 
S.D.= 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธ์กัน
เป็นอยางดี ( X = 4.15, S.D.= 0.66) 2. หนวยงานของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาส
ท างานเป็นทีมอยูเสมอ (X = 4.14, S.D.= 0.59) 3. หนวยงานของทานมีการประชุมหารือรวมกันเกี่ยวกับ
ปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม ( X = 4.14, S.D.= 0.59) 4. หนวยงานของ
ทานสรางความภูมิใจในสังคมและชีวิตสวนตัว (X = 4.10, S.D.= 0.60) 5. บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน 
มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการท างานรวมกัน ( X = 4.07, S.D.= 0.63) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.19 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานประชาธิปไตยในองค์กร 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร     
1. ผูบังคับบัญชาไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไม
 เกี่ยวของกับการท างาน 

4.15 0.67 มาก 1 

2. ผูบังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและ
 ขอเสนอแนะของทาน 

4.00 0.73 มาก 4 

3. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ
 ในการท างาน 

3.97 0.69 มาก 5 

4. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียว 
 กับผูรวมงานทุกคน 

4.05 0.66 มาก 3 

5. บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิและ
หนาที่ของผูรวมงาน 

4.05 0.63 มาก 2 

โดยรวม 4.04 0.68 มาก  

 
 จากตาราง 4.19 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานประชาธิปไตยในองค์กร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.68) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. ผูบังคับบัญชาไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับ
การท างาน ( X = 4.15, S.D.= 0.67) 2. บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิและหนาที่ของผูรวมงาน 
(X = 4.05, S.D.= 0.63) 3. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียวกับผูรวมงานทุกคน (X = 4.05, 
S.D.= 0.66) 4. ผูบังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน ( X = 4.00, S.D.= 0.73) 
5. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระในการท างาน ( X = 3.97, S.D.= 0.69) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.20 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่     
1. ทานมีชวงเวลาส าหรับการพักผอนหยอนใจหรือ
 ท ากิจกรรมที่ตองการในชวงวันหยุด 

3.91 0.74 มาก 4 

2. ทานมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
 หนวยงานได 

4.04 0.64 มาก 3 

3. ทานพอใจกับเวลาเขา – เลิกงานในการปฏิบัติ 
 งานของหนวยงาน 

4.05 0.73 มาก 2 

4. ทานสามารถแบงเวลาในการท างาน และ 
 การด าเนินชีวิตสวนตัวไดอยางเหมาะสม   

4.05 0.66 มาก 1 

โดยรวม 4.01 0.69 มาก  

 
 จากตาราง 4.20 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.01, 
S.D.= 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. ทานสามารถแบงเวลาในการท างาน และ
การด าเนินชีวิตสวนตัวไดอยางเหมาะสม ( X = 4.05, S.D.= 0.66) 2. ทานพอใจกับเวลาเขา – เลิกงาน
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ( X = 4.05, S.D.= 0.73) 3. ทานมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ของหนวยงานได (X = 4.04, S.D.= 0.64) 4. ทานมีชวงเวลาส าหรับการพักผอนหยอนใจหรือท ากิจกรรม
ที่ตองการในชวงวันหยุด ( X = 3.91, S.D.= 0.74) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.21 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครู
 และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับ
สังคม 

    

1. หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงาน
 อ่ืนๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

4.23 0.61 มากที่สุด 3 

2. หนวยงานของทานมีการรณรงค์ใหบุคลากร 
 ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน 
 การประหยัดพลังงาน 

4.19 0.61 มาก 5 

3. ทานไดปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานที่
 เกี่ยวของกับการรับผิดชอบตอสังคมหรือ 
 ดานอื่นๆ 

4.20 0.59 มาก 4 

4. ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ 4.28 0.58 มากที่สุด 2 
5. ทานคิดวางานที่ท าเป็นประโยชน์ตอชุมชนและ
 สังคม 

4.36 0.57 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.25 0.59 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 4.21 พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(X = 4.25, S.D.= 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ ไดแก 1. ทานคิดวางานที่ท าเป็นประโยชน์
ตอชุมชนและสังคม (X = 4.36, S.D.= 0.57) 2. ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ (X = 4.28, 
S.D.= 0.58) 3. หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณ 
ประโยชน์ ( X = 4.23, S.D.= 0.61) และอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก 1. ทานไดปฏิบัติตามนโยบาย
ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการรับผิดชอบตอสังคมหรือดานอ่ืนๆ (X = 4.20, S.D.= 0.59) 2. หนวยงาน
ของทานมีการรณรงค์ใหบุคลากร ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน  การประหยัดพลังงาน 
( X = 4.19, S.D.= 0.61) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ตาราง 4.22  การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  

 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.043 0.017 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.038 -0.024 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี -0.032 -0.006 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี -0.042 -0.052 1.920 
สถานภาพ    
 โสด 0.010 -0.014 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย -0.025 0.009 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.104 0.05 1.653 
 ปริญญาตรี 0.029 -0.001 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.055 0.024 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.078 0.093 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี -0.005 0.062 1.57 
 1 – 5 ปี  0.068 0.136* 2.363 
 6 – 10 ปี   0.003 0.026 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.136 -0.174* 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.171 -0.193* 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.102 -0.104* 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.049 -0.052 1.135 
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ตาราง 4.22  (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.22 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (F=23.929, p < 0.05) ตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรอยละ 65.9 (R2=0.659) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ 
ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี รายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/
เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน ปัจจัยดาน
องค์กรดานงาน ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานสังคม 
ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.188* 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  0.00 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.215* 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.066 1.789 
 ดานสังคม  0.127* 2.561 
 ดานจิตใจ  0.211* 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.063 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.289* 7.803 

R2 .027 .659  
Adj R2 .025 .632  

R2 Change .027 .659  
F Value .947 23.929*  
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ตาราง 4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
 และยุติธรรม 

 
 
 
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.045 -0.006 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี -0.005 -0.03 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี -0.029 -0.026 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี -0.037 -0.058 1.920 
สถานภาพ    
 โสด -0.022 -0.021 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย -0.057 -0.018 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี -0.048 -0.105 1.653 
 ปริญญาตรี -0.013 -0.047 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.032 -0.007 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.093 0.098 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี 0.096 0.139* 1.57 
 1 – 5 ปี  0.083 0.102 2.363 
 6 – 10 ปี   0.068 0.066 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.231 -0.262* 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.16 -0.162* 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.147 -0.125* 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.077 -0.071 1.135 
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ตาราง 4.23  (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.23 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยางมีนัย 
ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (F=8.845, p < 0.05) ตัวแปรเหลานี้
อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ไดรอยละ 41.7 (R2=0.417) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ปี รายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 
- 20,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์
ระหวางบุคคล และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.081 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  -0.079 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.133* 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.028 1.789 
 ดานสังคม  0.086 2.561 
 ดานจิตใจ  0.064 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  0.072 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.289* 7.803 

R2 .045 .417  
Adj R2 .007 .370  

R2 Change .045 .417  
F Value .607 8.845*  
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ตาราง 4.24 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานสภาพการท างานที่
 ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 

 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.003 0.014 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.041 0.007 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี 0.001 0.025 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี -0.077 -0.069 1.920 
สถานภาพ    
 โสด 0.085 0.086 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย -0.023 0.006 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.145 0.108 1.653 
 ปริญญาตรี 0.069 0.035 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.044 0.006 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.046 0.041 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี -0.053 0.001 1.57 
 1 – 5 ปี  -0.065 -0.037 2.363 
 6 – 10 ปี   -0.066 -0.045 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.054 -0.081 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.077 -0.088 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.07 -0.07 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.057 -0.05 1.135 
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ตาราง 4.24 (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.24 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานสภาพการท างานที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและ
ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัว
แปรเหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (F=8.005, p < 
0.05) ตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ไดรอยละ 39.3 (R2=0.393) โดยตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ ไดแก ปัจจัยดานองค์กรดานบทบาทในการท างาน ปัจจัยดานองค์กรดาน
ความสัมพันธ์ระหวางบุคคล และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
 
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.097 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  -0.135* 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.199* 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.091 1.789 
 ดานสังคม  0.086 2.561 
 ดานจิตใจ  0.078 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.082 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.256* 7.803 

R2 .039 .393  
Adj R2 .013 .344  

R2 Change .039 .393  
F Value .745 8.005*  
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ตาราง 4.25 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานโอกาสในการพัฒนา
 ความสามารถของบุคลากร 

 

 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.062 -0.017 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี -0.004 -0.058 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี -0.078 -0.052 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี -0.155 -0.162* 1.920 
สถานภาพ    
 โสด 0.000 -0.019 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย -0.036 -0.017 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.048 0.008 1.653 
 ปริญญาตรี 0.053 0.028 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              -0.099 -0.121* 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.022 0.018 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี 0.024 0.083 1.57 
 1 – 5 ปี  -0.013 0.05 2.363 
 6 – 10 ปี   -0.124 -0.093 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.054 -0.078 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.048 -0.07 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน 0.009 -0.006 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.048 -0.046 1.135 
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ตาราง 4.25 (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.25 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร (F=11.100, p < 0.05) 
ตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดาน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ไดรอยละ 47.3 (R2=0.473) โดยตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ ไดแก อายุ อายุ 51 – 60 ปี สถานภาพการท างานพนักงานราชการ ปัจจัยดานองค์กรดานงาน 
ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานกายภาพ และปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอมดานจิตใจ  
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.172* 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  -0.003 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.182* 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.133* 1.789 
 ดานสังคม  0.096 2.561 
 ดานจิตใจ  0.133* 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.054 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.203 7.803 

R2 .040 .473  
Adj R2 .012 .431  

R2 Change .040 .473  
F Value .722 11.100*  



111 

ตาราง 4.26 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน 

 

 

 

 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.048 0.002 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.022 -0.026 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี -0.032 -0.014 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี 0.004 -0.006 1.920 
สถานภาพ    
 โสด -0.043 -0.065 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย 0.064 0.093* 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.042 0.002 1.653 
 ปริญญาตรี -0.034 -0.058 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.067 0.038 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.044 0.061 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน                
 นอยกวา 1 ปี -0.009 0.054 1.57 
 1 – 5 ปี  0.102 0.154* 2.363 
 6 – 10 ปี   -0.001 0.024 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.076 -0.100 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.103 -0.100 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.065 -0.061 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.007 -0.014 1.135 
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ตาราง 4.26 (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.26 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความกาวหนาและม่ังคงในงาน อยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน (F=9.524, p < 0.05) ตัวแปรเหลานี้อธิบาย
ความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความกาวหนาและมั่ง
คงในงาน ไดรอยละ 43.5 (R2=0.435) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก สถานภาพแยกกันอยู/
หยา/หมาย ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ปัจจัยดานองค์กรดานงาน ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ 
และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.186* 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  -0.052 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.083 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.049 1.789 
 ดานสังคม  0.090 2.561 
 ดานจิตใจ  0.237* 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.117 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.278* 7.803 

R2 .023 .435  
Adj R2 -.030 .389  

R2 Change .023 .435  
F Value .977 9.524*  
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ตาราง 4.27 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานบูรณาการดานสังคมหรือ
 การท างานรวมกัน 

 

 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย 0.004 0.055 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.067 0.007 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี -0.03 0.002 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี -0.076 -0.073 1.920 
สถานภาพ    
 โสด 0.022 -0.006 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย 0.037 0.055 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.139 0.104* 1.653 
 ปริญญาตรี -0.004 -0.038 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.100 0.077 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.018 0.036 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี -0.026 0.029 1.57 
 1 – 5 ปี  -0.029 0.042 2.363 
 6 – 10 ปี   -0.012 0.005 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน -0.031 -0.072 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.085 -0.126 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.089 -0.100 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.040 -0.047 1.135 
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ตาราง 4.27 (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.27 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างาน
รวมกัน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน (F=13.912, p < 0.05) ตัวแปร
เหลานี้อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานบูรณาการ
ดานสังคมหรือการท างานรวมกัน ไดรอยละ 53.0 (R2=0.530) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก 
ระดับการศึกษาต่ ากวาปริญญาตรี ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ดานสังคม และปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ  
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.082 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  0.029 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.178* 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.098 1.789 
 ดานสังคม  0.268* 2.561 
 ดานจิตใจ  0.172* 2.576 
ความผกูพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.111 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.199 7.803 

R2 .036 .530  
Adj R2 .015 .491  

R2 Change .036 .530  
F Value .798 13.912*  



115 

ตาราง 4.28 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานประชาธิปไตยในองค์กร 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.010 0.032 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.048 -0.018 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี 0.005 0.032 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี -0.054 -0.049 1.920 
สถานภาพ    
 โสด -0.047 -0.075 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย -0.018 0.001 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.069 0.033 1.653 
 ปริญญาตรี 0.015 0.000 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.078 0.067 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.133 0.151* 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี -0.061 -0.018 1.57 
 1 – 5 ปี  0.040 0.107 2.363 
 6 – 10 ปี   0.043 0.06 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.072 -0.113 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.155 -0.202* 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.113 -0.133* 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.027 -0.031 1.135 
Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.177* 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  0.121* 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.322* 1.911 
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ตาราง 4.28 (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.28 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานประชาธิปไตยในองค์กร พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานประชาธิปไตยในองค์กร อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดานประชาธิปไตยในองค์กร (F=9.098, p < 0.05) ตัวแปรเหลานี้อธิบาย
ความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานประชาธิปไตยในองค์กร 
ไดรอยละ 42.4 (R2=0.424) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก สถานภาพการท างานลูกจางประจ า 
รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน 
ปัจจัยดานองค์กรดานงาน ปัจจัยดานองค์กรดานบทบาทในการท างาน และปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์
ระหวางบุคคล  
 
 
 
 
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ (ต่อ)    
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  -0.029 1.789 
 ดานสังคม  0.108 2.561 
 ดานจิตใจ  0.126 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.032 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.123 7.803 

R2 .040 .424  
Adj R2 .011 .377  

R2 Change .040 .424  
F Value .716 9.098*  
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ตาราง 4.29 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานความสมดุลระหวางงาน
 กับชีวิตความเป็นอยู 

 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย -0.032 0.025 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.062 0.012 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี 0.029 0.038 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี 0.144* 0.126* 1.920 
สถานภาพ    
 โสด -0.013 -0.042 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย -0.112* -0.086 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.127 0.086 1.653 
 ปริญญาตรี 0.000 -0.013 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              0.141* 0.125* 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.097 0.125 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี 0.004 0.049 1.57 
 1 – 5 ปี  0.214* 0.269* 2.363 
 6 – 10 ปี   0.120 0.132* 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน -0.119 -0.148 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.192* -0.202* 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.085 -0.083 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม -0.097 -0.107* 1.135 
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ตาราง 4.29 (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.29 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม พบวา ชุดตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์
กับสังคม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=1.954, p < 0.05) ตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์
กับสังคม ไดรอยละ 9.5 (R2=0.095) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก อายุ 51 – 60 ปี สถานภาพ
แยกกันอยู/หยา/หมาย สถานภาพการท างานพนักงานราชการ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี และ
รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปรเหลานี้
มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม (F=8.390, p < 0.05) ตัวแปร
เหลานี้อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ไดรอยละ 40.4 (R2=0.404) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.185* 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  0.069 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.112 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  -0.044 1.789 
 ดานสังคม  0.085 2.561 
 ดานจิตใจ  0.206* 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.03 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.198 7.803 

R2 .095 .404  
Adj R2 .046 .356  

R2 Change .095 .404  
F Value 1.954* 8.390*  
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ไดแก อายุ 51 – 60 ปี สถานภาพการท างานพนักงานราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน ศาสนาอิสลาม 
ปัจจัยดานองค์กรดานงาน และปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ  
 
ตาราง 4.30 การวิเคราะห์ปัจจัยขอมูลทั่วไป ปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม ความผูกพัน
 ตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
 และสัมพันธ์กับสังคม 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Control  Variables ตัวแปรควบคุม    
เพศชาย  -0.07 0.009 1.117 
อาย ุ    
 อายุ 20 - 30 ปี 0.021 -0.036 2.138 
 อายุ 41 - 50 ปี -0.061 -0.036 1.592 
 อายุ 51 – 60 ปี 0.031 0.011 1.920 
สถานภาพ    
 โสด 0.082 0.047 1.263 
 แยกกันอยู/หยา/หมาย 0.000 0.025 1.108 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวาปริญญาตรี 0.151 0.112* 1.653 
 ปริญญาตรี 0.092 0.089 1.326 
สถานภาพการท างาน    
 พนักงานราชการ              -0.006 -0.015 1.583 
 ลูกจางประจ า 0.021 0.039 2.839 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน                
 นอยกวา 1 ปี -0.029 0.026 1.57 
 1 – 5 ปี  0.114 0.192* 2.363 
 6 – 10 ปี   0.003 0.030* 1.675 
รายได้สุทธิ/เดือน         
 นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  -0.183 -0.197 3.364 
 15,000 - 20,000  บาท/เดือน -0.246 -0.245 2.83 
 20,001 - 30,000  บาท/เดือน -0.047 -0.048 2.087 
ศาสนา    
 อิสลาม 0.059 0.048 1.135 
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ตาราง 4.30  (ตอ) 

 
 จากตาราง 4.30 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวาง
ตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม พบวา ชุดตัวแปรควบคุมไมมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์
กับสังคม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการวิเคราะห์ขั้นที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัย
ดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ผลการศึกษา พบวา ชุดของตัวแปร
เหลานี้มีความสัมพันธ์ อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม (F=11.068, p < 0.05) 
ตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดาน
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ไดรอยละ 47.2 (R2=0.472) โดยตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ ไดแก ระดับการศึกษาต่ ากวาปริญญาตรี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี ปัจจัยดานองค์กรดานงาน และปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ  
 

Independent Variables 
Std Beta 
Step 1 

Std Beta 
Step 

VIF2 

Model  Variables ตัวแปรอิสระ    
ปัจจัยด้านองค์กร    
 ดานงาน  0.206* 1.723 
 ดานบทบาทในการท างาน  0.08 1.182 
 ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล  0.093 1.911 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
 ดานกายภาพ  0.076 1.789 
 ดานสังคม  -0.04 2.561 
 ดานจิตใจ  0.337* 2.576 
ความผูกพันต่อองค์การ    
 ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง  -0.074 6.536 
 ความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม  0.215 7.803 

R2 .069 .472  
Adj R2 .019 .430  

R2 Change .069 .472  
F Value .142 11.068*  
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 ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ตาราง 4.31 คาความถี่ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 
 จากตาราง 4.31 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเรื่องภาระงานอ่ืนๆมากกวางานสอน ซึ่งนับวาเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท าใหครูไมมีเวลาสอน ท าใหสอนอยางไมมีความสุข ท ากิจกรรมกับเด็กไมเต็มที่ (ความถี่=3) ควร
เพ่ิมสวัสดิการใหเทากับหนวยงานอื่น ผูบริหารควรมีความยุติธรรม มีความเทาเทียม กับลูกนองทุกคน 
โดยเฉพาะทัศนคติที่มีตอบุคคล (ความถี่=3) ตองการใหมีครูผูสอนเพียงพอกับชั้นเรียน (ความถี่=3) 
รองลงมา คือ ควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยูตลอด (ความถี่=2) อยากใหสนับสนุนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ใหกับโรงเรียนเพ่ือใหเพียงพอกับจ านวนนักเรียน (ความถี่=2) อยากใหสถานศึกษาใหการดูแล
เด็กที่มีฐานะยากจนใหไดรับโอกาสใหมากกวานี้ (ความถี่=1) สงเสริมใหครูไดศึกษาดูงานภายในประเทศ

ล าดับ
ที ่

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ความถี่ของ
จ านวนที่ตอบ 

1 ภาระงานอื่นๆ มากกวางานสอน ซึ่งนับวาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหครูไมมี
เวลาสอน ท าใหสอนอยางไมมีความสุข  ท ากิจกรรมกับเด็กไมเต็มที่ 

3 

2 ควรเพิ่มสวัสดิการใหเทากับหนวยงานอื่น  ผูบริหารควรมีความ
ยุติธรรม มีความเทาเทียม กับลูกนองทุกคน โดยเฉพาะทัศนคติท่ีมีตอ
บุคคล 

3 

3 ตองการใหมีครูผูสอนเพียงพอกับชั้นเรียน 3 
4 ควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยูตลอด  2 
5 อยากใหสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหกับโรงเรียนเพ่ือใหเพียงพอ

กับจ านวนนักเรียน  
2 

6 อยากใหสถานศึกษาใหการดูแลเด็กที่มีฐานะยากจนใหไดรับโอกาสให
มากกวานี้ 

1 

7 สงเสริมใหครูไดศึกษาดูงานภายในประเทศและตางประเทศ   1 
8 ควรจะมีรถประจ าโรงเรียนเพ่ือบริการใหกับครูและนักเรียนไดใชใน

เวลาจ าเป็นและที่เป็นประโยชน์กับหนวยงาน 
1 

9 การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ การผอนคลายความเครียด 
การจัดกิจกรรมเก่ียวกับจิตส านึกในการลดโลกรอน ความรับผิดชอบตอ
สังคม 

1 

10 หนวยงานสาธารณะสุขควรมาใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพถึงที่ท างาน 1 
11 อยากใหบุคลากรมีความรักความสามัคคีกัน 1 
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และตางประเทศ (ความถี่=1) ควรจะมีรถประจ าโรงเรียนเพ่ือบริการใหกับครูและนักเรียนไดใชในเวลาจ าเป็น
และที่เป็นประโยชน์กับหนวยงาน (ความถี่=1) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การผอนคลาย
ความเครียด การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับจิตส านึกในการลดโลกรอน ความรับผิดชอบตอสังคม (ความถี่=1) 
หนวยงานสาธารณะสุขควรมาใหบริการเก่ียวกับสุขภาพถึงที่ท างาน (ความถี=่1) และอยากใหบุคลากร
มีความรักความสามัคคีกัน (ความถี=่1) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 2) ศึกษาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 335 กลุมตัวอยาง วิเคราะห์ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปใน
ประเด็นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  กลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอยละ 77.91 มีอายุระหวาง 31 - 
40 ปี คิดเป็นรอยละ 36.12 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน คิดเป็นรอยละ 74.93 โดยมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 78.81 ซึ่งสวนใหญมีสถานภาพการท างานเป็นขาราชการ คิดเป็นรอยละ 
66.87 โดยมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 10 ปี คิดเป็นรอยละ 57.91 ซึ่งมีรายไดสุทธิ/เดือน
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นรอยละ 42.69 และสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นรอยละ 
70.45  
 
 2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.57) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานองค์กรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับมาก 2 ดาน ไดแก 1. ดานงาน (X = 4.05) 2. ดานความสัมพันธ์
ระหวางบุคคล ( X = 4.05) และระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก ดานบทบาทในการท างาน ( X = 2.61) 
ตามล าดับ 
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 3. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 
  พบวา มีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานจิตใจ ( X = 4.22) และระดับ
มาก 2 ดาน ไดแก 1. ดานกายภาพ ( X = 4.16) 2. ดานสังคม ( X = 4.10) ตามล าดับ 
 
 4. ระดับความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา มีระดับความผูกพันตอองค์การ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน มีระดับความผูกพันตอองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ระดับมากทุกดาน ไดแก 1. ดานความผูกพันเชิงตอเนื่อง ( X = 4.17)  
2. ดานความผูกพันเชิงคานิยม ( X = 4.16) ตามล าดับ 
 
 5. ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา มีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดาน มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ( X = 4.25) 
และอยูในระดับมาก 7 ดาน ไดแก 1. ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน ( X = 4.12)  
2. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร (X = 4.08) 3. ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน 
(X = 4.06) 4. ดานประชาธิปไตยในองค์กร (X = 4.04) 5. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู 
( X = 4.01) 6. ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ( X = 3.91) 7. ดานคาตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.88) ตามล าดับ 
 
 6. การทดสอบสมมติฐาน 
  6.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
   จากการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัย
ดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต การท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบาย
ความแปรปรวน ไดรอยละ 65.9 (R2=0.659) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี รายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 
20,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน ปัจจัยดานองค์กรดานงาน 
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ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานสังคม ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม
ดานจิตใจ และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 41.7 (R2=0.417) โดยตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน นอยกวา 1 ปี รายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000 
บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 
บาท/เดือน ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยางมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 39.3 (R2=0.393) 
โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก ปัจจัยดานองค์กรดานบทบาทในการท างาน ปัจจัยดานองค์กร
ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร อยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 47.3 (R2=0.473) โดยตัวแปร
ที่สามารถพยากรณ์ ไดแก อายุ อายุ 51 – 60 ปี สถานภาพการท างานพนักงานราชการ ปัจจัยดานองค์กร
ดานงาน ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานกายภาพ และ
ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานความกาวหนาและมั่งคงในงาน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 43.5 (R2=0.435) โดยตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ ไดแก สถานภาพแยกกันอยู/หยา/หมาย ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ปัจจัยดานองค์กร
ดานงาน ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน อยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 53.0 (R2=0.530) โดยตัว
แปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก ระดับการศึกษาต่ ากวาปริญญาตรี ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์
ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานสังคม และปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
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ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานประชาธิปไตยในองค์กร อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 42.4 (R2=0.424) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ 
ไดแก สถานภาพการท างานลูกจางประจ า รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน รายได
สุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000  บาท/เดือน ปัจจัยดานองค์กรดานงาน ปัจจัยดานองค์กรดานบทบาท
ในการท างาน และปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล 
   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรควบคุม คือ ปัจจัยสวนบุคคลกับ
ตัวแปรตาม ชุดตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง การศึกษา 
ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปร
เหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 9.5 (R2=0.095) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก อายุ 
51 – 60 ปี สถานภาพแยกกันอยู/หยา/หมาย สถานภาพการท างานพนักงานราชการ ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี และรายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน และการวิเคราะห์อิทธิพล
รวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุด
ของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรเหลานี้อธิบาย
ความแปรปรวน ไดรอยละ 40.4 (R2=0.404) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ไดแก อายุ 51 – 60 ป ี
สถานภาพการท างานพนักงานราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ี
รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน ศาสนาอิสลาม ปัจจัยดานองค์กรดานงาน และปัจจัย
ดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ 
   การวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม อยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 47.2 (R2=0.472) โดยตัวแปร
ที่สามารถพยากรณ์ ไดแก ระดับการศึกษาต่ ากวาปริญญาตรี ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี ปัจจัยดานองค์กรดานงาน และปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 
 1. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์กรด าเนินงานไดตาม
เปูาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล รวมถึงประสบความส าเร็จในทุกดานงาน
ทุกอยาง งานในทุกหนาที่ที่เป็นองค์ประกอบขององค์กรจะประสบความส าเร็จไดนั้นจ าเป็นตองอาศัย
ความรวมแรงรวมใจและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในการท างานของบุคลากรทุกระดับในองค์กร 
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เพราะบุคลากรในองค์กรถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณคามีความส าคัญอยางยิ่งที่สุดตอองค์กร สอดคลอง
กับการศึกษาของฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
การท างานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบวา 
บรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ผลการศึกษา พบวา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ
เจตนิพิฐ สุจิระกุล (2557) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูดานความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร และบุคคลอ่ืนในสังคม อยูในระดับมาก สอดคลองกับทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะมนุษย์ตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอม การดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติจะท าใหมนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งประกอบดวย ทางรางกาย อารมณ์ 
สังคม ความคิด และจิตใจ ไดแก การมีสุขภาพที่แข็งแรง มีปัจจัยสี่ที่จ าเป็นตอการด ารงชีวิตบุคคลที่ไมเป็น
ภาระ และไมกอปัญหาใหเกิดกับสังคมเป็นชีวิตที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางรางกาย และจิตใจ มีความเพียบ 
พรอม สามารถด ารงสถานภาพ ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใหสอดคลองกับสภาพ แวดลอม
และคานิยมของสังคมได ทั้งยังสามารถแกไขปัญหาเฉพาะหนา และปัญหาที่ซับซอนได สามารถคาด 
คะเนเหตุการณ์ภายหนาไดถูกตอง และสามารถ ด าเนินวิถีชีวิตที่ ชอบธรรม เพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตน
ประสงค์ภายใตเครื่องมือทรัพยากรที่มีอยู สอดคลองกับการศึกษาของปิยฉัตร มันจิตร (2559) ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา คุณภาพชีวิตดานสิ่ งแวดลอมถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส  สันปุาแกว (2559) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบานมาบตาพุด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบานมาบตาพุด สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีปัจจัยดานสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 
อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 อยูในระดับมาก ไดแก  
  1) ดานกายภาพ สอดคลองกับการศึกษาของณัฐภัค อุทโท (2558) ศึกษา เรื่อง 
การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพของโรงเรียนอนุบาลวัดชองลม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษา พบวา การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพของ
โรงเรียนอนุบาลวัดชองลม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สภาพที่เป็นจริงใน
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ปัจจุบันของการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนทางกายภาพ อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
  2) ดานสังคม สอดคลองกับการศึกษาของหทัยรัตน์ สกุลปัน (2560: 803) ศึกษา 
เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย ผลการศึกษา 
พบวา การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย ดานบูรณาการ
ทางสังคม อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 3. ระดับความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความผูกพันตอองค์การจะกอใหเกิดความเชื่อ
และเกิดพฤติกรรมที่ แสดงออกในดานดีตอบุคลากรที่มีความผูกพันตอ องค์การ จะปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพเป็นการลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค์และสามารถ ปฏิบัติงานกับองค์การในระยะเวลา
อันยาวนานเทาที่องค์การตองการ สอดคลองกับการศึกษาของกัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์, อรรณพ    
จีนะวัฒน์ และรัตนา ดวงแกว (2561) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพชีวิตในการท างาน
กับความผูกพันตอองค์การ ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดตาก ผลการศึกษา พบวา ระดั บ
ความผูกพันตอองค์การของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดตาก โดยรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับการศึกษาของปรีชา นะเปา (2556: 64-65) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผูกพันตอองค์กร ของคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา มีความผูกพันตอองค์กร โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองค์การ 
 
 4. ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว แตสอดคลอง
กับการศึกษาของเพ็ญศรี เวชประพันธ์ (2557) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขาราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
และสัมพันธ์กับสังคม การท างานนอกจากจะสรางประโยชน์ตอตนเองแลว ขณะเดียวกันก็ยังสามารถสราง
ประโยชน์ตอครอบครัว ตอสังคม และตอประเทศชาติ เพราะการท างานนั้นกอใหเกิดผลตอบแทนที่จะ
น ามาชวยครอบครัว เกิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม และกอใหเกิดผลผลิตที่เป็นประโยชน์โดยรวมตอ
ประเทศชาติ จึงนับไดวาการท างานมีประโยชน์อยางมหาศาลทั้งตอตัวผูปฏิบัติงานเอง และสังคมโดยรวม 
สอดคลองกับการศึกษาของพีระศิลป รัตน์หิรัญกร (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับความผูกพันตอองค์การ กรณีศึกษาส านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ส านักงาน
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ใหญ พบวาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ดานความเป็นประโยชน์ตอสังคมมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 
และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษายะลา เขต 1 อยูในระดับมาก 7 ดาน ไดแก  
  1) ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน การบริหารราชการแบบ
บูรณาการ คือ การมีสวนรวมซึ่งกันและกันระหวางสวนราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานรวมกัน 
หรือมีแผนการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าใหภารกิจที่ปฏิบัติประสบผลส าเร็จ เป็น
ประโยชน์ตอองค์กรและสังคม อีกท้ังมีความคุมคาโดยใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชน์สูงสุด และ
สามารถลดกระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิผลจากการรวมมือ
กันปฏิบัติงานของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ สอดคลองกับการศึกษาของ วัลลิกา ศรจันทร์ (2552) ศึกษา 
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา 1) ครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนต์ ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพ
ชีวิตดานการบูรณาการดานสังคม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของอนุเทพ ชาประดิษฐ์ 
(2557) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาล าปาง เขต 2 ผลศึกษา พบวา ดานการบูรณาการทางสังคมในองค์กรที่
ท างาน อยูในระดบัมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เป็นการแกปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างานที่เปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ คนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับต าแหนงหนาที่ในสมัยหนึ่งก็อาจกลายเป็นคนที่หยอน
ความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเป็นผูที่มีความรูความเหมาะสมกับต าแหนงหนาที่
อยูเสมอไมวาวิทยาการและหนาที่ความรับผิดชอบจะไดเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ก็สามารถรับไดตลอดเวลา 
สอดคลองกับการศึกษาของวัลลิกา ศรจันทร์ (2552) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ในเครือภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1) ครูโรงเรียนในเครือภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของอนุเทพ ชาประดิษฐ์ (2557) ศึกษา เรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาล าปาง เขต 2 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอน ดานโอกาสในการจะใช
และพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  3) ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน ปัจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการบริหารและ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ.2557-2561) มีแนวคิด คือ สวนราชการมีอัตราก าลังเพียงพอตอการปฏิบัติ
ราชการ และการบริการประชาชน รวมทั้งเป็นการสงเสริมใหสวนราชการใชก าลังคนที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคา อันจะสงผลใหขนาดก าลังคนภาครัฐและคาใชจาย มีความเหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ วัลลิกา ศรจันทร์ (2552) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ครูโรงเรียน
ในเครือภคินีเซนต์ ปอล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดานความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของเมธาพร เชื้อหอม (2559: 
100) ศึกษา เรื่อง บรรยากาศองค์การในโรงเรียนที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1) แบบบรรยากาศ
องค์การในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานความมั่นคง
และความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  4) ดานประชาธิปไตยในองค์กร การรวมบริหารกิจการเป็นทฤษฎีองค์ประกอบของ
กระบวนทัศน์สังคมประชาธิปไตย คุณลักษณะพ้ืนฐานของประชาธิปไตย คือ ความสามารถของปัจเจก
บุคคลในการมีสวนรวมอยางเสรีและอยางเต็มที่ในชีวิตสังคมของตน โดยทุกคนมีเสรีภาพ และความเทา 
เทียมกันที่จะปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐธพงษ์ชัย วัชรพงศ์ธร (2556) ศึกษา เรื่อง 
องค์การแหงการเรียนรูของโรงเรียนที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการท างาน อยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับการศึกษาของฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การที่
สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ผลการวิจัย พบวาบรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษา เขต 8 คุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ดานประชาธิปไตย
ในการท างาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  5) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู บุคคลากรทุกสาขาอาชีพที่
ตองท างานอยางหนักจนเกิดความเหนื่อยลา ความเครียด อาจสงผลกระทบตอสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
เชน ขาดความสุข หรือเกิดความขัดแยงกับสมาชิกภายในครอบครัว และมากไปกวานั้นยังอาจสงผล
กระทบตอองค์การ เชน เกิดความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุขณะท างานสูงขึ้น ความพึงพอในงานลดลงหรือ
ลาออกจากงาน หากองค์การตองการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความสามารถใหอยูกับองค์การ
ตอไป จ าเป็นที่จะตองมีการจัดการใหบุคลากรมีสมดุลชีวติกับงานที่สอดคลองกับการศึกษาของณัฐธพงษ์ชัย 
วัชรพงศ์ธร (2556) ศึกษาเรื่อง องค์การแหงการเรียนรูของโรงเรียนที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิต
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความสมดุลของ
ชีวิตในการท างาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของปิยฉัตร มันจิตร (2559) ศึกษา เรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน 
อยูในระดบัมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  6) ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สุขภาพของประชากรมี
อิทธิพลตออนาคตของชาติฉันใด สุขภาพของคนในองค์กร ก็มีอิทธิพลตออนาคตของสถานประกอบการ
ฉันนั้น ในอดีตที่ผานมาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตางก็เล็งเห็นความส าคัญของสุขภาพของคนท างาน 
ตอผลผลิต และความกาวหนาขององค์กร และสังคมโดยรวม ในสวนของภาครัฐไดมีการพัฒนาทาง ดาน
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติทางดานสุขภาพ และความปลอดภัยของผูใชแรงงาน จัดใหมีการฝึกอบรม
บุคลากรทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยออกมาจ านวนมาก สอดคลองกับการศึกษาของวัลลิกา 
ศรจันทร์ (2552) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนต์ปอล เดอ 
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ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนต์ ปอล เดอ ชาร์ตร เขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดานสภาพการท างานที่ค านึง ถึงความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของปิยฉัตร มันจิตร (2559) ศึกษา เรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเกาะจันทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา ดานสิ่งแวดลอมถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  7) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อัตราคาจางและคาตอบแทนที่จาย
แกแรงงานตองสงเสริมโอกาสใหเทาเทียมส าหรับทุกคนที่จะไดรับการสงเสริมใหมี และไดรับคาตอบแทน
จากการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม การก าหนดค่าตอบแทนตองค านึงถึงการจูงใจใหพนักงานท างาน
ใหดีขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษาของอนุเทพ ชาประดิษฐ์ (2557) ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา คุณภาพชีวิตในการท างานของครูผูสอน ดาน
คาตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ
เมธาพร เชื้อหอม (2559: 100) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การในโรงเรียนที่สงผลตอคุณภาพชีวิต 
การท างานของขาราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผล 
การวิจัย พบวา 1) แบบบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
 5. การทดสอบสมมติฐาน 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
  จากการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดาน
สิ่งแวดลอม และความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว โดยตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 65.9 (R2=0.659) โดยตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ ไดแก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี รายไดสุทธิ/เดือน นอยกวา 15,000 บาท/เดือน 
รายไดสุทธิ/เดือน 15,000 - 20,000 บาท/เดือน รายไดสุทธิ/เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน 
ปัจจัยดานองค์กรดานงาน ปัจจัยดานองค์กรดานความสัมพันธ์ระหวางบุคคล ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ดานสังคม ปัจจัยดานสิ่งแวดลอมดานจิตใจ และความผูกพันตอองค์การโดยภาพรวม สอดคลองกับ
การศึกษาของเจตนิพิฐ สุจิระกุล (2557) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวาปัจจัยที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการท างานของครู ไดแก ปัจจัยดานสภาพแวดลอมในการท างาน ปัจจัยดานงานใน
หนาที่รับผิดชอบ ปัจจัยดานระบบบริหารจัดการโรงเรียน และปัจจัยดานภาระหนาที่พิเศษ สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยอธิบายความแปรปรวนไดถึงรอยละ 68.00 



132 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยเฉพาะบทบาทดานงาน บุคลากรตองท างาน
หลายอยางในเวลาเดียวกัน การที่บุคลากรตองท าหลายอยางในเวลาเดียวกัน ท าใหประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง งานเสร็จชา และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดสูง หากไมสามารถแกที่ระบบได ก็มีอีก
หลายวิธีที่นาสนใจที่จะชวยใหการบริหารจัดการงานที่มากมายเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น โดยมุงเนนที่การบริหาร
เวลาและการสรางสมาธิในการท างานของตนเอง จัดล าดับความส าคัญของงาน เพ่ือใหงานที่ปฏิบัติทุก
อยางส าเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สวนคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ทางการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรมีการปรับ
คาตอบแทนที่บุคลากรครูไดรับใหเพียงพอตอการด ารงชีพตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผูบริหารควร
ใหความส าคัญกับความรูสึกนึกคิดและจิตใจของคนที่ท างานและใหความส าคัญกับคน โดยถือวาคนเป็น
ทรัพย์สินมีคาอยางหนึ่งขององค์กร ซึ่งถาบุคคลในแตละองค์กรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็ท าใหการผลิตมีคุณภาพ
ผลผลิตเพ่ิมข้ึน ถาหากระบบของการจายคาตอบแทนที่ดี มีความมั่นใจวาคาตอบแทนในทุกรูปแบบที่
องค์กรจายใหกับบุคลากรมีความยุติธรรมเพียงพอแลว รวมถึงไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงาน
เพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี และมีความพึงพอใจในเรื่องคาตอบแทนตางๆ ที่ไดรับก็จะท าใหเกิดคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น เกิดความพึงพอใจที่จะท างานอยูในองค์กรเดิม 
  ดานสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หนวยงานควรมีอุปกรณ์ หรือ 
เครื่องมือในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับการท างาน มีความทันสมัยและปลอดภัย และมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมสุขภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะบุคลากรท างานเพ่ือใหด ารงชีวิตอยูได และตอบสนอง
ความตองการพ้ืนฐาน ดังนั้นสถานที่ท างานตองมีความเหมาะสม คือ สภาพแวดลอมในการท างาน โดย
การจัดใหมีสภาพแวดลอมในการท างานที่ดีสงเสริมสุขภาวะของพนักงาน และยกระดับการจัดการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการท างานโดยยึดมั่นการด าเนินการตามกฎหมาย
เป็นพื้นฐาน ตอยอดดวยการพัฒนาและประยุกต์ใชมาตรฐาน สากลที่เกี่ยวของมุงหวังความปลอดภัย
ของผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูเกี่ยวของกับกิจกรรมหรือพ้ืนที่ด าเนินการ เนื่องจากไมมีสิ่งใดที่มีคาจะมาทดแทน
หรือชดเชยความสูญเสียที่ไมพึงประสงค์เหลานี้ได 
  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร หนวยงานควรมีแหลงขอมูล
ขาวสารที่สามารถคนควาไดอยางสะดวก ตัวชี้วัดความส าเร็จที่องค์กรชั้นน าทั่วโลกใชในการขับเคลื่อน
ธุรกิจและสังคม เพ่ือเขาใกลการบรรลุเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
นอกเหนือจากเรื่องพ้ืนฐานที่ส าคัญ ไมวาจะเป็นการวางแผนอัตราก าลังใหสอดคลองเหมาะสมกับการเติบโต
ของธุรกิจและการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน มีวิสัยทัศน์ที่แตกตางและกลาลงมือปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จ
เป็นรูปธรรม เนื่องดวยเล็งเห็นโอกาสในการบริหารจัดการประเด็นดังกลาว การพัฒนา ศักยภาพของ
บุคลากรเป็นสิ่งที่องค์กรควรใหความส าคัญและทุมเทลงทุนมาอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรทุกระดับ
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ลวนเป็นความภาคภูมิใจขององค์กรที่ไดบมเพาะความเป็นคนดี คนเกง กลาคิดกาวหนา สานความรวมมือ 
สงผลใหเกิดการท างานรวมกันและสานความผูกพันองค์กรใหเกิดขึ้น 
  ดานความกาวหนาและม่ังคงในงาน หนวยงานควรมีหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับ 
เปลี่ยนเลื่อนต าแหนงอยางเป็นธรรมและมีความเสมอภาค ที่ผูบริหารจะตองธ ารงรักษาบุคลากรครูไว 
โดยเฉพาะผูที่มีความรูความสามารถเพ่ือใหบุคลากร เหลานั้นปฏิบัติงานในหนวยงานไดเป็นเวลานานๆ 
โดยจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจแลวจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
ทุมเท อุทิศเวลา ท าใหการปฏิบัติงานเต็มไปดวยความสุข มีความรูสึกวาตนมีสวนรวมในการเป็นสวนหนึ่ง
ขององค์การ เกิดความรัก และพรอมที่จะรวมมือในการสราง ท าใหไมคิดโอนยายหนวยงานหรือลาออก  
  ดานบูรณาการดานสังคมหรือการท างานรวมกัน หนวยงานควรเปิดโอกาสใหบุคลากร
ทุกระดับในหนวยงาน มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการท างานรวมกัน ทั้งนี้เพราะการพัฒนาคนให
มีความรูความสามารถเพ่ือใหกลายเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ อยางแทจริง ฉะนั้นการบริหาร 
งานบุคลากรนับวาเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของการบริหารองค์การ เพราะปัจจัยในการบริหารงานบุคคล
ที่ส าคัญ ซึ่งมีผลตอสัมฤทธิผลขององค์การมากกวาปัจจัยดานอ่ืนๆ หลักการบริหารสมัยใหมจึงควรให
ความส าคัญตอการบริหารงานบุคคลขององค์การใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบัน 
  ดานประชาธิปไตยในองค์กร หนวยงานควรเปิดโอกาสใหบุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระในการท างาน ผูบริหารจะตองเขาใจวาการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ขององค์กร ซึ่งจะเกิดจากการที่องค์กรมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ใหมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเป็นธรรม และพรอมมีการเปิดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  
  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเป็นอยู หนวยงานควรมีชวงเวลาส าหรับ
การพักผอนหยอนใจหรือท ากิจกรรมที่ตองการในชวงวันหยุด การใหความส าคัญกับชีวิตดานใดดานหนึ่ง
มากเกินไปอาจกอใหเกิดความเครียดโดยไมรูตัว ไมวาจะเป็นความเครียดจากการท างานหนักเกินไป สุขภาพ
ที่ถดถอย ความทอแทจากการไมมีจุดมุงหมายในชีวิต หรือการขาดความกาวหนา หากรูสึกวา ชีวิตยัง
ขาดดานใดดานหนึ่ง ก็พอจะเป็นสัญญาณที่บงบอกถึงชีวิตที่ขาดสมดุล ปรับปรุงโดยการรูล าดับความส าคัญ
ในชีวิต ตัดสินใจวาควรจะท าอะไรกอนหลัง ก าหนดเปูาหมายในชีวิต ไมใชชีวิตอยางเลื่อนลอย
จนเกินไป ก าหนดเวลาส าหรับชีวิตสวนตัวลงในตารางประจ าวันดวย เลิกงานแลวก็ควรปลอยวางจาก
งาน เพราะในหนึ่งวันมีเวลาจ ากัดเพียง 24 ชั่วโมง ทุก ๆ อยางที่เราคิดจะใชเวลาไปกับมัน จึงควรเป็น
สิ่งที่เราตัดสินใจแลววาเป็นสิ่งส าคัญ ถึงแมวามันจะมีสาระหรือไมมีสาระบางก็ตาม 
  ดานลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม หนวยงานควรจัดรณรงค์ให
บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชน การประหยัดพลังงาน หนวยงานควรสงเสริมใหมี
การบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยหรือสงเคราะห์ผูดอยโอกาส การสรางโรงเรียน การอุดหนุนใน
การจัดสรางสาธารณะสถาน การเป็นผูอุปถัมภ์การแขงขันกีฬา มหกรรมงานประเพณีวัฒนธรรม ฯลฯ  
  อิทธิพลรวมของตัวแปรควบคุมและปัจจัยดานองค์กร ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม และ
ความผูกพันตอองค์การ ชุดของตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรเหลานี้อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 65.9 (R2=0.659) ปัจจัยสิ่งแวดลอม
และความผูกพันตอองค์การ สิ่งแวดลอมที่มีผลตอภาวะที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม และเศรษฐกิจใน  
การท างาน ไดแก สภาวะในการท างานที่ถูกเรงรัดหรือบีบบังคับใหตองท างาน โดยไมค านึงถึงสภาพ
ความเป็นอยู หรือมอบหมายใหท างานมากเกินก าลัง หรือท างานซ้ าซาก จนเกิดความเบื่อหนาย การท างาน
ลวงเวลา การท างานกับเพ่ือนรวมงานที่แปลกหนา สิ่งเหลานี้อาจเป็นสาเหตุใหเกิดความกดดันทางจิตใจ 
ซึ่งเป็นผลเสียตอการปฏิบัติงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรจะศึกษาปัจจัยตางๆ เชน ปัจจัยดานบริหาร ปัจจัยการดูแลตนเอง ดาน
จิตใจ และขอคิดเห็นที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการท างานของขาราชการครูในเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือจะได
น าขอมูล มาพัฒนาใหขาราชการครูมีคุณภาพการท างานที่ดีข้ึน 
  2.2 ควรมีการศึกษา มาตรฐานวิชาชีพดานการปฏิบัติตนของครูในสถานศึกษา
เพ่ือจะไดทราบถึงการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการศึกษาและเป็นแนวทางในการพัฒนาตอไป
ในสถานศึกษา เพ่ือจะไดน าขอมูล มาพัฒนาใหขาราชการครูมีคุณภาพการท างานที่ดีขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับใชในสถานศึกษาตอไป  
  2.4 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขตอ่ืนๆ บาง เพ่ือจะไดน าขอมูล มาเปรียบเทียบ 
และน ามาปรับใชใหขาราชการครูมีคุณภาพการท างานที่ดีข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 
 2. แบบสอบถามมี 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที่ 2 ปัจจัยดานองค์กร 
  ตอนที่ 3 ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
  ตอนที่ 4 ความผูกพันตอองค์การ 
  ตอนที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างาน 
  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ค าตอบของทานไมมีถูกหรือผิด ไมมีผล 
กระทบตอหนาที่การงานของทาน ขอมูลที่ไดจะถือเป็นความลับไมเปิดขอมูลเป็นรายบุคคล นอกจาก
จะน าขอมูลที่ไดไปวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอเป็นภาพรวม และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์กรตอไป 
 

นางสาวอารียา  การดี 
นักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด  
 
1. เพศ  ชาย  หญิง   
 
2. อายุ  20 - 30 ปี  31 - 40 ปี  
  41 - 50 ปี  51 – 60 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส    โสด  สมรส/อยูดวยกัน  
   แยกกันอยู/หยา/หมาย   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
 
4. ระดับการศึกษา  ต่ ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี  
 
5. สถานภาพการท างาน   ขาราชการ    พนักงานราชการ  
    ลูกจางประจ า   
 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  นอยกวา 1 ปี    1 – 5 ปี  
    6 – 10 ปี      มากกวา 10 ปี  
 
7. รายไดสุทธิ/เดือน  นอยกวา 15,000  บาท/เดือน  
   15,000 - 20,000  บาท/เดือน 
   20,001 - 30,000  บาท/เดือน 
   มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป/เดือน 
 
8. ศาสนา  พุทธ  อิสลาม            
    อ่ืนๆ (ระบุ)…………………. 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยดานองค์กร  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นที่เป็นจริงของทานมากท่ีสุด  

 

ข้อ ปัจจัยด้านองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
  
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

ปัจจัยด้านงาน 
1 ทานไดรับอิสระในการท างานอยางเต็มที่ตองาน

ที่ทานไดรับมอบหมาย 
     

2 ทานเขาใจรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติ 
งานอยางชัดเจนทุกครั้ง เมื่อไดรับมอบหมาย 

     

3 หนวยงานของทานมีการจัดสภาพแวดลอม 
การท างานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

     

4 หนวยงานของทานมีการน าเอาเทคโนโลยี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุนใหมๆ มาใชเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

5 หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ์พรอมส าหรับ
การปฏิบัติงานของทาน 

     

ปัจจัยด้านบทบาทในการท างาน 
6 ทานไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ทาน

ท าเองได 
     

7 ทานตองท างานหลายอยางในเวลาเดียวกัน      
8 ทานมีความสับสนในบทบาทหรือวิตกกังวล

เกี่ยวกับงานที่ทานท า 
     

9 ทานคิดวาทานท างานที่มีความรับผิดชอบสูงเกิน
หนาที่ 

     

10 ทานคิดวางานที่ทานท ามีความคลุมเครือไม
เกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบ 

     

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
11 ทานไดรับความรวมมือในการท างานจากเพ่ือน

รวมงาน 
     

12 ทานมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนรวมงาน      
13 ผูบังคับบัญชาของทานเป็นกันเองและใหความ

สนใจทุกคนโดยเทาเทียมกันกับเพื่อนรวมงาน 
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ข้อ ปัจจัยด้านองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
  
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

14 ทานไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาใน
การปฏิบัติงาน 

     

15 ทานมักลังเลที่จะขอความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงาน 

     

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นที่เป็นจริงของทานมากท่ีสุด  
 

ข้อ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
 4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย 
ที่สุด 
 1 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
16 หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอ       
17 หนวยงานของทานมีการจัดของอยางเป็น

ระเบียบ 
     

18 หนวยงานของทานสะอาด ไมมีกลิ่นเหม็น
รบกวน 

     

19 หนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก      
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
20 เพ่ือนรวมงานมีการแสดงออกที่ดีทั้งการพูด 

กายและใจกับทาน 
     

21 ทานมีความสุขเม่ือไดท างานกับเพื่อนรวมงาน      
22 ทานเป็นที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน      
23 หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับ

งานใหรูโดยทั่วถึงทุกคน 
     

24 หนวยงานของทานใหการสนับสนุนดานการ
ท างานดานสวัสดิการ 
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ข้อ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
 4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย 
ที่สุด 
 1 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 
25 ทานรูสึกภูมิใจและชอบในงานของตนเอง      
26 ทานมีโอกาสไดตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานดวย

ตนเอง 
     

27 ทานมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเก่ียวกับงาน
อยางตอเนื่อง 

     

28 ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเพื่อ
น ามาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

     

29 ทานรูสึกภูมิใจทุกครั้งเมื่องานที่ทานท าไดรับ 
ค าชมเชย 

     

 
ตอนที่ 4 ความผูกพันตอองค์การ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นที่เป็นจริงของทานมากท่ีสุด  
 

ข้อ 
ความผูกพันต่อองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
30 ทานมีแนวโนมที่จะท างานในหนวยงานนี้อยาง

ตอเนื่อง 
     

31 ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับหนวยงาน      
32 ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่

รับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมในหนวยงาน 
     

33 ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไป
หนวยงานอื่น 

     

ความผูกพันเชิงค่านิยม 
34 ทานมีความเชื่อและยอมรับในเปูาหมาย/

คานิยมของหนวยงาน 
     

35 ทานรูสึกผูกพันตอหนวยงานที่ทานท างานอยู      
36 ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ข้อ 
ความผูกพันต่อองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

37 เปูาหมายของหนวยงานกับเปูาหมายของทานมี
ความสอดคลองกัน 

     

38 แนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน
สรางแรงบันดาลใจในการท างานใหแกทานเป็น
อยางดี 

     

 
ตอนที่ 5  คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นที่เป็นจริงของทานมากท่ีสุด  
 

 
ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก  
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
39 คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน

และความรับผิดชอบ 
     

40 คาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอตอการด ารงชีพตาม
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

41 เงินเดือนที่ทานไดรับจากหนวยงานอยูใน
มาตรฐานเดียวกันกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 

     

42 ทานพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ  
ที่ไดรับ 

     

43 ทานไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงาน
เพ่ือปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี 

     

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
44 หนวยงานของทานมีอุปกรณ์ เครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานเหมาะสมกับการท างาน และมี 
ความทันสมัยและปลอดภัย 

     

45 หนวยงานทานไมมีเสียงรบกวนจนสงผลตอ
สุขภาพในขณะปฏิบัติงาน 

     

46 หนวยงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
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ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก  
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

47 หนวยงานของทานมีสวัสดิการตรวจสอบ
สุขภาพประจ าปีใหแกบุคลากร 

     

48 หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
สุขภาพอยางตอเนื่อง 

     

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
49 หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพัฒนา

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน 

     

50 ทานมีโอกาสศึกษาดูงาน เขารับการอบรม 
เพ่ือพัฒนาความรู 

     

51 หนวยงานมีแหลงขอมูลขาวสารที่สามารถ
คนควาไดอยางสะดวก 

     

52 ทานมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรค์ตัดสินใจใน 
การท างาน 

     

53 ทานมีสวนรวมในการวางแผนการท างาน      
ด้านความก้าวหน้าและม่ังคงในงาน 
54 ทานไดปฏิบัติงานในต าแหนงหนาที่การงานที่

เหมาะสมกับความรู 
     

55 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาใน
ต าแหนงและหนาที่ 

     

56 ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรู 
ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ิม 
มากขึ้น 

     

       
57 งานที่รับผิดชอบอยูเป็นงานที่เอ้ืออ านวยใหทาน

ประสบความส าเร็จในชีวิตความเป็นอยูที่ดีข้ึน 
     

58 หนวยงานของทานมีหลักเกณฑ์การพิจารณา
ปรับเปลี่ยนเลื่อนต าแหนงอยางเป็นธรรมและมี
ความเสมอภาค 
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ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก  
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
59 หนวยงานของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมให

บุคลากรไดมีโอกาสท างานเป็นทีมอยูเสมอ 
     

60 บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธ์กันเป็น
อยางดี 

     

61 หนวยงานของทานสรางความภูมิใจในสังคม 
และชีวิตสวนตัว 

     

62 บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน มีโอกาสไดแสดง
ความคิดเห็นในการท างานรวมกัน 

     

63 หนวยงานของทานมีการประชุมหารือรวมกัน
เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสม 

     

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
64 ผูบังคับบัญชาไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไม

เกี่ยวของกับการท างาน 
     

65 ผูบังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทาน 

     

66 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
ในการท างาน 

     

67 ทานไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียวกับ
ผูรวมงานทุกคน 

     

68 บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิและหนาที่
ของผูรวมงาน 

     

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ 
69 ทานมีชวงเวลาส าหรับการพักผอนหยอนใจหรือ

ท ากิจกรรมที่ตองการในชวงวันหยุด 
     

70 ทานมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
หนวยงานได 

     

71 ทานพอใจกับเวลาเขา – เลิกงานในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

     

72 ทานสามารถแบงเวลาในการท างาน และ 
การด าเนินชีวิตสวนตัวไดอยางเหมาะสม   
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ข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก  
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย  
 
2 

น้อย 
ที่สุด  
1 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 
73 หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
     

74 หนวยงานของทานมีการรณรงค์ใหบุคลากร 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชนการ
ประหยัดพลังงาน 

     

75 ทานไดปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยว 
ของกับการรับผิดชอบตอสังคมหรือดานอ่ืน ๆ 

     

76 ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้      
77 ทานคิดวางานที่ท าเป็นประโยชน์ตอชุมชนและ

สังคม 
     

 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 
ค าชี้แจง กรณีที่ทานมีขอเสนอแนะหรือค าแนะน าใด ทานสามารถเสนอความตองการที่นอกเหนือจาก
 สิ่งที่ทานไดรับในหนวยงาน วาควรมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของทานอยางไร
 เพ่ิม เติมอีกบาง 
…………………………………………................................................................................................................ 
............................................................. .............................................................. ..................................... 
…………………………………………................................................................................................................ 
............................................................. .............................................................. ..................................... 
 
  

ขอขอบพระคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1.  ดร. ฆายนีย์  ช. บุญพันธ ์  สาขาช านาญการ : นโยบายสาธารณะและการวางแผน  
      อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์             
      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
2. ดร. ธัญรดี  ทวีกาญจน์    สาขาช านาญการ : นโยบายสาธารณะและการวางแผน  
      อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์             
      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
3.  ดร. สิริวิท  อิสโร   สาขาช านาญการ : นโยบายสาธารณะและการวางแผน  
      อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์             
      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการแสดงคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) ของแบบวัดที่ดัดแปลงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

แบบวัดปัจจัยด้านองค์กร 

 

ข้อ ปัจจัยด้านองค์กร 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ปัจจัยด้านงาน 
1 ทานไดรับอิสระในการท างานอยางเต็มที่ตองานที่

ทานไดรับมอบหมาย 
+1 +1 +1 1 ใชได 

 2 ทานเขาใจรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนทุกครั้ง เมื่อไดรับมอบหมาย 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 3  หนวยงานของทานมีการจัดสภาพแวดลอมการ
ท างานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

4 หนวยงานของทานมีการน าเอาเทคโนโลยีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์รุนใหมๆ มาใชเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

5 หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ์พรอมส าหรับ 
การปฏิบัติงานของทาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ปัจจัยด้านบทบาทในการท างาน 
6 ทานไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ทานท า

เองได 
+1 +1 +1 1 ใชได 

7 ทานตองท างานหลายอยางในเวลาเดียวกัน +1 +1 +1 1 ใชได 
8 ทานมีความสับสนในบทบาทหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับ

งานที่ทานท า 
+1 +1 +1 1 ใชได 

9 ทานคิดวาทานท างานที่มีความรับผิดชอบสูงเกิน
หนาที่ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

10 ทานคิดวางานที่ทานท ามีความคลุมเครือไมเก่ียวกับ
บทบาทความรับผิดชอบ 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
11 ทานไดรับความรวมมือในการท างานจากเพ่ือน

รวมงาน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

12 ทานมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนรวมงาน +1 +1 +1 1 ใชได 
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แบบวัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ข้อ ปัจจัยด้านองค์กร 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
13 ผูบังคับบัญชาของทานเป็นกันเองและใหความสนใจ

ทุกคนโดยเทาเทียมกันกับเพ่ือนรวมงาน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

14 ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาใน 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

15 ทานมักลังเลที่จะขอความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงาน 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

ข้อ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
16 หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอ  +1 +1 +1 1 ใชได 
17 หนวยงานของทานมีการจัดของอยางเป็นระเบียบ +1 0 +1 0.67 ใชได 
18 หนวยงานของทานสะอาด ไมมีกลิ่นเหม็นรบกวน +1 +1 +1 1 ใชได 
19 หนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก +1 +1 +1 1 ใชได 
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
20 เพ่ือนรวมงานมีการแสดงออกที่ดีทั้งการพูด กาย

และใจกับทาน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

21 ทานมีความสุขเม่ือไดท างานกับเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 1 ใชได 
22 ทานเป็นที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน +1 +1 +1 1 ใชได 
23 หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับงาน

ใหรูโดยทั่วถึงทุกคน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

24 หนวยงานของทานใหการสนับสนุนดาน 
การท างานดานสวัสดิการ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 
25 ทานรูสึกภูมิใจและชอบในงานของตนเอง +1 +1 +1 1 ใชได 
26 ทานมีโอกาสไดตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานดวย

ตนเอง 
+1 +1 +1 1 ใชได 

27 ทานมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเก่ียวกับงาน
อยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใชได 
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แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ 

 

 

 

ข้อ ปัจจัยด้านองค์กร 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

     
28 ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเพื่อ

น ามาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 
+1 +1 +1 1 ใชได 

29 ทานรูสึกภูมิใจทุกครั้งเมื่องานที่ทานท าไดรับค า
ชมเชย 

+1 +1 0 0.67 ใชได 

ข้อ ความผูกพันต่อองค์การ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
30 ทานมีแนวโนมที่จะท างานในหนวยงานนี้อยาง

ตอเนื่อง 
+1 +1 +1 1 ใชได 

31 ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับหนวยงาน +1 +1 +1 1 ใชได 
32 ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบ

เพ่ือความเหมาะสมในหนวยงาน 
+1 0 +1 0.67 ใชได 

33 ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไป
หนวยงานอื่น 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ความผูกพันเชิงค่านิยม 
34 ทานมีความเชื่อและยอมรับในเปูาหมาย/คานิยม

ของหนวยงาน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

35 ทานรูสึกผูกพันตอหนวยงานที่ทานท างานอยู +1 0 +1 0.67 ใชได 
36 ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค์ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

37 เปูาหมายของหนวยงานกับเปูาหมายของทานมี
ความสอดคลองกัน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

38 แนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานสราง
แรงบันดาลใจในการท างานใหแกทานเป็นอยางดี 

+1 +1 +1 1 ใชได 
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แบบวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
39 คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและ

ความรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

40 คาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอตอการด ารงชีพตาม
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

41 เงินเดือนที่ทานไดรับจากหนวยงานอยูในมาตรฐาน
เดียวกันกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

42 ทานพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่ไดรับ +1 +1 +1 1 ใชได 
43 ทานไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพ่ือ

ปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี 
+1 +1 +1 1 ใชได 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
44 หนวยงานของทานมีอุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติ 

งานเหมาะสมกับการท างาน และมีความทันสมัยและ
ปลอดภัย 

+1 +1 +1 1 ใชได 

45 หนวยงานทานไมมีเสียงรบกวนจนสงผลตอสุขภาพ
ในขณะปฏิบัติงาน 

+1 +1 0 0.67 ใชได 

46 หนวยงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

47 หนวยงานของทานมีสวัสดิการตรวจสอบสุขภาพ
ประจ าปีใหแกบุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใชได 

48 หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
สุขภาพอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
49 หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือเพ่ิมความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 1 ใชได 

50 ทานมีโอกาสศึกษาดูงาน เขารับการอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู 

+1 +1 +1 1 ใชได 

51 หนวยงานมีแหลงขอมูลขาวสารที่สามารถคนควาได
อยางสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใชได 

52 ทานมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรคต์ัดสินใจในการท างาน +1 +1 +1 1 ใชได 
53 ทานมีสวนรวมในการวางแผนการท างาน +1 +1 +1 1 ใชได 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านความก้าวหน้าและม่ังคงในงาน 
54 ทานไดปฏิบัติงานในต าแหนงหนาที่การงานที่เหมาะสม

กับความรู 
+1 +1 +1 1 ใชได 

55 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในต าแหนง
และหนาที่ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

56 ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 
และทักษะในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

57 งานที่รับผิดชอบอยูเป็นงานที่เอ้ืออ านวยใหทานประสบ
ความส าเร็จในชีวิตความเป็นอยูที่ดีขึ้น 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

58 หนวยงานของทานมีหลักเกณฑ์การพิจารณา
ปรับเปลี่ยนเลื่อนต าแหนงอยางเป็นธรรมและ 
มีความเสมอภาค 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
59 หนวยงานของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากร 

ไดมีโอกาสท างานเป็นทีมอยูเสมอ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

60 บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธ์กันเป็นอยางดี +1 +1 +1 1 ใชได 
61 หนวยงานของทานสรางความภูมิใจในสังคมและชีวิต

สวนตัว 
+1 0 +1 1 ใชได 

62 บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน มีโอกาสไดแสดง 
ความคิดเห็นในการท างานรวมกัน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

63 หนวยงานของทานมีการประชุมหารือรวมกันเกี่ยวกับปัญหา
ในการปฏิบัติท างานเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
64 ผูบังคับบัญชาไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับ

การท างาน 
+1 0 +1 1 ใชได 

65 ผูบังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน +1 +1 +1 1 ใชได 
66 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระใน 

การท างาน 
+1 0 +1 0.67 ใชได 

67 ทานไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียวกับ
ผูรวมงานทุกคน 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

68 บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิและหนาที่ 
ของผูรวมงาน 

+1 0 +1 0.67 ใชได 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ 
69 ทานมีชวงเวลาส าหรับการพักผอนหยอนใจหรือท า

กิจกรรมที่ตองการในชวงวันหยุด 
+1 +1 +1 1 ใชได 

70 ทานมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานได +1 +1 +1 1 ใชได 
71 ทานพอใจกับเวลาเขา – เลิกงานในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 
+1 +1 0 0.67 ใชได 

72 ทานสามารถแบงเวลาในการท างาน และการด าเนินชีวิต
สวนตัวไดอยางเหมาะสม   

+1 +1 +1 1 ใชได 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 
73 หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ 

ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
+1 +1 +1 1 ใชได 

74 หนวยงานของทานมีการรณรงค์ใหบุคลากร ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม เชนการประหยัดพลังงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

75 ทานไดปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การรับผิดชอบตอสังคมหรือดานอื่น ๆ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

76 ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ +1 +1 0 0.67 ใชได 
77 ทานคิดวางานที่ท าเป็นประโยชน์ตอชุมชนและสังคม +1 +1 +1 1 ใชได 

รวม 0.94 
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ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
ผูวิจัยไดน าเสนอคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา โดยน าเสนอคาอ านาจจ าแนกราย
ขอ (Corrected Item-Total Correlation) แยกเป็นรายดานของแบบสอบถามแตละฉบับและคา
สัมประสิทธิ์แอลฟุา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค โดยรวมของแบบสอบถามแตละฉบับ ซึ่งคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีดังนี้ 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดปัจจัยด้านองค์กร 

ข้อค าถาม 
ค่า 
(r) 

ผลการ
พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปัจจัยด้านงาน 

1. ทานไดรับอิสระในการท างานอยางเต็มที่ตองานที่ทาน
 ไดรับมอบหมาย 

.328 น าไปใช 
.868 

2. ทานเขาใจรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงานอยาง
 ชัดเจนทุกครั้ง เมื่อไดรับมอบหมาย 

.397 
น าไปใช 

.864 

3. หนวยงานของทานมีการจัดสภาพแวดลอมการท างาน  
 ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

.223 
น าไปใช 

.873 

4. หนวยงานของทานมีการน าเอาเทคโนโลยีรุนใหมๆ มาใช
 เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

.366 
น าไปใช 

.868 

5. หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ์พรอมส าหรับการปฏิบัติ 
 งานของทาน 

.417 
น าไปใช 

.865 

ปัจจัยด้านความต้องการด้านบทบาท 

6. ทานไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองในงานที่ทานท าเองได .504 น าไปใช .859 
7. ทานตองท างานหลายอยางในเวลาเดียวกัน .660 น าไปใช .852 
8. ทานมีความสับสนในบทบาทหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับงานท่ี
 ทานท า 

.619 
น าไปใช 

.854 

9. ทานคิดวาทานท างานที่มีความรับผิดชอบสูงเกินหนาที่ .527 น าไปใช .858 
10. ทานคิดวางานที่ทานท ามีความคลุมเครือไมเก่ียวกับ
 บทบาทความรับผิดชอบ 

.629 
น าไปใช 

.853 
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ข้อค าถาม 
ค่า 
(r) 

ผลการ
พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

11. ทานไดรับความรวมมือในการท างานจากเพ่ือนรวมงาน .689 น าไปใช .852 
12. ทานมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนรวมงาน .568 น าไปใช .856 
13. ผูบังคับบัญชาของทานเป็นกันเองและใหความสนใจทุก
 คนโดยเทาเทียมกันกับเพ่ือนรวมงาน 

.635 
น าไปใช 

.853 

14. ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน .689 น าไปใช .849 
15. ทานมักลังเลที่จะขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน .665 น าไปใช .850 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Alpha)   .867 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อค าถาม ค่า (r) 
ผลการ

พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
16.  หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอ .641 น าไปใช .832 
17. หนวยงานของทานมีการจัดของอยางเป็นระเบียบ .649 น าไปใช .828 
18. หนวยงานของทานสะอาด ไมมีกลิ่นเหม็นรบกวน .378 น าไปใช .849 
19. หนวยงานของทานมีอากาศถายเทสะดวก .426 น าไปใช .844 
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
20. เพ่ือนรวมงานมีการแสดงออกที่ดีทั้งการพูด กายและใจกับ
 ทาน 

.373 
น าไปใช 

.848 

21. ทานมีความสุขเม่ือไดท างานกับเพื่อนรวมงาน .417 น าไปใช .843 
22. ทานเป็นที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน .416 น าไปใช .843 
23. หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับงานใหรูโดย
 ทั่วถึงทุกคน 

.251 
น าไปใช 

.852 

24. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนดานการท างานดาน
 สวัสดิการ 

.392 
น าไปใช 

.845 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 
25. ทานรูสึกภูมิใจและชอบในงานของตนเอง .612 น าไปใช .835 
26. ทานมโีอกาสไดตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานดวยตนเอง .662 น าไปใช .830 
27. ทานมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเก่ียวกับงานอยางตอเนื่อง .604 น าไปใช .834 
28. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามา
 ปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

.604 
น าไปใช 

.832 

29. ทานรูสึกภูมิใจทุกครั้งเมื่องานที่ทานท าไดรับค าชมเชย .665 น าไปใช .829 
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Alpha)   .849 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดความผูกพันต่อองค์การ 

ข้อค าถาม 
ค่า 
(r) 

ผลการ
พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
30. ทานมีแนวโนมที่จะท างานในหนวยงานนี้อยางตอเนื่อง .220 น าไปใช .768 
31. ทานมีความปรารถนาที่จะทุมเทใหกับหนวยงาน .193 น าไปใช .773 
32. ทานยินดีหากมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่รับผิดชอบเพื่อ
 ความเหมาะสมในหนวยงาน 

.417 
น าไปใช 

.742 

33. ทานไมเคยคิดจะเปลี่ยนงานหรือโอนยายไปหนวยงานอ่ืน .474 น าไปใช .732 
ความผูกพันเชิงค่านิยม 
34. ทานมีความเชื่อและยอมรับในเปูาหมาย/คานิยมของ
 หนวยงาน 

.514 
น าไปใช 

.725 

35. ทานรูสึกผูกพันตอหนวยงานที่ทานท างานอยู .556 น าไปใช .717 
36. ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเพื่อใหบรรลุ
 วัตถุประสงค์ 

.479 
น าไปใช 

.731 

37. เปูาหมายของหนวยงานกับเปูาหมายของทานมี 
 ความสอดคลองกัน 

.585 
น าไปใช 

.716 

38. แนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานสรางแรง
 บันดาลใจในการท างานใหแกทานเป็นอยางดี 

.533 
น าไปใช 

.724 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Alpha)   .760 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ข้อค าถาม 
ค่า 
(r) 

ผลการ
พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
39. คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและ 
 ความรับผิดชอบ 

.746 
น าไปใช 

.970 

40. คาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอตอการด ารงชีพตามภาวะ
 เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

.668 
น าไปใช 

.970 

41. เงินเดือนที่ทานไดรับจากหนวยงานอยูในมาตรฐานเดียว 
 กันกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 

.525 
น าไปใช 

.971 

42. ทานพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ ที่ไดรับ .477 น าไปใช .971 
43. ทานไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพ่ือปรับขึ้น
 เงินเดือนประจ าปี 

.648 
น าไปใช 

.970 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
44. หนวยงานของทานมีอุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน
 เหมาะสมกับการท างาน และมีความทันสมัยและปลอดภัย 

.472 
น าไปใช 

.971 

45. หนวยงานทานไมมีเสียงรบกวนจนสงผลตอสุขภาพในขณะ
 ปฏิบัติงาน 

.693 
น าไปใช 

.970 

46. หนวยงานของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต
 และทรัพย์สิน 

.676 
น าไปใช 

.970 

47. หนวยงานของทานมีสวัสดิการตรวจสอบสุขภาพประจ าปี
 ใหแกบุคลากร 

.649 
น าไปใช 

.970 

48. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพ
 อยางตอเนื่อง 

.440 
น าไปใช 

.971 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
49. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
 เพ่ิมความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

.682 
น าไปใช 

.970 

50. ทานมีโอกาสศึกษาดูงาน เขารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
 ความรู 

.710 
น าไปใช 

.970 

51. หนวยงานมีแหลงขอมูลขาวสารที่สามารถคนควาไดอยาง
 สะดวก 

.682 
น าไปใช 

.970 

52. ทานมีโอกาสคิดริเริ่มสรางสรรค์ตัดสินใจในการท างาน .770 น าไปใช .970 
53. ทานมีสวนรวมในการวางแผนการท างาน .716 น าไปใช .970 
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ข้อค าถาม 
ค่า 
(r) 

ผลการ
พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านความก้าวหน้าและม่ังคงในงาน 
54. ทานไดปฏิบัติงานในต าแหนงหนาที่การงานที่เหมาะสมกับ
 ความรู 

.760 
น าไปใช 

.970 

55. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในต าแหนงและ
 หนาที่ 

.730 
น าไปใช 

.970 

56. ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 
 และทักษะในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

.585 
น าไปใช 

.971 

57. งานที่รับผิดชอบอยูเป็นงานที่เอ้ืออ านวยใหทานประสบ
 ความส าเร็จในชีวิตความเป็นอยูที่ดีขึ้น 

.737 
น าไปใช 

.970 

58. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับเปลี่ยน
 เลื่อนต าแหนงอยางเป็นธรรมและมีความเสมอภาค 

.721 
น าไปใช 

.970 

ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
59. หนวยงานของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรไดมี
 โอกาสท างานเป็นทีมอยูเสมอ 

.927 
น าไปใช 

.969 

60. บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธ์กันเป็นอยางดี .773 น าไปใช .970 
61. หนวยงานของทานสรางความภูมิใจในสังคมและชีวิต
 สวนตัว 

.718 
น าไปใช 

.970 

62. บุคลากรทุกระดับในหนวยงาน มีโอกาสไดแสดงความคิด 
 เห็นในการท างานรวมกัน 

.674 
น าไปใช 

.970 

63. หนวยงานของทานมีการประชุมหารือรวมกันเกี่ยวกับ
 ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

.748 
น าไปใช 

.970 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
64. ผูบังคับบัญชาไมกาวกายเรื่องสวนตัวที่ไมเก่ียวของกับ 
 การท างาน 

.750 
น าไปใช 

.970 

65. ผูบังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 
 ทาน 

.769 
น าไปใช 

.970 

66. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระในการท างาน .834 น าไปใช .969 
67. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียวกับผูรวมงาน
 ทุกคน 

.743 
น าไปใช 

.970 

68. บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิและหนาที่ของ
 ผูรวมงาน 

.739 
น าไปใช 

.970 
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ข้อค าถาม 
ค่า 
(r) 

ผลการ
พิจารณา 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ 
69. ทานมีชวงเวลาส าหรับการพักผอนหยอนใจหรือท า
 กิจกรรมที่ตองการในชวงวันหยุด 

.567 
น าไปใช 

.971 

70. ทานมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานได .617 น าไปใช .970 
71. ทานพอใจกับเวลาเขา – เลิกงานในการปฏิบัติงานของ
 หนวยงาน 

.693 
น าไปใช 

.970 

72. ทานสามารถแบงเวลาในการท างาน และการด าเนินชีวิต
 สวนตัวไดอยางเหมาะสม   

.624 
น าไปใช 

.970 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 
73. หนวยงานของทานใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ใน
 การท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

.561 
น าไปใช 

.971 

74. หนวยงานของทานมีการรณรงค์ใหบุคลากร ตระหนักถึง
 ความรับผิดชอบตอสังคม เชนการประหยัดพลังงาน 

.527 
น าไปใช 

.971 

75. ทานไดปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
 การรับผิดชอบตอสังคมหรือดานอื่น ๆ 

.616 
น าไปใช 

.970 

76. ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ .667 น าไปใช .970 
77. ทานคิดวางานที่ท าเป็นประโยชน์ตอชุมชนและสังคม .732 น าไปใช .970 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Alpha)   .971 



174 

ประวัติผู้เขียน 
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