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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาสถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับ
การจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ศึกษาปัจจัยและแนวทางที่มีผลตํอการจัดการ
ทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลและศึกษารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบด๎วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนด
กลุํมตัวอยํางคือ นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน 400 คน ได๎มา
จากการสุํมตัวอยํางแบบไมํใช๎ความนําจะเป็น (Non-probability sampling) ใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเจาะจงนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
และใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดโควตานักทํองเที่ยวที่เข๎ามา
ทํองเที่ยว และสุดท๎ายใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑
ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห๑
ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One – way ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน
(Pearson' s Correlation Coefficient) และ 2) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดย
ก าหนดตัวอยํางเป็นชาวบ๎านในพ้ืนที่ หนํวยงานของรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ ผู๎ประกอบการ และชมรม
อนุรักษ๑ คือผู๎ที่รู๎ข๎อมูลในท๎องถิ่นเป็นอยํางดี (Key Informants) รวมทั้งสิ้น 92 คน ผู๎วิจัยเลือกการ
สัมภาษณ๑แบบเชิงลึก น าข๎อมูลที่ได๎มาท าการเรียบเรียงข๎อมูลเป็นเชิงพรรณนาโดยใช๎การวิเคราะห๑เชิง
เนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการศึกษาพบวํา สถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการ
ทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ให๎ความส าคัญในการสร๎างรูปแบบการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวโดยใช๎เครือขํายเชื่อมโยงการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม กํอให๎เกิดผลประโยชน๑ตํอ
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ท๎องถิ่นทั้งการกระจายรายได๎ การยกระดับคุณภาพชีวิต ปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 57.2 มีอายุ 21-30 
ปี คิดเป็นร๎อยละ 34.7 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร๎อยละ 51.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อย
ละ 33.3 ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว คิดเป็นร๎อยละ 23.5 มีรายได๎ตํอเดือน 5,000 – 15,000 บาท คิด
เป็นร๎อยละ 35.5 สํวนใหญํรับรู๎เส๎นทางถ้ าภูผาเพชร คิดเป็นร๎อยละ 45.7 ความพึงพอใจตํอเส๎นทาง
ทํองเที่ยวและการจัดการทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับน๎อย ความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยว 
จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลพบวํา อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและระดับรายได๎ตํอเดือน
มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความคาดหวังตํอเส๎นทางทํองเที่ยวคือด๎าน
ความสมบูรณ๑และความสวยงามของธรรมชาติสูงสุด คิดเป็นร๎อยละ 19.8 สิ่งที่ต๎องการให๎มีการ
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของคือด๎านความสะอาด คิดเป็นร๎อยละ 30.8 สิ่งที่
คาดหวังให๎มีการจัดการทํองเที่ยวเชิงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมคือด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว คิดเป็น
ร๎อยละ 29.1 นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความต๎องการหรือคาดหวังเดินทางกลับมาทํองเที่ยวในอ าเภอ
มะนัง คิดเป็นร๎อยละ 44.5  

ในการศึกษาการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล มีการน าแนวคิด
ของ 7 Green มาเป็นรูปแบบในการศึกษาการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
โดยให๎ความส าคัญในด๎านแหลํงทํองเที่ยวมาเป็นล าดับที่หนึ่ง รองลงมาคือด๎านหัวใจสีเขียว ด๎านกิจกรรม 
ด๎านชุมชน ด๎านการเดินทาง ด๎านการบริการและน๎อยที่สุดคือด๎านความรับผิดชอบ การทํองเที่ยวสีเขียว
ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง เพ่ือสร๎างการตระหนักรู๎และการประชาสัมพันธ๑แหลํองทํองเที่ยว 7 แหลํง ในพ้ืนที่ 
ให๎เป็นการทํองเที่ยว ตามแนวคิด 7 Green และภาพสะท๎อนจากนักทํองเที่ยวในปัญหาด๎านตํางๆ มา
ปรับปรุง สร๎างให๎ อ าเภอมะนัง เป็นการทํองเที่ยวสีเขียวภายใต๎การท ากิจกรรมก าหนดเส๎นทางและตรา
แหลํงทํองเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ๑ในพื้นที ่
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the past and present situation of 
tourist attractions and Tourism Management in the area of Manang District,Satun 
Province. The study focuses on factors affecting green tourism management the area. 
Quantitative and qualitative method are used to understand the characteristic of the 
tourists which 400 people, obtain from sampling without using Non-probability, and 
quota sampling method. Finally, using random sampling was Accidental Sampling by 
collecting data from the tourists with statistical analysis for frequency, percentage, 
mean, S.D., t-test, F-test (one-way ANOVA) and Pearson's Correlation Coefficient and 
2) Qualitative Research. The sample is the villagers in the area, Related government 
authorities, guide entrepreneurs and conservative club, who know the local 
information well (Key Informants). Through, the sampling methods 92 people were 
selected and in-depth interview. The statistical analysis of the data, includes content 
analysis and analytical description. 

This project was to focus on the development of tourism network, linking 
the friendly tourism environment and seeking guidelines to promote the quality of 
life and incomes. Tourists are mostly female with the percent of 57.2% ,age 21-30 
years 34.7%, single 51.0%, graduated with a bachelor's degree 33.3 %, business 
23.5%, income 5,000 - 15 000 bath 35.5% perceive the cave 45.7%. Satisfaction in 
travel route, Manang District, Satun Province. personal factors, there are age, marital 
status, education level and occupation and income is satisfaction significantly. 
Expectations trails in Manang District, Satun is the highest perfection and beauty of 
nature. 19.8% of what needs to be improved to the development of cultural tourism 
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district of Manang is the cleanup. 30.8 % of what was expected to have to deal with 
tourism, eco-tourism, green is the highest. Most tourists accounted for 29.1% of 
demand or expect a return in Manang district.  

In the study of GreenTourism Management in Manang District,Satun Province. 
The concept of 7 Green to guide the management of green tourism in Manang 
District, Satun emphasis on the attraction. The second is the green heart, green 
activity, green community, green logistics, green service and green plus. Green 
tourism in manang district, to create awareness, and PR to main tourist cruise 7 
sources in the area as a tourism concept 7 Green and reflections from tourists in 
foreign issues, improve. Manang district construction is under the green tourism 
activities, define the path and branded attraction that is unique in the area. 
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ศาสตราจารย๑ ดร. เกื้ออนันต๑ เตชะโต ที่ได๎กรุณาชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน๑และเสียสละเวลาอันมีคําเพ่ือให๎
วิทยานิพนธ๑นี้มีความสมบรูณ๑มากยิ่งขึ้น ไว๎ ณ โอกาสนี้ด๎วย 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 

การทํองเที่ยวถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศสํวนใหญํในโลก จากการ
วิเคราะห๑ผลกระทบทางเศรษฐกิจโลกของสภาการเดินทางและการทํองเที่ยวโลก (World Travel 
and Tourism Council – WTTC) พบวํา ในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวสร๎างรายได๎
เป็นจ านวนเงิน 2,229.8 พันล๎านดอลลาร๑สหรัฐ หรือคิดเป็นร๎อยละ 3 ของผลิตภัณฑ๑ประชาชาติ 
(Gross Domestic Product: GDP) จากการรายงานของสหประชาชาติองค๑การทํองเที่ยวโลก (United 
Nation World Tourism Organization: UNWTO) ในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักทํองเที่ยวที่เดินทาง
ระหวํางประเทศ โดยประมาณ 1,186 ล๎านคนทั่วโลกเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผํานมา 52 ล๎านคน ซึ่งมีอัตรา
เพ่ิมขึ้นร๎อยละ 4.6 โดยทวีปอเมริกา ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิคมีจ านวนนักทํองเที่ยวที่เดินทาง
ระหวํางประเทศเข๎ามาเพ่ิมขึ้นเกือบร๎อยละ 6 จ านวน 15 ล๎านคน สร๎างรายได๎ 418 พันล๎านดอลลําร๑
สหรัฐ โดยทวีปยุโรปมีนักทํองเที่ยวระหวํางประเทศเข๎าเยี่ยมชมมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 5 รวมทั้ง
ตะวันออกกลางนักทํองเที่ยวตํางชาติเข๎ามาเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 2 ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีจ านวนลดลง 
คิดเป็นร๎อยละ 3 ซึ่งคําใช๎จํายในการเดินทางระหวํางประเทศเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร๎อยละ 4.4 (เนื่องจาก
การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟูอ) นับจ านวนเงินในการเดินทางทั่วโลก 1,260 พัน
ล๎านดอลลําร๑สหรัฐ จากรายงานคําใช๎จํายในการเดินทางระหวํางประเทศ ประเทศไทยนับเป็น
จุดหมายปลายทางของนักทํองเที่ยวเป็นล าดับที่ 6 จากล าดับที่ 9 ส าหรับในปี พ.ศ. 2559 เดือน
มกราคมถึงกันยายน แหลํงทํองเที่ยวทั่วโลกต๎อนรับนักทํองเที่ยวระหวํางประเทศไปแล๎ว 956 ล๎านคน 
เพ่ิมขึ้นจากปีที่แล๎วในชํวงเดียวกันร๎อยละ 4 หรือจ านวน 34 ล๎านคน (United Nation World 
Tourism Organization, 2016)  

สหประชาชาติองค๑การทํองเที่ยวโลกเริ่มมีการให๎ความส าคัญในเรื่องของการทํองเที่ยวสี
เขียวโดยการจัดให๎มีการประชุมในประเด็นการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 2011 เพ่ือ
เป็นการชี้แจงความจ าเป็นของการทํองเที่ยวที่จะพัฒนาไปในรูปแบบที่สอดคล๎องกับสถานที่ทํองเที่ยว 
ซึ่งจากการศึกษาของ Bowman (2011) ท าการศึกษาการรับรองการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนและ
ความสามารถของภาครัฐแสดงให๎เห็นวําจากเดิมการทํองเที่ยวแบบดั้งเดิมหรือการทํองเที่ยวแบบ
มวลชน (Mass Tourism) ที่มีการจัดเตรียมความบันเทิงแกํผู๎คนส าหรับวันหยุดพักผํอน และตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวโดยออกมาสูํการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํที่ได๎รับความนิยมเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
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เป็นการทํองเที่ยวที่เน๎นประสบการณ๑เรียนรู๎อยํางมีสํวนรํวม การมีความรับผิดชอบตํอสังคมและ
สิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืนซึ่งเรียกวําการทํองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism)   
 ปัจจุบันการทํองเที่ยวในประเทศไทยเกิดการขยายตัวของแหลํงทํองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ
รองรับกับความต๎องการในการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวทั้งไทยและตํางชาติ เสริมสร๎างรายได๎ให๎กับ
แหลํงทํองเที่ยวแตํละพ้ืนที่  โดยอุตสาหกรรมด๎านการทํองเที่ยวถือวําเป็นหัวใจหลักในการสร๎างรายได๎
ให๎กับประเทศไทย ตั้งแตํปี พ.ศ. 2542 – ปัจจุบัน (2560) และนักทํองเที่ยวตํางประเทศที่เข๎ามาเที่ยว
ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 มีการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง มีนักทํองเที่ยวตํางประเทศเดินทางเข๎ามา
ในไทย จ านวน 8,228,278 คน ขยายตัวร๎อยละ 13.09 จากชํวงเวลาเดียวกันของปีที่ผํานมา เนื่องจาก
การขยายตัวของนักทํองเที่ยวจีนและเอเชียตะวันออกและยุโรป และนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสร๎าง
รายได๎เป็นจ านวน 410,755.06 ล๎านบาทขยายตัวร๎อยละ 14.77 จากชํวงระยะเวลาเดียวกันปีที่ผําน
มา โดยนักทํองเที่ยวที่สร๎างรายได๎สูงสุด ได๎แกํ จีน มาเลเซียและญี่ปุุน (ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ทํองเที่ยวและกีฬา, 2559) การทํองเที่ยวเป็นแหลํงรายได๎ของทุกประเทศในโลกและมีแนวโน๎มที่
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีสํวนเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมตํางๆ เชํน การขนสํง สถานที่พัก นันทนาการ อาหาร
และบริการ จึงถูกก าหนดให๎เป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม ซึ่งเรียกวํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
และการทํองเที่ยวในทวีปเอเชียได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยวระหวํางประเทศมากขึ้น สํงผลให๎
การจัดการการทํองเที่ยวในแตํละประเทศเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นเพ่ือไมํให๎กิจกรรมทางการ
ทํองเที่ยวสํงผลกระทบทางลบตํอสิ่งแวดล๎อม เชํน การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเกินขอบเขตความสามารถ
ในการรองรับกับจ านวนนักทํองเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นการศึกษารูปแบบการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
ธรรมชาติเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให๎มีองค๑ความรู๎มากขึ้นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ และศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศมีสํวนในการพัฒนาการทํองเที่ยวให๎มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จังหวัดสตูลได๎เริ่มพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวในจังหวัด ท าให๎แหลํงทํองเที่ยวได๎รับความสนใจ
มากขึ้นทั้งจากนักทํองเที่ยวชาวไทยและตํางชาติ ซึ่งมีแนวโน๎มของจ านวนผู๎มาเยี่ยมเยือนและรายได๎
จากการทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุก ๆ ปี ในปี พ.ศ. 2557 มีผู๎มาเยี่ยมเยือนจ านวน 1,224,234 คน สร๎างรายได๎ 
6,288 ล๎านบาท และในปี พ.ศ. 2558 มีผู๎มาเยี่ยมเยือนจ านวน 1,328,813 คน สร๎างรายได๎ 7,000 ล๎าน
บาท (ส านักงานสถิติแหํงชาติ, 2558) รวมทั้งจังหวัดสตูลมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ๑ มีความ
หลากหลายด๎านประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม มีศักยภาพสูงในการทํองเที่ยวเชิงนิเวศและความสงบ 
ประชาชนอยูํรํวมกันอยํางสันติ มีความปลอดภัยในชีวิต และจังหวัดมีการสนับสนุนการทํองเที่ยวเชิง
นิเวศ มีศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งประกอบด๎วยการทํองเที่ยวทางบกและการ
ทํองเที่ยวทางน้ า นอกจากนี้จังหวัดสตูลยังมีแหลํงทํองเที่ยวแหํงใหมํ คือ พิพิธภัณฑ๑ช๎างดึกด าบรรพ๑ 
ถ้ าเลสเตโกดอนและหาดสันหลังมังกร นอกจากนั้นยังมีดํานวังประจัน กับทําเทียบเรือต ามะลัง เป็น
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เส๎นทางเชื่อมโยง การทํองเที่ยวกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งสํงผลให๎มีนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตํางชาติที่เข๎ามาทํองเที่ยว    

อ าเภอ มะนัง จังหวัดสตูลเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยวที่หลากหลาย แตํเดิม
ในอดีต “มะนัง” คือชุมชนเล็กๆที่ถูกกํอตั้งขึ้นไมํถึงร๎อยปี แตํมีจุดเดํนที่นําสนใจคือความหลากหลายของ
ผู๎คนที่เข๎ามาอาศัยอยูํในมะนัง คนในชุมชนล๎วนมาจากจังหวัดตํางๆที่ใกล๎เคียงเพ่ือเดินทางเข๎ามาตั้งถิ่น
ฐานรกรากจนกํอเกิดเป็นสายใยสัมพันธ๑ของคนในชุมชน กลุํมชนตํางๆที่เข๎ามาตั้งรกราก จากตํางถิ่น 
สํวนใหญํจะเป็นคนตํางจังหวัดที่เข๎ามาจับจองที่ท ามาหากินในอดีต เมื่อ 40 กวําปีมาแล๎วมะนังมี
ภูมิศาสตร๑ที่อุดมสมบูรณ๑ด๎วยทรัพยากรธรรมชาติมากมาย มีปุาเขา น้ าตก เหมาะแกํการปลูกพืชไรํท า
สวน เพราะดินอุดมสมบูรณ๑ อยูํใกล๎ภูเขา และแมํน้ าไหลผํานตลอดทั้งปี ซึ่งอ าเภอมะนังเป็นหนึ่งใน
เจ็ดอ าเภอของจังหวัดสตูลและในพ้ืนมะนังก็มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่
นักทํองเที่ยวทั้งไทยและตํางชาติสนใจเข๎ามาเยี่ยมชม แตํการจัดการทํองเที่ยวให๎ความส าคัญกับการท า
การตลาดโดยการสร๎างรายได๎จากกลุํมนักทํองเที่ยวเป็นสํวนใหญํ โดยละเลยในการให๎ความส าคัญของ
พ้ืนที่แหลํงเที่ยวที่เป็นแหลํงรายได๎ของอาชีพหลักในอ าเภอมะนังในวันนี้อาจจะยังคงสภาพเหมือนเดิม
ที่ไมํแตกตํางจากเมื่อกํอนแตํถ๎าขาดการจัดการและมาตราทํองเที่ยวเข๎ามาเป็นตัวก าหนดแล๎วในวัน
ข๎างหน๎าจะเกิดความเสื่อมโทรมเพ่ิมมากขึ้นในแหลํงเที่ยวเมื่อเกิดขึ้นแล๎วก็ยากที่ด ารงรักษาให๎เกิด
ความยั่งยืนก็คงต๎องใช๎เวลาในการฟื้นฟู ซึ่งในตอนนี้ถ๎าสามารถสร๎างมาตราหรือการจัดการทํองเที่ยวสี
เขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนังให๎เป็นพ้ืนที่สีเขียวในการเริ่มจากตัวอ าเภอและชุมชนให๎ความส าคัญกับ
แหลํงทํองเที่ยวตํางๆในพ้ืนที่สร๎างข๎อก าหนดการใช๎แหลํงทํองเที่ยวรํวมกันภายใต๎การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎มากที่สุด 

มีงานวิจัยตํางๆ มากมายที่แสดงให๎เห็นวําการจัดการการทํองเที่ยวสีเขียวที่ชํวยในการสร๎าง
มูลคําในเรื่องของการทํองเที่ยวในท๎องถิ่นให๎ประสบความส าเร็จ เชํน งานวิจัยของสุกฤตา พูนเกษม 
เบญจมาศ อยูํประเสริฐและบ าเพ็ญ เขียวหวาน (2558) การจัดการการทํองเที่ยวชุมชนตามแนวคิด
การทํองเที่ยวสีเขียวของชุมชนบ๎านบุไทร ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบวํามีการจัดการตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวในระดับสูงคือมีด๎านที่เป็นไปตาม แนวคิด
การทํองเที่ยวสีเขียว 6 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านหัวใจสีเขียวด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว ด๎านชุมชนสีเขียว ด๎าน
กิจกรรมสีเขียว ด๎านการบริการสีเขียวและด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม สํวนด๎านที่ไมํ
เป็นไปตามแนวคิดดังกลําวคือด๎านรูปแบบการเดินทางสีเขียวโดยมีความสอดคล๎องกันทั้งคณะกรรมการ
และนักทํองเที่ยว และได๎มีงานวิจัยของสวิชญา ศุภอุดมฤกษ๑ ตรีรัตน๑ รักธิดาศิริและพัฒนพงศ๑        
จันทร๑สวําง (2558) การศึกษาและพัฒนาทักษะชุมชนในการสร๎างเส๎นทางและโปรแกรมทํองเที่ยวตาม
แนวคิด Green Tourism อ าเภอแมํแตง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวํา บ๎านเมืองกื้ดมี
ทรัพยากรการทํองเที่ยวโดดเดํนในด๎านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท๎องถิ่น สํวนที่เหลือจะต๎องเป็นกิจกรรม
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ตามฤดูกาล มีเปูาหมายในการจัดการทํองเที่ยวในรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer 
Tourism) และการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มีกิจกรรมทํองเที่ยวตลอดทั้งปีคือ กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ
เส๎นทางอนุรักษ๑พันธุ๑พืชกิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ๑โดยใช๎วัตถุดิบในท๎องถิ่น และกิจกรรมนักศึกษา
แพทย๑อาสาสมัคร ซึ่งประสานความรํวมมือกับอนามัยประจ าต าบล ซึ่งตํอมาได๎มีการศึกษางานวิจัย
ของปิรันธ๑ ชิณโชติและธีระวัฒน๑ จันทึก (2559) รูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของ
สวนผึ้ง ผลการวิจัยพบวํารูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของสวนผึ้งเป็นการสร๎าง หรือ
การเพ่ิมมูลคําให๎แกํทรัพยากรที่มีอยูํให๎สูงที่สุด ไมํวําจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติหรือวัฒนธรรม 
น ามาสร๎างนวัตกรรมการสร๎างสรรค๑ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว สินค๎าหรือบริการการ
ทํองเที่ยวใหมํๆ โดยความรํวมมือจากทั้งผู๎ประกอบการและชุมชน โดยสามารถสร๎างการมีสํวนรํวม 
การเรียนรู๎และเพ่ิมทักษะให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎ จากงานวิจัยที่กลําวมาข๎างต๎นมีสํวนในการเป็น
แนวทางในการน ามาประยุกต๑ใช๎เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล 

การจัดการทํองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism Management)  ต๎องอาศัยปัจจัยเกื้อหนุน
หลายประการ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ การสํวนรํวมของชุมชนเจ๎าของพ้ืนที่ ซึ่งผู๎น าชุมชนมีความส าคัญ
ในการสร๎างความมีสํวนรํวมของชุมชน และการตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ๑ตามแนวทางการ
ทํองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิชาการที่พบวํา การพัฒนาการทํองเที่ยวของ
ชุมชนควรขอความรํวมมือจากองค๑กรท๎องถิ่น ในด๎านการพัฒนาความพร๎อมของชุมชนเพ่ือรองรับการ
จัดการการทํองเที่ยวและชุมชนควรสรรหาบุคคลากรที่สามารถท าการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง
ไมํควรเป็นบุคคลนอกชุมชน และเปิดโอกาสให๎ชุมชนท๎องถิ่นศึกษาหาความรู๎ในเรื่องของการทํองเที่ยวสี
เขียว (Green Tourism) เพ่ือการด าเนินการในพ้ืนที่อยํางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเพื่อสร๎างมูลคําเพ่ิมจากการทํองเที่ยวโดยน าทรัพยากรที่มีมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด
ตํอการจัดการการทํองเที่ยว เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน โดยเน๎นการมีสํวนรํวมในการบริหาร
จัดการการทํองเที่ยว เริ่มจากมีการรวมกลุํมของผู๎ที่จะเป็นเครือขํายการจัดการการทํองเที่ยว การ
ก าหนดบทบาทหน๎าที่ในการให๎บริการและอ านวยความสะดวกด๎านตํางๆ แกํนักทํองเที่ยว การจัดท า
เส๎นทางการทํองเที่ยว การประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว เกิดการเรียนรู๎กระบวนการบริหาร
จัดการทํองเที่ยว ตลอดจนบทบาทหน๎าที่ การมีสํวนรํวมในการพัฒนา ในงานวิจัยนี้เพ่ือค๎นหาแนว
ทางการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล สร๎างกระแสให๎กระตุ๎นการมีสํวนรํวมของ
ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องให๎เกิดความตระหนักในความส าคัญของการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวที่
เป็นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม ใช๎เป็นข๎อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนและการพัฒนาความต๎องการระบบ
สาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกและระบบเครือขํายการขนสํง ตํอการรองรับการเติบโตและ
ขยายตัวด๎านการทํองเที่ยวของอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีสํวนในการสํงเสริมและ
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รณรงค๑ให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมน าไปสูํการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวของ
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ทั้งนี้การผลจากการศึกษาและเป็นประโยชน๑ตํอการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว
เชิงอนุรักษ๑ของชุมชนสูํการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน โดยมีค าถามในการวิจัยวํา
แนวทางที่น าไปสูํเส๎นทางในการเปลี่ยนแปลงการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล จะเป็นอยํางไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวใน
พ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2557 – 2559 

2. ศึกษาปัจจัยและแนวทางที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

3. ศึกษารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สถานการณ๑ปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล สามารถน ามาใช๎เป็นสํวนหนึ่งในการวางแผนเพื่อรับมือในการจัดการทํองเที่ยวอยํางเป็น
ระบบในอนาคตอันใกล๎ 

2. ข๎อมูลปัญหาที่เกิดจากการทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เป็นสิ่งที่จะชํวยให๎ทุก
ภาคสํวนเห็นความส าคัญในการหันมามองถึงปัญหาและรํวมมือกันแก๎ไขปัญหาเพ่ือให๎การทํองเที่ยวใน
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล กลับมาเป็นที่นิยมและกลายเป็นการทํองเที่ยวสีเขียว 

3. การประยุกต๑ใช๎มาตรการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลและ
พ้ืนที่อ่ืนๆที่มีบริบทเดียวกัน เพ่ือคงความสมบูรณ๑ของธรรมชาติให๎มากที่สุดและจ ากัดขีดความสามารถ
ที่แหลํงรองรับจะรองรับนักทํองเที่ยวไมํให๎เกิดผลกระทบ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

การจัดการทํองเที่ยว หมายถึง การกระท าอยํางมีเปูาหมายเกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการสิ่งแวดล๎อมและการให๎ความรู๎เรื่องธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อมโดยประชาชนในท๎องถิ่นจะต๎องมีสํวนรํวม ในการจัดการ รํวมคิด รํวมด าเนินการ ได๎รับ
ผลประโยชน๑และบ ารุงรักษา เพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางมีคุณภาพ 

การทํองเที่ยวสีเขียว หมายถึง สถานที่ที่ใช๎ส าหรับการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมมี
การจัดการให๎แหลํงทํองเที่ยวคงสภาพความเป็นสีเขียว ภายใต๎หลักการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 



6 

 
โดยใช๎แนวคิดการทํองเที่ยวที่รักสิ่งแวดล๎อมของ 7 Green ได๎แกํ หัวใจสีเขียว รูปแบบการเดินทางสี
เขียว แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว ชุมชนสีเขียว กิจกรรมสีเขียว การบริการสีเขียว ความรับผิดชอบตํอ
สังคมและสิ่งแวดล๎อม   

สํวนประสมทางการตลาด หมายถึง การน าแนวคิดการตลาด (Marketing) ทั้ง 7 ด๎านมา
ประยุกต๑ใช๎ในกระบวนการวางแผนและบริหารเกี่ยวกับสินค๎า บริการ การตั้งราคา การจัดจ าหนําย 
การสํงเสริมการตลาด สร๎างการแลกเปลี่ยนที่ตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุเปูาหมาย
ขององค๑การและก าหนดสํวนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ 

วงจรชีวิตการทํองเที่ยว หมายถึง การศึกษาพลวัตทางด๎านการทํองเที่ยว เมื่อการทํองเที่ยว 
ถูกน าออกสูํสายตานักทํองเที่ยวแสดงถึงการเริ่มต๎นของวงจรชีวิตการทํองเที่ยว ระยะเวลาที่ผํานไปจะ
มียอดขายเพ่ิมขึ้นหรือลดลง เป็นการแสดงถึงการเจริญเติบโตของการทํองเที่ยว นั้น หากการ
ทํองเที่ยว ได๎รับการยอมความนิยมจากนักทํองเที่ยวเป็นอยํางดี ยอดขายจะเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว เมื่อ
นักทํองเที่ยวไมํต๎องการการทํองเที่ยวนั้น ยอดสถิติการทํองเที่ยวนั้นจะตกต่ าลง ในที่สุดการทํองเที่ยว 
นั้นก็จะหายไปจากการรับรู๎ของนักทํองเที่ยว แตํจะมสีถานที่ทํองเที่ยวใหมํเข๎ามาสูํตลาดแทน 

 การสร๎างตราแหลํงทํองเที่ยว หมายถึง การก าหนดรูปแบบ สัญลักษณ๑ของสถานที่
ทํองเที่ยวนั้น ให๎เกิดเอกลักษณ๑และเกิดการรับรู๎  เพ่ือการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว ให๎สามารถ
ดึงดูดความสนใจและชวนให๎นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติมาทํองเที่ยวในพ้ืนที่ 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เพ่ือให๎เป็นแนวทางใน
การแก๎ไขปัญหาการใช๎ทรัพยากรเพ่ือการทํองเที่ยวและอนุรักษ๑ฟ้ืนฟูแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน
โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือน ามาก าหนดกรอบการด าเนินงานและ
ข๎อมูลพื้นฐานในการศึกษาท่ีเกี่ยวข๎องโดยมีเนื้อหาตามล าดับดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทํองเที่ยว (Tourism  Management ) 
2. แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) 
3. แนวคิดการตลาด (Marketing Concept)   
4. แนวคิดวงจรชีวิตของการทํองเที่ยว (Tourism life cycle)  
5. แนวความคิดการสื่อสารตราสินค๎า (Brand Communications Concept) 

6. การวิเคราะห๑ SWOT 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
8. ข๎อมูลพ้ืนที่วิจัย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว (Tourism  Management) 
 ความหมายการจัดการท่องเที่ยว  
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีหลักฐานการเติบโตอยํางตํอเนื่องของสังคมเดินทางที่ผู๎คนให๎
ความส าคัญกับการหยุด การเดินทางและประสบการณ๑ของการไปพบเห็นสังคมและวัฒนธรรมใหมํ มี
ผู๎ให๎ความหมายการจัดการการทํองเที่ยวดังนี้ 
 McCoy, (2010) กลําววํา การทํองเที่ยวเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูํอาศัย
ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือวําเป็นแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมโดยมีแรงกระตุ๎นจาก
ความต๎องการในด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎านการปฏิสัมพันธ๑ และด๎านสถานะหรือเกียรติคุณ 
 Page and Dowling, (2002) กลําววํา การทํองเที่ยวถูกก าหนดเป็นกิจกรรมของบุคคลเพ่ือ
การพักผํอน การท าธุรกิจ หรือวัตถุประสงค๑อ่ืนๆ การทํองเที่ยวเป็นการเดินทางและพักในสถานที่ตําง
จากสิ่งแวดล๎อมปกติและใช๎เวลาน๎อยกวํา 1 ปี สํงผลให๎การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีก าไร
มากที่สุดในโลก และมีผลกระทบทางบวกเพราะสร๎างรายได๎และสร๎างงาน  
 Lawson and Baud Bovy, (1977) กลําววํา การทํองเที่ยวเป็นการนันทนาการ (Recreation) 
รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวํางเวลาวํางที่มีการเดินทางเข๎ามาเกี่ยวข๎อง 
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 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542) กลําววํา การทํองเที่ยว
เป็นกิจกรรมของบุคคลที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ที่ไมํใชํท๎องถิ่นที่อยูํอาศัย โดยมี
วัตถุประสงค๑เพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ  
 สรุปได๎วํา การทํองเที่ยวเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ที่
ไมํใชํท๎องถิ่นที่อยูํอาศัย โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ เพ่ือเปลี่ ยนบรรยากาศและ
สิ่งแวดล๎อมโดยมีแรงกระตุ๎นจากความต๎องการในด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎านการปฏิสัมพันธ๑ 
และด๎านสถานะหรือเกียรติคุณ สํงผลให๎การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีก าไรมากที่สุดในโลก 
และมีผลกระทบทางบวกเพราะสร๎างรายได๎และสร๎างงาน 
 

ผลกระทบจากการท่องเที่ยว  
Maleski, (2012) กลําววํา ผลกระทบจากการทํองเที่ยวซึ่งจะคํอย ๆ เกิดขึ้นในความสัมพันธ๑

ทางสังคมและศีลธรรมของชุมชน รวมทั้งน าไปสูํการเกิดขึ้นของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 
Weaver, (2010) กลําววํา ผลกระทบจากการทํองเที่ยวสํงผลให๎เกิดแนวคิดการทํองเที่ยว

เชิงนิเวศท่ีให๎ความส าคัญกับพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน 
Ayotte, (2009) กลําววํา ในขณะที่ผลกระทบทางวัฒนธรรมมุํงเน๎นการเปลี่ยนแปลงใน

ระยะยาวในบรรทัดฐานและมาตรฐานของสังคม 
Avramescu and Ungureanu, (2008) กลําววํา ผลกระทบทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วมากในโครงสร๎างทางสังคมของชุมชน และการปรับเปลี่ยนทิศทางของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม 

Haralamdopoulos and Pizam, (1996) กลําววํา การพัฒนาและการวางแผนที่ไมํ
เหมาะสมของการทํองเที่ยว อาจมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมการทํองเที่ยวอาจน าไปสูํมลภาวะทางน้ า 
ทั้งน้ าในแหลํงน้ าและน้ าใต๎ดิน จากสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยที่ไมํได๎รับการดูแลที่ถูกต๎องจากโรงแรม
และสถานที่ทํองเที่ยวอ่ืนๆ มลพิษทางอากาศจากการใช๎ยานพาหนะมากเกินไปของนักทํองเที่ยวและ
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว นอกจากนั้นอาคารสถานที่พักส าหรับให๎บริการแกํนักทํองเที่ยงก็สามารถท า
ให๎เกิดมลพิษทางอากาศและการทํองเที่ยวท าให๎เกิดมลพิษทางเสียงจากการจราจรติดขัดในพ้ืนที
ทํองเที่ยว รวมทั้งมลพิษทางสายตาจากโครงการพัฒนาที่ไมํเหมาะสมของโรงแรมและสถานบริกา ร
นักทํองเที่ยวอ่ืน ๆ จากแผํนโฆษณาที่ไมํสวยงามและจากการขยายตัวของโครงสร๎างสิ่งอ านวยความ
สะดวกนักทํองเที่ยว ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมของการทํองเที่ยว เป็นวิธีการที่การทํองเที่ยว
ท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบคํานิยมพฤติกรรม 

สรุปได๎วํา การทํองเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพสํงผลกระทบด๎านลบทั้งตํอสิ่งแวดล๎อม สังคม
และวัฒนธรรม ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให๎เกิดความแตกแยกของคนในชุมชนและเป็นข๎อจ ากัดในการ
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พัฒนาการทํองเที่ยวท าให๎เกิดแนวคิดการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมรักษาคุณคําของ
วัฒนธรรมท๎องถิ่นสร๎างประโยชน๑ตํอสังคม 
 
แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) 
 ความหมายของการท่องเที่ยวสีเขียว 
 การทํองเที่ยวสีเขียวมาจากค าในภาษาอังกฤษวํา “Ecotourism” ซึ่งเป็นการผสมกัน
ระหวํางค าวํา Ecology ที่แปลวํา นิเวศวิทยา และค าวํา Tourism ที่แปลวําการทํองเที่ยว นอกจากนี้
ในวงการการทํองเที่ยวยังมีการใช๎ค าอ่ืนในภาษาอังกฤษ ได๎แกํ Natural Tourism หรือ Green 
Tourism แตํค าวํา Ecotourism ซึ่งเป็นค าที่รู๎จักแพรํหลายที่สุดเพ่ือบํงบอกให๎เห็นวําเป็นการ
ทํองเที่ยวที่มีรูปแบบเกี่ยวข๎องกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท๎องถิ่น (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 
2554)  
 การทํองเที่ยว (Ecotourism) เป็นวิถีการหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับในหลายประเทศวําเป็นการ
ชํวยสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวให๎เป็นไปตามยั่งยืน (Sustainable) ส าหรับความหมายของการ
ทํองเที่ยวสีเขียว สรุปได๎ดังนี้   
 Perkins and Grace, (2009) ได๎กลําวถึง การทํองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตํางจากกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ตามธรรมชาติที่มีอยูํเพ่ือการพักผํอนที่มุํงเน๎นเชํน 3S หรือรูปแบบของแสงแดด (Sun) หาดทราย 
(Sand) และน้ าทะเล (Sea) เป็นกิจกรรมที่มํุงเน๎นการพจญภัย เชํน เดินปุา ปีนเขา หรือลํองแพ  

องค๑กรการทํองเที่ยวโลก (2009) ยืนยันวําการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะกลายเป็น
ประเด็นส าคัญที่สํงผลกระทบตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวและการจัดการ ภาวะโลกร๎อนและการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศสํงผลกระทบตํอแหลํงทํองเที่ยวอยํางชัดเจนและรุนแรงมากขึ้น กลุํมธุรกิจ
ทํองเที่ยวที่ต๎องมีสํวนรํวมแก๎ไขปัญหาฯ ไมํเพียงแตํการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมให๎คงสภาพเดิมอยํางยั่งยืน 
แตํต๎องให๎ความส าคัญกับการลดผลเชิงลบด๎านสิ่งแวดล๎อมจากกิจกรรมทางธุรกิจมุํงมั่นที่ใช๎กลยุทธ๑
การตลาดสีเขียวเป็นการเสริมสร๎างองค๑กรพัฒนากิจกรรมเพ่ือประสิทธิภาพสีเขียว ต๎องมีความ
รับผิดชอบตํอการด าเนินงานด๎านสิ่งแวดล๎อมให๎มากข้ึน  

Gurung and Seeland, (2008) ได๎กลําวถึง การทํอเที่ยวเชิงนิเวศคือการดูแลไมํท าลาย
ความสมบูรณ๑ระบบนิเวศ สร๎างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ท าให๎การอนุรักษ๑ของทรัพยากรธรรมชาติที่เป็น
ประโยชน๑ตํอท๎องถิ่น 

Powell and Ham, (2008) การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นที่รับรู๎อยํางกว๎าวขวางวําเป็นรูปแบบ
ทางธรรมชาติของการทํองเที่ยวทางเลือกที่มีคุณลักษณะทางจริยธรรมที่การทํองเที่ยวแบบดั้งเดิมขาด
ไป มีการสร๎างความสมดุลระหวํางการพัฒนาทางการทํองเที่ยวและการอรุรักษ๑ทรัพยากร 
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Jones, (2005) ได๎กลําวถึง การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นตัวก าหนดอ านาจของการรักษาวิถี

ชีวิตชนบท เป็นตัวกระตุ๎นใหมํในการพัฒนาเป็นตัวสร๎างความภาคภูมิใจใหมํในวัฒนธรรม รวมทั้งเป็น
การกระจายอ านาจให๎คนในท๎องถิ่นและมีการปกปูองความหลากหลายทางชีววิทยา 

Weaver, (2001) ได๎กลําวถึง การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสํวนหนึ่งที่เติบโตเร็วที่สุดของ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เนื่องจากการทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นทางเลือกที่ได๎รับความนิยมด๎วย
ศักยภาพมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาอยํางยั่งยืนในพ้ืนที่ธรรมชาติดึงดูดนักทํองเที่ยว 

Ross and Wall, (1999) ได๎กลําวถึง การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการเดินทางมุํงไปยังพ้ืนที่
ทางธรรมชาติเพื่อเขา๎ใจวัฒนธรรมและประวัติศาสตร๑ธรรมชาติของสภาพแวดล๎อม  

Hector Ceballos Lascurain, (1998) กลําววํา การอนุรักษ๑ (International Union for the 
Conservation of Nature and Natural Resources: IUCN) เป็นบุคคลแรกที่ก าหนดความหมายของ
การทํองเที่ยวไว๎วําการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการทํองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข๎องกับการเดินทางไป
ยังแหลํงธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือชื่นชม ศึกษา เรียนรู๎และเพลิดเพลินไปกบทัศนียภาพ พืช
พันธุ๑สัตว๑ปุา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลํงธรรมชาติ 

The International Ecotourism Society (TIES, 1990) ที่น าเสนอความหมายของค าวํา
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ วําเป็นการเดินทางที่มีความรับผิดชอบอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม และปรับปรุงความ
เป็นอยูํที่ดีขึ้นของคนในท๎องถิ่น นอกจากนี้ TIES ยังระบุถึงหลักคิดเบื้องต๎น เพ่ือระบุวําการทํองเที่ยว
เชํนใดที่ เป็นการทํองเที่ยวเชิงอนุรั กษ๑ นั่นก็คือสํงผลกระทบน๎อยที่สุด สร๎างการตระหนักถึง
สภาพแวดล๎อมและการแสดงความเคารพและตระหนักในวัฒนธรรม ให๎ประสบการณ๑ที่เป็นบวกทั้งกับ
ผู๎มาเยือนและบุคคลท๎องถิ่น  

ราณี อิสิชัยสกุล (2546)  ให๎ค านิยามการทํองเที่ยวสีเขียวหรือการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ วํา
หมายถึง การทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ๑เฉพาะถิ่น และแหลํงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของผู๎ที่เกี่ยวข๎องภายใต๎การจัดการสิงแวดล๎อมและการ
ทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น เพ่ือมุํงเน๎นให๎เกิดจิตส านึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน  

ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ให๎ความหมายวํา การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความหมาย 
เชํนเดียวกับ Green tourism เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่ชํวยสํงเสริมการอนุรักษ๑ธรรมชาติวัฒนธรรม  
รวมทังพยายามลดผลกระทบจากกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการทํองเที่ยวตํอสภาพแวดล๎อมให๎น๎อยที่สด 

การทํองเที่ยวสีเขียวเป็นการทํองเที่ยวที่มีลักษณะของความยั่งยืน เพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยวและประชาชนในท๎องถิ่น แตํก็สามารถรักษาสภาพแวดล๎อมทรัพยากรธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมท๎องถิ่นให๎ด ารงอยูํในสภาพเดิมมากที่สุด ค ากลําวถึงการทํองเที่ยวสีเขียวนั้นมีมาก เชํน 
การทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ การทํองเที่ยวเพ่ือธรรมชาติ การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ การทํองเที่ยวเพ่ือรักษา
ระบบนิเวศ  
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การทํองเที่ยวสีเขียวนี้ไมํได๎ถูกจ ากัดอยูํแคํเพียงแนวคิดการทํองเที่ยวที่จะต๎องผจญภัยในปุา

เขาเทํานั้น แตํสามารถเกิดขึ้นได๎ในการเขตตัวเมือง ดังเชํนการประยุกต๑ใช๎การทํองเที่ยวเชิงนิเวศนี้กับ
เมืองโตรอนโต๎ ประเทศแคนาดา โดยสมาคมการทํองเที่ยวสีเขียวแหํงประเทศแคนาดานี้ ได๎ให๎ค า
จ ากัดความการทํองเที่ยวสีเขียว โดยประยุกต๑มาจากค านิยามที่ถูกระบุโดยองค๑การทํองเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization: UNWTO) วําการทํองเที่ยวสีเขียวคือการทํองเที่ยวที่รับผิดชอบตํอ
สังคม สร๎างความอยูํรอด (Vitality) ให๎กับชุมชนอํอนไหวตํอวัฒนธรรมและเต็มเปี่ยมด๎วยประสบการณ๑ 
(Experiential richness) ท าให๎สมาคมได๎ใช๎ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีอยูํเป็นเอกลักษณ๑ของโตรอน
โต๎ซึ่งเปน็เขตเมืองกลายมาเป็นการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ต๎นแบบได๎ในที่สุด (Gibson, Dodds, Joppe, 
and Jemieson, 2003) และนอกจากการนั้นมีการศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวที่คาดหวังการจัด
ทํองเที่ยวสีเขียว (Anonymous, 2015) ดังภาพที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 การทํองเที่ยวสีเขียว 

ที่มา : ดัดแปลงแนวคิดจาก Anonymous, 2015 
 

จากภาพที่ 2.1 Anonymous, (2015) มีการศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวที่คาดหวังการจัด
ทํองเที่ยวสีเขียวที่ให๎ความส าคัญตํอการจัดการแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือน าไปสูํกระบวนการทํองเที่ยว 
ประกอบด๎วยองค๑ประกอบหลัก ๆ ของการทํองเที่ยวสีเขียว ประกอบด๎วยองค๑ประกอบหลัก ๆ ดัง
รายละเอียดตํอไปนี้ 
 1. มลภาวะ  ในโลกมนุษย๑ของเรามีปัญหาตํางๆ มากมาย แตํปัญหาหนึ่งที่นับวันจะทวีความ
รุนแรงขึ้นทุกทีก็คือปัญหามลภาวะเป็นพิษ ปัญหานี้เกิดจากการกระท าของมนุษย๑เอง เชํนการท าให๎

การท่องเที่ยวสีเขียว 

การขนสํง 

การพักผํอน
หยํอนใจ 

การสร๎างสถานที่
แหํงใหม ํ

มลภาวะ 
การอนุรักษ๑
ธรรมชาติ 

ธรรมชาติ 

การใช๎ทรัพยากร 

การปฎิบัติงาน 
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เกิดปัญหาที่ดินเสื่อมคุณภาพ ปัญหาการใช๎ยาฆําแมลง ปัญหาน้ าเสียจากโรงงานแล๎วระบายลงใน
แมํน้ าล าคลอง ปัญหาคราบน้ ามันที่ลอยอยูํในทะเลแล๎วไปเกาะอยูํตามชายหาด ปัญหาอากาศเป็นพิษ
อันเนื่องมาจากน้ ามือของมนุษย๑ทั้งสิ้น นักวิทยาศาสตร๑พยายามที่จะแก๎ไขอยูํตลอดเวลา แตํก็ไมํ
สามารถท าได๎หมดทุกสํวน เชํน การพยายามใช๎วิธีทางวิทาศาสตร๑ท าน้ าเสียที่ระบายออกมาจาก
โรงงานให๎เป็นน้ าที่บริสุทธิ์กํอนที่จะปลํอยลงสูํแมํน้ าล าธาร แม๎จะได๎ผลบ๎างแตํก็ยังไมํใชํวิธีที่ดีที่สุด 
ปัญหาเรื่องมลภาวะนี้เป็นอันตรายตํอมนุษย๑มาก หากเราไมํชํวยกันแก๎ไข 
 2. การปฏิบัติการ ในที่นี้คือการที่นักทํองเที่ยวมีการด าเนินการหรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม เชํน การน ากลับมาใช๎ใหมํ แหลํงทํองเที่ยว การก าจัดของเสีย และการใช๎พลังงาน 

3. การสร๎างสถานที่แหํงใหมํ ในที่นี้หมายรวมถึงการเปิดแหลํงทํองเที่ยวส าหรับรองรับ
นักทํองเที่ยวตามศักยภาพและขีดความสามารถของสถานที่ทํองเที่ยว 

4. การพักผํอนหยํอนใจ ในที่นี้หมายรวมถึงแหลํงนันทนาการส าหรับนักทํองเที่ยว
ประกอบด๎วยศาลาพักผํอน ร๎านค๎า จุดชมวิว สิ่งอ านวยความสะดวก  

5. การขนสํง  เส๎นทางการคมนาคมไปยังแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ  
6. ธรรมชาต ิ ระบบนิเวศวิทยาของแหลํงทํองเที่ยว  
7. การอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม หมายรวมถึงการตระหนักและให๎ความส าคัญแกํธรรมชาติ รู๎จัก

หวงแหนและให๎ความส าคัญของการด ารงอยูํของธรรมชาติเพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติให๎คงอยูํยั่งยืน
นาน 

8. การใช๎ทรัพยากร  การรู๎จักใช๎น้ า ใช๎พ้ืนที่และการรู๎จักใช๎ความม่ันคงทางอาหาร 
 

กระบวนการจัดการทํองเที่ยวสีเขียว   
Cornin, (2011) ได๎จัดแบํงกลุํมกลยุทธ๑สีเขียวเป็น 3 ประเภทคือ (1) นวัตกรรมสีเขียว (2) 

องค๑กรสีเขียว และ (3) พันธมิตรสีเขียว โดยกลยุทธ๑แรกคือการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํสีเขียว หรือ
นวัตกรรม เป็นที่เชื่อกันวําการพัฒนาผลิตภัณฑ๑หรือบริการใหมํสํงสัญญาณในเชิงบวกตํอองค๑กรสีเขียว
จากผู๎มีสํวนได๎เสีย กลยุทธ๑สองคือด๎านสิ่งแวดล๎อมภายในองค๑กรเอง ในกรณีนี้ความคิดริเริ่มมี
ความส าคัญมากขึ้นในกระบวนการผลิตสินค๎าหรือการบริการและกลยุทธ๑พันธมิตรสีเขียว คือองค๑กรที่
สามารถแนะน าให๎กับพันธมิตรองค๑กรอ่ืน ๆ ได๎เข๎าใจความหมาย ”สีเขียว“ และสามารถเป็นองค๑กรสี
เขียวตํอไป   
 Ceylan and Guven, (2010) ได๎กลําวถึงการทํองเที่ยวเชิงนิเวศสามารถสร๎างประโยชน๑แกํ
ชุมชน เมื่อมีการวางแผนและการจัดการอยํางเหมาะสมทั้งด๎านการเมือง ด๎านกฎหมาย ด๎านเศรษฐกิจ 
 Drumm and Moore, (2005) ได๎กลําวถึงปัจจัยส าคัญในการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศให๎
ประสบความส าเร็จ ได๎แกํ 1) การหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบตํอพ้ืนที่ธรรมชาติ 2) การมีสํวนรํวมของ
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ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทั้งนักทํองเที่ยวเชิงนิเวศผู๎ประกอบการการทํองเที่ยว และหนํวยงานภาครัฐ ในการ
วางแผนการพัฒนาการติดตามการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 3) การเคารพประเพณีวัฒนธรรมของ
ท๎องถิ่น 4) การให๎ความรู๎เกี่ยวกับบทบาทของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 
 Drumm, Moore, Soles, Petterson, and Terborgh, (2004) น าเสนอแผนการจัดการ
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism Management Plan: EMP) ประกอบด๎วย 6 กลยุทธ๑ที่ส าคัญ 
ได๎แกํ 

1. จัดพ้ืนที่ส าหรับนักทํองเที่ยว (Zoning for Visitor Use) คือ การจัดการพ้ืนที่ที่เป็น
สํวนตัว พื้นที่ท่ีถูกเลือกเป็น พ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

2. มีการวางแผนและการออกแบบพ้ืนที่ส าหรับผู๎เยี่ยมชม (Visitor Site Planning and 
Design) คือ การจัดการและออกแบบพ้ืนที่ควรมีความสะดวกสบายปลอดภัย และมีประสิทธิภาพใน
การใช๎งานของผู๎เยี่ยมชมและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง  

3. การออกแบบโครงสร๎างพ้ืนฐานที่ยั่งยืน (Sustainable Infrastructure Design) คือ  
โครงสร๎างพ้ืนฐานของแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศต๎องมีความสมดุลกับสภาพแวดล๎อมเลือกใช๎พลังงาน
ทดแทน  

4. การสร๎างรายได๎ (Revenue-Generating Mechanisms) คือ มีเปูาหมายที่ส าคัญของ
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศการสร๎างรายได๎จากการอนุรักษ๑และประโยชน๑ตํอชุมชนท๎องถิ่นและผู๎มีสํวน
เกี่ยวข๎องอ่ืน ๆ ที่มีสํวนรํวมในโครงการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

5.  การจัดการและการตรวจสอบผลกระทบจากผู๎เยี่ยมชม (Visitor Impact Monitoring 
and Management) คือ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบและรู๎ถึงผลกระทบจากกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิง
นิเวศให๎ประสบความส าเร็จ ลดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยว 

6. สร๎างคูํมือการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ (Naturalist Guides) คือ คูํมือการทํองเที่ยวทาง
ธรรมชาติเป็นหัวใจส าคัญของการจัดโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีใช๎สร๎างแรงบันดาลใจความรู๎แกํ
ผู๎เยี่ยมชมในเรื่องสภาพแวดล๎อม และชํวยในการตรวจสอบผลกระทบจากนักทํองเที่ ยวเมื่อเยี่ยมชม
สถานที่ทํองเที่ยวให๎เป็นไปตามมาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเป็นกิจกรรมการทํองเที่ยว
หรือการด าเนินกิจการที่เก่ียวข๎องกับชุมชนโดยมีการด าเนินการในที่ดินของคนในชุมชนอยูํบนพ้ืนฐาน
ของทรัพย๑สินและแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนที่ท าให๎เกิดการอนุรักษ๑
สิ่งแวดล๎อมและการสร๎างรายได๎แกํคนในชุมชน ซึ่งแนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาการทํองเที่ยว คือ การ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีประสบความส าเร็จ 
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สํวนการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) (2554) ได๎ก าหนดหลักการที่มีพ้ืนฐานมาจาก

องค๑ประกอบทางการทํองเที่ยวจนเกิดเป็นแนวคิดที่สื่อถึงการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม
เรียกวํา “7 แนวคิด Green” มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หัวใจสีเขียว (Green Heart) ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวพึง
ตระหนักและระมัดระวังผลกระทบที่จะตามมาทุกครั้งที่ประกอบกิจกรรมทํองเที่ยว หัวใจต๎นแบบ การ
เตรียมพร๎อมกํอนเดินทางทํองเที่ยว เคารพกฎกติกาของแหลํงทํองเที่ยว ค านึงถึงผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อมจากการประกอบกิจกรรมตําง ๆ จากการทํองเที่ยว 

2. รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) แนวทางผู๎ประกอบการขนสํงด๎านการ
ทํองเที่ยว ควรสร๎างทางเลือกทั้งรูปแบบและวิธีการเดินทาง เน๎นการประหยัดพลังงานและหันมาใช๎
พลังงานทดแทนและลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกการเดินทาง เชํน การทํองเที่ยวทางรถไฟจัดโดย
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) รํวมกับการรถไฟแหํงประเทศไทยมีความพยายามเป็นหนึ่งใน
การขนสํงเพ่ือชํวยไมํให๎การทํองเที่ยวสร๎างมลพิษจากการปลํอยก๏าซคาร๑บอนไดออกไซค๑สูํชั้น
บรรยากาศ 

3. แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว (Green Attraction)  แนวทางรับผิดชอบดูแลแหลํงทํองเที่ยวทุก
ประเภท ต๎องมุํงเน๎นบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือความยั่ งยืนของทรัพยากรทํองเที่ยวเป็นหลัก
โดยแหลํงทํองเที่ยวต๎นแบบ ได๎แกํ เกาะสมุย และโครงการ The Green Island ถือเป็นต๎นแบบความ
รํวมมือในการฟ้ืนฟูรักษาธรรมชาติ ผสมผสานกับการให๎ความรู๎อยํางตํอเนื่อง นอกจากนี้ Mair and 
Jago (2010) ได๎ศึกษาแนวคิดต๎นแบบของธุรกิจการทํองเที่ยวสีเขียวจากหลายภาคสํวน สรุปได๎วําการ
พัฒนาอยํางยั่งยืน ซึ่งปัจจัยหนึ่งของสุขอนามัยและการบริหารในการลดสภาวะโลกร๎อน เชํน การดูแล
สิ่งแวดล๎อมให๎มากขึ้น การคิดหาวิธีการตําง ๆ ในการลดการใช๎ น้ ามันหรือไฟฟูา การน าระบบถํายเท
อากาศโดยธรรมชาติแทนการใช๎เครื่องปรับอากาศ เป็นต๎น  

4. ชุมชนสีเขียว (Green Community) แนวทาง องค๑กร กลุํมและบุคคลในชุมชนทุกแหํงที่
เป็นแหลํงทํองเที่ยว มีการรับรู๎ เข๎าใจ และรํวมกันแสดงออกถึงพลังอันยิ่งใหญํของชุมชนในการบริหาร
จัดการ และดูแลรักษาทรัพยากรทํองเที่ยวโดยวิธีที่สอดคล๎องกับวิถีชีวิตชุมชนต๎นแบบที่ได๎รับการ
สนับสนุนจากสถาบันการทํองเที่ยว โดยชุมชนดังกลําวจัดการการทํองเที่ยวโดยค านึงถึงสิ่งแวดล๎อม
และรักษาวัฒนธรรม แล๎วน าผลก าไรสํวนหนึ่งที่ได๎จากการทํองเที่ยวไปด าเนินกิจรรมด๎านการอนุรักษ๑ 
ด๎วยหัวใจที่เคารพและศรัทธาในธรรมชาติ 

5. กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) แนวทางผู๎ให๎บริการกิจกรรมทํองเที่ยวรวมถึงนักทํองเที่ยว 
ควรประกอบกิจกรรมทํองเที่ยวด๎วยความสุข ใสํใจ รวมถึงสร๎างโอกาสในการเรียนรู๎ และประสบการณ๑
ด๎านการอนุรักษ๑ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม การประกอบกิจกรรมทํองเที่ยวทางไกลด๎วยจักรยานของ
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ชมรมจักรยานเพ่ือการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยเป็นหนึ่งกิจกรรมที่ไมํปลํอยก๏าซคาร๑บอนไดออกไซค๑
และยังลดการใช๎พลังงานเชื้อเพลิง รวมถึงยังเป็นบททดสอบความแข็งแกรํงของก าลังขาและใจ 

6. การบริการสีเขียว (Green Service) แนวทางผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยวทุกแขนง 
จัดรูปแบบการให๎บริการที่ได๎มาตรฐานและค านึงถึงสิ่งแวดล๎อมเสมอ ในทุกกระบวนการและทุก
ขั้นตอนของการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยว ธุรกิจต๎นแบบ ได๎แกํ ชุมพรคาบานํา รีสอร๑ท คือตัวอยําง
ผู๎ประกอบการสีเขียวที่เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําและไมํท าลายสภาพแวดล๎อม เชํน ออกแบบ
อาคารให๎เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมระบบก าจัดของเสียแบบครบวงจร รวมถึงการใช๎น้ ามันไบโอดีเซลและ
ก๏าซชีวภาพบนพื้นฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงธุรกิจทํองเที่ยวระดับนานาชาติ เน๎นการสร๎างชื่อเสียง 
“รักษ๑สิ่งแวดล๎อม” ด๎วยการสํงเสริม “green credits” เพ่ือนักทํองเที่ยวที่มาใช๎บริการ  

7. ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม (Green Plus) แนวทางสร๎างโอกาสปกปูอง
รักษาและฟ้ืนฟูแหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑วัฒนธรรมและทางธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และ/
หรือลดภัยคุกคามจากภาวะโลกร๎อน รวมถึงการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน๑ตํอสังคม ชุมชนในการ
ดูแลโลกใบนี้ให๎เกิดขึ้นอยํางจริงจังและสม่ าเสมอต๎นแบบ การให๎ไมํหวังผล กิจกรรมสิ่งแวดล๎อมศึกษา 
เรียนรู๎ธรรมชาติผํานสื่อที่นําสนใจ 

สรุปจากแนวคิดของ 7 Green ผู๎วิจัยน าไปเป็นแนวทางในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยมุํงเน๎นให๎คนในพ้ืนที่ นักทํองเที่ยว และภาครั ฐหันมาใสํใจและให๎
ความส าคัญกับสิ่งแวดล๎อมเพ่ือการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในอนาคต โดยแบํงการด าเนินการ
ตามแนวทาง 7 Green ประกอบไปด๎วย 1) หัวใจสีเขียว (Green Heart) การที่ทุกภาคสํวนตระหนัก
และระมัดระวังผลกระทบจากการประกอบกิจกรรมทํองเที่ยว 2) รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green 
Logistics) เน๎นการประหยัดพลังงานและหันมาใช๎พลังงานทดแทนและลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจก
การเดินทาง 3) แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว (Green Attraction) มุํงเน๎นบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือ
ความยั่งยืนของทรัพยากรทํองเที่ยวเป็นหลัก 4) ชุมชนสีเขียว (Green Community)  บุคคลในชุมชน
รํวมกันแสดงออกถึงพลังในการบริหารจัดการ และดูแลรักษาทรัพยากรทํองเที่ยวโดยวิธีที่สอดคล๎อง
กับวิถีชีวิต 5) กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 6) การบริการสี
เขียว (Green Service) บริการที่ได๎มาตรฐานและค านึงถึงสิ่งแวดล๎อมเสมอ และ 7) ความรับผิดชอบ
ตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม (Green Plus) แนวทางสร๎างโอกาสปกปูองรักษาและฟ้ืนฟูแหลํงทํองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร๑วัฒนธรรมและทางธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และ/หรือลดภัยคุกคามจากภาวะโลก
ร๎อน รวมถึงการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน๑ตํอสังคม  
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ประสบความส าเร็จ (Successful Ecotourism) 
ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องแตํละคนมีความสนใจและมีบทบาทที่แตกตํางกันไปในการมีสํวนรํวมของ

การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ แตํทุกคนเป็นตัวแทนในกระบวนการพัฒนาและจัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิง
นิเวศเนื่องจากความส าเร็จของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศต๎องอาศัยพันธมิตรที่เข๎มแข็งเพ่ือให๎บรรลุ
เปูาหมายของการอนุรักษ๑และการพัฒนาอยํางเทําเทียม ความรํวมมือ (Partnerships) ถึงแม๎จะยาก
เพราะผู๎ที่เก่ียวข๎องที่หลากหลายและมีความต๎องการที่แตกตํางกัน แตํอยํางไรก็ตามความสัมพันธ๑เป็น
สิ่งที่ส าคัญ ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่พื้นที่ค๎ุมครอง (Protected Area Managers) องค๑กรชุมชนหรือประชาชน 
(Community Organizations and Individuals) สมาชิกอุตสาหกรรมทางการทํองเที่ยวภาคเอกชน 
(Private Sector Tourism Industry Members) เจ๎าหน๎าที่ภาครัฐ (Government Officials) องค๑กร
พัฒนาเอกชน (Nongovernmental Organizations) ดังภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2 พันธมิตรที่จ าเป็นส าหรับความส าเร็จของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่มา : Drumm และ Moore (2005) 

 

พ้ืนที่คุ๎มครอง/ผู๎ดูแลพ้ืนที่แสดงบทบาทอ านวยความ 

(Protected Area/Site Managers play a facilitation role) 

NGOs ชุมชนท๎องถิ่น 

เจ๎าหน๎าที่หนํวยงานของรัฐ อุตสาหกรรมทํองเที่ยว 

อ่ืน ๆ 

กองทุน นักทํองเที่ยวเชิงนิเวศ นักวิชาการ 

 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ประสบความส าเร็จ 
(Successful Ecotourism) 
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 จากภาพที่ 2.2 Drumm และ Moore (2005) ได๎อธิบายถึงผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องที่ส าคัญในการ
จัดการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศให๎ประสบความส าเร็จ รายละเอียดดังนี้ 

1. เจ๎าหน๎าที่พ้ืนที่คุ๎มครอง (Protected Area Managers) การทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่
เกี่ยวข๎องกับพ้ืนที่คุ๎มครองที่อยูํภายใต๎การดูแลของเจ๎าหน๎าที่ พ้ืนที่คุ๎มครอง เชํน นักชีววิทยา 
(Biologists) นักพฤกษศาสตร๑หรือผู๎เชี่ยวชาญด๎านสัตว๑ปุา (Biologists or Wildlife Specialists) 
หน๎าที่ส าคัญคือการดูแลบ ารุงรักษาพ้ืนที่ปุาไม๎และอ านวยความสะดวกแกํผู๎เยี่ยมชมการด าเนินงาน
ด๎านการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีประสิทธิภาพนั้น บทบาทส าคัญของเจ๎าหน๎าที่พ้ืนที่คุ๎มครองคือเป็นผู๎
ประสานความขัดแย๎งในการใช๎ประโยชน๑ของพ้ืนที่คุ๎มครองของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ในการจัดการการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศให๎เป็นไปตามหลักอนุรักษ๑ รวมทั้งให๎ความรู๎ด๎านสิ่งแวดล๎อมและตรวจสอบ
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมจากการทํองเที่ยวเพ่ือด าเนินการในสํวนของการอนุรักษ๑ธรรมชาติตํอไป 

2. ชุมชนท๎องถิ่น (Local Community) ประชาชนที่อาศัยอยูํภายในหรือใกล๎เคียงพ้ืนที่
คุ๎มครอง ชุมชนเป็นทางผํานของนักทํองเที่ยวที่เข๎าสูํพ้ืนที่ทํองเที่ยว มีการด าเนินการและพัฒนาจัด
โปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือเป็นการสร๎างงานแกํคนในชุมชนและเป็นการปกปูอง
ทรัพยากรธรรมชาติ ในการด าเนินการทํองเที่ยวชุมชนต๎องให๎ความสนใจในเรื่องผลกระทบที่จะเกิดตํอ
การด าเนินชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต รวมทั้งสภาพทางสังคม เศรษฐกิจของชุมชน และที่
ส าคัญประชาชนในท๎องถิ่นเป็นปัจจัยส าคัญในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติภายในพ้ืนที่ 

3. อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (Tourism Industry) ผู๎ประกอบการการทํองเที่ยว ตัวแทน
การทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการเดินทางและบริษัทน าเที่ยว ผู๎ให๎บริการทั้งหมดมีประโยชน๑ตํอการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ในแนวโน๎มของการทํองเที่ยวความต๎องการของนักทํองเที่ยว สํงเสริมพฤติกรรมที่ดี
ของนักทํองเที่ยว เพ่ือลดผลกระทบทางลบตํอพ้ืนที่คุ๎มครอง สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศผํานสื่อ ทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ๑ อินเทอร๑เน็ต สื่อมวลชน และวิธีการอ่ืน ๆ ของการสํงเสริมที่เชื่อมนักทํองเที่ยวกับแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

4. เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ (Government Officials) เจ๎าหน๎าที่รัฐของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับ
การวางแผน การพัฒนา และการจัดการในการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ หนํวยงานที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติ บทบาทหน๎าที่ส าคัญในการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ เป็นผู๎ก าหนดเปูาหมาย
วิสัยทัศน๑ กลยุทธ๑ นโยบายตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องทั้งโดยตรงและโดยอ๎อมกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
รวมทั้งพัฒนาโครงการพ้ืนฐานในการเดินทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว เชํน ถนน 
สถานพยาบาลในชุมชน และสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ เชํน จัดท าการประชาสัมพันธ๑โฆษณาและ
มีการรณรงค๑การทํองเที่ยวทางธรรมชาติ 

5. องค๑กรพัฒนาเอกชน (Nongovernmental Organizations: NGOS) เป็นกลุํมที่ส าคัญ
ในการวิพากษ๑วิจารณ๑ที่มีอิทธิพลตํอการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยังมุํงเน๎นในเรื่องของการอนุรักษ๑
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และการพัฒนา NGOS มีบทบาทโดยตรงกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศจากการเป็นผู๎จัดโปรแกรมการ
ทํองเที่ยวหรือผู๎ดูแลแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ระหวํางพ้ืนที่คุ๎มครอง ชุมชน และหนํวยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

6. หนํวยงานสนับสนุน (Supporting Players) กองทุน (Funders) เพ่ือสนับสนุนในเรื่อง
เงินทุนในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งต๎องค านึงถึงการปกปูองพ้ืนที่ธรรมชาติ โดยการศึกษา
การด าเนินการสร๎างโครงสร๎างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การฝึกอบรมบุคลากรด๎วยงบประมาณ
ที่จ ากัด 

7. นักวิชาการ (Academics) นักวิชาการในสถาบันการศึกษาเป็นผู๎ชํวยให๎มีบทบาทในการ
วางแผนและการด าเนินงานของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ก าหนดกรอบและตรวจสอบการด าเนินงานให๎
เป็นไปตามเปูาหมายของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ นักวิจัยและนักวิชาการสร๎างองค๑ความรู๎เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทํองเที่ยวเชิงนิเวศตามแนวโน๎มของโลก 

การทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่ประสบความส าเร็จนั้นต๎องอาศัยความรํวมมือจากหลายภาค
สํวนประกอบด๎วยปัจจัยภายในที่คอยสนับสนุนดูแลการทํองเที่ยวตามธรรมชาติให๎เป็นไปตามการ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ได๎แกํ องค๑กรพัฒนาเอกชน เจ๎าหน๎าที่หนํวยงานของรัฐ ชุมชนท๎องถิ่น 
อุตสาหกรรมทํองเที่ยว และปัจจัยภายนอก ได๎แกํ กองทุน นักวิชาการ และนักทํองเที่ยวเชิงนิเวศ  
 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

Reimer and Pierre, (2013) ได๎กลําวถึงองค๑ประกอบส าหรับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ได๎แกํ 
สถานที่ทํองเที่ยวสํวนใหญํควรจะเป็นไปตามธรรมชาติ ความสัมพันธ๑ของผู๎เยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยว
ควรมุํงเน๎นการเรียนรู๎หรือการศึกษาการจัดการประสบการณ๑และรูปแบบการทํองเที่ยวควรเป็นไปตาม
หลักการและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข๎องกับความยั่งยืนของระบบนิเวศ วัฒนธรรมทางสังคม และเศรษฐกิจ 

Chung, (2010) ได๎ให๎ข๎อเสนอวําการทํองเที่ยวเชิงนิเวศตามหลักการพ้ืนฐานของการทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืนยังไมํเพียงพอต๎องมีหลักเกณฑ๑ท่ีส าคัญอีก 7 ประการ ดังนี้ 1) ให๎ความส าคัญกับประสบการณ๑สํวนตัวตํอ
ธรรมชาติที่จะน าไปสูํความเข๎าใจและการเห็นคุณคําที่มากขึ้น 2) การตีความและการสร๎างความตระหนักด๎าน
สิ่งแวดล๎อม สังคมท๎องถิ่นและวัฒนธรรม 3) การมีสํวนรํวมอยํางกระตือรือร๎นและเป็นประโยชน๑ตํอการอนุรักษ๑
พ้ืนที่ธรรมชาติ 4) ผลประโยชน๑ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพ่ือชุมชนท๎องถิ่น 5) การได๎รับการ
สนับสนุนจากชุมชนในการมีสํวนรํวมที่เหมาะสม 6) ขนาดและการออกแบบที่เหมาะสมของที่พักในท๎องถิ่นการ
ทํองเที่ยวและสถานที่ทํองเที่ยว และ 7) เกิดผลกระทบน๎อยที่สุดและน าเสนอวัฒนธรรมท๎องถิ่น 

Fennell, (2001) กลําวถึงลักษณะของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด๎วยพ้ืนที่ทางธรรมชาติ 
การอนุรักษ๑ สร๎างการตระหนักให๎เกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด การจัดการอยํางยั่งยืน และ
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การศึกษาทางสิ่งแวดล๎อม การสร๎างรายได๎ การมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นและเปิดโอกาสให๎ประชาชนใน
ท๎องถิ่นได๎มีการตัดสินใจเอง สร๎างผลประโยชน๑ทางเศรษฐกิจแกํประชาชนท๎องถิ่น และสร๎างโอกาสให๎
คนในท๎องถิ่นมีความสุขกับพ้ืนที่ธรรมชาติ 
  หลักการส าคัญของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่ก าหนดไว๎ใน Quebec Declaration on 
Ecotourism ของการประชุมทํองเที่ยวเชิงนิเวศโลกในปี ค.ศ. 2002 คือ 1) เป็นผลงานเกี่ยวกับมรดกทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ 2) เป็นการรวมกันในท๎องถิ่นและชาวบ๎านพ้ืนเมืองของชุมชนในการวางแผนการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศและกระจายความเป็นอยูํที่ดี 3) ผู๎เยี่ยมชมจะคุ๎นเคยกับมรดกทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติของสถานที่ที่เยี่ยมชม และ 4) การจัดการนักเดินทางอิสระและนักทํองเที่ยวที่มีกลุํมขนาดเล็ก
เป็นสิ่งที่งํายกวํา (Chaminuka, Groeneveld, Selomane, and vanlerland, 2012) รวมทั้ง Weaver, 
(2001) ได๎สรุปหลักเกณฑ๑ส าคัญของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศของ Blamey, (2001) ได๎ 3 หลักเกณฑ๑ 
ดังนี้   

หลักเกณฑ๑แรก ธรรมชาติ (Nature-Based) คือ สถานที่ทํองเที่ยวหลักของการทํองเที่ยวเชิง
นิเวศเป็นธรรมชาติที่นักทํองเที่ยวสามารถมีสํวนรํวมและให๎ความส าคัญกับระบบนิเวศ และต๎องไมํ
รบกวนในความสมบูรณ๑ของธรรมชาติและสัตว๑  

หลักเกณฑ๑ที่สอง เน๎นการเรียนรู๎ (Learning-Focused) คือ การทํองเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการ
เรียนรู๎ที่มุํงเน๎นในเรื่องการมีสํวนรํวมกันระหวํางนักทํองเที่ยวและสถานที่ทํองเที่ยว สํวนประกอบใน
การเรียนรู๎ที่สามารถจัดทั้งเป็นวิธีทางการและไมํเป็นทางการ ซึ่งการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มีความ
แตกตํางจากรูปแบบการทํองเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืน ๆ เชํน การเดินทางผจญภัย และการทํองเที่ยว
ทางธรรมชาติแบบ 3S (Sea, Sand and Sun) ที่มีการจัดสถานที่พักตากอากาศที่มีสภาพแวดล๎อม
ทางธรรมชาติ มีการจัดเตรียมการความตื่นเต๎น/ความเสี่ยงและความพอใจ ความสุขสบายหรือความ
เพลิดเพลิน  

หลักเกณฑ๑ที่สาม ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล๎อมและสังคม (Environmentally and Socio-
Culturally Sustainable) คือ เป็นมุมมองที่ส าคัญของการแขํงขันการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่คาดวํา 
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล๎อมและสังคมวัฒนธรรม 

นอกจากนั้นสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542) ยังมีการศึกษาถึง
องค๑ประกอบของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่ส าคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. องค๑ประกอบด๎านพ้ืนที่ เป็นการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติเป็นหลักที่มี
เอกลักษณ๑เฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมทั้งแหลํงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร๑ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่
ของแหลํงนั้นจึงเป็นการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยูํกับธรรมชาติ (Nature-Based 
Tourism) 
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2. องค๑ประกอบด๎านการจัดการ เป็นการทํองเที่ยวที่มีการจัดการอยํางยั่งยืน เพ่ือให๎เกิด

การทํองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ไมํมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและสังคม
การจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล๎อมและการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยํางมีขอบเขต 

3. องค๑ประกอบด๎านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการทํองเที่ยวที่เอ้ือตํอกระบวนการเรียนรู๎ 
(Learning Process) โดยให๎การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมและระบบนิเวศของแหลํงทํองเที่ยวเป็นการ
เพ่ิมพูนความรู๎ ประสบการณ๑ ความประทับใจ เพ่ือสร๎างความตระหนัก และปลูกจิตส านึกที่ถูกต๎องทั้งตํอ
นักทํองเที่ยว ประชาชนท๎องถิ่น และผู๎ประกอบการที่เกี่ยวข๎องจึงเป็นการทํองเที่ยวสิ่งแวดล๎อมศึกษา 

4. องค๑ประกอบด๎านการมีสํวนรํวม เป็นการทํองเที่ยวโดยค านึงถึงการมีสํวนรํวมของชุมชนและ
ประชนท๎องถิ่น (Involvement of Local Community or People Participation) ที่มีสํวนรํวมเกือบ
ตลอดกระบวนการ เพ่ือกํอให๎เกิดผลประโยชน๑ตํอท๎องถิ่น รวมถึงการกระจายรายได๎การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต และการได๎รับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหลํงทํองเที่ยว และในที่สุดแล๎ว
ท๎องถิ่นสามารถควบคุมการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางมีคุณภาพ 

เมื่อกลําวถึง องค๑ประกอบการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ จะให๎ความส าคัญ พ้ืนที่ทางธรรมชาติ 
การอนุรักษ๑ สร๎างการตระหนักให๎เกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด การจัดการอยํางยั่งยืน และมี
องค๑ประกอบด๎านพ้ืนที่ การจัดการ กระบวนการ น าไปสูํการมีสํวนรํวมทุกภาคสํวนเพ่ือการรักษา
ทรัพยากรในพ้ืนที ่ดังนั้นองค๑ประกอบของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศควรประกอบไปด๎วยแหลํองทํองเที่ยว
ทางธรรมชาติ การเรียนรู๎ในการจัดการ การมีสํวนรํวมในการด าเนินการและพัฒนาสภาพแวดล๎อมของ
แหลํองทํองเที่ยวให๎คงความสวยงามและนําทํองเที่ยว สํงผลตํอการกระจายรายได๎ให๎แกํคนในพื้นท่ี  

 
แนวคิดการตลาด (Marketing Concept)   

ความหมายของแนวคิดการตลาด   
การตลาดความหมายครอบคลุมถึงลูกค๎าหลายกลุํม รวมทั้งตลาดที่มีตัวตนโดยลักษณะทาง

กายภาพ และตลาดที่ไมํมีตัวตนในกายภาพ (ตลาด Digital) ตลอดจนตลาดขนาดใหญํที่มีหลายๆตลาด
ยํอยซึ่งมีความเก่ียวข๎องสัมพันธ๑อยูํในธุรกิจนั้นขอบเขตของการตลาด (The Scope of Marketing) 
การตลาดเป็นงานที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างสรรค๑ การสํงเสริม และการสํงมอบสินค๎า หรือบริการให๎กับ
ผู๎บริโภคและองค๑กรการธุรกิจตํางๆ นักการตลาดมีหน๎าที่กระตุ๎นความต๎องการ ซื้อผลิตภัณฑ๑ตําง ๆ ของ
บริษัทตลอดจนรับผิดชอบตํอสังคม 

Kotler, (2003) ให๎ความหมายวําหมายถึง ที่ใดก็ตาม ทั้งที่เป็นสถานที่หรือไมํมีสถานที่ ที่มี
อุปสงค๑และอุปทาน ในสินค๎าหรือบริการมาพบกัน จนท า ให๎เกิดราคาที่มาจากกลไกตลาด โดย
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เศรษฐกิจในระบบตลาดนี้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของราคา เชํน การที่ราคาลดลงโดยอัตโนมัติเมื่อมี
การเสนอขายสินคําเป็นต๎น ทางด๎านทฤษฏีนั้นเห็นวําเศรษฐกิจในระบบตลาดที่แท๎จริงนั้น จ าเป็นต๎อง
ประกอบไปด๎วยเงื่อนไขตําง ๆ ดังนี้คือ ผู๎ผลิตสินค๎าที่มีขนาดเล็ก ผู๎บริโภคจ านวนมากรวมถึง 
มาตรการในการกีดกันการเข๎าตลาดที่น๎อย เงื่อนไขเหลํานี้ถ๎ามีครบทั้งหมดจะถือวําเป็นตลาดที่
สมบูรณ๑ซึ่งพบได๎มากในโลกปัจจุบัน  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน๑และคณะ (2546) ให๎ความหมายของสํวนประสมทางการตลาดวํา เป็นตัว
แปรทางการตลาดที่ควบคุมรํวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกํกลุํมเปูาหมายได๎อ๎างถึงแนวคิด
สํวนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว๎วําเป็นแนวคิดที่
เกี่ยวข๎องกับธุรกิจที่ให๎บริการซึ่งจะใช๎สํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการ
ก าหนดกลยุทธ๑การตลาด    

เสรี วงษ๑มณฑา (2542) ให๎ความหมายของสํวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ
4Ps) วํา สํวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมรํวมกัน เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแกํกลุํมเปูาหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ใช๎รํวมกัน เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ทางกา ร
ติดตํอสื่อสารขององค๑การ 

กลําวโดยสรุป การตลาดเน๎นเรื่องการผลิตและตอบสนองความต๎องการลูกค๎าที่ผลิตออกมา 
ให๎ตรงอุปสงค๑ (demand) และตอบให๎สอดคล๎องอุปทาน (supply) กิจการตําง ๆ เน๎นการตลาด ท าให๎
แนวความคิดด๎านการตลาดเปลี่ยนไปเป็นแนวความคิดด๎านการตลาดมุํงเน๎นการตลาดเพ่ือสังคม 
เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ทางการตลาด  

สํวนประสมทางการตลาด จัดเป็นสํวนหนึ่งของกลยุทธ๑ทางการตลาด ส าหรับการตลาดบริการ
นั้น นอกเหนือจากสํวนประสมทางการตลาดส าหรับสินค๎าทั่วไปที่ประกอบด๎วย 4’Ps ได๎แกํ ผลิตภัณฑ๑และ
การบริการ (Product) ราคา (Price) สถานที่ให๎บริการและชํองทางการจัดจ าหนําย (Place) และการ
สํงเสริมการตลาด (Promotion) แล๎ว สํวนประสมทางการตลาดบริการยังมีสํวนประกอบที่เพ่ิมขึ้นมาอีก 3 
สํวน คือ พนักงาน กระบวนการให๎บริการและลักษณะทางกายภาพ โดยปัจจัยพื้นฐานเหลํานี้ สามารถ
ควบคุม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก๎ไขได๎ และมุํงสนใจตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งแตํละรายการ
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ๑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความต๎องการของลูกค๎าให๎
เกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑ๑ที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมํมีตัวตนก็ได๎ ผลิตภัณฑ๑จึงประกอบด๎วย 
สินค๎า บริการ สถานที่ องค๑กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ๑ต๎องมีอรรถประโยชน๑ มีคุณคํา ในสายตาของลูกค๎า 
จึงจะมีผลท าให๎ผลิตภัณฑ๑สามารถขายได๎  
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2.ราคา (Price) หมายถึง มูลคําผลิตภัณฑ๑ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นสํวนประสมทาง การตลาด

ตัวที่สอง ถัดจากผลิตภัณฑ๑ ราคาเป็นต๎นทุน ของลูกค๎า ผู๎บริโภคจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคํา 
ผลิตภัณฑ๑กับราคาผลิตภัณฑ๑นั้นถ๎าคุณคําสูงกวําราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ  

3.การจัดจ าหนําย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร๎างของชํองทางซึ่ ง
ประกอบด๎วยสถาบันและกิจกรรมใช๎เพ่ือเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ๑และบริการจากองค๑การไปยังตลาด 
สถาบันที่น าผลิตภัณฑ๑ออกสูํตลาดเปูาหมาย คือสถาบันการตลาด สํวนกิจกรรมที่ชํวยในการกระจาย
ตัวสินค๎า ประกอบด๎วย การขนสํง การคลังสินค๎า และการรักษาสินค๎าคงคลัง การจัดจ าหนํายจึง
ประกอบด๎วย 2 สํวนดังนี้  

3.1 ชํองทางการจัดจ าหนําย หมายถึง  เส๎นทางที่ผลิตภัณฑ๑และหรือกรรมสิทธิ์ที่
ผลิตภัณฑ๑ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชํองทางการจัดจ าหนํายจึงประกอบด๎วยผู๎ผลิต คนกลาง 
ผู๎บริโภค หรือผู๎ใช๎ทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค๎าสูํตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการ
เคลื่อนย๎ายตัวผลิตภัณฑ๑จากผู๎ผลิตไปยังผู๎บริโภคหรือผู๎ใช๎ทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวของสินค๎า 
จึงประกอบด๎วยงานที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ คือ การขนสํง การเก็บรักษา การคลังสินค๎า และการบริหาร
สินค๎าคงเหลือ  

4. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตํอสื่อสารเกี่ยวกับข๎อมูลระหวํางผู๎ขาย
กับผู๎ซื้อ เพื่อสร๎างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตํอสื่อสารอาจใช๎พนักงานขายท าการขาย และ
การติดตํอสื่อสารโดยไมํใช๎คน เครื่องมือในการติดตํอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช๎หนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือต๎องใช๎หลักการเลือกใช๎เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของลูกค๎า ผลิตภัณฑ๑ คูํแขํงขัน โดยบรรลุจุดมุํงหมายรํวมกันได๎ เครื่องมือสํงเสริมที่ส าคัญ มี
ดังนี้ คือ 

4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอขําวสารเกี่ยวกับองค๑การและหรือผลิตภัณฑ๑ 
บริการ หรือความคิดที่ต๎องมีการจํายเงินโดยผู๎อุปถัมภ๑รายการ กลยุทธ๑ในการโฆษณาจะเกี่ ยวข๎องกับ
กลยุทธ๑การสร๎างสรรค๑โฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา  

4.2 การขายโดยใช๎พนักงานขาย เป็นกิจกรรมการแจ๎งขําวสารและจูงใจตลาดโดยใช๎
บุคคล งานในข๎อนี้จะเกี่ยวข๎องกับกลยุทธ๑การขายโดยใช๎พนักงานขาย การจัดหนํวยงานขาย  

4.3 การสํงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสํงเสริมการขายที่นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใช๎พนักงานขาย และการให๎ขําวสารและการประชาสัมพันธ๑ ซึ่งสามารถกระตุ๎น
ความสนใจทดลองใช๎ หรือการซื้อโดยลูกค๎าขั้นสุดท๎ายหรือบุคคลอ่ืนในชํองทางการ สํงเสริมการขายมี 
3 รูปแบบ คือ การกระตุ๎นผู๎บริโภค เรียกวํา การสํงเสริมการขายที่มุํงสูํผู๎บริโภค การกระตุ๎นคนกลาง 
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เรียกวํา การสํงเสริมการขายมุํงสูํคนกลาง การกระตุ๎นพนักงานขาย เรียกวํา การสํงเสริมการขายที่มุํงสูํ
พนักงานขาย 

4.4 การให๎ขําวสารและการประชาสัมพันธ๑ การให๎ขําวเป็นการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สินค๎าหรือบริการที่ไมํต๎องมีการจํายเงิน สํวนการ ประชาสัมพันธ๑ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผน
โดยองค๑การหนึ่งเพ่ือสร๎างทัศนคติที่ดีตํอองค๑การให๎เกิดกับกลุํมใดกลุํมหนึ่ง การให๎ขําวสารเป็นกิจกรรม
หนึ่งของการประชาสัมพันธ๑ 

    4.5 การตลาดทางตรง และการตลาดเชื่อมตรง เป็นการติดตํอสื่อสารกับกลุํมเปู าหมาย
เพ่ือให๎เกิดการตอบสนอง โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตําง ๆ ที่นักการตลาดใช๎สํงเสริมผลิตภัณฑ๑โดยตรง
กับผู๎ซื้อและท าให๎เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด๎วย การขายทางโทรศัพท๑ การขายโดยใช๎จดหมาย
ตรง การขายโดยใช๎แคตตาล็อค การขายทางโทรทัศน๑ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ๑ ซึ่งจูงใจให๎ลูกค๎ามีกิจกรรม
ตอบสนอง เชํน การใช๎คูปองแลกซื้อ 

5. บุคลากร (People) พนักงานต๎องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให๎สามารถ
สร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าได๎แตกตํางเหนือ คูํแขํงขัน พนักงานต๎องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก๎ไขปัญหาและ
สามารถสร๎างคํานิยมให๎กับบริษัท โดยบุคลากรทุกคนต๎องเข๎าใจวํางานของเขา คือการสร๎างความพึง
พอใจและตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ จึงต๎องท าให๎บุคลากรมีความสนใจในการให๎บริการ 
มีการจูงใจบุคลากรในการท างาน สร๎างขวัญและก าลังใจในการท างานให๎บุคลากรมีความพึงพอใจ
เสียกํอน บุคลากรจึงจะสามารถให๎บริการอยํางมีคุณภาพ และเป็นที่พึงพอใจกับลูกค๎า 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ผู๎ประกอบการต๎อง
พยายามสร๎างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ตัวอยําง โรงแรมต๎องพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให๎บริการ เพ่ือสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎า ไมํวําจะเป็นด๎านความ
สะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน๑อ่ืน ๆ ลักษณะทางกายภาพและสิ่งที่ลูกค๎าสามารถแสดงออกถึง
ความสามารถและคุณภาพในการให๎บริการ 

7. กระบวนการให๎บริการ (Process) เป็นการก าหนดเพ่ือสํงมอบคุณภาพในการให๎บริการกับ
ลูกค๎าได๎รวดเร็วและประทับใจลูกค๎า กระบวนการจึงเป็นองค๑ประกอบที่ส าคัญอยํางหนึ่งของสํวนประสม
ทางการตลาดบริการ ที่ผู๎ใช๎บริการสามารถได๎รับบริการจากกระบวนการให๎บริการและรับรู๎วําระบบการ
บริการของธุรกิจบริการนั้นเป็นอยํางไร ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องกระบวนการด าเนินงานในการให๎บริการ
ของธุรกิจจึงมีความส าคัญตํอความส าเร็จของงาน กิจกรรมในการท างานใด ๆ ที่เกิดขึ้นตํางก็เป็น
กระบวนการทั้งสิ้น ค าวํา กระบวนการจึงรวมถึงขั้นตอน แนวทาง ตารางการท างาน การท างานโดยใช๎
เครื่องจักรอุปกรณ๑ เป็นกิจกรรมและงานที่ท าประจ าวัน ในการผลิตสินค๎าและบริการเพ่ือให๎บริการแกํ
ลูกค๎า กระบวนการจึงเป็น สิ่งส าคัญตํอธุรกิจบริการเป็นอยํางยิ่ง เนื่องจากสินค๎าของธุรกิจบริการนั้นไมํ
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สามารถจะเก็บรักษาได๎ หากไมํมีการบริการเกิดขึ้นก็จะไมํสามารถสร๎างรายได๎ให๎แกํธุ รกิจได๎และ
กระบวนการเป็นสํวนหนึ่งของการก าหนดมาตรฐานความรวดเร็วและคุณภาพในการบริการด๎วย
กระบวนการให๎บริการ สามารถใช๎เป็นความได๎เปรียบในทางการแขํงขันในการให๎บริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าได๎ ธุรกิจบริการหลายประเภทให๎ความไว๎วางใจแกํผู๎ปฏิบัติงานในการตัดสินใจ
บริการลูกค๎าได๎ตามความเหมาะสม ซึ่งกระบวนการในการบริการที่ถูกต๎องเหมาะสมขึ้นอยูํกับสํวนตลาดที่
ได๎เลือกไว๎ ต าแหนํงของการบริการที่ก าหนดไว๎ และความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 

จุดเริ่มต๎นของโมเดลนี้อยูํที่มีสิ่งกระตุ๎น ให๎เกิดความต๎องการกํอนแล๎วท าให๎เกิดการตอบสนอง 
(Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียก S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังรายละเอียดในภาพที ่
2.3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 รูปแบบพฤติกรรมผู๎บริโภคอยํางงําย 
ที่มา: Kotler and Armstrong (2004)  

 
   1. สิ่งกระตุ๎น (Stimulus) สิ่งกระตุ๎นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรํางกาย (Inside Stimulus) 

และสิ่งกระตุ๎นภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต๎องสนใจและจัดสิ่งกระตุ๎นภายนอก เพ่ือให๎

Stimulus  Buyer’s black box  Response 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด

และสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 
 

กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อ 

 
การตอบสนอง 

ของผู้ซื้อ 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 

สิ่งกระตุ้น
ทางการ
ตลาด

สิ่งกระตุ้น
อื่นๆ 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 

- การจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการ

ขาย 
-บุคลากร 
-กายภาพ 

-กระบวนการ 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

- อื่น ๆ 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซื้อ 

ลักษณะของผู้ซ้ือ 
- ปัจจยัทางวัฒนธรรม 

- ปัจจยัทางสังคม 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัทางจติวิทยา 

กระบวนการ 
ตัดสินใจ 
ของผู้ซ้ือ 

การตอบสนองของผู้ซื้อ 

      - การเลือกผลิตภัณฑ ์
      - การเลือกตรา 

      - การเลือกผู้ขาย 
      - เวลาในการซื้อ 

      - ปริมาณการซ้ือ 
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ผู๎บริโภคเกิดความต๎องการผลิตภัณฑ๑ สิ่งกระตุ๎นถือวําเป็นเหตุจูงใจให๎เกิดการซื้อสินค๎าซึ่งอาจใช๎เหตุจูง
ใจซื้อทางด๎านเหตุผล และให๎เหตุจูงใจให๎ซื้อด๎านจิตวิทยาก็ได๎สิ่งกระตุ๎นภายนอกประกอบด๎วย 2 สํวน 
คือ 
 1.1 สิ่งกระตุ๎นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ๎นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดให๎มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ๎นที่เกี่ยวข๎องกับสํวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบด๎วย สิ่งกระตุ๎นด๎านการผลิต (Product) สิ่งกระตุ๎นด๎านราคา (Price) สิ่งกระตุ๎นด๎าน
ชํองทางการจัดจ าหนําย (Distribution or Place) สิ่งกระตุ๎นด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion)  
 1.2 สิ่งกระตุ๎นอ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ๎นความต๎องการของผู๎บริโภคท่ีอยูํ
ภายนอกองค๑กร ซึ่งองค๑กรควบคุมไมํได๎ สิ่งกระตุ๎นความต๎องการซื้อ ทางเศรษฐกิจ (Economic) ทาง
เทคโนโลยี (Technological) ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) ทางวัฒนธรรม (Culture)  
        2. กลํองด าหรือความรู๎สึกนึกคิดของผู๎ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู๎สึกนึกคิดของผู๎ซื้อ
เปรียบเสมือนกลํองด า (Black Box) ซึ่งผลิตภัณฑ๑และผู๎ขายไมํสามารถทราบได๎ จึงต๎องพยายามค๎นหา
ความรู๎สึกนึกคิดของผู๎ซื้อ ความรู๎สึกนึกคิดของผู๎ซื้อได๎รับอิทธิพลจากลักษณะของผู๎ซื้อและกระบวนการ
ตัดสินใจของผู๎ซื้อ 
 2.1 ลักษณะของผู๎ซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผู๎ซื้อมีอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยตํางๆ คือ ปัจจัยด๎านวัฒนธรรม ปัจจัยด๎านสังคม ปัจจัยสํวนบุคคล และปัจจัยด๎านจิตวิทยา 
 2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู๎ซื้อ (Buyer Decision Process) มีขั้นตอนดังนี้ 
(1) การรับรู๎ความต๎องการ (Problem Recognition) (2) การค๎นหาข๎อมูล (Information Search) 
(3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) (4) การตัดสินใจ (Decision) (5) พฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อ (Post purchase Behavior) 
 3. การตอบสนองของผู๎ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจที่จะซื้อของผู๎บริโภค
หรือผู๎ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมาของผู๎ซื้อหลังจาก
มีสิ่งกระตุ๎น ซึ่งก็คือ ผู๎บริโภคจะตัดสินใจ (Buyer’s Decision) ในประเด็นตํางๆ ดังนี้ 
 3.1 การเลือกผลิตภัณฑ๑ (Product Choice) คือ การที่ผู๎บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ
ประเภทของผลิตภัณฑ๑หนึ่งๆ 
 3.2 การเลือกตราสินค๎า (Brand Choice) คือ การที่ผู๎บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อตรา
สินค๎าของผลิตภัณฑ๑คือ การที่ผู๎บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค๎าของผลิตภัณฑ๑ประเภทหนึ่ง 
 3.3 การเลือกผู๎ขาย (Dealer Choice) คือ การที่ผู๎บริโภคจะตัดสินใจเลือกผู๎ขายเพ่ือซื้อ
สินค๎าหนึ่งๆ ซึ่งผู๎บริโภคมักค านึงถึงสถานที่ขาย การบริการ 
 3.4 เวลาในการซื้อ (Purchase Timing) คือ การที่ผู๎บริโภคจะตัดสินใจเลือกเวลาและ
ระยะเวลา เพ่ือซื้อสินค๎าหนึ่งๆ 
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 3.5 ปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) คือ การที่ผู๎บริโภคจะตัดสินใจเลือกปริมาณ
สินค๎าท่ีต๎องการซื้อในครั้งหนึ่งๆ 
 

สรุปแนวคิดการตลาด (Marketing Concept) ผู๎วิจัยได๎น าสํวนประสมทางการตลาดมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวให๎กลายเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่สร๎างรายได๎ให๎แกํชุมชน โดย
เปรียบเสมือนแหลํงทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เป็นสินค๎าชนิดหนึ่งที่สามารถน ามาซึ่งรายได๎แกํ
คนในพ้ืนที่ได๎ แตํต๎องมีการพัฒนาและปรังปรุงการบริการให๎มีประสิทธิภาพ ตามหลักสํวนประสมทาง
การตลาด (7P) ทั้ง 7 ด๎าน ประกอบด๎วย 1) ผลิตภัณฑ๑ (Product) แหลํงทํองเที่ยวตามธรรมชาติในพ้ืนที่
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 2) ราคา (Price) มูลคําจากการทํองเที่ยวที่อยูํในรูปตัวเงินที่คอยกระจาย
รายได๎ให๎แกํคนในพ้ืนที่ 3) การจัดจ าหนําย (Place หรือ Distribution) ในที่นี้คือการประชาสัมพันธ๑
ให๎สถานที่ทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เป็นที่รู๎จักมากขึ้นในแงํของการทํองเที่ยวสีเขียว 4) 
การสํงเสริมการตลาด (Promotion) มีการโฆษณาถึงความสวยงามของสถานที่ออกสูํสายตา
นักทํองเที่ยวทั้งในและตํางประเทศ 5) บุคลากร (People) การให๎ความส าคัญและการสํงเสริมให๎
ความรู๎แกํคนในพื้นท่ีในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในเรื่องของการบริการนักทํองเที่ยว รวมไปถึงการใสํ
ใจและอนุรักษ๑ธรรมชาติ 6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) การ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวไมํวําจะเป็นด๎านที่พัก ด๎านการทํองเที่ยว 
ด๎านการร๎านอาหารและด๎านคมนาคมให๎มีความพร๎อมเพ่ือการรองรับการทํองเที่ยวที่จะขยายตัวใน
อนาคต และ 7) กระบวนการให๎บริการ (Process) การสํงมอบคุณภาพในการให๎บริการกับลูกค๎าได๎
รวดเร็วและประทับใจลูกค๎า ทั้งในเรื่องของการให๎ข๎อมูลเส๎นทางการทํองเที่ยว การให๎บริการด๎านที่พัก  
ดังนั้นสํวนประสมทางการตลาดถือเป็นแนวทางส าคัญในการปรับปรุงการจัดการทํองเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยวให๎มากที่สุด เป็นการสํงเสริมภาพลักษณ๑ทางการ
ทํองเที่ยวที่ดีอีกทางหนึ่งด๎วย 

 
แนวคิดวงจรชีวิตของการท่องเที่ยว (Tourism life cycle)   
 ความหมายของวงจรชีวิตของการท่องเที่ยว 
 Butler, (1980) ได๎กลําวถึงวงจรชีวิตของการทํองเที่ยวไว๎วํา วงจรชีวิตของการทํองเที่ยวนั้น
เริ่มจากการค๎นพบแหลํงทํองเที่ยวซึ่งยังไมํเป็นที่รู๎จักมากนัก และมีวิวัฒนาการไปสูํวงจรการพัฒนา 
เมื่อมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาค๎นพบและรู๎จักแหลํงทํองเที่ยวแหํงนี้เพ่ิมมากขึ้น จากนั้นจ านวนนักทํองเที่ยว
ที่เดินทางเข๎ามาก็จะเพ่ิมข้ึนอยํางรวดเร็ว จนไปถึงจุดที่เรียกวําเกินขีดความสามารถในการรองรับ และ
สุดท๎ายกลับสูํในจุดที่ต๎องหันมาพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวอีกครั้ง 
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   Aguilo and Riera, (2005) ได๎กลําวถึงวงจรชีวิตของการทํองเที่ยวไว๎วํา เป็นหนึ่งใน
รูปแบบของการวิวัฒนาการในการพัฒนาเส๎นทางของแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือใช๎ประโยชน๑ในการอธิบาย
เหตุการณ๑หรือหาต๎นตอของปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเพ่ือน ามาใช๎วางแผนในการปรับปรุ ง
แหลํงทํองเที่ยวในอนาคต 
 สรุปวงจรชีวิตของการทํองเที่ยวคือการศึกษาพลวัตทางด๎านการทํองเที่ยว เมื่อการทํองเที่ยว 
ถูกน าออกสูํสายตานักทํองเที่ยวแสดงถึงการเริ่มต๎นของวงจรชีวิตการทํองเที่ยว ระยะเวลาที่ผํานไปจะ
มียอดขายเพ่ิมข้ึนหรือลดลง เป็นการแสดงถึงการเจริญเติบโตของการทํองเที่ยวนั้น หากการทํองเที่ยว 
ได๎รับการยอมความนิยมจากนักทํองเที่ยวเป็นอยํางดี ยอดขายจะเพ่ิมข้ึนอยํางรวดเร็ว เมื่อนักทํองเที่ยว
ไมํต๎องการการทํองเที่ยวนั้น ยอดสถิติการทํองเที่ยวนั้นจะตกต่ าลง ในที่สุดการทํองเที่ยว นั้นก็จะ
หายไปจากการรับรู๎ของนักทํองเที่ยว แตํจะมีสถานที่ทํองเที่ยวใหมํเข๎ามาสูํตลาดแทน 

 กระบวนการของวงจรชีวิตของการท่องเที่ยว 
ความยั่งยืนของสินค๎าทํองเที่ยวเป็นประเด็นส าคัญของนโยบายโมเดลของ Butler เป็น

โมเดลที่อธิบายถึงวิวัฒนาการหรือเส๎นทางพัฒนา (Path) ของแหลํงทํองเที่ยวซึ่งเริ่มจากขั้นตอนการ
เจริญเติบโตการชะลอตัว (Stagnation) และการถดถอย (Decline) ของความนิยม ความส าคัญของ
โมเดลนี้ไมํใชํเพ่ือที่จะหาข๎อมูลเชิงประจักษ๑มายืนยันรูปรํางของกราฟรูปเอส (S) ของโมเดล (Aguilo 
and Riera, 2005) แตํเป็นบทเรียนให๎แกํผู๎วางนโยบายและนักวางแผนทํองเที่ยววํา สินค๎าทํองเที่ยว
เป็นสินค๎าที่อาจมีวันตายและอาจไมํใชํสินค๎าที่หมุนเวียนกลับมาใช๎ได๎ใหมํได๎เรื่อยๆ 

“Tourist attractions are not infinite and timeless but should be viewed and 
treated as finite and possibly non - renewable” (Butler, 1980) 

บัทเลอร๑อธิบายความเสื่อมของแหลํงทํองเที่ยววําเกิดจากการตั้งราคาของแหลํงทํองเที่ยวซึ่ง
แขํงขันกันมากเกินไปท า ให๎มีการตัดราคาและลดคุณภาพจนกระทั่งนักทํองเที่ยวหนีไป  การทํองเที่ยว
นั้น เปรียบเสมือนสินค๎าอ่ืนๆ ทั่วไปที่มีวงจรชีวิต Butler, (1980) ได๎น าเสนอรูปแบบวงจรการ
ทํองเที่ยว ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงกว๎าง โดยกลําวถึงวิวัฒนาการของในระดับตํางๆ เริ่มจากการค๎นพบ 
(Exploration) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นของจุดหมายปลายทางทํองเที่ยวซึ่งยังไมํเป็นที่รู๎จักมากนัก ถูกค๎นพบ
โดยนักทํองเที่ยวกลุํมเล็กๆ และยังมีข๎อจ ากัดในการเข๎าถึง โครงสร๎างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
ตํางๆ และความรู๎และทักษะของคนในท๎องถิ่นที่จะเข๎ามาให๎บริการและบริหารจัดการการทํองเที่ยว 
และมีวิวัฒนาการไปสูํวงจรการพัฒนา (Development) เมื่อมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาค๎นพบและรู๎จักแหํง
นี้เพ่ิมมากขึ้น ก็จะมีการเผยแพรํข๎อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่อยํางกว๎างขวาง รวมทั้ งมีการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการรองรับนักทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากจุดนี้จ านวนนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาก็จะ
เพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว จนไปถึงจุดที่ทางทฤษฎีเรียกวําเกินขีดความสามารถในการรองรับ และเกิดการ
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ชะลอตัว (Stagnation) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับขีดจ ากัดของสิ่งแวดล๎อมและทางสังคม โดยทั่วไปแล๎วการ
พัฒนาจากจุดค๎นพบและจุดที่การทํองเที่ยวชะลอตัวมักเป็นไปอยํางรวดเร็ว โดยสามารถสังเกตได๎จาก
การเติบโตของเส๎นโค๎งแบบ Exponential ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

 

 

ภาพที่ 2.4  แสดงวงจรชีวิตการทํองเที่ยว 
ที่มา : Miller and Gallucci, (2004) 

 
วิวัฒนาการหลังจากจุดที่เรียกวํา การชะลอตัว (Stagnation) นั้นสามารถแปรเปลี่ยนได๎ใน 

5 ทิศทาง โดยแสดงในเส๎นประ A – E ในภาพที่ 4.2 ซึ่งเป็นผลมาจากตัวแปรที่เก่ียวข๎องกับการพัฒนา
ในรูปแบบตํางๆ ดังนี้ (ส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง, 2555) 

1. ทิศทาง A และ B มุํงไปสูํการปรับตัวที่เพ่ิมศักยภาพให๎กับการทํองเที่ยว (Rejuvenation) คือ
การพัฒนาที่น าเอาเทคนิคและกลยุทธ๑การพัฒนาในด๎านตํางๆ เข๎ามาใช๎ หรือการยกระดับการบริหาร
จัดการ โครงสร๎างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ ซึ่งสํงผลให๎มีการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การรองรับของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

2. ทิศทาง C และ D มุํงไปสูํการพัฒนาที่เป็นไปอยํางไมํยั่งยืน มีสภาพแวดล๎อมที่มีความ
หนาแนํนแออัด มีสิ่งแวดล๎อมในด๎านตํางๆ ที่เป็นมลภาวะ ทรัพยากรการทํองเที่ยวมีสภาพที่เสื่อมถอย
เกิดปัญหาด๎านเศรษฐกิจและสังคม สํงผลให๎ระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวเริ่มลดลง และ
นักทํองเที่ยวเริ่มลดจ านวนลงด๎วยเชํนกัน  

3. ทิศทาง E เป็นทิศทางที่เข๎าสูํสถานการณ๑ที่เป็นวิกฤติ คือ เกิดการเสื่อมถอยของแหลํง
ทํองเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติ และสังคมในขั้นรุนแรง ทัศนคติของนักทํองเที่ยวที่มีตํอเป็นไปในเชิงลบ 
และอาจไปถึงขั้นท่ีต๎องกลายเป็นจุดหมายปลายทางทํองเที่ยวราคาถูก (Cheap  Tourism) ไปในที่สุด 
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สรุปวงจรชีวิตการทํองเที่ยวนั้นถือเป็นสิ่งที่แสดงถึงระดับของสถานที่ทํองเที่ยววํามีการ

พัฒนาไปอยูํในระดับใด ซึ่งจากข๎อมูลของจ านวนนักทํองเที่ยวและระยะเวลาสามารถน ามาเป็นสิ่งที่จะ
ก าหนดอนาคตได๎วําการทํองเที่ยวนั้น ๆ ควรด าเนินไปทิศทางเชํนไร รวมไปถึงการวางแผนพัฒนาการ
ทํองเที่ยวกํอนที่สถานที่ทํองเที่ยวจะอยูํในจุดของการเข๎าสูํสถานการณ๑ที่เป็นวิกฤติ 

 

แนวความคิดการสื่อสารตราสินค้า (Brand Communications Concept) 
ความหมายการสื่อสารตราสินค้า 

            การสร๎างตราสินค๎าให๎มีความแตกตํางที่ชัดเจนในลักษณะที่น าตัวเองออกมาจากตราสินค๎า
ของคูํแขํงขันรายอ่ืน ๆ ก็คือ การสื่อสารตราสินค๎า ตัวอยํางที่เห็นได๎ชัดในประเด็นนี้ ได๎แกํ แบรนด๑
กระทิงแดง คือ แบรนด๑ลูกผู๎ชายตัวจริง การที่จะท าให๎ตราสินค๎า(แบรนด๑) ของผลิตภัณฑ๑เป็นอยํางไร
ในการรับรู๎ของผู๎บริโภคนั้น นักสร๎างแบรนด๑จ าเป็นต๎องอาศัยเครื่องมือในการสื่อสารตราสินค๎าเข๎ามา
สนับสนุนการสื่อสารความเป็นแบรนด๑ เครื่องมือที่ใช๎ส าหรับการสื่อสารตราสินค๎าที่ประสิทธิภาพและ
มีผลการตอบสนองมากที่สุด ก็คือ การท าโฆษณา ทั้งนี้การโฆษณาจะต๎องใช๎เงินทุนจ านวนสูงมาก ท า
ให๎หลายองค๑กรต๎องแสวงหาเครื่องมืออ่ืนมาทดแทนโดยค านึงถึงผลประโยชน๑ที่จะเกิดขึ้นมีความ
ใกล๎เคียงกัน 
 ส าหรับแนวความคิดการสื่อสารตราสินค๎านั้นได๎รับการพัฒนามาจากแนวความคิดการ
สื่อสารการตลาดโดยการน าเอาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมาใช๎เป็นเครื่องมือในการสื่อสารตรา
สินค๎าเชํนเดียวกัน ซึ่งได๎มีผู๎นิยามความหมายของการสื่อสารการตลาดและการสร๎างตราสินค๎าไว๎
ดังตํอไปนี้ 

 Kotler, (1984) ให๎ความหมายของแบรนด๑ไว๎ในปี 1984 วําหมายถึง ชื่อ สัญลักษณ๑ โลโก๎ 
ของอะไรอยํางหนึ่งที่จะบอกวําสินค๎า บริการอยํางหนึ่งๆ เป็นของใคร และแตกตํางจากคูํแขํง ในปี 
1991 ได๎ขยายขอบเขตวําถ๎าเป็นแบรนด๑จะต๎องสามารถจ าแนกได๎ 4 อยํางด๎วยกัน คือ 1) Attribute 
รูปรํางหน๎าตาภายตาภายนอกที่จะท าให๎เกิดการจดจ า 2) Benefit บอกคุณประโยชน๑ 3) Value ท า
ให๎รู๎สึกวําใช๎แบรนด๑นี้แล๎วภาคภูมิใจ ไว๎ใจเพราะมีมานาน และ 4) Personality มีบุคลิกภาพ  

 David Ogilvy, (1995) กลําววํา แบรนด๑ คือสัญลักษณ๑ท่ีซับซ๎อน เป็นการรวบรวมความรู๎สึก
ที่มีตํอรูปรํางหน๎าตาสินค๎าตํอชื่อ ตํอบรรจุภัณฑ๑ ตํอราคา ตํอความเป็นมา ชื่อเสียง วิถีทางที่โฆษณา 
แบรนด๑เป็นสิ่งที่ก าหนดด๎วยความรู๎สึกของผู๎บริโภคท่ีเป็นผู๎ใช๎แบรนด๑นั้นและมีประสบการณ๑กับแบรนด๑
นั้น  



30 

 
  Keller, (1996) ให๎ค านิยามของแบรนด๑ (Brand) วํา หมายถึงชื่อ (Name) สัญลักษณ๑ 
(Symbol) โลโก๎ (Logo) เครื่องหมายการค๎า (Trademark) และสิ่งใดก็ตามที่ใช๎เป็นสิ่งก าหนด และ
สร๎างความแตกตํางให๎กับสินค๎าหรือบริการและสิ่งที่เจ๎าของสินค๎าสร๎างขึ้นเพ่ือชํวยให๎ผู๎บริโภคสามารถ
จดจา ในตัวสินค๎านั้นๆ ได๎งํายข้ึนรวมทั้งยังเป็นสิ่งที่น ามาใช๎เพื่อชํวยเสริมคุณคําสินค๎า ได๎งํายขึ้น 
 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การผสมผสานและประสานชํองทางการสื่อสารหลาย ๆ ทาง 
เพ่ือสื่อเนื้อหาเกี่ยวกับองค๑กรและผลิตภัณฑ๑ได๎อยํางชัดเจน สอดคล๎อง และเป็นอันหนึ่งเดียวกัน (Kotler 
and Armstrong, 1999) 
 การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการพัฒนาและด าเนินการโปรแกรมการสื่อสารที่จูง
ใจ โดยการผสมผสานเครื่องมือทางการสื่อสารหลายรูปแบบอยํางสอดคล๎องและตํอเนื่องเพ่ือสร๎างการ
รับรู๎และกระตุ๎นพฤติกรรมกลุํมเปูาหมาย (Shimp, 1996) 
 กลําวได๎วําวัตถุประสงค๑หลักของการสื่อสารเพ่ือการสร๎างตราสินค๎า คือ ความต๎องการให๎
ผู๎บริโภคมีความรู๎อยํางแท๎จริงเกี่ยวกับตราสินค๎า ซึ่งหากผู๎บริโภคได๎รู๎จักตราสินค๎าเป็นอยํางดีแล๎ว ยํอม
สํงผลตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคในที่สุด โดยเฉพาะอยํางยิ่งความรู๎สึกของผู๎บริโภคที่มีตํอคุณคํา
ของตราสินค๎าท่ีตนได๎บริโภคอยูํในขณะนี้ โดยความรู๎ในตราสินค๎ามีความสัมพันธ๑กับ 2 ประเด็น ได๎แกํ 
 1. การรู๎จักตราสินค๎า (Brand Awareness) คือ การที่ผู๎บริโภคสามารถตอบได๎วําสินค๎า
ประเภทใดประเภทหนึ่งมีตราสินค๎าอะไรบ๎าง ตราสินค๎าใดบ๎างที่ผู๎บริโภคจ าได๎ ซึ่งจะมีความได๎เปรียบ
ตํอตราสินค๎าที่ผู๎ริโภคไมํสามารถจดจ าได๎ 
 2. ภาพลักษณ๑ของตราสินค๎า (Brand Image) คือ การที่ผู๎บริโภครับรู๎วําตราสินค๎าใดตรา
สินค๎าหนึ่ง มีคุณลักษณะอยํางไร มีประโยชน๑อยํางไรตํอผู๎บริโภค และคุณประโยชน๑นั้นเป็นคุณประโยชน๑
ที่สามารถสร๎างคุณคําให๎กับผู๎บริโภคได๎ตํางจากตราสินค๎าอ่ืนอยํางไร 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช๎ส าหรับการสื่อสารตราสินค๎าหลัก ๆ ประกอบไปด๎วย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ๑ การสํงเสริมการขาย การขายโดยใช๎พนักงาน การตลาดทางตรง การจัดเหตุการณ๑
พิเศษ การเป็นผู๎สนับสนุน เป็นต๎น 

การสื่อสารตราสินค๎านั้นเปรียบเสมือนการสร๎างจุดเดํนให๎กับสถานที่ทํองเที่ยวเพ่ืองํายตํอการ
จดจ า งํายตํอการบอกตํอไปสูํคนรอบข๎างถึงสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความนําสนใจ ดังนั้นการสร๎างสินค๎า
จงึถือเป็นการสื่อสารระหวํางตัวสินค๎าและบริการไปสูํสายตานักทํองเที่ยว  
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การวิเคราะห์ SWOT 

ศิริวรรณ เสรีรัตน๑และคณะ (2546) กลําววํา หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห๑
โดยการส ารวจจากสภาพการณ๑ 2 ด๎าน คือ สภาพการณ๑ภายในและสภาพการณ๑ภายนอก ดังนั้นการ
วิเคราะห๑ SWOT จึงเรียกได๎วําเป็นการวิเคราะห๑สภาพการณ๑ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอน และวิเคราะห๑โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห๑ปัจจัยตําง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายใน ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎บริหารขององค๑กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตําง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก ทั้งสิ่งที่ได๎
เกิดข้ึนแล๎วและแนวโน๎มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลํานี้ที่มี
ตํอองค๑กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอํอน และความสามารถด๎านตําง ๆ ที่มีอยูํ ซึ่งข๎อมูลเหลํานี้จะเป็น
ประโยชน๑อยํางมากตํอการก าหนดวิสัยทัศน๑ การก าหนดกลยุทธ๑และการด าเนินตามกลยุทธ๑ขององค๑กร
ระดับองค๑กรที่เหมาะสมตํอไป กลยุทธ๑เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค๑กรเพราะองค๑กรใช๎กลยุทธ๑
ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค๑ โดยจะก าหนดกลยุทธ๑ได๎นั้นต๎องรู๎สถานภาพหรือสภาวะ  
นอกจากนี้ยังต๎องมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ๑ที่เหมาะสม วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห๑สภาวะ
ขององค๑กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ๑มีหลายวิธีด๎วยกัน หนึ่งในวิธีการเหลํานี้ คือกระบวนการ
วิเคราะห๑ SWOT ซึ่งเป็นวิธีการที่รู๎จักดังกลําวตํอไปนี้  

Boseman et al, (1986) ความหมายของ SWOT เป็นค ายํอมาจากค าวํา Strengths 
Weaknesses Opportunities and Threats โดย  

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ๑ภายในองค๑กรที่เป็นบวก ซึ่ง
องค๑กรน ามาใช๎เป็นประโยชน๑ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค๑ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายใน
ที่องค๑กรท าได๎ด ี 

Weaknesses คือ จุดอํอน หมายถึง สถานการณ๑ภายในองค๑กรที่เป็นลบและด๎อยความสามารถ 
ซึ่งองค๑กรไมํสามารถน ามาใช๎เป็นประโยชน๑ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค๑  หรือหมายถึง การ
ด าเนินงานภายในที่องค๑กรท าได๎ไมํดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ๑ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให๎การ
ท างานขององค๑กรบรรลุวัตถุประสงค๑ หรือหมายถึง สภาพแวดล๎อมภายนอกที่เป็นประโยชน๑ตํอการ
ด าเนินการขององค๑กร  

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ๑ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
องค๑กรไมํให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ หรือหมายถึงสภาพแวดล๎อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาตํอองค๑กร  

ด๎วยเหตุนี้มีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องปรับเปลี่ยนกลยุทธ๑ให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ๑แวดล๎อม น าไปสูํการประเมิน SWOT Analysis ดังภาพนี้ 
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ภาพที่ 2.5 SWOT Analysis  
ที่มา : ชัยยศ สันติวงษ๑และนิตยา เจรียงประเสริฐ, (2546) 

 
การประเมิน TOWS Matrix Analysis 

การประเมินสภาพแวดล๎อมเก่ียวกับการวิเคราะห๑และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ 
ทุก ๆ ด๎าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอํอนขององค๑กรแหลํงที่มาเบื้องต๎นของข๎อมูลเพ่ือการประเมิน
สภาพแวดล๎อมภายใน คือระบบข๎อมูลเพื่อ การบริหารที่ครอบคลุมทุกด๎าน ทั้งในด๎านโครงสร๎าง ระบบ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การ
จัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผํานมาขององค๑กรเพ่ือที่จะเข๎าใจสถานการณ๑และผล
กลยุทธ๑กํอนหน๎านี้ด๎วย ภายใต๎การประเมินสภาพแวดล๎อมภายนอก สามารถค๎นหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการด าเนินงานขององค๑กรที่ได๎รับผลกระทบจากสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวําง
ประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค๑กร เชํน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดล๎อมทางสังคม เชํน ระดับการศึกษาและอัตรารู๎หนังสือของประชาชน การ
ตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คํานิยม ความเชื่อ
และวัฒนธรรม สภาพแวดล๎อมทางการเมือง เชํน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
และสภาพแวดล๎อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมํๆและพัฒนาการทางด๎านเครื่องมือ ดังภาพที่ 
2.6 

 
 
 
 
 
 

 สถานการณ์ภายนอก 
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง  Strengths จุดอ่อน Weaknesses 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส  

Opportunities 
กลยุทธ์เชิงรุก 

Strengths and 
Opportunities 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
Weaknesses  and 

Opportunities 
อุปสรรค  Threats กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

Strengths and  Threats 
กลยุทธ์เชิงรับ 

Weaknesses  and  Threats 

ภาพที่ 2.6 การประเมิน TOWS Matrix Analysis 
ที่มา : Thomas L. Wheelen and J. David Hunger, (2002) 

 
การประเมินสภาพแวดล้อม 
เมื่อได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอํอน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห๑ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกด๎วยการประเมินสภาพ แวดล๎อมภายในและสภาพแวดล๎อมภายนอกแล๎ว ให๎น าจุดแข็ง-
จุดอํอนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวําองค๑กร ก าลังเผชิญ
สถานการณ๑เชํนใดและภายใต๎สถานการณ๑ เชํนนั้น องค๑กรควรจะท าอยํางไร โดยทั่วไป ในการ
วิเคราะห๑ SWOT ดังกลําวนี้ องค๑กร จะอยูํในสถานการณ๑ 4 รูปแบบดังนี้ 

1.สถานการณ๑ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ๑นี้เป็นสถานการณ๑ที่พ่ึงปรารถนาที่สุด 
เนื่องจากองค๑กรคํอนข๎างจะมีหลายอยําง ดังนั้น ผู๎บริหารขององค๑กรควรก าหนดกลยุทธ๑ในเชิงรุก 
(aggressive - strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูํมาเสริมสร๎างและปรับใช๎และฉกฉวยโอกาสตําง ๆ ที่
เปิดมาหาประโยชน๑อยํางเต็มที่ 

2.สถานการณ๑ที่ 2 (จุดอํอน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ๑นี้เป็นสถานการณ๑ที่เลวร๎ายที่สุด 
เนื่องจากองค๑กรก าลังเผชิญอยูํกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอํอนภายในหลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ๑ การตั้งรับหรือปูองกันตัว (defensive strategy) เพ่ือพยายามลด
หรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตําง ๆ ที่คาดวําจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให๎องค๑กรเกิดความ
สูญเสียที่น๎อยท่ีสุด 

3. สถานการณ๑ที่ 3 (จุดอํอน-โอกาส) สถานการณ๑องค๑กรมีโอกาสเป็นข๎อได๎เปรียบด๎านการ
แขํงขันอยูํหลายประการ แตํติดขัดอยูํตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอํอนอยูํ หลายอยํางเชํนกัน 
ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ๑การพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพ่ือจัดหรือแก๎ไขจุดอํอน
ภายในตําง ๆ ให๎ พร๎อมที่จะฉกฉวยโอกาสตําง ๆ ที่เปิดให๎ 
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4. สถานการณ๑ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ๑นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล๎อมไมํ

เอ้ืออ านวยตํอการด าเนินงาน แตํตัวองค๑กรมีข๎อได๎เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะ
รอจนกระทั่งสภาพแวดล๎อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ๑การแตกตัว หรือขยาย
ขอบขํายกิจการ (diversification strategy) เพ่ือใช๎ประโยชน๑จากจุดแข็งที่มีสร๎างโอกาสในระยะยาว
ด๎านอื่น ๆ แทน 

การวิเคราะห๑ SWOT ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลนั้น ท าให๎คนในพ้ืนที่รู๎ถึงขีด
ความสามารถของตนเองที่จะกระท าและพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือแก๎ไขจุดด๎อยของตนเองเพ่ือให๎สามารถ
แขํงขันกับพื้นท่ีอ่ืน ๆ ที่เป็นสถานที่ทํองเที่ยวทางธรรมชาติได๎ 

   
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จากการค๎นคว๎างานวิจัยการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวพบวํามีงานวิจัยและกรณีศึกษาของทั้ง
ไทยและตํางประเทศดังนี ้

ปิรันธ๑  ชิณโชติและธีระวัฒน๑ จันทึก (2559) ศึกษารูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิง
สร๎างสรรค๑ของสวนผึ้ง ผลการศึกษาพบวํา การพัฒนาสวนผึ้งให๎ก๎าวสูํการเป็นเมืองที่มีรูปแบบการ
ทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ได๎นั้น ต๎องสามารถน าจุดเดํนของสวนผึ้งมาพัฒนารํวมกับองค๑ประกอบของบริบท
ตํางๆให๎ประสานสอดคล๎องกัน โดยองค๑ประกอบของรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของสวนผึ้งใน 5 
องค๑ประกอบ ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ ผู๎ประกอบการเชิงสร๎างสรรค๑ ชุมชนเชิงสร๎างสรรค๑ 
กิจกรรมหรือสินค๎าเชิงสร๎างสรรค๑ การสื่อสารเชิงสร๎างสรรค๑ 

ภัทรวดี  จินดารักษ๑ (2559) การทํองเที่ยวชุมชนกับการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม
พ้ืนที่สีเขียวต าบลบางกะเจ๎าและต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการผลการศึกษา
พบวํา ประชาชนท๎องถิ่นสํวนใหญํเห็นวําการทํองเที่ยวชุมชนกํอให๎เกิดประโยชน๑เชิงเศรษฐกิจมากที่สุด คือ
เกิดรายได๎เพ่ิมขึ้น รองลงมาคือได๎รับความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการจัดการการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน และ
อนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมเพ่ิมขึ้น กลุํมตัวอยํางทั้งสองต าบลได๎รับรายได๎จากการทํองเที่ยวโดยบางกะเจ๎าพบน๎อย
กวําบางน้ าผึ้ง บางกะเจ๎ามีคําคะแนนระดับความรู๎ความเข๎าใจเฉลี่ยเทํากับ 11.19 บางน้ าผึ้ง 9.88 จาก
คะแนนเต็ม 14 คะแนน ระดับการมีสํวนรํวมในกิจกรรมการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมของบางกะเจ๎าและบาง
น้ าผึ้งอยูํในระดับน๎อย คะแนนเฉลี่ยบางกะเจ๎า 1.29 และบางน้ าผึ้ง 1.73 จากคะแนนเต็ม 3 ผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏวํา การได๎รับรายได๎จากการทํองเที่ยวชุมชนและความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ
การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน กับระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนท๎องถิ่นในการอนุรักษ๑สิ่ งแวดล๎อม
บริเวณพ้ืนที่สีเขียวต าบลบางกะเจ๎าและต าบลบางน้ าผึ้ง มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ยกเว๎นต าบลบางกะเจ๎า การได๎รับหรือไมํได๎รับรายได๎จากการทํองเที่ยวมีผลตํอระดับการมีสํวนรํวมของ
ประชาชนในการอนุรักษ๑ สิ่งแวดล๎อมอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ศิรนิันทน๑ พงษ๑นิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2558) ศึกษาแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการทํองเที่ยว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวํา 
แนวทางในการจัดการทํองเที่ยวแบบมีสํวนรํวมทั้งหมด 6 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านทรัพยากรทํองเที่ยวควร
ออกระเบียบข๎อบังคับเพ่ือเน๎นการอนุรักษ๑ทรัพยากรทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ควร
จัดระบบคมนาคมและการสัญจรให๎ชัดเจน พร๎อมกับท าปูายบอกทางให๎ถูกต๎องและติดตั้งเป็นระยะ 
ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจัดให๎มีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึง ด๎านความปลอดภัย  ควร
จัดระบบรักษาความปลอดภัยในแตํละแหลํงทํองเที่ยว ด๎านความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ควร
ท าการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหลํงทํองเที่ยวแตํละแหํงเพ่ือให๎งํายตํอการบริหาร
จัดการ และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน ควรให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการเป็นสํวนหนึ่งของ
การจัดการแหลํงทํองเที่ยวโดยการจัดตั้ง เป็นคณะกรรมการด าเนินการวางแผน การก าหนดแนว
ปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตํางๆ เกี่ยวกับการทํองเที่ยวในพื้นที่  
 สุกฤตา พูนเกษม  เบญจมาศ อยูํประเสริฐ และบ าเพ็ญ เขียวหวาน (2558) การจัดการการ
ทํองเที่ยวชุมชนตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวของชุมชนบ๎านบุไทร ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ า
เขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวํา การจัดการการทํองเที่ยวตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว
ของชุมชน พบวํา ในภาพรวม มีการจัดการตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวในระดับสูงคือ มีด๎านที่
เป็นไปตาม แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว 6 ด๎าน ได๎แกํ  ด๎านหัวใจสีเขียวด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว 
ด๎านชุมชนสีเขียว ด๎านกิจกรรมสีเขียว ด๎านการบริการสีเขียว และด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและ
สิ่งแวดล๎อม สํวนด๎านที่ไมํเป็นไปตามแนวคิดดังกลําวคือด๎านรูปแบบการเดินทางสีเขียวโดยมีความ
สอดคล๎องกันทั้งคณะกรรมการและนักทํองเที่ยว  
 สวิชญา ศุภอุดมฤกษ๑ ตรีรัตน๑  รักธิดา ศิริ และพัฒนพงศ๑ จันทร๑สวําง (2558) การศึกษาและ
พัฒนาทักษะชุมชนในการสร๎างเส๎นทางและโปรแกรมทํองเที่ยวตามแนวคิด Green Tourism อ าเภอ
แมํแตง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวําบ๎านเมืองกื้ดมีทรัพยากรการทํองเที่ยวโดดเดํนในด๎านวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมท๎องถิ่น สํวนที่เหลือจะต๎องเป็นกิจกรรมตามฤดูกาล สํวนบ๎านแมํตะมานมี
เปูาหมายในการจัดการทํองเที่ยวในรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) และ
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มีกิจกรรมทํองเที่ยวตลอดทั้งปีคือ กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติเส๎นทางอนุรักษ๑
พันธุ๑พืชกิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ๑โดยใช๎วัตถุดิบในท๎องถิ่น และกิจกรรมนักศึกษาแพทย๑อาสาสมัคร 
ความรู๎ของชุมชนด๎านการพัฒนากิจกรรมกํอนและหลังเข๎ารํวมกิจกรรม พบวํา มีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
สํวนในด๎านทักษะการจัดท าเส๎นทางและโปรแกรมการทํองเที่ยวสีเขียว พบวํา หลังเข๎ารํวมกิจกรรม
พัฒนาทักษะชุมชนมีทักษะเพ่ิมขึ้นจากเดิม จากผลการสะท๎อนความคิดหลังการเข๎ารํวมกิจกรรม
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พัฒนาพบวําตัวแทนชุมชนมุํงให๎ความส าคัญในการพัฒนางานด๎านการทํองเที่ยวของชุมชนวําการมี
สํวนรํวมเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนควรให๎ความส าคัญ เพราะทุกครั้งที่เรามีสํวนรํวมจะกํอให๎เกิดการรับรู๎
และเข๎าใจในสิ่งตํางๆ รํวมกัน และเกิดการยอมรับในแนวทางที่ได๎ตัดสินใจท ารํวมกันไมํวําผลจะดี
หรือไมํ ซึ่งจะน าไปสูํการชํวยกันแก๎ไขปัญหาอยํางสร๎างสรรค๑ด๎วยความเข๎าใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นชุด
ความรู๎ที่ส าคัญในการพัฒนาชุมชนทํองเที่ยวมิใชํเพียงเนื้อหาที่จะใช๎ในการจัดการทํองเที่ยวเทํานั้น แตํ
ควรต๎องให๎ความส าคัญในกระบวนการให๎ความรู๎ เพื่อสร๎างการยอมรับภายในตัวบุคคล ทั้งในความรู๎สึก
และความคิดที่จะสํงผลตํอการปฏิบัติอยํางเต็มใจได๎อยํางไร  
 ศุภรดา มาจันทร๑ (2558) แนวทางการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวกรณีศึกษาการจัดการ
บํอน้ าพุร๎อนแมํกาษา จังหวัดตาก จากการศึกษาตัวชี้วัดด๎านการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว
จ านวน 36 ตัวชี้วัด พบวํามีความพร๎อมด๎านกายภาพเนื่องจากพบวํามีตัวชี้วัดที่มีอยูํเพียงพอและ
เหมาะสมอยูํ 19 ประการ  

บุญพา ค าวิเศษณ๑ (2554) ข๎อมูลพ้ืนฐานที่สํงผลตํอการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบมีสํวนรํวม:กรณีศึกษาชุมชนหมูํบ๎านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุํง จังหวัดพังงา ผลการวิจัย
พบวํา ข๎อมูลพ้ืนฐานของแหลํงทํองเที่ยวชุมชนหมูํบ๎านวัดเขาตั้งอยูํในเขตพ้ืนที่องค๑การบริหารสํวนต าบล
โคกกลอย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ร๎านอาหาร ทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ ห๎องน้ าสาธารณะ ศาลานั่งพัก ระบบรักษาความปลอดภัย มีแหลํงน้ าดื่มน้ าใช๎สะดวก ประปา
ท๎องถิ่น ประปาภูมิภาค บํอน้ าดื่มและน้ าจากธรรมชาติ แนวทางการบริหารจัดการการทํองเที่ยวอยํางมี
สํวนรํวมของชุมชน พบวํา ความคิดเห็นตํอองค๑ประกอบในด๎านการทํองเที่ยวของชุมชนหมูํบ๎านวัดเขาใน
ภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งพบวําด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว (Accessibility) อยูํในระดับมากที่สุด  

ประภาพร ยางประยงค๑และสุรีรัตน๑ ชํวยมณี (2553) การทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยว
ชาวไทย: กรณีศึกษาการทํองเที่ยวถ้ าภูผาเพชร จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบวําจาการประเมิน

สํวนผสมทางการตลาดพบวํานักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูํในระดับมาก (  ̅ = 3.54) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 4 ด๎านคือด๎านผลิตภัณฑ๑ 
ราคา ชํองทางการจ าหนําย และการสร๎างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ส าหรับด๎านการ
สํงเสริมการตลาด กระบวนการให๎บริการ และบุคลากรนักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูํในระดับปาน
กลาง และ (4) การวิเคราะห๑ SWOT พบวําจุดแข็งคือแหลํงทํองเที่ยว จุดอํอนคือการบริหารจัดการ
แหลํงทํองเที่ยวโดยไมํมีการบูรณาการสํวนผสมทางการตลาดที่เป็นรูปธรรมชัดเจน โอกาสคือความ
นิยมในการทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และอุปสรรคคือสถานการณ๑ความไมํสงบของ
จังหวัดในชายแดนภาคใต๎ส าหรับข๎อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของถ้ าภูพาเพชร จังหวัดสตูล โดยการ
สร๎างความพึงพอใจให๎นักทํองเที่ยวจากการน าสํวนผสมทางการตลาดมาใช๎ในการบริหารจัดการอยําง
เป็นรูปธรรม  
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อภิรดี  ซ๎วนตัน (2551) การพัฒนาศักยภาพในการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

กรณีศึกษาถ้ าภูผาเพชรและถ้ าเจ็ดคต ต าบลปาล๑มพัฒนา อ า เภอมะนัง จังหวัดสตูล ผลการศึกษา 
พบวํา แนวทางการพัฒนาศักยภาพจากการผลการจัดประชุมพบวํา มีประเด็นในการก าหนดแนวทาง
พัฒนาศักยภาพ จ านวน 15 ประเด็น และมีการก าหนดองค๑กรผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบ 8 กลุํม โดยมี
ประเด็นที่ก าหนดแนวทางให๎ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพในการจัดการทํองเที่ยวได๎โดยอาศัยความ
รํวมมือกันขององค๑กรผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องของกลุํมตํางๆ 6 ประเด็น ได๎แกํความสามารถในการรับการ
เปลี่ยนแปลงตํอระบบนิเวศและวัฒนธรรม การจัดการขยะ ประโยชน๑ตํอชุมชนด๎านการอนุรักษ๑
ทรัพยากรสิ่งแวดล๎อม ประโยชน๑ตํอชุมชนด๎านเศรษฐกิจ และการจัดการด๎านการติดตามและการ
ประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการทํองเที่ยว สํวน 9 ประเด็นที่เหลือเป็นประเด็นที่
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษาที่เสนอตํอองค๑กรผู๎มีสํวน
เกี่ยวข๎องกลุํมตํางๆ ให๎เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการจัดการทํองเที่ยวให๎มีศักยภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น 

ราณี อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห๑ (2550) ศึกษาสถานการณ๑การทํองเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลเพ่ือเป็นประโยชน๑ในการสํงเสริมให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจากประเทศจีนสูํ
ประเทศไทย ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นความส าคัญในการก าหนดนโยบายและมาตรการที่จะสามารถท าให๎
ประเทศไทยเจาะตลาดทํองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในประเทศจีนได๎  โดยเสนอแนะให๎ สสปน.ประเมินบทบาท
หน๎าที่และโครงสร๎างการท างานของหนํวยงานรับผิดชอบหลัก โดยการท างานรํวมกันเป็นเครือขําย การ
สํงเสริมการตลาดตามมณฑลเปูาหมายการพัฒนาและปรับปรุงบริษัทน าเที่ยวไทยและจีน การท าความ
เข๎าใจความคิดของชาวจีนและการปรับปรุงภาพพจน๑ของประเทศไทยโดยรวมซึ่งเป็นมาตรการที่ต๎องรีบ
ด าเนินการเพ่ือให๎การพัฒนาตลาดการทํองเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลมีฐานในการสร๎างมูลคําที่แท๎จริง 

 
งานวิจัยต่างประเทศ   
 Lee SM, Honda HC, Ren G, Lo YC (2016) การด าเนินการของการทํองเที่ยวสีเขียวและ
การบริการ ผลการศึกษาพบวํา ในชํวงไมํกี่ปีที่ผํานมา บริษัท ทั่วโลกได๎เข๎าสูํยุคธุรกิจในศตวรรษที่ 21 
เนื่องจากความต๎องการในการใช๎เวลาวํางและการคมนาคมสะดวกขึ้น ในเวลาเดียวกันความต๎องการที่
เพ่ิมขึ้นของการทํองเที่ยวที่ทันสมัยการทํองเที่ยวและผู๎เข๎าชมไมํสามารถปฏิเสธที่จะเป็นปัจจัยของ
ภาวะโลกร๎อน ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของโลกเรามีหน๎าที่รับผิดชอบในการสํงเสริมการทํองเที่ยวสี
เขียวคาร๑บอนต่ า การเพ่ิมข้ึนของความตระหนักด๎านสิ่งแวดล๎อมโดยเน๎นยุคคาร๑บอนต่ าการทํองเที่ยวสี
เขียวจะเป็นทิศทางใหมํส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวในอนาคต ในทุกด๎านของกระบวนการ
ทํองเที่ยว "การทํองเที่ยวสีเขียว" ประกอบด๎วยนักทํองเที่ยวโรงแรมสถานที่ทํองเที่ยวผู๎จัดการ
ทํองเที่ยวตัวแทนด๎านการทํองเที่ยวผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและไกด๑น าเท่ียว การทํองเที่ยวสีเขียวนี้จะ
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ชํวยปกปูองสิ่งแวดล๎อมสีเขียวด๎วยแนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมเพ่ือให๎
เกิดความรับผิดชอบตํอสังคมการพัฒนาเศรษฐกิจและความยั่งยืนทางนิเวศวิทยาของดินแดน ใน
การศึกษาครั้งนี้แนวคิดเรื่องการทํองเที่ยวสีเขียวกับเรื่องราวความส าเร็จจะเป็นการสร๎างการจัดการ
ตลาดการทํองเที่ยวสีเขียวอยํางสมบูรณ๑ ดังนั้นเพ่ือที่จะสร๎างสภาพแวดล๎อมที่มีคุณภาพและ
อุตสาหกรรมการบริการส าหรับเด็กของเราและท างานตํอการพัฒนาอยํางยั่งยืนในขณะที่เดินทางไป
ทั่วโลกรวมกับแนวโน๎มลําสุด 
 Jumyong and Lee (2010) ศึกษาความสัมพันธ๑ของโรงแรมสีเขียวตํอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของนักทํองเที่ยวที่ตั้งใจที่จะกลับมาครั้งตํอไปอีก การแนะน าคนอ่ืนมาเที่ยว ความเต็มใจที่จะจําย
คําบริการ การรับรู๎และภาพลักษณ๑โดยรวม จากผู๎มาใช๎บริการโรงแรม 416 คน พบวํากลุํมตัวอยํางของ
นักทํองเที่ยวมีความตั้งใจจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งและแนะน าคนอ่ืนให๎มาเที่ยว สํวนการรับรู๎คุณภาพ/
ภาพลักษณ๑โดยรวมสัมพันธ๑ด๎านบวกตํอโรงแรมสีเขียว และกลุํมตัวอยํางเต็มใจที่จะจํายคําบริการที่สูง
กวํา 
 Sung-kwonHong, Seong-ilKim and Jae-hyunKim (2003) ผลกระทบของศักยภาพการ
พัฒนาการทํองเที่ยวสีเขียว ผลการศึกษาพบวํา จากการทบทวนวรรณกรรมควรน าแนวคิดการตลาด
ใช๎กับการวางแผนการทํองเที่ยวสีเขียว เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการจุดหมายการทํองเที่ยวสี
เขียว 

Joseph E. Mbaiwa (2003) ได๎ศึกษาเรื่องผลกระทบด๎านสังคม เศรษฐกิจและ สิ่งแวดล๎อม
ของการพัฒนาทํองเที่ยวตํอ Okavango Delta (The socio-economic and environmental impacts 
of tourism development on the Okavango Delta, North-Western Botswana) พบวํา 
Okavango Delta ซึ่งเป็นหนึ่งในแหลํงทํองเที่ยวชั้นน าของ Botswana’s เนื่องจากมีทรัพยากรสัตว๑ปุาที่
อุดมสมบูรณ๑และความสวยงามของทัศนียภาพการทํองเที่ยวใน Okavango Deltaได๎กระตุ๎นให๎เกิดการ
พัฒนาความหลากหลายของสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก เชํน โรงแรม ที่พัก แคมป์ ทํา
อากาศยานและสายการบินใน Okavango Delta และยังท าให๎เกิดการเชื่อมโยงไปยังธุรกิจค๎าสํงและค๎า
ปลีกซึ่งเกิดขึ้นอยํางมากโดยน าเสนอสินค๎าที่หลากหลายในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว นอกจากนี้สิ่งอ านวย
ความสะดวกและถนนหนทางได๎มีการพัฒนาอยํางมากใน Ngamiland District ซึ่งถือวําอ านวยความ
สะดวกในการพัฒนาการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวใน Okavango Delta ได๎สร๎างโอกาสการจ๎างงานให๎กับ
ชุมชนในท๎องถิ่นและเป็นแหลํงส าหรับการแลกเปลี่ยนใน Botswana นอกจากผลกระทบเชิงบวกด๎าน
สังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนอุตสาหกรรมแล๎ว แตํอยํางไรก็ตามมีผลกระทบเชิงลบตํอสิ่งแวดล๎อมในพ้ืนที่
เนื่องมาจากการท าลายระบบนิเวศของพ้ืนที่ จากระบบการขนสํง เสียงรถไฟ มลภาวะด๎านเสียงอ่ืนๆ และ
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่ไมํดีเทําที่ควร ดังนั้นมีข๎อควรระวังวําการทํองเที่ยวใน Okavango Delta 
สํงผลกระทบด๎านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งเป็นประเด็นของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
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 Xavier Font and John Tribe (2001) การสํงเสริมการทํองเที่ยวสีเขียว: อนาคตของรางวัล
ด๎านสิ่งแวดล๎อม ผลการศึกษาพบวํา รางวัลและฉลากสามารถชํวยผู๎บริโภคเลือกผลิตภัณฑ๑การ
ทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมมากขึ้นและให๎ความส าคัญกับสิ่งแวดล๎อมมากขึ้นโดยผู๎ผลิต 
เชํนเดียวกับในพื้นที่อ่ืน ๆ ความถํวงของรางวัลด๎านสิ่งแวดล๎อมและฉลากในการทํองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
มีความกังวลเกี่ยวกับคุณคําและความเหมาะสมของข๎อเรียกร๎องที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งเหลํานี้ บทความนี้
ทบทวนและประเมินรางวัลด๎านสิ่งแวดล๎อมในด๎านการทํองเที่ยวและนันทนาการโดยใช๎การวิเคราะห๑
เปรียบเทียบ สิบหกรางวัลที่เกี่ยวกับการผลิตปุาไม๎สถานที่ทํองเที่ยวและบริษัททํองเที่ย วได๎รับการ
ประเมินภายใต๎การจ าแนกประเภทของการมุํงเน๎นเกณฑ๑ระบบการรับรองและผล หลังจากมีการระบุ
จุดแข็งและจุดอํอนของวิธีการตํางๆแล๎วสรุปได๎วําถึงเวลาแล๎วที่จะหาเหตุผลให๎ได๎รางวัลและฉลากใน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและวิธีการจัดการระบบการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมเป็นรูปแบบที่ยืดหยุํน
เพ่ือตอบสนองความต๎องการดังกลําวและผลักดันวาระการปรับปรุงด๎านอุตสาหกรรมสิ่งแวดล๎อม  

เมืองเคปทาวน๑ (Cape Town : 1996) เป็นเมืองใหญํอันดับสามและเป็นเมืองหลวงศูนย๑กลาง
ของประเทศแอฟริกาใต๎  ซึ่งเมืองเคปทาวน๑ได๎ด าเนินสร๎างแบรนด๑ตํอภาคการทํองเที่ยวเป็นสํวนการ
วางต าแหนํงของเมื่องในรูปแบบการรับผิดชอบตํอการทํองเที่ยวเคปทาวน๑ โดยให๎ความส าคัญกับการ
ทํองเที่ยวที่รับผิดชอบ ด าเนินการและการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความสมบูรณ๑
ของสิ่งแวดล๎อมและความยุติธรรมทางสังคม เมืองเคปทาวน๑ได๎ท างานรํวมกับการทํองเที่ยวภายใต๎
ข๎อก าหนดความรับผิดชอบตํอการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ ตั้งแตํปี 1996 เพ่ือให๎บรรลุการทํองเที่ยวอยําง
มีความรับผิดชอบของรัฐบาลเมืองได๎ใช๎วิธีการสร๎างความรํวมมือกับภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคผู๎ประกอบการ ภาคนักทํองเที่ยวหรือผู๎มีสํวนได๎เสียหลักของการทํองเที่ยวและสร๎างกฎที่ผู๎มีสํวน
ได๎เสียได๎ลงนามเพ่ือสร๎างมาตราการและข๎อปฎิบัติรํวมกัน ดังนั้นการพัฒนาอยํางยั่งยืนเป็นปัจจัยที่
ส าคัญเราต๎องพ่ึงพาการทํองเที่ยวและเราจะต๎องดูสภาพแวดล๎อมและเรียนรู๎ที่ต๎องรับผิดชอบ ซึ่ง
รัฐบาลเมืองเคปทาวน๑ยังสร๎างแผนหน๎าเว็บให๎เห็นถึงความแตกตํางของเมื่องเคปทาวน๑และการก าหนด
แนวทางการสร๎างแบรดน๑ที่จะสนับสนุนและสํงเสริมให๎เป็นที่เมื่องที่มีความรับผิดชอบตํอการทํองเที่ยว
ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมเพ่ือสร๎างเครือขํายให๎เพ่ิมมากขึ้นตํอไปในปี 2011 จากการศึกษาจะเห็นได๎วํา
เมืองเคปทาวน๑ให๎ความส าคัญกับรูปแบบการรับผิดชอบตํอการทํองเที่ยวของเมือง ซึ่งเมืองเคปทาวน๑
ได๎มีการก าหนดต าแหนํงและรูปแบบในการสร๎างตราสินค๎าแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือสร๎างจุดแข็งในการท า
การตลาดที่แตกตําง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
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ภาพที่ 2.7 Green Tourism Branding  : Cape Town 

ที่มา : City of Cape Town switchboard (2015)  
 

เมืองพอร๑ตแลนด๑ (Portland : 2006) ตั้งอยูํทางทิศเหนือของรัฐออริกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา เมือง
พอร๑ตแลนด๑เป็นเมืองที่มีการสร๎างโลโก๎สีเขียวเริ่มต๎นในปี 2006 และได๎สร๎างเส๎นทางส าหรับการสํงเสริมการ
ประชุมสีเขียวที่พอร๑ตแลนด๑ โดยมีเว็บไซต๑และแผนธุรกิจตั้งแตํปี (2010 - 2012) เป็นกลยุทธ๑ในการ
ท างานด๎วยการใช๎กลยุทธ๑สีเขียวและแผนยุทธศาสตร๑การสํงเสริมทางการตลาดโดยรวมที่มีตํออุตสาหกรรม
การประชุม ปี 2010 ได๎สร๎างโลโก๎ "การประชุมสีเขียวโดยพอร๑ตแลนด๑" ใช๎เส๎นทางเป็นตัวจูงใจผู๎เข๎ารํวม
ประชุมให๎ความส าคัญกับการจัดประชุมและกลุํมผู๎เข๎ารํวมประชุม โดยต๎องการก าหนดให๎เมืองพอร๑ต
แลนด๑มีเส๎นทางสีเขียวเพ่ือแหลํงที่เป็นมิตรและการจัดประชุมที่เป็นศูนย๑รวมของตลาดที่มีทั้งผู๎ซื้อและ
ผู๎ขาย โดยให๎ข๎อมูลและสร๎างกลุํมเครือขํายที่ให๎ความส าคัญในการสร๎างเส๎นทางส าหรับการสํงเสริมการ
ประชุมสีเขียวที่พอร๑ตแลนด๑และมีการคัดเลือกกลุํมเปูาหมายที่มีการรับรองวําเป็นกลุํมอนุรักษ๑  ในปี 
2011 เมืองพอร๑ตแลนด๑ได๎รับรางวัลเป็นเมืองที่มีภูมิอากาศเป็นมิตรและมีผู๎ประกอบการที่สํงเสริมและมี
การจัดที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมเทํานั้น จากการศึกษาจะเห็นได๎วําเมืองพอร๑ตแลนด๑มีการสร๎างโลโก๎สี
เขียว  โดยสร๎างเครือขํายทั้งผู๎ประกอบการและประชาชนในเมืองพอร๑ตแลนด๑ให๎เกิดการผลักดันในการ
สร๎างให๎เมืองเป็นศูนย๑กลางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมในการจัดประชุมและก าหนดนักทํองเที่ยวที่ให๎
ความส าคัญกับสิ่งแวดล๎อม 

 
ภาพที่ 2.8 Green Tourism Branding : Portland 

ที่มา : Travel Portland Visitor Information Center (2015)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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เมืองโคเปนเฮเกน (Copenhagen : 2009) เป็นเมืองหลวงและเมืองที่ใหญํที่สุดของประเทศ

เดนมาร๑ก ซึ่งตั่งแตํปี 2009 เมืองโคเปนเฮเกนได๎พยายามสร๎างความแตกตํางจากเมืองอ่ืนๆในการแขํงขัน
ของพวกเขาโดยการวางต าแหนํงและการสร๎างตราสินค๎าโคเปนเฮเกนวํา "เมืองหลวงการเปิดประชุมที่เป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน" เพื่อแสดงจุดยืนและสร๎างการรับรู๎ในการสร๎างเครือขํายในตํางประเทศ 
โดยเมืองโคเปนเฮเกนได๎มีการจัดประชุมสหประชาชาติ เพ่ือท าการสํงเสริมการวางต าแหนํงการสร๎างตรา
สินค๎าผํานการประมูล โบรชัวร๑ เว็บไซต๑และโฆษณาในนิตยสาร MICE เพ่ือประชาสัมพันธ๑ในอุตสาหกรรม
เมืองหลวง หัวข๎อการจัดประชุม "เปิดการประชุมเปิดประชุมที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน" แสดง
จุดยืนที่จะน าเมืองไปสูํการจัดประชุมที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมในยุโรปทั้งในระยะสั้นและระยะยาวยาว
และมีมาตรการก าหนดพันธสัญญารํวมกับผู๎เข๎ารํวมประชุมที่จะจัดกิจกรรมและขั้นตอนการประชาสัมพันธ๑
เมืองโคเปนเฮเกน  ในอนาคตเมืองโคเปนเฮเกนมีการวางแผนจะเป็นประเทศท่ีไมํมีการปลํอยก๏าชหรือ
การปลํอยก๏าชน๎อยที่สุดในปี 2025 จากการศึกษาจะเห็นได๎วําเมืองโคเปนเฮเกนได๎ก าหนดเป็นเมืองหลวง
การเปิดประชุมที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน น ารูปแบบการจัดการแหลํงทํองเที่ยวมาพัฒนา
รํวมกับการสร๎างตราแหลํงทํองเที่ยวในการประชาสัมพันธ๑เพ่ือสร๎างจุดแข็งในการก าหนดจุดยืนที่แตกตําง 

 
ภาพที่ 2.9 Green Tourism Branding  : Copenhagen 

ที่มา : http://www.copenhagencvb.com/copenhagen-convention-bureau 
 

เมืองเมลเบิร๑น (Melbourne : 2011) เป็นเมืองใหญํอันดับสองของประเทศออสเตรเลีย รอง
จากนครซิดนีย๑  โดยเมืองเมลเบิร๑นได๎มีการก าหนดภาพลักษณ๑ของเมืองที่ต๎องการสร๎างเครือขําย
อุตสาหกรรมและผู๎ประกอบการในด๎านตํางๆให๎ผู๎เข๎ารํวมประชุมได๎ก าหนดข๎อปฏิบัติรํวมกันในการ
พัฒนาและให๎ความส าคัญที่จะท าให๎ เมืองเมลเบิร๑นเป็นเมืองสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมซึ่งเมือง
เมลเบิร๑นต๎องการผลักดันผู๎เข๎ารํวมประชุมมีมาตรฐานการจัดการที่ดีและตัวรับรองคุณภาพในการ
บริหารจัดการส าหรับภาคธุรกิจ ภายใต๎การสร๎างโลโก๎ เมืองสีเขียวและการจัดประชุมได๎ท าการสํงเสริม
แบรนด๑ MCVB เป็น "สิทธิเมลเบิร๑นสีเขียว" กลุํมเปูาหมายหลักเป็นกลุํมซัพพลายเออร๑ ผู๎ให๎บริการ
โรงแรม เพ่ือประชาสัมพันธ๑ผํานทางเว็บไซต๑ MCVB เผยแพรํทุกปี ให๎ความส าคัญกับความคิดริเริ่มที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมจากกิจกรรมทางธุรกิจที่แตกตําง ทั้งซัพพลายเออร๑ ผู๎ให๎บริการโรงแรม การ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://www.copenhagencvb.com/copenhagen-convention-bureau
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ขนสํงสถานที่ และให๎หนังสือรับรองส าหรับผู๎เข๎ารํวมประชุมในการสร้างเครือข่าย "สิทธิเมลเบิร์นสี
เขียว" นอกจากนี้รัฐบาลเมืองเมลเบิร์นวางแผนจะท าให้เมลเบิร์นเป็นหนึ่งในสิบเมืองที่มีการ
จัดการที่ยั่งยืนในโลกในปี 2020 

 
ภาพที ่2.10 Green Tourism Branding  : Melbourne 

ที่มา : www.mcvb.com. 

เมืองแวนคูเวอร๑ (Vancouver: 2011) เป็นเมืองทําชายฝั่งที่มีชื่อเสียงทางภาคตะวันตกเฉียง
ใต๎ของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา เป็นเมืองที่ใหญํที่สุดของรัฐและในภูมิภาคแปซิฟิก ผู๎น า
ของเมืองแวนคูเวอร๑มีเปูาหมายที่จะท าให๎เมืองแวนคูเวอร๑เป็นเมืองสีเขียว ในปี 2020 และรัฐบาลได๎มี
การสร๎างโลโก๎  ให๎เมืองแวนคูเวอร๑เป็นเมืองสีเขียว อีกทั้งมีการจัดประชุมผู๎น าและผู๎มีสํวนได๎เสียเข๎า
รํวมประชุมเพ่ือหารือและก าหนดข๎อบังคับในการขับเคลื่อนเมืองแวนคูเวอร๑ให๎เป็นสีเขียวรํวมกัน 
นอกจากนี้เมืองแวนคูเวอร๑ยังมีการรณรงค๑ให๎ใช๎ไฟฟูาพลังน้ าเพ่ือสํงเสริมการอนุรักษ๑พลังงาน การ
รณรงค๑ฝึกอบรบทูตทางการทํองเที่ยวเพ่ือประชาสัมพันธ๑เมืองส าหรับโปรแกรมการอนุรักษ๑และใน
อนาคตเมืองแวนคูเวอร๑ มีการวางแผนสํงเสริมเส๎นทางการบินให๎เป็นสีเขียวอยํางยั่งยืนในปี 2011 

 

 

ภาพที่ 2.11 Green Tourism Branding  : Vancouver 
ที่มา : City of Vancouver (2015)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2
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จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยด๎านการจัดการทํองเที่ยวพบวําให๎ความส าคัญ

การทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑เกี่ยวข๎องกับธรรมชาติที่ยังด ารงไว๎ซึ่งสภาพดังเดิมของระบบนิเวศ (First Hand 
Ecosystem) และวัฒนธรรมท๎องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะถิ่น แหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑สํวน
ใหญํ จึงมักปรากฏอยูํในพ้ืนที่พ้ืนที่อนุรักษ๑ เชํน อุทยานแหํงชาติ เขตรักษาพันธุ๑ สัตว๑ปุาและอุทยาน
ประวัติศาสตร๑ เป็นต๎น ในงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องสะท๎อนให๎เห็นถึงคุณคําของการทํองเที่ยวเชิงสีเขียวที่
สามารถสร๎างรายได๎และคุณคําแกํแหลํงทํองเที่ยวในพื้นที่จนน าไปสูํการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยํางยั่งยืน
โดยที่ประชาชนในพื้นที่สามารถมีสํวนชํวยในการพัฒนาทรัพยากรในพ้ืนที่ให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวแหลํง
ใหมํที่ดึงดูดนักทํองเที่ยวมาในพ้ืนที่ได๎อีกทางหนึ่ง 
 ทั้งนี้งานวิจัย ด๎านการสร๎างการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนเพ่ือการพัฒนาและยกระดับตาม
งานวิจัยภัทรวดี  จินดารักษ๑ (2559) การทํองเที่ยวชุมชนกับการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม 
ประชาชนท๎องถิ่นสํวนใหญํเห็นวําการทํองเที่ยวชุมชนกํอให๎เกิดประโยชน๑เชิงเศรษฐกิจ  คือ ได๎รับ
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการจัดการการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน และอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม  ดั้งนั้น การ
ทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนกับระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนท๎องถิ่นในการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมบริเวณ
พ้ืนที่สีเขียว ควรเป็นการรํวมมือกันอยํางเป็นกระบวนการ เพ่ือน าไปสูํการสร๎างและพัฒนาทรัพยากร
อยํางเป็นระบบ  ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่สํวนใหญํขาดระบบการจัดการและมาตรการระวัง
ผลกระทบจากการทํองเที่ยวตามงานวิจัย Joseph E. Mbaiwa (2003) การพัฒนาทํองเที่ยวมี
ผลกระทบเชิงบวกด๎านสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนอุตสาหกรรมแล๎ว แตํอยํางไรก็ตามมีผลกระทบเชิง
ลบตํอสิ่งแวดล๎อมในพื้นที่เนื่องมาจากการท าลายระบบนิเวศของพ้ืนที่ จากระบบการขนสํง เสียงรถไฟ 
มลภาวะด๎านเสียงอ่ืนๆ และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่ไมํดีเทําที่ควร ดังนั้นมีข๎อควรระวังวําการ
ทํองเที่ยว เมื่อการทํองเที่ยวมีการขยายตลาดมากขึ้น ความต๎องการของนักเที่ยวก็น ามาสิ่งผลกระทบ
ในทรัพยากรหรือแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความเสื่อมโทรม  

ด๎านการจัดการทํองเที่ยวเพ่ือลดปัญหาผลกระทบและความเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยว  
ตามงานวิจัยศิรินันทน๑ พงษ๑นิรันดร โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2558) และศุภรดา 
มาจันทร๑ (2558) แนวทางในการจัดการทํองเที่ยวแบบมีสํวนรํวม  เน๎นการอนุรักษ๑ทรัพยากรทํองเที่ยว 
ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจรให๎ชัดเจน เพ่ือปูองกันและฟ้ืนฟูแหลํงทํองให๎มีศักยภาพ ซึ่งมี
งานวิจัยที่ท าการศึกษา Sung-kwonHong, Seong-ilKim and Jae-hyunKim (2003) ศักยภาพการ
พัฒนาการทํองเที่ยวสีเขียว ควรน าแนวคิดการตลาดใช๎กับการวางแผนการทํองเที่ยวสี เขียวเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินการทํองเที่ยวสีเขียวจะเห็นได๎วําการจัดการทํองเที่ยวให๎ความส าคัญตํอการ
พัฒนาและยกระดับการทํองเที่ยวให๎เป็นสีเขียวในทุกพ้ืนที่ หลังจากผู๎วิจัยได๎ศึกษางานวิจัยตํางๆ
เกี่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวและการมีสํวนรํวม จึงน าไปสูํกระบวนการจัดการทํองเที่ยวสีเขียว ที่ต๎อง
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มีการรํวมมือกันทั้งนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการ และทุกภาคสํวน ให๎เกิดเป็นระบบการจัดการที่เป็น
แบบแผน 

นอกจากนั้น ผู๎วิจัยได๎ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับพ้ืนที่อ าเภอมะนัง คือ อภิรดี ซ๎วนตัน(2551) 
และประภาพร ยางประยงค๑และสุรีรัตน๑ ชํวยมณี (2553) ที่เห็นความส าคัญของแหลํงทํองเที่ยวในพ้ืนที่ 
ควรมีการพัฒนาและรักษาในหลายด๎าน เชํน การจัดการขยะ ประโยชน๑ตํอชุมชนด๎านการอนุรักษ๑
ทรัพยากรสิ่งแวดล๎อม การจัดการด๎านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อัน
เนื่องมาจากการทํองเที่ยวและได๎มีการประเมินสภาพแวดล๎อมในอ าเภอมะนัง จุดแข็งคือแหลํง
ทํองเที่ยว จุดอํอนคือการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวโดยไมํมีการบูรณาการสํวนผสมทางการตลาดที่
เป็นรูปธรรมชัดเจน โอกาสคือความนิยมในการทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และอุปสรรค
คือสถานการณ๑ความไมํสงบของจังหวัดในชายแดนภาคใต๎   

ดังนั้นแนวทางในการการจัดการทํองเที่ยวสีเขียว ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง สามารถใช๎แนวทาง
ตามผลงานวิจัยปิรันธ๑ ชิณโชติและธีระวัฒน๑ จันทึก (2559) และสุกฤตา พูนเกษม เบญจมาศ อยูํ
ประเสริฐ และบ าเพ็ญ เขียวหวาน (2558)  ศึกษาด๎านรูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑
และการจัดการการทํองเที่ยวชุมชนตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว  ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยด๎าน 
การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑และแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว จะเห็นได๎วํา สํวนใหญํในพ้ืนที่ ขาด
กระบวนการจัดการและการน าจุดเดํนแตํละพ้ืนที่มาประยุกต๑ใช๎ให๎เป็นพ้ืนที่ สีเขียว แตํงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องของยังมีการท าการศึกษาได๎ แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว 6 ด๎าน ได๎แกํ  ด๎านหัวใจสีเขียว 
ด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว ด๎านชุมชนสีเขียว ด๎านกิจกรรมสีเขียว ด๎านการบริการสีเขียว และด๎าน
ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งยังขาดด๎านการเดินทางสีเขียวแตกตํางจากพ้ืนที่อ าเภอ 
มะนังที่จะท าการศึกษาการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวตามแนวคิด 7 Green เพ่ือสํงเสริมให๎ให๎นักเที่ยว  
ผู๎ประกอบการ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เกิดการตระหนักให๎ความส าคัญกับการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ลด
ปัญหาผลกระทบและความเสื่อมโทรมเพ่ิมมากขึ้นตํอไปในอนาคต 

องค๑ความรู๎ที่ได๎จากการวิจัยของสวิชญา ศุภอุดมฤกษ๑ ตรีรัตน๑ รักธิดา ศิริ และพัฒนพงศ๑ 
จันทร๑สวําง (2558) การทํองเที่ยวตามแนวคิด Green Tourism เรามีสํวนรํวมจะกํอให๎เกิดการรับรู๎
และเข๎าใจในสิ่งตํางๆ รํวมกัน ซึ่งจะน าไปสูํการชํวยกันแก๎ไขปัญหาอยํางสร๎างสรรค๑ด๎วยความเข๎าใจซึ่ง
กันและกัน ดังนั้นชุดความรู๎ที่ส าคัญในการพัฒนาชุมชนทํองเที่ยวมิใชํเพียงเนื้อหาที่จะใช๎ในการจัดการ
ทํองเที่ยวเทํานั้น แตํควรต๎องให๎ความส าคัญในกระบวนการให๎ความรู๎   แตกตํางกับงานวิจัยของ Lee 
SM, Honda HC, Ren G, Lo YC (2016)  การทํองเที่ยวสีเขียวคาร๑บอนต่ า การเพ่ิมขึ้นของความ
ตระหนักด๎านสิ่งแวดล๎อมโดยเน๎นยุคคาร๑บอนต่ าการทํองเที่ยวสีเขียวจะเป็นทิศทางใหมํส าหรับการ
พัฒนาการทํองเที่ยวในอนาคต ในทุกด๎านของกระบวนการทํองเที่ยว "การทํองเที่ยวสีเขียว" การ
ทํองเที่ยวสีเขียวนี้จะชํวยปกปูองสิ่งแวดล๎อมสีเขียวด๎วยแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการบริโภคที่เป็นมิตร
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กับสิ่งแวดล๎อมเพ่ือให๎เกิดความรับผิดชอบตํอสังคมการพัฒนาเศรษฐกิจและความยั่งยืน  น ามาซึ่ง
รูปแบบการศึกษาการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง เพ่ือสร๎างการตระหนักรู๎และการ
ประชาสัมพันธ๑แหลํองทํองเที่ยว 7 แหลํง ในพ้ืนที่ให๎เป็นการทํองเที่ยวตามแนวคิด 7 Green และภาพ
สะท๎อนจากนักทํองเที่ยวในปัญหาด๎านตํางมาปรับปรุง สร๎างให๎อ าเภอมะนัง เป็นการทํองเที่ยวสีเขียว 
ภายใต๎ การท ากิจกรรมก าหนดเส๎นทางและตราสัญญาลักษณ๑แหลํงที่เป็นเอกลักษณ๑ในพ้ืนที่  

 
ข้อมูลพื้นที่วิจัย 

ประวัติความเป็นมามะนังเป็นอ าเภอเล็กๆ ตั้งอยูํทางทิศเหนือของจังหวัดสตูล มีอาณาเขต
ติดตํอกับอาณาเขตการปกครองข๎างเคียง โดยทิศเหนือติดกับอ าเภอทุํงหว๎า ทิศตะวันออกติดกับ
อ าเภอควนกาหลง ทิศใต๎ติดกับอ าเภอควนกาหล ทิศตะวันตกติดกับอ าเภอละงู โดยมีเนื้อที่ทั้งเนื้อที่
ทั้งหมดประมาณ 207.8 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 16,441 คน จ านวนหลังคาเรือน
5,332 หลัง ความหนาแนํนของประชากร 72.33 คน/ตร.กม. ประชากรที่นี่สํวนมากนับถือศาสนาพุทธ
ประมาณร๎อยละ 60 มีวัดพุทธอยูํ 5 วัด ส านักสงฆ๑ 3 แหํง มีชาวมุสลิมอยูํประมาณร๎อยละ 40 มัสยิด 
3 แหํง สุเหรํา 1 แหํง และพ้ืนที่ (ตร.กม.) 227.29 ตร.กมสภาพดินฟูาอากาศร๎อนชื้นมี 2 ฤดู คือ ฤดู
ฝนระยะเวลาประมาณ 7 เดือนและฤดูร๎อนระยะเวลาประมาณ 5 เดือน มะนังแบํงเขตการปกครอง
ออกเป็น 2 ต าบล 19 หมูํบ๎าน ได๎แกํ ปาล๑มพัฒนา (Palm Phatthana) 10 หมูํบ๎านและนิคมพัฒนา 
(Nilhom Phatthana) 9 หมูํบ๎าน 

มะนังเดิมเป็นสํวนหนึ่งของอ าเภอควนกาหลง ตํอมาทางราชการได๎แบํงพ้ืนที่การปกครอง
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องแบํงเขตท๎องที่อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล เป็นกิ่งอ าเภอ
มะนัง ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2539 โดยมีผลบังคับใช๎วันที่จั้งแตํวันที่ 15 กรกฎาคม ในปีเดียวกัน โดย
แบํงออกเป็น 2 ต าบลคือ ต าบลนิคมพัฒนา และต าบลปาล๑มพัฒนา ซึ่งได๎มีการประกาศแยกเขตการ
ปกครองออกมาจากต าบลนิคมพัฒนา ตั้งแตํประมาณปี พ.ศ. 2525 โดยมีจุดประสงค๑เพ่ือความเป็น
ระเบียบเรียนร๎อย งํายตํอการจดจ าและสะดวกตํอการแบํงเขตพ้ืนที่ และตํอมาได๎มีพระราชกฤาฎีกายก
ฐานะขึ้นเป็นอ าเภอมะนัง ในวันที่ 24 สิงหาคม 2550 โดยมีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันที่ 8 สิงหาคมในปี
เดียวกัน ปัจจุบันอ าเภอมะนังแบํงออกเป็น 2 ต าบล คือ ต าบลนิคมพัฒนา ซึ่งมีทั้งหมด 9 หมูํบ๎าน และ
ต าบลปาล๑มพัฒนา ซึ่งมีทั้งหมด 10 หมูํบ๎าน ค าวํา “มะนัง” มีความเป็นมาวํา ในอดีตมีถ้ าอยูํถ้ าหนึ่ง 
เมื่อชาวบ๎านเข๎าไปดูข๎างในปรากฏวํา มีหินเป็นรูปตัวม๎าแตํไมํมีหัว นอกจากนั้นภายในมีซากสัตว๑
มากมาย และตํอมาชาวบ๎านแถวนั้นจึงเรียกวํา “เมืองม๎ายัง”ซึ่งตํอมาเพ้ียนและกลายมาเป็น “มะนัง” 
ที่เรียกกันปัจจุบันอ าเภอ “มะนัง” คือชุมชนเล็กๆที่ถูกกํอตั้งขึ้นไมํถึงร๎อยปี แตํมีจุดเดํนที่นําสนใจ คือ 
ความหลากหลายของผู๎คนที่เข๎ามาอาศัยอยูํในมะนัง คนในชุมชนล๎วนมาจากจังหวัดตํางๆ ที่ใกล๎เคียง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99


46 

 
เพ่ือเดินทางเข๎ามาตั้งถิ่นฐานรกรากจนกํอเกิดเป็นสายใยสัมพันธ๑ของคนในชุมชน กลุํมชนตํางๆ ที่เข๎ามา
ตั้งรกรากจากตํางถิ่น  สํวนใหญํจะเป็นคนตํางจังหวัดที่เข๎ามาจับจองที่ท ามาหากินในอดีตเมื่อ 40 กวําปี
มาแล๎ว มะนังมีภูมิศาสตร๑ที่อุดมสมบูรณ๑ด๎วยทรัพยากรธรรมชาติมากมาย มีปุาเขา น้ าตก  เหมาะแกํการ
ปลูกพืชไรํท าสวน ผู๎คนที่เข๎ามาตั้งรกรากท่ีมะนัง จะมีอาชีพหลักคือท าสวนผลไม๎เพราะดินอุดมสมบูรณ๑ 
อยูํใกล๎ภูเขาและแมํน้ าไหลผํานตลอดทั้งปี  

มะนังเป็นชุมชนที่มีความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อตํางๆ 
เนื่องจากมะนัง เป็นชุมชนใหมํที่เกิดขึ้นได๎เพียงแคํ 1 ชั่วอายุคนเทํานั้นและผู๎คนที่เข๎ามาตั้งรกรากถิ่นฐาน
ในอดีตมาจากหลากถิ่นตํางสถานที่ จึงท าให๎เกิดความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี จนได๎กลายเป็นชุมชนที่สามารถผสมผสานวัฒนธรรมตํางๆ ไว๎ได๎อยํางลงตัวจนเกิดมาเป็นมะนัง
ในปัจจุบันนี้ คนในมะนังโดยสํวนใหญํตํางอยูํกันฉันพ่ีน๎อง แม๎วําจะมาจากหลายๆจังหวัดแตํเมื่อเข๎ามา
อยูํในมะนังแล๎วตํางก็ให๎ความชํวยเหลือและอุปถัมภ๑ค้ าชูเกื้อกูลกันเป็นอยํางดี ให๎ความรํวมมือในทุกๆ 
ด๎าน 
 
แผนที่จังหวัดสตูล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.12 แผนที่จังหวัดสตูล 
ที่มา : เทศบาลเมืองสตูล , 2559  

http://www.satun.go.th/satun/91000/index.php/satun-profile/map-province
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สถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล               

อ าเภอมะนังมีทรัพยากรปุาไม๎ที่อุดมสมบรูณ๑ แหลํงต๎นน้ า ล าธารและสัตว๑ อีกทั้งยังมีแหลํง
ทํองเที่ยวที่ขึ้นชื่อท าให๎ผู๎คนภายนอกเข๎ามาชมซึ่งสามารถสร๎างรายได๎ให๎แกํคนในชุมชนได๎อีกทางหนึ่ง 
ได๎แกํ ถ้ าภูผาเพชร ลํองแกํงมะนัง ถ้ าระฆังทอง ถ้ าเจ็ดคต น้ าตกวังใต๎หนาน เดินปุาชมหมูํบ๎านซาไก 
วิหารจตุครามรามเทพ ชมรมภูผาโฮมสเตย๑ และพิพิธภัณฑ๑บ๎านรากไม๎ ซึ่งสถานที่ทํองเที่ยวเหลํานี้ล๎วน
แล๎วแตํเป็นการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ทั้งสิ้น ท าให๎ชาวบ๎านในแถบนั้นสร๎างธุรกิจรีสอร๑ทตํางๆเพ่ือ
รองรับกับจ านวนนักทํองเที่ยวที่เพิ่มจ านวนมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันนี้ด๎วย 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ทั้ง 7 แหลํง 

สถานที่ท่องเที่ยว รายละเอียด 
1.ถ้ าเจ็ดคต 

 
(ที่มา : ศาลากลางจังหวัดสตูล, 
2560) 

ถ้ าเจ็ดคต มีลักษณะพิเศษ แตกตํางจากถ้ าอ่ืน ๆ มีล าคลอง
ลอดถ้ า คดเคี้ยวไปตามลักษณะธรรมชาติของตัวถ้ ามีถึง 7 
คูหา เป็นที่มาของชื่อถ้ าแหํงนี้ดังนี้ สาวยิ้ม นางคอย เพชร
รํวง เจดีย๑สามยอด น้ าทิพย๑  ฉัตรทอง สํองนภา ลํองแกํงวัง
สายธาร คลองล าโลน สายน้ าหลักของปุาต๎นน้ าปากบารา น้ า
ใส หินสาย ธรรมชาติสมบูรณ๑  เรียนรู๎วิถีชาวซาไก สัมผัส 
น้ าตกวังสายทอง ที่มีธารน้ าไหลลดหลั่นผํานชั้นหินปูนสี
เหลืองอรํามหลายชั้น ให๎ชุํมช่ า 

2.บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ 

 
(ที่มา : ศาลากลางจังหวัดสตูล, 
2560) 

บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ ขุดรากไม๎ที่ฝังอยูํในดินมาประดิษฐ๑
เป็นเครื่องเฟอร๑นิเจอร๑ เป็นงานอดิเรก วิธีการขุดรากไม๎
พยายามรักษาสภาพเดิมของตอ และรากไว๎ให๎สมบูรณ๑
ที่สุด แล๎วน ามาประดิษฐ๑ ตกแตํงตามลักษณะของตอและ
ราก จัดเป็นไม๎เนื้อดีของภาคใต๎   
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ตารางที่ 2.1 (ตํอ) แสดงข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยวอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ทั้ง 7 แหลํง 

สถานที่ท่องเที่ยว รายละเอียด 
3.ถ้ าภูผาเพชร 

 
(ที่มา : ศาลากลางจังหวัดสตูล, 2560) 

ถ้ าภูผาเพชร เพชรเม็ดงามที่เจียระไนแล๎ว ในถ้ าประกอบ
ไปด๎วย ถ้ าน๎อยใหญํกวํา 20 ห๎อง ชื่อเรียกตํางกันออกไป 
เชํน ห๎องปะการัง มีหินงอกหินย๎อยคล๎ายปะการังในทะเล 
ห๎องมํานเพชร ลักษณะคล๎ายผ๎ามํานแขวนซ๎อนกัน ห๎อง
พญานาคเห็นหินงอกตํอตัวกันคล๎ายงูใหญํหรือพญานาค  
สํวนห๎องสวนมรกตจะมีสีเขียว สํองแสงระยิบระยับคล๎าย
สีของมรกต  ล๎วนเป็นการรังสรรค๑ของธรรมชาติโดยแท๎ 
เนื้อที่ภายในถ้ า 50 ไรํ ทางขึ้นเป็นบันได 335 ขั้น  

4.น้ าตกวังใต๎หนาน 

 
(ที่มา : ศาลากลางจังหวัดสตูล, 2560) 

น้ าตกวังใต๎หนาน ทางเดินเข๎าน้ าตกจะผํานล าธารเล็ก ๆ 
และต๎นไม๎นานาพันธ๑เสนํห๑ของน้ าตกวังใต๎หนานอยูํที่
น้ าตกชั้นแรกที่สูงลาด อยูํหํางจากหนํวยพิทักษ๑ปุาภูผา
เพชร 7 กิโลเมตร เส๎นทางเดินยังไมํได๎ลาดยาง แตํก็
สามารถเดินเท๎าไปยังบริเวณแหลํงน้ าตกได๎ 
 

5.วัดนิคมพัฒนาราม 

 
(ที่มา : ศาลากลางจังหวัดสตูล, 2560) 

วัดนิคมพัฒนารามเป็นวัดราษฎร๑มีพระวิหารรัตนะชาติที่
สร๎างด๎วยจตุคามท้ังหลังที่มีความงดงาม   

6.น้ าตกหินปูนแหํงน้ าตกวังสายทอง 

 
(ที่มา : ศาลากลางจังหวัดสตูล, 2560) 

ลักษณะหินคล๎ายกลีบบัวลดหลั่นลงมาเป็นชั้นๆ สวยงาม
ด๎วยสายน้ าที่ไหลลงมาจากปากถ้ า 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  แสดงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ทั้ง 7 แหล่ง 

สถานที่ท่องเที่ยว รายละเอียด 
7.วิถีชุมชน 

 
(ที่มา : ถํายโดยผู๎วิจัย,2560) 

เดินปุาชมหมูํบ๎านซาไก เพ่ือชมวิถีชีวิตและความเป็นอยูํ
ของคนในพื้นที่ตามแบบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ น าไปสูํการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ที่ใช๎กรอบ
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องการการทํองเที่ยว ผู๎วิจัยสารมารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือ
น ามาใช๎ในเป็นแนวทางการด าเนินวิจัยดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

 

              ภาพที่ 2.13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 

นักทํองเที่ยว 
ชาวบ๎าน 

ผู๎ประกอบการ 
มัคคุเทศก๑ 

ชมรมอนุรักษ๑ 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 

1. สถานการณ๑จากอดีตถึง

ปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยว 

 2. ปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการ

ทํองเที่ยว 

3.  แนวทางการจัดการทํองเที่ยวสีเขียว 

ส ารวจพื้นที่และพล
วัตรแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจเจกบุคคล 
การรับรู๎ 

ความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยว  (7 P’s) 
ความคาดหวังตํอแหลํงทํองเที่ยว (7 Green ) 

 

 การจัดการทํองเที่ยว 
 ที่เป็นมิตรตํอแหลํงทํองเที่ยว ( 7 Green ) 

 รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวสีเขียว 

INPUT  PROCESS OUTPUT 

 การตระหนักรู้ 
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 บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เพ่ือเป็นการ
ประยุกต๑ใช๎มาตรการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลและพ้ืนที่อ่ืนๆที่มีบริบท
เดียวกัน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) กลําวคือเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเพ่ิมเติมด๎วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) เพ่ือให๎ได๎รายละเอียดที่สมบูรณ๑มากยิ่งขึ้น โดยแบํงออกเป็น 2 สํวน คือ 
 1. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การศึกษาเชิงปริมาณผู๎วิจัย ก าหนดตัวอยํางคือนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนทั้งหมด 40,571 คน (องค๑การบริหารสํวนต าบลปาล๑ม
พัฒนา, 2559)   

กลุํมตัวอยําง คือ นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัด ก าหนดขนาด
ของกลุํมตัวอยํางจาก จ านวนนักทํองเที่ยว ค านวณได๎จากสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ + 95 เปอร๑เซ็นต๑ ดังนี้ 

   เมื่อ n =   N/1+N(e)2 

    n =   จ านวนขนาดของกลุํมตัวอยําง 
    N =   ประชากรทั้งหมด 
   e    =   คําความคลาดเคลื่อน 
เมื่อค านวณออกมาได๎ขนาดของกลุํมตัวอยํางจ านวน 390 คนซึ่งเป็นตัวแทนของนักทํองเที่ยว

ที่เข๎ามาทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เพ่ือปูองกันความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นในระหวําง
การเก็บข๎อมูลผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บตัวอยํางรวมทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งตัวแทนกลุํมตัวอยํางได๎มาจากการ
วิธีการสุํมตัวอยําง (Sampling) ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบไมํใช๎ความนําจะเป็น (Non-probability 
sampling) ตามข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 วิธีการสุํมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงนักทํองเที่ยวที่เข๎ามา
ทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2559 

ขั้นที่  2 วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดโควตานักทํองเที่ยว
ที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2559ตามแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 7 แหํง 
แหํงละเทําๆ กัน คือ 57 – 58 คน จะได๎จ านวนกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวรวมทั้งหมด 400 คน  
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ขั้นที่  3 วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยเก็บรวบรวมข๎อมูล

จากนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2559 ตามจ านวนและ
สถานที่ที่ก าหนดไว๎ในขั้นที่ 1 และข้ันที่ 2 จนครบ 400 คน 

 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด๎วยการเก็บข๎อมูล
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) รวมทั้งใช๎เครื่องมือแบบส ารวจศึกษาการ
จัดการเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ตามแนวของสุภางค๑ จันทวานิช (2549)  การ
ด าเนินการวิจัยแบํงออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
 2.1 ระยะที่ 1 ก่อนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
  2.1.1 การศึกษาเอกสาร ผู๎วิจัยท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับการวิจัยใน
ประเด็นสถานการณ๑การทํองเที่ยว การจัดการแหลํงทํองเที่ยว การจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว 
ท าการศึกษาจากงานเขียนวิชาการจากเอกสารของหนํวยงานราชการที่เกี่ยวข๎อง ผลงานวิจัยทั้งใน
และตํางประเทศ 

2.1.2 การออกแบบการวิจัย ผลการศึกษาข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยท าความเข๎าใจ
วิเคราะห๑ข๎อมูล เพ่ือสรุปสาระส าคัญในการเป็นแนวทางเพ่ือสร๎างกรอบแนวคิดในการวิจัย และท าการ
ออกแบบงานวิจัยให๎สามารถตอบวัตถุประสงค๑ในการวิจัย ด๎วยการก าหนดรูปแบบงานวิจัย ก าหนด
กลุํมเปูาหมายในการวิจัยที่สามารถให๎ข๎อมูลได๎ถูกต๎อง ก าหนดขั้นตอนในการวิจัยที่ชัดเจน สร๎าง
เครื่องมือในการวิจัยที่มีความเหมาะสมกับกลุํมเปูาหมายและวัตถุประสงค๑ในการวิจัย และรวมถึง
วิธีการเก็บข๎อมูลให๎สามารถเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

2.1.3 การสร๎างเครื่องมือ ผู๎วิจัยน าผลสรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องมาก าหนด
เครื่องมือการวิจัยให๎สามารถตอบวัตถุประสงค๑ของการวิจัย และมีความเหมาะสมกับกลุํมเปูาหมายใน
การวิจัย 
 2.2 ระยะที่ 2 เก็บข้อมูลศึกษาการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

  ส ารวจพ้ืนที่ในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ได๎แกํ ทรัพยากรการทํองเที่ยวทั้ง 7 แหลํง 
กิจกรรมการทํองเที่ยว กฎระเบียบที่เกี่ยวข๎อง การสื่อความหมาย สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
การทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 2.3 ระยะที่ 3 เก็บข้อมูลการส ารวจเรื่องการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล  
 ในการเก็บรวบข๎อข๎อมูลเน๎นการสัมภาษณ๑เชิงลึกแบบมีโครงสร๎างเป็นหลัก โดยมี
การสัมภาษณ๑กลุํมประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งท าการแบํงกลุํมผู๎ให๎สัมภาษณ๑ตามต าแหนํงและบทบาทหน๎าที่
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ภายในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล แบํงออกได๎เป็น 5 กลุํม ประกอบด๎วย ประชาชนในพ้ืนที่ใน
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ ผู๎ประกอบการและชมรมอนุรักษ๑ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.3.1 สัมภาษณ๑ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน 29 คน ท า
การสัมภาษณ๑ประชาชนในแตํละหมูํบ๎านทั้ง 19 หมูํบ๎าน เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการการ
ทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) 
 2.3.2 สัมภาษณ๑หนํวยงานของรัฐที่เกี่ยวข๎องในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล มี
หนํวยงานของรัฐในพ้ืนที่ทั้งสิ้น 30 หนํวยงาน เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวใน
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) และประสานเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห๑ในการเก็บข๎อมูลของข๎าราชการในพ้ืนที่ 
 2.3.3 สัมภาษณ๑มัคคุเทศก๑ จ านวน 8 คน เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
ทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) 
และประสานเพ่ือขอความอนุเคราะห๑ในการเก็บข๎อมูลของข๎าราชการ พนักงานและบุคลากรในพ้ืนที่
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

2.3.4 สัมภาษณ๑ผู๎ประกอบการร๎านอาหารและให๎บริการด๎านที่พัก รีสอร๑ท จ านวน 
25 คน เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยใช๎วิธีการ
สัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview)  

2.3.5 สัมภาษณ๑สมาชิกชมรมอนุรักษ๑ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน 29 
คน ท าการสัมภาษณ๑ประชาชนในแตํละหมูํบ๎านทั้ง 19 หมูํบ๎าน เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
ทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) 

2.3.6 สังเกตนักทํองเที่ยวแบบไมํมีสํวนรํวม เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวได๎รํวมกิจกรรม 

2.3.7 การรวบรวมข๎อมูล ซึ่งได๎มาจากการเก็บข๎อมูลภาคสนาม น ามารวบรวม เรียบ
เรียงข๎อมลู ตรวจสอบความถูกต๎องและความครบถ๎วน 

2.3.8 การวิเคราะห๑ข๎อมูล ผู๎วิจัยน าข๎อมูลทั้งหมดมาท าการสังเคราะห๑ และวิเคราะห๑
เพ่ือสรุปให๎ได๎การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  
 2.4 ระยะที่ 4 เก็บข้อมูลการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

2.4.1 การสัมภาษณ๑ผู๎ทรงคุณวุฒิมีความรู๎และเชี่ยวชาญด๎านการจัดการการทํองเที่ยว
สีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เพ่ือสะท๎อนปัญหา และให๎ข๎อเสนอแนะในการพัฒนาการ
จัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
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2.4.2 การสังเคราะห๑เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ๑ และท า

การวิเคราะห๑เพ่ือสรุปให๎ได๎การพัฒนาการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 2.5 ระยะที่ 5 การก าหนดการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
  2.5.1 การวิเคราะห๑การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลที่ได๎จาก
การศึกษาระยะที่ 3 และการพัฒนาการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลจาก
การศึกษาระยะที่ 4  

2.5.2 การวิเคราะห๑แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามายกระดับการจัดการ
ทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

2.5.3 ก าหนดการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลด๎วยข๎อสรุป
ของผู๎วิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
  
 ในการสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ๑ ด าเนินการดังนี้ 

1. ท าความเข๎าใจในการจัดการทํองเที่ยวเพ่ือสร๎างการทํองเที่ยวสีเขียวจากเอกสารและ
งานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

2. น าข๎อมูลที่ได๎จาการสังเคราะห๑เนื้อหาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมาก าหนดกรอบ
และวัตถุประสงค๑การวิจัย เพ่ือก าหนดขอบเขตในการสร๎างแบบสอบถามให๎เหมาะสมกับกลุํมตัวอยําง 

3. ศึกษาวิธีการสร๎างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ๑ ให๎ละเอียดแล๎วน ามาสร๎างเครื่องมือ
ให๎สอดคล๎องกับปัญหาและวัตถุประสงค๑ของงานวิจัย พิจารณาการตั้งค าถามปลายเปิดและปลายปิด
ในแบบสอบถามวําเหมาะสมหรือไมํ 

4. น าแบบสอบถามที่รํางไว๎ ให๎อาจารย๑ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญพิจารณากํอน เพ่ือตรวจสอบ
ข๎อผิดพลาดและแก๎ไขกํอนใช๎ลงพ้ืนที่ในการส ารวจ 

ลักษณะของเครื่องมือ 
1. แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ใช๎เพ่ือเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของกลุํมชุมชน 

หนํวยงานภาครัฐและรวมถึงการรับรู๎เส๎นทาง ความพึงพอใจ ความคาดหวังตํอการทํองเที่ยวในพ้ืน
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ซึ่งลักษณะข๎อค าถามเป็นแบบปลายเปิดและปลายปิด (Open-ended and 
Close-ended question) แบํงสํวนแบบสอบถามออกเป็น 4 สํวน ได๎แก ํ
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ส่วนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ าแนกด๎วยข๎อมูลเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพหลักในปัจจุบัน และระดับรายได๎ตํอเดือน มีลักษณะค าตอบเป็นแบบเลือกตอบได๎
เพียง 1 ค าตอบ (checklist) 

ส่วนที่ 2 ข๎อมูลการรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยว ซึ่งลักษณะข๎อค าถามเป็นแบบปลายปิดเป็น
แบบเลือกตอบได๎ 1 ค าตอบ (checklist) และตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยว (7 P’s) เป็นข๎อค าถามปลายปิดที่ประกอบด๎วย 
7 ด๎านดังนี้ 
 1. ด๎านแหลํงทํองเที่ยว    จ านวน  5 ข๎อ 
 2. ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว   จ านวน  5 ข๎อ 
 3. ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว   จ านวน  5 ข๎อ 
 4. ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว  จ านวน  5 ข๎อ 
 5. ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว  จ านวน  5 ข๎อ 
 6. ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว   จ านวน  5 ข๎อ 
 7. ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว  จ านวน  5 ข๎อ 

โดยแบํงระดับค าตอบเป็น 5 ระดับตาม Likert scale  ดังนี้ 
5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับมาก  
4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับเป็นที่นําพอใจ  
3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับเฉย ๆ 
2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับไมํคํอยพอใจ  
1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับไมํพอใจ  
จากการให๎คะแนนตาม Likert scale ข๎างต๎นสามารถก าหนดคําน้ าหนักคะแนนได๎โดย

คิดจากสูตรการหาคําพิสัยชํวงชั้นได๎ตามสูตรดังนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =  5 – 1   =  0.80 

                 จ านวนชั้นที่ต๎องการ              5 
ดังนั้นจึงสามารถแบํงคะแนนคําเฉลี่ยเพ่ือการแปลผลได๎ดังนี้ 
ชํวงคะแนน 4.21 - 5.00    หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
ชํวงคะแนน 3.41 - 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับเป็นที่นํา

พอใจ 
ชํวงคะแนน 2.61 - 3.40    หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับเฉย ๆ 
ชํวงคะแนน 1.81 - 2.60   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับไมํคํอยพอใจ 
ชํวงคะแนน 1.00 - 1.80   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูํในระดับไมํพอใจ 
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ส่วนที่ 4 ความคาดหวังตํอการทํองเที่ยว  ซึ่งลักษณะข๎อค าถามเป็นแบบปลายปิดเป็นแบบ

เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (checklist) และตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ  
2. แบบสัมภาษณ์ 
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลการสัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎างมีการวางแนวทางการตอบค าถาม

เป็นข๎อ ๆ เพื่อให๎งํายตํอการให๎ข๎อมูลในแบบสัมภาษณ๑ โดยแบํงออกเป็น 2 สํวนใหญํ ๆ คือ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการทํองเที่ยว ประกอบด๎วยค าถามทั้งหมด 4 ข๎อ 
1. ข๎อมูลพื้นฐานของการจัดการทํองเที่ยว 

  2. ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยว 
3.  ข๎อมูลด๎านการจัดการอนุรักษ๑และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
4.  ข๎อมูลด๎านการก าหนดมาตรการปูองกันความเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยว 
ส่วนที่ 2 การทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอแหลํงทํองเที่ยว ( 7 Green )  
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยมีมาตรการสํงเสริมและเพ่ือรณรงค๑ให๎รวมกันสร๎างสรรค๑การ

ทํองเที่ยวที่ใสํใจตํอสิงแวดล๎อม โดยทํานคิดวํา หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ชุมชน ผู๎ประกอบการ มีการ
จัดระบบการการทํองเที่ยว ภายใต๎แนวคิด 7 Green ในด๎านตําง ๆ ด๎านหัวใจสีเขียว การเดินทางสีเขียว
ด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว  ด๎านชุมชนสีเขียว ด๎านกิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียว การบริการสีเขียว ความ
รับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม    

 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามกระท า 2 วิธี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
วิธีการที่ 1 ท าการหาคําความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือคําสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถาม

กับวัตถุประสงค๑ หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) จากผู๎เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบดังรายนามตํอไปนี้ 

1. รศ.ดร.ปาริชาติ  วิสุทธิสมาจาร อาจารย๑ที่ปรึกษา 
2. ดร.นราวดี  บัวขวัญ 
3. รศ.ดร. วีระพล   ทองมา 
4. ผศ.เกื้อกูล   สุนันทเกษม 
5. ดร.ปรัชญากรณ๑  ไชยคช 
การตรวจสอบโดยให๎เกณฑ๑ในการตรวจพิจารณาข๎อค าถาม ดังนี้ 
ให๎คะแนน +1  ถ๎าแนํใจวําข๎อค าถามวัดได๎ตรงตามวัตถุประสงค๑ 
ให๎คะแนน 0    ถ๎าไมํแนํใจวําข๎อค าถามวัดได๎ตรงตามวัตถุประสงค๑ 
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ให๎คะแนน -1   ถ๎าแนํใจวําข๎อค าถามวัดได๎ไมํตรงตามวัตถุประสงค๑                                       
แล๎วน าผลคะแนนที่ได๎จากผู๎เชี่ยวชาญมาค านวณหาคํา IOC ตามสูตร 
เกณฑ๑            
1. ข๎อค าถามที่มีคํา IOC ตั้งแตํ 0.50-1.00 มีคําความเที่ยงตรง ใช๎ได๎ 
2. ข๎อค าถามที่มีคํา IOC ต่ ากวํา 0.50 ต๎องปรับปรุง ยังใช๎ไมํได๎ 

โดยการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามพบวํามีข๎อที่ควรปรับปรุงดังนี้ 

1. ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 1.2, 1.4 และ 1.5 (ภาคผนวก ก หน๎า 

171) 

2.ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 2.4 (ภาคผนวก ก หน๎า 172) 
3. ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 3.4 (ภาคผนวก ก หน๎า 172) 
4. ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 4.4 (ภาคผนวก ก 

หน๎า 172) 
5. ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 5.4 (ภาคผนวก 

ก หน๎า 172) 
6. ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 6.4 (ภาคผนวก 

ก หน๎า 173) 
7. ด๎านกระบวนการในการจัดการแหลํงทํองเที่ยว ท าการปรับปรุงข๎อค าถามในข๎อ 7.4 

(ภาคผนวก ก หน๎า 173) 
ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามครั้งนี้มีคํา 0.66 อยูํในเกณฑ๑มีคําความเที่ยงตรง 

ใช๎ได๎ นั่นแสดงวําแบบสอบถามมีคุณภาพพอที่น าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป  
วิธีการที่ 2 การหาคําความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไป

ท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎เป็นกลุํมที่ในการศึกษาวิจัย จ านวน 30 คน และน ามา

หาคําสัมประสิทธิ์แอลฟุาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach,1951 อ๎างถึงกัลยา 

วานิชย๑บัญชาและฐิตา วานิชย๑บัญชา, 2558) โดยใช๎สูตรตํอไปนี้ 

              α = kr/[1-r(k-1)]  

เมื่อ  α  หมายถึง   คําสัมประสิทธิ์แอลฟุาครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

K   หมายถึง   จ านวนค าถามที่ใช๎ในการทดสอบ 

r   หมายถึง   ผลรวมของคําสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ๑ค าถามแตํละค าถามรวมกัน 
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จากการทดสอบคําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับในการวิจัยครั้งนี้มีคําเทํากับ 0.874 

ซึ่งมากกวําคําที่ก าหนดไว๎วําควรมีคํา 0.80 ขึ้นไป (ไพศาล วรค า, 2555) คําที่ได๎ทั้งหมดแสดงวําแบบสอบถาม

มีคุณภาพเพียงพอ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช๎แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ๑เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข๎อมูลและหลังจากนั้นผู๎ศึกษาได๎น าแบบสอบถาม

ท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการใช๎สถิติดังนี้  

1. แบบสอบถาม ใช๎สถิติ ได๎แกํ คําความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ที(t-test) การวิเคราะห๑ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One – way ANOVA) และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน(Pearson's Correlation Coefficient) 

2. แบบสัมภาษณ๑ ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช๎การวิเคราะห๑ข๎อมูลแบบสร๎างข๎อสรุป ซึ่งสํวนใหญํ

ข๎อมูลที่น ามาวิเคราะห๑จะเป็นข๎อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได๎จากการสังเกต สัมภาษณ๑ และจด

บันทึก และการวิเคราะห๑เชิงเนื้อหา (Content Analysis) คือ การกระท ากับข๎อมูลที่ได๎จากเอกสาร

เป็นข๎อความบรรยาย  
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 บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาเรื่องการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยผู๎วิจัยน าเสนอ
ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลตามล าดับดังนี้ 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลผู๎วิจัยได๎น าเสนอตามล าดับวัตถุประสงค๑ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยว

สีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2557 – 2559 

2. ผลศึกษาปัจจัยและแนวทางที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล น ามาใช๎ในการอธิบายผลข๎อมูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด  แบํงการน าเสนอออกเป็น 5 

ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาด๎านลักษณะประชากรของกลุํมนักทํองเที่ยว 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาด๎านการรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาความคาดหวังตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
จากการสัมภาษณ๑ข๎อมูลเชิงลึก จากแบบสัมภาษณ๑ 92 ชุด ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลการ

สัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎างมีการวางแนวทางการตอบค าถามเป็นข๎อ ๆ เพ่ือให๎งํายตํอการให๎ข๎อมูลใน
แบบสัมภาษณ๑ โดยแบํงออกเป็น 2 สํวนใหญํ ๆ คือ 

สํวนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับการจัดการทํองเที่ยว ประกอบด๎วยค าถามท้ังหมด 4 ข๎อ 
สํวนที่ 2 การทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอแหลํงทํองเที่ยว ( 7 Green )  

3. ศึกษารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
  ในการศึกษารูปแบบการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  มี
การน าแนวคิดของ 7 Green มาเป็นแนวทางในการศึกษาการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล โดยแบํงการศึกษาในข๎อมูลจากบุคคลในพ้ืนที่จ านวน 6 กลุํม ประกอบด๎วย 
ชาวบ๎านหนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ ผู๎ประกอบการ ชมรมอนุรักษ๑ และนักทํองเที่ยว จ านวน 
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492 คน สารมารถจัดท าตราแหลํงเที่ยวและเส๎นทางการจัดการทํองเที่ยวสีเขียว ในอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 
 

ผลการวจัิย 
1. ศึกษาสถานการณ์จากอดีตถึงปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว สี

เขียวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2557 – 2559 

การทํองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตํางประเทศ มะนังเป็นหนึ่งในอ าเภอของจังหวัดสตูลที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสวยงามและคง
ความสมบูรณ๑แหลํงหนึ่งในภาคใต๎ ประกอบด๎วยแหลํงทํองเที่ยวส าคัญ 7 แหลํง ประกอบด๎วยถ้ า
เจ็ดคต บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ ถ้ าภูผาเพชร น้ าตกวังใต๎หนาน วัดนิคมพัฒนาราม น้ าตกหินปูนแหํง
น้ าตกวังสายทอง และวิถีชุมชน โดยได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยวในพ้ืนที่ใกล๎เคียงและพ้ืนที่ตําง
ถิ่นเดินทางมาทํองเที่ยวจ านวนมาก ซึ่งการทํองเที่ยวในพ้ืนที่มะนังเริ่มเปิดให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาใน
พ้ืนที่ตั้งแตํปลายปี พ.ศ. 2549 มีสถิตินักทํองเที่ยวจ านวน 13,667 คน จากนั้นเป็นต๎นมานักทํองเที่ยว
มีอัตราการทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนังมีจ านวนมากขึ้นโดยเริ่มตั้งแตํปี 2549 – 
2553 และเริ่มมีจ านวนลดลงตั้งแตํปี 2554 – ปัจจุบัน (ดังภาพที่ 4.1) มีแนวโน๎มลดลงอันเนื่องมาจาก
ขาดการจัดการในการทํองเที่ยวอยํางเป็นระบบของในพ้ืนที่มะนัง (ดังภาพที่ 4.2) 

 

 

ภาพที่ 4.1 อัตรานักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ที่มา : องค๑การบริหารสํวนต าบลปาล๑มพัฒนา (2559) 

ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2254 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

 13,667  

 41,222  

 61,093  

 94,343  
 104,056  

 76,589  

 54,191   52,295  
 40,571   40,701   40,948  

 30,630  

อัตราจ านวนนักท่องเที่ยว 



61 

 

 
ภาพที่ 4.2 วงจรชีวิตการทํองเที่ยว 

ที่มา : องค๑การบริหารสํวนต าบลปาล๑มพัฒนา (2559) และโดยผู๎วิจัย (2560)  

หมายเหตุ  หมายถึง สถิติที่ทํองเที่ยวจ าแนกตามปีของอ าเภอมะนัง จังหวัดสตลู 
หมายเหตุ  หมายถึง วงจรการทํองเที่ยวตามทฤษฎีของ Butler (1980) 

จากกราฟวงจรชีวิตการทํองเที่ยวดังกลําวข๎างต๎นพบวําการทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัด
สงขลา พบวํา มีทิศทางอยูํในระดับ C และ D กลําวคือ มุํงไปสูํการพัฒนาที่เป็นไปอยํางไมํยั่งยืน มี
สภาพแวดล๎อมที่มีความหนาแนํนแออัด มีสิ่งแวดล๎อมในด๎านตํางๆ ที่เป็นมลภาวะ ทรัพยากรการ
ทํองเที่ยวมีสภาพที่เสื่อมถอยเกิดปัญหาด๎านเศรษฐกิจและสังคม สํงผลให๎ระดับความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวเริ่มลดลง และนักทํองเที่ยวเริ่มลดจ านวนลงด๎วยเชํนกัน สอดคล๎องกับสภาพมะนังในปี 
พ.ศ.2560 (ปัจจุบัน) ที่เริ่มมีสภาพแวดล๎อมเสื่อมโทรมอันเนื่องมาจากการขาดอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ
อยํางจริงจังท าให๎ความนิยมในการทํองเที่ยวเริ่มลดลง ท าให๎ทุกฝุายที่มีสํวนเกี่ยวข๎องควรหันมาให๎
ความส าคัญในการใสํใจเรื่องทรัพยากรธรรมชาติอยํางจริงจังเพ่ือความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ
ในอนาคต 
 ในการศึกษาศึกษาสถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการ
ทํองเที่ยวสีเขียวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2557 – 2559 ผู๎วิจัยสามารถสรุปพลวัตการ
เปลี่ยนแปลงของการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยท าการเรียบเรียงเหตุการณ๑ส าคัญ ๆ 

13,667 

41,222 

61,093 

94,343 

104,056 

76,589 

54,191 52,295 

40,571 40,701 40,948 

30,630 
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จ านวนนักท่องเที่ยว 
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ที่ผํานมาตั้งแตํเปิดอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เป็นสถานที่ส าหรับการทํองเที่ยวจนถึงปัจจุบัน ดังแสดง
ในภาพที่ 4.3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงพลวัตการทํองเที่ยวจากอดีตสูํปัจจุบันของอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ที่มา : โดยผู๎วิจัย, 2560 

 
 อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2510 – 2530 เริ่มมีการค๎นพบสถานที่ทํองเที่ยวตามธรรมชาติ 
เชํน ถ้ าภูพาเพชร น้ าตกวังสายทอง และแหลํงทํองเที่ยวตามวัฒนธรรม เชํน วัดจตุคมพัฒนารามและ
วิถีชุมชนชาวซาไก จากนั้นในปี พ.ศ. 2540 มีการเกิดขึ้นของบ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎เพ่ืออนุรักษ๑ไม๎
โบราณให๎คงอยูํ ตํอมาในปี พ.ศ. 2540 – 2549 เริ่มมีการพบแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติตําง ๆ 
เพ่ิมข้ึน ได๎แกํ ถ้ าภูพาเพชร ถ้ าเจ็ดคต และน้ าตกวังใต๎หนาน และในปีพ.ศ.2549 เริ่มมีการเปิดเส๎นทาง
ทํองเที่ยวอ าเภอมะนังเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการทํองเที่ยวในเชิงนิเวศในอนาคต และเริ่มมีการ
เข๎ามาท าการวิจัยในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2553 จากนั้นผู๎วิจัย
เริ่มเข๎ามาท าการวิจัยในเรื่องของการจัดการทํองเที่ยวสีเขียนในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 
2556 – 2560 เพ่ือน าข๎อมูลที่ได๎มาท าการปรับปรุงระบบการจัดการทํองเที่ยวของอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับนักทํองเที่ยวในอนาคต 
 

อดีต 

ปัจจุบัน 

พ.ศ.  2510-2530 พ.ศ.  2530-2540 พ.ศ.  2540-2549 

พ.ศ.  2549-2550 พ.ศ.  2551-2555 พ.ศ.  2556-2560 

 ชาวบ๎านเข๎าไปอยูํบรเิวณถ้ าภูพาเพชร 

 ส ารวจน้ าตกวังสายทอง 

 ประกาศตั้งวัด จตุคมพัฒนาราม 

 ค๎นพบชาวซาไก 

 พระธุดงธ๑  จ าศีลในถ้ าภูพาเพชร 
 บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ 

 หนํวยงานเปิดทางเข๎าถ้ าภูพาเพชร 
 นักโบราณคดีส ารวจถ้ าภูพาเพชร 

 ค๎นพบถ้ าเจ็ดคต 

 ส ารวจน้ าตกวังใต๎หนาน 

 ททท. เปิดเส๎นทางทํองเที่ยวอ าเภอมะนัง 
 งานวิจัยการตลาดผลิตภัณฑ๑มะนัง 

 งานวิจัย  ถ้ าภูพาเพชร   ( 2551 ) 
 งานวิจัย  ถ้ าภูพาเพชร  ( 2553 ) 

 ผู้วิจัย ท าการศึกษาการ
จัดการท่องเที่ยวสีเขียว  
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การวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยวสีเขียวอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

จากการส ารวจในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ผู๎วิจัยได๎ท าการวิเคราะห๑ความเข๎มแข็ง
ฐานเศรษฐกิจของพ้ืนที่และการพัฒนาความรํวมมือในด๎านเศรษฐกิจและสังคม การวิเคราะห๑ศักยภาพ
ด๎านการทํองเที่ยวโดยใช๎ การวิเคราะห๑ SWOT (Boseman et al., 1986) ในการวิเคราะห๑เพ่ือศึกษา
จุดแข็ง จุดอํอน โอกาสและอุปสรรค  ในการด าเนินการในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียว ให๎สามารถ
น ามาการก าหนดทิศทางการพัฒนาอ าเภอมะนัง ให๎มีการวางต าแหนํงตลาดทํองเที่ยวให๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยใช๎หลักการวิเคราะห๑ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) สามารถวิเคราะห๑ไว๎ดังแสดงในตารางที่ 
4.1 

ตารางที่ 4.1 การวิเคราะห๑ SWOT ในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

 ประโยชน์ ข้อควรระวัง 

ภา
ยใ

น 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. เป็นอ าเภอเล็กๆที่สามารถพัฒนา
ได๎อยํางคลอบคลุม 

2. มีศักยภาพในการพัฒนาแหลํ ง
ทํองเที่ยวที่ เป็นธรรมชาติ สามารถ
ดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาเที่ยวใน
พ้ืนที่ได ๎

3. มี ค ว า มห ล า ก หล าย ทา งด๎ า น 
วัฒนธรรม ประเพณี  ศาสนา 

4. เป็นอ าเภอที่มีศักยภาพด๎านที่ตั้ง
เหมาะสมกับการพัฒนาและมีความ
มั่นคง ไมํมีปัญหาด๎านการกํอการร๎าย 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีฐานการผลิตแคบพ่ึงพาภาคเกษตรที่ขึ้นอยูํกับ
สินค๎าไมํก่ีชนิด การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคําและสินค๎า
สํงออกมีน๎อย ขาดสินค๎าท่ีเป็นเอกลักษณ๑ของอ าเภอ 
2. ระบบโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านโลจิสติกส๑ยังไมํ
เพียงพอ/ การคมนาคมกับจังหวัดใกล๎เคียงไมํ
สะดวก (ถนน สนามบิน ระบบการขนสํงทางบก) 
3. ผู๎ประกอบการและกลุํมเกษตรกรยังไมํเข๎มแข็ง 
ขาดองค๑ความรู๎ที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ   
4. แหลํงทํองเที่ยว ธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อมเสื่อม
โทรม  
5. ขาดความกระตือรือร๎นในการจัดกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยว 
6. คนในพ้ืนที่ขาดทักษะด๎านภาษาในการสื่อสารกับ
นักทํองเที่ยว 
7. คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกทางด๎านการ
ทํองเที่ยวยังไมํได๎มาตรฐาน  
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ตารางที่ 4.1 (ตํอ) 

 ประโยชน์ ข้อควรระวัง 

ภา
ยน

อก
 

โอกาส (Opportunities)  
1. นโยบายของภาครัฐที่เอ้ือตํอการ
พัฒนาด๎านเศรษฐกิจและการค๎าใน
พ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อยูํในโครงการ
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (IMT-GT)  
2. แนวทางการด าเนินงานของจังหวัด
ในการดึงดูดนักลงทุนจากตํางชาติ   
3. ยกระดับการทํองเที่ยวนิ เวศให๎
ตระหนักเห็นถึงความเป็นเอกลักษณ๑
ของวิถีชุมชนมะนัง 
4. กระแสการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การทํองเที่ ยว เชิ งนิ เวศน๑และการ
ทํองเที่ยวเชิงศึกษาเรียน 
5. มีการเชื่อมโยงนักทํองเที่ยวทั้งทาง
บกและทางน้ าในจังหวัดสตูล 

อุปสรรค (Threats)  
1. มีความเสี่ยงจากความรุนแรงของสถานการณ๑ 5 
จังหวัดภาคใต๎   
2.มีคูํแขํงจากแหลํงทํองเที่ยวใหมํๆ ของภูมิภาค เชํน 
จีน  เวียดนาม พมํา เป็นต๎น  
3.จิตส านึกของนักลงทุน ผู๎ประกอบการและ
ประชาชนผู๎อยูํอาศัยขาดความใสํใจตํอ สิ่งแวดล๎อม  
4.การเข๎ามาของนักทํอเที่ยวขาดการจัดระเบียบ
น ามาซึ่ งปัญหาทางสั งคม  เชํ น  การอนุ รั กษ๑
สิ่งแวดล๎อม และการไมํท าลายพ้ืนที่แหลํงทํองเที่ยว
ให๎เสื่อมโทรมจากการทิ้งขยะ 

 
ในการวิเคราะห๑ SWOT ในการด าเนินการในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล พบวํา อ าเภอมะนังจังหวัดสตูล พบวํา มะนังมีทรัพยากรที่มีความเหมาะสมที่จะพัฒนา
เป็นแหลํงทํองเที่ยวในอนาคต ซึ่งกระแสการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นแนวโน๎มที่ในอนาคตมีโอกาสใน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจคํอนข๎างมากประกอบกับอ าเภอมะนังมีศักยภาพในการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวที่เป็นธรรมชาติและมีความหลากหลายทางด๎าน วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และนโยบาย
ของภาครัฐที่เอ้ือตํอการพัฒนาด๎านเศรษฐกิจและการค๎าในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อยูํในโครงการ
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (IMT-GT) ยกระดับการทํองเที่ยวนิเวศให๎ตระหนักเห็นถึงความเป็นเอกลักษณ๑
ของวิถีชุมชนมะนัง 
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2. ผลศึกษาปัจจัยและแนวทางที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในพื้นที่อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
ปัจจัยและแนวทางที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

น ามาใช๎ในการอธิบายผลข๎อมูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด แบํงการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมนักทํองเที่ยว  สถิติที่ใช๎ใน
การวิเคราะห๑ข๎อมูล คือ คําความถีแ่ละร๎อยละ ดังตารางที ่4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของกลุํมนักทํองเที่ยว 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 171 42.8 
 หญิง 229 57.2 
อายุ   
 ต่ ากวํา 20 ปี 60 15.0 
 21 – 30 ปี 139 34.7 
 31 – 40 ปี 101 25.3 
 41 – 50 ปี 64 16.0 
 51 – 60 ปี 30 7.5 
 61 ปีขึ้นไป 6 1.5 
สถานภาพสมรส   
 โสด 204 51.0 
 สมรส 178 44.5 
 หม๎าย/หยําร๎าง 18 4.5 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 27 6.7 
 มัธยมศึกษา 108 27.0 
 ปวช./อนุปริญญา 94 23.5 
 ปริญญาตรี 133 33.3 
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ตารางที่ 4.2 (ตํอ) 
 

ลักษณะประชากรของกลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

 สูงกวําปริญญาตรี 38 9.5 
อาชีพ   
 พนักงานบริษัทเอกชน 63 15.8 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 68 17.0 
 รับจ๎างทั่วไป 72 18.0 
 ธุรกิจสํวนตัว 94 23.5 
 แมํบ๎าน 38 9.5 
 นักเรียน/นักศึกษา 65 16.2 
ระดับรายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 99 24.8 
 5,000 – 15,000 บาท 142 35.5 
 15,001 – 25,000 บาท 70 17.5 
 25,001 – 30,000 บาท 42 10.5 
 30,001 บาทข้ึนไป 47 11.7 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.2 พบวํานักทํองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 

57.2 มีชํวงอายุ 21-30 ปี มาเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 34.7 มีสถานภาพโสดมาทํองเที่ยวในพ้ืนที่

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล คิดเป็นร๎อยละ 51.0 สํวนใหญํจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 

33.3 ประกอบอาชีพธุรกิจสํวนตัว คิดเป็นร๎อยละ 23.5 และมีรายได๎ตํอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 

คิดเป็นร๎อยละ 35.5  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลด้านการรับรู้เส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 

ขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎านการรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยวในพ้ืนที่

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล คือ คําความถีแ่ละร๎อยละ ดังตารางที ่4.3  

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร๎อยละของด๎านการรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล 

ด้านการรับรู้เส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน ร้อยละ 

สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในพื้นที่อ าเภอะนัง*   
 ถ้ าภูผาเพชร 385 45.7 
 ถ้ าเจ็ดคต 95 11.3 
 น้ าตกวังใต๎หนาน 39 4.6 
 บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ 137 16.3 
 วัดนิคมพัฒนาราม 37 4.4 
 แหลํงทํองเที่ยวชุมชน 34 4.0 
 น้ าตกหินปูนแหํงน้ าตกวังสายทอง 115 13.7 
ความถี่ในการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล   
 1 – 2 ครั้ง 94 23.5 
 3 – 5 ครั้ง 98 24.5 
 6 – 10 ครั้ง 18 4.5 
 มากกวํา 10 ครั้ง 6 1.5 
 ไมํตอบ 184 46.0 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว   
 1 วัน 130 32.5 
 2 – 4 วัน 121 30.3 
 5 – 7 วัน 7 1.8 
 ไมํพัก / ไปกลับ 102 25.4 
 ยังไมํแนํใจ 40 10.0 
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ตารางที่ 4.3  (ตํอ) 

ด้านการรับรู้เส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยว   
 พักผํอน/นันทนาการ 316 79.0 
 เยี่ยมญาติ/บุคคลรู๎จัก 36 9.0 

 ประชุม/สัมมนา 33 8.2 

 ปฏิบัติงาน/ติดตํอธุรกิจ 15 3.8 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว   
คนเดียว 3 0.7 
คนรัก 34 8.4 
เพ่ือน 87 21.8 
ครอบครัว 132 33.0 
กรุ๏ปทัวร๑ 20 5.0 
เพ่ือนรํวมงาน 73 18.3 
ทัศนศึกษา 51 12.8 

การเลือกประเภทท่ีพักในขณะเดินทางท่องเที่ยว   
 บ๎านของตัวเอง/ญาติ/เพื่อน 67 16.8 
 บังกะโล/รีสอร๑ท 175 43.8 
 บ๎านรับรอง/โรงแรม 25 6.3 
 บ๎านพักอุทยาน/กางเต๏นท๑ 12 3.0 
 เดินทางไป-กลับ 121 30.3 
ประเภทพาหนะในขณะเดินทางท่องเที่ยว   
 รถจักรยานยนต๑ 16 4.0 
 รถยนต๑สํวนตัว 249 62.3 
 รถตู ๎ 59 14.7 
 รถบัส 70 17.5 
 รถรับจ๎างประจ าทาง 6 1.5 
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ตารางที่ 4.3  (ตํอ) 

ด้านการรับรู้เส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน ร้อยละ 

สิ่งท่ีดึงดูดใจให้เดินทางมาท่องเที่ยว   
 กิจกรรมทางวัฒนธรรม 25 6.3 
 โบราณสถาน 27 6.8 
 ชมแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ 332 83.0 
 อาหารท๎องถิ่น 10 2.5 
 ซื้อสินค๎าพ้ืนเมือง 6 1.5 
การรับรู้เส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล*   
 การจัดแถลงขําวประชาสัมพันธ๑ 59 7.3 
 แผํนพับ/โปสเตอร๑ 71 8.8 
 หนังสือ/นิตยสารแนะน าการทํองเที่ยว 93 11.6 
 เอกสารหรือใบปลิวของบริษัททัวร๑ 51 6.3 
 เอกสารของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 64 8.0 
 งานนิทรรศการการทํองเที่ยว 56 7.0 
 เพ่ือน/คนใกล๎ชิด 213 26.5 
 อินเตอร๑เน็ต / เฟชบุ๏ค 178 22.1 
 โทรทัศน๑/วิทยุ 20 2.4 
 รวม 400 100.0 

* ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวํา นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล สํวน

ใหญํรับรู๎เส๎นทางถ้ าภูผาเพชร คิดเป็นร๎อยละ 45.7 รองลงมารับรู๎เส๎นทางบ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ คิดเป็น

ร๎อยละ 16.3 รับรู๎เส๎นทางน้ าตกหินปูนแหํงน้ าตกวังสายทอง คิดเป็นร๎อยละ 13.7 รับรู๎เส๎นทางถ้ า

เจ็ดคต คิดเป็นร๎อยละ 11.3 น้ าตกวังใต๎หนาน คิดเป็นร๎อยละ 4.6 วัดนิคมพัฒนาราม คิดเป็นร๎อยละ 

4.4 และอันดับสุดท๎ายคือวิถีชุมชน คิดเป็นร๎อยละ 4.0 สํวนใหญํมาทํองเที่ยวเป็นจ านวน 3-5 ครั้ง คิด

เป็นร๎อยละ 24.5 ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยวในพื้นที่เป็นจ านวน 1 วัน คิดเป็นร๎อยละ 32.5 

เหตุผลที่นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยว ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล คือเพ่ือพักผํอน/

นันทนาการ คิดเป็นร๎อยละ 79.0 ผู๎รํวมเดินทางทํองเที่ยวคือครอบครัว คิดเป็นร๎อยละ 33.0 สํวนใหญํ
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นักทํองเที่ยวพักบังกะโล/รีสอร๑ท คิดเป็นร๎อยละ 43.8 สํวนใหญํนักทํองเที่ยวใช๎รถยนต๑สํวนตัว คิดเป็น

ร๎อยละ 62.3 สิ่งที่ดึงดูดใจให๎เดินทางมาทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล คือชมแหลํงทํองเที่ยว

ธรรมชาติ คิดเป็นร๎อยละ 83.0 นักทํองเที่ยวสํวนใหญํรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยวจากเพ่ือน/คนใกล๎ชิด คิด

เป็นร๎อยละ 26.5  

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห๑ความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล คือ คําความถี่ คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ได๎จ าแนกผลการวิเคราะห๑ออกเป็น 7 ประเด็น ได๎แกํ ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านคุณคําจากการ

ทํองเที่ยว ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎านบุคลากรในการ

แนะน าแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว และด๎านกระบวนการจัดการแหลํง

ทํองเที่ยว ดังตารางที ่4.4  

 
ตารางที่ 4.4  แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ
มาก 

พอใจ 
 

เฉยๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1. ความสวยงามและอัตลักษณ๑
ของสถานท่ีทํองเที่ยว 

12.8 
 

14.3 
 

32.7 
 

32.5 
 

7.7 
 

2.9 ปานกลาง 

2 .ความปลอดภัยของสถานที่
ทํองเที่ยว 

8.5 
 

23.3 
 

43.0 
 

21.3 
 

4.0 
 

3.1 ปานกลาง 

3. แหลํงทํองเที่ยวมีความสะอาด 
มีถังส าหรับท้ิงขยะ 

0.0 
 

0.0 
 

48.8 
 

37.5 
 

13.8 
 

2.4 ปานกลาง 

4. สถานที่พักค๎างแรมมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกรองรับ 

0.0 
 

37.3 
 

36.5 
 

15.8 
 

10.5 
 

3.0 ปานกลาง 

5. ความสะอาดของน้ าและล า
คลอง ในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 

4.8 
 

10.3 
 

36.8 
 

36.0 
 

12.3 
 

2.6 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.2 17.0 39.6 28.6 9.7 2.8 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.4 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านแหลํงทํองเที่ยวโดยภาพรวมอยูํ

ในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.8) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด

คือความปลอดภัยของสถานที่ทํองเที่ยว (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.1) รองลงมาคือสถานที่พักค๎างแรมมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกรองรับ (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.0) และน๎อยที่สุดคือแหลํงทํองเที่ยวมีความสะอาด มีถัง

ส าหรับทิ้งขยะ (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.6) โดยระดับความพึงพอใจสํวนใหญํอยูํในระดับเฉยๆ คิดเป็นร๎อยละ 

39.6 

 
ตารางที่ 4.5  แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านคุณคําจากการ

ทํองเที่ยว 
 

ด้านคุณค่าจากการท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ
มาก 

พอใจ 
 

เฉยๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1. มีการก าหนดคําบริการทีเ่ป็น
มาตรฐาน 

16.0 
 

37.3 
 

30.8 
 

8.5 
 

7.5 
 

3.5 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคาสินค๎า
และบริการ 

14.3 
 

36.8 
 

30.0 
 

11.8 
 

7.3 
 

3.4 มาก 

3. กิจกรรมทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
หลากหลาย 

20.8 
 

23.5 
 

28.5 
 

20.8 
 

6.5 
 

3.3 ปานกลาง 

4. ทํานได๎เรยีนรู๎ถึงวิถีชีวิตของคน
ท๎องถิ่นในอดีตกาล 

17.8 
 

37.3 
 

22.8 
 

13.8 
 

8.5 
 

3.4 มาก 

5. การเช่ือมโยงแหลํงทํองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมกับพ้ืนท่ีใกล๎เคียง 

16.5 
 

20.5 
 

35.5 
 

15.8 
 

11.8 
 

3.1 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 17.1 31.1 29.5 14.1 8.3 3.3 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.5 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยวโดย

ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.3) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่มีความพึง

พอใจมากที่สุดคือมีการก าหนดคําบริการที่เป็นมาตรฐาน(คําเฉลี่ยเทํากับ 3.5) รองลงมาคือได๎เรียนรู๎

ถึงวิถีชีวิตของคนท๎องถิ่นในอดีตกาล (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.4) และน๎อยที่สุดคือการเชื่อมโยงแหลํง

ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมกับพ้ืนที่ใกล๎เคียง (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.1) โดยระดับความพึงพอใจสํวนใหญํอยูํ

ในระดับพอใจ คิดเป็นร๎อยละ 31.1 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านสถานที่กิจกรรม

ทํองเที่ยว 

ด้านสถานที่กจิกรรมท่องเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ
มาก 

พอใจ 
 

เฉยๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1 .  มี สถานที่ จอดรถ เพี ย งพอ 
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 

20.3 
 

33.8 
 

26.0 
 

12.8 
 

7.3 
 

3.5 มาก 

2. มีห๎องน้ าท่ีสะอาดตํอการใช๎งาน 3.8 8.5 20.5 44.3 23.0 2.3 น๎อย 
3 .มีห๎องน้ าท่ีเพียงพอ 3.8 6.3 19.0 40.0 31.0 2.1 น๎อย 
4 .  ร๎ านจ า หนํ า ยอาหา รและ
เครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ 

9.5 
 

5.3 
 

47.0 
 

29.8 
 

8.4 
 

2.8 ปานกลาง 

5. ร๎านอาหารและเครื่องดื่มมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

13.3 
 

19.5 
 

37.5 
 

20.7 
 

9.0 
 

3.1 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 10.1 14.7 30.0 29.5 15.7 2.7 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยวโดย

ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.7) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่มีความพึง

พอใจมากที่สุดคือมีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.5) 

รองลงมาคือร๎านอาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร(คําเฉลี่ยเทํากับ 3.1) และ

น๎อยที่สุดคือมีห๎องน้ าที่เพียงพอ(คําเฉลี่ยเทํากับ 2.1) โดยระดับความพึงพอใจสํวนใหญํอยูํในระดับ

เฉยๆ คิดเป็นร๎อยละ 30.0 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านการประชาสัมพันธ๑

แหลํงทํองเที่ยว 

 

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ

มาก 
พอใจ 

 
เฉยๆ 

 
ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1. มีปูายสัญลักษณ๑บอกทางไปยัง
แหลํงทํองเที่ยวชัดเจน 

21.5 
 

37.0 
 

24.3 
 

14.8 
 

2.5 
 

3.6 มาก 

2. มีสถานพยาบาลที่นําเชื่อถือ
และเพียงพอในยามฉุกเฉิน 

9.5 
 

16.8 
 

35.8 
 

32.5 
 

5.5 
 

2.9 ปานกลาง 

3. การเดินทางมาแหลํงทํองเที่ยว
ตํางๆมีความสะดวกและปลอดภัย 

16.8 
 

30.8 
 

26.3 
 

16.0 
 

10.3 
 

3.3 ปานกลาง 

4. สาธารณปูโภคพื้นฐาน (ไฟฟูา
,น้ าดื่ม/น้ าใช๎,โทรศัพท๑สาธารณะ) 
มีคุณภาพ ใช๎การไดด๎ ี

16.0 
 

19.5 
 

36.5 
 

15.3 
 

12.8 
 

3.1 ปานกลาง 

5.ความตํอเนื่องของการท า
การตลาดและประชาสัมพันธ๑
แหลํงทํองเที่ยว 

9.3 
 

11.8 
 

36.8 
 

33.0 
 

9.3 
 

2.8 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 14.6 23.2 31.9 22.3 8.1 3.1 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํง

ทํองเที่ยวโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.1) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่

มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีปูายสัญลักษณ๑บอกทางไปยังแหลํงทํองเที่ยวชัดเจน (คําเฉลี่ยเทํากับ 

3.6) รองลงมาคือการเดินทางมาแหลํงทํองเที่ยวตํางๆมีความสะดวกและปลอดภัย (คําเฉลี่ยเทํากับ 

3.3) และน๎อยที่สุดคือมีความตํอเนื่องของการท าการตลาดและประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว(คําเฉลี่ย

เทํากับ 2.8) โดยระดับความพึงพอใจสํวนใหญํอยูํในระดับเฉยๆ คิดเป็นร๎อยละ 31.9 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านบุคลากรในการ

แนะน าแหลํงทํองเที่ยว 

 

ด้านบุคลากรในการแนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ

มาก 
พอใจ 

 
เฉยๆ 

 
ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1 .  มี ค าแนะน า  เอกสารหรื อ
บุคลากรหรือปูายอยํางชัดเจน 

17.5 
 

31.0 
 

32.0 
 

14.5 
 

5.0 
 

3.4 มาก 

2.  มี เจ๎ าบ๎ าน/ ชุมชนถํายทอด
เรื่องราวความเป็นมาและความ
นําสนใจของสถานที่ทํองเที่ยวได๎
อยํางเข๎าใจ 

17.8 
 

31.0 
 

31.5 
 

14.0 
 

5.7 
 

3.4 มาก 

3. มีเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการต๎อนรับ
ด๎วยความสุภาพ เป็นมิตร 

20.8 
 

29.0 
 

25.8 
 

17.3 
 

7.3 
 

3.4 มาก 

4. มีเจ๎าหน๎าที่หรือบุคลากรการ
ให๎บริ การ เป็นระบบและเป็น
ขั้นตอน 

18.5 
 

30.8 
 

26.5 
 

16.3 
 

8.0 
 

3.4 มาก 

5 .มีเจ๎าหน๎าที่ดูแลความปลอดภัย
แกํนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว
เพียงพอ 

14.3 
 

17.5 
 

28.5 
 

28.3 
 

11.5 
 

2.9 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 17.8 28.1 28.9 18.1 7.5 3.3 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง

ทํองเที่ยวโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.3) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่

มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีค าแนะน า เอกสารหรือบุคลากรหรือปูายอยํางชัดเจน มีเจ๎าบ๎าน/ชุมชน

ถํายทอดเรื่องราวความเป็นมาและความนําสนใจของสถานที่ทํองเที่ยวได๎อยํางเข๎าใจ มีเจ๎าหน๎าที่

ให๎บริการต๎อนรับด๎วยความสุภาพ เป็นมิตร และมีเจ๎าหน๎าที่หรือบุคลากรการให๎บริการเป็นระบบและ

เป็นขั้นตอน(คําเฉลี่ยเทํากับ 3.4) และน๎อยที่สุดคือนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเพียงพอ(คําเฉลี่ย

เทํากับ 2.9) โดยระดับความพึงพอใจสํวนใหญํอยูํในระดับเฉยๆ คิดเป็นร๎อยละ 28.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านการตระหนักตํอ

แหลํงทํองเที่ยว 

 

ด้านการตระหนักต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ

มาก 
พอใจ 

 
เฉยๆ 

 
ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1. มีการจัดสถานท่ีเพื่อใช๎พักผํอน
หยํอนใจบริเวณแหลํง ทํองเที่ยว 

21.8 
 

28.8 
 

31.0 
 

12.5 
 

6.0 
 

3.5 มาก 

2. มีมาตรการดูแลความปลอดภัย
และการให๎ข๎อมลูความรู ๎

18.0 
 

27.5 
 

24.3 
 

22.3 
 

8.0 
 

3.3 ปานกลาง 

3. มีการจัดการขยะในแหลํง
ทํองเที่ยว 

4.5 
 

7.3 
 

28.8 
 

35.4 
 

24.0 
 

2.3 น๎อย 

4. มีการสํงเสริมและอนรุักษ๑
ศิลปวัฒนธรรมท๎องถิ่น 

9.3 
 

11.0 
 

44.8 
 

27.3 
 

7.8 
 

2.9 ปานกลาง 

5. มีการสํงเสริมการมสีํวนรํวมการ
รักษาหรือฟื้นฟูสิ่งแวดล๎อมของ
แหลํงทํองเที่ยว 

5.5 
 

7.8 
 

29.0 
 

40.0 
 

17.8 
 

2.4 น๎อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 11.8 16.5 31.6 27.5 12.7 2.9 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว

โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.9) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่มีความพึง

พอใจมากที่สุดคือมีการจัดสถานที่เพ่ือใช๎พักผํอนหยํอนใจบริเวณแหลํง ทํองเที่ยว (คําเฉลี่ยเทํากับ 

3.5) รองลงมาคือมีมาตรการดูแลความปลอดภัยและการให๎ข๎อมูลความรู๎  (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.3) และ

น๎อยที่สุดคือมีการจัดการขยะในแหลํงทํองเที่ยว (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.9) โดยระดับความพึงพอใจสํวน

ใหญํอยูํในระดับเฉยๆ คิดเป็นร๎อยละ 31.6 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคําร๎อยละและคําเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านกระบวนการ

จัดการแหลํงทํองเที่ยว 

ด้านกระบวนการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย แปลผล พอใจ

มาก 
พอใจ 

 
เฉยๆ 

 
ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1. มีการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร๑ให๎อยูํในสภาพที่
ด ี

4.5 
 

5.8 
 

30.8 
 

48.3 
 

10.8 
 

2.5 ปานกลาง 

2. มีการดูแลสภาพแวดล๎อม
โดยรวมของแหลํงทํองเที่ยวใน
สภาพที่ด ี

7.8 
 

10.0 
 

25.8 
 

46.0 
 

10.5 
 

2.6 ปานกลาง 

3. มีการแจ๎งเตือนเกี่ยวกับ
กฎระเบียบ หรือข๎อควรปฏิบัต-ิไมํ
ควรปฏิบัติให๎นักทํองเที่ยว 

18.5 
 

32.0 
 

25.8 
 

16.8 
 

7.0 
 

3.4 มาก 

4. มีการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวใน
ท๎องถิ่นให๎เป็นศูนย๑กลางทํองเที่ยว
ที่หลากหลาย 

3.5 
 

9.3 
 

25.3 
 

42.5 
 

19.5 
 

2.4 น๎อย 

5. โดยรวมแล๎วทํานมีความพึง
พอใจตํอการมาใช๎บริการแหลํง
ทํองเที่ยวครั้งนี้มากน๎อยแคํไหน 

4.8 
 

8.5 
 

42.5 
 

29.8 
 

14.5 
 

2.6 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 7.8 13.1 30.0 36.7 12.5 2.7 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวด๎านกระบวนการจัดการแหลํง

ทํองเที่ยวโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.7) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวําข๎อที่

มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการแจ๎งเตือนเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือข๎อควรปฏิบัติ-ไมํควรปฏิบัติให๎

นักทํองเที่ยว (คําเฉลี่ยเทํากับ 3.4) รองลงมาคือมีการดูแลสภาพแวดล๎อมโดยรวมของแหลํงทํองเที่ยว

ในสภาพที่ดี (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.6) และน๎อยที่สุดคือมีการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวในท๎องถิ่นให๎เป็น

ศูนย๑กลางทํองเที่ยวที่หลากหลาย (คําเฉลี่ยเทํากับ 2.4) โดยระดับความพึงพอใจสํวนใหญํอยูํในระดับ

ไมํคํอยพอใจ คิดเป็นร๎อยละ 36.7 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ในการศึกษาตอนที่ 4 มีการใช๎สถิติที่ใช๎ในการอธิบายคําที่ได๎จากกลุํมตัวอยําง ประกอบด๎วย 

คําเฉลี่ย ( ) ที่ใช๎ในการอธิบายคําความคิดเห็นรวมของกลุํมตัวอยํางและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ใช๎ในการอธิบายการกระจายตัวของข๎อมูลของกลุํมตัวอยําง สํวนคําสํวนคําที คําเอฟและคํา Sig. 
ใช๎ในการอธิบายการเปรียบเทียบตามระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตํอ
เส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตามเพศ 

ประเด็น 
เพศ 

t-value Sig ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 
1.ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 2.7 0.6 2.8 0.6 -1.531 .127 
2.ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว 3.2 0.9 3.5 0.9 -2.433* .015 
3.ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว 2.7 0.8 2.8 0.8 -1.284 .200 
4.ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว 3.1 0.9 3.2 0.9 -1.711 .088 
5.ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว 

3.2 0.9 3.4 0.9 -2.256* .025 

6.ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว 2.8 0.8 2.9 0.8 -1.325 .186 
7.ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว 2.6 0.6 2.7 0.6 -.806 .421 

รวมทุกด้าน 2.9 0.7 3.0 0.7 -1.929 .054 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.11 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวที่เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด๎านคุณคําจากการ
ทํองเที่ยวและด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
การตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว และด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวที่เป็นเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.12  แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตามอายุ 

ประเด็น 
อายุ 

F-value Sig ต่ ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึ้นไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 3.2 0.5 2.9 0.6 2.7 0.7 2.6 0.7 2.6 0.7 2.8 0.5 7.254*** 0.000 
2. ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว 4.1 0.5 3.4 1.0 3.0 1.1 3.1 0.9 2.9 0.8 3.5 0.3 12.365*** 0.000 
3. ด๎านสถานที่กิจกรรม

ทํองเที่ยว 
3.4 0.7 2.7 0.7 2.6 0.8 2.5 0.7 2.5 0.8 2.7 0.2 10.901*** 0.000 

4. ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยว 

3.8 0.8 3.2 0.9 2.9 0.9 2.9 0.8 2.8 0.9 3.4 0.2 11.170*** 0.000 

5. ด๎านบุคลากรในการแนะน า
แหลํงทํองเที่ยว 

4.1 0.7 3.4 0.9 2.9 1.0 2.9 0.9 2.9 0.9 3.5 0.5 13.021*** 0.000 

6. ด๎านการตระหนักตํอแหลํง
ทํองเที่ยว 

3.5 0.6 2.9 0.8 2.7 0.8 2.6 0.7 2.6 0.8 2.8 0.5 10.850*** 0.000 

7. ด๎านกระบวนการจัดการ
แหลํงทํองเที่ยว 

2.9 0.6 2.8 0.6 2.5 0.6 2.6 0.6 2.5 0.6 2.5 0.2 4.677*** 0.000 

รวมทุกด๎าน 3.6 0.4 3.1 0.7 2.8 0.8 2.8 0.7 2.7 0.7 3.0 0.2 13.241*** 0.000 
*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001

78 
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จากตารางที่ 4.12 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกันมีความพึงพอใจตํอ

เส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกันมีความพึงพอใจในทุกด๎านแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งได๎แกํด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว ด๎าน
สถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว และด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว 

 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล จ าแนกตามอายุ ด๎วยวิธีของ Scheffe 

ประเด็น 
  อาย ุ

ต่ ากว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้
ไป 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว        
 ต่ ากวํา 20 ปี 3.1 - .253 .473* .530* .590 .336 
 20-30 ปี 2.9  - .220 .277 .336 .083 
 31-40 ปี 2.7   - .057 .116 -.136 
 41-50 ปี 2.6    - .059 -.193 
 51-60 ปี 2.6     - -.253 
 61 ปีขึ้นไป 2.8      - 
ด๎านคุณคาํจากการทํองเที่ยว        
 ต่ ากวํา 20 ปี 4.1 - .654* 1.052* .958* 1.196* .623 
 20-30 ปี 3.4  - .398 .304 .542 -.030 
 31-40 ปี 3.0   - -.093 .144 -.429 
 41-50 ปี 3.1    - .237 -.335 
 51-60 ปี 2.9     - -.573 
 61 ปีขึ้นไป 3.5      - 
 

 

 

 

 



80 

 
ตารางที่ 4.13  (ตํอ) 

ประเด็น 
  อาย ุ

ต่ ากว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้
ไป 

ด๎านสถานท่ีกิจกรรมทํองเที่ยว        
 ต่ ากวํา 20 ปี 3.4 - .604* .770* .815* .853* .613 
 20-30 ปี 2.7  - .166 .211 .249 .009 
 31-40 ปี 2.6   - .444 .082 -.157 
 41-50 ปี 2.5    - .037 -.202 
 51-60 ปี 2.5     - -.240 
 61 ปีขึ้นไป 2.7      - 
ด๎านการประชาสมัพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว        
 ต่ ากวํา 20 ปี 3.8 - .598* .931* .878* 1.026* .440 
 20-30 ปี 3.2  - .333 .280 .428 -.158 
 31-40 ปี 2.9   - -.052 .095 -.491 
 41-50 ปี 2.9    - .148 -.438 
 51-60 ปี 2.8     - -.586 
 61 ปีขึ้นไป 3.4      - 

ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว 
 ต่ ากวํา 20 ปี 4.1 - .621* 1.077* 1.068* 1.063* .550 
 20-30 ปี 3.4  - .456* .447 .442 -.071 
 31-40 ปี 2.9   - -.008 -.014 -.527 
 41-50 ปี 2.9    - -.005 -.518 
 51-60 ปี 2.9     - -.513 
 61 ปีขึ้นไป 3.5      - 

ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเทีย่ว        
 ต่ ากวํา 20 ปี 3.5 - .545* .758* .857* .843* .696 
 20-30 ปี 2.9  - .213 .311 .297 .151 
 31-40 ปี 2.7   - .098 .084 -.061 
 41-50 ปี 2.6    - -.013 -.160 
 51-60 ปี 2.6     - -.146 
 61 ปีขึ้นไป 2.8      - 
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ตารางที่ 4.13 (ตํอ) 

ประเด็น 
  อาย ุ

ต่ ากว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้
ไป 

ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว        
 ต่ ากวํา 20 ปี 2.9 - .176 .380* .335 .463* .390 
 20-30 ปี 2.8  - .204 .159 .286 .213 
 31-40 ปี 2.5   - -.044 .082 .009 
 41-50 ปี 2.6    - .127 .054 
 51-60 ปี 2.5     - -.073 
 61 ปีขึ้นไป 2.5      - 

ภาพรวม        
 ต่ ากวํา 20 ปี 2.9 - .493* .777* .777* .862* .521 
 20-30 ปี 2.8  - .284 .284 .369 .028 
 31-40 ปี 2.5   - .000 .084 -.256 
 41-50 ปี 2.6    - .084 -.256 
 51-60 ปี 2.5     - -.340 
 61 ปีขึ้นไป 2.5      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากตารางที่ 4.13 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีอายุต่ ากวํา 20 ปี กับประชาชนที่มี
อายุตั้งแตํ 20-60 ปี มีความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล แตกตํางกัน 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 

นักทํองเที่ยวที่มีอายุต่ ากวํา 20 ปี กับประชาชนที่มีอายุ 31-50 ปี มีความพึงพอใจตํอด๎าน
แหลํงทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักทํองเที่ยวที่มีอายุต่ ากวํา 20 ปี กับประชาชนที่มีอายุ 20-50 ปี มีความพึงพอใจตํอด๎าน
คุณคําจากการทํองเที่ยว ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
บุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว และด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักทํองเที่ยวที่มีอายุต่ ากวํา 20 ปี กับประชาชนที่มีอายุ 31-40 ปี และนักทํองเที่ยวที่มีอายุ 
51-60 ปี มีความพึงพอใจตํอด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.14  แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตํอ

เส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ประเด็น 

สถานภาพสมรส 

F-value Sig 
โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 

  S.D   S.D.   S.D. 
1.ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 2.9 0.6 2.6 0.7 2.8 0.7 11.265*** .000 
2.ด๎านคุณคําจากการ
ทํองเที่ยว 

3.6 0.9 3.1 1.0 3.1 .9 12.175*** .000 

3.ด๎านสถานที่กิจกรรม
ทํองเที่ยว 

2.9 0.8 2.6 0.8 2.6 0.7 9.930*** .000 

4.ด๎านการประชาสัมพันธ๑
แหลํงทํองเที่ยว 

3.3 .09 2.9 0.9 3.0 0.9 9.273*** .000 

5.ด๎านบุคลากรในการ
แนะน าแหลํงทํองเที่ยว 

3.6 0.9 3.0 1.0 3.2 0.9 13.572*** .000 

6.ด๎านการตระหนักตํอ
แหลํงทํองเที่ยว 

3.1 0.7 2.7 0.8 2.7 0.9 13.589*** .000 

7.ด๎านกระบวนการ
จัดการแหลํงทํองเที่ยว 

2.8 0.6 2.6 0.6 2.7 0.8 5.374** .005 

รวมทุกด้าน 3.2 0.7 2.8 0.8 2.9 0.8 13.973 .000 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01   *** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001 

จากตารางที่ 4.14 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีสภาพสมรสตํางกันมีความพึงพอใจ
ตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกันมีความพึงพอใจในทุกด๎านแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งได๎แกํด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว ด๎าน
สถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว และด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว ยกเว๎นด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยวที่
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด๎วยวิธีของ Scheffe 

ประเด็น   

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่า

ร้าง 
ด๎านแหลํงทํองเที่ยว     
 โสด 2.94 - .306* .184 
 สมรส 2.63  - -.122 
 หม๎าย/หยําร๎าง 2.76   - 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว     
 โสด 3.58 - .470* .522 
 สมรส 3.11  - .051 
 หม๎าย/หยําร๎าง 3.06   - 
ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว     
 โสด 2.90 - .339* .338 
 สมรส 2.57  - -.002 
 หม๎าย/หยําร๎าง 2.57   - 
ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว     
 โสด 3.33 - .394* .283 
 สมรส 2.93  - -.111 
 หม๎าย/หยําร๎าง 3.04   - 
ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว     
 โสด 3.55 - .515* .371 
 สมรส 3.03  - -.144 
 หม๎าย/หยําร๎าง 3.18   - 
ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว     
 โสด 2.76 - .405* .379 
 สมรส 2.56  - -.025 
 หม๎าย/หยําร๎าง 2.70   - 
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ตารางที่ 4.15 (ตํอ) 

ประเด็น   

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หม้าย/หย่า

ร้าง 
ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว     
 โสด 2.76 - .201* .064 
 สมรส 2.56  - -.137 
 หม๎าย/หยําร๎าง 2.70   - 
รวมทุกด๎าน     
 โสด 3.16 - .376* .306 
 สมรส 2.79  - -.069 
 หม๎าย/หยําร๎าง 2.86   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากตารางที่ 4.15 พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด กับประชาชนที่มีสถานภาพสมรส 
มีความพึงพอใจทั้งโดยภาพรวมและรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกๆ 
ด๎าน ซึ่งได๎แกํ ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎าน
การประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการตระหนักตํอ
แหลํงทํองเที่ยว และด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.16  แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ประเด็น 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปวช./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 2.87 0.63 2.87 0.69 2.79 0.58 2.75 0.65 2.68 .691 .918 .454 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว 3.79 0.99 3.55 1.02 3.41 0.89 3.15 0.98 2.97 0.93 5.534*** .000 
ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว 2.99 0.97 2.87 0.82 2.75 0.65 2.63 0.77 2.52 0.77 3.006* .018 
ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว 3.44 0.87 3.32 0.95 3.19 0.86 2.99 0.92 2.82 0.81 4.153** .003 
ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว 3.64 1.16 3.51 1.03 3.40 0.93 3.12 0.95 2.86 0.91 5.300*** .000 
ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว 2.92 0.89 3.05 0.83 2.96 0.70 2.74 0.78 2.57 0.79 4.089** .003 
ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว 2.79 0.69 2.77 0.68 2.67 0.51 2.60 0.59 2.57 0.55 1.630 .166 

รวมทุกด๎าน 3.20 0.78 3.14 0.77 3.02 0.61 2.85 0.71 2.71 0.70 4.448** .002 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01   *** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001 

จากตารางที่ 4.16 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยวและด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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สํวนด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยวและด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด๎านสถานที่
กิจกรรมทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด๎านแหลํงทํองเที่ยวและด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว 
นักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล จ าแนกตามระดับการศึกษา ด๎วยวิธีของ Scheffe 

ประเด็น   

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว       
 ประถมศึกษา 3.79 - .235 .372 .638* .817* 
 มัธยมศึกษา 3.55  - .137 .403* .582* 
 ปวช./อนุปริญญา 3.41   - .265 .444 
 ปริญญาตรี 3.15    - .179 
 สูงกวําปริญญาตรี 2.97     - 
ด๎านสถานท่ีกจิกรรมทํองเที่ยว       
 ประถมศึกษา 2.99 - .119 .242 .361* .477* 
 มัธยมศึกษา 2.87  - .123 .243 3.58 
 ปวช./อนุปริญญา 2.75   - .119 .235 
 ปริญญาตรี 2.63    - .116 
 สูงกวําปริญญาตรี 2.52     - 
ด๎านกิจกรรมประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยว 

      

 ประถมศึกษา 3.44 - -.113 .246 .452* .621* 
 มัธยมศึกษา 3.32  - .133 .339 .508 
 ปวช./อนุปริญญา 3.19   - .207 .376 
 ปริญญาตรี 2.99    - .169 
 สูงกวําปริญญาตรี 2.82     - 
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ตารางที่ 4.17 (ตํอ) 

ประเด็น   

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว 

      

 ประถมศึกษา 3.64 - .126 .237 .512 .779* 
 มัธยมศึกษา 3.51  - .111 .386 .653* 
 ปวช./อนุปริญญา 3.40   - .275 .542 
 ปริญญาตรี 3.12    - .267 
 สูงกวําปริญญาตรี 2.86     - 
ด๎านการตระหนักตํอทํองเที่ยว       
 ประถมศึกษา 2.92 - -.135 -.037 .177 .350 
 มัธยมศึกษา 3.05  - .098 .312 .485* 
 ปวช./อนุปริญญา 2.96   - .214 .387 
 ปริญญาตรี 2.74    - .173 
 สูงกวําปริญญาตรี 2.57     - 
รวมทุกด๎าน       
 ประถมศึกษา 3.20 - .067 .179 .348 .492 
 มัธยมศึกษา 3.14  - .111 .281 .425* 
 ปวช./อนุปริญญา 3.02   - .169 .313 
 ปริญญาตรี 2.85    - .144 
 สูงกวําปริญญาตรี 2.71     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.17  พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับ
นักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวําปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 

นักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับนักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและระดับสูงกวําปริญญาตรี มีความพึงพอใจด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษากับนักทํองเที่ยวที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวําปริญญาตรี มีความพึงพอใจด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว
และด๎านกิจกรรมประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวําปริญญาตรีกับนักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มีความพึงพอใจด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกวําปริญญาตรีกับนักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีความพึงพอใจด๎านการตระหนักตํอทํองเที่ยว แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตามอาชีพ

หลักในปัจจุบัน 

ประเด็น 

อาชีพหลักในปัจจุบัน 

F-value Sig 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างท่ัวไป ธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 2.77 0.51 2.81 0.61 2.80 0.58 2.77 0.64 2.13 0.74 3.22 0.47 16.062*** .000 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว 3.32 0.77 3.32 0.87 3.30 1.01 3.25 1.00 2.58 1.20 4.02 0.69 12.212*** .000 
ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว 2.84 0.57 2.81 0.78 2.64 0.75 2.64 0.77 2.12 0.87 3.18 0.66 11.230*** .000 
ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยว 

3.19 0.71 3.10 0.79 3.15 0.97 3.01 0.89 2.52 1.03 3.68 0.83 9.434*** .000 

ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว 

3.44 0.84 3.21 1.00 3.18 0.95 3.28 0.97 2.58 1.22 3.86 0.77 9.392*** .000 

ด๎านการตระหนักตํอแหลํง
ทํองเที่ยว 

3.00 0.73 2.85 0.73 2.80 0.69 2.80 0.77 2.17 0.95 3.34 0.64 12.724*** .000 

ด๎านกระบวนการจัดการแหลํง
ทํองเที่ยว 

2.61 0.44 2.61 0.52 2.70 0.61 2.69 0.62 2.14 0.60 3.05 0.54 13.026*** .000 

รวมทุกด๎าน 3.03 0.54 2.96 0.67 2.94 0.68 2.92 0.73 2.32 0.89 3.48 0.49 14.946*** .000 

89 



90 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีอาชีพหลักตํางกันมีความพึงพอใจ 

แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาตํางกันมีความพึงพอใจในทุกด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
ตารางที่ 4.19  เปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล จ าแนกตามอาชีพหลักในปัจจุบัน ด๎วยวิธีของ Scheffe 

ประเด็น   

อาชีพหลักในปจัจุบนั 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับ

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว        
 พนักงานบริษัทเอกชน 2.77 - -.047 -.035 -.009 .628* -.450* 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.81  - .012 .037 .675* -.404* 
 รับจ๎างท่ัวไป 2.80   - .026 .663* -.415 
 ธุรกิจสํวนตัว 2.77    - .638* -.441* 
 แมํบ๎าน 2.14     - -1.079* 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.22      - 
ด๎านคุณคาํจากการทํองเที่ยว        
 พนักงานบริษัทเอกชน 3.32 - .000 .0123 .074 .736* -.698* 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.32  - .012 .074 .736* -.698* 
 รับจ๎างท่ัวไป 3.30   - .062 .724* -.710 
 ธุรกิจสํวนตัว 3.25    - .663* -.772* 
 แมํบ๎าน 2.58     - -1.434 
 นักเรียน/นักศึกษา 4.02      - 
ด๎านสถานท่ีกิจกรรมทํองเที่ยว        
 พนักงานบริษัทเอกชน 2.84 - .029 .205 .201 .725* -.340 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.81  - .176 .171 .696* -.369 
 รับจ๎างท่ัวไป 2.64   - -.004 .520* -.545* 
 ธุรกิจสํวนตัว 2.12    - .525* -.541* 
 แมํบ๎าน 3.18     - -1.066* 
 นักเรียน/นักศึกษา 2.74      - 
 

 



91 

 
ตารางที่ 4.19  (ตํอ) 

ประเด็น   

อาชีพหลักในปจัจุบนั 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับ

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

ด๎านการประชาสมัพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยว 

       

 พนักงานบริษัทเอกชน 3.19 - .090 .043 .184 .675* -.489 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.10  - -.047 .094 .584 -.580* 
 รับจ๎างท่ัวไป 3.15   - .141 .631 -.533* 
 ธุรกิจสํวนตัว 3.01    - .491 -.674* 
 แมํบ๎าน 2.52     - -1.164* 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.68      - 
ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว 

       

 พนักงานบริษัทเอกชน 3.44 - .239 .234 .164 .860* -.411 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.21  - .205 -.075 .622 -.649* 
 รับจ๎างท่ัวไป 3.18   - -.100 .596 -.675* 
 ธุรกิจสํวนตัว 3.28    - .697* -.575* 
 แมํบ๎าน 2.58     - -1.271* 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.86      - 
ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเทีย่ว        
 พนักงานบริษัทเอกชน 3.00 - .153 .198 .201 .829* -.345 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.85  - .044 .048 .676* -.498* 
 รับจ๎างทั่วไป 2.81   - .003 .632* -.542* 
 ธุรกิจสํวนตัว 2.80    - .628* -.546* 
 แมํบ๎าน 2.17     - -1.174* 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.35      - 
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ตารางที่ 4.19  (ตํอ) 

ประเด็น   

อาชีพหลักในปัจจุบัน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับ

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ๎าง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สํวนตัว 

แมํบ๎าน นักเรียน/
นักศึกษา 

ด๎านกระบวนการจัดการแหลํง
ทํองเที่ยว 

       

 พนักงานบริษัทเอกชน 2.61 - .153 .198 .201 .829* -.345 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.61  - .044 .048 .676* -.498* 
 รับจ๎างท่ัวไป 2.70   - .003 .632* -.542* 
 ธุรกิจสํวนตัว 2.69    - .628* -.546* 
 แมํบ๎าน 2.14     - -1.174* 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.05      - 
รวมทุกด๎าน        
 พนักงานบริษัทเอกชน 3.03 - .067 .086 .105 .704* -.453* 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.96  - .019 0.38 .637* -.519* 
 รับจ๎างท่ัวไป 2.94   - .019 .619* -.539* 
 ธุรกิจสํวนตัว 2.92    - .599* -.558* 
 แมํบ๎าน 2.32     - -1.157* 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.48      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.19 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านและนักทํองเที่ยวที่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพอ่ืนๆ (พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไปและธุรกิจสํวนตัว) อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด๎าน พบวํา 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านมีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไปและธุรกิจสํวนตัวอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และนักทํองเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสํวนตัวและแมํบ๎านอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านมีความพึงพอใจ แตกตํางกัน

กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไปและธุรกิจสํวนตัวอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทํองเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจแตกตํางกัน
กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสํวนตัว อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านมีความพึงพอใจแตกตําง
กันกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไปและธุรกิจสํวนตัวอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทํองเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจแตกตํางกัน
กับอาชีพรับจ๎างทั่วไป ธุรกิจสํวนตัวและแมํบ๎านอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านมีความพึงพอใจ 
แตกตํางกันกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทํองเที่ยวที่
เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัวและแมํบ๎านอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านมีความพึง
พอใจแตกตํางกันกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสํวนตัวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และนักทํองเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไป ธุรกิจสํวนตัวและแมํบ๎านอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยวและด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว พบวํา 
นักทํองเที่ยวที่เป็นแมํบ๎านมีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไปและธุรกิจสํวนตัวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทํองเที่ยวที่
เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจแตกตํางกันกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัวและแมํบ๎านอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ าแนกตามระดับ
รายได๎ตํอเดือน 

ประเด็น 

ระดับรายได้ต่อเดือน 

F-value Sig 
ต่ ากว่า 5,000 

บาท 
5,001-15,000 

บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 3.04 0.48 2.81 0.73 2.55 0.61 2.66 0.54 2.71 0.66 7.522*** .000 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว 3.96 0.64 3.33 1.09 2.97 0.96 3.00 0.73 2.96 0.93 17.556*** .000 
ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว 3.13 0.66 2.69 0.82 2.58 0.75 2.55 0.61 2.49 0.81 9.645*** .000 
ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว 3.64 0.79 3.08 0.95 2.96 0.93 2.79 0.64 2.83 0.84 12.466*** .000 
ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว 3.91 0.74 3.23 1.05 3.05 1.02 2.92 0.75 2.95 0.95 15.259*** .000 
ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว 3.27 0.59 2.86 0.87 2.67 0.82 2.59 0.60 2.61 0.71 10.788*** .000 
ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว 2.93 0.58 2.64 0.64 2.51 0.51 2.51 0.44 2.61 0.65 7.294*** .000 

รวมทุกด๎าน 3.41 0.47 2.95 0.79 2.76 0.72 2.72 0.53 2.74 0.70 15.217*** .000 

จากตารางที่ 4.20 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีระดับรายได๎ตํอเดือนตํางกันมีความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีระดับรายได๎ตํอเดือนตํางกันมีความพึงพอใจในทุกด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบคําเฉลี่ยรายคูํความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล จ าแนกตามระดับรายได๎ตํอเดือน ด๎วยวิธีของ Scheffe 

ประเด็น   

ระดับรายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,001-
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว       
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.05 - .241 .499* .391* .334 
 5,001-15,000 บาท 2.81  - .258 .149 .092 
 15,001-25,000 บาท 2.55   - -.109 -.166 
 25,001-30,000 บาท 2.66    - -.058 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.71     - 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว       
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.96 - .631* .988* .955* 1.002* 
 5,001-15,000 บาท 3.33  - .357 .323 .371 
 15,001-25,000 บาท 2.97   - -.033 .014 
 25,001-30,000 บาท 3.00    - .047 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.96     - 
ด๎านสถานท่ีกิจกรรมทํองเที่ยว       
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.13 - .437* .548* .578* .640* 
 5,001-15,000 บาท 2.69  - .111 .141 .204 
 15,001-25,000 บาท 2.58   - .029 .092 
 25,001-30,000 บาท 2.55    - .063 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.49     - 
ด๎านกิจกรรมประชาสัมพันธ๑แหลํง
ทํองเที่ยว 

      

 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.64 - .558* .685* .857* .808* 
 5,001-15,000 บาท 3.08  - .127 .299 .250 
 15,001-25,000 บาท 2.96   - .171 .123 
 25,001-30,000 บาท 2.79    - -.048 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.83     - 
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ตารางที่ 4.21 (ตํอ) 

ประเด็น   

ระดับรายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,001-
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํง
ทํองเที่ยว 

      

 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.91 - .675* .858* .985* .960* 
 5,001-15,000 บาท 3.23  - .182 .309 .285 
 15,001-25,000 บาท 3.05   - .128 .102 
 25,001-30,000 บาท 2.92    - -.025 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.95     - 
ด๎านการตระหนักตํอทํองเที่ยว       
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.27 - .407* .597* .673* .660* 
 5,001-15,000 บาท 2.86  - .191 .267 .253 
 15,001-25,000 บาท 2.67   - .076 .062 
 25,001-30,000 บาท 2.59    - -.013 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.61     - 
ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว       
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 2.93 - .297* .422* .424* .325* 
 5,001-15,000 บาท 2.64  - .125 .127 .028 
 15,001-25,000 บาท 2.51   - .002 -.097 
 25,001-30,000 บาท 2.51    - -.099 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.60     - 
รวมทุกด๎าน       
 ต่ ากวํา 5,000 บาท 3.41 - .464* .657* .695* .676* 
 5,001-15,000 บาท 2.95  - .193 .231 .212 
 15,001-25,000 บาท 2.76   - .038 .019 
 25,001-30,000 บาท 2.71    - -.019 
 30,000 บาทขึ้นไป 2.74     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.21 พบวํา โดยภาพรวมนักทํองเที่ยวที่มีระดับรายได๎ตํอเดือนมีความพึงพอใจ

แตกตํางกันกับนักทํองเที่ยวที่มีระดับรายได๎ตํอเดือน 5,001 บาทถึง 30,000 บาทขึ้นไปอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 

นักทํองเที่ยวที่มีระดับรายได๎ตํอเดือนมีความพึงพอใจ ในทุกๆ ด๎าน คือ ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 
ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยว ด๎านกิจกรรมประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว 
ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการตระหนักตํอทํองเที่ยวและด๎านกระบวนการจัดการ
แหลํงทํองเที่ยวแตกตํางกันกับนักทํองเที่ยวที่มีระดับรายได๎ตํอเดือน 5,001 บาทถึง 30,000 บาทขึ้น
ไปอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 5 ความคาดหวังต่อเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห๑ความคาดหวังตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล คือ คําความถ่ี คําร๎อยละและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑
แบบเพียร๑สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ดังตารางที ่4.22 – 4.23 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวนและร๎อยละของความคาดหวังของนักทํองเที่ยวตํอเส๎นทางทํองเที่ยวใน
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ความคาดหวังต่อเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน ร้อยละ 

ความคาดหวังต่อเส้นทางท่องเที่ยว*   
 ความรู๎ในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ/ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว 216 15.8 
 ความสมบูรณ๑และความสวยงามของธรรมชาติ 271 19.8 
 ได๎พักผํอนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น 237 17.3 
 สถานที่มีความสะดวก/สะอาด/ปลอดภัย 221 16.2 
 ความสะดวกของทางเดินในแหลํงทํองเที่ยว 203 14.9 
 เจ๎าหน๎าที่และชุมชนให๎บริการด๎วยความเป็นมิตร/มีความเป็นกันเอง 107 7.8 
 การต๎อนรับและการอ านวยความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว 111 8.2 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง*   
 ความสะอาด 294 30.8 
 พาหนะเดินทาง 82 8.6 
 ความปลอดภัย 140 14.7 
 ที่พัก 110 11.5 
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ตารางที่ 4.22  (ตํอ) 

ความคาดหวังต่อเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จ านวน ร้อยละ 

 การอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว 187 19.6 
 เอกสารทํองเที่ยว 65 6.8 
 การให๎ข๎อมูลของเจ๎าหน๎าที่ 75 7.9 
สิ่งท่ีคาดหวังให้มีการจัดการท่องเที่ยว*   
 หัวใจสีเขียว 179 18.7 
 การเดินทางสีเขียว 86 9.0 
 แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว 278 29.1 
 ชุมชนสีเขียว 71 7.4 
 กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียว 110 11.5 
 การบริการสีเขียว 61 6.4 
 ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม 171 17.9 
ความต้องการหรือคาดหวัง   
 มา 178 44.5 
 ไมํมา 140 35.0 
 ไมํแนํใจ 82 20.5 

รวม 400 100.0 

* ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ 

จากตารางที่ 4.22 พบวํา นักทํองเที่ยวมีความคาดหวังตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล มากที่สุด 3 ล าดับ ได๎แกํ ด๎านความสมบูรณ๑และความสวยงามของธรรมชาติสูงสุด คิดเป็น
ร๎อยละ 19.8 ล าดับที่ 2 คือ ได๎พักผํอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น คิดเป็นร๎อยละ 17.3 ล าดับที่ 3 
คือสถานที่มีความสะดวก/สะอาด/ปลอดภัย คิดเป็นร๎อยละ 16.2 สิ่งที่ควรปรับปรุงใน 3 ล าดับแรกคือ 
ด๎านความสะอาดสูงสุด คิดเป็นร๎อยละ 30.8 ล าดับที่ 2 คือการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว คิดเป็นร๎อยละ 
19.6 และล าดับที่ 3 คือความปลอดภัย คิดเป็นร๎อยละ 14.7 สิ่งที่คาดหวังให๎มีการจัดการทํองเที่ยวใน 
3 ล าดับแรกคือด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวสูงสุด คิดเป็นร๎อยละ 29.1 ล าดับที่ 2 คือด๎านหัวใจสีเขียว 
คิดเป็นร๎อยละ 18.7 และล าดับที่ 3 คือความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม คิดเป็นร๎อยละ 17.9 
และนักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความต๎องการหรือคาดหวังเดินทางกลับมาทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง คิด
เป็นร๎อยละ 44.5  
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ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ๑ระหวํางปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดและแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวทั้ง 7 ของการจัดการทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 

  p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 g1 g2 g3 g4 g5 g6 g7 
p1 1                           

p2 .088 1                         

p3 -.036 .452** 1                       

p4 .113* .354** .475** 1                     

p5 .147** .158** .337** .162** 1                   

p6 .374** -.024 .101* .266** .483** 1                 

p7 .137** .295** -.039 .377** .192** .358** 1               

g1 -.129** .127** .179** .240** .045 .109* .170** 1             

g2 -.089* .089* .130** .185** .054 .118** .148** .915** 1           

g3 -.117** .111* .110* .195** .052 .121** .183** .921** .897** 1         

g4 -.071 .133** .127** .201** .079 .097* .175** .883** .883** .888** 1       
g5 -.091* .116* .179** .247** .049 .088 .156** .926** .843** .848** .930** 1     
g6 .104* .121** .200** .054 .422** .476** .079 .095* .100* .107* .100* .083 1   
g7 .154** .113* -.016 -.335** .193** .074 -.123** -.034 -.014 -.041 -.023 -.035 .285** 1 

99 
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หมายเหตุ     

p1 หมายถึง ด๎านแหลํงทํองเที่ยว g1 หมายถึง หัวใจสีเขียว 
p2 หมายถึง ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยว g2 หมายถึง การเดินทางสเีขียว 
p3 หมายถึง ด๎านสถานท่ีกิจกรรมทํองเที่ยว g3 หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว 
p4 หมายถึง ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว g4 หมายถึง ชุมชนสีเขียว 
p5 หมายถึง ด๎ านบุคลากรในการแนะน าแหลํ ง

ทํองเที่ยว 
g5 หมายถึง กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียว 

p6 หมายถึง ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว g6 หมายถึง การบริการสีเขยีว 
p7 หมายถึง ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว g7 หมายถึง ความรับผิดชอบตํอสังคม

และสิ่งแวดล๎อม 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดและแนวคิด
การทํองเที่ยวสีเขียวทั้ง 7 ของการจัดการทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวํา 

ด๎านคุณคําจากการทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านหัวใจสีเขียว ด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว
และด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมอยํามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ๑ในระดับต่ า และมีความสัมพันธ๑กับด๎านการเดินทางสีเขียว กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียว การ
บริการสีเขียวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า 

ด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านหัวใจสีเขียว  ชุมชนสีเขียว
และการบริการสีเขียวอยํามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า และมี
ความสัมพันธ๑กับด๎านการเดินทางสีเขียว แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียวและความ
รับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับ
ต่ า 

ด๎านการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านหัวใจสีเขียว การเดินทางสีเขียว 
ชุมชนสีเขียว กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียวและการบริการสีเขียวอยํามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า และมีความสัมพันธ๑กับด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า 

ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านหัวใจสีเขียว การเดินทางสีเขียว 
ชุมชนสีเขียว กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียว การบริการสีเขียวและความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า และมีความสัมพันธ๑กับด๎านแหลํง
ทํองเที่ยวสีเขียวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า 
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ด๎านแหลํงทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านการบริการสีเขียวและความรับผิดชอบตํอสังคม

และสิ่งแวดล๎อมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า 
ด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านการเดินทางสีเขียว แหลํงทํองเที่ยวสี

เขียวและการบริการสีเขียวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับปาน
กลาง และมีความสัมพันธ๑กับด๎านหัวใจสีเขียวและชุมชนสีเขียวอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า 

ด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยวมีความสัมพันธ๑กับด๎านหัวใจสีเขียว การเดินทางสี
เขียว แหลํงทํองเที่ยวสีเขียว ชุมชนสีเขียว กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียวและความรับผิดชอบตํอสังคมและ
สิ่งแวดล๎อมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ๑ในระดับต่ า 

2. ปัจจัยและแนวทางที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในพื้นที่ อ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล จากข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในสํวนของการวิเคราะห๑
ข๎อมูลเชิงคุณภาพนั้นผู๎วิจัยท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูล จ านวน 92 คน 
โดยแบํงออกเป็นกลุํมตําง ๆ 5 กลุํม ประกอบด๎วย ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ ท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห๑เชิงเนื้อหา เพ่ือท าการศึกษา
ปัจจัยและแนวทางที่มีผลตํอการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห๑ได๎ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของการจัดการท่องเที่ยว 
1.1 การจัดการท่องเที่ยว ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 

ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําการจัดการทํองเที่ยวชํวยให๎การทํองเที่ยวมีความ
เป็นระเบียบมากข้ึน เพ่ือความสมบูรณ๑ของพ้ืนที่ทํองเที่ยว การด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือท า
ให๎สิ่งที่อยูํรอบๆ ตัวเรามีผลดีตํอคุณภาพชีวิต การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มีสภาพแวดล๎อมที่ดี และคง
สภาพความงดงามไว๎ตลอด ชํวยให๎การทํองเที่ยวเป็นระเบียบและชํวยให๎แหลํงทํองเที่ยวมีความยั่งยืน 
การท าให๎แหลํงทํองเที่ยวเป็นที่รู๎จักและประชาชนสามารถใช๎ประโยชน๑จากแหลํงทํองเที่ยวได๎ในหลาย
ทางเศรษฐกิจการทํองเที่ยวมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น เพ่ิมรายได๎ให๎กับชาวบ๎านในชุมชน มีภาพลักษณ๑
ที่ดีให๎กับจังหวัดสตูล ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ที่เป็นไปในทิศทางบวกดังนี้ 
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 “...การจัดการท่องเที่ยวช่วยให้การท่องเที่ยวขยายตัวได้เป็นอย่างดีเพราะมีสถานที่

ท่องเที่ยวหลายแห่ง สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวได้”1การจัดการท่องเที่ยวช่วยให้การ
ท่องเที่ยวเป็นระเบียบมากขึ้น ท าให้การท่องเที่ยวมีความน่าดึงดูดใจ การจัดการที่ดีย่อมส่งผลให้การใช้
ประโยชน์องแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว2 การให้ความส าคัญในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส าคัญมาก อีกทั้งเป็นการขยายระบบเศรษฐกิจการท่องเที่ยวช่วย
ยกระดับการท่องเที่ยวให้แพร่หลายได้มากขึ้น รวมไปถึงความสะดวกในการให้ข้อมูล3 ช่วยให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความยั่งยืนเป็นไปในทิศทางท่ีดี เพราะมะนังเป็นแหล่งที่มีความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นสีเขียวมีต้นทุนอยู่แล้วรอแต่การพัฒนาอย่างเดียว4 การท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวให้กับชุมชน ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวพักผ่อนกันมากขึ้น เศรษฐกิจการท่องเที่ยวมี
การขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น5 เพ่ิมรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชน มีภาพลักษณ์ที่ดีให้กับจังหวัดสตูล สร้าง
มูลค่าในการท่องเที่ยว6…” 

อยํางไรก็ตามในการจัดการทํองเที่ยวมีบางสํวนที่ยังไมํพร๎อมในเรื่องของการทํองเที่ยว ดัง
บทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 “...ควรช่วยให้การท่องเที่ยวมีความเป็นระเบียบมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวไม่มีอันตราย
และต้องมีความปลอดภัย7การจัดการท่องเที่ยวช่วยให้การท่องเที่ยวด าเนินกิจกรรมได้ดี เป็นระบบ 
สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและร้านค้าต่างๆ8  การท่องเที่ยวท าให้เศรษฐกิจการท่องเที่ยวมีความ
เป็นระเบียบและเจริญขึ้น ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างรายได้และเพ่ิมคุณภาพชีวิต9 …”  

นอกจากนี้ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักมีความต๎องการให๎มะนังเป็นที่รู๎จักเพ่ิมมากขึ้นในฐานะของ
แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ดังบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 

                                                 
1 ชาวบา๎นคนที่ 2,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2558 
2 มัคคุเทศก๑คนที่ 1,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที ่15 กันยายน พ.ศ. 2558 
3 ชาวบา๎นคนที่ 3,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2558 
4 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวขอ๎งคนที่ 1,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2558 
5 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 1,  สัมภาษณ๑ เมื่อวนัที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
6 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 3,  สัมภาษณ๑ เมื่อวนัที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2558 
7 ชาวบา๎นคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2558 
8 ผู๎ประกอบการด๎านรา๎นอาหารคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
9 ผู๎ประกอบการด๎านรา๎นอาหารคนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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 “...  เป็นการยกระดับของสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายและเป็นการสร้าง

เศรษฐกิจให้หันไปในทิศทางที่ดีขึ้น การพัฒนาในเรื่องของการบริการที่ดีและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวด้วยเป็นส าคัญ10 การท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและประชาชนสามารถใช้ประโยชน์
จากแหล่งท่องเที่ยวได้ในหลายทาง เป็นการยกระดับของสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย
และเป็นการสร้างเศรษฐกิจท่องเที่ยวที่ดี การปรับปรุงระบบสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครบครันเพ่ือ
ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน11…”  

 

1.2 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยว  
ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 

ผู๎ประกอบการและชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําเริ่มจากกิจกรรมการทํองเที่ยว ความสะดวกสบาย
ของสถานที่ทํองเที่ยวและครบวงจร ผู๎น าทํองเที่ยว การให๎ข๎อมูลของเจ๎าหน๎าที่ การอนุรักษ๑ธรรมชาติ
โดยจะต๎องมีการรักษา สงวน ปรับปรุง ซํอมแซม และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในสภาพที่ก าลังมี
การใช๎ และในสภาพที่ทรุดโทรม ความสมบูรณ๑ของสถานที่การเดินทาง พ้ืนที่รองรับนักทํองเที่ยวและ
พ้ืนที่ส าหรับการให๎นักทํองเที่ยวได๎ท ากิจกรรมและมีสํวนรํวม ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ที่เป็นไปใน
ทิศทางบวกดังนี ้

 

 “...องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวต้องเน้นความสะดวกสบายของสถานที่
ท่องเที่ยว ผู้น าท่องเที่ยว การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ เส้นทาง ความปลอดภัยของสถานที่ สถานที่จอด
รถ รองรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นโดยมีปริมาณที่เหมาะสม และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง12 ความสมบูรณ์ของสถานที่ การเดินทาง ประกอบด้วยความร่วมมือและให้การ
สนับสนุนของทุกภาคส่วน13 การให้บริการที่ดีและการค านึงถึงธรรมชาติเพ่ือไม่ให้การท่องเที่ยวมามี
ส่วนกระทบในการท าลายธรรมชาติ การอนุรักษ์ธรรมชาติโดยมีการรักษา ปรับปรุง สงวน และพัฒนา
ให้แหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่คงเดิมและไม่เสื่อมโทรม14 การใส่ใจในการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง
ค านึงถึงและการให้บริการต้องมีความครบครันและมีระบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน15…” 

                                                 
10

 ผู๎ประกอบการด๎านร๎านอาหารคนที่ 4, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2558 
11

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 2,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
12

 ชาวบ๎านคนที่ 9 , สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2558 
13

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 15,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

14
 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 20,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

15
 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 27,  สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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อยํางไรก็ตามการให๎องค๑ความรู๎ที่เป็นขั้นตอนและกระบวนการยํอมท าให๎การพัฒนาการ

ทํองเที่ยวมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี ้

 “...การจัดการอย่างเป็นระบบ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้าง
จิตส านึกรักธรรมชาติเข้าไปด้วย ผู้น าชุมชนและความร่วมมือของชาวบ้านเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้
พัฒนา16 การโฆษณาต่างๆ เพ่ือเป็นที่รู้จักในการโฆษณาเพ่ือช่วยดึงดูดและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
สิ่งส าคัญที่สุดในการจัดการท่องเที่ยว คือ มีการให้บริการที่ครบครันและเหมาะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยว17…” 

นอกจากนี้การดึงดูดนักทํองเที่ยวโดยอาศัยทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสมบูรณ๑ในพ้ืนที่
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เป็นสิ่งที่ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังจะเห็นจากบท
สัมภาษณ๑ดังนี้ 

 
 “...ผู้น าเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวก็เพียงพอในการจัดการการท่องเที่ยวแล้ว 

นอกจากนี้ต้องเป็นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่จะมีส่วนช่วยให้ความมีเสน่ห์ของธรรมชาติที่จะเป็น
การดึงดูดผู้คนให้เข้ามาท่องเที่ยวสิ่งนี้ถือเป็นสิ่งส าคัญมากที่สุดในองค์ประกอบของการจัดการ
ท่องเที่ยว18ควรประกอบไปด้วยสถานที่ ในการอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเที่ยว อาหาร 
ใบปลิวแนะน าสถานที่ พ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวและพ้ืนที่ส าหรับการให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมและ
มีส่วนร่วมในการช่วยกันอนุรักษ์ธรรมชาติ19 ส าหรับนักท่องเที่ยว กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
ใบปลิวแนะน าสถานที่ แหล่งท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์ การอนุรักษ์ธรรมชาติโดยการใส่ใจและ
อนุรักษ์ธรรมชาติให้มีสภาพที่คงเดิมและไม่ให้เกิดการเสื่อมโทรมของธรรมชาติ การให้บริการในระบบ
การคมนาคมที่สะดวกสบาย20 รวมถึงการจัดการอย่างเป็น ผู้น าชุมชนและความร่วมมือของชาวบ้าน
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้พัฒนา21…”  

 

                                                 
16

 ชาวบ๎านคนที่ 19, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2558 
17

 ผู๎ประกอบการด๎านร๎านอาหารคนที่ 9, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

18
 มัคคุเทศก๑คนที่ 5, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

19
 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 3, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 

20
 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

21
 ชาวบ๎านคนที่ 22, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2558 
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จากค าสัมภาษณ๑ดังกลําวข๎างต๎นสามารถน าเสนอการจัดการทํองเที่ยวในความคิดของคน

ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลได๎ดังภาพที่ 4.4 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 สรุปการจัดการทํองเที่ยวในความคิดของคนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ที่มา : จากการสัมภาษณ๑เชิงคุณภาพ 

  
 จากการสรุปการสัมภาษณ๑การจัดการทํองเที่ยวในความคิดของคนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล มีประเด็นที่ทุกภาคสํวนเห็นควรให๎มีการพัฒนาการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ในประเด็น
ของความปลอดภัยในการทํองเที่ยว ความสมบูรณ๑ของแหลํงทํองเที่ยว การดึงดูดนักทํองเที่ยว การ
บริการที่ดี สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ความสะดวกในการให๎ข๎อมูล เพ่ิมภาพลักษณ๑/สร๎างมูลคํา
ในการทํองเที่ยว และความเป็นระเบียบในการจัดการ ทุกประเด็นดังกลําวข๎างต๎นควรมีการรํวมมือใน
การแก๎ไขปัญหาอยํางจริงจังจากทุกภาคสํวน 
 

การจัดการการ
ท่องเที่ยว 

ความปลอดภัยในการ
ทํองเที่ยว 

ความสมบูรณ๑ของ
แหลํงทํองเที่ยว 

การดึงดูด
นักทํองเที่ยว 

การบริการที่ด ี

สิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน 

ความสะดวกในการ
ให๎ข๎อมูล 

เพ่ิมภาพลักษณ๑/
สร๎างมูลคําในการ

ทํองเที่ยว 

ความเป็นระเบียบใน
การจัดการ 
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2. การท่องเที่ยว 

     2.1 การท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปัจจุบันและในอนาคต ใน
มุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วํามีการให๎ความคิดเห็นวําได๎รับความนิยมลดลงจาก
การเสื่อมโทรมของสถานที่ทํองเที่ยว เสื่อมโทรมจากเดิมมาก ปัจจุบันนักทํองเที่ยวน๎อย และสถานที่
ทํองเที่ยวยังไมํคํอยเป็นที่รู๎จักอยํางแพรํหลาย มีสภาพทรงตัวในอนาคตนําจะขยายตัวได๎มากขึ้น มี
ความนิยมเรื่อยๆ และจะเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันเป็นที่รู๎จักในวงแคบนักทํองเที่ยวจึงไมํมาก หากมีการพัฒนา
สนับสนุนการทํองเที่ยวจะมีโอกาสเติบโตกวํานี้  ปัจจุบันแหลํงทํองเที่ยวยังไมํเป็นที่นําสนใจกับ
นักทํองเที่ยวมากนัก ควรมีการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความนําสนใจมากขึ้น  ดังจะเห็นจากบท
สัมภาษณ๑ดังนี้ 

 
 “...การท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปัจจุบันได้รับความนิยมลดลงจากการ

เสื่อมโทรม  การท่องเที่ยวผูกอยู่กับยาง ถ้ายางแพงการท่องเที่ยวก็จะดีขึ้น ปัจจุบันค่อนข้างล าบากใน
การเข้ามาเท่ียว ควรปรับปรุงเส้นทางและสิ่งอ านวยความสะดวกควรพัฒนาให้มากกว่านี้  ต้องให้มีการ
สนับสนุนจากภาครัฐให้มาตรฐานในเรื่องการจัดการและเรื่องของความสะอาดให้ได้มาตรฐานมากกว่า
นี้22 นักท่องเที่ยวให้ความสนใจน้อยลง แหล่งท่องเที่ยวรวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เริ่มมี
ความเสื่อมโทรม ควรมีการปรับปรุงเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในอนาคต 23 ควรปรับปรุงเรื่อง
เส้นทางการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ที่เข้ามาเที่ยวล าบาก และเส้นทางเข้า ในพ้ืนที่ไม่
เอ้ืออ านวยความสะดวกเท่าที่ควรและการท่องเที่ยวจะได้รับความนิยมมากแค่ในบางช่วงเท่านั้น 
สถานที่ท่องเที่ยวยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย24 การท่องเที่ยวขยายตัวช้า ควรสร้างความดึงดู
ให้นักท่องเที่ยวเพื่อให้เศรษฐกิจในอนาคตดีข้ึน ควรมีการปรับปรุงและสร้างการรับรู้ ความตระหนักถึง
ผลกระทบการท่องเที่ยวให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อความยั่งยืนในอนาคตและท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น 
ในปัจจุบันการท่องเที่ยวซบเซาหากได้รับการพัฒนาการท่องเที่ยวจะดีขึ้นได้25 ในปัจจุบันยังพัฒนาไม่ดี
เท่าที่ควร อนาคตควรหาสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจกว่าเก่า เนื่องจากในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล

                                                 
22

 ชาวบ๎านคนที่ 25, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2558 
23

 มัคคุเทศก๑คนที่ 5, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
24

 ผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยวคนที่ 7 , สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
25

 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 13 , สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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เป็นสถานที่น่าเที่ยวชม แต่ล าบากเส้นทางเข้า หากมีระบบการจัดการที่ดีก็จะมีส่วนให้การท่องเที่ยวดี
ขึ้น สร้างรายได้แก่ชุมชนและส่งผลกระทบโดยรวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจในอ าเภอดีขึ้นตามล าดับ26…” 

 

อยํางไรก็ตามจากบทสัมภาษณ๑ดังกลําวข๎างต๎นมีความขัดแย๎งกับหนํวยงานรัฐที่เก่ียวข๎อง 
ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 “...มีความนิยมเพ่ิมมากขึ้นและจะไปในทิศทางที่ดีและมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันมี
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมค่อนข้างมาก หากมีการได้รับการพัฒนาจากทุกภาคส่วนการท่องเที่ยวใน
อนาคตจะโตขึ้นได้ นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่พร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล27…” 

 

นอกจากนี้ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักยังมีความต๎องการในการสํงเสริมการทํองเดียว ดังจะเห็นจาก
บทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 “...ในจังหวัดสตูลมะนังถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในด้านของความเป็น
ธรรมชาติที่ค่อนข้างสูง ความเป็นธรรมชาติมีความเหมาะสมในการที่ส่งเสริมหรือให้ความส าคัญในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่นรวมไปถึงการท าให้สภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมของอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลดีขึ้น28…” 

 

2.2 การจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําควรมีกิจกรรมที่สํงเสริมการอนุรักษ๑ธรรมชาติ มี
การดูแลของคนท่ีสามารถควบคุมได๎ จัดท าแผนและพัฒนาให๎มีกิจกรรมทํองเที่ยว มีระบบการคมนาคม
ที่ดี ปรับปรุงสัญญาณอินเตอร๑เน็ต สัญญาณโทรศัพท๑ เพ่ือความสะดวกสบายของนักทํองเที่ยว  การ
บริการนักทํองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการควบคุมนักทํองเที่ยวเพราะนักทํองเที่ยวมักท าลาย
ธรรมชาติ ให๎ตระหนักถึงการรักษาธรรมชาติและสถานที่ทํองเที่ยวและการปลูกจิตส านึกของคนใน
ชุมชนให๎เริ่มอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมเพ่ือชุมชนจะได๎เจริญขึ้น ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

                                                 
26

 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 
27

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 19 , สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
28

 มัคคุเทศก๑คนที่ 8, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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 “... ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ ควรมีการดูแลของคนที่สามารถ

ควบคุมได ้ให้จัดการเรื่องเส้นทางและเน้นการอนุรักษ์ ควรมีการสร้างถนนให้เข้าทุกพ้ืนที่ มีการแนะน า
นักท่องเที่ยว ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ความ
สะอาด เป็นระเบียบ29 ส่งเสริมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คงเดิม รักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
การปลูกจิตส านึกของคนในชุมชนให้เริ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือชุมชนจะได้ท าการต่อยอดเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป สร้างงานสร้างรายได้แก่คนในพื้นท่ี30 สร้างการตระหนักถึงการรักษา
ธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว การอนุรักษ์และการใส่ใจในการบริการเป็นองค์ประกอบส าคัญ ใช้
แผนพัฒนาอย่างมีระบบและควรมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย จัดท าแผนและพัฒนาให้มีการ
ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น การใส่ใจในการบริการ โดยให้มีการบริการและมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มีความครบครัน และการติดต่อสื่อสารสามารถเข้าถึงสะดวก31 การบริการและการมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมไม่ท าลายทรัพยากร การให้ความรู้ในนโยบายหลักของโครงการแก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้าใจในการเข้าใช้บริการสถานที่  ควรมีความร่วมมือของภาครัฐและ
ประชาชน ภาครัฐควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้ทันสมัยและดึงดูดมากกว่านี้32 ควรมีการร่วมมือของ
คนในชุมชนช่วยกันดูแลและจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ จัดท าแผนและพัฒนาให้มีกิจกรรม
ท่องเที่ยว มีระบบการคมนาคมที่ดี ปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ต การบริการครบครันมี ที่พัก ร้านค้า 
ร้านอาหาร และแหล่งจ าหน่ายของที่ระลึก ของฝาก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกบริโภคได้ ทาง
ภาครัฐและเอกชนควรมีการจัดการท่องเที่ยว ล่องแก่ง ชมถ้ า เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  เป็นสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงเป็นอย่างมาก33…”  

อยํางไรก็ตามในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  ต๎องให๎
ความส าคัญในเรื่องของขีดความสามารถในสถานที่ทํองเที่ยวด๎วย ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 
 “...ควรมีการควบคุมและจ ากัดนักท่องเที่ยวในการเข้ามาในพ้ืนที่ เพราะนักท่องเที่ยวมัก

ท าลายธรรมชาติ เพ่ือยังคงสภาพธรรมชาติให้เป็นแบบเดิมหรือมีความใกล้เคียงกับของเดิมมากที่สุด

                                                 
29

 ชาวบ๎านคนที่ 13, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2558 
30

 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
31

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 5, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

32
 ชาวบ๎านคนที่ 16, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2558 

33
 ผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยวคนที่ 18, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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เพ่ือจะได้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ท ารายได้ให้กับคนในพ้ืนที่อ าเภอมะนังแบบนี้ไปนานแสนนาน 
นอกจากนี้การจัดการความเป็นระบบ34…” 

จากค าสัมภาษณ๑ดังกลําวข๎างต๎นสามารถน าเสนอด๎านการทํองเที่ยวในความคิดของคนใน
พ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลได๎ดังภาพที่ 4.5 

 

 

ภาพที่ 4.5 สรุปการทํองเที่ยวในความคิดของคนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  
 ที่มา : จากการสัมภาษณ๑เชิงคุณภาพ 

 
จากการสรุปการสัมภาษณ๑การทํองเที่ยวในความคิดของคนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

มีประเด็นที่ทุกภาคสํวนเห็นควรให๎มีการพัฒนาในเรื่องของการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ในประเด็นของความ
นิยมลดลง ธรรมชาติเริมเสื่อมโทรม ขาดความรํวมมือของคนในชุมชน ขาดมาตรฐานในเรื่องความ

                                                 
34

 มัคคุเทศก๑คนที่ 5, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

ด้านการท่องเที่ยว 

ความนิยมลดลง 

ธรรมชาติเริมเสื่อม
โทรม 

ขาดความรํวมมือ
ของคนในชุมชน 

ขาดมาตรฐานใน
เรื่องความสะอาด ขาดความพร๎อมใน

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

จ ากัด
นักทํองเที่ยวเพื่อ
แหลํงทํองเที่ยว 

จัดกิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย 

สํงเสริมการอนุรักษ๑
ธรรมชาติ 
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สะอาด ขาดความพร๎อมในสิ่งอ านวยความสะดวก จ ากัดนักทํองเที่ยวเพื่อแหลํงทํองเที่ยว จัดกิจกรรมที่
มีความหลากหลาย และสํงเสริมการอนุรักษ๑ธรรมชาติ ทุกประเด็นดังกลําวข๎างต๎นควรมีการรํวมมือใน
การแก๎ไขปัญหาอยํางจริงจังจากทุกภาคสํวนเพื่อพัฒนาการทํองเที่ยวของอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลให๎มี
ประสิทธิภาพในการเอื้ออ านวยตํอการทํองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

 

3.  การจัดการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
3.1 การจัดการขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละพื้นที่ของอ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 

ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําสํวนใหญํแล๎วไมํมีการเข๎ามาจัดการของภาครัฐ 
ไมํมีการจัดการให๎ทั่วถึง ไมํมีการจัดเก็บขยะ ไมํมีเตาเผาขยะ ไมํมีถังขยะ พ้ืนที่ทิ้งขยะมีน๎อยท าให๎
ชาวบ๎านก าจัดขยะโดยการเผาทิ้งทุกครัวเรือนไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควร จะต๎องได๎รับการพัฒนา
โดยเร็ว ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 

 “...การจัดการขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละพ้ืนที่ของอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ไม่มีการเข้ามาจัดการของภาครัฐ  ไม่มีการจัดเก็บขยะอย่างเป็นระบบมีเพียงการก าจัดขยะโดยการเผา
เท่านั้น ชาวบ้านต้องจัดการกันเองท าให้ไม่ค่อยถูกสุขลักษณะเท่าที่ควร35 มีการจัดการที่ไม่ค่อยดีอย่าง
ที่ควร เพราะมีการทิ้งตามปุา ต้องมีการก าจัดขยะอย่างสม่ าเสมอเพ่ือลดปริมาณขยะ พ้ืนที่ทิ้งขยะมี
น้อยท าให้ชาวบ้านก าจัดขยะโดยการเผาทิ้งทุกครัวเรือน มีการก าจัดขยะโดยชาวบ้านและมีถังขยะจาก
หน่วยงานของรัฐร่วมด้วย36 และยังคงมีปริมาณขยะที่มากอยู่อาจก่อให้เกิดปัญหาได้ในอนาคต37 การ
จัดการไม่ทั่วถึงมีอีกหลายที่ไม่ได้มีการจัดการ หลายแหล่งยังมีขยะอยู่เยอะไม่มีการก าจัดขยะอย่างเป็น
ระบบส่วนใหญ่จะเป็นการเผาเพ่ือก าจัดขยะชุมชน การได้รับการดูแลแก้ไขให้ถูกต้องเพ่ือการจัดการขยะ
ที่มีประสิทธิภาพ ควรมีถังขยะเพ่ิมให้แต่ละจุดและท่ีก าจัดขยะอย่างถูกต้อง ควรปรับปรุงอย่างมากเพ่ือ
ภาพลักษณ์ท่ีดีของการท่องเที่ยว38 เพราะยังมีขยะเยอะที่สามารถพบเห็นไปท่ัวไปตามสถานที่ต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล39…” 

                                                 
35

 ชาวบ๎านคนที่ 6, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2558 
36

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 11, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
37

 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

38
 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 21, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

39
 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 



111 

 
3.2 การจัดการด้านภูมิทัศน์และการก าหนดเขตการใช้พื้นที่ (Zoning) ของพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวต่างๆในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 

ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําควรแบํงพ้ืนที่เที่ยวกับที่อนุรักษ๑เพ่ือคงสภาพแวดล๎อม
ให๎คงเดิม ก าหนดการใช๎ประโยชน๑ในแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือรักษาสภาพธรรมชาติหรือมิให๎กระทบกระเทือน
ตํอระบบนิเวศน๑ตามธรรมชาติ การแบํงการดูแลและจัดการภูมิทัศน๑ให๎มีภาพลักษณ๑ที่ดี แตํ ไมํควรให๎มี
การเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการมากเกินไป ควรมีการดูแลใสํใจจากผู๎เกี่ยวข๎อให๎สม่ าเสมอและไมํ
ท าลายทัศนียภาพของแหลํงทํองเที่ยว ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี ้

 
 “...ควรแบ่งที่เที่ยวกับที่อนุรักษ์ มีการจัดเป็นหลักแหล่งดีแต่ควรเพ่ิมปริมาณที่ทิ้งขยะ 

จัดพืน้ที่ให้บริการและขายของใช้ชัดเจน เพ่ือง่ายในการเก็บกวาด การจัดพ้ืนที่โดยไม่รุกล้ าหรือท าลาย
สิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการจัดการอย่างเป็นระบบระเบียบใน
เรื่องการจัดการขยะและห้องน้ าในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือความสะดวกของนักท่องเที่ยว40จากเดิม
ก็เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว ต้องแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยให้ชัดเจนและมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 
ก าหนดพ้ืนที่ในการใช้ประโยชน์ในแหล่งที่ท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน และไม่ท าลายทัศนียภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว จัดแบ่งพ้ืนที่ในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และต้องมีการบ ารุงรักษาสม่ าเสมอ41ก าหนด
พ้ืนที่อย่างชัดเจน เพ่ือรักษาสภาพของแหล่งท่องเที่ยวและจัดให้มีการบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอและ
เป็นระบบ ก าหนดการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสภาพธรรมชาติหรือมิให้กระทบกระเทือน
ต่อระบบนิเวศน์ตามธรรมชาติ จัดการแบ่งพ้ืนที่ในการดูแลและจัดการภูมิทัศน์ให้เป็นสัดส่วน42 มีการ
จัดพื้นที่จ าหน่ายสินค้าและพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมท่องเที่ยวที่ชัดเจน และทะนุบ ารุงแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้
เกิดความทรุดโทรม จัดสรรพ้ืนที่ในการขายของหรือจัดท าตลาดส าหรับให้ชาวบ้านขายของเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว และท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น การแบ่งการดูแลและจัดการภูมิทัศน์ให้มีภาพลักษณ์ที่ดี43 ควร
แบ่งเป็นเขตและมีปูายบอกว่าเป็นเขตอนุรักษ์หรือแหล่งท่องเที่ยว แหล่งเดิมดีอยู่แล้ว และการพัฒนา
ไม่ควรให้มากไปจนไม่เหมือนเดิมหรือเกิดการท าลายธรรมชาติโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจก็ตาม44…” 

                                                 
40

 ชาวบ๎านคนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2558 
41

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 25, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

42
 ผู๎ประกอบการด๎านร๎านอาการคนที่ 11, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

43
 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 15, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

44
 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 
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นอกจากนี้ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักยังมีความคาดหวังการเอาใจใสํจากผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ดังจะเห็นจาก

บทสัมภาษณ๑ดังนี้ 
 
 “...ควรมีการดูแลใส่ใจจากผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

เป็นหนึ่งในพ้ืนที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์เป็นอย่างมาก ดังนั้นการจัดสรรพ้ืนที่ในการ
ใช้สอยประโยชน์ต่าง ๆ ให้เกิดความคุ้มค่าควรมีการแบ่งโซนชัดเจนเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ45…” 

 
3.3 นโยบายการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในมุมมองของ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 

ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วํามีความคิดเห็นไปแนวทางเดียวกันคือเห็นด๎วย 
เนื่องจากจะให๎คนมาสนใจการอนุรักษ๑ธรรมชาติมากขึ้น เป็นการสํงเสริมการทํองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
เพ่ือให๎สถานที่ทํองเที่ยวมีความสมบูรณ๑ในระยะยาว เป็นนโยบายที่ดี เหมาะแกํการอนุรักษ๑ในรูปแบบ
การทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑เป็นอยํางมาก เป็นการชํวยรักษาปุา เพ่ือความยั่งยืนทางคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจของอ าเภอมะนังในอนาคต ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี ้

 
 “...นโยบายการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวเป็นนโยบายที่ดีเนื่องจากจะท าให้นักท่องเที่ยวมี

ความสนใจการอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้คนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ใส่ใจใน
ระบบนิเวศเพ่ิมมากขึ้น เพราะช่วยดึงความสนใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมชาติ เพ่ือ
คงสภาพแหล่งท่องเที่ยวสวยงามและน่าสนใจมากขึ้น เป็นนโยบายที่ดีและควรน ามาปฏิบัติ อาจท าให้
แหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจขึ้น เพื่อการพัฒนาจะได้ดีกว่าปัจจุบัน และเป็นไปในทางที่ถูกต้อง เพ่ือสถานที่
ท่องเที่ยวทีน่่าเที่ยวกว่าเดิม46 นโยบายการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวเป็นนโยบายที่ส่งเสริมเพ่ือให้สถานที่
ท่องเที่ยวมีการพัฒนาความสมบูรณ์ในระยะยาว การท่องเที่ยวได้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เป็นแนวคิดที่
ดีเพ่ือให้มีการจัดการการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมีความสนใจมากขึ้น  เหมาะแก่การ
อนุรักษ์ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นอย่างมาก47…” 

                                                 
45

 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 
46

 ชาวบ๎านคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2558 

47
 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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นอกจากนี้ในมุมมองของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักยังมีความต๎องการในการสํงเสริมการจัดการ

ทํองเที่ยวเพื่อให๎อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เป็นพื้นทีส่ีเขียว ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 “...ควรส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวเพ่ือสามารถสร้างรายได้อีกทางหนึ่งให้กับคน
ในพ้ืนที ่และสร้างคุณค่าในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่สามารถท าเลียนแบบได้เนื่องจากทุกอย่างธรรมชาติเป็น
ผู้สร้างขึ้นมาเหล่าคนในพ้ืนที่มีหน้าที่อนุรักษ์และรักษาให้คงสภาพอยู่ไปตราบนานเท่านาน 48 ช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ช่วยรักษาปุา เป็นการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาให้กลายเป็น
การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือจุดหมายปลายทางสีเขียวอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย49 เพ่ือความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจในอนาคตและเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มีความสนใจในอ า เภอมะนังมากขึ้น การ
ท่องเที่ยวจะได้พัฒนาและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวซ้ า เนื่องจากการท่องเที่ยวจะได้รับการ
พัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นระเบียบและสวยงามสมบูรณ์อย่างยั่งยืน เป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง เพราะจะช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจได้ เพ่ือส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดี
ขึ้น50…” 

3.4 การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในมุมมองของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการและชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วํามีการสํงผลดีทั้งนักทํองเที่ยวและชายบ๎านเจ๎าของ
พ้ืนที่ ชํวยให๎คนในพ้ืนที่มีรายได๎ระยะยาว เพ่ือสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและเพ่ิมปริมาณ
นักทํองเที่ยวให๎มากขึ้น เป็นแนวคิดที่สํงเสริมการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวไปในตัว ควรมีการจัดการเพ่ือ
อนุรักษ๑ เพ่ือสํงเสริมให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีความก๎าวหน๎าพร๎อมชํวยอนุรักษ๑ปุาไม๎  ดังจะเห็น
จากบทสัมภาษณ๑ดังนี ้

 

 “...มีความคิดเห็นว่าส่งผลดีทั้งนักท่องเที่ยวและชาวบ้านเจ้าของพ้ืนที่ ช่วยให้คนในพ้ืนที่
มีรายได้ระยะยาว ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการ เป็นรายได้เลี้ยงชีพ เป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ มีผืนปุาที่
อุดมสมบูรณ์ให้เที่ยวชมอยู่ตลอด เป็นการจัดการที่ดีและควรมีต่อไป เป็นแนวคิดที่ควรให้การสนับสนุน
เป็นอย่างยิง่ เพ่ืออนาคตได้เป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป51 ดี แต่การท่องเที่ยวควรมีกฎในการช่วยกันอนุรักษ์

                                                 
48

 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
49

 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
50

 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

51
 ชาวบ๎านคนที่ 2, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2558 
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ไปในตัวด้วยเพ่ือปูองกันทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมในอนาคต52 ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวจาก
หลากหลายพ้ืนที่ สามารถสร้างรายได้หลายทาง เป็นการจัดการที่ดีจะท าให้ธรรมชาติมีความอุดม
สมบูรณ์ เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวให้มากขึ้นได้ในระยะยาว 
เพ่ือความยั่งยืนทางคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวจะได้รับการดูแล เศรษฐกิจในอ าเภอ
มะนังดีขึ้น ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไปในตัว เป็นการสร้างมาตรฐานให้แก่การท่องเที่ยว
อ าเภอมะนัง เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้อีก53…” 

 

นอกจากนี้ในมุมมองของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักต๎องการให๎มีการจัดการเพ่ือการอนุรักษ๑ธรรมชาติ 
ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 “...ควรมีการจัดการเพ่ืออนุรักษ์ เป็นแนวความคิดที่น่าสนในใจและน ามาปฏิบัติต่อไป 
เป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง ให้มีความมั่นคงและมีความก้าวหน้าของ
อ าเภอมะนัง เป็นที่รู้จักมากขึ้นเพ่ิมมากขึ้น54 การจัดการเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติเป็นสิ่งที่ควรมีการ
ท าเป็นล าดับแรกๆ เพราะแหล่งท่องเที่ยวเริ่มมีการเสื่อมโทรมปรากฏให้เห็นเพิ่มมากขึ้นทุกวัน ไม่มีการ
จัดการและการดูแลที่ดี ท าให้การพัฒนาเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล เป็นสิ่งที่ควรมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วน55…” 

 

3.5 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในมุมมอง
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการและชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําควรสํงเสริมให๎ชํวยกันรักษาธรรมชาติ มีการดูแล
ทั่วถึงในทุกๆเรื่อง จัดให๎มีข๎อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือให๎ความรู๎ความเข๎าใจเบื้องต๎นแกํ
นักทํองเที่ยวโดยใช๎สื่อ แบบตํางๆ เชํน เว็บไซต๑ คูํมือเดินทางทํองเที่ยว แผํนพับ ใบปลิว สร๎างมาตรการ
รับผิดชอบรํวมกันในแหลํงทํองเที่ยวโดยทุกภาคสํวนที่เกี่ยวต๎องมีปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ควรดูแล
รักษ๑ธรรมชาติให๎มาก ควรปลูกฝังให๎คนในพ้ืนที่รักษาธรรมชาติ จัดท าข๎อมูลพ้ืนฐานของนโยบายและ
วัตถุประสงค๑ที่ชัดเจนโดยเน๎นการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยวเป็นหัวใจหลัก จัดกิจกรรมให๎คนหันมา
ชํวยกันอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยวให๎คงอยูํ ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี ้

                                                 
52

 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 
53

 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
54

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 12, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
55

 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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 “...ควรส่งเสริมให้ช่วยกันรักษาธรรมชาติ มีการดูแลทั่วถึงในทุกๆเรื่อง ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้า

มาดูแลควบคุมและคงความเป็นธรรมชาติไว้ให้มากที่สุด ต้องเอ้ือประโยชน์แก่ทุกฝุายและเน้นการ
รักษาสภาพแหล่งท่องเที่ยวให้มีความงดงาม ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สร้างจิตส านักให้คนตระหนักถึงการ
รักษาสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะให้เหมาะสม มีที่ทิ้งขยะให้มากขึ้น การจัดการห้องน้ าให้สะอาด
มากกว่านี้56 ปลูกฝังให้คนในพ้ืนที่รักษาธรรมชาติสร้างจิตส านึกอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยว จัดท าข้อมูลพ้ืนฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีระบบ จัดท าข้อมูลพ้ืนฐานของ
นโยบายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยเน้นการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นหัวใจหลัก  ทุกฝุายต้อง
ร่วมมือกันจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบโดยมีมาตรฐานอย่างเดียวกัน คือ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม57

ควรดูแลรักษ์ธรรมชาติให้มากและตระหนักถึงการอนุรักธรรมชาติให้มากเพราะเป็นสิ่งที่ ต้องอาศัย
ระยะเวลาในการดูแลรักษาเพ่ือคงสภาพค่อนข้างนาน58 ปลูกฝังคนในพ้ืนที่ให้รู้สึกอยากอนุรักษ์และ
หวงแหนธรรมชาติ เห็นคุณค่าในพ้ืนที่ที่ตนเองอยู่อาศัย ควรมีการจัดกิจกรรมให้คนหันมาช่วยกัน
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ คงสภาพผืนปุาให้อยู่สภาพเดิมมากท่ีสุด59…” 

 

อยํางไรก็ตามในมุมมองของผู๎ให๎ข๎อมูลหลักมีความต๎องการในการเพ่ิมในเรื่องของปูาย
แนะน าตําง ๆ ตามแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือก าหนดการทํองเที่ยวที่ถูกต๎องและเหมาะสม ดังจะเห็นจากบท
สัมภาษณ๑ดังนี้ 

 “...มีปูายแนะน า ให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสอดส่องดูแลร่วมกัน การอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยวรักษาความเป็นธรรมชาติ เป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมให้คุณภาพการท่องเที่ยวดีขึ้น และ
สามารถสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านในท้องที่ได้อีกทางหนึ่งจัดให้มีการให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่
นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและมีแนะปฏิบัติเดียวกันแก่นักท่องเที่ยวโดยใช้
สื่อแบบต่างๆ เช่น เว็บไซต์ คู่มือเดินทางท่องเที่ยว แผ่นพับ ใบปลิว โดยทุกภาคส่วนที่เกี่ยวต้องมี
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ต้องสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่เป็นแนวปฏิบัติ
เดียวกันเพ่ือให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว สร้างมาตรฐานการรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว
ทุกภาคส่วนให้มีข้อปฏิบัติร่วมกันในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม60…” 

                                                 
56

 ชาวบ๎านคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2558 
57

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 21, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
58

 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
59

 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

60
 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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จากค าสัมภาษณ๑ดังกลําวข๎างต๎นสามารถน าเสนอด๎านการจัดการอนุรักษ๑และรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติในความคิดของคนในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลได๎ดังภาพที่ 4.6 
 

 

ภาพที่ 4.6 สรุปด๎านการจัดการอนุรักษ๑และรักษาทรัพยากรธรรมชาติในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล    
ในความคิดของคนในพ้ืนที่ 

 ที่มา : จากการสัมภาษณ๑เชิงคุณภาพ 
 

จากการสรุปการสัมภาษณ๑ด๎านการจัดการอนุรักษ๑และรักษาทรัพยากรธรรมชาติในอ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล ในความคิดของคนในพ้ืนที่ พบวําทุกภาคสํวนมีความต๎องการไปในทิศทางเดียวกัน
กลําวคือการสํงเสริมการอนุรักษ๑และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ จัดระบบการจัดขยะที่เหมาะสม มีปูาย
สถานที่และวิธีการอนุรักษ๑อยํางชัดเจน การใสํใจดูแลสิ่งแวดล๎อมทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎อง การปลูกฝังให๎
คนในพ้ืนที่มีจิตส านึกในการอนุรักษ๑ และมีการแบํงเขตการอนุรักษ๑ธรรมชาติอยํางชัดเจน ซึ่งในการ
อนุรักษ๑ธรรมชาติจ าเป็นที่จะต๎องเรํงการตระหนักรู๎ในเรื่องของสิ่งแวดล๎อมให๎กับคนในพ้ืนที่และ
นักทํองเที่ยวที่จะเข๎ามาท าการทํองเที่ยวในพ้ืนที่เป็นเป็นการรักษาสภาพความเป็นพ้ืนที่ให๎คงอยูํอยําง
ยั่นยืน รวมไปถึงการสร๎างแหลํงพ้ืนที่สีเขียวแหลํงใหมํๆ ในพ้ืนที่ที่รกร๎าง เพ่ือเป็นการเพ่ิมแหลํง
ออกซิเจนใหมํ ๆ ในพื้นที่อีกทางหนึ่ง 

ด้านการจัดการ
อนุรักษ์และรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ 

สํงเสริมการอนุรักษ๑
และรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ 

จัดระบบการจัด
ขยะที่เหมาะสม 

มีปูายสถานที่และ
วิธีการอนุรักษ๑อยําง

ชัดเจน 
การใสํใจดูแล

สิ่งแวดล๎อมทุกภาค
สํวนที่เกี่ยวข๎อง 

การปลูกฝังให๎คน
ในพ้ืนที่มีจิตส านึก

ในการอนุรักษ๑ 

มีการแบํงเขตการ
อนุรักษ๑ธรรมชาติอยําง

ชัดเจน 



117 

 
4. การก าหนดมาตรการป้องกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 

4.1 รูปแบบการจัดการความสามารถในการรองรับพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําไปในทิศทางที่ให๎ผู๎ประกอบการการทํองเที่ยว
แบํงพ้ืนที่กันในการรองรับนักทํองเที่ยวแตํละจุด จัดกิจกรรมให๎มีความหลากหลาย เพ่ือให๎นักทํองเที่ยว
กระจายกันไป การสงวนรักษาคุณภาพของทรัพยากร รู๎วิธีใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา ปรับปรุง บ ารุงให๎
เกิดประโยชน๑ได๎นาน ต๎องให๎ทุกภาคสํวนมีสํวนในการสนับสนุนการให๎บริการอยํางตํอเนื่อง จัดสรรผู๎น า
เที่ยวให๎เพียงพอกับนักทํองเที่ยว เพ่ือควบคุมให๎ครอบคลุม ใช๎พ้ืนที่ที่เหลือให๎มากขึ้น สงวนและรักษา
สภาพของทรัพยากรธรรมชาติให๎คงอยูํอยํางสมบูรณ๑หรือถูกท าลายน๎อยที่สุด ใช๎พ้ืนที่เหลือให๎เกิด
ประโยชน๑ ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 
“...ให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวแบ่งพ้ืนที่กันในการรองรับนักท่องเที่ยวแต่ละจุด จัด

กิจกรรมให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกระจายกันไป วางแผนปริมาณนักท่องเที่ยวในแต่
ละเดือน จัดการไม่ให้ไปกระทบธรรมชาติ ใช้ส่วนพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เหลือในการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ และ
เพ่ิมคนดูแลแนะน าสถานที่ให้เพียงพอ พ้ืนที่รองรับมีเพียงพอแต่ควรเพ่ิมกิจกรรมท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยวร่วมสนุก ใช้พ้ืนที่ที่เหลือให้เกิดประโยชน์61 จัดรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวใกล้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อง่ายต่อการเดินทาง จัดกิจกรรมส่งเสริมที่น่าสนใจให้เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ ควรมีร้านอาหารและสิ่งอ านวยความ
สะอาดมากขึ้น การโฆษณา อินเตอร์เน็ต การปรับปรุงสัญญาณโทรศัพท์มือถือและถนนหนทางให้
พร้อมในการรองรับการท่องเที่ยว62 ใช้พ้ืนที่ที่เหลือให้มากขึ้น สร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลายน่าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวใช้นโยบายส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวและให้มีการ
รองรับที่พอเหมาะ สงวนและรักษาสภาพของทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่อย่างสมบูรณ์หรือถูกท าลาย
น้อยที่สุด ควรสอดแทรกกิจกรรมการอนุรักษ์ในการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างจิตส านึกอนุรักษ์ให้ แก่
นักท่องเที่ยว63 จัดสรรผู้น าเที่ยวให้เพียงพอกับนักท่องเที่ยว เพ่ือควบคุมดูแลนักท่องเที่ยวให้ได้รับ

                                                 
61

 ชาวบ๎านคนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2558 
62

 ชาวบ๎านคนที่ 13, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2558 
63

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 17, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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ความสะดวกสบายมากที่สุดเท่าที่จะจัดท าให้ได้64 น าพ้ืนที่รอบๆที่ว่างเปล่า มาใช้งานในสิ่งต่างๆ ใช้
พ้ืนที่เหลือให้เกิดประโยชน์ ก าหนดเขตพ้ืนที่ส าหรับเที่ยวและอนุรักษ์65…” 

อยํางไรก็ตามการก าหนดมาตรการปูองกันความเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยว ยังหมาย
รวมไปถึงการจ ากัดนักทํองเที่ยวในการเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยว ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี้ 

 

 “...จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละวัน แต่ละฤดูกาล ใช้งานพ้ืนที่ส่วนต่างๆ ให้
เหมาะสม ใช้สถานที่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดโดยไม่ควรเกิดผลกระทบต่อธรรมชาติมากที่สุด  การ
สงวนรักษาคุณภาพของทรัพยากรและรู้จักการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
อ าเภอมะนัง ให้ดียิ่งขึ้น รู้วิธีใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ปรับปรุง บ ารุงให้เกิดประโยชน์ได้นาน การ
ร่วมมือกันปรับปรุงและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้งดงามและดีขึ้นตามล าดับ สร้างความรู้ และตระหนักถึง
ผลกระทบของการท่องเที่ยวให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน การสร้างจิตส านึกตระหนักถึงผลที่จะตามมา
แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้อง66 ควรให้มีผู้แนะน ากฎระเบียบในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จัดให้มี
แม่บ้านหรือผู้ดูแลความสะอาดตามจุดต่างๆ ต้องให้ทุกภาคส่วนมีส่วนในการสนับสนุนการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง การได้รับการสนับสนุนในการบ ารุงฟ้ืนฟู แหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น มีส่วนร่วมสนับสนุน
ของทุกภาคส่วนในการรักษา ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้ดีกว่าเดิม67…” 

 

4.2 มาตรการทางจัดการท่องเที่ยวต่อแหล่งเที่ยวต่างๆ ในอ าเภอมะนังจังหวัดสตูล  
ผลการศึกษาสรุปจากการสัมภาษณ๑ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 

ผู๎ประกอบการ และชมรมอนุรักษ๑ กลําวโดยสรุปได๎วําในรูปแบบการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว โดยควรมีการก าหนดมาตรการอยํางเข๎มงวดในการที่จะไมํท าลายธรรมชาติ ให๎
ตระหนักถึงการอนุรักษ๑ธรรมชาติ เพ่ิมคุณคําและมาตรฐานบริการ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวใช๎เวลาในการ
ทํองเที่ยว ณ สถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยวซ้ าอีก โดยการปรับเปลี่ยนการพัฒนาให๎เหมาะสมกับ
การทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง ให๎ทํองเที่ยวในสิ่งที่มีอยูํเดิม คนในพ้ืนที่รักษ๑ธรรมชาติ นักทํองเที่ยวไมํ
ท าลาย ใช๎มาตรการระยะยาว เน๎นการพัฒนาในเชิงอนุรักษ๑เป็นหลักเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวมีใจอนุรักษ๑
ธรรมชาติและเป็นการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนยาวนาน ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ๑ดังนี ้
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 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558 

65
 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 3, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

66
 ผู๎ประกอบการด๎านร๎านอาหารคนที่ 19, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

67
 ผู๎ประกอบการด๎านร๎านอาหารคนที่ 21, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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 “...ก าหนดมาตรการอย่างเข้มงวดให้ทุกคนตระหนักถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ สร้างกฎในพ้ืนที่ มี

สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ถังขยะ ให้เพียงพอ ติดปูายเตือน, ตั้งข้อห้าม ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ
ต่อปริมาณนักท่องเที่ยว ท าให้ทุกคนหันมาเห็นความส าคัญในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการ คู่มือ 
แนวทางปฏิบัติ ส าหรับการดูแลช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ปลูกฝังให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติ ใช้ในระยะยาวโดยมี
การพัฒนาต่อเนื่องอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเป็นหลัก ท าการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ปรับปรุง
ถนนและภูมิทัศน์68 คนในพ้ืนที่รักษ์ธรรมชาติ นักท่องเที่ยวไม่ท าลาย ควรใช้มาตรการระยะยาวเพ่ือฟ้ืนฟู
ทะนุบ ารุงแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อมโทรม ใช้มาตรการระยะสั้นและมีการพัฒนามาตรการอย่างสม่ าเสมอ ใช้
มาตรการระยะยาว เน้นการพัฒนาในเชิงอนุรักษ์เป็นหลัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีใจอนุรักษ์ธรรมชาติ จัดท า
แผนพัฒนาระยะยาว โดยมีการปรับปรุงแผนให้เหมาะสมกับการพัฒนาในแต่ละรูปแบบ69 ให้นักท่องเที่ยวเข้าชม
หรือท ากิจกรรมในสถานที่ที่เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม ไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเพ่ือคงสภาพ
ธรรมชาติให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด70 ให้ผู้น าเที่ยวแนะน านักท่องเที่ยวและคนในชุมชนช่วยกันสอดส่องดูแล
นักท่องเที่ยวรู้จักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีใบปลิวแนะน า การเพ่ิมมาตรการในการบริการที่ดีมีมาตรฐานและเป็นการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว เพ่ิมคุณค่าและมาตรฐานบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ 
สถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยวซ้ าอีก จัดท าแผนพัฒนาระยะยาวเพ่ือเป็นมาตรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน71 
จัดให้มีข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยวโดยใช้สื่อต่างๆ 
ควรใช้ความร่วมมือกันของหลาย  ๆฝุายเพ่ือช่วยกันดูแลและจัดการโฆษณาการท่องเที่ยวจะท าให้เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลายในอนาคต โดยการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง จัดท าแผนพัฒนาระยะยาว
และมีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบทางลบต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว72 ตั้งกฎระเบียบอย่างเข้มงวดในการให้ทุกคนหันมาอนุรักษ์อย่างจริงจัง ทุกคนต้องมีใจในการจะ
อนุรักษธ์รรมชาติ ไม่บุกรุกท าลายธรรมชาติ การให้ความรู้ในการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างถูกวิธี73…” 

จากค าสัมภาษณ๑ดังกลําวข๎างต๎นสามารถน าเสนอด๎านการก าหนดมาตรการปูองกันความ
เสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยวในความคิดของคนในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลได๎ดังภาพที่ 4.7 
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 ชาวบ๎านคนที่ 21, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
69

 หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎องคนที่ 21, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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 มัคคุเทศก๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

71
 ผู๎ประกอบการด๎านที่พักคนที่ 11, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

72
 ผู๎ประกอบการด๎านร๎านอาหารคนที่ 15, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

73
 ชมรมอนุรักษ๑คนที่ 1, สัมภาษณ๑ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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ภาพที่ 4.7 สรุปการก าหนดมาตรการปูองกันความเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล ในความคิดของคนในพื้นท่ี 
ที่มา : จากการสัมภาษณ๑เชิงคุณภาพ 

 

จากการสรุปการสัมภาษณ๑การก าหนดมาตรการปูองกันความเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยว
ในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในความคิดของคนในพ้ืนที่ พบวําทุกภาคสํวนมีความต๎องการไปในทิศทาง
เดียวกันกลําวคือการแบํงพ้ืนที่ในการรองรับนักทํองเที่ยว การปลูกต๎นไม๎ในพ้ืนที่วํางเพ่ือสร๎างเป็นพ้ืนที่
สีเขียว ก าหนดมาตรการการทํองเที่ยวอยํางเข๎มงวด และจ ากัดนักทํองเที่ยว การก าหนดมาตรการนี้
สํงผลดีอยํางยิ่งตํอการปูองกันความเสื่อมโทรมของแหลํงทรัพยากรธรรมชาติ เพราะธรรมชาติให๎เวลา
ในการฟ้ืนฟูและคงอยูํคํอนข๎างเป็นไปอยํางช๎า ๆ ดังนั้นการที่จะท าให๎ธรรมชาติคงสภาพอยูํได๎อยําง
สมบูรณ๑ต๎องไดร๎ับความรํวมมือจากทุกภาคสํวนอยํางจริงจังในการอนุรักษ๑เพ่ือคงความเป็นพ้ืนที่สีเขียว
ที่นําทํองเที่ยวและสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวเข๎ามาเท่ียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล สร๎างรายได๎
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ให๎ดีขึ้นได๎ 
 

ด้านการก าหนด
มาตรการป้องกันความ
เสื่อมโทรมของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

การแบํงพ้ืนที่ในการ
รองรับนักทํองเที่ยว 

การปลูกต๎นไม๎ในพ้ืนที่วําง
เพ่ือสร๎างเป็นพื้นท่ีสีเขียว 

ก าหนดมาตรการการ
ทํองเท่ียวอยํางเข๎มงวด 

จ ากัดนักทํองเที่ยว 
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ภาพที่ 4.8 ภาพรวมการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล
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ปัญหา แนวทางแก้ไข 

“การ
จัดกา

ร
ท่องเที่
ยวสี



 ในการศึกษาเชิงคุณภาพนั้นนอกจากที่จะมีการสอบถามโดยการสัมภาษณ๑แล๎วนั้น ผู๎วิจัยยังได๎
ให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักทั้ง 6 กลุํม ได๎แกํ ชาวบ๎าน หนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ ผู๎ประกอบการและ
ชมรมอนุรักษ๑ จ านวน 92 คน ได๎ท าการตอบแบบสอบถามตามแนวคิดของ 7 Green ทั้ง 7 ด๎าน สามารถ
สรุปได๎ดังตารางที่ 4.24 

ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตํอการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอแหลํงทํองเที่ยวในการเลือกใช๎
บริการจ าแนกตามกลุํมผู๎ตอบแบบสัมภาษณ๑ 92  คน 

ข้อค าถาม 

กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาวบ้าน 
(n=29) 

หน่วยงานรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง 
(n=27) 

มัคคุเทศก์ 
(n=8) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(n=25) 

ชมรมอนุรักษ์ 
(n=3) 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
ด้านหัวใจสีเขียว           

1. การรับรู๎และความตระหนักถึงผลกระทบ
ของการทํองเท่ียวตํอแหลํงทํองเท่ียวให๎แกํ
ผู๎เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน 

21 
(72.4) 

8 
(27.6) 

18 
(66.7) 

9 
(33.3) 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

21 
(84.0) 

4 
(16.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

2. มีการปรับปรุงหรือพัฒนานโยบายและ
ปณิธานของชุมชนกับผู๎ประกอบการธุรกิจ
ทํองเท่ียวท่ีสะท๎อนถึงการรักษา
สิ่งแวดล๎อม และลดการปลํอยก๏าซเรือน
กระจกในแหลํงทํองเท่ียว 

22 
(84.6) 

7 
(26.9) 

18 
(66.7) 

9 
(33.3) 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

13 
(52.0) 

12 
(48.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

3. มีการจัดท าคํูมือแนวทางปฏิบัติและข๎อ
ปฏิบัติส าหรับการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม
ตํอแหลํงทํองเท่ียว 

20 
(69.0) 

9 
(31.0) 

21 
(77.8) 

6 
(22.2) 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

13 
(52.0) 

12 
(48.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

การเดินทางสีเขียว           
4. ให๎บริการในระบบการคมนาคมจากแหลํง

พ านัก/อาศัย ไปยังแหลํงทํองเท่ียว ท่ีเน๎น
การประหยัดพลังงาน การลดการปลํอย
ก๏าซเรือนกระจกและชํวยรักษา
สิ่งแวดล๎อม 

18 
(62.1) 

11 
(37.9) 

16 
(59.3) 

 

11 
(40.7) 

7 
(87.5) 

 

1 
(12.5) 

23 
(92.0) 

 

2 
(8.0) 

3 
(100.0) 

 

0 
(0.0) 

5. การสร๎างเส๎นทางสีเขียวหรือจัดกิจกรรม
เส๎นทางสีเขียว เชํน รณรงค๑การใช๎
จักรยาน การเดินชมแหลํงทํองเท่ียว เพื่อ
ประหยัดพลังงาน 

12 
(41.4) 

 

17 
(58.6) 

11 
(59.3) 

16 
(40.7) 

1 
(87.5) 

7 
(12.5) 

7 
(72.0) 

18 
(28.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

6. จัดรูปแบบการเดินทางสีเขียวให๎เป็น

มาตรฐาน สร๎างใช๎เส๎นทางเน๎นการประหยัด 

17 
(41.4) 

12 
(58.6) 

20 
(74.1) 

7 
(25.9) 

8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

20 
(80.0) 

5 
(20.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางที่ 4.24 (ตํอ) 

ข้อค าถาม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาวบ้าน 
(n=29) 

หน่วยงานรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง 
(n=27) 

มัคคุเทศก์ 
(n=8) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(n=25) 

ชมรมอนุรักษ์ 
(n=3) 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว           

7. มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากร
ทํองเท่ียวโดยการวิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อย 
โอกาส  และข๎อจ ากัด เพื่อใช๎เป็นฐานในการ
แยกประเภทของกิจกรรมทํองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพ 

25 
(86.2) 

4 
(13.8) 

20 
(74.1) 

7 
(25.9) 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

19 
(76.0) 

6 
(24.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

8. มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากร
ทํองเท่ียวโดยการวิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อย 
โอกาส  และข๎อจ ากัด เพ่ือใช๎เป็นฐานใน
การแยกประเภทของกิจกรรมทํองเท่ียวท่ี
มีศักยภาพ 

25 
(86.2) 

4 
(13.8) 

20 
(74.1) 

7 
(25.9) 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

19 
(76.0) 

6 
(24.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

9. จัดท าแผนและพัฒนาให๎มีกิจกรรม
ทํองเท่ียว เฉพาะท่ีไมํกํอให๎เกิดความ
เสียหายหรือผลกระทบทางลบตํอแหลํง
ทํองเท่ียว 

16 
(55.2) 

13 
(44.8) 

19 
(70.4) 

8 
(29.6) 

7 
(87.5) 

 

1 
(12.5) 

14 
(56.0) 

11 
(44.0) 

2 
(66.7) 

 

1 
(33.3) 

ด้านชุมชนสีเขียว           
10. กรณีท่ีเป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ หรือ

โบราณคดี หรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจากจะ
จัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือนิทรรศการ
แล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดงและการ
บรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร๑ 

25 
(86.2) 

4 
(13.8) 

17 
(63.0) 

10 
(37.0) 

8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

18 
(72.0) 

7 
(28.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

11. ก าหนดนโยบายและแบบงานท่ีให๎
ความส าคัญตํอความยั่งยืนในระยะยาว 
ในเรื่องสิ่งแวดล๎อม สังคม-วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจท่ีสอดคล๎องกับสถานะ
ทางเศรษฐกิจของชุมชนและแหลํง
ทํองเท่ียว 

25 
(86.2) 

4 
13.8) 

18 
(66.7) 

 

9 
(33.3) 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

20 
(80.0) 

5 
(20.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

12. มีการแบํงเขตการใช๎ประโยชน๑ชุมชน 
(community zoning) เพื่อให๎บริการ
ทางการทํองเท่ียว และการอนุรักษ๑อยําง
เหมาะสม 

20 
(69.0) 

9 
(31.0) 

13 
(76.5) 

4 
(23.5) 

8 
(100.0) 

 

0 
(0.0) 

22 
(88.0) 

 

3 
(12.0) 

3 
(100.0) 

 

0 
(0.0) 
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ตารางที่ 4.24 (ตํอ) 

ข้อค าถาม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาวบ้าน 
(n=29) 

หน่วยงานรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง 
(n=27) 

มัคคุเทศก์ 
(n=8) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(n=25) 

ชมรมอนุรักษ์ 
(n=3) 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
13. มีการก าหนดขีดความสามารถการ

รองรับได๎ทางการทํองเท่ียว 
(tourism carrying  capacity) ของ
ชุมชนท้ังด๎านจ านวนนักทํองเท่ียว สิ่ง
อ านวยความสะดวก  

21 
(72.4) 

8 
(27.6) 

20 
(74.07) 

7 
(25.9) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

19 
(76.0) 

6 
(24.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

14. เน๎นการใช๎วัตถุดิบและผลิตภัณฑ๑ท่ีมา
จากชุมชนในการให๎บริการ เป็นของที่
ระลึกจ าหนําย 

22 
(75.9) 

7 
(24.1) 

19 
(70.4) 

8 
(29.6) 

5 
(62.5) 

3 
(37.5) 

17 
(68.0) 

8 
(32.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

ด้านกิจกรรมท่องเที่ยวสีเขียว           
15. จัดให๎มีการฝึกอบรมให๎มีความรู๎ ทักษะ 

และยกระดับมาตรฐานของการบริการ
ด๎านตํางๆ 

18 
(62.1) 

11 
(37.9) 

14 
(51.9) 

13 
(48.1) 

5 
(62.5) 

3 
(37.5) 

17 
(68.0) 

 

8 
(32.0) 

1 
(33.3) 

2 
(66.7) 

16. พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับ
กิจกรรมทํองเท่ียวท่ีจัดขึ้นเทําท่ี
จ าเป็น โดยมีปริมาณท่ีเหมาะสม  

24 
(82.
8) 

5 
(17.
2) 

22 
(81.
48) 

5 
(18.
52) 

3 
(37.
5) 

5 
(62.
5) 

18 
(72.
0) 

7 
(28.
0) 

1 
(33.
3) 

2 
(66.
7) 

17. มีเจ๎าหน๎าท่ีท่ีผํานการฝึกอบรมมาอยําง
ดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม
พฤติกรรมนักทํองเท่ียวในการประกอบ
กิจกรรมทํองเท่ียว 

24 
(82.8) 

5 
(17.2) 

22 
(81.5) 

5 
(18.5) 

8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

22 
(88.0) 

3 
(12.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

18. จัดให๎มีข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหลํง
ทํองเท่ียว เพื่อให๎ความรู๎ความเข๎าใจ
เบื้องต๎นแกํนักทํองเท่ียวโดยใช๎ส่ือแบบ
ตํางๆ เชํน  เว็บไซต๑ คํูมือเดินทาง
ทํองเท่ียว แผํนพับ ใบปลิว  เป็นต๎น 

23 
(79.3) 

6 
(20.7) 

21 
(77.8) 

6 
(22.2) 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

17 
(68.0) 

8 
(32.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

19. จัดให๎มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นคอยตอบ
ค าถาม และให๎ความรู๎ความเข๎าใจท่ี
ถูกต๎องขณะท่ีนักทํองเท่ียวเข๎ารํวม
กิจกรรมเดินปุา ชมถ้ า ลํองเรือ ลํองแกํง 
เดินชมแหลํงประวัติศาสตร๑  โบราณคดี 
ชุมชน 

24 
(82.8) 

5 
(17.2) 

21 
(77.8) 

6 
(22.2) 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

21 
(84.0) 

4 
(16.0) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางที่ 4.24 (ตํอ) 

ข้อค าถาม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาวบ้าน 
(n=29) 

หน่วยงานรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง 
(n=27) 

มัคคุเทศก์ 
(n=8) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(n=25) 

ชมรมอนุรักษ์ 
(n=3) 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
20. เลือกใช๎สินค๎าและผลิตภัณฑ๑ท๎องถิ่นใน

การให๎บริการแกํนักทํองเท่ียว เชํน 
อาหาร  เครื่องดื่ม 

23 
(79.
3) 

6 
(20.
7) 

23 
(85.
2) 

4 
(14.
8) 

8 
(10
0.0) 

0 
(0.0

) 

16 
(64.
0) 

9 
(36.
0) 

2 
(66.
7) 

1 
(33.
3) 

21. สํงเสริมให๎นักทํองเท่ียวมีโอกาสได๎สัมผัส
และเรียนรู๎เกี่ยวกับประวัติศาสตร๑ 
วัฒนธรรม  และวิถีชีวิตของท๎องถิ่น
อยํางใกล๎ชิด รวมถึงกระตุ๎นให๎
นักทํองเท่ียวมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑ 

20 
(69.0) 

9 
(31.0) 

20 
(74.1) 

7 
(25.9) 

7 
(87.5) 

 

1 
(12.5) 

13 
(52.0) 

 

12 
(48.0) 

1 
(66.7) 

2 
(33.3) 

22. ชํวยสํงเสริมและสนับสนุนหนํวยงานทุก
ภาคสํวนในการปูองกันและบ ารุงรักษา
สถานท่ีและมรดกทางประวัติศาสตร๑ 
โบราณคดีและวัฒนธรรม รวมท้ังสิ่งท่ี
เป็นความเชื่อของท๎องถิ่น 

24 
(82.8) 

5 
(17.2) 

21 
(77.8) 

6 
(22.2) 

8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

13 
(52.0) 

 

12 
(48.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

23. สนับสนุนให๎พนักงานต๎อนรับและ
พนักงานบริการอื่นๆ แตํงกายด๎วยชุดท่ี
สะท๎อนถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ท๎องถิ่น 

13 
(44.8) 

16 
(55.2) 

9 
(33.3) 

18 
(66.7) 

1 
(87.5) 

7 
(12.5) 

5 
(20.0) 

20 
(80.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

การบริการสีเขียว           
24. จัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือ

นิทรรศการตามจุดชมวิว เส๎นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ บริเวณท่ีมีระบบนิเวศ
เปราะบาง บริเวณโปุงสัตว๑ บริเวณท่ีมี
ชนิดพันธุ๑สัตว๑ปุาใกล๎สูญพันธุ๑ 

18 
(62.1) 

11 
(37.9) 

17 
(62.9) 

10 
(37.1) 

8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

13 
(52.0) 

12 
(48.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

25. กรณีท่ีเป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ หรือ
โบราณคดี หรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจาก
จะจัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือ
นิทรรศการแล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดง
และการบรรยายเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร๑ 

21 
(72.4) 

8 
(27.6) 

14 
(51.8) 

13 
(48.2) 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

13 
(52.0) 

 

12 
(48.0) 

2 
(66.7) 

1 
(33.32) 
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ตารางที่ 4.24 (ตํอ) 

ข้อค าถาม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาวบ้าน 
(n=29) 

 

หน่วยงานรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง 
(n=27) 

มัคคุเทศก์ 
(n=8) 

ผู้ประกอบ 
การ 

(n=25) 

ชมรมอนุรักษ์ 
(n=3) 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม          

26. การมีสํวนรํวมหรือสนับสนุน การรักษา
หรือฟื้นฟูสิ่งแวดล๎อมของแหลํง
ทํองเท่ียว และกิจกรรมท่ีชํวยลดการ
ปลํอยก๏าซเรือนกระจกชนิดตํางๆ 

10 
(34.5) 

 

19 
(65.5) 

13 
(48.2) 

14 
(51.8) 

1 
(87.5) 

7 
(12.5) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

27. สร๎างความตระหนักเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
โลก  หรือภาวะโลกร๎อนท่ีมีผลกระทบ
ตํอการทํองเท่ียว ให๎ความส าคัญในการ
จัดการแหลํงทํองเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อม 

12 
(41.4) 

 

17 
(58.6) 

13 
(48.1) 

14 
(51.9) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

28. สร๎างมาตรการรับผิดชอบรํวมกันใน
แหลํงทํองเท่ียวทุกภาคสํวน ให๎มีข๎อ
ปฏิบัติรํวมกันในการจัดแหลํงเท่ียวเพ่ือ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน 

8 
(27.6) 

 

21 
(72.4) 

13 
(48.1) 

14 
(51.9) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวํา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอแหลํงทํองเที่ยว

ในการเลือกใช๎บริการจ าแนกตามกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถาม ประเด็นที่กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามรับรู๎ได๎
สูงสุดคือ มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากรทํองเที่ยวโดยการวิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อย 
โอกาส และข๎อจ ากัด เพ่ือใช๎เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรมทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ คิด เป็น
ร๎อยละ 86.2 ประเด็นกรณีที่เป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจากจะ
จัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือนิทรรศการแล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดงและการบรรยายเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร๑ คิดเป็นร๎อยละ 86.2 และประเด็นก าหนดนโยบายและแบบงานที่ให๎ความส าคัญตํอ
ความยั่งยืนในระยะยาว ในเรื่องสิ่งแวดล๎อม สังคม-วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่สอดคล๎องกับสถานะ
ทางเศรษฐกิจของชุมชนและแหลํงทํองเที่ยว คิดเป็นร๎อยละ 86.2 

ประเด็นกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามรับรู๎ได๎รองลงมาคือ ประเด็นพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
รองรับกิจกรรมทํองเที่ยวที่จัดขึ้นเทําที่จ าเป็น โดยมีปริมาณที่เหมาะสม เชํน ห๎องน้ า ลานจอดรถ ทํา
เทียบเรือ เป็นต๎น คิดเป็นร๎อยละ 82.8 ประเด็นมีเจ๎าหน๎าที่ที่ผํานการฝึกอบรมมาอยํางดี คอยอ านวย
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ความสะดวกและควบคุมพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมทํองเที่ยวคิดเป็นร๎อยละ 
82.8 ประเด็นจัดให๎มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นคอยตอบค าถาม และให๎ความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎องขณะที่
นักทํองเที่ยวเข๎ารํวมกิจกรรมเดินปุา ชมถ้ า ลํองเรือ ลํองแกํง เดินชมแหลํงประวัติศาสตร๑   โบราณคดี 
ชุมชน คิดเป็นร๎อยละ 82.8 และประเด็นชํวยสํงเสริมและสนับสนุนหนํวยงานทุกภาคสํวนในการ
ปูองกันและบ ารุงรักษาสถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร๑ โบราณคดีและวัฒนธรรม รวมทั้งสิ่งที่เป็น
ความเชื่อของท๎องถิ่น คิดเป็นร๎อยละ 82.8 

   

3. เสนอรูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ในการศึกษารูปแบบการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล มีการน า

แนวคิดของ 7 Green มาเป็นแนวทางในการศึกษาการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล รายละเอียดดังตํอไปนี้ 

  3.1 ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ตามแนวคิด 7 Green จ านวน 6 กลุํม ประกอบด๎วย ชาวบ๎านหนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ 
ผู๎ประกอบการ ชมรมอนุรักษ๑ และนักทํองเที่ยว จ านวน 492 คน 

 3.1.1 ด๎านหัวใจสีเขียว 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล ด๎านหัวใจสีเขียว พบวํา ชาวบ๎านมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 22.8 
รองลงมาคือหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 20.7 และน๎อยที่สุดคือชมรมอนุรักษ๑ คิดเป็น
ร๎อยละ 2.2 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 3.1.2 ด๎านการเดินทาง 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวใน

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ด๎านการเดินทางพบวํา ผู๎ประกอบการมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิดเป็น
ร๎อยละ 18.12 รองลงมาคือชาวบ๎านและหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 17.03 และน๎อย
ที่สุดคือ มัคคุเทศก๑ คิดเป็นร๎อยละ 5.8 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 3.1.3 ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวใน

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ด๎านแหลํงทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิด
เป็นร๎อยละ 29.1 รองลงมาคือชาวบ๎าน คิดเป็นร๎อยละ 23.91 และน๎อยที่สุดคือชมรมอนุรักษ๑ คิดเป็น
ร๎อยละ 2.9 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 
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 3.1.4 ด๎านชุมชน 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวใน

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ด๎านชุมชน พบวํา ชาวบ๎านมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 
24.57 รองลงมาคือผู๎ประกอบการ คิดเป็นร๎อยละ 20.87 และน๎อยที่สุดคือชมรมอนุรักษ๑ คิดเป็นร๎อยละ 
2.17 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 3.1.5 ด๎านกิจกรรม 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวใน

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ด๎านกิจกรรม พบวํา ชาวบ๎านมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 
23.30 รองลงมาคือหนํวยงานของรัฐที่เกี่ยวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 20.9 และน๎อยที่สุดคือชมรมอนุรักษ๑ 
คิดเป็นร๎อยละ 1.90 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 3.1.6 ด๎านการบริการ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวใน

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ด๎านกิจกรรม พบวํา ชาวบ๎านมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 
21.20 รองลงมาคือหนํวยงานของรัฐที่เก่ียวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 16.80 และน๎อยที่สุดคือชมรมอนุรักษ๑ 
คิดเป็นร๎อยละ 2.20 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 3.1.7 ด๎านความรับผิดชอบ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวใน

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ด๎านความรับผิดชอบ พบวํา นักทํองเที่ยวมีการให๎ความส าคัญมากที่สุด คิด
เป็นร๎อยละ 17.90 รองลงมาคือหนํวยงานของรัฐที่เกี่ยวข๎อง คิดเป็นร๎อยละ 14.10 และน๎อยที่สุดคือ
มัคคุเทศก๑ คิดเป็นร๎อยละ 0.4 ดังแสดงในภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล ตามแนวคิด 7 Green 
ที่มา : จากการส ารวจโดยผู๎วิจัย , 2560 

 
 3.2 แหล่งท่องเที่ยว 7 แหล่งในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  
ตามเส๎นทางแผนที่โดยใช๎โปรแกรม GIS ในการก าหนดพิกัดจุดในแหลํงที่เป็นสถานที่

ทํองเที่ยวที่ส าคัญ จากการลงพ้ืนที่ในการส ารวจข๎อมูลในอ าเภอมะนังจังหวัดสตูลท าให๎ผู๎วิจัยรวบรวม
เส๎นทางการทํองเที่ยวที่ส าคัญตําง ๆ ของอ าเภอมะนัง ท าการสร๎างเส๎นทางในแหลํงทํองเที่ยวตําง เพ่ือ
สามารถอ านวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวได๎ทราบเส๎นทาง สามารถตํอยอดไปสูํการวางแผนการ
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เดินทางทํองเที่ยวอยํางมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม โดยใช๎โปรแกรม GIS ในการ
ก าหนดพิกัดจุดในแหลํงที่เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่ส าคัญ ดังน าเสนอตามภาพท่ี 4.10 – 4.13  

 
 

ภาพที่ 4.10 แสดงการใช๎ที่ดินในปี พ.ศ.2554 
ที่มา : โดยผู๎วิจัย , 2560 
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ภาพที่ 4.11 แสดงที่พักในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ที่มา : โดยผู๎วิจัย , 2560 
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ภาพที่ 4.12 แสดงพื้นท่ีส าคัญรวมไปถึงแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ ในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ที่มา : โดยผู๎วิจัย , 2560 
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ภาพที่ 4.13 แสดงแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญท้ัง 7 แหลํง ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ที่มา : โดยผู๎วิจัย , 2560 
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3.3 เส้นทางการท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยว 7 แหล่งในพื้นที่อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
3.3.1 การทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล มีสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความ

สวยงามและนําทํองเที่ยวที่เป็นที่รู๎จักโดยทั่วไปทั้งสิ้น 7 แหลํง ดังแสดงในภาพที่ 4.14 

 
ภาพที่ 4.14 แผนที่การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ที่มา : โดยผู๎วิจัย, 2560 
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 3.3.2  จากแผนที่เส๎นทางดังกลําวข๎างต๎นน ามาสูํการสร๎างโปรแกรมการทํองเที่ยว 7 
แหลํงชม อัตลักษณ๑ เพลินธรรมชาติ 2 อ าเภอ มะนัง-ละงู ในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ได๎
รายละเอียดโปรแกรมดังนี้ 
 

 
 
วันที่หนึ่ง 

08.00 น. พบกัน ณ จุดนัดพบ เตรียมพร๎อมออกเดินทาง 

09.00 น. ชมบ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎  ขุดรากไม๎ที่ฝังอยูํในดินมา ประดิษฐ๑เป็นเครื่อง 
เฟอร๑นิเจอร๑ วิธีการขุดรากไม๎พยายามรักษาสภาพเดิมของตอ และรากจัดเป็นไม๎เนื้อ
ดีของภาคใต๎   

10.00 น. ชม ถ้ าภูผาเพชร เพชรเม็ดงามที่เจียระไนแล๎ว ในถ้ าประกอบด๎วย ถ้ าน๎อยใหญํกวํา 
20 ห๎อง เชํน ห๎องปะการัง มีหินงอกหิน ย๎อยคล๎ายปะการังในทะเล ห๎องมํานเพชร  
ลักษณะคล๎ายผ๎ามํานแขวนซ๎อนกัน ห๎องพญานาคเห็นหินงอกตํอตัวกัน คล๎ายงูใหญํ
หรือพญานาค  สํวนห๎องสวนมรกตจะมีสีเขียวสํองแสงระยิบระยับคล๎ายสีของมรกต 
เนื้อท่ีภายในถ้ า 50 ไรํ ทางข้ึนเป็นบันใด 335 ขั้น  

12.30 น. รับประทานอาหารเที่ยง 

13.30 น. ชม ถ้ าเจ็ดคต ลํองแกํงตามธรรมชาติ ประมาณ 50 นาที  ถ้ ามีถึง 7 คูหา เป็นที่มา 
ของชื่อถ้ าแหํงนี้ดังนี้ สาวยิ้ม นางคอย เพชรรํวง เจดีย๑สามยอด น้ าทิพย๑ ฉัตรทอง 
สํองนภา ลํองแกํงวังสายธาร คลองล าโลน มีสภาพธรรมชาติสมบูรณ๑ ตํอด๎วยเรียนรู๎
วิถีชาวซาไก สัมผัส น้ าตกวังสายทอง  

15.30 น. อาบน้ าและเปลี่ยนเสื้อผ๎า เดินทางกลับที่พัก   
16.30 น. รับประทานอาหารเย็น พักผํอนตามอัธยาศัย 

 
 
 

โปรแกรมเที่ยว 7 แหลง่                
ชม อัตลักษณ์ เพลินธรรมชาติ              

2 อ าเภอ มะนัง-ละง ู
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วันที่สอง  
07.00 น. รับประทานอาหารเช๎า 

08.00 น. ชมต๎นไม๎ และ สวนผลไม๎ ธรรมชาติ และ ปลูกต๎นไม๎รํวมกัน   
09.00 น. ชมวัดนิคมพัฒนารามพระวิหารรัตนะชาติที่สร๎างด๎วยจตุคามท้ังหลัง 

ที่มีความงดงาม   
10.00 น. ชมน้ าตกวังใต๎หนาน สัมผัสต๎นไม๎นานาพันธ๑เสนํห๑ของน้ าตกวังใต๎   
12.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง และเดินทางกลับ โดยสวัสดิภาพ 

 

3.4 การสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวจากตราแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอมะนัง
จังหวัดสตูล 

จากการที่ผู๎วิจัยได๎ลงพ้ืนที่ในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล มีแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญจึง
เป็นที่มาของการออกแบบตราแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยมีรายเอียด
ความหมายดังนี้ 
 ต๎นปาล๑ม สื่อความหมาย อ าเภอมะนังเป็นพื้นที่ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช  รัชกาลที่ 9 ทรงเสร็จพระราชด าเนินเพ่ือทรงประกอบพระกรณีกิจในพ้ืนทีอ าเภอ 
มะนัง และทรงปลูกต๎นปาล๑มต๎นแรกในอ าเภอมะนัง ทรงทอดพระเนตรเห็นถึงความส าคัญของ
ธรรมชาติในพ้ืนที่และอุตสาหกรรมปาล๑มยังเป็นอุตสาหกรรมหลักของคนในพ้ืนที่ในการด ารงชีพ 
 ถ้ าภูผาเพชร สื่อความหมาย เป็นแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติที่สร๎างการรับรู๎กับกลุํม
นักทํองเที่ยวให๎อ าเภอมะนัง นั้นเป็นแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว 
 นักทํองเที่ยว สื่อความหมาย นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาในพ้ืนที่ต๎องมีความรักในธรรมชาติ 
ไมํสร๎างความเสื่อมโทรมให๎กับธรรมชาติ เคารพในกฎกติกาของการทํองเที่ยว 

 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวํา ไมํมีปรากฏของตราแหลํง
ทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงท าการพัฒนาตราแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล เพ่ือสร๎างจุดเดํนและเกิดการจดจ าในการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ซึ่งการสร๎าง
ตราแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวดังกลําวดังแสดงในภาพที่ 4.15 
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ภาพที่ 4.15 แสดงการสร๎างตราแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ที่มา : โดยผู๎วิจัย, 2560 
  
 จากการที่ผู๎วิจัยได๎น าเสนอผลการศึกษาการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล น าไปสูํรูปแบบการสรุปและอภิปรายผล ดังจะกลําวตํอไปในบทที่ 5 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยมีวัตถุประสงค๑คือ 
1) ศึกษาสถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล พ.ศ. 2557 – 2559 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูลและ 3) ศึกษารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยผู๎วิจัยได๎จ าแนกวิธีการศึกษาออกเป็น 2 
สํวน คือ 1) การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนดกลุํมตัวอยํางคือ นักทํองเที่ยวที่เข๎า
มาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2559 จ านวน 400 คน ได๎มาจากการสุํมตัวอยําง
แบบไมํใช๎ความนําจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเจาะจงนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ในปี พ.ศ. 2559 และใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดโควตา
นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยว ตามแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 7 แหํง แหํงละเทําๆ กัน คือ 57 – 58 คน และ
สุดท๎ายใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลจาก
นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จนครบ 400 คน สถิติที่ใช๎ในการ
วิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถ่ี ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การ
วิเคราะห๑ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One – way ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบ
เพียร๑สัน (Pearson's Correlation Coefficient) และ 2) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยก าหนดตัวอยํางเป็นชาวบ๎านในพ้ืนที่ หนํวยงานของรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ ผู๎ประกอบการและ
ชมรมอนุรักษ๑ คือผู๎ที่รู๎ข๎อมูลในท๎องถิ่นเป็นอยํางดี (Key Informants) รวมทั้งสิ้น 92 คน ผู๎วิจัยเลือกการ
สัมภาษณ๑แบบเชิงลึก น าข๎อมูลที่ได๎มาท าการเรียบเรียงข๎อมูลเป็นเชิงพรรณนาโดยการวิเคราะห๑เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาสรุปได๎ดังนี้ 
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5.1 การจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

มะนังเป็นอ าเภอเล็กๆ ตั้งอยูํทางทิศเหนือของจังหวัดสตูล มีภูมิศาสตร๑ที่อุดมสมบูรณ๑ด๎วย
ทรัพยากรธรรมชาติมากมาย มีปุาเขา น้ าตก  เหมาะแกํการปลูกพืชไรํท าสวน ผู๎คนที่เข๎ามาตั้งรกรากที่
มะนัง จะมีอาชีพหลักคือท าสวนผลไม๎เพราะดินอุดมสมบูรณ๑ อยูํใกล๎ภูเขาและแมํน้ าไหลผํานตลอดทั้ง
ปี ชุมชนมีความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อตํางๆ เนื่องจากผู๎คนที่เข๎ามาตั้ง
รกรากถิ่นฐานในอดีตมาจากหลากถิ่นตํางสถานที่ จึงท าให๎เกิดความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี จนได๎กลายเป็นชุมชนที่สามารถผสมผสานวัฒนธรรมตํางๆ ไว๎ได๎อยํางลงตัว
จนเกิดมาเป็นมะนังในปัจจุบันนี้ นอกจากนี้มะนังยังมีความอุดมสมบูรณ๑ทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลายอาทิเชํน ถ้ าเจ็ดคต บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ ถ้ าภูผาเพชร น้ าตกวังใต๎หนาน วัดนิคมพัฒนา
ราม  น้ าตกหินปูนแหํงน้ าตกวังสายทอง และวิถีชุมชน แตํในปัจจุบันทรัพยากรเริ่มมีความเสื่อมโทรม
ปรากฏให๎เห็นดังนั้นการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวอยํางเป็นระบบจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญของการ
ทํองเที่ยวเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตในการทํองเที่ยวในอนาคต จากการศึกษาการจัดการทํองเที่ยวสี
เขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลครอบคลุมประเด็นตําง ๆ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สถานการณ์จากอดีตถึงปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวใน
พื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวํา  

การทํองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตํางประเทศ มะนังเป็นหนึ่งในอ าเภอของจังหวัดสตูลที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสวยงามและคง
ความสมบูรณ๑แหลํงหนึ่งในภาคใต๎ ประกอบด๎วยแหลํงทํองเที่ยวส าคัญ 7 แหลํง ประกอบด๎วยถ้ า
เจ็ดคต บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ ถ้ าภูผาเพชร น้ าตกวังใต๎หนาน วัดนิคมพัฒนาราม น้ าตกหินปูนแหํง
น้ าตกวังสายทอง และวิถีชุมชน โดยได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยวในพ้ืนที่ใกล๎ เคียงและพ้ืนที่ตําง
ถิ่นเดินทางมาทํองเที่ยวจ านวนมาก ซึ่งการทํองเที่ยวในพ้ืนที่มะนังเริ่มเปิดให๎นักทํองเที่ยวเข๎ามาใน
พ้ืนที่ตั้งแตํปลายปี พ.ศ. 2549 มีสถิตินักทํองเที่ยวจ านวน 13,667 คน จากนั้นเป็นต๎นมานักทํองเที่ยว
มีอัตราการทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนังมีจ านวนมากขึ้นโดยเริ่มตั้งแตํปี 2549 – 
2553 และเริ่มมีจ านวนลดลงตั้งแตํปี 2554 – ปัจจุบัน มีแนวโน๎มลดลงอันเนื่องมาจากขาดการจัดการ
ในการทํองเที่ยวอยํางเป็นระบบของในพ้ืนที่มะนัง 
 อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พ.ศ. 2510 – 2530 เริ่มมีการค๎นพบสถานที่ทํองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ เชํน ถ้ าภูพาเพชร น้ าตกวังสายทอง และแหลํงทํองเที่ยวตามวัฒนธรรม เชํน วัดจตุคม
พัฒนารามและวิถีชุมชนชาวซาไก จากนั้นในปี พ.ศ. 2540 มีการเกิดขึ้นของบ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎เพ่ือ
อนุรักษ๑ไม๎โบราณให๎คงอยูํ ตํอมาในปี พ.ศ. 2540 – 2549 เริ่มมีการพบแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ
ตําง ๆ เพิ่มข้ึน ได๎แกํ ถ้ าภูพาเพชร ถ้ าเจ็ดคต และน้ าตกวังใต๎หนาน และในปีพ.ศ. 2549 เริ่มมีการเปิด
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เส๎นทางทํองเที่ยวอ าเภอมะนังเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการทํองเที่ยวในเชิงนิเวศในอนาคต และเริ่ม
มีการเข๎ามาท าการวิจัยในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2553 จากนั้น
ผู๎วิจัยเริ่มเข๎ามาท าการวิจัยในเรื่องของการจัดการทํองเที่ยวสีเขียนในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ในปี 
พ.ศ. 2556 – 2560 เพ่ือน าข๎อมูลที่ได๎มาท าการปรับปรุงระบบการจัดการทํองเที่ยวของอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับนักทํองเทศในอนาคต 
 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยและแนวทางที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในพื้นที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

ปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล จากการศึกษา
ครั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎แนวคิดของการทํองเที่ยวสีเขียว (7 Green) และปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด (7P) 
น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยทั้งสองแนวคิดครอบคลุมในสํวนของการทํองเที่ยวแบบการอนุรักษ๑
ธรรมชาติและการเตรียมความพร๎อมของสถานที่ทํองเที่ยวเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการ
ทํองเที่ยวให๎เป็นที่รู๎จักและมีศักยภาพในการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยวอยํางเต็มรูปแบบในอนาคต
อันใกล๎ที่อ าเภอมะนังก าลังจะถูกผลักดันให๎เป็นพ้ืนที่การทํองเที่ยวสีเขียวในปี พ.ศ.2561 

ความพึงพอใจตํอการจัดการทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลโดยภาพรวม ด๎านคุณคํา
จากการทํองเที่ยวสูงสุด รองลงมาคือด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว ด๎านการตระหนักตํอแหลํงทํองเที่ยว ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสถานที่
กิจกรรมทํองเที่ยว และอันดับสุดท๎ายคือด๎านกระบวนการจัดการแหลํงทํองเที่ยว  

ความคาดหวังตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวํา ด๎านความสมบูรณ๑
และความสวยงามของธรรมชาติสูงสุด รองลงมาคือได๎พักผํอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น และ
อันดับสุดท๎ายคือเจ๎าหน๎าที่และชุมชนให๎บริการด๎วยความเป็นมิตร/มีความเป็นกันเอง สิ่งที่ต๎องการให๎
มีการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของของอ าเภอมะนัง คือด๎านความสะอาดสูงสุด 
รองลงมาคือการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว และอันดับสุดท๎ายคือด๎านเอกสารทํองเที่ยว สิ่งที่คาดหวังให๎มี
การจัดการทํองเที่ยวเชิงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมคือด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวสูงสุด รองลงมาคือ
ด๎านหัวใจสีเขียว และอันดับสุดท๎ายคือด๎านการบริการสีเขียว นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความต๎องการ
หรือคาดหวังเดินทางกลับมาทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง  

ประเด็นกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามรับรู๎ได๎รองลงมาคือ ประเด็นพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
รองรับกิจกรรมทํองเที่ยวที่จัดขึ้นเทําที่จ าเป็น โดยมีปริมาณที่เหมาะสม เชํน ห๎องน้ า  ลานจอดรถ ทํา
เทียบเรือ เป็นต๎น ประเด็นมีเจ๎าหน๎าที่ที่ผํานการฝึกอบรมมาอยํางดี คอยอ านวยความสะดวกและ
ควบคุมพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมทํองเที่ยว ประเด็นจัดให๎มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น
คอยตอบค าถาม และให๎ความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎องขณะที่นักทํองเที่ยวเข๎ารํวมกิจกรรมเดินปุา ชมถ้ า 
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ลํองเรือ ลํองแกํง เดินชมแหลํงประวัติศาสตร๑  โบราณคดี ชุมชน และประเด็นชํวยสํงเสริมและ
สนับสนุนหนํวยงานทุกภาคสํวนในการปูองกันและบ ารุงรักษาสถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร๑ 
โบราณคดีและวัฒนธรรม รวมทั้งสิ่งที่เป็นความเชื่อของท๎องถิ่น  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว (7P’s) และสิ่งที่คาดหวังให๎มีการจัดการ
ทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล (7 Green) พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอด๎านคุณคํา
จากการทํองเที่ยวและด๎านบุคลากรในการแนะน าแหลํงทํองเที่ยวสูงสุด ในขณะที่มีความคาดหวังตํอ
แหลํงทํองเที่ยวสีเขียวสูงสุด นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอด๎านสถานที่กิจกรรมทํองเที่ยวและด๎าน
กระบวนการจัดการทํองเที่ยวต่ าสุด ในขณะที่มีความคาดหวังตํอการบริการสีเขียวต่ าสุด  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอแหลํงทํองเที่ยวในการเลือกใช๎บริการ
จ าแนกตามกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถาม ประเด็นที่กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามรับรู๎ได๎สูงสุดคือ มีการ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทํองเที่ยวโดยการวิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อย โอกาส  และข๎อจ ากัด เพ่ือ
ใช๎เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรมทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ ประเด็นกรณีที่ เป็นแหลํง
ประวัติศาสตร๑ หรือโบราณคดีหรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจากจะจัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือ
นิทรรศการแล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดงและการบรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร๑และประเด็นก าหนด
นโยบายและแบบงานที่ให๎ความส าคัญตํอความยั่งยืนในระยะยาวในเรื่องสิ่งแวดล๎อม สังคม-วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจที่สอดคล๎องกับสถานะทางเศรษฐกิจของชุมชนและแหลํงทํองเที่ยว  

 
ส่วนที่ 3 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยท าการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการของวิธีการวิจัยแบบผสม 

 (Mixed Method) โดยท าการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือต๎องการข๎อมูลที่ครอบคลุม
ทั้งจากนักทํองเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่ในการพัฒนาอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลให๎เป็นพ้ืนที่ส าหรับ
การทํองเที่ยวสีเขียว จากการสอบถามข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวพบวําสํวนใหญํมีกระแสด๎านลบในเรื่อง
ของความไมํพร๎อมในด๎านของสิ่งอ านวยความสะดวก ความเสื่อมโทรมในแหลํงทํองเที่ยวบางแหํงที่
ปรากฏให๎เห็น  รวมไปถึงการจัดการขยะที่ไมํถูกวิธี และจากการสัมภาษณ๑ประชาชนในพ้ืนที่พบวํา
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและคนในพ้ืนที่ขาดกระบวนการในการจัดการขยะในพ้ืนที่สํงผลให๎เกิดปัญหา
ทางด๎านขยะในพ้ืนที่น ามาซึ่งปัญหามลพิษ ซึ่งจากการสัมภาษณ๑นั้นประเด็นที่ต๎องเรํงให๎ความส าคัญ
มากที่สุดคือการขาดความรับผิดชอบของทุกภาคสํวน ดังนั้นรูปแบบการจัดการแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว
ในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล มีการน าแนวคิดของ 7 Green มาเป็นแนวทางในการศึกษาการจัดการ
แหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดยแบํงการศึกษาในข๎อมูลจากบุคคลในพ้ืนที่
จ านวน 6 กลุํม ประกอบด๎วย ชาวบ๎านหนํวยงานรัฐที่เกี่ยวข๎อง มัคคุเทศก๑ ผู๎ประกอบการ ชมรม
อนุรักษ๑ และนักทํองเที่ยว โดยให๎ความส าคัญในด๎านแหลํงทํองเที่ยวมาเป็นล าดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ
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ด๎านหัวใจสีเขียว ด๎านกิจกรรม ด๎านชุมชน ด๎านการเดินทาง  ด๎านการบริการ และน๎อยที่สุดคือด๎าน
ความรับผิดชอบ 

รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  เกิดจากการทบทวน
วรรณกรรม ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง การลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข๎อมูล การสัมภาษณ๑ข๎อมูลเชิงลึก 
จากนั้นน าข๎อมูลทั้งหมดมาท าการสังเคราะห๑รูปแบบของการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล ได๎ดังภาพที่ 5.1 
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รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นักท่องเที่ยว คนในพ้ืนที่และหน่วยงานที่

สถานการณ์จากอดีตถึงปจัจุบันของแหล่งท่องเที่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอ

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ตัวป้อน (INPUT) กระบวนการ (PROCESS) ผลผลิต (OUTPUT) 

 แนวคิดการจัดการทํองเที่ยว 

 แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว 

 แนวคิดการตลาด 

 แนวคิดวงจรชีวิตของการ
ทํองเที่ยว   

 แนวความคิดการสื่อสารตรา
สินค๎า  

ส่วนประสมทางการตลาด (7 
P’s) 

+ 
แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียว (7 

Green) 

Awareness การตระหนักร๎ูเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ 

ผลลัพธ์ (OUTCOME) 

โปรแกรมแนะน าและ 
เส้นทางท่องเที่ยว 

ข้อมูลย้อนกลับ (FEEDBACK) 

ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ที่มา : ผู้วิจัย 2560 
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การจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
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 จากภาพที่ 5.1 รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ประกอบด๎วย
สถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล และปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล โดย
บริบทตําง ๆ ประกอบด๎วย ตัวปูอน(Input) กระบวนการ(Process) ผลผลิต (Output) และข๎อมูล
ย๎อนกลับ (Feedback) ผลลัพธ๑ (Outcome) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.สถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล เป็นการศึกษาเพ่ือมองหาต๎นเหตุแหํงปัญหาและน ามาเป็นแนวทางในการหา
แนวทางปรับปรุงกระบวนการในการจัดการทํองเที่ยวให๎มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการหา
แนวทางในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวเพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมให๎มากที่สุด เพ่ือคงสภาพความ
สมบูรณ๑ของธรรมชาติ 
 2.ปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ผู๎วิจัยน าเอา
หลักการแนวคิดทางการตลาดและแนวคิดของ 7 Green ในการหาปัจจัยที่มีผลมากที่สุดเพ่ือน ามาตํอ
ยอดในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวในด๎านตําง ๆ สํวนปัจจัยที่มีผลน๎อยที่สุดน ามาเป็นจุดที่ต๎องให๎
ความส าคัญและเรํงในการแก๎ไขปัญหาอยํางเรํงดํวน เพ่ือท าให๎การจัดการทํองเที่ยวมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น 
 จาก 2 บริบทที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎นผู๎วิจัยน าแนวคิดเชิงระบบ (System Concept) มาใช๎ใน
การอธิบายรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ดังรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

1. ตัวปูอน (Input) คือ ปัญหาที่ต๎องการแก๎ไข หรือ ความต๎องการของมนุษย๑  ผู๎วิจัย

ต๎องการจัดการทํองเที่ยวให๎เป็นการทํองเที่ยวสีเขียวที่เน๎นในเรื่องของการอนุรักษ๑ธรรมชาติ โดยได๎น า

แนวคิดตําง ๆ ประกอบด๎วย แนวคิดการจัดการทํองเที่ยว แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว แนวคิด

การตลาด แนวคิดวงจรชีวิตของการทํองเที่ยว และแนวความคิดการสื่อสารตราสินค๎า  

2. กระบวนการ (Process) คือ เทคนิควิธี ขั้นตอนการด าเนินงานตํางๆ ตั้งแตํต๎นจนจบ โดย

ผู๎วิธีน าเอาแนวสํวนประสมทางการตลาด (7P’s) 7 ปัจจัย และแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว (7 Green)  

7 ปัจจัย รวมทั้งสิ้น 14 ปัจจัยมาเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางการทํองเที่ยวสีเขียว ในอ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 

3. ผลผลิต (Output) เป็นผลที่ได๎รับจากปัจจัยน าเข๎าและกระบวนการทั้งหมด ผลผลิตเป็น

สิ่งที่ต๎องการในขั้นสุดท๎ายของระบบ โดยผลผลิตที่ได๎คือการตระหนักรู๎เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและ

องค๑ประกอบการทํองเที่ยวสีเขียวทั้ง 7 ปัจจัย คือ 1) Green Heart  นักทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ 2) Green 

Attraction แหลํงทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 3) Green Community คนในพ้ืนที่สีเขียว 4) Green Activity 
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กิจกรรมสํงเสริมการอนุรักษ๑ 5) Green Service บริการอัตลักษณ๑สีเขียว 6) Green Plus สร๎างความ

รับผิดชอบตํอทรัพยากรธรรมชาติ และ 7) Green Logistic เส๎นทางสีเขียว  

4. ข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับถือวําเป็นเครื่องมือที่จะชํวยให๎การ

ท างานได๎อยํางมีปะสิทธิภาพมากขึ้น 

5. ผลลัพธ๑ (Outcome) จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎นสามารถน ามาสูํการออกแบบเส๎นทาง 

ตราแหลํงทํองเที่ยวและโปรแกรมการทํองเที่ยว 7 แหลํง ในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 

5.2 อภิปรายผล 
การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล สํวนใหญํนั้นขาดการมุํงเน๎นการ

จัดการในแงํของการอนุรักษ๑และคงสภาพของธรรมชาติให๎มีความสมบูรณ๑มากที่สุด อีกทั้งยังต๎องมี
จัดระบบระเบียบที่เป็นมาตรฐานในการบริการทางการทํองเที่ยว รวมไปถึงการได๎รับการสนับสนุนใน
ด๎านการทํองเที่ยวด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านความรู๎ ด๎านข๎อปฏิบัติทางการทํองเที่ยวที่ถูกต๎อง ด๎านมาตรการ
ในการจ ากัดนักทํองเที่ยวไมํให๎เกิดขีดความสามารถของแหลํงทํองเที่ยวที่จะสามารถรองรับ
นักทํองเที่ยวได๎ เชํน จากการลงส ารวจพบวํานักทํองเที่ยวมีการเข๎ามาในพ้ืนที่เป็นกลุํมนักเรียน
นักศึกษาที่เข๎ามาท าการศึกษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ โดยมีการนิยมมากันเป็นหมูํคณะ ซึ่งมีการ
เข๎ามาในพ้ืนที่ 1 – 2 คันรถบัสตํอรอบของการเข๎าชม คิดเป็นจ านวนนักทํองเที่ยวโดยประมาณ 200 
คน การเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยวพร๎อมกันของนักทํองเที่ยวแบบดังกลําวสํงผลให๎ทรัพยากรเกิดความ
เสื่อมโทรมได๎งํายเนื่องจากการขาดการจัดระเบียบการเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยวอยํางถูกต๎อง นอกจากนี้
ยังขาดมาตรการในเรื่องของข๎อปฏิบัติที่ชัดเจน เชํน ปูายเตือนตําง ๆ มีอยูํคํอนข๎างน๎อยอีกทั้งมีเพียง
แคํภาษาไทยอยํางเดียวซึ่งไมํมีความเพียงพอตํอนักทํองเที่ยวตํางชาติ ดังนั้นหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควร
เข๎ามาให๎องค๑ความรู๎ในเรื่องการจัดการทํองเที่ยวที่ถูกต๎อง และในเรื่องของการจัดการสาธารณูปโภคที่
ถูกต๎องตามสุขลักษณะ เนื่องจากปัญหาเหลํานี้มีสํวนในการท าลายภาพลักษณ๑ของการทํองเที่ยวใน
พ้ืนที่  ดังนั้นภาครัฐและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรรํวมมือกันเพ่ือพัฒนาให๎เป็นการจัดการทํองเที่ยวสี
เขียวทีส่ร๎างชื่อเสียงให๎กับพ้ืนที่ในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ท าให๎เศรษฐกิจดีขึ้นกํอให๎เกิดการกระจาย
รายได๎แกํประชาชนในพ้ืนที่สอดคล๎องกับงานวิจัยของสุกฤตา พูนเกษม เบญจมาศ อยูํประเสริฐและ
บ าเพ็ญ เขียวหวาน (2558) การจัดการการทํองเที่ยวชุมชนตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวของชุมชน
บ๎านบุไทร ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวํามีการจัดการ
ตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวในระดับสูงคือมีด๎านที่เป็นไปตาม แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว 6 ด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านหัวใจสีเขียวด๎านแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว ด๎านชุมชนสีเขียว ด๎านกิจกรรมสีเขียว  ด๎านการ
บริการสีเขียว และด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม สํวนด๎านที่ไมํเป็นไปตามแนวคิดดัง
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กลําวคือด๎านรูปแบบการเดินทางสีเขียวโดยมีความสอดคล๎องกันทั้งคณะกรรมการและนักทํองเที่ยว 
และได๎มีงานวิจัยของสวิชญา ศุภอุดมฤกษ๑ ตรีรัตน๑ รักธิดา ศิริ และพัฒนพงศ๑ จันทร๑สวําง (2558) 
การศึกษาและพัฒนาทักษะชุมชนในการสร๎างเส๎นทางและโปรแกรมทํองเที่ยวตามแนวคิด Green 
Tourism อ าเภอแมํแตง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวํา บ๎านเมืองกื้ดมีทรัพยากรการทํองเที่ยว
โดดเดํนในด๎านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท๎องถิ่น สํวนที่เหลือจะต๎องเป็นกิจกรรมตามฤดูกาล มีเปูาหมาย
ในการจัดการทํองเที่ยวในรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) และการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ มีกิจกรรมทํองเที่ยวตลอดทั้งปีคือ กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติเส๎นทางอนุรักษ๑
พันธุ๑พืชกิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ๑โดยใช๎วัตถุดิบในท๎องถิ่น และกิจกรรมนักศึกษาแพทย๑อาสาสมัคร 
ซึ่งประสานความรํวมมือกับอนามัยประจ าต าบล ซึ่งตํอมาได๎มีการศึกษางานวิจัยของปิรันธ๑ ชิณโชติ
และธีระวัฒน๑ จันทึก (2559) รูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของสวนผึ้ง ผลการวิจัย
พบวํารูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค๑ของสวนผึ้งเป็นการสร๎าง หรือการเพ่ิมมูลคํา
ให๎แกํทรัพยากรที่มีอยูํให๎สูงที่สุด ไมํวําจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติหรือวัฒนธรรม น ามาสร๎าง
นวัตกรรมการสร๎างสรรค๑ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว สินค๎าหรือบริการการทํองเที่ยว
ใหมํๆ โดยความรํวมมือจากทั้งผู๎ประกอบการและชุมชน โดยสามารถสร๎างการมีสํวนรํวม การเรียนรู๎
และเพ่ิมทักษะให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎ จากงานวิจัยที่กลําวมาข๎างต๎นมีสํวนในการเป็นแนวทางในการ
น ามาประยุกต๑ใช๎เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล
แตํแตกตํางกับการศึกษาของ Lee SM, Honda HC, Ren G, Lo YC (2016) ศึกษาการด าเนินการของ
การทํองเที่ยวสีเขียวและการบริการ ผลการศึกษาพบวํา ในชํวงไมํกี่ปีที่ผํานมาบริษัททั่วโลกได๎เข๎าสูํยุค
ธุรกิจในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากความต๎องการในการใช๎เวลาวํางและการคมนาคมสะดวกขึ้น ในเวลา
เดียวกันความต๎องการที่เพ่ิมขึ้นของการทํองเที่ยวที่ทันสมัยการทํองเที่ยวและผู๎เข๎าชมไมํสามารถปฏิเสธที่
จะเป็นปัจจัยของภาวะโลกร๎อน ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของโลกเรามีหน๎าที่รับผิดชอบในการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวสีเขียวคาร๑บอนต่ า การเพ่ิมข้ึนของความตระหนักด๎านสิ่งแวดล๎อมโดยเน๎นยุคคาร๑บอนต่ าการ
ทํองเที่ยวสีเขียวจะเป็นทิศทางใหมํส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวในอนาคต ในทุกด๎านของกระบวนการ
ทํองเที่ยว "การทํองเที่ยวสีเขียว" ประกอบด๎วยนักทํองเที่ยวโรงแรมสถานที่ทํองเที่ยวผู๎จัดการทํองเที่ยว
ตัวแทนด๎านการทํองเที่ยวผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและไกด๑น าเที่ยว การทํองเที่ยวสีเขียวนี้จะชํวยปกปูอง
สิ่งแวดล๎อมสีเขียวด๎วยแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมเพ่ือให๎เกิดความ
รับผิดชอบตํอสังคมการพัฒนาเศรษฐกิจและความยั่งยืนทางนิเวศวิทยาของดินแดน  

ดังนั้นแนวทางในการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ควรมีการน า
รูปแบบที่ได๎จากการวิจัยมาท าการพัฒนาและตํอยอดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่ ตามแนวคิด 7 
Green ที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวําในพ้ืนที่อ่ืน ๆ สามารถน าแนวคิดไปใช๎ได๎
เพียงแคํ 6 Green เทํานั้นของงานวิจัยการจัดการการทํองเที่ยวชุมชนตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว
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ของชุมชนบ๎านบุไทร ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  ยังขาดด๎าน การ
เดินทางสีเขียวและในงานวิจัยอื่นๆ ยังขาดด๎านวางเส๎นทางและประชาสัมพันธ๑พ้ืนที่ภายใต๎การก าหนด
มาตรการทํองเที่ยวในทิศทางเดียวกัน การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวตามแนวคิด 7 Green เพ่ือสํงเสริม
ให๎นักเที่ยว ผู๎ประกอบการ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเกิดการตระหนักให๎ความส าคัญกับการทํองเที่ยวใน
พ้ืนที่ลดปัญหาผลกระทบและความเสื่อมโทรมเพ่ิมมากขึ้นตํอไปในอนาคต การทํองเที่ยวสีเขียวนี้จะ
ชํวยปกปูองสิ่งแวดล๎อมสีเขียวด๎วยเส๎นทางการทํองเที่ยวสีเขียวและตํอยอดไปสูํการออกแบบโปรแกรม
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม โดยน าสถานที่ส าคัญทั้ง 7 แหลํงมาเป็นสถานที่ในการดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎
เข๎ามาทํองเที่ยวในพื้นทีอ่ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือก าหนดบทบาทการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ที่
สามารถน าไปใช๎และสํงเสริมการจัดการทํองเที่ยวให๎มีประสิทธิภาพและลดปัญหาที่จะสํงผลกระทบตํอ
แหลํงทํองเที่ยวในอนาคต ซึ่งรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวเป็นเส๎นทางการจัดกิจกรรมที่
ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวและผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องที่ต๎องการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว  
โดยผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะส าหรับการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวผํานเส๎นทางการทํองเที่ยวที่เป็นสีเขียว ซึ่ง
เส๎นทางที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นนี้ เป็นการถักทอแหลํงทํองเที่ยวที่มีความส าคัญของพ้ืนที่ทั้ง 7แหลํง 
ประกอบด๎วยถ้ าภูผาเพชร ถ้ าเจ็ดคต น้ าตกวังใต๎หนาน บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎ วัดนิคมพัฒนาราม 
แหลํงทํองเที่ยวชุมชน และน้ าตกหินปูน จึงได๎ออกแบบโปรแกรมการทํองเที่ยวสีเขียวพร๎อมทั้งสร๎าง
ตราแหลํงทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล  เพ่ือสร๎างการจดจ าและก าหนดกลุํม
นักทํองเที่ยวที่เป็นแนวอนุรักษ๑ธรรมชาติ ทั้งหมดทั้งมวลในการพัฒนาการทํองเที่ยวในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ 
ต๎องอาศัยความรํวมมือจากทุกภาคสํวนทั้งจากภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน จนน าไปสูํการ
จัดการแหลํงทํองเที่ยวและมาตรการส าหรับนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ดัง
ภาพที่ 5.2  
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ภาพที่ 5.2 แนวทาง Green Tourism 

ที่มา : ผู๎วิจัย 2560 

จากการศึกษาน าไปสูํการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ผู๎วิจัยได๎
ท าการศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง ตามแนวคิด 7 Green คือ 1) Green Heart นักทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑   
2) Green Attraction แหลํงทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 3) Green Community คนในพ้ืนที่สีเขียว 4) Green 
Activity กิจกรรมสํงเสริมการอนุรักษ๑ 5) Green Service บริการอัตลักษณ๑สีเขียว 6) Green Plus  สร๎าง
ความรับผิดชอบตํอทรัพยากรธรรมชาติ และ 7) Green Logistic เส๎นทางสีเขียวซึ่ง ในพ้ืนที่มีครบทั้ง 7 

ภาครัฐ 
ควรให้ความร่วมมือกันในการส่งเสริมสนับสนุน ความส าคัญของการ
ท่องเที่ยว 

นักทํองเที่ยว 
ควรปฏิบัติตนให๎ถูกต๎องตามกฎระเบียบข๎อบังคับของแหลํงทํองเที่ยว รวมไป
ถึงควรเคารพวิถีชีวิตของชุมชนท๎องถิ่น 

ภาคประชาชน 
จัดท าโปรแกรมการทํองเที่ยวสีเขียวที่สามารถสร๎างความตระหนักถึงคุณคํา
ของทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

แหลํงทํองเที่ยว 
พัฒนากิจกรรมและโปรแกรมการทํองเที่ยวตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวที่
เหมาะสมกับอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

การรับรู๎และตระหนักถึงการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อม 

การรับรู๎ถึงสถานที่ทํองเท่ียววํามีธรรมชาติที่สมบูรณ๑  

การบริหาร / ด าเนินการตามแนวทางการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

การพัฒนากิจกรรมด๎านการทํองเที่ยวเพ่ือให๎มีความสอดคล๎องกับทรัพยากรธรรมชาติ 

การด ารงอัตลักษณ๑ในพ้ืนที่และสํงเสริมการมีสํวนรํวมของคนในพื้นท่ี 

การบริการเชิงอนุรักษ๑ 

การปกปูอง / รักษา /ฟื้นฟู แหลํงทํองเที่ยว 
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Green น าไปสูํการออกแบบเส๎นทางการทํองเที่ยว 7 แหลํง ในพ้ืนที่และสร๎างตราแหลํงทํองเที่ยวที่
เป็นการอนุรักษ๑โดยเน๎นกลุํมนักทํองเที่ยว ผู๎ประกอบการ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน ให๎เกิด
การตระหนักถึงความส าคัญในการบริการการทํองเที่ยว ไมํให๎ เกิดความเสื่อมโทรมจากการขาด
มาตรการก าหนดและแนวทางปฏิบัติส าหรับการทํองเที่ยวของอ าเภอมะนัง ต๎องได๎รับความรํวมมือ
จากทุกภาคสํวนในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎คงสภาพความเป็นธรรมชาติที่งดงาม 
พร๎อมในการอวดไปสูํสายตาของนักทํองเที่ยว โดยควรมีแนวทางในการจัดการอยํางเป็นระบบเริ่ม
ตั้งแตํการประชาสัมพันธ๑ วางแผน ประสานความรํวมมือจากคนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ติดตามและ
ประเมินผลตั้งแตํระดับลํางสูํบนทุกภาคสํวน โดยมีการก าหนดบทบาทแตํละภาคสํวนดังนี้ 

1. ภาครัฐ ควรให๎ความรํวมมือในการสํงเสริมสนับสนุนและให๎ความส าคัญของการพัฒนาการ
ทํองเที่ยว  โดยการให๎ความรู๎อยํางถูกต๎องในการอนุรักษ๑ธรรมชาติและรวมไปถึงการสร๎างแหลํอง
ธรรมชาติแหลํงใหมํโดยการปลูกต๎นไม๎เพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให๎แกํพ้ืนที่มากขึ้น 

2. ภาคประชาชน จัดท าโปรแกรมการทํองเที่ยวสีเขียวที่สามารถสร๎างความตระหนักถึง
คุณคาํของทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม นอกจากนี้การลดการใช๎โฟมในการน ามาใช๎บรรจุ
อาหารส าหรับบริการนักทํองเที่ยว โดยเปลี่ยนเป็นเป็นบรรจุภัณฑ๑ที่ยํอยสลายงําย เชํน จากชานอ๎อย 
จากใบตอง เป็นต๎น 

3. แหลํงทํองเที่ยว กิจกรรมและโปรแกรมการทํองเที่ยวตามแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวที่
เหมาะสมกับอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

4. นักทํองเที่ยว ควรปฏิบัติตนให๎ถูกต๎องตามกฎระเบียบข๎อบังคับของแหลํงทํองเที่ยว รวมไป
ถึงควรเคารพวิถีชีวิตของชุมชนท๎องถิ่น และไมํสร๎างผลกระทบให๎แกํธรรมชาติทั้งทางตรงและทางอ๎อม
จากพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว 

การจัดท าเส๎นทางการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล เพ่ือสํงเสริมการตระหนักรู๎
ให๎กับคนในพ้ืนที่น าไปพัฒนาความพร๎อมส าหรับการรองรับการทํองเที่ยวและสร๎างภาพลักษณ๑ที่เป็น 
“การทํองเที่ยวสีเขียว” ให๎เกิดการขับเคลื่อนในการพัฒนาอ าเภอมะนังให๎เป็นไปในรูปแบบของอ าเภอ
ที่เป็นการทํองเที่ยวสีเขียว โดยจ าเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือจากทุกภาคสํวนเพ่ือชํวยกันอนุรักษ๑
ธรรมชาติให๎คงอยูํ และการด าเนินการนั้นต๎องอาศัยระยะเวลาและการลงมือปฏิบัติอยํางจริงจังเพ่ือ
ความมั่นคงทางธรรมชาติสืบไป 
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     2.1  ทํานมีความคิดเห็นกับการทํองเที่ยวในอ าเภอ มะนัง จังหวัด สตูล ในปัจจุบันนี้อยํางไรและ
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3.2  ทํานคิดวําการจัดการด๎านภูมิทัศน๑และการก าหนดเขตการใช๎พื้นท่ี (Zoning) ของพ้ืนที่แหลํง
ทํองเที่ยวตํางๆในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล ควรเป็นในทิศทางใดจึงจะเหมาะสมและเอ้ือตํอการ
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จังหวัดสตูล เห็นด๎วยหรือไมํ อยํางไร 
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3.4  ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรตํอการจัดการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในพื้นที่ อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล 
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4.  ข้อมูลด้านการก าหนดมาตรการป้องกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
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สตูล ในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมตํอการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ส่วนที่ 2 การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อแหล่งท่องเที่ยว ( 7 Greens )  
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยมีมาตรการสํงเสริมและเพ่ือรณรงค๑ให๎รวมกันสร๎างสรรค๑การ

ทํองเที่ยวที่ใสํใจตํอสิงแวดล๎อม โดยทํานคิดวํา หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ชุมชน ผู๎ประกอบการ มีการ
จัดระบบการการทํองเที่ยว ภายใต๎แนวคิด 7 GREEN ในด๎านใดบ๎าง 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชํองระดับความคิดเห็นตํอการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรตํอแหลํง
ทํองเที่ยวในการเลือกใช๎บริการของทํานเพียง 1 ระดับ ตํอ 1 ค าถาม 

 
ประเด็น 

ความคิดเห็น 
มี ไม่มี 

1. ด้านหัวใจสีเขียว   

มีการสร๎างการรับรู๎ และความตระหนักถึงผลกระทบของการทํองเที่ยวตํอแหลํง
ทํองเที่ยวให๎แกํผู๎เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน  

  

มีการปรับปรุงหรือพัฒนานโยบาย และปณิธานของชุมชนกับผู๎ประกอบการ
ธุรกิจทํองเที่ยว ที่สะท๎อนถึงการรักษาสิ่งแวดล๎อม และลดการปลํอยก๏าซเรือน
กระจกในแหลํงทํองเที่ยว 

  

มีการจัดท าคูํมือแนวทางปฏิบัติและข๎อปฏิบัติส าหรับการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม
ตํอแหลํงทํองเที่ยว 

  

2. การเดินทางสีเขียว   

ให๎บริการในระบบการคมนาคมจากแหลํงพ านัก/อาศัย ไปยังแหลํงทํองเที่ยว ที่
เน๎นการประหยัดพลังงาน การลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกและชํวยรักษา
สิ่งแวดล๎อม 

  

การสร๎างเส๎นทางสีเขียวหรือจัดกิจกรรมเส๎นทางสีเขียว เชํน รณรงค๑การใช๎
จักรยาน การเดินชมแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือประหยัดพลังงาน 

  

จัดรูปแบบการเดินทางสีเขียวให๎เป็นมาตรฐาน สร๎างใช๎เส๎นทางเน๎นการ
ประหยัด 

  

3. แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว   

มีการประเมินศักยภาพของทรัพยากรทํองเที่ยวโดยการวิเคราะห๑จุดเดํน จุด
ด๎อย โอกาสและข๎อจ ากัด เพ่ือใช๎เป็นฐานในการแยกประเภทของกิจกรรม
ทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

  

จัดท าแผนและพัฒนาให๎มีกิจกรรมทํองเที่ยว เฉพาะที่ไมํกํอให๎เกิดความ
เสียหายหรือผลกระทบทางลบตํอแหลํงทํองเที่ยว 
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ประเด็น 

ความคิดเห็น 
มี ไม่มี 

กรณีท่ีเป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจากจะ
จัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือนิทรรศการแล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดงและการ
บรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร๑ 

  

4. ด้านชุมชนสีเขียว   

ก าหนดนโยบายและแบบงานที่ให๎ความส าคัญตํอความยั่งยืนในระยะยาว ใน
เรื่องสิ่งแวดล๎อม สังคม-วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่สอดคล๎องกับสถานะทาง
เศรษฐกิจของชุมชนและแหลํงทํองเที่ยว 

  

มีการแบํงเขตการใช๎ประโยชน๑ชุมชน (community zoning) เพ่ือให๎บริการ
ทางการทํองเที่ยว และการอนุรักษ๑อยํางเหมาะสม 

  

มีการก าหนดขีดความสามารถการรองรับได๎ทางการทํองเที่ยว ( tourism 
carrying capacity) ของชุมชนทั้งด๎านจ านวนนักทํองเที่ยว สิ่งอ านวยความ
สะดวก (เชํน โฮมสเตย๑ บริการอาหาร ฯลฯ) และข๎อจ ากัด ของชุมชนด๎านอ่ืนๆ 
(เชํน ความเปราะบางของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต การดูแลจัดการ ฯลฯ) 

  

เน๎นการใช๎วัตถุดิบและผลิตภัณฑ๑ที่มาจากชุมชนในการให๎บริการ เป็นของที่
ระลึกจ าหนําย 

  

จัดให๎มีการฝึกอบรมให๎มีความรู๎ ทักษะ และยกระดับมาตรฐานของการบริการ
ด๎านตํางๆ 

  

5. ด้านกิจกรรมท่องเที่ยวสีเขียว   

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับกิจกรรมทํองเที่ยวที่จัดขึ้นเทําที่จ าเป็น 
โดยมีปริมาณท่ีเหมาะสม เชํน ห๎องน้ า  ลานจอดรถ ทําเทียบเรือ เป็นต๎น 

  

มีเจ๎าหน๎าที่ที่ผํานการฝึกอบรมมาอยํางดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม
พฤติกรรมนักทํองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมทํองเที่ยว  

  

จัดให๎มีข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือให๎ความรู๎ความเข๎าใจเบื้องต๎น
แกํนักทํองเที่ยวโดยใช๎สื่อแบบตํางๆ เชํน  เว็บไซต๑ คูํมือเดินทางทํองเที่ยว แผํน
พับ ใบปลิว  เป็นต๎น 

  

จัดให๎มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นคอยตอบค าถาม และให๎ความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎อง
ขณะที่นักทํองเที่ยวเข๎ารํวมกิจกรรมเดินปุา ชมถ้ า ลํองเรือ ลํองแกํง เดินชม
แหลํงประวัติศาสตร๑  โบราณคดี ชุมชน 
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ประเด็น 

ความคิดเห็น 
มี ไม่มี 

กรณีท่ีเป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจากจะ
จัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือนิทรรศการแล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดงและการ
บรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร๑ 

  

6. ด้านชุมชนสีเขียว   

ก าหนดนโยบายและแบบงานที่ให๎ความส าคัญตํอความยั่งยืนในระยะยาว ใน
เรื่องสิ่งแวดล๎อม สังคม-วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่สอดคล๎องกับสถานะทาง
เศรษฐกจิของชุมชนและแหลํงทํองเที่ยว 

  

มีการแบํงเขตการใช๎ประโยชน๑ชุมชน (community zoning) เพ่ือให๎บริการ
ทางการทํองเที่ยว และการอนุรักษ๑อยํางเหมาะสม 

  

มีการก าหนดขีดความสามารถการรองรับได๎ทางการทํองเที่ยว ( tourism 
carrying  capacity) ของชุมชนทั้งด๎านจ านวนนักทํองเที่ยว สิ่งอ านวยความ
สะดวก (เชํน โฮมสเตย๑ บริการอาหาร ฯลฯ) และข๎อจ ากัด ของชุมชนด๎านอ่ืนๆ 
(เชํน ความเปราะบางของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต การดูแลจัดการ ฯลฯ) 

  

เน๎นการใช๎วัตถุดิบและผลิตภัณฑ๑ที่มาจากชุมชนในการให๎บริการ เป็นของที่
ระลึกจ าหนําย 

  

จัดให๎มีการฝึกอบรมให๎มีความรู๎ ทักษะ และยกระดับมาตรฐานของการบริการ
ด๎านตํางๆ 

  

7. ด้านกิจกรรมท่องเที่ยวสีเขียว   

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับกิจกรรมทํองเที่ยวที่จัดขึ้นเทําที่จ าเป็น 
โดยมีปริมาณท่ีเหมาะสม เชํน ห๎องน้ า  ลานจอดรถ ทําเทียบเรือ เป็นต๎น 

  

มีเจ๎าหน๎าที่ที่ผํานการฝึกอบรมมาอยํางดี คอยอ านวยความสะดวกและควบคุม
พฤติกรรมนักทํองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมทํองเที่ยว  

  

จัดให๎มีข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยว เพ่ือให๎ความรู๎ความเข๎าใจเบื้องต๎น
แกํนักทํองเที่ยวโดยใช๎สื่อแบบตํางๆ เชํน  เว็บไซต๑ คูํมือเดินทางทํองเที่ยว แผํน
พับ ใบปลิว  เป็นต๎น 

  

จัดให๎มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นคอยตอบค าถาม และให๎ความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎อง
ขณะที่นักทํองเที่ยวเข๎ารํวมกิจกรรมเดินปุา ชมถ้ า ลํองเรือ ลํองแกํง เดินชม
แหลํงประวัติศาสตร๑  โบราณคดี ชุมชน 
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ประเด็น 

ความคิดเห็น 
มี ไม่มี 

กรณีท่ีเป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ หรือโบราณคดี หรือชุมชนท๎องถิ่น นอกจากจะ
จัดให๎มีปูายสื่อความหมายหรือนิทรรศการแล๎ว อาจจัดให๎มีการแสดงและการ
บรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร๑ 

  

8. การบริการสีเขียว   

เลือกใช๎สินค๎าและผลิตภัณฑ๑ท๎องถิ่นในการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว เชํน 
อาหาร  เครื่องดืม่ 

  

สํงเสริมให๎นักทํองเที่ยวมีโอกาสได๎สัมผัสและเรียนรู๎เกี่ยวกับประวัติศาสตร๑ 
วัฒนธรรม  และวิถีชีวิตของท๎องถิ่นอยํางใกล๎ชิด รวมถึงกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยว
มีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑ 

  

ชํวยสํงเสริมและสนับสนุนหนํวยงานทุกภาคสํวนในการปูองกันและบ ารุงรักษา
สถานที่และมรดกทางประวัติศาสตร๑ โบราณคดีและวัฒนธรรม รวมทั้งสิ่งที่เป็น
ความเชื่อของท๎องถิ่น 

  

สนับสนุนให๎พนักงานต๎อนรับและพนักงานบริการอ่ืนๆ แตํงกายด๎วยชุดที่
สะท๎อนถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท๎องถิ่น 

  

9. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม    

การมีสํวนรํวมหรือสนับสนุน การรักษาหรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล๎อมของแหลํง
ทํองเที่ยว และกิจกรรมที่ชํวยลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกชนิดตํางๆ 

  

สร๎างความตระหนักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก หรือ
ภาวะโลกร๎อนที่มีผลกระทบตํอการทํองเที่ยว ให๎ความส าคัญในการจัดการ
แหลํงทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

  

สร๎างมาตรการรับผิดชอบรํวมกันในแหลํงทํองเที่ยวทุกภาคสํวน ให๎มีข๎อปฏิบัติ
รํวมกันในการจัดแหลํงเที่ยวเพ่ือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน 

  

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างเป็นอย่างสูง 
นางสาวอภินาท  พรหมทรัพย๑ 

นักศึกษาปริญญาเอก คณะการจัดการสิ่งแวดล๎อม   
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร๑ 
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แบบสอบถาม 

  

เรื่อง “การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล” โดยมีวัตถุประสงค๑หลัก 3 
ประการคือ 

1. ศึกษาสถานการณ๑จากอดีตถึงปัจจุบันของแหลํงทํองเที่ยวกับการจัดการทํองเที่ยวใน
พ้ืนที่อ าเภอ มะนัง จังหวัด สตูล  

2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอ มะนัง จังหวัด สตูล 

3. ศึกษารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

โดยแบบสอบถามชุดนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ซึ่งเป็นองค๑ประกอบ
หนึ่งที่จะน าไปสูํการก าหนดรูปแบบและการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
ทั้งนี้โดยเนื้อหาของแบบสอบถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด ซึ่งเนื้อหาจะแบํงเป็นทั้งสิ้น 4 สํวน
คือ 1) ข๎อมูลทั่วไป  2) การรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยว 3) ความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยว 4) ความ
คาดหวังตํอแหลํงทํองเที่ยวการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล 

แบบสอบถามนี้จะเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค๑ และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวกับ
สภาพทั่วไปของอ าเภอ มะนัง จังหวัด สตูล เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลและการเชื่อมโยงด๎านการทํองเที่ยวสีเขียว โดยข๎อมูลที่ได๎ทั้งหมดจะถูก
พิจารณา และวิเคราะห๑ในภาพรวม ซึ่งข๎อมูลสํวนตํางๆ ผู๎วิจัยขอรับรองวําจะเก็บเป็นความลับ และจะ
ไมํน าไปใช๎ในวัตถุประสงค๑อ่ืน 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างเป็นอย่างสูง 
นางสาวอภินาท  พรหมทรัพย๑ 

นักศึกษาปริญญาเอก คณะการจัดการสิ่งแวดล๎อม         
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร๑ 
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แบบสอบถาม 
 

          แบบสอบถามเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนอ าเภอ มะนัง  
จังหวัด สตูล โดยผู๎วิจัยขอความกรุณาทํานกรอกแบบสอบถามนี้โดยอิสระตามความเห็นของทําน
และความจริง  ในข๎อมูลและความคิดเห็นตํางๆ  ทางผู๎วิจัยท าจะเก็บเป็นความลับและน าไปใช๎ใน
การศึกษาเทํานั้นขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้ที่ให๎ความรํวมมือเป็นอยํางดีแบบสอบถามนี้ประกอบด๎วย 
4 สํวนดังนี้ 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน (   ) ที่เห็นวําถูกต๎อง หรือ สอดคล๎องตามความเป็นจริง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
1. เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ (   ) ต่ ากวํา 20 ปี (   ) 20-30 ปี  (   ) 31-40 ปี 

(   ) 41-50 ปี  (   ) 51-60 ปี  (   ) 61 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส  (   ) โสด (   ) สมรส (   ) หม๎าย/หยําร๎าง 
4. ระดับการศึกษา   

(   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา  (   ) ปวช  /อนุปริญญา   
(   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวําปริญญาตรี 

5.  อาชีพหลักในปัจจุบัน 
(   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   ) รับจ๎างทั่วไป        
(   ) ธุรกิจสํวนตัว   (   ) แมํบ๎าน       (   ) นักเรียน/นักศึกษา  
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 

6.  ระดับรายได๎ตํอเดือน 
(   ) ต่ ากวํา 5,000 บาท   (   ) 5,000-15,000 บาท          
(   ) 15,001-25,000 บาท  (   ) 25,001-30,000 บาท     
(   ) 30,000 บาทข้ึนไป  
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ตอนที่ 2  การรับรู้เส้นทางท่องเที่ยว 
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและท่ีท่านเคยมาเที่ยว ในอ าเภอมะนัง จังหวัด สตูล (ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ) 
(   ) ถ้ าภูผาเพชร       (   ) ถ้ าเจ็ดคต  (   ) น้ าตกวังใต๎หนาน 
(   ) บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎  (   ) วัดนิคมพัฒนาราม (   ) ชมวิถีชุมชน 
(   ) น้ าตกหินปูนแหํงน้ าตกวังสายทอง  

1. ทํานเคยเดินทางมาทํองเที่ยวในอ าเภอ มะนัง  จังหวัด สตูล มากํอนหรือไมํ 
      (   ) เคย  จ านวน ครั้งที่มา ............... ครั้ง (รวมครั้งนี้)   (   ) ไมํเคย 
2. ระยะเวลาที่คุณใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยวในอ าเภอเมืองมะนัง จังหวัดสตูลครั้งนี้กี่วัน 

  (   ) 1 วัน     (   ) 2-4 วัน      (   ) 5-7 วัน       
        (   ) ไมํพัก/ไปกลับ    (   ) ยังไมํแนํใจ 
  3. ทํานเดินทางมาอ าเภอมะนัง  จังหวัดสตูล ด๎วยเหตุผลใด 

      (   ) พักผํอน/นันทนาการ         (   ) เยี่ยมญาติ/บุคคลรู๎จัก         (   ) ประชุม/สัมมนา 
      (   ) ปฏิบัติงาน/ติดตํอธุรกิจ      (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 
4. ทํานเดินทางมาทํองเทียวกับใคร 

        (   ) คนเดียว    (   ) คนรัก             (   ) เพ่ือน                               
   (   ) ครอบครัว         (   ) กรุ๏ปทัวร๑    (   ) เพ่ือนรํวมงาน     
   (   ) ทัศนศึกษา                 (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 

   5. ประเภทที่พัก/อาศัยในการเดินทางครั้งนี้ 
        (   ) บ๎านเอง / ญาติ / เพื่อน (   ) บังกะโล / รีสอร๑ท  (   ) บ๎านรับรอง/โรงแรม 
        (   ) บ๎านพักอุทยาน / กางเต๎นท๑ (   ) เดินทางไป-กลับ  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 
   6. ประเภทพาหนะที่ใช๎เดินทาง 
        (   ) รถจักรยานยนต๑  (   ) รถยนต๑สํวนตัว           (   ) รถตู ๎
        (   ) รถบัส    (   ) รถรับจ๎างประจ าทาง        (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............  

7. ทํานคิดวําสิ่งที่ดึงดูดใจให๎ทํานเดินทางมาทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง มากที่สุดคืออะไร 
     (   ) กิจกรรมทางวัฒนธรรม  (   ) โบราณสถาน            (   ) ชมแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ 
     (   ) อาหารท๎องถิ่น    (   ) ซ้ือสินค๎าพ้ืนเมือง       (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
8. ทํานรับรู๎เส๎นทางทํองเที่ยวในอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลนี้จากที่ใด (ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ)   
  (   ) การจัดแถลงขําวประชาสัมพันธ๑                     (   ) แผํนพับ/โปสเตอร๑ 
     (   ) หนังสือ/นิตยสารแนะน าการทํองเที่ยว             (   ) เอกสารหรือใบปลิวของบริษัททัวร๑ 
  (   ) เอกสารของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย        (   ) งานนิทรรศการการทํองเที่ยว 
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  (   ) เพ่ือน/คนใกล๎ชิด                                   (   ) อินเตอร๑เน็ต / เฟชบุ๏ค    
     (   ) โทรทัศน๑/วิทยุ                                      (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 
 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อเส้นทางท่องเที่ยว ( 7 P’s) 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชํองระดับความพึงพอใจตํอเส๎นทางทํองเที่ยวในการเลือกใช๎
บริการของทํานที่มากท่ีสุด เพียง 1 ระดับ ตํอ 1 ค าถาม 

ประเด็น  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
5 

พอใจ 
4 

เฉย ๆ 
3 

ไม่ค่อย
พอใจ 

2 

ไม่
พอใจ 

1 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1.1 ความสวยงามและอัตลักษณ๑ของสถานที่ทํองเที่ยว      
1.2 ความปลอดภัยของสถานที่ทํองเที่ยว      
1.3 แหลํงทํองเที่ยวมีความสะอาด มีถังส าหรับทิ้งขยะ      

1.4 สถานที่พักค๎างแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ      

1.5 ความสะอาดของน้ าและล าคลอง ในแหลํงทํองเที่ยว
ตํางๆ 

 
  

  

ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว 
2.1 มีการก าหนดคําบริการที่เป็นมาตรฐาน      

2.2 ความเหมาะสมของราคาสินค๎าและบริการ      

2.3 กิจกรรมทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติหลากหลาย      

2.4 ทํานได๎เรียนรู๎ถึงวิถีชีวิตของคนท๎องถิ่นในอดีตกาล  
  

  

2.5 การเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมกับพ้ืนที่

ใกล๎เคียง 

 

  

  

ด้านสถานที่กิจกรรมท่องเที่ยว 
3.1 มีสถานที่ จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 
ปลอดภัย 

 
  

  

3.2 มีห๎องน้ าที่สะอาดตํอการใช๎งาน      

3.3 มีห๎องน้ าที่เพียงพอ      
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ประเด็น  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
5 

พอใจ 
4 

เฉย ๆ 
3 

ไม่ค่อย
พอใจ 

2 

ไม่
พอใจ 

1 
3.4 มีห๎องน้ าที่สะอาดตํอการใช๎งาน      
3.5 มีห๎องน้ าที่เพียงพอ      
3.6 ร๎านจ าหนํายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ        
3.5 ร๎านจ าหนํายอาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพอาหาร 

 
  

  

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
4.1 มีปูายสัญลักษณ๑บอกทางไปยังแหลํงทํองเที่ยว
ชัดเจน 

 
  

  

4.2 มีสถานพยาบาลที่นําเชื่อถือและเพียงพอในยาม
ฉุกเฉิน 

 
  

  

4.3 การเดินทางมาแหลํงทํองเที่ยวตํางๆมีความสะดวก
และปลอดภัย 

 
  

  

4.4 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟูา,น้ าดื่ม/น้ าใช๎,โทรศัพท๑
สาธารณะ) มีคุณภาพ ใช๎การได๎ดี 

 
  

  

4 . 5  ค ว ามตํ อ เ นื่ อ ง ขอ งก า รท า ก า รตล าดแล ะ
ประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว 

 
  

  

ด้านบุคลากรในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
5.1 มีค าแนะน า เอกสารหรือบุคลากรหรือปูายอยําง
ชัดเจน 

 
  

  

5.2 มีเจ๎าบ๎าน/ชุมชนถํายทอดเรื่องราวความเป็นมา
และความนําสนใจของสถานที่ทํองเที่ยวได๎อยํางเข๎าใจ 

 
  

  

5.3 มีเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการต๎อนรับด๎วยความสุภาพ เป็น
มิตร 

 
  

  

5.4 มีเจ๎าหน๎าที่หรือบุคลากรการให๎บริการเป็นระบบ
และเป็นขั้นตอน 

 
  

  

5.5 มีเจ๎าหน๎าที่ดูแลความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวใน
แหลํงทํองเที่ยวเพียงพอ 
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ประเด็น  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
5 

พอใจ 
4 

เฉย ๆ 
3 

ไม่ค่อย
พอใจ 

2 

ไม่
พอใจ 

1 
ด้านการตระหนักต่อแหล่งท่องเที่ยว 
6.1 มีการจัดสถานที่เพ่ือใช๎พักผํอนหยํอนใจบริเวณ
แหลํง ทํองเที่ยว 

 
  

  

6.2 มีมาตรการดูแลความปลอดภัยและการให๎ข๎อมูล
ความรู๎ 

 
  

  

6.3 มีการจัดการขยะในแหลํงทํองเที่ยว      
6.4 มีการสํงเสริมและอนุรักษ๑ศิลปวัฒนธรรมท๎องถิ่น      
6.5 มีการสํงเสริมการมีสํวนรํวมการรักษาหรือฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล๎อมของแหลํงทํองเที่ยว 

 
  

  

ด้านกระบวนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

7.1 มีการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑ให๎

อยูํในสภาพที่ดี 

 

  

  

7.2 มีการแจ๎งเตือนเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือข๎อควร

ปฏิบัติ-ไมํควรปฏิบัติให๎นักทํองเที่ยว 

 

  

  

7.3 มีการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวในท๎องถิ่นให๎เป็น

ศูนย๑กลางทํองเที่ยวที่หลากหลาย 

 

  

  

7.4 โดยรวมแล๎วทํานมีความพึงพอใจตํอการมาใช๎

บริการแหลํงทํองเที่ยวครั้งนี้มากน๎อยแคํไหน 
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ส่วนที่ 4  ความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยว 
1. สิ่งที่ทํานคาดหวังจะได๎รับจากการทํองเที่ยวในครั้งนี้ (เลือกได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

(   ) ความรู๎ในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ/ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว 
(   ) ความสมบูรณ๑และสวยงามของธรรมชาติ 
(   ) ได๎พักผํอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น 
(   ) สถานที่มีความสะดวก / สะอาด / ปลอดภัย  
(   ) ความสะดวกของทางเดินในแหลํงทํองเที่ยว 
(   ) เจ๎าหน๎าที่และชุมชนให๎บริการด๎วยความเป็นมิตร / มีความเป็นกันเอง 
(   ) การต๎อนรับและการอ านวยความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว 
(   ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...........................................................................................  

2. สิ่งใดที่ควรปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอมะนัง  (เลือกได๎มากกวํา 1 

ข๎อ) 

(   ) ความสะอาด          (   ) พาหนะเดินทาง   (   ) ความปลอดภัย 
(   ) ที่พัก     (   ) การอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว (   ) เอกสารทํองเที่ยว  
(   ) การให๎ข๎อมูลของเจ๎าหน๎าที่ (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........…………………….. 

3. สิ่งที่ทํานคาดหวังให๎มีการจัดการทํองเที่ยวในอ าเภอ มะนัง จังหวัด สตูล เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่

เป็นมิตรกับสิงแวดล๎อมในด๎านใด (เลือกได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

(   ) หัวใจสีเขียว   (   ) การเดินทางสีเขียว  (   ) แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
(   ) ชุมชนสีเขียว   (   ) กิจกรรมท่องเที่ยวสีเขียว (   ) การบริการสีเขียว 
(   ) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

4. ทํานมีความต๎องการหรือคาดหวังเดินทางกลับมาทํองเที่ยวในอ าเภอ มะนัง ซ้ าอีก หรือไมํ 

(   ) มา    (   ) ไมํมา   (   ) ยังไมํแนํใจ 
(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........……………………………….. 
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ข๎อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................... ......... 
......................................................................................................................... .................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................. ................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................. ............................... 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม 

 

รายการ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว        
1.1 ความสวยงามและอัตลักษณ๑ของ
สถานที่ทํองเที่ยว 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช๎ได๎ 

1.2 ความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยว +1 0 -1 +1 +1 0.4 ปรับปรุง 
1.3 แหลํงทํองเที่ยวมีความสะอาด มีถัง
ส าหรับทิ้งขยะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

1.4 สถานที่พักค๎างอ๎างแรมมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

+1 +1 +1 -1 -1 0.2 ปรับปรุง 

1.5 ความสะอาดของน้ าของแหลํง
ทํองเที่ยว 

+1 +1 0 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว        
2.1 มีการก าหนดคําบริการที่เป็นมาตรฐาน +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช๎ได๎ 
2.2 ความเหมาะสมของราคาสินค๎าและ
บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

2.3 กิจกรรมทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
หลากหลาย 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

2.4 ทํานได๎เรียนรู๎ถึงการใช๎ชีวิตของคน
ท๎องถิ่น 

0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

2.5 การเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมกับพ้ืนที่ใกล๎เคียง 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

ด้านสถานที่กิจกรรมท่องเที่ยว        
3.1 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม 
สะดวก ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช๎ได๎ 

3.2 มีห๎องน้ าที่สะอาดตํอการใช๎งาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

3.3 มีห๎องน้ าที่เพียงพอ 

 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช๎ได๎ 
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รายการ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านสถานที่กิจกรรมท่องเที่ยว        
3.4 ร๎ านขายอาหารและเครื่ องดื่ มมี
จ านวนเพียงพอ   

0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

3.5 ร๎านจ าหนํายอาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว        
4.1 มีปูายสัญลักษณ๑บอกทางไปยังแหลํง
ทํองเที่ยวชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช๎ได๎ 

4.2 มีสถานพยาบาลที่นําเชื่อถือและ
เพียงพอในยามฉุกเฉิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

4.3 การเดินทางมาแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ
มีความสะดวกและปลอดภัย 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

4.4 ไฟ ฟู า , น้ า ดื่ ม / น้ า ใ ช๎ , โ ท ร ศั พท๑
สาธารณะพ้ืนฐาน มีคุณภาพ ใช๎การได๎ดี 

0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

4.5 ความตํอเนื่องของการท าการตลาด
และประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยว 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

ด้ านบุคลากรในการแนะน าแหล่ ง
ท่องเที่ยว 

       

5.1 มีค าแนะน า เอกสารหรือบุคลากร
หรือปูายอยํางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช๎ได๎ 

5.2 มีเจ๎าบ๎าน/ชุมชนถํายทอดเรื่องราว
ความเป็นมาและความนําสนใจของ
สถานที่ทํองเที่ยวได๎อยํางเข๎าใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

5.3 มีเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการต๎อนรับด๎วย
ความสุภาพ เป็นมิตร 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

5.4 มีเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการเป็นระบบ 0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 
5.5 มีเจ๎าหน๎าที่ดูแลความปลอดภัยแกํ
นักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเพียงพอ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช๎ได๎ 
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รายการ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค่า 
IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการตระหนักต่อแหล่งท่องเที่ยว        
6.1 มีการจัดสถานที่เพ่ือใช๎พักผํอนหยํอน
ใจบริเวณแหลํง ทํองเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช๎ได๎ 

6.2 มีมาตรการดูแลความปลอดภัยและ
การให๎ข๎อมูลความรู๎ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

6.3 มีการจัดการขยะในแหลํงทํองเที่ยว 0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช๎ได๎ 
6.4 มีสนับสนุนให๎อนุรักษ๑ศิลปวัฒนธรรม
ท๎องถิ่น 

0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

6.5 มีการสํงเสริมการมีสํวนรํวมการรักษา
หรือฟ้ืนฟูสิ่งแวดล๎อมของแหลํงทํองเที่ยว 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

ด้านกระบวนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว        
7.1 มีการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร๑ให๎อยูํในสภาพที่ดี 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช๎ได๎ 

7.2 มีการดูแลสภาพแวดล๎อมโดยรวม
ของแหลํงทํองเที่ยวในสภาพที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช๎ได๎ 

7.3 มีการแจ๎งเตือนเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
หรือข๎อควรปฏิบัติ -ไมํควรปฏิบัติ ให๎
นักทํองเที่ยว 

0 +1 +1 0 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

7 .4 มีการพัฒนาแหลํ งทํองเที่ ยวใน
ท๎องถิ่นให๎ เป็นศูนย๑กลางทํองเที่ยวที่
หลากหลาย 

0 +1 +1 +1 -1 0.4 ปรับปรุง 

7.5 โดยรวมแล๎วทํานมีความพึงพอใจตํอ
การมาใช๎บริการแหลํงทํองเที่ยวครั้งนี้มาก
น๎อยแคํไหน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช๎ได๎ 

รวม 1 1 1 1 0 0.66 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการท่องเที่ยวสีเขียวในพ้ืนอ าเภอมะนัง  จังหวัดสตลู 
 

ตารางแสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประเด็น ค่าความเชื่อม่ัน 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว .893 

ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว .890 

ด้านสถานที่กิจกรรมท่องเที่ยว .893 

ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว .889 

ด้านบุคลากรในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว .888 

ด้านการตระหนักต่อแหล่งท่องเที่ยว .885 

ด้านกระบวนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว .891 

โดยภาพรวม .874 

 
 จากผลการวิเคราะห๑คําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคําเทํากับ .874 ซึ่งแสดงวํา
แบบสอบถามมีคําความเชื่อมั่นเพียงพอท่ีจะน าไปใช๎ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

แบบส ารวจพื้นที่ 
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แบบประเมินและส ารวจแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เรื่อง การจัดการทํองเที่ยวสีเขียวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
Green Tourism Management in Manang District, Satun Province 

ค าชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้ใช๎เพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงทรัพยากรการทํองเที่ยวในพ้ืนที่

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูลประกอบด๎วย 2 สํวน คือ  

สํวนที่ 1 แบบส ารวจข๎อมูลบริการทํองเที่ยว และกิจกรรมทํองเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

สํวนที่ 2 แบบประเมินแหลํงทรัพยากรการทํองเที่ยว 

วันที่ ............................................................. ผู้ประเมิน..................................................................... 

ชื่อแหล่ง..............................................................สถานที่..................................................................... 

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลบริการท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 

1. ข๎อมูลด๎านการบริการทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง จังหวดัสตลูบริการที่พัก  จ านวน...........แหํง   

 (   ) โรงแรม  จ านวน.....................แหํง 
 (   ) รีสอร๑ท  จ านวน.....................แหํง 
 (   ) โฮมสเตย๑  จ านวน..................แหํง 
 (   ) บ๎านรับรองของหนํวยราชการ..........................แหํง 
 (   ) อ่ืน ๆ .......................................................................  

2. อาหารเครื่องดื่ม และของที่ระลึก 

 (   ) ร๎านอาหารที่รองรับนักทํองเที่ยว  จ านวน..........................แหํง 
 (   ) อาหารพื้นเมืองที่ข้ึนชื่อ................................................................. 
 (   ) ร๎านน้ าชา/กาแฟ......................................................................... 
 (   ) ร๎านค๎า.............ร๎าน 
 (   ) ผลิตภัณฑ๑ท๎องถิ่นเพ่ือจ าหนํายนักทํองเที่ยว...............................แหํง 
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3. ทรัพยากรทํองเที่ยว ส าหรับการทํองเที่ยว (โปรดระบุรายละเอียดแหลํงทํองเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอ 

มะนัง จังหวัด สตูล ) 

(   ) แหลํงโบราณคดี...................................      (   ) เมืองเกํา................................................. 
(   ) วัดเกํา....................................................    (   ) สถานที่ศักดิ์สิทธิ์................................... 
(   ) หมูํบ๎านสถาปัตยกรรมดั้งเดิม.................   (   ) การแตํงกายพื้นเมือง............................... 
(   ) พิธีกรรมตําง ๆ.......................................    (   ) เพลงพื้นบ๎าน/เพลงกลํอมเด็ก................ 
(   ) การละเลํนพื้นบ๎าน...................................    (   ) ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบ๎าน............. 
(   ) ต านาน ความเชื่อ การนับถือบูชา..............       (   ) เทศกาลตําง ๆ.......................................... 
(   ) กีฬาพ้ืนบ๎าน..............................................  (   ) ศูนย๑วัฒนธรรม......................................... 
(   ) พิพิธภัณฑ๑................................................ (   ) ศูนย๑การเรียนรู๎......................................... 
(   ) สถานที่ประวัติศาสตร๑ท๎องถิ่นที่ส าคัญ..........     (   ) อ่ืน ๆ........................................................ 
4. การบริการอ่ืน ๆ  

(   ) มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น  จ านวน..................คน 
(   ) ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว  จ านวน................แหํง  ด าเนินการโดย........................ 
(   ) บริษัทน าเที่ยว จ านวน...................แหํง 
(   ) บริษัทรถเชํา  จ านวน....................แหํง 
(   ) ธนาคาร  จ านวน.................แหํง 
(   ) สถานพยาบาล  จ านวน......................แหํง 
5. สถานที่ทํองเที่ยวที่นําสนใจในอ าเภอมะนัง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ถ้ าภูผาเพชร        (   ) ถ้ าเจ็ดคต   
(   ) น้ าตกวังใต๎หนาน   (   ) บ๎านพิพิธภัณฑ๑รากไม๎    
(   ) วัดนิคมพัฒนาราม   (   ) ชมวิถีชุมชน 
(   ) น้ าตกหินปูนแหํงน้ าตกวังสายทอง (   ) อ่ืน ๆ ................................................ 
6. ระบบสาธารณูปโภค 

การคมนาคม  (   ) ทางอากาศ   (   ) ทางน้ า       (   ) ทางถนน 
ยานพาหนะที่เข๎าถึง (   ) รถยนต๑       (   ) รถจักรยานยนต๑    
   (   ) อ่ืน ๆ ............................................................ 
แหลํงน้ าใช๎  (   ) ประปา  (   ) น้ าบาดาล    (   ) คลอง/แมํน้ า    
   (   ) อ่ืน ๆ ............................................................... 
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ไฟฟูา   (   ) มี 100%   (   ) มี 75%    (   ) มี 25% หรือน๎อย
กวํา 
ระบบก าจัดขยะ  (   ) ไมํมี         (   ) มี ระบุวิธี.................................... 
การก าจัดสิ่งปฏิกูล (   ) ไมํมี   (   ) มี ระบุวิธี.................................. 
การติดตํอสื่อสาร   (   ) โทรศัพท๑     (   ) โทรสาร      (   ) อินเตอร๑เน็ต 
                   (   ) ไปรษณีย๑     (   ) อ่ืนๆ ..................................... 
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ภาคผนวก ง 

รูปภาพการลงพื้นที่ 
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ภาพ 1 สถานที่เก็บข๎อมูลในพ้ืนที่อ าเภอ มะนัง จังหวัดสตูล  

1 แทน ทางเข๎า อ าเภอมะนัง และมีปูายบอกทางไปแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 
2 แทน สถานที่ท าการอ าเภอมะนังและที่ท าการก าหนันอ าเภมะนัง     
3 แทน ร๎านค๎าทางเข๎าถ้ าภูพาเพชรและมีปูายบอกพันธุ๑ไม๎ตํางๆ  
4 แทน ผลิตภัณฑ๑ที่ขายในร๎านค๎าถ้ าภูพาเพชร 
5 แทน ภาพห๎องน้ าชาย-หญิง กํอนขึ้นถ้ าภูพาเพชร 
6 แทน เตาเผาขยะบริเวณศาลากํอนที่จะเข๎าถ้ าภูพาเพชร 
7 แทน บริเวณถ้ าเจ็ดคตและกิจกรรมลํองแกํง 
 
 

1 1 2 2 

2 3 

4 

4 3 

4 

6 

5 5 

7 7 7 



192 

   

   

   
 

ภาพ 2 การสอบถามข๎อมูลจากผู๎ประกอบการในพื้นที่อ าเภอมะนังจังหวัดสตูล 

1 แทน การสอบถามข๎อมูลจากผู๎ประกอบการที่พัก 
2 แทน การสอบถามข๎อมูลจากผู๎ประกอบการร๎านอาหาร 
3 แทน การสอบถามข๎อมูลจากชมรมภูผาเพชรโฮมสเตย๑ 
4 แทน การสอบถามข๎อมูลจากบ๎านรากไม๎ 
5 แทน การสอบถามข๎อมูลจากมัคคุเทศก๑ 
6 แทน การลงพ้ืนที่เก็บข๎อมูลเกี่ยวกับชุมชนวิถี(ซาไก) 
 
 

1 1 1 

2 3 4 

4 5 6 
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ภาพ 3 การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยว ในพ้ืนที่อ าเภอมะนังจังหวัดสตูลโดย
การตอบแบบสอบถาม 

1 แทน การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวโดยการให๎ท าแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 

1 1 1 

1 1 
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ภาพ 4 การสอบถามข๎อมูลจากหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง  เวทีผู๎ประกอบการในพ้ืนที่อ าเภอมะนัง
จังหวัดสตูล 

1 แทน การสอบถามข๎อมูลจากหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง 
2 แทน การลงในพ้ืนที่สอบถามข๎อมูลจากนายอ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
3 แทน การลงในพ้ืนที่สอบถามข๎อมูลจากเวทีผู๎ประกอบการ 
4 แทน การลงในพ้ืนที่สอบถามก านันและผู๎ใหญํบ๎านอ าเภอมะนังจังหวัดสตูล 
 

 
 
 

1 2 

3 4 

4 
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ภาคผนวก จ 

รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ ์

กลุํมหนํวยงานราชการ 
1. เจ๎าหน๎าที่การไฟฟูา (2558, 5 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่การไฟฟูา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
2. เจ๎าหน๎าที่ธนาคารเพ่ือการเกษตกรและสหกรณ๑. (2558, 17 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ธนาคาร

เพ่ือการเกษตกรและสหกรณ๑ อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
3. เจ๎าหน๎าที่ร๎านขายยา (2558, 17 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ร๎านขายยา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
4. กรรมการวัดนิคมพัฒนาราม (2558, 1 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่วัดนิคมพัฒนาราม อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
5. กรรมการวัดปัณณรสาราม (2558, 5 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่วัดปัณณรสาราม อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
6. ครูโรงเรียนวิทยาพัฒน๑ (2558, 15 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โรงเรียนวิทยาพัฒน๑ อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
7. เจ๎าพนักงานสถานีต ารวจมะนัง (2558, 15 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่สถานีต ารวจมะนัง อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
8. เจ๎าหน๎าที่โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ ต าบล ปาล๑มพัฒนา (2558, 15 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่

โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภะ ต าบล ปาล๑มพัฒนา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
9. เจ๎าหน๎าที่โรงพยาบาล ควนกาหลง (2558, 19 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โรงพยาบาลควน

กาหลง อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
10. เจ๎าหน๎าที่ธนาคารชุมชน (2558, 18 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ธนาคารชุมชน อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
11. เจ๎าหน๎าที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน (2558, 18 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
12. เจ๎าหน๎าที่ส านักงานสาธารณสุข (2558, 11 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ส านักงานสาธารณสุข 

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
13. เจ๎าหน๎าที่วิทยาลัยอาสาพัฒนาชุมชน (2558, 12 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่วิทยาลัยอาสา

พัฒนาชุมชน อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
14. เจ๎าหน๎าที่โรงเรียนบ๎านมะนัง (2558, 10 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โรงเรียนบ๎านมะนัง อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
15. ครูโรงเรียนบ๎านมะนัง (2558, 19 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โรงเรียนบ๎านมะนัง อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
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16. เจ๎าหน๎าที่องค๑การบริหารสํวนต าบลนิคมพัฒนา (2558, 22 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่
องค๑การบริหารสํวนต าบลนิคมพัฒนา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

17. เจ๎าหน๎าที่องค๑การบริหารสํวนต าบล ปาล๑มพัฒนา (2558, 25 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่
องค๑การบริหารสํวนต าบล ปาล๑มพัฒนา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

18. เจ๎าหน๎าที่ศูนย๑กีฬาและนันทนาการ (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑กีฬาและ
นันทนาการ อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

19. กรรมการกลุํมทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ (2558, 11 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ท าการกลุํมทํองเที่ยวเชิง
อนุรักษ๑ อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

20. เจ๎าหน๎าที่ศูนย๑เรียนรู๎ทํองเที่ยวถ้ าภูผาเพชร (2558, 10 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎
ทํองเที่ยวถ้ าภูผาเพชร อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

21. เจ๎าหน๎าที่หนํวยพิทักษ๑ปุาวังสายทอง (2558, 15 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่วิทยาลัยอาสาพัฒนา
ชุมชน อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 

กลุํมชาวบ๎าน 
22. นางอนงค๑ ชูแก๎ว (2558, 15 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
23. นางสาวนันทิยา  กาญจนรัตน๑ (2558, 15 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
24. นายวันชัย  ไชยรัตน๑ (2558, 18 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
25. นางหนูเลียบ  ปั้งเอ้ียน (2558, 18 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
26. นางสามาตร ช านาญคง (2558, 13 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
27. นายช านาญ  เทพวารินทร๑ (2558, 18 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
28. นายฉลวย  คงชุม (2558, 15 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
29. นางสาวกนกวรรณ๑ รักขาย (2558, 12 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
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30. นายเสนอ ปูนศรี (2558, 20 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ที่ท าการผู๎ใหญํบ๎าน อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล 

31. นางรูํยะ  สามําน (2558, 25 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล 

32. นายสมศักดิ์  รักษายอด (2558, 22 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

33. นางสาววาสนา  อานับ (2558, 11 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

34. นางสาวอรอนงค๑ ชํวยมณี (2558, 15 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

35. นางสาวอ าพา  ชูทอง (2558, 19 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

36. นายประเสริฐ  สุขะปุณพันธ๑ (2558, 11 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

37. นางสาวประภาวดี  เสียงดัง (2558, 11 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑กีฬาและนันทนาการ 
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

38. นายสมคิด  ทองดี (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โรงเรียนวิทยาพัฒน๑ อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล 

39. กรรมการกลุํมเครื่องแกง OTOP (2558, 11 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ท าการกลุํมเครื่องแกง 
OTOP อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

40. สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน กองสวัสดิการ กลุํมออมทรัพย๑ (2558, 15 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑
ที่ อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

41. นางสาวชวนพิศ  แก๎วหลํา (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่องค๑การบริหารสํวนต าบลนิคม
พัฒนา อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

42. รีฮานา (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่องค๑การบริหารสํวนต าบลนิคมพัฒนา อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

43. นายสมใจ  (2558, 15 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่องค๑การบริหารสํวนต าบลปาล๑มพัฒนา อ าเภอ
มะนัง จังหวัดสตูล 
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กลุํมผู๎ประกอบการ 
44. ผู๎จัดการสายน้ ารอบรีสอร๑ท (2558, 5 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่สายน้ ารอบรีสอร๑ท อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
45. ผู๎จัดการภูอันดารีสอร๑ท (2558, 9 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ภูอันดารีสอร๑ท อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
46. ผู๎จัดการเสื่อปุาโฮมเสตย๑ (2558, 10 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่เสื่อปุาโฮมเสตย๑ อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
47. ผู๎จัดการอาบังลํองแกํง (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่อาบังลํองแกํง อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
48. ผู๎จัดการมะนังลํองแกํง (2558, 11 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่มะนังลํองแกํง อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
49.  ผู๎จัดการ ป๋านึ่ง  (2558,11 ตุลาคม)   ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ท่ี ป๋านึ่ง  อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
50. ผู๎จัดการมะนังรีสอร๑ท (2558, 15 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่มะนังรีสอร๑ท อ าเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
51. ร๎านมินิมาร๑ทหน๎าเขา (2558, 13 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ร๎านมินิมาร๑ทหน๎าเขา อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
52. ร๎านอาหารหลิวฟูา (2558, 13 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ร๎านอาหารหลิวฟูา อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
53. ผู๎จัดการภูเขาโฮมสเตย๑ (2558, 14 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ภูเขาโฮมสเตย๑ อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
54. เจ๎าของร๎านชามะนัง (2558, 16 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ท่ีร๎านชามะนัง อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
55. เจ๎าของร๎านร๎านมือถือปั้ม (2558, 13 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ร๎านมือถือปั้ม อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
56. ผู๎จัดการไรํปลื้มจิต รีสอร๑ท (2558, 25 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ไรํปลื้มจิต รีสอร๑ท อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
57. ผู๎จัดการริเวอร๑ไชต๑ลํองแกํง (2558, 25 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ริเวอร๑ไชต๑ลํองแกํง อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
58. ผู๎จัดการภูต๎นน้ า (2558, 6 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ท่ีภูต๎นน้ า อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
59. ผู๎จัดการอิงธาร (2558, 6 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ท่ีอิงธาร อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
60. ผู๎จัดการครูดาลํองแกํง (2558, 5 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ครูดาลํองแกํง อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
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61. ผู๎จัดการโก๐ต๐องลํองแกํง (2558, 8 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โก๐ต๐อง ลํองแกํง อ าเภอมะนัง จังหวัด
สตูล 

62. ผู๎จัดการบ๎านเข็มอักษร (2558, 10 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่บ๎านเข็มอักษร อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

63. ผู๎จัดการธารศิลาโฮมสเตย๑ (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ธารศิลาโฮมสเตย๑ อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

64. ผู๎จัดการทันทุํง ลํองแกํง (2558, 11 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ทันทุํง ลํองแกํง อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

65. ผู๎จัดการปาล๑มตองทัวร๑ (2558, 12 พฤศจิกายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ปาล๑มตองทัวร๑อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

66. ผู๎จัดการอินทร๑ทองลํองแกํง (2558, 12 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่อินทร๑ทองลํองแกํง อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

67. ผู๎จัดการน้ าตกวังสายทอง (2558, 19 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่น้ าตกวังสายทอง อ าเภอมะนัง 
จังหวัดสตูล 

 
กลุํมชมรมและมัคคุเทศก๑ 
68. นายวีราย  เพชรประดับ (2558, 15 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ศูนย๑เรียนรู๎ชุมชน อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
69. นายวิชิต  ชูหนํอย (2558, 15 กันยายน) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่หนํวยพิทักษ๑ปุาวังสายทอง อ าเภอ

มะนัง จังหวัดสตูล 
70. ครูโรงเรียนบ๎านมะนัง (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่โรงเรียนบ๎านมะนัง อ าเภอมะนัง 

จังหวัดสตูล 
71. นายจ าเนียร มัคคุเทศก๑ ถ้ าภูภาเพชร  (2558, 19 พฤศจิกายน)  ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ถ้ าภูภาเพชร 

อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
72. กรรมการชมรมถ้ าภูผาเพชรโฮมสเตย๑ (2558, 10 ตุลาคม) ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ที่ท าการชมรมถ้ าภูผา

เพชรโฮมสเตย๑ อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 
 
กลุํมนามสมมุต ิ
73. นามสมมุติ ก ถึง ด รวม 20 คน 

 
 



201 

 

ประวัติผู้วิจัย 
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วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2552 
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