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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ท าวิจัยของผู้บริหารการพยาบาล และการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าตามการรับรู้ของพยาบาล
โรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ทบทวน
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยกับการพยาบาล 
  1.1 ความหมายและกระบวนการวิจัยทางการพยาบาล 
  1.2 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยต่อการพยาบาล 
 2. การวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าในงานบริการทางการพยาบาล 
  2.1 ความเป็นมาของการวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ าในงานบริการสุขภาพ 
  2.2 หลักการของการวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า 
  2.3 ปัจจัยสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า 
  2.4 การสร้างองค์กรให้เอ้ือต่อการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า 
 3. บรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
  3.1 ความหมายขององค์กรการเรียนรู้ 
  3.2 ลักษณะขององค์กรการเรียนรู้ 
  3.3 บทบาทผู้บริหารการพยาบาลในการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร 
  3.4 แนวคิดบรรยากาศองค์กรการเรียนรู้ของมาร์คซิคและวัตคิน 
 4. กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านการวิจัยในโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิต
เวชการ ภาคใต้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยกับการพยาบาล 

 
 ความหมายและกระบวนการวิจัยทางการพยาบาล 
 
 การวิจัยทางการพยาบาล หมายถึง การค้นคว้าค าตอบที่เป็นข้อสงสัยหรือเป็น
ประเด็นปัญหาทางการพยาบาลโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้องค์ความรู้ใหม่มีความ
น่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาศาสตร์ทางการพยาบาล รวมทั้งพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล (nursing practice) การบริหารการพยาบาล (nursing 
administration) และการศึกษาการพยาบาลจนถึงปัจจุบัน ศาสตร์ทางการพยาบาลได้รับการพัฒนา
ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าของศาสตร์ทางการพยาบาลเป็นผลเนื่องมาจากการ
ศึกษาวิจัยของบุคคลในสาขาวิชาชีพการพยาบาลเพราะหากไม่มีการวิจัยก็ไม่มีการค้นพบองค์ความรู้
ใหม่ๆ วิทยาการของศาสตร์ทางการพยาบาลคงไม่ก้าวหน้ามาเช่นทุกวันนี้  (บุญใจ, 2550) พยาบาลมี
บทบาทส าคัญในศาสตร์ทางการพยาบาลมีความเป็นพลวัตเช่นเดียวกับศาสตร์สาขาวิชาชีพอ่ืน จะเห็น
ได้จากในอดีตนับตั้งแต่ในสมัยฟลอเรนซ์ไนติงเกล การให้บริการสุขภาพทั้ง 4 มิติ คือ การป้องกันโรค 
การส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสภาพ การพยาบาลจึงจ าเป็นต้องศึกษาวิจัยเพ่ือคิดค้นเทคโนโลยีสุขภาพ
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการพยาบาล ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล คิดค้นระบบการ
ให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ พัฒนารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน และพัฒนางาน
วิชาชีพการพยาบาลให้ก้าวหน้าเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าของ
พยาบาลยังคงต้องใช้กระบวนการวิจัยมาเป็นแนวทางในการท าวิจัย ซึ่งมีกระบวนการดังนี้   
 1. ก าหนดปัญหาการวิจัย (problem definition) ผู้วิจัยต้องบรรยายถึงความเป็นมา
ของปัญหาในการท าวิจัย ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการด าเนินการเพ่ือหาค าตอบที่ถูกต้อง ตรง
กับความเป็นจริง การก าหนดปัญหาการวิจัยต้องมีความชัดเจน ต้องค านึงถึงลักษณะปัญหาที่ดีเพ่ือ
เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกปัญหามาวิจัย หลักเกณฑ์ของการก าหนดปัญหาการวิจัย  
  1.1 ปัญหาควรปรากฏในรูปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว 
  1.2 ปัญหาต้องก าหนดให้ชัดเจน ไม่ก ากวม โดยก าหนดในรูปของค าถาม การตั้ง
ค าถามมีข้อดีท าให้สามารถสื่อให้เห็นปัญหาโดยตรง 
  1.3 การก าหนดปัญหาควรเขียนในรูปที่สามารถทดสอบเชิงประจักษ์  
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ( review related literature) เป็น
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่ามีใครท าวิจัยในประเด็นปัญหาที่เราต้องการศึกษาแล้ว
หรือไม่ ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบไว้อย่างไรบ้าง การวิจัยมีระเบียบวิจัยไว้อย่างไร เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย เป็นต้น 
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 3. วิธีด าเนินการวิจัย (method) เป็นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ว่าการ
วิจัยมีประเด็นและสาระส าคัญอย่างไร แบบแผนการวิจัย (research design) เป็นอย่างไร การก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. รายงานผลการวิจัย (result) เป็นการแสดงผลลัพธ์จากการวิจัย แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลอยู่ในรูปรายงานการวิจัย 
 5. สรุปผลและการอภิปรายผล (conclusion and discussion) เป็นขั้นตอนการ
สรุปการด าเนินงานทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดปัญหาการวิจัย จุดมุ่งหมายการวิจัย วิธีการด าเนินการ
วิจัยอย่างย่อ ผลการวิจัย และอภิปรายผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนข้อแนะน าในประเด็นปัญหาการวิจัย
ที่ควรได้รับการวิจัยต่อไป 
 
 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยต่อการพยาบาล 
 
 การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นวิธีคิดที่มีความแตกต่างไปจากระบบงาน
วิจัยทั่วไปซึ่งสามารถน ามาเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพในการพัฒนางานประจ าของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม การพัฒนางานวิจัยจากการประจ าท าให้เกิดการพัฒนางานแล้วยังเกิดประโยชน์
หลายๆด้าน ดังนี้ (อัครินทร์, 2554) 
 1. ด้านพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน 
  1.1 เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการสร้างความรู้ใหม่จากการประจ า 
ปลดปล่อยศักยภาพของพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน  
  1.2 สร้างความภาคภูมิใจและคุณค่าของการท างาน มีความสนุกและสะดวกใน
การท างานมากขึ้นจากองค์ความรู้ที่ พัฒนาขึ้น ความสุขที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจใหม่ (วิจารณ์ , 
2551) 
  1.3 เกิดการเรียนรู้ในการท างานสร้างความหมายให้งานประจ า ความถูมิใจใน
ผลงานที่สร้างอย่างต่อเนื่อง ประสบความส าเร็จและมีชื่อเสี่ยง (อัครินทร์ , 2554) และได้เรียนรู้การ
ท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีม   
  1.4 มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ จากการน าผลงานวิจัยจากงานประจ าไปเป็น
ผลงานในการเลื่อนขั้นปรับเปลี่ยนต าแหน่งการปฏิบัติงาน (รายินและรุ่งทิวา, 2552) 
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 2. ด้านวิชาชีพ 
  2.1 สร้างองค์ความรู้ วิธีการแบบใหม่และระบบงานใหม่ที่พัฒนาจากงานประจ า
น ามาพัฒนาคุณภาพงานบริการให้มีคุณภาพเป็นการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลให้มีความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับวิชาชีพการพยาบาล สร้างความม่ันใจให้กับผู้รับริการ 
  2.2 พยาบาลผู้ปฏิบัติงานมีการเรียนรู้ในการท างาน ประสบความส าเร็จ เกิด
ความก้าวหน้าในวิชาชีพพยาบาล และสร้างชื่อเสียงให้กับวิชาชีพพยาบาล 
  2.3 สร้างความภาคภูมิใจในงาน คงไว้ซึ่งความศรัทธาในองค์กรพยาบาล 
  2.4 เกิดการท างานเป็นกลุ่ม เสริมสร้างพลังสร้างสรรค์ สร้างความสามัคคี 
พัฒนาคุณภาพบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการและญาติ  
  2.5 การสร้างงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กรเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และสร้างคุณค่าของคนในองค์กร ซึ่งเป็นการสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรให้องค์กรมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (อัครินทร์, 2554) 
 3. ด้านหน่วยงานและองค์กร  
  3.1 สามารถพัฒนางานประจ าโดยเปลี่ยนงานประจ าที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น สะดวก
ขึ้นให้มีคุณค่าและท าให้งานประจ าเป็นส่วนหนึ่งของผู้ปฏิบัติงาน เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับองค์กร 
ผลิตผลงานที่มีคุณภาพให้องค์กรและผู้รับบริการ (ศิริพรและอรุณ, 2553) 
  3.2 เกิดการท างานเป็นทีมภายในองค์กรสู่องค์กรการเรียนรู้ 
  3.3 พัฒนางานประจ าเพ่ือช่วยลดระยะการท างาน ลดงบประมาณ ลดค่าใช้จ่าย 
และทรัพยากรในหน่วยงาน (ปรีดา, 2552) 
 การท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นประโยชน์ที่ตอบสนองทุกฝ่ายตั้งแต่ผู้บริหาร 
องค์กร หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงาน ไปจนถึงผู้รับบริการ จึงเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนางานประจ าให้มี
คุณภาพ ความส าคัญและประโยชน์ที่วิจัยมีต่อคนและองค์กร คือ วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้
คนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในงาน เพราะคนที่ลงมือท าวิจัยต้องเป็นคนหน้างาน เมื่อคนเกิดการเรียนรู้
ก็จะน าไปสู่การพัฒนาอ่ืนๆ ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านความคิด  ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
ภายใน และประสบการณ์เหล่านี้จะเชื่อมโยงลงไปในการแก้ปัญหาอ่ืนๆในงาน ซึ่งเป็นเรื่องของการ
พัฒนาคนและพัฒนางานประจ าและเป็นประโยชน์โดยตรงกับองค์กร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและ
สนับสนุนส่งเสริม อีกท้ังบุคลากรมีความสนใจอันเกิดจากการทราบถึงคุณประโยชน์ คุณค่าเชิงวิชาการ
ของผลวิจัยเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน พัฒนาหน่วยงาน (พัชรนันท์, 2555) การท าวิจัยในองค์กรเป็น
ฐานข้อมูลเพ่ือประกันคุณภาพขององค์กร โดยควรมีการวิจัยภายในองค์กรเพ่ือสร้างฐานข้อมูลต่างๆ ที่
สอดคล้องและรองรับตามเกณฑ์มาตรฐาน ปัจจัยคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่องค์กรก าหนด หรือตามที่
หน่วยงานก าหนดขึ้น หากสามารถด าเนินการได้อย่างจริงจังและต่อเนื่องจะส่งผลให้ระบบประกัน
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คุณภาพขององค์กรเกิดความเข้มแข็งและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง (ทรงธรรม, 2558) การสร้างงานวิจัยเพ่ือ
พัฒนางานประจ าเป็นประสบการณ์จากการท างานเป็นการปรับปรุงหรือการพัฒนางานประจ าโดยใช้
วิธีวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการค้นคว้าหาความรู้
อย่างเป็นระบบและเป็นการยกระดับงานที่ปฏิบัติ ยกระดับวิชาชีพทางการพยาบาล การเริ่ม
ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเริ่มต้นจากการเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานซึ่งมีเป้าหมายว่าต้อง
มีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่มีความน่าเชื่อถือ โดยมีเครื่องมือเป็นสิ่งที่พิสูจน์ข้อเท็จจริง การท าวิจัย
กับการพัฒนาคุณภาพงานพยาบาลเป็นแนวทางที่เป็นความท้าทายส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ที่
จะน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้พัฒนางานวิจัยอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติการและน าผลการวิจัยไปใช้ในองค์กรที่ส่งเสริมคุณภาพงานทางสุขภาพอย่าง
ประสบความส าเร็จและเป็นรูปธรรม การสร้างงานวิจัยจากงานประจ ามีความแตกต่างจากการวิจัย
ทั่วๆ ไป เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้เกิด evidence based decision (EBD) ท าให้เห็นความจริง 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้ เกิดการเรียนรู้ขั้นสูง เสริมพลังพยาบาลที่ปฏิบัติงานให้สามารถหาค าตอบมา
แก้ปัญหาหน้างานได้ การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ การ
สร้างเครือข่ายจากภายในและภายนอกองค์กร สร้างความเข้าใจ สร้างแนวคิดและเป้าหมายเดียวกัน
เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างคุณค่างานวิจัยและปรับปรุงการด าเนินงาน องค์ความรู้
ทางการพยาบาลที่เกิดจากการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนทางการพยาบาลน าปรากฏการณ์นั้นมาท า
การวิจัยจนกระทั่งสรุปเป็นแนวคิดที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ทางการพยาบาลและพัฒนาองค์ ความรู้
ทางการพยาบาลเป็นสิ่งที่ท าให้วิชาชีพการพยาบาลมีความเจริญเติบโตและก้าวหน้าไปอย่างต่อเนื่อง
ไม่หยุดยั้ง ปรัชญาของการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นวิธีการวิจัยที่มีความแตกต่างจากการวิจัย
หลักทั่วไป งานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นปรัชญาที่เน้นการสร้างความรู้โดยตัวผู้ใช้ประโยชน์จาก
งานตนเอง โดยน ากระบวนการวิจัยมาเป็นตัวเชื่อมกับการพัฒนางานประจ าท าให้เกิดองค์ความรู้ที่
น่าเชื่อถือ เป็นการสร้างความรู้ที่เฉพาะเจาะจง (specific knowledge) เฉพาะบริบทนั้นๆ เพ่ือน าไป
พัฒนาการปฏิบัติงานของบริบทในหน่วยงาน (วิจารณ์ , 2552) งานท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า
ความส าคัญไม่ได้อยู่ที่การวิจัยเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ที่ส าคัญคือเป็นการพลิกวิธีคิด การประยุกต์ การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ และเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง การวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าจึงเป็น
รากฐานวิธีคิดที่เป็นการจัดการความรู้ใหม่ที่แตกต่างจากกระบวนทัศน์เดิม (โกมาตร, 2551: วิจารณ์, 
2552: สมบูรณ์, 2555) สรุปได้ดังนี้ 
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 1. การจัดการความรู้ในกระบวนทัศน์ใหม่ ความรู้มีความหลากหลาย ต้องการการ
เรียนรู้ที่มีความแตกต่าง ความรู้ในเชิงทฤษฎีกับความรู้จากประสบการณ์การท างาน ทัศนคติความรู้
แบบใหม่นี้ เป็นการให้คุณค่ากับความรู้ เชิงปฏิบัติ ผู้ที่ปฏิบัติงานจะสั่งสมความรู้สัมพันธ์กับ
ชีวิตประจ าวัน ทัศนคติใหม่นี้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่รู้ดีมากที่สุด  
 2. ความรู้หลากหลายแบบที่ต้องการการเรียนรู้หลายลักษณะ เช่น ความรู้ที่แฝงอยู่
ในร่างกายซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการบรรยายให้เข้าใจได้ต้องอาศัยการปฏิบัติ 
 3. ความรู้และการเรียนรู้ที่ปลดปล่อยศักยภาพของมนุษย์ มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่เพ่ือ
เป้าหมายที่ไม่แตกต่างกัน คือ เป้าหมายเพ่ือความอยู่รอด ความสุขสบาย และการขยายเผาพันธ์ 
 
การวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ าในงานบริการทางการพยาบาล 
 
 ความเป็นมาของการวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ าในงานบริการสุขภาพ 
 
 การท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า เป็นเครื่องมือที่พัฒนาคุณภาพการพยาบาล และ
พัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบของพยาบาลผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยใช้
กระบวนการวิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้จริงในการปฏิบัติงานเนื่องจากปัญหาที่น ามาวิจัยเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์จากการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ านอกจากเป็นประโยชน์กับ
ผู้รับบริการแล้วผู้ท าวิจัยก็ได้รับประโยชน์เช่นกัน แบ่งได้ 2 ด้าน 1) ปัญหาจากการท างานได้รับการ
แก้ไข ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 2) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การท างาน
อย่างเป็นระบบ และพัฒนาตนเองร่วมด้วย (อนุวัฒน์, 2553) การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการท าให้
เกิดการสร้างความรู้เพ่ือน ามาพัฒนางาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสคิด โอกาสลองและตั้งโจทย์ให้มี
ความชัดเจนขึ้นแล้วน ามาทดลองเก็บข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ผลิตผลงานวิจัยออกมาได้ น า
กลับไปใช้พัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น (วิจารณ์, 2552) ปรัชญาของการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็น
วิธีการวิจัยที่แตกต่างจากระบบการวิจัยหลักทั่วไป การวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นการวิจัยที่เน้น
การสร้างความรู้ โดยผู้วิจัยเอง โดยน าเอาระเบียบวิธีการวิจัยที่ถูกหลักวิชาการ เข้ามาเป็นตัวเชื่อมกับ
การพัฒนางานประจ าท าให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือ การสร้างงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นการ
สร้างความรู้แบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะบริบทนั้นๆ เพ่ือน าไปพัฒนางานประจ าของหน่วยงาน (วิจารณ์, 
2552) 
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 หลักการของการวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า 
 
 การวิจัยจากงานประจ าความส าคัญไม่ได้อยู่ที่วิธีการวิจัยที่จะให้ได้มาซึ่งผลงานวิจัย
แต่คือการพลิกวิธีคิดหรือปรับกระบวนการคิดเกี่ยวกับงานประจ าและเป็นผู้ส ร้างความรู้ด้วยตนเอง 
ความแตกต่างของงานวิจัยจากงานประจ ากับงานวิจัยทั่วไป มีความแตกต่างตรงที่งานวิจัยจากงาน
ประจ ามาจากงานที่ปฏิบัติกันอยู่เป็นประจ า มาจากปัญหาหน้างาน และต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น โดย
ผู้วิจัยต้องเป็นผู้ท างานประจ านั้นเอง ส่วนการวัดผลต้องวัดจากผลลัพธ์จากผู้รับบริการ การท างาน
วิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าจึงเป็นการท างานที่อยู่บนรากฐานของวิธีคิด ที่เป็นการจัดการความรู้ใหม่ที่
แตกต่างจากวิธีคิดเดิม (วนิดา, 2556) คือ 
 1. การจัดการความรู้ในกระบวนทัศน์ใหม่ ความรู้มีความหลากหลายลักษณะ
ต้องการการเรียนรู้ที่แตกต่าง ความรู้ในเชิงทฤษฎีกับความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานและ
ความรู้ที่ครอบคลุมกับความรู้ที่ใช้งานได้ ทัศนคติต่อความรู้แบบใหม่นี้เป็นการให้คุณค่ากับความรู้เชิง
ปฏิบัติการที่ผู้ปฏิบัติงานสะสมความรู้ที่เรียนรู้สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน ทัศนคติใหม่นี้ผู้ปฏิบัติเป็นผู้รู้ดี
ที่สุด สามารถแยกได้ว่าความรู้ส่วนใดเป็นความรู้จากการปฏิบัติงาน  
 2. ความรู้และการเรียนรู้เป็นเครื่องปลดปล่อยศักยภาพมนุษย์ สถานการณ์ปัจจุบันที่
การท างานหลายๆ ที่กลายเป็นความทุกข์ ลดคุณค่าความเป็นมนุษย์มองงานเป็นภาระมากกว่าเป็น
โอกาสในการเรียนรู้ กระบวนการวิจัยจากงานประจ าท าให้งานประจ ามีคุณค่าและให้ความสุขกับ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความรู้ใหม่ในการแก้ปัญหาการท างาน วิธีการส าคัญที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย คือ 
การจัดการความรู้ สร้างความรู้นอกระบบที่ไม่ผูกขาดด้วยการท าวิจัยจากงานประจ า 
 3. ความรู้หลากหลายแบบต้องการการเรียนรู้ที่หลายลักษณะ เช่น ความรู้แบบหนึ่ง
ที่อยู่ในร่างกายซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการบรรยายให้เข้าใจได้ เป็นต้น   
 การจัดการความรู้เป็นพื้นฐานในการท างานวิจัยจากงานประจ าของพยาบาล แต่การ
ที่จะท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าควรมีหลักการเพ่ือให้ได้มาซึ่งงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถ
น ามาใช้แก้ปัญหางานประจ าของพยาบาลได้จริง ดังนี้ 
 1. วิจัยโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใช้กับการแพทย์และการ
พยาบาล มีคุณภาพงานวิจัยแตกต่างจากเนื้อหาและระเบียบวิธีวิจัย  
 2. ประเด็นปัญหาของการวิจัยควรมาจากงานประจ าที่ปฏิบัติซึ่งงานประจ าไม่ใช่
เฉพาะงานด้านการบริการพยาบาล การรักษาเท่านั้น แต่งานประจ ารวมไปถึงการสอน งานบริหาร 
งานฝ่ายสนับสนุนต่างๆ ในองค์กร  
 3. ทีมวิจัย ควรเป็นผู้ที่ก าลังเผชิญปัญหาในการที่ก าลังปฏิบัติอยู่ เป้าหมายหลักของ
การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า คือ การพัฒนางานให้เกิดความยั่งยืน เพราะฉะนั้นความร่วมมือ
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ของทีมวิจัยจึงเป็นก าลังส าคัญอย่างมาก งานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าจะไม่เกิดขึ้นหากท าการวิจัย
เพียงล าพัง 
 
 ปัจจัยสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า 
 
 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนางานประจ า
ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะของบุคลากรในองค์กร โดยใช้วิธีการสร้างแรงบันดาลใจให้
เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาคุณภาพงาน ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเองให้ดีขึ้น โดยใช้หลักฐานทาง
วิชาการและการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการเป็นหลัก ปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งมีส่วนส่งเสริมการท าวิจัย 
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การชอบค้นคว้าศึกษาหาข้อเท็จจริง ความชอบแสวงหาความรู้ และสภาพ
การท างานของสถานที่ท างานในองค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับผลิตผลการวิจัย ได้แก่ การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก ด้านเงินทุนในการท าวิจัย ด้านสิ่งแวดล้อมในการท าวิจัย ด้านวัสดุ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่จะท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีคุณภาพ องค์กรหลาย
องค์กรใช้การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ าเป็นพันธกิจส าคัญของการท างานในองค์กร เพราะการ
วิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เป็นการถ่ายทอดความรู้และวิเคราะห์ความรู้โดยผ่านกระบวนการวิจัย 
ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่เป็นพ้ืนฐานตามความเข้าใจเฉพาะบุคคล ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพ
องค์กรและวิชาชีพ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศคิดค้นงานวิจัยและสร้างความเข้มแข็งจากภายในองค์กร
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ บรรยากาศองค์กรเป็นเครื่องมือที่ช่วยก าหนดรูปแบบ 
ความหวังของบุคลากรในองค์กรซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
องค์กรนั้นๆ รูปแบบขององค์กรเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดวางรูปแบบของบรรยากาศ
ขององค์กรต่อพนักงานได้เหมาะสม การพัฒนาจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศขององค์กรด้วย 
จะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เป็นเครื่องมือที่ท าให้เข้าใจรูปแบบของแต่ละ
องค์กรได้ ซึ่งบรรยากาศองค์กรมีความส าคัญต่อพฤติกรรมในการท างาน การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์กรจ าเป็นจะต้องทราบถึงการรับรู้ ของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศองค์กร เมื่อต้องการที่จะ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองค์กรด้วย (Slocum and 
Hellriegel, 2011) แนวคิดของคันนิคฮามและคณะ (Cunnigham and Iles, 2002) เป็นแนวคิดที่
เกิดจากมุมมองของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ในการสร้างระบบที่เอ้ือต่อการท าวิจัยและการใช้
งานวิจัยจะต้องมีผู้สนับสนุนด้านความรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน แนวคิดที่เหมาะสมตั้งแต่
ก าหนดนโยบายองค์กร ส าหรับใช้เป็นแนวทางขององค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหารในการเอ้ือ
ประโยชน์ด้านทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ เครื่องมือ เวลาและความอิสระในการตัดสินใจ 



15 

รวมถึงแหล่งประโยชน์ด้านการค้นคว้า แหล่งงานวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย สิ่งจูงใจต่างๆ และที่
ส าคัญ สมรรถนะของพยาบาลในการสร้างงานวิจัยจะต้องมีความรู้ทักษะทุกขั้นตอนเกี่ยวกับงานวิจัย
นโยบายยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน การสนับสนุน การส่งเสริม การสร้างแรงจูงใจ การติดตามควบคุมและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจะท าให้การวิจัยและการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ประสบ
ความส าเร็จ (Gerrish and Clayton, 2004) 
 1. ปัจจัยด้านบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย ด้าน
แรงจูงใจในการท าวิจัย ด้านทักษะการท าวิจัย   
  1.1 ด้านทัศนคติต่อการท าวิจัย เป็นความรู้สึกหรือความเชื่อ ถ้าบุคลากรมีความ
เชื่อว่าการวิจัยเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และพร้อมที่จะตั้งใจสร้างงานวิจัย หากมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท า
วิจัยก็จะท าให้เกิดความรู้สึกในทางลบ เห็นว่าการวิจัยไม่มีประโยชน์ ไม่คุ้มค่า เสียเวลา ก็จะมี
ความรู้สึกไม่อยากท าวิจัย  
  1.2 ด้านแรงจูงใจในการท าวิจัย เป็นความเต็มใจและจูงใจของบุคคล ในการท า
วิจัยอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเทท้ังแรงกายและแรงใจเพื่อพัฒนาให้บุคคลท างานวิจัย ได้แก่ การเห็น
คุณค่าของตนเอง การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ (วนิดา, 2556) 
  1.3 ด้านทักษะการท าวิจัย เป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับผู้ที่จะท าวิจัย จาก
การศึกษาพบว่าการวิจัยต้องอาศัยผู้ที่มีทักษะการวิจัย และประสบการณ์ในการท าวิจัย จึงท าให้การ
วิจัยประสบความส าเร็จ (ช่อลดา, 2554) 
 2. ปัจจัยด้านองค์กร 
 ปัจจัยสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยที่ผลักดันในการ
ท าวิจัยมีนโยบายด้านการวิจัยขององค์กรชัดเจน มีงบประมาณและแหล่งเงินทุนสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ มีหน่วยงานที่เป็นกลไกในการบริหารการท าวิจัย และมีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการท า
วิจัย  
  2.1 นโยบายด้านการวิจัยขององค์กร การสร้างบรรยากาศในการท าวิจัยใน
องค์กร ควรเริ่มต้นตั้งแต่นโยบายขององค์ท่ีเป็นตัวชี้วัดบุคลากร มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใน
เรื่องการท าวิจัย เมื่อนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานเกี่ยวกับการท าวิจัยชัดเจน การด าเนินการท าวิจัย
เพ่ือน ามาพัฒนางานประจ าของพยาบาลในองค์กรก็จะเกิดความสะดวก มีองค์ความรู้ใหม่ๆเกิดขึ้นใน
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง เพราะผู้บริหารมองเห็นความส าคัญดังกล่าวโดยน ามาจัดท าเป็นนโยบาย
องค์กร 
  2.2 งบประมาณและแหล่งเงินทุนสนับสนุน ทุนสนับสนุนการวิจัยเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญในการท าวิจัย เนื่องจากการวิจัยต้องอาศัยงบประมาณในการด าเนินการ งบประมาณที่ได้รับ
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การสนับสนุนมีผลต่อการตัดสินใจในการท าวิจัยของพยาบาล องค์กรควรมีการจัดหางบประมาณหรือ
จัดหาทุนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท าวิจัยของพยาบาลในองค์กร 
  2.3 สิ่งแวดล้อมในการท าวิจัย การสร้างบรรยากาศในการท าวิจัยจุดส าคัญที่สุด  
คือ การสร้างความเป็นประชาคมวิจัยมีการพบปะเพ่ือร่วมมือกันส่งเสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์ การ
ติดต่อสื่อสาร การให้ความช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความคิด การสนับสนุนจากผู้ร่วมวิจัย ผู้ร่วมงาน
อ่ืนและผู้เชี่ยวชาญในการวิจัย เป็นปัจจัยส่งเสริมการสร้างงานวิจัย  
(วิจารณ,์ 2552) 
  2.4 ด้านอุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก องค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ในการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า คือ สถานที่ในการท าวิจัยและแหล่งค้นคว้าข้อมูล สิ่งอ านวยความ
สะดวกมาสนับสนุนการค้นคว้าหาข้อมูลในการท าวิจัย  
   2.4.1 แหล่งค้นคว้าเอกสาร เป็นแหล่งความรู้ที่ผู้วิจัยสามารถค้นคว้าได้ ซึ่ง
ได้แก่ ห้องสมุดที่เป็นแหล่งรวบรวมเอกสารงานวิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ซึ่งควรให้
ทันสมัย เพียงพอ และเชื่อถือได้  
   2.4.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ระบบฐานข้อมูลในองค์กรในการ
ค้นคว้าหาความรู้ ซึ่งต้องมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง เพียงพอ และเชื่อถือได้ 
   2.4.3 เครือข่ายติดต่องานวิจัย สามารถประสานงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร การแสวงหาความร่วมมือเครือข่าย ท าให้การค้นคว้าหาข้อมูลกว้างขวางขึ้น สะดวกและ
รวดเร็ว 
   2.4.4 ที่ปรึกษางานวิจัย องค์กรควรส่งเสริมทางด้านนี้ อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญที่
มีในองค์กรหรือ ประสานงานบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจากภายนอก เพ่ือเป็นผู้แนะน า ชี้แนะ
แนวทางการท าวิจัยเพ่ือน ามาพัฒนางานประจ า ถือว่าส าคัญมาก เพราะหากท าวิจัยโดยไม่มี
ประสบการณ์หรือไม่มีที่ปรึกษาการด าเนินการวิจัย อาจล่าช้า ไม่ถูกต้อง และเป็นอุปสรรคต่อผู้วิจัย
 ดังนั้นปัจจัยในการท าวิจัยเพ่ือน ามาพัฒนางานประจ าให้ประสบความส าเร็จ และมี
คุณภาพได้นั้น ต้องประกอบไปด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นปัจจัยภายในบุคคลซึ่งถ้าปัจจัยส่วนบุคคลมี
แรงจูงใจ มีทักษะในการท าวิจัย บวกกับ ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่เป็นส่วนสนับสนุนให้การ
ท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานภายในองค์ได้ขับเคลื่อนไปอย่างต่อเนื่องจนประสบผลส าเร็จ ต้องได้รับการ
สนับสนุนซึ่งเริ่มตั้งแต่นโยบายขององค์กร งบประมาณและแหล่งเงินทุนสนับสนุน สิ่งแวดล้อมในการ
ท าวิจัย ด้านอุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การ
ท างานวิจัยเพ่ือน ามาพัฒนางานประจ าก้าวหน้าอย่างไม่หยุดหยั่ง ส่งผลให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีความรู้
ใหม่ในการปฏิบัติงานและเป็นองค์ความรู้ที่น่าเชื่อถือ 
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 การสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า 
 
 องค์กรทางด้านสุขภาพต่างตระหนักดีว่าการบริการทางด้านสุขภาพปัจจุบัน
จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาที่ดีนั้นควรมีพ้ืนฐานมาจากหลักฐานทางการวิจัย แต่ เมื่อ
เริ่มใช้ค าว่าวิจัย บุคลากรในองค์กรสุขภาพหลายท่าน เริ่มถอยห่าง การสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยใน
องค์กร ต้องมีการบริหารจัดการเช่นเดียวกับการบริการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บทบาทผู้บริหาร
ทางการพยาบาลมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการสร้างงานวิจัยในองค์กร  
 1. ผู้บริหารรู้ปัญหา ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวคิดและปรัชญาการ
สร้างงานวิจัยจากงานประจ าอย่างแท้จริง อีกทั้งผู้บริหารควรให้การสนับสนุนกิจกรรม การสร้าง
งานวิจัยจากงานประจ าอย่างเหมาะสม ใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางาน
ประจ า น าพาองค์กรไปสู่องค์กรการเรียนรู้(learning organization) 
 2. คัดสรรบุคลากรที่มีความสนใจ ผู้บริหารการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วย
ซึ่งมีความใกล้ชิดกับพยาบาลที่ปฏิบัติงาน สามารถกระตุ้นและส่งเสริมความสามารถของบุคลากรใน
หน่วยงานออกมาให้เด่นชัดได้ในรายที่มีความสนใจหรือมีความสามารถในการสร้างงานวิจั ย งาน
วิชาการในหน่วยงาน เพราะการสร้างงานวิจัยจากงานประจ าควรเริ่มจากใจที่ต้องการพัฒนางาน
ประจ า ค้นหาค าถามวิจัยที่เป็นกุญแจสู่การพัฒนาการบริการ ผลลัพธ์จากการท างานวิจัยจากงาน
ประจ า คือ ความสุข สนุกในการท างาน เก่งขึ้น และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 3. กระตุ้นและให้ก าลังใจ ผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อก าลังใจในการสร้างผลงานด้าน
การวิจัย เนื่องจากการท าวิจัยจากงานประจ าต้องใช้ระยะเวลา ใช้ความอดทน ความพยายาม ในการ
แก้ปัญหา การได้รับก าลังใจที่ดีจากผู้บริหาร จากเพ่ือนร่วมงานคือแรงผลักดันในความส าเร็จ 
 4. สร้างองค์กรการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง การสร้างองค์กรการเรียนรู้ต้องใช้เวลาและใช้
ความพยายาม เพ่ือให้องค์กรมีความเข้มแข็ง โดยมีแนวทาง (อ้างตาม วสิษฐ์, 2555) ดังนี้ 
  4.1. การสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดย
ผู้บริหาร มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระบบการท างานในปัจจุบัน ความต้องการของผู้รับบริการ  
  4.2. ลดกรอบหรือก าแพงกั้นระหว่างหน่วยงานและสายบังคับบัญชา โดย
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนความคิดระว่างบุคลากรระดับปฏิบัติงาน เนื่องจากกรอบก าแพงกั้นระหว่าง
หน่วยงานและสายบังคับบัญชาเป็นปัจจัยปิดกั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
  4.3. การสร้างกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในองค์กร การจัดกิจกรรมจะท าให้บุคลากรได้เรียนรู้ ได้องค์ความรู้ใหม่ ได้แนวทางในการ
จัดการความรู้ 
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บรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 
 ความหมายขององค์กรการเรียนรู้ 
 
 องค์กรการเรียนรู้ ถือเป็นความคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กร พัฒนาบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้า องค์กรการเรียนรู้มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล ที่
ต้องใช้การเรียนรู้มาพัฒนาเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดูแลผู้รับบริการ 
ยกระดับวิชาชีพ พัฒนาแนวทางการดูแลผู้รับบริการที่ทันยุคสมัยและผู้ป่วยปลอดภัยสูงสุด ปีเตอร์ 
เซงเก้ (Peter Senge, 1991) ให้ความหมายองค์กรการเรียนรู้ไว้ว่า องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และองค์กรการเรียนรู้จะต้องมีการปรับการเรียนรู้อยู่เสมอ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร และเรียนรู้ที่
จะพัฒนาความคิด สร้างสรรค์การเรียนรู้ขององค์กรให้ดีมากยิ่งขึ้น มาร์ซิคและวัตคิน (Marsick and 
Watkins, 2003) ได้ให้ความหมายขององค์กรการเรียนรู้ไว้ว่า องค์กรที่ใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศ
ให้กับองค์กรและในขณะเดียวกันก็ใช้องค์กรสร้างความเป็นเลิศให้กับคนในองค์กรด้วยเช่นกัน โดยใช้
การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและบูรณาการเข้ากับการท างาน มีการกระจาย
อ านาจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการ
สนทนาอย่างเปิดเผยและเสริมสร้างการพ่ึงพากันระหว่างบุคคล องค์กรและชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการจัดการองค์กรที่ระดมก าลังจากบุคลากรในองค์กร ในการวิเคราะห์ความต้องการ การ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน แสวงหาวิธีการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัย
ความรู้และประสบการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (เจษฎา, 2552) องค์กรการ
เรียนรู้ คือ องค์กรที่พนักงานภายในองค์กรมีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันแสวงหาวิธีการท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกิดข้ึน (บุญจิรา, 2558) 
 ดังนั้นองค์กรการเรียนรู้  หมายถึง องค์กรที่สามารถปรับการเรียนรู้อยู่ เสมอ 
พัฒนาการเรียนรู้ สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆโดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
และบูรณาการเข้ากับการท างาน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
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 ลักษณะขององค์กรการเรียนรู้ 
 
 องค์กรที่ เป็นองค์กรการเรียนรู้  เชงเก้  ( Senge, 1991) จะมีลักษณะส าคัญ  
5 ประการ ดังนี้คือ 
 1. มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (systematic problem Solving) โดยอาศัยหลัก
ทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใช้วงจรของ demming (PDCA: plan, do, check, action) เน้นให้
บุคลากรมีความเข้าใจให้ชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ ซึ่งมองเห็นภาพรวมได้ดีขึ้น 
 2. มีการทดลองปฏิบัติ (experimental) ในสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อองค์กรเสมอ 
องค์กรได้เน้นการทดลองอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 
 3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต ( learning from their own experience) 
เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรได้ศึกษาถึงความส าเร็จและความผิดพลาดที่ที่ผ่านมา น ามาประยุกต์ใช้ใน
อนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้  และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร ดังนั้นถ้าเราสามารถ
วางแผนประสบการณ์ที่จะมาเป็นแนวทางได้มากเท่าใด จะสามารถเรียนรู้ได้มากเท่านั้น 
 4. มีการเรียนรู้จากผู้อื่น (learning from the others) การเรียนรู้อาจไม่ได้เกิดจาก
การคิดอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์ตนเองเท่านั้น การเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากการศึกษาสิ่งต่างๆ ใน
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้มุมมองใหม่ๆ และความคิดที่หลากหลาย การเรียนรู้จากผู้อ่ืนจะช่วยให้มี
ความคิดใหม่ๆ พัฒนาไปในทางที่ดีได้เร็วขึ้นการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ในสภาพของความมีใจเปิดกว้าง
ยอมรับค าวิจารณ์ ซึ่งถือเป็นลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์กรที่ต้องสร้างเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
เป็นองค์กรการเรียนรู้  
 5. มีการถ่ายทอดความรู้ ความรู้ที่เกิดขึ้นจะต้องได้รับการถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร ส่วนใหญ่มักใช้วิธีการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ 
แต่การจัดฝึกอบรมเป็นเรื่องที่มีค่าใช้จ่ายมาก องค์กรสามารถสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่การเรียนรู้
ในรูปแบบอื่นๆ เช่น รูปแบบระบบพี่เลี้ยง (mentoring) และการเรียนรู้แบบเป็นทีม (team learning) 
จะมีประโยชน์มากเพราะจะเกิดการเรียนรู้ในวงกว้างเป็นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ งานที่ท า 
เป็นการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและต่อเนื่อง 
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 บทบาทผู้บริหารการพยาบาลในการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร 
 
 การส่งเสริมให้พยาบาลในองค์กรท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าไม่ว่าจะหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน ผู้บริหารในองค์กรย่อมมีบทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศ สร้างสิ่งแวดล้อม 
และสนับสนุนในการท าวิจัย โดยผู้บริหารการพยาบาลต้องมีบทบาทในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
การเรียนรู้ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างงานวิจัยเพ่ือน าไปพัฒนางานประจ า การพัฒนาให้องค์กรเป็น
องค์กรการเรียนรู้นั้น จ าเป็นต้องวางแผนเรียนรู้ในอนาคต ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร การ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน การ
สนับสนุนให้เกิดวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าต้องมีการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับการให้บริการซึ่งมีการ
บริหารจัดการเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การจัดการให้เกิดการวิจัยจากงานประจ ามี
เป้าหมายที่ส าคัญ คือ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ เนื่องจากค้นพบวิธีการใหม่ท าให้กระบวนการดูแล
ผู้รับบริการดีขึ้น ปัญหาจากงานประจ า หลายครั้งมีการด าเนินการเพ่ือแก้ไข สามารถพัฒนาต่อยอดไป
เป็นงานวิจัย ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นต้นแบบที่ดี ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องมีการพัฒนา
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างานวิจัยก็ไม่เป็นภาระเพ่ิมขึ้นแต่กลับ
ส่งเสริมการท างานให้ดีขึ้น และหากสามารถด าเนินการได้ทั่วทั้งองค์กร สุดท้ายแล้วภาระงานประจ าที่
หนักก็จะลดลง คนท างานมีความสุข แต่การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานงานประจ า ไม่ใช่แต่พยาบาล
ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้เรียนรู้และพัฒนาแต่เพียงฝ่ายเดียว องค์กรและผู้บริหารการพยาบาลต้องมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมในการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรการเรี ยนรู้พัฒนาสู่
งานวิจัยที่มีคุณภาพ 
 1. บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะต้องเป็นผู้ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นและ
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ มีแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรทางการพยาบาล รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ สามารถกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งจะต้องสร้างอุปนิสัยส่วนตัวที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน มีความน่าเชื่อถือ มี
ความมั่นใจในตนเอง ยึดหลักคุณธรรม ท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อถือ บทบาทผู้บริหารการพยาบาล
ต้องมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปองค์กรโดยการใช้การเรียนรู้องค์กร (organization learning: OL) 
และการจัดการความรู้ (knowledge management: KM) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ รวมไปถึงมุ่ง
สื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรการเรียนรู้และใช้กลยุทธ์ผลักดันให้เกิดบรรยากาศพลังแห่งความร่วมมือให้
เกิดข้ึนในองค์กร มีการวางแผน การด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  
 นฤมลและคณะ (2560) กล่าวถึงบทบาทผู้น าของผู้บริหารการพยาบาลในการสร้าง
องค์กรการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่  
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 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
สู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้อย่างชัดเจน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกิจกรรมและวิธีการด าเนินงาน มี
นโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน ท าให้บุคลากรทางการพยาบาลและทุกฝ่ายในองค์กรมีเป้าหมาย
ที่เป็นแนวทางในการคิดและวางแผนทางกลยุทธ์และสามารถกระตุ้นให้บุคลากรทางการพยาบาล
ตระหนักท่ีจะเรียนรู้ ริเริ่ม สร้างสรรค์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาล  
 2. ด้านการสร้างพันธกิจขององค์กรการเรียนรู้ ผู้บริหารการพยาบาลมีการก าหนด
บทบาทภารกิจรวมถึงกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่จะสร้างให้องค์กรเป็นองค์กรการเรียนรู้มีการจัด
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้การมองภาพขององค์กรและแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ และมีการส่งเสริมและสร้างทัศนคติให้บุคลากรทางการพยาบาลเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
พัฒนาให้บุคลากรทางการพยาบาลรักในการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่สนับสนุนต่อการเป็น
องค์การการเรียนรู้ เพ่ือน าความรู้มาพัฒนาต่อเป็นงานวิจัยที่เกิดจากการแก้ปัญหางานประจ า 
 3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานจัดสภาพแวดล้อม
การท างานที่สนับสนุนให้มีการเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการสื่ อสารแบบสองทางระหว่าง
ผู้บริหารการพยาบาลกับบุคลากรทางการพยาบาล เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจ เน้น
การท างานเป็นทีม ปลูกฝังวัฒนธรรม และส่งเสริมบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ความรู้ภายในองค์กร รวมทั้งให้เกียรติ ไว้วางไว้ และให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 
 4. ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ควรน าเครือข่าย
เทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ เข้ามาจัดการความรู้ เพ่ิมพูนความรู้และควรสนับสนุนให้บุคลากรใน
องค์กรมีความรู้ เกิดการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน มีการวางระบบและสร้าง
ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ให้ทันกับยุคสมัย มีการส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ พัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร การสร้าง
วัฒนธรรมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อ
การเรียนรู้สอดคล้องกับการศึกษาของ (วริษฐ์ และวิโรจน์ , 2558) กล่าวไว้ว่าภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร ด้วยการผลักดันให้
บุคลากรน าความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ ไปปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน เพ่ือแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติน าความรู้มาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 บทบาทผู้สนับสนุนการท าวิจัยในการสร้างบรรยากาศการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางาน
ประจ า การสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ าในหน่วยงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นบุคคลส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการพยาบาล การสร้างผลงานทางวิชาการ หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีการ
แสดงบทบาทการส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องกระตุ้น 
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ส่งเสริมให้พยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานคุณภาพ เปิดใจยอมรับความ
คิดเห็น ยอมรับสิ่งใหม่ๆและความคิดที่มีความหลากหลาย ซึ่งจะท าให้พยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึก
ถึงคุณค่าในตนเอง เกิดความผูกพันกับหน่วยงานและองค์กร (โกมาตร, 2551) การสนับสนุนของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีส่วนส าคัญในการกระตุ้นศักยภาพภายในของพยาบาลออกมา เพราะหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยจะทราบถึงพฤติกรรม ความสามารถ จุดอ่อนจุดแข็ง ของพยาบาลที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนในการสร้างงานวิจัยเพ่ือ
น ามาพัฒนางานประจ าในหน่วยงาน แนวทางการสนับสนุน 4 ประการของผู้บริหาร 
โพลิตและฮังเกอร์ (Polit and Hungler, 2008) ได้แก่ 
 (1) การสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ในหน่วยงานและองค์กร ที่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พูดคุยอย่างเปิดเผย 
 (2) มีการส่งเสริมสนับสนุนด้านอารมณ์และจิตใจพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือ 
 (3) สนับสนุนและช่วยจัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับการท าวิจัยในหน่วยงาน 
 (4) สนับสนุนสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลแห่งความส าเร็จ 
 อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ในการสร้างงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า คณะกรรมการ
ส่งเสริมงานวิจัย โดยใช้ 6 ปัจจัย (อ้างตามสมพิศ, 2555) เสนอโมเดลการสนับสนุนของผู้บริหารที่
เรียกว่า MAKE IT ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนงานวิจัยในหน่วยงาน มี 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 
 1. การให้แรงจูงใจ (motivation) แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลได้รับการ
กระตุ้น ชี้น า เพ่ือความส าเร็จของงาน จึงมีความส าคัญต่อการบริหารงานในหน่วยงานละองค์กร เพ่ือ
เป็นแรงผลักดันให้น าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
 2. การจัดสรรเวลา (availability of time) หัวหน้าหอผู้ป่วยควรจัดสรรเวลาของ
พยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสม เพ่ือเอ้ือและสนับสนุนพยาบาลให้มีเวลานอกเหนือจากงาน
ประจ าได้แบ่งเวลามาท างานวิจัย ท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท าวิจัยได้มากขึ้น  
 3. รูปแบบและการให้ความรู้ (knowledge delivery) ควรมีรูปแบบและการให้
ความรู้แก่พยาบาลในหน่วยงานเพ่ือท างานวิจัยจากงานประจ า 1) การจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 2) การจัดการเรียนสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง น าการเรียนการสอนแบบ
ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมาใช้ในการจัดการความรู้ โดยการจัดประชุมเชิงวิชาการ เพ่ือถ่ายทอดความรู้
จากผู้เชี่ยวชาญ และฝึกฝนการท าวิจัยอย่างเป็นระบบ 
 4. การสนับสนุนด้านการเงิน (economy) พยาบาลที่ท าวิจัยสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ จัดสรรงบประมาณตามก าลังความสามารถของหน่วยงาน รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือในการ
ท าวิจัยในหน่วยงาน 
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 5. หัวข้อหรือปัญหา (issue) หัวข้อปัญหางานวิจัยต้องมาจากทีมสุขภาพ ไม่ใช่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หัวหน้าต้องมีการกระตุ้น ชี้แนะแนวทางปฏิบัติ ให้มีความคิดริเริ่มรู้จักน าข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นหัวข้อวิจัย 
  6. ทีม (teams) มีการก าหนดทีมงานในการท าวิจัยและผู้ช่วยวิจัย จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องท างานเป็นทีม จัดระบบพี่เลี้ยงเป็นผู้ให้การช่วยเหลือในการท าวิจัย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
พยาบาลผู้ท าวิจัย 
 จะเห็นได้ว่าผู้บริหารการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยมีส่วนส าคัญในการเอ้ือต่อ
การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าของพยาบาล มีแนวทางสนับสนุนหลายด้าน เริ่มตั้งแต่วิสัยทัศน์
องค์กร พันธกิจองค์กร การสร้างบรรยากาศวัฒนธรรมการเรียนรู้ และการใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ รวม
ไปถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีบทบาทส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เป็นผู้ใกล้ชิดพยาบาลผู้บังคับบัญชา รู้
จุดอ่อนจุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี ต้องมีการสนับสนุนด้านบรรยากาศการเรียนรู้ การช่วยเหลือ
ด้านจิตใจ ด้านเงินทุนและรางวัลแห่งความส าเร็จ รวมไปถึง กลยุทธ์ 6 ด้าน ที่เรียกว่า MAKE IT กล่าว
ได้ว่า ผู้บริหารการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการเอ้ือต่อการสร้างงานวิจัยของบุคลากรทางการ
พยาบาล เพ่ือท าให้งานประจ ามีการพัฒนาและพัฒนาคน พัฒนาองค์กรควบคู่กันไป 
 
 แนวคิดบรรยากาศองค์กรการเรียนรู้ของมาร์ซิคและวัตคิน 
 
 องค์กรการเรียนรู้เป็นองค์กรที่ใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์กรและใน
ขณะเดียวกันก็ใช้องค์กรสร้างความเป็นเลิศให้กับคนในองค์กรด้วยเช่นกัน โดยใช้การเรียนรู้เป็น
กระบวนการสร้างกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและบูรณาการเข้ากับการท างาน โดยมีลักษณะส่งเสริมการ
เรียนรู้ในองค์กรทั้ง 7 ด้าน มาร์ซิคและวัตคิน (Marsick and Watkins, 2003) ประกอบด้วย 
  1. การให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร (empower to 
ward collective vision) การสร้างวิสัยทัศน์องค์กร เป็นความมุ่งหวังขององค์กรที่ทุกคนต้องร่วมกัน
บูรณาการให้เกิดเป็นรูปธธรรม ลักษณะวิสัยทัศน์องค์กรที่ดี กลุ่มผู้น าต้องเป็นฝ่ายเริ่มน าเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์อย่างจริงจัง ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์รวมถึง
ยอมรับและท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจถือเป็นการส่งข้อความ
หรือภาพอนาคตขององค์กรที่เกิดจากการผสมผสานแนวคิด จากบุคลากรในองค์กรเพ่ือให้เกิด
แรงผลักดันในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่คาดไว้ การเรียนรู้ในองค์กรจะ
พัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน วิสัยทัศน์องค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าสู่การพัฒนาด้านต่างๆ โดยทั่วไป
วิสัยทัศน์องค์กรหากเกิดจากความคิดเห็นที่ได้จากบุคคลในองค์กรหลายแนวคิดมารวมกันจนเกิดเป็น
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วิสัยทัศน์ การพัฒนาในองค์กรจะง่ายขึ้น เพราะบุคคลที่คิดกับบุคลที่ปฏิบัติคือกลุ่มเดียวกัน แนวคิด
ต่างๆที่พัฒนาบุคลากรมักเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ในองค์กรเสมอ การท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าของ
พยาบาลก็ไม่มองข้ามวิสัยทัศน์องค์กรเพราะการพัฒนางานมักควบคู่ไปกับวิสัยทัศน์องค์กรเสมอ เชง
เก้ (Senge, 1991) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิดวิสัยทัศน์ฝึกคิดมองไป
ข้างหน้ามองอนาคตสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆ คิดถึงผลที่ดี ผลที่ไม่ดี ผลแบบกลางๆ น่าจะ
เกิดขึ้นเป็นอย่างไรแต่ละทางมีทางแก้ไขอย่างไร โดยแฝงเข้าไปในงาน ในกลุ่มการท างานให้ตัดสินใจ
ร่วมกันการตัดสินใจในแต่ละเรื่องด้วย ตนเองจะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เริ่ม
จากมองสิ่งต่างๆ ให้เป็นกระบวนการมองต่อไปข้างหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น มองภาพรวมของหน่วยงาน
ไม่ได้ มองเฉพาะหน่วยงานของตนเอง ซึ่งเป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดมั่นของ
สมาชิกในองค์กรเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกันของ
สมาชิกทั่วองค์กร องค์กรการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรที่ทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดพลังของสมาชิกที่คาดหวังต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า ภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนทั้งองค์กร วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จะ
น าสู่การพัฒนาที่ชัดเจน การท าวิจัยจากงานประจ าของพยาบาลมองความก้าวหน้า มองการพัฒนา ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ไปในแนวทางเดียวกัน 
 2. การใช้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบแห่งการสนับสนุนการเรียนรู้ (provide strategic 
leadership for learning) รูปแบบของผู้น าที่ให้ความส าคัญและสนับสนุนการเรียนรู้ ผู้น าขององค์กร
จะใช้การเรียนรู้เป็นยุทธปัจจัยน าพาให้การเรียนรู้สู่การท าวิจัยจากงานประจ าให้ประสบความส าเร็จ 
เซงเก้ (Senge, 1991) สภาวะการเป็นผู้น าในทุกๆระดับขององค์กรนั้นรวมอยู่ในการสืบทอดวิธีการ
ของวิสัยทัศน์ด้วย รวมถึงการจัดล าดับชั้นในการจัดการที่สามารถมองเห็นได้ในผังขององค์กรและที่
ก าลังปฏิบัติกันอยู่ในส่วนของผู้ที่มีส่วนร่วมในระยะแรกของการเรียนรู้ต่างๆ ผู้น าสามารถได้รับข้อมูล
ส าคัญ และจัดรูปแบบของบทบาทท่ีมีประสิทธิภาพโดยการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง 
 3. การเชื่อมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม (connect the organization to 
environment) คือ ทุกคนในองค์กรได้รับความช่วยเหลือเพ่ือให้เห็นผลกระทบของงานที่มีต่อองค์กร
โดยรวม การเสาะหาองค์ความรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบข้างและใช้ปรับให้เข้ากับการปฏิบัติงานเพ่ือให้
องค์กรสามารถเชื่อมกับชุมชนได้ 
 4. การสร้างโอกาสที่เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (create continuous learning 
opportunities) คือ การเรียนรู้ถูกออกแบบให้รวมอยู่ในการท างานเพ่ือให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้
จากงานที่ปฏิบัติ เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเติบโตในหน้าที่การงาน การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการศึกษาตลอดเวลาในทุกๆ ระดับของการสนับสนุนที่ครอบคลุมประสบการณ์
ในการพัฒนาต่างๆ กิจกรรมการฝึกฝนและการพัฒนาแบบเดิมๆ เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ การ



25 

ฝึกฝนและการพัฒนานั้นจะต้องด าเนินควบคู่ไปกับความเข้าใจที่ชัดเจน การเรียนรู้ไม่มีทางที่จะสิ้นสุด 
การกระท านี้ได้แพร่กระจายไปยังทุกส่วนขององค์กรและเป็นตัวบ่งชี้อีกตัวหนึ่งนอกเหนือไปจากกลุ่ม
การฝึกฝนและพัฒนาในหลายๆด้าน องค์ประกอบนี้เป็นอีกทางหนึ่งในการแสดงออกถึงสิ่งที่ เซงเก้ 
(Senge, 1991) เรียกว่า การเป็นบุคคลรอบรู้ (personal mastery) 
 5. การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา (promote lnquiry and dialoque) 
การที่บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลในมุมมองของแต่ละคนและเต็ม
ใจที่จะรับฟังรวมถึงการสอบถามในมุมมองความคิดเห็นของคนอ่ืน เซงเก้ (Senge, 1991) การกระตุ้น
ให้กลุ่มมีการสนทนา (dialogue) และการอภิปราย (discussion) กันอย่างกว้างขวางซึ่งการอภิปราย
เป็นการน าวิสัยทัศน์ของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยนกันและหาข้อสรุปเพ่ือออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกันท า
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได้จะต้องมีการสนทนาโดยจะต้อง
ท าควบคู่กันไป  
  6. การส่งเสริมการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม (encorage collaboration 
and team learning) คือ องค์กรมีความมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีส านึกร่วมกัน ประสานกับการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมและการสร้างภาวะผู้น าทุกระดับ การท างานถูกออกแบบให้ใช้วิถีแบบกลุ่มเพ่ือเปิด
โอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างซึ่งเป็นการคาดหวังให้เกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
การเรียนรู้เป็นทีมจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้นเกิดการพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมความสามัคคี เกิด
ความร่วมมือทั้งภายในทีมและระหว่างบุคคลภายนอกทีมเพ่ือให้การเรียนสู่การท าวิจัยมีความสนุก ไม่
น่าเบื่อมีแนวคิดจากหลายความคิด ท าให้การวิจัยมีความสมบูรณ์แบบมากขึ้น เซงเก้ (Senge, 1991) 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเป็นโดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถของทีมให้เกิดขึ้นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ
มีการรวมพลังของสมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆร่วมกันโดยแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น
และประสบการณ์อย่างต่อเนื่องเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม (group thinking) การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมเป็นเทคนิคที่จะท าให้การเรียนรู้มีพลังมากกว่าการเรียนรู้ของบุคคลในการที่จะน าเสนอ
ความคิดหรือความรู้ไปสู่องค์กรในระดับกว้าง ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้ในทีมจะท าให้สมาชิกในทีมได้คิด
อย่างลึกซึ้ง 
  7. การสร้างระบบการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ (create system to capture and 
share learning) การน าเทคโนโลยีทั้งในระดับพ้ืนฐานและระดับสูงมาช่วยในการสร้างระบบการ
แบ่งปันความรู้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการท างานมีการจัดรวบรวมความรู้ไว้ในระบบที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ พ่ือให้ภาคีทุกภาคส่วนได้ร่วมกันขับเคลื่อนแนวคิด การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะสามารถพัฒนาคุณภาพทั้งด้านบริการและการให้การรักษาให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนางานของพยาบาล เปิดกว้างในการคิดค้นงานวิจัย และ สร้าง
ความสุขในการท างานและก่อประโยชน์แก่ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 
 
กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะพยาบาลด้านการวิจัยในโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคใต้  
 
 โรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคใต้ มีนโยบายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนใน
การปรับระดับขั้นปฏิบัติงานของพยาบาล แต่ละระดับขั้นมีเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันไปตาม
ระเบียบที่วางไว้ แต่สิ่งที่เสริมแรงในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าในองค์กร คือ แรงจูงใจจาก
ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากองค์กร แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่  
 1. รางวัลที่เป็นตัวเงิน (monetary reward) องค์กรมีการให้ รางวัลเป็นตัวเงิน เช่น  
การขึ้นเงินเดือนและเงินโบนัส การขึ้นเงินเดือนและเงินโบนัสสามารถ น าไปเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าของผู้ที่อยู่ในทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการสร้าง
งานวิจัยเพื่อน ามาพัฒนางานประจ า (Cristiansen, 2000) 
 2. การเลื่อนต าแหน่งบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าวิจัย เป็นการสนับสนุน 
ความส าเร็จของงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าเป็นการผลักดันให้คนที่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัย
ไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และเป็นการส่งสัญญาณให้กับคนอ่ืนๆ ได้เห็นว่าการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางาน
ประจ ามีความส าคัญต่อองค์กรของบุคคลนั้นได้สนับสนุนการท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จทั้ง สอง
ปัจจัยนี้จะช่วยสร้างการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ าทั่วทั้งองค์กร  
 3. การให้รางวัลทางสังคมและทางใจ การให้รางวัลทางสังคมโดยการยกย่อง 
งานวิจัยที่ประสบความส าเร็จในการสร้างงานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพ
ดุสิตเวชการ จะมีระบบประชาสัมพันธ์ผ่านทาง ป้ายประกาศ e-mail ซึ่งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และผู้รับบริการทราบถึงสิ่งดีงามที่เกิดขึ้นในองค์ ปัจจุบันองค์กรได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การท า
วิจัยจากงานประจ าโดยก าหนดให้พยาบาลวิชาชีพในองค์กร ต้องมีการเรียนรู้งานคุณภาพ งานวิชาการ
ในองค์กรรวมไปถึงการเข้าร่วมการเรียนรู้ การวิเคราะห์งานวิจัยที่ตีพิมพ์ โดยให้พยาบาลวิชาชีพใน
องค์กรน างานวิจัยมาวิเคราะห์และน าเสนอการวิเคราะห์งานวิจัย 
 เกณฑ์การเข้าร่วมการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าและการประเมินบุคลากรทางการ
พยาบาลเครือโรงพยาบาลกรุงเทพดุสิตเวชการภาคใต้  
 1. ต้องน าเสนอการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ โดยมีกฎเกณฑ์ว่างานวิจัยนั้นต้อง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานได้ น าเสนอ 1 ครั้ง/ปี 
  1.1 น าเสนอหัวข้อและวิเคราะห์งานวิจัย 
  1.2 แก้ไขส่งแผนงานภายใน 1 เดือน หลังการน าเสนอ 
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  1.3 รายงานความก้าวหน้า ส่งสรุปงานภายใน 3 เดือน หลังการน าเสนอ 
  2. ต้องเป็นเจ้าของโครงการพัฒนาคุณภาพทางคลินิกในแผนก  
  2.1 ท าวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า 1 เรื่อง/ 2 คน/ 2 ปี  
  2.2 CPG/ CNPG 1 เรื่อง/ 3 คน / 3 ปี 
  3. ต้องเป็นเจ้าของ project management ในการพัฒนาระบบงานในแผนก 
  4. ต้องเป็นผู้ออกแบบบริการใหม่หรือเป็นเจ้าของนวัตกรรมการดูแลผู้ป่วย 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การท าวิจัยจากงานประจ าโดยก าหนดให้พยาบาล
วิชาชีพในองค์กร มีการเรียนรู้งานคุณภาพ งานวิชาการในองค์กร รวมไปถึงการเข้าร่วมการเรียนรู้ 
การวิเคราะห์งานวิจัยที่ตีพิมพ์ โดยให้พยาบาลวิชาชีพในองค์กรน างานวิจัยมาวิเคราะห์และน าเสนอ
การวิเคราะห์งานวิจัย อีกท้ังมีการก าหนดให้พยาบาลคิดค้นงานวิจัยที่สามารถน ามาพัฒนางานประจ า 
รวมไปจนถึงการใช้งานวิจัยเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติต่างๆและการน างานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการดูแล
ผู้รับบริการให้ปลอดภัย รวดเร็ว และเป็นไปตามมาตรฐาน โรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ 
ภาคใต้ ได้จัดที่ปรึกษางานวิจัยจากภายในโรงพยาบาลและอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยที่เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาเป็นที่ปรึกษาให้กับพยาบาลที่เริ่มท าวิจัย ก าลังท าวิจัยไปจนกระทั่งตีพิมพ์งานวิจัยจึงเห็น
ได้ว่าโรงพยาบาลวางนโยบายการประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลเกี่ยวกับงานวิจัยไว้
ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินพยาบาล และเห็นได้ว่าโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวช
การ ภาคใต้ ให้ความส าคัญกับการท าวิจัยในองค์กรเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของบุคลากร
และองค์กร  
 
สรุปการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอ้ือ
ต่อการท าวิจัยของผู้บริหารการพยาบาลและการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า ตามการรับรู้ของ
พยาบาลโรงพยาบาลเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคใต้ พบว่า การสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อ
การท าวิจัยต้องใช้แนวทางการสร้างองค์กรการเรียนรู้ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ให้บุคลากรทางการพยาบาลให้สนใจในการเรียนรู้ได้พัฒนาสู่การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางาน
ประจ า โดยใช้แนวคิดของมาร์ซิคและวัตคิน (Marsick and Watkins, 2003) ทั้งหมด 7 แนวทาง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1) ให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 2) ใช้ภาวะผู้น าเป็น
ต้นแบบแห่งการสนับสนุนการเรียนรู้ 3) เชื่อมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 4) สร้างโอกาสที่
เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 5) สนับสนุนให้มีการซักถามและการสนทนา 6) ส่งเสริมความร่วมมือ
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และการเรียนรู้เป็นทีม 7) สร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้การเรียนรู้เป็นจุดเริ่มต้นในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของงานพยาบาล พัฒนาสู่งานวิจัยจากงานประจ า 
 นอกจากการเรียนรู้และปัจจัยสนับสนุนในการท าวิจัยแล้ว บทบาทผู้บริหารก็เป็นสิ่ง
ส าคัญในการเอ้ือต่อการท างานวิจัย โดยที่ผู้บริหารการพยาบาลมีบทบาทในการปฏิรูปองค์กรโดยการ
ใช้องค์กรการเรียนรู้และการจัดการความรู้ มีการก าหนดวิสัยทัศน์รวมไปถึงมุ่งสื่อสารวิสัยทัศน์ของ
องค์กรและใช้กลยุทธ์ผลักดันให้เกิดบรรยากาศพลังแห่งความร่ วมมือให้เกิดขึ้นในองค์กร มีการ
วางแผน การด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ หัวหน้าหอผู้ป่วยมี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนในการสร้างงานวิจัยเพ่ือน ามาพัฒนางานประจ าในหน่วยงาน จาก
แนวทางการสนับสนุน 4 ด้าน ด้านการมีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ชัดเจน ด้านการสร้างพันธกิจของ
องค์กรการเรียนรู้ ด้านการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ด้านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ เมื่อผู้บริหารทางการพยาบาลให้ความส าคัญต่อการ
สร้างบรรยากาศในองค์กร พยาบาลผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วนส าคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยที่
จ าเป็นต้องมาใช้ประกอบการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า โดยทบทวนให้เห็นถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ของการท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า เกิดประโยชน์หลายๆด้านทั้งด้านพยาบาล
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านวิชาชีพ หน่วยงานและองค์กร ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน เชื่อมโยงถึงการเรียนรู้ที่
พัฒนาสู่การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคน พัฒนางานและ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 


