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บทคดัย่อ 
ช่ือสารนิพนธ์  รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยนีส์ในเขตเทศบาล 
   นครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
ผู้เขียน   นายพจน์วรรธ  วาทีรักษ ์
สาขาวชิา  บริหารธุรกิจ 
ปีการศึกษา  2558 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกง
ยีนส์ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวดัสงขลา การวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้
แบบสอบถามแบบใหผู้ต้อบกรอกเอง ซ่ึงผา่นการประเมินความเท่ียงและความตรงเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 384 ตวัอย่าง วิเคราะห์ผลดว้ย
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างดว้ยการวิเคราะห์ T-test 
และ One-Way ANOVA 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.2 อาย ุ 16 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 สาํเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท คิด
เป็นร้อยละ 46.0  สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.8 ระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์คร้ังแรกจนถึง
ปัจจุบนั มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.9 ใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
คือสวมใส่กางเกงยนีส์เม่ือออกไปงานปาร์ต้ี/สงัสรรค ์ใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้น
ความความสนใจรูปทรงกางเกงยนีส์ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่างตนเอง และใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตด้านความคิดเห็นว่ากางเกงยีนส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถสวมใส่ได้ทุกโอกาส 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลาสวมใส่กางเกง
ยนีส์แตกต่างกนั มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลาซ่ึงมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบกลุ่มผูต่้อสู้ชีวิต (Strivers) ท่ีมีทรัพยากรและนวตักรรม
ค่อนขา้งตํ่า  เน้นสร้างและรักษาภาพทางสังคม รักสนุก ชอบแฟชั่น รวมไปถึงส่ิงท่ีเก่ียวพนักบั
รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถ
คาดคะเนความตอ้งการและทาํนายแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดของกางเกงยีนส์รูปแบบใหม่ๆ ให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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Abstract 

Minor Thesis Title A Study of Consumer Lifestyle and Jeans Buying in Hat Yai Municipality, 
   Songkhla Province. 

Author   Mr. Potjawat Wateerak 
Major Program  Business Administration 
Academic Year  2015 

 
This research aims to study the Lifestyles of Consumer who buy Jeans in Hat Yai 

Municipality, Songkhla Province. The 384 of valid and reliable self-administered questionnaires are 
used to collect data from the sample. Frequency, percentage, average, T-test and One-Way ANOVA 
are tested. 
 The results of this research show that the sample  60.2 percent is female, aged 16 - 25 years 
50.0 percent, under bachelor's degree 75.5 percent, student 38.0 percent, monthly income  less than 
7,500 baht 46.0 percent, the single status 57.8 percent and the duration of wearing jeans is more than 
10 years 47.9 percent. The most activity as consumer was wearing jeans is when they go to the party. 
The most interesting in shape of jeans is they have been fit. The most opinion in jeans is they can be 
wear any occasion. The demographic factors that affected to the lifestyle of consumer were sex, age, 
education, occupation, income, status and duration wear jeans which level of significance 0.05. 
  From this study make aware of Consumer Lifestyle in Hat Yai Municipality, Songkhla 
Province are the Strivers group which they have resources and innovation is relatively low, focus on 
creating and maintaining social image, have fun, love fashion and anything related to the target 
consumers lifestyle. According to these the entrepreneur can predict consumer demand and future 
trends from consumer behavior that can be made planning, developing, marketing strategy, 
effectively responding to the customers demand. 
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กติตกิรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาความช่วยเหลือรวมทั้งการให้
คาํแนะนาํและกาํลงัใจท่ีดีจากบุคคลดงัต่อไปน้ี 

ขอขอบพระคุณ ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ผศ. เสาวณี จุลิรัชนีกร 
และ อาจารยล์ภัสวฒัน์  ศุภผลกุลนันทร์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาให้
คาํแนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่
ท่ีช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนและมอบกาํลงัใจท่ีเต็มเป่ียมแก่ผูว้ิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้จนสารนิพนธ์เล่มน้ี
เสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํคณะวิทยาการจดัการหลกัสูตรบริการธุรกิจมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ทุกท่านท่ีไดม้อบความรู้เปิดมุมมองโลกทศัน์ใหม่ เปล่ียนทศันคติและ
แนวทางในการดาํเนินชีวิตอนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัเป็นอย่างมาก ขอขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆและนอ้งๆ
จาก MBA ทุกคนท่ีคอยให้คาํแนะนาํความช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจในการจดัทาํสารนิพนธ์เล่มน้ี
รวมทั้งคอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงผา่นไปดว้ยดีเสมอมา 

คุณประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยขอมอบตอบแทนคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และท่ีสําคญัคือครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีเห็นความสําคญัของการศึกษา
ตลอดจนคอยให้กาํลงัใจแก่ผูว้ิจยัให้สามารถฝ่าฝันอุปสรรคให้ผา่นพน้ไปได ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อผูท่ี้สนใจต่อไป 
 
 

        พจนว์รรธ  วาทีรักษ์
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ตามในยคุก่อนประวติัศาสตร์ มนุษยใ์ชเ้คร่ืองห่อหุม้ร่างกายจากส่ิงท่ีไดม้าจากธรรมชาติ ต่อมา

มนุษยมี์การเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะดดัแปลงการใชเ้คร่ืองห่อหุม้ร่างกายจากธรรมชาติใหมี้ความเหมาะสมและ

สะดวกต่อการแต่งกาย ตลอดจนมีวิวฒันาการเร่ือยมา จนกระทัง่รู้จกัการใชว้ิธีตดัและเยบ็ จนในท่ีสุดได้

กลายมาเป็นเทคโนโลยีจนกระทัง่ถึงปัจจุบนัน้ี ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและพฒันาการของการ

ส่ือสารท่ีทัว่ถึงกนั ส่งผลให้เกิดการรับรู้ข่าวสารในดา้นของวงการแฟชัน่และการแต่งกายมากขึ้น เป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลให้ผูค้นเกิดความหลงใหลในวงการแฟชัน่ มีความต่ืนตวัในการแต่งกายใหท้นัสมยั 

เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม จึงจดัเป็นหน่ึงปัจจยัในปัจจยัส่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีพของมนุษยแ์ลว้       

ยงับอกถึงสถานภาพและช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพไดเ้ป็นอยา่งดี                                                                                    

กางเกงยนีส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีมีรูปแบบและลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความ

นิยมสวมใส่กนัอยา่งแพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถเลือกเพื่อสวมใส่ใหเ้ขา้กบับุคลิกภาพของตนเองพร้อม

กับความร่วมสมยั จุดขายท่ีสําคญัท่ีสุดของกางเกงยีนส์ในการรับรู้ของผูบ้ริโภคคือ ความแข็งแรง 

ทนทาน ไม่ตอ้งรีด ไม่ตอ้งดูแลรักษามาก สามารถสวมใส่ให้เขา้กบัเส้ือผา้ไดแ้ทบทุกชนิด และสวมใส่

ไดทุ้กเพศทุกวยั (ฐิติพร ด่านดุษฎี, 2558 ) อีกทั้งกางเกงยีนส์ยงัเป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถแสดงถึง

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลไดอี้กดว้ย  

สําหรับการสวมใส่กางเกงยีนส์ในประเทศไทยนั้น เป็นท่ีนิยมไปอย่างกวา้งขวางครอบคลุม

กลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลจากการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมมีพฤติกรรมใส่ยีนส์

ไปทาํงานมากขึ้น โดยร้อยละ 74 ของหนุ่มสาวออฟฟิศต่างนิยมสวมใส่ไอเทม็ยีนส์ไปทาํงานอยา่งนอ้ย

หน่ึงคร้ังต่อสัปดาห์  และยงัพบว่าคนไทยมีกางเกงยีนส์ในตู้เส้ือผา้ประมาณร้อยละ 6 หรือโดย

เฉล่ีย 11 ตวัมากเป็นอนัดบั 4 ของโลก รองจาก สหรัฐอเมริกา คนละ 15 ตวั โคลมัเบีย คนละ 13 ตวั 

และ บราซิล คนละ 12 ตวั ตามลาํดบั (COTTON USA, 2014) โดยมูลค่าตลาดกางเกงยนีส์ในปี 2557     

มีมูลค่าถึง 11,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นกลุ่มแบรนด ์76 % และไม่มีแบรนด ์24 %  มีอตัราการเติบโตปีละ 

 

       1



 

2 
 

 
 

15-20 % โดยตราสินคา้แมค็ยนีส์  มีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 38%  ตามมาดว้ยลีวายส์ 27.50% , แรง

เลอร์ 11.60%, ลี 10.5%  และอ่ืนๆ 12  (บริษทั หลกัทรัพย ์กรุงศรี จาํกดั (มหาชน), 2558) 

รูปทรงของกางเกงยีนส์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกสวมใส่ยงัสามารถสะทอ้นถึงบุคลิกภาพและรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตของบุคคลนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงคอทเลอร์ (Kotler, 1997) กล่าวไวว้่า คนเราจะกระทาํส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเรากาํลงัดาํเนินอยู่หรือท่ีเราตอ้งการจะเป็น ดงันั้นถา้

ผูป้ระกอบการสามารถทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยนีส์

ไดส้ําเร็จจากรูปแบบการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยมีส่ิงท่ีชอบ

เหมือนๆกนั ใชเ้วลาทาํกิจกรรมท่ีคลา้ยกนั และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั จะสร้างโอกาสในการแข่งขนัโดยจะ

ใชข้อ้มูลเหล่าน้ีมากาํหนดกลยุทธ์หรือผลิตสินคา้ให้ตรงกบัลกัษณะ และความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคต่างๆเหล่านั้นได ้

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของภาคใตแ้ละเป็น

ท่ีตั้งของห้างสรรพสินคา้ชั้นนาํของประเทศไทย จึงทาํให้เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

กลายเป็นศูนยร์วมสินคา้และศูนยร์วมแฟชัน่ของภาคใตต้อนล่าง โดยในปี พ.ศ.2558 ไดมี้การขยายตวั

ของศูนยร์วมสินคา้แฟชัน่อย่างตลาดเปิดทา้ยอาเซ่ียนเทรด การขยายพื้นท่ีตลาดกรีนเวย ์การรีโนเวท

ห้างสรรพสินคา้ไดอาน่า และการเปิดตวัของห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่  เพื่อรองรับ

การขยายตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงเคร่ืองแต่งกายแฟชัน่อยา่งกางเกงยนีส์ถือไดว้า่เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม

และเติบโตต่อเน่ืองมาโดยตลอด ไม่วา่จะเป็นตราสินคา้ไทยหรือตราสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ 

 จากการเติบโตและความนิยมอย่างต่อเน่ืองของตลาดกางเกงยีนส์ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาถึง

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ว่ามีรูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างไร โดยเลือก

ศึกษาในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อระบุลกัษณะเฉพาะทางของกลุ่มเป้าหมายผูซ้ื้อ

กางเกงยนีส์ในภาคใตต้อนล่าง โดยนาํไปสู่แนวทางการขยายธุรกิจน้ีต่อไป ซ่ึงผลการศึกษาจะสามารถ

นาํไปกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมาใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลในการนาํมาปรับปรุง วางแผนการตลาดของ

ผูป้ระกอบการเดิมหรือผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัและสามารถประยุกต์ใชใ้ห้

สอดคลอ้งกบัธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัไดอี้กดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเป็นผูซ้ื้อกางเกงยนีส์ ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูซ้ื้อกางเกงยนีส์ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต จาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจกางเกงยนีส์ไดแ้นวทางในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของกิจการ 
2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจกางเกงยนีส์นาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาปรับปรุง
กางเกงยนีส์รูปแบบใหม่ๆใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
3. เพื่อให้ผูป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจกางเกงยีนส์นาํผลวิจยัไปกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใชใ้น
การแข่งขนัได ้
 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยนีส์ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคือผูบ้ริโภคท่ีมีกางเกงยีนส์อยูใ่น
ครอบครองและเคยซ้ือกางเกงยนีส์สวมใส่เอง ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
4.  ขอบเขตด้านเวลา  เกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมในการดาํรงชีวิตประจาํวนัท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะถูกหลอมรวมข้ึนจากปัจจัยทางสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และ
ภายนอกท่ีแตกต่างกนั โดยจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคล
นั้น 
 ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มผูซ้ื้อผลิตภณัฑก์างเกงยนีส์ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 กางเกงยีนส์ หมายถึง กางเกงท่ีถูกออกแบบตดัเยบ็จากผา้ฝ้ายเน้ือหนา เพื่อเนน้ประโยชน์ดา้น 
ความแขง็แรง ทนทาน และมีลกัษณะรูปทรงท่ีแตกต่างกบักางเกงธรรมดาทัว่ไป โดยเป็นกางเกงยนีส์ท่ี
ผลิตข้ึนมาใหม่เท่านั้น 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหัวข้อ

ดงัต่อไปน้ี 

แนวคดิและทฤษฎ ี
1. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต  
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กรอบแนวคดิ 

แนวคดิและทฤษฎ ี
1. แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการดําเนินชีวติ (Lifestyle) 

1.1 คาํจาํกดัความของรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

หลกัเกณฑห์น่ึงในการแบ่งส่วนตลาดท่ีนิยมนาํมาใชใ้นปัจจุบนัคือ รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
(Lifestyle) อยูใ่นส่วนของหลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดเร่ืองจิตวิทยาและเหตุผลท่ีนกัการตลาดนิยม
ใชเ้พราะ รูปแบบการดาํเนินชีวิตแสดงถึงลกัษณะของผูบ้ริโภคและอธิบายลกัษณะพฤติกรรมต่างๆท่ี
ละเอียดและแม่นยาํกวา่หลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดเร่ืองประชากรศาสตร์ โดยมีผูใ้หค้าํจาํกดัความ
ของ “รูปแบบการดาํเนินชีวิต” ไวด้งัน้ี 

Strid (1988) ให้ความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyles) ไวว้่าเป็นพฤติกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัของบุคคลท่ีทาํให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีลกัษณะความตอ้งการ

ภายในท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัลกัษณะดา้น

วฒันธรรม ชนชั้นของสังคม  ลกัษณะของกลุ่มอิทธิพล และครอบครัวจะทาํให้บุคคลมีรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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Solomon (1994) กล่ าวว่า  รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายให้ เห็นถึง 

ค่านิยมหรือรสนิยมในการดาํเนินชีวิต ผ่านรูปแบบของการบริโภคสินคา้ต่างๆ ซ่ึงบุคคลมกัจะรวมตวั

กนัเป็นกลุ่มโดยมีส่ิงท่ีชอบเหมือนๆกนั ใช ้เวลาทาํกิจกรรมท่ีคลา้ยกนั และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั ดงันั้น 

นบัเป็นโอกาสท่ีดีของนกัการตลาดในการกาํหนดกลยทุธ์ หรือผลิตสินคา้ให ้ตรงกบัลกัษณะ และความ

ตอ้งการของกลุ่มคนต่างๆเหล่านั้น  

Reimer (1999) กล่าวว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิตคือรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมใน แต่ละวนัท่ี

แสดงความเป็นคนนั้นๆ โดยท่ีรูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือน

ใคร คนแต่ละคนจะเลือกทาํในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ซ่ีงก็อาจจะมีใครคนอ่ืนๆ ทาํในส่ิงเหล่านั้น

เหมือนกนักเ็ป็นได ้จึงมีคนจานวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเหมือนๆ กนั 

Philip Kotler (2000) รูปแบบการดาํเนินชีวิตในโลกท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบของการ
ดาํรงชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้นท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของเขาทั้งหมด  

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิตเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการทาํวิจยัฉบบัน้ีไดว้่า รูปแบบการดาํเนินชีวิต คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมในการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีถูกหลอมรวมข้ึนจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายใน และภายนอกท่ีแตกต่างกนั โดยจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นของบุคคลนั้น 

 1.2 ช่วงชั้นของรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lazer’s Lifestyle Hierachy) 

 Lazer (1963) กล่าวว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีผลมาจากสังคมและวฒันธรรม (Society and 

Culture) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้บุคคลในสังคมและวฒันธรรมนั้นๆมี ความคิดหวงั ค่านิยมของกลุ่ม

และปัจเจกบุคคล แสดงออกเป็นรูปแบบการดาํเนินชีวิต ซ่ึงสามารถสะทอ้นไปถึงพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการ (Purchase Behavior) และมีผลต่อการตอบสนองทางการตลาดของผูบ้ริโภค (Market 

Reaction of Consumer) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นช่วงชั้นของรูปแบบการดาํเนินชีวิตดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที2่.1  แสดง Lazer’s Lifestyle Hierachy 
ทีม่า  Lazer, W. (1963).  

 
 1.3 การวดัลกัษณะรูปแบบการดาํเนินชีวิต  

 AIOs (Activities, Interest and Opinion) เป็นวิธีการวดัลกัษณะรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดย

อาศยัลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงเป็นวิธีการวดัเชิงปริมาณ (Quatitative) เพื่อหาขอ้มูล

ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ (Activities) มีความสนใจในเร่ืองใด 

(Interest) และมีความคิดเห็นต่อตนเองและสภาพแวดลอ้มอยา่งไร (Opinion) (Antonides&Raaij, 1998)  

กิจกรรม (Activities) เป็นส่วนกาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวิตว่าผูบ้ริโภคใชเ้วลาทาํอะไร 
ทาํงานอดิเรกอยา่งไร ชอบสันทนาการและกีฬาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัส่ือต่างๆมากนอ้ยเพียงใด ชอ้ป
ป้ิงบ่อยหรือไม่ ออกไปนอกบา้นถ่ีแค่ไหน อยู่บา้นมากน้อยเพียงใด วนัหยุดมีกิจกรรมอะไรบา้ง เช่น 
การจดัสวน การลา้งรถ การท่องเท่ียว การพบเพื่อน พบญาติ กิจกรรมมีวตัถุประสงคอ์ะไรและคุณค่าท่ี
เป็นจริงคืออะไร 

ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ ความพอใจและการ
ให้ความสาํคญัในส่ิงนั้น เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการดาํเนินชีวิต เพราะเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นกิจกรรม

สงัคมและวฒันธรรม (Society and Culture)

ความคิดหวงั ค่านิยมของกลุ่มและปัจเจกบุคคล  

(Group and Individual Expectation and Value)

ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

(Lifestyle Patterns and Values)

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ (Purchase Behavior) 

การตอบสนองทางการตลาดของผูบ้ริโภค 

(Market Reaction of Consumer)
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ต่างๆของผูบ้ริโภคท่ีเขาชอบทั้งในแง่การกระทาํและในการอ่าน ผูบ้ริโภคสนใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมท่ีเขาทาํ อ่าน สนทนา ในเร่ืองท่ีเขาสนใจ ส่ือมกัจะมีการแบ่งกลุ่มเพื่อให้ตรงกบัลกัษณะความ
สนใจของผูบ้ริโภค เช่น เร่ืองการเมือง กีฬา การท่องเท่ียวและดนตรี 

ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมท่ีมีต่อ
ตนเองและต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกบัปรากฏการณ์ต่างๆ เหตุการณ์ต่างๆ บุคคลต่างๆ 
สินคา้ต่างๆ องคก์รต่างๆ รัฐบาล นกัการเมือง ประเทศ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ความคิดเห็นจะสัมพนัธ์
กบัวตัถุประสงค ์เช่น ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการข้ึนค่าโดยสารรถประจาํทาง การข้ึนราคา
นํ้าตาลทราย การประกนัราคาขา้วอยา่งไร 

การแบ่งส่วนการตลาดเร่ืองจิตนิสัย จิตวิทยาหรือรูปแบบการดาํเนินชีวิตเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 
เน่ืองจากช้ีให้เห็นถึงลกัษณะของผูบ้ริโภคและอธิบายลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีละเอียดและแม่นยาํกว่า 
การแบ่งส่วนตลาดเร่ืองประชากรศาสตร์ ส่วนลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เป็นเทคนิคหน่ึงท่ี
ใชอ้ธิบายหรือวดัรูปแบบการดาํเนินชีวิต เทคนิคดงักล่าวสามารถวดัในเชิงปริมาณและใชก้บัตวัอยา่งท่ี
มีจาํนวนมากได ้(Engel et al., 1993) โดยเทคนิคน้ีจะใชก้ารวดั AIOs (Activities ,Interests and 
Opinions) ประกอบดว้ย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) มา
ใชใ้นการวดัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ตวัอยา่งของ AIOs และสถิติประชากรท่ีใชก้ารศึกษารูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตาราง 2.1 The AIO Framework 

กจิกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interests) 

ความคดิเห็น 
(Opinions) 

งาน ครอบครัว ตวัเอง 
งานอดิเรก บา้น สงัคม 

กิจกรรมทางสงัคม งาน การเมือง 
การพกัผอ่น ชุมชน ธุรกิจ 
บนัเทิง สนัทนาการ เศรษฐกิจ 

สมาชิกสโมสร แฟชัน่ การศึกษา 
กิจกรรมในชุมชน อาหาร สินคา้และบริการ 
การเลือกซ้ือสินคา้ ส่ือต่างๆ อนาคต 

กีฬา การประสบความสาํเร็จ วฒันธรรม 
ท่ีมา : Kotler. (2000). 
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 วิธีการวดัลกัษณะรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยระบบค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวิต (The 
Values & Lifestyles หรือ VALS) ซ่ึงพฒันาโดยสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด (Stanford Reserch Institute) 
การพฒันา VALS ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของชั้นความตอ้งการตามของ Maslow และแนวคิดของ Riesman 
ต่อลกัษณะทางสังคม ส่ิงท่ี SRI คน้พบนั้นเร่ิมจากระบบดั้งเดิมคือ VALS1 ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคจะ
ดาํเนินชีวิตไปตามลาํดบัขั้นตอนซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นสองทาง (Double Hierarchy) โดยสามารถแบ่ง
ประเภทของคนออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ (Hawkins, Best, & Coney 2001) ดงัน้ี 
 1. ประเภทท่ีมีแรงผลกัดนัจากความจาํเป็น (Need-driven Group) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย
คือ 
 กลุ่มดอ้ยโอกาส (Survivors) เป็นกลุ่มคนท่ียากจน ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุมีสุขภาพร่างกายไม่
แขง็แรง และมีการศึกษานอ้ย 
 กลุ่มคนยากจน (Sustainers) เป็นกลุ่มคนท่ียากจนเช่นเดียวกบักลุ่มดอ้ยโอกาส แต่มีความ
ทะเยอทะยานไม่ปล่อยให้ตวัเองส้ินหวงั เป็นกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยกว่าและมีความมัน่ใจมากกว่า วางแผน
ก่อนลงมือปฏิบติั และคาดหวงัในอนาคตมากกว่ากลุ่มดอ้ยโอกาส ส่วนใหญ่มกัเป็นพวกชนกลุ่มนอ้ย
ของสงัคม 
 2. ประเภทสนใจส่ิงเร้าภายนอก (Outer-Directed Group) คือกลุ่มคนท่ีให้ความสาํคญักบัส่ิง
ต่างๆรอบตวัและสนใจว่าผูอ่ื้นจะมองตนอยา่งไร จดัไดว้่าเป็นพวกวตัถุนิยม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มยอ่ยคือ 
 กลุ่มทาํตามสงัคม (Belongers) มกัเป็นชนชั้นกลาง รายไดป้านกลางและมีอายรุะดบัวยักลางคน
หรือแก่กวา่นั้น รักครอบครัว รักชาติ และชอบไปโบสถ ์
 กลุ่มมีความพยายาม (Emulators) เป็นกลุ่มคนท่ีมีความทะเยอทะยานสูง ชอบใชจ่้ายมากกว่า
เกบ็ออม และมกัเลียนแบบคนกลุ่มประสบความสาํเร็จ (Achievers) 
 กลุ่มคนประสบความสาํเร็จ (Achievers) เป็นกลุ่มคนมีฐานะดี มีรายไดสู้ง เป็นเจา้ของกิจการ
ส่วนตวั มกัเป็นพวกหวัอนุรักษนิ์ยม 
 3. ประเภทยดึตนเองเป็นหลกั (Inner-Directed Group) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มยอ่ย คือ 
 กลุ่มหลงตวัเอง (I-am-me) มกัเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุนอ้ย โสด มกัใชอ้ารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองเป็นใหญ่ มีความกลา้และกระตือรือร้น ชอบแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ใหก้บัชีวิต 
 กลุ่มชอบหาประสบการณ์ (Experientials) เป็นกลุ่มคนท่ีชอบกิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นกีฬา ชอบ
ความเป็นอิสระ เช่ือมัน่ในตนเอง และมีความคิดริเร่ิม มีรายไดป้านกลาง อายปุระมาณ 20 ปลายๆ 
 กลุ่มใหค้วามสาํคญักบัสังคม (Societally conscious) เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเป็นผูใ้หญ่ ประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต มีความคิดแบบเสรีนิยม ใส่ใจและใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ต่างๆทางสงัคม 
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 4. ประเภทผสมผสาน (Integrated Group) มีจาํนวนประมาณ 20% ของประชากรทั้งหมด มี
ความเป็นผูใ้หญ่ จดัเป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างบุคลิกภาพแบบสนใจส่ิงเร้าจากภายนอกและ
แบบยึดตนเองเป็นหลกั ถึงแมว้่าคนกลุ่มน้ีจะมีรายไดสู้งท่ีสุด แต่เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีจาํนวนนอ้ย
มาก จึงเป็นการยากท่ีจะเลือกคนกลุ่มน้ีมาเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํหรับการทาํกิจกรรมทางการตลาดใดๆ 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1989 สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ดไดพ้ฒันา VALS2 ข้ึนมาใหม่ เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัการนําไปใช้ทางการตลาดมากขึ้น เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ ค่านิยมและ
พฤติกรรมการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค โดยการวดัรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Hakins, 
Best, & Coney, 2011) ซ่ึงสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด ไดแ้บ่งเกณฑใ์นการพิจารณาออกเป็น 2 เกณฑ ์คือ 
 1. เกณฑต์ามแนวนอน (Horizontal Dimension) อนัแสดงความคิดพื้นฐานของผูบ้ริโภค (Self-
orientation) ทั้ง 3 ลกัษณะไวด้งัน้ี 
 1.1 ผูบ้ริโภคประเภทยดึถือหลกัการ (Principle-oriented Consumers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยดึถือความเช่ือ 
และหลกัเกณฑเ์ป็นแนวทางกาํหนดการตดัสินใจของตนมากกวา่ท่ีจะใชค้วามรู้สึก เหตุการณ์ หรือความ
พอใจเป็นเกณฑ ์ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะทาํการซ้ือสินคา้โดยอิงกบัทศันะของเขาที่มีต่อโลกท่ีลอ้มรอบตวัเขา 
 1.2 ผูบ้ริโภคประเภทยดึถือสถานภาพ (Status-oriented Buyers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยึดถือการกระทาํ 
ความเห็นชอบ และความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเป็นสําคญั หรือจะกระทาํเพื่อให้ผูอ่ื้นชอบพอ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นผูซ้ื้อสินคา้โดยอิงกบัปฏิกิริยาและความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 1.3 ผูบ้ริโภคประเภทยดึถือการกระทาํ (Action-oriented Buyers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปรารถนาอยากจะ
ทาํกิจกรรมทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการมีประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายรวมทั้งตอ้งการเส่ียง
ภยั ดงันั้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้ถูกผลกัดนัให้ทาํการซ้ือสินคา้เพราะปรารถนาในความหลากหลาย
และตอ้งการจดัการกบัความเส่ียงภยั 
 2. เกณฑ์ตามแนวตั้ง (Vertical Dimension) จะใชท้รัพยากรของผูบ้ริโภค (Consumer 
Resources) เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด (Abundant 
Resources) กบัระดบัทรัพยากรมากท่ีสุด (Minimal Resource) จากเกณฑท์ั้งสอง สามารถแบ่งประเภท
ของผูบ้ริโภคออกเป็น 8 กลุ่มในแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 2.1 ผูบ้รรลุความสาํเร็จขั้นสูงในชีวิต / นกันวตักรรม (Actualisers / Innovators) มีทรัพยากรสูง 
มีนวตักรรมสูง ประสบความสําเร็จในชีวิตสูง มีปรัชญาในการดาํเนินชีวิต ตระหนักในศกัด์ิศรีและ
คุณค่าของชีวิต มีทรัพยากรให้ใชม้ากกมาย ทั้ง บา้น รถยนต ์เคร่ืองอาํนวยความสะดวก เงินทอง การ
สร้างและการรักษาภาพลกัษณ์เป็นส่ิงสําคญัมากสําหรับคนกลุ่มน้ี แต่ภาพลักษณ์น้ีไม่ใช่เพื่อการ
แสดงออกถึงอาํนาจและสถานภาพ แต่เป็นการแสดงออกถึงรสนิยมขั้นสูงท่ีไดรั้บการสืบทอดกนัมา
อยา่งดีในชนชั้นสูง คนกลุ่มน้ีมีความเป็นอิสระและมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัท่ีชดัเจน คนกลุ่มน้ีเปิดรับ
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ไอเดียใหม่ๆ และเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ การใชชี้วิตของพวกเขาถูกกาํหนดโดยความหลากหลาย
ความแปลกใหม่ ความเลิศหรู 
 2.2 ผูป้รารถนาเติมเต็มชีวิต / นักคิด (Fulfilleds / Thinkers) มีทรัพยากรค่อนขา้งสูง มี
นวตักรรมค่อนขา้งสูง มุ่งยดึถือหลกัการ เคร่งครัดหลกัการ 
 2.3 ผูมุ่้งความสําเร็จ (Achieves) มีทรัพยากรค่อนข้างสูง มีนวัตกรรมค่อนข้างสูง ยึดถือ
สถานภาพ มุ่งสร้างและรักษาสถานภาพทางสังคมของตนเอง เป็นผูท่ี้มีการงานทาํมากมาย มีวิถีชีวิตท่ี
วางเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน มีพนัธะสัญญาอย่างมัน่คงกบัวิชาชีพหน้าท่ีการงาน และชีวิตครอบครัว 
ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับคนกลุ่มน้ี คนกลุ่มน้ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณค่ามีคุณภาพชั้นเลิศ 
และตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดี สนใจเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในชีวิตประจาํวนั 
 2.4 ผูมุ่้งไขว่ควา้หาประสบการณ์ (Experiencers) มีทรัพยากรค่อนขา้งสูง มีนวตักรรมค่อนขา้ง
สูง มุ่งยึดถือการกระทาํ และการลงมือปฏิบติั เพื่อให้เกิดประสบการณ์จริงเป็นหลกั คนกลุ่มน้ีจะเป็น
กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ย หรืออายไุม่สูงมากนกั มีความต่ืนตวั มีความกระตือรือร้น เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ
เร็ว ตดัสินใจบริโภคส่ิงแปลกใหม่ ทนัสมยั ท่ีมีความเป็นไปได ้แต่ตอ้งเร็วและดูดีดูทนัสมยั คนกลุ่มน้ี
ตอ้งการรสชาติแปลกใหม่ในชีวิต ชอบกระทาํในส่ิงท่ีไม่ใช่ธรรมเนียมนิยม หรือชอบทาํนอกกรอบ
ประเพณีนิยม และชอบทาํอะไรท่ีเส่ียงๆ คนกลุ่มน้ีมีพลงัลน้เหลือในการออกไปคน้หา ทาํกิจกรรมท่ี   
ทา้ทา้ย เช่น ออกกาํลงักาย เล่นกีฬา การผกัผอ่นหยอ่นใจ การทาํกิจกรรมทางสังคม รายไดข้องพวกเขา
มกัจะถูกใชจ่้ายไปในเร่ืองเก่ียวกบั แฟชัน่ ความบนัเทิง การเขา้สังคม โดยเฉพาะกบัการซ้ือหาส่ิงท่ีทาํ
ใหดู้ดี ส่ิงท่ีทนัสมยัใหม่สุด 
 2.5 ผูเ้คร่งครัดความเช่ือ (Believers) มีทรัพยากรค่อนขา้งตํ่า มีนวตักรรมค่อนขา้งตํ่า มุ่งยดึถือ
หลกัการ เคร่งครัดหลกัการ 
 2.6 ผูต่้อสู้ชีวิต (Strivers) มีทรัพยากรค่อนขา้งตํ่า มีนวตักรรมค่อนขา้งตํ่า ยึดถือสถานภาพ มุ่ง
สร้างและรักษาสถานภาพทางสงัคมของตนเอง คนกลุ่มน้ีจะรักสนุก ชอบตามแฟชัน่ สนุกกบัเร่ืองความ
รัก มีความเช่ือมั่นในตวัเองตํ่า เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่า มีรายได้ครัวเรือนตํ่า เงินเป็นตัวกาํหนด
ความสําเร็จในชีวิตของพวกเขา คนกลุ่มน้ีตอ้งการซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ      
พึงพอใจ และตดัสินใจใช้จ่ายเงินเพื่อตอบสนองความพึงพอใจได้ง่ายตราบเท่าท่ีเงินในกระเป๋าจะ
เอ้ืออาํนวย 
 2.7 ผูเ้ป็นนักผลิต (Makers) มีทรัพยากรค่อนขา้งตํ่า มีนวตักรรมค่อนขา้งตํ่า มุ่งยึดถือการ
กระทาํ และการลงมือปฏิบติั เพื่อให้เกิดประสบการณ์จริงเป็นหลกั ชอบแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง
และประสบการณ์ของตนเอง ผ่านการทาํงาน ผ่านการสร้างผลงาน เช่น สร้างบา้น ซ่อมรถยนต ์ดว้ย
ตวัเอง เป็นกลุ่มคนท่ีเน้นการลงมือปฏิบติั เป็นผูท่ี้มีการพฒันาทกัษะ มีค่านิยมการใชชี้วิตแบบสมถะ
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พอเพียง ไม่นิยมสินคา้หรูหราฟุ่ มเฟือย ไม่นิยมการแสดงออกทางวตัถุนิยม ไม่นิยมซ้ือสินคา้ท่ีไม่
สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง หรือเอามาทาํอะไรไม่ไดจ้ริงในชีวิต 
 2.8  ผูต่้อสู้ด้ินรนเพื่อความอยู่รอด (Strugglers / Survivors) มีทรัพยากรตํ่า มีนวตักรรมตํ่า 
มากกว่ากลุ่มใดทั้งหมด คนกลุ่มน้ีมุ่งเพียงแค่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นตํ่าสุด คือ ความ
ปลอดภยัและความมัน่คงในชีวิตมากยิง่กวา่การไดรั้บการเติมเตม็ความปรารถนาของชีวิต คนกลุ่มน้ีเป็น
ตวัแทนตลาดกลุ่มใหญ่ท่ีสุดสําหรับสินคา้และบริการกลุ่มใหญ่ท่ีสุด คนกลุ่มน้ีจะมีความภกัดีต่อตรา
สินคา้ท่ีเขานิยมชมชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ท่ีพวกเขาสามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านประเภทดิสเคาต์
สโตร์ (เช่น โลตสั บ๊ิกซี แมก็โคร) 

 1.4 การทาํการตลาดตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle Maketing) 

 การทาํการตลาดโดยใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มเป้าหมาย
โดยมุ่งเนน้ว่าการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ตอ้งให้สอดคลอ้งเหมาะสมลงตวักบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสินคา้หรือบริการ การส่ือสารการตลาด การจัด
กิจกรรมทางการตลาด เป็นตน้ 
 การทาํการตลาดตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต จะมีการทาํงานท่ีสาํคญั 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle Segmentation) ในการ
แบ่งส่วนตลาดผู ้บริโภคนั้ นมีเกณฑ์หรือตัวแปรในการแบ่งได้หลายเกณฑ์ เช่น  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ รายได ้สถานภาพสมรส รวมถึงสถานะหรือระดบัชั้นในสังคม เป็นตน้ 
เกณฑท์างภูมิศาสตร์ เช่น เขตท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ เกณฑพ์ฤติกรรมการใชสิ้นคา้ ประโยชน์ท่ีตอ้งการจาก
สินคา้ ตลอดจนความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นตน้  
 2. การแบ่งส่วนตลาดของผูบ้ริโภคตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle Segmentation) คือ 
การแบ่งส่วนตลาดตามวิธีการดาํเนินชีวิต ซ่ึงตวัแปรในการใชแ้บ่งก็คือ AIOs นัน่เอง นกัวิชากรเรียก
การแบ่งส่วนตลาดน้ีว่า การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามหลกัจิตวิทยา (Psychograghic Segmentation) 
โดยส่วนของตลาดท่ีได้จากการแบ่งส่วนตลาดวิธีน้ี อาจแตกต่างจากอาชีพ มีอายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา แตกต่างกนั แต่มีความคลา้ยคลึงกนัในกิจวตัร กิจกรรมท่ีทาํ มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
หรือมีมุมมอง ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยมท่ีคลา้ยๆกนั 
 ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้อาจจะไดม้าจากโครงการสํารวจวิจยั ท่ีเรียกกว่าการ
สาํรวจรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค (Lifestyle Survey) หรืออาจไดม้าจากการเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
เช่น ขอ้มูลการใชบ้ตัรเครดิต ประวติัการซ้ือ ขอ้มูลการเขา้รับบริการ ประวติัการติดต่อท่ีบนัทึกจาก
ศูนยบ์ริการหรือ Call Center เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและปริมาณมากเพียงพอก็จะสามารถนาํมาใชท้าํ
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การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle Segmentation) ไดโ้ดยจะตั้งคาํถาม
หลกัๆ สองคาํถามคือ (1) สามาถใชต้วัแปรน้ีแยกกลุ่มลูกคา้ไดห้รือไม่และ (2) ควรแยกกลุ่มลูกคา้
ออกเป็นก่ีกลุ่ม ซ่ึงเรียกว่า ทาํการแยกวิเคราะห์ (Discriminate Analysis) และ ทาํการวิเคราะห์แบบ
รวมกลุ่ม (Cluster Analysis) หลงัจากนั้นนกัการตลาดก็จะระดมความคิดเพื่อเติมภาพของแต่ละกลุ่ม 
(Segment) ใหเ้ตม็วา่เป็นใคร รุ่นราวคราวไหน ค่านิยมของชีวิตคืออะไร เป็นตน้ 
 การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดผูบ้ริโภคตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle Positioning) 
การกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยืนทางการตลาดของตวัเองเพื่อบอกผูบ้ริโภค หรือการกาํหนดตาํแหน่ง
ครองใจผูบ้ริโภคไดว้่าเราแตกต่างอยา่งไรมีอยูห่ลากหลายวิธี แต่แนวทางการทาํตลาดตามรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต (Lifestyle Marketing) จะเลือกบอกลูกคา้ว่า เราคือ Your Lifestyle Product หรือเลือกท่ีจะ
บอกวา่ เราคือรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบน้ี  
 3. การสร้างตราตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle Branding) คือ การสร้างตราโดยใช้
รูปแบบการดาํเนินชีวิตเป็นความแตกต่างท่ีสําคญั มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นภาพรวมของวิถีการดาํเนินชีวิต
แบบหน่ึงๆ ซ่ึงการสร้างตราตามรูปแบบการดาํเนินชีวิต มีแนวทางสาํคญัอยู ่3 ประการ 
 3.1 สร้างตราใหมี้จุดเด่นของตวัเอง (Self-expressive Benefits) คือ ตอ้งเป็นตราท่ีใครๆ ก็รู้ว่า
ลูกคา้ผูใ้ชต้ราน้ีเป็นใคร มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตอยา่งไร  
 3.2 ใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication : 
IMC) เพื่อส่ือสารภาพลกัษณ์ของตราอยา่งคงเสน้คงวา 
 3.3 ใชก้ลยทุธ์การขยายตราไปยงัผลิตภณัฑอ่ื์นๆ (Range Branding) คาํน้ีจะคลา้ยกบัการขยาย
ตราสินคา้ (Brand Extension) แต่มีเง่ือนไขเพิ่มเติมคือ ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีขยายตราออกไปนั้น จะตอ้งไม่มี
การเปล่ียนแปลงตลาดในดา้นกลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตและกลุ่มตามหลกัจิตวิทยา (Lifestyle & 
Psychographic Group) 
 การทาํการตลาดตามรูปแบบการดาํเนินชีวิตเป็นการตลาดที่ไม่มีการจาํกดัขอบเขตของการ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้เพียงแค่สินคา้หรือบริการท่ีมีเท่านั้น แต่ยงัมุ่งขยายโอกาสในการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และจะทาํใหท้ราบความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ตลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยใน
การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้และยงัเป็นการสร้างพนัธะท่ีย ัง่ยืนกบัลูกคา้อีกดว้ย (อนุชิต เท่ียง
ธรรม, 2547) 
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2. แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 2.1 คาํจาํกดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 Foxall & Sigurdsson (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระทาํโดยมนุษยแ์สดงออก
โดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระทาํโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้  

อดุลย ์และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นอาจใหค้าํจาํกดัความไดว้่า
เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือ
บริการหลงัการบริโภคดว้ย กล่าวโดยง่ายก็คือ เป็นท่ีเขา้ใจกนัว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั 
"ทาํไมคนจึงทาํการซ้ือ"  
 นนัทา ศรีจรัส (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระทาํหรือการแสดงออกของมนุษย์
ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ีการแสดงออกนั้นๆอาจมา
จากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และ สงัคม  
 วนัดี รัตนกาย (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การท่ีกลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ้ือหรือ
ตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชบ้ริการสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
เขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  

จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการใช้สินคา้และ
บริการในลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกประเภทของสินคา้หรือบริการ การใชจ่้ายเงิน และการใชเ้วลา
ไปกบัสินคา้หรือบริการนั้น 

 2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้ควา้หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการ
บริโภค มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาสินคา้และบริการทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือ
ประสบการณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ (ปณิศาลญั  ชานนท,์ 2548) หรือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้และการ
บริการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะให้นักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(นฤมล อดิเรกโชติกุล, 2548) ซ่ึงคาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H  
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ซ่ึงประกอบดว้ย Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 
หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ 
Operation ดงัแสดงในตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือค้นหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) เกีย่วกบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น  
1) ประชากรศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์ 
3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์  
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา การ
จดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What dose consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์คื็อตอ้งการคุณสมบติั
หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
2) รูปแบบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 
3) ผลิตภณัฑค์วบ 
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why dose the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการของเขาดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies)  
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ตาราง 2.2 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือค้นหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) เกีย่วกบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
2) ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว
ประชาสมัพนัธ์3) กลยทุธ์ดา้น
ราคา (Price Strategies) 
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม 
2) ผูมี้อิทธิพล 
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4) ผูซ้ื้อ 
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท่ี์ใชม้ากคือ การโฆษณา
และ(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้
กลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When dose consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาล วนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ทาํการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ 
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ตาราง 2.2 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือค้นหาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) เกีย่วกบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consu 
mer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรัด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย 
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางการเลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย การ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้า่วและ
การประชาสมัพนัธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2550) 
 

3. แนวคดิการตัดสินใจซ้ือ 

3.1 คาํจาํกดัความของการตดัสินใจซ้ือ 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจ (Making Decision) 
ว่าเป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะ
ตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม
ขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยู่ภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค 
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วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ (2553) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก

ซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆโดยไดรั้บแรงกระตุน้จากภายนอก หรืออาจเกิดจากความตอ้งการจากภายใน

หรือทั้งสองอย่างพร้อมกนั ส่ิงท่ีเป็นส่ิงกระตุน้จากภายนอก เช่น การโฆษณา และกิจกรรมทางการ

ตลาดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมทางการตลาดใหผู้บ้ริโภคไดรู้้ไดเ้ห็น ส่ิงเหล่าน้ีก็คือปัจจยัทางวตัถุ 

ทาํนองเดียวกนั การบอกกล่าวชกัชวนหรือเห็นแลว้เกิดความรู้สึกอยากเรียนแบบใชข้องเหมือนคนอ่ืน 

เม่ือส่ิงกระตุน้จากภายนอกผ่านระบบประสาทสัมผสัเขา้มา แรงกระตุน้ก็จะเกิดข้ึนและเกิดความ

ตอ้งการอยากไดข้ึ้นมา กระบวนการพฤติกรรมในการบริโภคกจ็ะเกิดข้ึน   

สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฎิบติั

จากทางเลือกต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์อ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา  

จากความหมายของการตดัสินใจซ้ือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาหรือกระทาํอยา่งเป็นลาํดบัและดาํเนินต่อเน่ืองไปจน

เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยไดรั้บแรงกระตุน้จากภายนอก หรืออาจเกิดจากความตอ้งการจากภายในหรือ

ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 

3.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) 

กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค แม้ผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการ

แตกต่างกัน แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยกัน ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่ง

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543)  

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) จุดเร่ิมตน้ของ
ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือสภาพท่ีเขารู้สึกว่า
ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 
จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหา
ของบุคคลมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ 
ต่อไปน้ี 

1.1 ส่ิงของท่ีใชอ้ยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิดความ
ตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่ทดแทน 

1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงใน
อดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่ สามารถหาสายพานเดิมได ้จึงตอ้ง
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ใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้รถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีดสายพาน
เพื่อลดการเสียดทาน 

1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิหรือ
แมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การ
เจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ๆ 

1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เช่น การ
แต่งงาน การมีบุตร ทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะทาง
การเงินทั้งดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต และแต่ละ
กลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาดทางตรงที่
มีประสิทธิภาพ กจ็ะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการขึ้นได ้

เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้หาก
ปัญหาไม่มีความสาํคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่กไ็ด ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่ลดลง 
หรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแกไ้ข
ปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 
เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย 

กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้าก ณ จุดขายสินคา้ บริษทัหรือ

ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บจาก

การลองสมัผสั ตรวจสอบ ทดลองใช ้
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ผูบ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจซ้ือ
มาก แต่บางคนก็น้อย ทั้ งน้ีอาจข้ึนอยู่กับปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความ
ปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดี

ท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือ
เพียงตรายี่ห้อเดียว  อาจข้ึนอยู่กับความเช่ือนิยมศรัทธาในตราสินค้านั้ นๆ  หรืออาจข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่
ด้วยทั้ งน้ีมีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายข้ึน 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถแค่
ไหน ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภค
จะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีว่าเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะใหค้วามสนใจมาก
ท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.2 ระดบัความสาํคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสาํคญัของคุณสมบติั 
(Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ (Salient 
Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนั 
ตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.3 ความเช่ือถือตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยีห่้อของสินคา้
หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่หอ้ข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่งของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือ
เก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพึงพอใจต่อสินคา้แต่ละยีห่อ้แค่
ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาตอ้งการ 
แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนาํเอาปัจจยัสาํหรับการ
ตัดสินใจหลายตัว  เช่น  ความพอใจ  ความเช่ือถือในตรายี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณา
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เปรียบเทียบใหค้ะแนน และหาผลสรุปว่ายีห่อ้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือต่อไป 

โมเดลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค คือ 
3.5.1 โดมิแนนซ์ โมเดล (Dominance Model) ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑห์ลายๆ

อยา่งแลว้ผูบ้ริโภคจะค่อยๆ ตดัผลิตภณัฑท่ี์คุณสมบติัดอ้ยกว่าออกไปจนเหลือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคิด
วา่ดีท่ีสุด 

3.5.2 คอนจงัซ์ทีฟ โมเดล (Conjunctive Decision Model) เป็นการตดัสินใจแบบไม่ทดแทนกนั 
ผูบ้ริโภคจะกาํหนดจุดตํ่าสุดท่ียอมรับไดข้องคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์แลว้ประเมินคุณสมบติัของตรา
สินคา้ต่างๆ ตราสินคา้ท่ีต ํ่ากวา่จุดตํ่าสุดท่ียอมรับไดจ้ะถูกตดัออกไป 

3.5.3 ดิสจงัซ์ทีฟ โมเดล (Disjunctive Decision Model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบไม่ทดแทน
กนั ซ่ึงผูบ้ริโภคกาํหนดจุดตํ่าสุดของคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถยอมรับได ้แลว้เปรียบเทียบกบั
ตราสินคา้ต่างๆ ตราสินคา้ใดท่ีมีคุณสมบติัเลยจุดท่ียอมรับไดก้จ็ะเป็นตราท่ียอมรับได ้

3.5.4 เลก็ซิโคกราฟฟิก โมเดล (Lexicographic Model) เป็นการตดัสินใจในแบบไม่ทดแทนกนั 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจดัลาํดบัความสําคญัของคุณสมบติัก่อนแลว้เปรียบเทียบตราสินคา้กบัคุณสมบติัท่ีสําคญั
สูงสุดก่อน ถา้ตราสินคา้ใดมีคะแนนสูงพอ ตราสินคา้นั้นก็จะไดรั้บเลือก ถา้คะแนนไม่เพียงพอก็จะมี
การเปรียบเทียบคุณสมบติัท่ีสาํคญัประการท่ีสอง และใชว้ิธีการเช่นน้ีต่อไปจนกว่าจะเหลือทางเลือกท่ีมี
ความสามารถสูงสุดทางเดียว 

3.5.5 โมเดลการคาดคะเนมูลค่า (Expectancy-Value Model) เป็นโมเดลท่ีใชห้ลกัทฤษฎีความ
น่าจะเป็นเขา้มาช่วยเพื่อคาดคะเนวา่ผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่งมีมูลค่าเท่าใด ผลิตภณัฑใ์ดท่ีมีการคาดคะเนวา่
มีมูลค่าสูงสุด กจ็ะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น 

3.5.6 โมเดลผลิตภณัฑใ์นอุดมคติ (Ideal Product Model or Ideal Point Model) เป็นโมเดลท่ี
ผูบ้ริโภคกาํหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เป็นการกาํหนด
ผลิตภณัฑใ์นอุดมคติของผูบ้ริโภค 

จากโมเดลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงว่าผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีวิธีการประเมินผลิตภณัฑแ์ตกต่าง
กนั ดงันั้นควรมีการศึกษาให้ทราบว่าผูบ้ริโภคใชก้ลยทุธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซ้ือ เพื่อจะ
ไดเ้ลือกใชก้ลยทุธ์ไดเ้หมาะสม 

4. การตดัสินใจ (Decision Making) 
โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับ

ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั คือผลิตภณัฑ์บางอย่างตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคกไ็ม่ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 
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ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ 

4.1 พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving : EPS) เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินใจในการซ้ือคร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูง และการซ้ือ
เกิดข้ึนไม่บ่อย นานๆจะซ้ือสักคร้ังหน่ึง มกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคย จึงตอ้งการ
ศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมากและใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคยแลว้ 

4.2 พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจาํกดั (Limited Problem Solving : LPS) เป็นลกัษณะของการ
ตดัสินใจท่ีทางเลือกมีไม่มากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก หรืออาจไม่คิดว่ามีความสาํคญัมาก จึง
ไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั 

4.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน เป็นลกัษณะการซ้ือซํ้ าท่ีเกิดมาจากความ
เช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแกไ้ขในคร้ังก่อนๆ จึงทาํการแกปั้ญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถสร้างความ
พึงพอใจได ้จนทาํใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมๆเกิดเป็นความเคยชิน กลายเป็นพฤติกรรมของความภกัดี
ในตราผลิตภณัฑ ์(Brand Loyalty) หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิดความเฉ่ือย (Inertia) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใชว้ิธีการใชค้วามเคยชิน แต่ถึงกระนั้นหาก
ผูบ้ริโภคถูกกระตุน้กส็ามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหท้าํการตดัสินใจใหม่ได ้  

4.4 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัที เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์
ท่ีเกิดกะทนัหันหรือจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจทนัที รวมถึงถา้ผลลพัธ์ท่ี
ตามมามีความเส่ียงต่อหรือมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นั้นอยูแ่ลว้ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือแบบทนัทีได ้

4.5 พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจมีเหตุผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแสวงหา
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด จึงทดลองหาส่ิงใหม่ๆอยูเ่ร่ือยๆ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจะไดรั้บความพึง

พอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ ทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าหรือ
อาจมีการแนะนาํใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคกอ็าจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไป และ
อาจส่งผลเสียต่อการบอกต่อ ทาํใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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การประเมิน 
ทางเลือก 

ภาพประกอบที ่2.2 แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือปกติ 
(Stage of the Buying Decision Process) 

ท่ีมา : Kotler. (2003) 
 
จากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 

ขั้นตอน ดงัท่ีแสดงในภาพประกอบที่ 2.2ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of Buying 
Decision Process) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก 
(Action) ในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคน ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมี
ทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ (Experience) การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้ง
ภายในและภายนอกแตกต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีนําไปสู่กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วรางคณา มาตา (2547) ทาํการวิจยัเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูช้ายวยัทาํงาน ในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสามารถแบ่งรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่ม
ตัวอย่างได้เ ป็น  8  กลุ่ม  ซ่ึงมีลักษณะเด่นของกิจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็น  ดัง น้ี                     
1. กลุ่มสาํอางค ์นกัช็อปตวัยง เป็นคนช่างเลือก สนใจบุคลิกและภาพลกัษณ์ของตนเองมากเป็นพิเศษ     
2. กลุ่มบนัเทิงเริงรมย ์ชอบทาํกิจกรรมบนัเทิงและผจญภยั จดังานเล้ียงสังสรรคก์บัเพื่อนเป็นประจาํ      
3.  ก ลุ่ ม ไ ฮ เ ท ค โ น โ ล ยี  ใ ช้ ชี วิ ต อ อ น ไ ลน์  จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ สิ น ค้ า ทัน ส มั ย ต ล อ ด เ ว ล า                      
4.  กลุ่มไม่สนใจสังคม  ไม่ติดตามข่าวสารบ้านเมือง  มีความเป็นอยู่อย่างเ รียบง่าย  สบาย  ๆ                      
5.  กลุ่มสังคมสงเคราะห์ชอบทํา กิจกรรมเพื่อชุมชน  เพื่อให้ เ ป็นท่ียอมรับของคนในสังคม                      
6. กลุ่มหัวสมยัใหม่ มีความคิดทนัสมยัท่ีแตกต่างไปจากอดีต เป็นคนกลา้คิด กลา้แสดงออกและไม่ยึด
มัน่กบัวฒันธรรมแบบเดิมๆ 7. กลุ่มมีความสุขกบัตวัเอง ไม่ยุง่สังคม ชอบอยูค่นเดียวเพียงลาํพงั ไม่ทาํ
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม 8. กลุ่มพ่อบา้น ชอบพกัผ่อนอยู่กบับา้น ทาํกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว
เป็นประจาํ ใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวมากกวา่เร่ืองอ่ืน 

การรับรู้ 
ปัญหา 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

การตดัสินใจ 
ซ้ือ 

พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 
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อภิรดี ชูพงษ ์(2548 : บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-24 ปี มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-
10,000 บาท โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกางเกงยีนส์คือ ตนเองและเหตุผลท่ีบุคคลดังกล่าวมี
อิทธิพลต่อการซ้ือกางเกงยีนส์ คือเช่ือมัน่ในวิจารณญาณของตนเอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
กางเกงยีนส์ประเภทยี่ห้อทัว่ไปท่ีผลิตในประเทศเป็นช่ือยี่ห้อของตนเอง นิยมซ้ือยี่ห้อ LEVI'S ชอบ
เปล่ียนยี่ห้อไปเร่ือยๆ เหตุผลสําคญัในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์คือซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั นิยม
ทรงกระบอกขาตรง สีนํ้ าเงินเขม้ เน้ือผา้น่ิม เหตุผลท่ีเลือกใช้ยีนส์คือความคล่องตวั ทะมดัทะแมง 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยีนส์คือ รูปทรง ความถ่ีในการซ้ือคือ 6 เดือน - 1 ปีต่อคร้ัง 
งบประมาณ 500-1,000 บาท ซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้ และรายการส่งเสริมการตลาดท่ีจูงใจคือการลดราคา
บุญนาค ภทัรพงศม์ณี (2537 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง "พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปของ
วยัรุ่นตอนปลายในกรุงเทพมหานคร" พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนิสิต/นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ใน
มหาวิทยาลยัปิดของรัฐ ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัในการวางแผนการซ้ือเป็นคร้ังคราว 
โดยจะชวนเพื่อนไปซ้ือเส้ือผา้และขอคาํแนะนาํเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ นิยมไปซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้ การ
เลือกแบบของเส้ือผา้นั้นจะเลือกแบบตามความชอบและรสนิยมของตนเอง ซ่ึงจะพิจารณาตามความ
เหมาะสมกบัรูปร่าง การติดสินใจซ้ือจะเปรียบเทียบราคาก่อนและชอบใหมี้การบริการลองเส้ือ ซ่ึงผูว้ิจยั
มีความสนใจท่ีจะนาํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ี มาเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
นาํเขา้ของวยัรุ่นทั้งในระดบัตอนตน้ ตอนกลางและตอนปลาย รวมทั้งกลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมเขต
กรุงเทพมหานคร 

พนิดา หอมบุญยงศ ์(2552)  ทาํการวิจยัเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงานท่ีมี
สภานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินชีวิตสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 แบบ
ตามลกัษณะดา้นกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ดงัน้ี 1. สาวโสดนกัคิด มีความรู้ดา้นการเมืองและ
วฒันธรรม ชอบการท่องเท่ียวและการบริโภค ชอบงานอดิเรกและใชเ้วลาว่าง 2. สาวโสดรักครอบครัว 
มีลกัษณะรักครอบครัวและปรับตวัเพื่อความสาํเร็จ ชอบงานอดิเรกและใชเ้วลาว่าง รักตวัเองและสังคม 
มองโลกในความเป็นจริง ชอบการงานและกิจกรรมสังคม 3. สาวโสดผูส้นใจตวัเอง ชอบงานอดิเรก
และใชเ้วลาว่าง รักตวัเองและสังคม มองโลกในความเป็นจริง ชอบแฟชัน่และค่านิยม 4. กลุ่มสาวโสด
นกัเดินทาง ช่างเลือก มีลกัษณะชอบการท่องเท่ียวและบริโภค เป็นนกัวิเคราะห์ มองโลกในความเป็น
จริง เป็นนกัธุรกิจมุ่งแข่งขนั ชอบกีฬาและความบนัเทิง รักตวัเองและสังคม รวมทั้งรักครอบครัวและ
ปรับตวัเพื่อความสาํเร็จ 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาในการสวมใส่ 

รูปแบบการดาํเนินชีวติของผู้บริโภค

ผู้ซ้ือกางเกงยนีส์ 

- A  - กิจกรรม 
- I - ความสนใจ 
- O- ความคิดเห็น 

กรอบแนวความคดิ 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาสรุปเป็นกรอบแนวความคิดไดด้งัรูป
ท่ี 2.3 ดงัน้ี 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)     (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 

 
                                     

ภาพประกอบที ่2.3 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research Method) และการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการใช ้(Questionnaire) ในบทน้ีจะเป็น
การนาํเสนอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัประกอบดว้ยรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะขอ้มูล 

 
ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีมี 
กางเกงยีนส์อยู่ในครอบครองและเคยซ้ือกางเกงยีนส์สวมใส่เอง ท่ีพกัอาศยัในเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  

ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ได้แก่หนังสือ บทความวิชาการ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากห้องสมุดคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และขอ้มูลในระบบออนไลน์ต่างๆ 
 

ประชากร  กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีกางเกงยีนส์อยูใ่นครอบครองและเคยซ้ือกางเกง
ยนีส์สวมใส่เอง ท่ีพกัอาศยัในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีกางเกงยีนส์อยูใ่นครอบครองและเคยซ้ือกางเกงยีนส์สวมใส่เอง 
ท่ีพกัอาศยัในเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยตารางสาํเร็จรูปของ
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ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน และจาํนวนประชากรนั้นมี
ขนาดใหญ่  ดงันั้นมีการใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบประชากร  โดยกาํหนดให้มี
ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545)ดงัน้ี 

   n   =     

 โดยท่ี  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z =  ค่ามาตรฐาน (Standard Score) จากตารางแจกแจงปกติ       

  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดค้่า 1.96 

e  = ค่าความคลาดเคล่ือน = + 5% 

เม่ือแทนค่าตวัแปรในสมการจะได ้

   n = 
.( . )( . )( . ) 

 = 384  ตวัอยา่ง 

 ดงันั้นผูศึ้กษา  จึงกาํหนดใหมี้กลุ่มขนาดตวัอยา่งจาํนวน 384 คน 

วิ ธีการ สุ่มตัวอย่า ง  การ ศึกษาค ร้ั ง น้ี  ใช้วิ ธีการ สุ่มตัวอย่ า งแบบไม่ ใช้ความน่ าจะ
เป็น  ( Nonprobability sampling )โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  sampling) ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีกางเกงยนีส์อยู่
ในครอบครองและเคยซ้ือกางเกงยนีส์สวมใส่เอง พกัอาศยัในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากตาํราและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ี

ซ้ือกางเกงยนีส์ 

 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดเก่ียวกบัการรูปแบบการดาํเนินชีวิตและ

ประยกุตใ์ชข้อ้คาํถามของ ยทุธภูมิ ทองคาํ (2556) โดยให้ผูบ้ริโภคให้คะแนนรูปแบบการดาํเนินชีวิต

ของตนเอง 
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 3. นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ

ถูกตอ้ง และเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อปรับปรุงให้ชดัเจน ครอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของงานวิจยั 

 4. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่า ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ี

ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด เพื่อนาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิ (α - Coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบาค (Cronbach) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความ

คงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง

ถา้ในการทดสอบใชแ้บบสอบถามในคร้ังน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 แสดง

ว่าแบบสอบถามชุดน้ีใชไ้ด ้(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ซ่ึงจากผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามท่ีใชใ้น

เกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ามีค่า 0.894 ซ่ึงมากกว่า 0.7 แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามชุดน้ีมี

ความเช่ือมัน่ไดว้า่ผลท่ีไดจ้ากการวดัจะมีความคงท่ีชดัเจนไม่เปล่ียนแปลงไปมา 

 5. นาํแบบสอบถามที่ไดไ้ปทาํการสาํรวจและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ทาํการเก็บกลุ่มตวัอย่างจากร้านจาํหน่ายกางเกง
ยีนส์ อาทิ ศูนยก์ารคา้ตลาดพลาซ่า ตลาดนดัอาเช่ียนเทรด ตลาดนดักรีนเวย ์ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน 
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลหาดใหญ่โดยจะแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งทาํความเขา้ใจ อธิบายเก่ียวกบั
แบบสอบถามให้กลุ่มประชากรตวัอย่างทราบและช้ีแจงกบักลุ่มตวัอย่างถึงจุดประสงคใ์นการทาํวิจยั 
จากนั้นนาํแบบสอบถามที่ไดม้าทั้งหมด นาํมาตรวจดูความครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม โดย
เลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใชว้ิธีทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รวมรวบไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะ
นําขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามซ่ึงเป็นการวดัระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ
ลิเคอร์ท (Likert Rating) (สุชาติ ประสิทธ์รัฐสิมธ์, 2537) การทาํกิจกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
การวดัระดบัความถ่ีของการทาํกิจกรรมโดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลผลและค่าคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบั
แบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบัคือ 

ระดับการปฏิบัติ                               คะแนน 
 เป็นประจาํ                            5 
 บ่อยคร้ัง                                4 
 บางคร้ัง                                 3 
 นานๆคร้ัง                              2 
 ไม่เคยทาํ                               1 
แบบสอบถามการให้ความสนใจ โดยการวดัระดบัสนใจของการทาํกิจกรรมใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ 
ระดับความสนใจ                             คะแนน 

 สนใจอยา่งมากท่ีสุด                  5 
 สนใจมาก                               4 
 ไม่แน่ใจ                                 3 
 ไม่ค่อยสนใจ                            2 
 ไม่สนใจเลย                              1 
แบบสอบถามเร่ืองความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวดัระดบัความเห็นดว้ยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํกิจกรรมโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
แบ่งระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดับการความคดิเห็น                               คะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่                      5 
 ค่อนขา้งเห็นดว้ย                      4 
 เฉยๆ                                    3 
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 ไม่ค่อยเห็นดว้ย                        2 
 ไม่เห็นดว้ยเลย                         1 
 
การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัวดัขอ้มูลอนัตราภาคชั้น (Interval 

Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคาํนวณไดด้งัน้ี (กลัยา วณิชยบ์ญัชา 2545, 27) 
 Interval (I)  = Rang (R) - 1 
      Class (C)  
    
   =  5 - 1 
      5 
   =  0.8 

 
ดงันั้นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความสาํคญัสามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 

4.21 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   หมายถึง   มีระดบัความสาํคญัมาก 
2.61 - 3.40   หมายถึง   มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60   หมายถึง   มีระดบัความสาํคญันอ้ย 
1.00 - 1.80   หมายถึง   มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี คือ 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptivce Statistics) ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณาสาํหรับการ

อธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
1.1 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สถานภาพครอบครัว และระยะเวลาในการสวมใส่กางเกงยีนส์ ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบนามบัญญัติ 
เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าไดแ้ละผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจาํนวนตวัอย่างจาํแนก
ตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสมคือ การหาค่าความถ่ี (จาํนวน) และค่าร้อยละ 

1.2 ตวัแปรดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความ
คิดเห็น เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคเน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าคะแนนใหแ้ต่ละระดบัและผูว้ิจยั
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ตอ้งการทราบจาํนวนตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของระดบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตในแต่ละดา้นของ
กลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอา้งอิง ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิง สาํหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอยา่งใน
เร่ืองต่อไปน้ี 

2.1 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มจาํแนกตามเพศ โดยท่ีตวัแปรรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตเป็นตวัแปรท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคชั้น เป็นขอ้มูลท่ีวดัเป็นมูลค่าได ้และตวัแปรขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ เป็นรูปแบบตวัแปรท่ีใชม้าตรวดันามบญัญติั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถนบัเป็นมูลค่า
ได ้ดงันั้นการวิเคราะห์ตวัแปรจึงใชส้ถิติการทดสอบตวัที (T-test) 

2.2 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มจาํแนกการศึกษา อาชีพ รายได ้
เฉล่ียต่อเดือน อาย ุสถานภาพครอบครัว และระยะเวลาในการสวมใส่กางเกงยนีส์ โดยท่ีตวัแปรรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตเป็นตวัแปรท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคชั้น เป็นขอ้มูลท่ีวดัเป็นมูลค่าได ้และตวัแปรขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ เป็นรูปแบบตวัแปรท่ีใชม้าตรวดันามบญัญติั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถนบัเป็น
มูลค่าได ้ดงันั้นการวิเคราะห์ตวัแปรจึงใชส้ถิติการทดสอบ ANOVA ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่า มี
ความแตกต่างหรือมีนัยสําคัญ จึงจะทําการเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี LSD (Least Square Difference) เปรียบเทียบทีละคู่ ว่าคู่ใดแตกต่าง ใน
ขณะเดียวกนั หากผลการทดสอบ ANOVA ไม่พบว่ามีความแตกต่างเกิดข้ึน ไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้ง
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (กณุฑลี ร่ืนรมย,์ 2551)  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

กางเกงยีนส์ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ผูว้ิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  n แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̄ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

  S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

  F   แทน ค่าสถิติทดสอบ F  

  t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์กิจกรรม (Activity) 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสนใจ (Interest) 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความคิดเห็น (Opinion) 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ (AIOS) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน  384 คน โดยใชส้ถิติ

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล      จาํนวน  ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย       153  39.8 
 หญิง       231  60.2 

อาย ุ
 16 - 25 ปี      192  50.0 
 26 - 35 ปี        98  25.5 
 36 - 45  ปี        53  13.8 
 46 ปีข้ึนไป        41  10.7 

สาํเร็จการศึกษา 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     286  75.5 
 ปริญญาตรี        87  22.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี       10    2.6 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา     146  38.0 
 พนกังานบริษทัเอกชน       22    5.7 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ        2    0.5 
 ธุรกิจส่วนตวั      126  32.8 
 พอ่บา้น/แม่บา้น          4    1.0 
 รับจา้งอิสระ        84  21.9 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 7,500  บาท    180  46.9 
 7,501-15,000 บาท     100  26.0 
 15,001-22,500 บาท       59  15.4 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล      จาํนวน  ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 22,501 - 30,000 บาท       21  5.5 
  30,000 บาทข้ึนไป       24  6.3  

สถานภาพครอบครัว 
 โสด       222  57.8 
 สมรส       138  35.9 
 ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่       24    6.3  

ระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์คร้ังแรกจนถึงปัจจุบนั 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี      100  26.0 
 5 - 10 ปี       100  26.0 
 มากกวา่ 10 ปี      184  47.9 

    รวม     384  100.0  

 จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 384 คน 
พบวา่ 
 เพศของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.2 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
39.8 
 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ 16 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาอาย ุ26 - 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.5, อาย ุ36 - 45  ปี คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ อาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.7 
 การศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 
รองลงมาสาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.7 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.8, รับจา้งอิสระ คิดเป็นร้อยละ 21.9, พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 5.7, พอ่บา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ   0.5 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
46.9 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,501-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0, 15,001-22,500 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.4, 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 22,501 - 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 5.5 
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 สถานภาพครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ โสด คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา สมรสคิด
เป็นร้อยละ 35.9 และม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 ระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์คร้ังแรกจนถึงปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมานอ้ยกวา่ 5 ปี และ 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 เท่ากนั 
 
ตอนที ่2 การวิเคราะห์กิจกรรม (Activity) 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกิจกรรม(Activity) โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย 

กิจกรรม(Activity)    x̄  S.D. ระดบัการทาํกิจกรรม 

1. ฉนัสวมใส่กางเกงยนีส์ เม่ือออกไปงาน  
ปาร์ต้ี/สงัสรรค ์     3.97  0.982  มาก 
2. ฉนัวางแผนการทาํงานเป็นขั้นตอน 
และติดตามแผนงานอยา่งสมํ่าเสมอ  3.72  1.025  มาก 
3. ฉนัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเนน้ประโยชน์มากกวา่ 3.72  0.948  มาก 
ความสวยงาม  
4. ฉนัแต่งตวัทนัสมยัตลอดเวลา   3.41  1.028  มาก 
5. ฉนัไปช็อปป้ิงท่ีหา้งสรรพสินคา้เป็นประจาํ 3.36  1.031  ปานกลาง 
6. ฉนัหาขอ้มูลก่อนการซ้ือสินคา้   3.34  0.999  ปานกลาง 
7. ฉนัมกัซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้เดิม  3.35  0.927  ปานกลาง 
8. ฉนัออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจาํ 3.28  1.088  ปานกลาง 
9. ฉนัมกัใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยใีหม่ๆ  3.23  1.104  ปานกลาง 
10. ฉนัช่วยเหลือกิจกรรมของสงัคมเป็นประจาํ 3.21  0.906  ปานกลาง 
11. ฉนัมกัอ่านบทความดา้นแฟชัน่จาก   
เวบ็ไซตอ์อนไลน์    2.97  1.269  ปานกลาง 
12. ฉนัมกัจะเขา้วดัทาํบุญ ปฏิบติัธรรม  2.95  1.129  ปานกลาง 
13. งานอดิเรกของฉนัคือการไปดูคอนเสิร์ต 2.60  1.249  นอ้ย 
14. ฉนัซ้ือกางเกงยนีส์ตราสินคา้ต่าง 
ประเทศเท่านั้น     2.41  1.188  นอ้ย  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกิจกรรม(Activity) (ต่อ) 

กิจกรรม(Activity)    x̄  S.D. ระดบัการทาํกิจกรรม
กิจกรรม 

15. ฉนัจะเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ 
พกัผอ่นเม่ือมีเวลา    2.13  1.221  นอ้ย 

   รวม   3.17  0.596  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2 พบกว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการทาํกิจกรรมมีค่าเฉล่ียรวม 3.17 อยู่ในระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กิจกรรมท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ฉนัสวมใส่กางเกงยนีส์ เม่ือ
ออกไปงานปาร์ต้ี/สังสรรค์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ฉันวางแผนการทาํงานเป็น
ขั้นตอนและติดตามแผนงานอย่างสมํ่าเสมอ  และ ฉันเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเน้นประโยชน์มากกว่าความ
สวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.72 เท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก, ฉนัแต่งตวัทนัสมยัตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.41 อยูใ่น
ระดบัมาก,  ฉันไปช็อปป้ิงท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย 3.36 อยู่ในระดบัปานกลาง, ฉันมกั
ซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้เดิม มีค่าเฉล่ีย 3.35 อยู่ในระดบัปานกลาง, ฉันหาขอ้มูลก่อนการซ้ือสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.34 อยู่ในระดบัปานกลาง, ฉันออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย 3.28 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง, ฉันมกัใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.23 อยู่ในระดบัปานกลาง, ฉัน
ช่วยเหลือกิจกรรมของสงัคมเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย 3.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง, ฉนัมกัอ่านบทความดา้น
แฟชัน่จากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง, ฉนัมกัจะเขา้วดัทาํบุญ ปฏิบติัธรรม 
มีค่าเฉล่ีย 2.95 อยูใ่นระดบัปานกลาง, งานอดิเรกของฉนัคือการไปดูคอนเสิร์ต มีค่าเฉล่ีย 2.60 อยูใ่น
ระดบันอ้ย, ฉนัซ้ือกางเกงยนีส์ตราสินคา้ต่างประเทศเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 2.41 อยูใ่นระดบันอ้ย และฉนัจะ
เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่นเม่ือมีเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.13 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตอนที ่3 การวิเคราะห์ความสนใจ (Interest) 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจ (Interest)โดยเรียงลาํดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 

ความสนใจ (Interest)    x̄  S.D. ระดบัความสนใจ 

1. ในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ ฉนัมกั 
คาํนึงถึงรูปทรงกางเกงยนีส์ท่ีเหมาะสม 
กบัรูปร่างของฉนั    4.36  0.776  มากท่ีสุด 
2. ฉนัใหค้วามสาํคญักบัคนในครอบครัว  4.32  0.875  มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจ (Interest) (ต่อ) 

ความสนใจ (Interest)    x̄  S.D. ระดบัความสนใจ 

3. ในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ ฉนัมกั 
คาํนึงถึงความสะดวกในการสวมใส่เสมอ  4.30  0.854  มากท่ีสุด 
4. ฉนัใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด   
ของเส้ือผา้     4.19  0.779  มาก 
5. ฉนัใหค้วามสาํคญักบังานก่อนเร่ือง 
อ่ืนๆ      3.90  0.910  มาก 
6. ฉนัมกัสนใจข่าวสารท่ีเพือ่นๆของฉนัแชร์ 
ผา่น Facebook     3.85  1.170  มาก 
7. ฉนัชอบซ้ือเส้ือผา้ราคาถูก แต่ดูดี 
มีรสนิยม     3.83  0.965  มาก 
8. ฉนัสนใจกางเกงยนีส์ท่ีมีโปรโมชัน่ 
ลดราคา      3.70  0.983  มาก 
9. ตูเ้ส้ือผา้ของฉนัตอ้งเป็นระเบียบอยู ่
เสมอ      3.70  0.933  มาก 
10. ฉนัสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารผา่น 
เวบ็ไซตอ์อนไลน์เป็นประจาํ   3.52  1.129  ปานกลาง 
11. ฉนัติดตามดาราท่ีช่ืนชอบผา่นช่องทาง 
ออนไลน์     3.51  1.143  ปานกลาง 
12. ฉนัขาดอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไม่ได ้  3.37  1.242  ปานกลาง          
13. ฉนัสนใจคุณภาพกางเกงยนีส์ท่ีฉนัจะ 
เลือกซ้ือเสมอ     3.27  1.081  ปานกลาง 
14. ฉนัสนใจงานเดินแฟชัน่เส้ือผา้จาก 
หอ้งเส้ือท่ีมีช่ือเสียง    2.94  1.188  ปานกลาง 
15. ฉนัสนใจขา่วแฟชัน่จากต่างประเทศ  2.84  1.215  ปานกลาง 
 

 รวม     3.70  0.531  มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสนใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.70 อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจรูปทรงกางเกงยนีส์ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่าง
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ตนเองมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ฉันให้ความสําคญักบัคนใน
ครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 4.32 อยู่ในระดับมากท่ีสุด, ในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ฉันมกัคาํนึงถึงความ
สะดวกในการสวมใส่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.30 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด, ฉันให้ความสําคญักบัความสะอาด
ของเส้ือผา้มีค่าเฉล่ีย 4.19 อยูใ่นระดบัมาก, ฉนัให้ความสาํคญักบังานก่อนเร่ืองอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.90 อยู่
ในระดบัมาก, เพื่อนๆของฉนัมกัแชร์ข่าวสารผา่น Facebook มีค่าเฉล่ีย 3.85 อยูใ่นระดบัมาก, ฉนัชอบ
ซ้ือเส้ือผา้ราคาถูก แต่ดูดีมีรสนิยม มีค่าเฉล่ีย 3.83 อยูใ่นระดบัมาก, ฉนัสนใจกางเกงยีนส์ท่ีมีโปรโมชัน่
ลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.70 อยูใ่นระดบัมาก, ตูเ้ส้ือผา้ของฉนัตอ้งเป็นระเบียบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.70 อยูใ่น
ระดบัมาก, ฉนัสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย 3.52 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง, ฉนัติดตามดาราท่ีช่ืนชอบผา่นช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.51 อยูใ่นระดบัปานกลาง, ฉนั
ขาดอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไม่ได ้ออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.37 อยู่ในระดบัปานกลาง, ฉันสนใจคุณภาพ
กางเกงยนีส์มากกวา่ราคา มีค่าเฉล่ีย 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง, ฉนัสนใจงานเดินแฟชัน่เส้ือผา้จากหอ้ง
เส้ือท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง, ฉนัสนใจข่าวแฟชัน่จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 2.84 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตอนที ่4 การวิเคราะห์ความคิดเห็น (Opinion) 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น (Opinion) โดยเรียงลาํดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 

ความคิดเห็น (Opinion)    x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ฉนัคิดวา่กางเกงยนีส์เป็นเคร่ืองแต่งกาย 
ท่ีสามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาส   4.21  0.792  มากท่ีสุด 
2. การศึกษาทาํใหค้นมีความฉลาดรู้ทนัคน 
มากข้ึน      4.05  0.989  มาก 
3. ฉนัจะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
โดยไม่สนใจสายตาคนอื่น   4.02  0.894  มาก 
4. ฉนัคิดวา่การสวมใส่กางเกงยนีส์รัดรูป 
ทาํใหฉ้นัดูดี     3.77  0.920  มาก 
5. ฉนัคิดวา่กางเกงยนีส์ท่ีฉนัเลือกซ้ือแสดง 
ถึงความมีรสนิยมในการสวมใส่   3.77  0.892  มาก 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น (Opinion) (ต่อ) 

ความคิดเห็น (Opinion)    x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

6. ฉนัคิดวา่การสวมใส่กางเกงยนีส์โทนสีเขม้ 
ทาํใหฉ้นัดูดี     3.72  0.939  มาก  
7. ฉนัคิดวา่ฉนัสนุกสนานกบัการพยายามหา 
คาํตอบเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ   3.71  0.898  มาก 
8. สินคา้ราคาแพงจะมีคุณภาพดีกวา่สินคา้    
ราคาถูก      3.68  0.960  มาก 
9. ฉนัคิดวา่ ฉนัมีความมัน่ใจในตนเอง 
มากกวา่คนอ่ืน     3.68  0.861  มาก 
10. ฉนัคิดวา่ตราสินคา้ของกางเกงยนีส์ไม่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของกางเกงยนีส์   3.63  1.006  มาก 
11. ฉนัคิดวา่การซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบ 
ไม่ใช่เร่ืองผดิ     3.59  1.013  มาก 
12. กางเกงยนีส์ท่ีผลิตในต่างประเทศมีคุณภาพ 
ดีกวา่เกงยนีส์ท่ีผลิตในประเทศไทย  3.33  1.048  ปานกลาง 
13. การยดึมัน่ในวฒันธรรมโบราณทาํให ้
กลายเป็นคนลา้สมยัและขาดความเป็นสากล 3.26  1.053  ปานกลาง 
14. ฉนัมีความเหมาะสมในการเป็นผูน้าํ 
ดา้นแฟชัน่     3.24  0.988  ปานกลาง 
15. การสวมใส่กางเกงยนีส์ตราสินคา้ 
ต่างประเทศทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับ   
จากสงัคม     3.08  1.076  ปานกลาง 
 

 รวม     3.64  0.539  มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความคิดเห็นในภาพรวม มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยฉันคิดว่ากางเกงยีนส์เป็นเคร่ืองแต่ง
กายท่ีสามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาสมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การศึกษา
ทาํให้คนมีความฉลาดรู้ทนัคนมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.05 อยูใ่นระดบัมาก ฉนัคิดว่ากางเกงยีนส์ท่ีฉนัเลือก
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ซ้ือแสดงถึงความมีรสนิยมในการสวมใส่ และ ฉันคิดว่าการสวมในกางเกงยีนส์รัดรูปทาํให้ฉันดูดี มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ฉนัคิดว่าการสวมใส่กางเกงยนีส์โทนสีเขม้ทาํใหฉ้นัดูดี มีค่าเฉล่ีย 
3.72 อยูใ่นระดบัมาก ฉนัคิดว่าฉนัสนุกสนานกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ค่าเฉล่ีย 
3.71 อยูใ่นระดบัมาก สินคา้ราคาแพงจะมีคุณภาพดีกว่าสินคา้ราคาถูก และ ฉนัคิดว่า ฉนัมีความมัน่ใจ
ในตนเองมากกว่าคนอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.68 อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ฉนัคิดว่าตราสินคา้ของกางเกงยนีส์ไม่
ส่งผลต่อคุณภาพของกางเกงยนีส์ มีค่าเฉล่ีย 3.63 อยูใ่นระดบัมาก ฉนัคิดว่าการซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบ
ไม่ใช่เร่ืองผดิ มีค่าเฉล่ีย 3.59 อยูใ่นระดบัมาก กางเกงยนีส์ท่ีผลิตในต่างประเทศมีคุณภาพดีกว่าเกงยนีส์
ท่ีผลิตในประเทศไทย มีค่าเฉล่ีย 3.33 อยูใ่นระดบัปานกลาง การยึดมัน่ในวฒันธรรมโบราณทาํให้
กลายเป็นคนลา้สมยัและขาดความเป็นสากล มีค่าเฉล่ีย 3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง ฉนัมีความเหมาะสม
ในการเป็นผูน้าํดา้นแฟชัน่ มีค่าเฉล่ีย 3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง การสวมใส่กางเกงยีนส์ตราสินคา้
ต่างประเทศทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสงัคม มีค่าเฉล่ีย 3.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตอนที ่5 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต (AIOS) 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามเพศ 

     เพศ  x̄ S.D. t Sig.   

ดา้นกิจกรรม    ชาย  3.30 0.638 5.569 0.018* 
     หญิง  3.09 0.552  
ดา้นความสนใจ    ชาย  3.63 0.561 3.675 0.056 
     หญิง  3.75 0.505 
ดา้นความคิดเห็น   ชาย  3.71 0.585 4.709 0.031* 
     หญิง  3.60 0.502 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามเพศ โดย
ใชส้ถิติการวิเคราะห์ t-test พบว่า ดา้นความสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.056  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจไม่แตกต่างกนั ดา้นกิจกรรม มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.018* และดา้นความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031* ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ ผูช้ายมีใหค้วามสาํคญัดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็นมากกวา่ผูห้ญิง 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามอาย ุ

     อายุ  x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นกิจกรรม    16-25 ปี  3.28 0.678 6.563 0.000* 
     26-35 ปี  3.16 0.489 
     36-45 ปี  2.96 0.489 
     46 ปีข้ึนไป 2.95 0.385 
ดา้นความสนใจ    16-25 ปี  3.80 0.502 13.510 0.000* 
     26-35 ปี  3.78 0.511 
     36-45 ปี  3.52 0.552 
     46 ปีข้ึนไป 3.31 0.454 
ดา้นความคิดเห็น   16-25 ปี  3.77 0.542 9.183 0.000* 
     26-35 ปี  3.57 0.475 
     36-45 ปี  3.56 0.504 
     46 ปีข้ึนไป 3.34 0.560 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามอาย ุโดย
ใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ  และดา้นความคิดเห็น มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม จาํแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

  อาย ุ  x̄ 16-25 ปี  26-35 ปี  36-45 ปี  46 ปีข้ึนไป     

    3.28  3.16  2.96  2.95 

 16-25 ปี  3.28   0.119  0.317*  0.335* 
 26-35 ปี  3.16     0.197*  0.216* 
 36-45 ปี  2.96        0.018 
 46 ปีข้ึนไป     2.95 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม โดย
จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีอายุ 16-25 ปี ให้ระดบัความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกว่า           
ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป     
 ผูท่ี้มีอายุ 26-35 ปี ให้ระดบัความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกว่า          
ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป    
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จาํแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

  อาย ุ  x̄ 16-25 ปี  26-35 ปี  36-45 ปี  46 ปีข้ึนไป     

    3.80  3.78  3.52  3.31 

 16-25 ปี  3.80   0.020  0.275*  0.490* 
 26-35 ปี  3.78     0.255*  0.470* 
 36-45 ปี  3.52       0.214* 
 46 ปีข้ึนไป     3.31 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ โดย
จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
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 ผูท่ี้มีอาย ุ16-25 ปี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกว่า      
ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป     
 ผูท่ี้มีอาย ุ26-35 ปี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกว่า     
ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป 
 ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี  ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกว่า    
ผูท่ี้มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จาํแนกตามอาย ุโดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

  อาย ุ  x̄ 16-25 ปี  26-35 ปี  36-45 ปี  46 ปีข้ึนไป     

    3.77  3.57  3.56  3.34 

 16-25 ปี  3.77   0.193*  0.207*  0.425* 
 26-35 ปี  3.57     0.141  0.232* 
 36-45 ปี  3.56       0.218* 
 46 ปีข้ึนไป     3.34 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น โดย
จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีอาย ุ16-25 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่า    
ผูท่ี้มีอาย ุ26-35 ปี, 36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป     
 ผูท่ี้มีอาย ุ26-35 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่า    
ผูท่ี้มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี  ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่า   
ผูท่ี้มีอาย ุ 46 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามการศึกษา 

    การศึกษา  x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นกิจกรรม   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.15 0.621 1.329 0.266 
    ปริญญาตรี  3.20 0.517 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 3.45 0.449 
ดา้นความสนใจ   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.74 0.525 3.265 0.039* 
    ปริญญาตรี  3.58 0.518 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 3.57 0.695 
ดา้นความคิดเห็น  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.70 0.538 6.720 0.001* 
    ปริญญาตรี  3.46 0.484 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 3.77 0.703 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตาม
การศึกษาโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า ดา้นกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.266 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสาํเร็จการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ไม่แตกต่าง
กนั ดา้นความสนใจ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039  และดา้นความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จาํแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

  อาย ุ  x̄ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

             3.15  3.20  3.45 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.15    -0.156*  -0.172 
ปริญญาตรี  3.20      -0.015 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.45 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ โดย
จาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีสาํเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจนอ้ยกวา่ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จาํแนกตามการศึกษา
โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

  อาย ุ  x̄ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

            3.70  3.46  3.77 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.70    0.233*  0.717 
ปริญญาตรี  3.46      -0.305 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.77 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น โดย
จาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีสาํเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
ความคิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามอาชีพ 

    อาชีพ   x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นกิจกรรม   นกัเรียน/นกัศึกษา 3.31 0.690 4.077 0.001* 
    พนกังานบริษทัเอกชน 3.04 0.294 
    ขา้ราชการ/พนกังาน 
    รัฐวิสาหกิจ  3.26 0.000 
    ธุรกิจส่วนตวั  3.17 0.491 
    พอ่บา้น/แม่บา้น  2.83 0.269 
    อาชีพอิสระ  2.98 0.578 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

    อาชีพ   x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นความสนใจ   นกัเรียน/นกัศึกษา 3.79 0.477 4.519 0.001* 
    พนกังานบริษทัเอกชน 3.25 0.574 
    ขา้ราชการ/พนกังาน 
    รัฐวิสาหกิจ  4.06 0.000 
    ธุรกิจส่วนตวั  3.67 0.533 
    พอ่บา้น/แม่บา้น  3.80 0.230 
    อาชีพอิสระ  3.70 0.561 

ดา้นความคิดเห็น  นกัเรียน/นกัศึกษา 3.79 0.555 6.034 0.000* 
    พนกังานบริษทัเอกชน 3.20 0.465 
    ขา้ราชการ/พนกังาน  
    รัฐวิสาหกิจ  3.26 0.000 
    ธุรกิจส่วนตวั  3.58 0.512 
    พอ่บา้น/แม่บา้น  3.83 0.500 
    อาชีพอิสระ  3.60 0.495 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามอาชีพ
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า ดา้นกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001* ดา้นความสนใจ  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001*และดา้นความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000*  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาชีพแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม จาํแนกตามอาชีพ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

อาชีพ x̄ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

รับจา้ง
อิสระ 

  3.31 3.04 3.26 3.17 2.83 2.98 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
3.31 

  
0.273* 

 
0.049 

 
0.136 

 
0.482 

 
0.335* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

 
3.04 

   
-0.224 

 
-0.137 

 
0.209 

 
0.622 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

3.26 

    
 

0.086 

 
 

0.433 

 
 

0.286 
ธุรกิจส่วนตวั 3.17     0.346 0.199* 
พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 
2.83 

      
-0.146 

รับจา้งอิสระ 2.98       
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมโดย
จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพรับจา้งอิสระ 
 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกว่า
ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งอิสระ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จาํแนกตามอาชีพ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

อาชีพ x̄ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

รับจา้ง
อิสระ 

  3.79 3.25 4.06 3.67 3.80 3.70 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
3.79 

 
 

 
0.542* 

 
-0.269 

 
0.120 

 
-0.032 

 
0.095 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

 
3.25 

   
-0.812* 

 
-0.422* 

 
-0.545 

 
-0.447* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

4.06 

    
 

0.389 

 
 

0.266 

 
 

0.365 
ธุรกิจส่วนตวั 3.67     -0.123 -0.024 
พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 
3.80 

      
0.098 

รับจา้งอิสระ 3.70       
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจโดย
จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนให้ระดบัความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพรับจา้งอิสระ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จาํแนกตามอาชีพ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ 

อาชีพ x̄ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

รับจา้ง
อิสระ 

  3.79 3.20 3.26 3.58 3.83 3.60 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
3.79 

  
0.583* 

 
0.523 

 
0.201* 

 
-0.043 

 
0.180* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

 
3.20 

   
-0.060 

 
-0.382* 

 
-0.627* 

 
-0.403* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

3.26 

 
 

   
 

-0.322 

 
 

-0.565 

 
 

-0.342 
ธุรกิจส่วนตวั 3.58     -0.244 -0.020 
พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 
3.83 

      
0.223 

รับจา้งอิสระ 3.60       
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นโดย
จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพรับจา้งอิสระ 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนให้ระดบัความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็นนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นและอาชีพรับจา้งอิสระ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

    รายได้เฉลีย่ต่อเดือน x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นกิจกรรม   > 7,500 บาท  3.23 0.683 5.373 0.000* 
    7,500-15,000 บาท 2.97 0.517 
    15,001-22,500 บาท 3.17 0.464 
    22,501-30,000 บาท 3.34 0.402 
    30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.347 

ดา้นความสนใจ   > 7,500 บาท  3.75 0.489 1.962 0.100 
    7,500-15,000 บาท 3.62 0.624 
    15,001-22,500 บาท 3.64 0.492 
    22,501-30,000 บาท 3.62 0.375 
    30,000 บาทข้ึนไป 3.88 0.531 

ดา้นความคิดเห็น  > 7,500 บาท  3.73 0.556 4.902 0.001* 
    7,500-15,000 บาท 3.49 0.571 
    15,001-22,500 บาท 3.55 0.501 
    22,501-30,000 บาท 3.63 0.184 
    30,000 บาทข้ึนไป 3.88 0.359 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า ดา้นความสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.100 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้น 
ดา้นความสนใจไม่แตกต่างกนั  ดา้นกิจกรรม  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000*และดา้นความคิดเห็น มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001*  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต ดา้นกิจกรรม และดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน x̄ > 7,500 

บาท  
7,500 -
15,000  
บาท 

15,001-
22,500 
 บาท 

22,501-
30,000  
บาท 

30,000 
บาท 
 ข้ึนไป 

  3.23 2.97 3.17 3.34 3.46 
> 7,500 บาท 3.23  0.258* 0.055 -0.114 -0.234 
7,500 -15,000 บาท 2.97   -0.202* -0.372* -0.493* 
15,001 -22,500 บาท 3.17    -0.169 -0.290* 
22,501 -30,000 บาท 3.34     -0.120 
30,000 บาท ข้ึนไป 3.46      
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมโดย
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาท 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ดา้นกิจกรรมนอ้ยกว่าผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -22,500 บาท, 22,501 -30,000 บาท และ 30,000 
บาท ข้ึนไป 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -22,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ดา้นกิจกรรมนอ้ยกวา่ผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จาํแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน x̄ > 7,500 

บาท  
7,500 -
15,000  
บาท 

15,001-
22,500 
 บาท 

22,501-
30,000  
บาท 

30,000 
บาท 
 ข้ึนไป 

  3.73 3.49 3.55 3.63 3.88 
> 7,500 บาท 3.73  0.238* 0.177* 0.120 -0.148 
7,500 -15,000 บาท 3.49   -0.061 -0.135 -0.387* 
15,001 -22,500 บาท 3.55    -0.074 -0.326* 
22,501 -30,000 บาท 3.63     -0.251 
30,000 บาท ข้ึนไป 3.88      
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นโดย
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาทและ15,001 -22,500 
บาท 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป 
 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -22,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว 

    สถานภาพ  x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นกิจกรรม   โสด   3.28 0.666 13.020 0.000*  
    สมรส   3.08 0.437 
    ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2.71 0.352 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว (ต่อ) 

    สถานภาพ  x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นความสนใจ   โสด   3.81 0.471 12.249 0.000* 
    สมรส   3.57 0.593 
    ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.45 0.419 

ดา้นความคิดเห็น  โสด   3.78 0.525 19.253 0.000* 
    สมรส   3.44 0.505 
    ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.52 0.465 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตาม
สถานภาพครอบครัว โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพครอบครัว
แตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม จาํแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 สถานภาพ  x̄ โสด  สมรส  ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

    3.28  3.08          2.71 

โสด   3.28   0.196*  0.566* 
สมรส   3.08     0.369* 
ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2.71 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมโดย
จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกว่าผูท่ี้มี
สถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
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 ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกว่าผูท่ี้
มีสถานภาพม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จาํแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 สถานภาพ  x̄ โสด  สมรส  ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

    3.81  3.57          3.45 

โสด   3.81   0.241*  0.357* 
สมรส   3.57     0.116 
ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.45 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจโดย
จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีสถานภาพโสดให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกว่า   
ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จาํแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 สถานภาพ  x̄ โสด  สมรส  ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

    3.78  3.44          3.52 

โสด   3.78   0.339*  0.265* 
สมรส   3.44     -0.074 
ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.52 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นโดย
จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
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 ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่า  
ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
  
ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามระยะเวลาที่สวม
ใส่กางเกงยนีส์ 

    ระยะเวลา  x̄ S.D. F Sig.   

ดา้นกิจกรรม   นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.25 0.656 2.004 0.136 
     5 - 10 ปี  3.21 0.655 
    มากกวา่ 10 ปี  3.11 0.519 

ดา้นความสนใจ   นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.78 0.440 3.396 0.035* 
     5 - 10 ปี  3.76 0.515 
    มากกวา่ 10 ปี  3.63 0.575 

ดา้นความคิดเห็น  นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.75 0.503 4.818 0.009* 
     5 - 10 ปี  3.69 0.545 
    มากกวา่ 10 ปี  3.56 0.543 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตาม
ระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยีนส์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า ดา้นกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.136  แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์แตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้น
กิจกรรมไม่แตกต่างกนั ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035* และ 0.009*  ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์แตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตดา้นความสนใจและความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จาํแนกตามระยะเวลาที่
สวมใส่กางเกงยนีส์ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 สถานภาพ  x̄       นอ้ยกวา่ 5 ปี  5 - 10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 

           3.75  3.69  3.63 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.75    0.026  0.152* 
5 - 10 ปี   3.69      0.126 
มากกวา่ 10 ปี  3.63 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจโดย
จาํแนกตามระยะเวลาที่สวมใส่กางเกงยีนส์ เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์นอ้ยกว่า 5 ปี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต ดา้นความสนใจมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์มากกวา่ 10 ปี 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จาํแนกตามระยะเวลา
ท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

สถานภาพ  x̄       นอ้ยกวา่ 5 ปี  5 - 10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 

           3.78  3.76  3.56 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  3.78    0.058  0.193* 
5 - 10 ปี   3.76      0.134* 
มากกวา่ 10 ปี  3.56 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นโดย
จาํแนกตามระยะเวลาที่สวมใส่กางเกงยีนส์ เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์มากกว่า 10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์นอ้ยกวา่ 5 ปีและ 5 - 10 ปี  
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บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีเป็นผูซ้ื้อกางเกงยีนส์ ศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูซ้ื้อกางเกงยีนส์ และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูซ้ื้อกางเกงยีนส์ ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยมุ่งหวงัเพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจกางเกงยีนส์ได้
แนวทางในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของกิจการ สามารถนาํไปวางแผนและพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาดกางเกงยนีส์รูปแบบใหม่ๆ ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

 

สรุปผลการวจัิย 

วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายด้านประชากรศาสตร์ที่เป็นผู้ซ้ือกางเกงยีนส์ ใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 เพศของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.2 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
39.8 
 อายขุองกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาย ุ 15 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาอาย ุ26 - 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.5, อาย ุ36 - 45  ปี คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ อาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.7 
 การศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 
รองลงมาสาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.7 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 อาชีพของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.8, รับจา้งอิสระ คิดเป็นร้อยละ 21.9, พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 5.7, พอ่บา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ   0.5 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
46.9 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,501-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0, 15,001-22,500 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 15.4, 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 22,501 - 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 5.5 
 สถานภาพครอบครัวของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ โสด คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา สมรสคิด
เป็นร้อยละ 35.9 และม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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 ระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์คร้ังแรกจนถึงปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มากกวา่ 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมานอ้ยกวา่ 5 ปี และ 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 เท่ากนั 
 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ซ้ือกางเกงยีนส์ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

 จากการสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต พบวา่  
 กลุ่มผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมในภาพรวม เท่ากบั รวม 
3.17 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ฉันสวมใส่กางเกงยีนส์ เม่ือออกไปงานปาร์ต้ี/สังสรรค์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ฉันวางแผนการทาํงานเป็นขั้นตอนและติดตามแผนงานอย่างสมํ่าเสมอ  และ ฉันเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีเนน้ประโยชน์มากกวา่ความสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.72 เท่ากนั อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  
 กลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
ระดับน้อย ได้แก่ งานอดิเรกของฉันคือการไปดู  มีค่าเฉล่ีย 2.60, ฉันซ้ือกางเกงยีนส์ตราสินค้า
ต่างประเทศเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 2.41 และฉันจะเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผ่อนเม่ือมีเวลา มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.13 
 กลุ่มผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความความสนใจในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย 3.70 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความสนใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น  3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ รูปทรงกางเกงยีนส์ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่างตนเองมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฉนัใหค้วามสาํคญักบัคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 4.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ
ในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ ฉนัมกัคาํนึงถึงความสะดวกในการสวมใส่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
 กลุ่มผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความความสนใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ฉนัสนใจคุณภาพกางเกงยนีส์มากกว่าราคา มีค่าเฉล่ีย 3.27, ฉนัสนใจงานเดินแฟชัน่เส้ือผา้
จากห้องเส้ือท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 2.94 และฉันสนใจข่าวแฟชัน่จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
2.84  
 กลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นในภาพรวม มีคะแนน
เฉล่ีย 3.64 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น  3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ฉนัคิดว่ากางเกงยีนส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาสมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การศึกษาทาํใหค้นมีความฉลาดรู้ทนัคนมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.05 อยู่
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ในระดบัมาก ฉนัคิดว่ากางเกงยีนส์ท่ีฉนัเลือกซ้ือแสดงถึงความมีรสนิยมในการสวมใส่ และ ฉันคิดว่า
การสวมในกางเกงยนีส์รัดรูปทาํใหฉ้นัดูดี มีค่าเฉล่ีย 3.77 อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 
 ตวัอย่างให้ความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ฉนัสนใจคุณภาพกางเกงยนีส์มากกว่าราคา มีค่าเฉล่ีย 3.27 ,ฉนัสนใจงานเดินแฟชัน่เส้ือผา้จากหอ้งเส้ือ
ท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 2.94 และฉนัสนใจข่าวแฟชัน่จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.84  
 
วัตถุประสงค์ที่ 3  เพ่ือศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการดําเนินชีวิต จําแนกตามข้อมูล
ประชากรศาสตร์  
 จากการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
พบวา่ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจไม่แตกต่างกนั แต่มี
รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูช้ายให้ความสาํคญั
ดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็นมากกวา่ผูห้ญิง 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมต่างกนั โดยพบว่า  ผูท่ี้มี
อาย ุ16-25 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกว่า ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี 
และ 46 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอาย ุ26-35 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม
มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป    
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจแตกต่างกนั โดย
พบวา่  ผูท่ี้มีอาย ุ16-25 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกว่า ผูท่ี้มี
อาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ผูท่ี้มีอาย ุ26-35 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป  และผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบั
รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ 46 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั โดย
พบวา่  ผูท่ี้มีอาย ุ16-25 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่า ผูท่ี้
มีอาย ุ26-35 ปี, 36-45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ผูท่ี้มีอาย ุ26-35 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่า ผูท่ี้มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอาย ุ36-45 ปี ให้ระดบัความสาํคญักบั
รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสาํเร็จการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ไม่แตกต่าง
กนั  
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 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจแตกต่างกนั 
โดยพบวา่  ผูท่ี้มีสาํเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจนอ้ยกวา่กวา่ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั  
โดยพบวา่  ผูท่ี้มีสาํเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
ความคิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมแตกต่างกนั โดย
พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความกิจกรรม
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพรับจา้งอิสระ และผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหร้ะดบั
ความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความกิจกรรมมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งอิสระ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจแตกต่างกนั โดย
พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจ
มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนให้ระดบัความสาํคญั
กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจน้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
อาชีพรับจา้งอิสระ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั โดย
พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น
มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพรับจา้งอิสระ และผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นและอาชีพรับจา้งอิสระ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้น ดา้นความสนใจ
ไม่แตกต่างกนั   
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมแตกต่างกนั 
โดยพบว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบ
การดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาท  ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 7,500 -15,000 บาท ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมนอ้ยกว่าผูท่ี้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -22,500 บาท, 22,501 -30,000 บาท และ 30,000 บาท ข้ึนไป และผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -22,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม
นอ้ยกวา่ผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป 
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 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั 
โดยพบว่า  ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบ
การดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาทและ 15,001 -
22,500 บาท  ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 -22,500 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกว่าผู ้
ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพครอบครัวแตกต่างกันมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ด้านกิจกรรม
แตกต่างกนั โดยพบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสดให้ระดบัความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
กิจกรรมมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่และผูท่ี้มีสถานภาพสมรสใหร้ะดบั
ความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพครอบครัวแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจ
แตกต่างกนั โดยพบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพครอบครัวแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น
แตกต่างกนั โดยพบว่า  ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็นมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาสวมใส่กางเกงยีนส์แตกต่างกันมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตด้าน
กิจกรรมไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาสวมใส่กางเกงยีนส์แตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความ
สนใจแตกต่างกนั  โดยพบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์นอ้ยกวา่ 5 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบั
รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์มากกวา่ 10 ปี 
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาสวมใส่กางเกงยีนส์แตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความ
คิดเห็นแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์มากกว่า 10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญั
กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์นอ้ยกว่า 5 ปี
และ 5 - 10 ปี 
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อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลในขา้งตน้ พบวา่ในแต่ละวตัถุประสงคมี์ขอ้คน้พบท่ี
น่าสนใจเชิงทฤษฎีและปฏิบติัซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายด้านประชากรศาสตร์ที่เป็นผู้ซ้ือกางเกงยีนส์ ใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.2 อาย ุ16 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 
สาํเร็จการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.0 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
57.8 ระยะเวลาสวมใส่กางเกงยีนส์คร้ังแรกจนถึงปัจจุบนั มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.9  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อภิรดี ชูพงษ ์(2548) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
กางเกงยีนส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 20-24 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ซ้ือกางเกงยีนส์ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

 รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (Activities) เป็นส่วนกาํหนดแบบแผนการดาํเนินชีวิตว่า
ผูบ้ริโภคใชเ้วลาทาํอะไร ทาํงานอดิเรกอย่างไร ชอบสันทนาการและกีฬาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัส่ือ
ต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด (Antonides&Raaij, 1998) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคสวมใส่กางเกงยนีส์ 
เม่ือออกไปงานปาร์ต้ี/สงัสรรค ์วางแผนทาํงานเป็นขั้นตอนและติดตามแผนงานอยา่งสมํ่าเสมอ เลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีเนน้ประโยชน์มากกว่าความสวยงาม แต่งตวัทนัสมยัตลอดเวลา และชอ้ปป้ิงท่ีหา้งสรรพสินคา้
เป็นประจาํ  สามารถแบ่งตามเกณฑแ์นวนอนของ VALS2 ไดว้่าเป็นผูบ้ริโภคประเภทยึดถือหลกัการ 
(Principle-oriented Consumer) ยดึถือความเช่ือและหลกัเกณฑเ์ป็นแนวทางกาํหนดการตดัสินใจของ
ตนเองมากกว่าท่ีจะใช้ความรู้สึก เหตุการณ์หรือความพอใจเป็นเกณฑ์ มีการประเมินทางเลือกและ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยใชคุ้ณสมบติัและประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ และจะใหค้วามสนใจมากที่สุดกบั
ลกัษณะสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง การศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ยทุธภูมิ ทองคาํ (2556) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของนกัศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใส่กางเกงยีนส์เฉพาะไปเท่ียว และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อญัชัน สันติไชยกุน (2547) ได้ศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต การรับรู้
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เก่ียวกบัตนเอง และการรับนวตักรรมสินคา้แฟชัน่ของวยัรุ่น พบว่า วยัรุ่นกรุงเทพฯ มีการวางแผนก่อน
การซ้ือ นิยมซ้ือเส้ือผา้ท่ีใส่ไดน้านๆไม่ตกยคุเร็ว  
 รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) คือความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจเรียนรู้ในส่ิง
ต่างๆ ความพอใจและการให้ความสําคญัในส่ิงนั้น เป็นตวับ่งช้ีให้เห็นกิจกรรมต่างๆของผูบ้ริโภค 
(Antonides&Raaij, 1998) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคสนใจรูปทรงกางเกงยีนส์ท่ีเหมาะสมกบั
รูปร่างตนเองมากที่สุด  ให้ความสําคญักบัคนในครอบครัว เลือกซ้ือกางเกงยีนส์โดยคาํนึงถึงความ
สะดวกในการสวมใส่เสมอ  ให้ความสําคญักบัความสะอาดของเส้ือผา้ และความสําคญักบังานก่อน
เร่ืองอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถคาดคะเนความสนใจที่เก่ียวพนัไดว้่ารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคย่อม
ไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย คือ ครอบครัว ซ่ึงในสมาชิกในครอบครัวต่างก็จะมี
บทบาทและอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   จารุวรรณ มีศิริ 
(2553) ท่ีไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการใชชี้วิตต่อความตั้งใจซ้ือจานดาวเทียม 
DTV ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจเร่ืองครอบครัวและคนรอบขา้ง  
สนใจเร่ืองแฟชัน่ความสวยความงามเป็นสองอนัดบัแรก ซ่ึงครอบครัวคือพื้นฐานสําคญัของชีวิต ซ่ึง
เป็นทศันคติท่ีเหมือนกนักบัวยัรุ่นในสหรัฐอเมริกา กล่าวคือ 8 ใน 10 คนของวยัรุ่นอเมริกา เห็นดว้ยว่า
ครอบครัวคือส่ิงท่ีสําคญัและเป็นพื้นฐานในการดาํเนินชีวิตของตนเองตามงานวิจยัของ Brainwaves 
Group (1996 อา้งใน อญัชนั สนัติไชยกนุ, 2547)   
 รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (Opinions) คือ การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐาน
ของค่านิยมท่ีมีต่อตนเองและต่อสภาพแวดลอ้ม (Antonides&Raaij, 1998)  ซ่ึงการจากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคคิดเห็นว่ากางเกงยีนส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาสมากท่ีสุด คิดเห็นว่า
การศึกษาทาํให้คนมีความฉลาดรู้ทนัคน จะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ไม่สนใจสายตาคนอื่น คิดว่า
การสวมใส่กางเกงยีนส์รัดรูปทาํให้ดูดี และมีความคิดเห็นว่ากางเกงยีนส์ท่ีเลือกซ้ือแสดงถึงความมี
รสนิยมในการสวมใส่ และคิดเห็นว่าการสวมใส่กางเกงยีนส์รัดรูปทาํให้ตนดูดี ซ่ึงแบ่งตามเกณฑ์
แนวนอนของ VALS2 ไดว้่าเป็นผูบ้ริโภคประเภทยดึถือหลกัการ (Principle-oriented Consumer) ยดึถือ
ความเช่ือและหลักเกณฑ์เป็นแนวทางกาํหนดการตัดสินใจของตนเองมากกว่าท่ีจะใช้ความรู้สึก 
เหตุการณ์หรือความพอใจเป็นเกณฑ ์ เช่ือมัน่ว่าสวมใส่กางเกงยีนส์รัดรูปทาํให้ดูดี การศึกษาคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยทุธภูมิ ทองคาํ (2556) ท่ีพบว่า รูปแบบของการเกงยนีส์ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค
ชอบมากท่ีสุด คือ กางเกงยนีส์ทรงขาเดฟและกางเกงยนีส์ทรงสกินน่ี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Hilgard (1962)  ท่ีกล่าวว่า ไม่ว่าชายหรือหญิงก็ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรู้สึกช่ืนชมเก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะของ
ตนเอง เพราะคิดว่าความงามทางกายเป็นแรงจูงใจใหต้นสามารถเขา้สังคมไดง่้ายและเป็นท่ียอมรับของ
สังคม รวมทั้งสามารถดึงดูดใจเพศตรงขา้ม  อีกทั้งการศึกษาคร้ังน้ียงัพบอีกว่า ผูบ้ริโภคคิดเห็นว่า
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การศึกษาทาํให้คนมีความฉลาดรู้ทนัคนมากขึ้น  สอดคลอ้งผลการศึกษาของ  มทัรี ชูทรัพย ์(2543)  ท่ี
ไดศึ้กษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ ผลการเปรียบเทียบรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตของนักศึกษาท่ีสอบไดห้น่วยกิตสะสมระหว่าง 36-70 หน่วยกิตจะดาํเนินชีวิตกลุ่ม
สมาคมมากกว่านักศึกษาท่ีสอบไดไ้ม่เกิน 35 หน่วยกิต ซ่ึงยืนยนัไดว้่า นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ความสําเร็จในการเรียนมากกว่า จะมีความมัน่ใจในตนเอง กลา้สมาคม สังสรรค ์ปรับตวัเขา้กบักลุ่ม
เพื่อนไดม้ากกวา่   
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  16 - 25 ปี สาํเร็จ
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 7,500 บาท ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคมีระดบั
รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ฉนัสวมใส่กางเกงยนีส์ เม่ือออกไปงานปาร์ต้ี/สังสรรคแ์ละฉนัวาง
แผนการทาํงานเป็นขั้นตอนและติดตามแผนงานอย่างสมํ่าเสมอ และการให้ความสําคญักับคนใน
ครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความความสนใจ
ในรูปทรงกางเกงยีนส์ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่างตนเองและให้ความสาํคญักบัคนในครอบครัวอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด กลุ่มผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ฉันคิดว่ากางเกง
ยนีส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาสมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีความคิดเห็น
ว่าการศึกษาทาํให้คนมีความฉลาดรู้ทนัคนมากขึ้นอยู่ในระดบัมาก จากผลการศึกษาดงักล่าวทาํให้
สามารถจัดกลุ่มผูบ้ริโภคโดยใช้เกณฑ์แนวตั้ งของ VALS2 ได้ว่าเป็นกลุ่มผูต่้อสู้ชีวิต (Strivers) มี
ทรัพยากรค่อนขา้งตํ่า มีนวตักรรมค่อนขา้งตํ่า ยึดถือสถานภาพ มุ่งสร้างและรักษาสถานภาพทางสังคม
ของตนเอง คนกลุ่มน้ีจะรักสนุก ชอบตามแฟชัน่ สนุกกบัเร่ืองความรัก มีความเช่ือมัน่ในตวัเองตํ่า เป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่า มีรายไดค้รัวเรือนตํ่า เงินเป็นตวักาํหนดความสาํเร็จในชีวิตของพวกเขา คนกลุ่มน้ี
ตอ้งการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และตดัสินใจใชจ่้ายเงินเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจไดง่้ายตราบเท่าท่ีเงินในกระเป๋าจะเอ้ืออาํนวย  

วัตถุประสงค์ที่ 3  เพ่ือศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการดําเนินชีวิต จําแนกตามข้อมูล
ประชากรศาสตร์ 

 เพศเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความแตกต่างกนั จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีเพศแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจไม่แตกต่างกนั แต่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูช้ายให้ความสําคญัดา้นกิจกรรมและดา้น
ความคิดเห็นมากกว่าผูห้ญิง แสดงให้เห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด ค่านิยม
และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสงัคมและวฒันธรรมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวแ้ตกต่างกนั  



 

65 
 

 
 

 อายุของผูบ้ริโภคเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออก จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นคิดเห็นแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอาย ุ16-25 
ปี ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตมากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆ สาเหตุเน่ืองมาจากอายเุป็นส่ิง
กาํหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูง เปล่ียนทศันคติ การรับรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมถึงความ
ตอ้งการในส่ิงต่างๆ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยมีความตอ้งการแสดงออก มีความใฝ่ฝันทะเยอทะยาน อยาก
เป็นท่ียอมรับและอยากมีอิสระภาพในการดาํเนินชีวิตของตนเอง มีอุดมคติและปรัชญาชีวิต มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์แสดงพฤติกรรมของตนเองออกมาชดัเจนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก  
 การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา
คร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีสาํเร็จการศึกษาแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ไม่แตกต่าง
กนั แต่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจและความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงผูท่ี้มีสาํเร็จการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจน้อยกว่ากว่าผูท่ี้
สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากการศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
การศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ในยุคต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป การศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนได้
ยกระดบัรสนิยมและกลายเป็นส่วนสาํคญัให้บุคคลหวงัท่ีจะหารายไดสู้งข้ึนในอนาคต ส่งผลต่อนิสัย 
ความคิด ทศันคติการใชจ่้ายและแบบแผนในการดาํเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไป 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ความสนใจและ
ความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาชีพรับจา้งอิสระ และผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
เ น่ืองมาจากอาชีพนักศึกษาได้รับรายได้ท่ีแน่นอนจากครอบครัวและไม่มีภาระค่าใช้จ่ายใดๆ 
นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัของตนเอง ศรีนวล แกว้กงัวาล (2549) กล่าวว่า นกัศึกษามี
อิสระภาพและเสรีภาพ ตอ้งการความเป็นส่วนตวั อิสระในการแต่งกาย การคบเพื่อน การใชจ่้าย และ
การท่องเท่ียว  
 รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัแสดงถึงการ
ศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอาํนาจการใชจ่้ายในการบริโภคท่ีต่างกนัออกไปตามรายได ้ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความสนใจไม่
แตกต่างกนั   แต่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูท่ี้
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500 -15,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป เน่ืองจากผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี
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หรือมีรายไดสู้งจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาหรือบริโภคส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผูท่ี้มีรายได้
ต ํ่ามกัจะมีการศึกษานอ้ย มีการรับรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ และอาํนาจการใชจ่้ายในการบริโภคอยา่งจาํกดั 
 สถานภาพสมรสมีผลต่อความแตกต่างของผูบ้ริโภค ซ่ึงสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคจะบ่ง
บอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิด การวิเคราะห์ ซ่ึงจากการศึกษาคร้ัง
น้ี พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพครอบครัวแตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ความ
สนใจและความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหร้ะดบัความสาํคญักบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสและม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาสวมใส่กางเกงยนีส์แตกต่างกนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมไม่
แตกต่างกนั แต่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจและความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพบว่า ผูท่ี้มี
ระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยีนส์มากกว่า 10 ปี ให้ระดบัความสาํคญักบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยนีส์นอ้ยกว่า 5 ปีและ 5 - 10 ปี ซ่ึงผูบ้ริโภคสวมใส่
กางเกงยนีส์เป็นระยะเวลานานจนเป็นพฤติกรรมความเคยชิน ซ่ึง เสริมศกัด์ิ พงษเ์มษา (2555) กล่าวว่า 
พฤติกรรมความเคยชินท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซํ้ าๆ ในระหว่างวนั ประจาํวนัไปสู่เดือน ซ่ึงผลปฏิบติัทาํให้
พึงพอใจ ผูบ้ริโภคจะกระทาํเร่ือยๆจนมีลกัษณะเป็นอตัโนมติัและบ่อยคร้ังจนทาํให้อาจจะขาดความ
ตระหนกั ความสนใจถึงส่ิงท่ีตนเองกาํลงักระทาํ 
 จากการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดาํเนินชีวิตจาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
กล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 
และระยะเวลาท่ีสวมใส่กางเกงยีนส์ ลว้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัของบุคคลโดยกรอบอา้งอิงทางความคิดเหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกมาเป็นรูปแบบการดาํเนินชีวิต
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2543) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษารูปแบบการใชชี้วิตของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พบว่า ปัจจยั
ดา้นประชากรดา้นเพศ สาขาวิชา ระดบัชั้นปี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อาชีพของบิดามารดา และขนาด
ของกลุ่มเพื่อนแตกต่างกนั มีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.  จากการศึกษา กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ16-25 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 7,500 บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคสนใจรูปทรงกางเกงยนีส์ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่างตนเอง
มากท่ีสุด   อีกทั้งผูบ้ริโภคคิดเห็นว่ากางเกงยีนส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีสามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาสมาก
ท่ีสุด มีความคิดเห็นว่ากางเกงยีนส์ท่ีเลือกซ้ือแสดงถึงความมีรสนิยมในการสวมใส่ และการสวมใน
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กางเกงยีนส์รัดรูปทาํให้ตนดูดี ซ่ึงทรงกางเกงที่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กางเกงยีนส์ขาเดฟ 
(Slim Jeans) ซ่ึงเป็นทรงท่ีช่วงตวัและช่วงขาเลก็ว่าทรงกระบอก ใส่แลว้จึงเขา้รูปมากกว่า กางเกงทรงน้ี
การออกแบบจะตอ้งให้รัดไปทั้งเรียวขาของผูส้วมใส่ ทาํให้เรียวขาชดัเจนขึ้น แต่ไม่ควรรัดจนเกินไป 
อาจจะทาํใหส้ะดวกในการทาํกิจกรรมขณะสวมใส่ และกางเกงยนีส์ทรงสกินน่ี (Skinny Jeans)  เป็น
ทรงท่ีเล็กและค่อนขา้งแนบเน้ือ เน้ือผา้เขา้รูปเปิดเผยสัดส่วนรูปร่างของผูส้วมใส่  ซ่ึงผูป้ระกอบการ
จะตอ้งตั้งราคาขายท่ีไม่สูงใหเ้หมาะสมกบัรายไดข้องผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีดว้ย 
 2. รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยนีส์ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีการเลือกวางแผนการทาํงานเป็นขั้นตอนและติดตามแผนงานอยา่งสมํ่าเสมอ  และจะเลือกซ้ือ
สินคา้เนน้ประโยชน์มากกวา่ความสวยงาม สนใจความสะดวกในการสวมใส่เสมอ ผูบ้ริโภคจะมีการหา
ขอ้มูลก่อนการซ้ือสินค้า พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากสินค้า ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรลงรายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หค้รบถว้นผา่นส่ือต่างๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ว่าจะเป็น
เวบ็ไซตอ์อนไลน์ หรือ Social Media 
 3. ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัคนในครอบครัว นัน่หมายถึงบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินในซ้ือสินคา้ การใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ีมี
แนวคิดพื้นฐานดา้นครอบครัว เช่น การออกแบบกางเกงยนีส์ท่ีสวมใส่เป็นชุดครอบครัวในวนัหยดุ การ
ทาํภาพยนตโ์ฆษณาผลิตภณัฑ์โดยใชแ้นวคิดกระตุน้ถึงความสัมพนัธ์ของครอบครัว การจดักิจกรรม
พิเศษเนน้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นครอบครัว  
 4. รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยนีส์ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีการเลือกสวมใส่กางเกงยนีส์ เม่ือออกไปงานปาร์ต้ี/สังสรรค ์  แต่งตวัทนัสมยัตลอดเวลา และ  
ชอ้ปป้ิงท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นประจาํ  ผูป้ระกอบการควรออกแบบกางเกงยีนส์ท่ีมีรูปทรงตรง หรือ
ทรงกระบอก (Straight Cut Jeans) ซ่ึงเหมาะสมกบัทุกรูปร่าง เพราะเป็นกางเกงที่สวมใส่สบาย และเป็น
ทรงคลาสสิกท่ีไดรั้บความนิยม สามารถใส่ไดต้ลอด จะช่วยอาํพรางตน้ขาของผูส้วมใส่ไดห้ากเป็นผูท่ี้มี
ตน้ขาใหญ่ จะทาํให้ขาดูยาวเรียว สูงโปร่ง สมาร์ท  เพิ่มดีไซน์ทนัสมยัสามารถสวมใส่เพื่อไปงาน
สงัสรรค ์หรือสามารถใส่ในโอกาสอ่ืนๆ ได ้ อีกทั้งผูป้ระกอบการควรเนน้ในดา้นการทาํประชาสมัพนัธ์
หรือจดักิจกรรมทางตลาดในหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํ  
 5. จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถจดักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามเกณฑ ์VALS2 ไดว้่าเป็นกลุ่มผูต่้อสู้ชีวิต (Strivers) ท่ีมีทรัพยากรค่อนขา้ง
ตํ่า นัน่หมายถึงมีรายไดท่ี้ค่อนขา้งตํ่า มีนวตักรรมค่อนขา้งตํ่า เนน้สร้างและรักษาสถานภาพทางสังคม
ของตนเองเอาไว ้ รักสนุก ชอบตามแฟชัน่ สนุกกบัเร่ืองความรัก มีความเช่ือมัน่ในตวัเองตํ่า เป็นกลุ่มท่ี
มีการศึกษาตํ่า มีรายไดค้รัวเรือนตํ่า เงินเป็นตวักาํหนดความสําเร็จในชีวิตของพวกเขา ซ่ึงคนกลุ่มน้ี
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ตอ้งการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และตดัสินใจใชจ่้ายเงินเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจไดง่้ายตราบเท่าท่ีจะสามารถจ่ายได ้ชอบสินคา้ท่ีมีสไตลซ่ึ์งคลา้ยกบัสินคา้แบรนด์เนม
ของพวกท่ีร่ํารวย ชอบการซ้ือสินคา้เพราะเป็นโอกาสท่ีจะไดแ้สดงถึงความสามารถในการซ้ือ ส่ิงท่ี
นกัการตลาดตอ้งนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบดีไซน์คลา้ยคลึงกบักลุ่มพรีเมียมแต่มีการตั้งราคาอยูใ่น
ระดบัปานกลางที่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะสามารถซ้ือได ้

 
ข้อจํากดัในการวจัิย 
 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ทาํ
การเก็บกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจากร้านจาํหน่ายกางเกงยีนส์ อาทิ ศูนยก์ารคา้ตลาดพลาซ่า ตลาดนดัอา-
เช่ียนเทรด ตลาดนดักรีนเวย ์หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเฟสติวลัหาดใหญ่ ทั้งน้ี
เม่ือขอ้คาํถามเป็นประเด็นทางจิตวิทยาท่ีผูต้อบไม่เขา้ใจ และมีเวลาในการตอบแบบสอบถามจาํกดั ทาํ
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่ไดก้รอกความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงลงในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงแกไ้ขโดยการให้
คาํอธิบายแก่ผูต้อบแบบสอบถามในขณะที่ทาํแบบสอบถามอยา่งใกลชิ้ด อยา่งไรก็ตามในการวิจยัคร้ังน้ี
ไดเ้กบ็แบบสอบถามที่ถูกตอ้งครบถว้น 384 ชุดตามเกณฑก์ารทดสอบแลว้ 

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ เพื่อนาํมาวางแผนกล-
ยทุธ์โดยรวมของผูป้ระกอบการใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต ในดา้นค่านิยม ทศันคติ วฒันธรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ เพื่อทาํนายแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเกิดข้ึนและช่วยใน      
การพยากรณ์แนวทางการวางแผนกลยทุธ์การตลาด เม่ือรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป
ในอนาคต 
 3. ควรมีการศึกษาประเดน็ดา้น AIOs  ของผูบ้ริโภคแต่ละจงัหวดันอกเหนือจาก จงัหวดัสงขลา
เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตในแต่ละพื้นท่ีว่ามีความแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัมาก
นอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจงกรุณาตอบคาํถามขา้งล่างน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย ในช่อง()หนา้ขอ้ความท่ีตรงความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 

1. เพศ 

( ) 1.1 ชาย     ( ) 1.2 หญิง 

2. อายุ 

( ) 2.1 16-25ปี     ( ) 2.2 26-35ปี 

( ) 2.3 36-45ปี     ( ) 2.4 46ปีข้ึนไป 

3. สําเร็จการศึกษา 

( ) 3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ( ) 3.2 ปริญญาตรี   

( ) 3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

( ) 4.1 นกัเรียน / นกัศึกษา   ( ) 4.2 พนกังานบริษทัเอกชน 

( ) 4.3 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ( ) 4.4 ธุรกิจส่วนตวั 

( ) 4.5 พอ่บา้น / แม่บา้น    ( ) 4.6 รับจา้งอิสระ 

( ) 4.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ) ....................................... 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของท่าน 

( ) 5.1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 7,500 บาท  ( ) 5.2 7,501 – 15,000 บาท 

( ) 5.3 15,001 – 22,500 บาท   ( ) 5.4 22,501 – 30,000 บาท 

( ) 5.5 30,001 ข้ึนไป 

6. สถานภาพครอบครัวของท่าน 

( ) 6.1 โสด     ( ) 6.2 สมรส 

( ) 6.3 ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

7.ระยะเวลาที่ท่านสวมใส่กางเกงยนีส์คร้ังแรกจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2559)  

( ) 7.1นอ้ยกวา่ 5 ปี    ( ) 7.2 5-10 ปี 

( ) 7.3 มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการดําเนินชีวติ(Lifestyle) 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 ด้านกจิกรรม 

ท่านทาํหรือเข้าร่วมกจิกรรมเหล่านีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความถี่ในการทาํกจิกรรม 

เป็น
ประจาํ 

บ่อย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่เคย
ทาํ 

1. ฉนัวางแผนการทาํงานเป็นขั้นตอนและ
ติดตามแผนงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

2. ฉนัซ้ือกางเกงยนีส์ตราสินคา้ต่างประเทศ
เท่านั้น 

     

3. ฉนัมกัใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยใีหม่ๆ      
4. งานอดิเรกของฉนัคือการไปดูคอนเสิร์ต      
5. ฉนัมกัจะเขา้วดัเพื่อทาํบุญ ปฏิบติัธรรม      
6. ฉนัช่วยเหลือกิจกรรมของสงัคมเป็น

ประจาํ 
     

7. ฉนัออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจาํ      
8. ฉนัสวมใส่กางเกงยนีส์ เม่ือออกไปงาน

ปาร์ต้ี/สงัสรรค ์
    

9. ฉนัมกัซ้ือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้เดิม      
10. ฉนัไปช็อปป้ิงท่ีหา้งสรรพสินคา้เป็น

ประจาํ 
     

11. ฉนัหาขอ้มูลก่อนการซ้ือสินคา้      
12. ฉนัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเนน้ประโยชน์

มากกวา่ความสวยงาม 
     

13. ฉนัแต่งตวัทนัสมยัตลอดเวลา      
14. ฉนัจะเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ

พกัผอ่นเม่ือมีเวลา 
     

15. ฉนัมกัอ่านบทความดา้นแฟชัน่จาก
เวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
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 ด้านความสนใจ 

ท่านให้ความสนใจกบัเร่ืองต่างๆต่อไปนีม้าก
น้อยเพยีงใด 

ระดับความสนใจ 

สนใจ
มาก
ท่ีสดุ 

สนใจ
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไมค่อ่ย
สนใจ 

ไม่
สนใจ
เลย 

1. ฉนัชอบซ้ือเส้ือผา้ราคาถูก แต่ดูดีมี
รสนิยม 

     

2. ฉนัสนใจงานเดินแฟชัน่เส้ือผา้จากหอ้ง
เส้ือดงัๆ 

     

3. ฉนัสนใจกางเกงยนีส์ท่ีมีโปรโมชัน่ลด
ราคา 

     

4. ตูเ้ส้ือผา้ของฉนัตอ้งเป็นระเบียบอยูเ่สมอ      
5. ฉนัใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของ

เส้ือผา้ 
     

6. ฉนัติดตามดาราท่ีช่ืนชอบผา่นช่องทาง 
ออนไลน์ 

     

7. ฉนัสนใจติดตามขอ้มูล ข่าวสารผา่น
เวบ็ไซตอ์อนไลน์เป็นประจาํ 

     

8. ฉนัสนใจข่าวแฟชัน่จากต่างประเทศ      
9. ฉนัใหค้วามสาํคญักบัคนในครอบครัว

เสมอ 
     

10. ในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ ฉนัมกั
คาํนึงถึงรูปทรงกางเกงยนีส์ท่ีเหมาะสม
กบัรูปร่างของฉนั 

     

11. ในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ ฉนัมกั
คาํนึงถึงความสะดวกในการสวมใส่
เสมอ 

     

12. ฉนัมกัสนใจขา่วสารท่ีเพื่อนๆของฉนั
แชร์ผา่น Facebook 
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ท่านให้ความสนใจกบัเร่ืองต่างๆต่อไปนีม้าก

น้อยเพยีงใด 

 

ระดับความสนใจ 

สนใจ
มาก
ท่ีสุด 

สนใจ
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ค่อย
สนใจ 

ไม่
สนใจ
เลย 

13. ฉนัขาดอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไม่ได ้      
14. ฉนัใหค้วามสาํคญักบังานก่อนเร่ืองอ่ืนๆ      
15. ฉนัสนใจคุณภาพกางเกงยนีส์ท่ีฉนัจะ

เลือกซ้ือเสมอ 
     

 
 ด้านความคดิเห็น 

ท่านให้ความคดิเห็นกบัเร่ืองต่างๆต่อไปนี้

มากน้อยเพยีงใด 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1. ฉนัคิดวา่การสวมใส่กางเกงยนีส์รัดรูปทาํ
ใหฉ้นัดูดี 

     

2. สินคา้ราคาแพงจะมีคุณภาพดีกวา่สินคา้
ราคาถูก 

     

3. กางเกงยนีส์ท่ีผลิตในต่างประเทศมี
คุณภาพดีกวา่กางเกงยนีส์ท่ีผลิตใน
ประเทศไทย 

     

4. การศึกษาทาํใหค้นมีความฉลาด  
รู้ทนัคนมากขึ้น 

     

5. ฉนัคิดวา่ตราสินคา้ของกางเกงยนีส์ 
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของกางเกงยนีส์ 
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ท่านให้ความคดิเห็นกบัเร่ืองต่างๆต่อไปนี้

มากน้อยเพยีงใด 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

6. ฉนัคิดวา่ฉนัสนุกสนานกบัการพยายาม
หาคาํตอบเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ 

     

7. การสวมใส่กางเกงยนีส์ตราสินคา้
ต่างประเทศ ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจาก
สงัคม 

     

8. ฉนัคิดวา่ ฉนัมีความมัน่ใจในตนเอง
มากกวา่คนอ่ืน 

     

9. ฉนัคิดวา่กางเกงยนีส์เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ี
สามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาส 

     

10. ฉนัจะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม  
11. โดยไม่สนใจสายตาคนอื่น 

     

12. การยดึมัน่ในวฒันธรรมโบราณทาํให้
กลายเป็นคนลา้สมยัและขาดความเป็น
สากล 

     

13. ฉนัคิดวา่การสวมใส่กางเกงยนีส์ 
14. โทนสีเขม้ทาํใหฉ้นัดูดี 

     

15. ฉนัคิดวา่ การซ้ือสินคา้ลอกเลียนแบบ
ไม่ใช่เร่ืองผดิ  

     

16. ฉนัคิดวา่กางเกงยนีส์ท่ีฉนัเลือกซ้ือ 
17. แสดงถึงความมีรสนิยมของผูส้วมใส่ 

     

18. ฉนัมีความเหมาะสมในการเป็นผูน้าํดา้น
แฟชัน่ 

     

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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