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ABSTRACT 
 

This research aims examine Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives,  
a state enterprise organization that won an award from State Enterprise Policy Office, to explore 
the reasons why it embraces corporate social responsibility, to discover its turnover based on 
triple bottom line theory, and to detect issues in proceeding corporate social responsibility. This 
research applied qualitative research methods which include documentary research and 
participant interview (executives, officers, and the community residents). The result shows that 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives embraces corporate social responsibility for 
economic reason, legal reason and for charity. Moreover, Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives has considered community supports as its most important goal over profits and 
environmental supports. The finding also reveals insignificant issues in proceeding corporate 
social responsibility. Most of the issues can be solved by the officers themselves; for example, 
officers lack of  time  for  CSR  activities. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

  การท าวิทยานิพนธฉ์บบัน้ีเกิดข้ึนดว้ยความยากล าบากเพราะเป็นสาขาท่ีผูว้ิจยัเลือก
เรียนต่างไปจากปริญญาตรี  หลายส่ิงหลายอย่างเป็นเร่ืองท่ีแตกต่างออกไป  โดยเฉพาะการท าการ
วิจยัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูว้ิจยั  จึงต้องอาศยัความช่วยเหลือจากผูค้นรอบขา้งมากมาย  ทั้งท่ีให้
ความรู้และใหก้  าลงัใจแก่ผูว้ิจยัอยา่งมากมาย 
  วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหากปราศจากอาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยัดร.
ธญัรดี  ทวีกาญจน์  ผูส้ละเวลาใหท้ั้งความรู้ ค  าแนะน า  ค  าชม  ค  าต  าหนิ  แรงบนัดาลใจ  ตลอดจน
ก าลงัใจเป็นอยา่งดีตั้งแต่วนัแรกท่ีใหค้  าปรึกษา  ตลอดจนช่วยติดตามงานอยา่งดีตลอดมาจนกระทัง่
งานวิจยัออกมาเสร็จสมบูรณ์  ผูว้ิจยัมีความซาบซ้ึงใจในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
  ขอขอบพระคุณผศ.จุฬาลกัษณ์  พฒันศกัด์ิภิญโญท่ีช่วยติดตามอาการป่วย  ให้
ค  าปรึกษาและเป็นธุระใหข้า้พเจา้หาอาจารยท่ี์ปรึกษาจนกระทัง่วิทยานิพนธ์ออกมาเป็นรูปเล่มใน
ปัจจุบนั  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีของภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ภาคปกติ  คุณเรืองรุ้ง ชีวรัชชานนท์ท่ีให้
ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานดา้นการเรียน  การเขา้ร่วมฟังบรรยาย  และการขอทุนใน
การท าวิจยัเป็นอยา่งดีตลอดสามปีท่ีเป็นนกัศึกษา 
  ขอขอบคุณกมัพล  หวนัสมานพนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร(ธ.ก.ส.)ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์เขา้สมัภาษณ์  ใหค้  าแนะน าในการขอความร่วมมือจากฝ่าย
ต่างๆในธ.ก.ส.  ตลอดจนช่วยเหลือใหส้ามารถเขา้สมัภาษณ์ชุมชนท่ีศนูยล์  าสินธุ ์ จงัหวดัพทัลุงได ้
  ทา้ยท่ีสุดขอขอบพระคุณบิดามารดาและผูมี้พระคุณทั้งหลายท่ีเป็นก าลงัใจและเป็น
ทุกส่ิงทุกอยา่งตลอดการศึกษาอนัยากล าบากน้ี  ขอบคุณเพ่ือนๆ รุ่นพ่ี  และรุ่นน้องท่ีบอกข่าวและ
แนะน าส่ิงดีๆ ตั้งแต่วนัแรกท่ีเจอกนั  ประโยชน์อนัใดท่ีไดรั้บจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบแด่ผูมี้
พระคุณ  หากเกิดขอ้ผดิพลาดประการใด  ผูว้ิจยัขอรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
  ความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นประเด็นการจดัการทางธุรกิจท่ีก  าลงัเป็นกระแสหลกั
ไปทัว่โลก (Fredrick& Thomas,2012)  เมื่อพ.ศ. 2536ในการประชุมระดบัโลก(Earth summit) ซ่ึง
ท าให้ประเทศทัว่โลกตระหนักถึงการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยืนและผิดทิศทางเน่ืองจากการท่ีมุ่งเน้นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียวการประชุมท าใหเ้กิดการต่ืนตวัในเร่ืองของการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื(Sustainable Development)  โดยมีการเรียกร้องให้ประเทศต่างๆ มีการพฒันาท่ีใส่ใจในเร่ือง
ส่ิงแวดล้อมและให้ความส าคัญกับภาคสังคมควบคู่กันไปด้วย  โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจไม่ควรจะมุ่งท าก  าไรเพียงอยา่งเดียว  แต่ตอ้งค านึงถึง
ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กันไปดว้ย  กระแสเรียกร้องของชุมชนโลกเพ่ือการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืมีความชดัเจนและเขม้ขน้มากข้ึนในปี 2000 เมื่อองค์กรท่ีร ่ ารวยท่ีสุดของโลก(กลุ่มประเทศ 
OECD-Organization for EconomicCo-operationand Development) ไดอ้อกประกาศเร่ือง “แนว
ปฏิบติัส าหรับองคก์รขา้มชาติ (Guidelines For MNE’s Revision 2000) โดยไดน้ าแนวความคิดเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัใส่เขา้ไปในแนวปฏิบติัดว้ย(วิฑูรสิมะโชคดี,2553) 
  ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น  มีผูใ้ห้ความหมายกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือ Corporate Social Responsibility(CSR)เอาไวม้ากมาย  
เช่น  ในมุมมองของWorld Business Council on Sustainable Development(2001)ให้ความหมายว่า
การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจดูเเลรักษาสังคมและ
ส่ิงเเวดลอ้มเพ่ีอน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  และ  ISO 26000 (2007) ไดอ้ธิบายว่า CSR คือ
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทั้งในระดบัใกล ้ไดแ้ก่ 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองค์กร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองค์กร
ตั้งอยู ่และระดบัไกล หมายรวมถึง  ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทางออ้ม  เช่น  คู่แข่งขนัทางธุรกิจ
ประชาชนโดยทัว่ไป)  ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร  ใน
อนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

จากการท่ีมีองคก์รท่ีประสบความส าเร็จดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ผูว้ิจยัไดส้นใจศึกษา
งานวิจัยดังกล่าวและพบว่างานวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีผูศ้ึกษาในองค์กร
รัฐวิสาหกิจมาก่อน  และยงัเลง็เห็นว่าองคก์รรัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรลูกผสมระหว่างรัฐและเอกชน  



2 
 

มีการจดัท ารายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีคลา้ยคลึงกบัภาคเอกชน  จึงเกิดเป็นช่องว่าง
ทางงานวิจยัข้ึนและน ามาใชเ้ป็นรูปแบบในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ส าหรับประเทศไทยนั้นไดเ้ร่ิมมีการก่อตั้งรัฐวิสาหกิจข้ึนในปีพ.ศ. 2475  จากคณะ 
ราษฎร์ในการน าทุนของรัฐไปสร้างรัฐวิสาหกิจและบริษทัก่ึงราชการข้ึนจ านวนหน่ึง  โดยมีราชการ
เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่(นนัทวฒัน์  บรมานนัท,์ 2543)หลงัจากนั้นการบริหารงานก็ไม่ไดมี้การปฏิรูป
เลยจนกระทัง่มีวิกฤตเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540  องคก์รต่างๆไดเ้ผชิญความเปล่ียนแปลงระดบัใหญ่   
เน่ืองจากมีแรงผลกัดันจากธนาคารโลกท่ีหยิบยื่นเงินกู้พร้อมกับข้อเสนอในการแปรสภาพการ
ด าเนินงานขององคก์รต่างๆในประเทศไทยรวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  โดยมีมติเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีในพ.ศ.2541  ใหอ้อกแผนแม่บทการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  อนัจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพใน
การแข่งขนัของประเทศ(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ม.ป.ป.)   ประกอบกับ
รัฐวิสาหกิจของไทยเองภายหลงัไดถ้กูแปรรูปมาเป็นบริษทัจ ากัดมหาชนภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ซ่ึงไดแ้รงกดดนัใหม้ีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม ท า
ให้รัฐวิสาหกิจได้รับแรงกดดันทั้งสองทางคือจากตลาดหลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นภาคเอกชนเองและ
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)ท่ีก  ากบัดูแลหน่วยงานก่ึงภาครัฐภาคเอกชน
หรือรัฐวิสาหกิจ  นอกจากน้ีกรอบการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กรต่างๆไดเ้ร่ิมเขียนข้ึนในกรอบ
การพฒันาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามค าช้ีแนะจากธนาคารโลก  ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อองคก์รของภาครัฐ  แมรั้ฐบาลจะเปล่ียนผา่นไปหลายยคุสมยั  แต่ภายในแผนยงัคงกรอบ
การด าเนินการเดิมคือเป็นการบริหารจดัการท่ีดี(Good Governance) และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  ส่ง
ต่อเร่ือยมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549)จนถึงปัจจุบนั 

ในประเทศท่ีก  าลงัพฒันา  รัฐวิสาหกิจด าเนินกิจการเพื่อสังคมและเศรษฐกิจ
(Socio-economic) รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือเติมเต็มวตัถุประสงค์ของสังคมให้แก่
ทอ้งถ่ินแทนการจัดตั้งเพ่ือหาก าไรสูงสุด(Parker, 1999; Dockery and Herbert, 2000) โดยท่ี
รัฐวิสาหกิจเป็นเคร่ืองมือในการหารายไดข้องรัฐบาล  เป็นเคร่ืองมือในการรักษาเสถียรภาพของ
ราคาและการพฒันาเศรษฐกิจ  และเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของรัฐบาล (เกริกเกียรติ  
พิพฒัน์เสรีธรรม, 2527)  ซ่ึงในปัจจุบนัเราพบว่ามีรัฐวิสาหกิจหลายแห่งไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบั
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั  องคก์รเหล่านั้นจึงจดัใหมี้รายงานเก่ียวกบัดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มข้ึน 
  รัฐวิสาหกิจ  คือ  การประกอบการของรัฐในการผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการ  เม่ือพิจารณาความหมายของรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยโดยทัว่ไปอาจหมายถึงธุรกิจท่ี
รัฐบาลมีส่วนเป็นเจา้ของ  สามารถควบคุมการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานของธุรกิจ  ทั้งน้ี
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รัฐวิสาหกิจของไทยมีลกัษณะตามพระราชบญัญติัสภาพพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ พ.ศ.2502 คือ 
บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล  ซ่ึงทุนทั้งส้ินเป็นของกระทรวงทบวงกรมในรัฐบาลมีทุนรวมอยู่
เกินกว่าร้อยละห้าสิบ  หรือบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลใดๆ ท่ีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิ ติ
บุคคลดงักล่าวข้างตน้มีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินร้อยละห้าสิบ  และให้หมายความรวมถึงองค์การของ
รัฐบาลหรือหน่วยธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของและรวมตลอดถึงหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลใดๆ ท่ี
องค์การของรัฐบาลหรือหน่วยธุรกิจของรับบาลมีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ (ศูนย์
ประสานงานและบริการขอ้มลูกรรมการรัฐวิสาหกิจ,ม.ป.ป.) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)เป็นองคก์รท่ีมีผลงานดา้น 
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชดัเจนท่ีสุดแห่งหน่ึงในบรรดารัฐวิสาหกิจดว้ยกนั เน่ืองจากไดร้างวลั
รัฐวิสาหกิจดีเด่นดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2557)
โดยธ.ก.ส.ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือพ.ศ. 2509 ตามพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและ
สหกรณ์การเกษตรส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม
เพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรทั้งน้ีธ.ก.ส.มี
กระทรวงการคลงัถือหุ้นอยู่ร้อยละ 99.79  จึงนับว่าเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงของประเทศ
ไทย(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, มปป.) 

ในปีพ.ศ.2549  ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีหนา้ท่ีหลกั 
ในการก ากบัดูแลและสนับสนุนรัฐวิสาหกิจให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีความสามารถในการ
แข่งขนั เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจึงไดจ้ดัใหมี้รางวลัรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น  เพื่อจัดประกวดรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 58  แห่ง  มีรางวลัทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่  (1)รางวลั
รัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจ าปี  (2)รางวลัคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น  (3)รางวลัการบริหาร
จดัการองคก์รดีเด่น  (4)รางวลัพฒันาองคก์รดีเด่น  (5)รางวลัผูน้  าองคก์รดีเด่น  (6)รางวลัการเปิดเผย
ขอ้มลูดีเด่น  (7)รางวลันวตักรรมดีเด่นซ่ึงรวมถึง (8)ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มดีเด่นหรือท่ีรู้จกัใน
ดา้นCSR   การให้รางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่นดา้นต่างๆ มีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และประกาศให้
สาธารณชนได้ทราบถึงผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจท่ีดีเด่นในด้านต่างๆช่วยผลกัดันให้
รัฐวิสาหกิจอีกหลายแห่งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองรวมไปถึงมีโอกาสท่ีจะไดรั้บรางวลัเช่นเดียวกนั
ในอนาคตและส าหรับการจดังานในปีน้ี นอกจากจะเป็นการสร้างความภาคภูมิใจเป็นขวญัและ
ก าลงัใจใหแ้ก่รัฐวิสาหกิจและให้สาธารณชนไดรั้บทราบถึงผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  ยิ่ง
ไปกว่านั้นยงัเป็นการสร้างกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนช่วยตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจอีกทางหน่ึงดว้ย(ประสงค ์พนูธเนศ, 2555) 
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ในการจัดประกวดรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(ด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคม)  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรชนะการประกวด5คร้ัง  ในปี
พ.ศ.2550, 2551 , 2552, 2553 และ 2557นอกจากน้ีธ.ก.ส.ยงัเป็นสถาบนัทางการเงินท่ีด าเนินกิจการ
เพ่ือสงัคมโดยสะทอ้นจากพนัธกิจขององคก์ร คือ มุ่งมัน่หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและยึดมัน่ใน
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความมัน่คงและย ัง่ยืนรวมไปถึงการท่ีธ.ก.ส.ประสบ
ความส าเร็จในการจดัประกวดรางวลัเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของสคร.  กอปรกบัมีผูศ้ึกษาใน
ประเด็นน้ีค่อนข้างน้อยท าให้ควรน ามาศึกษาและเป็นแบบอย่างแก่องค์กรท่ีต้องการประสบ
ความส าเร็จดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อไป   
  ในการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.นั้นเป็นการท ากิจกรรมทุก
จงัหวดัทัว่ประเทศไทย  แต่ในงานวิจยัจะเป็นการมุ่งศึกษาไปยงัพ้ืนท่ีภาคใตต้อนล่าง  เน่ืองจากเป็น
พ้ืนท่ีพหุวฒันธรรม  มีความแตกต่างทางเช้ือชาติและภาษา  นอกจากน้ียงัเป็นการยากในการเขา้ไป
ท ากิจกรรมในชุมชนเน่ืองจากความแตกต่างดงักล่าว  หากมีการท าวิจยัจะกลายเป็นการส ารวจขอ้มลู
ท่ีน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัหวงัว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รท่ีประสงคจ์ะน าหลกัความ 
รับผดิชอบต่อสงัคมมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาในลกัษณะดงักล่าวทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งการหาค าตอบ
ดงัต่อไปน้ีในงานวิจยัคือ(1)เพราะเหตุใดธ.ก.ส.ถึงน าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ  (2) ธ.ก.ส.มีผลการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
อยา่งไร  และ(3)ปัญหาและอุปสรรคใดท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเมื่อน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใชใ้น
องคก์ร 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.เพื่อศึกษาเหตุผลท่ีธ.ก.ส.น าความรับผดิชอบต่อสงัคมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
2.เพื่อศึกษาผลการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.ท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อสงัคม 
 3.เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเมื่อน าความรับผดิชอบต่อสงัคมไป

ใช ้
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ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิยั 
 1.ไดว้ิธีการด าเนินงานจากรัฐวิสาหกิจท่ีมคีวามรับผดิชอบต่อสงัคมมาเป็น 

ตน้แบบในการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจ 
 2.ท าใหท้ราบแรงจูงใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ 

รัฐวิสาหกิจไทย  เพื่อเป็นตน้แบบใหก้บัองคก์รรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
  การวจิยัเป็นการศึกษาขอบคลุมในเร่ืองของความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรประเทศไทยมีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 

1.ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาในการศกึษาคน้ควา้ตั้งแต่ปี 2555 จนถึง  2559 
2.ขอบเขตดา้นประชากร 
เก็บขอ้มลูทุติยภูมิ  โดยท าการคน้ควา้จากเอกสาร  ไดแ้ก่  เวบ็ไซดแ์ละรายงานการ 

ด าเนินงานเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มปีบญัชี 2555-2556  รายงานกิจการประจ าปี  ปีบญัชี 2557    
(1 เมษายน 2557  - 31 มีนาคม 2558)และเก็บขอ้มูลปฐมภูมิในปี 2559  เป็นสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรผูซ่ึ้งก  ากบัดูแลนโยบายทางดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  และสมัภาษณ์กบั
ชุมชนกลุ่มลกูคา้ของธนาคารเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธนาคารน ามาปฏิบติั  
รวมถึงผูป้ฏิบติังานของธนาคารเพื่อสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
  3.ขอบเขตเชิงเน้ือหา 

การให้ค  านิยามความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมผลการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมาของแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสงัคมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  4.ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีในการศึกษาขอ้มลูแบ่งตามการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 3  ฝ่าย  ไดแ้ก่
(1) ผูอ้อกนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  เป็นการสมัภาษณ์คณะอนุกรรมการการก ากบัดูแล
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีส่วนกลางของธ.ก.ส.  (2) ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในเขตพ้ืนท่ีภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย   เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีเชิง
พหุวฒันธรรมโดยประกอบไปดว้ยจงัหวดัต่างๆ ดงัน้ี  คือ  สงขลา  นครศรีธรรมราช  ตรัง  สตูล  
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ยะลา  นราธิวาส  ปัตตานี  และพทัลุง  และ (3) ชุมชนท่ีธ.ก.ส.เขา้มาพฒันา  ท่ีศูนยล์  าสิง  อ  าเภอศรี
นครินทร์  จงัหวดัพทัลุง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.ความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social Responsibility: CSR)คือการ
ด าเนินการดา้นจริยธรรม  เพ่ือการดูแลและใส่ใจสงัคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัองค์กร ไม่ว่าองค์กร
จะเป็นเอกชน  รัฐวิสาหกิจหรือรัฐ  ทั้งทางดา้นบุคคล  ซ่ึงประกอบไปดว้ยพนกังาน ลกูคา้  ซพัพลาย
เออร์  ชุมชน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งท่ีใกลแ้ละไกลองคก์ร 

2. ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ(Economic Responsibility) เป็นการแสดงความ 
รับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ของบริษทัจึงมุ่งเนน้ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพ่ิมในกิจการ การยดึมัน่ต่อก าไรท่ีเป็นไป
ได ้ รวมไปถึงการรักษาต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แข็ง รักษาการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในระดบัสูง  ตลอดจนก าหนดใหก้ารท าก  าไรเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของธุรกิจ 

3.ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย(Legal  Responsibilities)  คือการด าเนินกิจการ 
ตามกฎหมาย  ซ่ึงอาจไดรั้บแรงกดดนัจากภาคสังคม  บริษทัจึงมุ่งเน้นการด าเนินการในลกัษณะท่ี
ยนิยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ความส าเร็จของบริษทัวดัไดจ้ากการปฏิบติัตามกฎหมายขั้นต ่า  

4.ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม(Ethical Responsibilities)คือ  เมื่อบริษทัไดรั้บ 
แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือสมาชิกในสงัคม  จึงด าเนินงานใหเ้หนือกว่าขั้นต ่าท่ีกฎหมาย
ไดก้  าหนดไว ้ โดยใหค้วามส าคญักบับรรทดัฐานทางจริยธรรมทางสงัคม 

5.ความรับผิดชอบด้านการกุศล(Philanthropic Responsibilities) คือการด าเนิน
กิจการใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดีต่อสงัคมโดยมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสวสัดิการของมนุษย ์ และแบ่งปัน
ทรัพยากรมาบ ารุงกิจกรรมในสงัคม เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดี้ข้ึน 

6. ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder)คือ  กลุ่มผูมี้ความสัมพันธ์กับองค์กรทั้ ง
ความสมัพนัธภ์ายนอกและภายในไดแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  เจา้ของลกูคา้ซพัพลายเออร์  เจา้หน้ีชุมชนผูถื้อ
กฎหมาย  เป็นตน้ 

7.รัฐวิสาหกิจ คือ กลุ่มธุรกิจ บริษทั หรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดัท่ีมีรัฐบาลเป็นเจา้ของ   
หรือเป็นผูถื้อหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 โดยมีรัฐบาลเป็นผูม้ีสิทธิบริหารหรือออกนโยบายเพื่อก  ากบั
ดูแลกิจการ 

8.Triple bottom lineหรือ 3Ps คือทฤษฎีท่ีใช้ว ัดการพัฒนาอย่างย ั่งยืน ถึง
จุดมุ่งหมายทางธุรกิจในการวดัการด าเนินธุรกิจในมุมมองของทางเศรษฐกิจ(Profit)  ผูค้น(People) 
และส่ิงแวดลอม(Planet) 



7 
 

9.ความรับผดิชอบดา้นผูค้น(People Responsibility)  คือการไม่เอาเปรียบบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  รวมทั้งพฒันาบุคคลใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

10.ความรับผดิชอบดา้นโลก(Planet Responsibility)  คือ การปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื การอดทนต่อธรรมชาติอยา่งมากท่ีสุด ไม่ท าอนัตราย หรือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื่อ
การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

11.ความรับผิดชอบดา้นก าไร(Profit  Responsibility) คือ ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน
ขององคก์รท่ีจะท าก  าไรจากการขายหรือการใหบ้ริการ  ซ่ึงก  าไรในท่ีน้ีเป็นก าไรท่ีไดห้ลงัจากดูแลผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ รอบองคก์รแลว้ไม่ใช่ก  าไรท่ีเกิดจากการท าก  าไรโดยใหค้วามส าคญักบัผูถื้อหุ้น
อยา่งเดียว ก  าไรเหล่าน้ีจึงเป็นก าไรท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
  จากการศึกษาขอ้มลูแนวคิดเชิงทฤษฏีไดค้น้ควา้งานวิจยัจากเอกสารหลายประเภท  
ไดแ้ก่  บทความวิชาการ วิทยานิพนธ ์ หนงัสือ งานวิจยัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  เพ่ือออกแบบ
วิธีการศึกษา  โดยมีกรอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดทฤษฎีท่ี เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
2.แนวคิดเก่ียวกบัรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
3.ขอ้มลูพ้ืนฐานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
4.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1.แนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม  

แนวความคิดความรับผดิชอบต่อสงัคม(Corporate  Social  Responsibility)ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเสนอสาระส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสงัคม  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิของต่อสงัคม  และ
ประเภทของความรับผดิชอบต่อสงัคม  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1.ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ในปี 1950s ค  าจ  ากดัความดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมหมายถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม  และเป็น
การท าดีเพื่อสงัคม  ในปี 1960 มีเหตุการณ์หลกัคือผูค้นและความคิดในสงัคมไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงไป
ในระหว่างทศวรรษ  ในปี 1970s ธุรกิจชั้นน าบนการจดัการท่ีเป็นเหมือนในอดีตในการท าความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ในปี 1980s ธุรกิจและสังคมหันมาให้ความสนใจกบับริษัทท่ีเข้ามาแลว้
กลายเป็นความรับผดิชอบ  ในปี 1990s ไอเดียของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกลายมาเป็น
การยอมรับในระดบัโลก  ความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม  และ
สุดทา้ยปี 2000s ความรับผดิชอบต่อสงัคมกลายมาเป็นประเด็นเร่ืองของกลยุทธ์ท่ีส าคญัไป (Silvia  
Mihalache, 2013) 

ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านพยายามใหค้  าจ  ากดัความของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ว่าหมายถึงอะไรบา้ง  โดยสามารถอ่านค าจ  ากดัความของความรับผดิชอบต่อสงัคมของนกัวิชาการท่ี
มีช่ือเสียงในแต่ละยคุไดจ้ากตารางความหมายขา้งล่าง 
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ตาราง 1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยนกัวชิาการต่างประเทศ 
นักวชิาการ(ปี) ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 

Bowen(1953) ความรับผดิชอบของนกัธุรกิจท่ีจะชกัชวนโยบายต่างๆ เพื่อตดัสินใจหรือ
เพื่อติดตามเสน้ทางของการกระท าท่ีอยูใ่นรูปแบบของความทะยานอยาก
ในรูปของวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมของสงัคมเรา  ความสนใจในนโยบาย 
สวสัดิการของชุมชน  ในการศกึษาในความสุขของพนกังานท่ีในสงัคม
โลกทั้งใบ  ดงันั้นธุรกิจควรปฏิบติัเหมือนพลเมือท่ีดีควรกระท า 

Frederick 
(1960) 

ความรับผดิชอบต่อสงัคมในการวิเคราะห์คร้ังสุดทา้ยบอกว่าทศันคติของ
ฝ่ายสาธารณะนั้นไปท าเศรษฐกิจของชุมชนและทรัพยากรบุคคลและคาม
พอใจท่ีจะเห็นว่าทรัพยากรท่ีคุน้เคยส าหรับจุดจบของสงัคมท่ีกวา้งขวาง
และไม่ง่ายท่ีจะจ ากดัความกวา้งของความสนใจในความเป็นส่วนตวัของ
คนและบริษทั 

Sethi(1975) พฤติกรรมองคก์รท่ียกระดบัท่ีมนัสอดคลอ้งกนักบับรรทดัฐานทางสงัคม  
ค่านิยม  และความคาดหวงัในผลการด าเนินงาน ท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไป 

Carroll(1979) รวมดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและการกุศล  ท่ีคาดหวงัว่าสงัคมมี
องคป์ระกอบ ณ จุดใดจุดหน่ึงของเวลา 

Druker(1984) คือการท ามงักรใหเ้ช่ือง  ดว้ยการท าปัญหาสงัคมใหก้ลายเป็นโอกาสทาง
ธุรกิจ  และท าก  าไรไปสู่ก  าลงัการผลิต  น าไปสู่สมรรถภาพของแรงงาน  
น าไปสู่งานท่ีจ่ายรายไดใ้หอ้ยา่งงดงาม  และน าไปสู่ความมัง่คัง่ในท่ีสุด 

Wood(1991) คือการใหเ้หตุผลว่าไอเดียพ้ืนฐานของความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทัมาจากธุรกิจและสงัคมท่ีผสมผสานกนัมากกว่าการห่างไกลกนั
อยา่งแทจ้ริง 

McWilliams and Segal 
(2001) 

คือสถานการณ์ท่ีบริษทัไปไกลเกินกว่ายนิยอมและการมีส่วนร่วมในการ
กระท าท่ีปรากฏว่าสนบัสนุนสงัคม  เหนือไปกว่าความน่าสนใจของ
บริษทัท่ีถกูร้องขอโดยกฎหมาย 

World business council 
on sustainable 
development(2001) 

คือ การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบั
การใส่ใจดูเเลรักษาสงัคมและส่ิงเเวดลอ้มเพ่ีอน าไปสู่การพฒันาธุรกิจ
อยา่งย ัง่ยนื 

Kotler and Lee(2005) คือการมอบหมายใหพ้ฒันาสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีผา่นการกระท าการกุศล
ของกิจการและการแจกทรัพยากรของธุรกิจเอง 

ท่ีมา : ดดัแปลงจากรัสเซล (Russell, 2010) 
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ตาราง 2 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยนกัวชิาการในประเทศ 
นักวชิาการ(ปี) ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 

อ านาจ  ธีระวนิช(2547) คือ พนัธะการรับรู้เก่ียวกบับทบาทของธุรกิจในสงัคมใหม่  นกัธุรกิจ
ยคุใหม่ท่ีเป็นเสมือนผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์ของลกูคา้ บุคลากร ผูจ้ดัหา  
เจา้หน้ี  รัฐ  ชุมชน  ส่ิงแวดลอ้มและสาธารณชนควบคู่กบัการ
แสวงหาก าไร 

บณัฑิตา  ทรัพยก์มล
(2544) 
 

คือ  หลกัจริยธรรม  คุณธรรม  บทบาท  และหนา้ท่ี  รวมถึงนโยบาย  
กิจกรรม  ท่ีองคก์รภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึน  เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ  
ปรับปรุงและส่งเสริมใหส้งัคมและประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

พชัรี  นิวฒันเจริญชยักุล
(2546) 

คือ  บทบาท  ภาระหนา้ท่ี  ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคคล  กลุ่มบุคคล  สมาชิกของสงัคม  หรือของประเทศ  รวมถึง
นโยบาย  กิจกรรมท่ีองคก์รภาคธุรกิจไดจ้ดัข้ึนเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ
ปรับปรุง  และส่งเสริมใหส้ภาพสงัคมโดยรวมดีข้ึน  ขณะเดียวกนั
ประชาชนเองก็มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

พิพฒัน์  ยอดพฤติการณ์ 
และคณะ (ม.ป.ป.) 

คือ  การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร  ท่ีค  านึงถึง
ผลกระทบต่อสงัคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล  ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร  ในอนัท่ีจะท าให้
อยูร่่วมในองคก์รไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

 
โดยค าจ  ากดัความท่ีครอบคลุมและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง  ไดแ้ก่ค  าจ  ากดั

ความของ World Business Council on Sustainable Development(2001)  หมายถึง  การด าเนินธุรกิจ
ภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจดูเเลรักษาสังคมและส่ิงเเวดลอ้มเพ่ีอ
น าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
  ในทัศนะของผูว้ิจัย  ความรับผิดชอบต่อสังคมหมายถึง การด าเนินการด้าน
จริยธรรม  เพื่อการดูแลและใส่ใจในสงัคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัองคก์รไม่ว่าองคก์รจะเป็นเอกชน  
รัฐวิสาหกิจ  หรือรัฐ  ทั้งทางดา้นบุคคล  ซ่ึงประกอบไปดว้ยพนกังาน ลกูคา้  ซพัพลายเออร์  ชุมชน  
และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งท่ีใกลแ้ละไกลองคก์ร 
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1.2 ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
1.2.1 ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งออกเป็นหลายยุคหลายสมยั

โดยเฉพาะล าดับความเป็นมาของค าจ  ากัดความ  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นท่ีน่าสนใจ  
เน่ืองจากเป็นการบ่งบอกไดว้่าคนแต่ละยุคสมยัเขา้ใจความรับผิดชอบต่อสังคมว่าอย่างไร  จึงมีผล
ต่อการน าความรับผดิชอบต่อสงัคมไปใช ้ โดยสามารถแบ่งพฒันาการออกไดเ้ป็นดงัน้ี  คือ 

ยุคเร่ิมต้น  ช่วงปี 1950s  
ในยุคก่อนมีการให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบของสังคม(Social  

responsibility)มากกว่าความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate  social  responsibility)  อาจเป็นเพราะ
ในยคุนั้นยงัไม่เกิดความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึน จนกระทัง่เกิดงานเขียนของ Howard R. Bowen ใน
ปี 1953  ช่ือหนังสือ Social  Responsibilities  of  the  Businessman  งานเขียนของโบเวนเขียนจาก
ความเช่ือท่ีว่าองคก์รธุรกิจมีความส าคญักบัชีวิตของผูค้น 

โบเวน Bowen (1953  อา้งถึงใน Carroll, 1991)ให้ค  าจ  ากดัความของความ
รับผิดชอบของสังคม(Social  responsibility) ว่าหมายถึง  กฎเกณฑ์ของนักธุรกิจท่ีนโยบาย  การ
ตดัสินใจ  หรือการกระท าท่ีมีคุณค่าต่อสงัคมของเรา  เขายงัเคยตอบค าถามในนิตยาสารฟอร์จูนว่า  
การตระหนกัถึงสงัคม(Social  consciousness)  หมายถึง  ความรับผิดชอบท่ีกวา้งกว่าการสนใจแค่
ก  าไรหรือขาดทุนทางบญัชี  ซ่ึงเป็นท่ีน่าประหลาดใจว่า  กว่าร้อยละ 93.5  ของนักธุรกิจตอบว่าเห็น
ดว้ยกบัความเห็นดงักล่าว 

โบเวนไม่ใช่นักวิชาการคนเดียวท่ีกล่าวถึงเร่ืองน้ี  แต่ในปี 1970 Morrell  
Heald ยงัเขียนหนังสือ  The  Social  Responsibilities  of  Business  Company  and  Community: 
1900-1960  แต่อยา่งไรก็ตามโบเวนเป็นคนเดียวท่ีใหค้  าจ  ากดัความต่อเร่ืองน้ี 

ยุคเร่ิมแผ่ขยายความรับผดิชอบต่อสังคม  ช่วงปี 1960s  
ในยคุ 1960s  เร่ิมมีการเติบโตในการก่อตั้งความรับผดิชอบต่อสังคม  หรือถา้

ใหถ้กูตอ้งคือมีการจ ากดัความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม  หน่ึงในกลุ่มแรกท่ีมีการจ ากดั
ความหมาย  คือ  Keith  Davis  ผูท่ี้ตอนหลงัเขียนหนงัสือในหวัขอ้เก่ียวกบัธุรกิจและสังคม  รวมถึง
บทความดว้ย 

เดวิส Davis (1960 อา้งถึงใน Carroll, 1991)ใหค้วามหมายว่า ความรับผดิชอบ
ของสงัคม  หมายถึง  การตดัสินใจของนกัธุรกิจและการกระท าท่ีมีเหตุผลในเร่ืองเก่ียวกบัผลก าไร
และความสนใจทางเทคนิค  เขายงัมีความเห็นว่าความรับผิดชอบของสังคมเป็นความคิดท่ียงั
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คลุมเครือ  แต่ควรจะอยู่ในบริบทของการจดัการ  เขาไดต้ั้ งความเห็นท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัว่า  Iron  
Law of  Responsibility  ซ่ึงเทียบเท่ากบัพลงัทางสงัคม 

ในยคุน้ี  William  C.  Frederick  ยงัมีช่ือเสียงโด่งดงัจากการให้ค  าจ  ากดัความ
ในความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย  คือ  นักธุรกิจควรตรวจสอบการกระท าทางผลก าไรท่ีเติมเต็ม
ความคาดหวงัของสงัคม  ซ่ึงใหก้ารจา้งงาน  จึงคลอบคลุมทั้งสวสัดิการทางเศรษฐกิจสงัคม 

ความรับผิดชอบของสังคมในการวิเคราะห์สุดทา้ย  หมายถึงทศันคติต่อผล
ทางเศรษฐกิจของสงัคม  และทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นความยนิดีท่ีจะเห็นว่าทรัพยากรจะถูกใชเ้พื่อ
สังคมโดยรวม  ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของกลุ่มคนหรือบริษัทและนักคิดอีกคน  คือ  Joseph  W.  
McGuireในหนงัสือ  Business  and  Society  ท่ีเขียนในปี 1963  แมคกวัร์ McGuire(1963 อา้งถึงใน 
Carroll, 1991) เขียนว่า  ความคิดท่ีว่าความรับผิดชอบของสังคมจะสนับสนุนองค์กรไม่ใช่เฉพาะ
ทางเศรษฐกิจและการบงัคบัตามกฎหมายเท่านั้น  แต่ยงัรวมถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ียิ่งไปกว่า
กฎเกณฑเ์หล่านั้น  แมว้่าเขาจะไม่ไดก้ล่าวว่าส่ิงนั้นคืออะไรต่อมาเขาไดก้ล่าวว่าองคก์รตอ้งใหค้วาม
สนใจในการเมือง  สวสัดิการของชุมชน  ในการศึกษาในความสุขของลกูจา้ง   

ในหนังสือ Business and its  Environment  เขียนโดย  Keith  Davis  และ  
Robert  Blomstrom ในปี 1966  โดยให้ค  าจ  ากดัความความรับผิดชอบของสังคมว่า  หมายถึง  
กฎระเบียบของคนท่ีจะพิจารณาผลกระทบในการตดัสินใจและในการกระท าทั้งหมดของระบบ
สงัคม  นกัธุรกิจใชค้วามรับผดิชอบของสังคม  เมื่อเขาพิจารณาความตอ้งการและความสนใจของ
คนอ่ืน  เน่ืองจากเป็นการท าธุรกิจจึงมองเขา้ไปถึงการท าก  าไรและผลประโยชน์ (Davis, 1967อา้งถึง
ใน Carroll, 1991) 

ในหนงัสือความรับผดิชอบต่อสงัคม  เขียนโดย Clarence  C.  Walton  ท่ีเขียน
ในปี 1967 (อา้งถึงใน Carroll, 1991) ไดคิ้ดว่าค  าว่าความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate  Social  
Responsibility)เป็นคร้ังแรก  ในหนงัสือไดเ้ขียนบทบาทขององคก์รธุรกิจและนักธุรกิจในสังคมยุค
ใหม่  เขาไดแ้สดงความหลากหลายของรูปแบบความรับผดิชอบของสงัคม  รวมทั้งใหค้  าจ  ากดัความ
ในแบบสั้นๆ คือ  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและสงัคม  ท่ีตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ไวใ้นใจโดย
ผูจ้ดัการระดบับน 

วอลตนั  Walton(1967 อา้งถึงใน Carroll, 1991) ยงัเน้นย  ้าว่าส่วนประกอบ
ของความรับผดิชอบต่อสงัคม  รวมถึงระดบัการเป็นอาสาสมคัร  การบีบบงัคบัทางออ้มขององค์กร
ท่ีอาสา  และการยอมรับตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลก าไร 
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ค าจ ากดัความแผ่ขยายอย่างรวดเร็ว  ปี 1970s  
ในหนังสือของ  Harold  Johnson  ท่ีเขียนในปี 1971  ช่ือว่า  Business  in 

Contemporary  Society :  Framework and  Issues  ผูเ้ขียนไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมแลว้วิจารณ์จนถึงวิเคราะห์มนั  เขาไดจ้  ากดัความว่า  หมายถึง  บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบ
ของสังคม  คือ  การจดัการลูกจ้างให้พอดีกับความตอ้งการท่ีหลากหลาย  แทนท่ีจะสนใจกบัผล
ก าไรของผูถื้อหุน้เพียงอยา่งเดียว  และมีความสนใจท่ีจะรับผดิชอบต่อบุคคลเหล่าน้ี คือ ลูกจา้ง ซพั
พลายเออร์  ดีลเลอร์  ชุมชน  และประเทศชาติ 
  และจอห์นสัน  Johnson (1971 อา้งถึงใน Carroll, 1991) ยงัไดก้ล่าวอีกว่า  ความ
รับผดิชอบของสงัคมในองคก์ารธุรกิจ  หมายถึง  การด าเนินธุรกิจเพื่อเป้าหมายทางเศรษฐกิจและ
สงัคมผา่นทางบรรทดัฐานทางสงัคม  ระบบวฒันธรรมทางสงัคม  และบทบาททางธุรกิจท่ีมีหนทาง
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ 
  นักเขียนคนส าคัญอีกคนในช่วงปี 1970s  คือ  George  Steiner  ในหนังสือ 
Business  and  Society เขียนในปี 1971  สเตนเนอร์ Steiner(1971 อา้งถึงใน Carroll, 1991) กล่าวว่า
ชอบค าจ  ากดัความของ Davis และ  Frederick  แต่ก็มีค  าจ  ากดัความเป็นของตวัเอง  คือ  ธุรกิจเป็น
พ้ืนฐานของเศรษฐกิจ  แต่ความรับผดิชอบช่วยใหส้งัคมประสบความส าเร็จในเป้าหมาย  และบริษทั
ยิ่งใหญ่โตเท่าไหร่  ความรับผิดชอบยิ่งสูงข้ึนเท่านั้น  โดยความรับผิดชอบของสังคมเป็นความ
คิดเห็นท่ีเหล่าผูจ้ดัการตดัสินใจ  ความรับผดิชอบของสงัคมเป็นปรัชญาท่ีดูเหมือนความสนใจของ
สงัคมและจุดประกายความสนใจในตวัธุรกิจเอง  ในระยะเวลาท่ียาวนาน 
  แมว้่าสเตนเนอร์ไม่ไดเ้พ่ิมค าจ  ากดัความ  แต่เขาเพ่ิมความหมายและสถานการณ์
ของความรับผดิชอบต่อสงัคมในการน าไปใช ้ เช่น  เขาอภิปรายบรรยากาศท่ีเฉพาะเจาะจง  เร่ืองท่ี
ความรับผดิชอบต่อสงัคมอาจน าไปใช ้ และเขาน าเสนอโมเดลส าหรับความรับผิดชอบของสังคม
ของธุรกิจ  และยงัวิจารณ์ความรับผดิชอบของสงัคมอีกดว้ย 
  การอภิปราย(Debate)คร้ังใหญ่ในการหาความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม
ไดเ้กิดข้ึนในปี 1972  โดยศาสตราจารยท์างเศรษฐศาสตร์  คือ  Henry  G.  Manne  และHenry  C.  
Wallich  การอภิปรายคร้ังน้ีได้ถูกรวบรวมใน  The  Modern  Corporation  and  Social  
Responsibility (Manne&Wallich, 1972 อา้งถึงใน Carroll, 1991)  โดย  Manneให้ค  าจ  ากดัความว่า  
การจะหาการกระท าความรับผดิชอบของสงัคมของบริษทั  รายจ่ายหรือกิจกรรมของธุรกิจควรเป็น
ส าหรับผลตอบแทนส่วนต่างของบริษทันอ้ยกว่าผลตอบแทนอ่ืน  ความรับผดิชอบต่อสงัคมควรเป็น
การอาสา  และควรเป็นค่าใชจ่้ายของบริษทัเองมากกว่ารับบริจาค 
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  ในฐานะท่ี  Wallich ใหค้  าจ  ากดัความไวใ้นรูปแบบท่ีกวา้งๆ คือ  เขารับผดิชอบการ
ให้ความหมายในเง่ือนไขท่ีองค์กรมีตัวแทนท่ีอิสระ  ขอบเขตของเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองใดก็ได้  ใน
วตัถุประสงคข์องสงัคมท่ีก  าหนดองคก์รโดยกฎหมาย 
  ในปี 1973  Keith  Davis  ไดก้ลบัมาอภิปรายค าจ  ากดัความของความรับผดิชอบต่อ
สงัคมอีกคร้ัง  โดยใหค้วามหมายว่า  การพิจารณาของบริษทัและความรับผิดชอบประเด็นท่ียิ่งไป
กว่าเศรษฐกิจ  เทคนิค  และกฎหมายท่ีมีต่อบริษทั 
  เดวิสDavis (1973 อา้งถึงใน Carroll, 1991) กล่าวว่า  กฎเกณฑ์ของบริษทัในการ
วดักระบวนการตดัสินใจภายนอกระบบจะส าเร็จผลประโยชน์แก่สังคมดว้ยผลทางก าไรท่ีสังคม
คน้หา  หมายความว่าความรับผิดชอบของสังคมเร่ิมเม่ือกฎหมายส้ินสุดลง  บริษทัไม่ไดก้  าลงัท า
ตามความรับผดิชอบของสงัคมหากท าตามกฎหมาย  แต่ท าเพราะเป็นส่ิงท่ีพลเมืองท่ีดีควรจะท า 
  ในปี 1979  Carroll น าเสนอค าจ  ากดัความ 4 ส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ฝังอยู่ในโมเดลคอนเซ็ปของประสิทธิภาพขององค์กรทางสังคม(Corporate social  performance)  
โดยมีความหมายว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  ประกอบด้วย  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  
จริยธรรม  และการกุศล (Carroll, 1979) 
  โดยสรุปสงัคมคาดหวงัว่าธุรกิจจะท าก  าไรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
สงัคมคาดหวงัว่าธุรกิจจะท าตามกฎหมายโดยท าตามภารกิจทางผลก าไรของตนเองภายใตก้รอบ
ของกฎหมาย  ต่อมาเขาไดม้องเห็นส่วนประกอบความรับผดิชอบต่อสงัคมทางจริยธรรม  และส่วน
สุดท้ายเป็นส่วนประกอบด้านการกุศล  ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นบทบาทการเป็นอาสาสมคัรของ
ธุรกิจ 
 ค าจ ากดัความน้อยลง วจิยัมากขึน้  และธีมทางเลอืก  ช่วงปี 1980s 

จากค าจ  ากดัความดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมท าใหเ้กิดงานวิจยัและธีมทางเลือก   
เช่น  Corporate  responsiveness. CSP,  public  policy.  Business  ethics, และ stakeholder  theory 
  ในปี  1980 Thomas  M.  Jones ไดร่้วมในการอภิปรายความรับผิดชอบต่อสังคม  
ดว้ยมุมมองท่ีน่าสนใจ  ประการแรกเขาไดใ้หค้  าจ  ากดัความความรับผิดชอบต่อสังคม  ว่าเป็นส่ิงท่ี
องคก์รท าตามกฎระเบียบของสงัคมมากกว่าการท าเพ่ือผูถื้อหุน้  และยิ่งไปกว่าการท าตามกฎหมาย
หรือพนัธะสญัญา  Jones(1980อา้งถึงใน Carroll, 1991) ยงับอกอีกดว้ยว่า  ความรับผดิชอบต่อสงัคม
ไม่ใช่ผลลพัธแ์ต่เป็นกระบวนการ 
  Peter  Drucker ไดใ้หค้  าจ  ากดัความดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมว่า  การท ามงักร
ให้เช่ืองดว้ยการท าปัญหาสังคมให้กลายเป็นโอกาสทางธุรกิจ  และท าก  าไรไปสู่ก  าลงัการผลิต  
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น าไปสู่สมรรถภาพของแรงงาน  น าไปสู่งานท่ีจ่ายรายไดใ้ห้อย่างงดงามและน าไปสู่ความมัง่คัง่ใน
ท่ีสุด  (Drucker, 1984  อา้งถึงใน Carroll, 1991) 

ผลลพัธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมไปไกลกว่ารูปแบบทางเลอืก  ช่วงปี 1990s  
ในยคุน้ีมีผลงานทางค าจ  ากดัความความรับผดิชอบต่อสงัคมนอ้ยท่ีเป็นงานโดดเด่น  

โดยมีธีมและคอนเซ็ปท่ีน่าสนใจคือ CSP, stakeholder  theory, business ethics theory, and  
corporate citizenship 
  ส าหรับการพฒันาความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นสถาบนัและกรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ  ในปีเดียวกนัน้ีไดมี้การจดัประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม ณ กรุงริโอ  
เดอจาเนโร  ท่ีบราซิล  ซ่ึงไดป้ระกาศเร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยนืแนะน าใหทุ้กประเทศเขียนแผนพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืออกมา  โดยนอกจากจะใส่ใจดา้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแลว้ ยงัตอ้งใส่ใจดา้น
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย(The center  for  excellence in  Corporate  Social  Responsibility, 2011) 

ยุคงานวจิยัเชิงประจกัษ์  ช่วงปี 2000s-ปัจจุบัน 
แนวความคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมในยคุน้ีมีการเช่ือมโยงทฤษฎีไปสู่การท า 

วิจยัเชิงประจกัษ ์ และใหค้วามส าคญักบัทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  จริยธรรมทางธุรกิจ ความย ัง่ยืน  
และความเป็นพลเมืองของโลก  ตลอดจนมีการทบทวนแนวคิดการปฏิบติังานดา้นสงัคมของบริษทั 
(Corporate  Social  Performance: CSP) ในมุมมองท่ีแตกต่างจากการท าวิจยัในทฤษฎีอ่ืน เช่น ดา้น
การตลาด  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ เพ่ือเขา้ใจการปฏิบติังานดา้นสังคมไดดี้ข้ึน  (Griffin,  2000 อา้งถึง
ใน Carroll, 1991) 
  ส าหรับภาพรวมของความรับผดิชอบต่อสงัคมมีการพฒันา  คือ  พลเมืองโลกของ
ธุรกิจ(Corporate  Global  Citizenship)  มีหลกัการว่า  ยอมรับความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีกระทบ
ต่อโลก  เรียกว่า CSR4  การด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีส าคญั  คือ  การรับและการ
ประยกุตใ์ชร้ายการความย ัง่ยนืของโลก(Frederick,  2008 อา้งถึงใน Carroll, 1991) 

1.2.2  ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสงัคมในประเทศไทย 
ตั้งแต่มีวิกฤตเศรษฐกิจต้มย  ากุ ้งในปี 2540  องค์กรการเงินระหว่างประเทศ

(International Monetary Fund : IMF) ไดย้ืน่ขอ้เสนอในการช่วยเหลือใหเ้งินกูแ้ก่ประเทศไทย  โดย
มีพนัธสญัญาว่าจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กรการเงินระหว่างประเทศ  โดยให้ประเทศ
ไทยแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเ้ป็นบริษทัจ ากดัมหาชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการ  ซ่ึงมีผลใหป้ระเทศไทยรณรงคเ์ร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือท าใหเ้จา้หน้ีไวว้างใจ  ในปี 
2545 รัฐบาลไดเ้ร่ิมตน้รณรงคเ์ร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและยงัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิ
บาลแห่งชาติข้ึนมาดูแลกิจการต่างๆภายในประเทศ  ส่วนตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้สนอ
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หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 15 ขอ้ใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียนเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัในขั้นเร่ิมแรก
และก าหนดใหบ้ริษทัจดทะเบียนทุกบริษทัตอ้งเปิดเผยการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
15 ขอ้  ตั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2545 เป็นตน้ไป เพื่อใหบ้ริษทัจดทะเบียน
สามารถน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมจนในท่ีสุดปี พ.ศ.2549 ได้
จดัประกวดรางวลัความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น(CSR award)ข้ึนท่ามกลางรายการประกวดจาก 
SET Award ซ่ึงมี 15 ประเภท ไดแ้ก่ Best Performance Award, Best Liquidity Improvement 
Awards, Best Investor Relations Awards, Management Awards,  Best Corporate Governance 
Report Awards,  Best Corporate Social Responsibilities (CSR) Awards เป็นตน้  และในปี 2557 มี
การก าหนดใหบ้ริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยต์อ้งเขียนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมใน
แบบ 56-1 ซ่ึงเป็นแบบรายงานการบริหารงานและบญัชีอย่างเปิดเผยต่อผูถื้อหุ้นและสาธารณชน
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
  ฝ่ายของรัฐเองไดเ้ขียนแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ปี(พ.ศ. 2545-2549)  
โดยใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  เพื่อรณรงค์ให้ภาครัฐเองไดม้ีการปฏิบติัตามแผน
ดงักล่าว  รัฐวิสาหกิจจ านวนหน่ึงไดแ้ปรรูปเป็นบริษทัจ ากัดมหาชนไดถู้กจ  ากัดให้ดูแลดา้นการ
ก ากบักิจการท่ีดีจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย(์กลต.)  และอีกส่วนท่ี
ไม่ไดรั้บการควบคุมจากกลต.เน่ืองจากปี 2545 เป็นปีท่ีรณรงคด์า้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีรัฐบาล
จึงจดัตั้งหน่วยงานส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ(สคร.)ข้ึนมาเพ่ือก ากบัการด าเนิน
กิจการให้เป็นไปในกรอบของการก ากับกิจการท่ีดี  ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจภาครัฐได้ให้
ความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันารัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่รัฐวิสาหกิจและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยสิ์นของรัฐดงันั้น
ส านกัรัฐวิสาหกิจและหลกัทรัพย ์ของรัฐ (สรส.)ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลการ
ด าเนินนโยบายการบริหารและพฒันารัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล จึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพ่ือให้ส านักรัฐวิสาหกิจและหลกัทรัพยข์องรัฐมีความสามารถ
มากข้ึนในการปฏิบติัภารกิจดงักล่าวใหส้มัฤทธ์ิผล จึงไดย้กฐานะ ‚ส านกัรัฐวิสาหกิจและหลกัทรัพย์
ของรัฐ‛ เป็น ‚ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ‛ มีฐานะเป็นหน่วยงานระดบักรมตาม
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เมื่อวนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 และหลงัจากการ
ผลกัดนัเพื่อให้รัฐวิสาหกิจไดเ้ปิดเผยขอ้มูลจึงจดัให้มีการประกวดรัฐวิสาหกิจดีเด่นในดา้นต่างๆ 
ข้ึนมา8 ดา้น  ไดแ้ก่ (1) รางวลัรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม (2) รางวลัคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น
(3)รางวลัการบริหารจดัการองคก์รดีเด่น (4)รางวลัพฒันาองค์กรดีเด่น (5) รางวลัการเปิดเผยขอ้มูล
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ดีเด่น (6)รางวลัการด าเนินงานเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มดีเด่น(CSR) (7)รางวลันวตักรรมดีเด่น 
(8)รางวลัผูน้  า องคก์รดีเด่น 

1.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นส่วนประกอบท่ี

ท าใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคมสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  ไดแ้ก่  แนวคิดธรรมภิบาล  ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมทฤษฎี 3Ps หรือ Triple Bottom Line  ทฤษฎีสถาบนัและ
ทฤษฎีความถกูกฎหมาย 

1.3.1 แนวคิดธรรมาภิบาล(Good Governance)กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 Good Governance มีใชอ้ย่างเป็นทางการเมื่อปี 1989 ท่ีSub Sahara ทวีปอฟัฟ
ริกา จากรายงานเร่ือง From Crisis to Growth  ซ่ึงเป็นรายงานท่ีทัว่โลกก าลงัพยายามวิเคราะห์ว่าเหตุ
ใดทวีปอฟัฟริกาและละตินอเมริกายงัไม่เติบโต  อนัเน่ืองจากการลม้เหลวในการพฒันาดา้นการ
ฉ้อโกงภายในประเทศ  โดยทั้งธนาคารโลกและกองเงินกองทุนระหว่างประเทศ(International 
Monetary Fund : IMF)  ต่างเช่ือว่าประเทศจะพฒันาไม่ไดห้ากขาดค าว่า Good Governance  หรือ
กล่าวอีกในหน่ึง  มีการผกูค าว่า การพฒันา เขา้กบัGood Governance  นัน่เอง 
 ส าหรับประเทศไทย  เร่ือง Good Governance ไดเ้ขา้ไทยช่วงวิกฤตเศรษฐกิจตม้
ย  ากุง้ปี พ.ศ.2540  โดยองคก์รการเงินระหว่างประเทศไดว้างเง่ือนไขการกูย้มืเงินใหแ้ก่ประเทศไทย  
คือตอ้งให้บริษทัเอกชนและรัฐวิสาหกิจตอ้งมี Good Governance ในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อเป็น
หลกัประกนัให้การกูย้ืมเงินแก่เจา้หน้ี  ว่าจะไดรั้บช าระเงินคืนอย่างแน่นอน  ในปีพ.ศ.2540 จึงมี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลกัการท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การมี
ส่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิดไปจนถึงการร่วมด าเนินการ 
ร่วมตรวจสอบอย่างกวา้งขวางและครอบคลุมในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัชาติลงไปถึงระดบัทอ้งถ่ิน
ชุมชน 
 ไดม้ีผูใ้หนิ้ยามความหมายหรือค าจ  ากดัความ ซ่ึงสามารถประมวลสรุปนิยามค า
ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดก้ล่าวว่าคือ 

 อรพินท ์สพโชคชยั (2541) ไดแ้ปลค าว่า Governance ว่าหมายถึง ‚กลไกประชา
รัฐ‛ ส่วนเมื่อเติมคุณศพัท์ว่า Good แลว้จะกลายเป็น ‚กลไกประชารัฐ ท่ีดี‛ ค  าแปลน้ีไม่เป็นท่ี
แพร่หลาย แต่ค าท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางคือค าว่า ‚ธรรมรัฐ‛ ซ่ึงมีการะบุว่าผูท่ี้ใหค้  าบญัญติัศพัท์
น้ีคือ ชยัรัตน์ สถานนทแ์ละ ธีรยทุธ บุญมี เป็นผูป้ลุกกระแสค าและแนวคิดน้ีออกสู่สงัคม 

 พจนานุกรม American Heritage Dictionary (1982) อธิบายว่า Governance 
หรืออภิบาลว่าหมายถึง 1) The act , process , or power of governing; governance :  2) The state of 
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being governed  ซ่ึงเมื่อแปลตรงตามตวัอกัษร คือการกระท ากระบวนการหรืออ านาจในการบริหาร
ปกครอง ซ่ึงเม่ือมีรัฐเขา้มาเก่ียวขอ้งนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงรัฐ (State) และระบบราชการ 
(Civil Service) และเมื่อมีการน ามาใชใ้นองค์กรภาคเอกชน อาจเติมค าว่า Corporate Governance 
เป็น Good corporate Governance 
 แต่สุดทา้ยค าว่า ธรรมาภิบาลเป็นค าท่ีใชอ้ยา่งกวา้งขวางกว่า  โดยเป็นค าท่ีสนธิ
กนัระหว่างค าว่า ธรรมะ และอภิบาล  เมื่อรวมกนัแลว้เป็นหลกัการบริหารบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี   

 ธนาคารโลกไดส้ร้างลกัษณะของธรรมาภิบาลระดบัโลกข้ึนเพื่อให้หน่วยงาน
และเครือข่ายในองค์กรผลกัดันให้ประเทศต่างๆด าเนินตามแนวทางธรรมาภิบาลซ่ึงลกัษณะ
องคป์ระกอบท่ีกวา้งขวางน้ีไม่ไดช้ี้ชดัว่าประเทศนั้นๆจะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการเมืองการปกครอง
แบบใดแบบหน่ึงอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่าในช่วงแรกของการใชค้  าน้ียงัมีความไม่ลงรอยกนั
ระหว่างองคก์รระหว่างประเทศ แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกท่ีมีอยูอ่ย่างมากในไม่ชา้ค  าว่า 
‚ธรรมาภิบาล‛ จึงเป็นค าท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย  
 โดยนยัอาจกล่าวไดว้่าความหมายเต็มของธรรมาภิบาล  คือ การบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมรัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และ
ภาคประชาชน  ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบติัการ  ฝ่ายราชการ  และฝ่ายธุรกิจ  สามารถ
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั  ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  
และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุม้กันแก่ประเทศ  เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแกไ้ข
เยยีวยาภาวะวิกฤติ  ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใส  และความมีส่วนร่วม  อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ และการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข  สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย  
รัฐธรรมนูญ  และกระแสโลกยุคปัจจุบัน  (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี, 2542) 

 ความเกีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 จุดเร่ิมตน้ของแนวความคิดในเร่ืองน้ี เร่ิมเป็นคร้ังแรกจากผลการประชุมระดบั
โลก (Earth Summit) ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ในปีค.ศ.1992 ซ่ึงท าใหป้ระเทศทัว่โลกต่างเร่ิมตระหนัก
ถึงการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยนืและการพฒันาท่ีผิดทิศทางเน่ืองจากการท่ีมุ่งเน้นแต่เพียงการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว การประชุมคร้ังนั้น ท าให้เกิดการต่ืนตวัในเร่ืองของ ‚การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื‛ หรือ ‚Sustainable Development‛ โดยมีการเรียกร้องใหป้ระเทศต่างๆ มีการพฒันาท่ีใส่ใจใน
เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มและใหค้วามส าคญักบัภาคสงัคมควบคู่กนัไปดว้ย โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจ
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อุตสาหกรรมท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ ไม่ควรจะมุ่งท าก  าไรเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งค านึงถึง
ปัญหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไปดว้ย  

กระแสเรียกร้องของชุมชนโลกเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมีความชดัเจนและเขม้ข้น
มากข้ึนในปีค.ศ.2000 เมื่อองคก์รท่ีร ่ ารวยท่ีสุดของโลก (กลุ่มประเทศ OECD) ไดอ้อกประกาศเร่ือง 
‚แนวปฏิบัติส าหรับองค์กรข้ามชาติ‛ (Guidelines for MNE’s Revision 2000) โดยได้น า
แนวความคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมใส่เขา้ไปเป็นแนวปฏิบติัดว้ย  แนวปฏิบติัน้ีไม่เพียงแต่
เสนอแนะใหอ้งคก์รขา้มชาติและบริษทัยกัษใ์หญ่ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมเท่านั้น แต่ยงัเสนอ
ใหอ้งคก์รขา้มชาติควรจะติดต่อคา้ขายกบัคู่คา้ต่างๆ ทัว่โลกเฉพาะรายท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ดว้ยเท่านั้น ดงันั้น แนวโนม้ของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะไม่สามารถ
ส่งสินคา้ไปขายใหอ้งคก์รขา้มชาติต่างๆ ได ้จึงเพ่ิมมากข้ึนทุกที ซ่ึงหมายความว่าถา้กิจการใดสร้าง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือมีปัญหาการอยูร่่วมกบัชุมชน หรือมีปัญหาเร่ืองการใชแ้รงงานก็จะมีปัญหา
ในการติดต่อคา้ขายกบักลุ่มประเทศ OECD ทนัทีจึงนบัว่าเป็นรากฐานในการพฒันาธรรมาภิบาลสู่
การเป็นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา 
 1.3.2ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย(Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการ
จดัการองค์กรและจริยธรรมทางธุรกิจ  ท่ีจัดการปัญหาทางด้านศีลธรรมและให้น ้ าหนักในการ
บริหารจัดการองค์กร  ทฤษฎีน้ีคิดคน้โดยฟรีแมน(Freeman, 1984 อา้งถึงใน Stieb, 2009) ใน
หนังสือช่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์: โดยวิธีวดัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย(Strategic Management: A 
Stakeholder Approach)  และวดัโมเดลจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองค์กร  และสามารถทั้งอธิบาย
และให้ค  าแนะน าแก่การบริหารจัดการว่าจะให้ความสัมพนัธ์กบักลุ่มไหนบ้าง  หรือโดยย่อคือ
หลกัการว่าใครหรืออะไรท่ีนบัว่าเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียบา้ง 
 ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียน าเสนอวิธีใหม่  เพื่อจดัการความคิดเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบองคก์ร  มกัมีค  าวิจารณ์ว่าความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไม่สามารถตรงกนัไดห้าก
ปราศจากความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียรายอ่ืน กลายเป็นว่ามีความสนใจท่ีจะพิจารณา
เพื่อใหเ้กิดก  าไรสูงสุด  ( Foster and Jonker, 2005; Hawkins, 2006)  แมบ้างคนจะโตแ้ยง้ว่าผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสียท าให้เกิดการโฆษณาว่าบริษทัจะท าก  าไรสูงสุดให้ผูถื้อหุ้น  พร้อมกันท่ีเพ่ิมมูลค่าให้
องคก์รเท่านั้น ( Hawkins, 2006 ; Phillips et al., 2003;  Wallace, 2003) 
 ปลายศตวรรษนักวิจยัหลายท่านได้ใชไ้อเดียของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Wood, 
1991) นกัเขียนหลายคนชอบใชก้ารวดัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเมื่อมีการตรวจสอบความรับผิดชอบต่อ
สงัคม(CSR)  ในการประเมินค่าความรับผดิชอบต่อสงัคม(CSR) และการปฏิบติังานดา้นสังคมของ
บริษทั(CSP)  การปฏิบติังานดา้นสังคมของบริษทัในบริบทของตวัอย่างSMEของอิตาลี  ลอนโก 
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Longo et al. (2005) คน้พบความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลกัๆ ท่ีเก่ียวกับการสร้าง
มลูค่าเพ่ิมใหบ้ริษทั  ก่อใหเ้กิดตารางแห่งคุณค่า  ท่ีแต่ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจดัเรียงตามคุณค่าท่ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจดว้ยความคาดหวงั  องคก์รในการศึกษาถูกพิจารณาในฐานะความรับผิดชอบ
ทางสังคมท่ีพวกเขาแสดงความพึงพอใจพฤติกรรมทางสังคม  พบกบัความคาดหวงัอย่า งน้อย
คร่ึงหน่ึงของการจดัเรียงทางคุณค่าของแต่ละผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
 
ตาราง 3ตารางแห่งคุณค่า (The Grid of Values) 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ความคาดหวงัแยกไปตามล าดับช้ันแห่งคุณค่า 
ลกูจา้ง สุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน,  พฒันาทกัษะของผูป้ฏิบติังาน,  

สวสัดิการและความพึงพอใจของลกูจา้ง,  คุณภาพของงาน,  ความมีโอกาส
เท่าเทียมกนัทางสงัคม 

ซพัพลายเออร์ หุน้ส่วนระหว่างค าสัง่ของบริษทัและซพัพลายเออร์,  ระบบเลือกและ
ระบบวิเคราะห์ของซพัพลายเออร์ 

ลกูคา้ คุณภาพสินคา้,  ความปลอดภยัของลกูคา้ขณะใชสิ้นคา้,  การปกป้อง
ผูบ้ริโภค,  ความโปร่งใสของขอ้มลูสินคา้ 

ชุมชน การสร้างมลูค่าเพ่ิมสู่ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในชุมชนและการผลิต 
ท่ีมา  ดดัแปลงจากลองโก (Longo et al., 2005) 
 

 ในมุมมองของบริษทัท่ีกลายเป็นประเพณีไปแลว้  ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมองว่าผู ้
ถือหุ้นเป็นเจา้ของของบริษทัและบริษัทมีหน้าท่ีท าตวัเป็นผูแ้ทนของเจา้ของในการท าตามความ
ตอ้งการของผูถื้อหุน้ส่ิงท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือเพ่ิมมูลค่าของบริษทั  ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้
เหตุผลว่ายงัมีคนอ่ืนๆ เก่ียวขอ้งกบับริษทัดว้ย  ไดแ้ก่  ลกูจา้ง, ลกูคา้, ซพัพลายเออร์, เจา้หน้ี, ชุมชน, 
นกัการเมือง, ผูถื้อกฎหมาย, สมาคมการคา้, และสหภาพแรงงาน แมแ้ต่คู่แข่งบางคร้ังก็ถูกนับรวม
ไปเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเน่ืองจากมีผลกระทบต่อบริษทัโดยตรงจึงนบัเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ย  
ธรรมชาติของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจึงมีส่วนท่ีโตแ้ยง้กนัสูง ดว้ยค าจ  ากดัความนับร้อยในแวดวงของ
นกัการศึกษา 
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ภาพประกอบ1ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

     Suppliers (ซพัพลายเออร์) 

 Employee (ลกูจา้ง)          Society(สงัคม) 

    Company  

Manager(ผูจ้ดัการ)                              (บริษทั)             Customers(ลกูคา้) 

 

  Owners (เจา้ของ)  
 

ท่ีมา : ดดัแปลงจากฟรีแมน(Freeman,1984) 
 Kuratko,Goldsby and Hornsby(2004)ได้ท างานวิจยัเก่ียวกับมุมมองด้านจริยธรรมของ
ผูป้ระกอบการ,ตวัอยา่งผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีโดดเด่น โดยระบุว่าผูป้ระกอบการควรมีการจดัการผูม้ี
ส่วนไดส่้วนจ านวนมาก แต่ไดเ้ลือกน ามาใชเ้พียง 4รายการ ดงัน้ีคือ ผูถื้อหุ้น ลูกคา้  พนักงาน  และ
ชุมชน   

ผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุน(Stockholder/investor) 
 ผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุนเป็นคนท่ีรับผดิชอบดา้นการเงินของบริษทั  บริษทัจึงมีหน้าท่ี

รับผดิชอบจดัการทรัพยากรในทางท่ีจะเกิดก าไรอยา่งยติุธรรมในการลงทุนนั้นๆ(Shaw,1996)  
ลูกค้า(Customers) 
กิจการยงัคงรักษาความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้  หากปราศจากความสมัพนัธด์า้นบวก

แลว้บริษทัคงอยูร่อดไม่ได ้ บริษทัมีหนา้ท่ีตอ้งท าใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑจ์ะเป็นท่ียอมรับถึงผูบ้ริโภค
อยา่งทนัท่วงที การจดัการความสมัพนัธท่ี์ไม่ดีจะท าให้สูญเสียลูกคา้ซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียก าไรได้
ในอนาคต 

พนักงาน(Employees) 
ในขณะท่ีรายไดถ้กูสร้างข้ึนโดยการซ้ือจากลกูคา้(ในท่ีน่ีคือการกูเ้งินจากธนาคาร) 

ธรรมชาติของความสัมพันธ์พนักงานถูกสร้างอย่างทันทีโดยการปฏิบัติของสมาชิกองค์กร  
Donaldson(1989)อธิบายว่าอยา่งนอ้ยบริษทัควรท าความเคารพสิทธิของพนักงาน  เขาจึงสร้างสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานท่ีควรเคารพโดยบริษัททุกแห่งบนโลกใบน้ี การปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างดีจะน าไปสู่
ผลผลิตท่ีดี   
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ชุมชน/สังคม(Community) 
การรวมชุมชนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียนบัเป็นกุญแจส าคญัในการ

พฒันาทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  โดยทฤษฎีน้ีจะเขา้ไปมีส่วนในการเขา้ถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทัมี
ส่วนร่วม  บริษทัยงัเขา้ไปมีผลประโยชน์จากการเป็นสมาชิกหน่ึงในสงัคม เช่น  การสร้างโรงเรียน
ส าหรับเด็กนกัเรียน การใหบ้ริการทางดา้นการดบัเพลิง ต ารวจ  ยารักษาโรค  เป็นตน้ 

 1.3.3ปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคม(Pyramid CSR) 
  ในปี 1979 แคร์รอลน าเสนอความหมาย 4 ส่วนของความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีถูก
ฝังอยูใ่นโมเดลคอนเซ็ปชวล(Conceptual Model)ของผลการด าเนินงานทางสังคม(CSP)  ในโมเดล
ท่ีว่าน้ีแคร์รอลได้แบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  
จริยธรรม  และการกุศล  เขายงัแสดงขอ้โตแ้ยง้ท่ีบริษทัปรารถนามีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพใน
ผลการด าเนินงานทางสงัคม  ตอ้งการใหม้ี (1) ความหมายพ้ืนฐานของความรับผดิชอบต่อสังคม (2) 
การเข้าใจประเด็นท่ีเป็นทางออกของความรับผิดชอบต่อสังคม (3) ข้อจ ากัดของปรัชญาของ
ผลกระทบในประเด็นดงักล่าว 

 จุดเร่ิมตน้พ้ืนฐานของผลการด าเนินงานทางสงัคมของทศันคติน้ีคือการปรับให้
เข้ากันและการน ามาใชข้องความรับผิดชอบต่อสังคมขั้นพ้ืนฐาน  ในงานช้ินแรกของแคร์รอล
(Carroll,1979 อา้งถึงใน Jamali, 2008)ได้บรรยายว่าความรับผิดชอบน้ีคือความรับผิดชอบทาง
เศรษฐกิจ(Economic  Responsbilities)ในประวติัศาสตร์องคก์รธุรกิจถกูสร้างข้ึนเพ่ือสร้างสินคา้และ
ใหบ้ริการแก่สมาชิกในสังคม  ดว้ยแรงผลกัดนัเพื่อผลก าไร  ก่อนหน้าอะไรอ่ืน  องค์กรธุรกิจถูก
สร้างข้ึนเพ่ือเป็นระบบเศรษฐกิจให้กบัสังคมเรา  ทุกคนยอมรับการผลิตสินคา้และให้บริการท่ีทุก
คนต้องการและยอมรับการเอาก าไรกลับคืน  รวมไปถึงการเอาก าไรสูงสุดท่ีธุรกิจต้องการ 
ประโยชน์ขององค์กรธุรกิจยงัมีมากกว่านั้น  ดังตวัอย่าง  การให้อตัราผลตอบแทนตอบกลบัแก่
เจา้ของและผูถื้อหุน้ สร้างงานและการจ่ายเงินท่ีเป็นธรรมแก่ลกูจา้ง  คน้พบทรัพยากรใหม่  การโปร
โมต  เทคโนโลยี  ความกา้วหน้า  นวตักรรม  และการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่รวมไปถึงบริการใหม่  
ธุรกิจจากทัศนคติพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจในสังคม และบทบาทอ่ืนๆท่ีพยากรณ์ข้อสมมติฐานใน
เบ้ืองตน้(Carroll,1979) 
 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย(Legal  Responsibilities) เป็นส่วนท่ีสองของปิรา
มิดความรับผดิชอบต่อสงัคม  สังคมไม่เพียงคาดหวงัว่าธุรกิจจะด าเนินการเพื่อผลก าไรเพียงอย่าง
เดียว  แต่ในเวลาเดียวกัน  สังคมก็คาดหวงัว่าธุรกิจจะท าก  าไรภายใตก้รอบของกฎหมาย   จาก
มุมมองน้ีกฎหมายอาจประสบความส าเร็จในการบีบบงัคบับริษทัให้ท าตามมนัยากท่ีจะท าให้แน่ใจ
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ว่าพวกเขาได้น ากฎหมายไปปฏิบัติอย่างยุติธรรม  ยิ่งไปกว่านั้น  กฎหมายมีผลกระทบกับใน
ธรรมชาติ  ออกจากโอกาสอนัเลก็นอ้ยของบริษทัให้ควบคุมสถานการณ์  ดงันั้นกฎหมายมีสถานะ
จ ากดัความอดทน  แต่บริษทัมกัไม่คน้หาจริยธรรมและไม่ท าตามกฎหมาย 
 ในสาระส าคัญ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม(Ethical Responsibilities) 
เอาชนะขอ้จ ากดัของกฎหมายโดยการสร้างจริยธรรมท่ีบริษทัสามารถอยู่รอดได(้Solomon,1994) มี
การอธิบายว่าธุรกิจเร่ิมเป็นจริยธรรมและท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เท่ียงธรรมและยุติธรรม  ด  าเนินธุรกิจ
ตามความคาดหวงัของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหรือสมาชิกในสังคม  ดังนั้ น ความรับผิดชอบทาง
จริยธรรมไดร้วมกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นแต่เหนือกว่าหรือดีกว่าการท าตามกฎหมาย  นอกจากน้ียงัถูก
คาดหวงัจากธุรกิจโดยสมาชิกในสงัคม เช่น คนท่ีมีความเคารพต่อกฎหมายคนท่ีหลีกเล่ียงภยัสังคม  
และการปกป้องสังคมจากการท าให้เสียหาย  ดงันั้นความรับผิดชอบในขั้นน้ีจึงมีรากฐานมาจาก
ความเช่ือทางศาสนา หลกัการการเป็นมนุษย ์ สิทธิมนุษยชน  อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของความ
รับผดิชอบต่อสังคมแบบน้ีมกัมีค  าจ  ากดัความท่ีไม่ชดัเจนและยากท่ีผลลพัธ์ใดๆท่ีธุรกิจท าจะเป็น
รูปธรรม(Carroll,1979)  ความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทสุดทา้ยคือสถานท่ีท่ีบริษทัสามารถมี
ขอบเขตท่ีกวา้งท่ีสุดในการท าการกุศลทั้งการตดัสินใจและทางเลือก  ในรูปแบบของการตดัสินใจ
บนกิจกรรมพิเศษหรือการแจกจ่ายท่ีเป็นการกุศล  ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบกลบัไปยงัสังคม  ราก
ของความรับผิดชอบในความเช่ือท่ีว่าธุรกิจและสังคมมีส่วนเก่ียวพนักนัอยู่ในวิถีแห่งออร์แกนิค
(Frederick,1994) 
 ความรับผดิชอบทางการกุศล(Philanthropy  Responsibilities)น าทางการกระท า
ของธุรกิจท่ีตอบสนองต่อความเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม  ส่ิงเหล่าน้ีรวมกฎหมายหรือโปรแกรมท่ี
จะแนะน าสังคมสงเคราะห์และค่าความนิยม(goodwill)  ตัวอย่างงานทางการกุศล  ได้แก่  การ
แจกจ่ายทรัพยากรทางการเงิน  หรือเวลาส าหรับงานบริหาร  เช่น  การบริจาคแก่งานศิลปะ  
การศึกษา  หรือเพื่อชุมชน  ตวัอย่างของกิจกรรมท่ีอาจรวมการกุศลเขา้ดว้ยกัน  เช่น  โปรแกรม
ส าหรับคนติดยา การเพ่ิมอตัราคนอ่านออกเขียนได(้Carroll, 1979 อา้งถึงใน Jamali, 2008) 
 ความแตกต่างระหว่างความรับผิดชอบทางจริยธรรมและการกุศลคือ  ไม่มี
ความคาดหวงัส าหรับการกระท าทางจริยธรรมหรือหลกัศีลธรรม  แต่สงัคมตอ้งการใหบ้ริษทับริจาค
เงิน  ส่ิงอ  านวยความสะดวกและเวลาของพนกังานเพ่ือโปรแกรมเพ่ือเพ่ือนมนุษย ์ ดงันั้นการกุศลจึง
เป็นกิจกรรมอาสาสมคัรในส่วนของธุรกิจท่ีสงัคมคาดหวงัว่าธุรกิจจะตอ้งจดัท า  อีกเหตุผลหน่ึงคือ
บางบริษทัคิดว่าตวัเองเป็นพลเมืองท่ีดีของชุมชน  จึงคิดว่าไม่จ  าเป็นตอ้งท าการกุศล  แต่ความจริง
มกัมีการโต้แยง้กันว่า  การกุศลเป็นความต้องการสูงสุดของอีก 3 ความรับผิดชอบ  แต่กลบัมี
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นแคร์รอลจึงใส่เร่ืองน้ีไวบ้นสุดของปิรามิด 



24 
 

 
ภาพประกอบ 2ปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
               Philanthropy   การกุศล 

       Ethic  จริยธรรม 

       Legal   กฎหมาย 

                 Economic   เศรษฐกิจ 

ท่ีมา :  ดดัแปลงจากแคร์รอล(Carroll, 1991) 

 ในปี 1991 แคร์รอลไดท้บทวนค าจ  ากดัความของCSR ทั้งส่ีประเภทข้ึนมาใหม่
ในรูปแบบของปิรามิด  โดยมีความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจเป็นฐานและการกุศลเป็นส่วนยอดสุด  
การทบทวนยงับอกว่าความรับผดิชอบในรูปแบบของบริษทัท่ีตอ้งการ  ไดแ้ก่  จริยธรรมส าหรับค า
จ  ากัดความด้านเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบตามกฎหมาย  จากมุมมองน้ีความรับผิดชอบด้าน
เศรษฐกิจและกฎหมายเป็นส่ิงท่ีสงัคมตอ้งการ จริยธรรมเป็นส่ิงท่ีสงัคมคาดหวงั และการท าการกุศล
เป็นส่ิงท่ีสังคมปรารถนา และแต่ละความรับผิดชอบยงัประกอบด้วยองค์ประกอบของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั  ในขณะท่ีส่วนประกอบของโมเดลผลการด าเนินงานของสังคมถูก
เสนอโดยแคร์รอล(Carroll, 1979 อา้งถึงใน Jamali, 2008) 

 1.3.4ทฤษฎี3Ps หรือ Triple Bottom Line 
Triple Bottom Line(TBL) ถกูใชเ้ป็นวตัถุประสงค์ของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  โดย

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืถกูกล่าวถึงว่าเป็นไดท้ั้งจุดมุ่งหมายขององคก์รธุรกิจ  องคก์รไม่แสวงหาก าไร  
และรัฐบาลในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาโลกของธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น  เพิกเฉยต่อการตดัสินของ
สงัคม  และคุณภาพทางส่ิวแวดลอ้ม  ท าให้John Elkington (1994)ไดอ้อกแบบการวดัการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืในปี 1994  โดยการช้ีแนวทางเป็นกรอบการวดัผลการด าเนินการในบริษทัของอเมริกนัจาก
ทฤษฎีท่ีเรียกว่า Triple Bottom Lineประกอบไปดว้ย ผูค้นหรือสงัคม(People)  ส่ิงแวดลอ้มหรือโลก
(Planet) และก าไร(Profit)  

 ทฤษฎี TBLไดถ้กูน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางตั้งแต่มีการคิดคน้มา  อย่างไรก็ตาม
ไดมี้ขอ้สงัเกตในทฤษฎีดงัต่อไปน้ีคือ  หน่ึงTBLเป็นส่ิงท่ีผูจ้ดัการน าไปใชผ้่าน Balance Scorecard 
รวมกับคุณค่า  กลยุทธ์  และการปฏิบติัในหัวข้อผลก าไร  ส่ิงแวดลอ้มและสังคม(Vandenberg, 
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2002)  สอง  มกัมีการอา้งอยา่งจ าเพราะเจาะจงในรายงานประจ าปี และมกัแยกกนัทั้ง 3 หัวขอ้  ไม่
น ามาผสมผสานกนัทั้งในส่วนของทางการเงิน  สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  สาม การรวมตวัของไอเดีย
ท่ีจะพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยค าจ  ากดัความท่ีเก่ียวกบัสงัคม  ผลก าไร  และส่ิงแวดลอ้มเป็นความคิดเห็น
ท่ีสลบักนัไดก้บัความย ัง่ยนื  ซ่ึงไม่ถกูตอ้ง(Norman &  Mcdonald, 2004) 

 Peopleหรือผูค้น เป็นเร่ืองของความยติุธรรมของการท าธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์
กบัแรงงานและชุมชนและภูมิภาคTBLขององค์กรเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัทางโครงสร้างสังคมท่ีเป็น
องคก์รท่ีดี  แรงงานและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 
 องค์กรให้TBLค้นหาผลประโยชน์ในหลายผูแ้ทนและไม่เอาเปรียบหรือท า
อนัตรายอะไรพวกเขา  การทวนกระแสช้ินส่วนของก าไรจากการตลาดของสินคา้ส าเร็จรูปกลบัไปท่ี
การผลิตวตัถุดิบ อยา่งเช่น เกษตรกรในการท าการคา้แบบยติุธรรม  ในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมธุรกิจ
แบบ TBLจะไม่ใชแ้รงงานเด็กหรือท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานเด็กอย่างเด็ดขาด  และยงัจะจ่าย
เงินเดือนท่ียติุธรรมกบัลกูจา้ง ท าใหรั้กษาส่ิงแวดลอ้มในการท างานและชัว่การท างานท่ีอดทน ธุรกิจ
TBLยงัคน้หาการใหก้ลบัไปยงัการสร้างความเขม้แข็งและเติบโตของชุมชนและส่ิงท่ีเป็นการรักษา
สุขภาพและการศึกษา  

Planet หรือส่ิงแวดลอ้ม/โลก หมายถึง การปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน  
การอดทนต่อธรรมชาติอยา่งมากท่ีสุดท่ีจะเป็นไปไดห้รืออย่างน้อยไม่ท าอนัตรายหรือท าน้อยท่ีสุด
กบัธรรมชาติ  TBLอดทนต่อ การลดของรอยเทา้นิเวศ(การใชพ้ื้นท่ีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
บริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้มของมนุษย)์  จดัการการบริโภคพลงังานท่ีไม่น ากลบัมาใชซ้ ้ า หรือลดการ
ผลิตของเสีย หรือการลดมลพิษก่อนคืนกลบัสู่ธรรมชาติ 

ปัจจุบันต้นทุนของการก าจัดของเสียมกัเป็นตน้ทุนท่ีไดรั้บความสนใจจาก
รัฐบาลและโดยถ่ินท่ีอยูท่ี่ใกลก้นั   ในความคิดของTBL ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและวางการตลาดว่าจะ
ท้ิงของเสียควรใหโ้ดนจดัการโดยสงัคม  มนัจะเป็นความเป็นธรรมของธุรกิจท่ีจะขายผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นปัญหาแทนตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป 

Profit หรือ ผลก าไร เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีสร้างโดยองค์กรหลงัจากหัก
ตน้ทุนออก  รวมทั้งการหกัตน้ทุนของทุนออกดว้ย  ดงันั้นจึงต่างกบัก  าไรท่ีทางบญัชีอ่ืนๆ ในคอน
เซ็ปดั้งเดิมของกรอบท่ีย ัง่ยืน  ก  าไรหมายถึงความตอ้งการก าไรท่ีแทจ้ริงจากเศรษฐกิจ  มนัเป็น
ผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจน้ี  แลว้กลายมาเป็นความ
สบัสนท่ีสร้างขอ้จ  ากดัจากก าไรภายในโดยบริษทัหรือองคก์ร  ดงันั้น TBL ดั้งเดิมเป็นวิธีการท่ีแปล
ก าไรทางบญัชีแบบดั้งเดิมได ้รวมกบัผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  หรือไม่ก็เป็นก าไรท่ี
รวมก าไรทางสงัคมไปดว้ย 
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1.3.5ทฤษฎีสถาบนั(Institutional Theory) 
ทฤษฎีสถาบนัมุ่งเนน้การอธิบายพฤติกรรมท่ีลอกเลียนแบบกนัขององคก์ารเพื่อ

ความอยูร่อดหรือเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคม (Zucker,1987)  ทฤษฎีสถาบนัสามารถอธิบาย
ปรากฎการณ์ท่ีองค์การต่างๆ น าเทคนิคการบริหารมาใชร้าวกบัเป็นแฟชัน่  เช่น  ไอเอสโอ(ISO)  
หรือทีคิวเอม็(TQM)  เน่ืองจากมีการวิจารณ์ว่าทฤษฎีสถาบนัเน้นเฉพาะการสร้างความเป็นสถาบนั
(Institutionalization) ข้ึนมาเท่านั้น  การสร้างสถาบนัดงักล่าวมีความเป็นอนุรักษ์นิยมและต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงเพ่ือแกไ้ขขอ้จ  ากดัของทฤษฎีน้ี  โอลิเวอร์(1992)ไดน้ าทฤษฎีสถาบนัมาพฒันาเป็น
แนวคิดท่ีตรงกันข้ามการท าให้เป็นสถาบัน(Deinstitutionalization) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงหรือท าลายความเป็นสถาบนัหรือธรรมเนียมท่ีเคยปฏิบติัมาว่ามีปัจจยัหรือเง่ือไขใดบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ระบวนการน้ีเกิดข้ึนได ้

ทฤษฎีสถาบันเกิดข้ึนเน่ืองจากค าถามท่ีว่า”ท าไมองค์กรทั้ งหลายถึงดูและ
ปฏิบัติเหมือนกัน”  ความคิดหลกัของทฤษฎีน้ีอยู่ท่ีโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท่ีได้รับ
ความหมายและประสบความส าเร็จอย่างคงท่ีในสิทธิของพวกเขายิ่งกว่าขั้นพ้ืนฐานของ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีปรารถนา  เช่น  ภารกิจ  และเป้าหมายของ
องคก์ร  ในขั้นตอนก่อตั้งวฎัจกัรชีวิตขององคก์ร  มีแบบองค์กรหลากหลายรูปแบบ  อย่างไรก็ตาม
ความเป็นเอกภาพท่ีน่าตกใจของโครงสร้างองค์กรและการฝึกฝนทฤษฎีสถาบนัจดัว่าองค์กรเป็น
ส่วนประกอบท่ีอนัตรายส าหรับส่ิงแวดลอ้ม  สถาบนัเคยถูกนิยามว่าเป็น “กฎระเบียบ  ขอ้ก  าหนด  
และโครงสร้างกระบวนการรับรู้และกิจกรรมท่ีไดรั้บความมัน่คงากความหมายส าหรับพฤติกรรม
ทางสังคม”  ตัวอย่างขององค์กรรวมถึงความหมาย  ข้อก  าหนด  สังคม  และมาตรฐานของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  วฒันธรรมและจริยธรรม  องคก์รใชอ้  านาจบงัคบัเหนือองคก์ร  มกัถกูเรียกว่า “ไอโซมอ
ฟิซึม” (Isomorphism) ท่ีบังคับองค์กรท่ีมีประชากรเท่ากันเพื่อรวบรวมองค์กรอ่ืนให้หันมา
เผชิญหน้ากบัเง่ือนไขทางส่ิงแวดลอ้มองค์กรใชอ้  านาจสามชนิดจากไอโซมอฟิซเพื่อกดดนับน
องคก์ร  ไดแ้ก่  ท่ีบีบบงัคบั(Coercive)  กฎระเบียบ(Normative)  และเลียนแบบ(Mimetic)  ไอโซมอ
ฟิซึมท่ีบีบบงัคบอา้งว่าแรงกดดนัจากองคก์รอิสระผูม้ีทรัพยากรเกิดจากองคก์รเป็นท่ีพึ่ง  ไอโซมอฟิ
ซึมดา้นการลอ้เลียนจะอา้งถึงการจินตนาการหรือการเลียนแบบขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จ
อ่ืนๆ  เม่ือองค์กรไม่แน่นอนในส่ิงท่ีจะท า  ไอโซมอฟิซึมด้านกฎระเบียบจะอา้งถึงการติดตาม
มาตรฐานการท างานของมืออาชีพ  และฝึกฝนโดยการศึกษาและการฝึกฝน,  เครือข่ายมืออาชีพ  
และการเคล่ือนไหวของลกูจา้งในบริษทัรูปแบบใหม่ขององคก์รมกัจะไม่เป็นท่ีรู้จกับนพ้ืนฐานของ
ทรัพยากรท่ีไม่เคยใชป้ระโยชน์แทนท่ีจะเป็นอย่างนั้นแบบฟอร์มขององค์กรปรากฎออกมาเป็น
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เหมือนส่ิงท่ีพวกเขามองโดยสงัคมใหเ้ป็นกฎหมาย  กฎหมายอา้งถึงขอบเขตท่ีองค์กรจะปฏิบติั  ใน
ฐานะท่ีเป็นท่ียอมรับโดยสังคม  และเห็นชอบดว้ยภายในและภายนอกผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและถูก
เห็นพอ้งกนัดว้ยการถือบรรทดัฐาน  กฎระเบียบ  และความเช่ือเมื่อองค์กรเขา้ร่วมความกดดนัของ
สถาบนัและสอดคลอ้งกบับรรทัดฐานของสังคม  เพื่อโครงสร้างและกระบวนการขององค์กรท่ี
แน่นอน  พวกเขาใหร้างวลัดว้ยการเพ่ิมค่าปรับ  เพ่ิมทรัพยากรและเพ่ิมความสามารถในการอยู่รอด
ส าหรับการปฏิบติังาน  

ทฤษฎีสถาบนัจดัวางว่ากิจกรรมของสถาบนัท่ีเกิดข้ึนเพ่ือมีอิทธิพลสามระดบั  
ไดแ้ก่  ระดบัปัจเจกบุคคล  ระดบัองคก์ร  และระดบัระหว่างองคก์รในระดบัปัจเจก  ผูจ้ดัการท าตาม
บรรทดัฐาน,  พฤติกรรมในอดีต, ลูกคา้  และประเพณีเดิม  ทั้งท่ีรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม  ใน
ระดบัองคก์รจะท าตามนโยบายร่วม  สงัคม  วฒันธรรม  และระบบความเช่ือท่ีสนับสนุนประเพณี
ดั้ งเดิมของกิจกรรมในสถาบันในระดับระหว่างองค์กร  แรงกดดันจากรัฐบาล  เครือข่าย
อุตสาหกรรม  และความคาดหวงัจากสังคมท่ีก  าหนดส่ิงท่ีสังคมยอมรับและพฤติกรรมขององค์กร  
ท่ีองคก์รดูและปฏิบติัตามกนั(DiMaggio & Powell, 1983) 

ทฤษฎีสถาบนัไดรั้บความสนใจอย่างแทจ้ริงจากการสอบสวนโครงสร้างของ
องค์กรและปฏิบติัท่ีกระจ่างแจ้งจากเศรษฐกิจหรือวตัถุประสงค์ทางดา้นเทคนิค  ยกตวัอย่างเช่น  
องคก์รไดรั้บความไม่เช่ือใจจากซพัพลายเออร์เพราะพฤติกรรมท่ีเหมือนเดิม  หรือเพราะว่าพวกเขา
ท าแบบนั้นเป็นประจ า  การกระท าท่ีท ากนัเป็นสถาบนั  เกิดข้ึนเพราะ “ใครๆก็ท าแบบนั้น”  ทฤษฎี
สถาบันโต้แยง้ว่าการกระท าในหลายองค์กรท่ีถูกท าโดยผูจ้ดัการจะไม่ได้ถูกตั้งค  าถามเหมือน
กิจกรรมทัว่ๆไป 

ทฤษฎีสถาบนัถกูเขา้ใจผดิ  เช่น  การเขา้ใจผดิในงานของดิเมกจิโอและโพเวลล์
DiMaggio & Powell  (1983) ในรายงาน ‚iron cage‛ โดยท่ีดิแมกกิโอและโพเวลล์ไดเ้สนอ
ความเห็นว่าองค์กรไดก้ลายมาเป็นไอโซมอร์ฟิคภายใต้สภาพแวดลอ้มของสถาบนั  นักวิจยัของ
สถาบนัเขา้ใจผิดในการให้ความหมายว่า 1) องค์กรกลายเป็นไอโซมอฟิว  ดว้ยกนัและเกินเวลา  
ทั้ งหมดกลายมาเป็นเอกลักษณ์ให้อีกฝ่าย  2)องค์กรผ่านส่วนประกอบและแรงผลกัดันจาก
ส่ิงแวดลอ้ม(Suddaby, 2010)ในความรับผิดชอบของดิแมกจิโอ DiMaggio (1988) เขา้ร่วมเพื่อเก็บ
ทฤษฎีสถาบนักลบัมาโดยเขาใหเ้หตุผลว่าองคก์รไม่ใช่นักโทษจากแรงกดดนัทางส่ิงแวดลอ้ม  เขา
กดดนัว่าองคก์รมกัจะปฏิบติัในทางสร้างสรรค์เพื่อเปล่ียนสภาพแวดลอ้มของสถาบนั(Institutional  
entrepreneurship) 

ผลลพัธจ์ากการเปล่ียนมุมโฟกสัทางทฤษฎี  ทฤษฎีสถาบนัไดอ้งค์กรท่ีสามารถ
ปฏิบัติได้ราวกับเป็นตัวแทนการเปล่ียนแปลง  ยกตัวอย่างเช่น โอลิเวอร์ Oliver (1991) ได้
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ตรวจสอบช่วงท่ีองคก์รไดท้ าเหมือนหรืออดทน  เพ่ือใหเ้จาะจงลงไปมากข้ึน  ในความรับผิดชอบท่ี
สถาบนัถูกกดดนัและคาดหวงัให้เหมือนๆ กนั  องค์กรปรับปรุงกลยุทธ์(จากบนลงล่างเพื่อความ
อดทนและกระตือรือร้นขององค์กร)  ความยอมรับ,  การประนีประนอม,  การหลีกเล่ียง,  การ
ต่อตา้น  และการจดัการผูป้ระกอบการทางสถาบนัคือนักแสดงผูส้ร้างสรรค์องค์กรใหม่  หรือออก
จากอนัเดิม   นกัแสดงสามารถเป็นปัจเจกบุคคล  กลุ่ม  องคก์ร  หรือกลุ่มในองคก์รก็ได ้ แต่พวกเขา
ตอ้งก่อตั้งและท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง 

การวิจยัทฤษฎีสถาบนักบัความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในปลายทศวรรษท่ี 1970  
และตน้ทศวรรษท่ี 1980  ช่วงเวลานั้นทฤษฎีสถาบนัแบบคลาสสิคตรวจสอบประเด็นท่ีเป็น  การ
รวมเป็นหน่ึง,  มูลค่าการแข่งขนั,  ผูม้ีอิทธิพล,  พลงัอ  านาจ  และโครงสร้างแบบเป็นทางการซ่ึง
มกัจะถกูอา้งอิงว่าเป็นวิธีเก่า  ส่วนทฤษฎีใหม่ถกูตรวจสอบว่าองค์กรอยู่ในระดบัใด  ท่ามกลางการ
แข่งขนัหรือการแลกเปล่ียนกับองค์กรอ่ืน  และโฟกัสไปท่ีกฎหมายและการให้โครงสร้างและ
วิธีการ  โดยขอบเขตการวิจยัท่ีปรากฎในลู่ทางของทฤษฎีสถาบนัยุคแห่งอนาคต  ไดแ้ก่  ประเภท  
ภาษา  งาน  และความสวยงาม  มีการตรวจสอบการโต้แยง้ท่ีต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ ระหว่างนักคิด  
อนัดบัแรกการต่อสูอ้  านาจสูงสุดของโครงสร้างโดยรวม  หรือเพื่อท่ีองคก์รจะรับการกระท าท่ีสร้าง
พวกเขาข้ึนมา  อันดับท่ีสามการตรวจสอบอิทธิพลของความเปล่ียนแปลงภายใน  ความ
เปล่ียนแปลงขอบเขตขององค์กรท่ีปรับเปล่ียนโครงสร้างและการฝึกฝนท่ีคลา้ยกบัเพื่อนร่วมงาน
และใหอ้ตัราส่วนท่ีพวกเขาท าดว้ยเช่นกนั 

โดยสรุป  ทฤษฎีสถาบนัมุ่งเน้นการอธิบายพฤติกรรมท่ีลอกเลียนแบบกนัของ
องค์กรเพื่อความอยู่รอดหรือเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากสังคม  ทฤษฎีสถาบนัสามารถอธิบาย
ปรากฎการณ์ท่ีองค์การต่างๆ น าเทคนิคการบริหารมาใช้ราวกบัเป็นแฟชั่น เช่น ไอเอสโอ(ISO)  
หรือทีคิวเอม็(TQM)  เน่ืองจากมีการวิจารณ์ว่าทฤษฎีสถาบนัเน้นเฉพาะการสร้างความเป็นสถาบนั
ข้ึนมาเท่านั้น  การสร้างสถาบนัดงักล่าวมีความเป็นอนุรักษ์นิยมและต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  เพ่ือ
แกไ้ขขอ้จ  ากดัดงักล่าวของทฤษฎีน้ี โอลิเวอร์(1991) ไดน้ าทฤษฎีสถาบนัมาพฒันาเป็นแนวคิดท่ีตรง
ขา้มกบัการท าใหเ้ป็นสถาบนั  ซ่ึงหมายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงหรือท าลายความเป็นสถาบนั
หรือธรรมเนียมท่ีเคยปฏิบติัมาว่ามีปัจจยัหรือเง่ือนไขใดท่ีจะท าใหก้ระบวนการน้ีเกิดข้ึนได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า  แนวคิดธรร
มาภิบาลไดก่้อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อสงัคมข้ึน  ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม  ไดด้งัน้ีคือการน า
แนวปฏิบติัดา้นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมใส่เขา้ไปในแนวปฏิบติัส าหรับองค์กร
ข้ามชาติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใช้ในการประเมินค่าความ
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รับผดิชอบต่อสงัคมเพราะเป็นหลกัจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีตอ้งตรวจสอบผูมี้ส่วนไดส่วนเสียใหค้รบ
ก่อนการท าก  าไรสูงสุดปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการทบทวนค าจ  ากดัความของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมว่าเกิดมาจากเหตุผลดา้นใดบา้งในส่ีมิติคือเศรษฐกิจกฎหมายจริยธรรมและการ
กุศลTriple bottom line ถกูใชว้ดัวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกิจเพ่ือความย ัง่ยนื  และทฤษฎีสถาบนัใช้
เพื่ออธิบายพฤติกรรมการลอกเลียนแบบกนัขององคก์รต่างๆ โดยน ามาใชก้บัการท ากิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมตามกนั 

1.4ประเภทของความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ประเภทความรับผิดชอบทางสังคมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายแบบ  โดย

แบ่งตามการด าเนินกิจกรรม,  แบ่งตามบริษทัในอเมริกาและยโุรป  แบ่งตามประเด็นทางสังคมและ
แบ่งตามการน าเสนอกิจกรรม  ดงัน้ี 

1.4.1 ประเภทแรกแบ่งตามการด าเนินกิจกรรม  เมื่อพิจารณาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน จะสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 จ  าพวก 
(division)  

1.4.1.1.CSR-after-process ท่ีมกัใชค้  าในภาษาไทยว่า "กิจกรรมเพื่อสังคม"
คือ การด าเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงานซ่ึงโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรเพื่อ
สร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่สงัคมในดา้นต่างๆโดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหากจากการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั เช่นการแกไ้ขเยยีวยา
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการการแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภยั
การเป็นอาสาสมคัรช่วยบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ซ่ึงกิจกรรมเพ่ือสงัคมเหล่าน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีอยู่
นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ 

1.4.1.2.CSR-in-process ซ่ึงปัจจุบนัมกัเรียกกนัว่า "ธุรกิจเพื่อสังคม"คือ การ
ด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจท่ี
หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่นการป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อชุมชนการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดใน
ฉลากผลิตภณัฑ์การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์อย่างถูกต้องครบถว้นต่อผูบ้ริโภคการชดเชยความ
เสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงานซ่ึงการด าเนินความ
รับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาท างานปกติของกิจการ 

1.4.1.3.CSR-as-process ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็น "กิจการเพื่อสังคม"เพื่อให้
แตกต่างจากสองจ าพวกขา้งตน้ท่ีเป็นบทบาทขององคก์รธุรกิจโดยตรงกิจการในจ าพวกท่ีสามน้ีมกั
เป็นองคก์รท่ีด  าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรใหแ้ก่ตนเอง กล่าวอีกนยัหน่ึงคือเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้ง
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ข้ึนเพ่ือยงัประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตวัอย่างของกิจการท่ีอาจจดัอยู่ใน
ข่ายน้ี ไดแ้ก่ มลูนิธิองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และส่วนราชการต่างๆ 

 อยา่งไรก็ดีกิจการเพื่อสงัคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้นมีขอ้
แตกต่างจากหน่วยงานท่ีเรียกตวัเองว่าองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไร (non-profit organization) 
ตรงท่ีหน่วยงานท่ีไม่หาก าไรอาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีก  าไรให้ทั้ งแก่ตนเองและแก่สังคมอัน
เน่ืองมาจากการขาดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพแต่สถานะของกิจการเพ่ือสังคมนั้น เกิด
จากการผสมผสานอุดมการณ์ในแบบนักพัฒนาสังคมเข้ากับการบริหารจัดการในแบบ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นการผนวกจุดแข็งระหว่างแผนงานของภาคประชาสังคมกบักระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจในอนัท่ีจะสร้างใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวมขณะเดียวกนั
กิจการก็สามารถอยูร่อดไดด้ว้ยการพึ่งพาการด าเนินงานของตนเองแทนการสนบัสนุนจากแหล่งทุน
ภายนอกหรือไดรั้บการอุดหนุนจากภาษีของประชาชนเรียกว่า เป็นองค์กรท่ีหาก าไรให้แก่สังคม 
(social profit organization) โดยท่ีเจา้ของกิจการเหล่าน้ี มกัเรียกตวัเองว่า เป็นผูป้ระกอบการทาง
สงัคม (social entrepreneur) 

 การท่ีองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไรในรูปแบบเดิมอาศยัทุนสนับสนุน
จากการบริจาคก็ดี หรืออาศยัทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็ดีถือว่าเป็นการใชท้รัพยากรจากสังคม
ทางหน่ึงซ่ึงหากด าเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแลว้ยิ่งตอ้งไดรั้บการ
ต าหนิมากกว่าองคก์รท่ีหาก าไรใหแ้ก่ตนเองเป็นเท่าตวัเพราะนอกจากจะเป็นการถือครองทรัพยากร
ทางสงัคมโดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สงัคมแลว้ ยงัเท่ากบัเป็นการปิดโอกาสองคก์รท่ีไม่หาก าไร
แห่งอ่ืนๆในการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรเหล่าน้ีเพ่ือท าประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมดว้ยถือเป็นค่าเสียโอกาส 
(Opportunity cost) ท่ีคนในสงัคมตอ้งร่วมกนัจ่ายโดยท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อนัใดกลบัคืนมาเลย 
 1.4.2 จดัแบ่งกิจกรรมท่ีมีการรณรงค์เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัในอเมริกาและยโุรป โดยแมทเทนและมูน(Matten & Moon, n.d.) ไดจ้ดัแบ่งไวส้องประเภท 
ไดแ้ก่ 
 1.4.2.1.Explicit CSR เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากนโยบายของบริษัท ท่ีจะ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีตนเองเก่ียวขอ้ง  เป็นกิจกรรมท่ีรวมกิจกรรมอาสาสมคัร  เป็นกิจกรมใน
โครงการตามกลยทุธข์องบริษทั  ท่ีมุ่งด  าเนินไปเพ่ือประโยชน์ต่อทั้งกิจการของบริษทัและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม    
 1.4.2.2.Implicit CSR เป็นผลผกูพนัตามการตกลง หรือรับมอบหมายอย่าง
เป็นและไม่เป็นทางการ  ทั้งท่ีเป็นไปตามกฎหมายหรือกติกาของสงัคม  ท่ีองค์กรจะตอ้งรับผิดชอบ
หรือด าเนินการตาม 
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 1.4.3 แบ่งตามรูปแบบของการน าเสนอกิจกรรม  โดยคอตเลอร์และลี
(Kotlor&Lee,2005) ได้จ  าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัไวเ้ป็น 6 ชนิด
กิจกรรม  ไดแ้ก่ 
 1.4.3.1.การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม(Cause Promotion) 
เป็นการจดัหาเงินทุน ส่ิงของ  หรือทรัพยากรใดๆ เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นเพ่ือ
การดงักล่าว  องคก์รอาจริเร่ิมและบริหารงานนั้นดว้ยตนเองหรือร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนก็ได ้
 1.4.3.2.การตลาดท่ี เ ก่ี ยวโยงกับประเด็นทางสังคม  ( Cause-Related 
Marketing) เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาคส่วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วม
แก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึงๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ  ากัดแน่นอน หรือท าแบบ
ผลิตภัณฑ์ใดเป็นเฉพาะ ซ่ึงมกัก  าหนดเวลาท่ีจ  ากดัแน่นอน หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น  
กิจกรรมชนิดน้ีองคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไรเพ่ือสร้าสัมพนัธภาพ
ในประโยชน์ร่วมกนั  ดว้ยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภณัฑ์  เพ่ือน าเงินรายไดไ้ปสนับสนุนกิจกรรม
การกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
การกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
 1.4.3.3.การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Maketing) 
เป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการท าใหเ้กิดผลจากการณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้น
สาธารณสุข  ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหว่าง
การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด
มุ่งแกป้ ญหาสังคมจะเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกั  ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาสังคมจะเน้นสร้างความตระหนัก ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดา้นทุนและ
อาสาสมคัรเพ่ือใหรั้บรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 
 1.4.3.4.การบริจาคเพื่อการกุศล(Corporate Philanthropy) เป็นการช่วเหลือ
ไปทีละประเด็นปัญหาโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุ  เป็นกิจกรรมท่ีพบเห็นไดบ่้อย
มากท่ีสุด  และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอให้ท า
มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมภายในองคก์รเอง  ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยง
เขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 
 1.4.3.5.การอาสาช่วยเหลือชุมชน(Community Volunteering) เป็นการ
สนับสนุนหรือจูงใจให้พนักงาน  คู่ค้า  ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ี
องค์กรตั้งอยู่และเพ่ือตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย  
องคก์รธุรกิจอาจเป็นผูด้  านเนินงานเองโดยล าพงัหรือร่วมมือกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง  และอาจเป็น
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ผูก้  าหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้นเอง  หรือให้พนักงานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อ
องคก์รเพ่ือพิจารณาให้การสนับสนุน  โดยท่ีพนักงานสามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยุด
หรือวนัลาเพ่ิมเติม 
 1.4.3.6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม(Socially Responsible 
Business Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการ
หลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหา
ทางสังคมนั้นๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ  เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนละการพิทกัษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการไดเ้อง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตร
ภายนอกก็ได ้
2. แนวคดิเกีย่วกบัรัฐวสิาหกจิในประเทศไทย 

นับแต่มีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชเป็น
ระบอบประชาธิปไตยในปี พ.ศ. 2475 รัฐวิสาหกิจเสมือนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีรัฐบาลไทยน า
ทรัพยากรของประเทศมาใชพ้ฒันาประเทศ  ทั้งในเชิงฟ้ืนฟบููรณะประเทศ  และเชิงการสร้างระบบ
การบริการพ้ืนฐาน  สร้างความเจริญและความกา้วหน้าในกบัประเทศ  ซ่ึงรัฐวิสาหกิจในรุ่นแรกท่ี
ถกูสร้างข้ึนโดยคณะราษฎรผูบ้ริหารประเทศสมยันั้นเพ่ือมาใชฟ้ื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง  ส่วนรัฐวิสาหกิจประเภทอ่ืนๆ  ถูกจดัตั้งข้ึนในเวลา
ต่อมา  นอกจากน้ี  รัฐบาลไดจ้ดัตั้งรัฐวิสาหกิจข้ึนอีกเป็นจ านวนมากเพ่ือฟ้ืนฟูบูรณะประเทศ  และ
สร้างสงัคมไทยใหมี้ความเจริญกา้วหน้าภายหลงัจากท่ีประเทศไทยพน้วิกฤตสงครามโลกคร้ังท่ี 2  
เช่นรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือเพลิง  รัฐวิสาหกิจท่ีเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน  รัฐวิสาหกิจท่ี
เป็นกิจการท่ีภาคเอกชนไม่พร้อมต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชน  (ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ, 2549) 
  2.1 เหตุผลในการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
  เหตุผลในการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจมีมากมายหลายเหตุผล  ซ่ึงสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 
2 เหตุผลส าคญั  คือเหตุผลทัว่ไปและเหตุผลเฉพาะ  ดงัน้ี 
 2.1.1 เหตุผลทัว่ไป 
 2.1.1.1 เพื่อการด าเนินธุรกิจแทนรัฐ  หรือเพื่อเป็นต้นแบบ/แบบอย่างแก่
ภาคเอกชนในการท าธุรกิจ 

2.1.1.2เพ่ือความมัน่คงของประเทศ  กรณีท่ีไม่ตอ้งการให้ต่างชาติเขา้มามี
บทบาทในกิจการบางอยา่ของประเทศ  เช่น  กิจการท่ีเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน  ไฟฟ้า  ประปา  
เป็นตน้ 
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2.1.1.3 เพื่อการบริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแก่ประชาชน  เช่น  
กิจการขนส่งต่างๆ โทรศพัท ์ เป็นตน้  

2.1.1.4 เพื่อควบคุมสินคา้อนัตรายจึงผกูขาดให้รัฐด าเนินกิจการแต่เพียงผู ้
เดียว  เช่น  สุรา  ยาสูบ  และไพ่  เป็นตน้ 

2.1.1.5 เพื่อประโยชน์ดา้นการคลงัและส่งเสริมสังคมและวฒันธรรม  เช่น  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เป็นตน้ 

2.1.2 เหตุผลเฉพาะ 
2.1.2.1 เพื่อแกไ้ขปัญหาการครองชีพของประชาชน  เช่น  บริษทั ขา้วไทย  

จ  ากดั, บริษทั  น ้ าตาล  จ  ากดั  เป็นตน้ 
2.1.2.2 เพื่อแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ  เช่น  ธนาคารกรุงไทย จ  ากดัธนาคารรัตน

สิน  จ  ากดั  เป็นตน้ 
2.1.2.3 เพื่อผลทางกฎหมาย/การด าเนินนโยบายเฉพาะของรัฐบาล ผลจาก

การท่ีรัฐบาลยดึทรัพยข์องผูถื้อหุน้ในองคก์ารเอกชนท าใหรั้ฐมีสภาพเป็นเจา้ขอองคก์ารดงักล่าวเกิน
กว่า 50% องคก์ารนั้นจึงกลายสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจทนัที  เช่น บริษทั ทิพยประกนัภยั เป็นตน้(ชาญ
ยทุธ  นิติกิจไพบูลย ์และคณะ, 2543) 

2.2  ค  าจ  ากดัความของรัฐวิสาหกิจ 
1) องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ 
2) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการมีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกว่าร้อย 

ละหา้สิบ 
3) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม 1 

และ/หรือ 2 มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกว่าร้อยละหา้สิบ 
4) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม 3 

และ/หรือ 1 และ/หรือ2 มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกว่าร้อยละหา้สิบ 
5) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม 4 

และ/หรือ 1และ/หรือ 2 และ/หรือ 3 มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกว่าร้อยละหา้สิบ 
  2.3 ความส าคญัของต่อประเทศไทย 
  ดงัท่ีแสดงว่าเหตุผลทัว่ไปหรือเหตุผลเฉพาะในการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจก็ตาม รัฐได้
จดัตั้ งรัฐวิสาหกิจมาเพื่อต้องการให้ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ี
ส าคญัต่อชีวิตการเป็นอยูแ่ละการประกอบอาชีพ  ดงัเช่น การไฟฟ้า  น ้ าประปา  โทรศพัท ์ ไปรษณีย ์ 
รถไฟ  รถเมล ์เป็นตน้  จึงถือไดว้่ารัฐวิสาหกิจเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงในการพฒันาประเทศ
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และเป็นก าลงัส าคญัต่อการกระตุน้เศรษฐกิจและสงัคมไทยใหเ้จริญกา้วหนา้  นอกจากน้ีรัฐวิสาหกิจ
ยงัเป็นฐานรายไดส้ าคญัแก่รัฐบาล  รวมทั้งยงัเป็นแห่งการสร้างงานและผลิตพนกังานท่ีมีคุณภาพให้
ตลาดแรงงานเป็นจ านวนมาก  โดยความส าคญัของรัฐวิสาหกิจสามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

(1) เป็นหน่วยงานภาครัฐ  ท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัหาบริการพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจของประเทศในดา้นพลงังาน  ประปา  การคมนาคมขนส่ง  และระบบโทรคมนาคมและ
การส่ือสาร  ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐในการพฒันาประเทศ 

(2) การบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีรัฐวสิาหกิจด าเนินการ  เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง
เสริมความแข็งแกร่งให้กับภาคเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง(Real Sector) ไดแ้ก่ ภาคเกษตร อุตสาหกรรม  
และการบริการรวมทั้งส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และความเป็นอยูใ่หแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ 

(3) ปัจจุบนัรัฐวิสาหกิจมีทรัพยสิ์นรวมประมาณ 11.81 ลา้นลา้นบาทในขณะท่ีจี
ดีพีของไทยปี 2557 อยูท่ี่ 11.375 ลา้นลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของจีดีพีไทย 

(4) เป็นกลไกส าคญัในการรักษาเสถียรภาพดา้นการเงินการคลงัของประเทศ  
รัฐวิสาหกิจเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีรัฐบาลไทยใชใ้นการก ากบัฐานะดุลการคลงัโดยรวมของภาครัฐ  
ดว้ยการก ากบัการเบิกจ่ายลงทุนของรัฐวิสาหกิจใหส้อดคลอ้งกบัรายไดท่ี้สามารถจดัหาไดเ้พื่อให้มี
ฐานะดุลงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัเป็นเป้าหมายในการรักษาเสถียรภาพดา้นการคลงัของประเทศ 

(5)  เป็นแหล่งการจ้างงานรายใหญ่ของประเทศ มีจ  านวนพนักงานรวมกัน
ประมาณ  212,406 คนเป็นผูน้  าส่งรายไดใ้ห้รัฐ  โดยแต่ละปีรัฐวิสาหกิจมีการน าส่งรายได้อยู่ท่ี  
136,690.61ลา้นบาท 
  2.5 สภาพปัญหาท่ีรัฐวิสาหกิจไทยตอ้งเผชิญในกระแสโลกาภิวตัน์ 
  ในยุคท่ีมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ภาคเอกชนมี
ความสามารถในการผลิตดีกว่ารัฐวิสาหกิจไทยค่อนข้างมาก   ทั้งในด้านราคาและคุณภาพ เช่น 
กิจการสาธารณูปโภค  ซ่ึงปัญหาไดเ้กิดมาจากสาเหตุหลกัๆ 2 ประการ ไดแ้ก่  1)ปัญหาภายในของ
รัฐวิสาหกิจเอง  และ 2)ปัญหาจากแรงกดดนัภายนอกของกระแสโลกาภิวตัน์ 
 
3. ข้อมูลพืน้ฐานของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

พ.ศ. 2509 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรมเพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
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จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา ธ.ก.ส.ไดด้  ารงบทบาทการเป็นสถาบนัการเงินหลกั
ของตลาดสินเช่ือชนบท  แต่ในปัจจุบนัธ.ก.ส.มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับบทบาทจากภารกิจเดิมท่ี
เนน้ท าหนา้ท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเพื่อพฒันาการเกษตร ไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการ
พฒันาชนบทท่ีสามารถให้บริการทางการเงินครบวงจรและมุ่งเน้นขยายโอกาสการจ้างงานใน
ชนบทบนพ้ืนฐานของการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  และการสนับสนุนการเช่ือมโยงระบบการ
ผลิต  การแปรรูป และการตลาดเพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมและเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

ประโยชน์ท่ีธ.ก.ส.คาดว่าเกษตรกรจะไดรั้บจากแผนการพฒันาและเพ่ิมบทบาท
ธ.ก.ส.ในดา้นการพฒันาชนบทในคร้ังน้ี  คือ  ธ.ก.ส.จะมีบทบาทเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันา
ชนบทอย่างแทจ้ริง  ท าให้เป็นศูนยก์ลาง  การให้บริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายในชนบท  ช่วยขบัเคล่ือนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เก้ือหนุน
ซ่ึงกนัและกนัของประชาชนในชนบทบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและการพ่ึงพาตนเอง  ซ่ึงจะช่วย
ใหเ้ศรษฐกิจฐานรากมีความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 

3.1 วตัถุประสงค์ของธ.ก.ส. 
3.1.1 ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์

การเกษตรส าหรับการ 
3.1.1.1 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
3.1.1.2 ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได ้
3.1.1.3 พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้

หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
3.1.1.4 ด  าเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการ

ประกอบ เกษตรกรรมซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกับผูป้ระกอบการเพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพฒันา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

3.1.2 ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
3.1.3 ด  าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบทโดยให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคลผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน
รวมทั้งองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชนทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมให้มีการพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑ์ของเกษตรกรหรือ
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาดหรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 
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3.1.4 ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้  าเนินงานภายใตข้อบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 

3.2  โครงสร้างธนาคาร 
ภาพประกอบ  3โครงสร้างธนาคาร 

ธนาคารได้รับการดูแลและตรวจสอบโดยคณะกรรมการ  4  จ  าพวก  ได้แก่  
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  คณะกรรมการ/อนุคณะกรรมการชุดต่างๆ  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  และคณะอนุกรรมการวิจยัและพฒันา  โดยมีผูจ้ดัการเป็นผูบ้ริหารงานหน่วยงานต่างๆ 
อีก 5 แผนก  ไดแ้ก่  แผนกดา้นบญัชีการเงินและสารสนเทศ  ดา้นกลยุทธ์องค์กร  ดา้นนโยบายรัฐ
และพฒันาลกูคา้  ดา้นการตลาดและผลิตภณัฑ ์ และดา้นบริหารสาขา 

ส าหรับการด าเนินกิจกรรมดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มนั้นด าเนินการโดยฝ่ายพฒันา
ลกูคา้และชนบทซ่ึงประจ าอยูท่ี่ส านกังานประจ าจงัหวดั 2-3 คน  นอกจากน้ียงัใชพ้นกังานจากสาขา
มารวมกลุ่มด าเนินกิจกรรมดว้ย  ซ่ึงรวบรวมพนกังานมาจากหลายฝ่ายรวมถึงผูบ้ริหารดว้ย  โดยฝ่าย
พฒันาลกูคา้และชนบทนอกจากจะท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้  ยงัมีหน้าท่ีรวบรวม
ขอ้มลูทั้งค  าสัง่ในการปฏิบติังานและรวบรวมผลลพัธข์องความรับผดิชอบต่อสังคมของแต่สาขาใน
เขตจงัหวดัของตวัเองส่งรายงานกลบัไปยงัส่วนกลางดว้ยเช่นกนั 
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ภาพประกอบ 4 โครงสร้างการบริหารคณะกรรมการดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2557) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตรมีการบริหารงาน  ออกนโยบาย 
และก ากบัดูแลกิจการดว้ยคณะอนุกรรมการหลายดา้น  ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีคณะอนุกรรมการก ากบัดูแล
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดเพ่ือดูแลดา้นการบริหารงาน  ออกนโยบายและก ากบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม  โดยดูแลสองส่วนงานคือด้านก ากับดูแลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  รวมไปถึงการบรรเทาความเดือดร้อนผูป้ระสบภยั  โดยในยามเหตุการณ์ปกติจะมีการ
ใชเ้งินกองทุนเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  แต่เม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึนจะมีการใชก้องทุนบรรเทาความ
เดือดร้อนของผูป้ระสบภยั 

3.3 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระยะ 5 ปี(ปีบัญชี 2558-2562) 
   ธ.ก.ส.นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  รวมถึงหลกัการก ากบัดูแลท่ีดี
(Good  Corporate  Governance)  ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม(Corporate  Social  
Responsibility)  มาเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนภารกิจอยา่งบูรณาการ  ภายใตว้ิสัยทศัน์และพนัธ
กิจเพื่อพฒันาภาคการเกษตรและภาคชนบทใหเ้ป็นสงัคมอุดมปัญญา  เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  โดยใหชุ้มชนเป็นศนูยก์ลางในการพฒันาการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร  โดยธ.ก.ส.สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  พฒันาเกษตรกรและเครือข่ายสร้าง
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มลูค่าเพ่ิมทางการตลาดและหาแนวทางประกนัความเส่ียงใหก้บัลกูคา้  โดยก าหนดยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน  6  ดา้น  ดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนแบบองค์รวม 
 โดยสนบัสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสู่เกษตรแผนใหม่ให้ได้

มาตรฐานและเป็นกลไก  การสร้างมลูค่าเพ่ิมสินคา้เกษตรตามยทุธศาสตร์โดย 
 กลยทุธ์สานต่อความพอเพียง  เสริมสร้างความเขม้แข็งภาคชนบท พฒันาชุมชน

ตน้แบบตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สนบัสนุนให้รวมกลุ่มการผลิตเป็นวิสาหกิจชุมชน
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตแบบเกษตรแผนใหม่ให้ไดม้าตรฐานและเป็นศูนยก์ลางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมสินคา้เกษตร ตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 ตลอดจนเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเพื่อการ
บริหารสินทรัพยข์องเกษตรกร 

กลยุทธ์สนับสนุนการพฒันาในดา้นการจดัการองค์ความรู้ของชุมชนอย่างเป็น
ระบบ  เสริมสร้างความเขม้แข็งของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  ให้มีการบริหารจดัการท่ีดีตาม
มาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
(กปร.)  เพื่อใหเ้ป็นกลไกในการเผยแพร่พฒันาเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร 

 ยุทธศาสตรที่ 2  เพิม่ขีดความสามารถภาคเกษตรรองรับ AEC 
 เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินคา้เกษตรโดยมุ่ง 9  ผลิตผล ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพดเล้ียง

สัตว ์มนัส าปะหลงั  ออ้ยโรงงาน  ยางพารา  ปาลม์น ้ ามนั  ล  าไย โคเน้ือ กาแฟ โดยใชข้บวนการ
สหกรณ์เป็นกลไกหลกั  โดย 

กลยุทธ์เสริมสร้างกลไกทางการตลาด 9 ผลผลิตหลกั  พฒันาให้ธ.ก.ส.เป็น
ศนูยก์ลางขอ้มลูสนบัสนุนกลไกตลาดสินคา้เกษตรเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรวบรวม  แปรรูป
และเก็บรักษาผลผลิต  พฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐาน  และส่งเสริม
สินคา้ Premium ท่ีมีคุณภาพสูง 

 กลยุทธ์เสริมสร้างความเข้มแข็งขบวนการสหกรณ์และเครือข่ายองค์กรชุมชน  
สนบัสนุนการสร้างและพฒันาเครือข่ายธุรกิจสมาชิกสกต.(สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้
ธ.ก.ส.)ระดบัหมู่บา้น  ส่งเสริมให้สกต.  สกก.(สหกรณ์การเกษตร)  และเครือข่ายท าตลาดกลาง
สินคา้เกษตร  รวมทั้งพฒันาช่องทางตลาดท่ีทนัสมยัผา่นระบบอีคอมเมิร์ซ 

 กลยทุธบ์ูรณาการสนบัสนุนสินเช่ือตลอดห่วงโซ่อุปทาน  สนบัสนุนการใหสิ้นเช่ือ
เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิม  สินคา้เกษตรตลอดตน้น ้ า  กลางน ้ า  ปลายน ้ า 

 
 



39 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  พฒันาการบริการการเงินอย่างครบวงจร 
 พฒันาผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ตลอดห่วงโซ่

มลูค่า  โดยกลยทุธพ์ฒันาผลิตภณัฑบ์ริการทางการเงิน  เพ่ือสนับสนุนตลอดห่วงโซ่อุปทาน(Value  
Chain  Financing)  ผลิตภณัฑสิ์นเช่ืออยา่งมีคุณภาพ  ผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีเหมาะสมตามกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย  ผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีเหมาะสมตามกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  ธุรกรรมธนาคารเพื่อรองรับธุรกิจ
ต่างประเทศ(Trade  Finance)  ขยายบริหารบตัรสินเช่ือเงินด่วนและบตัรอิเล็กทรอนิกส์  พฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อลดความเส่ียงภาคครัวเรือน 

 กลยุทธ์พฒันาช่องทางการให้บริการใหม่เพื่อลดต้นทุนของลูกค้า  โดยสร้าง
เครือข่ายตวัแทนธนาคาร  ขยายการให้บริการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร  พฒันาการให้บริการ
ผา่น Mobile  Phone  Banking/ Internet  Banking /  E-Banking 

 กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย  โดย
พฒันาการใหบ้ริการบตัร ATM สหกรณ์(ATM  CO-OP)  เพ่ือเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการทางการเงิน
ของสหกรณ์ผา่นเคร่ือง ATM ของธ.ก.ส. 

 ยุทธศาสตร์ที่  4  บริหารเงินทุนให้สมดุลและเพยีงพอ 
 กลยทุธพ์ฒันาระบบการบริหารความสมดุลของกระแสเงินสดและบริหารตน้ทุน

ใหเ้หมาะสม  โดยการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง(Liquidity  Risk)ให้มีประสิทธิภาพ  และ
พฒันาแหล่งเงินทุนท่ีหลากหลาย 

 กลยทุธพ์ฒันาระบบบริหารความเส่ียงสู่มาตรฐานสากล  มีระบบบริหารความเส่ียง
ตามเกณฑ ์Basell II 

 ยุทธศาสตร์ที่  5  เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรรองรับ AEC 
 กลยทุธก์ารเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กรโดยการบริหารเชิงบูรณา

การ  และการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ตลอดจนสร้างความรับรู้และปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังาน 

 กลยทุธพ์ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศต่อยอดความส าเร็จระบบ CBS  และส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 

 กลยทุธก์ารวิจยัน าการพฒันาโดยการยกระดบังานวิจยัเพื่อก  าหนดทิศทางและกล
ยทุธข์ององคก์ร  และน าสู่การปฏิบติั  วิจยัเชิงนวตักรรม  

 กลยทุธเ์พ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร  พฒันาระบบบริหารและพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ เพื่อสร้างพนักงานให้เป็นมืออาชีพ  พฒันาเตรียมความพร้อมพนักงานรองรับต าแหน่ง
ส าคญั  คดัสรรและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกลยทุธอ์งคก์รรองรับ AEC 
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 กลยุทธ์พัฒนาองค์กรและกระบวนการทางธุรกิ จ  โดยพัฒนาการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์  สร้างความแตกต่างผลิตภณัฑ์/Branding  พฒันาการบริหารจดัการบริการลูกคา้ให้มี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน  มีการบริหารจดัการความรู้(KM)  ขององค์กร  กระบวนการธุรกิจหลัก
และระบบการท างานใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากลเพื่อรองรับ AEC 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  ยกระดับความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 กลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์  บริการท่ีเก้ือกูลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยพฒันา

ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น สนบัสนุนสินเช่ือลดการ
เผาท าลายส่ิงแวดลอ้ม  ส่งเสริมใหเ้ยาวชนมีนิสยัรักการออม 

 กลยุทธ์เพ่ิมผลิตภาพขององค์กรและเครือข่าย  โดยจัดท าระบบบริหารจัด
การพลงังาน  ขยายผลการพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ือง 

 กลยุทธ์ส่งเสริมดูแลกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยสนับสนุนชุมชนมี
ส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มให้รักษ์ป่า  รักษ์น ้ า  รักษ์ดิน  รักษ์อากาศ  พฒันาผูผ้ลิตเข้าสู่
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ ขยายผลธนาคารตน้ไม ้ สานสัมพนัธ์ชุมชนรอบร้ัวธ.ก.ส.(ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,  2559) 

 3.4  มาตรฐาน ISO 26000 ของธ.ก.ส. 
ธ.ก.ส.ไดย้ดึแนวปฏิบติัตามหลกัมาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 

26000) ขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( International Organization for 
Standardization : ISO)ตามหวัขอ้หลกั (Core Subjects) รวม 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1) หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Organizational Governance)  
ธ.ก.ส.ด าเนินกิจการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและหลกัจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ผูบ้ริหารและพนักงานยึดมัน่ในการปฏิบติังานและปฏิบติัตนดว้ย
ความรับผดิชอบตามหลกัจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน โดยด าเนินงานภายใต้
ระบบงานส าคญัท่ีพอเพียงโปร่งใส ถกูตอ้ง ตรวจสอบไดแ้ละมีการเปิดเผยขอ้มลูให้ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียรับทราบหลายช่องทาง เช่นรายงานกิจการประจ าปี เวบ็ไซต ์ธ.ก.ส. ดีเจ ธ.ก.ส. ผา่นวิทยุทอ้งถ่ิน
เป็นตน้ รวมทั้งคณะกรรมการ ธ.ก.ส.และผูบ้ริหารมีการแสดงบัญชีทรัพยสิ์นและหน้ีสินตามท่ี
กฎหมายก าหนดพนักงานมีการรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest: COI) 
เป็นประจ าทุกปี 

2) หลกัสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
ธ.ก.ส. ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกกลุ่ม ทุกเช้ือชาติศาสนาทั้งหญิงชายทุกวยั โดยเท่า

เทียมมิได้มีการเลือกปฏิบัติทั้ งบริการทางการเงินของธนาคาร การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการ
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ตรวจสอบขอ้มลูตามขอ้กฎหมายหรือขอ้ก  าหนดต่าง ๆกรณีลกูคา้เป็นผูพ้ิการหรือผูสู้งอายุท่ีเดินไม่
สะดวก ธ.ก.ส.จดับริการดูแลเป็นพิเศษ เช่น มีพนักงานช่วยจดับริการรถเข็นนั่งและปรับให้มีทาง
พิเศษส าหรับผูพ้ิการในส านกังาน ธ.ก.ส. สาขาแบบใหม่ เป็นตน้ส าหรับพนักงานจะได้รับการดูแล
ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยครอบคลุมไปถึงบริษทัใน
เครือ ผูร่้วมทุนและคู่คา้รวมถึงการให้สิทธิแก่ชุมชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

3) หลกัการปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour Practices)  
ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคญัในการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการ

ท างานจึงมีการปรับสภาพแวดลอ้มการท างานให้มีความเหมาะสมค านึงถึงความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน รวมถึง ธ.ก.ส.ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาและการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้รับ
มอบหมายนอกจากน้ียงัจัดระบบสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมมีการปรับโครงสร้าง
เงินเดือนเป็นระยะให้สอดคลอ้งกบัสภาพความจ าเป็นเปิดโอกาสให้พนักงานมีความกา้วหน้าใน
อาชีพตามหลกัความสามารถส่งเสริมบทบาทหญิงชาย (Gender) เก้ือกูลการท างานร่วมกนัและเน้น
การมีส่วนร่วมของพนกังานผา่นกระบวนการแรงงานสมัพนัธ์ 

4) หลกัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม (The Environment)  
ธ.ก.ส.มีการก าหนดนโยบายผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีชดัเจนว่าผลิตภณัฑ์สินเช่ือตอ้ง

ไม่ส่งผลกระทบทางลบกบัส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งตอ้งเนน้การช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนและฟ้ืนฟูสี
เขียวคืนธรรมชาติส านกังานใหญ่ ธ.ก.ส. แห่งใหม่ไดเ้น้นรูปแบบอาคารประหยดัพลงังานปรับภูมิ
ทศัน์เป็นพ้ืนท่ีสีเขียวดว้ยตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัทุกจงัหวดัและพนัธุไ์มพ้ื้นเมืองประจ าทอ้งถ่ิน รวมถึง
การน าน ้ าท้ิงท่ีผ่านการบ าบัดกลบัมาใช้รดสนามหญ้าและต้นไมเ้พื่อความประหยดัและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

5) หลกัการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
ธ.ก.ส.เป็นธนาคารพฒันาชนบทมุ่งเน้นสร้างโอกาสการเขา้ถึงแหล่งทุนของ

เกษตรกรโดยมิได้มุ่งหวงัแสวงหาก าไรสูงสุด อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้อง ธ.ก.ส.จึงเป็นอตัราท่ีเป็น
ธรรมและยงัใหค้วามส าคญักบัการลดภาระค่าใชจ่้ายเดินทางของเกษตรกรจึงขยายเครือข่ายสาขา
หรือจุดบริการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศมากกว่า 1,000 สาขา โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบท
ห่างไกลทุรกนัดาร นอกจากน้ีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ ธ.ก.ส.เนน้ความโปร่งใสเป็นธรรมกบั
ทุกฝ่ายโดยเป็นไปตามขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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6) หลกัความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค (Consumer Issues)  
ธ.ก.ส.ก  าหนดให้การรักษาความลบัทางข้อมูลของลูกค้าและการให้คุณค่า

ความส าคญัลกูคา้เป็นจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของพนกังานท่ีตอ้งโดยจดัให้มีระบบ
การรับขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆและมีส่วนงานรับผิดชอบอย่างชดัเจน นอกจากน้ี ธ.ก.ส.จดั
ใหมี้พนกังานพฒันาธุรกิจดูแลเกษตรกรลกูคา้ ประจ าเขตพ้ืนท่ีรวมทั้งจดัให้มีอาสาสมคัรท่ีปรึกษา
ทางการเงินภาคครัวเรือนซ่ึงเป็นเกษตรกรจิตอาสาเป็นท่ียอมรับของชุมชนช่วยท าหน้าท่ี พ่ีเล้ียงให้
ค  าแนะน าในระดบัหมู่บา้นอีกดว้ย 

7) หลกัการพฒันาและมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement and 
Development) ธ.ก.ส. เสริมสร้างความเขม้แข็งใหชุ้มชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาอยา่งต่อเน่ืองจริงจงัภายใตโ้ครงการชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎี
ใหม่ขั้นท่ี 1-3 จ  านวน 6,450 ชุมชน และโครงการศูนยเ์รียนรู้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง
ตน้แบบธ.ก.ส. 84 ศูนย ์ซ่ึงยงัคงขยายผลอย่างต่อเน่ืองต่อไปรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมดา้น
การศึกษา วฒันธรรม และกีฬา(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2554) 

 ทั้ งน้ีISO26000 ประกาศใช้เมื่อปีพ.ศ.2553 เพื่อให้ค  าแนะน าเก่ียวกับความ
รับผดิชอบต่อสงัคม (corporate  social responsibility) แก่องคก์รทุกประเภททั้งในประเทศท่ีพฒันา
แลว้และในประเทศก าลงัพฒันาในการสนองตอบความต้องการของสังคมท่ีให้ความส าคญัเพ่ิม
ข้ึนกบัการประกอบการอยา่งรับผดิชอบต่อ 

 3.5พฒันาการของธ.ก.ส. 
ในช่วงทศวรรษแรกของการก่อตั้ง (พ.ศ. 2509-2519)  ธ.ก.ส. ไดมุ้่งลดบทบาท

เงินกูน้อกระบบ  โดยใหค้วามส าคญักบัการใหสิ้นเช่ือเพ่ือการผลิตระยะสั้น  และระยะปานกลางแก่
เกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว   เพ่ือลดบทบาทของเงินกูน้อกระบบ  โดยไดส้ร้างนวตักรรมทาง
การเงินใหม่ท่ีใหสิ้นเช่ือแก่เกษตรกรายคน  ดว้ยวิธีการใชบุ้คคลในกลุ่มค ้ าประกนัรับรองผิดอย่าง
ลูกหน้ีร่วมกัน  สร้างรากฐานความพร้อมของเกษตรกรเพ่ือสร้างรายได้และฐานะทางการเงินท่ี
มัน่คงใหเ้กษตรกร 

ช่วงทศวรรษท่ี 2  (พ.ศ. 2520=2529)  ธ.ก.ส.ได้พฒันาการให้สินเช่ือและการ
ให้บริการอย่างครบวงจร  โดยให้สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคนในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด  
และริเร่ิมการด าเนินงานบนพ้ืนฐานความร่วมมือกับส่วนราชการและเอกชน  ในการช่วยหา
ปัจจยัพ้ืนฐานต่างๆ ท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการพฒันาการเกษตรอย่างครบวงจร  ในรูปของวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร  และเช่ือมโยงการตลาด  โดยการจดัตลาดกลางพืชผลการเกษตร  และการรับจ าน า
ขา้วเปลือก 
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  ในทศวรรษท่ี 3  (พ.ศ. 2530 – 2539)  ธ.ก.ส.ไดมุ้่งเน้นการให้ความช่วยเหลือกบั
เกษตรกรชั้นเลก็และยากจน  และจดัตั้งสถาบนัเกษตรกร  โดยไดข้ยายการให้บริการแก่เกษตรกร
อยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะเกษตรกรชั้นเลก็และยากจน  ซ่ึงปกติจะไม่สามารถ
ขอใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินได้  ธ.ก.ส.จึงก  าหนดหลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพื่อ
ใหบ้ริการสินเช่ือแก่เกษตรกรดงักล่าว  นอกจากน้ียงัขยายการใหสิ้นเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพอ่ืนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการเกษตร  อาทิ  การแปรรูปผลผลิต  เพ่ือสร้างงานและรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรเพ่ิมข้ึน  
พร้อมทั้งสนบัสนุนใหเ้กษตรกรลกูคา้รวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลกูคา้ธ.ก.ส.
(สกต.)  เพ่ือเป็นองค์กรของเกษตรกรลูกค้าในการสร้างอ  านาจต่อรองทางการตลาดและริเร่ิม
โครงการวฒันธรรมบริการเพื่อพฒันาพนกังานใหม้ีทกัษะความรู้และความตระหนกัถึงความส าคญั
ในการใหบ้ริการ 
  ทศวรรษท่ี 4  (พ.ศ. 2540 – 2549)  ธ.ก.ส.ไดน้อ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สู่การพฒันาชนบท  โดยได้มีการปรับบทบาทและกลยุทธ์การด าเนินงานคร้ังส าคัญเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยได้มีการขอแกไ้ข
พระราชบญัญติั ธ.ก.ส. ใหม้ีบทบาทในการเป็น “ธนาคารพฒันาชนบท”  เพื่อให้ครอบคลุมการให้
สินเช่ือเพ่ือประกอบอาชีพอ่ืนเพ่ือเสริมรายได้  รวมทั้งการพฒันาความรู้และคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร 
  ตลอดจนไดน้้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มาเป็นแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับเกษตรกรลูกคา้และพนักงานธ.ก.ส.  เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างพอเพียงและมัน่คง  
สร้างความเขม้แข็งสู่ชุมชนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลให้
เกิดการขยายผลแนวคิดการพ่ึงพาตนเองอย่างย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนการกับเกษตรกรออกไปอย่าง
กวา้งขวางทัว่ประเทศ 
  โดยการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2544 เมื่อรัฐบาลไดม้ีโครงการ
ฟ้ืนฟอูาชีพเกษตรกรหลกัพกัช าระหน้ี ธ.ก.ส.  จึงไดจ้ดัท า โครงการสัจจะธรรมชีวิต  เพ่ืออบรมให้
ความรู้แก่เกษตรกรในเร่ืองของการท ากินบนพ้ืนฐานของหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ลด  
ละ  เลิกอบายมุข  และส่ิงฟุ่มเฟือย  จนน าไปสู่การพฒันาเป็นทฤษฎีบนัได 3 ขั้นแห่งการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื  ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสงัคมเกษตรกรรมในชนบทอยา่งมากมาย 
  การด าเนินงานดงักล่าวไดก่้อก าเนิดเป็นชุมชนเขม้แข็งท่ีเกษตรกรสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้ ภายใตโ้ครงการชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียงตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
และทฤษฎีใหม่  ของธ.ก.ส.และต่อยอดเป็นแผนแม่บทชุมชน  เพื่อขบัเคล่ือนชุมชนสู่การพึ่งพา
ตนเอง  พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  พร้อมยกะดบัสู่การเช่ือมโยงธุรกิจชุมชนในรูปของวิสาหกิจชุมชน 
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  ในทศวรรษท่ี 5  (พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั)  ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมัน่กบัภารกิจการพฒันา
ชนบทภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
รายยอ่ย  อีกทั้งขยายการใหบ้ริการสินเช่ือไปสู่บุคคล  กลุ่มบุคคล  ผูป้ระกอบการ  กองทุนหมู่บา้น
หรือชุมชน  องค์กรท่ีเก่ียวข้อง  และสหกรณ์ทุกประเภท  ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ  
พร้อมทั้งสนบัสนุนสินเช่ือเพ่ือสร้างรายไดเ้พ่ิม  เพ่ือให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดี
ข้ึน (รายงานการด าเนินงานเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มปีบญัชี2556, 2556) 

3.6ผู้มีส่วนได้เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในทัศนะของ
ธ.ก.ส. 

จากการให้ความหมายของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคม  พบว่าในแง่ของการปฏิบติั  ธ.ก.ส.ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่อชุมชนเป็น
หลกัแต่อยา่งไรก็ดีในรายงานประจ าปี 2557  ของธ.ก.ส.พบว่ามีการแยกแยะผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์รออกเป็นหลายกลุ่มและปฏิบติัแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 

1)การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ธ.ก.ส.มุ่งมัน่ด  าเนินธุรกิจใหมี้ผลประกอบการท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง  และรักษาระดบัฐานะการเงินให้มีความแข็งแกร่ง  โดยด าเนินธุรกิจดว้ยความรอบคอบ
โปร่งใส  เป็นไปอยา่งถกูตอ้งครบถว้นตามขอ้ก าหนดและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  เสริมสร้างศกัยภาพ
ในการแข่งขนั  และยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผูถื้อหุ้นในระยะ
ยาว  นอกจากน้ีธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ผูถื้อหุ้น  และมี
การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารท่ีมีสาระส าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 

2)การปฏิบติัต่อรัฐบาลและหน่วยงานก ากบัดูแลธ.ก.ส. อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของกระทรวงการคลงัตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล  แผนบริหารรัฐการแผ่นดิน  
และแผนปฏิบติัราชการ  กระทรวงการคลงั โดยธ.ก.ส.เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายของ
รัฐบาลในการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนระดบัฐากรากให้มีประสิทธิภาพ  สามารถให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนระดบัฐากรากทั้งดา้นการเงิน  การผลิต  การแปรรูป  และการตลาด  เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผลผลิตและเป็นการเพ่ิมรายได้ของเกษตรกร  รวมทั้งการเช่ือมโยงสหกรณ์ทุก
ประเภท  เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนระดับฐากรากท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ท่ีขาดแคลน
เงินทุนให้มีแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า  จะส่งผลให้ชุมชนระดบัฐานรากเขม้แข็ง รวมทั้งเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 3)การปฏิบติัต่อลกูคา้  ธ.ก.ส.มุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลูกคา้  เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ดว้ยผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐานและมีความหลากหลายโดยพฒันาระบบงาน  กระบวนการท างาน  และน าเทคโนโลยีท่ี
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ทนัสมยัมาใชอ้ยา่งเหมาะสม  จดัใหมี้บุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเป็นผูใ้หบ้ริการ  เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าลกูคา้ไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  รวมทั้งไดข้ยายเครือข่ายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศอย่าง
ต่อเน่ือง  ดูแลรักษาข้อมูลความลบัของลูกค้า  ตลอดจนจัดให้มีระบบการรับข้อร้องเรียนและ
ด าเนินการแกไ้ขตามความเหมาะสมดว้ยความใส่ใจและยติุธรรม 
 4)การปฏิบติัต่อคณะกรรมการและผูบ้ริหาร  คณะกรรมการและผูบ้ริหารของ
ธ.ก.ส.ไดรั้บรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอยา่งดี  และพร้อมเป็นแบบอยา่งในการใชสิ้ทธิและหน้าท่ีของตน
ตามกรอบท่ีก  าหนดไว ้ ขณะเดียวกนัยงัตระหนักถึงการดูแลสิทธิของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
ขององคก์รอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 5)การปฏิบติัต่อพนกังาน  พนกังานถือเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนพนัธกิจ
ใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ของธนาคาร  จึงตอ้งรักษาและสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  จดัให้มี
โอกาสกา้วหนา้ในทางเดินอาชีพท่ีชดัเจน  พฒันาศกัยภาพพนกังานใหม้ีความรู้ความสามารถ  และ
ทกัษะท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ  สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
ลกูคา้  มุ่งเนน้การพฒันาท่ีช่วยใหพ้นกังานเป็นมืออาชีพในงานท่ีรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน  ตลอดจนได้
สร้างและพฒันาระบบการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ใหห้ลากหลายยิง่ข้ึน  เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  และเรียนรู้ดว้ยกนัอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและน าไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้  รวมทั้งดูแลการก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และจดัใหมี้สวสัดิการใน
ดา้นต่างๆ เช่น  การรักษาพยาบาล การเคหสงเคราะห์ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การให้ทุนการศึกษา
แก่พนกังาน  ตลอดจนจดัใหม้ีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี  สนบัสนุนการจดัสถานท่ี
ท างานใหเ้หมาะสมและเอ้ืออ  านวยใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
 6)การปฏิบติัต่อคู่คา้  ธ.ก.ส.ให้ความเท่าเทียมกบัคู่คา้ทุกราย  เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูท่ี้เก่ียวข้อทุกฝ่าย โดยยึดหลกัผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ไม่
ค  านึกงถึงผลประโญชน์ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง  ทั้งน้ีตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเป็นจริง  ไม่ท าให้คู่คา้เขา้ใจผิดพลาดหรือไดรั้บข้อมูลท่ีไม่ครบถว้น และท่ีส าคัญควร
หลีกเล่ียงการรับของก านัล  สินน ้ าใจ  และบริการท่ีจัดข้ึนให้เป็นการส่วนตวัหรือหมู่คณะอย่าง
เฉพาะเจาะจง  เพื่อหลกเล่ียงข้อครหาต่างๆ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงในการช่วยเหลือ
ตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นพิเศษ  รวมทั้งไดจ้ดัให้มีการทบทวนระบบและระเบียบการจดัซ้ือจดั
จา้งของธนาคารใหเ้ป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี  ว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทร
นิกส์  พ.ศ. 2549 และขอ้บงัคบัของธนาคารฉบบัท่ี 30 ว่าดว้ยการพสัดุ 
 7)การปฏิบัติต่อเจา้หน้ี  ธ.ก.ส.ได้ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัเจา้หน้ีใน
กลุ่มต่างๆ เพ่ือรักษาช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือต่อเจา้หน้ีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
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 8)การปฏิบติัต่อพนัธมิตรธุรกิจธนาคาร  ธ.ก.ส.มุ่งมัน่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีท า
ไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร  และใหค้วามช่วยเหลือในการเอ้ืออ  านวยผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั  เช่น  การให้ความร่วมมือเก้ือกูลและเป็นพนัธมิตรกนัในดา้นขอ้มูล  ด้านการให้บริการ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านวิชาการ และด้านอ่ืนๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินธุรกิจ และสามารถให้บริการท่ีมี
คุณภาพแก่ลกูคา้ได(้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตร, 2559) 
  3.7  ผลรางวลัที่ได้รับจากการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

จากการจัดให้รางวัลแก่รัฐวิสาหกิจดีเด่นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(ความ
รับผดิชอบต่อสงัคม)โดยส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ธ.ก.ส.ไดรั้บรางวลัดงัตาราง 
ตาราง  4  ผลรางวลัท่ีไดรั้บจากการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ปีที่ได้
รางวลั 

ช่ือรางวลั รายละเอยีดของรางวลัโดยสังเขป ช่ือองค์กรที่มอบ
รางวลั 

2557 รางวลัการด าเนินงานเพื่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น 

ธ.ก.ส.กบัการพฒันาชนบทตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
(ไม่ทราบเหตุผล) 

กระทรวงการคลงั 

2553 รางวลัการด าเนินงานเพื่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น 

ธ.ก.ส.กบัการพฒันาชนบทตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง(มุ่งเนน้การ
ยกระดบัศนูยก์ารเรียนรู้เพื่อการพฒันา
เศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบธ.ก.ส.) 

กระทรวงการคลงั 

2552 รางวลัการด าเนินงานเพื่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น 

ธ.ก.ส.กบัการพฒันาชนบท 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
(มุ่งเนน้การเช่ือมโยงธุรกิจชุมชน) 

กระทรวงการคลงั 

2551 รางวลัการด าเนินงานเพื่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น 

ธ.ก.ส.กบัการพฒันาชนบท 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
(มุ่งเนน้การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั) 

กระทรวงการคลงั 

2550 รางวลัการด าเนินงานเพื่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดีเด่น 

ธ.ก.ส.กบัการพฒันาชนบท 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
(มุ่งเนน้การพึ่งพาตนเอง) 

กระทรวงการคลงั 

ท่ีมา :  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตร, 2557)  และ 
(ส านกังานและคณะกรรมการก ากบันโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2557) 
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4.งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
อเรฟวาโดและอราไวนด์ (Arevalo&Aravind, 2011) ได้ศึกษาเร่ือง “การฝึกฝน

ความรับผดิชอบต่อสงัคมในอินเดีย: วิธีการ  แรงขบัดนั  และอุปสรรค”  คน้พบว่างานวิจยัเป็นการ
เก็บขอ้มลูจากบริษทัในสงักดัของ UNGC(United Nation Global Compact) โดยไดข้อ้มูลจากSMEs 
62 แห่ง และจากบริษทัอีก 58 แห่ง  โดยเป็นการถามค าถามแลว้ใหค้ะแนนส าคญัมากท่ีสุด (7 ) ปจน
ถึงไม่ส าคญัอะไรเลย (1 คะแนน) โดยค าถามแบ่งเป็น 4 หมวด  (1) ส าหรับการเร่ิมตน้ CSR ของคุณ
คุณจะให้คะแนนองค์การเท่าไหร่  โดยท่ีไดค้ะแนนสูงสุดไดแ้ก่ ปฏิบัติต่อลูกจา้งอย่างเป็นธรรม
ท่ีสุด  และคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ช่วยแกปั้ญหาสงัคม  (2)ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีทาง CSR คุณ
จะใหค้ะแนนเพื่อปรับปรุงดา้นหลกัปฏิบติัและการฝึกฝน  โดยคะแนนสูงสุดไดแ้ก่ โฟกสับนความ
สนใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั เช่น ลกูคา้  ลกูจา้ง และชุมชน ส่วนคะแนนท่ีไดน้้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่  โฟกสัไปท่ีความรับผดิชอบบริษทับนวตัถุประสงคข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  (3) เหตุผลขอ้ใด
ส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติัตามCSR ในองค์กรของคุณ  คะแนนสูงสุดเป็นของการน าCSRไปใชก้บั
คุณค่าทางจริยธรรมของบริษทัเรา  และขอ้ท่ีไดค้ะแนนน้อยท่ีสุดคือ การท าให้ลูกคา้ใหญ่พึงพอใจ  
(4)ในความคิดเห็นของคุณ ขอ้ใดเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการน าCSRไปใชส้ าหรับองค์กรของ
คุณ  คะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ ขาดโอกาสในการฝึกอบรมหรือสัมมนาเพื่อเรียนรู้ CSR คะแนนน้อย
ท่ีสุดคือ ผูจ้ดัการระดบับนไม่ส่งเสริมการน าCSR ไปใชโ้ดยส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั คือค าถามท่ีว่า
ปัญหาหรืออุปสรรคในการน าCSRไปใชส้ าหรับองคก์รคืออะไร 

คอร์โดบา-พคัชอน  เกรด-ชานเช็ซ  และรอดดริก-โบลิวาร์(Córdoba-Pachón,  
Garde-Sánchez and  Rodríguez-Bolívar, 2014)ได้ศึกษาเร่ือง “มุมมองท่ีเป็นระบบของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในรัฐวิสาหกิจ”  เน่ืองจากมีการศึกษาการน าความรับผดิชอบต่อสังคมไปใชใ้น
รัฐวิสาหกิจค่อนข้างน้อย โดยรัฐวิสาหกิจมีผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการ
ประชาสมัพนัธท่ี์มกัขดัแยง้กบัการปฏิบติั  เพราะหากเอาใจผูถื้อหุน้ยอ่มไม่ปราณีต่อลูกคา้เท่าใดนัก  
ผูจ้ดัการของรัฐวิสาหกิจมกับ่นว่าการน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใชม้กัประสบความลม้เหลว
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายท่ีไม่เพียงพอและยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกส่วน  
งานวิจยัช้ินน้ีส่งแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการระดบับนหรือผูอ้  านวยการของรัฐวิสาหกิจในเสปนมี
ค  าถามสองส่วนคือความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีถูก
แสดงใหเ้ห็นและสร้างมลูค่า โดยกว่าร้อยละ 91 ของผูต้อบพบว่าเคยไดย้นิและคิดว่าเขา้ใจคอนเซ็ป
ของความรับผดิชอบต่อสงัคม  ในมุมมองของผูต้อบยงับอกว่าความรับผดิชอบต่อสงัคมคือกิจกรรม
ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม, นโยบายการเป็นอาสาสมคัร  และจริยธรรมกบัความโปร่งใส  นอกจากน้ี
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อุปสรรคหลักสามอนัดับแรกของการน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้คือ การขาดแคลน
งบประมาณ  ขาดอ านาจตดัสินใจและขาดความต่อเน่ืองในการท ากิจกรรม 

เอซ่าและกาซาลี(Esa&Ghazali, 2012)  ไดศ้ึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคม
และบรรษทัภิบาลในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลมาเลเซีย”  เพื่อเสาะหาการเปล่ียนแปลงการเปิดเผย
ของความรับผดิชอบต่อสงัคมและบรรษทัภิบาลท่ีส่งผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมใน
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล  โดยไดศ้ึกษาจากรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล 27 
แห่ง ในปี 2005 และ 2007  โดยใชM้ultiple regression เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในรายงานประจ าปี  ผลออกมาว่าขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกและมีนยัะทางสถิติท่ี 1 เปอร์เซ็นตก์บัขอบเขตของการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ี
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลมีความใกลเ้คียงกบับริษทัท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจจึงน ามาเป็นตวัอยา่งงานวิจยั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

อวัอาภรณ์และเบนจารงกิจ(Eua-arporn&Benjarongkij, 2012) ได้ศึกษาเร่ือง 
“ความสมัพนัธร์ะหว่างวิสัยทศัน์ความรับผิดชอบต่อสังคมและการน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมไปใชข้องบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” สืบคน้บริษทักว่า 497 แห่งจาก 27 
อุตสาหกรรมโดยพบว่าในปี 2009-2010บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการายงานเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทักว่า 137 แห่งจาก 26 อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 27.57  
ผลการวิจยัยงัพบว่าบริษทัในตลาดหลกัทรัพยก์ว่าร้อยละ 50.4 ไดน้ ามุมมองดา้นสังคมไปปฏิบติั  
ตามดว้ยดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกร้อยละ 18.2  ส่วนดา้นการน าไปใชแ้บ่งเป็นดา้นการกุศลถึงร้อยละ 65.7 
ตามดว้ยธุรกิจท่ีรับผดิชอบทางสงัคมกว่าร้อยละ 21.2  และการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สงัคม(Cause Promotion)อีกร้อยละ 6.6 สุดทา้ยดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจของความรับผิดชอบต่อ
สงัคมไม่มีส่วนสมัพนัธก์นั  แต่มีความสมัพนัธท์างดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมกบัมุมมองดา้นกลยทุธข์องความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทั้งระหว่างวิสยัทศัน์และพนัธกิจ
ของบริษทัเองกบัวิสยัทศัน์ทางความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือการวาง
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความเก่ียวพนัธก์บัการด าเนินธุรกิจอย่างไรจา
มาลี (Jamali, 2008)  ไดศ้ึกษาเร่ือง “วิธีการจดัการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสู่ความรับผิดชอบต่อสังคม: 
มุมมองสดใหม่สู่ทฤษฎีและการปฏิบติั”  เป็นการท าวิจยัเก่ียวกบัทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม
และการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจากบริษทัในเลบานอนและซีเรีย  โดยทฤษฎีท่ีน ามา
ค้นคว้าได้แก่ทฤษฎีปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมของแครอล  และคอนเซ็ปของวู ้ดหรือ
Corporate Social Performance  และทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  โดยกล่าวกนัว่าถา้สนใจจะท าก  าไร
สูงสุดใหผู้ถื้อหุน้  บริษทัก็อาจจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ
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ได ้ เน่ืองจากมีหน้าท่ีตอ้งท าก  าไรสูงสุดให้บริษัท  แต่บางความคิดเห็นก็กล่าวว่าการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูถื้อหุน้นั้นสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรได ้ การท าวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือศึกษา
ระดบัความรับผดิชอบของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม ผูว้ิจยัไดม้ีการเก็บขอ้มูล
เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกแก่บริษทัในซีเรียและเลบานอนจ านวน 33 บริษทั และไดม้ีการให้คะแนน
ผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมเป็นคะแนนการให้ความสนใจและตระหนักจากกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม พนกังาน ลกูคา้ และซพัพลายเออร์ โดยผลการวิจยัพบว่า
ผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงสุดไดแ้ก่ประเทศเลบานอน 

กลัเบรธ (Galbreath, 2008)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  “สร้างความรับผดิชอบต่อสงัคมใหเ้ป็น 
กลยทุธ”์  เป็นงานท่ีสร้างข้ึนจากงานเขียนท่ีคลาสสิค  งานถกเถียงเร่ืองกรอบแนวคิดแลว้พฒันาเป็น
กลยทุธ ์ โดยผูเ้ขียนไดเ้สนอใหพ้ิจารณากลยทุธใ์น 6 มิติดว้ยกนั  ไดแ้ก่  ภารกิจของบริษทั, ประเด็น
ดา้นกลยทุธ,์ ตลาด, ความตอ้งการของลกูคา้, ทรัพยากรของบริษทั, และความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  
กลยทุธเ์ก่ียวขอ้งกบัความขอ้งใจประเด็นท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าภารกิจให้ส าเร็จ ดงันั้น
ผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถสร้างความตอ้งการให้ตรงกับตลาดไดโ้ดยผ่านทางทรัพยากร เพื่อ
สร้างและรักษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  การค านึงถึงมิติเหล่าน้ีจะท าใหค้วามรับผดิชอบต่อสังคม
สร้างเป็นกลยทุธไ์ด ้ โดยงานเขียนน้ีไดท้ าใหค้วามสามารถแปลงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกล
ยทุธไ์ดก้ระจ่างข้ึน 

ไอดาวแูละพาพาโซโลมอน(Idowu and Papasolomou, 2007) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมส าคญัในความตั้งใจท่ีดีหรือการแสร้งท าท่ีผิดปกติ การศึกษาเชิงประจกัษ์ของ
แรงจูงใจเบ้ืองหลงัการศึกษารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยบริษทัในประเทศองักฤษ”  คน้
พบว่างานวิจยัเป็นการวดั CSR จากตลาดหลกัทรัพย ์FTSE100 ของประเทศองักฤษและบริษทัท่ีไม่
จดทะเบียนเพื่อดูประเด็นดา้น CSR ในผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  และอยากรู้ว่าท าไมบริษทัถึงมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนเร่ือยๆ  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 40 บริษทัโดยดึงมาจากFTSEจ านวน 20 
บริษทัและนอกตลาดหลกัทรัพยอี์ก 20 แห่ง โดยการเก็บขอ้มลูนั้นมีหลายวิธี  ไดแ้ก่ การตอบค าถาม
ดว้ยตวัเอง  ส่งรายงานCSRใหอ่้าน  ส่งรายงานประจ าปีใหอ่้าน  และใหไ้ปดูจากเว็บไซด์ของบริษทั
เอง  โดยบริษัทท่ีออกหนังสือความรับผิดชอบต่อสังคมมีเหตุผลเพ่ือตอบสนองการเพ่ิมข้ึนของ
จ านวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเขา้มาขอขอ้มลูเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  การท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
จึงท าให้ลูกค้าเกิดความภกัดีต่อสินค้า  นักลงทุนมีความสุขท่ีจะลงทุน เจา้หน้ีก็ยินดีให้กูย้ืม  นัก
พิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มก็ไม่มีอะไรจะเรียกร้อง  และเช่ือว่าการท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดีต่อ
ตวับริษทัเอง  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือเพื่อตอบค าถามว่าเหตุใดท่ีองค์กรตอ้งท าความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 
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คาฮ์เรนมิร์เมฮ์ดิและอีเรม (Kahreh, Mirmehdi and Eram,  2011) ไดศ้ึกษาเร่ือง  
“คน้หาปัจจยัวิกฤตท่ีส าเร็จของการน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช ้ หลกัฐานจากอุตสาหกรรม
ธนาคารอิหร่าน” ปัจจัยวิกฤตท่ีส าเร็จถูกใช้เพื่อแสดงปัจจัยหลักท่ีองค์กรควรมุ่งเป้าไปเพื่ อ
ความส าเร็จ ประกอบไปดว้ย อุตสาหกรรม กลยทุธก์ารแข่งขนัและต าแหน่งอุตสาหกรรม ปัจจยัทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัชัว่คราว และต าแหน่งการจดัการ โดยเลือกศึกษาจากกรณีศึกษาธนาคารขนาด
ใหญ่ในประเทศอิหร่าน โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจผูเ้ช่ียวชาญ 60 คนในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ปัจจยัเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีเป็นสาขาธนาคารเช่นเดียวกนั 

แซคส์ มวัเรอร์รูฮลิ์ และฮอฟแมนน์ (Sachs, Maurer, Ruhli and Hoffmann , 2006)  
ไดศ้ึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมจากมุมมองของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย : การน าผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียไปปฏิบติัโดยผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมของสวิสเซอร์แลนด์”  จุดประสงค์ของงานวิจยั
ช้ินน้ีมีเพ่ือแสดงการน าความรับผดิชอบต่อสงัคมไปใชแ้ละการจดัการธุรกิจโดยบริษทัท่ีให้บริการ
ดา้นโทรคมนาคมของประเทศสวิสเซอร์แลนด์ การศึกษาน้ีแบ่งเป็นสองมุมมองคือมุมมองทาง
ทฤษฎีและมุมมองของผูน้  าไปปฏิบติั  โดยมุมมองทางทฤษฎีคือการมองหาขอบข่ายมุมมองผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเป็นเคร่ืองมืออันเหมาะสมท่ีจะวัดผลกระทบของบริษัทในขอบข่ายของความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และในมุมมองของผูน้  าไปปฏิบัติท่ีจะช่วยหาจุดบอดด้วยวิธีการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้  งานวิจัยฉบับน้ีพบว่าการค้นพบเชิง
ประจกัษร์วมถึงการใชข้อบข่ายความรับผดิชอบต่อสงัคมไปสู่มุมมองของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  โดย
คุณค่าของงานวิจยัฉบับน้ีคือการให้ค  าแนะน าส าหรับการน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใชใ้น
อนาคต 
  ชวาร์ฟและเฟอร์นันเดส(Scharf&Fernandes, 2012) ได้ศึกษาเร่ือง “ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการสร้างแบรนด์ธนาคารบราซิลเล่ียนให้เขม้แข็ง” โดยเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของธนาคารบราซิลเล่ียน 2 ท่านและศึกษาจากเอกสาร ‘Banco do 
Brasil’s agenda 21’ และ Banco do Brasil 200 ปี’ ธนาคารบราซิลเล่ียนเป็นธนาคารขนาดใหญ่เป็น
อนัดบัหน่ึงของประเทศและมีแบรนดธ์นาคารท่ีมีมลูค่าท่ีสูงท่ีสุดในประเทศ  การศึกษาเป็นไปเพื่อ
คน้หาและวิเคราะห์การกระท าทางความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีท าให้แบรนด์เขม้แข็งข้ึน พบว่าการ
กระท าดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมสะทอ้นความตั้งใจในการรับผิดชอบต่อการบริหารต่อสังคม  
เศรษฐกิจ และความต้องการด้านส่ิงแวดล้อม การกระท าและการส่ือสารด้านผลงานให้การ
สนบัสนุนทฤษฎีท่ีท าแบรนดใ์หเ้ขม้แข็งข้ึนท่ามกลางผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  จากกรณีศึกษาน้ียงัพบว่า
การท าใหแ้บรนดเ์ขม้แข็งข้ึนยงัอาศยัการตั้งตน้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและการส่ือสารดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคม  และมีขอ้สังเกตว่าหากมีการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมอาจมีผลต่อการ
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ติดต่อส่ือสารดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น อุตสาหกรรมน ้ ามนัอาจตอ้งใชเ้วลานานในการ
ส่ือสารกว่าอุตสาหกรรมคา้ปลีก  เป็นตน้  ทั้งน้ีงานวิจยัช้ินน้ีเป็นตวัอยา่งในการใชก้ลยุทธ์เพ่ือสร้าง
ประโยชน์จากความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ซวัร์และมิสซรา  (Suarand Mishra, 2010)  ไดศ้ึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การจดัการผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียและความรับผดิชอบต่อสงัคมมีอิทธิพลอยา่งโดดเด่นในบริษทัของประเทศอินเดีย
หรือไม”่  การศึกษาน้ีมีเพ่ือศึกษากลยทุธต่์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแรกและอิทธิพลท่ีโดดเด่นของความ
รับผิดชอบต่อสังคมต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเหมือนกัน โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจาก
ผูจ้ดัการรวมถึงผูบ้ริหาร(CEO)กว่า 150 คน  และยงัเก็บขอ้มลูกลยทุธก์ารจดัการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
จากบริบทของลกูจา้ง ลกูคา้  นกัลงทุน ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และซพัพลายเออร์ โดยแบบสอบถามถูก
พฒันาเพื่อประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของประเทศอินเดียและท าให้เกิดความ
เช่ือมโยงระหว่างกลยทุธ ์ ความโดดเด่นและความรับผดิชอบต่อสงัคม  กลยทุธซ่ึ์งเป็นท่ีช่ืนชอบต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้พ่ิมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเหมือนกนัข้ึนมา  ความโดดเด่นของกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไดป้รับปรุงความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีเหมือนกนั เม่ือความโดดเด่นและกลยทุธ์ถูก
พิจารณา  ความโดดเด่นของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นๆ ไดห้ยุดผลกระทบของกลยุทธ์บางส่วน
หรือทั้งหมดของความรับผดิชอบต่อสงัคม  ความโดดเด่นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นตวัแปรอิสระ
ของความรับผดิชอบต่อสงัคมเมื่อเปรียบเทียบกบักลยทุธข์องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น 
  กรรณิการ์ สิทธิด ารง(2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนใหม้ีการ
เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการบญัชีเพ่ือความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม : กรณีศึกษาบริษทัใน
กลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภคซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ไดศ้ึกษา
บริษทั 22 แห่งในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภค โดยใชว้ิธี
ผสมผสาน เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกและส่งแบบสอบถามเพ่ือยนืยนัการสมัภาษณ์เชิงลึกอีกคร้ัง  ผล
ท่ีได้จากการวิจัยคือ  ปัจจัยท่ีส่งผลให้บริษัทได้ท าความรับผิดชอบต่ อสังคมคือเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีแก่สาธารณชน  และเพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ีในดา้นของอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
การเปิดเผยขอ้มลูของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มพบว่าส่วนใหญ่มกัเกิดในช่วงตน้
ของการท าเอกสารหรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองความเพียงพอในการเปิดเผย
ขอ้มลูในช่วงเร่ิมตน้จดัท าเอกสาร  และขาดแนวทางหรือกรอบท่ีชดัเจนในการเปิดเผยขอ้มูล โดย
เน้ือหาของงานวิจยัเป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสอบถามจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร โดยพบว่างานวิจยัช้ินน้ีมีการใชว้ิธีวิจยัท่ีเหมาะสมโดยเลือกเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกและ
ส่งแบบสอบถามเพื่อเป็นการยนืยนัถึงความถกูตอ้งของขอ้มลู 
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ทศันีย ์ เหลืองตระกาลกูร(2550)ไดศ้ึกษาเร่ือง “การจัดการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย”  ศึกษาท่ีบริษทั 4 แห่ง
ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและชนะรางวลั CSR Award ไดแ้ก่ บริษทั ปตท.จ ากดั
(มหาชน) บริษทั บางจากจ ากดั (มหาชน) บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ  ากดั(มหาชน)  และธนาคารกสิกร
ไทยจ ากดั (มหาชน) เป็นการเก็บขอ้มลูแบบเชิงคุณภาพทั้งคน้หาดา้นเอกสาร และสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารระดบัสูง  ผลการศึกษาพบว่า (1)การด าเนินงานดา้นCSRของส่ีองค์กรเป็นส่วนหน่ึง
ของหลักการก ากับดูแลกิจการ เพื่อดูแลผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (2) ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จคือ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่/คณะกรรมการบริษทั/ธนาคารเป็นผูผ้ลกัดนัการด าเนินงาน
ดา้น CSR ส่วนปัญหาจากการด าเนินงาน CSR หลกัๆ คือความไม่เพียงพอของงบประมาณ  การขาด
การมีส่วนร่วมของพนกังาน การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ  และ (3)แนวทางการด าเนินงานดา้น 
CSR ขององคก์ารชั้นน า คือ การก าหนดนโยบาย CSR  ซ่ึงบูรณาการเขา้กบัวิสยัทศัน์และภารกิจของ
องคก์าร  ผูบ้ริหารมีพนัธะผกูพนัในการด าเนินงานCSR  โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมCSR รวมทั้งมีการส ารวจความตอ้งการของคนในชุมชนหรือพ้ืนท่ีเป้าหมายก่อนด าเนินงาน
ดา้นCSR โดยส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือ เป็นองค์กรท่ีไดรั้บรางวลัดา้นCSR เช่นเดียวกนั แมจ้ะ
คนละองคก์ร  แต่สามารถน ามาเป็นแบบอยา่งในการท างานวิจยัได ้
  นิสากร  โลกสุทธิ(2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การใชกิ้จกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั”  พบว่า การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์
ของบริษทั  สิงห์  คอร์เปอเรชัน่  จ  ากดั  และศึกษาต่อไปว่า  ผลจากการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมนั้นส่งผลอยา่งไรต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รและตวัสินคา้  โดยวิจยัเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณควบคู่กนั  เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและค้นควา้เอกสาร ส่วนท่ีสองเป็นการเก็บ
ขอ้มูลจ านวน 400 ชุด  ผลการวิจัยพบว่า  บริษทัสิงห์ใชก้ารปรับภาพลกัษณ์ขององค์กรดว้ยการ
เช่ือมโยงคุณสมบติัต่างๆ ขององค์กรในระบบความจ าของผูบ้ริโภคใน 4 มิติ ได้แก่ คุณสมบัติ  
คุณประโยชน์  หรือทศันคติท่ีมีต่อสินคา้และบริการ  พนักงานและการสร้างความสัมพนัธ์ คุณค่า
และโปรแกรมขององค์กร และความน่าเช่ือถือขององค์กร  ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า การรับรู้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัมีความสมัพนัธก์บัการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม, ประชาชนท่ี
มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่ต่างกนั  ยกเวน้ตวัแปรทางศาสนา โดย
การศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การท าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการศึกษาประเด็นเดียวกนักบังานวิจยั
ฉบบัน้ี 
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  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัช้ินน้ีสามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ เป็น
ต้นแบบการศึกษาบริษัทท่ีได้รับรางวลัด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ท าให้ผูว้ิจัยเห็นช่องว่า
การศึกษาองค์กรท่ีไดรั้บรางวลัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(ทศันีย ์เหลืองตระกาลกูร
,2550)และปัจจยัท่ีท าให้การน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปใชใ้ห้ส าเร็จ(Kahreh, Mirmehdi and 
Eram, 2011) ท าใหเ้กิดค าถามวิจยัคือ (1)เหตุใดองคก์รถึงด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
(Idowu and Papasolomou, 2007; กรรณิการ์  สิทธิด ารง, 2551) (2)เพื่อศึกษากลยทุธ์การท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ (3)อุปสรรคท่ีมีต่อการน าความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ
(Arevalo&Aravind, 2011)  นอกจากน้ียงัมีตวัอยา่งการวิเคราะห์ตามทฤษฎีท่ีปรากฎว่าช่วยท าความ
เขา้ใจเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมในแง่มุมต่างๆและการเก็บขอ้มลูอีก คือ การเก็บขอ้มลูวิธีจดัการ
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียควรใชท้ฤษฏีปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคม  และทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
(Jamali, 2008;  Sachs, Maurer , Ruhli and Hoffmann,2006; Mishra &Suar , 2010)  การเก็บขอ้มูล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างแบรนด์ธนาคารให้ประสบความส าเร็จควรศึกษ าจาก
ผูบ้ริหารและจากเอกสาร(Kormann, Scharf  and Fernandes, 2012)  การเสาะหาดา้นการเปิดเผย
ความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถใชก้ารศึกษาเอกสาร (Esa&Ghazali, 2012) 
 
5.กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  ความรับผดิชอบต่อสงัคมอาศยัทฤษฎีหลายทฤษฎีใหค้  าอธิบาย  ไดแ้ก่  

(1)ปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบไปด้วย การกุศล จริยธรรม  
กฎหมาย  และเศรษฐกิจ มุ่งตอบค าถามวิจยั  คือ เพราะเหตุใดธ.ก.ส.ถึงน าความรับผิดชอบต่อสังคม
มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยทฤษฎีน้ีจะใชค้  าตอบจากคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มตอบพร้อมทั้งคน้ควา้เพ่ิมเติมทางเว็บไซด์ท่ีธ.ก.ส.ไดใ้ห้
ท่ีมาเอาไว ้

(2)ทฤษฎี Triple Bottom Line  ประกอบไปดว้ย ก  าไร(Profit) คน/สงัคม(People)   
และโลก/ส่ิงแวดล้อม(Planet)ตอบค าถามวิจัยคือ ธ.ก.ส.มีผลการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่างไรกิจกรรมแต่ละกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมท่ีธ.ก.ส.ท า จะถกูจดัเขา้หมวดหมู่ว่าเป็นกิจกรรมดา้นก าไร คน หรือส่ิงแวดลอ้ม  
โดยเป็นการประเมินเองจากการอ่านรายละเอียดกิจกรรมจากเวบ็ไซดข์องธนาคาร 

(3)มุมมองผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผูม้ี ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญประกอบไปด้วย 
ผูป้ฏิบัติงาน ลูกค้า  และผูบ้ริหารโดยในมุมมองน้ีผูท่ี้ตอบค าถามวิจัยคือ ผูบ้ริหาร ลูกค้า และ
ผูป้ฏิบติังานตอบ  ซ่ึงไดต้อบค าถามวิจยั คือ (1) เพราะเหตุใดธ.ก.ส.ถึงน าความรับผิดชอบต่อสังคม
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มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  (2) ธ.ก.ส.มีผลการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างไร  และ (3) ปัญหาและอุปสรรคใดท่ีธ.ก.ส.ต้องเผชิญเมื่อน าความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไปใชใ้นองคก์ร 
  ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยสามารถท าเป็นกรอบแนวคิดได้ดังรูป  คือ
ภาพประกอบ5 กรอบแนวคิด 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของรัฐวิสาหกิจไทยเป็นการวิจยัเชิง 

พรรณนา(Descriptive Research)  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเหตุผลท่ีองค์กรรัฐวิสาหกิจดีเด่นน า
ความรับผิดชอบต่อสังคม มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  เพื่อศึกษาผลการด าเนินกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส. และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีรัฐวิสาหกิจตอ้งเผชิญเมื่อน าความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไปใชใ้นการบริหารงาน   
 
แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล 
  แหล่งขอ้มลู/ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี  คือ 

(1) แหล่งขอ้มลูเอกสารจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษต(ธ.ก.ส.) 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการวิจยัเอกสาร (Document  Research) ท่ีเป็นการศึกษาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธ.ก.ส.ด าเนินการไดแ้ก่  เว็บไซด์ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูล
ทัว่ไป  และรายละเอียดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้รายงานการด าเนินงานเพื่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มปีบญัชี 2555-2556และรายงานกิจการประจ าปี 2557 (1 เมษายน 2557  - 31 มีนาคม 
2558) 

(2) ผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงเป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียนั้ นเป็นการวิจัยภาคสนาม(Field 
Research) แบ่งบุคคลออกเป็น 3กลุ่ม  ดงัต่อไปน้ีคือ  

(2.1)ผูบ้ริหารคือคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  จ  านวน1คน  จากจ านวนประชากรทั้งหมด 6  ท่าน 

(2.2)ผูป้ฏิบัติงานของธ.ก.ส.ในภาคใต้ตอนล่างโดยเป็นผูป้ฏิบัติงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งคือดา้นการพฒันาชนบทและลกูคา้หรือดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมจ านวน 19คน  และ
ผูบ้ริหารของผูป้ฏิบัติงานด้านการพฒันาชนบทอีก 9คน รวมเป็น 28คนอย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ปัญหาดา้นการเขา้ถึงข้อมูลจึงเขา้ถึงผูป้ฏิบติังานไดเ้พียง 21 คนซ่ึงผูป้ฏิบติังานอยู่ในส านักงาน
จงัหวดัดงัต่อไปน้ีคือ  
 
 
 
 



56 
 

 
ตาราง 5  จ  านวนผูป้ฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในภาคใตต้อนล่าง 

จงัหวดั เพศ รวม 

ชาย หญิง 
สงขลา 2  2 
นครศรีธรรมราช 3  3 
ตรัง 1 1 2 
พทัลุง 2  2 
ปัตตานี 2  2 
ยะลา 2  2 
นราธิวาส 2  2 
สตูล 2  2 
ฝ่ายกิจการสาขา 2  2 
รวม 27 1 28 

 
 (2.3)ชุมชนท่ีธ.ก.ส.ไปพฒันาดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในศูนยล์  าสินธุ์
อ  าเภอศรีนครินทร์จงัหวดัพทัลุงซ่ึงเดิมเป็นชุมชนตน้แบบแต่ต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นศูนยก์ารเรียนรู้
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นศูนยท่ี์มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีพฒันาอย่าง
น่าสนใจในภาคใตต้อนล่าง  โดยเป็นการสัมภาษณ์ประชาชนจ านวน 10คนท่ีเป็นคณะกรรมการ  
ผูใ้หญ่บา้น  วิทยากร  และแกนน าในการพฒันาชุมชนจ านวน 5  คนและเป็นสมาชิกทัว่ไปท่ีเคยเขา้
ร่วมกิจกรรมอีก 5 คน 
 
เคร่ืองมอืในการวจิยั 
  เค ร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-structured  
interview  form)ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ส่วน ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และชุมชน
ท่ีธ.ก.สไปท ากิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมี
ประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ีคือ 

1.ประเด็นค าถามส าหรับผูบ้ริหารไดแ้ก่ ค  าจ  ากดัความความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีมาและแนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกระบวนการด าเนินโครงการและการให้ความ
ช่วยเหลือต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ผลดีจากกิจกรรม  ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ  การให้
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ความส าคญัดา้นงบประมาณในกิจกรรม  และปัญหาและอุปสรรคของการน าความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รไปใช ้

2.ประเด็นค าถามส าหรับผูป้ฏิบติังานไดแ้ก่  ค  านิยามความรับผดิชอบต่อสงัคมการ
อบรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมการจดัสรรงบประมาณในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
ความสนใจท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูบ้ริหารระกลางและระดบัสูง  ระยะเวลาท่ีใช้
ในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมล าดบัความส าคญัในการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
และปัญหาและอุปสรรคของการน าความรับผดิชอบต่อสงัคมไปใช ้

3.ประเด็นค าถามส าหรับชุมชนไดแ้ก่  ค  าจ  ากดัความความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเขา้ร่วม  กิจกรรมท่ีเคยเขา้ร่วมแหล่งท่ีมาของข่าวสารใน
โครงการความรับผดิชอบต่อสงัคม  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ทศันคติท่ีมีต่อธ.ก.ส. 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 
1. ขอความอนุเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัโครงการและกิจกรรมท่ีธ.ก.ส.เคยไดท้ าไว ้
2. ติดต่อเลขาผูบ้ริหารเพ่ือสร้างความสมัพนัธใ์นเบ้ืองตน้  และสร้างความเขา้ใจใน

วตัถุประสงค์ของการวิจัยตลอดจนนัดหมายวนั  เวลา  และสถานท่ีส าหรับผูป้ฏิบัติงานติดต่อ
โดยตรงหลงัจากขออนุญาตจากธ.ก.ส.ผา่นมหาวิทยาลยั  และส าหรับชุมชนติดต่อผา่นผูป้ฏิบติังาน 

3.ขั้นเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นต้องใชใ้นการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ีละเอียด  
และครบถว้น  อาทิ  เทปบนัทึกเสียง รายการประเด็นค าถาม แบบสมัภาษณ์ เป็นตน้ 

4. เขา้พบเพื่อสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ดว้ยตวัเอง 
5. บนัทึกรายละเอียด  และผูว้ิจยัจะท าการถอดเทป และเรียบเรียงขอ้มูลต่างๆ เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือสะดวกในการสรุปเน้ือหาและคน้ควา้เพ่ิมเติมถึงความผดิถกูของขอ้มลู 
6.  ขั้นสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสืบเสาะทางเอกสารมา

เปรียบเทียบกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมอื 
  ผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัยโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือจ านวน 3 ท่าน  ไดแ้ก่  ผศ.ดร.จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา,  
ดร.ดรณีกร สุปันตี  และดร.ปาริชาติ ตูด้  า ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใชแ้บบตรวจสอบ
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ความตรงตามเน้ือหา(Content Validity)  จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน
ค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา  ซ่ึงค  านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้
ค าถามท่ีสร้างข้ึน  ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง หรือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
และวตัถุประสงค(์Item-Objective Congruence  Index : IOC)  สูตรท่ีใชใ้นการค านวณคือ 
 
  IOC  =   nR /  

  R =  ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

  n = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด(สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2551) 

  ส าหรับคะแนนท่ีอยูใ่นเกณฑผ์า่น  คือคะแนนท่ีมากกว่า 0.5 ข้ึนไป  หากคะแนน
ต ่ากว่าน้ีจะมีการแกไ้ขขอ้ค าถามใหม่จนกว่าคะแนนจะผา่นเกณฑท์ั้งน้ีมีคะแนนดงัต่อไปน้ี 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิยั(IOC) 

ที่ รายการค าถาม ผลคะแนน 

1.ค าถามส าหรับผู้บริหาร 
1.1 ใหท่้านใหค้  าจ  ากดัความในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมตามความคิดของ

ท่านว่าหมายถึงอะไร 
0.67 

1.2 ใหย้กตวัอยา่งกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีท าหรือโดดเด่นใน
องคก์รของท่าน 

1.00 

1.3 ท่ีมาของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมมีท่ีมาอยา่งไรและก่อตั้งข้ึนได้
อยา่งไร 

1.00 

1.4 เป้าหมายดา้นการด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมคืออะไร 0.67 
1.5 องคก์รไดรั้บผลตอบแทนดีๆ อะไรกลบัมาจากการด าเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมบา้ง 
1.00 

1.6 จากการด าเนินกิจกรรมมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่  มอีะไรบา้ง  และได้
ด  าเนินการแกไ้ขอยา่งไร 

1.00 

1.7 องคก์รมีปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จดา้นการน าความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไปใช ้

0.67 

1.8 มีการจดัล  าดบัความส าคญัดา้นงบประมาณในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคมอยา่งไร 

0.67 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิยั(IOC) (ต่อ) 

ที่ รายการค าถาม ผลคะแนน 

2.ค าถามส าหรับผู้ปฏิบัตงิาน  
2.1 ใหท่้านใหค้  าจ  ากดัความในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมตามความคิดของ

ท่านว่าหมายถึงอะไร 
1.00 

2.2 กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีองคก์รท่านท ามีอะไรบา้ง 1.00 
2.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน  การท าความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นอยา่งไร 0.67 
2.4 การด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่าน  ท าใหเ้กิดผลดีแก่

ดา้นใดบา้ง 
0.67 

2.5 ก่อนท่ีจะไดท้ ากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  ท่านมีความรู้ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมมาก่อนหรือไม ่

0.67 

2.6 องคก์รของท่านมีการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคมอยา่งไร 

1.00 

2.7 มีการจดัระยะเวลาในการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งไร 0.67 
 

2.9 
 

ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามสนใจในการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคมหรือไม่  อยา่งไร 

1.00 

2.10 มีปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมมี
ดา้นใดบา้ง 

1.00 

3.ค าถามส าหรับชุมชน 
3.1 ท่านเคยไดย้นิเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมมาก่อนหรือไม่  ท่านเขา้ใจว่า

ความรับผดิชอบต่อสงัคมคืออะไร   
1.00 

3.2 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมใดของธกส.กิจกรรมใดบา้ง 1.00 
3.3 ท่านไดรั้บข่าวสารกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธกส.จากแหล่ง

ใดบา้ง 
0.67 

3.4 ธ.ก.ส.พฒันาชุมชนของท่านในดา้นใด   0.67 
3.5 ท่านไดรั้บประโยชน์อะไรจากกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมบา้ง 0.67 
3.6 หลงัจากไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  ท่านรู้สึกอยา่งไรต่อ

ธ.ก.ส. 
1.00 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  เม่ือมีการเก็บขอ้มูลจากเอกสารและสัมภาษณ์จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 3 ฝ่าย  
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  และชุมชนท่ีธ.ก.ส.จดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  ผูว้ิจยัจะมี
การวิเคราะห์ขอ้มลู   ดงัต่อไปน้ีคือเร่ิมจากการถอดเทปจากการสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งสาม
ฝ่าย  จากนั้นจดัระเบียบขอ้มูลดว้ยการท าการวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis)  แลว้น าเน้ือหา
ต่างๆมาสรุปรวมเพ่ือให้เห็นว่ามีขอ้มูลใดบา้ง จากนั้นน ามาแบ่งเน้ือหาท่ีมีส่วนใกลเ้คียงกนัไว้
ดว้ยกนัถือเป็นการให้รหัสขอ้มูล(Coding)  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีแยกแยะไวม้าแยกแยะประเด็นใหม่
ตามหมวดหมู่ในประเด็นท่ีตอ้งการวิเคราะห์  แลว้ท าการหาขอ้สรุปขอ้มูลเพื่อท าการสังเคราะห์หา
แบบแผน หรือความสัมพันธ์ของข้อมูล จากนั้ นท าการตีความเพ่ือน าเสนอข้อค้นพบหรือ
สาระส าคญัจากการศึกษาเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.  สุดทา้ยท าการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือว่ามีความถกูตอ้งและน่าเช่ือถือเพียงใดผา่นการทบทวนกระบวนการต่างๆอีกคร้ัง 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
  การวิจยัเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของรัฐวิสาหกิจไทย กรณีศึกษาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคใตต้อนล่างคร้ังน้ีงานวิจยัเป็นงานเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
ขอ้มลูโดยใชว้ิธีการศึกษาเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่  เวบ็ไซดข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อ
การเกษตร  รายงานการด าเนินงานเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มปีบญัชี 2555-2556 และรายงานกิจการ
ประจ าปี 2557 (1 เมษายน 2557  - 31 มีนาคม 2558)  ประกอบกบัการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกบั
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  คือ คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
เพื่อการเกษตร และชุมชนท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตรไปพฒันา  โดย
เน้ือหาในบทน้ีมีดงัต่อไปน้ีคือ 

1.ขอ้มลูทัว่ไป 
2.เหตุผลท่ีธ.ก.ส.น าความรับผดิชอบต่อสงัคมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
3.ผลการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส. 
4.ปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเมื่อน าความรับผดิชอบต่อสงัคมไปใช ้

 

1.ข้อมูลทั่วไป 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล  
จากการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  3  ฝ่ายทั้งน้ีสามารถสรุป 

จ  านวนผูถ้กูสมัภาษณ์ได ้ ดงัในตารางคือ 
 
ตาราง 6สรุปจ านวนผูถ้กูสมัภาษณ์ 

 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

เพศ  
รวม ชาย หญิง 

คณะอนุกรรมการก ากบัดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 1  1 
ผูป้ฏิบติังาน 20 1 21 
ชาวบา้นในชุมชน 8 2 10 
รวม 36 3 39 
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  สาเหตุท่ีจ  านวนผูป้ฏิบติังานเป็นผูช้ายกว่าร้อยละ 95 เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานตอ้ง
ออกนอกพ้ืนท่ีไปยงัชุมชนต่างๆ  จึงมีนโยบายใหผู้ป้ฏิบติังานเป็นผูช้าย  ส่วนการสมัภาษณ์ชาวบา้น
ในชุมชนเน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมท่ีเขา้ใจการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่เป็นผูช้าย
เช่นเดียวกนั  คือกว่าร้อยละ 80 
 
  ความเป็นมาของศูนย์ล าสินธ์ุ 
  ศนูยล์  าสินธุห์รือสินธุแ์พรทองก่อตั้งเป็นเครือข่ายเพ่ือช่วยแกปั้ญหาของชาวบา้น
ในชุมชนต าบลล าสินธุ์  อ  าเภอศรีนครินทร์  จงัหวดัพทัลุง ตั้งแต่ปีพ.ศ.2544  โดยไม่ทราบว่าการ
รวมตวันั้นเรียกว่าเครือข่ายหรือภาคี  ต่อมาเม่ือธ.ก.ส.มีการพฒันาเกษตรกรลูกคา้ดว้ยการเขา้ไปท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  ทางธนาคารไดเ้ล็งเห็นว่าชุมชนล าสินธุ์มีประสบการณ์การ
แกปั้ญหา  มีคนท่ีมีศกัยภาพและมีพ้ืนท่ีใชส้อยเป็นของตวัเอง  จึงยกใหเ้ป็นศนูยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง  โดยสร้างอาคารส าหรับเป็นศูนยป์ระชุมคนในชุมชน  และใชพ้ื้นท่ีรอบขา้งจดัแสดงวิถี
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยจดทะเบียนพ้ืนท่ีให้เป็นของสาธารณะกบักระทรวงการพฒันาสังคมและ
มนุษย ์ มีเป้าหมายเพื่อสร้างความรู้ใหก้บัคน  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตวัเองและพฒันาคนท่ีมา
เยีย่มศนูย ์ โดยถือว่าทุกคนเป็นผูเ้รียนเหมือนกนัหมด 
  จากการเก็บขอ้มลูคนในชุมชน  สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเด็น  ดงัต่อไปน้ี 
  1)ด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์ส าหรับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธกส.นั้นถือว่ามีหลากหลาย  โดย
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บข่าวสารจากหลายช่องทาง  ไดแ้ก่  การจดัวิทยุคล่ืนของอสมท.ในจงัหวดั
พทัลุง  เจา้หน้าท่ีของธ.ก.ส.สาขาศรีนครินทร์  และสาขาอ าเภอเมืองพทัลุงเว็บไซด์  โฆษณาทาง
โทรทศัน์และธ.ก.ส.ของอ าเภอเมืองและอ าเภอศรีนครินทร์โทรศพัทห์รือส่งหนังสือมาโดยตรง(ใน
กรณีท่ีเป็นผูน้  าชุมชน)  ดงัเช่นการใหส้มัภาษณ์คือ  “ไดจ้ากเจา้หนา้ท่ี  การท าวิทยท่ีุธ.ก.ส.ไปจดัให้
คนพทัลุงของ อสมท.” (ชุมชนคนท่ี 1)  “สถานีวิทยแุละเจา้หน้าท่ีของธ.ก.ส.และคณะเครือข่ายสิน
แพรทองท่ีท างานอยู่”(ชุมชนคนท่ี 2)  “ธ.ก.ส.สาขาศรีนครินทร์  และสาขาอ าเภอเมืองพทัลุง”
(ชุมชนคนท่ี 3)  และ “จากเจา้หน้าท่ีและเว็บไซด์”(ชุมชนคนท่ี 4)  แสดงให้เห็นว่าประการแรก
ธนาคารมีความพยายามท่ีจะเขา้ถึงลูกค้าโดยการส่งคนไปลงพ้ืนท่ีและบอกข่าวจากสาขา  อีก
ประการหน่ึงคือนอกจากจะเป็นการเขา้ถึงโดยผูป้ฏิบติังานของธ.ก.ส.แลว้  ชุมชนหรือลูกคา้ยงัมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะหาแหล่งขอ้มูลมาพฒันาตนเอง  ท าให้เกิดเป็นแรงผลกัดนัให้มีการพัฒนา
ตนเอง  จึงเห็นไดว้่ามีความร่วมมือในการพฒันาจากทั้งสองฝ่ายคือฝ่ายผูใ้หแ้ละผูรั้บ 



63 
 

  2)ดา้นการพฒันาชุมชน  นอกจากท าศนูยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแลว้  ธ.ก.ส.ได้
เขา้มาพฒันาชุมชนหลายทาง  ดงัน้ีคือ  “นอกจากใหกู้ย้มืทุนแลว้  ยงัใหอ้งค์ความรู้ท่ีน ามาใชท่ี้บา้น  
และเร่ืองการปลูกป่า  รักป่า  คือกิจกรรมธนาคารตน้ไมโ้ดยการให้รับการอบรมจากธ.ก.ส. โดย
สามารถเอาป่าไปเป็นท่ีค  ้าประกนั(หน้ี)ได”้  (ชุมชนคนท่ี 2)  นอกจากน้ียงัมี  “ท่ีน่ีก็มาท าเร่ืองศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ธนาคารตน้ไม ้ การลดหน้ีเกษตรกร”(ชุมชนคนท่ี 6)  และ “พาไปศึกษาดู
งานไปเรียนรู้เร่ืองเตาเผาถ่ายท่ีโคราช  ตั้งแต่วนันั้นมาก็ใชเ้ตาเผาถ่านมาโดยตลอด  ไม่เคยใชไ้ฟฟ้า”  
(ชุมชนคนท่ี 9) จากกิจกรรมท่ีธ.ก.ส.ท ากบัชุมชนแสดงให้เห็นว่าเป็นเร่ืองการพฒันาความเป็นอยู่
ของชาวบา้นและเป็นเร่ืองการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นการท าเพื่อการหวงัผลในระยะยาว หรือ
ความย ัง่ยนื  แตกต่างไปจากการช่วยเหลือของรัฐบาลท่ีเนน้ใหป้ระโยชน์สั้นๆ เห็นผลเร็ว  เพราะอยู่
ในต าแหน่งไม่นาน   
  3)ประโยชน์จากการเขา้มาพฒันาชุมชนของธ.ก.ส.  ส่ิงท่ีชาวบา้นในชุมชนไดรั้บ
จากธ.ก.ส.นั้นมีดว้ยกนัหลายประการ ดงัน้ีคือ“เราไดม้ีเพื่อนในยามท่ีเกิดภาวะคบัขนัในเชิงธุรกิจใน
เชิงความเป็นอยู ่ และไดท้ราบข่าวการเคล่ือนไหวการช่วยเหลือสงัคมของรัฐบาล”  (ชุมชนคนท่ี 1) 
อนัดบัต่อมาคือ  “ไดค้วามรู้  ไดอ้าชีพ  ธ.ก.ส.พาไปศึกษาดูงานเก่ียวกบัการท าธนาคารความดี  เป็น
การรายงานว่าแต่ละวนัแต่ละเดือนท าความดีอะไรบา้งก็จดบนัทึกเอาไว”้  (ชุมชนคนท่ี 2)  และ ”ผม
เป็นผูน้  าจึงไดช่้วยเหลือชาวบา้น การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก”  (ชุมชนคนท่ี 3)มีการรับรู้ประโยชน์
ท่ีธ.ก.ส.เขา้มาพฒันาชุมชนเป็นอยา่งดี  แสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีธ.ก.ส.ท าไม่สูญเปล่าและชุมชนไดรั้บ
การพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
  4)ความคิดเห็นท่ีลกูคา้เกษตรกรมีต่อธ.ก.ส. จากการสมัภาษณ์พบว่าความคิดเห็นท่ี
ลูกค้าเกษตรกรมีต่อธ.ก.ส.ส่วนใหญ่นั้นมีในเชิงบวก เน่ืองจากกิจกรรมถือว่าตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้  ดงัเห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์คือ “มีความผกูพนักนัมาโดยตลอด  เป็นหน่วยงานรัฐ
ท่ีช่วยเหลือกนัมาตลอด” (ชุมชนคนท่ี 1)  และ  “รู้สึกว่าธ.ก.ส.เป็นเพื่อนในยามยาก  เป็นเพื่อนคู่คิด  
ทุกคร้ังท่ีมีความเดือดร้อนก็ตอ้งพ่ึงธ.ก.ส.”  (ชุมชนคนท่ี 2)อย่างไรก็ตามมีลูกค้าเกษตรกรน้อย
รายไดใ้หค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่างเน่ืองจากยงัไม่พอใจการท างานของผูป้ฏิบติังานทุกแง่มุม  ดงัเห็น
ไดจ้าก  “รู้สึกดี  แต่เขาก็มีขอ้จ  ากดัก็เหมือนกนั  นโยบายเขาดี  แต่การน าไปปฏิบติัยงัมีปัญหาอยู ่ 
คือเร่ืองของคนของเขาตอนท างานปล่อยงานท้ิงไวใ้หช้าวบา้นท า  เขาเป็นทั้งนกัพฒันาและนกัธุรกิจ
ท าทั้งสองอยา่งจึงเป็นยาก  และตอนประเมินงานเขาดูว่าออมเงินไดม้ากไหม  กูเ้งินแลว้คืนไหม  แต่
ไม่มีประเมินเร่ืองความกา้วหน้าในชุมชน  แต่เขาท าไดแ้ค่น้ีก็ถือว่าพอแลว้เพราะเขามีงานประจ า
อีก”  (ชุมชนคนท่ี 10)ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการเขา้มาพฒันาชุมชนนั้นท าให้เกิดการไวว้างใจ  ความ
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ผกูพนั และท่ีพึ่งพาแก่ชุมชน  เป็นผลกระทบในแง่บวกแก่ตวัธนาคารเอง  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการ
เลือกใชบ้ริการธ.ก.ส.ในอนาคต  แมจ้ะมีปัญหาดา้นการท างานท่ีบกพร่องบา้งแต่ถือว่าเป็นส่วนนอ้ย   
  จากการท่ีธ.ก.ส.เขา้มาพฒันาชุมชนในต าบลล าสินธุ์  อ  าเภอศรีนครินทร์  จงัหวดั
พทัลุง  พบว่าคนในชุมชนเคยเข้าร่วมหลายกิจกรรมของธ.ก.ส.  เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง  ธนาคารต้นไม ้ การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย  เป็นต้น โดยผ่านการประชาสัมพนัธ์ท่ี
หลากหลาย  ตั้งแต่การโฆษณาทางโทรทศัน์  การติดป้ายประชาสมัพนัธท่ี์สาขา  ตลอดไปจนถึงเว็บ
ไซด์  โดยชาวบ้านได้รับประโยชน์มากมายจากการเข้ามาของธ.ก.ส.  ท าให้เขาได้รับความรู้  
ประสบการณ์  และมีความเป็นอยูท่ี่ดี   เป็นผลใหค้นในชุมชนไดเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบัเจา้หน้าท่ี
และรู้สึกดีท่ีธ.ก.ส.ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือตนซ่ึงเป็นการตอบสนองเชิงบวกกลบัไป 
 
2.เหตุผลที่ธ.ก.ส.น าความรับผดิชอบต่อสังคมมาใช้ในการด าเนินธุรกจิ 

การให้ค านิยามความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส. 
  เพื่อท่ีจะเขา้ใจเหตุผลท่ีธ.ก.ส.น าความรับผดิชอบต่อสงัคมมาใชจึ้งตอ้งมีการให้ค  า
นิยามความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  ค  านิยามของธ.ก.ส.ท่ีเขียนในเว็บไซด ์ 
และชุมชนท่ีธกส.เขา้ไปด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม   

ค  านิยามของผูบ้ริหาร  พบว่าผูบ้ริหารได้ให้ค  าจ  ากดัความความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ว่าหมายถึง  “เป็นเร่ืองของการท่ีเราตอ้งไปดูแลกิจกรรมร่วมกบัสงัคม ทั้งท่ีเก่ียวกบัลกูคา้และ
สถาบนัท่ีเก่ียวกบัลกูคา้  เป็นเร่ืองท่ีเราจ าเป็นตอ้งไปดูแล  เป็นความรับผิดชอบท่ีเราไดก้  าหนดไว”้  
จากค านิยามช้ีให้เห็นว่าการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภารกิจท่ีธนาคารให้ความใส่ใจกับ
ลกูคา้เป็นพิเศษและยงัเป็นส่ิงท่ีก  าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์และภารกิจของธนาคาร 

ค  านิยามของผูป้ฏิบติังานดา้นพฒันาลกูคา้และชนบท  ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานดา้น 
พฒันาลกูคา้และชนบทหรือดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความว่า 

“คือส่วนใหญ่บริษทัหา้งร้าน เอกชนแสวงหาแต่ก  าไรเพียงอยา่งเดียว  แต่ปัจจุบนั 
มนัตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและส่ิงแวดลอ้มด้วย เป็นการเอาก าไรไปคืนสู่สังคมเพ่ือให้
สงัคมและส่ิงแวดลอ้มยงัคงอยู”่(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 21) 

หากดูจากบริบทท่ีธ.ก.ส.ท าความรับผดิชอบต่อสงัคมแลว้จะพบว่านอกจากการท า 
ภารกิจหลกัของธนาคารท่ีท าการฝากเงินและออกสินเช่ือแลว้  ธ.ก.ส.ไดมุ้่งไปท่ีการพฒันาชุมชนท่ี
เป็นลกูคา้เกษตรกรของธนาคารจึงท าใหผู้บ้ริหารมุ่งเนน้ไปท่ีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียคือลูกคา้เป็นหลกั  
เน่ืองจากองค์กรหรือผูบ้ริหารมุ่งเน้นการให้ความสนใจไปท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงปฏิบัติ
มากกว่า  ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานจะให้เพ่ิมสถานท่ีท่ีอาจจะไม่ระบุอย่างชดัเจนว่าเป็นของใคร  เช่น  
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ส่ิงแวดลอ้ม  เน่ืองจากการลงมือปฏิบติั  แต่โดยใจความแลว้ก็ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนัก  ผลจากการ
สมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานกว่า 21คน  พบว่าค  านิยามท่ีให้แก่ความรับผิดชอบต่อสังคมไดแ้ตกต่างกนั
ออกไปหลากหลายแนว  สามารถสรุปไดด้งัตารางน้ีคือ 
 
ตาราง 7  แสดงร้อยละของค านิยามความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 

ค านิยาม ร้อยละ 
การตอบแทนสงัคม 
การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
การดูแลลกูคา้ 
การไม่สร้างปัญหาใหผู้อ่ื้น 
การกระท าเพ่ือความย ัง่ยนื 

36.36 
27.27 
22.72 
9.00 
4.54 

 
ค  านิยามของธ.ก.ส. ท่ีปรากฎในเวบ็ไซด ์ พบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกบัค าจ  ากดั 

ความของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน  แต่ครอบคลุมความหมายในหลายแง่มุมมากกว่า คือ “การ
บริหารจดัการองคก์รภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ี
สมดุล มัน่คง และย ัง่ยนื”โดย ธ.ก.ส.ไดย้ดึแนวปฏิบติัตามหลกัมาตรฐานว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (ISO26000) ขององค์การระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization 
for Standardization : ISO)  
  จากค านิยามของธ.ก.ส.ท่ีให้ไวใ้นเว็บไซด์พบว่าครอบคลุมการปฏิบัติในหลกั
ก ากบักิจการท่ีดี  การดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย เช่น พนกังาน ลกูคา้ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  
เมื่อเปรียบเทียบกับค าจ  ากัดความของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานแลว้ แสดงให้เห็นว่าธ.ก.ส.ใน
ปัจจุบันได้มุ่งเน้นการดูแลลูกค้า ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นการปฏิบัติงานจริง  จึงท าให้
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานกลัน่กรองค านิยามออกมาเป็นไปในลกัษณะดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าฝ่าย
นโยบายและฝ่ายปฏิบติังานยงัไม่ประสานเป็นหน่ึงเดียวกนั 

ค  าจ  ากดัความของชุมชนลกูคา้เกษตรกร ดา้นชุมชนลกูคา้เกษตรกรท่ีธ.ก.ส.ไปท า 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยนั้น  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความความรับผิดชอบตามท่ีธ.ก.ส.ไปท า
กิจกรรมไว ้ ว่าหมายถึง  “มนัคือการเขา้มาช่วยเหลือสงัคมท่ีเราอยูร่่วมกนั เพ่ือรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเรา
ใชอ้ยูทุ่กวนั นายทุนตอ้งเขา้มาช่วยกระจายความรู้”(ชุมชนคนท่ี 2)“การท่ีเขา(ธ.ก.ส.)ลงทุนไปแลว้  
เขาไม่ไดแ้ค่จะเอาดอกเบ้ียอยา่งเดียว  แต่ว่าเขาจะมาดูแลคนในชุมชนดว้ย  อยา่งเช่น  การให้ความรู้
ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง  การให้ความรู้เร่ืองความเป็นอยู่  การสร้างอาชีพ”(ชุมชนคนท่ี 6) จาก
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ค าอธิบายของลกูคา้ในชุมชนท่ีธ.ก.ส.ไดไ้ปพฒันามา  พบว่ามีความเขา้ใจในการท าความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเป็นอยา่งดี  เกิดจากการอธิบายใหค้วามรู้แก่ชุมชนในระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ี  โดยแสดง
ใหเ้ห็นว่าในความรับรู้ของลกูคา้เกษตรกรนั้นเขาไดรั้บการตอบแทนคืนจากการไดก้  าไรของธ.ก.ส.
โดยเป็นการใหค้วามรู้และพฒันาสงัคมและลกูคา้ควบคู่กนัไป  โดยมกัมองว่าสังคมและลูกคา้เป็น
ส่ิงเดียวกนั  ซ่ึงจากค านิยามท่ีชุมชนไดใ้หค้  านิยามไวส้ามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ีคือ 
 
ตาราง 8แสดงร้อยละของค านิยามความรับผดิชอบต่อสงัคมของชุมชน 

ค านิยาม ร้อยละ 
เพื่อตอบแทนสงัคม 
เพื่อดูแลลกูคา้ 

80 
20 

 
ทั้งน้ีค  าจ  ากัดความทั้งส่ีสอดคลอ้งกับการให้ความหมายท่ีผูว้ิจัยได้ให้ความหมายไว ้ คือ  การ
ด าเนินการดา้นจริยธรรม  เพ่ือการดูแลและใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มรอบตวัองค์กร  ไม่ว่าองค์กรจะเป็น
เอกชน  รัฐวิสาหกิจ  หรือรัฐ  ทั้งทางดา้นบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ยพนักงาน ลูกคา้  ซพัพลายเออร์  
ชุมชน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งท่ีใกลแ้ละไกลองคก์ร  อยา่งไรก็ตามค าจ  ากดัความของผูว้ิจยัยงัขาด
จุดมุ่งหมายในการท าความรับผิดชอบต่อสังคม ดงัท่ีธ.ก.ส.ได้ให้ไวคื้อ  เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ี
สมดุล  มัน่คง  และย ัง่ยนื  โดยค าหลกัส าหรับการท าความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การพฒันาอย่าง
ย ั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับค าจ  ากัดความของ World Business Council on Sustainable  
Development(2001) คือ  “การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดี  ควบคู่ไปกบัการ
ใส่ใจดูแลรักษาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  เพ่ือน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื” 
 
  ที่มาของแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคม 

เพื่อศึกษาเหตุผลท่ีธ.ก.ส.น าความรับผดิชอบต่อสังคมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจว่า
เป็นไปในลกัษณะใด  ตามแนวคิดปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมของแคร์รอลผลจากการเก็บ
ขอ้มลูเร่ืองสาเหตุและความเป็นมาของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า  “เป็นเร่ืองท่ีธ.ก.ส.
ก  าหนดไวเ้ป็นนโยบายตั้งแต่ต้น ส่วนหน่ึงเป็นการท าเพ่ือคืนก าไรให้เรา ท่ีก  าหนดไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์ ว่าจะตอ้งมีก  าไร  แลว้ก็ตั้งงบประมาณไวว้่าปีหน่ึงเราจะท าเท่าไหร่ แต่อีกส่วนหน่ึงก็คือ
มาจากจริยธรรมคุณธรรม  เป็นจิตส านึกหน่ึงท่ีคู่ไปกบัการท างาน”(ผูบ้ริหาร)   
  แผนยทุธศาสตร์ท่ีผูบ้ริหารกล่าวถึง ไดแ้ก่  แผนยทุธศาสตร์ ปี 2558-2562 
(ดูทั้งหมดในหนา้ 37-44) 
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“ยทุธศาสตร์ท่ี 6  ยกระดบัความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  กลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์  บริการท่ีเก้ือกูลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยพฒันา
ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น สนบัสนุนสินเช่ือลดการ
เผาท าลายส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมใหเ้ยาวชนมีนิสยัรักการออม 
  กลยทุธเ์พ่ิมผลิตภาพขององคก์รและเครือข่าย โดยจดัท าระบบบริหารจดัการพลงังาน  
ขยายผลการพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ือง 
  กลยุทธ์ส่งเสริมดูแลกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยสนับสนุนชุมชนมี
ส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มใหรั้กษป่์า รักษน์ ้ า รักษดิ์น รักษอ์ากาศ พฒันาผูผ้ลิตเขา้สู่มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์ ขยายผลธนาคารตน้ไม ้สานสมัพนัธชุ์มชนรอบร้ัวธ.ก.ส.”  (ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร,  2559) 
  เน่ืองจากการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมเป็นยทุธศาสตร์ 1 ใน 6 ยุทธศาสตร์ของ
ธ.ก.ส. ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองค์กร เป็นส่ิงท่ี
พนกังานและผูบ้ริหารใหค้วามใส่ใจในการปฏิบติั 
  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.เกิดข้ึนจากเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ  
กฎหมายและการกุศล  แตกต่างจากบริษทัในตลาดหลกัทรัพยท่ี์เกิดจากเหตุผลครบทั้งส่ีขอ้  จึงอาจ
กล่าวไดว้่าความกดดนัจากลกูคา้ไม่มีผลต่อธ.ก.ส.ในแง่ท่ีท ากิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 

3.ผลการด าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส. 
ผลการด าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
1.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps) 

ตั้งแต่ปี 2555-2558 
ตาราง  9  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps) 

 
ปี 

 
รายการกจิกรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามTriple bottom  
Line(3Ps) 

คน/ชุมชน 
(PeopleResponsibility) 

โลก/ส่ิงแวดล้อม
(Planet Responsibility) 

ก าไร 
(Profit Responsibility) 

2555 1.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ    
2.โครงการธนาคารตน้ไม ้    
3.โครงการศูนยเ์รียนรู้เพ่ือการ
พฒันาเศรษฐกิจพอเพียง 

   

5.โครงการกองทุนทวสุีข    
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ตาราง  9  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps)(ต่อ) 
 

 
ปี 

 
 

รายการกจิกรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามTriple bottom  
Line(3Ps) 

คน/ชุมชน 
(PeopleResponsibility) 

โลก/ส่ิงแวดล้อม
(Planet Responsibility) 

ก าไร 
(Profit Responsibility) 

2555 6.ธ.ก.ส. มอบทุนการศึกษา 
"โครงการพยาบาลของชุมชนคนื
ถิ่น" 

   

7. โครงการส่งเสริมชุมชนปลกู
ผกัในกระถางแบบพอเพียงและ
การเพาะถัว่งอกกินเองในบา้น 

   

8.โครงการคืนชีวติ คืนชุมชน ให้
คนไทย 

   

9.ธ.ก.ส. มอบทุนซะกาตใหแ้ก่
เดก็นกัเรียนในพ้ืนท่ีใหบ้ริการ
ของ สนจ.กระบ่ี 

 
 

  

10.โครงการแนวร่วมดูแลคลอง    
11.ธ.ก.ส. มอบผา้ห่มช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยัหนาว 

   

2556 
 

1.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

   

2.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง :  ธนาคารตน้ไม ้ วถิี
แห่งความพอเพียง  มัง่ค ัง่  ย ัง่ยืน 

 
 

 

 
 

 

3.โครงการศูนยเ์รียนรู้เพ่ือการ 
พฒันาเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ 
ธ.ก.ส 

   

4.โครงการโรงเรียนธนาคาร    
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ตาราง  9  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps)(ต่อ) 
 
ปี 

 
รายการกจิกรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามTriple bottom  
Line(3Ps) 

คน/ชุมชน 
(PeopleResponsibility) 

โลก/ส่ิงแวดล้อม
(Planet Responsibility) 

ก าไร 
(Profit Responsibility) 

2556 
 
 
 

5.โครงการการออมท่ีเป็น
สวสัดิการเพ่ือการด ารงชีวติใน
วยัสูงอายขุองเกษตรกร(กองทุน
ทวสุีข) 

   

6.ธ.ก.ส. จดัขบวน "คาราวาน
น ้าใจ สู่นอ้งๆชายแดนใต"้ 

   

7.ธ.ก.ส. มอบทุนแก่โรงเรียน
บา้นตาล 

   

8.ธ.ก.ส. รวมใจสู้ภยัแลง้ จ.
อุดรธานี 

   

9.มหกรรมรณรงคส์ัญจร "การ
ก าจดัโรคพยาธิใบไมต้บั ลด
มะเร็งท่อน ้าดี ปี 2556" 

   

10. มอบทุนการศึกษา แก่สมาชิก
โครงการกองทุนทวสุีข 

   

11.ธ.ก.ส. มอบทุนบุตรหลาน
เกษตรกร 

   

12.กองทุนพฒันากีฬาฟุตบอล    
13.โครงการคา่ยเรียนรู้ โรงเรียน
ธนาคารสานฝันนกัการเงินวยั
เยาว ์

   

14.โครงการผลิตนกัสาธารณสุข
คืนถิ่น 

   

15.ธ.ก.ส.มอบเงิน ใหแ้ก่มูลนิธิมิ
ราเคลิออฟไลฟ์ 

   
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ตาราง  9  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps)(ต่อ) 

 
ปี 

 
รายการกจิกรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามTriple bottom  
Line(3Ps) 

คน/ชุมชน 
(PeopleResponsibility) 

โลก/ส่ิงแวดล้อม
(Planet Responsibility) 

ก าไร 
(Profit Responsibility) 

2556 16.ธ.ก.ส. ลงพ้ืนท่ีช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัในพ้ืนท่ี จ.
ปราจีนบุรี 

   

17.ธ.ก.ส. จดัพิธีส่งมอบรถ
แทรกเตอร์ 

   

18.ธ.ก.ส. มอบทุนทางการแพทย ์    
19.ธ.ก.ส.มอบตน้กลา้มเหสักข-์
สักสยามินทร์ จ.นครราชสีมา 

   

2557 1.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

   

2.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ 
:  ธนาคารตน้ไม ้ วถิีแห่งความ
พอเพียง  

 
 

 
 

 

3.โครงการศูนยเ์รียนรู้เพ่ือการ
พฒันาเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ 
ธ.ก.ส 

   

4.โครงการโรงเรียนธนาคาร    

5.โครงการการออมท่ีเป็น    
สวสัดิการเพ่ือการด ารงชีวติใน
วยัสูงอายขุองเกษตรกร 
(กองทุนทวสุีข) 

   

6.กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ี อ.โนนแดง จ.
นครราชสีมา 

   
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ตาราง  9  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps)(ต่อ) 
 
ปี 

 
รายการกจิกรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามTriple bottom  
Line(3Ps) 

คน/ชุมชน 
(PeopleResponsibility) 

โลก/ส่ิงแวดล้อม
(Planet Responsibility) 

ก าไร 
(Profit Responsibility) 

2557 7.ธ.ก.ส.ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
แผ่นดนิไหว 

   

8.โครงการธ.ก.ส. คู่ใจ สู้ภยั
หนาว 

   

9.กิจกรรม ธ.ก.ส. สร้างสุข 
BAAC Happy Society 

   

10.โครงการโอบน ้ามิตร อุ่น
น ้าใจ ครอบครัวไทยดว้ยกนั 

   

12.โครงการเรียนรู้ธรรมาภิบาล
มุ่งเนน้สังคมและส่ิงแวดลอ้ม จ.
พิจิตร 

   

13.ธ.ก.ส. ถวายขา้วสารหม่ืนโล
ใหว้ดัพระบาทน ้าพุ จากกิจกรรม 
Ice Bucket Challenge 

   

2558 
 

1.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

   

2.โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ 
:  ธนาคารตน้ไม ้ วถิีแห่งความ
พอเพียง 

   

3.โครงการศูนยเ์รียนรู้เพ่ือการ
พฒันาเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ 
ธ.ก.ส 

   

4.โครงการโรงเรียนธนาคาร    
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ตาราง  9  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.แบ่งตาม Triple Bottom Line (3Ps)(ต่อ) 
 
ปี 

 
รายการกจิกรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งตามTriple bottom  
Line(3Ps) 

คน/ชุมชน 
(PeopleResponsibility) 

โลก/ส่ิงแวดล้อม
(Planet Responsibility) 

ก าไร 
(Profit Responsibility) 

2558 
 

5.โครงการการออมท่ีเป็น
สวสัดิการเพ่ือการด ารงชีวติใน
วยัสูงอายขุองเกษตรกร(กองทุน
ทวสุีข) 

   

6.โครงการปลูกผกัสวนครัวร้ัว
กินได ้

   

7.ธ.ก.ส. มอบทุนการศึกษา
โครงการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรสาธารณสุข 

   

8.ปลูกป่าไทย-ลาว    
9.กิจกรรมสัปดาห์การออมกบั
โรงเรียนธนาคาร  

   

 
เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์และเห็นแนวโนม้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ 

ธ.ก.ส.แบ่งตามทฤษฎี Triple Bottom Line(3Ps) ตั้งแต่ปี 2555-2558 สามารถท าเป็นแผนภูมิกราฟ
และแผนภูมิวงกลมไดด้งัต่อไปน้ี 
  1)แผนภูมิกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งตาม Triple Bottom Line(3Ps) 
ตามรายปีตั้งแต่พ.ศ. 2555-2558 
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  จากแผนภูมิสามารถเห็นไดว้่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผลท่ี
เกิดกบัชุมชนหรือคน(People)นั้นมีมากกวา่ส่ิงแวดลอ้ม(Planet) และก าไร(Profit)ค่อนขา้งมาก  โดย
อยา่งไรก็ตามกิจกรรมท่ีเกิดผลดีกบัคนนั้นมีแนวโนม้ลดลงมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ก าไรมากข้ึนในปี พ.ศ. 2558 แต่ยงัมีสดัส่วนท่ีมากกว่าส่ิงแวดลอ้มและก าไรอยู่ค่อนขา้งมาก  แสดง
ให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคน  นอกจากน้ีจากแผนภูมิยงัเห็นแนวโน้มท่ีลดลงของการ
พฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  โดยลดลงมามากกว่าการท ากิจกรรมดา้นผลก าไรในปีพ.ศ.2558  เน่ืองจาก
เศรษฐกิจยงัอยูใ่นช่วงถดถอยอยา่งต่อเน่ือง  ท าให้สถาบนัการเงินระมดัระวงัการให้สินเช่ือแก่ภาค
ธุรกิจและภาคครัวเรือนมาตั้งแต่ไตรมาศ 1/2558(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2558)ส่งผลให้เกิดเป็น
นโยบายก าหนดแผนของธ.ก.ส.ให้หันมาด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเน้นดูแล
ทางดา้นก าไรมากข้ึน 
  2)เปรียบเทียบจ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.ท่ีท าแยกตาม
Triple Bottom Line(3Ps) ในพ.ศ.2555-2558 

 ปีพ.ศ. 
จ านวนกจิกรรมแบ่งตาม 3Ps 

คน/ชุมชน ส่ิงแวดล้อม ก าไร 
2555 9 2 1 
2556 18 2 2 
2557 11 3 2 
2558 8 2 3 
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จากกราฟแสดงใหเ้ห็นว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธ.ก.ส.ท าในช่วงปี
พ.ศ.2555 นั้น  ส่วนใหญ่เป็นกว่าร้อยละ 75เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อคน/ชุมชน(People)  รองลงมาเป็น
กิจกรรมท่ีท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มกว่าร้อยละ 17และเป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อผลก าไรแก่ตวัองค์กรเองกว่า
ร้อยละ 8   

ในปีพ.ศ.2556  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคนั้น  ส่วนใหญ่เป็นกว่าร้อยละ 82 
เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อคน/ชุมชน(People)ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีแลว้จากร้อยละ75  รองลงมาเป็นกิจกรรม
ท่ีท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม(Planet)และกิจกรรมเพื่อก  าไรท่ีเท่ากนัคือกว่าร้อยละ 9 

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีธ.ก.ส.ท าในช่วงปีพ.ศ.2557 นั้น  ส่วนใหญ่ 
เป็นกว่าร้อยละ 69 เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อคน/ชุมชน(People)ซ่ึงลดลงจากปีท่ีแลว้เพียงเล็กน้อยจาก
ร้อยละ82  รองลงมาเป็นกิจกรรมท่ีท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม(Planet)กว่าร้อยละ 19และเป็นกิจกรรมท่ีท า
เพื่อผลก าไร(Profit)แก่ตวัองคก์รเองกว่าร้อยละ 12 โดยพบว่ากิจกรรมท่ีท าเพ่ือก  าไรไดเ้พ่ิมข้ึนจาก
ร้อยละ 9ในปีก่อน 

และในปีพ.ศ. 2558  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เป็นกว่า 
ร้อยละ 62 เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อคน/ชุมชน(People)ซ่ึงลดลงจากปีท่ีแลว้จากร้อยละ 69 รองลงมา
เป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อกิจกรรมท่ีท าเพื่อผลก าไร(Profit)แก่ตวัองค์กรเองกว่าร้อยละ 23 โดยพบว่า
กิจกรรมท่ีท าเพ่ือก  าไรไดเ้พ่ิมข้ึนจากร้อยละ 12 ในปีท่ีแลว้  และเป็นกิจกรรมท่ีท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม
(Planet)กว่าร้อยละ 15   
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2.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมในภาคใตต้อนล่าง 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศไทยมี 8,400 กิจกรรม โดยเป็นการ

ท าความรับผิดชอบต่อสังคมในภาคใตต้อนล่าง 760 กิจกรรม โดยสามารถแบ่งเป็น 4 อนัดบัท่ีมี
กิจกรรมมากท่ีสุด  ดงัต่อไปน้ี 

1.ธนาคารตน้ไม ้608 กิจกรรม ท าเพ่ือใหค้นปลกูตน้ไม ้ รักษาส่ิงแวดลอ้มและ
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนกิจกรรมมีขอ้บงัคบัว่าตอ้งมีสมาชิกเป็นกรรมการ 9 
คนสมาชิกทัว่ไป 30 คน  เพ่ือท่ีจะสามารถริเร่ิมกิจกรรมได ้

2.การจดัการน ้ าผ่านฝายชะลอน ้ า 322 กิจกรรม โดยแบ่งเป็นท าฝายขนาดเล็ก
และขนาดกลาง  ขนาดเล็กคือประเภทใชเ้งินไม่เกิน 35,000 บาท  และขนาดกลางไม่เกิน155,000 
บาท  โดยจะตอ้งมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  และทั้งจากภาคของส่วนราชการ  ใชว้ตัถุดิบท่ีไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีธนาคารออกค่าวสัดุและค่าอาหารเพื่อช่วยด าเนินการ  แต่จะไม่ออกค่าแรง
โดยเด็ดขาด  ฝายชะลอน ้ าจะตอ้งผา่นคณะกรรมการระดบัจงัหวดั  เม่ือผา่นแลว้ไปยงัระดบัประเทศ  
และส่งไปยงัคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสงัคม  โดยใชข้อ้มลูแผนผงัของกรมธรณีวิทยา  เมื่อ
เสร็จแลว้ตอ้งมีคนคอยดูแลโครงการต่อซ่ึงคือคนในชุมชน  และในปี 2558  มีจ  านวนฝายขนาดเล็ก 
300ฝาย และอีก22 ฝายเป็นฝายขนาดกลาง  โดยไม่มีฝายขนาดใหญ่แต่อยา่งใด 

3.การท าเกษตรอินทรียใ์นภาคใตต้อนล่างปีพ.ศ. 2558 มี  8 โครงการ จาก 130 
โครงการทัว่ประเทศ  โดยแบ่งเป็น การท าเกษตรแปลงใหญ่  เกษตรแบบห่วงโซ่อุปทาน เกษตร
แบบกลุ่ม เกษตรพนัธุ์ขา้ว  และเกษตรนวตักรรม-อุตสาหกรรม  โดยถือเป็นการพฒันาอาชีพให้
ชาวบา้น  ไดท้ าเกษตรแบบปลอดภยั  รวมถึงเสริมสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

4.กิจกรรมแปรรูปขา้วไรซเ์บอร์ร่ี  ท าร่วมกบัมลูนิธิเพื่อนพึ่งพา(ภา)ยามยาก  ใน
ปี 2558  ท ากิจกรรมส าเร็จและไดส่้งเขา้ประกวด 5 ราย 

อยา่งไรก็ตาม  แมโ้ครงการหลกัท่ีธ.ก.ส.ไดป้ระชาสมัพนัธด์ว้ยจะมีการท าศนูย ์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงด้วย  แต่ไม่จัดว่าเป็นกิจกรรม  แต่เป็นการจดัอ  านวยสถานท่ีในการให้
ค  าแนะน าและใหเ้รียนรู้เกษตรพอเพียงจึงไม่น ามาร่วมในการนบัประเภทแต่อยา่งใด  โดยในภาคใต้
ตอนล่างมีศนูยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงมี 32 แห่ง 

3.ผลดีท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธกส.ท ามาโดยตลอด
นั้น  เป็นท่ีประจกัษแ์จง้แก่พนกังานดว้ยกนัสามประการ  นัน่คือ 
 1)”ท าใหชุ้มชนมัง่คง  มัง่คัง่  และย ัง่ยนืจากการดูแลชุมชนของเขาเอง  ส่วน
สภาพแวดลอ้มทางภูมิอากาศก็ดีข้ึน  และเขาสามารถช าระหน้ีธนาคารได”้(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 21) 
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 2)”ใหทุ้กคนไดรู้้จกัธกส.มากข้ึนในฐานะนกัพฒันาชนบท  และท าให้ลูกคา้
เป็นลกูคา้ท่ีดี คือสร้างรายไดใ้หก้บัธนาคาร  มองธนาคารว่าเป็นเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกร  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการท างานต่างๆ”(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี4) 
 3)”ไดรั้บรางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่น”(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 12) 
 

ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
  การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีขั้นตอนท่ีแตกต่างกันไปตาม
กิจกรรม  แต่อย่างไรก็ตามมีจุดร่วมท่ีคลา้ยคลึงกนั  คืออนัดบัแรกจะมีการคัดเลือกชุมชนลูกค้า
เกษตรกรท่ีจะพฒันา  ผูป้ฏิบติังานบางรายท่ีท าหนา้ท่ีน้ีมานานยอ่มจะทราบว่าชุมชนไหนพร้อมหรือ
ขาดตกบกพร่องในเร่ืองใดบา้ง  จึงสามารถเลือกชุมชนท่ีพร้อมจะพฒันาข้ึนมาได ้ โดยส่ิงท่ีพร้อม
หรือควรมีก็คือผูน้  าท่ีเขม้แข็ง  หรืออาจมีปราชญช์าวบา้นท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือในการพฒันา  และ
ส่ิงท่ีขาดคือขาดก าลงัเงินหรือความร่วมมือกนั  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีธ.ก.ส.สามารถเติบเต็มโครงการไดเ้ป็น
อย่างดี  เมื่อมีการคัดเลือกชุมชนเสร็จหลังจากนั้ นก็คัดเลือกคณะกรรมการชุมชนเพ่ือคอย
ประสานงานและเก็บขอ้มลูใหธ้นาคารการเก็บขอ้มลูคือการท าการสอบถามความคิดเห็นของคนใน
ชุมชนว่าตอ้งการท ากิจกรรมอะไร  มีจุดแข็งอย่างไร  ภายในชุมชนมีทรัพยากรอะไรท่ีสามารถ
พฒันาอาชีพ  รายได ้ หรือความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน  เม่ือมีการตกลงกนัไดแ้ละโครงการมีความกา้วหน้า
พอสมควรก็จะมีการตั้งบญัชีประจ าชุมชนข้ึน  จากนั้นธ.ก.ส.ก็จะโอนเงินเพ่ือใชท้ ากิจกรรมต่างๆ 
ต่อไป 
  โดยส่วนใหญ่แลว้ธ.ก.ส.ท าความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการ
พฒันาดา้นคนหรือชุมชน  รองลงมาคือส่ิงแวดลอ้มและผลก าไร  นอกจากน้ียงัไดผ้ลประโยชน์ดา้น
ความราบร่ืนในการคืนเงินกูจ้ากเกษตรกร  ไดช่ื้อเสียง  และไดรั้บรางวลัจากสคร.  เป็นผลดีแก่ตวั
ธนาคารและลกูหน้ีเอง 
4.ปัญหาและอุปสรรคที่ธ.ก.ส.ต้องเผชิญเมือ่น าความรับผดิชอบต่อสังคมไปใช้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการท าความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ในการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  มีปัญหาและอุปสรรคหลายดา้น
ท่ีตอ้งค านึงถึง  โดยสามารถแบ่งแยกประเด็นไดส้องประเภทคือประเด็นภายในองคก์รและภายนอก
องคก์ร  ดงัต่อไปนี 
  1.ปัจจยัภายในองค์กร 
 1.1การจัดหาความรู้ให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน  โดยร้อยละ 100 ของผูป้ฏิบัติงาน
รายงานว่ามีการจดัหาความรู้ใหแ้ก่พนกังานก่อนมีการไปลงมือปฏิบติัจริง  โดยมีทั้งในส่วนการให้
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ค าช้ีแจง้รายละเอียดโครงการแก่ผูป้ฏิบติังานท าเป็นหนังสือเป็นเบ้ืองตน้  การจดัอบรมให้ความรู้  
ตลอดไปถึงการพาไปศึกษาดูงานยงัสถานท่ีหรือชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาชุมชน  
ดงัท่ีมีการใหส้มัภาษณ์คือ  “ในเบ้ืองตน้เรามีการถ่ายทอดองค์ความรู้ตรงน้ี  มีทีมงานพฒันาลูกคา้
ของจังหวัด  และตัวผูน้  าก็มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ตรงน้ีด้วย  มีการอบรม 5-6 คร้ังต่อปี”  
(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 8)และ “มีการจดัหาความรู้ไวใ้ห้ก่อน  ความรู้ท่ีให้เราเน้นไปท่ีปฏิบติัจริง  เรา
น าไปดูชุมชนท่ีเขาประสบความส าเร็จ  พาไปเรียนรู้ของจริง  เราไม่ไดย้ดัเยยีดแต่ค่อยๆแทรกซึมไป  
ความรู้ท่ีใหพ้นกังานตอ้งใหเ้ร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุดเพราะโลกมนัเปล่ียนไปเร่ือยๆ” (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 
18) 
 1.2การจัดสรรงบประมาณ  การออกนโยบายจากธ.ก.ส.ว่าจะจ่ายเงินให้กับ
กิจกรรมใดๆก็ตามเป็นหนา้ท่ีของส่วนกลาง  แต่อย่างไรก็ตามผูเ้บิกของบประมาณเป็นหน้าท่ีของ
ผูป้ฏิบติังาน  โดยมีความเห็นดา้นงบประมาณท่ีหลากหลายกนัไป  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 
86  ให้ความเห็นว่างบประมาณมีเพียงพอแล้ว“ธกส.พยายามให้งบประมาณเต็มท่ี  แต่ก็มี
งบประมาณจ ากัด  ถือว่าไม่มากไม่น้อยจนเกินไป  ในโครงการไหนท่ีไม่พอก็สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการได ้“  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 2)  อีกส่วนหน่ึงเห็นว่างบประมาณท่ีให้ไป
มากจนความจ าเป็นดว้ยซ ้ า  “ถือว่างบประมาณท่ีจดัหาให้มาถือว่าเพียงพอ  แต่ว่าปริมาณงานมนั
เยอะ ด าเนินการไม่ทนั” (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 14)  แต่ผูป้ฏิบติังานอีกจ านวนหน่ึงยงัเห็นว่างบประมาณ
ท่ีใหไ้ม่เพียงพอ  เพราะความตอ้งการของชุมชนนั้นมีไม่จ  ากดั  “งบประมาณท่ีจดัให้ถือว่าค่อนขา้ง
ล  าบากเพราะไม่ใช่หน่วยงานราชการท่ีท างานดา้นน้ีโดยตรง แต่ไดท้ ากิจกรรมช่วยเหลือสังคม  
นอกจากน้ีธ.ก.ส.ไม่ไดป้ระชาสมัพนัธม์าก  แต่พยายามลงเงินใหกิ้จกรรมเท่าท่ีท าได ้ คนท่ีไม่เขา้ใจ
จะมองว่าธ.ก.ส.จ่ายเงินนอ้ย”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี5)โดยทั้งน้ีผูบ้ริหารท่ีออกนโยบายยืนยนัว่าธ.ก.ส.
ใหค้วามส าคญักบังบประมาณคือ  “การด าเนินงานดา้นCSR  เราท าเป็นแผนแม่บท  คิดเป็นร้อยละ
ดว้ยซ ้าไป  แผนท่ีเราจดัคือ ร้อยละ 20 ของงบประมาณประจ าปี” (ผูบ้ริหาร) ซ่ึงความพอหรือไม่พอ
ข้ึนอยู่ก ับมุมมองของแต่ละบุคคลและข้ึนอยู่ก ับความเข้าใจในกฎระเบียบว่าสามารถเบิกขอ
งบประมาณเพ่ิมเติมไดจ้ากธ.ก.ส.หรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.3 การจดัระยะเวลาในการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมระยะเวลาในการ
จดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมแสดงถึงความใส่ใจและความต่อเน่ืองของธกส.ว่ามีต่อการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด โดยจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงาน พบว่า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  “ท าตลอดทั้งปีบญัชีคือ 1 เมษายน – 31 มีนาคม ในปีถดัไป 
ไม่ใช่แค่เดือนใดเดือนหน่ึง”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 6) และ “กิจกรรมจะจดัตามรอบปีบญัชีของธนาคาร
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คือ 1 เมษายน –31 มีนาคมของปีถดัไป  ส่วนกลางจะออกก าหนดการว่าแต่ละปีบญัชีควรมีกิจกรรม
อะไรบา้งและในแต่ละปีตอ้งส้ินสุดกิจกรรม”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 4) 
 1.4 ระดบัความสนใจของผูบ้ริหารระดบักลาง  เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นผูท่ี้
ตอ้งท ากิจกรรมความรับผิดชอบโดยตรงจึงถือว่าต้องมีส่วนร่วมอยู่ด้วยทุกคน ดังนั้นผูว้ิจัยจึง
สอบถามผูป้ฏิบติังานถึงความสนใจของผูบ้ริหารระดับกลาง โดยพบว่า “ถือว่าให้ความส าคัญ
ค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัตน้จะตอ้งท างานหลายดา้นคือดา้นตวัธนาคารท่ีปล่อยสินเช่ือ
และด้านการท าความรับผิดชอบต่อสังคม” (ผูป้ฏิบัติงานคนท่ี 6) โดยส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 91  
ผูป้ฏิบติังานตอบว่าผูบ้ริหารระดบักลางใหค้วามสนใจค่อนขา้งมากต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคม  เน่ืองจากจะเป็นนโยบายของธนาคารแลว้ยงัมีการท าตวัช้ีวดัใหผู้บ้ริหารตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม
และถ่ายภาพการเข้าร่วมกิจกรรมด้วย แต่อย่างไรก็ตามมีพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีปัญหา คือ “ในปัตตานี
ผูบ้ริหารหลายคนยงัมองไม่เช่ือม  ไม่เห็นประโยชน์ของการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมเท่าท่ีควร”  
(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 8) 
  1.5 ระดบัความสนใจของผูบ้ริหารระดบัสูง จากการสัมภาษณ์พบว่าผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนเห็นว่าผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูอ้อกนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  เป็นผูติ้ดตามความ
เคล่ือนไหวของกิจกรรมจากทัว่ทุกจงัหวดัในประเทศไทย  จากความเห็นของผูป้ฏิบติังานพบว่า  
“(ผูบ้ริหารระดบัสูง)ใหค้วามสนใจ  เพราะถา้ขา้งบนไม่สัง่การ ขา้งล่างก็คงขยบัไม่ได ้ แถมยงัไดรั้บ
รางวลัดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ย”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 7) 
  2.ปัจจยัภายนอกองค์กร 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเป็นปัจจยัภายนอกองค์กรนั้น ใช ้ PEST Analysisในการ
วิเคราะห์  โดยประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางการเมือง(Political) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ(Economics)ปัจจยั
ทางสงัคม(Social)  และ ปัจจยัทางเทคโนโลย(ีTechnology) 
 2.1 ปัจจัยทางการเมือง(Political)ธ.ก.ส.มีผูถื้อหุ้นใหญ่กว่าร้อยละ99 คือ
กระทรวงการคลงัและมีประธานกรรมการเป็นรัฐมนตรีกระทรวงการคลงั  ดงันั้นการช้ีน าองคก์รจึง
เป็นไปตามท่ีรัฐบาลแต่ละสมยัช้ีน า  จากการสอบถามผูป้ฏิบัติงานพบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ี
ธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเมื่อเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการเมืองไดแ้ก่  “ธกส.รับงานมากเกินไป พนักงานจะ
จดัสรรเวลาลงไปท างานกบัชุมชนไดย้าก  และภาวะความเป็นอยูข่องลกูคา้เป็นอุปสรรคการท างาน 
เช่น ต้องเล่ือนการนัดประชุมบ่อยคร้ัง” (ผูป้ฏิบัติงานคนท่ี 15)  เน่ืองจากการต้องท างานตามท่ี
รัฐบาลสัง่ดว้ย  ท าใหเ้กิดการเบียดบงัเวลาท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมไป 
 2.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ(Economics)จากผลการด าเนินงานดา้นกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจตั้งแต่ปีพ.ศ.2558  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้  ท าใหธ้.ก.ส.มุ่งเนน้
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การพัฒนาด้านผลก าไร(Profit)ขององค์กรมากข้ึนแทนการพัฒนาด้านชุมชน(People)และ
ส่ิงแวดลอ้ม(Planet)โดยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.อยู่ในสัดส่วนดงัน้ีคือ  เป็น
การพฒันาดา้นชุมชนร้อยละ 62  เป็นการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มร้อยละ15  และเป็นการพฒันาดา้น
ก าไรร้อยละ23  หากสดัส่วนดา้นก าไรเพ่ิมสูงข้ึนจนเป็นล าดบัแรก  ยอ่มท าใหเ้กิดความไม่พอใจต่อ
ธ.ก.ส.ในอนาคตอยา่งแน่นอน 
 2.3 ปัจจัยทางสังคม (Social) ทัศนคติของคนในชุมชนต่อกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมถือเป็นเร่ืองใหญ่ต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน  
ดงัจะเห็นไดจ้ากอุปสรรคท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งเผชิญไดแ้ก่  “คนในชุมชนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
ไป  บางคนอยากท าโครงการหน่ึง  บางคนอยากท าอีกโครงการหน่ึง หรือมีการเมืองกันภายใน
ชุมชน”  (ผูป้ฏิบติังานคนที 2)“การเปล่ียนแปลงใดๆ มีความยากเน่ืองจากกระแสทุนนิยมท่ีเขา้มา
เปล่ียนแปลงสังคมไทย”  (ผูป้ฏิบติังานคนที 3)  “งานตอ้งอาศยัเวลา ตอ้งอาศยัการซ้ือใจชาวบา้น 
และความคิดเห็นความตอ้งการไม่เหมือนกนั”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 14)  และ“ยกตวัอย่างเช่น  เดิมที
เกษตรกรเคยท ายงัไงกนัมาก่อนเขาก็จะท ากนัไปตามนั้น  จึงตอ้งออกแรงใชเ้วลาในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของเกษตรกร”  (ผูบ้ริหาร) 
 2.4 ปัจจัยทางเทคโนโลยี(Technology)โดยส่วนใหญ่แล้วเทคโนโลยีจะ
ช่วยเหลือใหชุ้มชนเขา้ถึงการประชาสมัพนัธจ์ากธ.ก.ส.ไดง่้ายข้ึน  ดงัท่ีมีการใหส้มัภาษณ์จากชุมชน
คือว่าไดรั้บการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ”จากเจา้หน้าท่ีและเว็บไซด์”
(ชุมชนคนท่ี 4)  แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยเีขา้ถึงชุมชนมากข้ึนกลบัเปล่ียนพฤติกรรมและวิถี
การด าเนินชีวิตของชาวบา้นไป  เน่ืองจากแทนท่ีจะท าอาชีพเกษตรกรรมตามบรรพบุรุษเหมือนใน
อดีต  แต่กลบัเปล่ียนเป็นการท าอาชีพอ่ืนแทน  ท าให ้“ชุมชนบางแห่งนั้นธ.ก.ส.ไม่ไดเ้ขา้ไปพฒันา
เน่ืองจากไม่ไดท้  าอาชีพเก่ียวกบัเกษตรกรอีกต่อไป”(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 10) 
 นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญระหว่างการด าเนินการดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมยงัมีอีกหลายประการดว้ยกนั  ดงัน้ีคือ 
 “เราหาบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจพ้ืนท่ีไดค่้อนขา้งน้อย  งานในธนาคารธ.ก.ส.มี
ค่อนข้างลน้มือ  คือเลิก(งาน)2-3 ทุ่มทุกวนัทัว่ประเทศ  ท าให้ท างานไม่ทัน  ชุมชนก็เสียโอกาส  
งบประมาณเหลือตอ้งคืนแก่ส่วนกลาง”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 6) 
 “งบประมาณยงัไม่เพียงพอ  และมีปัญหาดา้นการกระตุน้จิตส านึกของชาวบา้น  
เขาคิดว่าธ.ก.ส.เขา้ไปใหเ้ขาตลอดเวลา”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 9) 
 “อยากใหธ้นาคารใหค้วามรู้กบัพนกังานทุกคนดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม”  
(ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 10) 
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 “กิจกรรมมีความซ ้าซอ้นกบัองคก์รอ่ืนอยูบ่า้ง  งบประมาณรัดตวัสดันิด
เหมือนกนั”  (ผูป้ฏิบติังานคนท่ี 11) 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเม่ือน าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชน้ั้น  
ปัญหาหลกัไม่ไดอ้ยูท่ี่ปัจจยัทางดา้นภายในองค์กร  แต่เป็นปัจจยัภายนอกองค์กร  เช่น  ปัจจยัทาง
การเมือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ปัจจัยทางสังคมและปัจจยัทางเทคโนโลยี  ธ.ก.ส.ตอ้งอาศยัความ
พยายามในการเอาชนะปัญหาจากแรงขบัดนัภายในองคก์รเพ่ือเอาชนะการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนๆได ้
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บทที่  5 
สรุปผลการวจิยั  และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกิจไทย  กรณีศึกษาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตรในภาคใตต้อนล่างมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ  คือ (1)เพื่อ
ศึกษาเหตุผลท่ีธ.ก.ส.น าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  (2) เพื่อศึกษาผลการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  (3)เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเมื่อน าความรับผดิชอบต่อสงัคมไปใช ้

การวิจยัมีการออกแบบการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยท าการ 
วิจยัเอกสาร  เก็บขอ้มลูจาก เวบ็ไซดร์ายงานการด าเนินงานเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มปีบญัชี 2555-
2556และรายงานกิจการประจ าปี 2557 (1 เมษายน 2557  - 31 มีนาคม 2558)และสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างต่อผูบ้ริหาร 1 คน  ผูป้ฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาคใตต้อนล่าง21คน 
และชุมชนธ.ก.สไปท ากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 10 คน 
  
สรุปผลการวจิยั 

1.เหตุผลที่ธ.ก.สน าความรับผดิชอบต่อสังคมมาใช้ในการด าเนินธุรกจิ 
การให้ค านิยามความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส. 

  การใหค้  านิยามความรับผดิชอบต่อสงัคมจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของธ.ก.ส.มาจาก
แหล่งท่ีมาหลายดา้น  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน  ค  านิยามของธ.ก.ส.ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
เวบ็ไซดข์องธนาคาร  และชุมชนท่ีธกส.เขา้ไปด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม   
  ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารใหค้  านิยามว่าเป็นภารกิจของธ.ก.ส.ท่ีตอ้งการไปดูแล
กิจกรรมร่วมกบัสงัคม  โดยเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้  ส่วนผูป้ฏิบติังานไดใ้หค้  านิยามไปใน
แนวทางเดียวกันคือการคืนก าไรสู่สังคมด้วยการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิด
ประโยชน์ต่อลกูคา้และส่ิงแวดลอ้มค าจ  ากดัความของธ.ก.ส. ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  พบว่าเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบัค าจ  ากดัความของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมากกว่า  แต่ครอบคลุมความหมายใน
หลายแง่มุมมากกว่า  คือ การจดัการองคก์รภายใตก้ารมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อใหเ้กิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  ดา้นชุมชนลกูคา้เกษตรกรท่ีธ.ก.ส.ไปท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย
นั้น  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความความรับผดิชอบตามท่ีธ.ก.ส.ไปท ากิจกรรมไว ้ ว่าหมายถึง  การเอาก าไร
จากการใหสิ้นเช่ือมาดูแลคนในชุมชน และตอบแทนสงัคม 
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ที่มาของแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคม 
ผลการวิจยัพบว่า  การท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.เกิดจากการ 

ท าเพราะผลก าไรท่ีจะคืนกลบัองค์กร  และอีกส่วนหน่ึงมาจากจิตส านึกท่ีควบคู่ไปกบัการท างาน
นอกจากน้ีเม่ือท าการสืบค้นเอกสารพบว่า  การจัดตั้งธ.ก.ส.ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตร กลุ่ม
เกษตรกร  และสหกรณ์การเกษตร  เพื่อประกอบอาชีพหรือเพ่ิมรายได ้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดี
ข้ึน 

2.ผลการด าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส. 
  ธ.ก.ส.ไดท้ ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีหลากหลาย ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
กิจกรรมท่ีท าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555-2558  ในข่าวทางเว็บไซด์ของธนาคาร โดยหากแบ่งตามทฤษฎี 
Triple Bottom Line แลว้พบว่า  ธ.ก.ส.ไดท้ ากิจกรรมท่ีเนน้หนกัไปทางความรับผิดชอบต่อคนหรือ
ชุมชน (People) รองลงมาคือการท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มหรือโลก(Planet)  และน้อยท่ีสุดคือการท าเพื่อ
ก  าไร(Profit)  

ส าหรับผลดีท่ีไดรั้บจากกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  เป็นท่ีประจกัษแ์ก่ 
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัสามประการ  คือ  ในแง่ชุมชนท่ีเขา้ไปดูแลนั้นท าใหชุ้มชนท่ีธนาคารเขา้ไปดูแล
ใหเ้กิดความมัง่คง  มัง่คัง่ อยา่งย ัง่ยนื  สภาพแวดลอ้มดีข้ึน  เขาสามารถช าระหน้ีธนาคารได ้ ในขณะ
ท่ีตวัธนาคารเองไดถื้อเป็นการประชาสมัพนัธธ์นาคารโดยท าใหทุ้กคนรู้จกัธ.ก.ส.ในฐานะนกัพฒันา
ชนบท  และท าใหล้กูคา้เป็นลกูคา้ท่ีดี  คือสร้างรายไดใ้ห้ธนาคาร  มองธนาคารว่าเป็นเครือข่ายใน
การให้ความช่วยเหลือเกษตรกร  และยงัไดรั้บรางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่น  ทั้ งน้ีธ.ก.ส.ไดรั้บรางวลั
รัฐวิสาหกิจดีเด่นหลายคร้ังดา้นการด าเนินงานเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดีเด่น(ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม)  คือพ.ศ. 2550. 2551.  2552.  2553. และ 2557 
  3.ปัญหาและอุปสรรคที่ธ.ก.ส.ต้องเผชิญเมือ่นน าความรับผดิชอบต่อสังคมไปใช้ 
  เมื่อแบ่งแยกประเด็นปัญหาและอุปสรรคออกเป็นหลายดา้นเพื่อถามความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังาน  ในการส ารวจว่ามีปัญหามากนอ้ยเพียงใด   

จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคภายในเกิดจาก  (1)การจดัหาความรู้ให้
ผูป้ฏิบติังาน  ธ.ก.ส.จัดหาความรู้ให้แก่พนักงานเป็นอย่างดี  โดยมีทั้งออกหนังสือเพ่ือช้ีแจงการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  และส่งไปอบรมคนละประมาณ 5-6 คร้ังต่อปี  และพาไปศึกษาดูงานยงัสถานท่ีหรือ
ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาชุมชน(2) การจดัสรรงบประมาณ  หน้าท่ีในการก าหนด
จ านวนเงินแต่ละโครงการเป็นของส่วนกลาง  แต่ ผูข้อเบิกจ่ายเงินเป็นหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน  โดย 
ยงัสามารถขอเบิกในงบภยัพิบติัในยามท่ีเกิดภยัธรรมชาติข้ึนได้เช่นกัน  นอกจากน้ีธ.ก.ส.ยงัมี
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ค าแนะน าใหผู้ป้ฏิบติังานสอนชุมชนใหข้อความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ  เพื่อขอความ
ช่วยเหลือสมทบในกิจกรรมท่ีตอ้งใช้เงินหรืออุปกรณ์มากกว่าท่ีหามาได้อีกด้วย   ส าหรับความ
เพียงพอของงบประมาณนั้นแบ่งออกเป็นหลายความคิดเห็น  บา้งก็ว่างบประมาณมีไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของชุมชน  บา้งก็ว่าเพียงพอแลว้เน่ืองจากสามารถขอความช่วยเหลือไดจ้ากกองทุน
หรือหน่วยงานราชการ  (3)การจดัระยะเวลาในการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยเป็น
การจดักิจกรรมในแต่ละรอบปีบญัชีคือ 1 เมษายน – 31 มีนาคม ในปีถดัไปซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมอยู่
ตลอดทั้ งปี(4)ระดับความสนใจของผูบ้ริหารระดับกลาง เน่ืองจากธนาคารมีตัวช้ีว ัดในการ
ประเมินผลงานของผูบ้ริหารระดบักลางจึงท าให้ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าส่วนใหญ่ผูบ้ริหารระดบักลาง
ให้ความสนใจเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมมาก (5)ระดับความสนใจของผูบ้ริหารระดับสูง  
ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่าผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามสนใจเร่ืองน้ีมาก  ดูไดจ้ากนโยบายท่ีสั่งการลง
มาเป็นระยะๆ และการท่ีธ.ก.ส.ไดรั้บรางวลัความรับผดิชอบต่อสงัคมหลายปีดว้ยกนั 
  ปัญหาและอุปสรรคภายนอก  ใช ้PEST Analysis ในการวิเคราะห์พบว่า  (1) ปัจจยั
ทางการเมือง(Politicals)ธ.ก.ส.เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่  นอกจากงาน
ประจ าในฐานะธนาคารแลว้  ยงัตอ้งปฏิบติัตามค าสัง่ของแต่ละรัฐบาลดว้ย  ท าใหเ้ป็นปัญหาต่อการ
ท าหนา้ท่ีส่วนตวัไม่นอ้ย  (2)ปัจจยัทางเศรษฐกิจ(Econimics)  จากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าโดยเฉพาะ
ในปีพ.ศ.2558 ท าใหธ้.ก.ส.มุ่งเนน้การพฒันาดา้นก าไรมากข้ึนจึงลดการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชนลง  (3)ปัจจัยทางสังคม(Social)การเข้าไปเปล่ียนใจชุมชนให้หันมาท ากิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคม  หรือการลงคะแนนเพ่ือเลือกกิจกรรมยงัเป็นส่ิงทา้ทายส าหรับผูป้ฏิบติังานอยู ่  
(4)ปัจจยัทางเทคโนโลย(ีTechnology) การเขา้ถึงเทคโนโลยที าใหช้าวบา้นบางส่วนเปล่ียนอาชีพจาก
เกษตรกรรมเป็นอยา่งอ่ืนแทน  ท าใหชุ้มชนเกษตรกรรมลดลง 
  นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญระหว่างการด าเนินการดา้นความ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมยงัมีอีกหลายประการดว้ยกนั  คือ  ผูป้ฏิบติังานไม่มีเวลาว่างในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพราะงานลน้มือ  งบประมาณยงัไม่เพียงพอและมีปัญหาดา้นการกรตุน้จิตส านึกของชาวบา้น  
และกิจกรรมมีความซ ้าซอ้นกบัองคก์รอ่ืนอยูบ่า้ง 
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อภิปรายผล 
1.เหตุผลที่ธ.ก.สน าความรับผดิชอบต่อสังคมมาใช้ในการด าเนินธุรกจิ 
การให้ค านิยามความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส. 

  ผูบ้ริหารไดใ้หค้  านิยามของความรับผดิชอบต่อสังคม  หมายถึง  การท่ีธ.ก.ส.ตอ้ง
เขา้ไปดูแลลกูคา้และสถาบนัท่ีเก่ียวกบัลกูคา้  เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีธ.ก.ส.ไดอ้อกนโยบายไวใ้นขณะท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นพฒันาลกูคา้และชนบทหรือดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า 
หมายถึง  แทนท่ีจะแสวงหาเพียงก ารไรอย่างเดียว  แต่ธ.ก.ส.ยงัค  านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยเพ่ือใหส้งัคมและส่ิงแวดลอ้มยงัคงอยู่  ในขณะท่ีในเว็บไซด์ของธ.ก.ส.ไดเ้ขียนว่า  
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น  เป็นการบริหารจดัการองค์กรภายใตก้ารมีส่วน
ร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีสมดุล  มัน่คง  และย ัง่ยืน  และสุดทา้ยชุมชน
ลกูคา้เกษตรกรไดใ้หค้  านิยามว่า  ธ.ก.ส.ไม่ไดห้วงัแต่จะเอาก าไรเพียงอย่างเดียว  แต่ยงัเอาก าไรมา
ดูแลคนในชุมชนดว้ย 
  นอกจากน้ีค  านิยามจากส่ีแหล่งสอดคลอ้งกบัความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายไว ้คือ การด าเนินการดา้นจริยธรรม  เพ่ือการดูแลและใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวัองคก์ร ไม่ว่าองคก์รจะเป็นเอกชน  รัฐวิสาหกิจ  หรือรัฐ  ทั้งทางดา้นบุคคลซ่ึงประกอบไป
ดว้ยพนักงาน ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ ชุมชน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งท่ีใกลแ้ละไกลองค์กร แต่ค  า
นิยามของผูว้ิจยัเองก็ยงัไม่ครบถว้น  นัน่คือขาดจุดมุ่งหมายในการท าความรับผิดชอบต่อสังคม  คือ
การพฒันาเพ่ือความสมดุล  มัน่คง  และย ัง่ยนื  ซ่ึงค  านิยามท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัการ
ใหค้  านิยามของธ.ก.ส.คือค านิยามของWorld Business Council on Sustainable Development(2001) 
คือ “การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดี ควบคู่ไปกบัการใส่ใจดูแลรักษาสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม  เพ่ือน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื” หมายความว่าในการด าเนินธุรกิจ  องคก์ร
จะตอ้งด าเนินการภายใตห้ลกัจริยธรรม  ไม่มีคอรัปชัน่  และการเมืองภายใน  นอกจากน้ียงัตอบ
แทนสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  เพ่ือใหไ้ดก้  าไรกลบัคืนมาอย่างย ัง่ยืน  ถา้สังคมอยู่ได ้ ก็หมายความว่า
องคก์รก็สามารถอยูไ่ดเ้ช่นกนั 
  นอกจากน้ีหากแบ่งประเภทตามกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมแลว้  ธ.ก.ส.ยงั
จดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมแบบ CSR-after-process คือ ไม่ไดท้ ากิจกรรมในกระบวนการ
ท างานของธนาคาร  คือ ระหว่างฝากเงิน  หรือระหว่างใหกู้เ้งิน  แต่เป็นการท ากิจกรรมท่ีแยกออกมา
จากเวลาท างานปกติ  จึงนบัเป็นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมแบบ CSR-after-process   
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ที่มาของแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคม 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.เกิดจากหลายเหตุผลด้วยกนั  ตาม

แนวคิดปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคมของแคร์รอล  จะแบ่งเหตุผลท่ีองค์กรน าความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเป็น 4 ขั้น  ขั้นล่างสุดคือเกิดจากความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ
(Economics Responsibility)  อนัดบั 2 คือความรับผดิชอบกฎหมาย(Legal  Resposibility)  อนัดบั 3 
คือความรับผิดชอบทางจริยธรรม( Ethical Responsibility )และอนัดบั 4 หรือดา้นบนสุดคือความ
รับผดิชอบทางการกุศล  (Philantropic Responsibility) จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารพบว่าสาเหตุและ
ความเป็นมาของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.เกิดจากการท าเพื่อความรับผดิชอบทาง
เศรษฐกิจ  คือเป็นส่วนท่ีมากท่ีสุดและเป็นพ้ืนฐานของทุกองค์กรคือความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ
(Economic  Responsibilities)  ซ่ึงเป็นความปรารถนาเอาตวัรอดของทางองค์กรในการแสวงหา
ก าไรสูงสุดซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นแรกและเป็นสัญชาตญาณในการเอาตวัรอดขององค์กรธุรกิจ  
เป็นคืนก าไรใหก้บัตวัเอง  เน่ืองจากการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมจะช่วยลดหน้ีสูญได ้ โดยเมื่อมี
การใหค้วามรู้เกษตรกรและพฒันาอาชีพจะท าให้เขาสามารถหารายได ้ ลดรายจ่ายและน าเงินกูม้า
คืนธ.ก.ส.ได ้ และจากการวิจยัพบว่า  อีกส่วนหน่ึงก็คือมาจากจริยธรรมคุณธรรม  เป็นจิตส านึกหน่ึง
ท่ีคู่ไปกบัการท างาน  ซ่ึงในทางปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคมพบว่าเป็นความรับผดิชอบทางดา้น
การกุศล(Philanthropic  Responsibilities)  เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อแสดงความ
เป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม  เป็นการรวมกิจกรรมท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของ
สงัคมซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีนอ้ยองคก์รจะท าแต่เป็นจุดท่ีดีท่ีสุดท่ีสุดเมื่อเทียบกบั 3 เหตุผลท่ีเหลือ  และ
ประการสุดท้าย ธ.ก.ส.ยงัด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย  เน่ืองจากธ.ก.ส.ได้จัดตั้งตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ดังน้ีคือ ”ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ไดจ้ัดตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรมเพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร” (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,ม.ป.ป.)  
โดยสรุปคือมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร  กลุ่มเกษตรกร  และสหกรณ์
การเกษตร  เพ่ือเพ่ิมรายได้และพฒันาคุณภาพชีวิต  ประกอบกบัเม่ือเกิดกระแสความนิยมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมข้ึนในประเทศไทย  ธ.ก.ส.ก็รับเอาแนวคิดดงักล่าวมาใชก้บัองค์กรของตวัเอง  
ถือเป็นการท าตามกฎหมาย  ทั้งน้ีเหตุผลในการท าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นไม่แตกต่างไปจาก
บริษทัโดยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
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  โดยพบหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารท่ีธ.ก.ส.โดยฝ่ายพฒันาลูกค้าและชนบทได้รับ
นโยบายการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมตามการท าเพ่ือการกุศลมาตั้งแต่ปีบญัชี 2549 (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ม.ป.ป.)และไดพ้ฒันาโครงการพฒันาชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจ
พอเพียงและทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็นต้นแบบการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมจึงเห็นไดว้่าเป็นความคิดริเร่ิมท่ีจะด าเนินงานเองเน่ืองจาก
ความส านึกในจริยธรรม เพราะพระราชบัญญัติท่ีกระตุ้นให้ช่วยเหลือเกษตรกรและสหกรณ์
การเกษตรเป็นกรอบในการด าเนินการอย่างกวา้งๆไม่ไดม้ีการบงัคบัให้ท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มแต่อยา่งใด   
  นอกจากน้ีจากผลการวิจยัยงัพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีหาจุดมุ่งหมายในการท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในตลาดหลกัทรัพย์ FSTE100 ของสหราชอาณาจกัร  
โดยพบว่าสาเหตุท่ีบริษทัในFSTE100ท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเน่ืองจาก ช่ือเสียงของ
บริษัท  ความกดดันจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อผลด้านเศรษฐกิจ(ก  าไร) เพื่อความกดดนัจาก
กฎหมายและกฎของรัฐบาล  และเพื่อความกงัวลท่ีแทจ้ริง(Idowu and Papasolomou, 2007)โดยเมื่อ
เทียบกับทฤษฎี ปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้  จากผลงานวิจยัช้ินนั้นพบสาเหตุท่ีท าให้
เผยแพร่ความรับผดิชอบต่อสงัคมตามตาราง  คือ 
 
ตาราง 10 เปรียบเทียบเหตุผลการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมและปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคม(1) 
สาเหตุที่เปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม ปิรามดิความรับผดิชอบต่อสังคม 

ช่ือเสียงของบริษทั ดา้นจริยธรรม 
ความกดดนัจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นจริยธรรม 
เพื่อผลดา้นเศรษฐกิจ(ก  าไร) ดา้นเศรษฐกิจ 
เพื่อความกดดนัจากกฎหมายและกฎของรัฐบาล ดา้นกฎหมาย 
เพื่อความกงัวลท่ีแทจ้ริง ดา้นการกุศล 
 

และงานวิจยัอีกช้ินปัจจยัท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการบญัชีเพื่อความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม : กรณีศึกษาบริษทัในกลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภคซ่ึงจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช้ีว่าสาเหตุท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลเน่ืองจากกฎระเบียบ
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  เพื่อสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ผูบ้ ริหาร
ใหก้ารสนบัสนุน  และบริษทัให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม(กรรณิการ์  สิทธิด ารง,   
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2551)  โดยเมื่อเทียบกับปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้พบสาเหตุท่ีท าให้เผยแพร่ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมตามตาราง  คือ 
 
ตาราง  11เปรียบเทียบเหตุผลการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมและปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคม(2) 

สาเหตุที่เปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม ปิรามดิความรับผดิชอบต่อสังคม 
เน่ืองจากกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกฎหมาย 
เพื่อสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย   ดา้นจริยธรรม 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ดา้นการกุศล 
บริษทัใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการกุศล 

  หากน ามาเทียบกันแลว้บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและองค์กร
ลกูผสมอยา่งรัฐวิสาหกิจ  มีความแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย  นัน่คือธ.ก.ส.ท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจไม่ไดท้ า
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรม  ในความหมายของปิราดมิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีแคร์รอลไดใ้ห้ค  านิยามไว ้ จริยธรรมในปิดรามิดความรับผิดชอบต่อสังคม  
หมายถึง  การกระท าเมื่อถกูสงัคมหรือลกูคา้กดดนัใหท้ า  หรือตอ้งการตอบสนองความคาดหวงัของ
ลูกคา้  ในขณะท่ีการกระท าดว้ยจิตส านึกท่ีดีนั้น  หมายถึง  การท าโดยการกุศลตามปิรามิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคม   

สาเหตุท่ีธ.ก.ส.ไม่มีการท าความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยเหตุผลทางดา้นจริยธรม 
เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่กิจการของรัฐวิสาหกิจมกัมีคู่แข่งน้อยหรือผกูขาดในการท ากิจกรรมนั้นๆ 
เช่น การไฟฟ้าแห่งประเทศไทย  การไปรษณียไ์ทย  เป็นตน้  และธ.ก.ส.เองก็เป็นธนาคารในชนบท
เนน้ไปท่ีลกูคา้เกษตรกร  จึงมีคู่แข่งนอ้ย  อยา่งไรก็ตามการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.
ท าด้วยเหตุผลทางด้านก าไร  กฎระเบียบท่ีบังคับ  และด้วยการกุศลท่ีท าด้วยจิตส านึกท่ีดีซ่ึง
สอดคลอ้งกนักบัการกระท าของงานวิจยัท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าบริษทัในประเทศองักฤษก็มีเหตุผลในการท า
ความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยเหตุผลเดียวกนั  ท าใหอ้าจมองในอีกแง่ว่าองคก์รท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจนั้น
ท าความรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยเหตุผลท่ีไม่แตกต่างไปจากบริษทัโดยทัว่ไป 
  นอกจากน้ีประเด็นสาเหตุท่ีธ.ก.ส.ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น  ไม่
สามารถตดัประเด็นเร่ืองการท ากิจกรรมดว้ยทฤษฎีสถาบนัได ้ เน่ืองจากเมื่อธ.ก.ส.เห็นองคก์รอ่ืนท า
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมแลว้  และไดผ้ลดีตอบแทนกลบัมาทั้งช่ือเสียง  ภาพลกัษณ์  และ
ประโยชน์ท่ีเกิดแก่เพื่อนมนุษยย์อ่มเกิดการเลียนแบบและท าตามดงัท่ีเห็นในปัจจุบนั 
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2.ผลการด าเนินกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส. 
  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของธ.ก.ส.ท่ีประกาศผ่านเว็บ
ไซด์ของธนาคารตั้งแต่ปีพ.ศ.2555-2558  โดยไดน้ ามาแยกผลการด าเนินการตามทฤษฎี Triple 
Bottom Line(3Ps)พบว่าธ.ก.ส.ท ากิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดผลดีดา้นคนหรือชุมชน(People) รองลงมาคือ
การท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มหรือโลก(Planet) และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือการท าเพื่อผลก าไร(Profit) แมว้่าจะไม่มี
การอา้งถึงในการใหค้  านิยามความรับผดิชอบต่อสังคม  แต่การด าเนินกิจกรรมก็ยงัมีผลประโยชน์
ดา้นก าไรแทรกอยูใ่นบางกิจกรรม  เช่น  กิจกรรมการออมเงินของโรงเรียน  กิจกรรมกองทุนทวีสุข  
เป็นตน้  จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า  แนวโน้มการท ากิจกรรมเพ่ือชุมชนนั้นลดลงตั้งแต่ปีพ.ศ.
2557 เป็นตน้มา  ในขณะท่ีกิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอ้มลดลงตั้งแต่ปีพ.ศ.2558โดยสวนกระแสกบัการ
ท ากิจกรรมเพ่ือผลก าไร  ซ่ึงมากกว่ากิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มในปีพ.ศ.2558  สาเหตุคาดว่ามาจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่างยืดเยื้อ  ท าให้ธนาคารชะลอการให้สินเช่ือจากการไม่ไวใ้จในภาวะ
เศรษฐกิจ  ส่งผลใหธ้.ก.ส.ตอ้งหารายไดเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือลดความเส่ียงลง 
  จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธ.ก.ส.ได้ปฏิบัติมา  ผูป้ฏิบัติงานได้
ช้ีให้เห็นว่าเกิดผลดีหลายประการ โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ฝ่ายไดแ้ก่  ฝ่ายชุมชนท่ีธ.ก.ส.ลงไป
พฒันานั้น  ท าให้คนในชุมชนเกิดความมัน่คัง่ในรายไดอ้ย่างย ัง่ยืน  สามารถช าระหน้ีธนาคารได ้ 
และสภาพแวดลอ้มดีข้ึน  ในขณะท่ีฝ่ายธ.ก.ส.นั้นไดป้ระชาสัมพนัธ์ธนาคารให้ทุกคนไดรู้้จกัใน
ฐานะนกัพฒันาชนบท  ไดรั้บความไวว้างใจจากลกูคา้  สร้างรายไดก้ลบัคืนแก่ธนาคาร  และไดรั้บ
รางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่นหลายคร้ัง  การไดรั้บรางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่นนอกจากจะไดรั้บรางวลัมาจาก
การน าไปปฏิบติัท่ียอดเยี่ยมแลว้  ยงัเกิดจากการท่ีธ.ก.ส.น าแนวปฏิบติัมาจาก ISO 26000  ซ่ึงเป็น
มาตรฐานการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆขององค์กรดว้ย
เช่นกนั 
  3.ปัญหาและอุปสรรคที่ธ.ก.ส.ต้องเผชิญเมือ่นน าความรับผดิชอบต่อสังคมไปใช้ 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญเม่ือท าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็น
ปัญหาเลก็นอ้ย  และส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็น
ปัญหาได ้ ดงัต่อไปน้ี  (1) การจดัหาความรู้ให้ผูป้ฏิบติังาน  ความคิดเห็นในการจดัหาความรู้ให้
ผูป้ฏิบติังานแบ่งเป็นสองฝ่าย  คือฝ่ายท่ีช้ีว่าความรู้ท่ีจดัหาให้เพียงพอแลว้  และตอ้งเป็นการอบรม
ให้ไปเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด  เน่ืองจากสถานการณ์ไดเ้ปล่ียนไปเร่ือยๆ  (2)การจดัสรรงบประมาณ  
เช่นเดียวกบัการจดัหาความรู้ให้ผูป้ฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าพอแก่ความตอ้งการ  และ
สามารถท าเร่ืองของบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งได ้ จึงไม่เป็นปัญหา
อุปสรรคแก่ผูป้ฏิบติังานแต่อย่างใด  (3)การจดัระยะเวลาในการจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเป็นการจดักิจกรรมตลอดทั้งปี  ไม่ใช่จดัเพียงแค่เดือนใดเดือนหน่ึง  มีการวางแผนงานและ
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สรุปงานตอนเร่ิมและส้ินสุดปีบญัชี  (4)ระดบัความสนใจของผูบ้ริหารระดบักลาง  เน่ืองจากเป็น
ตวัช้ีวดัในการประเมินผลงานของผูบ้ริหารระดบักลาง  จึงท าให้ผูบ้ริหารระดบักลางมีความสนใจ
และใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมและดูแลผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามแผน  (5)ระดบั
ความสนใจของผูบ้ริหารระดบัสูง  มีการประเมินจากส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
(สคร.)  ท าใหก้ระตือรือร้นในการออกนโยบาย  วางแผน  ตลอดจนมีรางวลัเป็นการันตีความส าเร็จ
ขององคก์ร 

ปัญหาและอุปสรรคภายนอก  ใช ้PEST Analysis ในการวิเคราะห์พบว่า  (1) ปัจจยั 
ทางการเมือง(Politicals) ธ.ก.ส.เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่กว่าร้อยละ 
99  นบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ดงันั้นนอกจากงานมีหนา้ท่ีเป็นธนาคารแลว้  ยงัตอ้งช่วยเหลือและ
ท าตามค าสั่งของรัฐบาลดว้ย  ท าให้เจา้หน้าท่ีมีเวลาท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยลง  
(2)ปัจจยัทางเศรษฐกิจ(Econimics)  จากทฤษฎีTripple bottom line  เมื่อน ามาส ารวจสัดส่วนการท า
กิจกรรมของธ.ก.ส.พบว่า ธ.ก.ส.มุ่งเน้นการพัฒนาด้านก าไรมากข้ึนจึงลดการพัฒนาด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนลงโดยเฉพาะในปีพ.ศ.2558  (3)ปัจจยัทางสงัคม(Social)  การเขา้ไปเปล่ียนใจ
ชุมชนใหห้นัมาท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  หรือการลงคะแนนเพื่อเลือกกิจกรรมยงัเป็น
ส่ิงทา้ทายส าหรับผูป้ฏิบติังานอยู ่ เน่ืองจากชาวบา้นมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป   (4)ปัจจยั
ทางเทคโนโลย(ีTechnology)  เน่ืองกระแสโลกาภิวติัน์ท าให้การเขา้ถึงเทคโนโลยีมีมากข้ึน  ผูค้น
เปล่ียนอาชีพไป  ท าใหชุ้มชนเกษตรกรรมลดลงส่งผลต่อการเขา้ไปพฒันาของธ.ก.ส. 
  นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีธ.ก.ส.ตอ้งเผชิญระหว่างการด าเนินการดา้นความ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมยงัมีอีกหลายประการดว้ยกนั  คือ  ผูป้ฏิบติังานไม่มีเวลาว่างในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพราะงานลน้มือ  งบประมาณยงัไม่เพียงพอและมีปัญหาดา้นการกรตุน้จิตส านึกของชาวบา้น  
และกิจกรรมมีความซ ้าซอ้นกบัองคก์รอ่ืนอยูบ่า้ง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1.1 ในการปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นเน้นไปท่ีการดูแลชุมชนลูกค้า
เกษตรกร  ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าธ.ก.ส.ควรประชาสมัพนัธห์รือปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนเหมือน
ท่ีประจกัษใ์นเอกสาร 
 1.2 จากผลการวิจยัพบว่าเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถช่วยเหลือชุมชนไดอ้ย่างเต็มท่ี
เน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ  ดงันั้นควรมีการปรับเปล่ียนเกณฑ์การประเมินผูป้ฏิบติังานให้มี
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เกณฑส์ าหรับดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานให้ความใส่ใจในการปฏิบติัหน้าท่ี
มากข้ึน 
 1.3 จากผลการวิจยัพบว่าควรเพ่ิมพนักงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
แยกการปฏิบัติงานต่างหากจากหน้าท่ี อ่ืนในธนาคาร  โดยปัจจุบันใช้พนักงานสองส่วนคือ  
พนกังานประจ าสาขา  และพนกังานแผนกพฒันาชนบทและลูกคา้  ซ่ึงแผนกประจ าสาขาจะมีงาน
หลายอยา่ง  เช่น  ดูแลสินเช่ือและดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  กอปรกบัมีชุมชนหลายแห่งท่ีรอ
การพฒันาท าให้ดูแลไม่ทัว่ถึงต่างจากพนักงานแผนกพฒันาชนบทและลูกคา้ซ่ึงท าหน้าท่ีพฒันา
ชนบทและงานท่ีเก่ียวขอ้งเพียงอยา่งเดียว  หากเพ่ิมพนกังานแผนกพฒันาชนบทและลกูคา้จะช่วยลด
ความไม่สะดวกในการไม่มีเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานลงได ้

2.ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณในการวิจยัท าให้การเก็บขอ้มูล
ในงานวิจยัช้ินน้ียงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร  หากมีการท าวิจยัเร่ืองน้ีอีกคร้ัง  ควรมีการส ารวจความ
คิดเห็นของชุมชนหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือชุมชนในเขต
ทุกจงัหวดัท่ีมีการท าวิจยัหรือทุกภาค   
 2.2 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรเป็นการส ารวจเชิงปริมาณในค าถามวิจยัดา้น
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อน ามาเปรียบเทียบกัน
ภายในว่าปัญหาใดเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดและปัญหาใดเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  2.3 เพื่อเป็นตวัแทนการวิจยัรัฐวิสาหกิจท่ีดี  ควรมีการเก็บขอ้มลูองคก์รรัฐวิสาหกิจ
หลายๆแห่งท่ีมีการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม  เน่ืองจากจะไดเ้ห็นผลวิจยัในอีกแง่มุม
ซ่ึงแตกต่างจากการวิจยัแบบเจาะลึกจากองคก์รเดียว 
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ใบขอความอนุเคราะห์วิเคราะห์ IOC 
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แบบเกบ็ข้อมูล 
 

ช่ือวทิยานิพนธ์:  ความรับผดิชอบต่อสงัคมของรัฐวิสาหกิจไทย  กรณีศกึษาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์เพื่อการเกษตรในภาคใตต้อนล่าง 

 
ส่วนที่ 1ขอ้มลูทัว่ไป 

ประเภทองคก์ร 
 เอกชน     รัฐวิสาหกิจ     รัฐบาล 
จ  านวนพนกังาน...................................คน 
ชาย........................คน  หญิง........................คน 
จ  านวนสาขา..........................................แห่ง 
 

ส่วนที่ 2แหล่งท่ีมาของขอ้มลู 
 

รายการ 
แหล่งที่มา 

เวบ็ไซด์ รายงาน
ปี2555 

รายงาน
ปี2556 

รายงาน
ปี 2557 

1.ค  านิยามความรับผดิชอบต่อสงัคมของธ.ก.ส.     
2.มาตรฐานISO26000เพื่อความรับผดิชอบต่อสงัคม
ของธ.ก.ส. 

    

3.พระราชบญัญติัธ.ก.ส.ว่าดว้ยวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งองคก์ร 

    

4.กระบวนการขบัเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสงัคม
ตั้งแต่ปณิธาน  ก  าหนดนโยบาย  ยทุธศาสตร์  กลยทุธ ์ 
และเป้าหมาย 

    

5.ข่าวสารกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
ธ.ก.ส. 

    

6.กิจกรรมธ.ก.ส.ท่ีโดดเด่นประจ าปีล่าสุด     
7.ผลรางวลัจากการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 

    

8.ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในทศันะของธ.ก.ส.     
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ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือสกลุ    นางสาวนพรัตน์  ทองเต็มดวง 

รหัสประจ าตวันักศึกษา  5610520506 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒ ิ    ช่ือสถาบัน   ปีที่ส าเร็จการศิกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์             2553 

(ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย)์ 

(เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

 
ทุนการศึกษา 
ทุนอุดหนุนการวจิยัเพื่อท าวิทยานิพนธ ์
 
การเสนอผลงานต่อที่ประชุมวชิาการ 

เขา้ร่วมเสนอผลงานวิจยัประเภทบรรยายในการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ   

คร้ังท่ี  8  ณ  อาคารวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื่อการจดัการ 


