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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ระดับปัจจัยธรรมาภิบาล 

และระดับปัจจัยภาวะผู้น า ความสัมพันธ์ของปัจจัยประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยธรรมาภิบาล และ 
ปัจจัยภาวะผู้น า และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าว ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ จ านวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร์  (SPSS) ใช้หลัก
สถิติค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า  

1) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีระดับประสิทธิผลองค์การ อยู่ในระดับสูงมาก 
ระดับธรรมาภิบาล อยู่ในระดับสูงมาก และระดับภาวะผู้น า อยู่ในระดับสูงมาก 

2) ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
องค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ปัจจัยธรรมาภิบาล และปัจจัยภาวะผู้น า    
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดผลถูกต้องและเป็นธรรม การปลูกฝังและกระตุ้นการด าเนินงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลทั่วทั้งองค์กร และการสั่งการของผู้น าที่มีเอกภาพ เพ่ือลดความขัดแย้งและอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จ  
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Abstract 
The purposes of this research were to study the level and the correlation of 

effectiveness, good governance, and leadership of Dhamrongtham Center in 14 
Provinces of Southern Thailand, and included the suggestion about them. The 
populations were 110 of officers in Dhamrongtham Center in 14 Provinces of Southern 
Thailand. The research instrument was a checklist and rating scale questionnaire. 
Collected data were analysed by the Statistics Packages for the Social Science (SPSS for 
Windows) to find percentage, mean, standard deviation, and Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficients. The findings were 

1) Dhamrongtham Center in 14 Provinces of Southern Thailand had the 
effectiveness in very high level, good governance in very high level, and leadership in 
very high level. 

2) Good governance and leadership had the positive correlation with the 
effectiveness of Dhamrongtham Center in 14 Provinces of Southern Thailand at 
statistical significant level of 0.01.  

3) The suggestions about the effectiveness, good governance, and leadership of 
Dhamrongtham Center in 14 Provinces of Southern Thailand such as cooperative with 
related organizations to manage the problem effectively, create the values of good 
governance throughout the organizations, and the unity of command in order to avoid 
the conflict and lead to goal accomplishment. 
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บทน า 
 ประสิทธิผลเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการกระท าของผู้บริหารให้ผลงานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามความ
คาดหมาย (Georgopoulos and Tomnenbaum, 1957) โดยใช้วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือให้
ได้ผลงานตามที่คาดหวัง (Reddin, 1970) โดยวัดความมีประสิทธิผลจากการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  คือเปรียบเทียบตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การประเมินผลในภาครัฐไทยก็เช่นเดียวกัน มีการก าหนดตัวชี้วัดทั้งระดับส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้
ในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบแนวทางนโยบายของรัฐบาล ซึ่งในปัจจุบันได้มีการ
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ปรับเปลี่ยนการประเมินส่วนราชการจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของข้าราชการมีประสิทธิภาพ และสามารถขับเคลื่อนภารกิจส าคัญ
ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลให้ประสบผลส าเร็จ รวมทั้งให้สอดคล้องกับประเด็นปฏิรูปทั้งของสภา
ปฏิรูปแห่งชาติและสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) โดยก าหนดให้การ
ด าเนินการปฏิบัติราชการเป็นไปภายใต้หลักธรรมาภิบาล คือ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งได้มีการออกพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560) โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ตามประกาศ เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส และประกาศ เรื่อง 
เจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ซึ่งสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็
ปฏิบัติภารกิจตามกรอบแนวทางนี้ เช่นกัน ซึ่งจะเห็นว่าธรรมาภิบาลได้รับการขับเคลื่อนและให้
ความส าคัญในระดับนโยบาย 
 ผู้น าหรือผู้บริหารมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล แต่ปัจจุบันการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและภาวะผู้น าก็ยังเป็นปัญหา
ในระดับประเทศ ซึ่งเห็นได้จากคะแนนดัชนีภาพลักษณ์คอรัปชั่นของประเทศไทยที่อยู่ในระดับต่ า และ
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงผู้น าบ่อยครั้งจากปัญหาความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง  ซึ่งส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายและความต่อเนื่องในการพัฒนาประเทศ โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด สังกัด
กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือประชาชน   
ให้คลายความเดือดร้อน ก็ต้องปฏิบัติราชการให้เกิดสัมฤทธิผลภายใต้หลักธรรมาภิบาล จึงมีความ
น่าสนใจว่าในปัจจุบันศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยมีผู้บริหาร
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้พิจารณาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นต่อไป   

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ระดับปัจจัยธรรมาภิบาล และระดับปัจจัยภาวะ
ผู้น า ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสิทธิผลองค์การกับปัจจัยธรรมาภิบาลและปัจจัย
ภาวะผู้น า ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

3. เพ่ือเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ปัจจัยธรรมาภิบาล และปัจจัยภาวะผู้น า 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กระทรวงมหาดไทย และ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ได้รับทราบระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ 
ระดับปัจจัยธรรมาภิบาล และระดับปัจจัยภาวะผู้น า ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  

2. กระทรวงมหาดไทย และ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ได้รับทราบความสัมพันธ์ของปัจจัยธรรมา 
ภิบาลและปัจจัยภาวะผู้น า กับปัจจัยประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

3. กระทรวงมหาดไทย และ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
อย่างมีประสิทธิภาพ   

 

ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
ประสิทธิผลองค์การ  

 Georgopoulos and Tomnenbaum (1957, อ้างถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2529) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ระดับความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
Reddin (1970) ได้นิยามว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการกระท าของผู้บริหารเพ่ือให้ผลงาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งการวัดประสิทธิผลขององค์การเปลี่ยนจากการวัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว 
ทีใ่ช้เกณฑ์การวัดเดียว ไปเป็นการวัดประสิทธิผลขององค์การด้วยการใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์เป็นเครื่องมือ 
เพ่ือให้การวัดเกิดการครอบคลุมในมิติที่กว้างขึ้น โดยตัวแบบที่นิยมน ามาใช้วัดประสิทธิผลขององค์การ  
มีทั้งสิ้น 4 แนวทาง ได้แก่ (1) แนวทางการบรรลุเป้าหมาย เป็นการประเมินผลส าเร็จขั้นสุดท้ายของการ
ปฏิบัติงาน (2) แนวทางเชิงระบบ เป็นการประเมินผลทั้งเป้าหมายสุดท้ายและวิธีการปฏิบัติงาน (3) 
แนวทางกลยุทธ์กลุ่มตัวแทนหรือแนวทางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินผลโดยใช้เกณฑ์
ความสามารถขององค์การในการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มตัวแทนต่าง ๆ ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การ และ (4) แนวทางแข่งขันด้านค่านิยม เป็นการประเมินผลขององค์การซึ่งระดับความส าเร็จ     
ในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ประเมินผลว่ามีค่านิยมด้านประสิทธิผล  หรือการบรรลุ 
เป้าหมายอย่างไร (อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 2551)  

ผู้วิจัยเลือกศึกษาประสิทธิผลองค์การตามแนวทางแข่งขันด้านค่านิยม ตามแนวคิดของ Quinn 
and Rohrbaugh (1983, อ้างถึงใน อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 2551) ที่จ าแนกตัวแบบการวัดประสิทธิผล
ขององค์การได้ 4 รูปแบบ ประกอบด้วย (1) ตัวแบบระบบเปิด (Open System Model) (2) ตัวแบบ
เป้าหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model) (3) ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Model) 
และ (4) ตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Model) และผู้วิจัยได้น าแบบวัด   
ตามแนวคิดนี้มาศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 
จังหวัดภาคใต้ 
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 หลักธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลได้เกิดขึ้นมานานแล้ว แต่ยังไม่แน่ชัดว่าธรรมาภิบาลเกิดในสมัยใดหรือมีต้นก าเนิด

มาจากความคิดของใคร (เสนีย์ ค าสุข, 2544) โดยได้เริ่มต้นในประเทศไทยในช่วงปีวิกฤติเศรษฐกิจ 
2540 ซึ่งรัฐบาลไทยรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund :IMF) และให้ค ามั่นสัญญากับ IMF ว่าจะต้องบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นไปตามหลักการของ 
Good Governance ดังที่ก าหนดไว้ในหนังสือแสดงเจตจ านงที่รัฐบาลไทยได้ท าไว้กับ IMF (ลาชิต    
ไชยอนงค์, 2556) ดังนั้น แนวคิดธรรมาภิบาลจึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทการเมืองและการบริหาร
อย่างเป็นรูปธรรมตามความหมายสากลในประเทศไทยนับจากปี 2540 เป็นต้นมา ซึ่งประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก โดยก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ กฎ 
ระเบียบ ต่าง ๆ และก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558) โดยมีการ
เชื่อมโยงขององค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ที่ต้องมี
การบูรณาการร่วมมือกันขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (ธีรยุทธ บุญมี, 2541)  

การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งเห็นได้จากผลการประเมิน
ธรรมาภิบาลของภาครัฐจากคะแนนดัชนีชี้วัดธรรมาภิบาลโลก และดัชนีภาพลักษณ์คอรัปชั่น พบว่า 
ประเทศไทยมีระดับการใช้หลักนิติธรรมและการควบคุมปัญหาทุจริตอยู่ในระดับต่ า (ณัฐพรพรรณ     
อุตมา, วราวุฒิ เรือนค า, สิทธิชาติ สมตา, และพรพินันท์ ยี่รงค์, 2559) โดยมีปัญหาคอรัปชั่นเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (องค์การเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ, 2560) ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศ
เป็นอย่างมาก   

ผู้วิจัยเลือกศึกษาธรรมาภิบาล ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2544) ประกอบด้วย 6 หลัก ได้แก่ (1) หลักคุณธรรม (2) หลักนิติธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) 
หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่า โดยผู้วิจัยได้น าแบบวัดตาม
แนวคิดนี้มาศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 
จังหวัดภาคใต้ 

ภาวะผู้น า  
ภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การ เกี่ยวเนื่องกับการที่ผู้น า

จะต้องกระตุ้นจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความยินดีในการด าเนินงานจนบรรลุผล
ส าเร็จ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2549) ซึ่งได้มีการศึกษาภาวะผู้น าไว้อย่างหลากหลายและได้พัฒนาการตาม
กาลเวลา โดยในสมัยโบราณเชื่อว่าภาวะผู้น าเป็นมาแต่ก าเนิด (Born Leader) เปลี่ยนแปลงไม่ได้แต่
สามารถพัฒนาขึ้นได้ ต่อมาได้มีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพ มีจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาอยู่ที่แบบพฤติกรรมของผู้น าที่น ามาใช้ปฏิบัติหรือแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งตามหลัก
พ้ืนฐานของทฤษฎีนี้จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน และการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ Blake and Mouton (1964, อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2542) จะมีพฤติกรรมของผู้น าอยู่ 2 แบบ คือ พฤติกรรมผู้น าซึ่งมุ่งที่ผลผลิตหรืองาน กับ พฤติกรรมผู้น า
ซึ่งมุ่งที่คนหรือพนักงาน ต่อมาได้มีการศึกษาภาวะผู้น าตามสถานการณ์ คือ การพิจารณาถึงปัจจัย
สิ่งแวดล้อมของผู้น า ซึ่งสถานการณ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของแบบภาวะผู้น า ภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลในสถานการณ์หนึ่งไม่ได้หมายความว่าจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่มีปัจจัยหรือ  
ตัวแปรที่ต่างกัน (Reddin, 1970) และการศึกษาความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป โดย Burn (1978, อ้างถึงใน 
วีรยา พวงไทย, 2550) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าและผู้ตามที่ให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พ่ึงพา  
อาศัยกัน เพ่ือเสริมสร้างก าลังใจของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น ท าให้ทั้งผู้น าและผู้ตามไม่ได้มุ่งเน้นที่การ
แลกเปลี่ยนการท างานกับรางวัลตอบแทนเหมือนเช่นที่ผ่านมา     

ผู้วิจัยเลือกศึกษาภาวะผู้น า ตามแนวคิดของ Blake and Mouton (1964), การศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Studies), และการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (The Ohio 
State Studies) โดยพฤติกรรมของผู้น าดังกล่าวมี 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) พฤติกรรมผู้น าซึ่งมุ่งที่ผลผลิต
หรืองาน และ (2) พฤติกรรมผู้น าซึ่งมุ่งที่คนหรือพนักงาน และผู้วิจัยได้น าแบบวัดตามแนวคิดนี้มาศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ จ านวน 110 คน 
ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร์  (SPSS)     
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1   
วิเคราะห์ระดับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

   S.D. แปลผล 
(ระดับ) 

1. ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ 4.47 0.52 สูงมาก 
2. ปัจจัยธรรมาภิบาล 4.46 0.51 สูงมาก 
3. ปัจจัยภาวะผู้น า 4.31 0.21 สูงมาก 
หมายเหตุ: n=110 

 จากตารางข้างต้น พบว่า ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีระดับประสิทธิผล

องค์การ อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.52 ระดับธรรมาภิบาล อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.51 และระดับภาวะผู้น า อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 4.31 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.21 

  
ตารางที่ 2   
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ปัจจัยธรรมาภิบาล ปัจจัยภาวะผู้น า 
ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ 1 .836** .816** 
ปัจจัยธรรมาภิบาล .836** 1 .964** 
ปัจจัยภาวะผู้น า .816** .964** 1 
หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางข้างต้น พบว่า ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์    

เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 

จังหวัดภาคใต้ โดยปัจจัยธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก กับประสิทธิผลองค์การ  

ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .836 และปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก กับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด   

ใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .816    

 
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

บทสรุป วิจารณ์   
 จากสมมติฐานข้อที่ 1 ระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ระดับปัจจัยธรรมาภิบาล และระดับ
ปัจจัยภาวะผู้น า ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ มีระดับประสิทธิผลองค์การ อยู่ในระดับสูงมาก 
ระดับธรรมาภิบาล อยู่ในระดับสูงมาก และระดับภาวะผู้น า อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยผลจากงานวิจัยส่วนใหญ่จะพบว่าระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ และระดับปัจจัย    
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับสูงหรือระดับมาก ส่วนระดับปัจจัยภาวะผู้น า อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
งานวิจัยของ ศรีสกุล เจริญศรี (2558) พบว่า หน่วยงานในสังกัดส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  
มีระดับธรรมาภิบาลและระดับประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับสูง ไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และค ารณ โชธนะโชติ (2560) พบว่า การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

จากสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลองค์การของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสกุล เจริญศรี (2558) พบว่า ปัจจัยด้าน 
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ กุลนิษฐ์ รู้บุญ, อรรณพ จีนะวัฒน์, และประสิทธิ์ เขียวศรี (2557) พบว่า ประสิทธิผล
ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
3 มีความสัมพันธ์กับรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในทางบวก และพักตร์สร สิรบุณยภัค 
(2548) พบว่า คุณภาพภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัด
นนทบุรี มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน ทั้งภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 
1. ระดับความคิดเห็นของปัจจัยประสิทธิผลองค์การด้านระบบเปิดมีค่าน้อยที่สุด ซึ่งสะท้อน   

ให้เห็นว่าหน่วยงานอาจจะยังไม่ได้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพ่ืออ านวย    
ความสะดวกแก่ประชาชนเท่าที่ควร หน่วยงานจึงควรน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนมากขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องและรองรับนโยบายการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ของรัฐบาล ซึ่งราชการส่วนภูมิภาคอาจคิดค้นนวัตกรรมหรือระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทการท างานหรือท างานได้ในหลักสากลทั่วไปเพ่ือให้บริการประชาชน เช่น ระบบการแจ้งเตือน
หน่วยงานในการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือผลการด าเนินงาน และระบบรายงานความ
คืบหน้าการด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบทางแอพลิเคชั่น เป็นต้น 

2. ระดับความคิดเห็นของปัจจัยธรรมาภิบาลด้านนิติธรรมมีค่ามากที่สุด เนื่องจากหน่วยงาน  
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ซึ่งล้วนเป็นปัญหาที่รอรับการแก้ไข จึงเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องใช้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาเป็นหลักอ้างอิงและตัดสินใจในการด าเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมทั้งที่จบการศึกษา
เกี่ยวกับด้านกฎหมายและด้านอ่ืน ๆ จึงควรได้รับการอบรมความรู้ในด้านนี้ให้สามารถปฏิบัติงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนเป็นจ านวนมาก เช่น  เรื่องหนี้นอก
ระบบ ซึ่งเจ้าหน้าที่ควรมีความรู้เพื่อการประสานงานและการให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ประชาชนด้วย  

3. ผู้บริหารควรบริหารทั้งงานและคนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกัน จะท าให้สามารถ
ขับเคลื่อนงานไปสู่ความส าเร็จได้ภายใต้ความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและบรรยากาศในการท างานที่ดี 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาทุกคนปรารถนาเป็นอย่างยิ่ง โดยผู้บริหารต้องคิดพิจารณาให้ครอบคลุมทุกมิติ 
เพ่ือให้การตัดสินใจอยู่ในจุดที่เหมาะสมที่สุดที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เป็นไปตามผลการวิจัยที่
พบว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาในบริบทที่กว้างข้ึน เช่น ในพ้ืนที่ภูมภิาคต่าง ๆ หรือทั้งประเทศ และควรมีการประเมิน
หรือเปรียบเทียบประเด็นที่เป็นปัญหาและมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพิจารณาว่าเมื่อเวลา  
ผ่านไป ประเด็นปัญหาที่ได้มีข้อเสนอแนะแล้วนั้น ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางใดบ้าง  
 2. ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทั้งในด้านข้อเท็จจริงและ
ด้านความรู้สึกในการปฏิบัติงานของ ผู้บริหารของหน่วยงาน และ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 3. ศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจเพ่ิมเติม เช่น วัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
และความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการบริหารจัดการ
และขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่างแท้จริง 
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