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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจใน
จงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
ชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวน จ านวน 363 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)   
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายรุะหวา่ง 26-35 อายุราชการ 
6-10 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี นบัถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่มีชั้นยศสิบต ารวจเอก และ
มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา
วนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน ปฏิบติั
ราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนโดยไม่ชกัชา้ นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
ศาสนา และชั้นยศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงขอ้เสนอแนะในการวิจยั พบวา่ ควรให้
มีการสนบัสนุนและพฒันาขา้ราชการต ารวจใหส้ามารถท างานในหลาย  ๆรูปแบบมากข้ึน เช่น ภาษาองักฤษ 
เทคโนโลยี เพิ่มขีดความสามารถของต ารวจไทยดา้นต่างๆ และอยากให้ผูบ้งัคบับญัชาก าชบั ก ากบั 
ดูแล ระเบียบวนิยัของก าลงัพลโดยใกลชิ้ด 
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ABSTRACT 
 
 This study aims to explore the perspective on the police discipline in Narathiwat 
province and compares the perspective to the personal factors. 363 participants are the 
commissioned and non-commissioned officers in Narathiwat province. The survey questionnaire 
was a tool to correct the data. The analysis tools were frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-Test, F-Test, and One-Way ANOVA 
 The finding reveals that the majority of the participants is male ages between 26 
to 35 years old, Buddhist, and has been working on the career for six to ten years. They 
commonly graduated the lower level of education than the bachelor degree. They mostly rank as 
the police sergeants, and originally from the three southernmost provinces. It also showed that the 
participants are highly responsive to the perspective on the police discipline in Narathiwat 
province. The highest means ranked up at the statement claimed ‘There is no indiscipline police 
in their regional police station. On the other hand, the statement ‘the policemen in their regional 
police station are actively responding to their duties’ ranked down at the lowest means. Moreover, 
the finding reveals the difference of ages, educational background, religion, and ranks of the 
officers are resulting in a different perspective on the police’s discipline at a statistically 
significant level at 0.05. The finding suggested that the development aids on language 
competence and technological competence for the Thai policemen are needed in order to enhance 
their competitive edge. Also, the intensive supervise by the superative regarding discipline is 
necessary.  
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงไดใ้ห้ความรู้ ค  าปรึกษา 
ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งจนสารนิพนธ์ส าเร็จ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพ์รชยั 
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ความเอาใจใส่ยิง่ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณ ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส ทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาใน
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มหาบณัฑิต (ภาคสมทบ) ท่ีคอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูว้จิยั ใหก้ารช่วยเหลือประสานงาน
ใหง้านวจิยัส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บุคคลในครอบครัว และผูบ้งัคบับญัชา ท่ีห่วงใย เป็นก าลงัใจ และสนบัสนุนการศึกษาแก่ผูว้จิยัเสมอมา   
 คุณประโยชน์ใดอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูเวทีแด่บิดา 
มารดา บูรพาจารย ์และสถาบนัการศึกษาท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา รวมทั้งผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 
 วินยัของขา้ราชการแต่ละหน่วยงานมีไวเ้พื่อเป็นกรอบให้ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
บรรลุตามวตัถุประสงคห์ลกัของหน่วยงานนั้น  ๆเพราะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป ขา้ราชการ
นั้นเปรียบเสมือนตวัแทนของพระราชาหรือรัฐบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการต่อพี่นอ้งประชาชน 
ค าวา่ ขา้ราชการ แปลวา่ ขา้ของพระราชา คือการท างานให้พระราชา ในการให้บริการแก่พสกนิกร
ของพระราชา การให้บริการต่อพี่นอ้งประชาชนนั้นยอ่มมีอุปสรรค ขา้ราชการจึงตอ้งมีความอดทน
อดกลั้นไม่วา่จะต่อภาระหนา้ท่ีหรือต่อพี่นอ้งประชาชนท่ีมารับบริการ หรือส่ิงย ัว่ยุให้เกิดอารมณ์ต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นอารมณ์โกรธอารมณ์อยากไดใ้นขณะปฏิบติัหนา้ท่ี อาจจะท าให้ขา้ราชการขาดความยบัย ั้ง
ชัง่ใจไดแ้ละยิง่เป็นหน่วยงานขา้ราชการต ารวจ เพราะถือวา่ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการ
ใกลชิ้ดกบัพี่นอ้งประชาชนและเป็นตน้ธารของกระบวนการยุติธรรม มีกฎหมายอยูใ่นมือสามารถช้ี
เป็นช้ีตายต่อผูท่ี้กระท าความผดิ ท่ีส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจนั้นตอ้งกระทบสิทธิ
ของพี่นอ้งประชาชนไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มไม่วา่จะเป็นการจบักุมผูก้ระท าความผิดหรือการบงัคบั
ใชก้ฎหมายต่างๆ เพื่อให้พี่นอ้งประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ดงันั้น ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีให้บริการต่อพี่น้องประชาชน อาจมีความล่อแหลมให้ขา้ราชการต ารวจกระท าความผิดวินยัได ้
เช่น การท่ีขา้ราชการต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้พี่นอ้งประชาชนไดน้ าขา้วของเงิน
ทองเป็นสินน ้าใจมามอบใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจผูน้ั้นหากขา้ราชการต ารวจผูน้ั้นรับขา้วของเงินทอง
เหล่านั้นถือว่าขา้ราชการต ารวจผูน้ั้นกระท าความผิดทั้งกฎหมายอาญาขอ้หารับสินบนและกระท า
ความผิดวินยัในคราวเดียวกนัได ้เพราะฉะนั้นแลว้อาชีพขา้ราชการต ารวจถือเป็นอาชีพท่ีล่อแหลมต่อ
การกระท าความผิดวินยัมากท่ีสุดอาชีพหน่ึง ส านกันกังานต ารวจแห่งชาติจึงมีพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติ เร่ือง วนิยัขา้ราชการต ารวจ จรรยาวชิาชีพขอ้ก าหนดการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการ
ต ารวจใหก้ารปฏิบติัราชการใหถู้กท านองครองธรรมไวโ้ดยเฉพาะ การกระท าใดๆ ของขา้ราชการต ารวจ
ท่ีท าให้เส่ือมเสียศกัด์ิศรีต่อภาพลกัษณ์องค์กรนั้น ก็จะเป็นการกระท าผิดวินยัขา้ราชการต ารวจได ้ 
ยิง่เป็นขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาสนั้น ในปีท่ีผา่นมามีขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส
กระท าความผดิวนิยัเป็นจ านวนมาก จากสถิติการกระความผดิวนิยัของขา้ราชการต ารวจจากฝ่ายอ านวยการ
งานวินัยต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส ตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือนตุลาคม 2559 ถึงวนัท่ี 30 เดือนกนัยายน 
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2561 และการท่ีขา้ราชการต ารวจนั้นมีพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
ล่าสุดนั้น ไดมี้บทบญัญติั หมวด การกระท าผิดวินยัไวอ้ย่างชดัเจนไม่วา่การกระท าความผิดวินยั
อยา่งไม่ร้ายแรงหรือการกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง มีบทก าหนดโทษไวอ้ยา่งชดัเจนนั้นก็ถือ
วา่เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ เพราะการลงโทษขา้ราชการต ารวจท่ีกระท าความผิดวินยันั้นไม่ 
ไดส่้งผลใหข้า้ราชการต ารวจท่ีกระท าความผดิวนิยันั้นปรับปรุงตวัดีข้ึน เพราะฉะนั้นเพื่อเป็นการหา
แนวทางในการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส   
 

สถิติการกระท าความผดิวนัิย ปี พ.ศ.2560-พ.ศ.2561 
 

ปี พ.ศ.2560 มีการกระท าผดิวนัิย 116 เร่ือง ปี พ.ศ.2561มีการกระท าความผดิวนัิย 141 เร่ือง 

ร้ายแรง 43 เร่ือง ไม่ร้ายแรง 73 เร่ือง ร้ายแรง 46 เร่ือง ไม่ร้ายแรง 95 เร่ือง 
ยาเสพติด 22 ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 

43 
ยาเสพติด 27 ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 

39 
ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 9 ท าของหลวงสูญหาย 

4 
ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 7 ท าอาวธุปืนสูญหาย 1 

ยงิปืนท่ีสาธารณะ1 ใชก้ริยาไม่เหมาะสม 
2 

ยติุเร่ือง 1 ไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง 16 

ยติุเร่ือง 3 รายงานเทจ็ 1 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
11 

ท าส านวนล่าชา้ 9 

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
8 

ไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง 5  ใชก้ริยาไม่เหมาะสม 8 

 ขบัรถโดยประมาท 1  ผดิสัญญากูย้มื 1 
 ท าส านวนคดีล่าชา้ 4  ยติุ 3 
 ยติุเร่ือง 4  อยูร่ะหวา่ง าเนินการ 

18 
 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

9 
  

 
 ผูว้จิยัในฐานะขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรต าแหน่งรองสารวตัร ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบั 
บญัชาเบ้ืองตน้ของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส และไดเ้ห็นถึงสภาพปัญหาของเพื่อนร่วม
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อาชีพท่ีกระท าความผดิวนิยั จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความคิดเห็นต่อรักษาวินยัของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส เพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการรักษา
วนิยัของขา้ราชการต ารวจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นกรอบของการการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อพี่นอ้งประชาชนไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป    
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
1.3  สมมติฐาน 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศึกษา 
ศาสนา ชั้นยศ และภูมิล าเนาต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาสแตกต่างกนั 
 
1.4  ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 
 
 1. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการด าเนินงานดา้นการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจ 
  2. สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนและพฒันา เสริมสร้างวินยั ตลอดจน
เป็นแนวทางในการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจ 
 
1.5  ขอบเขตของการวจัิย 
 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการวจิยัมุ่งเนน้ เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจใน
จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
ต ารวจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ ระดบัการศึกษา ศาสนา ชั้นยศ และภูมิล าเนา 
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  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ 
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส  
 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
โดยมีขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 571 คน ส่วนขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีจ านวน 
3,260 คน ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 3,831 คน 
  
 3.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่คือ จงัหวดันราธิวาส 
 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา 
  ด าเนินการวิจยั ในปีการศึกษา 2561 โดยมีแผนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่ง
เดือนช่วงเดือนพฤษภาคม 2562 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร หมายถึง ผูท่ี้มียศร้อยต ารวจตรีข้ึนไป ได้แก่    
ร้อยต ารวจตรี ร้อยต ารวจโท ร้อยต ารวจเอก พนัต ารวจตรี พนัต ารวจโท พนัต ารวจเอก พลต ารวจตรี 
พลต ารวจโท และพลต ารวจเอก 
 ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน หมายถึง ผูท่ี้มียศสิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก 
จ่าสิบต ารวจ และดาบต ารวจ ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 
 การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ หมายถึง การควบคุมตนเองใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีของขา้ราชการต ารวจ เพื่อ
ความสงบสุขในชีวิตของตน และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม ซ่ึงจะตอ้งประพฤติตนให้
เป็นตวัอยา่งแก่ประชาชนและสังคม  
 ระดับความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และ
ค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีประสบในสังคมโดย
มีพื้นฐานมาจากภูมิหลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ  
ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได ้
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจใน
จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวินยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. วนิยัขา้ราชการ 
  1.1 ความหมายของวนิยั 
  1.2 ความส าคญัของวนิยัขา้ราชการ 
 2. วนิยัขา้ราชการต ารวจ 
  2.1 การรักษาวนิยั 
  2.2 บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาในการรักษาวนิยั 
  2.3 โทษทางวนิยั 
  2.4 การกระท าผดิวนิยั 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 
วนัิยข้าราชการ 
 
 เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนมีความคิดอ่านไม่เหมือนกนั มีความแตกต่างดา้นสติปัญญา 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะแตกต่างกนัไป เม่ือคนเราจ านวนมากตอ้งมาอยูร่่วมกนัในองคก์าร
หรือหน่วยงาน เพื่อปฏิบติัราชการ จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือกฎหมายให้บุคคลใน
องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ ปฏิบติัตาม เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปในทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
มีระเบียบวนิยั หากในองคก์ารหรือหน่วยงานใดขาดระเบียบ วินยั ไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ท่ีก าหนดไวต่้างคนต่างก็ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามความนึกคิดของตน การปฏิบติัราชการก็ยอ่มประสบ
ความยุง่ยาก ไม่อาจปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้(ส านกังาน ก.พ., 2540) 
 แต่เน่ืองจากคนในฐานะเป็นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารหรือหน่วยงาน โดยธรรมชาติ
แลว้ คนในองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีชีวติจิตใจ และมีเป้าประสงคแ์ละผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด การท่ีจะควบคุมเพียงการใช้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการลงโทษ
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เม่ือกระท าผดินั้นเป็นการไม่เพียงพอ การป้องกนัโดยการสร้างขวญั ก าลงัใจ สร้างระบบการบริหาร 
งานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัสวสัดิการท่ีดี มีการส่งเสริม การจูงใจให้มีวินยั โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูบ้ริหาร ตอ้งมีเทคนิควิธีการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานท่ีดี มีความบริสุทธ์ิยุติธรรมจะเป็น
การป้องกนัการกระท าผดิวนิยัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย (คณะท างานทางวนิยั กรมต ารวจ, 2537) 
 วนิยัของแต่ละวชิาชีพถือเป็นขอ้ปฏิบติัและจรรยาบรรณส าหรับการประกอบอาชีพ 
นั้นๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการประกอบวชิาชีพนั้น และยงัมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อธ ารงศกัด์ิศรีของผูป้ระกอบวชิาชีพนั้นๆ ดว้ย การรับราชการเป็นการประกอบวิชาชีพอยา่งหน่ึง 
โดยการก าหนดขา้ราชการใหมี้วนิยัและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เพื่อจุดมุ่งหมายให้งานบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคห์ลกัของทางราชการ คือ เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการ 
ความเจริญและความมัน่คงของชาติ ความผาสุกของประชาชน นอกจากน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อธ ารงศกัด์ิศรี
ของขา้ราชการดว้ย การกระท าใดท่ีเส่ือมเสียศกัด์ิศรีต าแหน่ง หนา้ท่ีราชการจึงอยูใ่นข่ายท่ีอาจผิดวินยั
ขา้ราชการ แมจ้ะไม่กระทบถึงวตัถุประสงค์หลกัของทางราชการก็ตาม เช่น การกระท าผิดอาญา
หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีเขา้ลกัษณะเป็นผูป้ระพฤติชัว่ เป็นตน้ (ปวณี  ณ นคร, 2543)  
 วินยัจึงเปรียบเสมือนแสงสวา่งท่ีจะส่องให้เห็นภายในจิตใจคนวา่จะดีแค่ไหน ถึง
จะเป็นขา้ราชการทหาร ต ารวจ หรือฝ่ายใด ๆ ก็ตาม ถา้ไม่อยูใ่นวินยัหรือไม่มีวินยัแล้ว ก็ไม่เป็นท่ี
ยอมรับนบัถือหรือศรัทธาเช่ือถือของคนทัว่ไป วินยัจึงเป็นเคร่ืองขีดคัน่ระหวา่งชั้นของคน แมค้นท่ี
ท างาน อย่างเดียวกนั แต่ต่างชั้นกนั เช่น กลุ่มคนท่ีซ่องสุมคนจ านวนมาก มีอาวุธยุทโธปกรณ์ไว้
ครอบครอง เพื่อใชต่้อสู้กบัคนอ่ืนจ านวนมากมาย กลุ่มท่ีมีระเบียบวินยัเราก็เรียกวา่ กองทหาร หรือ
กองต ารวจ ฝ่ายท่ีไม่มีวินยั เราเรียกวา่ กองโจร หรือกลุ่มผูท่ี้เท่ียวภิกขาจารพึ่งคนอ่ืนออกบิณฑบาต
เล้ียงชีพ ถา้เป็นผูรั้กษาศีลเคร่งครัดในวนิยัของพระสงฆ ์ท่ีพระพุทธเจา้บญัญติัไว ้227 ขอ้ เราเรียกวา่ 
พระภิกษุ แต่คนท่ีไม่ถือศีลไม่อยูใ่นวินยัสงฆ์ แต่ขอผูอ่ื้นเพื่อเล้ียงชีพ เราเรียกวา่ ยาจกหรือขอทาน 
วนิยัจึงเป็นเคร่ืองขีดคัน่แสดงชั้นของคน 
 
 ความหมายของวนัิยข้าราชการ 
 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานเอกชน จะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีวินัย เพื่อจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะขา้ราชการเจา้หนา้ท่ีรัฐ รัฐตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นเคร่ืองมือในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีรัฐจึงเป็นตวัแทนในการบริการประชาชน ในการบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข และรับใช้
ประชาชน วตัถุประสงคข์องทางราชการก็เพื่อใหมี้การใชบุ้คลากรของรัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ถา้หากขา้ราชการไม่มีวนิยั ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานก็ไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 
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การท่ีบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัตามวินยัจะเป็นการช่วยสร้างความเจริญและความส าเร็จให้แก่ตนเอง 
แก่หมู่คณะ และหน่วยงานดว้ย  
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ‚วินยั‛ 
หมายถึง ระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติั เช่น วนิยัทหาร ทหารตอ้งยดึมัน่ใน วนิยั 
 ค  าว่า ‚วินยั‛ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า ‚Discipline‛ ซ่ึง Cambridge International 
Dictionary of English อธิบายวา่ Discipline หมายถึง การฝึกอบรมซ่ึงจะพฒันาการเคารพตนเอง 
หรือควบคุมตนเอง ตามรูปแบบของกฎขอ้บงัคบั และการลงโทษถา้หากฝ่าฝืน หรือการเช่ือฟัง หรือ
ควบคุมตนเองโดยการฝึกฝน 
 การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ โดยทัว่ไปนอกจากตอ้งยึดถือระเบียบ ขอ้ 
บงัคบัต่างๆ ตามกฎหมาย ส่ิงส าคญัท่ีพึงยดึถือในการปฏิบติัหนา้ท่ี ก็คือ วินยัต ารวจ หรือต ารวจตอ้ง
มีวนิยันัน่เอง 
 ถา้หากขา้ราชการต ารวจท าผิดวินยั ส่วนท่ีจะไดรั้บข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความผิด 
วา่ผดิวนิยัไม่ร้ายแรง หรือผดิวนิยัร้ายแรง และขอ้เทจ็จริงในแต่ละเร่ืองเป็นรายๆ ไป 
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน ไม่ไดก้  าหนดค านิยามของค าวา่ วินยัไว ้
แต่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทเก่ียวกบัวินยั และนอกจากนั้น 
ยงัมีนกัวชิาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดใ้หค้  านิยามไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ร.9 ไดท้รงพระราชทานพระบรมราโชวาทแก่นายร้อย
พระจุลจอมเกลา้ ในงานพระราชทานกระบ่ี เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2524 ความวา่  
 “...วินยัแทจ้ริงมีอยู่ 2 อย่าง คือ วินยัตามท่ีทราบกนัและถือกนั ไดแ้ก่ ขอ้ปฏิบติัท่ี
บญัญติัไวเ้ป็นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหถื้อปฏิบติั และอีกอยา่ง คือ วนิยัในตนเองท่ีแต่ละ
คนจะตอ้งบญัญติัข้ึน ส าหรับใชค้วบคุมบงัคบัให้มีความจริงใจ และให้ประพฤติปฏิบติัตามความจริงใจ
นั้นอยา่งมัน่คง ลกัษณะเป็นสัจจาธิฐาน หรือการตั้งสัตยส์ัญญาให้แก่ตน วินยัอยา่งน้ีจดัเป็นตวัวินยั
แท ้เพราะให้ผลจริงและแน่นอนยิ่งกวา่วินยัท่ีเป็นบทบญัญติั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเก้ือกูลให้การถือ
การใชว้นิยัเป็นบทบญัญติัไดผ้ลเท่ียงตรง ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เตม็เป่ียมตามเจตนารมณ์...” 
 กฤษณะ ซาซุม (2548) กล่าววา่ วินยั หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท่ี จะ
ควบคุมอารมณ์ หรือบงัคบัพฤติกรรมของตนเองให้เช่ือฟัง ปฏิบติัตามเกณฑ์ ระเบียบ แบบแผน ท่ีดี
งามของสังคม โดยการมองเห็นคุณค่าในการท่ีจะกระท าตามเพื่อให้เกิดผลดีต่อตวัเองและสังคม
ส่วนรวม 
 ลิขิต บุญถูก (2549 อา้งถึงใน เทิดศกัด์ิ วนัติยา, 2551) ไดก้ล่าวถึง วินยั หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลท่ีจะควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้อนั
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เกิดจากจิตส านึกท่ีมีค่านิยมท่ีดีงาม โดยท่ีไม่ตอ้งกระท าการใดๆ ท่ีมีผลต่อความยุง่ยากแก่ตนเอง และ
บุคคลอ่ืน ไม่ขดัต่อกฎระเบียบของสังคมและสิทธิของคนอ่ืน วินยั เป็นระเบียบ แบบแผน ขอ้บงัคบั 
หรือข้อปฏิบติั ท่ีใช้ในการควบคุมคนในสังคมให้ท าหรือไม่ท าตามบางส่ิงหรือบางอย่าง เช่น 
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎหมาย ค าสั่ง ประกาศต่างๆ 
 ปวีณ ณ นคร (ปวีณ  ณ นคร, 2543) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ วนิยั โดยไดแ้บ่งวินยั
ไว ้2 นยั คือ 
 1. ความหมายในทางรูปธรรม หมายถึง ปทัสถานแห่งความประพฤติซ่ึงก าหนด 
ไวเ้ป็นขอ้ปฏิบติัหรือเป็นแบบแผนส าหรับคนในหน่วยงาน ในหมู่เหล่า หรือในวงการแต่ละแห่ง 
โดยเรียกขอ้ปฏิบติัหรือแบบแผนท่ีก าหนดไวห้รือท่ีมุ่งหวงัส าหรับคนในวงการนั้นวา่ วินยั เช่น ใน
วงการทหารก็มีวินัยทหารเป็นข้อปฏิบติัหรือแบบแผนของทหาร ในวงการข้าราชการพลเรือน
สามญัก็จะมีวนิยัขา้ราชการพลเรือนสามญัเป็นขอ้ปฏิบติั เป็นตน้ 
 2. ความหมายในทางนามธรรม หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
เป็นการปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัตามค าสั่ง ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนหรือเป็นการควบคุมตนเอง ให้
มีความเป็นระเบียบ ใหอ้ยูใ่นแบบแผนหรือใหต้ั้งใจท าในส่ิงท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ 
 Joseph Kingsbury ให้ความหมายไวว้า่ วินยั หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคล อาจกระท าได ้2 วิธี คือ โดยการออกกฎ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และบงัคบัโดยการลงโทษหรือโดย
การสั่งสอน และการฝึกอบรมเพื่อใหมี้ความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน 
 วนิยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การท างานของคนมีประสิทธิภาพ มีข้ึนเพื่อรักษาความศกัด์ิ 
สิทธ์ิของกฎหมาย เป็นระเบียบแบบแผนโดยผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย
โดยการปราบปรามผูก้ระท าความผิด เพื่อมิให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอ่ืนถือเป็นเยี่ยงอย่าง ทั้งน้ี หาก
ขา้ราชการมีวินยัดี ปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ยอ่ม
น ามาซ่ึงความผาสุกของประชาชน และการรักษาวินัย และการด าเนินการทางวินัยก็เพื่อ สร้าง
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดีของระบบราชการ 
  
 ความส าคัญของวนัิยข้าราชการ  
 ขา้ราชการในฐานะเป็นตวัแทนของรัฐในการบริหารราชการและติดต่อโดยตรงกบั
ประชาชน ขา้ราชการจึงตอ้งท าตวัให้ประชาชนเช่ือถือได้ ไวว้างใจ รวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีได้
ปฏิบติัตาม ขา้ราชการเม่ือมีวนิยัดี ประชาชนก็จะใหค้วามนบัถือศรัทธา ส่งผลใหป้ระชาชนมีความศรัทธา
ในหน่วยงานของรัฐโดยรวมอีกดว้ย การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานราชการ จึงตอ้งมีความจ าเป็น
ท่ีให้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือวิธีปฏิบติัข้ึนมา เพื่อให้ขา้ราชการในหน่วยงาน
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ยดึถือและปฏิบติั กฎเกณฑน้ี์ เรียกวา่ วินยัของขา้ราชการ มีไดท้ั้งขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้าม เพื่อเป็นการ
ควบคุมความประพฤติและการปฏิบติังานของขา้ราชการใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อ
ท าให้การด าเนินงานภายในหน่วยงานราชการเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลให้มากท่ีสุด ถา้
หากขา้ราชการไม่มีการรักษาวนิยัแลว้ อาจท าให้การด าเนินงานภายในองคก์รเกิดปัญหาได ้ไม่สามารถ
ท่ีจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวไ้ด ้
 วินยัขา้ราชการมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์ลกัของทาง
ราชการ คือ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ เพื่อความเจริญของประเทศ 
เพื่อความมัน่คงของชาติและเพื่อความผาสุกของประชาชน การกระท าใดท่ีมีผลบกระทบถึงวตัถุประสงค์
หลกัของทางราชการดงักล่าว ก็ควรก าหนดเป็นขอ้ห้ามหรือขอ้พึงปฏิบติัส าหรับ หากขา้ราชการมี
การกระท าใดท่ีไม่มีผลกระทบถึงวตัถุประสงค์หลกัของทางราชการดงักล่าวก็ไม่ควรก าหนดเป็น
วินยัขา้ราชการ และในกรณีท่ีขอ้ก าหนดวินยัเขียนไวก้วา้งๆ ไม่ชดัเจน เช่น เขียนไวว้า่ ‚ไม่กระท า
การอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่‛ เม่ือจะพิจารณาวา่การกระท าอยา่งใดเป็นการประพฤติชัว่ท่ีตอ้งห้าม
ตามนั้นหรือไม่ ก็ตอ้งวิเคราะห์ดูว่าการกระท านั้นกระทบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
ราชการ ความเจริญของประเทศ ความมัน่คงของชาติ หรือความผาสุกของ ประชาชนหรือไม่ ถ้า
กระทบถึงก็ตอ้งห้ามถา้ไม่กระทบถึงก็ไม่ห้าม เช่น การจะพิจารณาวา่เสพสุรา เป็นการประพฤติชัว่
หรือไม่ ก็พิจารณาว่าการเสพสุรานั้นมีผลกระทบถึงวตัถุประสงค์หลกัของทางราชการหรือไม่ ถา้
เสพแลว้ไม่มีเร่ืองเสียหาย ไม่กระทบถึงวตัถุประสงคห์ลกัของทางราชการก็ ไม่ถือวา่เป็นการประพฤติ
ชัว่ แต่ถา้เสพแลว้มีเร่ืองเสียหายถึงทางราชการ กระทบถึงวตัถุประสงค์ หลกัของทางราชการก็ถือว่า
เป็นการประพฤติชัว่ ท่ีวา่กระทบถึงวตัถุประสงคห์ลกัของทางราชการนั้น หมายถึงทั้งกระทบโดยตรง
และกระทบโดยออ้ม กระทบโดยตรง เช่น เสพสุราจนเมา ท างานไม่ไดห้รือท าให้งานเสีย เช่นน้ี
กระทบถึงผลงานในหนา้ท่ีหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของราชการ อนัจะส่งผลไปถึงความ
เจริญของประเทศหรือความมัน่คงของชาติ หรือความผาสุกของประชาชนโดยตรง บางกรณีไม่
กระทบถึงผลงานในหนา้ท่ี แต่ท าให้เสียช่ือเสียง เช่น เมาสุราแลว้ ชกต่อยกนัในท่ีสาธารณะ ท าให้
ประชาชนเส่ือมศรัทธาในขา้ราชการผูเ้ป็นพนกังานของรัฐ ในการบริหารบา้นเมืองประชาชนจะไม่
มีศรัทธาในรัฐบาล ซ่ึงท าใหป้ระชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการ จึงมีผลตามมาท่ีกระทบถึง
ความมัน่คงของชาติและความเจริญของประเทศโดย ทางออ้มจึงเขา้ข่ายผิดวินยัเช่นกนั นอกจากน้ี
ส าหรับวนิยัขา้ราชการยงัมีจุดมุ่งหมายเพื่อธ ารงศกัด์ิศรีของขา้ราชการดว้ย การกระท าใดท่ีเส่ือมเสีย
ศกัด์ิศรีของต าแหน่งหน้าท่ีราชการจึงอยูใ่นขอบข่ายท่ีอาจผิดวินยัขา้ราชการได ้(ประวีณ  ณ นคร  
และเสนาะ  ติเยาว,์ 2542) 
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วนัิยของข้าราชการต ารวจ  
 
 ต  ารวจ เป็นอาชีพท่ีมีความส าคญัอาชีพหน่ึงในสังคม การประพฤติปฏิบติัตวัของ
ต ารวจยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนและประเทศชาติ ดงันั้น การมีวินยัของต ารวจจึงเป็น
กรอบแห่งความประพฤติให้ต ารวจแต่ละคนยึดถือปฏิบติั เพื่อให้ต ารวจเป็นผูป้ระพฤติดี เหมาะสม
แก่อาชีพของขา้ราชการต ารวจ ท่ีทางราชการมุ่งหมายให้เป็นผูรั้กษากฎหมายของประเทศ และบ าบดั 
ทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขภายในประเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงได้
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารปฏิบติั ตลอดจนความประพฤติใหอ้ยูใ่นข่ายท่ีเหมาะสม และไดใ้หข้า้ราชการ
ต ารวจถือปฏิบติั ขา้ราชการต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งประพฤติตามระเบียบวินยั ให้เป็นท่ีไวว้างใจของ
ประชาชน และรักษากฎหมายอยา่งเคร่งครัด พร้อมไปดว้ยความเป็นธรรม 
 
 ความหมายของวนัิยต ารวจ 
 ความหมายของวินยัต ารวจ (Police Discipline) ไดมี้การบญัญติัค าจ ากดัความของ
ค าวา่ วนิยัต ารวจ ในพระราชบญัญติั วา่ดว้ยวนิยัต ารวจ พ.ศ. 2477 มาตรา 4 วา่ 
 วินัยต ารวจ คือ การท่ีต ารวจต้องประพฤติตนให้เป็นผูมี้มารยาทอนัดีงาม ตาม
แบบอยา่งธรรมเนียมของต ารวจ  
 ตามประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกบัคดี ลกัษณะ 1 บทท่ี 1 ขอ้ 1 ไดใ้ห้ค  า
จ  ากดัความของค าวา่ “วนิยัต ารวจ” คือ การท่ีต ารวจตอ้งประพฤติตนใหเ้ป็นผูมี้มรรยาทอนัดีงามตาม
แบบอยา่งธรรมเนียมของต ารวจ 
 ค  าว่า แบบอย่างธรรมเนียมของต ารวจ หมายความว่า แบบประเพณี แบบแผน 
แบบอยา่ง ท่ีไดถื้อปฏิบติักนัมาของทางราชการ ซ่ึงอาจจะไม่มีก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ
อีกความหมายหน่ึงก็คือ แบบแผนความประพฤติท่ีก าหนดให้ขา้ราชการต ารวจควบคุมตนเองและ
ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นผูมี้ความประพฤติ และละเวน้การปฏิบติัตนให้เป็นไปในทางท่ีไม่
ชอบไม่ควร (อจัฉรา ช่อมณี, 2554) 
 ธวชั  ประสพพระ (2551) กล่าวไวว้่า วินัยต ารวจมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อ   
การบริหารราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และของรัฐบาลในการบริหารประเทศ เพราะ
ขา้ราชการต ารวจเป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดินในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน และขา้ราชการต ารวจเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ี ใกลชิ้ดกบัประชาชน
ใหคุ้ณใหโ้ทษในเร่ืองเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวน จบักุมคุมขงั หากขา้ราชการต ารวจไม่มีวินยัท่ีดี 
จะท าให้ประชาชนเดือดร้อนขาดความเช่ือถือศรัทธาในตวัข้าราชการต ารวจ รวมตลอดถึงจะท าให้
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ประชาชนขาดความเช่ือถือศรัทธาและไม่ใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติในการปฏิบติั
ราชการเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและไม่ให้ความร่วมมือ กบัรัฐบาลในการบริหาร
ประเทศ 
 วนิยัต ารวจจึงมีความจ าเป็นและส าคญัต่อตวัขา้ราชการต ารวจ และวินยัมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อประโยชน์ของทางราชการ เพื่อให้ราชการด าเนินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพ วินยัจึงเป็นเคร่ืองน า
คนไปในทางท่ีดี อีกทั้งยงัเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ในอนัท่ีจะส่งเสริมหรือสร้างสรรคใ์ห้ขา้ราชการต ารวจ
ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยา่งมีความรับผดิชอบ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ป็นความดีความชอบและ ความสามารถ
ท่ีจะไดเ้ล่ือนฐานะในราชการกา้วหนา้ไปตามล าดบั หากขา้ราชการต ารวจผูใ้ดไม่มีวินยัท่ีดีพอก็ยอ่ม
ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อีกทั้งจะไมเ่ป็นท่ียอมรับนบัถือกนัในวง
ราชการวา่เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีดี 
 วนิยัต ารวจมิใช่จะมีความส าคญัแต่เพียงต่อทางราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติและ
ต่อตวัขา้ราชการต ารวจเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะผูบ้งัคบับญัชามี
หน้าท่ีจะต้องสั่งการและมอบหมายงานให้ผูอ้ยู่ใต้บงัคับบัญชาปฏิบัติ และต้องก ากับตรวจสอบ 
รับผิดชอบงานนั้น รวมทั้งรับผิดชอบในการส่งเสริมและดูแลระมดัระวงัให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 
ปฏิบติัตามวินยัดว้ย หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีวินยัท่ีดีพอ งานก็จะไม่เดินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับผิดชอบในผลงานนั้นและรับผดิชอบในการท่ีผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาไม่มีวนิยัดว้ย 

 
 การรักษาวนัิย 
 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขล่าสุด 
 หมวด 5 วนิยัและการรักษาวินยั 
 มาตรา 77 ขา้ราชการต ารวจตอ้งถือและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการมติ
คณะรัฐมนตรี และจรรยาบรรณของต ารวจตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร. และตอ้งรักษาวินัยตามท่ีบญัญติัไวใ้น
หมวดน้ีโดยเคร่งครัด 
 กฎ ก.ตร. ตามวรรคหน่ึง ให้มีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา 78 การกระท าผิดวินยัอยา่งไม่ร้ายแรง ไดแ้ก่ การไม่รักษาวินยัตามท่ีบญัญติัเป็นขอ้
ปฏิบติัและขอ้ห้ามในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต และเท่ียงธรรม เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี จรรยาบรรณของต ารวจ และนโยบายของรัฐบาลโดยไม่ให้
เสียหายแก่ราชการ 
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 (2)  ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหน้าท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง แต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติัตามค าสั่งนั้นจะท าให้เสียหายแก่ราชการ 
หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ จะเสนอความเห็นเป็นหนงัสือทนัทีเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวน
ค าสั่งนั้นก็ได ้ และเม่ือไดเ้สนอความเห็นแลว้ ถา้ผูบ้งัคบับญัชายืนยนัให้ปฏิบติัตามค าสั่งเดิม ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติัตาม 
 (3)  ตอ้งรักษาระเบียบการเคารพระหว่างผูใ้หญ่ ผูน้อ้ย 
 (4)  ตอ้งอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนา้ท่ีราชการมิได ้
 (5)  ตอ้งปฏิบติัราชการโดยมิให้เป็นการกระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่ผูบ้งัคบั 
บญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ั่งให้กระท า หรือไดรั้บอนุญาตเป็นพิเศษชัว่คร้ังคราว 
 (6)  ตอ้งรักษาความลบัของทางราชการ 
 (7)  ตอ้งสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามคัคี และไม่กระท าการอยา่งใดท่ีเป็นการกลัน่แกลง้
กนั และตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ 
 (8)  ตอ้งตอ้นรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู ้
ติดต่อราชการ หรือในการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนโดยไม่ชกัชา้ และดว้ยความสุภาพเรียบร้อย โดย
ห้ามมิให้ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ีหรือข่มเหงประชาชนผูติ้ดต่อราชการหรือในการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ี
ของตน 
 (9) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ เพื่อให้เกิดผลดีหรือความกา้วหน้า
แก่ราชการ เอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และตอ้งไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีราชการ 
 (10) ตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นเหตุให้แตกความสามคัคีระหวา่งขา้ราชการต ารวจ 
 (11) ตอ้งไม่รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา การรายงานโดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้ 
ถือวา่เป็นการรายงานเทจ็ดว้ย 
 (12) ตอ้งไม่ใชกิ้ริยาวาจาหรือประพฤติตนในลกัษณะท่ีไม่สมควร 
 (13) ตอ้งไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 
 (14) ตอ้งไม่กระท าดว้ยประการใดๆ ในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นทางให้
เสียระเบียบแบบแผนวินยัต ารวจ 
 (15) ตอ้งไม่กระท าหรือละเวน้การกระท าใดๆ อนัเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการหรือท าให้
เสียระเบียบแบบแผนของต ารวจ 
 (16) ตอ้งไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าการหาผลประโยชน์อนัอาจท าให้เสียความ
เท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน 
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 (17) ตอ้งไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนันั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั 
 (18) กระท าการหรือไม่กระท าการตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร. 
 มาตรา 79 การกระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  ไดแ้ก่การกระท าดงัต่อไปน้ี 
 (1) ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อให้ตนเองหรือผูอ่ื้นได้รับ
ประโยชน์ท่ีมิควรได ้ 
 (2) ละท้ิงหรือทอดท้ิงหนา้ท่ีราชการโดยไม่มีเหตุอนัสมควร เป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการ
อยา่งร้ายแรง หรือละท้ิงหนา้ท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกนัเป็นเวลาเกินสิบห้าวนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือ 
โดยมีพฤติการณ์อนัแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 
 (3)  เหยียดหยาม กดข่ี ข่มเหง หรือท าร้ายประชาชนผูติ้ดต่อราชการหรือในระหวา่งปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการ 
 (4)  กระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษจ าคุกหรือโทษท่ีหนักกว่าโทษจ าคุกโดยค า
พิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกหรือให้รับโทษท่ีหนกักวา่โทษจ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (5)  กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 
 (6)  กระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ รวมทั้งการกระท าผิดตามมาตรา 78 อนัเป็นเหตุให้
เสียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง 
 (7) กระท าการหรือไม่กระท าการตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร. 
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ขา้ราชการตอ้ง
รักษาวินยั โดยกระท าการหรือไม่กระท าการตามท่ีบญัญติัไวม้าตรา 81 และมาตรา 82 และมาตรา 
83 อยา่งเคร่งครัด หนา้ท่ีดงักล่าวอาจจ าแนกได ้ดงัน้ี 
 1. ตอ้งสนบัสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุขดว้ยความบริสุทธ์ิใจ (มาตรา 81 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551) 
 2. กระท าการอนัเป็นขอ้ปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเท่ียงธรรม 
  2.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ 
มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
  2.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้กิดผลดี มีความกา้วหนา้แก่ราชการ ดว้ยความตั้งใจ 
มีความอุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ 
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  2.4 ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีสั่งในหน้าท่ีโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
และระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง ถา้หากเห็นวา่การปฏิบติัตามค าสั่งนั้น ท า
ใหร้าชการเสียหาย หรือเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ ก็จ  าเป็นจะตอ้งเสนอความเห็น
เป็นหนงัสือทนัที เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนค าสั่งนั้น ถา้หากผูบ้งัคบับญัชายืนยนัให้ปฏิบติัตาม
ค าสั่งเดิม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม 
  2.5 ตอ้งอุทิศเวลาของตนใหแ้ก่ทางราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีมิได ้
  2.6 รักษาความลบัของทางราชการ 
  2.7 มีความสุภาพ เรียบร้อย รักษาความสามคัคีในหมู่คณะ และตอ้งช่วยเหลือ
กนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ 
  2.8 ตอ้นรับ ใหค้วามสะดวก ความเป็นธรรม และการสงเคราะห์แก่ประชาชน
ผูติ้ดต่อราชการท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตน 
  2.9 วางตนเป็นกลางทางการเมือง การปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ วา่ดว้ยมารยาทางการเมืองของขา้ราชการดว้ย 
  2.10 รักษาช่ือเสียงของตน และเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน
มิใหเ้ส่ือมเสีย 
  2.11 กระท าการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. 
 3. ไม่กระท าการอนัเป็นขอ้หา้ม คือ 
  3.1 ไม่รายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา การรายงานโดยปกปิดขอ้ความอนัควรจะ 
ตอ้งแจง้ ถือเป็นการรายงานเทจ็ 
  3.2 ไม่ปฏิบติัราชกานอนัเป็นการกระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้
แต่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูส้ั่งใหก้ระท า หรือไดรั้บอนุญาตเป็นพิเศษชัว่คร้ังคราว 
  3.3 ไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตนหาผลประโยชน์ 
  3.4 ไม่ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ 
  3.5 ไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าการหาผลประโยชน์อนัอาจท าให้
เสียความเท่ียงธรรมหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน 
  3.6 ไม่เป็นกรรมการผูจ้ ัดการ หรือผูจ้ ัดการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใด ท่ีมี
ลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 
  3.7 ไม่กระท าการอยา่งใดท่ีเป็นการกลัน่แกลง้ กดข่ี หรือข่มเหงกนัในการปฏิบติั
ราชการ 
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  3.8 ไม่กระทากรอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามท่ีก าหนดใน
กฎ ก.พ. 
  3.9 ไม่ดูหม่ิน เหยยีดหยาม กดข่ี หรือข่มเหงประชาชนผูติ้ดต่อราชการ 
  3.10 ไม่กระท าการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2540) ไดบ้นัทึกรายละเอียดเก่ียวกบั
การรักษาวนิยั ไวพ้อสรุปได ้ดงัน้ี 
 การรักษาวนิยัขา้ราชการ อาจกระท าไดส้องวิธี คือ วิธีการเสริมสร้างให้ขา้ราชการ
มีวนิยั วธีิหน่ึง และวธีิการควบคุมให้ขา้ราชการมีวนิยัอีกวธีิหน่ึง ส าหรับในวงราชการมีความจ าเป็น
ท่ี จะตอ้งใช ้วธีิการรักษาวนิยัทงัสองวธีิประกอบกนั กล่าวคือ 
 1. วิธีการเสริมสร้างให้ขา้ราชการมีวินยั ควรจะเร่ิมจากการเลือกสรรคนคีเขา้มา
รับราชการ ตั้งแต่ตน้ และแต่งตั้งขา้ราชการให้ด ารงต าแหน่งโดยเหมาะสม ฝึกอบรมขา้ราชการให้ดี 
ยิ่งข้ึน ป้องกันข้าราชการกระท าผิดวินัย สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน 
ตลอดจนด าเนินการดว้ยประการต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหข้า้ราชการมีวนิยั ซ่ึงอาจด าเนินการ ดงัน้ี    
  1.1 การเลือกสรรเพื่อบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการ    
  1.2 การฝึกอบรมขา้ราชการ    
  1.3 การป้องกนัขา้ราชการกระท าผดิวนิยั    
  1.4 การสร้างกลไกในการรักษาวนิยั   
 2. วิธีการควบคุมให้ขา้ราชการมีวินยั เร่ิมจากการก าหนดบทวินยัท่ีขา้ราชการพึง
ปฏิบติัไวเ้ป็นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่ง พร้อมทั้งก าหนดโทษท่ีจะลงโทษแก่ผูก้ระท า
ผิดวินยั ไว ้และเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะสอดส่องดูแล ก ากบั กวดขนัให้ขา้ราชการปฏิบติั
ตนอยู่ในระเบียบวินยัตามท่ีก าหนดไวน้ั้น ถา้ปรากฏวา่ขา้ราชการผูใ้ดมีพฤติการณ์ท่ีน่าสงสัยวา่จะ
กระท าผิด วินยัก็จะตอ้งสืบสวนให้ไดข้อ้เท็จจริงวา่กรณีมีมูลหรือไม่ ถา้เห็นวา่กรณีมีมูลก็ด าเนินการ
ทางวนิยั ต่อไป  
 จึงสรุปได้ว่า การรักษาวินยัของข้าราชการพลเรือนนั้น มีใช้ทั้งแบบควบคุมและ
แบบ เสริมสร้างประกอบกนั คือ ขา้ราชการพลเรือนตอ้งรักษาวินยัโดยปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวน้ั้น
อย่าง เคร่งครัด ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ถือว่าผูน้ั้นกระท าผิดวินยั ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บโทษตามท่ี
ก าหนด และผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีดูแลระมดัระวงัให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามวินยั และส่งเสริม
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามวนิยัดว้ย 
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 บทบาทของผู้บังคับบัญชาในการรักษาวนัิยของข้าราชการ  
 ผูบ้งัคบับญัชามีฐานะและหนา้ท่ีก ากบัการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา 
จึงมีบทบาทส าคญัเป็นอนัมากในการรักษาวนิยัขา้ราชการ ทั้งบทบาทในทางส่งเสริมให้ขา้ราชการมี
วินยั ในทางป้องกนั หรือดูแล ระมดัระวงัไม่ให้ขา้ราชการกระท าผิดวินยั และในทางปราบปราม
หรือด าเนินการทางวินยัเม่ือมีผูก้ระท าผิด ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชามิไดมี้บทบาทเพียงคอยจอ้งจบัผิดผูท้  า
ผิดมาพิจารณาลงโทษเท่านั้น แต่ตอ้งท าทุกวิถีทาง ระวงัตลอดเวลาไม่ให้ขา้ราชการกระท าผิดวินยั
ไม่ใช่ปล่อยให้ท าผิดหลาย ๆ คร้ังแลว้จึงค่อยกล่าวหา และพิจารณาลงโทษ แต่ตอ้งคอยสอดส่อง
ดูแล และคอยป้องกนัไม่ใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชากระท าผดิวนิยั 
 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 80 ให้ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ี
เสริมสร้างและพฒันาให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย ป้องกันมิให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย และ
ด าเนินการทางวินยัแก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีกรณีอนัมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินยั 
 วิธีการเสริมสร้างและพฒันาให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีวินยั และการป้องกนัมิให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชากระท าผิดวินยั ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในระเบียบ ก.ตร. 
 เม่ือปรากฏกรณีมีมูลท่ีควรจะกล่าวหาวา่ขา้ราชการต ารวจผูใ้ดกระท าผิดวินัยให้ผูบ้งัคบับญัชา 
ด าเนินการทางวินยัทนัทีตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวด 6 
 ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ดละเลยไม่ปฏิบติัตามมาตราน้ีและตามหมวด 6 หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว
โดยไม่สุจริต ใหถื้อวา่ผูน้ั้นกระท าผิดวินยั 
 มาตรา 81 เม่ือมีความจ าเป็นอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ เพื่อประโยชน์ในการรักษาวินัยและ
ปราบปรามขา้ราชการต ารวจผูก่้อการก าเริบ หรือเพื่อบงัคบัขา้ราชการต ารวจผูล้ะท้ิงหนา้ท่ีให้กลบัท าหน้าท่ีของตน 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจใชอ้าวธุหรือก าลงับงัคบัได ้ และถา้ไดก้ระท าโดยสุจริตตามสมควรแก่เหตุแลว้  ผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูช่้วยเหลือไม่ตอ้งรับผิดทั้งทางแพง่และทางอาญา 
 เม่ือมีเหตุดงักล่าว ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนตามล าดบัชั้นจนถึง
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติโดยเร็ว 
 และการบริหารงานบุคคลแบบใหม่ไดพ้ยายามท่ีจะเสริมสร้างวินยัดว้ยการป้องกนั
เหตุท่ีจะท าให้บุคคลเสียวินัย แนะน าสั่งสอน อบรม เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนรู้จกัหน้าท่ี ตลอดจน   
การสร้าง สภาพแวดล้อมในราชการให้ดีเพื่อจูงใจให้คนท าดี แต่ปรากฏว่าไม่มีการบริหารงานใน
หน่วย ราชการ ท่ีสามารถรักษาระเบียบวินัยด้วยวิธีดงักล่าวเพียงอย่างเดียวได้ แต่ส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ไดก้็คือ การใช้ วิธีการดั้งเดิมดว้ยการลงโทษ ซ่ึงการลงโทษทางวินยัมีความมุ่งหมายท่ีส าคญั 2 
ประการ ดงัน้ี 
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 1. เพื่อปราบปรามการกระท าผดิหรือละเมิดวนิยั การลงโทษทางวินยัเป็นการหยุด 
ย ั้งการกระท าผดิวนิยั หรือปราบปรามผูก้ระท าผดิวนิยัให้ลดนอ้ยลง เพราะการลงโทษทางวินยัจะท า
ใหข้า้ราชการเกิดความระมดัระวงัในการปฏิบติังานมากข้ึน และระลึกอยูเ่สมอวา่ถา้ตนกระท าผิดแลว้ 
จะ ไดรั้บโทษตอบแทนสถานใด มีผลต่ออาชีพขา้ราชการของตนอย่างไร มีผลต่อความกา้วหน้า 
เกียรติภูมิ และสถานภาพของตนในสังคมอยา่งไร ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ขา้ราชการกระท าผิดหรือละเมิด
วนิยันอ้ยลง นอกจากน้ีการลงโทษทางวินยัยงัเป็นการเสริมสร้างความศกัด์ิสิทธ์ิของวินยัเอง เพื่อให้
เห็นวา่ วินยันั้นมิใช่มีไวเ้ฉย ๆ โดยปราศจากผลการปฏิบติั และท่ีส าคญั ก็คือ ท าให้เกิดความเกรงกลวั
ต่อการกระท าผดิดว้ย   
 2. เพื่อรักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพในการบริหาร วินยัเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัประการหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนให้ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แต่การท่ีจะ 
ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีวินยัท่ีดีนั้น ก็ตอ้งอาศยัทั้งการป้องกนัและการลงโทษเขา้มาประกอบวินยั 
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัขา้ราชการทัว่ไป กล่าวคือ เม่ือกระท าผดิก็ยอ่มจะตอ้งไดรั้บโทษ ผู ้
ท่ีกระท าดีก็ยอ่มจะไดรั้บผลดีตอบแทน นบัวา่เป็นการปฏิบติัต่อขา้ราชการทัว่ไปอยา่งยุติธรรม ซ่ึง 
ก่อให้เกิดขวญัและก าลังใจท่ีดี ท าให้ข้าราชการท่ีดีปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ อันเป็นผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ บริหารโดยตรง 
 ค  าสั่งกรมต ารวจท่ี 1212/2537 เร่ือง มาตรการควบคุมและเสริมสร้างความประพฤติ 
และวนิยัขา้ราชการต ารวจ ใหทุ้กหน่วยถือปฏิบติั เพื่อควบคุมและเสริมสร้างความประพฤติและวินยั
ขา้ราชการต ารวจ ดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้งัคบับญัชา มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. เสริมสร้างและพัฒนา ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีวินัย โดยการปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ให้มีการฝึกอบรม สร้างขวญัและก าลงัใจ การจูงใจหรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะเสริมสร้าง
และพฒันาทศันคติ จิตส านึก ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นวนิยั 
 2. ป้องกนัมิให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผิดวินัย ด้วยการเอาใจใส่ สังเกตการณ์ 
และขจดัเหตุต่างๆ ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการกระท าผิดวินยั อนัอยู่ในวิสัยท่ีด าเนินการป้องกนัไดต้าม
ควรแก่กรณี จะตอ้งกวดขนั ควบคุม ก ากบัการปฏิบติัหน้าท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบของทางราชการ อยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลดีต่อทางราชการ 
 3. ด าเนินการทางวินัย ในกรณีท่ีผูใ้ต้บังคับบัญชาได้กระท าผิดวินัย โดยท่ีมี
พยานหลกัฐาน ขา้ราชการต ารวจถูกฟ้องคดีอาญา หรือตอ้งหาว่ากระท าผิดอาญา เวน้แต่เป็นการ
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต หรือถูกกลัน่แกลง้ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งด าเนินการทางวินยั
และคดีอาญาตามกฎหมาย ระเบียบโดยเฉียบขาด รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
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 4. ปกครองดูแล ผูใ้ต้บงัคบับญัชาด้วยความเท่ียงธรรมเสมอกัน การพิจารณา
บ าเหน็จความชอบ การแต่งตั้งโยกยา้ย จะตอ้งพิจารณาดว้ยความเป็นธรรม ตามกฎเกณฑ์ของกรม
ต ารวจอยา่งเคร่งครัด 
 
 โทษทางวนัิย  
 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  มาตรา 82 โทษทางวินัยมี 7 สถาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ภาคทณัฑ ์
 2. ทณัฑกรรม 
 3. กกัยาม 
 4. กกัขงั 
 5. ตดัเงินเดือน 
 6. ปลดออก 
 7. ไล่ออก 
 การลงโทษภาคทณัฑ์ ไดแ้ก่ การลงโทษแก่ผูก้ระท าผิดอนัควรตอ้งรับโทษสถานหน่ึงสถาน
ใดแต่มีเหตุอนัควรปรานีจึงเพียงแค่แสดงความผิดผูน้ั้นให้ปรากฏไว ้
 การลงโทษทณัฑกรรม ไดแ้ก่ การให้ท  างานโยธา การให้อยูเ่วรยาม นอกจากหนา้ท่ีประจ า 
หรือการให้ท  างานสาธารณะประโยชน์ซ่ึงตอ้งไม่เกินหกชัว่โมงต่อหน่ึงวนั 
 การลงโทษกกัยาม ไดแ้ก่  การกกัตวัไวใ้นบริเวณใดบริเวณหน่ึงท่ีสมควรตามท่ีจะก าหนด 
 การลงโทษกกัขงั ไดแ้ก่ การขงัในท่ีจดัไวเ้พื่อควบคุมแต่เฉพาะคนเดียวหรือหลายคนรวมกนั 
ตามท่ีจะไดมี้ค  าสั่ง 
 การลงโทษกกัยามหรือกกัขงัจะใชง้านโยธาหรืองานอ่ืนของทางราชการดว้ยก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่
เกินหกชัว่โมงต่อหน่ึงวนั 
 มาตรา 83 การลงโทษขา้ราชการต ารวจให้ท  าเป็นค าสั่งโดยระบุในค าสั่งดว้ยวา่ผูถู้กลงโทษ
กระท าผิดวินยัในกรณีใดมาตราใด 
 วธีิการออกค าสั่งเก่ียวกบัการลงโทษใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎ  ก.ตร. 
 การลงโทษทางวินยัแตกต่างจากการลงโทษทางอาญา เน่ืองจากการลงโทษทางอาญา
มีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การลงโทษทางอาญาจึงมีการใชบ้งัคบักบับุคคล
ทัว่ไป แต่การลงโทษทางวินยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษามาตรฐานความประพฤติขวญัและสมรรถภาพ
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ของข้าราชการ การลงโทษทางวินัยจึงกระท ากับข้าราชการท่ีกระท าผิดวินัยเท่านั้น (ส านักงาน
มาตรฐานวนิยั ส านกังาน ก.พ., 2550) 
  
 การกระท าผดิวนัิย 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2540) ไดส้รุปการกระท าผิดวินยัของ
ขา้ราชการไว ้ดงัน้ี 
 1. การไม่ซ่ือสัตยแ์ละทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ อาจเกิดจากขา้ราชการมีหน้ีสินมาก 
ติดการพนนั มีความเกรงใจผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจสูงกวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่เขม้งวดท าให้มีโอกาส 
กระท าผดิไดง่้าย    
 2. การไม่ตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีราชการ อาจเกิดจากขา้ราชการขาดความรอบคอบ
พลั้งเผลอ และผูบ้งัคบับญัชาขาดการควบคุมอยา่งเพียงพอ   
 3. การไม่รักษาความลบัของทางราชการ อาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์คิดว่า
เป็นเร่ือง เล็กนอ้ยไม่ส าคญั เกรงใจต่อเพื่อนร่วมงานและผูมี้ความสัมพนัธ์ส่วนตวั มีสาเหตุโกรธเคือง
กนัเป็นส่วนตวั ไมรู้่กฎระเบียบของทางราชการ การท างานไม่มีระเบียบแบบแผนท่ีดี  
 4. การไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา อาจเกิดจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
จนเป็นธรรมเนียม ขาดความรับผิดชอบในการท างาน และผู ้บงัคบับญัชาสั่งงานโดยไม่ค  านึงถึง
ความเหมาะสม   
 5. การกระท าขา้มขั้นผูบ้งัคบับญัชา อาจเกิดจากการพลัง่เผลอรู้เท่าไม่ถึงการณ์ มี 
ความเห็นไม่ตรงกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ประกอบกบัมีนิสัยถือดีด้ือร้ันทระนงตนวา่เก่งกวา่คนอ่ืน   
 6. การรายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา อาจเกิดจากขา้ราชการคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ 
ตรวจสอบ และถูกกลัน่แกลง้จากผูบ้งัคบับญัชา   
 7. การไม่ปฏิบติัตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ เช่น ระเบียบการลา 
การลงช่ือมาท างาน อาจเกิดจากหน่วยงานไม่มีระเบียบแบบแผนท่ีดี ผูบ้งัคบับญัชาขาดการควบคุม 
ขา้ราชการไม่สนใจกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัราชการอยา่งขาดความรับผดิชอบ    
 8. การไม่อุทิศเวลาให้ราชการ หน้าท่ีราชการ อาจเกิดจากขา้ราชการมีปัญหาทาง
การเงิน ไมรั่บผดิชอบงาน ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน และมีปัญหาครอบครัว   
 9. การละทิ้งหนา้ท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกนัเป็นเวลาเกินกวา่ 15 วนั โดยไม่
มีเหตุอนัควรอาจเกิดจากขา้ราชการหลบหนีปัญหาเร่ืองหน้ีสิน เกรงกลวัความผิดท่ีท าข้ึน มีปัญหา 
ครอบครัว และการไม่ทราบหลกัเกณฑก์ารลาออกจากราชการท่ีวา่ตอ้งไดรั้บอนุมติัการลาออกเสียก่อน 
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 10. การไม่รักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งขา้ราชการและผูร่้วมปฏิบติัราชการอาจ 
เกิดจากความอิจฉาริษยามีการแบ่งพรรคแบ่งพวกถือทิฐิไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ มีปัญหาครอบครัวมี
ปัญหา เก่ียวกบัการเงิน และมีเหตุโกรธกนัเป็นส่วนตวั เอาแต่ใจตวัเองและมีนิสัยกา้วร้าว   
 11 ไมรั่กษาความสัมพนัธ์กบัประชาชน อาจเกิดปัญหาความกดดนัทางดา้นรายจ่าย 
เป็นคนอารมณ์ร้อน ไม่มีความอดกลั้น ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความกดดนัทางด้านครอบครัวและมี
อุปนิสัยกา้วร้าว หรือมีความตึงเครียดในเร่ืองการท างาน   
 12. การแสวงหาผลประโยชน์ท าให้เสียความเท่ียงธรรม หรือเกียรติศกัด์ิของต าแหน่ง 
หน้าท่ีอาจเกิดจากความเกรงใจเพื่อนร่วมงาน ผูมี้ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคร่งครัด
ต่อกฎ ระเบียบ และมีผูอ่ื้นชกัชวนใหท้ าความผดิ   
 13. การกระท าอนัไดช่ื้อวา่ประพฤติชัว่    
  13.1 กรณีเสพสุราจนไม่สามารถครองสติได้อาจเกิดจากการติดสุราชอบคบ
หาสมาคม กบัเพื่อน เพื่อนฝงูชกัจูง มีความกดดนัเร่ืองขวญัและก าลงัใจ และมีปัญหาครอบครัว    
  13.2 กรณีชูส้าว อาจเกิดจากมีความใกลชิ้ดสนิทสนม สถานการณ์เปิดโอกาส
ฝ่ายตรง ขา้มเปิดโอกาสใหค้รอบครัวอยูต่่างอ าเภอ/ต่างจงัหวดันานๆ ไดพ้บกนัและเมาสุรา    
  13.3 กรณีเล่นการพนัน อาจเกิดจากเพื่อนฝูงชกัจูง เพื่อนร่วมงานชอบเล่น
การพนนั ครอบครัวชอบเล่นการพนนั เกรงใจเพื่อน และผูบ้งัคบับญัชาไม่เขม้งวดกวดขนั    
  13.4 กรณีกระท าหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าอ่ืนใด ซ่ึงอาจท าให้เส่ือมเสียเกียรติ
ศกัด์ิของ ต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ อาจเกิดจากการมีปัญหาเร่ืองค่าครองชีพ เห็นแก่อามิสสินจา้ง ขาด
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ขาดการติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบการปฏิบติัราชการ 
 
แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 จารุวรรณ  บุญรอด (2549) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน
ความรู้สึกต่อส่ิงใดดว้ยการพูดหรือเขียนโดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง
การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได ้
 ชาญณรงค ์ค าเพชร (2549) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ เป็นส่วนหน่ึงของ
ทศันคติ อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
อาจเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็ได ้
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 ศรัณย์  พงษ์รัตนานุกูล (2549) กล่าวว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทาง
ความคิด ท่าทีความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ ซ่ึงมีลกัษณะส่งเสริม คือ พอใจนิยม ชมเชย สนบัสนุน และปฏิบติัตามดว้ยความเต็ม
ใจ หรือในลกัษณะต่อตา้น คือ การขดัแยง้ ไม่ร่วมมือ ไม่ปฏิบติัตาม 
 ช่อพฤกษ ์ผิวกู่ (2550) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่อยูบ่นความแน่นอนหรือความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจบุคคล
จะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือเหตุผลสนบัสนุน ปกป้อง ความคิดเห็นนั้น ความคิดบางอยา่งเป็นผล
ของการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง ซ่ึงเกิดข้ึนกบัคุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคล เช่น พื้น
ความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั การ
แสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้
 จารุณี พิมพจ์  าปา (2551) ไดส้รุปความคิดเห็น คือ การแสดงออกถึงความรู้สึก 
ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีประสบในสังคมโดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ โดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
 สงวน ค ารส (2551) ไดส้รุปความคิดเห็นไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการแสดงออกด้วยการพูด หรือการเขียนท่ีมีลกัษณะเป็นการลงมติหรือตีความ โดยอาจเป็น
ลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ความคิดเห็นอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ก็ได ้
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิด ความเช่ือท่ีอาศยัความรู้สึกส่วนบุคคลท่ี
เกิดข้ึนจากการพิสูจน์ถึงความถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท าให้แสดงออกดว้ยการ
แสดงความคิดเห็น (Good, C.V., 1973 อา้งถึงใน ชยัวฒัน์  รุ่งรักษอ์ดิศยั, 2552) 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลจากประสบการณ์ เพื่อท าการวเิคราะห์หรือประเมินและจะแสดงถึงความชอบหรือ 
ไม่ชอบต่อส่ิงนั้น (Kotler, 2003: 199 อา้งถึงใน ปิติวฒัน์ สะสม, 2553)  
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกโดยอาศยัพื้นความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาหรือท่ีไดพ้บเจอมา ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได ้
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 ประเภทของความคิดเห็น 
 จารุวรรณ เศรษฐสนิท (2550) จ าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ซ่ึงทางบวก ไดแ้ก่ ความรักหลงและ
ทางลบ ไดแ้ก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 2. ความคิดเห็นจากความรู้ ความเขา้ใจ (cognitive contents) มีความคิดเห็นต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยมีพื้นฐานจากความรู้ ความเขา้ใจส่ิงนั้น เช่น ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีดี ไดแ้ก่ 
ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจในส่ิง
ต่างๆ ท่ีไดพ้บเห็นในชีวติประจ าวนั หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อจิตใจ
และความคิดประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดท้ั้งในทางท่ีดี ไดแ้ก่ การยอมรับและในทางท่ี
ไม่ดี ได้แก่ การปฏิเสธอาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
ความรู้สึกนึกคิดของผูน้ั้น 
 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเกิดข้ึนจากอิทธิพลต่าง ๆ ดงัน้ี (ธิดา ชูทว,ี 2550)  
 1. อิทธิพลของบิดามารดา เป็นแหล่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อความคิดเห็น
ต่างๆ สูงสุด โดยเฉพาะการมีอิทธิพลต่อวยัเด็กท่ีจะถูกบิดามารดาปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม และเป็น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการควบคุมความคิดเห็นให้อยู่ในกรอบ โดยการก าหนดแนวคิดให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง เช่น บิดามารดาเป็นผูมี้อ  านาจสั่งสอน ให้มีความคิดท่ีดี กระท าความดี และลงโทษ
เม่ือกระท าความผดิ หรือกระท าส่ิงท่ีบิดามารดาไม่เห็นดว้ยกบัการกระท านั้น 
 2. อิทธิพลของกลุ่มต่างๆ เป็นการอยู่ร่วมกนัในสังคมของกลุ่มบุคคล ซ่ึงมีทั้ ง
กลุ่มขนาดใหญ่ และกลุ่มขนาดเล็ก โดยกลุ่มต่างๆ จะมีการแสดงออกทางความคิดเห็น แลว้น ามา
แลกเปล่ียนกนัภายในกลุ่มร่วมกนั โดยจะใชห้ลกัการยึดเสียงส่วนมากเป็นหลกัในการวดัผล ส่วน
การประเมินผลจะน ามาสู่การตดัสินใจ เช่น กลุ่มเพื่อนท่ีโรงเรียน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน จะมีอิทธิพล
ในการแสดงความเห็น 
 3. อิทธิพลของประสบการณ์ส่วนตวั เป็นความรู้สึกและความคิดของบุคคลท่ีเกิด
จาการน าประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกบัตนเองตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีท า
ใหเ้กิดความคิดเห็น ซ่ึงอาจส่งผลต่อแนวความคิดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีต่อเหตุการณ์ท่ี



23 

ไดป้ระสบมา เช่น ประสบการณ์ท่ีรุนแรงส่งผลกระทบต่อจิตใจท าให้เกิดความรู้สึกและความคิดเห็น
ท่ีไม่ดี 
 4. อิทธิพลของส่ือมวลชน เป็นส่ือต่างๆ ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้
และเกิดการกระตุน้ให้บุคคลต่างๆ สามารถทราบถึงขอ้มูลเร่ืองราวต่างๆ เหล่านั้นไดอ้ย่างทัว่ถึง เช่น 
โฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยส่ือจะเป็นปัจจัยท่ีจะพยายาม
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคลให้เกิดความสนใจได ้
 
 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 จากการศึกษาเร่ืององคป์ระกอบของความคิดเห็น เทรนดิส (Triandis, 1971 อา้งถึงใน
ชนะจิต เกตุอุไร, 2549) อธิบายวา่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. องค์ประกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ความรู้และความคิดท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่ม หรือภาวการณ์ใดๆ ความรู้และความคิดดงักล่าวจะเป็นส่วน
ก าหนดลกัษณะและทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้และการติดต่อกบั
ส่ิงเร้าไดค้รบถว้นแลว้ บุคคลจะมีความคิดเห็นต่อส่ิงเร้าในทางบวกหรือลบชดัเจนข้ึน 
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ อารมณ์หรือ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะและทิศทาง
ของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมี
ความคิดเห็นทางบวกต่อส่ิงนั้น แต่ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลจะมีความคิด
เห็นในทางลบ 
 3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) คือ พฤติกรรมและทิศทาง
ของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นชัดเจน
แน่นอน ความคิดเห็นก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบชดัเจนแน่นอน 
 
 การวดัความคิดเห็น 
 ใชว้ิธีของลิเคิร์ท (Likert’s method) ดว้ยวิธีมาตรวดัทศันคติ ความคิดเห็นจากขอ้มูล
หรือแบบสอบถาม เป็นการวดัคุณลกัษณะภายในจิตใจ ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ไม่
สามารถท าการวดัได้โดยตรง โดยผลของการวดัความคิดเห็นจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณท่ีให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงลกัษณะความคิดวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย โดยมีการก าหนดตวัเลือกให้
เลือกตอบดว้ยการใหค้ะแนนเพื่อน าไปตีเป็นความหมาย ไดแ้ก่ ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ หรือไม่แน่ใจ ระดบัคะแนน 2 
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หมายถึง ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ตามล าดบั เป็นการวดัความคิดเห็น
ท่ีนิยมใช้ในการประเมินผลจากแบบสอบถาม ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นดว้ยวิธีการให้คะแนนใน
การตอบแบบสอบถามจึงเกิดจากการท่ีบุคคลหน่ึงมีความคิดเห็นท่ีได้รับจากการใช้งาน หรือจาก
ประสบการณ์ โดยบุคคลหน่ึงมีความคิดเห็นในแต่ละด้านท่ีแตกต่างกนั ทั้งความคิดเห็นในเชิงบวก
หรือความคิดเห็นในเชิงลบ (Likert, 1932 อา้งถึงใน อ านาจ ไพนุชิต, 2539) 
 กรรณิการ์ ชุติพงศศ์าศวตั (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ จากความหมายของความคิดเห็นและ
องคป์ระกอบของความคิดเห็น ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนท่ีเป็นความรู้หรือความเช่ือ ส่วนท่ีเป็นความรู้สึก
หรือการประเมิน และส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม ท าให้การวดัจะตอ้งท าทั้ง 3 องคป์ระกอบ และตอ้งวดัเป็น
ภาพรวม โดยพิจารณาจากกิริยาท่าที การตอบสนองต่อส่ิงเร้าในหลายประการร่วมกนั มิใช่วดัจากการ
กระท า หรือพฤติกรรมเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล นอกจากนั้นการวดัความคิดเห็นยงัตอ้งบ่ง
บอกถึงปริมาณ (Magnitude) ความมากน้อยของความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้า และทิศทาง (Direction)   ท่ี
บ่งบอกวา่ความคิดเห็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 การวดัความคิดเห็นของบุคคลสามารถกระท าไดห้ลายวิธี วิธีท่ีใช้กนัโดยทัว่ไป คือ 
การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซ่ึงเบสท์ (Best, 1997 อ้างถึงชนะจิต เกตุอุไร, 2549) 
เสนอแนะวา่วธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็น ก็คือ การแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของ
ค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาลกัษณะเช่นไร และจะสามารถ
ท าตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได้ โดยขอ้ความเหล่านั้นตามหลกัเกณฑ์บางประการ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความคิดเห็นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1. ภาษาท่ีใชต้อ้งชดัเจน ง่าย ไม่ออ้มคอ้ม 
 2. เปิดโอกาสใหผู้ต้อบ สามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายระดบั 
 3. ไม่ควรใชข้อ้ความท่ีผูต้อบสามารถตีความหมายไดห้ลายอยา่ง 
 4. ก าหนดระดบัความคิดเห็นตามล าดบัจากมากไปหาน้อย หรือจากนอ้ยไปหามาก
ในแต่ละขอ้ความ 
 5. ให้ผูต้อบเลือกระดับความคิดเห็นท่ีเป็นตัวแทนในแต่ละข้อความ โดยเขียน
เคร่ืองหมายในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก 
 อน่ึง การวดัความคิดเห็นตามแบบของ Likert การให้คะแนนความคิดเห็นของผูต้อบ
ต่อขอ้ความต่างๆ จะข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งสนบัสนุนหรือขอ้ความท่ีตอ้งตอบปฏิเสธ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จีรศักด์ิ  จังพนาสิน (2548) ศึกษา เร่ือง สภาพการเสริมสร้างการมีวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 3 ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการ
เสริมสร้างการมีวนิยัของขา้ราชการต ารวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 3 ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นระเบียบและแนวปฏิบติั ดา้นวินยั ดา้นขวญัและก าลงัใจ 2) ผล
การเปรียบเทียบสภาพการเสริมสร้างการมีวินยัของขา้ราชการต ารวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 3 ระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร กบั ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบวา่ ภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือจ าแนกตามรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้ง 2 ดา้น โดยดา้นระเบียบและแนวปฏิบติัขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร เห็นวา่ มีสภาพการเสริมสร้าง
สูงกวา่ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ในขณะท่ีดา้นขวญัและก าลงัใจขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน เห็นวา่มีสภาพการเสริมสร้างสูงกวา่ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
 ธงชัย แก้ววงัปา (2554) ศึกษา เร่ือง มาตรการในการป้องกนัการกระท าผิดวินัย
อย่างร้ายแรงของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น วิธีการศึกษาแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ร้องเรียน สถิติการกระท าผิด ส านวนการสอบสวน
พิจารณาทณัฑ์ทางวินยัอย่างร้ายแรง และค าสั่งลงโทษ ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 
เข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ เสนอแนวคิด ขั้นตอนท่ี 3 การ
ประเมินผลจากการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบวา่ แนวโนม้การกระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรงของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น มีแนวโนม้สูงข้ึน จากมาตรการท่ีส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่เพียงพอ จึงเห็นควรเพิ่มมาตรการในการป้องกนัเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัของหน่วยงาน ไดแ้ก่ มาตรการควบคุม ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาระดบัรองหรือผูช่้วยท่ีไดรั้บ
มอบหมายตอ้งร่วมรับผดิชอบเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง มาตรการเสริมสร้าง
และพฒันา 
 อจัฉรา  ช่อมณี (2554) ศึกษา เร่ือง การศึกษาความรู้ของขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 หมวด 5 ว่าดว้ยวินยัและการรักษาวินยั กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจภูธรไมแ้ก่น จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความรู้ของขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ 
มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ วา่ดว้ยวินยัและการรักษา
วนิยัของขา้ราชการต ารวจ ในสังกดัสถานีต ารวจภูธรไมแ้ก่น จงัหวดัปัตตานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า เพศหญิง มีระดบัความรู้มากกว่าเพศชาย สถานภาพหมา้ย มีระดบัความรู้มากกว่า
สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบั
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ความรู้มากกว่าต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี อายุราชการ 31-40 ปี มีระดบัความรู้มากกว่าอายุ
ราชการ 1-10 ปี, 11-20 ปี และ 21-30 ปี ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรมีระดบัความรู้มากกว่า
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานอ านวยการ สายงานป้องกนัปราบปราม สายงานสืบสวน และ
สายงานสอบสวน  
 ถนอมศักดิ์  คงประจักษ์ (2556) ศึกษา เร่ือง ความเขา้ใจพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2547 (หมวด 5 วินยัและการรักษาวินยัและหมวด 6 การด าเนินการทางวินยั) ของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรบา้นไร่ จงัหวดัสุโขทยั ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
เป็นเพศชาย มีอายตุั้งแต่ 36-45 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีอายรุาชการ 16-20 ปี ความเขา้ใจพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (หมวด 5 
วินยั และการรักษาวินยั และหมวด 6 การด าเนินการทางวินยั) ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
สถานีต ารวจบา้นไร่ จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบวา่ ดา้นท่ีมีความเขา้ใจล าดบัแรก คือ ดา้นวินยัและการรักษาวินยั และดา้นท่ีมีระดบัความเขา้ใจ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการด าเนินการทางวนิยั ตามล าดบั 
 อารียา  แสวงแก้ว (2556) ศึกษา เร่ือง สภาพการเสริมสร้างการมีวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-39 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี มีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และชั้นยศ สิบต ารวจตรี-
สิบต ารวจเอก และสภาพการเสริมสร้างการมีวินยัของขา้ราชการต ารวจ พบวา่ ในภาพรวม และราย
ดา้น ไดแ้ก่ ด้านระเบียบและแนวปฏิบติัดา้นวินัย ดา้นวิธีการเสริมสร้างและพฒันาให้ขา้ราชการ
ต ารวจมีวินัย และดา้นการป้องกนัมิให้ขา้ราชการต ารวจกระท าผิด มีสภาพอยู่ในระดบัมาก และ
เปรียบเทียบสภาพการเสริมสร้างการมีวินยัของขา้ราชการต ารวจ พบว่า มีความแตกต่างกนั เม่ือ
จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน และชั้นยศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เพศ 
สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 ธวชั  ประสพพระ (ม.ป.ป.) คู่มือการด าเนินการทางวนิยัส านกังาน ก.พ. ขอ้ก าหนด
วินยัท่ีใชก้บัขา้ราชการต ารวจ ในปัจจุบนั คือ มาตรา 78 และมาตรา 79 แห่ง พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 จากขอ้ก าหนดวินยัดงักล่าวขา้ราชการต ารวจตอ้งทราบขอ้ก าหนดวินยัหรือบทความผิด
วนิยัหรือฐานความผดิวนิยั หรือขอ้หาความผิดวินยั ตามมาตราต่าง ๆ ไวเ้พื่อประโยชน์ในการรักษา
วนิยั หรือเพื่อประพฤติตนใหเ้ป็นขา้ราชการท่ีดี 
  มาตรา 78 (1) ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเท่ียงธรรม 
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี จรรยาบรรณของต ารวจ และ
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นโยบายของรัฐบาลโดยไม่ให้เสียหายแก่ราชการ องคป์ระกอบมาตรา 78 (1) 1) ขา้ราชการผูน้ั้นมี
หนา้ท่ีราชการในเร่ืองนั้น 2) ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการดงักล่าวไปอยา่งไม่ซ่ือสัตย ์สุจริต เท่ียงธรรม 
3) ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดงักล่าวให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี 
และนโยบายของทางราชการเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ทางราชการ 
  มาตรา 78 (2) ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหนา้ท่ีราชการโดย
ชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง แต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติั
ตามค าสั่งนั้นจะท าใหเ้สียหายแก่ราชการ หรือจะไม่เป็นการรักษาประโยชน์ของทางราชการจะเสนอ 
ความเห็นเป็นหนงัสือทนัทีเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนค าสั่งนั้นก็ได ้และเม่ือไดเ้สนอความเห็นแลว้ 
ถา้ผูบ้งัคบับญัชายืนยนัให้ปฏิบติัตามค าสั่งเดิม ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตาม เม่ือไดรั้บค าสั่ง
ของผูบ้งัคบับญัชาแล้ว จะตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งโดยทนัทีและเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถ สม
ความมุ่งหมายของทางราชการและของผูบ้งัคบับญัชา เวน้แต่ผูอ้อกค าสั่งหรือผูมี้อ  านาจเหนือกวา่จะ
ออกค าสั่งเปล่ียนแปลงค าสั่งน้ีหรือค าสั่งนั้นผิดต่อระเบียบ ผิดต่อกฎหมาย หรือผิดต่อค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป ตอ้งช้ีแจงใหผู้อ้อกค าสั่งทราบเพื่อแกไ้ข แต่ถา้ผูอ้อกค าสั่งยงัยืนยนัให้ท า
ตามค าสั่งนั้น ผูอ้อกค าสั่งตอ้งรับผดิชอบ 
  มาตรา 78 (3) ตอ้งรักษาระเบียบการเคารพระหวา่งผูใ้หญ่ผูน้อ้ย 
   มาตรา 78 (4) ตอ้งอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการ
มิได ้ องคป์ระกอบ มาตรา 78 (4) 1) ตอ้งอุทิศเวลาของตนให้ราชการ 2) ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 3)
ทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการ ค าวา่ อุทิศ หมายถึง ตอ้งอุทิศหรือสละเวลาทั้งหมด ปฏิบติัราชการตามท่ีทาง
ราชการตอ้งการ รวมทั้ง เวลานอกเหนือจากเวลาปฏิบติัราชการตามปกติในกรณีทางราชการมีงาน
เร่งด่วนท่ีจ าเป็นตอ้งใชข้า้ราชการปฏิบติังานนอกเวลาปกติ หรือการสละให้ การอุทิศเวลาหรือสละ
เวลาให้แก่ราชการหมายถึงว่าใช้เวลาทั้งหมดปฏิบติัราชการตามท่ีทางราชการตอ้งการ โดยไม่ใช้
เวลานั้นไปท าอยา่งอ่ืนหรืออยูว่า่งเฉย ๆ  
  มาตรา 78 (5) ตอ้งปฏิบติัราชการโดยมิให้เป็นการกระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชา
เหนือตน เวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ั่งให้กระท า หรือไดรั้บอนุญาตเป็นพิเศษชัว่คร้ัง
คราว วตัถุประสงคข์องวินยัมาตราน้ี เพื่อให้การปฏิบติัราชการของบรรดาขา้ราชการต ารวจเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนของล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา ซ่ึงจะท าให้สามารถตรวจสอบและควบคุม
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดงักล่าวไดอ้ย่างมีระเบียบ และเป็นระบบ นอกจากนั้นยงัจะท าให้อ านาจ
การบงัคบับญัชาตามกฎหมาย มีความหมายและศกัด์ิสิทธ์ิอีกดว้ย 
  มาตรา 78 (6) ตอ้งรักษาความลบัของทางราชการ ความลบัของทางราชการนั้น  
เป็นท่ีเขา้ใจว่าหมายถึงส่ิงท่ีไม่พึงเปิดเผย ความลบัของทางราชการดงักล่าวน้ี หากขา้ราชการผูใ้ด
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น าไปเปิดเผยไม่วา่ขา้ราชการผูน้ั้น จะไดล่้วงรู้ความลบัดงักล่าวมาโดยต าแหน่งหน้าท่ีราชการของ
ตนหรือโดยทางอ่ืนก็ตาม ก็ถือว่าเป็นความผิดตามมาตราน้ีโดยไม่ตอ้งค านึงถึงว่าผูน้ั้นจะมีหน้าท่ี
ราชการเร่ืองนั้นหรือไม่ วนิยับทน้ีจึงนบัวา่เป็นหนา้ท่ีพิเศษของขา้ราชการทุกคนท่ีจะตอ้งถือปฏิบติั 
   มาตรา 78 (7) ตอ้งสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามคัคี และไม่กระท าการอยา่งใดท่ี
เป็นการกลัน่แกลง้กนัและตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผู ้
ร่วมปฏิบติัราชการ บทบญัญติัในมาตรา 78 (7) น้ีก าหนดให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัต่อขา้ราชการ
ต ารวจดว้ยกนั ดงัน้ี 1) ให้สุภาพเรียบร้อย 2) ให้รักษาความสามคัคี 3) ไม่กระท าการอยา่งใดท่ีเป็น
การกลัน่แกลง้กนั4.ตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติั
ราชการ องคป์ระกอบความผิดมี 4 ขอ้ 1) ไม่สุภาพเรียบร้อยระหวา่งขา้ราชการและผูร่้วมปฏิบติั
ราชการ 2) ไม่รักษาความสามคัคีระหวา่งขา้ราชการและผูร่้วมปฏิบติัราชการ 3) กลัน่แกลง้กนั 4) ไม่
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัราชการ วินยัท่ีก าหนดไวใ้นมาตราน้ีก าหนดให้ขา้ราชการต ารวจ
สุภาพเรียบร้อยต่อขา้ราชการต ารวจดว้ยกนั การสุภาพเรียบร้อยต่อกนัจะเป็นทางน าไปสู่ความสงบ
เรียบร้อย การร่วมมือร่วมใจและประสานงานกนัอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ เน่ืองจากความสามคัคีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการของบรรดาขา้ราชการต ารวจดว้ยกนัหากขา้ราชการต ารวจในแต่ละหน่วยงานมีความสมคัร
สมานสามคัคีกนั ร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ กิจการทั้งหลายก็จะลุล่วงส าเร็จไป
ไดด้ว้ยดี ในทางตรงกนัขา้มหากขา้ราชการต ารวจซ่ึงอยูร่่วมหน่วยงานเดียวกนัไม่มีความสามคัคีกนั 
ก็จะขาดการประสานงานท่ีดี ขาดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จะท าให้ขา้ราชการเหล่านั้นขาดประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเป็นผลเสียหายแก่ราชการโดยส่วนรวม การกระท าผดิวนิยัฐานไม่สุภาพเรียบร้อย ไม่รักษาความสามคัคี
ระหว่างขา้ราชการต ารวจและไม่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน้าท่ีราชการเป็นการกระท าผิดวินัย
โดยทัว่ไปไม่ถึงกบัเป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง เวน้แต่จะเขา้กรณีเป็นความผิดวินยัฐานประพฤติ
ชัว่อยา่งร้ายแรง 
  มาตรา 78 (8) ตอ้งตอ้นรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมและให้การสงเคราะห์
แก่ประชาชนผูติ้ดต่อราชการ หรือในการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนโดยไม่ชกัชา้ และดว้ย
ความสุภาพเรียบร้อยโดยห้ามมิให้ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ีหรือข่มเหงประชาชนผูติ้ดต่อราชการ
หรือในการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตน มาตราน้ีก าหนดให้ขา้ราชการ ตอ้งประพฤติปฏิบติั
ต่อประชาชนผูติ้ดต่อราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีราชการของตน 4 ประการดว้ยกนั คือ 1) ตอ้งตอ้นรับ 
คือ ตอ้งรับรอง หรือรับแขก 2) ตอ้งให้ความสะดวก คือ ตอ้งสะดวก ไม่ติดขดั 3) ตอ้งให้ความเป็น
ธรรม คือ ความถูกตอ้ง ความยุติธรรมโดยให้บริการประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการอยา่งเสมอ
หนา้กนั 4) ตอ้งใหก้ารสงเคราะห์ คือ การช่วยเหลือเท่าท่ีจะพึงกระท าไดแ้ก่ประชาชนผูม้าติดต่อใน
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ราชการอนัเก่ียวกบัหนา้ท่ีราชการของตนโดยไม่ชกัชา้ และไดก้ าหนดเป็นขอ้ห้ามประพฤติหรือปฏิบติั
ต่อประชาชน อีก 4 ประการ คือ 1) หา้มมิใหดู้หม่ิน คือ สบประมาท ดูถูกวา่ไม่ดี 2) เหยียดหยาม คือ
รังเกียจ กดใหต้ ่าลง เหมือนเป็นสัตว ์3) กดข่ี คือกดใหอ้ยูใ่นอ านาจ ใชอ้  านาจบงัคบัเอา แสดงอ านาจ
บาดใหญ่ 4) ข่มเหง คือ ใชก้ าลงัรังแก 
  มาตรา 78 (9) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ เพื่อให้เกิดผลดี
หรือความกา้วหนา้แก่ราชการ เอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และตอ้งไม่
ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ บญัญติัให้ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความ
อุตสาหะ เอาใจใส่ระมดัระวงัรักษาประโยชน์ของทางราชการ และตอ้งไม่ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ี
ราชการ 
   องคป์ระกอบมาตรา 78 (9) 1) มีหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งปฏิบติั 2) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการดว้ยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระมดัระวงัรักษาประโยชน์ของทางราชาร 3) ไม่ประมาทเลินเล่อ 
มีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ใหเ้กิดผลดี หรือกา้วหนา้แก่ราชการ  
  มาตรา 78 (10) ตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นเหตุให้แตกความสามคัคีระหวา่งขา้ราชการ
ต ารวจ 
   มาตรา 78 (11) ต้องไม่รายงานเท็จต่อผูบ้ ังคบับญัชา การรายงานโดยปกปิด
ขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้ถือวา่เป็นการรายงานเท็จดว้ย 
  มาตรา 78 (12) ตอ้งไม่ใชก้ริยาวาจาหรือประพฤติตนในลกัษณะท่ีไม่สมควร 
   มาตรา 78 (13) ตอ้งไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ ขอ้ก าหนดวินยั 
เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์ปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชน หากขา้ราชการต ารวจ
มีความประพฤติไม่ดี ไม่รักษาเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ราษฎร เส่ือมศรัทธาขา้ราชการก็
จะพลอยเส่ือมเสียหรือเส่ือมความเช่ือถือทางราชการหรือรัฐบาลดว้ย ซ่ึงจะท าให้การบริหารราชการ
ไม่ราบร่ืน 
  มาตรา 78 (14) ตอ้งไม่กระท าดว้ยประการใด ๆ ในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัผูบ้งัคบั 
บญัชาเป็นทางใหเ้สียระเบียบแบบแผนวนิยัของต ารวจ  
   มาตรา 78 (15) ตอ้งไม่กกระท าการหรือละเวน้การกระท าใด ๆ อนัเป็นเหตุให้
เสียหายแก่ราชการหรือท าใหเ้สียระเบียบแบบแผนของต ารวจ 
    มาตรา 78 (16) ตอ้งไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าการหาผลประโยชน์อนั
อาจท าใหเ้สียความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ
ของตน 
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  มาตรา 78 (17) ตอ้งไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืน
ใดท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
                      ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

ความคิดเห็นต่อการรักษาวนิยั 
ของขา้ราชการต ารวจ 
ในจงัหวดันราธิวาส 

ปัจจัยส่วนบุคคลข้าราชการต ารวจ 
-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  อายรุาชการ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ศาสนา 
-  ชั้นยศ 
-  ภูมิล าเนา 
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บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดย
ผูว้จิยัมีวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติท่ีใช ้
 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
โดยมีขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 571 นาย ส่วนขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มี
จ านวน 3,260 นาย ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 3,831 นาย 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยใชสู้ตร Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 
 5  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 363 ตวัอยา่ง 
 โดยค านวณจากสูตรของ  Yamane  (1967 อา้งถึงใน องอาจ  นยัพฒัน์, 2548)  
 

 สูตร  2Ne1
Nn


  
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 ก าหนดให ้ N = ขนาดประชากร 
    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

 แทนค่าในสูตรได ้ n  = 
 20.05 3,8311

3,831


  

 
     n  ≈ 363 ตวัอยา่ง 
 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 363 ตวัอยา่ง ซ่ึงขั้นตอนการไดต้วัอยา่งใชว้ิธี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) ของกลุ่มประชากร โดยค านวณ
จากการน าสัดส่วนของจ านวนประชากรแต่ละชั้นยศ ต่อประชากรทั้งหมด ไปคูณกับจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตาราง 3.1 
 
 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นยศ 
 

ช้ันยศ 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชั้นสัญญาบตัร 571 54 
ชั้นประทวน 3,260 309 

รวม 3,831 363 
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ซ่ึงสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการวิจยั และการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ศาสนา ชั้นยศ และภูมิล าเนาต่างกนั ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) จ  านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ  านวน 20 ขอ้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ   
 มากท่ีสุด มีคะแนนเท่ากบั 5  
 มาก        มีคะแนนเท่ากบั 4   
 ปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั 3             
 นอ้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด มีคะแนนเท่ากบั 1 
 การค านวณระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ระดบัชั้น โดยชั้นสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553) 

 ความกวา้งของชั้น = 
จ านวนชั้น

พิสยั

 
 

    = 5
1-5

 
 
    = 0.80 (เร่ิมจากชั้นต ่าสุด) 
 
 การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจ
ในจงัหวดันราธิวาส โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการรักษาวินยัของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้   
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 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจ หรือขา้ราชการพลเรือนของหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้
โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและใหค้  าแนะน า เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้น า
ผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาไดค้่า IOC 
ซ่ึงแต่ละขอ้ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้โดยก าหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
  +1 เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์อีก
คร้ัง เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง (Validity) และให้ค  าแนะน า พร้อมแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มขา้ราชการ 
ต ารวจท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชท้  าการวิจยั  จ  านวน 30 ชุด แลว้น ามาวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของ    
ครอนบาค (α-Coefficient) ซ่ึงจะตอ้งไดค้่าดชันี มากกว่า .7 ข้ึนไป จึงจะน าไปใชใ้นการวิจยั (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2550) 
 7. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการรักษา 
วนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .901 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
 8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส โดยใชร้ะยะเวลาช่วงเดือน พฤษภาคม 2562 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ติดต่อขอจดหมายรับรองจากคณบดีคณะวิทยาการจดัการ ถึงผูก้  ากบัการสถานี
ต ารวจภูธรในจงัหวดันราธิวาส เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอ
ความร่วมมือ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการ 
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 363 ตวัอยา่ง พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล วธีิการทางสถิติต่างๆ ทีใ่ช้ 
 
 เม่ือท าการแจกแบบสอบถาม และรวบรวมเรียบร้อย ผู ้วิจ ัยผู ้น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ พร้อมลงรหสัและประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ใน  
การวเิคราะห์มี ดงัน้ี 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ประเมินระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส วิเคราะห์หาค่าโดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  1.3 ขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์โดยใชก้ารอ่านพิจารณาขอ้เสนอแนะ พร้อมทั้งจบั
กลุ่มของขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเพื่อแสดงค่าความถ่ี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนด ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ี 0.05 ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์มี ดงัน้ี 
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  ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
 F    แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F-Distribution 
 p - value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P<.05) 
 
ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจ
ในจงัหวดันราธิวาส กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  
 



38 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุ
ราชการ ระดบัการศึกษา ศาสนา ชั้นยศ และภูมิล าเนา 
 
ตาราง 1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=363)  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 327 90.08 
หญิง 36 9.92 

รวม 363 100.00 

อายุ   
25 ปี หรือต ่ากวา่ 44 12.12 
26-35 ปี   174 47.93 
36-45 ปี 85 23.42 
46 ปีข้ึนไป 60 15.53 

รวม 363 100.00 

อายุราชการ   
1-5 ปี 89 24.52 
6-10 ปี 128 35.26 
11-15 ปี 65 17.91 
16-20 ปี 22 6.06 
21 ปี ข้ึนไป 59 16.25 

รวม 363 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 187 51.52 
ปริญญาตรี 156 42.98 
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 5.50 

รวม 363 100.00 

ศาสนา   
พุทธ 292 80.44 
มุสลิม    71 19.56 

รวม 363 100.00 

ช้ันยศ   
สิบต ารวจตรี 29 7.99 
สิบต ารวจโท   55 15.15 
สิบต ารวจเอก 96 26.45 
จ่าสิบต ารวจ 45 12.40 
ดาบต ารวจ 84 23.14 
ร้อยต ารวจตรี 8 2.20 
ร้อยต ารวจโท 12 3.31 
ร้อยต ารวจเอก 15 4.13 
พนัต ารวจตรี 9 2.48 
พนัต ารวจโท 10 2.75 

รวม 363 100.00 

ภูมิล าเนา   
อยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 188 51.79 
อยูน่อกพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   176 48.21 

รวม 363 100.00 
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 จากตาราง 1 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 327 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.08 ส่วนเพศหญิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.92 
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.93 
รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.42 อาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน  
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.52  และอาย ุ25 ปี หรือต ่ากวา่ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12    
 อายุราชการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 6-10 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.26 รองลงมา คือ มีอายุราชการ 1-5 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.52 อายุราชการ 11-15 ปี 
จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 อายุราชการ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.29 
และอายรุาชการ 11-15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.06   
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.52 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.98 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
 ศาสนา พบวา่ ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 80.44 
ส่วนนบัถือศาสนามุสลิม จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56  
 ชั้นยศ พบวา่ ส่วนใหญ่มีชั้นยศสิบต ารวจเอก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.45 
รองลงมาคือ ชั้นยศดาบต ารวจ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.14 ชั้นยศสิบต ารวจโท จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.15 ชั้นยศจ่าสิบต ารวจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ชั้นยศสิบต ารวจ
ตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.99 ชั้นยศร้อยต ารวจเอก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.13  
ชั้นยศร้อยต ารวจโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.21 ชั้นยศพนัต ารวจโท จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.75 ชั้นยศพนัต ารวจตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.48 และร้อยต ารวจตรี จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.20  
 ภูมิล าเนา พบวา่ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 51.79 ส่วนมีภูมิล าเนาอยูน่อกพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 176 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.21   
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 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจในจังหวัด
นราธิวาส 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
 ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเท่ียง
 ธรรม 

4.27 0.70 มากท่ีสุด 

2.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหนา้ท่ี
 ราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและตามระเบียบของทาง
 ราชการโดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง 

4.30 0.67 มากท่ีสุด 

3.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 รักษาระเบียบการเคารพระหวา่งผูใ้หญ่ ผูน้อ้ย 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

4.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 อุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ    

4.31 0.75 มากท่ีสุด 

5.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ปฏิบติัราชการไม่กระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 

4.31 0.78 มากท่ีสุด 

6.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 รักษาความลบัของทางราชการ 

4.23 0.72 มากท่ีสุด 

7.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน 
 รักษาความสามคัคี และไม่กระท าการอยา่งใดท่ีเป็น
 การกลัน่แกลง้กนั 

4.26 0.71 มากท่ีสุด 

8.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการ
 ดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ 

4.31 0.71 มากท่ีสุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

9.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ใหก้ารตอ้นรับ ให ้ ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม 
 และใหก้ารสงเคราะห์แก่ประชาชนผูติ้ดต่อราชการ 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 

10. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ปฏิบติัราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ เพื่อใหเ้กิดผลดี
 หรือความกา้วหนา้แก่ราชการ 

4.31 0.65 มากท่ีสุด 

11. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 มีความเอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทาง
 ราชการ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 

12. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ไม่รายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา  หรือปกปิดขอ้ความ
 อนัควรตอ้งแจง้ 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 

13. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ไม่ใชกิ้ริยาวาจาหรือประพฤติตนในลกัษณะท่ีไม่
 สมควร 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 

14. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 

4.33 0.67 มากท่ีสุด 

15. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน 
 ปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนโดยไม่ชกัชา้ 

4.23 0.73 มากท่ีสุด 

16. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน 
 ไม่กระท าการหรือยอมใหผู้อ่ื้นกระท าการหาผล 
 ประโยชน์อนัอาจท าใหเ้สียความเท่ียงธรรมใน 
 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของ
 ต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตนต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
 ของตน 

4.29 0.74 มากท่ีสุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

17.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการหรือด ารง
 ต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันั้นใน 
 หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 

4.25 0.82 มากท่ีสุด 

18. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน
 ไม่ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 

4.31 0.76 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.29 0.72 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.29, S.D.= 0.72) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ี
ท่านปฏิบติังานไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ (X = 4.33, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ           
1. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานปฏิบติัราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ 
เพื่อให้เกิดผลดีหรือความกา้วหนา้แก่ราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.65) 2. ขา้ราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานมีความเอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ( X = 
4.31, S.D.= 0.69) 3. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.71) 4. ขา้ราชการ
ต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานให้การตอ้นรับให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และ
ใหก้ารสงเคราะห์แก่ประชาชนผูติ้ดต่อราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.72) 5. ขา้ราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.75) 6. ขา้ราชการต ารวจ
ในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานไม่ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.76) 7. ขา้ราชการ
ต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานปฏิบติัราชการไม่กระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 
(X = 4.31, S.D.= 0.78) 8. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานปฏิบติัตามค าสั่ง
ของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและตามระเบียบของทางราชการ
โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง (X = 4.30, S.D.= 0.67) 9. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
ปฏิบติังานไม่รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา  หรือปกปิดขอ้ความอนัควรตอ้งแจง้ (X = 4.29, S.D.= 
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0.72) 10. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังาน ไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้น
กระท าการหาผลประโยชน์อนัอาจท าให้เสียความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือเส่ือม
เสียเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตนต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน (X = 4.29, S.D.= 0.74) 
 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
ปฏิบติังาน ปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนโดยไม่ชกัชา้ (X = 4.23, S.D.= 0.73) 
 
 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการ
ต ารวจในจังหวดันราธิวาส กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
  
ตาราง 3  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามเพศ   
 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส 

เพศ 

t p - value ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 

โดยรวม 4.29 0.53 4.20 0.64 .999 .318 
       

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา
วินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามอาย ุ
 
การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 

ในจังหวดันราธิวาส 
อายุ   S.D. F P-value 

โดยรวม 25 ปี หรือต ่ากวา่ 4.35 0.55 3.039 .029* 
 26-35 ปี  4.34 0.55   
 36-45 ปี 4.24 0.54   
 46 ปีข้ึนไป 4.11 0.51   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา
วนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
 ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  

25 ปี  
หรือต ่ากว่า 

26-35 ปี  36-45 ปี 46  
ปีขึน้ไป 

4.35 4.34 4.24 4.11 
25 ปี หรือต ่ากวา่ 4.35 -- .005 .107 .237* 
26-35 ปี  4.34  -- .101 .231* 
36-45 ปี 4.24   -- .130 
46 ปีข้ึนไป 4.11    -- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ25 ปี หรือต ่ากวา่ และอายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
มีระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง  6 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามอายรุาชการ 
 
การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 

ในจังหวดันราธิวาส 
อายุราชการ   S.D. F P-value 

โดยรวม 1-5 ปี 4.35 0.52 1.646 .162 
 6-10 ปี 4.33 0.54   
 11-15 ปี 4.15 0.60   
 16-20 ปี 4.20 0.59   
 21 ปี ข้ึนไป 4.27 0.52   

 
 จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา 
วินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 

ในจังหวดันราธิวาส 
ระดับการศึกษา   S.D. F P-value 

โดยรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.35 0.52 3.253 .040* 
 ปริญญาตรี 4.21 0.57   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.18 0.51   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
 ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.35 4.21 4.18 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.35 -- .142* .172 
ปริญญาตรี 4.21  -- .029 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.18   -- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 9 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามศาสนา 
 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส 

ศาสนา 

t p - value พุทธ มุสลมิ 

X  S.D. X  S.D. 

โดยรวม 4.31 0.55 4.17 0.50 1.991 .047* 
       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา 
วนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามชั้นยศ 
 
การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 

ในจังหวดันราธิวาส 
ช้ันยศ   S.D. F P-value 

โดยรวม สิบต ารวจตรี 4.46 0.38 2.096 .029* 
 สิบต ารวจโท 4.25 0.57   
 สิบต ารวจเอก 4.33 0.61   
 จ่าสิบต ารวจ 4.28 0.58   
 ดาบต ารวจ 4.15 0.49   
 ร้อยต ารวจตรี 4.65 0.34   
 ร้อยต ารวจโท 4.42 0.45   
 ร้อยต ารวจเอก 4.77 0.40   
 พนัต ารวจตรี 3.98 0.62   
 พนัต ารวจโท 4.13 0.58   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา
วนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามชั้นยศ 
 

ช้ันยศ   

สิบต ารวจ
ตรี 

สิบต ารวจ
โท 

สิบต ารวจ
เอก 

จ่าสิบ
ต ารวจ 

ดาบ
ต ารวจ 

ร้อย
ต ารวจตรี 

ร้อย
ต ารวจโท 

ร้อย
ต ารวจเอก 

พนั
ต ารวจตรี 

พนั
ต ารวจโท 

4.46 4.25 4.33 4.28 4.15 4.65 4.42 4.77 3.98 4.13 
สิบต ารวจตรี 4.46 -- .215 .126 .185 .308* -.194 .039 -.012 .477* .326 
สิบต ารวจโท 4.25  -- -.088 -.029 .093 -.409* -.175 -.227 .262 .111 
สิบต ารวจเอก 4.33   -- .058 .181* -.321 -.087 -.139 .350 .199 
จ่าสิบต ารวจ 4.28    -- .122 -.379 -.145 -.197 .292 .141 
ดาบต ารวจ 4.15     -- -.502* -.268 -.320* .169 .018 
ร้อยต ารวจตรี 4.65      -- .233 .181 .670* .520* 
ร้อยต ารวจโท 4.42       -- -.051 .438 .287 
ร้อยต ารวจเอก 4.77        -- .490* .338 
พนัต ารวจตรี 3.98         -- -.151 
พนัต ารวจโท 4.13          -- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศสิบต ารวจตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศดาบต ารวจ 
และชั้นยศพนัต ารวจตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นยศสิบต ารวจโท มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัย
ของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศร้อยต ารวจตรี อยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นยศสิบต ารวจเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นยศดาบต ารวจ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศดาบต ารวจ มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศร้อยต ารวจตรี และชั้นยศร้อยต ารวจเอก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นยศร้อยต ารวจตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นยศพนัต ารวจตรี และชั้นยศพนั
ต ารวจโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีชั้นยศร้อยต ารวจเอก มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นยศพนัต ารวจตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
 นราธิวาส จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส 

ภูมิล าเนา 

t p - value 
อยู่ในพืน้ทีส่าม
จังหวดัชายแดน

ภาคใต้ 

อยู่นอกพืน้ที่
สามจังหวดั

ชายแดนภาคใต้ 

X  S.D. X  S.D. 

โดยรวม 4.24 0.54 4.32 0.55 1.396 .164 
 
 จากตาราง 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา
วินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางการรักษาวินัยของข้าราชการ
ต ารวจในจังหวดันราธิวาส 
 
ตาราง 4.13 ค่าความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกบัแนวทางการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจ
 ในจงัหวดันราธิวาส 

 
 จากตาราง 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกบัแนวทาง 
การรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาสในเร่ืองการอยากให้มีการสนบัสนุนและ
พฒันาบุคลากร ขา้ราชการต ารวจใหส้ามารถท างานในหลายๆ รูปแบบมากข้ึน เช่น เก่งภาษาองักฤษ 

ล าดับที ่
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัเกี่ยวกบัแนวทางการรักษาวนัิยของข้าราชการ

ต ารวจในจังหวดันราธิวาส 
ความถี่ของ
จ านวนทีต่อบ 

1 อยากให้มีการสนบัสนุนและพฒันาบุคลากร ขา้ราชการต ารวจให้
สามารถท างานในหลายๆ รูปแบบมากข้ึน เช่น เก่งภาษาองักฤษ 
เทคโนโลย ีเพิ่มขีดความสามารถของต ารวจไทย 

10 

2 ขอให้ผูบ้งัคบับญัชาก าชับ ก ากบั ดูแล ระเบียบวินัยของก าลงัพล
โดยใกลชิ้ด 

7 

3 ต้องกวดขันระเบียบการแต่งกายของข้าราชการให้ถูกต้องตาม
ระเบียบทางราชการอยา่งต่อเน่ือง 

6 

4 เห็นควรให้มีการอบรมจริยธรรมการปฏิบติัแก่ต ารวจในปกครอง
ของ ภ.จว.นราธิวาส 

6 

5 อยากใหร้ะดบัผูน้ าหน่วยเพิ่มความกวดขนัในการสังเกตการท างาน
ของชุดสืบสวนวา่มีพฤติกรรมติดสินบนหรือไม่ 

5 

6 ตอ้งการให้มีการจดักิจกรรม เช่น กีฬาภายใน ภ.จว.นราธิวาสร่วม
กบั สภ.ในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

5 

7 อาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีเสียสละ 4 
8 อยากให้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่จะ

เป็นสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งในดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย 
4 

9 ปัจจุบนัยงัมีขา้ราชการต ารวจบางนาย ยงัรีดไถประชาชน หรือใช้
อ านาจในทางท่ีผดิเพื่อผลประโยชน์ของตนเองอยู ่

3 
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เทคโนโลยี เพิ่มขีดความสามารถของต ารวจไทย (ความถ่ี=10) ขอให้ผูบ้งัคบับญัชาก าชบั ก ากบั ดูแล 
ระเบียบวนิยัของก าลงัพลโดยใกลชิ้ด (ความถ่ี=7) ตอ้งกวดขนัระเบียบการแต่งกายของขา้ราชการให้
ถูกตอ้งตามระเบียบทางราชการอยา่งต่อเน่ือง (ความถ่ี=6) เห็นควรให้มีการอบรมจริยธรรมการปฏิบติั
แก่ต ารวจในปกครองของ ภ.จว.นราธิวาส (ความถ่ี=6) อยากใหร้ะดบัผูน้ าหน่วยเพิ่มความกวดขนัใน
การสังเกตการท างานของชุดสืบสวนวา่มีพฤติกรรมติดสินบนหรือไม่ (ความถ่ี=5) ตอ้งการให้มี  
การจดักิจกรรม เช่น กีฬาภายใน ภ.จว.นราธิวาสร่วมกบั สภ.ในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง (ความถ่ี=5) 
อาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีเสียสละ (ความถ่ี=4) อยากให้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งในดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย (ความถ่ี=4) และปัจจุบนัยงัมีขา้ราชการ
ต ารวจบางนาย ยงัรีดไถประชาชน หรือใช้อ านาจในทางท่ีผิดเพื่อผลประโยชน์ของตนเองอยู ่
(ความถ่ี=3)  
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส  
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาสทั้งระดบัชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวน จ านวน 
363 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ย
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 90.08 มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 47.93 ซ่ึงมีอายุราชการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.26  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.52 โดยนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 80.44 ซ่ึงส่วนใหญ่มีชั้นยศ
สิบต ารวจเอก คิดเป็นร้อยละ 26.45  และมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คิดเป็น
ร้อยละ 51.79  
 2. ระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดันราธิวาส 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจใน
จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29, S.D.= 0.72) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานไม่
กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ (X = 4.33, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ 1. ขา้ราชการต ารวจ
ในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานปฏิบติัราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ เพื่อให้เกิดผลดีหรือ
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ความกา้วหนา้แก่ราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.65) 2. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
ปฏิบติังานมีความเอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.69) 
3. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่ง
ขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.71) 4. ขา้ราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานให้การตอ้นรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์
แก่ประชาชนผูติ้ดต่อราชการ (X = 4.31, S.D.= 0.72) 5. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
ปฏิบติังานอุทิศเวลาของตนใหแ้ก่ราชการ  (X = 4.31, S.D.= 0.75) 
  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ี
ท่านปฏิบติังาน ปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตนโดยไม่ชกัชา้ (X = 4.23, S.D.= 0.73) 
 
 3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจใน
จังหวดันราธิวาส กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ศาสนา และชั้นยศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษา
วนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุราชการ และภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดั
นราธิวาส สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 
 1. ระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดันราธิวาส 
  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจใน
จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของถนอมศักดิ์  คงประจักษ์ 
(2556) ศึกษา เร่ือง ความเขา้ใจพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 (หมวด 5 วินยัและการรักษา 
วนิยัและหมวด 6 การด าเนินการทางวินยั) ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรบา้น
ไร่ จงัหวดัสุโขทยั ผลการศึกษา พบว่า ความเขา้ใจพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 



56 

(หมวด 5 การรักษาวินยั และหมวด 6 วิธีการทางวินยั) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจ
บา้นไร่ จงัหวดัสุโขทยั โดยรวมมีระดบัมากท่ีสุด 
  พิจารณารายขอ้ ขอ้มีเฉล่ียสูงสุด ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
ปฏิบติังานไม่ประพฤติผิดวินัย ทั้งน้ีเพราะขา้ราชการต ารวจได้ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด มีการ
ควบคุมความประพฤติปฏิบติัหรือนยัหน่ึง คือ การควบคุมปฏิบติัตนอย่างเคร่งครัดกฎระเบียบเพื่อ
ไม่ให้กระท าการผิดกฎระเบียบหรือขอ้ก าหนด เหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการต ารวจ อนัเป็น
ความหวงัของประชาชนให้รักษาความสงบสุขของประประชาชนไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม
ให้ต ารวจถือเป็นหลักปฏิบติั ดังนั้น ต ารวจจะต้องบงัคบัจิตใจของตนให้เป็นผูท่ี้มีความประพฤติ
เหมาะสมเป็นอยา่งดี และเคร่งครัดเพียบพร้อมไปดว้ยความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัมาตรา 78 (13) 
ไม่กระท าการในส่ิงท่ีไม่ดี เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัชุมชน ถา้ขา้ราชการต ารวจมี
ความประพฤติไม่ดี ก็จะเกิดความเส่ือมเสียกบัองคก์ร 
  รองลงมา คือ  
  1. ต ารวจปฏิบัติงานปฏิบัติราชการด้วยความตั้ งใจ อดทน เพื่อให้ผลการ
ปฏิบติังานเกิดผลดีกบัราชการ ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งมีการควบคุมก ากบัติดตามการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ และมีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรคไม่เคยแสดงออกถึงความยอ่ทอ้ มีความรับผิดชอบต่องาน
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี มีความมุ่งหมายในการปฏิบติังานหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ สอดคลอ้งกบัมาตรา 78 (9) ตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการดว้ยความตั้งใจ อดทน เอาใจใส่ เพื่อใหเ้กิดผลดีกบัหน่วยงานและองคก์ร 
  2. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานมีความเอาใจใส่ ระมดั 
ระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ของ
ขา้ราชการต ารวจมีความมุ่งมัน่ ใจจดใจจ่อท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ให้เกิดผลดีแก่ทางราชการหรือความก้าวหน้าแก่ราชการ โดยมีการต้องปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ระมดัระวงัอนัเป็นการรักษาประโยชน์ของทางราชการ ซ่ึงตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบ ตามวิสัย
ของผูท่ี้อยูใ่นหนา้ท่ีราชการจะตอ้งปฏิบติั ดว้ยความมุ่งมัน่ ใจจดใจจ่อท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของ
ตนใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัมาตรา 78 (9) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความ
ตั้งใจ ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และตอ้งไม่ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ 
บญัญติัให้ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความระมดัระวงัรักษาประโยชน์ของทาง
ราชการ  
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  3. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติัราชการระหว่างขา้ราชการดว้ยกนั และผูร่้วมปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการ
ต ารวจให้ความร่วมมือ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนภายในหน่วยงานทุกคร้ัง จะเห็นไดจ้ากการท่ี
ไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา โดยมีการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
ของทีมงานเป็นอยา่งยิง่ และท่ีส าคญัเป็นบุคคลท่ีให้ความส าคญั ยกยอ่ง หรือให้เกียรติแก่ผูร่้วมงาน
เป็นอยา่งดี ซ่ึงวนิยัท่ีก าหนดไวใ้นมาตราน้ีก าหนดใหข้า้ราชการต ารวจสุภาพเรียบร้อยต่อขา้ราชการ
ต ารวจดว้ยกนั การสุภาพเรียบร้อยต่อกนัจะเป็นทางน าไปสู่ความสงบเรียบร้อย การร่วมมือร่วมใจ
และประสานงานกนัอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ เน่ืองจาก
ความสามคัคีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของบรรดาขา้ราชการ
ต ารวจดว้ยกนั หากขา้ราชการต ารวจในแต่ละหน่วยงานมีความสมคัรสมานสามคัคีกนั ร่วมมือร่วม
ใจกนัในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ กิจการทั้งหลายก็จะลุล่วงส าเร็จไปไดด้ว้ยดี การกระท าผิดวินยั
ฐานไม่รักษาความสามคัคีระหวา่งขา้ราชการต ารวจและไม่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหนา้ท่ีราชการ
เป็นการกระท าผิดวินัยโดยทัว่ไปไม่ถึงกบัเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง เวน้แต่จะเขา้กรณีเป็น
ความผิดวินยัฐานประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง สอดคลอ้งกบัมาตรา 78 (7) ตอ้งสุภาพเรียบร้อย รักษา
ความสามคัคี และไม่กระท าการอยา่งใดท่ีเป็นการกลัน่แกลง้กนัและตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติั
ราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ 
  4. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่านปฏิบติังานให้การตอ้นรับ ให้
ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผูติ้ดต่อราชการ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้ความส านึกและถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งให้บริการ ช่วยเหลือ แนะน า
ในส่ิงท่ีดี ให้ความเป็นธรรมและให้การสงเคราะห์แก่ประชาชน ตลอดจนให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์กับผูท่ี้มารับบริการด้วยจิตบริการ มีความเสมอภาค เป็นกันเอง อ่อนน้อมต่อทุกคน 
สอดคลอ้งกบัมาตรา 78 (8) บญัญติัไวว้า่ บริการโดยการใหค้วามสะดวก และบริการดว้ยจิตและเป็น
ยุติธรรม การสงเคราะห์กบัผูรั้บบริการตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ อยา่งไม่รีรอ ไม่ เหยียดหยาม ข่มเหง
ผูรั้บบริการ ขอ้น้ีก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งใหก้ารตอ้นรับแขก โดยให้การสงเคราะห์ การช่วยเหลือ
ท่ีกระท ากบัผูรั้บบริการ ไม่เหยียดหยาม หรือท าให้ผูรั้บบรการดูตกต ่าลง เหมือนเป็นสัตว ์ 3) กดข่ี 
คือ แสดงความกร่างดว้ยการวางตนวา่มีอ านาจบาดใหญ่ ไม่ ข่มเหง คือ ใชก้ าลงัรังแก 
  5. ต ารวจปฏิบติังานโดยการอุทิศเวลาของตนให้ แก่ราชการ ขา้ราชการต ารวจ
ต้องความตั้ งใจในการเสียสละเวลาส่วนตัวให้แก่ราชการ ในกรณีท่ีจะต้องปฏิบัติงานอ่ืน
นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะตอ้งอุทิศหรือสละเวลาทั้งหมดปฏิบติัราชการตามท่ีทาง
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ราชการตอ้งการ รวมทั้งท่ีจ  าเป็นตอ้งปฏิบติังานตอ้งสละแก่หน่วยงานใชเ้วลาทั้งหมดปฏิบติัราชการ 
โดยไม่รีรอ สอดคลอ้งกบัมาตรา 78 (4) ตอ้งอุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
  6. ต ารวจปฏิบติังาน ข้าราชการต ารวจสะสางงานอย่างให้มีงานตกค้าง และ
จะตอ้งปฏิบติังานโดยความพินิจพิเคราะห์ ขยนัหมัน่เพียรพิจารณาเหตุผลเพื่อผลส าเร็จเป็นอยา่งดีแห่ง
การงานในหนา้ท่ี ตามกฎหมาย พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 44 ท่ีไดก้  าหนดหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของต าแหน่งต่าง ๆ ไว ้ผูด้  ารงต าแหน่งใดก็ย่อมมีหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งนั้น ๆ แมไ้ม่มีกฎหมายหรือมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีไว ้แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาไดส้ั่งหรือมอบหมายให้ผูใ้ดท าหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ไปภายในขอบอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ก็ถือว่าเป็นหน้าท่ีราชการของผูไ้ดรั้บค าสั่งหรือรับ
มอบหมายท่ีจะตอ้งรับผิดชอบตามนั้น การมอบหมายอาจท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือดว้ยวาจาหรือ
มอบหมายโดยพฤตินยัอยา่งอ่ืนก็ได ้
 
 2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจใน
จังหวดันราธิวาส กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และชั้นยศ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารียา  แสวงแกว้ (2556) ศึกษา เร่ือง สภาพการเสริมสร้าง  
การมีวินยัของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และชั้นยศ ต่างกนั 
สภาพการเสริมสร้างการมีวินยัของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการ 
ต ารวจในจงัหวดันราธิวาส โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะหลกัค าสอนของแต่ละศาสนาท่ีขา้ราชการต ารวจนบัถือจะมีหลกัปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่บุคคล
อาจจะน ามาประพฤติปฏิบติัต่อการรักษาวินัยท่ีต่างกันไป ท าให้มีความคิดเห็นต่อการรักษาวินัย
แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1 ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรควรรักษาความลบัของทางราชการ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรมีค าสั่งใหต้ ารวจไม่ใหมี้การเปิดเผยความลบัของทางราชการกบับุคคลภายนอก 
  1.2 ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรควรปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหน้าท่ีของ
ตนโดยไม่ชกัชา้ผูบ้งัคบับญัชาควรเสริมสร้างให้ขา้ราชการต ารวจมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติังาน
ใหม้ากข้ึน 
  1.3 ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรไม่ควรเป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือ
ด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั ขา้ราชการต ารวจ
ตอ้งไม่มีภาระหนา้ท่ีอ่ืนๆ นอกจากปฏิบติังานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  1.4 ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรควรรักความสามคัคี และไม่กระท า
การอยา่งใดท่ีเป็นการกลัน่แกลง้กนัผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างเสริมให้ขา้ราชการต ารวจมีความรักใคร่
กลมเกลียวกนั ไม่ใหเ้กิดการแตกแยกภายในหมู่คณะ 
  1.5 ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรไม่ควรใชกิ้ริยาวาจาหรือประพฤติตน
ในลกัษณะท่ีไม่สมควร ควรให้มีการฝึกอบรมให้ขา้ราชการต ารวจใชกิ้ริยาวาจา และการประพฤติ
ตนท่ีเหมาะสม 
  1.6 ควรจดัให้มีการอบรมการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ 
เพราะจากการศึกษาความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการตรวจในจงัหวดันราธิวาส พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา และชั้นยศท่ีแตกต่างกนั ยงัมีความคิดเห็นต่อการรักษา
วินัยของข้าราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส แตกต่างกันออกไป ซ่ึงการฝึกอบรมวินัยของ
ขา้ราชการต ารวจใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั จะท าใหง่้ายต่อการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรใหมี้การศึกษาความคิดเห็นต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจใน
จงัหวดัอ่ืนๆ บา้ง  
  2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจในการเสริมสร้างวนิยัของขา้ราชการต ารวจ 
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แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดันราธิวาส 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการส ารวจความคิดเห็น
 ต่อการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
แบบสอบถามมี 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป   
ส่วนท่ี 2  การรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
 ขอความกรุณาผู ้ตอบแบบสอบถามให้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โปรดท า
เคร่ืองหมาย    ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อาย.ุ.........................ปี  
 
3. อายรุาชการ.……….ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
5. ศาสนา 
  1. พุทธ  2. คริสต ์
  3. อิสลาม  
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6. ชั้นยศปัจจุบนั 
  1. สิบต ารวจตรี  2 สิบต ารวจโท  3. สิบต ารวจเอก 
  4. จ่าสิบต ารวจ  5. ดาบต ารวจ  6. ร้อยต ารวจตรี  
  7 ร้อยต ารวจโท  8. ร้อยต ารวจเอก  9. พนัต ารวจตรี  
  10. พนัต ารวจโท  11. พนัต ารวจเอก  12. พลต ารวจตรี  
  13. พลต ารวจโท  14. พลต ารวจเอก 
 
7. ภูมิล าเนา 
  1.   มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
  2.   มีภูมิล าเนาอยูน่อกพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรักษาวนิยัของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตวัเลขคะแนนท่ีท่านเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรักษาวินยั
 ของขา้ราชการต ารวจในจงัหวดันราธิวาส 

การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย์ 
 สุจริต และเท่ียงธรรม        
2. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่ง
 ในหนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและตาม
 ระเบียบของทางราชการโดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง       
3. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานรักษาระเบียบการเคารพระหวา่ง ผูใ้หญ่ 
 ผูน้อ้ย      
4. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ        
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การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานปฏิบติัราชการไม่กระท าการขา้ม
 ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน      
6. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานรักษาความลบัของทางราชการ      
7. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังาน รักษาความสามคัคี และไม่กระท าการ
 อยา่งใดท่ีเป็นการกลัน่แกลง้กนั       
8. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการ
 ระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ      
9. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานใหก้ารตอ้นรับ ให้  ความสะดวก ให้
 ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชน 
 ผูติ้ดต่อราชการ       
10. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานปฏิบติัราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ 
 เพื่อใหเ้กิดผลดีหรือความกา้วหนา้แก่ราชการ       
11. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานมีความเอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษา
 ผลประโยชน์ของทางราชการ       
12. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานไม่รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา  หรือ
 ปกปิดขอ้ความอนัควรตอ้งแจง้       
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การรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจ 
ในจังหวดันราธิวาส 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
13. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน 
 ปฏิบติังานไม่ใชกิ้ริยาวาจาหรือประพฤติตนใน
 ลกัษณะท่ีไม่สมควร      
14. ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผู ้
 ประพฤติชัว่      
15. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังาน ปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของ 
 ตนโดยไม่ชกัชา้      
16. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังาน ไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท า
 การหาผลประโยชน์อนัอาจท าใหเ้สียความเท่ียง
 ธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือเส่ือมเสีย
 เกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน      
17. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน  
 ปฏิบติังานไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ 
 หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึง
กนั นั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั      
18. ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานไม่ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ      
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา   
 
2. รองศาสตราจารยพ์รชยั  ลิขิตธรรมโรจน ์   
 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คณน  ไตรจนัทร์  
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แบบตรวจสอบความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง ความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดันราธิวาส 
โดยสรุปจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดและเขียน
 ค าแนะน าลงในช่องขอ้เสนอแนะโดยประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 +1 = สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่หวัขอ้ประเมินตนเองวดัจุดประสงคท่ี์ระบุไวจ้ริง 
 0 = ไม่แน่ใจวา่หวัขอ้ประเมินตนเองวดัจุดประสงคท่ี์ระบุไว ้
 -1 = ไม่สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่หวัขอ้ประเมินตนเองไม่ไดว้ดัจุดประสงคท่ี์ระบุไว ้
         ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 – 1.00 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
การประเมิน 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป   
 1.  เพศ 

 ชาย   
 หญิง 

+1 +1 +1  

 2. อาย.ุ.......................ปี 
  

+1 +1 +1  

 3. อายรุาชการ.……….ปี 
 

+1 +1 +1  
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
การประเมิน 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 4. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1  

 5. ศาสนา 
 พุทธ 
 คริสต ์
 มุสลิม 

+1 +1 +1  

 6. ชั้นยศ 
 สิบต ารวจตรี 
 สิบต ารวจโท 
 สิบต ารวจเอก 
 จ่าสิบต ารวจ 
 ดาบต ารวจ 
 ร้อยต ารวจตรี  
 ร้อยต ารวจโท 
 ร้อยต ารวจเอก 
 พนัต ารวจตรี  
 พนัต ารวจโท 
 พนัต ารวจเอก 
 พลต ารวจตรี 
 พลต ารวจโท  
 พลต ารวจเอก 

+1 +1 +1  
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
การประเมิน 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 7. มิล าเนา 
 มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 มีภูมิล าเนาอยูน่อกพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

0 +1 +1  

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดั
นราธิวาส 
 1. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน

 ปฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย์
 สุจริต และเท่ียงธรรม 

+1 +1 +1  

 2.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึง 
 สั่งในหนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและตาม
 ระเบียบของทางราชการโดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง 

+1 +1 +1  

 3.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานรักษาระเบียบการเคารพระหวา่งผูใ้หญ่ 
 ผูน้อ้ย 

+1 +1 +1  

 4.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานอุทิศเวลาของตนใหแ้ก่ราชการ   

+1 +1 +1  

 5.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานปฏิบติัราชการไม่กระท าการขา้ม
 ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 

+1 +1 +1  

 6.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานรักษาความลบัของทางราชการ 

+1 +1 +1  

 7.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังาน รักษาความสามคัคี และไม่กระท า 
 การอยา่งใดท่ีเป็นการกลัน่แกลง้กนั 

+1 +1 +1  
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
การประเมิน 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 8.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการ
 ระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ 

+1 +1 +1  

 9.  ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานใหก้ารตอ้นรับ ให้  ความสะดวก ให้
 ความเป็นธรรม และใหก้ารสงเคราะห์แก่ประชาชน
 ผูติ้ดต่อราชการ 

+1 +1 +1  

 10. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานปฏิบติัราชการดว้ยความตั้งใจ อุตสาหะ 
 เพื่อใหเ้กิดผลดีหรือความกา้วหนา้แก่ราชการ 

+1 +1 +1  

 11. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานมีความเอาใจใส่ ระมดัระวงัรักษา
 ผลประโยชน์ของทางราชการ 

0 +1 +1  

 12. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานไม่รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา  
 หรือปกปิดขอ้ความอนัควรตอ้งแจง้ 

+1 +1 +1  

 13. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานไม่ใชกิ้ริยาวาจาหรือประพฤติตนใน
 ลกัษณะท่ีไม่สมควร 

+1 +1 +1  

 14. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผู ้
 ประพฤติชัว่ 

+1 +1 +1  

 15. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังาน ปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตน
 โดยไม่ชกัชา้ 

+1 +1 +1  
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ข้อ หัวข้อการประเมิน 
การประเมิน 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

 16. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังาน ไม่กระท าการหรือยอมใหผู้อ่ื้นกระท า
 การหาผลประโยชน์อนัอาจท าใหเ้สียความเท่ียง
 ธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือเส่ือมเสีย
 เกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน
 ต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน 

+1 +1 +1  

 17. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ
 หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึง
 กนันั้นในหา้งหุ้นส่วนหรือบริษทั 

+1 +1 +1  

 18. ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรท่ีท่าน
 ปฏิบติังานไม่ละทิ้งหนา้ท่ีราชการ 

+1 +1 +1  
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC)  
ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป   
โดยสรุปจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม เฉลีย่ 
การ

พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของ 
แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดันราธิวาส 

โดยสรุปจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม เฉลีย่ 
การ

พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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Reliability-แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการรักษาวนัิยของข้าราชการต ารวจในจังหวดันราธิวาส 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 18 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 3.8000 .66436 30 

a2 4.0333 .66868 30 

a3 3.8333 .64772 30 

a4 3.6667 .71116 30 

a5 4.0333 .55605 30 

a6 3.9667 .76489 30 

a7 3.9667 .71840 30 

a8 3.6667 .66089 30 

a9 3.9333 .63968 30 

a10 4.0000 .69481 30 

a11 3.8667 .73030 30 

a12 3.7667 .85836 30 

a13 3.8667 .57135 30 

a14 3.9333 .82768 30 

a15 3.9333 .63968 30 

a16 3.9000 .84486 30 

a17 4.0667 .98027 30 

a18 4.1000 .60743 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale  
Mean if  

Item Deleted 

Scale Variance  
if Item  
Deleted 

Corrected  
Item-Total  
Correlation 

Cronbach's  
Alpha if  

Item Deleted 

a1 66.5333 56.809 .518 .897 

a2 66.3000 55.597 .641 .894 

a3 66.5000 56.603 .555 .896 

a4 66.6667 54.023 .756 .890 

a5 66.3000 60.286 .213 .904 

a6 66.3667 53.757 .722 .891 

a7 66.3667 55.413 .608 .894 

a8 66.6667 55.126 .700 .892 

a9 66.4000 55.559 .678 .893 

a10 66.3333 54.644 .712 .891 

a11 66.4667 54.740 .663 .893 

a12 66.5667 52.806 .713 .890 

a13 66.4667 56.326 .674 .893 

a14 66.4000 54.386 .603 .894 

a15 66.4000 56.593 .565 .896 

a16 66.4333 55.220 .518 .898 

a17 66.2667 61.513 -.002 .919 

a18 66.2333 58.875 .343 .902 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

70.3333 62.437 7.90169 18 
 



82 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ  สกุล ร้อยต ารวจโท กิติศกัด์ิ  เล่ือนจนัทร์ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6010521505  
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
พุทธศาสตรบณัฑิต  

(รัฐศาสตร์) 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 2556 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง  
ช่วยราชการกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 
 

 


