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บทคัดย่อ 
 

  การจัดการข้อมูลภายในองค์กรด้านภัยพิบัติมีการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างทางโครงสร้าง 
รูปแบบการจัดเก็บและเทคโนโลยี ท าให้เกิดปัญหาและความล่าช้าในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ 
งานวิจัยนี้น าเสนอแนวคิดการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business intelligence: 
BI) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงคุณภาพการจัดเก็บข้อมูลท าให้เกิดการร่วมมือกัน (Collaboration) 
และความคล่องแคล่ว (Agility) ส าหรับข้อมูลระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านภัยพิบัติ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานและข้อมูลตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ตรวมทั้งจ าแนกและ
จัดล าดับข้อมูล โดยออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ (Information architecture) ที่แบ่งตาม     
วัฏจักรการจัดการภัยพิบัติ มิติข้อมูล ค่าชี้วัด องค์กรและภารกิจที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมด้าน
สารสนเทศสามารถออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลที่มีตารางมิติ (Dimension table) จ านวน 22 ตาราง และ
ตารางข้อเท็จจริง (Fact table) จ านวน 16 ตาราง ส าหรับกรณีศึกษาได้เลือกตารางข้อเท็จจริง จ านวน 2 
ตาราง เพ่ือพัฒนาต้นแบบระบบคลังข้อมูลวิเคราะห์ผลกระทบประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ระดับความรุนแรง
ของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม 2) วิเคราะห์จ านวนครัวเรือนและผู้ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง โดย
รวบรวมข้อมูลด้านภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (สนง.ปภ.
จังหวัดภูเก็ต) และข้อมูลด้านประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ตจากกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและวิจัยด้าน
ท่องเที่ยว พลังงาน และสิ่งแวดล้อม (Group for data analysis and research on tourism energy and 
environment: GDEN) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต โดยผ่านกระบวนการสกัด เปลี่ยนแปลง 
และถ่ายโอนข้อมูล (Extract-Transform-Load: ETL) จัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล (Data warehouse) ใช้การ
ประมวลผลแบบออนไลน์ (Online analytical processing: OLAP) และออกแบบวิธีการน าเสนอในรูปแบบ
แดชบอร์ด (Dashboard) ผลลัพธ์จากการวิจัยพบว่า ต้นแบบระบบคลังข้อมูลสามารถบูรณาการข้อมูลหลาย
มิติ และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน การติดตาม และการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งแนะน าแนวทางส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะ, คลังข้อมูล, การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์, ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ, การจัดการด้านภัยพิบัติ, น้ าท่วม, ดินถล่ม, ภัยแล้ง 
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ABSTRACT 
 

Data management in agencies involved in disaster management collected the 
different structured data, extremely heterogeneous data, and various technology. Therefore, 
they occur the problems and delays in data analysis and decision making. This research presents 
the disaster data management using Business Intelligence (BI) conceptual model. BI is used to 
increase performance and improve the quality of data for collaboration and agility in the disaster 
agencies. Data and indicator requirements related to drought, flood, and landslide. Requirements 
were collected and classified for Information architecture design in different disaster 
management phases, tasks in related agencies into data dimension, data measurement. The 
result of Information architecture can be made to Schema design which contains 22 dimension 
tables and 16 fact tables. In the case study, which focuses on 1) the severity of risk areas by 
flood and landslide 2) The population and number of households were affected by the drought. 
Floods, landslides, and droughts data were collected from Department of Disaster Prevention 
and Mitigation, Phuket (DDPM Phuket) and Phuket land use data from Group for data analysis 
and research on tourism energy and environment (GDEN), Prince of Songkla University, Phuket 
campus. Data can be extracted, transform, and load into Data warehouse using ETL process and 
online analytical processing (OLAP) method. The result of the analysis is presented as reports on 
the dashboard. BI system can be integrated with multidimensional data and improved 
performance of disaster data management. This BI system can facilitate decision making in 
planning, monitoring, and disaster management in Phuket. Moreover, there are suggestions for 
the future work. 

Keywords:  Business Intelligence, Data Warehouse, Online Analytical Processing, Decision 
Support System, Disaster Management, Flood, Landslide, Drought 
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บทที่ 1 
 
 

บทน ำ 
 
 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ (Problem statement) 
 
 

จังหวัดภูเก็ตประกอบด้วย 3 อ ำเภอ (อ ำเภอเมือง อ ำเภอถลำง และอ ำเภอกะทู้) 
แบ่งออกเป็น 17 ต ำบล 95 หมู่บ้ำน และ 58 ชุมชน มีลักษณะภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ภูเขำสูง จำก
ระดับน้ ำทะเลปำนกลำง 529 เมตร สัดส่วนพื้นที่ภูเขำคิดเป็นร้อยละ 70 และพ้ืนที่รำบตอนกลำงและ
ตะวันออกคิดเป็นร้อยละ 30 ของพ้ืนที่ในจังหวัด (ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557) ซึ่งในปี พ.ศ. 
2557 มีจ ำนวนประชำกร 378,364 คน และมีจ ำนวนผู้มีงำนท ำเฉลี่ย 312,149 คน (กองอ ำนวยกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดภูเก็ต, 2558) จังหวัดภูเก็ตมีควำมโดดเด่นด้ำนกำรท่องเที่ยว
ทำงทะเลชำยฝั่งอันดำมันและเป็นที่นิยมของชำวต่ำงชำติ มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ในภำค
นอกกำรเกษตรมูลค่ำประมำณ 118,724 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 95.86 โดยแบ่งออกเป็นด้ำน
โรงแรมร้อยละ 37.02 และด้ำนกำรขนส่งคิดเป็นร้อยละ 25.54 ของ GPP ภำคนอกกำรเกษตรในปี 
พ.ศ. 2555 (ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557) จำกกำรศึกษำพบว่ำภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งใน
จังหวัดภูเก็ต คือ อุทกภัย ดินถล่ม ภัยแล้ง และอัคคีภัย ภัยพิบัติท่ีไม่เกิดบ่อยแต่มีมูลค่ำควำมเสียหำย
สูง คือ แผ่นเดินไหวและสึนำมิ โดยในปี พ.ศ. 2547 ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ธรณีพิบัติและคลื่น
ยักษ์สึนำมิ (Tsunami) ส่งผลท ำให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 40-50 มูลค่ำควำมเสียหำย 
จ ำนวน 226,033,687 ล้ำนบำท มีผลกระทบต่อกำรท่องเที่ยวเป็นร้อยละ 0.1 ของผลิตภัณฑ์รวมของ
ประเทศ (ศศิพล รอดภิญโญ, 2549) นอกจำกนี้จังหวัดภูเก็ตมีทรัพยำกรน้ ำค่อนข้ำงมำกและมีพ้ืนที่รับ
น้ ำประมำณ 1,244 ตำรำงกิโลเมตร แต่เนื่องจำกขำดกำรบริหำรจัดกำรน้ ำท ำให้ไม่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรที่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 0.2 ต่อปี จึงส่งผลให้เกิดภัยแล้ง (นัฐพงษ์ พวงแก้ว, และคณะ, 2559) 
นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำเบื้องต้นพบว่ำจังหวัดภูเก็ตมีปัญหำด้ำนอุทกภัยและดินถล่ม รวมทั้งมีกำร
เจริญเติบโตของเมืองเพ่ิมข้ึนและกำรก่อสร้ำงสิ่งกีดขวำงทำงน้ ำไหลจึงไม่สำมำรถระบำยน้ ำได้ทันเวลำ
ท ำให้เกิดเป็นน้ ำท่วมขัง  

จังหวัดภูเก็ตมีหน่วยงำนของภำครัฐและเอกชนท ำหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในด้ำน
กำรจัดกำรภัยพิบัติ ตัวอย่ำงภำครัฐ เช่น กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น กรมอุตุนิยมวิทยำ กรมทรัพยำกรน้ ำ  และองค์กรพัฒนำเอกชน (Non-government 
organizations:  NGOs)  เ ช่ น  มู ลนิ ธิ เ พ่ื อกำ รจั ดกำรภั ย พิบั ติ  (Phuket disaster resilience 
foundation) โดยมีเป้ำหมำยในกำรจัดกำรภัยพิบัติโดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 1) กำรป้องกันและ
ลดผลกระทบ (Prevention and mitigation) เพ่ือป้องกันและลดควำมสูญเสียจำกผลกระทบของภัย
พิบัติ 2) กำรเตรียมควำมพร้อม (Preparedness) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมและเฝ้ำระวังก่อนเกิดภัย
พิบัติ 3) กำรเผชิญเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (Response) เพ่ือจัดกำรกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินขณะเกิดภัย  
4) กำรฟ้ืนฟู (Recovery) เพ่ือเยียวยำและให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยหลังเกิดภัยพิบัติ  (กรม
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย, 2557; Public Safety Canada, 2011) 

กำรจัดกำรด้ำนภัยพิบัติจ ำเป็นต้องมีข้อมูลและระบบสำรสนเทศที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 
ควำมแม่นย ำ และควำมรวดเร็ว เพ่ือใช้วิเครำะห์และสนับสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับกำรวำงแผนและ
กำรเตรียมกำร ตัวอย่ำงข้อมูลที่จัดเก็บตำมกฎระเบียบภำยในหน่วยงำน เช่น ข้อมูลกำรตัดสินใจเพ่ือ
ลดควำมเสียหำย ข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ข้อมูลกำรจัดอบรม ข้อมูลกำรแจ้งเตือน ข้อมูลกำร
ประเมินควำมเสียหำย (Summary, 2013; Flachberger and Gringinger, 2016) รวมทั้งข้อมูลจำก
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ครำวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) 
และข้อมูลทำงภูมิศำสตร์ (GIS) ที่สำมำรถวิเครำะห์และแสดงผลแบบแผนที่ (Chaudhuri and Dayal, 
1997; Bitner and Silva, 2007; Liyang, et al., 2011) ซึ่งกำรจัดเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลปริมำณมหำศำลที่มีประเภทข้อมูล เครื่องมือ เทคโนโลยี และรูปแบบ
กำรจัดเก็บที่แตกต่ำงกันสำมำรถแบ่งโครงสร้ำงข้อมูลเหล่ำนี้ออกเป็น 3 แบบ คือ มีโครงสร้ำง กึ่ง
โครงสร้ำง และไม่มีโครงสร้ำง (Goes, 2014) ซ่ึงผู้วิจัยพบปัญหำกำรจัดกำรข้อมูลด้ำนภัยพิบัติระหว่ำง
หน่วยงำน เช่น กำรจัดเก็บข้อมูลที่มีควำมแตกต่ำงกัน กำรได้รับอนุญำตและเข้ำถึงข้อมูลของ
หน่วยงำน และกำรค้นหำเจ้ำของข้อมูลหรือแหล่งที่มำของข้อมูล จึงท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรน ำ
ข้อมูลวิเครำะห์ตำมขั้นตอนกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

ควำมท้ำทำยงำนวิจัยนี้ คือ กำรบูรณำกำรข้อมูลที่มีควำมแตกต่ำงทั้งโครงสร้ำงและ
กำรจัดเก็บเพ่ือท ำให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรใช้ข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนส ำหรับกำร
จัดกำรข้อมูลด้ำนภัยพิบัติ โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI) ในกำรจัดกำรข้อมูลที่ช่วยแก้ปัญหำข้อมูล
จำกหลำยแหล่งองค์กรและได้รับประสบควำมส ำเร็จในภำคธุรกิจ (Asghar, et al., 2009) เป้ำหมำย
ของ BI เพ่ือออกแบบเป็นคลังข้อมูลที่สำมำรถเก็บข้อมูลได้หลำยมิติตำมปัจจัยของตัวชี้วัด  และ
น ำเสนอข้อมูลในรูปแบบรำยงำนหรือแดชบอร์ด (Dashboard) ซึ่งสำมำรถใช้วิเครำะห์กำรคำดกำรณ์ 
กำรค้นหำควำมสัมพันธ์ กำรจัดกลุ่ม กำรตรวจสอบควำมผิดปกติ และกำรวิเครำะห์แนวโน้ม (Chen 
and Storey, 2012) โดยมีบริษัททำงด้ำนเทคโนโลยีที่พัฒนำ BI เช่น ไมโครซอฟท์ (Microsoft) 
ไอบีเอ็ม (IBM) ออรำเคิล (Oracle) และเอสเอพี เอจี (SAP AG) (Chen and Storey, 2012; For, 
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2017) นอกจำกนี้ยังมีเทคโนโลยีจัดกำรข้อมูลที่นิยมน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำย เช่น ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร (Management information system: MIS) กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ 
(Customer relationship management: CRM) กำรวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกิจขององค์กร
โดยรวม (Enterprise resource planning: ERP) เทคโนโลยีบิ๊กดำต้ำ (Big data) และกำรท ำเหมือง
ข้อมูล (Data mining) (Asghar, et al., 2009; Hristidis, et al., 2010) ส ำหรับ BI เน้นควำมส ำคัญ
ด้ำนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมด้ำนสำรสนเทศ (Information architecture) เพ่ือเก็บควำมต้องกำร
จำกผู้ใช้งำนและจัดล ำดับปัจจัยด้ำนมิติข้อมูลกับตัวชี้วัด เพ่ือง่ำยต่อออกแบบเป็นคลังข้อมูลที่มีหลำย
มิติ โดยมีกระบวนกำรที่ส ำคัญดังนี้ 1) กำรสกัด กำรเปลี่ยนแปลง และถ่ำยโอนข้อมูล (ETL) 2) กำร
ออกแบบและพัฒนำคลังข้อมูล (Data warehouse) 3) กำรประมวลผลเชิงวิเครำะห์แบบออนไลน์ 
(OLAP) 4) กำรน ำเสนอในรูปแบบแดชบอร์ด (Liyang, et al., 2011) ซึ่งสำมำรถแสดงข้อมูลเชิงตื้น
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ในภำพรวมและข้อมูลเชิงลึกส ำหรับกำรวิเครำะห์แบบละเอียด เพ่ือช่วยสนับสนุน
กำรตัดสินใจให้แก่ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ โดยเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือที่สำมำรถน ำมำช่วย
ในกำรลดปัญหำข้อมูลด้ำนภัยพิบัติได้ (Alexander, 2013; Iwasaki, 2013) 

งำนวิจัยนี้จึงเป็นกำรจัดกำรข้อมูลด้ำนภัยพิบัติ กรณีศึกษำ วิเครำะห์ระดับควำม
รุนแรงและผลกระทบจำกภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่ม เพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกระทบของภัยใน
จังหวัดภูเก็ต ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรภัยพิบัติ ซึ่งกรอบกำรท ำวิจัยและขั้นตอนกำร
ท ำวิจัยในวิทยำนิพนธ์เล่มนี้มีส่วนประกอบดังนี้  

บทที่ 1 บทน ำ อธิบำยปัญหำของงำนวิจัย ค ำถำมงำนวิจัย ขอบเขตงำนวิจัย 
วัตถุประสงค์ และค ำอธิบำย 

บทที่ 2 เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ และอธิบำยควำมหมำย 
ควำมส ำคัญของงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเหล่ำนั้นประกอบด้วย 1) นิยำมและประเภทภัยพิบัติ 2) กำร
จัดกำรภัยพิบัติ 3) กำรประเมินควำมเสี่ยงและระดับควำมรุนแรงพ้ืนที่ภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่ม 
โดยอธิบำยปัจจัยที่ใช้ในกำรค ำนวณค่ำของงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้ำนภัยพิบัติ 4) ข้อมูลทำง 
ภูมิศำสตร์และระบบสำรสนเทศด้ำนภัยพิบัติ 5) เทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะโดยแบ่งตำมกระบวนกำร 
ท ำงำน 6) กำรประเมินผล 7) กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้ำนกำรจัดกำรภัยพิบัติ 

บทที่ 3 กำรด ำเนินงำนวิจัยอธิบำยล ำดับขั้นตอนกำรวิจัย ดังนี้ 1) กำรเก็บควำม
ต้องกำร 2) กำรออกแบบสถำปัตยกรรมด้ำนสำรสนเทศ 3) กำรออกแบบโครงสร้ำงคลังข้อมูล  
4) กำรออกแบบกำรแสดงผล 5) กำรรวบรวมข้อมูล 6) กำรเตรียมข้อมูล 7) กำรพัฒนำคลังข้อมูล  
8) กำรประมวลผลแบบออนไลน์ 

บทที่ 4 ผลกำรด ำเนินงำนวิจัย คือ กำรผลลัพธ์ที่ได้จำกงำนวิจัยประกอบด้วย        
1) ผลลัพธ์กำรแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด 2) ผลลัพธ์กำรประเมินคลังข้อมูลและกำรใช้งำน 
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บทที่ 5 กำรสรุป อภิปรำย และอุปสรรคของงำนวิจัยเพ่ืออธิบำยข้อสรุปของวิจัย
แบบภำพรวม และมีกำรเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ำกัดเมื่อใช้กำรจัดกำรข้อมูลด้วยระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ รวมทั้งอธิบำยอุปสรรคท่ีพบในงำนวิจัย 

บทที่ 6 ข้อเสนอแนะและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในอนำคต เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่และผู้ที่สนใจน ำไปพัฒนำต่อในอนำคต 

ภำคผนวกประกอบด้วย 1) กำรออกแบบโครงสร้ำงคลังข้อมูล 2) ประเภทข้อมูลที่ได้
จำกกำรรวบรวม 3) แบบฟอร์มกำรตอบแบบสอบถำมกำรใช้งำนข้อมูลและกำรประเมินคลังข้อมูล  

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ (Research objective) 
 
 

งำนวิจัยนี้มีเป้ำหมำยเพ่ือศึกษำระบบธุรกิจอัจฉริยะสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับกำร
จัดกำรภัยพิบัติได้อย่ำงไร โดยมีวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย ดังนี้ 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษำและประยุกต์ใช้ แนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ และระบบคลังข้อมูลด้ำน
จัดกำรข้อมูลภัยพิบัติ 

1.2.2 เพ่ือพัฒนำต้นแบบโครงสร้ำงคลังข้อมูลด้ำนภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ตที่มีกำร
เก็บข้อมูลหลำยมิติ 

1.2.3 เพ่ือพัฒนำต้นแบบคลังข้อมูลและระบบรำยงำนกำรประเมินระดับควำม
รุนแรงของภัยพิบัติด้ำนอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้งในจังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 2 
 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นบทที่รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย เพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการท าวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) นิยามและประเภทภัยพิบัติ 2) การ
จัดการภัยพิบัติ 3) การประเมินความเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงภัย       
4) ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์และภัยพิบัติ 5) ธุรกิจอัจฉริยะ และ 6) การประเมินผล 
 
 
2.1 นิยามและประเภทภัยพิบัติ 
 
 

ภัยพิบัติ หมายถึง สาธารณภัยที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน และก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ครอบคลุมสถานการณ์ภัยทุกประเภททั้งในระดับความ
รุนแรงน้อยถึงมาก โดยสามารถจ าแนกเป็นภัยจากธรรมชาติ  จ านวน 12 ประเภท เช่น แผ่นดินไหว
อุทกภัย ดินถล่ม สึนามิ ภัยแล้ง ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น้ า และภัยจากการกระท าของมนุษย์ 
จ านวน 6 ประเภท ได้แก่ ภัยจากสารเคมี ภัยจากเทคโนโลยี ภัยจากคมนาคมการขนส่ง เป็นต้น  
(พิพัฒน์ ลักษมีจรัลกุล, 2554; ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) จากการศึกษา
เบื้องต้นพบว่า ประเภทภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในจังหวัดภูเก็ต คือ อุทกภัย ดินถล่ม ภัยแล้ง และ
อัคคีภัย ภัยพิบัติที่ไม่ได้เกิดบ่อยแต่มีมูลค่าความเสียหายสูง คือ แผ่นดินไหวและสึนามิ ซึ่งผู้วิจัยได้
อธิบายลักษณะของประเภทภัยและความแตกต่างที่เกิดขึ้นของภัยในจังหวัดภูเก็ตโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.1.1 อุทกภัย (Flood) 
อุทกภัย หมายถึง ภัยที่เกิดจากปริมาณน้ าที่ท่วมสูงกว่าพ้ืนดินโดยสาเหตุเกิดจากมี

ปริมาณน้ าฝนมากรวมกับปริมาณน้ าผิวดินที่มีอยู่ในพ้ืนที่ จึงส่งผลให้ไม่สามารถระบายน้ าลงแม่น้ าและ
ล าคลองได้ทันเวลา นอกจากนีมี้การก่อสร้างปิดกั้นการไหลของน้ าเป็นสาเหตุท าให้ทิศทางการไหลของ
น้ าและการระบายไม่ทันเวลา จึงมีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 
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(ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555 ; ลิขิต น้อยจ่ายสิน, 2559) ซึ่งอุทกภัย
สามารถแบ่งเป็นประเภทย่อยดังนี้ 

2.1.1.1 น้ าท่วมขังหรือน้ าล้นตลิ่ง (Inundation/Over bank flow) เป็น
สภาวะน้ าท่วมขังหรือน้ าล้นตลิ่งที่ระบบการระบายน้ าไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่อง
หลายวันในบริเวณพ้ืนที่ราบลุ่มริมแม่น้ าและบริเวณชุมชนเมือง ท าให้เกิดเป็นบริเวณน้ าขังและแผ่เป็น
บริเวณกว้างท าให้ไม่สามารถระบายน้ าได้ (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555) 

2.1.1.2 น้ าท่วมฉับพลัน (Flash flood) เป็นภาวะน้ าท่วมที่เกิดขึ้นฉับพลัน
จากเหตุการณ์ฝนตกหนักบริเวณพ้ืนที่ที่มีความชันสูง เช่น บริเวณที่ราบระหว่างหุบเขา รวมทั้งพ้ืนที่มี
การกักเก็บน้ าได้น้อยสาเหตุเกิดจากแหล่งกักเก็บน้ า อาทิ เขื่อนหรืออ่างเก็บน้ าเกิดพังทลาย 
นอกจากนีบ้ริเวณพ้ืนที่ไม่มีฝนตกหนักแต่มีฝนตกหนักมากบริเวณต้นน้ าที่อยู่ห่างกัน จึงส่งผลให้เกิดน้ า
ท่วมฉับพลันที่มีความรุนแรงและเคลื่อนที่ของมวลน้ าด้วยความเร็วซึ่งมีโอกาสในป้องกันได้น้อย (ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555; สมคิด ภูมิโคกรักษ์, 2559) 

2.1.1.3 ดินถล่ม (Landslide) เกิดจากมวลดินหรือหินไถลเลื่อนลงจากพ้ืนที่
สูงสู่พ้ืนที่ต่ าตามกฎแรงโน้มถ่วงของโลกและมีน้ าเป็นตัวกลางที่ท าให้เกิดภัย โดยอัตราการไถลเลื่อนมี
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง เช่น ประเภทของวัสดุ ความลาดชัน สภาพสิ่งแวดล้อม และปริมาณน้ าฝน เนื่องจาก
มวลน้ าอาจพัดพาวัสดุ เช่น ดิน หิน ต้นไม้ ท าให้สิ่งปลูกสร้างเกิดช ารุดหรือพังทลาย ซึ่งท าให้ช่องเปิด
ของสะพานและแม่น้ าล าคลองเกิดการอุดตันจึงเกิดอุทกภัยตามเส้นทางการเคลื่อนตัวของมวลน้ า 
นอกจากนี้ดินถล่มสามารถเกิดจากภัยพับติด้านอ่ืน เช่น แผ่นดินไหว และภูเขาไฟระเบิด ซึ่งส่งผลท า
ให้เกิดความเสียกายต่อชีวิตและทรัพย์สิน (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555; 
สุเพชร จิรขจรกุล, และคณะ, 2555) 

 
2.1.2 ภัยแล้ง (Drought) 
ภัยแล้ง คือ ความแห้งแล้งของสภาพอากาศ อันเกิดจากการที่มีปริมาณน้ าฝนน้อย

หรือฝนไม่ตกเป็นระยะเวลานานครอบคลุมพ้ืนที่เป็นบริเวณกว้าง ท าให้เกิดความขาดแคลนน้ าในการ
ใช้เพ่ืออุปโภคและบริโภค จึงท าให้เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่อประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555; อนงค์ฤทธิ์ แข็งแรง, และคณะ, 
2558) 
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2.1.3 อัคคีภัย (Fire) 
อัคคีภัย คือ ภัยจากเปลวไฟหรือเพลิงไหม้ ซ่ึงการเกิดภัยแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ ดังนี้     

1) เกิดจากการกระท าของมนุษย์ที่มีความประมาทและขาดความระมัดระวัง ส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณที่
อยู่อาศัยเขตชุมชนหนาแน่น อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม และศูนย์การค้า ซึ่งมีการใช้พลังงานไฟฟ้า 
พลังงานเชื้อเพลิง และพลังงานความร้อนที่ท าให้เอ้ือต่อการเกิดอัคคีภัย 2) สภาพภูมิอากาศในช่วงฤดู
ที่มีอากาศร้อนและแห้งแล้งระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม ส่งผลท าให้บริเวณที่มีใบไม้แห้ง
ทับถมกันได้รับความร้อนสามารถเกิดเป็นอัคคีภัยได้ (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 
ภูเก็ต, 2555) 

 
2.1.4 แผ่นดินไหว (Earthquake) 
แผ่นดินไหวเกิดจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลกแบบฉับพลันบริเวณขอบของแผ่น

เปลือกโลก เนื่องจากชั้นหินได้รับพลังงานความร้อนจากแกนโลกและลอยตัวผลักดันเปลือกโลก
ตอนบน และเปลือกโลกมีการเคลื่อนที่ในทิศทางที่แตกต่างกันจึงท าให้ชั้นเปลือกโลกมีการชนกัน 
เสียดสีกัน และแยกจากกัน รวมทั้งการระเบิดของภูเขาไฟสามารถท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิด
แผ่นดินไหว แผ่นดินไหวท าให้เกิดความเสียหายต่ออาคารบ้านเรือน โรงเรียน โรงพยาบาล และอ่ืน ๆ 
(ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555 ; กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2557; ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

 
2.1.5 สึนามิ (Tsunami) 
สึนามิ คือ คลื่นใต้น้ าที่มีสาเหตุจากการเคลื่อนตัวของรอยเลื่อนอาจก่อให้เกิด

แผ่นดินไหวขนาดใหญ่ จึงส่งผลท าให้เกิดสึนามิที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเล ตัวอย่าง
บริเวณท่ีมีโอกาสเกิดภัย เช่น ชายฝั่งอันดามันและชายฝั่งอ่าวไทยของประเทศไทย รอยเลื่อนตามแนว
วงแหวนไฟ (Ring of Fire) ในมหาสมุทรแปซิฟิกรอยเลื่อนใกล้หมู่เกาะสุมาตรา รอยเลื่อนใกล้หมู่เกาะ
นิโคบาร์ในทะเลอันดามัน และรอยเลื่อนที่ใกล้ประเทศฟิลิปปินส์ (ศศิพล รอดภิญโญ, 2549; ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต, 2555) 

 
ภัยพิบัติเหล่านี้ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สินในระดับน้อยถึง

มาก โดยมีหน่วยงานที่เข้ามาท าหน้าที่ให้ความรู้ แจ้งเตือน ช่วยเหลือ และเยียวยา เพ่ือช่วยลดความ
เสียหายและป้องกันก่อนเกิดภัย ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันจึงต้องมีการแบ่ง
ขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติเพ่ือง่ายต่อความเข้าใจและจัดการภัยพิบัติได้ตามช่วงเวลา 
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2.2 การจัดการภัยพิบัติ  
 
 

การจัดการภัยพิบัติ คือ การแบ่งขั้นตอนการจัดการสาธารณภัยตามช่วงเวลาก่อน
เกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย เพ่ือการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk 
Reduction: DRR) ตามกรอบการด าเนินงาน เฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action: HFA) โดย
ในประเทศไทยมีหน่วยงานหลักที่ รับผิดชอบ คือ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ท าหน้าดูแลและบริหารในระดับประเทศ (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์
แก้ว, 2558) และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ตท าหน้าที่บริหารจัดการส่วน
ภาคใต้ฝั่งตะวันตกทั้ง 5 จังหวัด ได้แก่ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง รวมทั้งมีส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตท าหน้าที่บริหารจัดการภัยภายในจังหวัดภูเก็ต มีเป้าหมายร่วมกัน
เพ่ือลดความสูญเสียจากผลกระทบของภัยพิบัติ ช่วยเหลือชีวิตผู้ประสบภัย และการกู้ภัยในบริเวณ
พ้ืนที่เกิดภัย ซึ่งขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อม 
การศึกษา และการฝึกอบรมให้กับประชากรในพ้ืนที่เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งมีการ
ประเมินความเสี่ยงทางทรัพย์สินและชีวิตของประชากรเพ่ือลดผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยการจัดการ
ภัยพิบัติแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and mitigation) 
การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) และการฟ้ืนฟู 
(Recovery) ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละภารกิจที่แตกต่างกัน แสดงดังรูปที่ 2.1 
วัฏจักรการจัดการด้านภัยพิบัติเป็นการแบ่งประเภทหน้าที่และข้อมูลเกี่ยวข้องส าหรับการวิเคราะห์
ตามข้ันตอนการจัดการภัยพิบัติทั้ง 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย, 2557; Public Safety Canada, 2011; Ramakrishnan, et al., 2012; 
Summary, 2013; Flachberger and Gringinger, 2016) 
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รูปที่ 2.1 วัฏจักรการจัดการด้านภัยพิบัติ  
 

2.2.1 การป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and mitigation) 
ขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบเป็นขั้นตอนการจัดการก่อนเกิดภัยพิบัติ เพ่ือ

ด าเนินการและจัดการลดความเสี่ยงของภัยที่จะเกิดขึ้น ส าหรับป้องกันความสูญเสียด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินโดยมีภารกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างเขื่อนกักเก็บน้ า การสร้างระบบระบายน้ า และการ
ออกแบบโครงสร้างอาคารที่ทนทาน รวมทั้งมีการออกกฎหมาย การก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน และ
การจ ากัดความหนาแน่นของที่อยู่อาศัย เพ่ือลดความล่อแหลม ความเปราะบาง และลดผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) จึงมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการ
คาดการณ์ภัยที่จะเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการ
วางแผนก่อนเกิดภัย แสดงดังรูปที่ 2.1 (Flachberger and Gringinger, 2016; Eckle, et al., 2016) 

 
2.2.2 การเตรียมความพร้อม (Preparedness) 
การเตรียมความพร้อม คือ ขั้นตอนการเตรียมการก่อนเกิดภัยที่มีจุดมุ่งหมายในการ

รับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือด าเนินการช่วยลดความเสียหายจากภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อม เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือนและกระจายข่าวสาร  การให้
ความรู้ การฝึกซ้อมแผน การจัดการแผนอพยพและถุงยังชีพ การเตรียมอุปกรณ์กู้ภัย และงบประมาณ 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการวางแผนและเตรียมความพร้อม (ณัฐวุฒิ สีบุญ
เรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558; Adams and Wisner, 2002; Kadam, 2012) 
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2.2.3 การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) 
การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นขั้นตอนช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมีภารกิจในการ

จัดการขณะเกิดภัย เช่น การกู้ชีพ การกู้ภัย การพยาบาลสาธารณสุข และการแจกจ่ายสิ่งของยังชีพ 
(ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) รวมทั้งช่วยเหลือผู้ประสบภัยในการอพยพและ
จัดตั้งจุดอพยพ เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ความรวดเร็วในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเพ่ือลดความสูญเสีย
ด้ายชีวิต ดังนั้นการจัดการระบบสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือใช้ในการสั่งการและประสานงานได้
อย่างรวดเร็ว (Eckle, et al., 2016; Flachberger and Gringinger, 2016) 
 

2.2.4 การฟ้ืนฟู (Recovery) 
การฟ้ืนฟูเป็นขั้นตอนหลังเกิดภัยพิบัติที่มีเป้าหมายเพ่ือเยียวยาผู้ประสบภัยจากภัย

พิบัติ และควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติจึงใช้ระยะเวลานานกว่าขั้นตอนอ่ืน (Public 
Safety Canada, 2011) ซึ่งภารกิจที่เก่ียวข้องในขั้นตอนการฟ้ืนฟู คือ การซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญ การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และการเยียวยาด้านเงินชดเชย นอกจากนี้จะต้องมีการประเมินความ
สูญเสียและมูลค่าความเสียหายที่ได้รับจากการเกิดภัย เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์แผนการฟ้ืนฟู การ
บูรณะ และการจัดท าบทเรียนที่ได้รับจากภัยพิบัติเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขในอนาคต 
(ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558; Flachberger & Gringinger, 2016) 

 
การแบ่งขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติจึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือใช้ในลดความเสี่ยงของภัย 

รวมทั้งสามารถใช้แบ่งภารกิจ ข้อมูล และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนของการจัดการ
ภัยพิบัติ ซึ่งจ าแนกมิติของข้อมูลและตัวชี้วัดที่ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินภัยได้ง่ายขึ้น เช่น การ
วิเคราะห์การฟ้ืนฟูและการบูรณะ การวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบ และประเมินความเสี่ยง 

 
 

2.3 การประเมินความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 
 

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster risk) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได้ 
(likelyhood) ที่คาดว่าจะได้รับผลเชิงลบจากภัยพิบัติและผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถค านวณได้จากปัจจัยด้านภัย ความเปราะบาง ความ
ล่อแหลม และศักยภาพ แสดงดังสมการที ่(2.1) (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

ความเสี่ยง =  
ภัย × ความเปราะบาง × ความล่อแหลม

ศักยภาพ
  (2.1) 



11 
 

 
โดยที่ v ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือการกระท า

ของมนุษย์ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายด้านชีวิตและทรัพย์สิน และส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

    ความเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ปัจจัยหรือสภาวะท าให้ไม่
สามารถป้องกันขณะเกิดภัยพิบัติได้หรือไม่สามารถฟ้ืนฟู ชีวิต ทรัพย์สิน และสภาพแวดล้อมได้รวดเร็ว
หลังจากเกิดภัย ซึ่งความเปราะบางเป็นปัจจัยเกิดขึ้นก่อนเกิดภัยและส่งผลรุนแรงขึ้นเมื่อเกิดภัย เช่น 
โครงสร้างในชุมชนไม่แข็งแรง ขาดความรู้ และมีความขัดแย้งในชุมชน (กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2557; ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

     ความล่อแหลม (Exposure) หมายถึง ปัจจัยหรือสภาวะที่เอ้ือต่อการท า
ให้เกิดความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เช่น ประชาชนในพ้ืนที่ สิ่งก่อสร้าง อาคาร
บ้านเรือน ทรัพย์สิน และองค์ประกอบต่าง ๆ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 
2557; ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

     ศักยภาพ (Capacity) หมายถึง สภาวะหรือปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกกับ
ชุมชน เช่น ความรู้ ความสามารถ และทรัพยากร ซึ่งมีความพร้อมที่สามารถรับมือกับภัยพิบัติ รวมทั้ง
พ้ืนที่ชุมชนที่มีวิธีการจัดการลดความเสี่ยง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 
2557; ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

 
ความเสี่ยงจากปัจจัยเหล่านี้สามารถควบคุมได้โดยการจัดการภัยพิบัติตามแต่ละ

ขั้นตอน เพ่ือเป้าหมายในการลดความสูญเสียจากภัยพิบัติ และเป็นภารกิจหนึ่งในขั้นตอนการป้องกัน
และลดผลกระทบ โดยการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Risk assessment) ประกอบด้วย 1) การ
ระบุลักษณะภัยโดยระบุพ้ืนที่เกิดภัยและศึกษาลักษณะผลกระทบ รวมทั้งการวิเคราะห์ความถี่เพ่ือ
ประเมินความน่าจะเป็นและความรุนแรงของภัย ซึ่งจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อมูลสถิติย้อนหลัง       
2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้ระบุรวมทั้งมีการประเมินความเปราะบางตาม
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแสดงความเปราะบางและระดับความรุนแรงของผลกระทบที่
เกิดขึ้น 3) การประเมินค่าความเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยระดับความรุนแรงของผลกระทบแบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยระดับ 1 คือ มีโอกาสเกิดน้อยมาก ถึงระดับ 5 คือ มีโอกาสเกิดสูงมาก และปัจจัย โอกาสหรือ
ความถี่ของภัยแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยระดับ 1 คือ แทบไม่มีผลกระทบ ถึงระดับ 5 คือ มีผลกระทบใน
ระดับวิกฤต ทั้ง 2 ปัจจัยสามารถค านวณค่าความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยง
ปานกลาง และความเสี่ยงต่ า (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2557) 
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ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยด้านการประเมินความเสี่ยงตามประเภทภัยพิบัติใน
กรณีศึกษา คือ อุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง เพ่ือรวบรวมปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงและ
การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านอุทกภัยและดินถล่ม ซึ่งอธิบายปัจจัยที่ใช้ ในการ
วิเคราะห์ วิธีการให้ค่าน้ าหนัก และเครื่องมือที่ใช้ท าวิจัย 

2.3.1 การประเมินความเสี่ยงอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง 
งานวิจัยของ ลิขิต น้อยจ่ายสิน (2559) ได้มีการประเมินพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยในจังหวัด

สระแก้ว โดยมีปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงประกอบด้วย 1) ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 30 ปี              
2) ระยะห่างจากแหล่งน้ าผิวดิน 3) สภาพการระบายน้ าของดิน 4) ความลาดชันของพ้ืนที่ 5) การใช้
ประโยชน์ที่ดิน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ให้คะแนน
ด้านความส าคัญและค่าน้ าหนักระดับปัจจัย โดยใช้โปรแกรม ArcGIS ในการประเมินความเสี่ยงและ
วิเคราะห์เป็นระดับความเสี่ยง และแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบแผนที่เป็นระดับชั้นข้อมูล 

งานวิจัยของ สมคิด ภูมิโคกรักษ์ (2559) เป็นการประยุกต์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์หาพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยในจังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบจ าลองความสูง
ของภูมิประเทศและแบบจ าลองระดับน้ า ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง คือ แผนที่ภูมิประเทศ     
(ศ7017) และข้อมูลจากรังวัดความสูงของพ้ืนที่ในบริเวณพ้ืนที่ลุ่ม เส้นทางน้ า ถนน และต าแหน่งของ
หมู่บ้านในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีค่าชี้วัด คือ ความสูงของระดับน้ าแบ่งเป็น 1 - 5 เมตร 

งายวิจัยของ สุเพชร จิรขจรกุล, และคณะ (2555) ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประเมินพ้ืนที่เสี่ยงภัยแผ่นดินถล่มในเขตอ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยบูรณาการร่วมกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับปัจจัยในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 1) ประเมินน้ าฝนสูงสุดรายวัน 2) ความ
ลาดชัน 3) ระดับความสูงของพ้ืนที่ 4) ลักษณะหิน และประมวลผลค่าน้ าหนักและค่าคะแนนของชั้น
ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis hierarchy process, AHP) 

งานวิจัยของ อนงค์ฤทธิ์ แข็งแรง, และคณะ (2558) ได้ท าการประเมินพ้ืนที่เสี่ยง  
ภัยแล้งด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
และใช้เทคนิควิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ (Potential surface analysis ; PSA) ซึ่งมีการก าหนดและ
สร้างแผนที่พ้ืนที่เสี่ยงภัยแล้งในลุ่มน้ า โดยมีปัจจัยการวิเคราะห์ภัยแล้ง คือ ปริมาณน้ าฝน ดิน 
ขอบเขตชลประทาน น้ าใต้ดิน การใช้ประโยชน์ที่ดิน และแหล่งน้ ากับขอบเขตลุ่มน้ า ซึ่งก าหนดค่าโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดสรรทรัพยากรน้ าเพ่ือประยุกต์กับการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ผลลัพธ์ที่
ได้แสดงระดับความเสี่ยงในระดับสูง ปานกลาง และต่ า รวมทั้งแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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2.3.2 การประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม 
การประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการระบุการเกิดภัยด้านอุทกภัยและ

ดินถล่มในอดีต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการประเมินค่าความเสี่ยง โดยมีกลุ่มงานวิจัยระหว่าง
ประเทศ ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท าหน้าที่
จัดท าเกณฑ์การประเมิน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ , 2558) ซึ่งผู้วิจัยได้อ้างอิง
เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรง ดังนี้ 

2.3.2.1 เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรง 
โดยเกณฑ์การประเมินเป็นการประยุกต์แนวคิดทางด้านศึกษาศาสตร์แบบ 

Rating scale และแบ่งตัวชี้วัดระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่มออกเป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม 
 

ค่าคะแนน ระดับความรุนแรงพื้นที่เสี่ยง ความหมาย 
ต่ ากว่า 30 คะแนน 1 ระดับต่ า 
ตั้งแต่ 30 –60 คะแนน 2 ระดับปานกลาง 
มากกว่า 60 คะแนน 3 ระดับสูง 

 
ซึ่งผลลัพธ์ของค่าคะแนนสามารถค านวณได้จากปัจจัยของตัวชี้วัด โดยมี

ผลรวมของค่าคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน และแบ่งตามปัจจัยชี้วัด ดังนี้ 1) โอกาสในการเกิดภัย
จ านวน 40 คะแนน  2) ความสูญเสียหรือความเสียหายจ านวน 30 คะแนน 3) การบริหารจัดการใน
พ้ืนที่ 30 คะแนน ดังสมการที่ (2.2) (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

 
ค่าคะแนน = ตัวชี้วัดที่ 1 + ตวัชี้วัดที่ 2 + ตัวชี้วัดที่ 3   (2.2) 

 
2.3.2.2 ตัวชี้วัดและปัจจัยการประเมินระดับความรุนแรง 
ตัวชี้วัดที่ 1 โอกาสในการเกิดภัยมีค่าคะแนนเต็ม 40 คะแนน สามารถ

แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ลักษณะพ้ืนที่มีค่าคะแนน 20 คะแนน ประกอบด้วยพ้ืนที่ลุ่มแอ่ง

กระทะ ที่ลุ่มริมล าน้ า ที่ราบติดเชิงเขา และที่เนินเขาหรือภูเขา ซึ่งกรณีที่มีประเภทใดประเภทหนึ่งให้
คะแนนเต็ม 20 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 
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2) ประวัติในการเกิดภัยย้อนหลังมีค่าคะแนน 20 คะแนน โดยแบ่ง
ตามช่วงเวลา กรณีท่ีมีประวัติย้อนหลัง 10 ปี ให้คะแนน 20 คะแนน กรณีท่ีมีประวัติย้อนหลัง 5 ปี ให้
คะแนน 15 คะแนน กรณีที่มีประวัติย้อนหลัง 3 ปี ให้คะแนน 10 คะแนน และกรณีไม่มีประวัติ
ย้อนหลัง ให้คะแนน 5 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

ตัวชี้วัดที่ 2 ความสูญเสียหรือความเสียหายมีค่าคะแนนทั้งหมด 30 คะแนน มี
ปัจจัยแบ่งเป็น 4 ปัจจัย คือ จ านวนประชากร จ านวนบ้านเรือน ด้านการเกษตร และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) จ านวนประชากร (คน) มีค่าคะแนน 12 คะแนน กรณีที่มีประชากร
มากกว่า 200 คน ให้คะแนน 12 คะแนน และกรณีที่มีจ านวนประชากรน้อยกว่า 200 คน ให้คะแนน 6 
คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

2) จ านวนบ้านเรือน (หลัง) มีค่าคะแนน 8 คะแนน กรณีที่มีจ านวน
บ้านเรือนได้รับความเสียหายมากกว่า 50 หลัง ให้คะแนน 8 คะแนน กรณีที่มีจ านวนบ้านเรือนน้อย
กว่า 50 หลัง ให้คะแนน 4 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

3) ด้านการเกษตร เช่น พ้ืนที่เกษตร ปศุสัตว์ และประมง มีค่า
คะแนน 6 คะแนน โดยแบ่งตามปริมาณพ้ืนที่ด้านการเกษตรเป็น 3 กรณี กรณีเสียหายมากกว่า 1,000 
ไร่ ให้คะแนน 6 คะแนน กรณีเสียหายจ านวน 500–1,000 ไร่ ให้คะแนน 4 คะแนน และกรณีน้อย
กว่า 500 ไร่ ให้คะแนน 2 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

4) โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน สะพาน อ่างเก็บน้ า ฝาย และท านบ 
เมื่อได้รับความเสียหาย ซึ่งมีค่าคะแนน 4 คะแนน โดยแบ่งตามสภาพการใช้งานเป็น 3 กรณี กรณีไม่
สามารถใช้งานได ้ให้คะแนน 4 คะแนน กรณใีช้งานอาจต้องซ่อมแซม ให้คะแนน 3 คะแนน และกรณี
ช ารุดแต่สามารถใช้งานได้ ให้คะแนน 2 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การบริหารจัดการในพ้ืนที่ มีค่าคะแนน 30 คะแนน แบ่งเป็น 
ระยะเวลาประสบภัย เครื่องมือกู้ภัย และการฝึกอบรม 

1) ระยะเวลาที่หมู่บ้านหรือชุมชนประสบปัญหาอุทกภัยมีค่าคะแนน 
10 คะแนน โดยกรณีระยะเวลาประสบภัยมากกว่า 7 วัน ให้คะแนน 10 คะแนน กรณีระยะเวลา
ประสบภัยระหว่าง 4 – 7 วัน ให้คะแนน 5 คะแนน และระยะเวลาประสบภัยน้อยกว่า 4 วัน ให้
คะแนน 3 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 

2) เครื่องมือในการกู้ภัยและระบบเตือนภัยมีค่าคะแนน 10 คะแนน 
กรณีที่มีเครื่องมือกู้ภัยหรือระบบเตือนภัยอย่างใดอย่างหนึ่ง  ให้คะแนน 10 คะแนน และกรณีที่มี
เครื่องมือใช้งานได้บางส่วน ให้คะแนน 5 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ, 2558) 
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3) การฝึกอบรม อปพร. มิสเตอร์เตือนภัย และ OTOS มีค่าคะแนน  
10 คะแนน โดยกรณีที่ไม่มีบุคลากรที่ได้รับการอบรม ให้คะแนน 10 คะแนน และกรณีที่มีบุคลากร
ได้รับการอบรมประเภทใดประเภทหนึ่ง ให้คะแนน 0 คะแนน (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ, 2558) 

 
การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินระดับความรุนแรงด้านอุทกภัยและดินถล่มในระดับ

จังหวัดภูเก็ตเป็นหน้าที่ของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต (สนง.ปภ.จังหวัดภูเก็ต) 
ซึ่งรวบรวมและแสดงในรายงานแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจ าปี รวมทั้งมีการ
รวบรวมข้อมูลความเพียงพอต่อการใช้น้ าในด้านการเกษตรและด้านการบริโภค และข้อมูลพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการรวมข้อมูลเหล่านี้สามารถบริหารจัดการโดยใช้
ระบบสารสนเทศ เพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 
 

2.4 ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์และภัยพิบัติ 
 
 
2.4.1 ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Information System) 
ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) เป็น

เครื่องมือและกระบวนการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ 
(Spatial Data) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงภาพ (Graphic data) และข้อมูลเชิง
อรรถาธิบาย (Attribute data) เพ่ือใช้บริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ 
(Bitner and Silva, 2007; นัฐพงษ์ พวงแก้ว, 2559) และผู้วิจัยได้รวบรวมมีงานวิจัยด้านการประยุกต์
ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Eckle, et al. (2016) ได้น าระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการ
จัดการด้านภัยพิบัติเพ่ือแก้ปัญหาและประเมินผลกระทบด้านอุทกภัย โดยบูรณาการแบบแผนที่ 
OpenStreetMap (OSM) ซึ่งจัดท าฐานข้อมูลด้านแผนที่แบบออนไลน์ รวมทั้งการออกแบบและ
น าเสนอต้นแบบ OpenFloodRiskMap (OFRM) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเชิงพ้ืนที่ 

Bitner and Silva (2007) ได้ประยุกต์ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์กับจัดการด้านภัยพิบัติ 
และออกแบบเป็นระบบการจัดการภัยพิบัติ Sahana (Sahana Disaster Management System) 
ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลเฉพาะด้านการวิเคราะห์และแสดงในลักษณะแผนที่ โดยสามารถใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งได้น าเสนอต้นแบบ GIS prototype ในระบบจัดการภัยพิบัติแบบ 
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Sahana และตัวอย่างเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ เช่น GRASS ArcMap 
Google Earth และ GeoServer 

อดิศร รัชนิพนธ์, และคณะ (2559) ได้มีน าเสนอการใช้ประโยชน์ที่ดินของจังหวัด
ภูเก็ตโดยพัฒนาต้นแบบระบบตรวจสอบที่ดิน ซึ่งสร้างฐานข้อมูลแผนที่ตามกฎหมายการบังคับใช้
ประโยชน์ที่ดินผ่านโปรแกรมแสดงหน้าเว็บเพจ (Web Browser) และเครื่องแม่ข่ายบริการแผนที่ 
(Map Server) โดยใช้แผนที่ Google map ในการแสดงข้อมูลและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
วิเคราะห์พื้นที่ด้านภัยพิบัติได ้

 
2.3.2 ระบบสารสนเทศด้านภัยพิบัติ 
งานวิจัยของ Jie (2011) ได้มีการรวบรวมและตรวจสอบการใช้งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเลือกแอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารด้านภัยพิบัติในประเทศไต้หวัน ซึ่งมีประโยชน์ใน
การจัดการภัยพิบัติ ดังนี้ 1) การแจ้งเตือนภัยพิบัติ โดยส่วนใหญ่แจ้งเตือนผ่านข้อความ (SMS) 2) ที่ตั้ง
และแผนที่การตรวจจับอันตราย โดยระบุต าแหน่งส าหรับการช่วยเหลือหรือการอพยพ 3) กระดาน
ข้อความแจ้งภัย เพ่ือใช้ส าหรับติดต่อญาติหรือครอบครัว 4) การติดตามเพ่ือบริจาคและรับรู้ข่าวสาร 
5) การศึกษาและการให้ความรู้ นอกจากนี้ได้จ าแนกประเภทประโยชน์ของแอปพลิเคชันกับผู้ใช้งาน
เป็น 4 ประเภท คือ แอปพลิเคชันด้านแจ้งข่าว แอปพลิเคชันด้านความรู้ แอปพลิเคชันด้านเครื่องมือ 
และแอบพลิเคชันด้านอื่น ๆ แสดงดังรูปที่ 2.2 

 

 
 

รูปที่ 2.2 การแบ่งประเภทแอปพลิเคชันด้านภัยพิบัต ิ(Jie, 2011) 
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งานวิจัยของ Barbier, et al. (2012) ได้ท าแพลตฟอร์ม (Platform) ที่มีการใช้
เทคโนโลยีคราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) ประยุกต์กับแผนที่ (Crisis mapping) มีชื่อเรียกว่า 
Ushahidi ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติสามารถน าเทคโนโลยีใช้ใน
การแจ้งข่าว (Crowd feeding) และการเตือนภัย (Get Alert) โดยการส่งข้อความหรืออีเมลใน
แพลตฟอร์ม ซึ่ง Ushahidi สามารถใช้ได้กับหลายเหตุการณ์และแสดงบนแผนที่ ตัวอย่างเหตุการณ์จริง
ที่มีการใช้งาน คือ การรายงานและระบุต าแหน่งที่เกิดการจลาจลหลังการเลือกตั้งในประเทศเคนย่า 

งานวิจัยของ Aulov, et al. (2014) น าเสนอ AsonMaps เป็นแพลตฟอร์ม (platform) 
ที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูล ซึ่งแพลตฟอร์ม AsonMaps สามารถน าข้อมูล
จากสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) มา
น าเสนอในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยมีขอบเขตกรณีศึกษา คือ สถานการณ์พายุทราย
เฮอร์ริเคนที่ท าลายชายฝั่งตะวันออกของสหรัฐอเมริกา ในช่วงฤดูใบไม้ร่วงของ ปี พ.ศ. 2555 

งานวิจัยของ Nascimento and Vivacqua (2016) ได้น าเสนอกรอบแนวคิด
สถาปัตยกรรมด้านการไหลของข้อมูลในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยสถาปัตยกรรมสามารถใช้ประโยชน์ใน
ด้านการเตรียมข้อมูล การจัดการข้อมูลดิบ และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแดชบอร์ดท าให้การ
แสดงผลน่าสนใจ 

งานวิจัยของ Asghar, et al. (2014) ได้น าโครงสร้างของธุรกิจอัจฉริยะทั้งด้าน
กระบวนการและองค์ความรู้มาประยุกต์กับการจัดการภัยพิบัติ โดยใช้ฐานข้อมูลจากหน่วยงานด้านภัย
พิบัติของปากีสถาน ซึ่งเป็นข้อมูลจากแหล่งเดียวจึงง่ายต่อการเตรียมข้อมูล และแสดงการวิเคราะห์ใน
มิติข้อมูลด้านเวลาและต าแหน่งที่ตั้งด้วยโปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint 
โดยมีตัวชี้วัดงานวิจัย คือ รวดเร็วและประสิทธิภาพ ซ่ึงผลลัพธ์จากการประเมินสามารถช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจให้กับเจ้าหน้าที่ด้านภัยพิบัตไิด ้

ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่สามารถใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติ ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์มีความส าคัญในการระบุต าแหน่งพ้ืนภัยและเป็น
ปัจจัยหนึ่งในการวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมทั้งการบูรณาการข้อมูลด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะสามารถ
สกัดข้อมูลส าคัญและจัดเก็บในคลังข้อมูลที่มีหลายมิติ ซึ่งการบูรณาการข้อมูลจากหลายองค์กรและ
จัดเก็บในฐานข้อมูลภัยพิบัติส าหรับการใช้งานร่วมกันจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงสนใจในการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
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2.5 ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) 
 
 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business intelligence: BI) คือ แนวคิดและเทคโนโลยีส าหรับการ
สร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลหลายมิติ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงาน 
ตาราง และกราฟ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในระดับเชิงลึกและภาพรวม ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
หรือตอบค าถามความต้องการจากฐานข้อมูลภายในองค์กร เพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนและสนับสนุน
การตัดสินใจให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว (Asghar, et al., 2009) 

กระบวนการของธุรกิจอัจฉริยะมี 4 ขั้นตอนที่ส าคัญ แสดงดังรูปที่ 2.3 ซ่ึงประกอบด้วย 
1) การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (ETL) เป็นขั้นตอนการก าจัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องและเปลี่ยน
รูปแบบข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกันก่อนถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบคลังข้อมูล 2) คลังข้อมูล (Data 
warehouse) ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลตามมิติที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็นตารางมิติ (Dimension table) และ
ตารางข้อเท็จ (Fact table) 3) การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) คือ ประมวลผลข้อมูลโดย
การจัดระเบียบข้อมูลและจัดเก็บโครงสร้างข้อมูลแบบมิติ (Multidimensional data) เพ่ือพร้อมส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบซับซ้อน เช่น แบบโดยรวม (Roll up) แบบละเอียด (Drill down) แบบแยกส่วน 
(Slice) และแบบพลิกแกน (Dice) 4) การแสดงผล (Presentation) เป็นขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและสามารถแสดงในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สเปรดชีด (Spreadsheet) และรายงาน 
(Report) ซึ่งผู้วิธีการรวบรวมรายละเอียดของขั้นตอนการท างานทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Stage, 2006; 
Asghar, et al., 2009; Panrungsri and Sangiamkul, 2017) 
 

 
 

รูปที่ 2.3 กระบวนการของธุรกิจอัจฉริยะ 
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2.5.1 การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (ETL) 
การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (Extract-Transform-Load: ETL) เป็นขั้นตอน

การคัดกรองข้อมูลดิบจากฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างทั้งโครงสร้าง
และเครื่องมือ โดยท าหน้าที่สกัดข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และจ ากัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องก่อน
เข้าสู่ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ซึ่งขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเป็นการจัดรูปแบบประเภทข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันและเติมเต็มข้อมูลที่ขาดหายเพื่อให้ข้อมูลสมบูรณ์และครบถ้วน และถ่ายโอน
ข้อมูลที่ผ่านการเปลี่ยนแปลงโดยมีตัวอย่างเครื่องมือส าหรับการท า ETL เช่น Microsoft SQL Server 
Integration Services (SSIS) IBM และ Oracle databases ทีส่ามารถจัดการข้อมูลดิบและจัดเก็บไว้ใน
ระบบคลังข้อมูลที่ได้ผ่านการออกแบบโครงสร้างไว้แล้ว (ธนาภรณ์ ปานรังศรี และ เอสเธอร์ เสงี่ยมกุล, 
2560; Asghar, et al., 2009; Panrungsri and Sangiamkul, 2017) 
 

2.5.2 คลังข้อมูล (Data warehouse) 
คลังข้อมูล (Data warehouse) เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรและมี

คุณลักษณะการจัดเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 คุณลักษณะ 1) Subject-oriented คลังข้อมูลที่มีการ
แยกประเภทข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 2) Integrated คลังข้อมูลสามารถบูรณาการข้อมูลจากหลาย
แหล่งทั้งภายนอกและภายในองค์กร 3) Time-variant คลังข้อมูลสามารถน าข้อมูลที่มีการจัดเก็บ
ย้อนหลังมาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้ม โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลช่วงอายุและข้อมูลด้าน
เวลา และ 4) Non-volatile คลังข้อมูลสามารถจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่เปลี่ยนแปลงข้อมูล
ดิบจากฐานข้อมูลเดิม (วิมพ์ณิชา สุริยันต์, 2550; Chaudhuri and Dayal, 1997; Panrungsri and 
Sangiamkul, 2017) ซึ่งกระบวนการออกแบบคลังข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 1) การ
เก็บความต้องการจากผู้ใช้งาน 2) การออกแบบโครงสร้างข้อมูล 3) ตารางมิติ และ 4) ตาราง
ข้อเท็จจริง 

2.5.2.1 การเก็บความต้องการ (Requirement) 
การเก็บความต้องการจากผู้ใช้งานเป็นขั้นตอนรวบรวมความต้องการก่อนการ

ออกแบบคลังข้อมูลโดยมีเป้าหมายเพ่ือก าหนดมิติข้อมูลและค่าชี้วัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยแบ่ง
ความต้องการออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความต้องการด้านธุรกิจ (Business requirement) ท าให้
สามารถแยกประเภทผู้ใช้งานตามระดับการเข้าถึงประเภทข้อมูล 2) ความต้องการด้านข้อมูล (Data 
requirement) สามารถใช้ในการก าหนดรูปแบบการจัดเก็บหน่วยย่อยของข้อมูล การกรองข้อมูล 
และประเภทของข้อมูล ซึ่งสามารถใช้ในการค านวณค่าตัวชี้วัด 3) ความต้องการด้านฟังก์ชัน 
(Functional requirement) คือ การอธิบายกระบวนการวิเคราะห์ล าดับขั้นตอนการท างานโดยใช้
แผนผังหรือรูปภาพ 4) ความต้องการด้านเทคนิค (Technical requirement) เป็นการเลือกใช้
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เทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) เพ่ือก าหนดเครื่องมือการใช้งานให้
ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้งาน ซึ่งการเก็บความต้องการจากผู้ ใช้สามารถ ออกแบบเป็น
สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ (Information architecture) เพ่ือแยกประเภทมิติข้อมูลและตัวชี้วัดที่
ใช้ร่วมกัน รวมทั้งช่วยลดความซ้ าซ้อนของการออกแบบโครงสร้างข้อมูล (ณัฐญาณ์ วิเศษศักดิ์, และ
คณะ, 2559; ธนาภรณ์ ปานรังศรี และ เอสเธอร์ เสงี่ยมกุล, 2560) 

2.5.2.2 การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล (Schema design) 
การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้      

1) Star schema ประกอบด้วย ตารางข้อเท็จจริง จ านวน 1 ตาราง และหลายตารางมิติที่เชื่อมโยงกับ
ตารางข้อเท็จจริงเป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบ Denormalized แสดงดังรูปที่ 2.4 ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ตามมิติที่มคีวามสัมพันธ์ได้โดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ 2) Snowflake schema ประกอบด้วยตาราง
ข้อเท็จจริง 1 ตาราง และมีหลายตารางมิติที่เชื่อมที่กับตารางข้อเท็จจริง รวมทั้งตารางมิติที่มีตารางอ่ืน
เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ซึ่งมีความแตกต่างจากแบบ Star schema แสดงดังรูปที่ 2.4 และการจัดเก็บ
ข้อมูล เป็นแบบ normalized ซึ่ งมีความซับซ้อนในการวิ เคราะห์ข้ อมูลหลายมิติ  3)  Fact 
Constellations เป็นโครงสร้างคลังข้อมูลแบบเชิงซ้อนซึ่งมีหลายตารางข้อเท็จจริงและตารางมิติที่มี
การแชร์ข้อมูลร่วมกัน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดของตารางมิติและตารางข้อเท็จจริงเพ่ือ
ใช้ในการออกแบบร่วมกับโครงสร้างคลังข้อมูล (ณัฐญาณ์ วิเศษศักดิ์, และคณะ, 2559; Chaudhuri 
and Dayal, 1997; Rizzi, et al, 2006) 

 

 
 
รูปที่ 2.4 โครงสร้างคลังข้อมูลแบบ Star schema และ Snowflake schema 
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2.5.2.3 ตารางมิติ (Dimension table) 
ตารางมิติ เป็นตารางแบ่งประเภทมิติข้อมูลที่ใช้แบ่งประเภทข้อมูลในแต่ละ

ด้านตามปัจจัยที่ใช้ค านวณค่าตัวชี้วัด โดยมีขั้นตอนการก าหนดค่าตัวแปรของข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด 
และรหัสคีย์ของมิติ รวมทั้งการจ าแนกและจัดล าดับชั้นของข้อมูลที่จัดเก็บ (Asghar, et al., 2009; 
Panrungsri and Sangiamkul, 2017) ตัวอย่างงานวิจัยของ สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย (2551) มีการ
แบ่งล าดับชั้นของมิติข้อมูลด้านต าแหน่งพ้ืนที่ โดยแบ่งระดับเป็นประเทศ ภูมิภาค จังหวัด และเมือง 
ตามล าดับ และมิติข้อมูลเวลาที่มีการล าดับชั้นแบบปี ไตรมาส เดือน และวัน ตามล ากับ ซึ่งตารางมิติ
เชื่อมโยงกับตารางข้อเท็จจริงด้วยรหัสคีย์เพื่อใช้ในการค านวณค่าตัวชี้วัด 

2.5.2.4 ตารางข้อเท็จจริง (Fact table) 
ตารางข้อเท็จจริงเป็นตารางที่ใช้ค านวณค่าชี้วัดตามปัจจัยของตารางมิติ และ

จัดเก็บรหัสคีย์ของตารางมิติที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นตารางที่ใช้วิเคราะห์และประเมินตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน โดยมีการก าหนดวิธีการค านวณค่าและหน่วยวัดที่ชัดเจน ซึ่งค านวณค่าตัวชี้วัดจากข้อมูล
ทีจ่ัดเก็บและต้องมีความครบถ้วนของข้อมูล (สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย, 2551; Chaudhuri and Dayal, 
1997) 
 

2.5.3 การประมวลผลแบบออนไลน์ (OLAP) 
การประมวลผลแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ (Online 

transaction processing: OLTP) และการประมวลผลแบบออนไลน์ (OLAP) ซึ่งวิธีการประมวลผล
ของทั้ง 2 แบบ มีความแตกต่างกันในด้านการจัดเก็บฐานข้อมูลและวิธีการ ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบการประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ (Online transaction processing: OLTP) เป็นการ
ประมวลผลการท างานโดยอัตโนมัติ เช่น รายการสั่งซื้อ รายการด้านการธนาคาร และธุรกรรมที่มี
รายละเอียดการอัพเดทข้อมูลซึ่งมีโครงสร้างและความซ้ าซ้อน และเป็นอุปสรรคส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงลึก (Chaudhuri and Dayal, 1997) ส่วนการประมวลผลแบบ OLAP เป็นการ
ประมวลผลข้อมูลที่มีโครงสร้างและความสัมพันธ์แบบหลายมิติ ซึ่งสามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นระดับชั้น
และรูปแบบคิวบ์ (Cube) โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบบโดยรวม (Roll up) แบบละเอียด (Drill 
down) แบบแยกส่วน (Slice) และแบบพลิกแกน (Dice) ซึ่งแสดงข้อมูลได้หลายแกนท าให้สามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจได้เร็วขึ้นในระยะเวลาที่เหมาะสม และการประมวลผลแบบ OLAP ต้องค านึงถึง
โครงสร้างคลังข้อมูลที่ออกแบบไว้โดยใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database management 
system: DBMS) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การจัดการเชิงสัมพันธ์ (Relational online 
analytical processing: ROLAP) เป็นประมวลผลข้อมูลออนไลน์เชิงสัมพันธ์ที่มีการใช้งานวิเคราะห์
แบบหลายมิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการเชิงหลายมิติ (Multidimensional online 
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analytical processing: MOLAP) เป็นประมวลผลข้อมูลแบบหลากหลายมิติโดยตรงและมีโครงสร้าง
พิเศษแบบอาร์เรย์ ซึ่ง OLAP เป็นการประมวลผลเพ่ือใช้ส าหรับวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางและรายงาน (ธนาภรณ์ ปานรังศรี และ เอสเธอร์ เสงี่ยมกุล, 2560; Chaudhuri and Dayal, 
1997; Rizzi, et al., 2006) 
 

2.5.4 การแสดงผล (Presentation) 
การแสดงผลเป็นการน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย OLAP และสามารถ

น าเสนอแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สเปรดชีด (Spreadsheet) และรายงาน (Report) ซึ่งการ
แสดงผลของข้อมูลสามารถใช้รูปแบบตาราง กราฟ แผนภูมิภาพ และแผนที่ รวมทั้งการก าหนดขนาด 
สี ภาษา ตัวอักษร และการจัดวาง เพ่ือง่ายต่อการแปลผลและการวิเคราะห์โดยต้องค านึงถึงผู้ใช้งาน
เป็นหลัก เช่น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เก่ียวข้อง (ณัฐญาณ์ วิเศษศักดิ์, และคณะ, 2559; ธนาภรณ์ 
ปานรังศรี และ เอสเธอร์ เสงี่ยมกุล, 2560) 

 
นอกจากนี้การพัฒนาคลังข้อมูลและผลการแสดงผลโดยใช้ธุรกิจอัจฉริยะจ าเป็นต้อง

มีการประเมินผลเพ่ือใช้ส าหรับวิเคราะห์ประสิทธิภาพของคลังข้อมูลรวมทั้งประเมินความพึงพอใจการ
ใช้งานระบบ 
 
 
2.6 การประเมินผล 
 
 

งานวิจัยของ สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย (2551) ได้มีการประเมินผลการวิเคราะห์โดย
ค านวณหาค่าสถิติเชิงพรรณา (Quantitative statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
แสดงผลในรูปแบบตารางพร้อมค าอภิปรายผลการศึกษา โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการ
ตอบแบบสอบถามแบบ Rating scale ซึ่งมีรายละเอียด แสดงดังตารางที่ 2.2 (วิมพ์ณิชา สุริยันต์, 2550) 
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ตารางที่ 2.2 ตารางเกณฑ์การให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าคะแนน 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 1 คะแนน 

 
จากตารางที่ 2.2 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 

ระดับ โดยค่าคะแนนได้จากการตอบแบบสอบถาม และน าค่าคะแนนมาค านวณค่าเฉลี่ยดังสมการ (2.3) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดังสมการ (2.4) ซึ่งผลลัพธ์ของค่าเฉลี่ยจากการค านวณสามารถแปล
ความหมาย ดังตารางที่ 2.3 และผลลัพธ์ของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถแปลความหมาย ดังตาราง
ที่ 2.4 (บุญมี พันธุ์ไทย, 2545; วิมพ์ณิชา สุริยันต์, 2550; สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย, 2551) 

 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 

สูตร X̅  =  
∑ X

N
     (2.3) 

 

เมื่อ X̅   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 ∑ X   แทน ผลรวมเลขคณิต 

 N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

สูตร S. D. =  √
∑(X−X̅)2

N−1
  (2.4) 

เมื่อ S. D.    แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X   แทน ข้อมูลต่อชุด 

 X̅   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 ∑ X   แทน ผลรวมเลขคณิต  

 N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ 2.3 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ความหมาย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 2.4 การแปลผลค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการประเมินค่าแบบ 5 ระดับ 
 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างกันมาก 
1.25 – 1.75 มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
น้อยกว่า 1.25 มีความแตกต่างน้อย 

 
 

จากการรวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประเภทด้านภัยพิบัติ ขั้นตอนการ
จัดการภัยพิบัติ การประเมินความเสี่ยงและการประเมินระดับความรุนแรง ระบบสารสนเทศด้าน
ภูมิศาสตร์และภัยพิบัติ ธุรกิจอัจฉริยะ และการประเมินผล ผู้วิจัยจึงประยุกต์และออกแบบเป็นกรอบ
แนวคิดธุรกิจอจัฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติ 

 
 

2.7 กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติ 
 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 
9 ขั้นตอน คือ 1) เหตุการณ์ (Event) 2) ขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติ (Disaster phases) 3) หน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Response actor/center) 4) อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Response 
devices) 5) การบริการข้อมูล (Data services) 6) คลังข้อมูล (Data storage) 7) การประเมินผล 
(Evaluation) 8) การวิเคราะห์แบบฺ BI (BI analytics) 9) การแสดงผล (Presentation) ดังรูปที่ 2.5 
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ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้จ าแนกเหตุการณ์ของภัยพิบัติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง อุทกภัย ดินถล่ม ไฟไหม้ อัคคีภัย แผ่นดินไหว และสึนามิ  
2) ภัยพิบัติจากการกระท าของมนุษย์ เช่น อุบัติเหตุการเดินทาง อุบัติเหตุโรงงาน และการก่อการร้าย 
แสดงดังรูปที่ 2.5 (Kadam, 2012; Policy, et al., 2012) ซึ่งการจ าแนกประเภทภัยสามารถช่วยใน
การเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ของบางประเภทภัยมีความแตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น อุทกภัยมีการใช้ข้อมูลปริมาณน้ าฝน ข้อมูลระยะห่างจากแหล่งน้ าผิวดิน และข้อมูล
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ส่วนแผ่นดินไหวมีการใช้ข้อมูล ระยะห่างจากรอยเลื่อนและข้อมูลลักษณะของ
คลื่น 

 

 
 
รูปที ่2.5 กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติ 
 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ การป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟู 
แสดงดังรูปที่ 2.5 โดยแต่ละขั้นตอนมีภารกิจและใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น 
ขั้นตอนป้องกันและการลดผลกระทบเป็นขั้นตอนก่อนเกิดภัยพิบัติโดยท าหน้าที่ลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น จึงมีการใช้ข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงและท าหน้าที่ป้องกันก่อนเกิดภั ย ได้แก่ การสร้าง
เขื่อน การสร้างฝายกั้นน้ า การตั้งกฎหมายบังคับ เป็นต้น และข้ันการฟ้ืนฟูเป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังเกิด
ภัยพิบัติท าหน้าที่ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ประสบภัย โดยใช้ข้อมูลด้านมูลค่าความเสียหาย ข้อมูลประเภท
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ความเสียหาย และข้อมูลการช่วยเหลือ ซึ่งการจัดการด้านภัยพิบัติเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ (Public Safety Canada, 2011; Kadam, 2012; Summary, 2013) 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการจ าแนกประเภทหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้าน
ภัยพิบัติทั้งผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล เพ่ือการแบ่งบทบาทหน้าที่และง่ายต่อการ
ค้นหาแหล่งข้อมูล รวมทั้งลดความซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูล โดยมีความเชื่อมโยงกับประเภทภัยและ
ขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติ ตัวอย่างเช่น ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติท าหน้าที่เตือนเฝ้าระวังการเกิด
อุทกภัย โดยการใช้ข้อมูลปริมาณน้ าฝนสะสมจากกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมทรัพยากรน้ าซึ่งเป็น
เจ้าของข้อมูล และศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติเป็นผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลเพ่ือท าหน้าที่แจ้งเตือน โดยมี
เกี่ยวข้องขั้นตอนด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัย ซึ่งการแบ่งประเภทหน่วยงานท าให้ง่ายต่อ
การออกแบบระบบในการน าข้อมูลเข้าและออกโดยเชื่อมโยงผ่านอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการระบุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร การติดตาม และการเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติโดยอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (GPS) เว็บไซต์ (Website) โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เซ็นเซอร์ 
(Sensor) ดาวเทียม (Satellite) โทรสาร (Fax) และตารางรายงาน (Report) (Flachberger and 
Gringinger, 2016) ซึ่งการระบุอุปกรณ์ภายใต้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถช่วยลดความซ้ าซ้อนของ
การติดตั้งอุปกรณ์ และสามารถรับรู้ประเภทและจ านวนของอุปกรณ์ที่แน่นอน รวมทั้งง่ายต่อการ
ประสานงานในการเข้าใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งการส่งข้อมูลของอุปกรณ์มีทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลและบางส่วนไม่มีการจัดเก็บในฐานข้อมูล 
(Public Safety Canada, 2011; Kadam, 2012) 

ขั้นตอนที่ 5 ด้านบริการข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การเก็บข้อมูลใน
ลักษณะข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ซึ่งมีปริมาณมากและความหลากหลายของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลมี
โครงสร้าง ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง ข้อมูลไม่มีโครงสร้าง เป็นต้น ตัวอย่างเครื่องมือการจัดเก็บ เช่น การใช้
งาน Hive ท างานบนสถาปัตยกรรม Big Data Hadoop ในการจ าลองคลังข้อมูลบรรจุใน Container 
(Thusoo, et al., 2010) 2) การเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational database) ที่มี
การเก็บข้อมูลแบบมีโครงสร้างสามารถง่ายต่อการเตรียมข้อมูล  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถผ่าน
กระบวนการ ETL เพ่ือคัดกรองข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องและปรับปรุงข้อมูลก่อนน าเข้าคลังข้อมูล (Olszak 
and Ziemba, 2007; Wu, et al., 2008; Kim, et al., 2014) การแบ่งลักษณะด้านบริการข้อมูลเป็น
แนวทางส าหรับเลือกเครื่องมือด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมูลและการ
พัฒนาระบบคลังข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 6 คลังข้อมูล (Data warehouse) ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลที่ผ่านการเตรียม
ข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL ซึ่งการพัฒนาคลังข้อมูลมีขั้นตอนที่สิ่งส าคัญ คือ การออกแบบโครงสร้าง
คลังข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Requirement) ตัวอย่างโครงสร้างคลังข้อมูล เช่น Star 
schema Snowflake schema Star-snowflake schema และ Constellation schema (Asghar 
et al., 2009) ซึ่งภายในโครงสร้างคลังข้อมูลประกอบด้วย 1) ตารางมิติเป็นตารางที่แบ่งประเภทมิติ
ของข้อมูล ล าดับชั้นข้อมูล และหน่วยย่อยของข้อมูล 2) ตารางข้อเท็จจริงเป็นตารางส าหรับการ
ค านวณค่าตัวชี้วัด (Olszak and Ziemba, 2007; Wu, et al., 2008; Nascimento and Vivacqua, 
2016) 

ขั้นตอนที่ 7 เป็นการประเมินคลังข้อมูลซึ่งมีปัจจัยส าหรับการประเมินที่แตกต่างกัน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การประเมินจากโครงสร้างและมิติคลังข้อมูลใช้ปัจจัยด้านความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความครบถ้วน 2) การประเมินจากคุณภาพของข้อมูลจากแหล่งที่มาของ
ข้อมูล 3) การประเมินจากการใช้งานจริงในหน่วยงานที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ซึ่งการประเมินประเภทที่ 3 สามารถประเมินการใช้งานหลังจากท าขั้นตอนที่ 9 โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่ด้านภัยพิบัติเป็นผู้ประเมินผล (Olszak and Ziemba, 2003; Kim, et al., 
2014) 

ขั้นตอนที่ 8 การวิเคราะห์แบบ BI เป็นการก าหนดรูปแบบการประมวลผลข้อมูลตาม
ความเหมาะสมของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ระบบ DBMS ในการจัดการข้อมูลเพื่อจัดระเบียบข้อมูล 
ซึ่งแบ่งออกเป็น Data marts และ OLAP ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในคลังข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถแสดงผลข้อมูลแบบ Roll up Drill down Slice และ Cube 
ตามมุมมองของมิติและระดับย่อยของข้อมูล (Asghar, et al., 2009) ส่วนข้อมูลที่ต้องการประมวลผล
แบบเฉพาะเจาะจงสามารถจัดเก็บในรูปแบบ Data marts เพ่ือง่ายต่อการน าเสนอและความรวดเร็ว 

ขั้นตอนที่ 9 เป็นการน าเสนอข้อมูลและน าเข้าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 8 ซึ่งเป็นขั้นตอน
การก าหนดวิธีการน าเสนอและเครื่องมือส าหรับการแสดงผล ตัวอย่างการแสดงผล เช่น กราฟ ตาราง 
แผนภูมิภาพ และแผนที่ ในรูปแบบแดชบอร์ด สเปรดชีด และรายงาน ท าให้ง่ายต่อการเข้าใจซึ่งต้อง
ค านึงด้านการแปลผลที่ตรงความเข้าใจและความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก (Chaudhuri and 
Dayal, 1997; Asghar, et al., 2009) 

กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติทั้ง 9 ขั้นตอน สามารถก าหนด
ขอบเขตการเลือกใช้ประเภทข้อมูล เครื่องมือ และการพัฒนาระบบ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์เป็น
แนวทางท่ีในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยและการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
 



28 
 

บทที่ 3 
 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
 
การด าเนินงานวิจัยส าหรับการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะมีกระบวนการออกแบบ

สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ แสดงดังรูปที่ 3.1 เริ่มจากการเก็บข้อมูลความต้องการจากผู้ใช้งานด้วย
วิธีการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การศึกษาจากเอกสาร และการเข้าร่วมประชุม เชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ข้อมูลที่ได้จะจ าแนกตามปัจจัยด้านขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติ หน่วยงาน และภารกิจที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์หาตัวชี้วัดและมิติข้อมูลก่อนน าไปออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลและออกแบบ
การแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 3.1 กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ 
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3.1 การรวบรวมความต้องการ (Requirement) 
 
 

ผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดภูเก็ตเป็นกรณีศึกษาการจัดการภัยพิบัติด้านอุทกภัย ดินถล่ม 
และภัยแล้ง โดยแบ่งวิธีการรวบรวมความต้องการออกเป็น 3 ประเภท คือ การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
โดยผู้เชี่ยวชาญ การรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยและรายงานแผน และการเข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3.1.1.1 การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์

ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต 
3.1.1.2 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สถิติด้านภัยพิบัติ ส านักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต  
3.1.1.3 การตอบแบบสอบถามและข้อคิดเห็นด้านประเภทอุปกรณ์ ส าหรับ

รับข่าวสารและแจ้งเตือน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 5 ท่าน 
3.1.2 การรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยและรายงานแผน 

3.1.2.1 การทบทวนวรรณกรรมด้านเทคโนโลยีส าหรับการจัดการภัยพิบัติ
และประเภทข้อมูลที่ใช้ด้านภัยพิบัติ 

3.1.2.2 การศึกษารายงานแผนของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 
18 ภูเก็ต 

3.1.3 การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
3.1.3.1 การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการของ PSU and IBM CSC 

collaboration ผู้เข้าร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ต แสดงดังตารางที่ 
3.1 ได้ระบุหน่วยงานและต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการประชุมในครั้งนี้ (Mibuari, et al., 2017) 
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ตารางท่ี 3.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติท่ีเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

ชื่อองค์กร/หน่วยงาน ต าแหน่ง 
เทศบาลต าบลวิชิต พนักงานดับเพลิง 

หน่วยงานป้องกัน 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต วิศวกรโยธา 
เทศบาลนครภูเก็ต วิศวกรโยธา 

หัวหน้างานป้องกัน 
เทศบาลเมืองป่าตอง ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข 

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สถานีอุตุนิยมวิทยาภูเก็ต เจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา 
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต นายแพทย์ช านาญการ 
เทศบาลเมืองป่าตอง หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
มูลนิธิกุศลธรรมภูเก็ต หัวหน้าชุดกู้ชีพ 

พนักงานกู้ชีพ-กู้ภัย 
 
 

3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ (Information architecture) 
 
 

จากการรวบรวมความต้องการสามารถออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ 
(Information architecture) โดยผู้วิจัยแบ่งปัจจัยส าหรับการวิเคราะห์สถาปัตยกรรม คือ วัฏจักรการ
จัดการภัยพิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และภารกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบางปัจจัยสามารถก าหนดเป็นมิติ
ข้อมูลและตัวชี้วัดที่สามารถค านวณค่าได้ ผู้วิจัยแบ่งสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศตามประเภทภัยพิบัติ 
ดังนี้ 1) สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม จากการศึกษาพบว่าประเภทภัยด้าน
อุทกภัยและดินถล่มมีบางปัจจัยที่สามารถวิเคราะห์ร่วมกันได้ แสดงดังตารางที่ 3.2 2) สถาปัตยกรรม
ด้านสารสนเทศของภัยแล้ง แสดงดังตารางที่ 3.3 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ปริมาณน้ าฝน 
- ระยะห่างจากแหล่งน้ าผิวดิน 
- สภาพระบายน้ า 
- ความลาดชัน 
- การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
- ความสูงของพ้ืนที่ 
- รอยเลื่อน 
- ลักษณะหิน 

การประเมิน
โอกาสและความ
ล่อแหลม 

ประเมินความ
เสี่ยงภัย 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- พ้ืนที่เสี่ยงภัย 
- จ านวนประชากร 
- ครัวเรือน 
- ลักษณะที่ตั้ง 
- ลักษณะของภัย 
- ความเสียหายที่อาจได้รับ 
- ระยะเวลาที่เกิดภัย 
- เครื่องมือในการกู้ภัย 
- ระบบเตือนภัย 
- การฝึกอบรม 
- ประวัติการเกิดภัย 

ประเมินระดับ
ความรุนแรง 

ประเมินความ
เสี่ยงภัย 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- - สร้างระบบ
ป้องกัน
อุทกภัย 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- - ขุดลอกคลอง
ระบายน้ า 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ต าแหน่งและพ้ืนที่อพยพ 
- ชื่อสถานที่อพยพ 
- จ านวนประชากรที่รองรับได้ 
- เจ้าหน้าที ่
- สิ่งสาธารณูปโภค 

ผลรวมจ านวน
จุดอพยพ 

พ้ืนที่ปลอดภัย
รองรับการ
อพยพ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- - แผนที่พื้นที่
เสี่ยงอุทกภัย
และดินโคลน
มาตราส่วน
เดียวกัน 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ต าแหน่ง 
- ประเภทแหล่งน้ า 
- ปริมาณของน้ า 
- ช่วงเวลา 

ผลรวมจ านวน
เส้นทางแหล่งน้ า
(แหล่ง) 
ผลรวมปริมาณ
น้ าในพื้นท่ี 

ส ารวจเส้นทาง
แหล่งน้ า 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ประวัติเจ้าหน้าที่ 
- หน่วยงานสังกัด  
- ต าแหน่งและความ
รับผิดชอบ 
- การติดต่อ 

ผลรวมจ านวน
เจ้าหน้าที่และ
อาสาสมัคร 

ฐานข้อมูล
เจ้าหน้าที่และ
อาสาสมัคร 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ประเภทเครื่องจักรกล  
- เครื่องมือ และเครื่องใช้  
- หน่วยงานสังกัด  
- เจ้าหน้าที่  
-การติดต่อ  

ผลรวมจ านวน
เครื่องจักรกล 
เครื่องมือ และ
เครื่องใช้ 

ฐานข้อมูล
เครื่องจักรกล 
เครื่องมือ และ
เครื่องใช้ 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
 
สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- - ขุดลอกคลอง 
จัดหาแหล่งน้ า
ใหม่ และสร้าง
ฝาย 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- - สะท้อนปัญหา
ให้กระทรวง
เพ่ือการพัฒนา
ระดับชาติ 

สถาบัน
การแพทย์
ฉุกเฉิน
แห่งชาติ 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- เครื่องสูบน้ า  
- พ้ืนที่เสี่ยงภัย  
- ข้อมูลผู้ประสบภัย 
- ระดับปริมาณน้ าในคลอง 
- ระดับปริมาณน้ าทะเล  
- ปริมาณน้ าฝน  
- แนวโน้มทรัพยากรน้ า 

- เสริมคันเขื่อน 
คาดท้องคลอง 
เพ่ือระบายน้ า 

ทน.ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- เครื่องสูบน้ า 
- อุปกรณ์ 
- เจ้าหน้าที ่

- จัดหาอุปกรณ์
และเตรียม
เครื่องสูบน้ า  
 

ทต.วิชิต 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ต าแหน่งที่เกิดภัย 
- ต าแหน่งจุดอพยพ  
- เครื่องมือช่วยชีวิต  
 

- เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับ
การแพทย์ 

สสจ.ภูเก็ต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- เครื่องวัดปริมาณน้ าฝน  
- ข้อมูลการเก็บปริมาณน้ าฝน  
- ข้อมูลถนนที่มีน้ าท่วมขัง 

- เก็บกวาดขยะ
บริเวณทาง
ระบายน้ า 

ทม.ป่าตอง 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- ประเภทการฝึกอบรม 
- พ้ืนที่  
- ช่วงเวลา  
- จ านวนผู้เข้าฝึกอบรม 

ผลรวมจ านวน
การฝึกอบรม 
 
ผลรวมจ านวนผู้
เข้าฝึกอบรม 

ฝึกอบรม
อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน 
 (อปพร.) 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- หน่วยงานสังกัด  
- ผู้เชี่ยวชาญ  
- ต าแหน่ง 
- การติดต่อ 

ผลรวมจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

บัญชี
ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน
อุทกภัยและ
ดินถล่ม 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- ต าแหน่งที่ตั้ง  
- ลักษณะภัย  
- ช่วงเวลา  
- ระดับความรุนแรง  

จ านวนการแจ้ง
เตือน 

ชุดเฝ้าระวัง
เหตุการณ์ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- - เตรียมความ
พร้อมทีม
ปฏิบัติการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน
(DMAT) 

สถาบัน
การแพทย์
ฉุกเฉิน
แห่งชาติ 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- ปริมาณน้ าฝน  
- อุณหภูมิ  
- ความเร็วลม  
- ทิศทางลม 

- บริการข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพ
อากาศ  
ปริมาณน้ าฝน  
อุณหภูมิ  
ความเร็วลม  
ทิศทางลม 

สถานี
อุตุนิยมวิท
ยาภูเก็ต 
 
ศูนย์
อุตุนิยมวิท
ยาภาคใต้
ฝั่งตะวันตก 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- ข้อมูลน้ าท่วม 
- ปริมาณน้ าฝนย้อนหลัง 
- เส้นทางน้ าระบายลงสู่ทะเล 
- แผนที่เส้นทางน้ า ล าคลอง
และสายน้ า  
- ความสูงของพ้ืนที่ในแผนที่
เทศบาลเมืองป่าตอง 

ปริมาณฝน เฝ้าระวัง 
ติดตามน้ าท่วม 
เตรียมอาหาร
และเครื่องมือ 
 

ทม.ป่าตอง 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- - ทีมเก็บกวาด
ขยะ 

ทน.ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- สภาพอากาศประจ าวัน 
 

- เฝ้าระวัง 
ติดตาม
สถานการณ์ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- ข้อมูลสภาพอากาศ
ประจ าวัน 
- ข้อมูลปริมาณน้ า 

- แจ้งข่าวสาร
และเตือนภัย 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- - เฝ้าระวังสิ่งกีด
ขวางทาง
ระบายน้ า 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- - จัดเตรียม
เครื่องสูบน้ า 
ก าลังคน พ้ืนที่
รับน้ า และ
กระสอบทราย 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- - วางแผน
เส้นทางน้ า ท า
คันก้ันน้ า วาง
แผนการขุดล า
คลอง  

ทต.วิชิต 
 
ทม.ป่าตอง 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- บุคลากรทางการแพทย์  
- ระบบการส่งต่อผู้ป่วยและ
การคัดแยกผู้ป่วย  
- ระบบร้องขอความช่วยเหลือ
ในระดับเขต ประเทศ  
และนานาชาติ 

- ประสานงาน
ระดับเขตและ
ประเทศ 
สั่งการส่งต่อ
ข้อมูล 

สสจ.ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- - ปฏิบัติการเข้า
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

DMAT 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

-พยากรณ์อากาศ 
-อุณหภูมิ 
-ทิศทางลม 

- แจ้งเตือนภัย
พิบัติ 

สถานี
อุตุนิยมวิท
ยาภูเก็ต 
 
ศูนย์
อุตุนิยมวิท
ยาภาคใต้
ฝั่งตะวันตก 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

-รายงานสภาวะน้ าท่วม 
-ต าแหน่งเกิดภัย 
 

- ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

มูลนิธิกุศล
ธรรมภูเก็ต 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

-ต าแหน่งที่ตั้ง  
-ลักษณะภัย  
-ช่วงเวลา  
-ระดับความรุนแรง  
-ประเภทการร้องขอ 
 

จ านวนการร้อง
ขอความ
ช่วยเหลือ 

สนับสนุน
ทรัพยากร
เครื่องมือ
ส าหรับกอง
อ านวยการ
ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัยในแต่
ละระดับ 
 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- ต าแหน่งที่ตั้ง  
- ลักษณะภัย  
- ช่วงเวลา 
- ประเภทการร้องขอความ
ช่วยเหลือ 

จ านวนการ
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

เพ่ือสนับสนุน 
และช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- หน่วยงานสังกัด  
- เจ้าหน้าที่  
- การติดต่อ 

จ านวน
ภาคเอกชนหรือ
องค์กรการกุศล 

ประสานงาน
ด้านความ
ช่วยเหลือจาก
ภาคเอกชน
หรือองค์กร
การกุศล 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- ต าแหน่งที่ตั้ง  
- ช่วงเวลา  
- ประเภทการร้องขอความ
ช่วยเหลือ 

จ านวนการ
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

ที่พักชั่วคราว
เมื่อได้รับการ
ร้องขอ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- - ช่วยเหลือด้าน
สุขภาพหลัง
เกิดภัย 
 
แก้ไขปัญหา
ขยะตกค้าง 

ทม.ป่าตอง 
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ตารางท่ี 3.2 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- พ้ืนที่  
- ความเสียหายด้านชีวิต 
- ความเสียหายด้านทรัพย์สิน 
- ความเสียหายด้านโครงสร้าง
สิ่งสาธารณประโยชน์ 
- มูลค่าความเสียหาย 

- ผลรวมจ านวน
ความเสียหาย
ด้านชีวิต 
- ผลรวมจ านวน
ความเสียหาย
ด้านทรัพย์สิน 
- ผลรวมมูลค่า
ความเสียหาย 

การศึกษา
ผลกระทบจาก
อุทกภัยและ
ดินถล่มที่
ส่งผลต่อชีวิต 
และทรัพย์สิน
ของประชาชน 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- พ้ืนที่ประสบภัย  
- ช่วงเวลา 
- ประเภทการฟ้ืนฟู 

ผลรวมจ านวนที่
ร้องขอการฟ้ืนฟู 

ท าการฟ้ืนฟู
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- งบประมาณ 
- การร้องขอความช่วยเหลือ 

ผลรวมมูลค่าการ
ช่วยเหลือ 

งบประมาณ 
 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 3.3 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของภัยแล้ง 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ปริมาณน้ าฝน  
- แหล่งน้ าธรรมชาติ  
- การใช้ประโยชน์ที่ดิน  
- ชนิดของเนื้อดิน  
- ปริมาณน้ าใต้ดิน  
- ความลาดชันของพ้ืนที่  
- ช่วงเวลา  
- ต าแหน่งพื้นท่ี 

ระดับความเสี่ยง
ที่คาดว่าที่จะ
เกิดภัยแล้ง 

ประเมินความ
เสี่ยงภัยแล้ง 
 
โอกาสที่จะ
เกิดภัยแล้ง 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- พ้ืนที่  
- ลักษณะบ้านเรือน  
- จ านวนประชากร  
- จ านวนครัวเรือน 
- ลักษณะความเสียหาย 
- มูลค่าความเสียหายด้าน
การเกษตร 
- มูลค่าความเสียหายด้านการ
บริโภค 
- ช่วงเวลา 

ค่าประมาณ
จ านวน
บ้านเรือนที่
เสียหาย (หลัง) 

ประเมินผล
กระทบที่อาจ
เป็นอันตราย 
สาธารณชน 
ทรัพย์สินและ
สิ่งแวดล้อม 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

จ านวน
ประชากรที่
เสียหาย (คน) 
ผลรวมมูลค่า
ความเสียหาย 
(ล้านบาท) 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

-ต าแหน่งจุดจ่ายน้ า  
-ชื่อสถานที่จ่ายน้ า 
-ปริมาณน้ า 
-จ านวนประชากรในพ้ืนที่ 

ผลรวมจ านวน
จุดจ่ายน้ า 

ข้อมูลพ้ืนที่จุด
จ่ายน้ า 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  
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ตารางท่ี 3.3 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของภัยแล้ง (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที่ 

หน่วยงาน 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- - จัดท าแผนที่
พ้ืนที่เสี่ยงภัย
แล้ง 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ต าแหน่ง  
- ประเภทแหล่งน้ า 
- ปริมาณน้ า 
- ช่วงเวลา 

ผลรวมจ านวน
แหล่งน้ าในพ้ืนที่ 
(แหล่ง) 

ข้อมูลแหล่ง
น้ าส ารอง 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ผลรวมปริมาณ
น้ าในพื้นท่ี 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- หน่วยงานสังกัด  
- ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ 
- ต าแหน่ง 
- การติดต่อ 

ผลรวมจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญและ
เจ้าหน้าที่ 

ฐานข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญ
และเจ้าหน้าที่ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- ประเภทยานพาหนะ 
- เครื่องจักรกล  
- เครื่องมือ 
- หน่วยงานสังกัด  
- เจ้าหน้าที ่
- การติดต่อ  
- ช่วงเวลา 

ผลรวมจ านวน
เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ 
และเครื่องมือ 

ฐานข้อมูล
เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ 
และเครื่องมือ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  
 
ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
 

ด้านการ
ป้องกันและ
ลดผลกระทบ 

- พ้ืนที่  
- หน่วยงาน  
- ประเภทการประชาสัมพันธ์ 
- ช่วงเวลา 

ผลรวมจ านวน
ครั้งการ
ประชาสัมพันธ์ 

รณรงค์
ประชาสัมพัน
ธ์ และแจ้งข่าว 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  
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ตารางท่ี 3.3 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของภัยแล้ง (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที ่

หน่วยงาน 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- - แผนสนับสนุนการ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยแล้ง 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- ประเภทการฝึกอบรม 
- พ้ืนที่ 
-ช่ วงเวลา 
- จ านวนผู้เข้าฝึกอบรม 

ผลรวมจ านวน
ครั้งการ
ฝึกอบรม 

จัดตั้งและฝึกอบรม
อาสาสมัคร เช่น 
อาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อป
พร.) 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ผลรวมจ านวน
ผู้เข้าฝึกอบรม 

ด้านการ
เตรียมความ
พร้อม 

- - เตรียมพร้อม
เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ และ
เครื่องมือเมื่อได้รับ
การร้องขอ 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- พ้ืนที่  
- ต าแหน่ง  
- ช่วงเวลา  
- ความรุนแรง 

จ านวนครั้ง
การร้องขอ 

จัดตั้งกองอ านวยการ
ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

องค์การ
บริหารส่วน
ต าบล/
เทศบาล 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- พ้ืนที่  
- ต าแหน่ง 
- สถานที่แจกจ่ายน้ า  
- ประเภทการจ่ายน้ า 

- ปริมาณน้ าที่
แจกจ่ายด้าน
อุปโภคและ
บริโภค 
- จ านวนจุด
จ่ายน้ า 
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ตารางท่ี 3.3 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของภัยแล้ง (ต่อ) 
 

วัฏจักรการ
จัดการภัย

พิบัติ 

ประเภทข้อมูล/ 
ชนิดข้อมูล 

ค่าชี้วัด 
ภารกิจ/ 
หน้าที ่

หน่วยงาน 

ด้านภาวะ
ฉุกเฉิน 

- พ้ืนที่  
- ช่วงเวลา 
- ประเภทการ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลรวมจ านวน
ครั้งการ
ประชาสัมพันธ์ 

ประชาสัมพันธ์แจ้ง
ประชาชนผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเพ่ือ
ประหยัดการใช้น้ า
อุปโภคบริโภคและ
การเกษตร 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- ข้อมูลปริมาณน้ า 
- การจัดสรรน้ า 
- หน่วยงาน  
- การติดต่อ 
- พ้ืนที่ประสบภัย 

จ านวน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ประสานความ
ช่วยเหลือจาก
ภาคเอกชน หรือ
องค์กรสาธารณกุศล 

สนง.ปภ.
จังหวัด
ภูเก็ต  

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- พ้ืนที่  
- ความเสียหายด้านชีวิต 
- ความเสียหายด้าน
ทรัพย์สิน 
- สิ่งสาธารณประโยชน์ 
- มูลค่าความเสียหาย 
- ช่วงเวลา 

ผลรวมจ านวน
ความเสียหาย
ด้านชีวิต 
 

การศึกษาผลกระทบ
จากภัยแล้งที่ส่งผล
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
 

ผลรวมจ านวน
ความเสียหาย
ด้านทรัพย์สิน 
 
ผลรวมมูลค่า
ความเสียหาย 

ด้านการฟ้ืนฟู
บูรณะ 

- พ้ืนที่ประสบภัย  
- ช่วงเวลา 
- ประเภทการฟ้ืนฟู 
- การช่วยเหลือเบื้องต้น 
- ช่วงเวลา 

ผลรวมจ านวน
ครั้งการร้องขอ 

ฟ้ืนฟูความเสียหาย
เบื้องต้นหากได้รับ
การร้องขอ 

ศูนย์ ปภ. 
เขต 18 
ภูเก็ต 
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จากการออกแบบสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัยและดินถล่ม ดังตารางที่ 
3.2 และสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศภัยแล้งแสดงดังตารางที่ 3.3 พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
ภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ตมีภารกิจและการใช้ตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน บางตัวชี้วัดมีการใช้มิติข้อมูลร่วมกัน 
ผู้วิจัยไดน้ าภารกิจที่มีตัวชี้วัดและมิติข้อมูลทั้งหมดออกเป็นโครงสร้างคลังข้อมูล (Schema design) 
 
 
3.3 การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล (Schema design) 
 
 
 ผู้วิจัยได้คัดกรองและจ าแนกตัวชี้วัดและมิติข้อมูลที่สามารถค านวณค่าได้ออกแบบเป็น
โครงสร้างคลังข้อมูล (Schema design) ซึ่งประกอบด้วย ตารางมิติ จ านวน 22 ตาราง แสดงดัง
ตารางที่ 3.4 และตารางข้อเท็จจริง จ านวน 16 ตาราง แสดงดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางมิติทั้งหมดของโครงสร้างคลังข้อมูล 
 
ตารางมิติที่ ชื่อตารางมิติ ค าอธิบายตาราง 

1 Dim_rainfall ตารางมิติปริมาณน้ าฝน 
2 Dim_time ตารางมิติเวลา 
3 Dim_distance_water_resource ตารางมิติระยะห่างจากแหล่งน้ า 
4 Dim_landuse ตารางมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
5 Dim_population ตารางมิติประชากร 
6 Dim_household ตารางมิติครัวเรือน 
7 Dim_geographic_feature ตารางมิติลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
8 Dim_phuketlocation ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต 
9 Dim_disaster_type ตารางมิติประเภทภัยพิบัติ 
10 Dim_damage_life ตารางมิติความเสียหายด้านชีวิต 
11 Dim_damage_property ตารางมิติความเสียหายด้านทรัพย์สิน 
12 Dim_duration ตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย 
13 Dim_rescue_warn_system ตารางมิติอุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย 
14 Dim_training_campaign ตารางมิติการอบรมและรณรงค ์
15 Dim_history ตารางมิติประวัติการเกิดภัย 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางมิติทั้งหมดของโครงสร้างคลังข้อมูล (ต่อ) 
 
ตารางมิติที่ ชื่อตารางมิติ ค าอธิบายตาราง 

16 Dim_mitigation_zone ตารางมิติพ้ืนที่อพยพ 
17 Dim_agency_actor ตารางมิติเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ 
18 Dim_aid ตารางมิติการช่วยเหลือและเยียวยา 
19 Dim_warning_intensity ตารางมิติความรุนแรงจากการแจ้งเตือน 
20 Dim_water_supply ตารางมิติจุดจ่ายน้ า 
21 Dim_water_use ตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการ

บริโภคและอุปโภค 
22 Dim_water_agricuture ตารางมิติความเพียงพอของน้ า เ พ่ือ

การเกษตร 
 
ตารางท่ี 3.5 ตารางข้อเท็จจริงทั้งหมดของโครงสร้างคลังข้อมูล 
 

ตาราง
ข้อเท็จจริงที่ 

ชื่อตารางข้อเท็จจริง ค าอธิบายตาราง 

1 Fact1_risk_precarious ตารางข้อเท็จจริงการประเมินความเสี่ยงก่อนเกิด
ภัย 

2 Fact2_assess_severity ตารางข้อเท็จจริงการประเมินระดับความรุนแรง
ของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม 

3 Fact3_safe zone ตารางข้อเท็จจริงการประเมินต าแหน่งจุดอพยพ 
4 Fact4_water_route ตารางข้อเท็จจริงการส ารวจเส้นทางแหล่งน้ า 
5 Fact5_underground_water ตารางข้อเท็จจริงแหล่งน้ าใต้ดิน 
6 Fact6_actor ตารางข้อเท็จจริงเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ 
7 Fact7_resources ตารางข้อเท็จจริงเครื่องจักรกลและเครื่องมือ 
8 Fact8_train_campaign ตารางข้อเท็จจริงการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ 
9 Fact9_notifications ตารางข้อเท็จจริงเฝ้าระวังเหตุการณ์ 
10 Fact10_victim ตารางข้อเท็จจริงช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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ตารางท่ี 3.5 ตารางข้อเท็จจริงทั้งหมดของโครงสร้างคลังข้อมูล (ต่อ) 
 

ตาราง
ข้อเท็จจริงที่ 

ชื่อตารางข้อเท็จจริง ค าอธิบายตาราง 

11 Fact11_private_sector ตารางข้อเท็จจริงการประสานความช่วยเหลือ
จากภาคเอกชน 

12 Fact12_installations ตารางข้อเท็จจริงการติดตั้งและฟ้ืนฟู 
13 Fact13_life_damage ตารางข้อเท็จจริงผลกระทบด้านชีวิต 
14 Fact14_damage_property ตารางข้อเท็จจริงผลกระทบด้านทรัพย์สินและ

สาธารณประโยชน์ 
15 Fact15_water_supplies ตารางข้อเท็จจริงจุดจ่ายน้ าและปริมาณน้ าส ารอง 
16 Fact16_affacted_drought ตารางข้อเท็จจริงจ านวนประชากรและครัวเรือน

ที่คาดว่าได้รับผลกระทบด้านภัยแล้ง 
 
ขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลประกอบด้วย การก าหนดการประกาศ

ค่าตัวแปรของตารางมิตทิั้งหมด 22 ตาราง การออกแบบค่าชี้วัดในตารางข้อเท็จจริงทั้งหมด 16 ตาราง 
และการออกแบบลักษณะโครงสร้างคลังข้อมูล ผู้วิจัยแสดงรายละเอียดทั้งหมดในภาคผนวก ก และ
ยกตัวอย่างข้ันตอนการการออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลในกรณีศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลในกรณีศึกษาผลกระทบและระดับความ
รุนแรงด้านอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง 

ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติเป็นแนวทางใน
การก าหนดมีขอบเขตการออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล โดยเลือกข้อมูลภัยพิบัติธรรมชาติด้านอุทกภัย 
ดินถล่ม และภัยแล้ง เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบ เพ่ือ
ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลส าหรับพัฒนาเป็นระบบคลังข้อมูล มีปัจจัยส าหรับการวิเคราะห์ ดังนี้   
1) การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม 2) การวิเคราะห์จ านวน
ประชากรและครัวเรือนที่ได้ผลกระทบจากภัยแล้ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับมิติข้อมูลและตัวชี้วัดใน
ตารางข้อเท็จจริงที่ 2 (Fact2_Assess_severity) คือ การประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยง
อุทกภัยและดินถล่ม และตารางข้อเท็จจริงที่ 16 (Fact16_Affacted_Drought) คือ จ านวนครัวเรือน
และผู้ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง การพัฒนาระบบคลังข้อมูลในกรณีศึกษาประกอบด้วย ตาราง
ข้อเท็จจริง จ านวน 2 ตาราง และตารางมิต ิจ านวน 15 ตาราง แสดงดังตารางที่ 3.6 
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ตารางท่ี 3.6 ตารางมิติและตารางข้อเท็จจริงส าหรับการพัฒนาระบบคลังข้อมูล 
 

ตารางท่ี 
ประเภท
ตาราง 

ชื่อตาราง ค าอธิบายตาราง 

1 ตารางมิติ Dim_time ตารางมิติเวลา 
2 ตารางมิติ Dim_landuse ตารางมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
3 ตารางมิติ Dim_population ตารางมิติประชากร 
4 ตารางมิติ Dim_household ตารางมิติครัวเรือน 
5 ตารางมิติ Dim_geographic_feature ตารางมิติลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
6 ตารางมิติ Dim_phuketlocation ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต 
7 ตารางมิติ Dim_disaster_type ตารางมิติประเภทภัยพิบัติ 
8 ตารางมิติ Dim_damage_property ตารางมิติความเสียหายด้านทรัพย์สิน 
9 ตารางมิติ Dim_duration ตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย 
10 ตารางมิติ Dim_rescue_warn_system ตารางมิติอุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย 
11 ตารางมิติ Dim_training_campaign ตารางมิติการอบรมและรณรงค ์
12 ตารางมิติ Dim_history ตารางมิติประวัติการเกิดภัย 
13 ตารางมิติ Dim_water_supply ตารางมิติจุดจ่ายน้ า 
14 ตารางมิติ Dim_water_use ตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการ

บริโภคและอุปโภค 
15 ตารางมิติ Dim_water_agricuture ตารางมิติความเพียงพอของน้ าเ พ่ือ

การเกษตร 
16 ตาราง

ข้อเท็จจริง 
Fact2_assess_severity ตารางข้อเท็จจริงส าหรับการประเมิน

ระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงน้ า
ท่วมและดินถล่ม 

17 ตาราง
ข้อเท็จจริง 

Fact16_affacted_drought ตารางข้ อ เท็ จจริ ง ส าหรั บจ านวน
ประชากรและครัวเรือนที่คาดว่าได้รับ
ผลกระทบด้านภัยแล้ง 

 
ผู้วิจัยจึงก าหนดค่าประกาศตัวแปรของตารางมิติและออกแบบลักษณะโครงสร้าง

คลังข้อมูล โดยแยกตามมิติข้อมูลและแสดงค่าชี้วัดในตารางข้อเท็จจริง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.3.2 การก าหนดค่าประกาศตัวแปรของตารางมิต ิ
การก าหนดค่าประกาศตัวแปรของข้อมูลในตารางมิติ ซึ่งภายในตารางประกอบด้วย     

1) ชื่อเขตข้อมูล (Name subject) 2) ค าอธิบาย (Detail) 3) ชนิดข้อมูล (Data type) 4) ขนาด (Size) 5) คีย์ 
(Key) เพ่ือก าหนดประเภทข้อมูลและขนาดข้อมูลที่จัดเก็บโดยมีคีย์เป็นรหัสภายในตาราง ผู้วิจัยแสดง
รายละเอียดการประกาศค่าตัวแปรของตารางมิต ิจ านวน 15 ตาราง แสดงดังตารางที่ 3.7 ถึงตารางที่ 3.21 
 
ตารางท่ี 3.7 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติเวลา 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
Date วันที่ datetime 8 - 
Day วัน char 2 - 
DaySuffix ชื่อวัน varchar 4 - 
DayOfWeek วันของสัปดาห์ varchar 9 - 
DOWInMonth ช่วงเดือน tinyint - - 
DayOfYear วันของปี int 4 - 
WeekOfYear สัปดาห์ของปี tinyint - - 
WeekOfMonth สัปดาห์ของเดือน tinyint - - 
Month เดือน char 2 - 
MonthName ชื่อเดือน varchar 9 - 
Quarter ช่วง tinyint - - 
QuarterName ชื่อช่วง varchar 6 - 
Year ปี char 4 - 
StandardDate วันที่มาตรฐาน varchar 10 - 
PK_dim_Time รหัสวันเวลา char 4 PK 
Time เวลา char 8 - 
Hour ชั่วโมง char 2 - 
MilitaryHour ชั่วโมงแบบ 24 ชม. char 2 - 
Minute นาท ี char 2 - 
Second วินาที char 2 - 
AmPm ช่วงเวลา char 2 - 
StandardTime เวลามาตรฐาน char 11 - 
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ตารางท่ี 3.8 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_landuse รหัสการใช้ประโยชน์ที่ดิน char 4 PK 
landusetype ประเภทใช้ประโยชน์ที่ดิน varchar 225 - 

 
ตารางท่ี 3.9 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติประชากร 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_population รหัสประชากร char 4 PK 
Population จ านวนประชากร int 20 - 

 
ตารางท่ี 3.10 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติครัวเรือน 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_household รหัสจ านวนประชากร char 4 PK 
Household จ านวนประชากร int 10 - 

 
ตารางท่ี 3.11 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_geographic_ 
feature 

รหัสลักษณะที่ตั้ง char 4 PK 

Geographic_feature ประเภทลักษณะที่ตั้ง varchar 10 - 
Slope ความชัน float 4 - 
Distance fault ระยะห่างจากรอยเลื่อน float 4 - 

Type of rock ลักษณะหิน varchar 20 - 
Type of soil ชนิดของดิน varchar 20 - 
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ตารางท่ี 3.12 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_phuketlocation รหัสต าแหน่งที่ตั้ง char 4 PK 
Amphoe อ าเภอ varchar 50 - 
Tambon ต าบล varchar 50 - 
Moo หมู่ที่ varchar 10 - 
Baan หมู่บ้าน/ชื่อบ้าน varchar 50 - 
Long ลองจิจูด decimal 8 - 
Lat ละติจูด decimal 8 - 

 
ตารางท่ี 3.13 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติประเภทภัยพิบัติ 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_disaster_type รหัสลักษณะของภัย char 4 PK 
Group_disaster กลุ่มภัยพิบัติ varchar 10 - 
Maintype_disaster ประเภทภัยพิบัติหลัก varchar 50 - 
Type_disaster ประเภทภัยพิบัติ varchar 50 - 
Subtype_disaster ประเภทภัยพิบัติย่อย varchar 50 

 

 
ตารางท่ี 3.14 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติความเสียหายด้านทรัพย์สิน 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_damage_property รหัสความเสียหาย

ด้านทรัพย์สิน 
char 4 PK 

Damage_property_type ประเภทความ
เสียหายด้าน
ทรัพย์สิน 

char 10 - 

Damage_property_unit จ านวนความเสียหาย int 4 - 

Damage_property_cost มูลค่าความเสียหาย long - - 
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ตารางท่ี 3.15 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_duration รหัสระยะเวลาเกิดภัย char 4 PK 
period ช่วงเวลา char 20 - 

 
ตารางท่ี 3.16 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติอุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_rescue_warn
_tools 

รหัสอุปกรณ์กู้ภัยและเตือน
ภัย 

char 4 PK 

Rescue_warn_tool_ 
type 

ประเภทอุปกรณ์กู้ภัยและ
เตือนภัย 

varchar 50 - 

Rescue_warn_tool_ 
name 

ชื่ออุปกรณ์กู้ภัยและเตือน
ภัย 

varchar 50 - 

Rescue_warn_tool_ 
cost 

มูลค่าอุปกรณ์กู้ภัยและ
เตือนภัย 

long - - 

 
ตารางท่ี 3.17 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติการอบรมและรณรงค์ 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_training_ 
campaign 

รหัสอบรมและรณรงค์ char 4 PK 

Training_campaign_ 
type 

ประเภทอบรมและรณรงค์ varchar 200 - 

Training_campaign_ 
cost 

งบประมาณการจัดอบรม
และรณรงค์ 

long - - 
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ตารางท่ี 3.18 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติประวัติการเกิดภัย 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_history รหัสประวัติเกิดภัย char 4 PK 
Period ช่วงเวลาประวัติเกิดภัย char 20 - 

 
ตารางท่ี 3.19 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติจุดจ่ายน้ า 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_water_supply รหัสจุดจ่ายน้ า char 4 PK 
Water_supply_name ชื่อสถานจ่ายน้ า varchar 200 - 
Long ลองจิจูด decimal 8 - 
Lat ละติจูด decimal 8 - 

 
ตารางท่ี 3.20 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการบริโภคและอุปโภค 
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_water_use รหัสจุดจ่ายน้ า char 4 PK 
Water_use_state สถานะความเพียงพอของน้ า

ด้านบริโภคและอุปโภค 
varchar 50 - 

 
ตารางท่ี 3.21 การก าหนดค่าตัวแปรในตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการเกษตร  
 

ชื่อเขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล ขนาด คีย ์
PK_dim_water_agricuture รหัสจุดจ่ายน้ า char 4 PK 
Water_agricuture_state สถานะความเพียงของน้ าใน

การเกษตร 
varchar 50 - 

  

การประกาศค่าตารางมิติสามารถใช้ส าหรับการจัดล าดับชั้นและหน่วยย่อยของข้อมูล 
และการก าหนดขนาดข้อมูล เพ่ือช่วยคัดกรองข้อมูลดิบและเตรียมข้อมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ
ลักษณะโครงสร้างคลังข้อมูลประกอบด้วยค่าชี้วัดที่สัมพันธ์และตารางมิติ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการใช้
ข้อมูล 
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3.3.3 การก าหนดลักษณะโครงสร้างคลังข้อมูล 
การก าหนดลักษณะโครงสร้างคลังข้อมูลเป็นน าเสนอโครงสร้างข้อมูลเชิงกายภาพ

เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตารางมิติและตารางข้อเท็จจริง ตารางข้อเท็จจริงท าหน้าจัดเก็บการ
ค่าชี้วัดและรหัสคีย์ของตารางมิติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยตารางข้อเท็จจริง 2 ตาราง คือ 1) ตาราง
ข้อเท็จจริง Fact2_assess_severity ส าหรับการประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัย
และดินถล่ม 2) ตารางข้อเท็จจริง Fact16_affacted_drought ส าหรับการรายงานจ านวนครัวเรือน
และผู้ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต โดยรายละเอียดดังนี้ 

3.3.3.1 ตารางข้อเท็จจริงการประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยง
อุทกภัยและดินถล่ม (Fact2_assess_severity) เป็นตารางการประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่
เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม เพ่ือใช้วิเคราะห์และประเมินระดับความรุนแรงของภัยในขั้นตอนการป้องกัน
และลดผลกระทบของการจัดการภัยพิบัต ิ 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงประกอบด้วยตารางมิติ 9 ตาราง และตาราง
ข้อเท็จจริง 1 ตาราง มีรายละเอียดดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type  
4 ) Dim_water_use 5 )  Dim_water_agricuture 6 )  Dim_water_supply 7 )  Dim_population  
8) Dim_household 9) Dim_landuse ตารางมิติประโยชน์การใช้ที่ดิน (Dim_landuse) สัมพันธ์กับตาราง
มิติพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ต (Dim_phuketlocation) 

การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ 1) จ านวนประชากรที่ได้รับผลกระทบ
ในระดับหมู่บ้าน 2) จ านวนครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบระดับหมู่บ้าน ซึ่งการวิเคราะห์ค่าชี้วัดและมิติของ
ข้อมูลสามารถออกแบบลักษณะโครงสร้างเป็น Star-Snowflake schema แสดงดังรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 ตารางข้อเท็จจริงระดับความรุนแรงด้านผลกระทบในพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม 
 

3.3.3.2 ตารางข้อเท็จจริงด้านจ านวนประชากรและครัวเรือนที่ ได้รับ
ผลกระทบด้านภัยแล้ง (Fact16_Affacted_Drought) เป็นตารางข้อเท็จจริงด้านจ านวนประชากร
และครัวเรือนที่คาดว่าได้รับผลกระทบด้านภัยแล้ง เพ่ือใช้ส าหรับคาดการณ์ผลกระทบเมื่อเกิดภัยแล้ง
และจัดเป็นภารกิจในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบของการจัดการภัยพิบัติ 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงประกอบด้วยตารางมิติ 9 ตาราง และตาราง
ข้อเท็จจริง 1 ตาราง มีรายละเอียดดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type 
4 )  Dim_water_use 5 )  Dim_water_agricuture 6 )  Dim_water_supply 7 )  Dim_population  
8) Dim_household 9) Dim_landuse ตารางมิติประโยชน์การใช้ที่ดิน (Dim_landuse) สัมพันธ์กับ
ตารางมิติพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ต (Dim_phuketlocation)  
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การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ 1) จ านวนประชากรที่ได้รับ
ผลกระทบในระดับหมู่บ้าน 2) จ านวนครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบระดับหมู่บ้าน ซึ่งการวิเคราะห์ค่า  
ชี้วัดและมิติของข้อมูลสามารถออกแบบลักษณะโครงสร้างเป็น Star-Snowflake schema แสดงดัง
รูปที่ 3.3 
 

 
 
รูปที่ 3.3 ตารางข้อเท็จจริงจ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง 
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3.4 การออกแบบการแสดงผล (Presentation design) 
 
 
ผู้วิจัยได้ออกแบบแดชบอร์ดและรูปแบบรายงานตามความความต้องการของผู้ใช้

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้บริหารด้านการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจากการออกแบบ
สถาปัตยกรรมสารสนเทศ ผู้วิจัยจัดท าแดชบอร์ดและรูปแบบรายงานโดยใช้เครื่องมือ คือ Microsoft 
Power BI ส าหรับการก าหนด ขนาด สี รูปแบบกราฟ การแสดง แผนที่ และตาราง รวมทั้งออกแบบ
ตัวอย่างแดชบอร์ดเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าการแสดงผลที่สามารถใช้ประโยชน์ในอนาคต ซึ่ง
ตัวอย่างการออกแบบแดชบอร์ดแบ่งออกเป็น 2 รายงาน คือ 1) การออกแบบรายงานระดับความ
รุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต แสดงดังรูปที่ 3.4 2) การออกแบบรายงาน
จ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับกระทบจากภัยแล้งในจังหวัดภูเก็ต แสดงดังรูปที่ 3.5 

 

 
 
รูปที่ 3.4 การออกแบบแดชบอร์ดรายงานระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม 
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รูปที่ 3.5 การออกแบบแดชบอร์ดรายงานจ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับกระทบจากภัยแล้ง 
 

การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลในกรณีศึกษาและการออกแบบแดชบอร์ดส าหรับ
การรายงานผลได้จากการประยุกต์สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศกับกรอบแนวคิดธุรกิจอิจฉริยะด้าน
การจัดการภัยพิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยส าหรับบูรณาการข้อมูลภัยพิบัติ
ด้านภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต มีขอบเขตการวิเคราะห์ คือ 1) การวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม 2) การวิเคราะห์จ านวนประชากรและครัวเรือนที่
ได้ผลกระทบจากภัยแล้ง 
 

การบูรณาการข้อมูลเป็นกระบวนการทางเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้แก้ปัญหา
ความแตกต่างด้านโครงสร้างและรูปแบบของข้อมูล โดยผ่านกระบวนการ ETL และจัดเก็บในระบบ
คลังข้อมูล (Data warehouse) ที่ประกอบด้วยมิติข้อมูลและค่าชี้วัดท าให้สามารถลดความซ้ าซ้อน
ของข้อมูลและวิเคราะห์ได้หลายมิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดกระบวนการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การสกัด การเปลี่ยนแปลง และถ่ายโอนข้อมูล 
(ETL) 3) การพัฒนาระบบคลังข้อมูล 4) การประมวลผลแบบ OLAP 5) การแสดงผล 6) การประเมิน
คลังข้อมูลและการใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.6 
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รูปที่ 3.6 การจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
 
 
3.5 การรวบรวมข้อมูล (Data collection) 
 
 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลภัยพิบัติธรรมชาติด้านอุทกภัย ดินถล่ม ภัยแล้ง  และข้อมูล
ประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ต จากหน่วยงาน 2 แหล่ง คือ ส านักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต (สนง.ปภ.จังหวัดภูเก็ต) และกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและวิจัยด้านท่องเที่ยว 
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม (GDEN) แสดงดังรูปที่ 3.7 
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รูปที่ 3.7 การรวบรวมข้อมูลด้านภัยพิบัต ิ
 

3.5.1 การรวบรวมข้อมูลจาก สนง. ปภ. ภูเก็ต 
การรวบรวมข้อมูลจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 

(สนง.ปภ.จังหวัดภูเก็ต) เป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิที่มีการจัดเก็บในรูปแบบรายงานแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตประจ าปี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2559 ซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อมูล 
พ้ืนที่ประสบภัยแล้ง 2) ข้อมูลพ้ืนที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม 

1) ตัวอย่างข้อมูลพื้นที่ประสบภัยแล้ง แสดงดังรูปที่ 3.8 เช่น  
- ความเพียงพอด้านส ารองน้ าเพื่อการเกษตร 
- ความเพียงพอด้านส ารองน้ าเพื่อการเกษตร 
- จ านวนประชากรที่ได้รับผลกระทบในระดับหมู่บ้าน 
- จ านวนครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบในระดับหมู่บ้าน 
- พ้ืนที่ในระดับหมู่บ้าน 
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รูปที่ 3.8 ตัวอย่างข้อมูลพื้นที่ประสบภัยแล้ง 

 
2) ตัวอย่างข้อมูลพ้ืนที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม แสดงดังรูปที่ 3.9 เช่น  

- จ านวนประชากรในระดับหมู่บ้าน  
- จ านวนครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน  
- ลักษณะภัยย่อยด้านอุทกภัยและดินถล่ม 
- ระยะเวลาเกิดภัย  
- ความเสียหายด้านพ้ืนที่การเกษตร 
- โครงสร้างพื้นฐาน  
- อุปกรณ์แจ้งเตือน  
- การจัดอบรมเจ้าหน้าที่  
- ข้อมูลย้อนหลังการเกิดภัย 
- สถานที่อพยพ 

 

 
 
รูปที่ 3.9 ตัวอย่างข้อมูลพื้นที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม 
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3.5.2 การรวบรวมข้อมูลจาก GDEN 
กลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและวิจัยด้านท่องเที่ยว พลังงาน และสิ่งแวดล้อม (GDEN) เป็น

เว็บเพจประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ตของ GDEN1 ตัวอย่างรายละเอียดข้อมูล แสดงดังรูปที่ 
3.10 ประกอบด้วย 

- ข้อมูลเขตหมู่บ้าน  
- พิกัดลองจิจูดและละติจูด  
- ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดิน  

 

 
 
รูปที่ 3.10 เว็บเพจประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 http://www.landusephuket.com 
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3.6 การเตรียมข้อมูล (Data preparation) 
 
 

การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนการจัดการข้อมูลดิบเพ่ือคัดกรอง เปลี่ยนแปลง และท า
ให้ข้อมูลมีความครบถ้วนก่อนจัดเก็บในคลังข้อมูล โดยใช้กระบวน ETL มีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1 การสกัดข้อมูล (Data extraction) 
  การสกัดข้อมูลเป็นขั้นตอนการกรองข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์และก าจัดข้อมูล
ที่ไม่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการสกัดข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 1) การสกัดข้อมูลรายงานแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 2) การสกัดข้อมูลประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ต
จากเว็บเพจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1.1 การสกัดข้อมูลรายงานแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดภูเก็ต 

การสกัดข้อมูลรายงานแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 
ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนที่ประสบภัยแล้ง และข้อมูลพ้ืนที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม ซึ่งมีการจัดเก็บ
เป็นรูปแบบรายงานท าให้เกิดความความซับซ้อนในการใช้เครื่องมือส าหรับการสกัด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ
ป้อนข้อมูลดิบทั้งหมดในตาราง Excel ตามปัจจัยข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1)  การสกัดข้อมูลพื้นที่ประสบภัยแล้ง 
ผู้วิจัยได้ป้อนข้อมูลด้านภัยแล้งประกอบด้วย 10 Attribute คือ     

1) อ าเภอ 2) ต าบล 3) หมู่ที่ 4) หมู่บ้าน/ชื่อบ้าน 5) จ านวนประชากรที่ได้รับผลกระทบ 6) จ านวน
ครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบ 7) ความเพียงพอด้านส ารองน้ าเพ่ือการบริโภค 8) ความเพียงพอด้าน
ส ารองน้ าเพ่ือการเกษตร 9) จุดจ่ายน้ า 10) ระยะเวลาในระดับปี แสดงดังรูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 ตัวอย่างการสกัดข้อมูลจากพ้ืนที่ประสบภัยแล้ง 
 

2) การสกัดข้อมูลพื้นที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม 
ผู้วิจัยได้ป้อนข้อมูลในตาราง Excel โดยก าหนดให้ตารางพ้ืนที่ประสบ

อุทกภัยและดินถล่มประกอบด้วย 13 Attribute คือ 1) ระยะเวลาในระดับปี 2) หมู่บ้าน/ชื่อบ้าน         
3) ลักษณะที่ตั้ง 4) ลักษณะภัย 5) จ านวนประชากร 6) จ านวนครัวเรือน 7) ความเสียหายด้านพ้ืนที่
การเกษตร 8) โครงสร้างพ้ืนฐาน 9) ระยะเวลาเกิดภัย 10) เครื่องมือกู้ภัย 11) ระบบแจ้งเตือน 12) การ
จัดฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 13) ประวัติการเกิดภัย แสดงรายละเอียดดังรูปที่ 3.12 และรูปที่ 3.13 

 

 
 
รูปที่ 3.12 ตัวอย่างการสกัดข้อมูลจากพ้ืนที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม (ส่วนที่ 1) 
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รูปที่ 3.13 ตัวอย่างการสกัดข้อมูลจากพ้ืนที่ประสบอุทกภัยและดินถล่ม (ส่วนที่ 2) 
 

3.6.1.2 การสกัดข้อมูลประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ต  
การสกัดข้อมูลประโยชน์การใช้ที่ดินในจังหวัดภูเก็ตจาก GDEN เป็นข้อมูลจาก

เว็บเพจที่มีการเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลใน Geoserver ผู้วิจัยใช้ช่องทาง Application Programming 
Interface (API) บนบริการผ่านช่องทาง Web Feature Service (WFS) เพ่ือดึงข้อมูลประเภทของ
ประโยชน์ของการใช้ที่ดิน โดยใช้พิกัดละติจูดและลองจิจูดของพ้ืนที่ระดับหมู่บ้านในจังหวัดภูเก็ต และ
เชื่อมโยงกับ Shape file ของประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดิน ส่งข้อมูลกลับในรูปแบบ Extensible 
Markup Language (XML) ผู้วิจัยได้เขียนโปรแกรมด้วยภาษา Java เพ่ือดึงข้อมูลประเภทของการใช้
ประโยชน์ที่ดิน โดยมขีั้นตอนการสกัดข้อมูล ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลละติจูดกับลองจิจูดของพ้ืนที่ระดับหมู่บ้านใน
จังหวัดภูเก็ต จาก สนง.ปภ.จังหวัดภูเก็ต จากรายงานปี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ.2558 โดยสร้างตาราง 
Excel ส าหรับจัดเก็บ Attribute ประกอบด้วย 1) รหัสที่ตั้งที่ของพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 2) ชื่อบ้าน            
3) หมูบ่้าน 4) ต าบล 5) อ าเภอ 6) พิกัดละติจูด และ 7) พิกัดลองจิจูด 

2) ผู้วิจัยสร้างตารางประเภทของการใช้ประโยชน์ที่ดิน ซึ่งประกอบด้วย 
1) รหัสโซน (Zone) 2) ชื่อประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดินทั้งหมด 16 ประเภท แสดงดังตารางที่ 3.22 
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ตารางท่ี 3.22 ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
 

รหัสโซน ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
1 ที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย 
2 ที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง 
3 ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก 
4 ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ 
5 ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมและคลังสินค้า 
6 ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม 
7 ที่ดินประเภทที่โล่งเพ่ือการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
8 ที่ดินประเภทอนุรักษ์ป่าไม้ 
9 ที่ดินประเภทสถาบันการศึกษา 
10 ที่ดินประเภทที่โล่งเพ่ือการรักษาคุณภาพการท่องเที่ยวและการประมง 
11 ที่ดินประเภทที่โล่งเพ่ือนันทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมชายฝั่งทะเล 
12 ที่ดินประเภทอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ชายฝั่งทะเล 
13 ที่ดินประเภทอนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 
14 ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา 
15 ที่ดินประเภทสถาบันราชการ 
16 ที่ดินประเภทโครงการคมนาคมและขนส่ง 

 
3) การดึงค่ารหัสโซนสามารถท าได้ด้วยวิธีการใช้ค่าพิกัดละติจูดและ

ลองจิจูดจ านวน 4 ค่า 1) ละติจูดต่ าสุด (Miximum latitude) 2) ลองจิจูดต่ าสุด (Miximum 
longitude) 3) ละติจูดสูงสุด (Maximum latitude) 4) ลองจิจูดต่ าสุด (Maximum longitude) 
เนื่องจากค่ารหัสโซนมีการจัดเก็บแบบ Shape file ที่ประกอบด้วยค่าพิกัดของแกนแบบ 4 จุด ผู้วิจัย
จึงแบ่งค่าสูงสุดและต่ าสุดของพิกัดละติจูดและลองจิจูดด้วยวิธีการ ±0.000005  

4) ผู้วิจัยเขียนโปรแกรมค าสั่งด้วยภาษา Java เพ่ือเก็บค่าข้อมูลรหัส
โซนในตาราง Excel แสดงผลการดึงรหัสโซนดังรูปที่ 3.14 ซึ่งรหัสโซนใช้ส าหรับวิเคราะห์ร่วมกับ
ต าแหน่งพื้นท่ีเพ่ือแสดงการใช้ประโยชน์ที่ดินในระดับหมู่บ้าน 
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รูปที่ 3.14 ตัวอย่างการแสดงค่าโซนของประโยชน์การใช้ที่ดิน 
 

3.6.2 การเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Data transformation) 
ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใช้ส าหรับการเปลี่ยนชนิดของข้อมูลและท าให้ข้อมูล

ควบถ้วนก่อนจัดเก็บเข้าคลังข้อมูล โดยใช้เครื่องมือส าหรับการเปลี่ยนแปลงข้อมูล คือ โปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2015 และบริการ SQL Server Integration Services (SSIS) ผู้วิจัยได้
เชื่อมโยง (mapping) ข้อมูลในตารางที่ผ่านการสกัดกับกลุ่มค าในตารางมิติที่ผู้วิจัยได้จัดท าไว้ ซึ่ง
ผู้วิจัยไดแ้สดงประเภทข้อมูลของตารางมิติทั้งหมดในภาคผนวก ข ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น 
ตารางค่าโซนของประโยชน์การใช้ที่ดินดังรูปที่ 3.14 น ามาเชื่อมโยงกับค่าพิกัดละติจูดและลองจิจูดใน
ตารางมิติพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ตดังรูปที่ 3.15 โดยใช้วิธีการ Merge Join Look up และเขียนค าสั่ง
ด้วยภาษา Visual basic แสดงดังรูปที่ 3.16 เพ่ือแปลงข้อมูลเป็นรหัสมิติของพ้ืนที่ แสดงดังรูปที่ 3.17 
ตัวอย่างผลลัพธ์การแปลงข้อมูลค่าโซนของประโยชน์การใช้ที่ดินกับพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและจัดเก็บใน
ตาราง Excel ก่อนถ่ายโอนข้อมูล 
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รูปที่ 3.15 ตัวอย่างกลุ่มค าในตารางมิติพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
 

 
 

รูปที่ 3.16 ตัวอย่างการแปลงข้อมูลพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ต 
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รูปที่ 3.17 ตัวอย่างผลลัพธ์การแปลงข้อมูลค่าโซนการใช้ประโยชน์ที่ดินกับพ้ืนทีจ่ังหวัดภูเก็ต 
 

3.6.3 การถ่ายโอนข้อมูล (Data loading) 
ผู้วิจัยถ่ายโอนข้อมูลจากตาราง Excel สกุล xls น าเข้าฐานข้อมูล Microsoft SQL 

Server2014 ด้วยวิธีการใช้ SQL import and export wizard และจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลที่มีชื่อ DW 
Disaster ผู้วิจัยเลือกตารางข้อมูลที่ผ่านการสกัดและเปลี่ยนแปลงแล้วจ านวนทั้งหมด 17 ตาราง ประกอบด้วย 
ตารางมิติ จ านวน 15 ตาราง และตารางข้อเท็จจริง จ านวน 2 ตาราง แสดงดังรูปที่ 3.18 ข้อมูลที่ผ่าน
กระบวนการ ETL จะถูกจัดเก็บในคลังข้อมูลที่มีชื่อว่า DW Disaster ที่มกีารออกแบบโครงสร้างแบบหลายมิติ 
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รูปที่ 3.18 การถ่ายโอนข้อมูลเข้าคลังข้อมูล 
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3.7 การพัฒนาคลังข้อมูล (Data warehouse) 
 
 

ผู้วิจัยพัฒนาคลังข้อมูลในรูปแบบ Multi-dimensional modeling เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลในกรณีศึกษา โดยมีขอบเขตของการวิเคราะห์ คือ 1) การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของพ้ืนที่
เสี่ยงของอุทกภัยและดินถล่ม มีค่าชี้วัด คือ ค่าคะแนนความรุนแรงและระดับความรุนแรงของพ้ืนที่
เสี่ยง 2) การวิเคราะห์จ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง มีค่าชี้วัด คือ 
ผลรวมของจ านวนประชากรที่ได้รับผลกระทบและผลรวมของจ านวนครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน 

การพัฒนาคลังข้อมูลเป็นขั้นตอนการบูรณาการข้อมูลที่ผ่านการรวบรวมและการ
เตรียมข้อมูลเพ่ือก าหนดมิติข้อมูลและค านวณค่าชี้วัดส าหรับการน าไปใช้วิเคราะห์ผล โดยการน า
โครงสร้างคลังข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ประกอบด้วยตารางมิติและตารางข้อเท็จจริง ดังนี้ 

3.7.1 ตารางมิติ (Dimension table) 
ตารางมิติส าหรับการพัฒนาระบบคลังข้อมูลประกอบด้วยตารางมิติ จ านวน 15 

ตาราง ซึ่งผู้วิจัยแสดงตารางมิติท้ังหมดที่จัดเก็บข้อมูลในภาคผนวก ข และมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ตารางมิติเวลา (Dim_time) จัดเก็บข้อมูลด้านเวลาซึ่งในกรณีศึกษาการ

จัดเก็บเฉพาะรายปี ภายในตารางมิติประกอบด้วยรหัสมิติ (KEY_YEAR) ปี พ.ศ. (YEAR_TH) และปี 
ค.ศ. (YEAR_EN) ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ คือ 1 ปี พ.ศ. 2558 และปี ค.ศ. 2015 

2) ตารางมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน (Dim_landuse) จัดเก็บข้อมูลประเภท
การใช้ประโยชน์ที่ดินทั้งหมด 16 ประเภท ภายในตารางมิติประกอบด้วย 1) รหัสค่าโซน 2) ประเภท
การใช้ประโยชน์ที่ดินทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น รหัสค่าโซน คือ 1 ที่ดินประเภทที่อยู่
อาศัยหนาแน่นน้อย (Land for less density habitat) 

3) ตารางมิติประชากร (Dim_population) จัดเก็บข้อมูลประเภทช่วงของ
จ านวนประชากรที่คาดว่าได้รับความเสียหาย ภายในตารางมิติประกอบด้วย 1) รหัสมิติ 2) ช่ว งของ
จ านวนประชากรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 6 ช่วงจ านวนประชากรน้อยกว่า 
200 คน (Less than 200 people) 

4) ตารางมิติครัวเรือน (Dim_household) จัดเก็บข้อมูลประเภทช่วงของ
จ านวนครัวเรือนที่คาดว่าได้รับความเสียหาย ภายในตารางมิติประกอบด้วย 1) รหัสมิติ 2) ช่วงของ
จ านวนครัวเรือนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 4 จ านวนครัวเรือนน้อยกว่า 50 
ครัวเรือน (Less than 50 households) 
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5) ตารางมิติลักษณะทางภูมิศาสตร์ (Dim_geographic_feature) จัดเก็บ
ข้อมูลประเภทลักษณะทางภูมิศาสตร์ ภายในตารางมิติประกอบด้วย 1) รหัสมิติ 2) ประเภทลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 ที่ลุ่มแอ่งกระทะ (Basin Area) 

6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต (Dim_phuketlocation) จัดเก็บ
ข้อมูลพื้นที่ในจังหวัดภูเก็ตทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายในตารางมิติประกอบด้วย 1) รหัสพ้ืนที่ 
2) สถานที่อพยพ 3) อ าเภอ 4) ต าบล 5) หมู่ที่ 6) หมู่บ้าน 7) ละติจูด 8) ลองจิจูด 9) จ านวนประชากร 
10) จ านวนครัวเรือน ตัวอย่างระดับย่อยของข้อมูล (Hierarchy) เช่น รหัสมิติ 04 คือ อ าเภอเมือง => 
ต าบลรัษฎา =>หมู่ที่ 1 => หมู่บ้านเกาะสิเหร่ ตามล าดับ 

7) ตารางมิติประเภทภัยพิบัติ (Dim_disaster_type) จัดเก็บข้อมูลประเภท
ภัยพิบัติ ภายในตารางมิติประกอบด้วย กลุ่มภัยพิบัติ ประเภทภัยพิบัติ ประเภทภัยพิบัติย่อย และรหัส
มิติ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ ภัยธรรมชาติ => อุทกภัยและดินถล่ม => น้ าท่วมขัง ตามล าดับ 

8) ตารางมิติความเสียหายด้านทรัพย์สิน (Dim_damage_property) จัดเก็บ
ข้อมูลความเสียหายด้านทรัพย์สินประกอบด้วย ประเภทความเสียหายด้านทรัพย์สิน สถานะความ
เสียหาย รหัสมิติ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 2 คือ ด้านการเกษตร => น้อยกว่า 500 ไร่ ตามล าดับ 

9) ตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย (Dim_duration) จัดเก็บข้อมูลระยะเวลาเกิด
ภัยประกอบด้วยรหัสมิติและช่วงระยะเวลาเกิดภัย โดยระยะเวลาเกิดภัยแบ่งเป็นระยะเวลาน้อยกว่า  
4 วัน ระยะเวลา 4 – 7 วัน และระยะเวลามากกว่า 7 วัน ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 3 มีช่วงระยะเวลาเกิด
ภัยน้อยกว่า 4 วัน 

10) ตารางมิติอุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย (Dim_rescue_warn_system) 
จัดเก็บข้อมูลเครื่องมือการกู้ภัยและระบบแจ้งเตือน เช่น เรือ เครื่องวัดปริมาณน้ าฝน และไซเรน 
ประกอบด้วย รหัสมิติ ประเภทอุปกรณ์ และชื่ออุปกรณ์ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ ประเภทอุปกรณ์
กู้ภัย => เรือ 

11) ตารางมิติการอบรมและรณรงค์ (Dim_training_campaign) จัดเก็บ
ข้อมูลการอบรมของเจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร เช่น มิสเตอร์เตือนภัย ประกอบด้วย 1) รหัสมิติ  
2) ประเภทการจัดอบรมทั้งภาษาไทยและอังกฤษ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ มิสเตอร์เตือนภัย 
(Master warning) 

12) ตารางมิติประวัติการเกิดภัย (Dim_history) จัดเก็บข้อมูลประวัติการเกิด
ภัย เช่น ย้อนหลัง 10 ปี ย้อนหลัง 5 ปี ย้อนหลัง 3 ปี และไม่มีประวัติย้อนหลัง ภายในตาราง
ประกอบด้วย 1) รหัสมิติ 2) ช่วงระยะเวลาย้อนหลัง ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 10 คือ มีประวัติการเกิดภัย
ย้อนหลัง 3 ปี 
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13) ตารางมิติจุดจ่ายน้ า (Dim_water_supply) จัดเก็บข้อมูลต าแหน่งจุด
จ่ายน้ า ภายในตารางประกอบด้วยรหัสมิติและชื่อสถานที่จุดจ่ายน้ าซึ่งรหัสมิติจุดจ่ายน้ าสามารถ
เชื่อมโยงกับรหัสมิติ Dim_phuketlocation 

14 )  ตารางมิ ติ คว าม เ พียงพอของน้ า เ พ่ื อการบริ โภคและ อุป โภค 
(Dim_water_use) จัดเก็บข้อมูลสถานะความเพียงพอของน้ า ประกอบด้วยรหัสมิติและสถานะ 
ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ สถานะเพียงพอ (Sufficient) 

15) ตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการเกษตร (Dim_water_agricuture) 
จัดเก็บข้อมูลสถานะความเพียงพอของน้ าส าหรับการเกษตร ประกอบด้ วยรหัสมิติและสถานะ 
ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ สถานะเพียงพอ (Sufficient) 

 
3.7.2 ตารางข้อเท็จจริง (Fact table) 
ตารางข้อเท็จจริงเป็นตารางส าหรับเก็บรหัสมิติของตารางมิติที่เกี่ยวข้องและค านวณ

ค่าชี้วัดส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งตารางการวิเคราะห์เป็น 2 ตาราง ดังนี้ 
1) ตารางข้อเท็จจริงของการวิเคราะห์จ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับ

ผลกระทบจากภัยแล้ง (Fact16_Affacted_Drought) ตัวชี้วัดของการวิเคราะห์ คือ ผลรวมของ
จ านวนครัวเรือนและผลรวมจ านวนประชากรที่ได้รับผลกระทบ วิธีการค านวณค่าได้น าผลรวมของ
จ านวนครัวเรือนและจ านวนประชากรในระดับหมู่บ้าน มาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของจ านวนครัวเรือนและจ านวนประชากรในระดับหมู่บ้าน ดังสมการที่ (3.1) และสมการที่ 
(3.2) โดยแบ่งช่วงระดับผลกระทบด้วยวิธีการ Rating scale เป็น 3 ระดับ คือ ระดับต่ า ระดับปาน
กลาง และระดับสูง แสดงดังตารางที่ 3.21 ตารางข้อเท็จจริงนี้ประกอบด้วยตารางมิติ  จ านวน 9 
ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type 4) Dim_water_use  
5) Dim_water_agricuture 6) Dim_water_supply 7) Dim_population 8) Dim_household 
9) Dim_landuse 

ค่าเฉลี่ย x̅ =    
ผลรวมของจ านวนประชากรหรือครัวเรือนทั้งหมด

ผลรวมจ านวนหมู่บ้าน
     (3.1) 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. =  √
∑(จ านวนประชากรระดับหมู่บ้าน−X̅)2

ผลรวมจ านวนหมู่บ้าน−1
  (3.2) 
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ตารางท่ี 3.23 เกณฑ์การแบ่งช่วงระดับผลกระทบจากภัยแล้ง 
 

ระดับ ช่วงระดับผลกระทบจากภัยแล้ง 
ต่ า มากกว่า x̅+ S.D. 
ปานกลาง ระหว่าง x̅+ S.D. ถึง x̅- S.D. 
สูง น้อยกว่า x̅- S.D. 

 

x̅  = ค่าเฉลี่ยของจ านวนประชากรหรือจ านวนครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน 
S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ านวนประชากรหรือจ านวนครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน 
 

2) ตารางข้อเท็จจริงของระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่ม
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต (Fact2_assess_severity) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) รหัสหลัก (primary 
key) 2) รหัสที่เชื่อมโยงกับมิติ (Dimension Key) จ านวน 12 ตาราง 3) จัดเก็บค่าชี้วัดระดับความ
รุนแรง ค่าชี้วัด คือ ระดับความความรุนแรงและค่าคะแนนของความรุนแรง โดยค่าคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ค านวณจากผลรวมของค่าคะแนนจากปัจจัยทั้งหมด 7 ปัจจัย แสดงดังตารางที่ 3.24 และมี
วิธีการค านวณผลรวมค่าคะแนนความรุนแรง ดังสมการที่ (3.3) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นระดับความ
รุนแรง ดังตารางที่ 3.25 
 
ตารางท่ี 3.24 ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยง 
 

ปัจจัย ประเภทปัจจัย ค่าคะแนน 
F1 ลักษณะที่ตั้งของหมู่บ้าน 20 
F2 ความเสียหายที่อาจได้รับของหมู่บ้าน 30 
F3 ระยะเวลาที่หมู่บ้าน 10 
F4 เครื่องมือในการกู้ภัยที่มีอยู่ในหมู่บ้าน 5 
F5 ระบบเตือนภัยที่มีอยู่ในหมู่บ้าน 5 
F6 การอบรมบุคลากรของหมู่บ้าน 10 
F7 ระบุประวัติการเกิดย้อนหลัง 20 

 
ผลรวมค่าคะแนน = F1 + F2 + F3 ……… F7   (3.3) 
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ตารางท่ี 3.25 ค่าคะแนนความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยง 
 

ค่าคะแนน ค่าความรุนแรงของเสี่ยง ระดับ 
น้อยกว่า 30 คะแนน 1 ต่ า 
ตั้งแต่ 30 –60 คะแนน 2 ปานกลาง 
มากกว่า 60 คะแนน 3 สูง 

 
 การพัฒนาระบบคลังข้อมูลทั้งหมดประกอบด้วยตารางมิติ จ านวน 15 

ตาราง และตารางข้อเท็จจริง จ านวน 2 ตาราง มีตารางมิติ จ านวน 6 ตาราง ที่ใช้งานร่วมกัน คือ        
1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type 4) Dim_population 5) Dim_ 
household 6) Dim_landuse ตารางมิติที่เชื่อมโยงเฉพาะประเภทภัยแล้ง คือ 1) Dim_water_use 
2) Dim_water_agricuture 3) Dim_water_supply และตารางมิติเชื่อมโยงเฉพาะประเภทอุทกภัย
และดินถล่ม คือ 1) Dim_geographic_feature 2) Dim_damage_property 3) Dim_duration  
4) Dim_rescue_warning_tool 5) Dim_training_campaign 6) Dim_history  ผู้วิจัยได้เชื่อมโยง
ลักษณะโครงสร้างระบบคลังข้อมูลแบบ Star-Snowflake schema ในฐานข้อมูล DW Disaster 
แสดงดังรูปที่ 3.19 และประมวลผลข้อมูลแบบการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) 
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3.8 การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP)  
 
 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิเคราะห์แบบลักษณะ Non-predictive โดยใช้การประมวลผล
แบบ OLAP เพ่ือวิเคราะห์ระดับผลกระทบตามมิติของข้อมูลประเภทภัย พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์ การประมวลผลข้อมูลแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรงพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต 2) การวิเคราะห์จ านวนประชากรและ
ครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบของจังหวัดภูเก็ต โดยใช้เครื่องมือ Microsoft visual studio 2014 ผ่าน
บริการ SSAS เพ่ือเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล DW Disaster หลังจากนั้นเลือกฐานข้อมูลส าหรับสร้าง 
Cube และจัดท าความสัมพันธ์ของตารางข้อเท็จจริงและตารางมิติ แสดงดังรูปที่ 3.20 รวมทั้งก าหนด
มุมมองข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์กับการค านวณค่าชี้วัดตามปัจจัยของตารางมิติ แสดงดังรูปที่ 3.21 
 

 
 
รูปที่ 3.20 การแสดงความสัมพันธ์ของตารางข้อเท็จจริงและตารางมิติ 
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รูปที่ 3.21 การก าหนดตารางมิติและค่าชี้วัดส าหรับการสร้าง Cube 
 

จากการก าหนดขอบเขตโดยใช้กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะและการออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ สามารถเป็นแนวทางส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย เพ่ือพัฒนา
เป็นระบบการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะประกอบด้วยระบบคลังข้อมูลและ
การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ 
แดชบอร์ดพร้อมทั้งประเมินคลังข้อมูลและการใช้งาน 
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บทที่ 4 
 
 

ผลการด าเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้ได้น าเสนอการจัดการข้อมูลภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะกรณีศึกษา
ผลกระทบระดับความรุนแรงจากภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต  โดยใช้ข้อมูลพ้ืนที่
ประสบภัยแล้ง ข้อมูลพ้ืนที่ประสบอุทกภัย และข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือวิเคราะห์ 1 ) ระดับ
ความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม 2) จ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยแล้ง ซึ่งน าเสนอขั้นตอนการด าเนินงานในบทที่ 3 และผลการด าเนินงานวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์การแสดงผลและผลการประเมินคลังข้อมูลและการใช้งาน 
 
 
4.1 ผลลัพธ์การแสดงผล 
 
 

ผู้วิจัยน าเสนอการแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ดส าหรับการวิเคราะห์มิติข้อมูล จัดท า
เป็นรายงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การแสดงผลแบ่งออกเป็น 2 รายงาน คือ 1) รายงานระดับ
ความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต 2) รายงานจ านวนประชากรและ
ครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งในจังหวัดภูเก็ต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 รายงานระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต 
รายงานระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงจัดเก็บค่าคะแนนความรุนแรงและระดับ

ความรุนแรงในพ้ืนที่เสี่ยงของภูเก็ต โดยน าข้อมูลในการด าเนินงานหัวข้อที่ 3.8 แบ่งตามปัจจัยข้อมูล
การวิเคราะห ์คือ มิติด้านเวลา มิตขิ้อมูลพ้ืนที่ มิติข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ และมิติข้อมูลประเภท
ภัย แดชบอร์ดของรายงานนี้ประกอบด้วย 1) แผนที่ระบุต าแหน่งหมู่บ้านโดยแสดงขนาดเป็นค่า
คะแนนความรุนแรงและสีเป็นระดับความรุนแรง เช่น สีแดงเป็นระดับสูง สีส้มเป็นระดับปานกลาง 
และสีเหลืองเป็นระดับต่ า 2) แผนภูมิรูปวงกลมแสดงสัดส่วนลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ 3) กราฟ
เส้นแสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความรุนแรงของแต่ละปีตามประเภทภัย 4) ตารางแสดงรายละเอียดด้าน
พ้ืนที่ จ านวนประชากร จ านวนครัวเรือน ระดับความรุนแรง และประโยชน์การใช้ที่ดิน 5) ปุ่มแสดง
การเลือกเวลา (ปี) ลักษณะภัย ลักษณะทางภูมิศาสตร์ อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน แสดงดังรูปที่ 4.1 
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ผู้วิจัยได้น าเสนอภาพรวมของรายงานระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยง อุทกภัยและ
ดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต จากผลลัพธ์การแสดงภาพรวม ดังรูปที่ 4.1 พบว่าสัดส่วนพ้ืนที่ราบติดเชิงเขา
เท่ากับร้อยละ 48.78 พ้ืนทีลุ่่มแอ่งกระทะเท่ากับร้อยละ 32.85 และพ้ืนที่เนินเขาหรือภูเขาเท่ากับร้อย
ละ 18.37 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคะแนนความรุนแรงในปี พ.ศ. 2554 พบว่าประเภทภัยน้ าล้นตลิ่งมีค่า
คะแนนเท่ากับ 63 คะแนน ซึ่งมีค่าคะแนนสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทภัยพิบัติด้านอ่ืน และปี 
พ.ศ. 2558 พบว่าประเภทภัยดินถล่มมีค่าคะแนนเท่ากับ 49.65 คะแนน และน้ าป่าไหลหลากมีค่า
คะแนนเท่ากับ 49.41 คะแนน ตามล าดับ จากแผนที่แสดงพ้ืนที่จุดสีแดงที่มีค่าระดับความรุนแรงสูง 
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่บริเวณใกล้ภูเขา จึงมีข้อสังเกตพบว่าพ้ืนที่บริเวณที่ราบติดเชิงและเนินเขาประสบ
ปัญหาประเภทภัยดินถล่มและน้ าป่าไหลหลากมากกว่าประเภทภัยอื่น 

ผู้วิจัยแสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยเลือกพ้ืนที่อ าเภอถลางในปี พ.ศ. 
2558 พบว่าแผนที่แสดงจุดสีแดงจ านวน 2 จุด มีระดับความรุนแรงสูง คือ บ้านเหนือโตนในต าบล 
เชิงทะเลและบ้านท่าเรือในต าบลศรีสุนทร แผนภูมิรูปวงกลมแสดงสัดส่วนลักษณะพ้ืนที่ของอ าเภอ
ถลางเป็นพื้นที่ราบติดเชิงเขาเท่ากับร้อยละ 58.14 และพ้ืนที่ลุ่มแอ่งกระทะเท่ากับร้อยละ 34.37 จาก
การแสดงผลกราฟเส้นพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของประเภทภัยน้ าล้นตลิ่งเท่ากับ 57 คะแนน ภัยจากดิน
ถล่มเท่ากับ 55.29 คะแนน และภัยจากน้ าท่วมขังเท่ากบั 51.52 คะแนน แสดงดังรูปที่ 4.2 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เชิงลึกระดับต าบล ตัวอย่างเช่น พ้ืนที่ต าบลตลาดใหญ่ของอ าเภอ
เมืองมีความรุนแรงในระดับปานกลาง ลักษณะประเภทภัยในปี พ.ศ. 2554 น้ าป่าไหลหลากและน้ าล้น
ตลิ่งมีค่าคะแนนความรุนแรงเท่ากับ 58 คะแนน และในปี พ.ศ. 2558 มีน้ าท่วมขังมีค่าคะแนนความ
รุนแรงเท่ากับ 46.67 คะแนน สัดส่วนลักษณะพ้ืนที่ต าบลตลาดใหญ่เป็นที่ลุ่มริมล าน้ าเท่ากับร้อยละ 
68.82 พ้ืนที่เนินเขาและที่ราบติดเชิงเขาเท่ากับร้อยละ 15.59 เมื่อบูรณาการร่วมกับข้อมูลการใช้
ประโยชน์ที่ดินพบว่าเป็นพ้ืนที่ประเภทเชิงพาณิชย์และมีที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก แสดงดังรูปที่ 4.3 
จากผลการวิเคราะห์สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้ว่า พ้ืนที่บริเวณนี้หากได้รับผลกระทบจะมี
มูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงเนื่องจากมีจ านวนประชากรที่อาศัยหนาแน่นมาก 
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4.1.2 รายงานจ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งจังหวัดภูเก็ต 
การวิเคราะห์ผลกระทบจากภัยแล้งจัดเก็บจ านวนประชากรและจ านวนครัวเรือนใน

ระดับหมู่บ้านของจังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งตามปัจจัยข้อมูลการวิเคราะห์ คือ มิติข้อมูลพ้ืนที่ มิติข้อมูล
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ มิติข้อมูลความเพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการบริโภคและอุปโภค และมิติ
ข้อมูลความเพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการเกษตร แดชบอร์ดของรายงานนี้  ดังรูปที่ 4.4 
ประกอบด้วย 1) แผนที่ระบุต าแหน่งหมู่บ้านโดยแสดงขนาดสีเป็นระดับของผลกระทบ เช่น สีน้ าตาล
เป็นระดับสูง สีส้มเป็นระดับปานกลาง และสีเหลืองเป็นระดับต่ า 2) แผนภูมิรูปวงกลมแสดงสัดส่วน
หมู่บ้านส าหรับความเพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการบริโภค อุปโภค และการเกษตร 3) บัตร
แสดงผลรวมจ านวนจุดจ่ายน้ า 4) ตารางแสดงรายละเอียดของพ้ืนที่ จ านวนประชากรและครัวเรือนที่
ได้รับผลกระทบ และประโยชน์การใช้ที่ดิน 5) ตัวกรองแสดงการเลือกเวลา (ปี) ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 

ผู้วิจัยได้น าเสนอภาพรวมของรายงานจ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบ
จากภัยแล้งในจังหวัดภูเก็ต จากผลลัพธ์การแสดงภาพรวมดังรูปที่ 4.4 พบว่าแผนที่แสดงพ้ืนที่จุดน้ าตาล
ส่วนใหญ่เป็นบริเวณพ้ืนที่ทางทิศเหนือของจังหวัดภูเก็ต คือ อ าเภอถลาง มีผลกระทบด้านภัยแล้งใน
ระดับสูงมากกว่าบริเวณอ่ืน สัดส่วนหมู่บ้านส าหรับความเพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการเกษตร 
สถานะไม่ระบุเท่ากับร้อยละ 67.96 สถานะเพียงพอเท่ากับร้อยละ 25.24 และสถานะไม่เพียงพอเท่ากับ
ร้อยละ 6.8 ตามล าดับ และสัดส่วนหมู่บ้านส าหรับความเพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการบริโภคและ
อุปโภค สถานะเพียงพอเท่ากับร้อยละ 48.42 สถานะไม่เพียงพอเท่ากับร้อยละ 43.16 และสถานะไม่ระบุ
เท่ากับร้อยละ 8.42 และมีจ านวนจุดจ่ายน้ าโดยรวมของจังหวัดภูเก็ตเท่ากับ 32 จุด จากข้อสังเกตพบว่า 
สัดส่วนหมู่บ้านมีสถานะไม่ระบุความเพียงพอของการส ารองเพ่ือการเกษตรเท่ากับร้อยละ 67.96 มี
ค่าสูงสุดอาจเนื่องมาจากประชากรภายในจังหวัดภูเก็ตประกอบอาชีพเกษตรกรรมน้อย 

ผู้วิจัยแสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยเลือกพ้ืนที่ต าบลเทพกระษัตรี 
อ าเภอถลางในปี พ.ศ. 2558 พบว่าแผนที่แสดงจุดสีน้ าตาลจ านวน 3 จุด เป็นหมู่บ้านที่มีจ านวน
ประชากรได้รับผลกระทบในระดับสูง สัดส่วนหมู่บ้านในต าบลเทพกระษัตรีไม่ได้ระบุสถานะความ
เพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการเกษตรเท่ากับร้อยละ 75 และสถานะเพียงพอเท่ากับร้อยละ 25 
และสัดส่วนหมู่บ้านในต าบลเทพกระษัตรีที่มีสถานะไม่เพียงพอต่อการส ารองน้ าเพ่ือการบริโภคและ
อุปโภคเท่ากับร้อยละ 18.18 ต าบลเทพกระษัตรีมีจุดจ่ายน้ า จ านวน 10 จุด ซึ่งมีจุดจ่ายน้ ามากกว่า
ต าบลอื่น ๆ ในอ าเภอถลาง แสดงดังรูปที่ 4.5 

การแสดงผลรายงานแบบแดชบอร์ดท าให้ความเข้าใจง่ายขึ้นและสามารถแสดงผลได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยได้ประเมินผลคลังข้อมูลและการใช้งานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการ
จัดการข้อมูลภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะกรณีศึกษา ภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต 
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4.2 ผลลัพธ์การประเมินคลังข้อมูลและการใช้งาน  
 
 

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลจากกรณีศึกษาการพัฒนาคลังข้อมูลการประเมินผล
กระทบส าหรับการจัดการด้านภัยพิบัติจังหวัดภูเก็ต ซึ่งท าการประเมินจากการใช้งานแดชบอร์ดและ
การประเมินคลังข้อมูลจากมิติของข้อมูลและค่าชี้ วัด โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
ภัยพิบัติ จ านวน 15 ท่าน แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) การประเมินด้านคลังข้อมูล  
2) การประเมินด้านการใช้งาน เกณฑ์การให้คะแนนของการประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับดี
มาก ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับควรปรับปรุง ตามล าดับ ผู้วิจัยจึงน าค่าคะแนนมา

ค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดง
รายละเอียดดังนี้ ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินคลังข้อมูลด้านอุทกภัยและดินถล่ม ตารางที่ 4.2 ผลการ
ประเมินคลังข้อมูลด้านภัยแล้ง ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินด้านการแสดงผลของรายงานใน 
แดชบอร์ด และตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินด้านการใช้งาน 

ผลการประเมินคลังข้อมูลอุทกภัยและดินถล่ม ดังตารางที่ 4.1 พบว่าระดับย่อยของ
ข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 อยู่ในเกณฑ์ระดับดีและระดับย่อยของข้อมูลพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และข้อมูลครัวเรือนในระดับหมู่บ้านค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และระดับย่อยของข้อมูล
ด้านเวลาอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เนื่องจากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมีหน่อยย่อยในระดับปี  
โดยรวมการประเมินคลังข้อมูลอุทกภัยและดินถล่มอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และมี
ความแตกต่างน้อยที่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคลังข้อมูลด้านอุทกภัยและดินถล่ม 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 

1 ระดับย่อยของข้อมูลพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 4.07 0.44 ดี 

2 ระดับย่อยของข้อมูลด้านเวลา 3.47 0.50 ปานกลาง 
3 ระดับย่อยของข้อมูลลักษณะภัย 3.67 0.47 ดี 

 



87 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคลังข้อมูลด้านอุทกภัยและดินถล่ม (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 

4 ระดับย่อยของข้อมูลลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ 

4.20 0.65 ดี 

5 ข้อมูลประชากรในระดับหมู่บ้าน 3.87 0.50 ดี 
6 ข้อมูลครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน 4.07 0.57 ดี 
7 ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินในระดับ

หมู่บ้าน 
3.67 0.70 ดี 

8 ระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยง 3.67 0.70 ดี 
9 คลังข้อมูลด้านอุทกภัยและดินถล่ม

โดยรวม 
3.84 0.57 ดี 

 
ผลการประเมินคลังข้อมูลด้านภัยแล้ง ดังตารางที่ 4.2 พบว่าจ านวนจุดจ่ายน้ าใน

จังหวัดภูเก็ตมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 มีความแตกต่างน้อยที่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63 ข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบในระดับหมู่บ้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มีความแตกต่างน้อยที่
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 และข้อมูลประชากรที่ได้รับผลกระทบในระดับหมู่บ้าน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มีความแตกต่างน้อยที่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 ตามล าดับ การ
ประเมินผลโดยรวมของข้อมูลด้านภัยแล้งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และมีความ
แตกต่างน้อยที่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคลังข้อมูลด้านภัยแล้ง 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลง
ผล 

1 ข้อมูลประชากรที่ได้รับผลกระทบในระดับหมู่บ้าน 3.80 0.40 ดี 
2 ข้อมูลครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบในระดับหมู่บ้าน 3.87 0.34 ดี 
3 ความเพียงพอของการส ารองน้ าเพื่อการเกษตร 3.73 0.44 ดี 

4 
ความเพียงพอของการส ารองน้ าเพื่อการบริโภค
และอุปโภค 

3.67 0.47 ดี 

5 จ านวนจุดจ่ายน้ าในจังหวัดภูเก็ต 4.00 0.63 ด ี
6 คลังข้อมูลด้านภัยแล้งโดยรวม 3.81 0.46 ดี 

 
ผลการประเมินการแสดงผลของรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด ดังตารางที่ 4.3 พบว่า 

ขนาดหน้าจอแสดงผลและรูปแบบกราฟมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.07 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี การแสดงผลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และขนาดกราฟมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.73 ตามล าดับ การประเมินผลโดยรวมของการแสดงผลอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และมีความแตกต่างน้อยทีค่่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินด้านการแสดงผลของรายงานในแดชบอร์ด 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลง
ผล 

1 ขนาดหน้าจอแสดงผล 4.07 0.68 ดี 
2 ต าแหน่งการจัดวางแสดงผล 3.53 0.50 ดี 
3 ล าดับการน าเสนอ 3.53 0.96 ดี 
4 ตัวอักษร 3.80 0.65 ดี 
5 ขนาดตัวอักษร 3.40 0.49 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินด้านการแสดงผลของรายงานในแดชบอร์ด (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลงผล 

6 ลักษณะตัวอักษร 3.87 0.62 ดี 
7 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4.00 0.63 ดี 
8 รูปแบบกราฟ 4.07 0.68 ด ี
9 ขนาดกราฟ 4.00 0.73 ดี 
10 สีกราฟ 3.73 0.44 ดี 
11 ด้านการแสดงผลโดยรวม 3.80 0.64 ดี 

 
ผลการประเมินการใช้งานระบบ ดังตารางที่ 4.4 พบว่าความสามารถของระบบใน

การน าไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีมาก ระบบมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.88 อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเร็วในการใช้
บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี รูปแบบ
และวิธีการประมวลผลเข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่
ในเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ ความสามารถของระบบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมในการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ระดับดี และมีความแตกต่างน้อยเนื่องจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานน้อยกว่า 1.25 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินด้านการใช้งาน 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลงผล 

1 ง่ายต่อการใช้งาน 3.80 0.65 ดี 
2 ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.00 0.52 ดี 
3 การเลือกมิติข้อมูลสามารถ

แสดงผลได้รวดเร็ว 
3.80 0.98 ดี 

4 มีการออกแบบหน้าจอให้ใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อน 

3.73 0.57 ดี 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินด้านการใช้งาน (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลงผล 

5 กระบวนการท างานของระบบมี
ความรวดเร็วในการใช้บริการ 

4.13 0.81 ดี 

6 แม่นย าและครบถ้วนของข้อมูล 3.67 0.60 ดี 
7 ข้อมูลที่ได้ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ 
3.93 0.57 ดี 

8 ความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 4.53 0.88 ดีมาก 
9 ความสะดวกในการใช้งาน รูปแบบ 

และวิธีการน าเสนอ 
4.00 0.52 ดี 

10 รูปแบบและวิธีการประมวลผลเข้าใจ
ง่าย 

4.07 0.57 ดี 

11 คว าม เหมาะสม ใน กา ร ใ ช้ ง า น
โปรแกรม ข้อมูลตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ 

4.00 0.63 ดี 

12 ความสามารถของระบบเพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ 

4.07 0.77 ดี 

13 ความสามารถของระบบในการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

4.53 0.62 ดีมาก 

14 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้
งานระบบ 

4.00 0.63 ดี 
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การประเมินด้านคลังข้อมูลพบว่าจ านวนจุดจ่ายน้ า การส ารองน้ าเพ่ือการเกษตร 
จ านวนประชากร จ านวนครัวเรือน ลักษณะทางภูมิศาสตร์ การใช้ประโยชน์ที่ดิน หน่วยย่อยของพ้ืนที่ 
ประเภทภัยพิบัติ และการส ารองน้ าเพ่ือการบริโภคอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มิติข้อมูลด้านเวลาในเกณฑ์
ระดับปานกลาง ซึ่งมิติข้อมูลด้านเวลามีข้อจ ากัดในด้านการเก็บข้อมูลจากภาครัฐที่จัดเก็บในระดับปี 
โดยรวมการประเมินคลังข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ระดับดี การประเมินด้านการใช้งาน ขนาดหน้าจอ
เหมาะสมต่อการใช้งานในเกณฑ์ระดับดีมาก การแสดงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดกราฟ 
รูปแบบกราฟ และระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และสามารถน าระบบไปใช้ประโยชน์
ได้อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ด้านสนับสนุนการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ระดับดี โดยรวมการใช้งานระบบอยู่
ในเกณฑ์ระดับดี นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าการจัดการข้อมูล เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบรายงานท าให้เป็นอุปสรรคต่อการรวบรวมข้อมูลจึงได้แนะน าให้ออกแบบ
คลังข้อมูลที่วิเคราะห์เฉพาะเรื่องเพ่ือง่ายต่อการรวบรวมและการเตรียมข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์หรือ
การตัดสินใจควรแบ่งระดับผู้ใช้งานเนื่องจากข้อมูลบางส่วนมีความส าคัญต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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บทที่ 5 
 
 

การสรุป อภิปราย และอุปสรรคของงานวิจัย 
 

 
5.1 สรุปผลงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้เป็นการจัดการข้อมูลภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีกรอบแนวคิดและ
สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ ( Information architecture) ส าหรับการออกแบบโครงสร้าง
คลังข้อมูลและการแสดงผลที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์และการใช้งาน ผู้วิจัย ได้เลือกกรณีศึกษา
เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบระดับความรุนแรงด้านภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต 
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน 2 แหล่ง คือ 1) ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 
(สนง.ปภ.จังหวัดภูเก็ต) 2) กลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและวิจัยด้านท่องเที่ยว พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
(GDEN) ข้อมูลทีไ่ด้จากการรวบรวมถูกน าไปคัดกรองด้วยกระบวนการสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน 
(ETL) จัดเก็บในระบบคลังข้อมูล (Data warehouse) ที่มีรูปแบบโครงสร้างเป็น Multi-dimensional 
modeling โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของพ้ืนที่
เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม 2) การวิเคราะห์จ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้ผลกระทบจาก 
ภัยแล้ง และประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์แสดงใน
รูปแบบแดชบอร์ด จ านวน 2 รายงาน มีผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติ จ านวน 15 ท่าน เป็นผู้ประเมินผล
ด้านคลังข้อมูลกับการใช้งานของระบบ 

จากผลงานวิจัยการจัดการข้อมูลภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะพบว่า กรอบ
แนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติและสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศสามารถใช้ส าหรับ
ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลและการแสดงผล กระบวนการ ETL สามารถคัดกรอง จ าแนก และจัด
ระเบียบข้อมูลจากหลายแหล่งที่มีความแตกต่างกัน ระบบคลังข้อมูลสามารถจัดเก็บข้อมูลแบบหลาย
มิติและค านวณค่าชี้วัดได้ การประมวลผลแบบ OLAP สามารถท าให้วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ภาพรวม เชิงลึก และพลิกแกนได้ การน าเสนอรายงานในรูปแบบแดชบอร์ดสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติ และแบ่งการวิเคราะห์ผลเป็น 2 รายงาน คือ 1) รายงานระดับความรุนแรง
ของพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม 2) รายงานจ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้ผลกระทบจาก
ภัยแล้ง เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ด้านการจัดการภัยพิบัติจังหวัด
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ภูเก็ต เพ่ือจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบ เมื่อเปรียบเทียบกับการแสดงผล
ในรูปแบบรายงานแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต พบว่าระบบสามารถปรับปรุง
การจัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ผลได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย ระบบมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้

 
 

5.2 อภิปรายงานวิจัย 
 
 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลจากการท าวิจัย และแบ่งประเด็นของการอภิปรายภายใน

ขอบเขตของงานวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ด้านประเภทภัยพิบัติที่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านภัย

พิบัติในจังหวัดภูเก็ตแนะน าว่า ควรระบุประเภทภัยพิบัติย่อยที่เกิดบ่อยครั้งเพ่ือสะดวกต่อการเลือก
ประเภทภัยในสถานการณ์จริงและไม่ควรเลือกวิเคราะห์ข้อมูลครบทุกประเภทภัย เนื่องจากปัจจัยด้าน
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและค่าชี้วัดของแต่ละภัยมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์ข้อมูลด้านอุทกภัย 
ดินถล่ม และภัยแล้ง เนื่องจากบางปัจจัยมีการใช้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกัน (สุเพชร จิรขจรกุล, และ
คณะ, 2555; อนงค์ฤทธิ์ แข็งแรง, และคณะ, 2558; ลิขิต น้อยจ่ายสิน, 2559) 

ประเด็นที ่2 ด้านการจัดการภัยพิบัติควรแยกประเภทภารกิจและประเภทข้อมูลที่ใช้
วิเคราะห์อย่างละเอียด ซึ่งจากสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าการป้องกันและลดผลกระทบ และการ
เตรียมความพร้อมเป็นขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติที่เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญมากกว่าขั้นตอนอ่ืน ๆ 
เพราะเป็นการจัดการกับความเสี่ยงก่อนเกิดภัยเพ่ือลดความสูญเสียทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน ผู้วิจัยจึง
เลือกการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบ 

ประเด็นที่ 3 ด้านการจ าแนกหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ จากการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติโดยตรง คือ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
และมีหน่วยงานย่อยเป็นศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 1 - 18 ศูนย์ ส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 76 จังหวัด และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา 30 
จังหวัด ตามล าดับ (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558; ส านักวิจัยและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ, 2558) ซึ่งมีการส่งต่อข้อมูลจากระดับย่อยของพ้ืนที่สู่ระดับประเทศ โดยลักษณะการส่ง
ต่อข้อมูลเป็นรูปแบบจดหมายและรายงาน และมีหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) กรมอุตุนิยมวิทยาท า
หน้าที่คาดการณ์ พยากรณ์ภาพอากาศ และแจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในรูปแบบจดหมายราชการส่ง
ข้อมูลผ่านทางโทรสาร (Fax) 2) กรมทรัพยากรน้ าท าหน้าที่ประเมินปริมาณน้ าในแหล่งน้ าและจัดเก็บ
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ข้อมูลปริมาณน้ าฝนในรูปแบบรายงาน 3) GDEN ได้จัดท าแผนที่ประโยชน์การใช้ที่ดินของจังหวัดภูเก็ต
ในรูปแบบเว็บเพจ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นการแสดงผลแบบแยกส่วนตามการวิเคราะห์ของแต่ละหน่วยงาน 
และไม่ได้ถูกน ามาบูรณาการร่วมกันจึงเกิดความล่าช้าในการส่งต่อข้อมูลและวิเคราะห์ผล ในกรณีศึกษา
ผู้วิจัยได้เลือกข้อมูลจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต และ GDEN ส าหรับการ
รวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ 4 ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร จากการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
จากผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 5 ท่าน ลงความเห็นว่าการส่งต่อข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ใช้เครื่องโทรสาร เพราะมีความน่าเชื่อถือส าหรับการติดตามและการแจ้งเตือนมากที่สุด รองลงมา
เป็นการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์ โทรทัศน์ แอปพลิเคชันบนมือถือ และวิทยุ ตามล าดับ นอกจากนี้
ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นว่าข้อมูลจากสื่อออนไลน์ไม่มีความน่าเชื่อถือส าหรับการติดตามสถานการณ์ จาก
ข้อสังเกตพบว่าผู้เชี่ยวชาญเลือกติดตามข้อมูลจากโทรสารมากที่สุดจึงท าให้การด าเนินงานของภาครัฐเกิด
ความล่าช้าในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนสถานการณ์ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gray and Martin 
(2016) ที่พบว่าข้อมูลสังคมออนไลน์สามารถช่วยเหลือหน่วยงานส าหรับการแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
อาจเกิดจากวัฒนธรรมและการบริหารจัดการของหน่วยงานแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน นอกจากนี้
พบว่ามีความซ้ าซ้อนของการติดตั้งอุปกรณ์ เช่น โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) บางต าแหน่งมีการติดตั้ง CCTV 
หลายตัวที่ไม่ได้มาจากหน่วยงานเดียวกันและอาจท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ จึงควรมีการลงทะเบียนการ
ติดตั้งอุปกรณเ์พ่ือระบุต าแหน่งและช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

ประเด็นที่ 5 ด้านการบริการข้อมูล จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในจังหวัด
ภูเก็ตพบว่า ส่วนใหญ่ข้อมูลที่จัดเก็บในหน่วยงานภาครัฐเป็นรูปแบบรายงานและจดหมาย ซึ่งไม่ได้ใช้
บริการข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ท าให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบระบบ
สารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรไม่เพียงพอและขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีส าหรับการจัดการข้อมูล และเป็น
ข้อจ ากัดของการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้แก้ปัญหาด้วยวิธีการน าข้อมูลรายงานมาป้อนในตาราง Excel 
ก่อนเข้าขั้นตอนการเตรียมข้อมูลในหัวข้อที่ 3.6 และในปัจจุบันมีการบริการข้อมูลผ่านทาง Cloud 
services ของเทคโนโลยี Big data ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างได้ ซึ่งควร
ศึกษากระบวนการเชิงเทคนิคส าหรับสร้างระบบคลังข้อมูลบน Cloud services ในงานนี้ผู้วิจัยไม่ได้
พัฒนาต่อในส่วนนี้ เนื่องจากปัจจัยด้านข้อมูลที่ผู้วิจัยเลือกส าหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอนการป้องกัน
และลดผลกระทบไม่สัมพันธ์กับข้อมูลภายใต้เทคโนโลยี Big data ซึ่ง Big data มีความเหมาะสมส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลการแจ้งเตือนและการโต้ตอบในบริบทของขั้นตอนการเผชิญหน้ากับสถานการณ์
ฉุกเฉิน อาจต้องเปลี่ยนเครื่องมือการจัดการข้อมูลและปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ใหม่ จึงควรก าหนดการ
บริการข้อมูลก่อนเลือกเครื่องมือพัฒนาระบบส าหรับการจัดการข้อมูลเพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อนของการ
จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 
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ประเด็นที่ 6 ด้านสถาปัตยกรรมสารสนเทศ จากการศึกษาและข้อแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญในจังหวัดภูเก็ตพบว่า ข้อมูลด้านอุทกภัยและดินถล่มมีปัจจัยการวิเคราะห์ร่วมกันที่
สามารถออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมร่วมกันได้ และการจัดหมวดหมู่ควรแบ่งตามขั้นตอนการจัดการ
ภัยพิบัตจิะสามารถท าให้แยกภารกิจที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน ซึ่งจากการประชุมเชิงปฏิบัติการพบว่า 
ผู้เข้าร่วมประชุมยังมีการจ าแนกข้อมูลและภารกิจของหน่วยงานในต้นสังกัดไม่ตรงตามขั้นตอนการ
จัดการภัยพิบัติ อาจเพราะมีความรู้และความเข้าใจในด้านปฏิบัติมากกว่าด้านทฤษฎี จึงต้องผ่านการ
กลั่นกรองก่อนน ามาใช้ส าหรับออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ รวมทั้งบางภารกิจเกี่ยวข้องกับมิติ
ข้อมูลหลายด้านส าหรับค านวณค่าชี้วัดและบางภารกิจไม่สามารถค านวณเป็นค่าชี้วัดได้ ผู้วิจัยจึงแสดง
เฉพาะมิติข้อมูลเบื้องต้น ค่าชี้วัด และภารกิจในสถาปัตยกรรมสารสนเทศ และเลือกน าเฉพาะภารกิจที่
มีค่าชี้วัดมาออกแบบเป็นโครงสร้างคลังข้อมูล ซึ่งท าให้บางภารกิจที่ส าคัญไม่ได้แสดงในโครงสร้าง
คลังข้อมูล 

ประเด็นที่ 7 ด้านการออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างที่มี
การเชื่อมโยงกันระหว่างมิติข้อมูลและค่าชี้วัดแบ่งออกเป็นตารางมิติ จ านวน 22 ตาราง และตาราง
ข้อเท็จจริง จ านวน 16 ตาราง ซึ่งแสดงค่าการประกาศตัวแปรของตารางมิติในหัวข้อที่ 3.3 จาก
การศึกษาและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า ควรเลือกวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะบางปัจจัย เนื่องจาก
การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐไม่มีความพร้อม จึงส่งผลท าให้บางมิติข้อมูลยังไม่มีการจัดเก็บ
และไม่สามารถระบุได้ว่าเคยจัดเก็บหรือไม่ ซึ่งข้อมูลที่มีอยู่ในหน่วยงานมีความสอดคล้องกับโครงสร้าง
คลังข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ออกแบบเพียง 2 ปัจจัย ส าหรับการวิเคราะห์ คือ 1) การประเมินระดับความ
รุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่มในหัวข้อที่ 3.3.3.1 2) จ านวนประชากรและครัวเรือนที่ได้รับ
ผลกระทบด้านภัยแล้งในหัวข้อที่ 3.3.3.2 เพ่ือพัฒนาเป็นระบบคลังข้อมูลและระบบรายงาน และ
โครงสร้างคลังข้อมูลที่ไม่ได้ถูกน ามาพัฒนาเป็นระบบคลังข้อมูล แสดงดังภาคผนวก ก และสามารถ
เป็นแนวทางให้กับผู้พัฒนาระบบในอนาคต 

ประเด็นที่ 8 ด้านการพัฒนาระบบคลังข้อมูลและการประมวลผล จากการด าเนิน
งานวิจัยพบว่า ข้อมูลที่รวบรวมจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต เป็นข้อมูล
ประเภททุติยภูมิที่ผ่านการรวบรวมโดยเจ้าหน้าที่ด้านสถิติของส านักงาน ซึ่งแบ่งเป็นหัวข้อย่อย ดังนี้  
1) ข้อมูลด้านพื้นที่มีการจัดเก็บในระดับหน่วยย่อย คือ ระดับหมู่บ้าน พบว่าชื่อหมู่บ้านยังมีการสะกด
และเว้นวรรคผิด รวมทั้งไม่ได้ระบุพิกัดแบบลองจิจูดและละติจูด ผู้วิจัยจึงแก้ปัญหาโดยการค้นหาพิกัด
ทั้งหมดในแผนที่ Google map ท าให้เกิดความล่าช้า 2) ข้อมูลด้านประเภทภัยมีการจัดเก็บเฉพาะ
ประเภทภัยย่อยเท่านั้น เช่น น้ าท่วมขัง น้ าล้นตลิ่ง และน้ าป่าไหลหลาก ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบทั้งหน่วย
ใหญ่และหน่วยย่อยในโครงสร้างคลังข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาเป็นการวิเคราะห์ภัยแบบภาพรวม  
3) ข้อมูลประชากรและจ านวนครัวเรือนควรมีการปรับปรุงข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ทุกปี ซึ่งในความ
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เป็นจริงมีประชากรแฝงที่เข้ามาอาศัยเป็นจ านวนมากท าให้บางพ้ืนที่จ านวนผู้ประสบภัยมากกว่าจ านวน
ประชากรในพ้ืนที่ส่งผลท าให้การวิเคราะห์คลาดเคลื่อนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล 
สมเกียรติกุล, และคณะ (2559) ที่พบว่าการจัดการบริหารในจังหวัดภูเก็ตประสบปัญหาด้านการ
เจริญเติบโตของประชากรแฝงที่สูงถึง 5 – 6 แสนคน ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพและความพร้อมของ
การบริการ 4) ข้อมูลย้อนหลังการเกิดภัยที่มีการจัดเก็บเป็นช่วงปีย้อนหลัง เช่น ย้อนหลัง 5 ปี และ
ย้อนหลัง 3 ปี ซึ่งควรใช้วิธีการค านวณผ่านระบบแทนการใช้เจ้าหน้าที่เพ่ือหาข้อมูลย้อนหลัง 5) ข้อมูล
ความเพียงพอของการส ารองน้ าเพ่ือการเกษตร การบริโภค และการอุปโภค ที่จัดเก็บเป็นสถานะซึ่งบาง
พ้ืนที่ไม่ได้มีการระบุสถานะความเพียงพอ จึงเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติและควรใช้
วิธีการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิที่มีการจัดเก็บข้อมูลปริมาณน้ าฝนและปริมาณน้ าในอ่างเก็บน้ า เพ่ือ
สามารถค านวณความเพียงพอในพ้ืนที่ได้อย่างแม่นย าขึ้น 6) ข้อมูลจุดจ่ายน้ ามีการระบุเพียงสถานที่และ
บางพ้ืนที่ไม่ได้มีการระบุเนื่องจากอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานในระดับย่อย จึงท าให้จุด
จ่ายน้ าบางส่วนที่มีอยู่จริงไม่ถูกน ามาแสดงผล 7) การประมวลผลแบบ OLAP เป็นการน าข้อมูลย้อนหลัง
มาวิเคราะห์ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายมิติสามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบภาพรวมและเชิง
ลึกได้อย่างรวดเร็ว (Asghar, et al., 2009) และการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์จะขึ้นอยู่กับ
ผู้พัฒนาระบบทีไ่ด้ก าหนดไว้ แต่ไม่ใช่การน าข้อมูลเข้าและแสดงผลรูปแบบแดชบอร์ดแบบ Real time 

ประเด็นที่ 9 ด้านการแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
พบว่าควรออกแบบการแสดงผลที่เข้าใจง่ายโดยน าเสนอในรูปแบบกราฟและแผนที่ ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลภัยพิบัติควรแสดงผลในรูปแบบแผนที่จะช่วยท าให้เข้าใจได้มากขึ้น และการวิเคราะห์แบบ
คาดการณ์ภัยควรใช้กราฟเส้นเพ่ือแสดงแนวโน้มตามช่วงเวลา สีของระดับความรุนแรงในพ้ืนที่เสี่ยงควร
อ้างอิงระดับสีของการเตือนภัย สีของการแสดงสัดส่วนพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์และประเภทภัยไม่มีผลต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลและควรใช้สีที่แตกต่างกันของแต่ละหมวดหมู่เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบเข้าใจผลการวิเคราะห์
ที่ตรงกันกับการค านวณได้ ขนาดหน้าจอการแสดงและตัวอักษรควรมีขนาดใหญ่และชัดเจน จากการใช้
ระบบพบว่ารายงานระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงด้านอุทกภัยและดินถล่ม บางพ้ืนที่มีค่าระดับความ
รุนแรงสูงและแสดงผลเป็นพ้ืนที่ทีม่ีความหนาแน่นของที่อยู่อาศัยน้อย จึงขัดแย้งกับค่าระดับความรุนแรง
อาจเนื่องมาจากผลของการค านวณค่าจากปัจจัยอ่ืนมากกว่าค่าปัจจัยของจ านวนประชากร เช่น ค่า
คะแนนลักษณะทางภูมิศาสตร์และค่าคะแนนข้อมูลภัยย้อนหลัง จึงควรมีการอธิบายร่วมหลังจากการ
แสดงผล และผลจากการประเมินการแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ดจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และค่า S.D. เท่ากับ 0.64 ด้านความสามารถของระบบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและ
ความพึงพอใจของการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ระดับดี และระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.53 และค่า S.D. เท่ากับ 0.62 
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5.3 ปัญหาและอุปสรรค 
 

 
จากการด าเนินงานวิจัยพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคด้านการสืบค้นข้อมูลและการ

รวบรวมข้อมูลท าให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณน้อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
5.3.1 ข้อจ ากัดด้านการสืบค้นแหล่งข้อมูลในหน่วยงานต้องจัดท าจดหมายราชการ

เพ่ือขอข้อมูลและรูปแบบข้อมูลของภาครัฐมีการจัดเก็บเป็นรายงานที่แตกต่างกัน เช่น ตารางรายงาน 
จดหมาย และเอกสารอ่ืน ๆ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
ลักษณะการเก็บข้อมูลเป็นแบบการส่งต่อรายงานจากระดับหน่วยงานย่อยสู่ระดับหน่วยใหญ่ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูล 

 
5.3.2 ข้อมูลมีปริมาณน้อยและมีความไม่ต่อเนื่องของข้อมูล เนื่องจากในระบบ

ภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลท าให้เกิดอุปสรรคต่อ
การสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง และข้อมูลที่จัดเก็บเป็นแบบทุติยภูมิจากการส ารวจของเจ้าหน้าที่ซึ่งอาจเกิด
ความผิดพลาดของข้อมูลได ้

 
5.3.3 การจัดเก็บข้อมูลจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตเป็น

รายงานประจ าปี และมีการจัดเก็บเฉพาะประเภทภัยที่เกิดในจังหวัดภูเก็ต เช่น น้ าท่วม ดินถล่ม ภัยแล้ง 
แผ่นดินไหว และสึนามิ ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บมีการอัปเดตเฉพาะประเภทภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง คือ น้ าท่วม 
ดินถล่ม และภัยแล้ง ข้อมูลมีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์มิติด้านเวลาท าให้วิเคราะห์เชิงลึกได้เพียงระดับปี 
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บทที่ 6  
 
 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 
 
 
6.1 ข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติที่สามารถ
น ามาประยุกต์เป็นกรอบการท าวิจัยส าหรับการจัดการข้อมูลภัยพิบัติได้หลายประเภท โดยผู้วิจัยได้น า
กรอบแนวคิดมาพัฒนาเป็นระบบคลังข้อมูลและระบบธุรกิจอัจฉริยะด้านอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง
ในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นต้นแบบและแนวทางการพัฒนาระบบคลังข้อมูลภัยพิบัติที่สมบูรณ์ และผู้วิจัย
ได้น าเสนอสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ (Information architecture) ที่สามารถใช้ส าหรับการ
ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล ที่มีการก าหนดค่าชี้วัดและมิติของข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ตาม
ขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติ ภารกิจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากต้องการน าไปพัฒนาเป็นระบบ
คลังข้อมูลที่สมบูรณ์ด้านอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้งจะมีข้อพิจารณาตามข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

6.1.1 ด้านข้อมูล 
คลังข้อมูลด้านอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง ควรรวบรวมข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ส าหรับ

การวิเคราะห์ร่วมเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ครบทุกปัจจัย โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะด้านข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

6.1.1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น จ านวนประชากร สัดส่วนประชากรใน
พ้ืนที่ ช่วงอายุ และรายได้จากการเสียภาษี เพ่ือใช้ประเมินความเสียหายทางชีวิตและทรัพย์สิน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557) 

6.1.1.2 ด้านเศรษฐกิจและการลงทุน ยกตัวอย่างเช่น ประเภทผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัด (GPP) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด มูลค่าทรัพย์สินในพ้ืนที่  และสถานที่ประกอบ
กิจการ เพ่ือประเมินมูลค่าความเสียหายและจัดล าดับความส าคัญของพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557) 
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6.1.1.3 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น สุขภาพและสิ่งปฏิกูล/มูล
ฝอยในพ้ืนที่ ส าหรับใช้ประเมินผลกระทบทางด้านสังคมและการเป็นอยู่ของประชากรในพ้ืนที่ท าให้ลด
ความซับซ้อนในการแก้ปัญหา เฝ้าระวัง และการให้ความรู้ (เฉลิมพล สมเกียรติกุล, และคณะ, 2559) 

6.1.1.4 ด้านพื้นที่ ตัวอย่างเช่น ผังเมือง ชั้นแผนที่ และโครงสร้างอาคาร การ
สามารถใช้ก าหนดขอบเขตที่ชัดเจนและง่ายต่อการวิเคราะห์ทางภูมิศาสตร์ (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ 
อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

6.1.1.5 ด้านสาธารณูปโภคและการช่วยเหลือเบื้องต้น ตัวอย่างเช่น 
สถานพยาบาล ถุงยังชีพ งบประมาณ และจุดอพยพ เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินความเพียงพอต่อการ
ช่วยเหลือและการเยียวยา (ณัฐวุฒิ สีบุญเรือง และ อนุสรณ์ สิงห์แก้ว, 2558) 

6.1.1.6 ด้านอุปกรณแ์ละประเภทของเครื่องมือ เช่น เรือและอุปกรณ์ด้านการ
สื่อสาร ที่น ามาใช้ในการจัดการภัยพิบัติเพ่ือรวบรวมจ านวนอุปกรณ์ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต, 2558) 

6.1.1.7 ด้านมาตรฐานและกฎระเบียบทางสังคม ตัวอย่างเช่น การออก
กฎหมาย เพ่ือสร้างมาตรการส าหรับการควบคุมและการท าความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ (เฉลิม
พล สมเกียรติกุล, และคณะ, 2559) 

6.1.1.8 ด้านอัลกอริทึมที่สามารถใช้วิเคราะห์หรือคาดการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน 
โดยมีตัวอย่างอัลกอริทึม เช่น การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การคาดการณ์น้ าท่วม 
(Flood forecasting) และการวิเคราะห์แบบจ าลองทางอุทกศาสตร์ (Hydrological model) (สุเพชร 
จิรขจรกุล, และคณะ 2555, ลิขิต น้อยจ่ายสิน, 2559) 

 
 
6.1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการภัยพิบัติเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและการบริการข้อมูลในปัจจุบันที่มีเพ่ิมมากขึ้น ตัวอย่างเช่น  
6.1.2.1 Crowdsourcing เป็นแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ส าหรับ

ติดตาม ตอบสนอง และแจ้งเตือนขณะเกิดภัยพิบัติ ซึ่งสามารถระบุต าแหน่งที่เกิดเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็ว (Barbier, et al., 2012) 

6.1.2.2 Big data เป็นเทคโนโลยีที่มีจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ Cloud services 
และสามารถประมวลผลข้อมูลที่มีปริมาณมากและมีแตกต่างได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากข้อมูลใน
ปัจจุบันมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนและมีโครงสร้างที่แตกต่างกัน ดังนั้น Big data สามารถช่วยจัดการข้อมูล
ที่มีความซับซ้อนได้ (Thusoo, et al., 2010) 
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6.1.2.3 Social network เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า 
ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็วด้วยการสื่อสารผ่านทาง Social network จึงท าให้
เกิดข้อมูลปริมาณมากซึ่งควรให้ความส าคัญกับการคัดกรองข้อมูลและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 
(Aulov, et al., 2014; Gray and Martin, 2016) 

6.1.2.4 GIS เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนที่และมีประโยชน์ส าหรับ
การส ารวจเชิงพ้ืนที่ และสามารถระบุขอบเขตของภัยที่เกิดขึ้นส าหรับใช้การวางแผน ตัวอย่างระบบ 
GIS เช่น การจัดท าผังเมืองที่มีการแบ่งประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดินในจังหวัดภูเก็ต ในรูปแบบ 
เว็บเพจ www.phuketlanduse.com ของหน่วยงาน GDEN (อดิศร รัชนิพนธ์, และคณะ, 2559; 
Eckle, et al., 2016) 

 
6.1.3 ด้านการจัดการข้อมูล 
ผู้วิจัยได้แนะน าแนวทางการจัดการข้อมูลส าหรับการจัดท าระบบป้อนข้อมูล มี

รายละเอียดดังนี้ 
6.1.3.1 การจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลควรมีหน่วยงานส่วนกลางท าหน้าที่

ดูแลและให้บริการข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการขอเข้าใช้ข้อมูลและการพัฒนาระบบ 
6.1.3.2 การออกแบบตารางเก็บข้อมูลควรจัดเก็บตามประเภทของตารางมิติ

ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดการประกาศตัวแปรไว้ในหัวข้อที่ 3.3.2 และแสดงตัวอย่างประเภทข้อมูลของแต่ละ
ตารางมิติในภาคผนวก ข 

6.1.3.3 กระบวนการเตรียมข้อมูลควรออกแบบให้สอดคล้องกับการประเภท
ข้อมูลในตารางมิติ เพ่ือลดความซับซ้อนในการสกัดและเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
 
 
6.2 การน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้ คือ 1) ได้กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการ
ภัยพิบัติที่มีประโยชน์ต่อนักพัฒนาระบบในการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับการ
จัดการข้อมูลได้ทุกประเภทภัยเพ่ือเป็นแนวทางและกระบวนการด าเนินงานวิจัยต่อในอนาคต  
2) ได้สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่ม ซึ่งเป็นประโยชน์กับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ด้านภัยพิบัติเพ่ือช่วยจ าแนกภารกิจในแต่ละขั้นตอนการจัดการภัยพิบัติที่เป็นระบบและเข้าใจ
ง่าย และเป็นประโยชน์ต่อนักพัฒนาระบบส าหรับเป็นแนวทางการก าหนดมิติข้อมูลและค่าชี้วัดที่



101 
 

สอดคล้องกับภารกิจของภัยพิบัติในสังกัดหน่วยงานที่รับผิดชอบของจังหวัดภูเก็ต 3) ได้ต้นแบบ
โครงสร้างคลังข้อมูลด้านภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ตที่มีการเก็บข้อมูลหลายมิติ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบส าหรับการออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลในอนาคต และเป็นแนวทางการ
เชื่อมโยงมิติข้อมูลกับค่าชี้วัดส าหรับการวิเคราะห์ 4) ได้ต้นแบบระบบคลังข้อมูลและระบบรายงานการ
ประเมินระดับความรุนแรงด้านภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีประโยชน์กับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ด้านภัยพิบัติ เนื่องจากระบบรายงานในรูปแบบแดชบอร์ดสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้หลาย
มิติทั้งแบบภาพรวมและเชิงลึกท าให้สามารถแสดงผลได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย รวมทั้งช่วยแก้ปัญหา
ความล่าช้าส าหรับการจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบให้กับหน่วยงานด้านภัย
พิบัติในจังหวัดภูเก็ต 

ถ้ามีการพัฒนาระบบคลังข้อมูลต่อในอนาคตและด าเนินการตามแนวทางที่ผู้วิจัย       
ไดเ้สนอแนะในหัวข้อที่ 6.1 จะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลภัยพิบัติที่มีความเชื่อมโยงกับผลกระทบด้านอ่ืน ๆ  
และจะเป็นระบบการจัดการข้อมูลภัยพิบัติด้านภัยแล้ง อุทกภัย และดินถล่มของจังหวัดภูเก็ตที่สมบูรณ์
แบบ ซึ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด้านภัยพิบัติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมสามารถน าระบบ
คลังข้อมูลไปใช้ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน การลงทุน รวมทั้งเป็นแนวทางการก าหนด
มาตรการเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติในอนาคต 
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การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล 
 
 

การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล (Schema design) ส าหรับด้านอุทกภัย ดินถล่ม 
และภัยแล้งในจังหวัดภูเก็ต แบ่งออกเป็นตารางข้อเท็จจริง 16 ตาราง ดังนี้ 

1) ตารางข้อเท็จจริงการประเมินความเสี่ยงก่อนเกิดภัย (Fact1_risk_precarious) 
ตารางการประเมินความเสี่ยงก่อนเกิดภัยน้ าท่วม ดินถล่ม และภัยแล้ง เพ่ือใช้วิเคราะห์และประเมิน
ระดับความเสี่ยงในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบของการจัดการด้านภัยพิบัติ มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบ คือ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต เพ่ือจัดสรรงบประมาณและ
โครงสร้างในการป้องกันภัยล่วงหน้า 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ จ านวน 7 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_rainfall 3) Dim_distance_water_resource              
4 )  D im_ landu s e  5 )  D im_ geo g r aph i c _ f e a t u r e  6 )  D im_ ph uke t l o c a t i on  
7) Dim_disaster_type 

การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) ของการประเมินความเสี่ยงก่อนเกิดภัย แบ่ง
ออกเป็น 3 ค่า คือ 1) ร้อยละของโอกาสการเกิดภัย (Percentage of opportunities) 2) ประเมิน
ความล่อแหลมของการเกิดภัย (Percentage of precarious) 3) ระดับความเสี่ยงความเป็นไปได้ที่จะ
เกิดภัยแล้ง (Possibility of risk of drought) จากการวิเคราะห์ตารางมิติและค่าชี้วัดสามารถ
ออกแบบเป็น Star schema ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการประเมินความเสี่ยงก่อนเกิดภัย 
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2) ตารางข้อเท็จจริงการประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและดิน
ถล่ม (Fact2_assess_severity) 

ผู้วิจัยได้แสดงโครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการประเมินระดับความรุนแรงของพ้ืนที่
เสี่ยงอุทกภัยและดินถล่มในหัวข้อที่ 3.3.3.1 

3) ตารางข้อเท็จจริงการประเมินต าแหน่งจุดอพยพ (Fact3_safe zone) 
เป็นตารางการประเมินต าแหน่งจุดอพยพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือจัดเตรียมสถานที่

ส าหรับรองรับผู้ประสบภัย ซึ่งจัดเป็นภารกิจในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบของการจัดการ
ด้านภัยพิบัติ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema ประกอบด้วยตารางมิติ 
จ านวน 6 ตาราง  ดั งนี้  1 )  D im_ time 2 )  D im_popula t ion 3 )  D im_household  
4) Dim_phuketlocation 5) Dim_sisaster_type 6) Dim_mitigation_zone 

การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) ของการประเมิน คือ ผลรวมของจ านวนจุด
อพยพ (Total number of safe zone) จากการวิเคราะห์ตารางมิติและค่าชี้วัดมีการเชื่อมโยง  
ดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการประเมินต าแหน่งจุดอพยพ 
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4) ตารางข้อเท็จจริงการส ารวจเส้นทางแหล่งน้ า (Fact4_water_route) 
เป็นตารางการส ารวจเส้นทางแหล่งน้ าข้อมูลแหล่งน้ าส ารองในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือ

ประเมินการระบายน้ าและปริมาตรน้ าในขั้นตอนการป้องกันของการจัดการด้านภัยพิบัติ โดยมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต เพ่ือประเมินการ
ไหลของน้ าและการระบายน้ าก่อนเกิดอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema ซึ่งประกอบด้วยตารางมิติ 
จ านวน 3 ตาราง และตารางข้อเท็จจริงจ านวน 1 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_distance_water_ resource 
2) Dim_phuketlocation 3) Dim_geographic_feature การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ 
ผลรวมจ านวนเส้นทางแหล่งน้ า ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการส ารวจเส้นทางแหล่งน้ า 
 

5) ตารางข้อเท็จจริงแหล่งน้ าใต้ดิน (Fact5_underground_water) 
เป็นตารางจัดเก็บแหล่งน้ าใต้ดินในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือประเมินปริมาณน้ า ซึ่ง

จัดเป็นภารกิจในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบของการจัดการด้านภัยพิบัติ มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบ คือ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema มีตารางมิติ จ านวน 5 
ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_rainfall 3) Dim_distance_water_resource 4) Dim_ 
geographic_feature 5) Dim_phuketlocation การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ ผลรวม
มวลน้ าใต้ดินในพ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ต (Total amount of underground water) จากการวิเคราะห์
ตารางมิติและค่าชี้วัดสามารถออกแบบได้ ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงแหล่งน้ าใต้ดิน 
 

6) ตารางข้อเท็จจริงเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ (Fact6_actor) 
เป็นการจัดเก็บข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ และอาสาสมัครในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน ส าหรับการประสานงานและแบ่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่ง
จัดอยู่ในขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบของการจัดการด้านภัยพิบัติ มีหน่วยงานท าหน้าที่
จัดเก็บ คือ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต และส านักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ  จ านวน 4 ตาราง  มี รายละเ อียดดั งนี้  1 )  D im_ time 2 )  D im_phuket locat ion  
3) Dim_disaster_type 4) Dim_agency_Actor การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ ผลรวม
จ านวนเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต แสดงดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ 
 

7) ตารางข้อเท็จจริงเครื่องจักรกลและเครื่องมือ (Fact7_resources) 
เป็นตารางฐานข้อมูลฐานข้อมูลเครื่องจักรกลและเครื่องมือในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตเพ่ือ

เตรียมความพร้อมเรื่องเครื่องจักรกลและเครื่องมือที่ใช้ในการกู้ภัยและและแจ้งเตือนต่อประชาชน 
และง่ายต่อการติดต่อประสานงานเจ้าหน้าที่ที่ดูแลอุปกรณ์ ซึ่งจัดอยู่ในขั้นตอนการป้องกันของการ
จัดการด้านภัยพิบัติประเภท อุทกภัย ดินถล่มและภัยแล้ง โดยเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน ปภ.เขต 18 
จังหวัดภูเก็ต โดยมีจังหวัดภูเก็ตเป็น หนึ่งในห้าจังหวัดที่รับผิดชอบ 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ จ านวน 5 ตาราง และตารางข้อเท็จจริง จ านวน 1 ตาราง มีรายละเอียดดังนี้ 1) Dim_time  
2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type 4) Dim_ rescue_warning_tool  
5) Dim_agency_actor การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ ผลรวมจ านวนเครื่องจักรกลและ
เครื่องมือในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ดังรูปที่ 6 
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รปูท่ี 6 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงเครื่องจักรกลและเครื่องมือ 
 

8) ตารางข้อเท็จจริงการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ (Fact8_train_campaign) 
เป็นเก็บข้อมูลการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้และตระหนักถึงภัยพิบัติให้กับ

ประชาชน นักเรียน และเยาวชน รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมอาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่
ขณะเกิดภัย ตัวอย่างเช่น อาสาสมัครแจ้งเตือนภัย อามาสมัครกู้ชีพกู้ภัย และอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จัดเป็นภารกิจในขั้นตอนด้านการป้องกันและลดผลกระทบและการเตรียม
ความพร้อมก่อนเกิดภัยพิบัติ เพ่ือแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและปลอดภัย 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตารางมิติ
จ านวน 5 ตาราง และตารางข้อเท็จจริง จ านวน 1 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) Dim_time  
2) Dim_phuketlocat ion   3) Dim_ disaster_type 4) Dim_ training_campaign  
5) Dim_agency_actor การค านวณคา่ชี้วัด (Measurement) ทั้งหมด 5 ค่า ดังนี้ 1) ผลรวมจ านวนครั้ง
การรณรงค์ (Total number of campaign) 2) ผลรวมจ านวนผู้เข้าร่วมรณรงค์ (Total number of 
campaign participants) 3) ผลรวมจ านวนครั้งการฝึกอบรม (Total number of training) 4) ผลรวม
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จ านวนผู้เข้าฝึกอบรม (Total number of training participants) 5) งบประมาณการจัดอบรม 
(Training budget) แสดงดังรูปที่ 7 

 

 
 

รูปที่ 7 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ 
 

9) ตารางข้อเท็จจริงเฝ้าระวังเหตุการณ์ (Fact9_notifications) 
จัดเก็บข้อมูลการเฝ้าระวังเหตุการณ์ในการรับเรื่องแจ้งเตือนจากประชาชน ซึ่ง

จัดเป็นภารกิจในขั้นตอนการเตรียมความพร้อม รวมทั้งข้อมูลการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่แจ้งเตือน
โดยมีหน่วยงานเฉพาะเฉพาะกิจท าหน้าที่ประสานงาน สนับสนุน และประมาณความรุนแรงของภัย 
ขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ จ านวน 5 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_ 
disaster_type 4) Dim_warning_Intensity 5) Dim_agency_actor การค านวณค่าชี้วัด 
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(Measurement) คือ 1) จ านวนการแจ้งเตือน (Number of notifications) 2) จ านวนการร้องขอ 
(Number of alert requests) สามารถออกแบบได้ ดังรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงเฝ้าระวังเหตุการณ์ 
 

10) ตารางข้อเท็จจริงช่วยเหลือผู้ประสบภัย (Fact10_victim) 
เป็นตารางฐานข้อมูลการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่แจ้งเตือนการจัดตั้งศูนย์อ านวยการ

เฉพาะกิจเพ่ือประสานและสนับสนุนในขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน 
การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง

มิติ จ านวน 5 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type  
4) Dim _warning_Intensity 5) Dim_aid 

การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ จ านวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(Number of victims) จากการวิเคราะห์ตารางมิติและค่าชี้วัดท าให้สามารถออกแบบ Star schema 
ได ้ดังรูปที่ 9 
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รูปที่ 9 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 

11) ตารางข้อเท็จจริงการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน (Fact11_ 
private_sector) 

เป็นตารางฐานข้อมูลการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชนหรือองค์การ 
สาธารณกุศล ประเมินตามระดับความรุนแรงของภัยในขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยเป็นหน้าที่ของ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star Schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ จ านวน 4 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_agency_Actor 4) 
Dim _aid การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ จ านวนภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง (Number of 
private sector) สามารถออกแบบ ดังรูปที่ 10 
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รูปที่ 10 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการประสานความช่วยเหลือจากภาคเอกชน 
 

12) ตารางข้อเท็จจริงการติดตั้งและฟ้ืนฟ ู(Fact12_installations) 
เป็นฐานข้อมูลรวบรวมการประกอบและการติดตั้งเครื่องมือส าหรับช่วยฟ้ืนฟู

สถานการณ์ ในขั้นตอนการฟ้ืนฟูบูรณะของการจัดการภัยพิบัติหลังจากประสบภัยแล้ว 
          การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star Schema โดยประกอบด้วยตาราง

มิติ จ านวน 6 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_damage_property 
4) Dim_rescu _warning_tools 5) Dim_aid 6) Dim_Disaster_type การค านวณค่าชี้วัด 
(Measurement) คือ จ านวนการติดตั้ง แสดงดังรูปที่ 11 
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รูปที่ 11 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงการติดตั้งและฟ้ืนฟู 
 

13) ตารางข้อเท็จจริงผลกระทบด้านชีวิต (Fact13_life_damage) 
เป็นฐานข้อมูลผลกระทบด้านชีวิตเพ่ือรวบรวมและศึกษาผลกระทบจากอุทกภัย  

ดินถล่ม และภัยแล้ง ที่มีผลต่อชีวิตและประเมินความช่วยเหลือหรือเยียวยาผู้ประสบภัยหลังจากเกิด
ภัย ซึ่งจัดเป็นขั้นการฟ้ืนฟูบูรณะและใช้ส าหรับการบริหารจัดการในอนาคต โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
คือ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต และส่งต่อข้อมูลให้ ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ จ านวน 4 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type  
4) Dim _damage_life การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ ผลรวมจ านวนความเสียหาย 
ด้านชีวิต (Sum of life damage) จากการวิเคราะห์ตารางมิติและค่าชี้วัดท าให้สามารถออกแบบได้ 
ดังรูปที่ 12 
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รูปที่ 12 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงผลกระทบด้านชีวิต 
 

14) ตารางข้อเท็จจริงผลกระทบด้านทรัพย์สินและสาธารณประโยชน์ (Fact14_ 
damage_property) 

เป็นตารางฐานข้อมูลผลกระทบด้านทรัพย์สินและสาธารณประโยชน์ เช่น ด้าน
สิ่งก่อสร้าง ด้านการเกษตร และปศุสัตว์ เพ่ือการศึกษาผลกระทบจากอุทกภัย ดินถล่ม และภัยแล้ง  
เพ่ือประเมินความช่วยเหลือหรือเยียวยาผู้ประสบภัยหลังจากเกิดภัยในขั้นตอนการฟ้ืนฟูบูรณะ โดยน า
ข้อมูลมาใช้ส าหรับการบริหารจัดการในอนาคตในอนาคต มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 ภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema ประกอบด้วยตารางมิติ 
จ านวน 4 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type 4) Dim_ 
damage_property 

การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ ผลรวมจ านวนความเสียหายด้านทรัพย์สิน 
(Total Damage on Property) และ ผลรวมมูลค่าความเสียหายด้านทรัพย์สิน (Total Damage 
cost) และสามารถออกแบบได ้ดังรูปที่ 13 
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รูปที่ 13 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงผลกระทบด้านทรัพย์สินและสาธารณประโยชน์ 
 

15) ตารางข้อเท็จจริงจุดจ่ายน้ าและปริมาณน้ าส ารอง (Fact15_water_supplies) 
เป็นตารางฐานข้อมูลจุดจ่ายน้ าและปริมาณน้ าส ารองในการจัดตั้งศูนย์อ านวยการ

เฉพาะกิจ เพ่ือประสาน สนับสนุน และช่วยเหลือผู้ประสบภัยในขณะเกิดสภาวะฉุกเฉินโดยหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง คือ ปภ.จังหวัดภูเก็ตและส่งต่อข้อมูลให้กับ ปภ.เขต 18 จังหวัดภูเก็ต 

การออกแบบตารางข้อเท็จจริงเป็นรูปแบบ Star schema โดยประกอบด้วยตาราง
มิติ จ านวน 6 ตาราง ดังนี้ 1) Dim_time 2) Dim_phuketlocation 3) Dim_disaster_type  
4) Dim _ aid 5) Dim_warning_Intensity 6) Dim_water_supply 

การค านวณค่าชี้วัด (Measurement) คือ ปริมาณน้ าที่แจกจ่ายด้านอุปโภคและ
บริโภค (Volume of water supplies) และจ านวนจุดจ่ายน้ า (Total water supplies) และค่าชี้วัด
สามารถออกแบบได้ ดังรูปที่ 14 
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รูปที่ 14 โครงสร้างตารางข้อเท็จจริงจุดจ่ายน้ าและปริมาณน้ าส ารอง 
 

16) ตารางข้อเท็จจริงจ านวนประชากรและครัวเรือนที่คาดว่าได้รับผลกระทบด้าน
ภัยแล้ง (Fact16_affacted_drought) 

ผู้วิจัยได้แสดงโครงสร้างจ านวนประชากรและครัวเรือนที่คาดว่าได้รับผลกระทบด้าน
ภัยแล้งในหัวข้อที่ 3.3.3.2 
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ภาคผนวก ข 
ประเภทข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม  
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ประเภทข้อมูลในตารางมิติจ านวน 15 ตาราง มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ตารางมิติเวลา Dim_time 

 

 
 
2) ตารางมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน Dim_landuse 
 

 
 
3) ตารางมิติประชากร Dim_population 
 

 
 

4) ตารางมิติครัวเรือน Dim_household 
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5) ตารางมิติลักษณะทางภูมิศาสตร์ Dim_geographic_feature 
 

 
 

6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต Dim_phuketlocation 
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6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต Dim_phuketlocation (ต่อ) 
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6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต Dim_phuketlocation (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 
 

 

6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต Dim_phuketlocation (ต่อ) 
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6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต Dim_phuketlocation (ต่อ) 
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6) ตารางมิติต าแหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต Dim_phuketlocation (ต่อ) 
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7) ตารางมิติประเภทภัยพิบัติ Dim_disaster_type 
 

 
 

8) ตารางมิติความเสียหายด้านทรัพย์สิน Dim_damage_property 
 

 
 

9) ตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย Dim_duration 
 

 
 

10) ตารางมิติอุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย Dim_rescue_warn_system 
 

 
 
11) ตารางมิติการอบรมและรณรงค ์Dim_training_campaign 
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12) ตารางมิติประวัติการเกิดภัย Dim_history 
 

 
 

13) ตารางมิติจุดจ่ายน้ า Dim_water_supply 
 

 
 
14) ตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการบริโภคและอุปโภค Dim_water_use 
 

 
 
15) ตารางมิติความเพียงพอของน้ าเพ่ือการเกษตร Dim_water_agricuture 
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ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มการตอบแบบสอบถามการใช้งานข้อมูลและการประเมินผล 

 
  



133 
 

ส่วนที่ 1 แบบฟอร์มการตอบสอบถามส าหรับการประเมินประเภทข้อมูลในหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2 แบบฟอร์มการประเมินผลคลังข้อมูลและการใช้งาน 
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