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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธนาคารของจงัหวดัสงขลา 2)ทดสอบความแตกต่างการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา  
3)ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธนาคารของ
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่ง ธนาคารของจงัหวดัสงขลา 141 สาขา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่าธนาคารมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการกุศลมาก
ท่ีสุด ตามด้วยด้านกฎหมาย  ด้านจริยธรรม และด้านเศรษฐกิจตามล าดับ ธนาคารมีผลการ
ด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันาสูงท่ีสุด ตามดว้ยมุมมองดา้นกระบวนการภายใน  มุมมอง
ดา้นลูกคา้ และมุมมองทางการเงินนอ้ยท่ีสุด การแสดงความรับผดิต่อสังคมของธนาคารพาณิชยแ์ละ
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีความแตกต่างอย่างเป็นนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และพบความสัมพนัธ์
ระหว่างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมและดา้นการกุศลต่อผลการด าเนินงาน 
นอกจากน้ียงัพบวา่ลกัษณะความเป็นเจา้ของและขนาดกิจการไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระวา่ง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน 
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Author   Miss. Porramas Makbunsi 
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ABSTRACT 

 
This study aims to investigate the extent and level of corporate social responsibility (CSR) 

and performance of banks in Songkhla province, to test the different level of CSR between private 
and government banks, and to examine the relationship between CSR and performance of banks in 
Songkhla province. By using 141 banks, the questionnaires are sent to collect the data. As the 
results, the most common CSR level is welfare issue following by legal, ethical, and economic 
issues. The most common performance by balance scorecard is learning and development 
following by internal process, customer, and financial. There is a significant difference of CSR 
level between private and government banks. Moreover, there is a significant relationship 
between ethical, welfare issues, and performance of banks. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(7) 
 

กติติกรรมประกาศ 
   

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดียิ่งจาก    ดร.มทันชยั 
สุทธิพนัธ์ุ ซ่ึงไดก้รุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นอยา่งดีในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี 
อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตรวจทานงานวิจยั ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอบพระคุณ ดร.ศิรดา นวลประดิษฐ์ และดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน ท่ีให้เกียรติในการเป็น
กรรมการในการสอบวทิยานิพนธ์ และกรุณาให้ค  าช้ีแนะซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บขอ้เสนอแนะเป็นอยา่งดีจาก
ท่านทั้งสอง อนัเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ ครูและอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั ตลอดจนผูเ้ขียนต ารา เอกสารบทความ งานวิจยัในอดีตต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และน ามา
อา้งอิงในงานวจิยัฉบบัน้ี 
 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ ท่ีคอยส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษา คอยห่วงใยให้ก าลงัทุกคร้ังท่ีทอ้แท ้มีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ 
นอ้งๆ ทุกคนท่ีคอยใหก้ าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือจนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

 
 
 

        ปรมรรษ มากบุญศรี 
 



(8) 
 

 

สารบัญ 
                      หนา้ 
บทคดัยอ่           (5) 
ABSTRACT           (6) 
กิตติกรรมประกาศ          (7) 
สารบญั            (8) 
รายการตาราง          (11) 
รายการภาพประกอบ         (13) 
บทท่ี 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       1 
1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั          3 
1.3 ค าถามงานวจิยั          3 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ         3 
1.5 ขอบเขตการวิจยั          4 
1.6 นิยามศพัท ์           5 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 ความรับผดิชอบต่อสังคม         6 
2.2 ผลการด าเนินงานตาม Balance Scorecard     14 
2.3 ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ     21 
2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง         
 2.4.1 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย      23 
 2.4.2 ทฤษฎีตวัแทน       26 
2.5 ทบทวนวรรณกรรม        29 

บทท่ี  3 ระเบียบวธีิการวจิยั 
3.1 สมมติฐานการวิจยั        41 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       44 
3.3 แหล่งขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล      46 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       47 

  
 



(9) 
 

 

สารบัญ(ต่อ) 
                      หนา้ 

3.5 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ     48 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล        48 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         50 

4.1 ระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและ   51 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

4.2 ความแตกต่างการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมระหวา่ง   64 
 ธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา 
4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมและ    65 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 
4.4 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว       69 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน       71 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ      72 
5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา      73 

 5.1.1 ระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม   74 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

 5.1.2 ทดสอบความแตกต่างการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมระหวา่ง  75 
 ธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา 

  5.1.3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมและ  75 
   ผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 
5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา      76 
  5.2.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี       77 
  5.2.2 ประโยชนเ์ชิงการน าไปใช ้      77 
5.3 ขอ้จ ากดัในการศึกษา        78 
5.4 ขอ้เสนอแนะการวจิยัในอนาคต      78 

บรรณานุกรม          79 
 
 
 



(10) 
 

 

 สารบัญ(ต่อ) 
                      หนา้ 
ภาคผนวก          87 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       88 

ภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวฒิุ       95 
ภาคผนวก ค ผลการทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity)     97 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ประวติัผูเ้ขียน          106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(11) 
 

 

รายการตาราง 
ตารางท่ี                                   หนา้ 
2.1  จ  านวนและขนาดสินทรัพยข์องสถาบนัการเงินท่ีส าคญั ณ ส้ินปี 2557   22 
3.1  ตารางสรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      44 
4.1  วเิคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชใ้นการศึกษา    56 
4.2  วเิคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชใ้นการศึกษาลกัษณะของกิจการ 
4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรับผดิชอบต่อสังคม   58 

4.3.1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผดิชอบ  59 
ต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ 

4.3.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผดิชอบ  60 
ต่อสังคมดา้นกฎหมาย 

4.3.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผดิชอบ  61 
ต่อสังคมดา้นจริยธรรม 

4.3.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผดิชอบ  62 
ต่อสังคมดา้นการกุศล 

4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน   63 
4.4.1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน  64 

มุมมองทางการเงิน 
4.4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน  65 

มุมมองดา้นลูกคา้ 
4.4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน  66 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
4.4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน  67 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคมระหวา่ง   68 
 ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
 
 
 
 



(12) 
 

 

รายการตาราง(ต่อ) 
ตารางท่ี                                   หนา้ 
4.6  การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)   69 
4.7  แสดงผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมและ   71 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 
4.8  การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)     73 
4.9  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน       74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(13) 
 

 

รายการภาพประกอบ 
ภาพท่ี                       หนา้ 
2.1 ปิรามิดความรับผดิชอบต่อสังคม       10 
2.2 ความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 มุมมองตามแนวคิดเบ้ืองตน้     14 
2.3 กลุ่มเคร่ืองมือหลกัท่ีใชว้ดัมุมมองดา้นลูกคา้      17 
2.4 ความเช่ือมโยงทางคุณค่าของมุมมองดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ   18 
2.5 กรอบการท างานของการวดัผลมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต   20 
2.6 กรอบแนวคิดวิจยั         39 
 



1 
 

บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในอดีตความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไม่ไดรั้บความสนใจจากภาคธุรกิจและ

สถาบนัการเงินมากนกั ผูบ้ริหารองคก์รส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม

ว่างานด้านปรับปรุงสังคมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนควรเป็นภารกิจและความ

รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท าให้การบริหารงานภาคธุรกิจและสถาบันการเงินจะให้

ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินเท่านั้น เน่ืองจากเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินงานในอดีตคือการ

สร้างก าไรสูงสุด แต่ในปัจจุบนัการบริหารงานภาคธุรกิจและสถาบนัการเงินไม่ไดค้  านึงเฉพาะการ

สร้างมูลค่าสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นเหมือนดงัเช่นอดีต การบริหารงานแบบอดีตจะถูกมองว่าไม่สามารถ

สร้างความย ัง่ยืนแก่กิจการได้ เน่ืองจากจะมองแค่ผลการด าเงินงานท่ีเป็นตวัเงินเป็นหลกั แต่ใน

ปัจจุบนัเพื่อความย ัง่ยนืใหแ้ก่กิจการไดมี้การเพิ่มมุมมองในการบริหาร โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู ้

มีส่วนได้เสีย เน่ืองจากพลงัของผูมี้ส่วนได้เสียในปัจจุบนัมีอ านาจมากพอท่ีจะท าให้ธุรกิจตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการผูมี้ส่วนได้เสียทั้งหมด ไม่ใช่เพียงผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนเหมือนในอดีต 

ดงันั้นธุรกิจในปัจจุบนัจึงให้ความส าคญักบัก าไรสุทธิมากเท่ากบัความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงเป้าหมายหลกัของธุรกิจในปัจจุบนัคือการสร้างความมัง่คัง่

สูงสุด 

นโยบายของบริษทัท่ีสร้างผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ไม่

ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผูถื้อหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นต้น โดยบริษทัมีภาระ

รับผดิชอบท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง หรืออีก

นยัหน่ึง เป็นเร่ืองของการจดัการผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Management) ของบริษทัโดย

พิจารณาถึงความตอ้งการ (Need) และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ท่ีเกิดข้ึนจาก

นโยบาย และการด าเนินงานของบริษทั เพราะการท่ีบริษทัจะสามารถด ารงอยู ่ด าเนินเจริญกา้วหนา้

และล่มสลายถือเป็นความชอบธรรมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย กบับริษทัเป็นผูก้  าหนด 
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บริษทัสามารถก าหนดมุมมองในการบริหารธุรกิจโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Stakeholders) ท าให้เป็นรูปธรรม เช่น การจดัท ากิจกรรมซ่ึงแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) อยา่งไรก็ตามมีผูว้ิจารณ์ว่าการจดักิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัเป็นเพียงการพยายามท ากิจกรรมลวง (Window Dressing) ให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อลดความเขม้งวดของการก ากบัโดยหน่วยงานภาครัฐและมองการท ากิจกรรม

เหล่าน้ีเป็นตน้ทุนของบริษทั สนบัสนุนคนส าคญัของแนวคิดน้ีคือ Friedman (1970) ซ่ึงยืนยนัว่า

หนา้ท่ีของบริษทัคือสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้เพียงอยา่งเดียว   

ภาคธุรกิจถูกกดดนัจากผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกทุกส่วนไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภค สังคม รัฐ และ

ชุมชนให้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ภาคธนาคารซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจ มีบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ทั้งในฐานะองค์กรท่ีท าธุรกิจการเงินและในฐานะตวักลางท่ี

จดัสรรทุนให้กบัธุรกิจอ่ืน ทั้งสองฐานะน้ีท าให้ธนาคารมีศกัยภาพท่ีจะสนบัสนุนหรือชะลอระดบั

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของภาคธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นอย่างดี (สฤณี อาชวานนัทกุล,2553) 

เน่ืองจากธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจดา้นการบริการดา้นการเงิน ซ่ึงมีความแตกต่างกบัการบริการดา้น

อ่ืน ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้แต่การบริการดา้นการเงินไม่สามารถจบัตอ้งได้ หัวใจท่ีส าคญัในการ

เลือกใชบ้ริการ คือ ภาพลกัษณ์ของธนาคารความน่าเช่ือถือ นบัเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากธุรกิจสามารถ

ด าเนินกิจการไดน้ั้นดว้ยความไวว้างใจจากประชาชน ท่ีน าเงินฝาก ลงทุนหรือท าธุรกรรมทางการเงิน

ต่าง ๆ (วนสันนัท ์ ตนัตชยันนัท,์2552) เป็นผลท าให้การด าเนินธุรกิจสมยัใหม่ ตอ้งแสดงให้เห็นว่า

ธุรกิจมีความใส่ใจรับผดิชอบต่อสังคม และสามารถอยูร่่วมกบัชุมชนและสังคมได ้หลายๆ ธนาคาร

พยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ ธนาคารเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโดยใชก้ารส่ือสารถึงประชาชนในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเช่ือมัน่และไวว้างใจ ใหค้วามเช่ือถือและเตม็ใจในการบริการ 

ซ่ึงจากกระแสท่ีเกิดข้ึนไดก่้อให้เกิดประเด็นค าถามวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อ

ความสามารถในการท าก าไรขององคก์รหรือไม่ จึงท าให้มีการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

รับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากการวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่กิจการ กิจการมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลในการ

สร้างภาพลกัษณ์ ความภกัดีในตรา แต่ยงัไม่มีการวิจยัเก่ียวกบัเหตุผลท่ีท าให้กิจการแต่ละกิจการ

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ยงัไม่มีการวจิยัถึงความแตกต่างกนัในธุรกิจเดียวกนัมีเหตุผลในการ
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แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร จากกระแสการตอบรับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมท่ีก าหนดแพร่หลายเป็นท่ียอมรับมากข้ึน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารว่ามีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับใด และ

สาเหตุในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารเพราะผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนัมีความ

สนใจท่ีแตกต่างกันโดย และเปรียบเทียบการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคาร

พาณิชยก์บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ มีลกัษณะท่ีเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร  

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. ศึกษาระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

2. ทดสอบความแตกต่างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคารพาณิชยก์ับ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา 

3. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

1.3 ค ำถำมงำนวจัิย 

1. ธนาคารของจงัหวดัสงขลามีการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัใด 
2. ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลามีการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
3. การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารของจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์กบัผล

การด าเนินงานหรือไม่ 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ทราบระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารของจงัหวดั
สงขลา เพื่อท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับเปล่ียนแกไ้ขกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่
การแข่งขนัต่อไปในอนาคต  
  2. ทราบความแตกต่างแนวนโยบายการบริหารงานเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจน าไปสู่แนวทางในการปฏิบติั เพื่อการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การบริหารของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัต่อไป 

 3. ผูบ้ริหารและองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการแสดงความรับผิดชอบต่อองคก์รมากข้ึน  
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4. เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนใชเ้คร่ืองมือทางการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
สามารถแข่งขนัในระดบัสากลได ้ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีเสรีและเป็นธรรม  

5. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการขยายฐานขอ้มูลในการวิจยัเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้แก่นกัวิจยั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมถึงผูท่ี้สนใจ และเป็นขอ้มูลในการวิจยัส าหรับผูท่ี้จะขยายขอบเขต
การวจิยัต่อไปในอนาคต 

1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 

การวิจยัเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร โดยศึกษาถึง

ระดับและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน และศึกษาความ

แตกต่างของกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีแตกต่าง มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมือนหรือ

ต่างกัน ศึกษาจากธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงประกอบกิจการในจงัหวดั

สงขลา โดยจะศึกษาและเก็บขอ้มูลสาขาท่ีด าเนินการเป็นรายสาขา และจะเก็บเฉพาะสาขาท่ีมีการ

ด าเนินงานเก่ียวกับธุรกรรมหลักของธนาคารเท่านั้ น ได้แก่ ธุรกรรมด้านเงินฝากและด้านสินเช่ือ 

การศึกษาน้ีไม่ไดร้วมถึงสาขาท่ีใหบ้ริการเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  ศึกษาการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงการแสดงความ

รับต่อสังคม แบ่งเป็น 4 ดา้น 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นกฎหมาย 3)ดา้นจริยธรรม 4)ดา้นการกุศล และ

การวดัผลการด าเนินงานแบบ BSC แบ่งเป็น 4 มุมมอง 1)มุมมองทางการเงิน 2)มุมมองดา้นลูกคา้  

3)มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 4)มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

  ขอบเขตประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ธนาคารของจงัหวดัสงขลา 218 สาขา ประกอบไปดว้ย

ธนาคารพาณิชย ์20 แห่ง ซ่ึงมีสาขาจ านวน160 สาขา และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง ซ่ึงมีสาขา

จ านวน 58 สาขา 
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1.6 นิยำมศัพท์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)  หมายถึง 

การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม 

การก าดบัดูแลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนิน

ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม,2559) 

ผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและ

การประเมินผล และเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (พสุ 

เดชะรินทร์,2546) 

ธนาคาร หมายความว่า ธุรกิจสถาบนัการเงินซ่ึงตอ้งใช้ช่ือมีค าว่า "ธนาคาร" โดยธุรกิจ

สถาบนัการเงิน ประกอบดว้ย ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และให้หมายความรวมถึงการประกอบธุรกิจ

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551) 

ธนาคารพาณิชย์ หมายความว่า บริษัทมหาชนจ ากัดท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยซ่ึ์งการประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 

หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหน่ึงวิธีใด เช่น ให้สินเช่ือ 

ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรตต่างประเทศ และให้หมายความ

รวมถึงธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 

และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

(พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551) 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) หมายถึง สถาบนั

การเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริม

เศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่าง ๆ โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึงได้

มอบหมายให้ ธนาคารแห่งประเทศไทยท าหนา้ท่ีตรวจสอบผลการด าเนินงานและความเส่ียง และ

รายงานผลการตรวจสอบไปยงัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2559) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดสมมติฐาน การก าหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง กรอบแนวความคิด และแนวทางในการด าเนินงานวจิยั ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไป 

2.1  ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.2  ผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard 

2.3  ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

2.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.4.1ทฤษฏีผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 2.4.2ทฤษฎีตวัแทน 

2.5 ทบทวนวรรณกรรม 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.1 ความรับผดิต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility:CSR) ในการศึกษาคร้ังน้ี

ได้น าเสนอสาระส าคัญซ่ึงประกอบด้วย ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

     แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม เกิดข้ึนตั้งแต่ก่อนทศวรรษท่ี 1950 (Carroll, 

2008) แต่ไดมี้การกล่าวถึงกนัมากข้ึนหลงัจากการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Earth 

Summit) ในปีพ.ศ. 2535 และทิศทางใหม่ความรับผิดชอบต่อสังคมมีการพฒันาให้เป็น “การพฒันา

ท่ีย ัง่ยืน” หรือ Sustainable Development โดยจะตอ้งค านึงถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น 

ปัญหาโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ นอกจากการค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว 
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ดงัท่ี Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (World Business Council 

Sustainable Development หรือ WBCSD) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ธุรกิจไม่อาจประสบความส าเร็จได้ใน

สังคมท่ีลม้เหลว” (Business cannot succeed in a society that fails.) อยา่งไรก็ตามการให้ความหมาย

ของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)ในทศันะของนกัวิชาการ

ต่าง ๆ มีการกล่าวไวแ้ตกต่างกนัซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นการให้ความหมายในมุมมองอยา่งแคบ และ

การใหค้วามหมายในมุมมองอยา่งกวา้ง 

 การให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองอยา่งแคบ (Narrow View) เนน้การ

ใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทางเศรษฐกิจเป็นหลกั ความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นเพียงความรับผิดชอบท่ีมุ่งเนน้การท าก าไรสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น การให้ความหมายในมุมมองอยา่ง

กวา้ง (Broad View) มุ่งเนน้การให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการขยายขอบเขตไปสู่

การใหค้วามส าคญักบัมิติทางเศรษฐกิจ ควบคู่กบัการใหค้วามส าคญัในมิติของสังคมเพิ่มมากข้ึน  

เฟรเดอริก (Frederick, 1960) ไดนิ้ยามความรับผิดชอบต่อสังคมวา่เป็นการใชท้รัพยากรให้

เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทางดา้นการเงินและดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสังคม 

มากกวา่การสนใจแค่เพียงตวับุคคลและบริษทั เช่นเดียวกบัจอห์นสัน (Johnson, 1971) ท่ีไดก้ล่าวไว้

วา่ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการจดัการเก่ียวกบัความสนใจท่ีหลากหลายทั้งดา้นพนกังาน คู่คา้ 

ชุมชน และประเทศ ใหเ้กิดความสมดุลแทนท่ีจะมุ่งไปท่ีก าไรส าหรับผูถื้อหุน้หรือกิจการ  

ต่อมาองค์กรอิสระและนักวิชาการหลายท่านได้ขยายมุมมองการให้ความหมายความ

รับผิดชอบต่อสังคมท่ีครอบคลุมหลากหลายมิติ ดงัเช่น คณะกรรมการธุรกิจเพื่อส่ิงแวดล้อมโลก 

(Word Business Council for Sustainable Development : WBCSD) กล่าววา่ความรับผิดชอบต่อ

สังคม คือค ามัน่ของบริษทัท่ีจะส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน โดยท างานร่วมระหว่าง

พนกังาน ครอบครัว ชุมชน และสังคม เพื่อจะพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของสังคม 

นอกจากน้ีองค์กรท่ีมีบทบาทในสนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และนกัวิชาการในประเทศไทยหลายท่านไดแ้สดงทศันะต่อการให้ความหมายความรับผิดชอบต่อ

สังคมท่ีสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายในมุมมองอยา่งกวา้ง ดงัท่ี ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (ไพบูลย ์

วฒันศิริธรรม, 2549) กล่าวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม คือ การท าส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ ไม่ท าส่ิงท่ี

เป็นผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม และการพฒันาตวัเองให้มีคุณธรรม คุณภาพ และ
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ประสิทธิภาพอยา่งดีท่ีสุด เช่นเดียวกบั สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (2559) กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อ

สังคม คือการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารน า

หลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อ

น าไปสู่ด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

สอดคลอ้งกบัทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, 2551) ไดก้ล่าวถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคม ว่าเป็นค าท่ีเหมาะส าหรับองค์กรทุกองค์กร ทั้ งในภาครัฐและภาคเอกชน 

ประกอบดว้ย การเป็นพนัธะสัญญาผกูพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuing Commitment) เป็นกิจกรรมหรือ

การปฏิบติังานท่ีถึงแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยอยู่บนพื้นฐานของความ

สมคัรใจ เช่นเดียวกบัสถาบนัไทยพฒัน์ (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) ท่ีไดใ้ห้ความหมายของความ

รับผดิชอบต่อสังคม คือ การด าเนินกิจกรรมภายนอกและภายในองคก์ร ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

ภายนอกองคก์รหรือทรัพยากรจากภายในองคก์ร โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัไกล

และระดบัใกล ้ท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข  

จากนิยามความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีกล่าวถึงในเบ้ืองตน้ พบวา่ในอดีตความรับผิดชอบต่อ

สังคม ใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั ด าเนินกิจการโดยมี

ก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุดเพื่อจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ แต่

ในระยะหลงัพบวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมไดมี้การให้ความส าคญักบัมิติทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไป

กบัการให้ความส าคญัในมิติของสังคม กฎหมาย จริยธรรมสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ

การด าเนินการดว้ยความสมคัรใจเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นจึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) คือ การด าเนินกิจกรรมโดยการประสานการด าเนินงานทั้ง

ทางด้านเศรษฐกิจ การปฏิบัติตามกฎหมาย การด าเนินการตามค่านิยมทางจริยธรรม และการ

ด าเนินการดา้นกุศลบนพื้นฐานของความสมคัรใจ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ไดอ้ยา่งสมดุลในมุมมองทีหลากหลาย อนัน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

 ในปี 1991 แคร์รอล (Carroll, 1991) ได้พฒันาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

น าเสนอแบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social 

Responsibility) ซ่ึงแบ่งความรับผดิชอบต่อสังคมออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
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 1) ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) เนน้การด าเนินธุรกิจให้เกิด

ก าไร โดยมีบทบาทหลกัในการผลิตสินคา้และการให้บริการตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ก าไรท่ียอมรับได ้องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ จึงประกอบดว้ยการ

ด าเนินการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัก าไรสุทธิต่อหุ้นสูงสุด มุ่งให้เกิดผลก าไรมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได้ เน้นการรักษาไวซ่ึ้งการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในระดับสูง เน้นการรักษา

ต าแหน่งในการแข่งขนั ความส าเร็จของบริษทัจะถูกก าหนดจากก าไร บริษทัท่ีประสบความส าเร็จ

คือบริษทัท่ีมีก าไรท่ีสูง 

 2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibilities) เป็นความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองต่อกฎหมาย เน่ืองจากการตอบสนองทางดา้นกฎหมายจะสามารถ

ระบุวา่ส่ิงใดถูกหรือผิด องคก์รจึงตอ้งแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมในการท าธุรกิจ เน่ืองจากสังคมไม่

ยอมรับในการท าธุรกิจเพื่อด าเนินการตามแรงจูงใจจากก าไรเท่านั้น เน่ืองจากธุรกิจถูกคาดหวงัให้มี

การปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายท่ีประกาศใชโ้ดยรัฐ ซ่ึงเป็นกฎระเบียบพื้นฐานท่ีจะตอ้งปฎิบติั

ตาม โดยถือเป็นพนัธะสัญญาทางสังคมระหว่างธุรกิจและสังคม ดังนั้นองค์ประกอบของความ

รับผิดชอบทางด้านกฎหมายจึงประกอบด้วย การด าเนินการในลักษณะ ท่ีสอดคล้องกับความ

คาดหวงัของภาครัฐและกฎหมาย โดยมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัด ซ่ึงการประสบความส าเร็จจากการตอบสนองภาระผูกพนัทางกฎหมาย อย่างน้อย

ท่ีสุดตอ้งมีการจดัหาสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองตามท่ีกฎหมาย 

 3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibilities) เป็นความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม เน่ืองจากองค์กรมีภาระหน้าท่ีซ่ึงตอ้งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีผิด 

ความรับผิดชอบทางดา้นจริยธรรมมกัจะปรากฏในมาตรฐาน บรรทดัฐาน หรือความคาดหวงัของ

สังคมซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความวิตกกงัวลทั้งในส่วนของผูบ้ริโภค พนกังาน ผูถื้อหุ้น และชุมชน 

ในการพิจารณาถึง ความยติุธรรม ความเท่ียงธรรม การปกป้องสิทธิทางศีลธรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรมเสมือนเป็นการรวบรวมเก่ียวกบัค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมท่ี

เกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงคาดหวงัให้ธุรกิจตอบสนองถึงแมว้า่ค่านิยมและบรรทดัฐานดงักล่าวอาจสะทอ้นให้

เห็นมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่กฎหมายตอ้งการ การพิจารณาระดบัการปฏิบติัทางจริยธรรม

พิจารณาได้จากหลกัการของปรัชญาทางจริยธรรมและศีลธรรม รวมถึงหลกัความยุติธรรม สิทธิ 
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และประโยชน์นิยม องคป์ระกอบของความรับผดิชอบทางจริยธรรม จึงประกอบดว้ยการด าเนินการ

ในลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัระหว่างความคาดหวงัของธรรมเนียมทางสังคม และบรรทดัฐานทาง

จริยธรรม  

 4) ความรับผิดชอบด้านความใจบุญ หรือการกุศล (Philanthropic Responsibilities) เป็น

ความรับผิดชอบด้านความใจบุญ หรือการกุศล ครอบคลุมการด าเนินการของบริษทัท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคม โดยสังคมคาดหวงัว่าธุรกิจจะเป็นพลเมืองบริษทัท่ีดีของ

สังคม การปรับปรุงคุณภาพชีวิต อาจกล่าวไดว้า่เป็นการด าเนินการตามความปรารถนาของผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสวสัดิการของมนุษย ์เช่น การสนบัสนุนจากธุรกิจใน

ทรัพยากรต่าง ๆ สู่ชุมชนทั้งเวลาของผูบ้ริหารหรือสนบัสนุนทางการเงิน 

 คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหว่างความรับผิดชอบดา้นจริยธรรมและการกุศล คือ ความ

รับผิดชอบดา้นการกุศลไม่ถูกคาดหวงัในความรู้สึกทางดา้นจริยธรรม ชุมชนปรารถนาให้บริษทั

สนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งเวลาของพนกังานและเงิน ถึงแมว้า่บริษทัไม่ไดส้นบัสนุนเร่ืองดงักล่าว

จะแปลวา่บริษทัไม่มีจริยธรรมไม่ได ้ 

สรุปปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถอธิบาย 4 มิติของความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยเร่ิมจากความคิดพื้นฐาน คือ การด าเนินการทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีธุรกิจถูกคาดหวงัว่าจะ

ปฏิบติัตามกฎหมาย เพราะเป็นขอ้บญัญติัทางสังคม ต่อมาเป็นความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีจะมี

จริยธรรม อนัเป็นหนา้ท่ีในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม แลสุดทา้ยธุรกิจถูกคาดหวงัวา่จะสนบัสนุน

ทางการเงินและทรัพยากรมนุษยใ์ห้แก่ชุมชน เพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมนอนัเป็น

ความรับผดิชอบดา้นการกุศล 
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ท่ีมา : Carroll, 1991  

ภาพท่ี 2.1 ปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคม ( The Pyarmid ofCorporate Social Responsibility) 
 

องค์ประกอบของกจิกรรมความรับผดิชอบ  

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อ

สังคมเป็น 2 มิติหลกั ๆ คือมิติภายในและมิติภายนอก มิติภายในเป็นการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธุรกิจ

ดูแลอยู่และสามารถจดัการไดเ้องโดยตรง เช่น การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการผลิต และ

การจดัการแรงงาน มิติภายนอกเป็นการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธุรกิจอาจจะควบคุมไม่ไดโ้ดยตรง 

เช่น การสนบัสนุนกิจกรรมด้านพฒันาสังคม การรับผิดชอบต่อผูส่้งมอบ การดูแลลูกคา้ เป็นตน้ 

(เสถียร พลูผล,2554) มีรายละเอียดดงัน้ี  

มิติภายใน ประกอบดว้ย 

การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจตอ้งมี

ความทา้ทายเป็นอยา่งยิง่ในการแสวงหาพนกังานท่ีมีศกัยภาพใหเ้ขา้มาร่วมในองคก์ร และมีความทา้

ทายยิ่งกว่าในการคงไวซ่ึ้งพนักงานท่ีมีคุณภาพ ดังนั้ นองค์กรธุรกิจจึงควรส่งเสริมการจดัการ

ความรับผิดชอบขั้นการกศุล 

(Philanthropic Responsibilities) 

ความรับผิดชอบระดบัจริยธรรม 

(Ethics Responsibilities) 

ความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

(Legal Responsibilities)   

ความรับผิดชอบระดบัเศรษฐกิจ 

(Economic Responsibilities) 



12 

 

ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต     

การให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ หรือการมีนโยบายในส่งเสริมการสร้าง

สภาพแวดลอ้มให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในท่ีท างาน การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั

ทั้งในดา้นการคดัเลือกเขา้ท างาน ดา้นรายไดแ้ละความกา้วหน้าในการท างาน และการให้ความ 

ส าคญักบัสมดุลระหวา่งการท างาน ครอบครัวและการพกัผอ่น  

สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน โดยปกติจะมีกฎหมายท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกบั

สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน องคก์รควรจดัใหมี้การพฒันามาตรฐานความปลอดภยัของ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานในสถานประกอบการ รวมไปถึงการออกแบบโครงสร้างอาคาร 

บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มในการท างานเพื่อลดและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัพนกังาน  

การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง วิกฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือการเมือง มกัจะน าไปสู่การเลิกจ้างพนักงานจ านวนมาก องค์กรควรมีนโยบายท่ีจะ

น าไปสู่การรับผิดชอบพนักงานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตดงักล่าว หรือแมก้ระทัง่การปรับโครงสร้าง

ภายในขององคก์รหรือปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน เพื่อก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ 

และความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร ทั้งน้ีเม่ือเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวแลว้การแกไ้ขควรมี

การปรึกษาหารือ ระดมความคิด และสร้างความร่วมมือในการแกปั้ญหาหรือเสนอทางออกร่วมกนั

ในกลุ่มผูส่้วนส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษทั เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื  

การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองค์กร ควรมีการรณรงค์ ให้มีการจดัการการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ลดการใชท้รัพยากร ลดการสร้างมลพิษ ท าให้การจดัการการผลิตสินคา้หรือ

บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึนนอกจากน้ียงัเป็นการลดต้นทุนด้านพลังงาน วตัถุดิบและลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้บริษทั ๆ สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั  

บรรษทัภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ ปัจจุบนัความมัน่คงขององค์กรนั้น

เป็นส่ิงส าคญั การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูมี้ส่วนได้เสียจึงมีความจ าเป็น เพื่อก่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่ดงักล่าว ขั้นตอนในการตดัสินใจต่าง ๆ ตอ้งมีความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
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มิติภายนอก  

การจดัการคู่คา้ (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ในการเลือกคู่คา้ (Supplier) 

และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรค านึงถึงบทบาทการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ๆ 

เพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคม จากองค์กรของตนไปสู่องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้

ครอบคลุมไปทั้งห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดจากความซบัซ้อนของระบบ

ธุรกิจสมยัใหม ่

การดูแลผูบ้ริโภค ต้องมีระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินค้าและ

บริการ เน่ืองจากท่ีมาของรายไดข้องบริษทัธุรกิจต่าง ๆ คือ ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้ หรือบริการ

ของบริษทั ดงันั้นจึงตอ้งดูแลตั้งแต่การผลิต การจ าหน่าย ไปจนถึงการก าจดัทิ้ง ให้ปลอดภยัให้มี

ประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพ ราคา และจริยธรรม  

ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง (Local Communities) องคก์รธุรกิจโดยทัว่ไปจะแสดง

ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียงเพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีท่ี เช่น การจา้ง แรงงานชุมชน การ

จดัซ้ือวตัถุดิบจากคนในชุมชนเพื่อกระจายรายไดสู่้ชุมชนและรายไดภ้าษีของพื้นท่ีซ่ึงน าไปสู่ทุน

สาธารณะท่ีสามารถน ามาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้ รวมทั้ งการบริจาคหรือกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาชุมชน และน าไปสู่ความแขง็แรง ของชุมชนนั้น ๆ  

ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม บริษทัขนาดใหญ่หรือบริษทัท่ีมีสาขาต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่

แลว้มกัจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชุมชน บริษทัเหล่าน้ีอาจจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้ง

โดยการบริจาค การท ากิจกรรมช่วยเหลือหรือสนบัสนุนสังคม ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีดี 

ซ่ึงจะน ามาสู่รากฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและคุณค่า ของบริษทัในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

การรับผิดชอบต่อโลก บริษทัต่าง ๆ รวมทั้ งพนัธมิตรควรค านึงถึงมิติต่าง ๆ ทั้งสังคม

ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจทั้งของบริษทัธุรกิจเองและสังคมโดยรวม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง

เศรษฐกิจไปพร้อมกบับริษทัท่ีสร้างสรรคส่ิ์งดีงามทั้งแก่สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
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2.2 ผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard 

Kaplan และ Norton (1996) คิดคน้และพฒันาแนวทางในการวดัผลการด าเนินงานแบบ

ใหม่โดยเรียก “Balanced Scorecard” และไดน้ ามาเผยแพร่ในปีค.ศ.1992 ในสหรัฐอเมริกา และเร่ิม

ได้รับการยอมรับขององค์จากขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนทางธุรกิจและการด าเนินงานภายใน

องคก์ารท่ีอยูใ่นภาวะเร่งรีบและสับสน (Chaos Situation) การบริหารงาน และการประเมินผลการ

ด าเนินงานจึงตอ้งมองในภาพรวมหลากหลายมิติพร้อมกนัไป (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 

แนวคิดเบือ้งต้นเกี่ยวกบั Balanced Scorecard  

 ก่อนปีค.ศ. 1990 การวดัผลการด าเนินงาน (Measuring Performance) วดัจากแนวทางดา้น

การเงิน (Financial Approach) ซ่ึงในองคก์รยงัคงมีการปิดบงับางเร่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ือง

ของความสามารถในการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ต่อมาในปีค.ศ. 1990 

Professor Robert Kaplan อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั Harvard และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษา

ทางดา้นการจดัการ ท าให้แนวคิดทางดา้น Balanced Scorecard เป็นท่ีนิยมท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ในองค์กรต่าง ๆ ทัว่โลก โดยเร่ิมจากการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร

ต่าง ๆ ในอเมริกาและพบวา่องคก์รส่วนใหญ่นิยมใชต้วัวดัทางดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองคนจึงได้

เสนอบทความเก่ียวกบัแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์รควรจะพิจารณาตวัช้ีวดัในมุมมอง

ส่ีมุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกค้า 

(Customer Perspectives) มุมมองดา้นการกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และ

มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives)แทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะ

ตวัช้ีวดัทางการเงิน (Financial Indicators) เป็นหลกั และไดน้ าบทความตีพิมพใ์นวารสาร Harvard 

Business Review ในปี 1992 โดยมุมมองในแต่ละมุมมองตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัในลกัษณะเหตุผล 

(Cause Effect Relation) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 มุมมองตามแนวคิดเบ้ืองตน้ของ Balanced 

Scorecard (พสุ เดชะรินทร์, 2546) สามารถแสดงไดด้งัรูป 
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มิติดา้นการเงิน 
เพื่อบรรลุความส าเร็จดา้นการเงินองคก์รควรมี

ผลด าเนินงานอยา่งไรในสายตาผูถื้อหุน้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 มุมมองตามแนวคิดเบ้ืองตน้ (พสุ เดชะรินทร์,2551) 
 

ความหมายของ Balanced Scorecard : BSC  

 พสุ เดชะรินทร์ (2551) ให้ความหมายของค าว่า Balanced  Scorecard ว่าเป็นยิ่งกว่า

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลและการประเมินผล Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือเก่ียวกบัจดัการท่ี

ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่วิธีการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวดัหรือการ

ประเมิน (Measurement) ช่วยใหอ้งคก์รเกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีผลต่อ

ความส าคญัของความส าเร็จองคก์ร (Alignment and Focused)  

 วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร (2552) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า Balanced  Scorecard ว่าเป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจดัการองค์กร น าเอากลยุทธ์องคก์รมาสู่การปฏิบติัจริง มุ่งเน้นในการ

ปฏิบติังานท่ีส าคญั โดยการใช้เป้าหมายในการวดัผลโดยสามารถวดัผลไดใ้นการส่ือสารองค์กร   

ทุก ๆ องคป์ระกอบขององค์กรมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั มีทิศทางเดียวกนั และมีความ

สอดคลอ้งกนั สามารถอธิบายองคป์ระกอบในความหมายเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

 

 

มิติดา้นการบริหารงาน 
เพ่ือตอบสนองต่อผูถื้อหุน้และ

ลูกคา้ กระบวนการบริหารอะไรท่ี
เป็นเลิศ 

มิติดา้นลูกคา้ 
เพื่อบรรลุวสิยัทศัน์องคก์รจะ
ตอบสนองลูกคา้อยา่งไร 

มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
เพ่ือบรรลุวสิยัทศัน์ท าอยา่งไรองคก์รจึงจะมี
ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงและพฒันา 

วสิัยทศัน์ 

และกลยทุธ ์
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1. Balanced  Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการน าเอากลยุทธ์ขององคก์รมาสู่การ

ปฏิบติั เป็นเหมือนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบติัของพนกังานใน

ทุกหน่วยงานและทุกระดบั ส่งผลให้ทุกส่วนงานและทุกคนในองค์กรมีความเขา้ใจไปในทิศทาง

เดียวกบัท่ีองคก์รตอ้งการจะเติบโตและแข่งขนัขององคก์ร   

2. Balanced  Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้ลกัการในการวดัผลหลาย ๆ ดา้น 

องคก์รส่วนมากมีการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ

มกัจะเขียนเป็นค าบรรยายท่ีไม่สามารถวดัผลได้ จึงท าให้ BSC เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการ

เปล่ียนส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะด าเนินการใหส้ าเร็จ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่สามารถวดัผลได ้

ใหก้ลายเป็นตวัช้ีวดัท่ีองคก์รสามารถวดัผลได ้

3. Balanced  Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร จุดมุ่งเน้นในการ

ปฏิบติังานของแต่ละส่วนงานในองคก์ร โดยแต่ละส่วนงานจะตอ้งเก้ือกูลและส่งเสริมซ่ึงกนั เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัทิศทางในการแข่งขนัหรือกลยุทธ์ขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ (Focus) ในส่วนท่ีก่อให้เกิด

การสอดรับการท างานกบัส่วนงานอ่ืน ๆ ท าให้องคก์รสามารถเดินหนา้ไปในทิศทางท่ีก าหนด ตอ้ง

มีการเปล่ียนแปลง (Change) การปรับปรุง (Improve) การแกไ้ข (Corrective Action) เพื่อให้เกิดผล

อยา่งมีนยัส าคญัและสามารถจบัตอ้งได ้ 

4. Balanced  Scorecard เป็นการแปลงกลยุทธ์ขององค์กรให้เป็นเป้าหมายใน

หลากหลายมิติ เพื่อให้มัน่ใจวา่เป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวน้ั้นมีความสมดุล การก าหนดต่าง ๆ 

ตามแนวคิดของ Balanced  Scorecard ตอ้งมีความสมดุล โดยตวัช้ีวดัมีหลากหลายมุมมองและ

หลากหลายมิติ 

 อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2553) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ Balanced  Scorecard วา่เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการบริหารโดยเช่ือมโยงระหว่างการวดัผลการด าเนินงานกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของ

องคก์ร ซ่ึงจะมีการวดัและการประเมินองคก์รเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ดา้น

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต Balanced  Scorecard และเร่ิม

จากองคก์รท่ีมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ จากนั้นน าไปสู่การวดัความส าเร็จ  
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ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2548) ได้ให้ความหมายของค าว่า Balanced Scorecard ว่าเป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการถ่ายทอดและแปลงวิสัยทัศน์ (Vision) น าไปสู่เป้าหมายในระดับต่าง ๆ 

ตลอดจนวิธีการปฏิบติังาน (Action) และยงัคงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมและการติดตามผล

การด าเนินงานของธุรกิจในทุก ๆ ขั้นตอน 

 ดนยั เทียนพุฒ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ Balanced  Scorecard วา่เป็นการน าความ

สมดุลต่าง ๆ เขา้สู่ระบบธุรกิจ เป็นการสร้างกลยุทธ์ในมิติใหม่ในวฏัจกัรของธุรกิจ และมีการวดัผล

ในดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้กบันวตักรรม 

องค์ประกอบของ Balanced Scorecard (BSC)  

Balanced Scorecard (BSC) ประกอบดว้ยมุมมอง 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมอง

ดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีบอกเก่ียวกบัผลงานและ

สถานภาพทางการเงินของบริษทั เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นถึงความคาดหวงัของ ผูถื้อหุ้น หรือเจา้ของ

กิจการในแง่ของก าไรหรือเงินปันผล 

การวดัผลการด าเนินงานทางการเงิน คือ การสรุปผลการด าเนินงานดา้นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

สามารถแสดงให้เห็นถึงการน ากลยุทธ์ของบริษทัไปใชป้ฏิบติังานจริง องคก์รโดยส่วนใหญ่มกัจะ

ก าหนดวตัถุประสงคท์างดา้นการเงินให้เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มรายรับ การลดตน้ทุน การลดค่าใชจ่้าย 

และการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

การลดความเส่ียงทางการเงิน ในการพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ทางดา้นการเงินของธุรกิจแต่ละธุรกิจ

จะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัช่วงระยะเวลาของวงจรชีวิตของธุรกิจนั้น โดยธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงเติบโต

จะมุ่งเนน้กิจกรรมเก่ียวกบัการขาย เช่น การเปิดกลุ่มลูกคา้ใหม่ การผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ 

โดยมีการพฒันาความสามารถของพนกังานและระบบงาน ส่วนธุรกิจท่ีอยูใ่นช่วงอยู่ตวัจะมุ่งเน้น

การวดัผลการด าเนินงานทางการเงินแบบเดิม อาทิเช่น การวดัรายไดจ้ากการด าเนินงาน การวดัก าไร

ขั้นตน้ การวดักระแสเงินสด และธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงการเก็บเก่ียวผล จะเน้นมุ่งเน้นการวดัผลการ

ด าเนินงานเก่ียวกบักระแสเงินสด ผลตอบแทนจากการลงทุน มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ซ่ึงในช่วงน้ี

จะไม่มีการวจิยัและการพฒันาเพื่อขยายขีดความสามารถเกิดข้ึน 
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2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญักบั

ลูกคา้ตอ้งท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ เกิดความพึงพอใจ และกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดีเป็นตน้  

Kaplan และ Norton (1996) กล่าววา่ วตัถุประสงค์ในการวดัผลการด าเนินงานในมุมมอง

ดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การรักษาเดิม การสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงการวดัผลการด าเนินงานในมุมมองดา้นลูกคา้ สามารถแบ่งกลุ่มเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัเป็น 

5 กลุ่ม   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กลุ่มเคร่ืองมือหลกัท่ีใชว้ดัมุมมองดา้นลูกคา้ (Kaplan และ Norton ,1996) 
 

1. ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) จะมุ่งการวดัไปท่ีการแบ่งส่วนตลาดของ

กลุ่มลูกคา้ และขนาดตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ 

 2. การรักษาลูกคา้เดิม (Customer Retention) จะมุ่งการวดัไปในดา้นการรักษากลุ่ม

ลูกคา้เดิมไว ้ 

3. การแสวงหาลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) จะมุ่งการวดัโดยการดูการ

เพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ และส่วนของตลาดท่ีเพิ่มข้ึน หรือวดัจากอตัราส่วนของตน้ทุนในการแสวงหา

ลูกคา้ใหม่ต่อจ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน  

4. ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) จะมุ่งการวดัจากการกลบัมา

ซ้ือสินคา้ซ ้ าของลูกคา้ หรือการใชว้ิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การใชแ้บบสอบถาม

การสัมภาษณ์  
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5. การสร้างก าไรจากลูกคา้ (Customer Profitability) โดยส่วนใหญ่จะเคร่ืองมือ

ระบบตน้ทุนตามกิจกรรม (Activiry-Based Cost System)  เป็นตวัวดัและใชเ้ป็นสัญญาณ ในการ

บอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งก าไรกบัลูกคา้  

3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมุมมองท่ีองคก์รตอ้ง

ให้ความส าคญัต่อการสร้างผลงานด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรทั้ง

กระบวนการผลิต กระบวนการการใหบ้ริการในองคก์ร โดยเฉพาะ กระบวนการภายในหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้กับลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน (Kaplan and Norton, 1996) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ความเช่ือมโยงทางคุณค่าของมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Kaplan and Norton ,1996) 
 

1. กระบวนการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation Process) อนัไดแ้ก่ การวิจยั

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2. กระบวนการปฏิบติัการ (Operations Process) เป็นส่ิงส าคญัท่ีก าหนด 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร เกิดความคิดในการสร้างกระบวนการใหม่ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัใน

คือ TQM (Total Quality Management) ซ่ึงเนน้ในดา้นคุณภาพ (Quality) และวงจรของเวลา (Cycle 

Time)  

3. การบริการหลงัการขาย (Postsale Service) เป็นการตอบสนองลูกคา้ในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการขาย ตวัช้ีวดัการด าเนินงานของการบริการหลงัการขายความวดั

จากความรวดเร็วในการบริการ และตน้ทุนของทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการหลงัการขาย  

โดยภาพรวมมุมมองด้านกระบวนการภายในจะมุ่งเน้นการวดัไปท่ีการก ากับดูแล การ

ปรับปรุงและการพฒันาในเร่ืองของตน้ทุน คุณภาพ และระยะเวลาในกระบวนการปฏิบติังาน 
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4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองท่ี

องค์กรสามารถสร้างผลงานด้านกระบวนการผลิตหรือการให้บริการท่ีดี โดยการเรียนรู้และการ

พฒันาเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มุมมองด้านการวดัผลเก่ียวกบัการเรียนรู้และการพฒันาจึงเป็น

มุมมองท่ีมีความส าคญั และเป็นรากฐานของความส าเร็จในระยะยาวและอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร 

Kaplan and Norton (1996) มองวา่มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะ

น าไปสู่ความส าเร็จของมุมมองอ่ืนๆ มุมมองน้ีมีความส าคญัต่ออนาคตขององค์กรมากเพราะเป็น

พื้นฐานและเป็นตวัขบัเคล่ือนขององค์กรท่ีจะท าให้เกิดมุมมองด้านต่างๆ ทุกด้านท่ีกล่าวมาแล้ว

ขา้งตน้โดยเฉพาะในมุมมองทางดา้นการเงิน  

ทรัพยากรมนุษยส์ าคญัท่ีสุดในองค์กร จึงตอ้งมีการพิจารณาในเร่ืองต่างๆ ของทรัพยากร

มนุษย ์โดยใชเ้คร่ืองมือหลกัในการวดั 3 กลุ่มคือ ความพึงพอใจของพนกังาน การรักษาพนกังาน 

ผลิตภาพของพนกังาน โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงโดยทัว่ไปใช้การ

ส ารวจประจ าปีหรือสุ่มส ารวจรายเดือนในการวดัความพึงพอใจของพนักงาน ส่วนการรักษา

พนักงานเดิมไวว้ดัจากอัตราการเข้าออกของพนักงาน  และการวดัผลผลิตของพนักงานจะใช้

อตัราส่วนรายรับต่อพนกังาน  

การสร้างความพึงพอใจของพนกังาน เกิดจาก 3 องคป์ระกอบ คือ  

1. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร โดยมุมมองน้ีมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัคือ ความ

เป็นปัจจุบนัและทนัเวลาของขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และความพอเพียงของขอ้มูลในการตอบสนอง

การใชง้าน   

2. ความสามารถของพนกังาน ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร  

3. การสร้างบรรยากาศในการท างาน เป็นลกัษณะทางกายภายซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ

ส่งผลทางจิตใจในการกระตุน้ความพึงพอใจในการท างานใหม้ากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.5 กรอบการท างานของการวดัผลมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒัา (Kaplan and Norton ,1996) 
 

2.3 ธนาคารพาณชิย์และสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ระบบการเงินท าหน้าท่ีส าคญัในการเป็นตวักลางระดมเงินทุนและจดัสรรทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ระบบการเงินท่ีพฒันา มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพย่อม

สนบัสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน องคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบการเงิน ประกอบดว้ย 

สถาบนัการเงิน ตลาดการเงิน และระบบการช าระเงิน ดงัน้ี 1.สถาบนัการเงิน ประเทศไทยมีสถาบนั

การเงิน 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สถาบนัรับฝากเงิน เช่น ธนาคารพาณิชยส์ถาบนั การเงินเฉพาะกิจท่ีรับ

ฝากเงิน สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตยเูน่ียน และกองทุนรวมตลาดเงิน เป็นตน้ (2) สถาบนัการเงิน

ท่ีไม่รับฝากเงิน เช่น กองทุนรวม บริษทัประกนัภยั กองทุนส ารองเล้ียงชีพ บริษทัท่ีให้สินเช่ือ 

บริษทับริหารสินทรัพยแ์ละ บริษทัหลกัทรัพยเ์ป็นตน้ สถาบนัการเงินมีขนาดสินทรัพยร์วม ณ ส้ินปี 

2557 อยูท่ี่ 36 ลา้นลา้นบาท หรือ 2.7 เท่าของผลิตภณัฑ์มวลรวม ในประเทศ (GDP) สถาบนัรับฝากเงิน

มีบทบาทมากกวา่สถาบนัการเงินประเภทอ่ืน โดยสถาบนัรับฝากเงินมีส่วนแบ่ง ตลาดสูงถึงร้อยละ 69 
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เน่ืองจากมีเครือข่ายสาขาจ านวนมากท าให้เขา้ถึงภาคธุรกิจและประชาชน ไดม้ากกว่าสถาบนั

การเงินประเภทอ่ืน โดย ณ ส้ินปี 2557 มี สาขารวมกนัประมาณ 9,664 แห่งและตูเ้อทีเอ็มกว่า 

61,839 ตู ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2559) 

 

ตารางท่ี 2.1 จ  านวนและขนาดสินทรัพยข์องสถาบนัการเงินท่ีส าคญั ณ ส้ินปี 2557 

  จ านวน 
ส่วนแบ่งของสินทรัพย์จาก
สถาบันการเงินทั้งหมด (%) 

สถาบันรับเงินฝาก 2020 69.6  

ธนาคารพาณิชย ์ 30 47.9  

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 6 15.0  

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตยเูน่ียน 1943 6.0 
กองทุนรวมตลาดเงิน 41 0.7  
สถาบันการเงินทีไ่ม่รับเงินฝาก 7074 30.4  

กองทุนรวม 1495 9.8  
บริษทัประกนัภยั 86 7.6 

บริษทัลิสซ่ิง 661 3.0  

บริษทับตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล 29 2.8  

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 418 2.3  
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ 1 2.0  

บริษทับริหารสินทรัพย ์ 33 0.9  

บริษทัหลกัทรัพย ์ 47 0.8  

สหกรณ์เกษตร 3748 0.5  
โรงรับจ าน า 556 0.2  

 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 2559) 
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ธนาคารพาณิชย ์เป็นตวักลางหลกัในการระดมเงินฝากจากผูฝ้ากเงินเพื่อปล่อยสินเช่ือแก่

ภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจ ธนาคารพาณิชยแ์บ่งออกเป็น ธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ ธนาคาร

พาณิชยเ์พื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารต่างประเทศ และสาขาธนาคาร

พาณิชยต่์างประเทศ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามพระราชบญัญติั

ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2559) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีรับฝากเงิน ซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะในการจัดตั้ ง ข้ึน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อสนองนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาเฉพาะดา้นของรัฐบาล เช่น ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) และ

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นตน้ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ

กระทรวงการคลงั ตามพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และท่ีแก้ไข เพิ่มเติม 

พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และพระราชบญัญติั

ธนาคารเพื่อ การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมตามล าดบั

(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2559) 

 

2.4 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.4.1 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory)  

ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดพ้ฒันามาจากกรอบแนวคิดของ Barnard(1938) ในหนงัสือเร่ือง 

The Functions of the Executive เป็นการน าเสนอมุมมองดา้นบวกของผูจ้ดัการในการสนบัสนุน

ความรับผดิชอบต่อสังคม ในเวลาต่อมา Freeman (1984) ให้การสนบัสนุนแนวคิดน้ีวา่ผูบ้ริหารตอ้ง

สร้างความพอใจต่อบุคคลท่ีมิทธิพลต่อผลลพัธ์ขององคก์รซ่ึงมีหลากหลายประกอบดว้ย พนกังาน 

ลูกคา้ ผูข้าย ปัจจยัการผลิต องคก์รชุมชนในทอ้งถ่ิน จึงกล่าวไดว้า่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่มและบุคคล

ผูซ่ึ้งอาจมีผลกระทบหรือได ้รับผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์กร สอดคลอ้งกบั 

Post et al. (2002) ให้นิยามผูมี้ส่วนไดเ้สียคือบุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมี ผลกระทบ หรือไดรั้บผลกระทบ

จากการตดัสินใจ นโยบาย และการปฏิบติัขององค์กร ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียก่อเกิดความเขา้ใจถึง

ธรรมชาติของบริษทัท่ีควรสนบัสนุนการ พิจารณาผูมี้ส่วนไดเ้สียในมุมมองใหม่ท่ีกวา้งกวา่เดิม โดย
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องคก์รไดรั้บการคาดหวงัใน การจดัการความรับผิดชอบ และให้ความสนใจผูมี้ส่วนไดเ้สียมากข้ึน

และยอมรับทราบ หน้าท่ีในการสนใจดูแลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีน่ิงเงียบ เช่น ชุมชนทอ้งถ่ินและ

ส่ิงแวดลอ้ม (Simmons, 2004)  

 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย แต่ส่วนใหญ่นิยมจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัแรก หรือผู ้

มีส่วนไดเ้สียระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholders) และมีส่วนไดเ้สียระดบัรองหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ระดบัทุติยภูมิ  

1. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัแรกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholders)เป็น

กลุ่มท่ีเป็นพื้นฐานต่อการด าเนินงานและการอยูร่อดของธุรกิจ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีผลต่อความอยูร่อด

ของบริษทัหากปราศจากการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองกบับริษทั ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดข้ายปัจจยั

การผลิต พนกังานมีความส าคญัต่อการขายแรงงานให้กบับริษทั ผูถื้อหุ้นมีความส าคญัในการลงทุน 

ผูใ้ห้สินเช่ือมีความส าคญัในการให้ยืมเงิน ผูค้า้ปลีกและคา้ส่งมีความส าคญัในการกระจายสินคา้ 

สอดคลอ้งกบั 

2. ผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัรองหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัทุติยภูมิ (Secondary Stakeholders) 

เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและไดรั้บผลกระทบจากบริษทั แต่ไม่ไดมี้พนัธะต่อการด าเนินการของบริษทั

ถึงระดบัท่ีเป็นความจ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของบริษทั ซ่ึงเป็นบุคคลและกลุ่มในสังคมผูซ่ึ้งได้รับ

ผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มจากกิจกรรมและการตดัสินใจระดบัแรกของธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย 

รัฐบาลซ่ึงมีผลในดา้นการออกกฎหมาย ภาษี ชุมชนทอ้งถ่ินมีผลในดา้นงานและส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน

ทัว่ไป มีผลในด้านทศันคติทั้งเชิงบวกและลบ ส่ือมีผลในด้านภาพพจน์และประชาสัมพนัธ์ กลุ่ม

สนับสนุนธุรกิจมีผลในด้านการวิจยัและการปรึกษา กลุ่มกิจกรรมทางสังคมมีผลในด้านความ

ตอ้งการทางสังคม รัฐบาลต่างประเทศมีผลในดา้นความเป็นมิตร และมีความเอ้ืออาทร 

 ในทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัเก่ียวคุณลกัษณะของผูมี้ส่วนไดเ้สียใน

การพิจารณาว่าบริษทัควรให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มใดหรือให้กลุ่มใดมีส่วนร่วมกบั

องค์กร มิทเชลล์และคณะ  (Mitchell et al., 1997) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองการระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี

ส าคัญ ซ่ึงครอบคลุมคุณลักษณะ ของผู ้มี ส่วนได้เสียท่ีมีอ านาจ (Power) ความชอบธรรม 

(Legitimacy) และความเร่งด่วน (Urgency) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 1)  อ านาจ (Power)  ผู ้มี ส่วนได้เ สียมีขอบเขตของอ านาจในการได้รับการเข้า ถึง 

ความสามารถในการบงัคบั หรือสัญลกัษณ์ท่ีหมายถึงการก าหนด ไดป้ระโยชน์จากความสัมพนัธ์

ของบริษทั หรือการส่ือสารถึงองค์กร อ านาจจึงสามารถแยกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ อ านาจในการ

บงัคบั (Coercive Power) ซ่ึงประกอบดว้ยการใช้พลงักาย ความรุนแรง ต่อมาคืออ านาจในการได้

ประโยชน์ (Utilitarian) รวมทั้งการควบคุมทางด้านการเงินหรือวตัถุดิบ และลกัษณะสุดทา้ยคือ

อ านาจท่ีเป็นสัญลกัษณ์ (Symbolic Power) เป็นการอาศยัการใชส้ัญลกัษณ์ซ่ึงมีความหมายวา่มีการ

ยอมรับทางสังคม มีช่ือเสียง หรืออาจอยูใ่นรูปของการเขียนขอ้ความรณรงค ์ขอ้ความโฆษณาของผู ้

มีส่วนไดเ้สียท่ีมีอ านาจสามารถท าใหเ้กิดผลเสียกบับริษทั แต่อยา่งไรก็ตามค าวา่อ านาจยงัมีความเป็น

พลวตั ดงันั้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัจึงสามารถท าไดก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีลกัษณะของ

อ านาจแตกต่างกนั 

 2) ความชอบธรรม (Legitimacy) เป็นการรับรู้หรือความเช่ือว่าการกระท าของผูมี้ส่วนได้

เสียมีความเหมาะสม และมีความชอบธรรมตามสิทธ์ิท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามสิทธิทางศีลธรรม 

หรือสถานะท่ีเป็นความเส่ียงในการเกิดอนัตรายและผลประโยชน์ซ่ึงเกิดข้ึนจากการกระท าของ

บริษทั (Mitchell et al., 1997; McAlister et al., 2005 Jamali, 2008) อยา่งไรก็ตามความชอบธรรมจะ

ข้ึนอยู่กับระบบโครงสร้างบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม ความเช่ือ และการให้ค  าจ  ากัดความ 

(Suchman, 1995) นอกจากน้ีความชอบธรรมเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บอนัตรายเพราะ
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั (Porter and Kramer, 2006) ธุรกิจท่ีด าเนินการห่วงโซ่คุณค่า

ของบริษทั เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการซ่ึงนั้นหมายถึงการผลิต แต่ถ้าในกรณีผูท่ี้มีส่วนได้เสียรับ

อนัตรายหรือบาดเจ็บ ดงันั้นผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงมีความชอบธรรมในการเรียกร้องให้บริษทัดูแล แต่

ความชอบธรรมของผูส่้วนได้เสียไม่อาจมีอ านาจหรือความเร่งด่วนท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารของ

บริษทัท่ีจะท าการดูแล (Mitchell et al., 1997) 

 3) ความเร่งด่วน (Urgency) เป็นความส าคญัของการเรียกร้องของผูมี้ส่วนไดเ้สียและความ

อ่อนไหวของเวลา  หรืออาจกล่าวได้ว่าผู ้มีส่วนสามารถเรียกร้องความสนใจได้ทันที ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความอ่อนไหวของเวลา (Time Sensitivity) และความส าคญั ของการเรียกร้องของผูมี้

ส่วนไดเ้สีย (The Importance of the Claim) (Jamali, 2008; Mitchell et al.,1997; McAlister et al., 

2005) 
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โดยฟรีแมน (Freeman, 1984) ยืนยนัว่าผู ้บริหารต้องสร้างความพอใจต่อบุคคลท่ี

หลากหลาย ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผลลพัธ์ของบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานลูกคา้ ผูข้ายปัจจยั

การผลิต องค์กรชุมชนในท้องถ่ิน ดังนั้นในมุมมองน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอหากผูจ้ดัการหรือ

ผูบ้ริหารองค์กรมุ่งเน้นให้ความส าคญัเพียงความตอ้งการของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของบริษทัเท่านั้น 

น าไปสู่แนวคิดเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Do the Right Thing)  

 จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าทฤษฎีผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (Corporate  Social Responsibility: 

CSR) และเป็นทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั

ซ่ึงประกอบดว้ย ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) และมีการส่วนร่วมของผูมี้

ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders Engagement) 
 

2.4.2 ทฤษฎตีัวแทน (Agency Theory) 

     จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดในการแยกออกจากกนัระหว่างความเป็นเจา้ของ (Ownership) และ

การควบคุม (Control) ภายในองค์กร เกิดข้ึนในปีค.ศ. 1932 เน่ืองจาก เบิร์ลและมีน (Berle and 

Means,1932)ได้เขียนหนังสือเร่ืองบริษัทสมัยใหม่และทรัพย์สินส่วนบุคคล (The Modern 

Corporation and Private Property) ซ่ึงเป็นต่อมาทฤษฎีตวัแทนไดรั้บการพฒันาและขยายความ

สนใจเพิ่มข้ึนโดยอลัเค่ียนและเดมเซทส์ (Alchian and Demsetz, 1972) และเจนเซนและเมกก้ิง 

(Jensen and Mecking, 1976) ภายใตท้ฤษฎีตวัแทน ไดก้ล่าวว่าความเป็นตวัแทน (Agency) เป็น

ความส าพนัธ์ท่ีเกิดจากความยนิยอมพร้อมใจระหวา่งบุคคลสองฝ่าย โดยท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงคือตวัการ 

(Principal) หรือผูถื้อหุ้น (Shareholders) หรือลงทุน (Investors) ของธุรกิจ ไดม้อบหมายอ านาจการ

บริหารจดัการบริษทัใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกวา่ตวัแทน (Agent) ซ่ึงเป็นฝ่ายจดัการหรือผูบ้ริหาร ท า

หน้าท่ีในการบริหารจดัการบริษทัแทนผูเ้ป็นเจ้าของหรือฝ่ายตวัการ ผลของการแยกความเป็น

เจา้ของกิจการและและการบริหารกิจการออกจากกนัจึงไม่สามารถท่ีจะติดตามตรวจสอบอย่าง

ใกลชิ้ดในส่ิงท่ีผูจ้ดัการไดก้ระท า น ามาสู่ปัญหาตวัแทน (Agency Problem) ได ้

 ไอเซนฮาร์ดต ์(Eisenhard, 1989) กล่าวถึงปัญหาตวัแทน (Agency Problem) ท่ีอาจเกิดข้ึน

ในความสัมพนัธ์ของตวัแทนและสามารถลดระดบัความรุนแรงลงไดด้ว้ยทฤษฎีตวัแทน 
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 1) ปัญหาการขดัแยง้ของผลประโยชน์ เม่ือความต้องการหรือเป้าหมายของตวัการและ

ตวัแทนขดัแยง้กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจนเซนและเมกก้ิง (Jensen and Mecking, 1976) ท่ีกล่าวไวว้า่

ในทางปฏิบติัฝ่ายตวัแทนอาจไม่ได้จดัการหรือตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของฝ่ายตวัการหรือ

เจา้ของ เน่ืองจากอาจมีเป้าหมายและความตอ้งการท่ีจะบรรลุผลประโยชน์ต่างกนั ดงันั้นทฤษฎี

ตวัแทนจึงเป็นแนวคิดท่ีจะท าให้ฝ่ายตวัการหรือเจา้ของสามารถรักษาผลประโยชน์ของตนเองจาก

การมอบอ านาจให้ตวัแทนบริหารจดัการจนสร้างประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าประโยชน์แก่เจา้ของ 

ผา่นกลไกของการควบคุม การจดัการ และขอ้มูลข่าวสาร เพื่อลดปัญหาดงักล่าว 

 2) ปัญหาในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตวัแทน (Mornitoring Device) ว่ามีความ 

ประพฤติท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้ากและมีค่าใช้จ่ายสูง ซ่ึงอาจเรียกว่ามีตน้ทุนตวัแทนสูง 

(Agency Cost) ภายใต้ทฤษฎีตวัแทนน าเสนอวิธีตรวจสอบและควบคุมหลายวิธี อาทิ การจดั

กิจกรรมให้ผูถื้อหุ้นเขา้ไปมีส่วนร่วมกบับริษทั การตรวจสอบและควบคุมโดยใช้แผนค่าจา้งหรือ

สัญญาจา้งท่ีผูก่้อการมีต่อตวัแทน (ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) โซโลมอน (Solomon, 2007)

เสนอวิธการตรวจสอบผา่นการใชสิ้ทธ์ิผูถื้อหุ้นในการประชุมประจ าปี ตลอดจนมาตรการครอบง า

กิจการ (Takeover) ให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงเจนเซนและรูแบค (Jensen and Ruback, 1983) กล่าวว่า

วธีิการน้ีสามารถด าเนินการไดห้ากฝ่ายผูถื้อหุน้หรือผูก่้อการไม่ไวว้างใจฝ่ายตวัแทนหรือฝ่ายจดัการ 

ผูถื้อหุน้หรือฝ่ายผูก่้อการสามารถสามารถออกเสียงสนบัสนุนผูค้รอบง ากิจการรายใหม่ ซ่ึงจะส่งผล

กระทบต่อความมัน่คงในอาชีพของฝ่ายตวัแทนได ้นอกจากน้ีโซโลมอน (Solomon, 2007) เสนอวิธี

ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มผูถื้อหุ้นเฉพาะกลุ่มซ่ึงเป็นผูก่้อการกบัฝ่ายจดัการซ่ึง

เป็นตวัแทนได ้แต่อยา่งไรก็ตามจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการแทรกแซงการตดัสินใจทางธุรกิจของบริษทั 

หรือไดรั้บขอ้มูลเป็นพิเศษกวา่ผูล้งทุนกลุ่มอ่ืน อนัจะก่อให้เกิดการกระท าผิดกฎหมายเร่ืองการรับรู้

ขอ้มูลภายในได ้ประการสุดทา้ยด าเนินการโดยผูถื้อหุ้นจ านวนหน่ึงรวมตวักนัให้ไดม้ากพอตามท่ี

กฎหมายก าหนดเพื่อขอให้บริษทัจดัการเร่ืองท่ีผูถื้อหุ้นไม่พอใจ แต่หากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขใดๆ   

ผูถื้อหุน้ก็มีสิทธ์ิขายหุน้บริษทัได ้

 3) ปัญหาของความเส่ียงร่วมกนั ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูก่้อการและตวัแทนมีทศันคติต่อความ

เส่ียงท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายอาจช่ืนชอบต่อการกระท าท่ีแตกต่างเพราะช่ืนชอบต่อความ

เส่ียงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหากกิจการไม่มีเคร่ืองมือใดๆ ในการตรวจสอบปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
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ผูบ้ริหารก็อาจตดัสินใจท าธรกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงกบักิจการตามมาหรือตดัสินใจท าธุรกรรมอ่ืน  ๆ

ในลกัษณะเดียวกนัท่ีจะส่งผลเสียต่อผูเ้ป็นเจา้หน้ีบนความไดเ้ปรียบของผูถื้อหุ้น การตรวจสอบและ

ควบคุมโดยใชแ้ผนค่าจา้งหรือสัญญาจา้งท่ีผูก่้อการมีต่อตวัแทน (ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) 

เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังานของผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้เกิด ความ

แน่ใจว่าสัญญาท่ีท าข้ึนระหว่างฝ่ายตวัแทนกบัผูก่้อการไดมี้การยึดถือปฏิบติัตามนั้นจริง (วรศกัด์ิ 

ทุมนานนท,์ 2546) 

 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) มีความสัมพนัธ์ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมบริษทั ซ่ึงใน

ทศันของอลัเค่ียนและเดมเซทส์ (Alchian and Demsetz, 1972) พบวา่ให้ความส าคญักบัผูถื้อหุ้น 

(Shareholders) ว่าเป็นต าแหน่งท่ีส าคญัในองค์กร และมีความชอบธรรม (Legitimized) ท่ีจะตอ้ง

ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนขององค์กรเน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ีซ่ึงมีบทบาทเป็นเจา้ของธุรกิจ

และยงัเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บความเส่ียงในการลงทุนดว้ย ดงันั้นความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตแ้นวคิด

ทฤษฎีตวัแทนจึงมุ่งเนน้ให้เกิดก าไรสูงสุด (Profit Maximzing Management) เพื่อสร้างความมัง่คัง่ 

และการเติมโตแก่องค์กรและผูถื้อหุ้นโดยองค์กรและผูถื้อหุ้นโดยองค์กรจะปฏิบติัตามท่ีกฎหมาย

ระบุเท่านั้น ทฤษฎีตวัแทน เป็นทฤษฎีท่ีมีความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนกับแนวคิดการก ากบัดูแล

กิจการ (Corporate  Governance) เน่ืองจากการก ากบัดูแลกิจการไดรั้บการพิจารณาให้เป็นแนว

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์รในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการ (Principal) กบัตวัแทน (Agency) 

การก ากบัดูแลกิจการเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Monitoring Device) ของฝ่าย

ตวัแทนไดด้ าเนินการเพื่อลดผลประโยชน์ของฝ่ายตวัการมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ตลอดจน 

ลดความผิดพลาดในการแบ่งผลประโยชน์ และท าให้ฝ่ายตวัการไดรั้บผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน จึง

กล่าวได้ว่าการก ากบัดูแลกิจการเป็นกลไกส าคญัในการแก้ปัญหาตวัแทน (Agency Problem) 

ตลอดจนเป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการก ากบัการท างานขององค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินงานให้

เกิดผลก าไรสูงสุด (Profit Maximizing Management) ตอบแทนแก่ฝ่ายตวัการ อนัเป็นการแสดงถึง

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัภายใตมุ้มมองของทฤษฎีตวัแทน 

 กลไกส าคญัประการหน่ึงในการแกปั้ญหาตวัแทน (Agency Problem) ภายใตท้ฤษฎีตวัแทน 

คือ วิธีการตรวจสอบผ่านการใช้สิทธ์ิผูถื้อหุ้นในการประชุมประจ าปี และการประชุมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผูถื้อหุ้นเฉพาะกลุ่มซ่ึงเป็นผูก่้อการกับฝ่ายจดัการซ่ึงเป็นตวัแทนโดย
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ด าเนินการภายใตเ้ง่ือนไขของความถูกตอ้งตามระเบียบและขอ้ก าหนดต่างๆ (Solomon, 2007) 

ตลอดจนการจดักิจกรรมให้ผูถื้อหุ้นเขา้ไปมีส่วนร่วมกบับริษทั (ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) ซ่ึง

กลไกเหล่าน้ีสอดคล้องกับองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder 

Engagement) ในทศันะของเคเลอร์ (Kaler, 2003) ซ่ึงกล่าววา่ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็น

กระบวนการของการติดต่อส่ือสาร การให้ค  าปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียน จึงกล่าวได้ว่าภายใต้

ทฤษฎีตวัแทนได้ผลกัดนัให้เกิดกลไกเหล่าน้ีในการช่วยให้ผูก่้อการหรือผูถื้อหุ้น ซ่ึงเป็นกลุ่มผูมี้

ส่วนไดเ้สียหลกัในองคก์รสามารถมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Monitoring Device) 

ของฝ่ายตวัแทนหรือผูจ้ดัการให้สามารถปฏิบติังานหรือตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของฝ่าย

ตวัการหรือเจา้ของอนัเป็นการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัเป็นอยา่งดี 

 จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (Corporate Social Responsibility: CSR) และเป็นทฤษฎีท่ี

เช่ือมโยงถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 
 

2.5 ทบทวนวรรณกรรม 

นวพร พงษ์ตัณฑกุล (2546) ศึกษาโครงสร้างการเป็นเจา้ของและคุณภาพของการเปิดเผย

ขอ้มูลของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ก า ร ถื อ หุ้ น

แบบกระจุกตวั ซ่ึงวดัจากการถือหุน้สูงสุดใน 5 อนัดบัแรก มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัการเปิดเผย

ขอ้มูลทั้งหมดและคุณภาพขอ้มูลโดยสมคัรใจ ในส่วนขององคป์ระกอบของผูถื้อหุ้น ซ่ึงวดัจากการ

ถือหุ้นของกรรมการและผูบ้ริหาร พบว่า การถือหุ้นของผูถื้อหุ้นภายใน ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีมี

นยัส าคญัทางสถิติต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลโดยรวมทั้งหมด การเปิดเผยขอ้มูลโดยขอ้ก าหนด

และการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ ในขณะท่ีการถือหุ้นของสถาบนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

การเปิดเผยข้อมูลทั้งการเปิดเผยข้อมูลโดยรวมทั้ งหมด การเปิดเผยข้อมูลโดยข้อก าหนดและ       

การเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ ส าหรับขอ้มูลของบริษทัตวัอย่างท่ีเปิดเผยในรายงานทางการเงิน   

การเปิดเผยขอ้มูลในทางปฏิบติัของบริษทัมีระดบัท่ีต ่ากวา่การเปิดเผยขอ้มูลท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งการซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูถื้อหุน้ภายนอก 
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บุญฑริกา ใจกระจ่าง (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของเคร่ืองมือ 

ทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา

พบว่าโครงสร้างกรรมการอิสระ ความสามารถในการท าก าไร โครงสร้างเงินทุน และขนาดของ

กิจการ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล โดยเฉพาะความสามารถใน

การท าก าไร และขนาดของกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลอย่างมีสาระส าคญั 

ทั้งน้ียงัพบวา่ธนาคารพาณิชยท่ี์มีมีอายุการก่อตั้งมานานและมีความสามารถในการท าก าไร ผูใ้ชง้บ

การเงินจะไดรั้บประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทางการเงินมากข้ึน 

ธาริณ ีจวงมุทติา (2550) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของคณะกรรมการ

และการกบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งร้อยละของกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษทัทั้งหมด และการรวมหรือ

แยกต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการกบักรรมการผูจ้ดัการท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 แต่ไม่พบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของกรรมการบริษทักบัการเปิดเผยการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี  

กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ

คุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” และแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             

ผลการศึกษาพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้น

ความซาบซ้ึงถึงคุณค่าตราสินคา้ คือการท าให้ลูกคา้รู้สึกมีความพอใจอนัเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บ

บริการหรือสินค้าท่ีรู้สึกเหนือความคาดหมาย ส่งผลให้ลูกค้าซ้ือสินค้าของบริษัท ดังนั้ นการ

ด าเนินงานในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะ

การเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้และองคก์ร 

พฤกษา พึง่จิตต์ประไพ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

สังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ การเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้นมี

ความแตกต่างกนั ไม่มีรูปแบบและแนวทางท่ีก าหนดไวใ้ห้ ตอ้งจดัท าและบงัคบัให้เปิดเผยขอ้มูล 

ดงันั้นการเปิดเผยขอ้มูลจึงเป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจของบริษทัและขอ้มูลเป็นขอ้มูล

เชิงบวกท่ีเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทั โดยบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์และ
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บริการมากท่ีสุด ดา้นการใช้พลงังานมีการเปิดเผยขอ้มูลน้อยท่ีสุด ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของบริษัทพบว่า

ความสามารถในการท าก าไร ประเภทส านกังานสอบบญัชี และขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

ชลนิธร รู้จ า (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ

องค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย         

ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการรายงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอยูใ่นระดบัรายงานน้อยตาม 7 ประเด็นหลกัของร่างมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบ

ต่อสังคม นอกจากน้ียงัพบว่าการรายงานสิทธิมนุษย์ชนอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด รองลงมาคือการ

ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม และยงัพบความสัมพันธ์ระหว่างร้อยละของกรรมการอิสระต่อ

คณะกรรมการบริษทัทั้งหมดกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงถา้บริษทัมีร้อยละของกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษทัทั้งหมดเพิ่มข้ึน

ส่งผลท าใหมี้การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน และค่าร้อยละของกรรมการอิสระท่ี

มีต่อคณะกรรมการบริษทัทั้งหมดท่ีมีค่าตั้งแต่ 50 ข้ึนไป จะมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่าระดับอ่ืน ถึงแม้ว่าจะไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างการรวมหรือแยกต าแหน่งระหว่าง

กรรมการผูจ้ดัการกบัประธานกรรมการในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม แต่เม่ือ

ไดมี้การพิจารณาในแต่ละประเด็นพบวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างการรวมหรือแยกต าแหน่งระหว่าง

กรรมการผูจ้ดัการกบัประธานกรรมการกบัประเด็นสิทธิมนุษยชน และบริษทัท่ีมีการแยกต าแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการกบัประธานกรรมการมีการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมมากกวา่บริษทัท่ีรวม

ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการกบัประธานกรรมการและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยย์งัคงมีความหลากหลาย ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัและ

ยงัคงขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

 จตุพร กุมทอง (2551) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงินตามแนวคิดการบญัชี

ส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีได้รับ ISO 14001 

การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูล

ตามแนวคิดการบญัชีส่ิงแวดลอ้มในรายงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทยท่ีไดรั้บ ISO 14001 เพื่อให้ทราบถึงระดบัการเปิดเผยขอ้มูลและปัจจยัท่ีมีผลท าให้

บริษทัเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมในรายงานทางการเงินและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้รายงาน

ทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสินใจ ตลอดจนเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาส่งเสริมและ

พฒันาให้มีขอ้ก าหนดและมาตรฐานในการรับรู้ วดัมูลค่าและการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มใน

รายงานทางการเงินขององค์กรธุรกิจอย่างมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนและเหมาะสม ประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษา คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีไดรั้บ ISO 14001 โดยเก็บ

ขอ้มูลจากแบบแสดงขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ประจ าปี 2549 ผลการศึกษาระดบัการเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงินตาม

แนวคิดการบญัชีส่ิงแวดล้อมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีได้รับ 

ISO 14001อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัไดมี้การณรงคเ์ร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ภารณ วงศ์จันทร์ (2552) ศึกษาความรับผิดชอบของภาคธุรกิจดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม : 

กรณีศึกษาเครือซีเมนตไ์ทย ผลการศึกษาพบวา่เครือซีเมนตไ์ทยมีแนวทางการด าเนินงานดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในช่ือวา่ “การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั

แนวทางปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการ

เสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืนให้กบัชุมชน สรุปเป็น 6 ประเด็นหลกั คือ การก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่าง

เป็นธรรม การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและนวตักรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก

องคก์รนัน่ คือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม และการเคารพสิทธิ

และการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมนั้นเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความปลอดภยั 

ทุกข์สุข ความกา้วหน้าของพนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในกิจกรรมขององค์กร เช่น ผูถื้อหุ้น 

พนกังาน และแรงงานภายในองคก์ร ในขณะเดียวกนัการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

ส่ิงแวดล้อมและการสร้างนวตักรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเปิดเผยสู่สาธารณะ เป็นการ

ปฏิบติัท่ีครอบคลุมในส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กร นั่นคือเป็นการดูแลรักษาชุมชน 

สังคมและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รและสร้าง
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ประโยชน์ต่อองค์กรอ่ืน ๆ ในการเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

ขวัญทิพย์ ฉอุ่มประโคน (2553) ศึกษาปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการและปัจจยัดา้นสารสนเทศ

ทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชีส่ิงแวดลอ้มและเน้ือหา รูปแบบของ

สารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุด

และมีหลกัการในการรับรู้รายการต่าง ๆ ของการบญัชีส่ิงแวดล้อมในรูปข้อมูลเชิงปริมาณและ     

เชิงคุณภาพ มีการก าหนดนโยบายท่ีให้ความส าคญัอยา่งจริงจงัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย หรือผู ้

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน แต่ยงัไม่ให้ความส าคญัการ

เปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชีส่ิงแวดล้อม ในด้านระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมและการปฏิบติัตาม

กฎหมายหรือข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมมากนัก ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั การให้

ความส าคญัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการเสริมสร้างภาพพจน์ขององค์กรต่อสาธารณชนและหน่วยงาน

ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและเห็นถึงประโยชน์ความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม 

ณชิวรรณ วิชัยดิษฐ, ไพบูลย์ ผจงวงศ์ และศศิวิมล มีอ าพล (2555) ศึกษาระดบัการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีระดบัการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัต ่า โดยเปิดเผยในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม คือขนาดของบริษัทและประเภท

อุตสาหกรรม โดยขนาดของบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีประกอบด้วย 

ความสามารถในการท าก าไร โครงสร้างเงินทุน โครงสร้างของผูถื้อหุ้นต่างชาติ และอายุของกิจการ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

ฐิติมา กิ่งแก้ว (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มตามความ

สมคัรใจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคุณลักษณะต่าง ๆ ใน

การศึกษาคือ ขนาดของกิจการ กลุ่มอุตสาหกรรม โครงสร้างการเป็นเจ้าของ บรรษัทภิบาล 

โครงสร้างหน้ีสิน ความสามารถในการท าก าไร และส านักงานสอบบญัชี ผลการศึกษาพบว่า
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ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบริษทัมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยกลุ่มอุตสาหกรรมบรรษทัภิบาล และส านกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขณะท่ีโครงสร้าง

หน้ีสินมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัไปในทิศทางตรงขา้มกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนขนาดของกิจการ โครงสร้างการเป็นเจ้าของ และความสามารถในการท าก าไรไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สุดารัตน์ แผลวมัจฉะ และจ าลอง โพธ์ิบุญ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน

ความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม : กรณีศึกษา กลุ่มบริษทัอูเบะ (ประเทศไทย) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษทัมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม พ.ศ.2552 ในทุกประเด็น ปัญหาท่ีตรวจพบในการ

ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของพนกังาน การประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การประเมินผลการด าเนินงานดา้น

ความรับผดิชอบต่อสังคมและความสอดคลอ้งตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัส าคญั

ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างการบริหารงานความ

รับผดิชอบต่อสังคม การส่ือสารและประสานงาน การจดักิจกรรมท่ีครอบคลุมงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และผลท่ีผูถื้อหุ้นไดรั้บจาก

การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบริษทั คือ การลดค่าใช้จ่ายของบริษทั การ

เพิ่มความสามารถในการขายและการเพิ่มความแข็งแกร่งและการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ส่งผลให้

พนกังานไดรั้บการเป็นสถานท่ีท างานท่ีดีและการสร้างความภูมิใจใหก้บัพนกังาน 

 บูรณภพ สมเศรษฐ์ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางสังคมของ

องค์กรใน 3 ดา้น คือด้านการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน กบัผลการด าเนินงานทาง

การเงิน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment) มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) อย่างมีนัยส าคญัในขณะท่ี

ปัจจยัดา้นการจา้งงานและชุมชน (Employment and Community) ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ส่วนปัจจยัการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรใน

ดา้นการจา้งงานและชุมชน (Employment and Community) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
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พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ส่วนปัจจยัขนาดของ

องค์กร พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์รดา้นการจา้งงานและชุมชน 

(Employment and Community) อยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบ

ทางสังคมขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)   

มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ (2555) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปีของ

บริษทัท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และทดสอบหาความสัมพนัธ์ของปริมาณ

การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดล้อม และปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล ผลการศึกษา

พบวา่บริษทัร้อยละ 96 มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปี และบริษทัท่ีมีการ

เปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมสูงสุดคือบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มพลังงาน ส่วนท่ีบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่ม

เทคโนโลยเีปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด การเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีท่ี

ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดเป็นส่วนของการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจการ ขอ้มูลท่ีนิยมเปิดเผยมากท่ีสุด

ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการของเสีย ตามล าดบั และ

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมในรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ ลักษณะของอุตสาหกรรม และประเภทของ

เจา้ของกิจการ ซ่ึงคา้นกบังานวิจยัในอดีตของ Suttipun and Stanton (2011) โดยพบความสัมพนัธ์

ของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม กับขนาดของกิจการ การเปิดเผยข้อมูลด้าน

ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยเป็นการรายงานตามความสมคัรใจ การเปิดเผยขอบเขตและปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลท่ีเพิ่มมากส่วนใหญ่เกิดจากอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดเ้สียในประเทศไทย (ประเทศก าลงั

พฒันา) มีแรงผลกัดนัใหบ้ริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูล 

มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ (2555) ศึกษาขอบเขตของการรายงานไตรกปัปิยะ Triple Bottom Line 

(TBL) ในรายงานประจ าปี ของ 50 บริษทัขนาดใหญ่ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอบเขตของการรายงานไตรกปัปิยะ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

รายงานไตรกปัปิยะ ขอบเขตของการรายงานไตรกปัปิยะ ในรายงานประจ าปีของ 50 บริษทัขนาด

ใหญ่ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

รายงานไตรกปัปิยะมีความสัมพนัธ์กนัหลายปัจจยั และระดบัของปริมาณการรายงานไตรกปัปิยะใน

การรายงานมีเพิ่มสูงข้ึน โดยการงานมุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจมากกว่าการรายงานด้านสังคมและ
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ส่ิงแวดล้อม บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมมีขอบเขตการรายงานไตรกปัปิยะท่ีสูง ส่วนบริษทัในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินมีขอบเขตการรายงานไตรกปัปิยะต ่าสุด ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยูใ่นประเทศไทย (ก าลงั

พฒันา) มีอิทธิพลต่อการเรียกร้องใหบ้ริษทัด าเนินการรายงานไตรกปัปิยะนอ้ยกวา่ผูมี้ส่วนไดเ้สียใน

ประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

 วิภา จงรักษ์สัตย์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการในประเทศไทย เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างความเป็นเจา้ของกบัการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ผลการศึกษาพบว่าความเป็นเจ้าของโดยรัฐมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (ISO 26000) โดยความเป็นเจา้ของโดยรัฐมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  บริษทั

ท่ีมีการถือหุ้นโดยรัฐในสัดส่วนท่ีสูงจะมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมสูง โดยไดรั้บ

อิทธิพลจากกฎเกณฑ์และโครงสร้างทางสังคม การเปิดเผยขอ้มูลทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงเป็น

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของบริษทั เพื่อให้สาธารณชน แน่ใจว่าองคก์รไดป้ฏิบติัตามกฎเกณฑ์และ

ความคาดหวงัของสังคม เพื่อจะท ากิจกรรมท่ีชอบธรรมตามกฎหมาย เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ี

แสดงใหส้าธารณชนไดเ้ห็นวา่มีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน 

Camfferman and Cooke (2002) วเิคราะห์การเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปีของบริษทั

ในสหรัฐสหราชอาณาจกัรและเนเธอร์แลนด ์โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความครอบคลุมของการ

เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัในสหรัฐสหราชอาณาจกัรและบริษทัในเนเธอร์แลนด์ เป็นไปตามเง่ือนไข

ท่ีอียูก าหนดแตกต่างกนัหรือไม่ และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเฉพาะกิจการ (ขนาดองค์กร 

ระดบัโครงสร้างทุน ความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่องของกิจการประเภทผูส้อบบญัชี และ

อุตสาหกรรม) กบัความครอบคลุมของการเปิดเผยขอ้มูลตามค าสั่งของอีย ูท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างไดจ้  านวนทั้งส้ิน 322 บริษทั โดยใช้ดชันีการเปิดเผยขอ้มูลวิเคราะห์ความ

ครอบคลุมของการเปิดเผยขอ้มูล และใช้การวิเคราะห์ถดถอยในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ปัจจัยเฉพาะกิจการกับความครอบคลุมของการเปิดเผยข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าบริษัทใน

เนเธอร์แลนด์ บริษทัในสหรัฐสหราชอาณาจกัรมีความครอบคลุมการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

เน่ืองจากในสหรัฐและสหราชอาณาจกัรมีขอ้ก าหนดตามกฎหมายมาตรฐานการบญัชี กลไกการ



37 

 

ปฏิบัติตามข้อก าหนดท่ีเข้มงวดมากกว่าเนเธอร์แลนด์ และยงัพบว่าขนาดขององค์กร ระดับ

โครงสร้างทุน ความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความครอบคลุมการเปิดเผย

ขอ้มูล แต่สภาพคล่องของกิจการมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความครอบคลุมการเปิดเผยขอ้มูล 

 Eng and Mak (2003) ศึกษาผลกระทบของโครงสร้างความเป็นเจา้ของและองคป์ระกอบ

ของคณะกรรมการต่อการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศสิงคโปร์ ในปี 1995 โดยแบ่งลกัษณะโครงสร้างความเป็นเจา้ของเป็นการถือครองหุ้นโดย

ฝ่ายบริหาร (Managerial Ownership) ซ่ึงวดัจากสัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการผูจ้ดัการและ

กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร การถือครองหุ้นโดยผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง (Block holder Ownership) 

ซ่ึงวดัจากสัดส่วนการถือหุ้นท่ี 5%  หรือมากกว่า และการถือครองหุ้นโดยรัฐบาล (Government 

Ownership) และพิจารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการจากร้อยละของกรรมการอิสระต่อ

คณะกรรมการบริษทัทั้งหมด และการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ ขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ขอ้มูล

ทางการเงิน ผลการศึกษาพบวา่โครงสร้างความเป็นเจา้ของและองคป์ระกอบของคณะกรรมการมี

ผลกระทบต่อการเปิดเผยขอ้มูล โดยพบว่าการถือครองหุ้นโดยฝ่ายบริหารการถือครองหุ้นโดย

รัฐบาลต ่าจะมีการเปิดเผยท่ีเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามการถือครองหุ้นโดยผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของกรรมการภายนอกท าให้การเปิดเผยขอ้มูล

ลดลง และยงัพบอีกวา่บริษทัขนาดใหญ่ และบริษทัท่ีมีหน้ีต ่าจะมีการเปิดเผยท่ีมากข้ึน  

 Naser et al. (2006) ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเทศก าลงัพฒันา กรณีศึกษาประเทศกาตาร์ ผา่นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 6 ดา้น คือ 

ดา้นส่ิงแวดล้อม ด้านการใช้พลงังาน ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นความ

รับผดิชอบต่อชุมชน และดา้นอ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่ง

ขนาดของบริษทัซ่ึงวดัจากมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด ความเส่ียงของธุรกิจวดัจาก Level of  

Leverage และอตัราการเจริญเติบโตของบริษทั แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการถือครองหุ้นโดย

รัฐบาล (Government Ownership) สัดส่วนการถือหุ้นโดยผู ้ถือหุ้นรายบุคคล (Individual 

Shareholders) อตัราส่วนการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) และการถือครองหุ้นโดยผูถื้อ

หุน้ท่ีมีเสียงขา้งมาก (Majority Shareholders) กบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 
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 Ghazali (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างความเป็นเจา้ของและการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศมาเลเซีย              

ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการถือครองหุ้นโดยรัฐบาล (Government 

Ownership) และขนาดของบริษทัซ่ึงวดัจากมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด นอกจากน้ียงัพบ

ความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งสัดส่วนการถือหุ้นโดยกรรมการผูจ้ดัการและกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

(Director Ownership) แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างการถือครองหุ้นโดยผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 10 

อนัดบัแรก (Concentration Ownership) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) และประเภท

ของอุตสาหกรรมกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมและผล

การด าเนินงานของธนาคารของจงัหวดัสงขลาซ่ึงการวดัความรับผิดชอบต่อสังคมได้มีการศึกษา

และทดสอบเชิงประเชิงเป็นจ านวนมาก Pinkston and Carroll (1996) ศึกษาโดยการทดสอบการ

เปล่ียนแปลงการมุ่งเน้นในความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยวดัความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามแนวคิดองค์ประกอบ 4 ดา้น(Force Part Construct) ของแคร์รอล (Carroll,1979) คือความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัดา้นเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบ

อยา่งรอบคอบ แต่ละชุดค าถามก าหนดใหมี้ 4 ขอ้ความท่ีสะทอ้น 4 มิติ ผลจากการทบสอบเคร่ืองมือ 

พบว่า แบบสอบถามทั้ง 4 มิติ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α Coefficient)ในมิติความรับผิดชอบต่อ

สังคมด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม ด้านความรอบคอบ มีค่าเป็น 0.9167 0.9026 

0.8588 และ 0.9159 ตามล าดบั 

 นอกจากนั้นพูนทองและมณัฑะจิตร (Poolthong and Mandhachitara, 2009) ท าการศึกษา

ความคาดหวงัของลูกคา้ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั การรับรู้คุณภาพการบริการ 

และผลกระทบของตราสินคา้ในธุรกิจธนาคารของประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด ส าหรับในส่วนการวดัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในการศึกษาน้ีพฒันามาจาก

แบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัตามแนวคิดของแคร์รอล (Carroll, 

1991) ท่ีประกอบดว้ย 4 มิติ แต่ในการศึกษาน้ีเลือกใช้การวดัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั

เพียงแค่ 3 มิติ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) 2) ความ



39 

 

รับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibilities) และ3) ความรับผิดชอบดา้นความใจบุญ หรือ

การกุศล (Philanthropic Responsibilities) การไดม้าซ่ึงขอ้ค าถามพฒันามาจากเชอร์ชิล (Churchill, 

1991) ร่วมกับประสบการณ์ของผูว้ิจ ัยในธุรกิจธนาคาร ท าให้ได้ 15 กิจกรรมท่ีสะท้อนความ

รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัภายใตก้รอบการวดัของแคร์รอล (Carroll, 1991)  

 ผลจากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสังคม มิติความ

รับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ มิติความรับผิดชอบต่อสังคมโดยความสมคัรใจหรือเป็นพลเมือง 

มิติความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมายหรืออ านาจ และมิติความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

จริยธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคม (The Pyramid of 

Corporate Social Responsibility) ตามแนวคิดแคร์รอล (Carroll, 1991) ความรับผิดชอบด้าน

เศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย (Legal Responsibilities) 

ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibilities) ความรับผิดชอบดา้นความใจบุญ หรือการ

กุศล (Philanthropic Responsibilities)  

 ดงันั้นตวัแปรตน้ ความรับผดิชอบต่อสังคม ในการศึกษาคร้ังน้ีวดัความรับผิดชอบต่อสังคม

ไดจ้าก 4 ตวัแปร ตามกรอบแนวคิดของแคร์รอล (Carroll, 1991) คือ 1)ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities)  2)ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย (Legal  

Responsibilities) 3)ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม (Ethical Responsibilities) 4)ความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นความใจบุญ หรือการกุศล (Philanthropic Responsibilities) โดยมีตวัแปร

ควบคุมคือ ขนาดของกิจการ และลกัษณะความเป็นเจา้ของ และตวัแปรตามคือผลการด าเนินงาน  
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 ตวัแปรตน้ ตวัแปรควบคุม ตวัแปรตาม 

 

ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

ผลการด าเนินงาน 

- มุมมองทางการเงิน 

- มุมมองดา้นลูกคา้ 

- มุมมองดา้น

กระบวนการภายใน 

- มุมมองดา้นการเรียนรู้

และการพฒันา 

การแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นกฎหมาย 

- ดา้นจริยธรรม 

- ดา้นการกุศล 

 

ลกัษณะธุรกิจ 

- ขนาดของกิจการ 

- ความเป็นเจา้ของ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

   

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ด าเนินงาน การวดัระดบัความรับผิดชอบต่อสังคม และความแตกต่างของความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจ การศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลในจงัหวดัสงขลา โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  

 3.1 สมมติฐานการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 แหล่งขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 กรอบระยะเวลา 

3.1 สมมติฐานการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจธนาคาร กรณีศึกษาธนาคารของจงัหวดัสงขลา ค าถามในการวิจยัท่ีกล่าวไวว้า่การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารของจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานหรือไม่ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงาน 
คือ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
กฎหมาย การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรม การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
การกุศล ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

จากผลการศึกษางานวิจยัในอดีตของ มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) และ Darus et al (2009) 
พบวา่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมไดรั้บอิทธิพลมาจากโครงสร้างความเป็นเจา้ของ 
นอกจากน้ี วิภา จงรักษ์สัตย์ (2558) และ  Ghazali (2007) พบว่าความเป็นเจ้าของโดยรัฐ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เช่นเดียวกนักบั Mohd 
GhaZali (2007) พบว่า บริษัทท่ีมีการถือหุ้นโดยรัฐบาลเป็นหลัก จะได้รับผลกระทบจาก
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สภาพแวดลอ้มไดง่้ายและมกัจะเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม การเปิดเผยกิจกรรมทางสังคม
ของบริษทัเหล่าน้ีจะแสดงถึงความชอบธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เน่ืองจากจะถูกจบัตา
มองจากประชาชนและผูบ้ริหารในบริษทัท่ีถือหุ้นโดยรัฐบาลเป็นหลกัจะมีแรงจูงใจสูงในการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อแสดงถึงความส าเร็จของรัฐบาลต่อนกัลงทุนและผูมี้
ส่วนไดเ้สียในการบรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ ในขณะเดียวกนั ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2553) พบวา่โครงสร้าง
การเป็นเจา้ของ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มและNaser et.al. (2006) 
ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศก าลงัพฒันาแต่ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการถือครองหุน้โดยรัฐบาล ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 

H1: ลกัษณะความเป็นเจา้ของมีผลต่อความรับผดิชอบทางสังคม 

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงาน 

 จากผลการศึกษางานวิจยัในอดีต พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ (2551) พบวา่ การเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการเปิดเผยตามความสมคัรใจ และเป็นการเปิดเผยขอ้มูลเชิงบวกท่ี
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทั เช่นเดียวกบั กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีผลท าให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความซาบซ้ึงถึงคุณค่าตรา
สินคา้ คือการท าให้ลูกคา้มีความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีเหนือความ
คาดหมาย มีผลท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทั นอกจากน้ี จ  าลอง โพธ์ิบุญ สุดารัตน์ แผลวมจัฉะ 
(2553) พบว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผลลพัธ์แก่ท่ีผูถื้อหุ้น คือการลด
ค่าใช้จ่ายของบริษทั การเพิ่มความสามารถในการขายและการเพิ่มความแข็งแกร่งและการพฒันา
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ส าหรับผลลพัธ์ท่ีพนกังานไดรั้บคือการเป็นสถานท่ีท างานท่ีดีและการสร้างความ
ภูมิใจใหก้บัพนกังาน โดยท่ี Camfferman and Cooke (2002) พบวา่บริษทัในเนเธอร์แลนด์ บริษทัใน
สหรัฐ และสหราชอาณาจักรมีความครอบคลุมการเปิดเผยข้อมูลท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากใน
เน เธอร์แลนด์มีข ้อก าหนดตามกฎหมายมาตรฐานกา รบ ัญชี  กลไกการปฏิบ ัติต า ม
ข้อก าหนดท่ีเขม้งวดน้อยกว่าสหรัฐและสหราชอาณาจกัร ในขณะท่ี ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2553) พบว่า 
ความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น
ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่ 
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 H2: ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 
 

 H3: ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมายมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 
 

 H4: ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 
 

H5: ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการกุศลมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 

ขนาดขององค์กร 

 ผลจากการศึกษางานวิจยัในอดีต บุญฑริกา ใจกระจ่าง (2546), พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ 
(2551), ณิชวรรณ วชิยัดิษฐ, ไพบูลย ์ผจงวงศ ์และศศิวมิล มีอ าพล (2552), Ghazail (2007), Suttipun 
and Stanton (2012), พบว่า ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งมีสาระส าคญั และ Camfferman and Cooke (2002) พบวา่ ขนาดของ
องค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความครอบคลุมการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึง บูรณภาพ สมเศรษฐ ์
(2555) พบว่า ขนาดขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรดา้นการ
จา้งงานและชุมชน (Employment and Community) อยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีขนาดขององคก์รไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) นอกจากน้ี 
ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2553) พบวา่ ขนาดของกิจการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ดงันั้น
ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่ 
 

H6: ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 

ลกัษณะความเป็นเจ้าของ 

จากผลการศึกษางานวิจยัในอดีตของ มทันชัย สุทธิพนัธ์ุ (2555) และ พบว่าการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมไดรั้บอิทธิพลมาจากโครงสร้างความเป็นเจา้ของ นอกจากน้ี Mohd 
GhaZali (2007) พบว่า บริษัทท่ีมีการถือหุ้นโดยรัฐบาลเป็นหลัก จะได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มไดง่้ายและมกัจะเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม การเปิดเผยกิจกรรมทางสังคม
ของบริษทัเหล่าน้ีจะแสดงถึงความชอบธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เน่ืองจากจะถูกจบัตามอง
จากประชาชนและผูบ้ริหารในบริษทัท่ีถือหุ้นโดยรัฐบาลเป็นหลกัจะมีแรงจูงใจสูงในการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อแสดงถึงความส าเร็จของรัฐบาลต่อนกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในการบรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ เช่นเดียวกนักบั วภิา จงรักษส์ัตย ์(2558) และ Ghazail (2007) พบวา่
ความเป็นเจา้ของโดยรัฐมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม ในขณะเดียวกนั ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2553) พบวา่โครงสร้างการเป็นเจา้ของ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดับการเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมและ Naser et.al. (2006) ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
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การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมในประเทศก าลงัพฒันาแต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการถือ
ครองหุน้โดยรัฐบาล ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H7: ลกัษณะความเป็นเจา้ของมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ จ านวนสาขาธนาคารของจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย

ธนาคารพาณิชย ์14 แห่ง ซ่ึงมีสาขาจ านวน 160 สาขา และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 6 แห่ง ซ่ึงมี

สาขาจ านวน 58 สาขา ดงันั้นสาขาของธนาคารของจงัหวดัสงขลาจึงมีสาขารวมทั้งหมด 218 สาขา 

(วนัท่ีสืบคน้ 2 มกราคม 2559) 

จากจ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 218 สาขา ใช้การสุ่มตวัอย่างวิธีโควตา เน่ืองจาก

ประชากรถูกก าหนดให้ใชจ้ากจ านวนธนาคารทั้งหมด 20 แห่ง และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 

จากประชากร N หน่วยเพื่อสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง n หน่วย โดยใหแ้ต่ละตวัอยา่งมีโอกาสเลือกเท่ากนั 

โดยค านวณตามสูตร Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 แสดงการค านวณไวด้งัน้ี 

  n = N 

            1 + N(e)2 

แทนค่า  n  =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 N = จ านวนประชากร  

    e  =   ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

  ค  านวณขนาดตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

  n =   218 

            1 + 218(0.05)2 

   =   141 สาขา    

จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 218 สาขา ท าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีโควตา และวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งอย่างง่ายโดยใช้สูตร Yamane ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาทั้งหมด 141 สาขา คิดเป็น

ร้อยละ 65 ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  ตารางสรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภท 
ธนาคาร 

ธนาคาร จ านวน
ประชากร 

จ านวน
ตัวอย่าง 

ธนาคารพาณิชย ์ ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

28 
33 

18 
21 

 ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 12 8 

 ธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 28 18 

 ธนาคาร เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 1 1 

 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 6 4 

 ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 9 6 

 ธนาคาร ทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 2 1 

 ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 25 16 

 ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 11 7 

 ธนาคาร ยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) 2 1 

 ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 2 1 

 ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 0 0 

 ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 1 1 
รวม 160 103 

สถาบนั 
การเงินเฉพาะกิจ 

ธนาคาร พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง    
ประเทศไทย 

2 1 

 ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 23 15 

 ธนาคาร เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 1 1 

 ธนาคาร ออมสิน 26 17 

 ธนาคาร อาคารสงเคราะห์ 2 1 

 ธนาคาร อิสลามแห่งประเทศไทย 4 3 

 รวม 58 38 

 รวมทั้งส้ิน 218 141 
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3.3 แหล่งข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัผลการด าเนินงานทางการเงิน จากขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 
ข้อมูลปฐมภูม ิ
 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย ์
 2. ยื่ นขอหนัง สือราชการจาก  ภาควิช าการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัธนาคารสาขาต่าง ๆ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการให้ผูบ้ริหารธนาคารของกลุ่ม
ตวัอย่างตอบแบบสอบถามคืนกลบัมายงัผูศึ้กษาทางไปรษณีย ์โดยอ านวยความสะดวกเก่ียวกับ
แสตมป์และช่ือผูรั้บบนซองเปล่าพร้อมก าหนดวนัส่งคืนตามท่ีอยูท่ี่ก าหนดให ้
 3. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์ห้กบัผูบ้ริหารธนาคารต่าง ๆในจงัหวดั
สงขลา ทั้ง 20 ธนาคาร 218 สาขา เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัมา จ านวน 141 คน 
โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถามซ่ึงก าหนด ให้ส่งจดหมายตอบกลบัทาง
ไปรษณียภ์ายใน 15 วนั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 
 4. เม่ือครบก าหนด ยงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบั จะด าเนินการโทรศพัทติ์ดตามและ
ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียอี์กคร้ังในส่วนท่ียงัไม่ตอบกลบั พร้อมโทรศพัท์ขอ
ความอนุเคราะห์ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่ตอบกลบั 
 5. ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บตอบกลบั 
 6. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 
ข้อมูลทุติยภูม ิ

ได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล แนวคิด และประมวลผลงานด้านวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานตาม Balance Scorecard ได้แก่ 
บทความเอกสารดา้นวชิาการ วทิยานิพนธ์ สาระนิพนธ์ รายงานการวิจยั ต าราวิชาการ วารสาร และ
เวบ็ไซต ์
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารของจงัหวดั
สงขลา  

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยประยุกตม์าจาก บูรณภพ สมเศรษฐ์ (2554) และ  
ธีรพร ทองขะโชค (2556) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธนาคารจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) โดยเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดให ้ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้  
  ขอ้มูลของธนาคาร จ านวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 4 ดา้น ดงัน้ี  
  การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 5 ขอ้ 
 การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย จ านวน 5 ขอ้ 
 การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม จ านวน 5 ขอ้ 
 การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบดา้นการกุศล จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ดงัน้ี  
 มุมมองทางการเงิน จ านวน 5 ขอ้  
 มุมมองดา้นลูกคา้ จ านวน 5 ขอ้ 
 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน จ านวน 5 ขอ้ 
 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 และ 3ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) แบบสอบถามแบ่งระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่าระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มาก  
 ระดบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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3.5 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการสร้าง ดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวจิยั และเอกสาร น ามาเป็นแนวทางในการ

สร้างประเด็น และตวัแปรในแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณา และให้ค  าแนะน า
ขอ้เสนอแนะ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไข ไปตรวจหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยใช้
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก) พิจารณาตรวจสอบในดา้นการใชภ้าษาและความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยก าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวุฒิ คือการศึกษาขั้นต ่าระบบปริญญาโท หรือผูจ้ดัการ
สาขาของงธนาคารหรือผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีต ่าแหน่งเทียบเท่าผูจ้ดัการสาขาหรือสูงกวา่ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแล้วไปทดลองใช้(Try Out) กบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 20 คน 

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 20 คน ไปวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha 
Coefficient ค่าอยูใ่นช่วง 0.617 – 0.919 ซ่ึงควรมีค่า 0.60 ข้ึนไป (Cronbach, 1995) แสดงถึงตวัแปร
มีความน่าเช่ือถือ (Reliability)   
 7. น าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ไปรวบรวมเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศึกษาระดบัและ
ขอบเขตการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมโดยแสดงดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) และวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) นอกจากน้ีการทดสอบความแตกต่างความรับผิดชอบทางสังคมกบัผลการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ทดสอบโดยใช้สถิติ Independent 
Samples T-test ในการวเิคราะห์คร้ังน้ี 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบทางสังคมและผลการด าเนินงานของ
ธนาคารของจงัหวดัสงขลา โดยใช ้ 
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การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  Y = a + b1 x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 +e 
 

 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  Y1 = a + b1 x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 +e 
  Y2 = a + b1 x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 +e  
  Y3 = a + b1 x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 +e 
  Y4 = a + b1 x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 +e 
 
โดยท่ี  Y = ผลการด าเนินงานตาม BSC 

Y1 = ผลการด าเนินงานตาม BSC มุมมองทางการเงิน 
Y2 = ผลการด าเนินงานตาม BSC มุมมองดา้นลูกคา้ 
Y3 = ผลการด าเนินงานตาม BSC มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
Y4 = ผลการด าเนินงานตาม BSC มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
x1 = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ  

(1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 
x2 = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย  

(1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 
x3 = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรม  

(1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 
x4 = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการกุศล  

(1 = น้อยที่สดุ, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สดุ) 

x5 = ขนาดของกิจการ (จ านวนพนกังาน) 
x6 = ความเป็นเจา้ของ 

 (1 = ธนาคารพาณิชย ์, 2 = สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ) 
e = ความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจธนาคาร กรณีศึกษาธนาคารของจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อศึกษาระดบั
และขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธนาคารในจงัหวดั
สงขลา เปรียบเทียบการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจในจงัหวดัสงขลา และทดสอบความสัมพนัธ์ระว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ
ด าเนินงานของธนาคารของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ธนาคารของจงัหวดัสงขลาเป็นรายสาขา มีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 141 สาขา  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์อธิบาย
ระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน ใชส้ถิติ T-test ในการ
ทดสอบความแตกต่างความรับผิดชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม ด้านการกุศล ขนาดของกิจการ 
ลกัษณะความเป็นเจา้ของ ในแง่ของความสอดคล้อง เก่ียวพนักนัหรือไม่ ใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม
และผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ใช้สถิติการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ
ด าเนินงานในมุมมองต่าง ๆ ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัจดัล าดบัการน าเสนอผล
การศึกษาขอ้มูลตามล าดบัของวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

4.1 ระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

4.2 ความแตกต่างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา 

4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwjLhc_3it_MAhXLqI8KHSzLDlAQFgggMAE&url=https%3A%2F%2Freportingengineer.com%2F2015%2F05%2F12%2F%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7-sensitivity-analys%2F&usg=AFQjCNHXGXXK1H9pcTobgA7fqCVXrxUhPA&sig2=y9UgMq3VNTPvIdx0t0K4uA&bvm=bv.122129774,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwjLhc_3it_MAhXLqI8KHSzLDlAQFgggMAE&url=https%3A%2F%2Freportingengineer.com%2F2015%2F05%2F12%2F%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7-sensitivity-analys%2F&usg=AFQjCNHXGXXK1H9pcTobgA7fqCVXrxUhPA&sig2=y9UgMq3VNTPvIdx0t0K4uA&bvm=bv.122129774,d.c2I
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4.4 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ระดับและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคาร

ของจังหวดัสงขลา 

 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลาจาก มีกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน 141 สาขา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ใชใ้นการเก็บขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามและธนาคาร ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์สาระเน้ือหาในการวดัระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ

ดา้นเศรษฐกิจ การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย การปฏิบติังานท่ีแสดงถึง

ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม และการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบดา้นการกุศล และส่วน

ท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์สาระเน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 

มุมมองทางการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด เพื่ออธิบายระดบั และขอบเขตการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา สามารถ

อธิบายสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.1 วเิคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
  นอ้ยกวา่ 35 ปี 8 5.70 

35-40 ปี 5 3.50 
41-45 ปี 21 14.90 
46-50 ปี 34 24.10 
51-60 ปี 49 34.80 
มากกวา่ 55 ปี 24 17.00 
ระดบัการศึกษา 

     ปริญญาตรี 79 56.00 
ปริญญาโท 62 44.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  ต ่ากวา่ 5 ปี 5 3.50 
5 - 10 ปี 6 4.30 
11 - 15 ปี 4 2.80 
16 - 20 ปี 25 17.70 
21 - 25 ปี 59 41.80 
26 ปีข้ึนไป 42 29.80 
ต าแหน่ง 

  ผูจ้ดัการสาขา 58 41.10 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 54 38.30 
อ่ืน ๆ 29 20.60 

    

จากตาราง 4.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารในจงัหวดั

สงขลา พบว่ากลุ่มตวัอย่างประชากรส่วนมากอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ

34.80 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 46-50 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 อายุมากกว่า 55 ปี 
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จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุ 41 – 45 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 อายุน้อย

กวา่ 35 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ5.70 และอาย ุ35 – 40 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 56 การศึกษาปริญญาโท จ านวน 

62 คน คิดเป็นร้อยละ 44  

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 - 25 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ41.80 26 ปีข้ึนไป 

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 16-20 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 5 – 10 ปี จ  านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ3.50 11 – 15 ปี จ  านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ2.80   

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการสาขา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 ผูช่้วยผูจ้ดัการ(รองผูจ้ดัการ) 

จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 และอ่ืน ๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60   

 

ตารางท่ี 4.2 วเิคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชใ้นการศึกษาลกัษณะของกิจการ 

 
จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะเจ้าของกจิการ 
  ธนาคารพาณิชย ์ 103 73.00 

   สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 38 27.00 
จากตาราง 4.2 ข้อมูลทัว่ไปท่ีใช้ในการศึกษาลักษณะของกิจการของธุรกิจธนาคารใน

จงัหวดัสงขลา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งประชากรลกัษณะความเป็นเจา้ของ ธนาคารท่ีมีการถือครองหุ้น

โดยภาคเอกชนคือธนาคารพาณิชย ์จ านวน 103 สาขา ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 73 และมีธนาคารท่ีมีการถือ

ครองโดยรัฐบาลคือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ จ านวน 38 สาขา ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27 

นอกจากน้ีขอ้มูลทัว่ไปท่ีใช้ในการศึกษาขนาดของกิจการซ่ึงวดัจากจ านวนพนักงาน ซ่ึง

สาขาธนาคารท่ีมีจ านวนพนักงานน้อยท่ีสุด คือ 6 คน และมีจ านวนพนักงานสูงท่ี สุด คือ 28 คน 

จ านวนพนกังานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 12.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.930 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรับผดิชอบต่อสังคม  

 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

ดา้นเศรษฐกิจ 4.49 0.47  มาก 
ดา้นกฎหมาย 4.46 0.52  มาก 
ดา้นจริยธรรม 4.59 0.5  มากท่ีสุด 
ดา้นการกุศล 3.89 0.76  มาก 

รวม 4.36 0.42  มาก 
 

 จากตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความรับผิดชอบ       

ต่อสังคมของธุรกิจธนาคารในจงัหวดัสงขลาพบว่ากลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีความรับผิดชอบ      

ต่อสังคมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และความรับผิดชอบ   

ต่อสังคมดา้นอ่ืนๆในระดบัมาก คือ ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ดา้นกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.46 และดา้นการกุศล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89   

 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา เป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม ดา้นการกุศล 

โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมแสดงระดบัความรับผดิชอบต่อสังคม  
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ตารางท่ี 4.3.1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

เศรษฐกิจ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

การก าหนดแนวนโยบายต่อการกระจายผลก าไร    
แก่ผูถื้อหุน้อยา่งเป็นธรรม 

4.57 0.58 มากท่ีสุด 

การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ 

4.61 0.58 มากท่ีสุด 

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการท าก าไรสูงสุด
เพื่อรับผดิชอบต่อการด ารงอยูข่องกิจการ 

4.11 1.11 มาก 

การก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานเพื่อรักษา
ต าแหน่งในการแข่งขนั 

4.43 0.77 มาก 

ความรับผดิชอบต่อการรักษาการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

4.72 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.47 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.3.1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นเศรษฐกิจของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อการ

รักษาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั

ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.61 และการก าหนด

แนวนโยบายต่อการกระจายผลก าไรแก่ผูถื้อหุ้นอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมา

ระดบัมากไดแ้ก่ การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติังานเพื่อรักษาต าแหน่งในการแข่งขนั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.43 และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการท าก าไรสูงสุดเพื่อรับผิดชอบต่อการด ารงอยู่

ของกิจการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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ตารางท่ี  4.3.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

กฎหมาย 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

การด าเนินกิจการปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 4.67 0.54 มากท่ีสุด 

การด าเนินกิจการโดยเคารพกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
การหลีกเล่ียงการใชช่้องวา่งทางกฎหมายในการ
แสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

4.10 1.33 มาก 

การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพแก่
ผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยท่ีสุดตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของ
กฎหมาย 

4.30 0.94 มาก 

การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัตามสิทธิท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.3.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นกฎหมายของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมายระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมายระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การด าเนินกิจการปฏิบติั

ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 การด าเนินกิจการโดยเคารพกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมาระดบัมากได้แก่ การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพแก่

ผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยท่ีสุดตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของกฎหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และการหลีกเล่ียง

การใชช่้องวา่งทางกฎหมายในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
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ตารางท่ี  4.3.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

จริยธรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

การด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสัตย ์ 4.73 0.56 มากท่ีสุด 
การส่ือสารทางการตลาดดว้ยความเป็นจริง เพื่อความ
เป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 

การปลูกจิตส านึกการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การเติบโต
ทางธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 

การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจท่ีมิชอบ 

4.40 0.99 มาก 

การรับผดิชอบต่อขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทาง
สังคม 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.3.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นจริยธรรมของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมระดับมากท่ีสุดได้แก่ การด าเนิน

กิจการดว้ยความซ่ือสัตย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 การส่ือสารทางการตลาดดว้ยความเป็นจริง เพื่อความ

เป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 การปลูกจิตส านึกการด าเนินงานท่ี

มุ่งเน้นการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และการ

รับผิดชอบต่อขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาระดบัมาก

ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจท่ีมิชอบ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.40 
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ตารางท่ี  4.3.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

การกุศล 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการกุศล 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

การส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ร่วมกิจกรรม
อาสาสมคัรการกุศลดว้ยการบริจาคเป็นหลกั 

3.75 0.93 มาก 

การจดักิจกรรมอาสาสมคัรการกุศลดว้ยการบริจาค
อยา่งต่อเน่ือง 

3.78 0.98 มาก 

การพฒันาโครงการใหม่ๆเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนเสมอ 

3.92 0.90 มาก 

การเขา้ร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรการกุศลเพราะ
ตระหนกัถึงการเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม 

4.01 0.87 มาก 

การด าเนินการในกิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

3.99 0.88 มาก 

รวม 3.89 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.3.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นการกุศลของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นการกุศลระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมระดับมากได้แก่ การเข้าร่วมในกิจกรรม

อาสาสมคัรการกุศลเพราะตระหนักถึงการเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การ

ด าเนินการในกิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

การพฒันาโครงการใหม่ๆเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

การจดักิจกรรมอาสาสมคัรการกุศลดว้ยการบริจาคอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 การส่งเสริม

ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัรการกุศลดว้ยการบริจาคเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

มุมมองทางการเงิน 4.32 0.58 มาก 
มุมมองดา้นลูกคา้ 4.49 0.55 มาก 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 4.37 0.54 มาก 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 4.40 0.54 มาก 

รวม 4.40 0.54 มาก 
 

 จากตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจธนาคารในจงัหวดัสงขลาพบวา่กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีผลการด าเนินงานในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือพิจารณาเป็นมุมมองพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีผลการด าเนินงานมุมมองด้าน

ลูกคา้ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.40  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 มุมมองทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32   

 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจธนาคารของจังหวดัสงขลา เป็นมุมมองทางการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน พร้อมแสดงระดบัของผลการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี  4.4.1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงานมุมมอง

ทางการเงิน 

 
ผลการด าเนินงานมุมมองทางการเงิน 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

การมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน  4.36 0.66 มาก 
การมีส่วนช่วยท าใหอ้งคก์รมีรายไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

4.36 0.70 มาก 

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นของธนาคารอยา่ง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.38 0.67 มาก 

การปฏิบติังานเกิดความผดิพลาดหรือสูญเสีย
ทรัพยากรนอ้ยมาก 

4.31 0.70 มาก 

การมีส่วนช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงต่างๆ 
หรือการเกิดผลิตภณัฑ ์หรือ  กระบวนการท่ีไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

4.19 0.78 มาก 

รวม 4.32 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.4.1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน

มุมมองทางการเงินของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีผลการ

ด าเนินงานมุมมองทางการเงินระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีผลการด าเนินงานมุมมองทางการเงินระดบัมากไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นของ

ธนาคารอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 การมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุน

ดา้นการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 การมีส่วนช่วยท าให้องค์กรมีรายไดต้ามเป้าหมายท่ี

ก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 การปฏิบติังานเกิดความผิดพลาดหรือสูญเสียทรัพยากรนอ้ยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 การมีส่วนช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงต่างๆ หรือการเกิดผลิตภณัฑ์หรือ 

กระบวนการท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางท่ี  4.4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงานมุมมองดา้น

ลูกคา้ 

ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

ความตั้งใจในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้ 4.52 0.63 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจของลูกคา้กบัการบริการเม่ือเทียบเคียง
กบัธนาคารอ่ืน 

4.45 0.65 มาก 

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 

การบริการมีการร้องเรียนจากลูกคา้หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งลดลง 

4.40 0.83 มาก 

การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็น
ของลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

4.57 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน

มุมมองด้านลูกคา้ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีผลการ

ด าเนินงานมุมมองดา้นลูกคา้ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีผลการด าเนินงานมุมมองดา้นลูกคา้ ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและ

รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.57 ความตั้งใจในการให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 การให้บริการท่ีมีคุณภาพ

แก่ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาระดบัมากไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ของลูกคา้กบัการบริการเม่ือเทียบเคียงกบัธนาคารอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 การบริการมีการ

ร้องเรียนจากลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลดลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
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ตารางท่ี  4.4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงานมุมมองดา้น

กระบวนการภายใน 

ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

ความสามารในการท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 4.38 0.58 มาก 
ความสามารถในการลดความผดิพลาดจากการ
ท างานและปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

4.33 0.63 มาก 

ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานของ
องคก์ร 

4.37 0.64 มาก 

ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

4.39 0.65 มาก 

ความสามารถในการท างานเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 0.68 มาก 

รวม 4.37 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน

มุมมองด้านกระบวนการภายในของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งมีผลการด าเนินงานมุมมองดา้นกระบวนการภายใน ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีผลการด าเนินงานมุมมองดา้นกระบวนการภายใน ระดบั

มาก ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ความสามารในการท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ความสามารถในการ

ท างานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้าม

มาตรฐานขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ความสามารถในการลดความผิดพลาดจากการท างาน

และปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 
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ตารางท่ี  4.4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงานมุมมองดา้น

การเรียนรู้และการพฒันา 

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับ 

มีทกัษะ ความรู้และความช านาญในงาน 4.35 0.63 มาก 
การพฒันาทกัษะและความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 4.40 0.64 มาก 
ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี 4.45 0.65 มาก 
ความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยแีละ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการท างานให้เกิด
ประสิทธิผล 

4.30 0.67 มาก 

เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในงาน 4.48 0.66 มาก 
รวม 4.40 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี  4. 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของผลการด าเนินงาน

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาในของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งมีผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.40  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา ระดบัมาก ไดแ้ก่  เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.48 ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 การพฒันาทกัษะและความรู้

อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 มีทกัษะ ความรู้และความช านาญในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

ความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใช้ในการท างานให้เกิด

ประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 
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4.2 ความแตกต่างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคารพาณิชย์กับสถาบันการเงิน

เฉพาะกจิของจังหวดัสงขลา 

 การทดสอบหาความแตกต่างความรับผิดชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารทดสอบ Independent sample T-test  เพื่อใชใ้นการ

วิเคราะห์หาความแตกต่าง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชต้วัแปร ลกัษณะความเป็นเจา้ของ มาใชเ้พื่อ

วิเคราะห์หาความแตกต่างโดยธนาคารท่ีมีการถือครองหุ้นโดยภาคเอกชนคือธนาคารพาณิชย ์และ

ธนาคารท่ีมีการถือครองโดยรัฐบาลคือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง ธนาคารพาณิชย ์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคาร

พาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

ความรับผดิชอบต่อสังคม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t(sig) 

ธนาคารพาณิชย ์ 4.32  0.45  
-2.040(.044*) 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  4.46  0.31  

รวม  4.40  0.54  

 *ระดบันยัส าคญั 0.05   

จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่าง

ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา พบวา่ การแสดง

ความรับผดิต่อสังคมของธนาคารพาณิชย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบัท่ี 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 

และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 การแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีความแตกต่างอย่างเป็น

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของ

จังหวดัสงขลา 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจธนาคารในจงัหวดัสงขลา ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมจากการหาความสัมพนัธ์แต่ละตวัแปร
โดยใช้วิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบในความความ
สอดคลอ้งของตวัแปรแต่ละตวัท่ีน ามาทดสอบเป็นตวัแปรเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงเป็นการบอกระดบั
หรือขนาดของความสัมพนัธ์ และจากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance inflation 
factor (VIF) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
เขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงให้เห็นวา่มีค่าความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งสูง ในขณะเดียวกนัหากค่าดงักล่าวมี
ค่าเขา้ใกล ้ 0 แสดงให้เห็นวา่มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่าหรือไม่มีเลย ผลการทดสอบพบวา่ตวั
แปรแต่ละตวัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความเป็นอิสระต่อกนั ไม่เป็นตวัแปรตวัเดียวกนั ไม่เกิด 
Multicollinearity เพราะมีค่า VIF นอ้ยกวา่ 1  
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ตารางท่ี 4.6 การทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 ECO REG ETH VOL CSR OWN SIZ FIN CUS INT LERN TOT 

ECO 1            

REG .492** 1           

ETH .282** .410** 1          

VOL .321** .400** .485** 1         

CSR .661** .751** .723** .812** 1        

OWN -.158 -.031 -.079 -.106 -.125 1       

SIZ -.197* .085 .225** .236** .145 .243** 1      

FIN .258** .429** .567** .531** .615** .089 .338** 1     

CUS .218** .340** .524** .425** .515** .077 .268** .740** 1    

INT .132 .227** .448** .419** .430** -.093 .240** .560** .521** 1   

LERN .205* .293** .504** .493** .521** -.132 .204* .561** .536** .698** 1  

TOT .205* .293** .504** .493** .521** -.132 .204* .561** .536** .698** 1.000** 1 

*ระดบันยัส าคญั 0.05  **ระดบันยัส าคญั 0.01 

66 
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โดยที่ 

ECO = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ    

REG = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย    

ETH = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรม      

VOL = ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการกุศล      

CSR = ความรับผดิชอบต่อสังคม  

OWN = ลกัษณะความเป็นเจา้ของ 

SIZ =  ขนาดของกิจการ 

FIN = ผลการด าเนินงานมุมมองทางการเงิน 

CUS = ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นลูกคา้ 

INT = ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

LERN = ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

TOT = ผลการด าเนินงาน
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

Variable 
 

 

Model  A 
t(sig) 

Model  B 
t(sig) 

Constant 
 

3.709(.000) 3.650(.000) 

ดา้นเศรษฐกิจ 
 

-.102(.919) .078(.938) 

ดา้นกฎหมาย 
 

.353(724) .357(.722) 

ดา้นจริยธรรม 
 

4.079(.000**) 3.801(.000**) 

ดา้นการกุศล 
 

3.833(.000**) 3.427(.001**) 

ความเป็นเจา้ของ 
  

1.056(.293) 

ขนาดของกิจการ 
  

-1.280(.203) 

R Square 
 

.335 .346 

Adjusted R Square   .316 .317 

F-Value 
 

17.161 11.827 
 *ระดบันยัส าคญั 0.05  **ระดบันยัส าคญั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.7 (Model A) แสดงผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงใช้สถิติความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Model) ดงัสมการ 

TOT = a + b1ECO + b2REG + b3ETH + b4VOL + e 

 ผลการศึกษา พบว่าลกัษณะความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม และด้านการกุศลมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจและดา้นกฎหมาย

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงาน 
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จากตารางท่ี 4.7 (Model B) แสดงผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลาโดยมีลกัษณะความเป็นเจา้ของ

และขนาดของกิจการเป็นตวัแปรควบคุม ซ่ึงใช้สถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Model) ดงัสมการ 

TOT = a + b1ECO + b2REG + b3ETH + b4VOL+ b5OWN + b6SIZ+ e 

ผลการศึกษา พบว่าลกัษณะความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม และด้านการกุศลมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน และความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจและดา้นกฎหมาย

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงาน 

นอกจากน้ีพบว่าความเป็นเจา้ของและขนาดของกิจการไม่มีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งการความรับผดิชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

4.4 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) การหาความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัมีความสนใจว่าหากมี

การเปล่ียนตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการศึกษา

งานวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ โดยตวัแปรท่ีใช้ในการวดัผลการด าเนินงานได้แก่ ผลการด าเนินงาน

มุมมองทางการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้

และการพฒันา 

 จากการศึกษาพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมและด้านการกุศลมี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานในมุมมองทางการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา นอกจากน้ียงัพบความสัมพนัธ์ความ

รับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมายและผลการด าเนินงานมุมมองทางการเงิน ดงัแสดงตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 

  

Model 
 

Sig. 

  
มุมมองทาง
การเงิน 

มุมมองดา้น
ลูกคา้ 

มุมมองดา้น
กระบวนการ

ภายใน 

มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการ

พฒันา 

A Constant 0.090   0.001** 0.000** 0.000** 

 
ดา้นเศรษฐกิจ 0.744 0.939 0.542 0.919 

 
ดา้นกฎหมาย 0.030* 0.228 0.919 0.724 

 
ดา้นจริยธรรม 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

  ดา้นการกุศล 0.000** 0.021* 0.002** 0.000** 

 
R Square 0.429 0.321 0.256 0.335 

 
Adjusted R Square 0.413 0.301 0.234 0.316 

 
F-Value 25.594 16.076 11.710 17.161 

B Constant 0.679 0.035* 0.000** 0.000** 

 
ดา้นเศรษฐกิจ 0.448 0.507 0.848 0.938 

 
ดา้นกฎหมาย 0.061 0.341 0.971 0.722 

 
ดา้นจริยธรรม 0.000** 0.000** 0.001** 0.000** 

 
ดา้นการกุศล 0.001** 0.040* 0.010** 0.001** 

 
ความเป็นเจา้ของ 0.017* 0.127 0.120 0.293 

  ขนาดของกิจการ 0.082 0.146 0.310 0.203 

 
R Square 0.475 0.350 0.272 0.346 

 
Adjusted R Square 0.452 0.321 0.239 0.317 

 
F-Value 20.245 12.037 8.334 11.827 

*ระดบันยัส าคญั 0.05  **ระดบันยัส าคญั 0.01 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ตามสมมติฐาน 7 ขอ้  แสดงดงัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน  ผลการศึกษา 
H1  :  ลกัษณะความเป็นเจา้มีผลต่อความรับผดิชอบทางสังคม  ยอมรับ 
H2  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงาน 

 ปฏิเสธ 

H3  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นกฎหมายมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงาน 

 ปฏิเสธ 

H4  :  ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงาน 

 ยอมรับ 

H5  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการกุศลมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงาน 

 ยอมรับ 

H6  :  ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน  ปฏิเสธ 
H7 : ลักษณะความเป็นเจ้าของมีความสัมพนัธ์กับผลการ
ด าเนินงาน 

 ปฏิเสธ 
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 บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจธนาคาร กรณีศึกษาของจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัและ

ขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดั

สงขลา 2) เพื่อทดสอบความแตกต่างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชยก์บั

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา 3) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผลการด าเนินงานของธนาคารของจงัหวดัสงขลา ประชากรคือ ธนาคารในจงัหวดัสงขลา 

จ านวน 20 แห่ง ซ่ึงมีสาขาจ านวน 218 สาขา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ธนาคารในจงัหวดัสงขลา 

141 สาขา โดยการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตร Yamane (1973) ใช้การสุ่มตวัอย่างวิธีโควตา 

เน่ืองจากประชากรถูกก าหนดใหใ้ชจ้ากธนาคารทั้งหมด 20 แห่งและใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถามและธนาคาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัความรับผดิชอบต่อสังคม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย 

ดา้นจริยธรรม และดา้นการกุศล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 

จ านวนดา้นละ 5 ขอ้ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัระดบัผลการด าเนินงาน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองทางการเงิน 

มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั จ านวนดา้นละ 5 ขอ้  

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ใน

การวิเคราะห์อธิบายระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นการกุศล และผลการด าเนินงาน4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองทางการเงิน 

มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา         

ใชส้ถิติ T-test ในการทดสอบความแตกต่างความรับผิดชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชยแ์ละ
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สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบตวัแปร

ความรับผดิชอบต่อสังคม 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม ดา้นการ

กุศล ขนาดของกิจการ ลกัษณะความเป็นเจา้ของ ในแง่ของความสอดคลอ้ง เก่ียวพนักนัหรือไม่ ใช้

สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ใช้สถิติ      

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานในมุมมองต่าง ๆ ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา 

สามารถสรุป อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะโดยน าเสนอดงัน้ี 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 

5.3 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 

5.4 ขอ้เสนอแนะการวจิยัในอนาคต 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 

บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการน าเสนอบทสรุปตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจังหวดัสงขลา  การทดสอบความแตกต่างการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชยก์บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา และการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคาร

ของจงัหวดัสงขลา 

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwjLhc_3it_MAhXLqI8KHSzLDlAQFgggMAE&url=https%3A%2F%2Freportingengineer.com%2F2015%2F05%2F12%2F%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25A7-sensitivity-analys%2F&usg=AFQjCNHXGXXK1H9pcTobgA7fqCVXrxUhPA&sig2=y9UgMq3VNTPvIdx0t0K4uA&bvm=bv.122129774,d.c2I
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5.1.1 ระดับและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธุรกจิธนาคารของจังหวดัสงขลา 

จากการศึกษาระดบัและขอบเขตการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา ความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งเป็น 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นการกุศล และผลการด าเนินงานแบ่งเป็น 4 มุมมอง 

ประกอบดว้ย มุมมองทางการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

ผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน ในภาพรวมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นจริยธรรมระดบัมากท่ีสุด และความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย และดา้นการกุศล

อยู่ในระดบัมาก และภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายไดพ้บว่าผลการ

ด าเนินงานอยู่ในระดับมากทั้ง 4 มุมมอง ทั้งมุมมองทางการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ธีรพร ทองขะโชค 

และ อาคม ใจแก้ว (2556) ท่ีพบว่า บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยลว้น

แล้วแต่มีการจดัท าโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัสูงถึงสูงมาก นอกจากน้ี 

พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ (2551) พบวา่การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามความสมคัรใจ 

และเป็นการเปิดเผยขอ้มูลเชิงบวกเช่นเดียวกนักบั กุลนดัดา สุวรรณศรี (2551) พบวา่ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมีผลท าให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร น ามาซ่ึงช่ือเสียงขององคก์ร ท าให้ลูกคา้มีความซาบซ้ึงถึงคุณค่า

ตราสินคา้ ลูกคา้มีความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีเหนือความคาดหมาย มี

ผลท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ นบัเป็นการสร้างกลยุทธ์ขององค์กร ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัเพื่อใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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5.1.2 ทดสอบความแตกต่างการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างธนาคารพาณิชย์กับ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิของจังหวดัสงขลา 

 จากการศึกษา การทดสอบความแตกต่างความรับผิดชอบต่อสังคมระหวา่งธนาคารพาณิชย์

กบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของจงัหวดัสงขลา ธนาคารพาณิชย ์คือ บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีได้รับ

อนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยมี์ลกัษณะความเป็นเจา้ของโดยภาคเอกชน สถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ คือ สถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐ 

มีลกัษณะความเป็นเจา้ของโดยภาครัฐ 

 ผลการศึกษาการทดสอบความแตกต่างความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าธนาคารพาณิชย์

และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าธนาคารพาณิชย ์สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภา จงรักษ์สัตย ์

(2558) และ Ghazail (2007) พบว่าความเป็นเจา้ของโดยรัฐมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากบริษทัท่ีถือหุ้นโดยรัฐบาลเป็นหลกัจะถูกจบัตามอง

จากประชาชน และผูบ้ริหารจะมีแรงจูงใจสูงในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ

แสดงถึงความส าเร็จของรัฐบาลต่อนกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ  

5.1.3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธุรกจิธนาคารของจังหวดัสงขลา 

 จากการศึกษา การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลาโดยการแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย  ดา้นจริยธรรมและดา้นการกุศล ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวั

แปรควบคุม คือ ลกัษณะความเป็นของ และขนาดของกิจการ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

ผลการศึกษา การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของสงขลา พบวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมและดา้นการ

กุศลมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิรดา ชิณประทีป (2558) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร หากองคก์ร  
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มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม         

มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ยอ่มจะส่งผลให้เกิดผลดีในมุมมองของคนภายนอก ไม่วา่จะ

เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือนกัลงทุน องคก์รต่างจึงตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือเพื่อให้ประชาชนให้ความ

สนใจ ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคส่ิงของ การบริจาคเงิน การจดักิจกรรมค่ายอาสา ปลูกป่า สร้าง

โรงเรียน ใหทุ้นการศึกษา เป็นตน้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจและดา้นกฎหมายไม่พบความสัมพนัธ์กบัผลการ

ด าเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตรี พิริยะกุลและบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) พบวา่ผลการ

ปฏิบติังานทัว่ไปขององค์กรจะสูงเพียงใดและองคก์รจะท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาก

นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์รและช่ือเสียงขององคก์ร เน่ืองจากไดมี้ขอ้ก าหนดทาง

ระเบียบ กฎเกณฑ์ ในการบรรจุความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจมากข้ึน ส่งผล

ใหธุ้รกิจตอ้งปฏิบติัตามในฐานะพลเมืองท่ีดี 

นอกจากน้ีพบวา่ลกัษณะความเป็นเจา้ของไม่มีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา เช่นเดียวกนักบั 

Naser et.al. (2006) ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการรายงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคมกบัการถือครองหุน้โดยรัฐบาล 

และยงัอีกว่าพบว่าขนาดของกิจการไม่มีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารของจงัหวดัสงขลา สอดคล้องกับ

งานวิจัย ฐิติมา ก่ิงแก้ว (2553) พบว่า โครงสร้างความเป็นเจ้าของและขนาดของกิจการไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล  

5.2  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจธนาคาร กรณีศึกษาธนาคารของจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัพบประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฎี และประโยชน์เชิงการน าไปใช ้ดงัน้ี 
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5.2.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสีย(Stakeholder Theory) และทฤษฎี

ตวัแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน เน่ืองจาก       

ผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้นธนาคารต่าง ๆ จึง

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นต่าง ๆ เพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินงานอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

5.2.2 ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 

1. การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าธนาคารในจงัหวดัสงขลามีการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยูใ่นระดบัมาก เป็นการแสดงให้เป็นวา่ธนาคารให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัน ามาซ่ึงความย ัง่ยืนของกิจการ 
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ให้เกิดความมัน่ใจว่าสถาบนัการเงินมีความมัน่คงภายใต้
พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  

2. การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กับผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจธนาคาร นอกจากน้ียงัพบว่าสถาบนักนัเงินเฉพาะกิจให้ความส าคญักบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกวา่ธนาคารพาณิชย ์อนัน าไปสู่ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการลงทุน
ของนกัลงทุนหรือผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจสถาบนัการเงิน เน่ืองจากผลการด าเนินงานขององค์กร
ทา้ยท่ีสุดมีผลต่อราคาหุน้ น าไปสู่การจ่ายผลตอบแทนในการลงทุน 

3. การศึกษาคร้ังน้ีอาจมีประโยชน์ต่อธนาคารและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าผลการวิจยั     
ไปประกอบการตดัสินใจ ในก าหนดทิศทาง และนโยบายขององค์ ในการวางแผน ปรับปรุง ปรับ
กลยทุธ์ในการด าเนินใหแ้ก่องคก์ร  

4. การศึกษาคร้ังน้ีอาจมีประโยชน์ต่อผูว้ิจยัในอนาคต หรือผูท่ี้สนใจในการศึกษาเก่ียวกบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการด าเนินงาน สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการศึกษา หรือน า

ฐานขอ้มูลไปใชใ้นการขยายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้
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5.3 ข้อจ ากดัในงานวจัิย 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองส่ือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่ง

ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษา ดงัน้ี 

1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่ือเดียวท่ีใช้ใน

การศึกษา แต่สามารถเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆในการศึกษา เช่น การสอบถาม และผูต้อบ

แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริหารเพียงดา้นเดียว 

2. การศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างธนาคารในจงัหวดัสงขลาเพียงกลุ่ม

เดียว ซ่ึงยงัมีกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ 

3. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมโดยศึกษาจากองคป์ระกอบ

ของความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม ด้านการกุศล 

นอกจากน้ียงัมีความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติต่าง ๆ  เช่น มิติภายนอกและภายใน  ท่ียงัไม่ไดศึ้กษา 

5.4 งานวจัิยในอนาคต 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส่ือเพียงส่ือเดียว ท าการเก็บรวบรวม

จากแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างธนาคารในจังหวดัสงขลาเพียงกลุ่มเดียว 

ขอ้เสนอแนะการวจิยัในอนาคตมีดงัน้ี 

1. ควรมีการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆในการศึกษา เช่น การสอบถาม 

และผูต้อบแบบสอบถามควรมีการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างอ่ืนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ลูกคา้ 

พนกังาน  

2. และควรมีการเก็บขอ้มูลจากความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานกบัธุรกิจ

ธนาคารในจงัหวดัต่าง ๆ หรือกลุ่มธุรกิจอ่ืน 

 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยศึกษาองค์ประกอบความ
รับผดิชอบต่อสังคมในมิติต่าง ๆ เช่น มิติภายในและภายนอก  
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แบบสอบถาม 

 

ชุดที ่........ 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกจิธนาคาร :  

กรณีศึกษาของจังหวดัสงขลา 

วตัถุประสงค ์

งานวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของนกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2558 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบั “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบ

ต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคาร : กรณีศึกษาของจงัหวดัสงขลา” 

ค าช้ีแจง 

  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธนาคาร 

  ส่วนท่ี 2 การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

  การตอบแบบสอบถามชุดน้ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

การศึกษา เพื่อให้การวิจัยน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดกรุณาตอบ

แบบสอบถามให้ครบถว้นสมบูรณ์ให้ตรงกบัความเห็นของท่านทุกขอ้ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บ

เป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาและเอ้ือเฟ้ือใหข้อ้มูลมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวปรมรรษ  มากบุญศรี 

                  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธนาคาร 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง 

1. ปัจจุบนัท่านมีอายเุท่าใด 

  นอ้ยกวา่ 35  ปี   35 -40 ปี    41 – 45 ปี 

  46 - 50 ปี    51- 55 ปี    มากกวา่ 55 ปี 

2. ระดบัการศึกษา 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  ต  ่ากวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี    11 – 15 ปี 

  16 – 20 ปี    21- 25 ปี    26 ปี ข้ึนไป 

4.ปัจจุบนัท่านท างานอยูท่ี่ใด 

  ธนาคารกรุงไทย   ธนาคารไทยพาณิชย ์   ธนาคารธ.ก.ส. 

  ธนาคารกรุงศรี   ธนาคารธนชาต   ธนาคารออมสิน 

  ธนาคารกสิกร   อ่ืนๆ(ระบุ).............................................................. 

5. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งใด 

  ผูจ้ดัการสาขา   ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา................................................ 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................   

6. จ  านวนพนกังานในสาขาของท่าน............................................. 
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ส่วนที ่2 การวดัระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การปฏิบัตงิานที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ 

1.  ธนาคารมีการก าหนดแนวนโยบายต่อการกระจายผลก าไร

แก่ผูถื้อหุน้อยา่งเป็นธรรม 

     

2.  ธนาคารมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการ

จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ 

     

3.  ธนาคารมีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการท าก าไร

สูงสุดเพ่ือรับผิดชอบต่อการด ารงอยูข่องกิจการ 

     

4.  ธนาคารมีการก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานเพ่ือรักษา

ต าแหน่งในการแข่งขนั 

     

5.  ธนาคารมีการรับผิดชอบต่อการรักษาการด าเนินงานใหมี้

ประสิทธิภาพ 

     

การปฏิบัตงิานที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 

6.  ธนาคารมีการด าเนินกิจการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

ธนาคารอยา่งเคร่งครัด 

     

7.  ธนาคารมีการด าเนินกิจการโดยเคารพกฎหมายอยา่งเคร่งครัด      

8.  ธนาคารมีการหลีกเล่ียงการใชช่้องวา่งทางกฎหมายในการ

แสวงหาผลประโยชนท์างธุรกิจ 

     

9.  ธนาคารมีการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพแก่

ผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยท่ีสุดตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของกฎหมาย 

     

10.  ธนาคารมีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัตาม

สิทธิท่ีกฎหมายก าหนด 
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การปฏิบัตงิานที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม 

11. ธนาคารมีการด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสตัย ์เช่น มี

นโยบายไม่ใหพ้นกังานรับสินบน 

     

12. ธนาคารมีการส่ือสารทางการตลาดดว้ยความเป็นจริง เพ่ือ

ความเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

     

13. ธนาคารมีการปลกูจิตส านึกการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ

เติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 

     

14. ธนาคารมีการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ี

ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจท่ีมิชอบ 

     

15. ธนาคารรับผิดชอบต่อขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทาง

สงัคม 

     

การปฏิบัตงิานที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการกุศล 

16. ธนาคารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ร่วมใน

กิจกรรมอาสาสมคัรการกศุลดว้ยการบริจาคเป็นหลกั 

     

17. ธนาคารมีการจดักิจกรรมอาสาสมคัรการกศุลดว้ยการ

บริจาคอยา่งต่อเน่ือง 

     

18. ธนาคารพฒันาโครงการใหม่ๆเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนเสมอ 

     

19. ธนาคารเขา้ร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรการกศุลเพราะ

ตระหนกัถึงการเป็นพลเมืองท่ีดีในสงัคม 

     

20. ธนาคารด าเนินการในกิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏบัิติงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องใดช่องหน่ึง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

มุมมองทางการเงนิ 

1.  ท่านมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เช่น 

การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพลงังาน 

     

2.  ท่านมีส่วนช่วยท าใหอ้งคก์รของท่านมีรายไดต้าม 

     เป้าหมายท่ีก าหนด 

     

3.  ท่านมีการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยสิ์นของ 

      ธนาคารอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชนสู์งสุด 

     

4.  การปฏิบติังานของท่านเกิดความผิดพลาดหรือสูญเสีย

ทรัพยากรนอ้ยมาก 

     

5. ท่านมีส่วนช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงต่างๆ หรือ

การเกิดผลิตภณัฑ ์หรือ  กระบวนการท่ีไม่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนด เช่น  ลดค่าปรับ หรือค่าดอกเบ้ีย 

     

มุมมองด้านลูกค้า 

6.  ท่านมีความตั้งใจในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้      

7.  ลกูคา้พึงพอใจกบัการบริการของท่านเม่ือเทียบเคียงกบั

ธนาคารอ่ืน 

     

8.  ท่านใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลกูคา้หรือ 

     หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

9.  การบริการของท่านมีการร้องเรียนจากลูกคา้หรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลดลง 

     

10. ท่านสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็นของ

ลกูคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

     

      มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

11.  ท่านสามารถท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด      

12. ท่านสามารถลดความผิดพลาดจากการท างานและ

ปฏิบติังานไดถ้กูตอ้ง 

     

13. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานขององคก์ร      

14. ท่านสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร      

15. ท่านสามารถท างานเป็นระบบและมี ประสิทธิภาพมากข้ึน      

     มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

16. ท่านมีทกัษะ ความรู้และความช านาญในงาน      

17. ท่านมีการพฒันาทกัษะและความรู้อยา่งสม ่าเสมอ      

18. ท่านมีทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี      

19. ท่านมีความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยีและ

สารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการท างานให้เกิด

ประสิทธิผล 

     

20. ท่านเกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในงาน      
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ภาคผนวก ข  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. ดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน 

 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

ท่ีท างาน  สาขาการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. นายสุชาติ ขาวเก้ือ 

ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จงัหวดันราธิวาส 

ท่ีท างาน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดันราธิวาส 

3. นางวาสนา ไชยานุพงศ ์

ต าแหน่ง   ผูจ้ดัการธนาคารธนชาต สาขานราธิวาส 

ท่ีท างาน  ธนาคารธนชาต สาขานราธิวาส 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบความเทีย่งตรง ( Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC)  

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ค่า IOC ผลการประเมิน 

การแกไ้ข/ 

ค  าช้ีแจงเพ่ิมเติม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ    

การก าหนดแนวนโยบายต่อการกระจายผลก าไรแก่

ถือหุน้อยา่งเป็นธรรม 

1 ยืน่ยนั  

การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการจ าหน่าย

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ 

1 ยืน่ยนั  

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการท าก าไรสูงสุด

เพ่ือรับผดิชอบต่อการด ารงอยูข่องกิจการ 

1 ยืน่ยนั  

การก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานเพ่ือรักษา

ต าแหน่งในการแข่งขนั 

1 ยืน่ยนั  

การรับผิดชอบต่อการรักษาการด าเนินงานใหมี้

ประสิทธิภาพ 

1 ยืน่ยนั  

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย    

การด าเนินกิจการปฏิบติัตามระเบียบเคร่งครัด 0.67 ยืน่ยนั  

การด าเนินกิจการโดยเคารพกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 0.67 ยืน่ยนั  

การหลีกเล่ียงการใชช่้องวา่งทางกฎหมายในการ

แสวงหาผลประโยชนท์างธุรกิจ 

1 ยืน่ยนั  

การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพแก่

ผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยท่ีสุดตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของ

กฎหมาย 

0.67 ยืน่ยนั  

การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัตามสิทธิท่ี

กฎหมายก าหนด 

 

0.67 ยืน่ยนั  
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ค่า IOC ผลการประเมิน 

การแกไ้ข/ 

ค  าช้ีแจงเพ่ิมเติม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม    

การด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสตัย ์จึงต่อตา้นการ

ใหสิ้นบนเจา้หนา้ท่ี 

0.67 ยืน่ยนั  

การส่ือสารทางการตลาดดว้ยความเป็นจริง เพื่อ

ความเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

1 ยืน่ยนั  

การปลูกจิตส านึกการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ

เติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 

1 ยืน่ยนั  

การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีส่งผล

กระทบต่อการตดัสินใจท่ีมิชอบ 

1 ยืน่ยนั  

รับผดิชอบต่อขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทางสงัคม 1 ยืน่ยนั  

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการกศุล    

การส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ร่วมในกิจกรรม

อาสาสมคัรการกศุลดว้ยการบริจาคเป็นหลกั 

0.67 ยืน่ยนั  

การมุ่งเนน้กิจกรรมอาสาสมคัรการกศุลดว้ยการ

บริจาคเป็นหลกั 

0.67 ปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

การจดักิจกรรม

อาสาสมคัรการกศุลดว้ย

การบริจาคอยา่งต่อเน่ือง 

พฒันาโครงการใหม่ๆเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวติ

ของคนในชมชนเสมอ 

1 ยืน่ยนั  

ด าเนินการในกิจกรรมอาสาสมคัรการกศุลเพราะ

ตระหนกัถึงการเป็นพลเมืองท่ีดีในสงัคม 

0.67 ปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

การเขา้ร่วมในกิจกรรม

อาสาสมคัรการกศุล

เพราะตระหนกัถึงการ

เป็นพลเมืองท่ีดีในสงัคม 

ด าเนินการในกิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

1 ยืน่ยนั  
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ค่า IOC ผลการประเมิน การแกไ้ข/ 

ค  าช้ีแจงเพ่ิมเติม 

ผลการด าเนินงานมุมมองทางการเงิน    

การลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เช่น                

การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพลงังาน 

1 ยืน่ยนั  

การช่วยท าใหอ้งคก์รมีรายไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 0.67 ยืน่ยนั  

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นของธนาคารอยา่ง

คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1 ยืน่ยนั  

การปฏิบติังานเกิดความผิดพลาด หรือสูญเสีย

ทรัพยากรนอ้ยมาก 

1 ยืน่ยนั  

การมีส่วนช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงต่างๆ 

หรือการเกิดผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีไม่เป็นไป

ตามขอ้ก าหนด เช่น  ลดค่าปรับ หรือค่าดอกเบ้ีย 

1 ยืน่ยนั  

ผลการด าเนินงานมมุมองด้านลูกค้า    

ความตั้งใจในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้ 1 ยืน่ยนั  

ลูกคา้พึงพอใจกบัการท างานเม่ือเทียบเคียงกบั

บุคคลอ่ืน 

0.67 ปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

ลูกคา้พึงพอใจกบัการ

ท างานเม่ือเทียบเคียงกบั

ธนาคารอ่ืน 

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

1 ยืน่ยนั  

การบริการของท่านมีแนวโนม้การร้องเรียนจาก

ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.67 ปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

การบริการของท่านมี

การร้องเรียนจากลูกคา้

หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งลดลง 

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็น

ของลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามา

ปรับปรุงแกไ้ข 

1 ยืน่ยนั  
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 ค่า IOC ผลการประเมิน การแกไ้ข/ 

ค  าช้ีแจงเพ่ิมเติม 

ผลการด าเนินงานมมุมองด้านกระบวนการภายใน    

สามารถท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด 1 ยืน่ยนั  

สามารถลดความผิดพลาดจากการท างานและ

ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

1 ยืน่ยนั  

สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานขององคก์ร 1 ยืน่ยนั  

สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 1 ยืน่ยนั  

สามารถท างานเป็นระบบและมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 1 ยืน่ยนั  

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา    

ทกัษะ ความรู้และความช านาญในงาน 1 ยืน่ยนั  

การพฒันาทกัษะและความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 1 ยืน่ยนั  

ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี 1 ยืน่ยนั  

ความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยแีละ

สารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการท างานใหเ้กิด

ประสิทธิผล 

1 ยืน่ยนั  

การเกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ

ในงาน 

1 ยืน่ยนั  

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกจิ 

 

.919 

การก าหนดแนวนโยบายต่อการกระจายผลก าไรแก่ผูถื้อหุ้น
อยา่งเป็นธรรม 

.910 

 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ 

.898 

 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการท าก าไรสูงสุดเพื่อ
รับผดิชอบต่อการด ารงอยูข่องกิจการ 

.898 

 การก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังานเพื่อรักษาต าแหน่งใน
การแข่งขนั 

.905 

 ความรับผดิชอบต่อการรักษาการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

.896 

 ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 
 

.750 
การด าเนินกิจการปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด .720 

 การด าเนินกิจการโดยเคารพกฎหมายอยา่งเคร่งครัด .675 

 การหลีกเล่ียงการใชช่้องวา่งทางกฎหมายในการแสวงหา
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

.819 

 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูบ้ริโภคอยา่ง
นอ้ยท่ีสุดตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของกฎหมาย 

.668 

 การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัตามสิทธิท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

.668 
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Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม 
 

.877 

การด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสัตย ์ .831 
 

การส่ือสารทางการตลาดดว้ยความเป็นจริง เพื่อความเป็น
ธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

.837  

การปลูกจิตส านึกการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การเติบโตทาง
ธุรกิจควบคู่กบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

.826  

การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจท่ีมิชอบ 

.918  

การรับผดิชอบต่อขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทางสังคม .852  

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้านการกุศล  .917 

การส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร
การกุศลดว้ยการบริจาคเป็นหลกั 

.940  

การจดักิจกรรมอาสาสมคัรการกุศลดว้ยการบริจาคอยา่ง
ต่อเน่ือง 

.888  

การพฒันาโครงการใหม่ๆเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนเสมอ 

.888  

การเขา้ร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรการกุศลเพราะตระหนกั
ถึงการเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม 

.884  

การด าเนินการในกิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

.882  
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ผลการด าเนินงาน 

 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ผลการด าเนินงานมุมมองทางการเงิน 
 

.779 

การมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน  .738 
 

การมีส่วนช่วยท าใหอ้งคก์รมีรายไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด .669  

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นของธนาคารอยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

.655  

การปฏิบติังานเกิดความผดิพลาดหรือสูญเสียทรัพยากรนอ้ย
มาก 

.748  

การมีส่วนช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงต่างๆ หรือการ

เกิดผลิตภณัฑ ์หรือ  กระบวนการท่ีไม่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนด 

.856  

ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกค้า  .696 

ความตั้งใจในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้ .617  

ความพึงพอใจของลูกคา้กบัการบริการเม่ือเทียบเคียงกบั
ธนาคารอ่ืน 

.623  

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง .546  

การบริการมีการร้องเรียนจากลูกคา้หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งลดลง 

.832  

การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

.583  
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Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ผลการด าเนินงานมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
 

.886 

ความสามารในการท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด .859 
 

ความสามารถในการลดความผดิพลาดจากการท างานและ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

.901  

ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานขององคก์ร .841  

ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

.851  

ความสามารถในการท างานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ .852  

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา  .843 

มีทกัษะ ความรู้และความช านาญในงาน .827  

การพฒันาทกัษะและความรู้อยา่งสม ่าเสมอ .778  

ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี .807  

ความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั มาใชใ้นการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 

.836  

เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในงาน .800  
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ สกุล   นางสาวปรมรรษ มากบุญศรี 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5710521742 

วุฒิการศึกษา   

     วุฒิ ช่ือสถาบัน       ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

บญัชีบณัฑิต (การสอบบญัชี) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   2551 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

พนกังานการเงิน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนล่าง  

สังกดัส านกังานจงัหวดัสงขลา สาขาระโนด 

 

การตีพมิพ์และการน าเสนอผลงาน 

ปรมรรษ  มากบุญศรี. (2559, 2 กรกฎาคม). ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมและ  

ผลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารในจังหวดัสงขลา. (การประชุมวิชาการ

ระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 8 ประจ าปี 2559, คณะวิทยาการจดัการ, 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์). 

 
 


