
 
 

 
 
 

 
สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสญัชาติเมียนมาในธุรกิจบรกิารในจังหวดัภูเกต็ 

Employment conditions of migrants from Myanmar in the services business 

in Phuket Province. 

 
 
 
 
 

สิรายุ ดวงจติร 
Sirayu Duangchitra 

 
 
 
 

 

 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 
Master of Business Administration 

Prince of Songkla University 
2559 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 



(2) 

 

ชื่อวิทยานิพนธ      สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ผูเขียน        นายสิรายุ ดวงจิตร 

สาขาวิชา          บริหารธรุกจิ  
 
 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก   คณะกรรมการสอบ 
 
 

…………………………………………  ………………………………........….ประธานกรรมการ 

(ดร.ภาสกร ธรรมโชติ)     (ดร.ศุพฤฒิ   ถาวรยุติการต) 

 
 

     ……………………………….……….กรรมการ 

   (ดร.ภาสกร  ธรรมโชติ) 

 
 

   …………………………….………….กรรมการ 

   (ดร.วีระศักดิ์   คงฤทธิ์) 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

       
 

      ……………………………………………….. 

    (รองศาสตราจารย ดร.ธรีะพล ศรชีนะ) 

                 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 



(3) 

 

      ขอรับรองวา ผลงานวิจัยนี้เปนผลมาจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาเอง และไดแสดงความขอบคุณ
บุคคลที่มีสวนชวยเหลือแลว 
   
 
 
   ลงชื่อ…………………………………………… 

  (ดร.ภาสกร  ธรรมโชติ) 

  อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธหลัก 

  
 

  ลงชื่อ…………………………………………… 

  (นายสิรายุ ดวงจิตร) 

  นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) 

 

      ขาพเจาขอรับรองวา ผลงานวิจัยนี้ไมเคยเปนสวนหนึ่งในการอนุมัติปริญญาในระดับใดมากอน และ

ไมไดถูกใชในการยื่นขออนุมัติปริญญาในขณะนี้ 

  

 
 
  ลงชื่อ……………………………………………..… 

  (นายสิรายุ ดวงจิตร) 

   นักศึกษา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 

 

ชื่อวิทยานิพนธ    สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธรุกจิบริการในจังหวัดภูเก็ต        

ผูเขียน        นายสริายุ ดวงจิตร                                                            

สาขาวิชา    บริหารธุรกจิ                

ปการศึกษา     2558                                                                                                                                                                                        

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่องสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัด
ภูเก็ต 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการตามกลุม
อาชีพในจังหวัดภูเก็ต ทําการศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 
ราย ที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต อันไดแก ธุรกิจรับทําความสะอาด ธุรกิจโรงแรมหอพัก ธุรกิจ
รานอาหาร และธุรกิจบริการซักรีด 

ผลการวิจัยพบวา แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 30 
ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีเชื้อชาติพมา มี
ภูมิลําเนามาจากพื้นที่ มะละแหมง เดินทางมาเพื่อมาทํางานในธุรกิจบริการที่จังหวัดภูเก็ต โดยแรงงาน
ตางดาวสัญชาติเมียนมาโดยตรง โดยไดรับคาจางเฉลี่ยมากกวาวันละ 300 บาท และมีรายไดอื่นๆเพิ่ม 
ไดแก คากะ ทิป จํานวนวันหยุด จํานวนชั่วโมงการทํางาน สวัสดิการ ซึ่งมีสภาพการจางงาน มีความ
แตกตางกันตามกลุมธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะควรจัดใหมีหนวยงานกลางในการใหความรูพัฒนาฝมือของแรงงาน ใหการศึกษา มี

การสอนทักษะการใชภาษาไทยเบื้องตนรวมถึงมีการทดสอบ มีวัดคุณภาพมาตรฐานของฝมือแรงงานตาง

ดาวกอนเขามาทํางานในประเทศไทย 
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Thesis Title          Employment conditions of migrants from Myanmar in the                           
services business in Phuket.                   

Author Sirayu Duangchitra 

Major Program Business Administration 
Academic Year  2015 
 

Abstract 
The research on the employment of migrants workers in the services business in 

Phuket. The purpose is to study 1) the employment of foreign workers in Myanmar 
citizenship services in Phuket 2) to compare the working conditions of foreign workers in 
Myanmar citizenship by a group of professional business services in Phuket. Conducted 
by questionnaire To collect data from a sample of 385 people working in business in 
Phuket, including cleaning business. Hotel accommodation Restaurant Business And 
laundry 

The research found that Myanmar migrant workers Citizenship Most were female, 
aged between 20-30 years with primary education. Married Most Buddhists Myanmar 
races Being from the area travel to Moulmein to work in the service business in Phuket. 
Myanmar citizenship by migrants directly. It has been paid more than 300 baht and 
other income increased overtime pay, holiday tip number of working hours, which is the 
welfare conditions of employment. According to a different group. Statistical significance 

Feedback should be provided with the central authorities in the development of 
knowledge workers, providing education to teach language skills, including Thailand 
preliminary testing. A quality standard of craft workers first came to work in Thailand. 
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4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอาย ุ
37 

4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน
จําแนกตามอายุ เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทาํงานในปจจุบัน 

38 

 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอายุ เรื่องจํานวนช่ัวโมงการทํางานของทานตอวัน 
38 

4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 

39 

4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 

39 

4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องทานวางแผนระยะเวลาในการทํางานในประเทศไทยอีกกี่
ป   

40 

4.22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ 

41 

4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรือ่งระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจบุัน 
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4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ  เรื่องจํานวนช่ัวโมงการทํางานของทานตอวัน 
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4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
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4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรือ่งสวัสดิการที่ทานไดรบัจากการทํางาน 
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4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรือ่งทานวางแผนระยะเวลาในการทํางานในประเทศไทยอีก
กี่ป   

44 

4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

45 
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4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอาชีพ เรือ่งสวัสดิการที่ทานไดรบัจากการทํางาน 
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4.33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กบัสภาพการจางงาน 
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      สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
1.1 แสดงสัดสวนคนตางดาวไดรับอนญุาตทํางานในประเทศไทยในเขตภาคใต 4 
1.2 แสดงสัดสวนคนตางดาวไดรับอนญุาตทํางานในจงัหวัดภูเก็ต 5 
2.1    แสดงลกัษณะเสนอุปทานแรงงาน 12 
2.2    แสดงระดับการวาจางทํางานดุลยภาพ 12 

   
 



 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

                                                                                                                                                                                                                                                 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ที่มีความเขมแข็ง
และสรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ ธุรกิจทองเที่ยวและบริการ ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท 
ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ ที่นักทองเที่ยว
ซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิด งานอาชีพอีกหลาย
แขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาอยางมากเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนทั้งทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดที่สําคัญใหประเทศเปนลําดับตน  
โดยเฉพาะการนําเงินตราตางประเทศเขามาใชจายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ภาพรวมการทองเที่ยวทั้งป พ.ศ. 2558 จะมี
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยจํานวน 31.40-32.27 ลานคน เติบโตที่รอยละ 
5.0-8.0 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2557 (ที่ขยายตัวประมาณรอยละ 20.4) ปจจุบันการทองเที่ยวไดกลาย
มาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่รัฐบาลแตละประเทศ ใหความสําคัญในการที่จะใชเปนตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ โดยสามารถแบงประเภทของธุรกิจบริการไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรกธุรกิจบริการ
ที่ขายบริการอยางเดียว ไดแก รานซักรีด โรงแรม หอพัก ฯลฯ ประเภทที่สองธุรกิจบริการที่ขายสินคา
ควบคูไปดวย เชน รานอาหาร ภัตตาคาร รานกาแฟ ซึ่งพบวามีธุรกิจในภาคการบริการโดยเฉพาะใน
พื้นที่จังหวัดภูเก็ต มีจํานวนธุรกิจที่เปดใหบริการเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
ตลอดจนพนักงาน หรือผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนจํานวนมากขึ้น เมื่อธุรกิจบริการมีความ
เจริญกาวหนามากขึ้น  ทําใหมีความตองการใชแรงงานจํานวนมากเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของธุรกจิใน
ภาคการบริการใหดําเนินกิจการตอไปได ซึ่งตองใชแรงงานจําเปนตองใชจํานวนมาก ในขณะทีแ่รงงาน
ไทยที่เขาสูตลาดการบริการงานมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัด สาเหตุจากการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ  
สงผลใหเกิดความตองการดานแรงงานสูง ประกอบการเปดเขตการคาอาเชียน (AEC) สงผลใหการ
เคลื่อนยายแรงงานมากขึ้น  
 สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดคาดการณแนวโนมความตองการการใชแรงงานในภาค
ธุรกิจของไทย พบวาประเทศไทยมีความตองการวาจางแรงงานในสัดสวนที่เพิม่ขึน้ ในอตัราตามตาราง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการคาดการณความตองการแรงงาน ระหวางป พ.ศ. 2554 - 2562 

ป พ.ศ. พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
พ.ศ. 
2562 

ความตองการแรงงาน(ลานคน) 38.8 39.2 39.4 39.8 40 
ที่มา: ฝายเศรษฐกิจ และโลจิสติกส, สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2558) 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา ความตองการแรงงานระหวางป พ.ศ. 2558 -2562 แสดง
ใหเห็นถึงความตองการแรงงานที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป โดยความตองการแรงงานในป พ.ศ. 2562 มีอัตรา
ความตองการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.09 จากป พ.ศ. 2558 ซึ่งความตองการแรงงานดังกลาว แบงออกเปน
ความตองการของภาคธุรกิจตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงความตองการแรงงานในภาคเศรษฐกิจตาง ๆ ระหวางป พ.ศ. 2558 – 2562 
ลําดับ ภาคธุรกิจ พ.ศ. 

2558 
พ.ศ. 
2559 

พ.ศ. 
2560 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

1 ภาคเกษตรกรรม 15.6 15.25 15.32 15.39 15.46 
2 ภาคอุตสาหกรรม 8.32 8.37 8.41 8.45 8.48 
3 ภาคบรกิาร 15.78 15.86 18.94 16.02 16.08 

รวม 39.70 39.48 42.67 39.86 40.02 
ที่มา: ฝายเศรษฐกิจ และโลจิสติกส, สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2558) 
 

เมื่อธุรกิจบริการมีความตองการใชแรงงานจํานวนมาก  แรงงานไทยมีปริมาณนอย แรงงาน
ตางดาวจึงเขามามีบทบาทในการทดแทน ในสวนงานที่แรงงงานไทยปฏิเสธ อันไดแกงานที่ประเภทที่ 
เสี่ยงอันตราย (Danger) สกปรก (Dirty) และงานที่แสนยาก (Difficulty) ไมคุมคากับคาจางที่ไดรับ 
และไมสอดคลองกับความรูที่ไดเรียนมา แรงงานไทยมีแนวโนมในการเลือกงานที่สบาย คาจางสูงกวา
และตรงกับความรูของตน (พิมพชนก บุลยเลิศ ,2551) การหลั่งไหลของแรงงานตางดาว ทั้งที่เขามา
อยางถูกกฏหมายและผิดกฏหมาย เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการตัดสินใจจางแรงงานอพยพ
เขามาทดแทนแรงงานในไทยสัดสวนที่สูงขี้น เพราะแรงงานเหลานี้เปนแรงงานที่ขยัน อดทน ไมเกี่ยง
งาน และยอมรับการใหคาจางที่ต่ํากวา เมื่อเทียบกับแรงงานไทย อันจะเปนการลดตนทุนใหแก
ผูประกอบการ แรงงานตางดาวสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือถูกจางทํางานที่ไมตองการฝมือมากนัก 
เชน งานโรงงาน กรรมกร พนักงานทําความสะอาด รวมไปถึงการเปนพนักงานในรานอาหารตามสั่ง 
และสถานบริการขนาดเล็ก เชน บริการซักรีด รานขายของชํา ยาม ภารโรง เปนตน  

ขอมูลของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีแรงงานตาง
ดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ทั่วประเทศ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 ไดรับอนุญาต
ใหทํางานตามมาตร 9 ทั้งสิ้น 1,177,629 คน แบงพิสูจนสัญชาติ จํานวน 971,461 คน และนําเขา
ตาม MOU 206,168 คน 
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ตารางท่ี 1.3 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ จําแนกตามประเภทกิจการ   
 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 

ประเภทกิจการ 
รวม พิสูจนสัญชาติ นําเขาตาม MOU 

นายจาง รวม นายจาง รวม นายจาง รวม 

รวม     (คน) 190,239 1,177,629 174,807 971,461 15,432 206,168 

ประมง 4,672 24,466 4,419 22,627 253 1,839 

ตอเนื่องประมงทะเล 7,549 104,087 7,072 83,667 477 20,420 

เกษตรและปศุสัตว 43,404 185,916 40,646 174,540 2,758 11,376 

กิจการกอสราง 24,027 200,823 21,636 161,880 2,391 38,943 

กิจการตอเนื่องการเกษตร 13,112 106,284 12,344 89,374 768 16,910 

ตอเนื่องปศุสัตวโรงฆาสัตวชําแหละ 1,995 27,834 1,870 16,539 125 11,295 

กิจการรีไซเคิล 4,102 19,848 3,729 17,589 373 2,259 

เหมืองแร/เหมืองหิน 302 2,018 275 1,691 27 327 

จําหนายผลิตภัณฑโลหะ 3,410 27,543 3,010 21,469 400 6,074 

จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 11,764 48,483 10,642 39,033 1,122 9,450 

ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑจากดิน 1,245 8,214 1,112 7,073 133 1,141 

ผลิดหรือจําหนายวัสดุกอสราง 4,902 26,762 4,481 21,381 421 5,381 

แปรรูปหิน 401 3,103 381 2,679 20 424 

ผลิตหรือจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูป 6,113 70,926 5,611 54,950 502 15,976 

ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑพลาสติก 4,429 36,876 3,959 27,755 470 9,124 

ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑกระดาษ 1,031 7,343 949 6,166 82 1,177 
ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส 1,481 19,304 1,321 10,840 160 8,464 

ขนถายสินคาทางบก น้ํา คลังสินคา 1,530 11,763 1,441 11,094 89 669 

คาสง คาปลีก แผงลอย 9,901 35,195 9,159 30,867 742 4,328 

อูซอมรถ ลาง อัดฉีด 2,137 10,894 1,986 9,876 151 1,018 

สถานนีบริการน้ํามัน แกส เชื้อเพลิง 1,392 7,753 1,251 6,560 141 1,193 
สถานศึกษา มูลนิธิ สมาคม 
สถานพยาบาล 507 2,616 465 2,364 42 252 

การใหบริการตางๆ 15,283 15,358 12,984 117,396 2,299 35,962 

งานรับใชตามบาน 25,550 36,217 24,064 34,051 1,486 2,166 

ที่มา : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน (2557) 
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 จากตาราง 1.3 แสดงใหเห็นวากิจการกอสราง กิจการเกษตรและปศุสัตว มีการใชแรงงาน
ตางดาวสูงสุด แตถามองแรงงานตางดาวที่อยูทํางานอยูในเฉพาะกิจการการใหบริการ รวมกบัแรงงาน
รับใชในบานที่มีจํานวนเกือบสองแสนคนก็เปนจํานวนที่มีความนาสนใจอยางมีนัยสาํคญั  
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสัดสวนคนตางดาวไดรับอนุญาตทํางานในประเทศไทยในเขตภาคใต 

 
 
ที่มา : ขอมูล MOU (นําเขาและพิสูจนสัญชาติ) สํานักบริหารแรงงานตางดาว (2557) 

 
จังหวัดภูเก็ต เขตพื้นที่ที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย จากขอมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมจังหวัดตอหัวสูงที่สุดของภาคใต หรือ GPP = 250,952 บาทตอป และเปนอันดับที่ 10 ของ
ประเทศ โดยต้ังแต ป พ.ศ. 2523 เปนตนมา รายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตมาจากธุรกิจการทองเที่ยว
และบริการซึ่งเพิ่มขึ้นทุกป ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวามีนักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติ
เดินทางมายังภูเก็ตรวมทั้งสิ้นประมาณ 13.0 ลานคน และสรางเม็ดเงินรายไดทองเที่ยวสะพัดในภูเก็ต
ประมาณ 279,000 ลานบาท สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหเกิดการจางงานในธุรกิจตางๆ 
ไมวาจะเปนธุรกิจ โรงแรม รานอาหาร บริษัททองเที่ยว และรานขายของที่ระลึก เพื่อรองรับการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว ทําใหมีความตองการกําลังแรงงานสูงเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด เมื่อแรงงานไทยมีปริมาณนอยไมเพียงพอตอความตองการเพื่อใชใน
การรองรับกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยวและบริการ แรงงานตางดาวจึงเขามามบีทบาท
สําคัญในฐานะผูทําหนาที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคการบริการตางๆ ของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะพบเห็นได
วามีจํานวนแรงงานตางดาวเขามาทํางานในสถานประกอบการตางๆ เพิ่มมากขึ้น  

ขอมูลจากสํานักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต พบวาแรงงานตางดาวทํางานในจังหวัดภูเก็ต ณ 
วันที่ 30 กันยายน ป 2557 จังหวัดภูเก็ตมีแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน ซึ่งประกอบไปดวย
แรงงานสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา รวมแรงงานตางดาวจํานวน 136,930 คน ดังนี้ 
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1. สัญชาติเมียนมา  จํานวน 131,994 คน 

2. สัญชาติลาว  จํานวน    1,840 คน 

3. สัญชาติกัมพูชา จํานวน    1,279 คน 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงสัดสวนคนตางดาวไดรับอนุญาตทํางานในจังหวัดภูเก็ต 

ที่มา : สัดสวนแรงงานตางดาวที่ไดรบัอนุญาตทาํงานในจงัหวัดภูเก็ต สํานักบรหิารแรงงานตางดาว 
(2557) 
 

ซึ่งขอมูลจากสํานักจัดหางาน กระทรวงแรงงาน รายงานมียอดจดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ 
วันที่  30 กันยายน 2557 ของจังหวัดภูเก็ต พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมา ไดรับการจดทะเบียนมาก
ที่สุด จํานวน 131,994 คน คิดเปนรอยละ 96 ของแรงงานตางดาวที่ไดรับการจดทะเบียนในจังหวัด
ภูเก็ต ดังที่กลาวขางตน 

ปริมาณแรงงานตางดาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้นในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตและของประเทศ นอกจากนี้ยังพบจํานวนแรงงานตางดาวเพิม่ขึน้
นั้น ไดมีการปรับเปลี่ยนกลุมอาชีพการทํางานภาคเกษตรเขาสูภาคการผลิตและภาคการบริการมาก
ขึ้น ซึ่งการเขาสูกลุมอาชีพใหมนี้ แรงงานตางดาวจําเปนตองมีความถนัดในอาชีพ จึงตองมีการพัฒนา
ทักษะ ความรูความสามารถของแรงงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรวมถึงการยกระดับ
ความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทยตองให
ความสําคัญกับแรงงานตางดาวดวยในฐานะที่เปนกําลังแรงงานของประเทศ และแรงงานตางดาวที่
ทํางานในธุรกิจบริการมีปริมาณมากจนไมวานักทองเที่ยวหรือลกูคาชาวไทยเขาใชบรกิารในรานอาหาร 
โรงแรมแหงใด หรือแมแตการใชบริการทําความสะอาด ซักรีดเสื้อผา ก็ไดรับการบริการจากแรงงาน
ตางดาวในเกือบทุกกิจการในจังหวัดภูเก็ต หากแรงงานไมมีมาตรฐานคุณภาพแรงงานในการทํางาน
หรือการบริการไมดี ซึ่งสงผลกระทบตอภาพลักษณตออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต และประเทศไทย   
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อยางไรก็ตาม สภาพการทํางานของแรงงานตางดาวที่แตกตางกันแตละกลุมอาชีพ แตละ
สถานประกอบการ อาจทําใหการตรวจสอบและดูแลจากเจาหนาที่ของรัฐในการตรวจสอบการจาง
แรงงาน สภาพการทํางาน สวัสดิการ หรือการไมไดรับความยุติธรรมในการทํางานและการจางงาน
เทาที่ควร ตั้งแตการไมไดรับคาแรงหรือการจายคาแรงต่ํากวาที่ควรได หรือการทํางานเกินเวลาไป
จนถึงการละเมิดที่รุนแรงเขาขายการบังคับการทํางานหรือการคามนุษย การสํารวจโดยองคการ
แรงงานระหวางประเทศ จํานวนชั่วโมงการทํางานของแรงงานตางดาว พบวากวารอยละ 41 ของ
แรงงานภาคการเกษตรทํางานวันละ 9 – 12 ชั่วโมงตอวัน ในขณะที่แรงงานภาคการผลิต รอยละ 64 
ทํางานในชั่วโมงการทํางานดังกลาว รอยละ 45 ของแรงงานรับใชในบานทํางาน 9 ถึง 14 ชั่วโมงตอ
วัน สงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว ที่ยากลําบากตอการพฒันาคณุภาพชวีติทัง้
ของตนเองและของครอบครัวใหดีขึ้น ทั้งที่แรงงานตางดาวเหลานี้เขามาทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเองหรือครอบครัวใหดีขึ้น รวมถึงมีความสําคัญในฐานะผูขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งมีการจางงานจํานวนมาก และชวยลดอัตราการวางงานของประชากรวัยแรงงานลงได 

 แตผลสืบเนื่องจากปจจัยพื้นฐานที่รวมถึงระดับการศึกษาตลอดจนความรูความสามารถและ
ทักษะของแรงงาน ในการไดรับการอบรมหรือเรียนรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีไม
เพียงพอ กฏหมาย ทักษะทางภาษาของแรงงาน ทําใหเกิดความแตกตางในดานการทํางานอยางมาก 
ระหวางแรงงานไทยกับแรงงานตางดาว ขณะที่แรงงานไทยไดรับคาจางที่สูงกวา และการไดรับความ
คุมครองตามกฏหมายคุมแครองแรงงาน การมีระบบประกันสังคม และการมีกองทนุชดเชยหรอืระบบ
บําเหน็จบํานาญใหแกแรงงาน หากแรงงานตางดาวถูกกดขี่ถูกใชงานเกินมาตรฐานไมไดรับสวัสดิการ
และการคุมครองจากภาครัฐ เปนเหตุใหแรงงานตางดาวมีสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม และถูก
ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน สิ่งเหลานี้ไดสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทั้งของตัวแรงงานและ
ครอบครัว อันเปนทรัพยากรมนุษยที่ควรจะไดรับการดูแลจากสังคมดวย กอนที่เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ เกี่ยวของ จะสามารถพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางทักษะเพื่อยกระดับความรู
ความสามารถ รวมถึงการที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวในประเทศไทยใหดีขึ้น จาํเปนตอง
เขาใจถึงสภาพการทํางานของแรงงานตางดาว เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะสงผลตอรูปแบบของการ
ดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของแรงงาน ซึ่งสภาพการทํางานไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน ความ
ปลอดภัยของการทํางาน รวมถึงปญหาจากการทํางานของประชากรวัยแรงงานในกลุมนี้ ทําใหผูวิจัย
เกิดความสนใจที่จะศึกษาวา สภาพการทํางานของแรงงานตางดาวในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเกต็เปน
อยางไร และมีปจจัยใดบางที่สงผลหรือมีความสัมพันธกับสภาพการทํางานของแรงงานตางดาว เพือ่ให
ไดผลการศึกษาที่อาจนําไปใชประโยชนในการพัฒนาแนวทางเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานที่
เหมาะสมตามสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานที่ควรจะไดรับ ตลอดจนใหเกิดการคุมมครองแรงงานตาง
ดาวใหมีสภาพการทํางานที่ดีขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจางงานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาทีใ่นธรุกจิบรกิารใน
จังหวัดภูเก็ต 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจ
บริการตามกลุมอาชีพในจังหวัดภูเก็ต 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงสภาพการจางงาน รายไดผลตอบแทน ลักษณะการทํางาน 

จํานวนชั่วโมงการทํางาน วันหยุดรวมถึงสวัสดิการตางๆ ที่แรงงานไดรับตามมาตราฐานแรงงานพึง
ไดรับ การวางแผนระยะเวลาทํางานในจังหวัดภูเก็ตกอนเดินทางกลับประเทศเมียนมา 

โดยทําการเก็บขอมูลในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2559 โดยการประสานงานกับเจาของสถานประกอบการ
ตางๆ ที่มีการจางแรงงานตางดาว เพื่อขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงานตางดาว
เหลานั้น  

 
1.4 ขอบเขตประชากร 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ไดขึ้นทะเบียน
แรงงานถูกตองตามกฏหมายในจังหวัดภูเก็ต โดยคัดเลือกเฉพาะแรงงานที่ทํางานในธุรกิจภาคการ
บริการ โดยเลือกแรงงานเฉพาะแรงงานสัญชาติเมียนมาจากธุรกิจ อันไดแก ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจ
โรงแรม/หอพัก ธุรกิจรับทําความสะอาด และธุรกิจซักรีด  หากแตไมไดมีการขึ้นทะเบียนแรงงานตาง
สัญชาติเมียนมาโดยเฉพาะในทั้งสี่ธุรกิจขางตนไวโดยเฉพาะ ซึ่งจากการสํารวจพบวามีแรงงานตางดาว
ทํางานอยูในกิจการเหลานี้ในปริมาณมาก และทําหนาที่ เปนผูใชบริการในกิจการตางๆ แก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนที่มาของรายได
หลักของจังหวัดภูเก็ต เปนตัวแทนของแรงงานสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในของกลุมธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต  

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ทําใหทราบขอมูลของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต 

1.5.2 ทําใหทราบความแตกตางของสภาพการทํางานของแรงงานตางดาวสญัชาตเิมยีนมา ใน
ธุรกิจบริการในแตละกลุม 

1.5.3 เพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญในการวางแผนกํากับดูแลแรงงาน การดําเนินนโยบายของ
ภาครัฐและการปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเหมาะสมกับลักษณะประชากรของไทย ตลอดจนหนวย
ธุรกิจที่มีความตองใชแรงงานตางดาว โดยเฉพาะในธุรกิจการบริการตลอดจนการขยายฐานธุรกจิและ
บริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ ที่ปจจุบันแรงงานตางดาวเปนกําลังแรงงานที่มีสวนในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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1.5.4 เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชในการอางอิงเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพและเสริมสรางทักษะเพื่อยกระดับความรูความสามารถ รวมถึงการที่พัฒนาคณุภาพชวีติของ
แรงงานตางดาวในประเทศไทยใหดีขึ้น 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

1.6.1 แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา หมายถึง แรงงานทุกชาติพันธุที่มาจากประเทศเมียน
มา ทุกชาติพันธุไมวา พมา มอญ ไทยใหญ 

1.6.2 ธุรกิจบริการ คือ ธุรกิจการใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งอาศัยการแลกเปลี่ยน โดยอาจ
เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือไมก็ได แบงออกเปน 2 ประเภท คือประเภทแรก ธุรกิจบริการที่ขาย
บริการอยางเดียว ไดแก รานซักรีด โรงแรม หอพัก ทําความสะอาด ประเภทที่สอง คือธุรกิจบริการที่
ขายสินคาควบคูไปดวย เชน รานอาหาร ภัตตาคาร รานกาแฟ 

1.6.3 นายจาง คือ เจาของสถานประกอบการในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ตที่มีการจาง
แรงงานตางดาว 

1.6.4 นายหนา คือ ผูที่ทําหนาที่จัดหาแรงงานตางดาวใหนายจาง 
1.6.5 สถานประกอบการ คือ สถานที่ทํางาน ในกิจการเฉพาะรานอาหาร โรงแรม/หอพัก 

กิจการซักรีด และกิจการรับทําความสะอาด ที่มีการจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา 
          1.6.6 สวัสดิการแรงงาน หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่นายจาง หรือองคกรลูกจาง หรือ
ภาครัฐจัดใหแกลูกจาง และอาจใหถึงสมาชิกในครอบครับของลูกจาง ซึ่งจะชวยใหลูกจาง และ
ครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมถึงความสะดวกสบายใดๆ ที่ลูกจางไดรับจากนายจางขณะ
ปฏิบัติงานหรือนอกเวลาทํางาน และความพึงพอใจไดรับความปลอดภัย สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ มี
หลักประกันของชีวิต หรือไดผลประโยชนอื่นใดนอกเหนือคาจางและเงินเดือนปกติที่ลูกจางพึงไดตาม
กฏหมายแรงงาน  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
        การศึกษาเรื่อง สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัด
ภูเก็ต แรงงานตางดาวเหลานี้มีสภาพการทํางานเปนอยางไร ลักษณะของการจางงาน รายรับ 
สวัสดิการที่ไดรับจาการทํางานเปนอยางไร เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางปกติสุข เพือ่จะ
เขาใจประเด็นดังกลาวผูศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวทางในการ
วิจัยดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการยายถิ่นระหวางประเทศ 
2. ทฤษฎีการวาจางทาํงานของคลาสสกิ  
3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทาํงาน 
4. กฏหมายเกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน 
5. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฏีเก่ียวกับการยายถิ่นระหวางประเทศ  
2.1.1 แนวคิดการยายถิ่นระหวางประเทศของ Massey (1998) กลาวถึงแนวคิดการยายถิ่น

ระหวางประเทศ ไว 4 แนวทาง ดังนี ้
1. แนวคิดทางเศรษฐศาสตรแนวใหม เกี่ยวกับการยายถิ่น (The New economics of 

Migration) กลาววาการยายถิ่นฐานของแตละครัวเรือนนั้น การตัดสินใจโดยคาดวาจะไดรับรายได
มากที่สุดและเปนการลดความเสี่ยงใหมีนอยที่สุด โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจากความลมเหลวของ
ตลาดแรงงานในประเทศ ซึ่งสงผลใหเกิดการวางงานจํานวนมาก  และสงผลตอการลดลงของรายได 
จึงผลักดันใหครัวเรือนจัดการความเสี่ยงดังกลาว  โดยการสงแรงงานที่ลนเกินในครวัเรอืนออกไปหา
งานยังตางประเทศแทนการยายถิ่นไปหางานในประเทศ แมวาจะเขาใจดีวา รายไดที่ไดรับอาจะไมคุม
กับการลงทุน เนื่องจากการไปทํางานตางประเทศมีตนทุนการเดินทางสูง การไปทํางานตางประเทศ
ถือเปนการกระจายความเสี่ยง ความยากจน โดยหนทางหนึ่งคือการยายถิ่นไปทํางานในตางจังหวัด 
หรือตางประเทศ ดีกวายอมอดอยากในถิ่นฐานเดิม และมีแรงผลักดันจากรัฐบาลของประเทศนั้นๆ 
ผลักดันใหทํางานในตางประเทศโดยทางออม ทําใหแรงงานมีแรงจูงใจในการเดินทางไปทํางานใน
ตางประเทศ  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจจึงสงผลตอการกระจาย
รายไดของประชากรและมีผลตอกระแสการยายถิ่นระหวางประเทศของประชากร  

2. แนวคิดตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ (Dual labor market theory) มีแนวคิดวา การยาย
ถิ่นระหวางประเทศนั้น มีปจจัยดึงดูด (Pull factors) คือ มีความตองการแรงงานในบางประเภท 
โดยเฉพาะแรงงานไรฝมือ ของประเทศปลายทาง จะเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานตางถิ่นยายเขามาทํางาน
ในทองที่นั้น ๆ อีกทั้งประเทศตนทางที่มีอัตราคาจางที่ต่ํากวา มีการวางงานในอัตราที่สูง จนไม
สามารถดํารงสถานภาพทางสังคมได เปนปจจัยที่บีบใหแรงงานตัดสินใจยายถิ่น ซึ่งการแบงแยก
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ลักษณะตลาด  ดังกลาวก็มีผลมาจากระบบเศรษฐกิจแบบทวิลักษณ (Economic Dalism) และ
จํานวนแรงงานในประเทศ  (labour supply) ทั้งผูสงและผูรับดวย 

3. ทฤษฎีเครือขายสังคมผูยายถิ่น (Migrant network theory) เชื่อวาผูยายถิ่นอาจมี
เครือขายโยงไปถึงผูที่เคยยายถิ่นกอนหนา นายจาง หรือนายหนา ทั้งในประเทศตนทาง และประเทศ
ปลายทาง เพราะการมีเครือขายจะชวยใหมีการลดตนทุนการยายถิ่น เครือขายดังกลาวอาจทําใหเกิด
การยายถิ่นเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อเครือขาย จะสงผลใหแรงงานรูสึกมีความเสี่ยงนอยลง ซึ่งเครือขาย
ดังกลาวอาจพัฒนากลายเปนสถาบัน และทําใหเกิดการยายถิ่นเกิดขึ้นเรื่อย ๆ และทําใหการยายถิ่น
ดําเนินตอไปเรื่อย ๆ ยากที่รัฐบาลจะเขาควบคุมกระแสการยายถิ่น 

4. ทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) มองวาการยายถิ่นตางๆ เปนผลพวงของ
ระบบที่มีในโลก อันไดแกระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา กระแสโลกาภิวัตนทําใหกระแสทุน เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงประมาณและ
ทิศทางของการลงทุน กระแสของการลงทุนจากตางประเทศ (Foreign Direct  Investment - FDI) 
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจโลก สงผลใหความตองการแรงงานในตางประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปและสงผลตอการยายถิ่นทั้งภายในและระหวางประเทศดวย และสงผลใหระบบทุนมี
การเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงปริมาณ และทิศทางในการลงทุน สงผลใหความตองการแรงงานมีการ
เปลี่ยนแปลง และสงผลตอการยายถิ่นในทายที่สุด  
 
2.1.2 ความตองการของนายจางในการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 

ในการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง จําเปนตองอาศัยหลักการวิเคราะหในเรื่องอปุสงค
สําหรับแรงงานหรือความตองการแรงงานของนายจางดวย  (สุมาลี ปตยานนท, 2535 ,น. 33)  ได
กลาวสรุปไววาเนื่องจากนายจางจะตองมีการผลิตสินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการของ
ผูบริโภคในตลาด ดังนั้น อุปสงคสําหรับแรงงานจึงเปนอุปสงคสืบเนื่อง(Derived Demand) ที่จะ
เกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการเสนอซื้อสินคาและบริการที่แรงงานไดผลิตขึ้น และเมื่อใดที่ความตองการในตัว
สินคาเปลี่ยนแปลงไป อุปสงคแรงงานยอมเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกันดวย เชน เมื่อนายจางมีความ
ตองการผลผลิตทางการเกษตรมาก ความตองการแรงงานก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้น    ถาเปนไป
ตามแนวคิดนี้ เมื่อนายจางไมสามารถหาแรงงานไทยเขาไปทํางานได นายจางจะมีการลักลอบใช
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองเขามาทดแทน 

จากประเด็นของปญหาที่กลาวมาแลวนั้น   สามารถสรุปสภาพปญหาของแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองเพิ่มเติมไวในประเด็นดังตอไปนี้ 

1.  นายจาง ผูประกอบการ นิยมจางแรงงานตางดาว เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานและ
แรงงานไทยเขาออกงานบอย ขาดความอดทนและความรับผิดชอบในการทํางานและมักจะ 
เรียกรองสิทธิตาง ๆ จากนายจาง 

2.  มีแรงงานงานตางดาวลักลอบเขามาทํางานใหม เนื่องจากนายจางยังประสบปญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน ประกอบกับความไมสงบในเหตุการณบานเมือง และสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
เพื่อนบาน 
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 3.  แรงงานตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางานบางสวนมีความประสงคจะเปลีย่นนายจางหรอืมี
นายจางบางรายมีความตองการแรงงานตางดาวที่มีใบอนุญาตแลว ซึ่งไมสามารถดําเนินการได จึงทํา
ใหเกิดการลักลอบทํางานโดยผิดเงื่อนไขในใบอนุญาตทํางาน 

4.  นายจางมีกิจการหลายแหง หลายทองที่ ทั้งในจังหวัดเดียวกันและจังหวัดใกลเคียง มี
ปญหาไมสามารถนําแรงงานตางดาวไปทํางานนอกจากสถานที่ที่ไดรับอนุญาตได 

จะเห็นไดวาอุปสรรคของปญหาในการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เปนปญหาทีแ่กไข
ไมไดงายนัก ตองใชระยะเวลาในการเขาไปแกไข ซึ่งรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองนําไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง   ทั้งนี้เพื่อประโยชนของประชาชนในประเทศ 

 
2.2 ทฤษฎีการวาจางทํางานของคลาสสิก   

นักเศรษฐศาสตรคลาสสกิ นําโดย อดัม สมิทธิ์ มคีวามเชื่อวา เมื่อระบบเศรษฐกจิเกิดปญหา
การวางงานระบบเศรษฐกิจจะปรบัตัวเองโดยอัตโนมัติไปสูระดับการจางงานเต็มที ่ปญหาการวางงาน
เปนปญหาที่เกิดเพียงชัว่คราวเทานั้น ความเชื่อดังกลาว มขีอสมมตฐิานทีว่า    
 1.   ตลาดทุกตลาดเปนตลาดแขงขันสมบรูณ       

2.   อุปสงครวมของผลผลิตเทากับอปุทานรวมเสมอ การที่เชื่อตามขอนี้เพราะเชื่อตามกฎ
ของ Say (Say's lar) นักเศรษฐศาสตรชาวฝรั่งเศส เขียนในหนังสือ Traited' Economic Politigue 
(1803) วา “Supply creates it own demand” หรืออปุทานกอใหเกิดอปุสงค   

อุปทานกอใหเกิดอุปสงค หมายความวาการที่ผูผลิต ผลิตสินคาเพื่อนาํสินคาไปแลกกบัสินคา
ที่ตองการ จากผูผลิตอื่น และอปุสงคในสินคาชนิดอื่นทีบุ่คคลอื่นผลิต เกินตามตองการของเขาเมื่อนาํ
สวนเกินไปแลกสินคาที่เขาตองการ ทฤษฎี กลาววา ระดบัการจางงานถูกกาํหนดโดยอุปสงคแรงงาน  
(Demand for Labor) และอปุทานของ แรงงาน (Supply of Labor)  

อุปสงคแรงงานและอุปทานแรงงาน เกี่ยวของกบัคาจางแทจริง ( Real Wage) ระดับราคา
สินคาเปลี่ยนแปลงคาจางแทจรงิจะเปลี่ยนแปลงดวย เชน ราคาสินคาสูงคาจางแทจริงจะลดลง ตรง
ขามถาราคาสินคาลดลง คาจางแทจรงิจะสงูขึ้น 
 

 คาจางแทจริง คือ อาํนาจซื้อของคาจางที่เปนตวัเงิน  

 w = P

W

 
 w = คาจางแทจริง 
 w = คาจางที่เปนตวัเงิน 
 P = ระดับราคาสินคาทัว่ ๆ ไป 
 
 

อุปสงคแรงงาน (Demand for Labor) หมายถงึ จาํนวนตางๆ ของกาํลังแรงงานทีผู่ผลิต
ตองการวาจาง ณ คาจางทีแ่ทจริงระดบัตางๆ ในระยะเวลาหนึ่งๆ กําลังแรงงานมีความสัมพันธผกผัน
กับคาจางแทจริง กลาวคือ คาจางแทจริงสูงระดับการจางงานตํ่า หรือคาจางแทจริงต่าํกวาระดับการ
จางงานสูง 
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คาจางแทจริง (W)           
 
 
 
           0               จํานวนแรงงาน (N) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1   แสดงลักษณะเสนอุปทานแรงงาน 
ที่มา  :  เศรษฐศาสตรมหภาค1 (บุญเสริม อุยตระกลู, 2554) 

 
อุปทานแรงงาน (Supply for Labor) หมายถงึ จาํนวนตาง ๆ ของคนงานที่เสนอคนเขา

ทํางาน ณ คาจางแทจริงระดับตาง ๆ ในระยะเวลาหนึ่ง ๆ ความสัมพันธของจาํนวนคนงานและคาจาง
แทจรงิในกรณีอปุทานแรงงานจะมคีวามสัมพันธในทศิทางเดียวกัน ลักษณะเสนอปุทานแรงงาน ลาด
เอียงจากกลางซายขึ้นบนขวา ที่มลีักษณะนี้เพราะ 

1. แรงงานตองการแสดงหารายไดสงูสุด  
2. แรงงานมักจะมองไมเห็นความแตกตาง คาจางที่เปนตัวเงนิ คนงานมักเขาใจผิดวาคาจาง
ตัวเงินสูง อาํนาจซื้อ จะสงูสุดดวย  
ดุลยภาพการจางงาน หมายถึง จุดทีอุ่ปสงคแรงงาน เทากับอุปทานแรงงาน  

คาจางแทจริง (W) 
   
 
 
 
     0               จํานวนแรงงาน (N) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2   แสดงระดบัการวาจางทาํงานดุลยภาพ 
ที่มา  :  เศรษฐศาสตรมหภาค 1 (บุญเสริม อุยตระกลู, 2554) 

S 

S D 

E 
We 

Ne 
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ทฤษฎีคลาสสคิ  ถือวาระดับการจางงานทีคุ่ณภาพนี้เปนระดับการวาจางทาํงานเต็มที ่คือ ไมมี
การวางงาน จะมีก็เพียงการวางงานโดยสมคัรใจทัง้สิ้น จุดดุลยภาพอาจเปลี่ยนแปลงถาอุปสงคหรอื/
และอุปทานแรงงานเปลี่ยนแปลง  
 
2.2.1 ทฤษฎีผลผลิตหนวยสุดทายของแรงงานเปนพื้นฐานทฤษฎีอุปสงค 
 ทฤษฎีผลผลิตหนวยสุดทาย หรือบางทีก็เรียกวาทฤษฎีผลผลิตสวนเพิ่ม (Theory  of  
Marginal  Productivity) เปนผลงานของนักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิก  ทฤษฎีนี้อาจจะกลาว
โดยสรุปไดดังนี้  “ในระยะสั้นที่ผูผลิตไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยคงที่ได  การเพิ่มปจจัยของปจจัย
แรงงานหรือปจจัยแปรผันเขาไปในการผลิตใดๆ  ผลผลิตหนวยสุดทาย (Marginal  Product)  ของ
ปจจัยแปรผันจะเพิ่มขึ้นแตพอถึงจุดหนึ่งผลผลิตหนวยสุดทายจะลดนอยถอยลงเรื่อย ๆ  
(Diminishing  Marginal  Product)” การที่ผลผลิตหนวยสุดทายเพิ่มขึ้นในตอนแรกๆ นั้น  อาจสืบ
เนื่องมาจากเครื่องมือ เครื่องจักร ตลอดจนโรงงานซึ่งเปนปจจัยคงที่ในระยะสั้นในสัดสวนกบัแรงงานที่
ใสเขาไป  แตถาแรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  จนถึงจุดหนึ่งแลวอาจจะทําใหผลผลิตรวมเพิ่มขึ้นในอัตราที่
ลดลงกวาเดิม  ผูประกอบการหรือผูผลิตที่มุงหากําไรสูงสุด  จะตองเขาใจกฎการลดนอยถอยลงของ
ผลผลิตหนวยสุดทาย (Law  of  Diminishing  Marginal  Productivity)  กลาวคือ  ในการตัดสินใจ
ที่จะจางปจจัยแปรผันใด ๆ  ควรจะตองพิจารณาเปรียบเทียบมูลคาผลผลิตหนวยสุดทายของปจจัย
หนวยนั้นๆ กับคาจางหรือราคาการใชปจจัยที่ผูผลิตจะตองจายแกปจจัยนั้นๆ วาคุมคาหรือไม  โดย
นายจางจะไมจางคงงานเพิ่มถามูลคาสินคาที่ผลิตไดเพิ่มขึ้นจากคนสุดทายนอยกวาคาจางแรงงานที่
นายจางตองจาย 
 
2.2.2 ทฤษฎีการตอรองคาจาง (Bargaining Theory of Wages) 
 ทฤษฎีการตอรองคาจางนี้เริ่มมีผูกลาวถึงหลังจากโลกพนสภาพเศรษฐกิจตกต่ําครั้งใหญใน  
ค.ศ. 1930  เปนตนมา  เมื่อเศรษฐกิจโลกดีขึ้นความตองการในสินคาและบริการเริ่มฟนตัว  แรงงานก็
เปนที่ตองการมากขึ้น  สหภาพแรงงานมีความเขมแข็งมากขึ้น  นายจางเองก็มีการรวมตัวในกลุมของ
ตน  การกําหนดคาจางตามทฤษฎีนี้ซึ่งเสนอโดย  John  Davidson  กลาวไวกอนหนาในยุคเศรษฐกิจ
ตกต่ําไววา  นายจางจะกําหนดอัตราคาจางขึ้นสูงสุด  (Upper  limit)  ไววาเขาจะไมตองการให
คาจางสูงไปกวานี้และจะพยายามทําใหอัตราคาจางต่ํากวาจุดสูงสุดที่กําหนดไวใหมากเทาที่จะมากได  
ในทํานองเดียวกนกับลูกจางก็จะมีอัตราคาจางต่ําสุด (Lower  Limit)  ของตนไววาจะไมยอมรับ
คาจางที่ต่ํากวานี้  และพยายามจะใหไดคาจางสูงกวาจุดนี้เทาที่จะทําได  ชวงคาจางที่ตกลงกันจะอยู
ในชวงระหวางจุดสูงสุดของนายจาง  และต่ําสุดของลูกจาง  เรียกวาเขตโตแยง  (Disputed  Theory)  
การที่คาจางจะตกไปใกลจุดใดนั้นขึ้นอยูกับอํานาจการตอรองเปนสําคัญ  กลาวคือฝายลกูจางมอีาํนาจ
ตอรองเหนือกวาอัตราคาจางก็จะเคลื่อนเขาใกลจุดสูงสุด  (Upper  Limit)  ถานายจางมีอํานาจ
ตอรองเหนือกวาอัตราคาจางก็จะใกลจุดต่ําสุด  (Lower  Limit)  การตอรองคาจางแบบนี้ถือเปนยุค
แรก ๆ  และไมซับซอน  ตอมาเมื่อสังคมอุตสาหกรรมพัฒนามากขึ้น  จึงไดมีกฎเกณฑตาง ๆ ใน
กระบวนการตอรองมากขึ้นเรื่อย ๆ  เชน รัฐบาลจําเปนเจามาเปนตัวประสานเพื่อความสงบเรียบรอย
ในการกําหนดคาจาง  การมีการจัดการทั้งฝายนายจางและลูกจางกําหนดการตอรองเปนลักษณะการ
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เจรจาตอรองรวม  (Collective  bargaining)  ในปจจุบัน  การตอรองคาจางไดพัฒนาโดยนําเอา
วิธีการของคณิตศาสตรเขามารวมดวย เชน  เรื่องของ  Game  Theory  หรือจากทฤษฎีของ
พฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาเขามาใชในระหวางการเจรจาตอรองเพื่อชิงความไดเปรียบ  เปนตน  
(ศูนยรวมขอมูลดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  คณะบุคคล  สยามแอชอารเอ็ม)  

 
2.2.3 ปจจัยกําหนดอุปสงคแรงงานระหวางประเทศ    

สุณี   ฉัตราคม (2535, น. 18-19) กลาวเพิ่มเติมวาการที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะมีอุปสงคตอ
แรงงานระหวางประเทศ หรือความตองการใหมีการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศอื่นเขามาใน
ประเทศ ในปริมาณจะมากหรือนอยนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. ความแตกตางระหวางปริมาณกําลังคนที่ตองการกับปริมาณกําลังคนที่มีอยูจริง
ภายในประเทศ การผลิตสินคาและบริการในแตละประเทศจะตองใชกําลังคนจํานวนที่เหมาะสม
จํานวนหนึ่ง หากมีกําลังคนนอยไปอาจมีผลตอการผลิตนั้น ๆ และหากภายในประเทศไมอาจผลิต
กําลังคนเพิ่มขึ้นไดทัน อาจจะเปนเพราะโครงสรางของระบบการศึกษาที่ผลิตกําลังคนอยางไมสมดุลย 
ก็จะทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงาน ยิ่งถามีความตองการแรงงานสูงโดยไมอาจหากําลังคนจาก
ภายในประเทศมาทดแทนไดก็จะเกิดความตองการแรงงานจากตางประเทศ ทั้งนี้เพื่อสนองความ
ตองการและเปาหมายขององคกร ดวยวาการที่ขาดแคลนแรงงานทําใหคาจางของแรงงาน
ภายในประเทศสูงขึ้นมาก จึงดึงดูดแรงงานเขามาจากตางประเทศ 
 2.  ความคลองตัวในการเปลี่ยนอาชีพของกําลังแรงงานภายในประเทศ กรณีที่ประเทศหนึง่มี
ความขาดแคลนกําลังคนในบางสาขานั้น หากกําลังแรงงานภายในประเทศ มีความคลองตัวในการ
เปลี่ยนอาชีพแลว ความจําเปนที่จะตองจัดหาแรงงานจากตางประเทศเขามาในสาขาทีข่าดแคลนนัน้ก็
จะมีนอยลง โดยเฉพาะกรณีที่แรงงานสาขาที่ขาดแคลนนั้น ไมตองใชเวลาในการฝกอบรมใหมนานนกั
และไมตองมีความชํานาญเฉพาะสูง ทําใหสามารถใชแรงงานจากสาขาอื่นมาทดแทนไดงาย 
 3.  ตนทุนและระยะเวลาในการฝกฝนอบรมแรงงานสาขาที่ตองการ การทีแ่รงงานแตละสาขา
ตองสิ้นเปลืองตนทุนสูงในการฝกอบรมและตองใชระยะเวลานานในการฝกอบรมแรงงานดังกลาว
มักจะมีแนวโนมผลิตไดไมทันหรือไมคอยเพียงพอตอความตองการ การไดแรงงานดังกลาวมาจาก
ตางประเทศ อาจนับไววาเปนขอไดเปรียบตอประเทศที่รับแรงงานนั้น เพราะไมตองเสียตนทุนทาง
สังคม ไดแกคาใชจาย และคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ในการฝกอบรมแรงงาน 
 4.  ปจจัยทางสังคมและการเมือง ในสวนของปจจัยทางสังคมนั้น หากวาประเทศใดไมมคีวาม
ขัดแยงในเรื่องเชื้อชาติหรือศาสนา ประเทศนั้นก็มีแนวโนมที่จะมีอุปสงคตอแรงงานระหวางประเทศได
มากเพราะรับเขามาแลวไมทําใหเกิดความวุนวาย สวนปจจัยทางการเมือง เชน ถารัฐบาลของประเทศ
ใดมีนโยบายไมกีดกันการอพยพเขาและไมกีดกันชาวตางชาติในการเขาทํางาน ประเทศนั้นก็จะมี
แนวโนมอุปสงคตอแรงงานระหวางประเทศสูงกวาประเทศที่มีนโยบายจํากัดการอพยพขาวของ
ชาวตางชาติ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  
2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจางงาน 

ในอดีตแนวคิดการจางงานของนายจางจะคิดวาตนเองเปนนายจางที่มีอํานาจที่จะสั่งการ
อยางหนึ่งอยางใดแกลูกจางได แตปจจุบันนายจางสวนใหญจะมีแนวคิดเกี่ยวกับการจางงาน โดยหัน
กลับมามองถึงความสําคัญของลูกจางมากขึ้น และเปลี่ยนแนวคิดจากนายจางเปนนายคอยออกคําสั่ง
อยางเดียว มาเปนแนวทางการบริหารแบบใหม โดยนายจางมีหนาที่ในการวางแผนจัดคนเขาทํางาน 
การอํานวยการ และการควบคุม นอกจากความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางแลว ยังรวมถึง
ความสัมพันธระหวางองคการของฝายนายจางและองคการของฝายลูกจางที่เขามามีบทบาทในการ
กําหนดความสัมพันธ ระหวางนายจางและลูกจาง การวางมาตรการในการจางงานและการใชแรงงาน 
การระงับขอขัดแยง หรือขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้น ใหยุติลงโดยเร็ว และดวยความพอทั้ง 2 ฝายมาก
ที่สุด 

ในทางตรงกันขาม สถานประกอบการใดที่นายจางและลูกจางตางปฏิบัติดวยความเอารัดเอา
เปรียบ มีทัศนคติและกระทําการในเชิงปฏิปกษหรือตอตานกัน  ยอมเกิดความไมพอใจ เกิดความ
ขัดแยง และอาจพัฒนาไปเปนขอพิพาทที่รุนแรง ทําใหเกิดการชะงักของงานในรูปแบบตางๆ  ปจจบุนั
มีการประกาศใชกฏหมายและพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน เพื่อใหเกิดการจางงานอยางเปนธรรม 
และถูกกฏหมาย ฉะนั้นนายจางและลูกจางทุกกิจการ ตองปฏิบัติกฏหมายคุมครองแรงงาน  

สํานักเศรษฐศาสตรเคนส ไดเสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตรในหนังสือชื่อทฤษฎีเกี่ยวกับการจาง
งาน ดอกเบี้ย และเงินตรา (The General Theory of Employment, Interest, and Money) การ
จางงานดุลยภาพที่เกิดขึ้น  จะเปนระดับการจางงานเต็มที่   และอัตราคาจางในตลาดแรงงานจะเปน
อัตราคาจางดุลยภาพ ถาหากยังมีการวางงานอยูก็เปนการวางงานโดยสมัครใจ (voluntary 
unemployment) เพราะผูวางงานเรียกรองคาจางสูงเกินไปและปฏิเสธที่จะทํางานระดับคาจางดุลย
ภาพ เคนสมีความเห็นวา คนงานสามารถตอรองกําหนดอัตราคาจางที่เปนตัวเงินไดแตไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนราคาสินคาได ทําใหคนงานไมยอมรับการลดอัตราคาจางที่เปนตัวเงินของตน เพื่อที่จะ
รักษาระดับมาตรฐานการครองชีพของตนเองไมใหเลวลงเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น ๆ ฉะนั้นอัตรา
คาจางที่เปนตัวเงินในระบบเศรษฐกิจ จึงมีลักษณะไมยืดหยุน และมีผลทําใหเกิดการวางงานโดยไม
สมัครใจได เคนสไดเสนอวาอุปสงคมีผล ( effective demand ) อันประกอบไปดวยการใชจาย
บริโภคของครัวเรือน การใชจายการลงทุนของภาคธุรกิจและรัฐบาล รวมทัง้รายไดจากการสงออกสทุธ ิ
จะเปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดการจางงานผลผลิตและรายไดประชาชาติระยะสั้น โดยผานการ
ทํางานของตัวทวีคูณ ทําใหเกิดดุลยภาพในระบบเศรษฐกิจที่ไมจําเปนตองมีการจางงานเต็มที่ แตอาจ
มีการวางงานแบบไมสมัครใจเกิดขึ้นได 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรของเคนสเนนคําวา “ทฤษฎีทั่วไป” เพราะเขาเชื่อวาทฤษฎีสามารถใชได
กับสภาพการณทางเศรษฐกิจมหภาคโดยทั่วไป โดยเฉพาะการกําหนดผลผลิตรายไดประชาชาติดุลย
ภาพทั้งที่มีการจางงานเต็มที่ ( full employment equilibrium ) และที่มีการวางงานแบบไมสมัคร
ใจ ( unemployment equilibrium ) ในขณะที่ทฤษฎีคลาสสิกและนีโอคลาสสิกมีลักษณะเปน 
“ทฤษฎีเฉพาะ” (special theory) เพราะใชอธิบายไดเพียงกรณีเดียวคือ ดุลยภาพที่มีการจางงาน
เต็มที่ และไมสามารถอธิบายปรากฎการณ “การวางงานโดยสมัครใจ” 
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2.3.2 แนวคิดในการจายคาตอบแทน 

คาตอบแทน (Compensation) หมายถึงคาแรง คาจาง เงินเดือน หรือผลประโยชนอื่นๆ ที่
องคกรใหแกพนักงานเพื่อตอบแทนการทํางาน หรืออาจหมายถึง คาทอดแทนที่องคกรจายเปน
คาตอบแทนความสูญเสียตางๆ ของพนักงาน ซึ่งรวมทั้งจายทางตรงและทางออมเปนตัวเงินและไม
เปนตัวเงิน  

การบริหารคาตอบแทน หมายถึงการกําหนดนโยบาย การวางแผนและกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวกับการจายคาตอบแทน ทั้งทางตรงและทางออมใหแกพนักงาน การบริหารคาตอบแทนแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน ไดแก คาจาง เงินเดือน คานายหนา โบนัส 
เงินที่องคกรจายสมทบในกองทุนตางๆ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวนการจายคาตอบแทนที่ไมเปน
ตัวเงิน ไดแก สภาพแวดลอมในองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน การยกยอง ชมเชย การใหรางวัล
หรือสิ่งจูงใจในการทํางาน 

 
2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานที่เหมาะสม  

ปจจัยในดานการทํางานโดยออกแบบงานใหเหมาะสมกับคนที่ทํางานประเภทนั้นๆ ทั้ง
ทางดานกายวิภาค สรีรวิยา และจิตวิทยาของบุคคลนั้นๆ เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสทิธภิาพสงูสดุ 
และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขของ ชมภูศักดิ์ พูลเกษ และ กุศล สุนทรธาดา (2532) 
กลาวถึง จําแนกองคประกอบ ไดดังนี้ 

1. ดานกายวิภาค (Anatomy) คือ ขนาดรูปรางของมนุษย ทาทางในการทํางานของบุคคล 
วามีความเหมาะสมหรือไม ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและเครื่องจักรวาเหมาะสมกันหรือไม กรณีที่ใช
เครื่องจักรในการทํางาน การออกแบบอุปกรณรักษาความปลอดภัย โดยพิจารณาจาก ขนาด รูปราง
ของมนุษยเปนหลัก เนื่องจากการออกแบบเครื่องจักร อุปกรณตางๆ ใหเหมาะสม จะทําใหคนงาน
ทํางานไดอยางมีประเสิทธิภาพ รูสึกสบายปราศจากความเครียดตางๆ    

2. ดานสรีรวิทยา (Physiology) แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
2.1 สรีรวิทยาในการทํางาน โดยพิจารณาเกี่ยวกับการใชพลังงานในการทํางาน บุคคลมี

พลังเพียงพอกับการทํางานหรือไม หากงานนั้นใชพลังงานมากเกินไปก็อาจสงผลตอ
สุขภาพได 

2.2 สรีระสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแกปจจัย
ทางดานสารเคมี ชีวะและฟสิกส เชน ความรอน แสง เสียง สารเคมี เชื้อโรคตางๆ ที่
สงผลกระทบตอสุขภาพ 

3. ดานจิตวิทยา (Psychology) แบงเปน 2 สวน 
3.1 ความชํานาญงาน คือ เขาใจลักษณะของงาน กับความเหมาะสมของงานวาบคุคลจะ

ทํางานลักษณะไหน รวมถึงตัดสินใจทํางานนั้นๆ พิจารณาดานจิตวิทยาสังคมของ
บุคคลในการทํางานหรือเรียก “สสภาพการทํางาน” หมายถึง สสภาพดานเวลา 
สสภาพทางสังคม และสสภาพขอมูลขาวสาร 

3.2 สสภาพดานเวลา ประกอบดวย ดังนี้ 
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1.ระยะเวลาการทํางานตอวัน คือการทํางานตอเนื่องกันวันละหลายๆ ชั่วโมง และ
การทํางานลวงเวลา นอกจากจะทําใหเกิดปญหาการเจ็บปวย และอุบัติเหตุยังทําให
ประสิทธิภาพของการทํางานที่ต่ําลงอีกดวย โดยทั่วไปหลักในการทํางานคือทาํงานสปัดาหละ 
5 วัน วันละ 8 ชั่วโมง ถามากกวานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง  

2.วันหยุดพักผอน นับวามีความสําคัญสําหรับการทํางานทุกอาชีพ เพราะการทาํงาน
บางอยางเปนงานที่ซ้ําซากนาเบื่อและงานบางอยางตองปฏิบัติตามจังหวะของเครือ่งจกัรทีส่ง
มาเปนระยะซึ่งการจะปฏิบัติงานใหเสร็จตามเวลาที่จํากัด ลักษณะงานเหลานี้อาจทําใหเกิด
ความเครียดได และอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานขึ้นได 

3.การทํางานเปนผลัด โดยเฉพาะตอนกลางคืน เปนสิ่งที่ไมพึงปราถนาและไม
เหมาะสมกับสภาพบุคคลในเชิงสรีรวิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยา 

3.3 สสภาพสังคม ไดแก 
1. สัมพันธภาพของบุคคลกับเพื่อรวมงาน ผูบังคับบัญชา การควบคุมในการทาํงาน 
2. ความพึงพอใจในการทํางาน การใหรางวัลตอบแทนตางๆ การไดรับการยกยอง

ในที่ทํางาน 
3.4 สสภาพดานขอมูลขาวสาร ไดแก การรับและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน การเสนอ

ขอมูลขาวสารของบริษัทเพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด และการรอบรม
พนักงานในการทํางาน ตลอดจนสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
 

2.3.4 คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974 อางถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา 10) เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน เปน 8 ประการคือ 
1.คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ คือคาตอบแทนจากการทํางานที่ไดรับเพียงพอที่จะ

ดํารงชีพตามมาตรฐานสังคมทั่วไปหรือไม มีความยุติธรรมหรือไมเมื่อเทียบกับตําแหนงของตนเองและ
ตําแหนงอื่นที่มีลักษณะคลายกัน 

2.สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือผูปฏิบัติงานควรจะไดรับความ
ปลอดภัยจากสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน มสีิง่อาํนวยความสะดวก
ในการทํางานอยางเพียงพอ มีการปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรจะได
มาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอม และสิ่งแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพความ
ปลอดภัย ซึ่งเปนสภาพการทําทางทางกายภาพ 

3.โอกาสในการพัฒนาสรรถภาพของบุคคล คือโอกาสในการเสริมสรางและพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงานและใชศักยภาพในการทํางานใหเต็มที่ ซึ่ง
มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความรูสึกทาทายในการทํางาน 

4.ความกาวหนาและมั่นคงในงาน คืองานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมาย จะมีผลตอการคงไวและ
เพิ่มขีดความสามารถขอตนเอง มีแนวทางในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ไดรับความรูและทักษะใหมๆ 
ที่จะนําไปใชประโยชนในอนาคตได และมีโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถจนประสบ
ผลสําเร็จในหนาที่การงาน เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว และผูอื่นที่เกี่ยวของ 
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5.ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน คือผูปฏิบัติไดมีความรูสึกวาตนเองมีคา
ตอองคกร เปนสวนหนึ่งของสังคม องคกรมีการยอมรับและรวมมือกันทํางานไมแบงชั้นวรรณะ 

6.สิทธิสวนบุคคล คือการไดรับการเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปฏิบัติ หรือการมีหลัก
ธรรมนูญเปนแนวทางในการทํางานรวมกัน ไดรับความเสมอภาคในการทํางานและสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานได 

7.จังหวะชีวิตโดยสวนรวม คือกิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปลักษณะที่ไดรับมีควาสมดุลกับ
บทบาทชีวิตของบุคคลนั้น เปนการแบงเวลาที่เหมาะสมสําหรับตนเอง งาน และครอบครัว 

8.การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม คือกิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปลักษณะที่ได
รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ 

 
2.4 กฏหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน 
2.4.1 การคุมครองคนตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทย 

1. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
แรงงานตางดาวที่เขามาทํางานประเทศไทย และทํางานในสถานประกอบการทีม่ลีกูจางตัง้แต 

1 คนขึ้นไป ตองอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานเปนผูกํากับดูแลสถานประกอบกิจการที่จางแรงงานตางดาวใหปฏิบัติตามกฏหมาย
เทาเทียมแรงงานไทย ไมวาบุคคลตางดาวนี้จะเขาเมืองโดยถูกหรือผิดกฏหมาย ซึ่งกฏหมายคุมครอง
แรงงานนี้จะคุมครองสิทธิและหนาที่ของแรงงานตางดาวในเรื่องตางๆ เชน เวลาทํางานปกติ เวลาพัก 
วันหยุด การทํางานลวงเวลา การทํางานวันหยุด วันลาปวย ลากิจ คาตอบแทนในการทํางาน อัตรา
คาจาง คาชดเชยกรณีถูกเลิกจาง เปนตน  

 
2.4.2 กฏหมายและขอตกลงระหวางประเทศเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานตางดาว 

1. ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
กฏบัตรสหประชาชาติประเทศตางๆ ที่เปนนภาคีมีความผูกพันในการที่จะตองสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการเคารพตอสิทธิมนุษยชน ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค อันเปนสิทธิตาม
ธรรมชาติ และยอมไดรับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน ขอกําหนดที่สําคัญ
ไดแก 

1. ทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่กําหนดไวในปฏิญญานี้ โดยปราศจากการ
แบงแยกวาชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา การนับถือศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ
เรื่องอื่นๆ ไดแก พื้นเพทางชาติหรือสังคม ทรัพยสิน การเกิด หรือสถานะอื่น นอกเหนือจากกนี้ จะไม
มีการแบงแยกใดบนพื้นฐานของสถานะทางการเมือง ทางกฏหมาย หรือทางการระหวางประเทศของ
ประเทศ หรือดินแดนที่บุคคลสังกัด ไมวาดินแดนนี้จะเปนเอกราช อยูในความพิทักษ มิไดปกครอง
ตนเอง หรืออยูภายใตการจํากัดอธิปไตยอื่นใด 

2. ทุกคนเสมอภาคกันตามกฏหมายและมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองของกฏหมายเทาเทยีม
กัน โดยปราศจาการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมีสิทธิจะไดรับความคุมครองเทาเทียมกันจากเลอืกปฏบิตัใิด 
อันเปนการลวงละเมิดปฏิญญานี้ และจากการยุยงใหมีการเลือกปฏิบัติดังกลาว 
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2.5 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.5.1 ประโยชนของแรงงานขามชาติ 

แนวโนมตลาดแรงงานไทยในชวงป พ.ศ. 2550 - 2555 ยังคงมีความตองการจางแรงงานเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดตคาดวาในป พ.ศ. 2555 ประเทศไทยจะมีความตองการแรงงานสวนเพิ่มใน
กลุมแรงงานขั้นพื้นฐานรวมทั้งสิ้น ประมาณ 300,000 ราย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยตนและพรอมเขาสูตลาดแรงงาน ในชวงป พ.ศ. 2550 - 2555 ซึ่งมีประมาณป
ละ 100,000 รายแลว จากการสํารวจของ สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2550) พบวา จํานวน
แรงงานขั้นพื้นฐานที่เขาสูตลาดแรงงานใหมจะมีเพียงรอยละ 33 ของความตองการแรงงานสวนเพิ่ม
ทั้งหมดเทานั้นนอกเหนือจากการขาดแรงงานใหม ซึ่งจะเขามาเปนแรงงานขั้นพื้นฐานแลวยังพบวามี
ปญหาการเลือกทํางานของแรงงานไทย และการศึกษาของ พิมพชนก บุลยเลิศ (2551) พบวาสาเหตทุี่
นายจางตองจางแรงงานตางดาว เนื่องจากแรงงานไทยปฏิเสธการทํางาน ในอาชีพที่ใชแรงงานหนัก 
สกปรก และเสี่ยงอันตราย ขณะที่ประเทศไทยมีความตองการแรงงานตางดาวประเภทกรรมกรใช
แรงงานมีมากขึ้น และแรงงานตางดาวมีความตองการเขามาทํางานในประเทศไทย เพราะได
คาตอบแทนสูงกวา เนื่องจากแรงงานไทยสวนใหญมองวามีความยากลําบากในการทํางานอีกทั้ง
ผลตอบแทนที่ไดรับไมจูงใจใหแรงงานไทยเขาทํางานเมื่อเทียบกับงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรืองาน
รับจางอื่นในภาคบริการ ซึ่งจากเหตุผลดานความขาดแคลนแรงงานไทยประกอบกับแรงานตางดาว
สามารถหาไดงายและสวนใหญมีอัตราคาแรงที่ต่ํากวาการจางแรงงานไทย นายจางจึงเลือกที่จะจาง
แรงงานตางดาวเขามาทํางานทดแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะในกิจการที่มีความจําเปนตองใชแรงงาน
อยางเขมขน เชน กิจการเกษตร ประมง กิจการตอเนื่องประมง และกอสราง  

การสํารวจของ สํานักวิจัยเอเเบคโพล (2551) คนไทยสวนใหญรับรูเกี่ยวกับแรงงานขามชาติ
หรือแรงานตางดาวมีความเห็นวาจุดดีของแรงงานขามชาติก็มี คือ เรื่องความขยัน อดทนในการ
ทํางาน คิดวาแรงงานขามชาติมีความขยันและอดทนในการทํางานมาก ขณะเดียวกันคิดวาแรงงาน
ขามชาติมีความซื่อสัตย สุจริต และจงรักภักดีตอนายจาง และยังมีการศึกษาของกุศล สุนทรธาดา 
และอุมาภรณ ภัทรวาณิชย (2540) การที่รัฐบาลผอนผันใหมีการจางแรงงานตางชาตินั้น คนไทยสวน
ใหญเห็นวาผลดีจะตกแกผูประกอบการ หรือนายจาง เพราะนายจางจะสามารถนําแรงงานตางชาตมิา
ชดเชยแรงงานที่ขาดแคลน ทําใหธุรกิจดําเนินตอไป ตนทุนแรงงานไมสูง ซึ่งนายจางสามารถแขงขัน
ทางดานตนทุนการผลิตกับกิจการตางชาติได และเปนการชวยเหลือแรงงานเมียนมาซึ่งยากจน  
 
2.5.2 สภาพการทํางานของแรงงานตางดาว 

การศึกษาสถานภาพของแรงงานตางดาวชาวเมียนมาของ เอกพันธ สินสกลวัฒน (2554) 
พบวาแรงงานที่ประกอบอาชีพในภาคการผลิตตางๆ คือธุรกิจการเกษตร กอสราง รับใชในบาน 
ประมง และตอเนื่องประมง อาชีพละ 50 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเอกสาร 
ท.ร.38/1 บัตรอนุญาตทํางาน และบัตรประกันสุขภาพแรงงานโดยเปลี่ยนงานเฉลี่ย  2 ครั้ง สวนใหญ
ทํางานในภาคธุรกิจ ทํางานเฉลี่ยเดือนละ 27 วัน ทํางานประมาณ 10 ชั่วโมงตอวัน ไดรับสวัสดิการ
พยาบาลจากโครงการ 30 บาท มีรายไดเฉลี่ย 4,558 บาทตอเดือน ปญหาการทํางานพบวาแรงงาน
พมาบางสวนถูกเอารัดเอาเปรียบจากกนายจาง ถูกดุดา ไดคาแรงนอยใหทํางานเกินเวลา ที่อาศัยคับ
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แคบ ดานความพึงพอใจพบวาแรงงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ในดานการ
ไดรับการดูแลจากภาครัฐ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แรงงานสวนใหญพึงพอในที่จะ
อาศัยและทํางานในประเทศไทยเนื่องจากสภาพความเปนอยูที่ดีกวาประเทศของตน  

การศึกษาของ วิภาดา โนตา (2552) ไดพบวา ทางรัฐยังไมไดมีการจัดระบบระเบียบดูแล
เกี่ยวกับเรื่องของแรงงานตางดาวอยางจริงจัง ซึ่งทําใหการอยูอาศัยของแรงงานตางดาวนั้น เปนไป
อยางไมมีแบบแผน สงผลกระทบใหเกิดปญหามากมายทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ อาชญกรรมและ
เกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นในปจจุบัน พบวาที่อยูอาศัยของแรงงานตางดาวนั้น ไมมีการจดัรปูแบบทีด่แีละยงั
มีสาธารณูปโภคที่ยังไมเพียงพอ ทําใหสภาพความเปนอยูไมดี รวมทั้งยังมีความแออัด โดยปจจัยที่
สงผลตอการเลือกอยูในชุมชนคือความรูจักกันเปนการสวนตัวและแหลงงานที่เขาถึงไดงาย 

 
2.5.3 สวัสดิการของแรงงาน 

ในการบริหารบุคคล สวัสดิการที่องคกรใหแกพนักงานนั้น ถือวามีความสําคัญพอกับ
คาตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน คาจาง เนื่องจากทั้งสองสวนมีความสัมพันธชีวิต ความเปนอยู
ของลูกจาง และมีสวนสัมพันธตอตนทุนการดําเนินงานขององคกรดวย ตามความเห็นของจันทรเพ็ญ 
รัตนมาลี (2551)  สวัสดิการที่องคกรใหเปนสิ่งที่มีผลตอการบริหารงานบุคคล ในดานการชวยรักษา
กําลังคนไวกับองคกร ทําใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี เพราะมีความรูสึกวาหนวยงานใหการ
ดูแล เอาใจใสในสวนขององคกร การจัดสวัสดิการนับเปนการงทุนอยางมากขององคกร เพราะเปน
ตนทุนที่นายจางใหพนักงาน นอกเหนือคาจางและเงินเดือนปกติ การจัดสวัสดิการ  
 แนวโนมสวัสดิการในประเทศไทย ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 
เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาเปนอยางมากจนมีการขยายตัวและสรางรายไดให
ประเทศปริมาณมหาศาล จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม สงผลใหสวัสดิการแรงงานไดรับความ
สนใจและความสําคัญทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค จากการศึกษาของ ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน 
(2547) ภาครัฐใหความสนใจในการกําหนดนโยบาย และวางแผนดําเนินการดานสวัสดิการสังคม โดย
จัดตั้งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมขึ้น เพื่อทําหนาที่ควบคุม ดูแลความเรียบรอยและความ
เทาเทียมกันของกิจกรรมดานแรงงานของประเทศ ขณะที่แตละองคกรในภาคเอกชนตางพยายาม
กระตุนใหแรงงานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ โดยจัดสวัสดิการ ประโยชน และบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของสังคม เพื่อที่บุคคลากรจะไดไมตองกังวลกับการครองชีพ สวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย และสุขอนามัยของตน  

ในอนาคต เมื่อระบบสังคมมีพัฒนาการเขาสูความเปนสังคมบริการที่ประชากรมีความ
หลากหลาายทั้งในดานความตองการและความคิด ระบบสวัสดิการในองคกรอาจจะตองมีการปรบัตวั
ใหสอดคลองกับกระแสสังคม เพื่อสรางความพอใจใหกับุคคล สวัสดิการที่องคการธุรกิจจัดให
บุคคลากรนั้น ควรคํานึงถึงความมีคุณคาของบุคลากรในฐานะของสมาชิกในสังคมที่ตองมีคุณภาพทีด่ี
และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรยังตองคํานึงแนวคิดที่วา สวัสดิการแรงงานเปน
กุญแจดอกสําคัญที่มีสวนชวยแกปญหาใหองคกร เชน ปญหาแรงงาน การดํารงชีวิต และ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน ตลอดจนสงผลตอการพัฒนากิจการตางๆ ขององคการสังคม 
และประเทศชาติใหกาวหนาตอไป  

แนวคิดและวิธีการบริหาร สวัสดิการแรงงานในองคกรของ สุรางรัตน วศินารมณ (2540) ซี่ง
สามารถแบงออกเปน 10 ประเภท คือ 

 1. สวัสดิการดานสุขภาพดานสุขภาพ เชน ยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล 
หองพยาบาล ตรวจสุขภาพ การใหขอมูลดานสุขอนามัย 

 2. สวัสดิการดานความปลอดภัยในการทํางาน เชน การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุ
และความปลอดภัย การสงเสริมกิจกรรมดานความปลอดภัย การฝกอบรมและเตรียมความพรอม
เกี่ยวกับความปลอดภัย เปนตน 

 3. สวัสดิการการดานความมั่นคง เชน เงินรางวัลการทํางานนาน การประกันชีวิต
เงนบํานาญ 

 4. สวัสดิการรดานวันหยุดวันลา เชน วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป
วันลากิจ วันลาปวย  

 5. สวัสดิการดานการศึกษา เชน การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุนการศึกษา การ
ใหลาศึกษาตอ การจัดตารางเวลาทํางานใหเหมาะสมกับเวลาเรียน 

 6. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน บานพัก อาหารกลางวัน สหกรณออมทรัพย 
สหกรณรานคา เงินสงเคราะหตาง ๆ 

 7. สวัสดิการดานนันทนาการ เชน การจัดกิจกรรมพักผอน การตั้งชมรมกีฬา การจดั
แขงขันกีฬา การนําเที่ยว การจัดเลี้ยงประจําป  

 8. สวัสดิการดานการใหคําปรึกษา เชน การใหคําปรึกษาดานอาชีพ การแกไขความ
ขัดแยงในการทํางาน การใหคําปรึกษาในการใชชีวิตในครอบครัว การใหคําปรึกษาดานกฏหมาย 

 9. โบนัสและเงินสวัสดิการ เปนการใหรางวัลแกพนักงานที่มีพฤติกรรมที่องคกร
ตองการ เชน เบี้ยขยัน เงินโบนัส เงินรางวัลประจําป รางวัลพนักงานดีเดน 

 10. สวัสดิการอื่นๆ เชนรถยนตประจําตําแหนง อุปกรณสื่อสาร ศูนยรับเลี้ยงเด็ก 
สนามเด็กเลน  
 
2.5.4 ปญหาการคุมครองแรงงานตางดาวในประเทศไทย 

การศึกษาของ ศิริพร สัจจานันท และคณะ (2557) พบวา กระบวนการในการเดินทางเขามา
ทํางานในประเทศไทยของแรงงานตางดาว มี 2 ลักษณะไดแก 1.แรงงานตางดาวเดินทางเขามาอยาง
ถูกกฏหมาย ตามขอตกลงการจางแรงงานกับประเทศคูภาคี (MOU) โดยนายจางติดตอกบัสาํนกัจดัหา
งาน กระทรวงแรงงาน จากนั้นสงเอกสารใหสถานฑูตไปยังประเทศตนทาง เมื่อบริษัทสามารถจัดหา
คนงานไดแลว ทางบริษัทจะแจงรายชื่อคนงานมายังสถานทูตไทยในประเทศตนทางเพื่อดําเนินการ
ออกวีซา รวมถึงการอนุญาตใหพักอาศัยอยูในประเทศไทยได บริษัทจัดงานงงานในประเทศตนทางทาํ
การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตทํางงานตามขั้นตอนตามกฏหมาย 2.แรงงานเดินทางเขาประเทศ
ไทยแบบผิดกฏหมายจะเขามาประเทศมาโดยการชักชวนจากคนรูจัก เชน เพื่อน หรือนายหนาเดิน
ทางเขาสูประเทศไทยตามแนวชายแดน โดยนายหนาจะเปนผูจายคาผานทางใหแกเจาหนาที่รัฐ และ
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จะทําการรียกเก็บจากคาแรงของแรงงานอีกทอดหนึ่ง  นายจางไดปฏิบัติตามกฏหมายในเรื่องของ
คาแรงงาน แตยังปฏิบัติไมสอดคลองตามกฏหมายในเรื่องสวัสดิการตางๆ ในเรื่องการหยุดงานการลา
ของแรงงานตางดาว และพบวาแรงงานที่เขาเมืองถูกตองตามกฏหมายแรงงานของไทย ในสวนที่
เกี่ยวของกับกฏระเบียบระหวางประเทศพบวาไมไดปฏิบัติตามปฏิญญาสากลวาดวยเรื่องสิทธิ
มนุษยชนและอนุสัญญาที่เกี่ยวของที่ไทยไดใหสัตยาบันแลว  

การศึกษาของ โลมฤทัย วงษนอย (2550) พบวา ในการจางแรงงานตางดาวทํางานโดยสวน
ใหญเปนปญหาคาใชจายในการยื่นจดทะเบียนแรงงนตางดาวที่มีอัตราสูงเกินไป ปญหาแรงงานตาง
ดาวหลบหนีหลังที่ยื่นจดทะเบียนแลว สวนปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของผูประกอบการและการแสวงหาผลประโยชนของเจาหนาที่ตํารวจ ซึง่ผูประกอบการไดให
ขอเสนอแนะวาไววารัฐบาลควรพิจารณาลดคาใชจายในการยื่นจดทะเบียน ควรออกขอบังคับกับ
แรงงานตางดาวเพื่อลดปญหาการหลบหนีหลังยื่นจดทะเบียนแลว และควรมีการเพิ่มบทลงโทษแก
แรงงานตางดาวและเจาหนาที่ตํารวจที่กระทําผิดกฏหมาย โดยที่การศึกษาของ จอมขวัญ ขวัญยืน 
(2552) พบวาเงื่อนไขอันเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญมาจากความไมพรอมของภาครัฐ ทั้งในเรื่อง
นโยบายทางการเมืองที่มีความผันผวนในแตละสมัย สงผลตอการนําแรงงานตางดาวเขาสูระบบการจด
ทะเบียน และความไมพรอมของทรัพยากรและบุคคลากรในพื้นที่ ประกอบกับปญหาในเรื่องทัศนคติ
ในเชิงลยที่มีตอเเรงงานตางดาวทําใหการบริการไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว และเนื่องจาก
ความไมพรอมของภาครัฐ นายจางจึงเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการใหสวัสดิการพื้นฐานแกแรงงาน
ตางดาวซึ่งในระยะหลังนายจางไดมีการปรับตัวจากการขูดรีดแรงงาน มาเปนการแขงขันกันใหคาจาง
และสวัสดิการ เนื่องจากปญหาการขาดแคลนแรงงาน ทําใหมีการแยงตัวแรงานตางดาว 

 
2.5.5 แนวทางการคุมครองแรงงานตางดาวในประเทศไทย 

แนวทางและมาตรฐานเพื่อลดปจจัยที่มีผลกระทบตอการคาเสรีระหวางประเทศในดานการ
คุมครองแรงงานตางดาวของ นิติภูมิ นวรัตน (2554) มีขอคนพบสําคัญดังนี้ 

1. ปญหาดานมาตรการคุมครองแรงแรงงานตางดาวของประเทศไทย มีประเด็นดังนี้  
1.1 มาตรการในเรื่องรูปแบบการจางแรงงาน มีรูปแบบการจางงาน ไดแสดงใหเห็นแนวโนม

การดูแลสิทธิประโยชนตางๆ ของแรงงานตางดาว และการปฏิบัติตามกฏหมายคุมครอง
แรงงานของนายจางที่มีตอแรงงานตางดาววแบบมีสัญญาจางจะมีการดูแลและปฏบิตัไิด
ดีกวานายจางที่มีการจางแรงงานแบบไมมีสัญญาจาง 

1.2 มาตรการคุมครองแรงงานบางเรื่องยังไมครอบคลุมถึงแรงงานตางดาวที่ทํางานอยูใน
กิจการบางประเภท ไดแก กิจการประมง เกษตรกรรม และผูรับใชตามบาน ในประเทศ
ไทยกฏหมายคุมครองแรงงานบางเรื่อง เชน ชั่วโมงทํางาน การไดรับวันหยุดประจํา
สัปดาหและวันหยุดตามประเพณี คาทํางานลวงเวลา ยกเวนกิจการบางประเภท ไดแก 
กิจการประมง เกษตรกรรมและผูรับใชตามบาน เนื่องจากเปนงานที่มลักษณะหรือสภาพ
การทํางานที่ตางออกไปนอกสถานที่หรือสภาพการทํางานไมอาจกําหนดเวลาการทาํงาน
ที่แนนอนได แตสําหรับประเทศที่เปนตลาดเปาหมายสําคัญและประเทศคูแขงทางการคา
ของประเทศไทย มีการบัญญัติกฏหมายเปนการเฉพาะ เพื่อใหความคุมครองแกแรงงาน
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ที่ทํางานอยูในกิจการประเภทดังกลาว บางประเทศกฏหมายคุมครองแรงงานมีขอบขาย
ครอบคลุมถึงกิจการประเภทที่ไมอยูขายบังคับของกฏหมายคุมครองแรงงานของไทย 

2. ปญหาดานการปฏิบัติตามกฏหมายคุมครองแรงงานตางดาวของผูประกอบการกิจการ 
ยังมีปญหาในดานการคุมครองแรงงานตางดาว ทั้งในสภาพการจาง สภาพการทํางาน
และสิทธิประโยชนตางๆ ของแรงงานตางดาวที่สวนหนึ่งไมเปนไปตามที่กฏหมายกาํหนด 

3. การปฏิบัติตามกฏหมายดานคุมครองแรงงานตางดาวของนายจาง ผลการศึกษาพบวา 
นายจางหรือสถานประกอบการกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาว สวนใหญปฏิบัติตาม
กฏหมายคุมครองแรงงาน มีเพียงสวนนอยที่ละเมิดกฏหมายคุมครองแรงงาน สวนใหญ
เปนการละเมิดในเรื่องเกี่ยวกับคาจางและสวัสดิการ โดยเฉพาะในกลุมแรงงานตางที่เขา
เมืองโดยผิดกฏหมาย 

ซึ่ งการศึกษาของ อธิพงศ  ทองแดง (2552) เสนอวา  ในเรื่องของการสวัสดิการที่
ผูประกอบการมีหนาที่จัดทําใหกับแรงงาน โดยมากแลวผูประกอบการเห็นดวยกับการจัดสวัสดิการ
ใหกับแรงงานตางดาว เพราะมองเห็นคุณคาของแรงงานตางดาววานาจะมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
ควรมีสิทธิเสรีภาพเทียบเทากับแรงงานไทย เพราะแรงงานตางดาวเหลานี้เปนสวนสําคัญในการ
กิจกรรมตางๆ ขององคกรนั้นๆ เดินตอไปได และเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครอบถวน และมีความนาเชื่อถือของผลการศึกษา จึงไดมีการกาํหนดระเบยีบ
วิธีการวิจัยดังนี้ 

 
3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 3.1.1 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ซึ่งจากขอมูลของ
สํานักจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีจํานวนแรงงานที่จดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2557 ของจังหวัดภูเก็ต มีแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ที่ไดรับอนุญาตทํางาน 
จํานวน 131,994 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96 ของแรงงานตางดาวที่ไดจดทะเบียนแรงงานตางดาวรวม
ทั้งสิ้นของจังหวัดภูเก็ต 136,930 คน 

 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะทําการศึกษาแรงงานตางดาวในธุรกิจ

ภาคการบริการเนื่องจากมีหลักฐานเชิงประจักษพบวามีการวาจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา

จํานวนมากในกิจการภาคบริการเปนผูทําหนาที่ใหบริการลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวโดยตรง  หากแตไม

มีการเก็บขอมูลจํานวนแรงงานตางดาวในภาคการบริการโดยเฉพาะ เพื่อเปนตัวแทนของแรงงานตาง

ดาวในภาคการบริการของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 4 กลุมธุรกิจ ไดแก  

1) พนักงานทําความสะอาด  

2) พนักงานในหอพัก/โรงแรม  

3) พนักงานรานอาหาร  

4) พนักงานรานซักรีด 

 

    3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ไดดังนี้  

ขั้นตอนแรก จะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง โดยทําการเลือกแรงงานตาง

ดาวที่ทํางานอยูในธุรกิจเฉพาะใน 1) พนักงานทําความสะอาด 2) พนักงานในหอพัก/โรงแรม 3) 

พนักงานรานอาหาร 4) พนักงานรานซักรีด เพื่อเปนตัวแทนของแรงงานตางดาวที่ทํางานในธุรกิจ

บริการในจังหวัดภูเก็ต หากแตไมสามารถจะระบุจํานวนประชากรแรงงานไดอยางแนนอน ดังนั้นการ

คํานวณจึงใชสูตรหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Suzie Sangren, 

1999) โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%  
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สูตร    

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
Z = ระดับความเชื่อมั่นกาํหนดที่ 95% 

e = เปนคาความคลาดเคลือ่นที่ยอมรบัไดที่  
เมื่อนํามาแทนสูตรขางตน ไดผลดังนี ้    

      

                  385 ราย 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย  
 

ขั้นตอนที่สอง ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball) เนื่องจากการกระจายตัว
ของแรงงานที่ทํางานในจังหวัดภูเก็ต โดยเริ่มจากการเขาพบผูประกอบการ (เจาของราน) ในพื้นที่
อําเภอเมืองภูเก็ต แลวคอยๆ สานตอไปยังลูกจางที่เปนแรงงานของสถานประกอบการ แนะนําใหรูจัก
กับเจาของกิจการอื่นๆ ที่มีจางแรงงานตางดาวเขาทํางาน  

การทําการเก็บขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball) โดยใหแรงงานแนะนํา
แรงงานตามสถานประกอบการธุรกิจบริการตางๆ เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแรงงาน โดยที่
สถานประกอบการใดที่นายจางไดทําการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวถูกกฏหมายครบถวน ก็จะให
ความรวมมือในการใหลูกจางแรงงานตอบแบบสอบถามไดอยางครบถวน สวนสถานประกอบการใดมี
การจางแรงงานแบบไมถูกตอง หรือขึ้นทะเบียนแรงงานไมครบจํานวน มีการจางแรงงานที่แทจริงเกนิ
กวาที่ไดมีการจดทะเบียนไว ซึ่งมักจะเลี่ยงไมใหแรงงานตามแบบสอบถาม หรือใหขอมูลไมตรงกับ
ความเปนจริง เนื่องจากเกรงกลัวความผิดตอกฏหมาย กลัวถูกเรียกรับผลประโยชนจากเจาหนาที่ของ
รัฐ ในการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้โดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 500 ชุด แตไดขอมูล
ครบถวน จํานวน 385 ชุด เนื่องจากมีแบบสอบถามบางสวนประกอบอาชีพอื่นๆ มาทําการตอบ
แบบสอบถามรวมอยูดวย  

 
ตารางท่ี 3.1 จําแนกตามอัตราการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

รายการ 
ประเภทธุรกิจบริการ รวมจํานวน 

ตัวอยาง 
(ราย) 

รานอาหาร 
โรงแรม/
หอพัก 

ทําความ
สะอาด 

ซักรีด 

จํานวนตวัอยางที่
ตองการ 

125 125 125 125 500 

อัตราการตอบ
แบบสอบถาม 

110 115 120 40 385 
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 จากตารางที่ 3.1 จําแนกตามอัตราการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแยกตามลักษณะ
สถานประกอบการ ที่ไดทําการจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา จากแบบสอบถามพบความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามแรงงานที่อยูในธุรกิจรับทําความสะอาด ธุรกิจกรานโรงแรม ธุรกิจ
รานอาหาร ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดี สวนแรงงานในธุรกิจซักรีด ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามนอยกวา แรงงานในกลุมอื่นๆ อันเนื่องจากปญหาในการสื่อสาร และการไมได
รับความรวมมือจากเจาของสถานประกอบการในการอนุญาตใหแรงงานในการทําแบบสอบถาม หรอื
การใหขอมูลมากนัก   

 
3.2 การเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาวิเคราะห โดยที่มาของแหลงขอมูลที่ใชการวิจัย
มากจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ กลาวคือ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ เว็บไซต เอกสารขอมูลทาง
ราชการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของของภาครัฐและเอกชน เปนตน 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวมรวมโดยการใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง โดยผูตอบแบบสอบถามแรงงานชาวเมียนมา ที่ทํางานในภาคบริการในจังหวัด
ภูเก็ต เฉพาะอาชีพพนักงานรับจางในรานอาหาร พนักงานพนักงานทําความสะอาด 
พนักงานรานซักรีด และพนักงานในหอพัก/โรงแรม 
 

กระบวนการผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้  
1. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจาก มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ไปยงั

เจาของสถานประกอบการธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
2. การเก็บขอมูลในครั้งนี้ โดยเบื้องตนติดตอประสานงานกับเจาของสถานประกอบการเพื่อ

ขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงาน จากนั้นจะมีผูชวย ชาวเมียนมาชวยอํานวยความ
สะดวก ทําการประสานกับแรงงานชาวเมียนมาและแปลขอความ คําพูด เพื่อสื่อสารกับแรงงานชาว
เมียนมาที่ไมเขาใจภาษาไทย เพื่อเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการนัดแนะกับกลุมแรงงานชาว
เมียนมาเพื่อเก็บขอมูลในสถานสถานประกอบการ ในชวงหลังเลิกงานเพื่อความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม เบื้องตนไดอธิบายขอมูลใหเจาของสถานประกอบการเขาใจ และเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหแกตัวแรงงานในการใหขอมูลที่ถูกตอง ตรงความเปนจริง  

2.1 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล จากแรงงานตางดาว
ในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มาจํานวน 385 ชุด 
2.2 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม มาวิเคราะหทางสถิติ 

การเก็บขอมูลในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตั้งแตเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 โดยการประสานงานกับเจาของสถานประกอบการ
เพื่อขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงาน เนื่องจากการตองใชเวลาทําความเขาใจแก
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เจาของสถานประกอบการเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล และการสรางความเชือ่มัน่ใหแกแรงงานในการให
ขอมูลที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 

 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire Sheet) เพื่อใช
แบบสอบถามกับแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา โดยเปนแบบสอบถาม 2 ภาษา ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาเมียนมา เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหขอมูล และมีการใชลักษณะคําถามทั้งปลายปดและ
ปลายเปดเพื่อใหแรงงานไดอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อถามถึงแรงจูงใจที่ทําใหแรงงานตัดสินใจ
เดินทางเขามาทํางานในภาคบริการในจังหวัดภูเก็ต แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถาน
ภาพส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา การจดทะเบียนแรงงานตางดาว  

ตอนที่ 2 สภาพการทํางานในธุรกิจบริการ ระดับรายได รายไดอื่นๆ สวัสดิการที่ไดรับ จํานวน
ชั่วโมงการทํางาน จํานวนวันหยุด เปนแบบตรวจรายการ (Check list) และใหเติมขอความ  
 
3.3 การทดสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น 
ดังนี้  

1.การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปนําเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม และนาํ
ขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการตอไป  

2.การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับแรงานตางดาวในธุรกิจบริการในพื้นที่ใกลเคียง 
เชน กระบี่ พังงา โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive) คือเปนการเลือกกลุมตัวอยางที่จะเปนแรงงาน
ตางดาวสัญชาติเมียนมาที่มีลักษณะตามความตองการของผูวิจัย โดยอาจจะกําหนดเปนคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจงลงไปจํานวน 50 คน หลังจากนั้นนําแบบทดสอบทั้งหมดที่ได มาทําการวิเคราะห เพื่อ
หาความเชื่อมั่น 

  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ดังนี้  

1. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจาก มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ไปยงั
เจาของสถานประกอบการธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 

2. การเก็บขอมูลในครั้งนี้ โดยเบื้องตนติดตอประสานงานกับเจาของสถานประกอบการเพื่อ
ขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงาน จากนั้นจะมีผูชวย ชาวเมียนมาชวยอํานวยความ
สะดวก ทําการประสานกับแรงงานชาวเมียนมาและแปลขอความ คําพูด เพื่อสื่อสารกับแรงงานชาว
เมียนมาที่ไมเขาใจภาษาไทย เพื่อเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการนัดแนะกับกลุมแรงงานชาว
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เมียนมาเพื่อเก็บขอมูลในสถานสถานประกอบการ ในชวงหลังเลิกงานเพื่อความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม เบื้องตนไดอธิบายขอมูลใหเจาของสถานประกอบการเขาใจ และเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหแกตัวแรงงานในการใหขอมูลที่ถูกตอง ตรงความเปนจริง  

2.1 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล จากแรงงานตางดาว
ในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มาจํานวน 385 ชุด 
2.2 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม มาวิเคราะหทางสถิติ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําผลขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical packages for social science PC) 
 
3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมลู ดังนี้  
1. คารอยละ สถิติ (Percentage) ใชสาํหรับการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ  
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอธบิายลักษณะการกระจายของขอมูล  
4. การทดสอบที (t-test) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวางกลุมตัวอยางสองกลุม 
5. การทดสอบแอฟ (f-test) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวางกลุมตัวอยางสามกลุม ซึ่ง

ถามคีวามแตกตางกัน จาํการเปรียบเทียบ โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
 

3.7 สมมติฐานการวิจัย 
1. แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มีสภาพการทํางานที่

ไมดี และไดรับผลตอบแทนจากการทํางาน รวมถึงสวัสดิการนอยกวาแรงงานไทย เพื่อเปนการ
ประหยัดตนทุนของสถานประกอบการธุรกิจบริการ 

2. สภาพการทํางานของแรงงานตางดาวจะไมแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ ในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เรื่องการศึกษาสภาพการจางงานแรงงานตางดาว
สัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมลูจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 385 ฉบับ ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ซึ่งผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
  4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจ
บริการในจังหวัดภูเก็ต 
  4.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการ
จางงานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
  
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ การนับถือศาสนา ภูมิลําเนา การจดทะเบียนแรงงานตางดาว  รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.1 - 4.8 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไป (เพศ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ  
ชาย 
หญิง 

150 
235 

39 
61 

รวม                            385                    100.0 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง จํานวน 235 คน คิดเปน
รอยละ 61 และเปนผูชายจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39 และ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (อายุ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ  
    ต่ํากวา 20 ป 
             20-30  ป 
             31-40 ป 
             41-50 ป 
             51 ปขึ้นไป 

50 
135 
80 
70 
50 

13.0 
35.1 
20.8 
18.2 
13.0 

            รวม 385 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน  
135 คน คิดเปนรอยละ 35.1  รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8  
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อายุต่ํากวา 20 ป และ 51 ปขึ้นไป  มี
จํานวนนอยที่เทากัน 50 คน  คิดเปนรอยละ 13 เทากัน  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (ระดับการศึกษา) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  
ไมมีการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/อาชวีศกึษา             

141 
166 
78 

36.6 
43.1 
20.3 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ
ประถมศึกษา หรือเทียบเทาจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาไมมีการศึกษา จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 36.6 และนอยที่สุดคือระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (สถานภาพ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง/มาย 

165 
180 
 40 

42.9 
46.8 
10.4 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มสีถานภาพสมรส
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา มีสถานภาพโสด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 
42.9 และนอยที่สุดคือ มสีถานภาพ หยาราง/มาย จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.4  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (ประเภทธุรกิจ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ  
รานอาหาร 
โรงแรม/หอพัก  
ทําความสะอาด 
ซักรีด            

110 
  115   

120 
40 

28.6 
29.9  
31.2  
10.4 

รวม 385 100.0 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพทาํความ
สะอาด จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมา โรงแรม/หอพัก จํานวน 115 คน คิดเปนรอย
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ละ 29.9 รานอาหารจาํนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และนอยทีสุ่ดคือ ซักรีด จาํนวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.4  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม (เชื้อชาติ) ของผูตอบแบบสอบถาม 

เชื้อชาติ / กลุมชาติพันธุ จํานวน (คน) รอยละ 
พมา 
ฉาน 
มอญ 
อื่นๆ 

275 
28 
62 
20 

71.43 
  7.28 
 16.10 
 5.19 

รวม 385 100.0 
จากตารางที่ 4.6 พบวาแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ที่เขามาทํางานในธุรกิจบริการ 

พบวามีเชื้อชาติพมา มากเปนอันดับสูงสุด จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาเปนมอญ 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.10 กลุมชาติพันธุฉาน (ไทยใหญ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.28 และกลุมชาติพันธุอื่น ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.19  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (การนับถือศาสนา) ของผูตอบ
แบบสอบถาม  

การนับถือศาสนา จํานวน (คน) รอยละ  
พุทธ 
ครสิต 
อิสลาม 
อื่นๆ  

335 
28 
12 
10 

87.0 
7.3 
3.1 
2.6 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา การนับถือศาสนาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการนับถือ
ศาสนาพุทธ จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมานับถือศาสนาคริสต จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 7.3 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และนอยที่สุดเปนการนับถือ
อื่นๆ ไดแกการนับถือผีบรรพบุรุษ ตามความเชื่อแบบสมัยกอน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน และคารอยละ (ภูมิลําเนา) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ  
ยางกุง 
มะละแหมง 
ตะนาวศร ี
อิรวด ี
มัญฑะเลย   

            85 
          110 

70 
50 
70 

22.1 
28.6 
18.2 
13.0 
18.2 

รวม 385 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา ภูมิลําเนาในประเทศเมียนมาของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ              
มะละแหมง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6  รองลงมา ยางกุง  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
22.1 ตะนาวศรีและมัญฑะเลย จํานวน70 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 18.2 เทากัน และนอยที่สุดคือ 
อิรวดี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน และคารอยละ จําแนกตามเอกสารการจดทะเบียนแรงงาน  

เอกสารจดทะเบียนแรงงาน  จํานวน  รอยละ 

เอกสารจดทะเบียนแบบครบสมบูรณ  210 54.55 

บัตรสี  100 25.97 

บัตรจดทะเบียนแบบชั่วคราว  75 19.48 

รวม 385 100.00 
จากตารางที่ 4.9 พบวา การจดทะเบียนแรงงานแบบสมบูรณ เปนอันดับสูงสุด จํานวน 210 

คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมามีจดทะเบียนแรงงานแบบบัตรสีตางๆ จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 25.97 และนอยสุดคือ การจดทะเบียนบัตรจดทะเบียนแรงงานแบบชั่วคราว จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 22.08 ตามลําดับ  

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต 
 การวิเคราะหขอมูลสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต ดังตารางที่ 4.10-4.14 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน และคารอยละ รายไดจากการทํางานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  

รายไดเฉลี่ยตอวัน จํานวน (คน) รอยละ  
ต่ํากวา 150 บาท 
151-299 บาท 
300 บาท 
301-500 บาท 
มากวา 500 บาท 

29 
73 
105 
156 
22 

          7.5 
19.0 
27.3 
40.5 
5.7 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา รายไดเฉลี่ยตอวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูที่ 301 -
500 บาทตอวัน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 300 บาทตอวัน จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 27.3   151-299 บาทตอวัน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.0  ต่ํากวา 150 บาท
ตอวัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยที่สุดคือ มากวา 500 บาทตอวัน จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.7   
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ตารางท่ี 4.11 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายไดอื่นๆ ท่ีไดรับนอกเหนือคาจาง  

รายไดอื่นๆ ท่ีไดรับจากการทํางาน จํานวน  รอยละ 

เบี้ยเลี้ยง  110 28.57 

คาลวงเวลา 150 38.96 

เบี้ยขยัน 85 22.08 

อื่นๆ 40 10.39 

รวม 385 100.00 
จากตารางที่ 4.11 พบวาแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี 

รายไดอื่นๆ นอกเหนือจากคาจาง ยังไดรับคาลวงเวลา เปนอันดับสูงสุด คิดเปนรอยละ 38.96 เบี้ยเลี้ยง 
เปนอันดับรอง คิดเปนรอยละ 28.57 เบี้ยขยัน คิดเปนรอยละ 22.08 และอันดับนอยที่สุดคือ ไดรับ
รายรับอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.39  
 
ตารางที่  4.12 แสดงจํานวน และคารอยละ จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน ของผูตอบ

แบบสอบถาม  
จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน จํานวน (คน) รอยละ  

5-6 ชั่วโมง 
7-8 ชั่วโมง 
9-10 ชั่วโมง 
11-12 ชั่วโมง 

65 
186 
106 
28 

16.9 
48.3 
27.5 
7.3 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา จํานวนชั่วโมงการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน 7-8 ชั่วโมง จํานวน 186  คน คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมา 9-10 
ชั่วโมงจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.5  5-6 ชั่วโมง จํานวน 65  คน คิดเปนรอยละ 16.9  และ
นอยที่สุดคือมีชั่วโมงการทํางาน 11-12 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3      
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และคารอยละ จํานวนวันหยุดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวนวันหยุด จํานวน (คน) รอยละ  
2 วัน 
4 วัน 
6 วัน 
ไมมีวันหยุด 

180 
64 
54 
87 

46.8 
16.6 
14.0 
22.6 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา จํานวนวันหยุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวันหยุด 2 วัน
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา ไมมีวันหยุด จํานวน 87  คน คิดเปนรอยละ 22.6    
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4 วัน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.6  และนอยที่สุดคือ 6 วัน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
14.0      
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนระยะเวลาทํางานในจังหวัด

ภูเก็ตกอนกลับประเทศเมียนมา ของผูตอบแบบสอบถาม  
การวางแผนระยะทํางานในจังหวัดภูเก็ต จํานวน (คน) รอยละ  

1-2 ป 
3-4 ป 
5 ปขึ้นไป 
ยังไมวางแผน 

73 
146 
87 
79 

19.0 
37.9 
22.6 
20.5 

รวม 385 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา การวางแผนระยะเวลาทํางานในจังหวัดภูเก็ตกอนกลับประเทศ
เมียนมา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 3-4 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา 5 
ปขึ้นไป จํานวน 87  คน คิดเปนรอยละ 22.6   ยังไมวางแผน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.5  
และนอยที่สุดคือ 1-2 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.0      
 
4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน โดย
จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบดวยคา T-Statistic โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นเพศตอสภาพการจางงานจําแนกตามเพศ 
                    (n = 385 

ดานเศรษฐกิจ 
เพศ 

t 
 

Sig 
ชาย  หญิง  

X  S.D X  S.D 
1.ระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการ
ทํางานในปจจุบัน 

2.54 
 

0.81 3.59 0.97 11.12 0.05* 

2.จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 1.84 0.64 2.52 0.81 8.61 0.00* 
3.จํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 1.42 1.04 2.58 1.11 10.27 0.00* 
4.สวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 1.28 0.69 1.95 0.83 8.33 0.00* 
5.การวางแผนระยะเวลาในการทาํงานใน
จังหวัดภูเก็ต 

1.93 0.95 2.78 0.92 8.80 0.06 

รวม 1.80 0.77 2.69 0.87 10.19 0.00* 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมง
การทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน และ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจาก
การทํางาน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีคิดเห็นไมแตกตางเรื่องการ
วางแผนระยะเวลาในการทํางานในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน โดย
จําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา  โดยใชการทดสอบดวยคา F-Statistic ซึ่งถามีความ
แตกตางกัน จากการเปรียบเทียบ โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ไดผลวิเคราะหดังตารางที่ 4.16 -
4.21 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่อง
จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทาน
ไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ไดผล
วิเคราะหดังตารางที่ 4.17-4.21 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน
จําแนกตามอายุ เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.42 2.61 3.72 4.00 4.44 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.42 
2.61 
3.72 
4.00 
4.44 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันแตกตางกันกับทุกชวงอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอายุ เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.89 2.18 3.00 3.56 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.89 
2.18 
3.00 
3.56 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.01* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.01* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน แตกตางกันกับทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.04 2.26 3.53 4.00 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.04 
2.26 
3.53 
4.00 

- 0.48 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน แตกตางกันกับทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเวนชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นไมแตกตางกับชวงอายุ 20-30 ป เพียงคูเดียว 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอายุ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.00 1.69 2.50 3.10 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.00 
1.69 
2.50 
3.10 

- 1.00 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทกุชวงอายุ มคีวามคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องสวัสดกิารทีท่านไดรับจากการทาํงานแตกตางกันกบัทุกชวงอายุ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 ยกเวนชวงอายุต่ํากวา 20 ป มคีวามคิดเห็นไมแตกตางกับชวงอายุ 20-30 ป เพียงคูเดียว 
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ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต   

            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.83 2.58 3.41 4.00 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.83 
2.58 
3.41 
4.00 

- 0.00* 
- 

0.01* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทกุชวงอายุ มคีวามคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทาํงานในจังหวัดภูเกต็ แตกตางกันกบัทกุชวงอายุ อยางมี
นัยสาํคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการ
จางงานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่อง
จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทาน
ไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ไดผล
วิเคราะหดังตารางที่ 4.23-4.28 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  2.97 3.07 3.62 2.75 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

2.97 
3.07 
3.62 
2.75 

- 0.47 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.23 
0.08 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร และอาชีพโรงแรม มีความ
คิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันแตกตางกัน
กับอาชีพทําความสะอาด และอาชีพทําความสะอาดมีความคิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องระดับ
รายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน แตกตางกันกับอาชีพซักรีด อยางมีนัยสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันคูอื่นๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  2.06 2.23 2.53 2.00 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

2.06 
2.23 
2.53 
2.00 

- 0.13 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.67 
0.12 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร และอาชีพโรงแรม มีความ
คิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน แตกตางกันกับอาชีพทํา
ความสะอาด และอาชีพทําความสะอาดมีความคิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องจํานวนชั่วโมงการ
ทํางานของทานตอวัน แตกตางกันกับอาชีพซักรีด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันคูอื่นๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  1.92 2.12 2.58 1.32 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

1.92 
2.12 
2.58 
1.32 

- 0.19 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร อาชีพโรงแรม และอาชีพทํา
ความสะอาด มีสภาพการจางงาน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน แตกตางกันกับอาชพีทาํความ
สะอาด และอาชีพซักรีด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
รานอาหารกับอาชีพโรงแรมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอาชีพ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  1.55 1.66 1.97 1.32 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

1.55 
1.66 
1.97 
1.32 

- 0.29 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.15 
0.03* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร มีสภาพการจางงาน เรื่อง
สวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน ไมแตกตางกันกับอาชีพโรงแรม และอาชีพซกัรดี สวนอาชพีคูอืน่
มีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต   

            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  1.04 1.00 1.03 0.69 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

1.04 
1.00 
1.03 
0.69 

- 0.04* 
- 

0.00* 
0.05* 

- 

0.44 
0.03* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร มีการวางแผนระยะเวลาใน
การทํางานในประเทศไทยอีกกี่ป ไมแตกตางกันกับอาชีพซักรีด สวนอาชีพคูอื่นมีความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ
สภาพการจางงานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน ความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจาก
การทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอ
เดือน เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานใน
จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟ
เฟ (Scheffe’) ไดผลวิเคราะหดังตารางที่ 4.28-4.33 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  2.21 3.47 4.16 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

2.21 
3.47 
3.18 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน

จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.61 2.00 3.15 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.61 
2.00 
3.15 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  
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ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน
จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.00 1.82 3.62 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.00 
1.82 
3.62 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน

จําแนกตามอาชีพ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.00 1.44 2.64 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.00 
1.44 
2.64 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน

จําแนกตามอาชีพ เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต   
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.56 2.32 3.56 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.56 
2.32 
3.56 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจสภาพการจางงานงานแรงงานตางดาว
สัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจาง
งาน รายได สวัสดิการที่แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาไดรับจากการทํางานในธุรกิจบรกิารในจงัหวดั
ภูเก็ต โดยการศึกษาวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด สรุปผลดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย ถึงรอยละ 61 ซึ่งอาจเปนผลมาจากงานในธุรกิจบริการสวนใหญในจังหวดัภเูกต็ 
เปนงานที่ตองการแรงงานเพศหญิง ซึ่งตองใชความรอบคอบ ประณีตในการใหทํางานมากกวาในการ
ใหบริการแกลูกคาซึ่งเปนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ พบวาแรงงานสวนใหญ ชวงอายุที่
มากที่สุด ระหวาง 20-30 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.1  และ ชวงอายุ 31 - 40 ป จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 จะเปนแรงงานที่ทํางานในธุรกิจบริการมากที่สุด อยูในชวงวัยทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาของคณะผูวิจัย วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (2544) ที่
พบวาแรงงานที่ยายถิ่นเขามาสวนใหญจะอยูในวัยแรงงาน เพื่อมาทดแทนการขาดแคลนแรงงานไทย  
แรงงานสวนใหญมีสถานภาพสมรสจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.8 ซึ่อยูในชวงวัยสรางฐานะ 
ตองการสรางความมั่นคงใหกับครอบครัว  
  แรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา รอยละ 43.1 เนื่องจากการระบบ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศเมียนมายังกระจายไมทั่วถึง การศึกษาเขาถึงไดยากและจะตองทาํงาน
เพื่อหาเลี้ยงครอบครัวจึงทําใหไดรับการศึกษาที่นอยหากเทียบกับระดับการศึกษาของคนไทย สวน
ใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและไมมีการศึกษา ซึ่งจัดอยูในกลุมแรงงานไรฝมือ เมื่อประเทศ
ไทยกําลังประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานไทย เนื่องจากปญหาการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ไทย ประกอบการไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นเมื่อทําใหเด็กไทยเลือกงานที่สอดคลองกับระดับการศึกษา 
ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงานระดับลาง  สอดคลองกับทฤษฏีตลาดแรงงาน 2 ระดับ ที่พบวา
แมแรงงานที่ไรฝมือและทักษะก็ยังมีโอกาสหางานทําเปนกรรมกรแบกหาม หรอืบรกิารตามรานอาหาร
ได จึงทําใหประชากรในชนบทที่ตองการยกระดับรายไดของตนตางมุงเขาสูเมืองโดยคาดวาจะมี
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ความกาวหนาในชีวิตมากกวาอยูในชนบท เปนผลใหแรงงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาเขามาทดแทน
แรงงานไทย 
   งานที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํามากที่สุด คือ อาชีพทําความสะอาด รอยละ 31.2 และ 
โรงแรม/หอพัก รอยละ 29.9  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัญชาติพมา รอยละ 71.43 
รองลงมาคือ มอญ รอยละ 16 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 87 มีภูมิลําเนามาจากมะละแหมง รอยละ 
28.6 เนื่องจากมีภูมิลําเนาใกลจังหวัดภูเก็ต และสามารถเดินทางสูระหวางประเทศบานเกิดกับการ
เดินทางมาทํางานในจังหวัดภูเก็ตไดงาย พบวาแรงงานจะยายถิ่นมาจากพื้นที่ใกลๆ รวมถึงยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร สัจจานันท (2557) แรงงานในพื้นที่ใกลเคียง จะอพยพยายถิ่นไป
ยังพื้นที่เศรษฐกิจเมืองที่อยูใกลเคียง เพื่อเปนการลดภาระดานคาใชจายในการเดินทาง แรงงานไดทํา
การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวและไดรับอนุญาตในการทํางานอยางถูกกฏหมาย โดยสวนใหญไดรับ
เอกสารจดทะเบียนแรงงานตางดาวแบบครบสมบูรณแลว รอยละ 54.55 รองลงมาไดขึ้นทะเบียนเปน
บัตรสีตางๆ แลว รอยละ 25.97 ธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ตเปนแรงงานที่ถูกกฏหมายในทุกกลุม
กิจการ  
 
สภาพการจางงานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
 รายไดเฉลี่ยตอวันจากการทํางาน สวนใหญแรงงานไดรับรายไดเฉลี่ยระหวาง 301-500 บาท
ตอวัน ซึ่งสูงกวาอัตราคาแรงขั้นต่ําของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา รายไดเฉลี่ย 300 
บาทตอวัน รอยละ 27.3 นอกจากนี้แรงงานยังมีรายไดอื่นๆ นอกเหนือคาจาง แรงงานสวนใหญจะ
ไดรับคาลวงเวลา รอยละ 38.96 รองลงมาเปนเบี้ยเลี้ยง รอยละ 28.57  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน วันละ 7-8 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 48.3 
รองลงมาทํางาน 9-10 ชั่วโมงตอวัน วันหยุดพักผอน สวนใหญมีวันหยุด 2วันตอเดือน รอยละ 46.8 
รองลงมาไมมีวันหยุด รอยละ 22.6 ซึ่งไมเทากับแรงงานไทย ซึ่งตัวแรงงานเองมีความเต็มใจที่จะ
ทํางานหนัก มีวันหยุดที่นอยกวา เพื่อใหมีรายไดที่มากขึ้น มีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร 
สัจจานันท และคณะ (2557) พบวานายจางยังปฏิบัติไมสอดคลองตามกฏหมายในเรื่องสวัสดิการ
ตางๆ ในเรื่องจํานวนวันหยุดงาน วันการลาของแรงงานตางดาว ไมสอดคลองกับแรงงานไทย 

การวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ตกอนกลับภูมิลําเนาในประเทศเมียนมา 
สวนใหญ ระหวาง 3-4 ป รอยละ 37.9 รองลงมา 5 ปขึ้นไป รอยละ 22.6 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาใน
ธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ดานเพศ พบวา เพศที่แตกตางการมีสภาพการจางงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่
ระดับ 0.05 เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทาํงาน
ของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน และ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีคิดเห็นไมแตกตางเรื่องการวางแผนระยะเวลา
ในการทํางานในประเทศไทย 
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 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน 
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับ
จากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทาน
ตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานใน
จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจางงาน
โดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่อง
จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทาน
ไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานระดับการศึกษา พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอสภาพการจางงานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน 
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับ
จากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทาน
ตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานใน
จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
5.2 อภิปรายผล 
 สภาพการจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต ไดวา แรงงาน
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา มีสภาพสมรส ประกอบอาชีพทํา
ความสะอาด มีเชื้อชาติพมา นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิลําเนาเดิมมาจากมะละแหมง ไดรับการจด
ทะเบียนแรงงานตางดาวแบบสมบูรณ มีระดับรายไดเฉลี่ยระหวาง 301-500 บาท ตอวัน และยังไดรบั
คาลวงเวลาจากการทํางานอีก มีจํานวนการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุด 2 เดือน และ
วางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต 3-4 ป กอนจะกลับภูมิลําเนาในประเทศเมียนมา 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
การศึกษาสภาพการจางงานงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาเขามาทํางานในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต ผูศึกษาขอเสนอแนวคิดเพื่อการปรับปรุง และ พัฒนาดังนี้   
 1.   ขอเสนอแนะตอนายจาง หรือสถานประกอบการ 

2. ขอเสนอแนะตอภาครัฐ หรือหนวยงานราชการ 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งไป 
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 ขอเสนอแนะตอนายจาง หรือสถานประกอบการ 
 1. นายจางควรสงเสริมใหแรงงานตางดาวใหมีความรู และทักษะการใชภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษแกแรงงาน ซึ่งจะชวยใหแรงงานสามารถสื่อสาร ลูกคา หรือเพื่อนรวมงานชาวไทย 
สามารถสื่อสารกับแรงงานสัญชาติเมียนมาไดเขาใจมากขึ้น และลดปญหาการสื่อสารที่ไมเขาใจกันได
อีกดวย รวมถึงนายจางจะตองมีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาพมาดวย เพื่อใหสามารถรับรู
ความรูสึก ความเขาใจในตัวแรงงงานมากขึ้น 

2. นายจางจะตองมีการจัดสรรคาจาง และสวัสดิการตางๆ ใหแกแรงงานใหมีความสอดคลอง 
ไมมีความเหลื่อมล้ํากับการใหคาแรงงานหรือสวัสดิการที่แรงงานขั้นต่ําพึงไดรับ และมคีวามสอดคลอง
กับแรงงานขั้นต่ําของไทย และเปนไปตามกฏหมายคุมครองแรงงาน 

3. นายจางควรมีการเตรียมความดานกําลังแรงงานที่เขามาทํางานทดแทน ในกรณีที่แรงงาน
ตางดาวสัญชาติเมียนมา เดินทางกลับไปทํางานที่ประเทศของตนเอง เพื่ออยูรอดของกิจการ 

 
ขอเสนอแนะตอภาครัฐ หรือหนวยงานราชการ 
 1. หนวยงานราชการที่มีสวนเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว ควรที่ลดขั้นตอนความซ้ําซอนของ
การจัดการเรื่องเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนแรงงาน ตรวจสอบ และพิสูจนสญัชาต ิ
รวมถึงการตรวจสอบการตออายุใบอนุญาตการทํางานของแรงงานดางดาว  
 2. หนวยงานราชการควรมีมาตรการนําเขาแรงงานไปทํางานโดยผิดกฎหมายไทย การไมมี
ใบอนุญาตทํางาน ใหเขาสูการทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย เพื่อลดปญหาสุขภาพจิตของแรงงาน
และการถูกจับกุม  
 3. รัฐบาลไทยควรเจรจากับรัฐบาลเมียนมา ใหมีการมาตรการในควบคุมแรงงานที่เขามา
ทํางานในประเทศไทย ใหมีคุณภาพและมาตรฐานแรงงาน มีการควบคุมโรคตางๆ กอนเขามาทํางาน
ในประเทศไทย 

4. ภาครัฐควรมีมาตรฐานอัตราคาจาง และสวัสดิการ ใหแกแรงงานในแตละกลุมงานทั้งชาว
ไทยและแรงงานตางดาว 
 5. ควรมีหนวยงานกลางในการใหความรูพัฒนาฝมือของแรงงาน ใหการศึกษา รวมถึงมีการ
ทดสอบ มีวัดคุณภาพมาตรฐานของฝมือแรงงานตางดาวกอนเขามาทํางาน รวมถึงมีการจัดเก็บภาษี
ของผูมีเงินไดใหเปนไปมาตรฐานเดียวกับแรงงานของไทย 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งไป 
 1. ควรทําการศึกษาแรงงานตางดาว ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ในจังหวัดภูเก็ต หรือทําการศกึษา
แรงงานภาคบริการในพื้นที่อื่นๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบ  
 2. ควรจะทําการศึกษาการตรวจสอบมาตรฐานฝมือแรงงานตางดาวที่ทํางานในประเทศไทย 
 3. การศึกษาผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา เนื่องจากการ
อพยพยายถิ่นกลับประเทศของแรงงานตางดาวเมียนมา 
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[ชุดที� နံပါတ္စဥ…္…... 

วนัที�สมัภาษณ์ စစ္တမ္းေကာက္ယူသည့္ေန႕စြဲ………………………….. 

สถานที�สมัภาษณ์ စစ္တမ္းေကာက္ယူသည့္ေနရာ ………………………… 

แบบสอบถามประกอบการวจิยั သုေတသနၿပဳလုပ္ရန္အတြက္စစ္တမ္းေကာက္ယူၿခင္း 

เรื�องสภาพการจ้างงานแรงงานต่างด้าวสัญชาตเิมียนมาในธุรกิจภาคบริการในจงัหวดัภูเก็ต 
ဖူးခက္ၿမိဳ႕နယ္ရိွ စီးပြားေရး၀န္ေဆာင္မႈက႑တြင္ ႏိုင္ငံၿခားသားၿမန္မာအလုပ္သမားမ်ားငွားရမ္းလုပ္ကုိင္မႈအေၿခအေန 

คาํชี�แจงแบบสอบถาม စစ္တမ္းေကာက္ယူၿခင္းရွင္းလင္းတင္ၿပခ်က္ 

 เป็นแบบสอบถามในการศึกษาสภาพการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสญัชาติเมียนมาที�ทาํงานในธุรกิจภาค

บริการในจงัหวดัภูเก็ต จดัทาํขึ�นเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื�อการประกอบการศกึษา

ของนกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบญัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูศ้ึกษาหวงัเป็นอยา่งยิ�ง

ว่าจะไดรั้บขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง โดยขอ้มลูที�ไดจ้ะนาํไปใชใ้นการศกึษาวิจยัเท่านั�น จึงขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ ที�นี�  

 ဖူးခက္ၿမိဳ႕နယ္ရိွ စီးပြားေရး၀န္ေဆာင္မႈက႑တြင္ ႏိုင္ငံၿခားသားၿမန္မာအလုပ္သမားမ်ား ငွားရမ္းလုပ္ကုိင္မႈ 

အေၿခအေနအေၾကာင္းအရာႏွင့္ပတ္သက္၍ ပညာေရးအတြက္အသံုးၿပဳရန္စစ္တမ္းေကာက္ယူၿခင္း ၿဖစ္ပါသည္။ 

စစ္တမ္းေကာက္ယူရၿခင္းမွာ စုန္ခလာနခရင္တကၠသိုလ္ စီးပြားေရးစီမံခန္႕ခြဲေရးဘာသာရပ္ၿဖင့္ ဘြဲ႕လြန္သင္တန္း 

တက္ေရာက္ေနသူမွ ပညာသင္ၾကားေရးလုိအပ္ခ်က္အရ နမူနာအုပ္စုမွ အခ်က္အလက္မ်ားေကာက္ယူေရးအတြက္ 

အသံုးၿပဳရန္ၿဖစ္ပါသည္။ စစ္တမ္းေကာက္ယူသူသည္ အခ်က္အလက္မ်ား မွန္ကန္စြာရရွိရန္ ေမွ်ာ္လင့္ၿပီး 

ရရွိေသာအခ်က္အလက္မ်ားကုိ ပညာေရးအတြက္သာ အသံုးၿပဳသြားမည္ၿဖစ္၍ အလြန္ေက်းဇူးတင္ပါသည္။ 

แบบสอบถามนี�แบ่งเป็น 2 ตอน စစ္တမ္းေမးခြန္းမ်ားကုိ ၃ ပိုင္းခြဲၿခားထားပါသည္ 

ส่วนที� 1 เพื�อสอบถามถึงขอ้มลูทั�วไปสภาพเศรษฐกิจและสภาพทางสงัคมของแรงงานต่างดา้วสญัชาติ

เมียนมา 
 အပိုင္း ၁ ၿမန္မာအလုပ္သမ်ားမ်ား၏ အေထြေထြအခ်က္အလက္မ်ား၊ စီးပြားေရးအေၿခအေနႏွင့္ လူမႈေရး 

အေၿခအေန ေမးၿမန္းရန္ၿဖစ္ပါသည္။ 

ส่วนที� 2 เพื�อสอบถามถึง สภาพการจา้งงานในธุรกิจบริการในจงัหวดัภูเก็ต        

အပိုင်း၂ ပြုပြင်အခြေအနေများကိုအကြောင်းကိုမေးလျ�ောက်ခြင်းင�ါအပိုင်း ဖူးခက်စီးပွားရေးအတွက် 
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คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที�ท่านเลือกตอบ 

ရွင္းလင္းတင္ၿပခ်က္ မိမိေရြးခ်ယ္ေသာအေၿဖကုိ  တြင္ အမွတ္အသား  ၿဖင့္ ၿဖည့္စြက္ပါ။ 

ตอนที�  1 ข้อมูลทั�วไป สภาพเศรษฐกจิ และสังคม 

အပုိင္း ၁ အေထြေထြ စီးပြားေရးႏွင့္ လူမႈေရးအေၿခအေန 

1.ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

၁၊ ေၿဖၾကားသူ၏အေထြေထြအခ်က္အလက္မ်ား 

1.1 เพศ လိင္  ชาย က်ား  หญิง မ 

 

1.2 อาย ุအသက္  ต ํ�ากว่า20 ปี ၂၀ႏွစ္ေအာက္     20-30 ၂၀-၃၀ႏွစ္    

   31-40 ปี ၃၁-၄၀ႏွစ္    40-50 ปี ၄၀-၅၀ႏွစ္    

   50 ปีขึ�นไป (ระบุ) ၅၀ႏွစ္အထက္ (ေဖာ္ၿပပါ)…………… 

  1.3 ระดบัการศึกษา ပညာေရး          
   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา    
             အေၿခခံပညာေရး                  အထက္တန္း/အသက္ေမြး၀မ္းေက်ာင္း   

   ปริญญาตรี หรือสูงกว่า   ไม่มีการศึกษา 
            ဘြဲ႕ရႏွင့္အထက္                                   ပညာမသင္ၾကားခ့ဲပါ 

1.4 สถานภาพ အိမ္ေထာင္ေရး          

   โสด  တခုတည်းသော    สมรส အိမ္ေထာင္ရွိ    

   หยา่ร้าง/เป็นม่าย ကြာရွင္းၿပီး/မုဆိုးဖို-မုဆုိးမ 

1.5 อาชีพของท่านปัจจุบนั คือ လက္ရွိသင္၏အသက္ေမြး၀မ္းေၾကာင္းလုပ္ငန္းမွာ     

  รับจา้งในร้านอาหาร စားေသာက္ဆိုင္   รับจา้งในหอพกั/โรงแรม အေဆာင္/ဟိုတယ္္

  พนกังานร้านซกัรีด ပင္မင္းလုပ္ငန္း   พนกังานทาํความสะอาด သန္႕ရွင္းေရး၀န္ထမ္း 

  อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ) ………………………..….  

1.6 การนบัถือศาสนา ကိုးကြယ္သည့္ဘာသာ         

   พุทธ ဗုဒၶဘာသာ    คริสต ์ခရစ္ယာန္    

   อิสลาม အစၥလာမ္    อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ)…………… 
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1.7 เชื�อชาติ / กลุ่มชาติพนัธ ์လူမ်ိဳ း/လူမ်ိဳးစု          

   พม่า  ဗမာ     กะเหรี�ยง ကရင္    

   ฉาน  ရွမ္း     มอญ မြန္     

  อื�นๆ(ระบุ) အၿခား(ေဖာ္ၿပပါ)……………….…  

1.8 ภูมิลาํเนาของท่านในประเทศเมียนมา (บา้นเกิด) ၿမန္မာႏုိင္ငံ ေမြးဖြားရာေဒသ (ေမြးရပ္ေၿမ) 
       ยา่งกุง้ ရန္ကုန ္    มะละแหม่งေမာ္လၿမိဳင ္   
   อิรวดี ဧရာ၀တီ    ตะนาวศรี တနသၤာရီ    
   มญัฑะเลย ์မႏၲေလး   อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ)……………… 

1.9 ท่านมีเอกสารจดทะเบียนแรงงาน သင့္တြင္ အလုပ္သမားမွတ္ပုံတင္ရိွပါသလား    
   บตัรเอกสารจดทะเบียนแบบครบสมบูรณ์ အလုပ္သမားမွတ္ပံုတင္စာရြက္အၿပည့္အစံုရိွသည ္
   บตัรสี ပန္းေရာင္ကတ္ၿပား        
   บตัรจดทะเบียนแบบชั�วคราว ယာယီမွတ္ပံုတင္ကတ္ၿပားရိွသည ္    
   ไม่บตัร ကတ္ၿပားမရိွပါ  

 

ตอนที� 2 สภาพการจ้างงานในปัจจุบนั လက္ရွိလုပ္ငန္းခြင္အေၿခအေန      

2.1 ระดบัรายไดข้องท่านที�ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนัต่อวนั လက္ရွိလုပ္ငန္းမွ သင္၏တရက္၀င္ေငြ 

    ต ํ�ากว่า 150 บาท ၁၅၀ ဘတ္ေအာက္္   150 - 299 บาท ၁၅၀ - ၂၉၉ ဘတ္  

  300 บาท ၃၀၀ ဘတ္     301 - 500 บาท ၃၀၁ - ၅၀၀ ဘတ္  

  มากกว่า 500 บาท ၅၀၀ ဘတ္     อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ) ………………       

2.2 รายไดอ้ื�นที�ท่านไดรั้บ นอกจากค่าจา้งจากการทาํงาน ประกอบดว้ย  လုပ်ခထက်အခြားဝင်ငွေခွန်  

 1. เบี�ยเลี�ยง (ระบุ) အခွင့် (ေဖာ္ၿပပါ) ………………            

 2. ค่าล่วงเวลา(ระบุ) အချိန်ပုိလစာ (ေဖာ္ၿပပါ) ………………           

 3. เบี�ยขยนั (ระบุ) လ့ံုလဝိရိယ (ေဖာ္ၿပပါ) ………………            

 4. อื�นๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ) ………………       

2.3 จาํนวนชั�วโมงการทาํงานของท่านต่อวนั တရက္လွ်င္ အလုပ္လုပ္ခ်ိန္နာရီေပါင္း    

  5 - 6 ชั�วโมง နာရီ    7-8 ชั�วโมง  နာရ ီ    

  9 – 10 ชั�วโมง နာရီ    11 -12 ชั�วโมง နာရ ီ  

2.4 จาํนวนวนัหยดุของท่านต่อเดือน တလလွ်င္ အလုပ္ပိတ္ရက္စုစုေပါင္း     

  2 วนั  ၂ ရက္     4 วนั ၄ ရက ္   

  6 วนั ၆  ရက္     ไม่มีวนัหยดุ ပိတ္ရက္မရွိပါ 
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2.5 สวสัดิการที�ท่านไดรั้บจากการทาํงาน  
     လုပ္ငန္းဌာနမွ သင္ရရိွေသာအက်ိဳးခံစားခြင့္မ်ား (အေၿဖတခုထက္မက ေၿဖႏိုင္သည္) 
  ค่าอาหาร ထမင္းဘုိး   ค่ารักษาพยาบาล က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ  

  ที�พกั ေနစရာအခန္း   ประกนัชีวติ အသက္အာမခံ    

  ไม่มีสวสัดิการ အက်ိဳးခံစားခြင့္မရိွပါ   

2.6 ท่านวางแผน ระยะเวลาการทาํงานในประเทศไทยอีกกี�ปีก่อนจะเดินทางกลบัเมียนมา 
    ၿမန္မာႏုိင္ငံသုိ႕မၿပန္မီ ထိုင္းႏိုင္ငံတြင္ ေနာက္ထပ္ ဘယ္ႏွစ္ႏွစ္ အလုပ္လုပ္ရန္ စီစဥ္ထားပါသလဲ 
  1 – 2 ปี ၁ - ၃ ႏွစ္        3 - 4 ปี ၄ - ၆ ႏွစ္   

  5 ปีขึ�นไป ၇ - ၁၀ ႏွစ္္      ไม่วางแผน မၿပန္ပါ 

      

 

        ขอขอพระคุณอยา่งสูง ေက်းဇူးတင္ပါသည္ 

ผูว้ิจยั သုတေသီ 



ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

เรื่อง 

สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกจิบริการในจังหวัดภูเก็ต 

 

คําชี้แจง 

คาํชีแ้จงในการตรวจสอบ แบบสอบถามที่ใชสาํหรับกลุมแรงงานตางดาวชาวเมียนมาที่ทาํงานในธรุกิจ

บริการใน จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและโครงสรางโดยผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธรุกจิบริการใน

จังหวัดภูเก็ตลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ โดยแบงเปนผลปรากฏดังนี ้

 

สภาพการจางงาน 

คาความสอดคลอง 
∑R คา IOC แปลผล 

คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

       

1.1 . ระดบัรายไดของทานที่ไดรับจากการทาํงานในปจจุบันตอ
วัน  

1 1 1 3 1 ใชได 

1.2 รายไดอื่นทีท่านไดรับ นอกจากคาจางจากการทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

1.3 จํานวนชัว่โมงการทาํงานของทานตอวัน 1 1 1 3 1 ใชได 

1.4 จํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 1 1 1 3 1 ใชได 

1.5  สวัสดิการที่ทานไดรับจากการทาํงาน  1 1 1 3 1 ใชได 

1.6 ทานวางแผน ระยะเวลาการทาํงานในประเทศไทยอีกกีป่
กอนจะเดินทางกลบัเมียนมา 

1 1 1 3 1 ใชได 

รวม 6 6 6 6 1 ใชได 

 

 



 

          ขอคาํถามจาํนวน 6 ขอ ไดคา IOC เทากบั 1  

 ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 คอื ผศ.ดร.เจษฎา  นกนอย 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 คอื ผศ.ดร.ธรีศักดิ์ จินดาบถ 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 คอื นายวิทรู พิชญากร 
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