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บทคดัยอ่ 

 
 พนักงานรายวนัเป็นแรงงานหลกัในสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ท างานภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มการท างานและปัจจยัเส่ียงที่คุกคามต่อสุขภาพ โดยไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการน้อย
กว่าพนักงานรายเดือน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขใน
การท างานได ้ 
 การวจิยัเชิงพรรณนาโดยการส ารวจภาคตดัขวางคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานรายวนั โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลาที่เลือกแบบเจาะจง กลุ่มตวัอย่างได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้ นภูมิและสุ่มอย่างง่ายแบ่งตามสัดส่วนจากพนักงานรายวนัที่ปฏิบัติงานระดับ
ปฏิบติัการในแผนกงานต่าง ๆ ของฝ่ายการผลิตสายงาน Center, Convent และ Cooked จ านวน 425 
คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและผา่นการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.89 ทดสอบความ
เที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์โดยรวม 
คุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน เท่ากบั 0.70, 0.95 และ 0.82 ตามล าดบั ค่า Kuder-
Richardson (KR-20 และ KR-21) ของแบบสอบถามปัจจยัดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ เท่ากบั 1.33 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย และสถิติถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเส่ียงรับสัมผสัปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานด้านกายภาพ ด้านเคมี และด้านชีวภาพอยู่ในระดับต ่า คือ ร้อยละ 87.01, 38.22 และ 84.85 
ตามล าดบั ส่วนดา้นการยศาสตร์มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 57.94 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานดา้นจิตสังคม พบว่า การทุ่มเทในงานและความมุ่งมัน่ในงานที่มากเกินไปอยูใ่นระดบัต ่า      
ร้อยละ 42.29 และ 65.37 ตามล าดบั ผลตอบแทนจากงานอยูใ่นระดับปานกลาง ร้อยละ 66.37 โดยมี
อตัราส่วนการทุ่มเทในงานและผลตอบแทนจากงานอยูใ่นระดบัที่ไม่มีความเส่ียงคือมีค่าน้อยกวา่ 1 
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(M = 0.67, SD = 0.27) ร้อยละ 57.85 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 55.9 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง ร้อยละ 89.11 และ
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมีความสุข ร้อยละ 72.91 โดยพบว่า ปัจจยัด้านรายได้ แผนกงาน 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
สามารถร่วมกนัอธิปรายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานได้ร้อยละ 22.6 (adj R2 = .226, 
p<.001)  และปัจจยัดา้นแผนกงานและส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ โดย
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานได้ร้อยละ 13.1 (adj R2 = .131, 
p<.001) ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นว่าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ
โดยรวมเป็นตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการ
ท างานไดดี้ที่สุด (ß = .375 และ .344,  p<.001 ตามล าดบั) และยงัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปาน
กลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .404 และ 
.349, p<.01 ตามล าดบั) อยา่งไรก็ตามพบวา่พนักงานกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10.4 จดัเป็นกลุ่มเส่ียงที่มี
ภาวะไม่สมดุลระหวา่งการทุ่มเทในงานและผลตอบแทนจากงาน และร้อยละ 22.58 ไม่มีความสุขใน
การท างาน ซ่ึงเป็นภาวะที่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียที่กระทบต่อสุขภาพและความสามารถในการท างานได ้
 การศึกษาคร้ังน้ี ให้ข้อสนับสนุนแนวทางปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
กายภาพและการยศาสตร์ รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานรายวนัทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
โดยควรมีระบบการบริหารจดัการและแผนงานขององค์กรเพื่อส่งเสริมสุขภาวะของพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 
   

Daily workers are the main workforce in the operating sectors of industries. They 
confronted with many working environmental hazards, while they received low salary and welfare. 
These hazards could affect to their quality of work life and happiness at work.  

This cross-sectional descriptive survey aimed to study factors affecting quality of work life 
and happiness at work of daily workers in a large-scale frozen seafood industry selected in 
Songkhla province. Samples recruited through stratified and simple random sampling from the 425 
daily workers in the operating sectors of Center, Convent and Cooked production lines. Data were 
collected by self-administered questionnaire which were developed through literature reviewing. It 
was approved for content validity by three experts and reported 0.89 for internal consistency. The 
reliability showed alpha Cronbach’s coefficient of questionnaire overall variables, quality of work 
life and happiness at work 0.70, 0.95 and 0.82, respectively. The Kuder-Richardson, KR-20 and 
KR-21, reliabilities of for health behavior factor questionnaire were 1.33. Descriptive, simple linear 
regression and multiple regression statistics were employed for data analysis. 

Results displayed the workers’ perception on the physical, chemical, and biological work 
environments at low level 87.01%, 38.22%, and 84.85%, respectively. Samples perceived 
ergonomics hazards at moderate level 57.94%. They perceived the psychosocial work environment 
at low level for effort 42.29% and overcommitment 65.37% while reward perception showed 
66.37% at moderate level. The effort and reward imbalance ratio (ERI) was normal, less than 1 (M 
= 0.67, SD = 0.27) for 57.85%. Additionally, their perception on health practice at work resulted in 
at the very good level 55.9%. The level of quality of work life was moderate, 89.11% while the 
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level of happiness at work was good, 72.91%. Work sector, overall physical work environment, and 
overall health practice factors were altogether accounted for 22.6% of variance in quality of work 
life ( adj R2 = .22 6 , p<.001) . Work sector and overall health practice factors were altogether 
accounted for 13.1% of variance in happiness at work (adj R2 =.131, p<.001). Findings identify the 
overall health practice factor was the best predictor for both quality of work life and happiness at 
work (ß = .375 and .344, p < .001, respectively), as well as statistically significant correlations with 
them at moderate level (r = .404 and .349, p<.01, respectively). However, it was found that 10.4% 
of the samples was at risk related to ERI imbalance and 22.58% was unhappy in working life. 
These findings remind effects of negative working conditions on health and working performance. 

This study guides to the improvement of physical and ergonomics at work. Healthy 
promotion plan and organizational management system should be clearly defined for daily workers’ 
physical and mental health.   
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รวบรวมขอ้มูล รวมถึงทุกก าลงัใจที่ไม่ไดก้ล่าวนามในที่น้ีที่คอยช่วยสนับสนุนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ี
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ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว รวมถึงพี ่ๆ น้อง ๆ และเพื่อน ๆ ทุกคนที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้การท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี คุณงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ือง
บูชาพระคุณต่อบุพการี ครูบาอาจารย ์และผูมี้พระคุณในชีวติทุกท่าน 

 
จกัรพนัธ ์ ชูสุวรรณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

องคก์ำรอนำมยัโลก (WHO) และองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) ให้ควำมส ำคญัอยำ่ง
ยิง่ต่อปัญหำสุขภำพจิตของแรงงำนที่พบในสถำนที่ท  ำงำน เน่ืองจำกปัญหำสุขภำพจิตเป็นสำเหตุหลกั
อนัดบัที่ 5 ของกำรเจบ็ป่วยและควำมพกิำรที่พบทัว่โลก1, 2 นอกจำกน้ีปัญหำสุขภำพจิตไดส่้งผลกระทบ
ต่อประชำกรประมำณ 450 ล้ำนคนหรือมำกกว่ำ 6 คนในทุก ๆ 100 คน3 ดงัที่กรมอนำมยัของสหรำช
อำณำจกัรและสมำพนัธ์อุตสำหกรรมองักฤษไดป้ระเมินว่ำ ร้อยละ 15-30 ของแรงงำนนั้นจะประสบกบั
ปัญหำสุขภำพจิตบำงประเภทในช่วงชีวิตของกำรท ำงำน นอกจำกน้ีกำรประชุมสุขภำพจิตของสหภำพ
ยโุรป (EU) ไดป้ระเมินควำมชุกและผลกระทบของปัญหำสุขภำพจิตในสถำนที่ท  ำงำนของประเทศใน
สหภำพยุโรปพบว่ำมีถึงร้อยละ 20 ของประชำกรวยัท ำงำน ส ำหรับประเทศสหรัฐอเมริกำมีกำร
คำดกำรณ์วำ่ประชำกรวยัท ำงำนจ ำนวนมำกกวำ่ 40 ลำ้นคนมีปัญหำสุขภำพจิต และจำกจ ำนวนดงักล่ำว
พบวำ่ประมำณ 4-5 ลำ้นคนมีควำมเจบ็ป่วยทำงจิตอยำ่งรุนแรง4 โดยพบวำ่ภำวะซึมเศร้ำเป็นตวัอยำ่งหน่ึง
ของปัญหำสุขภำพจิตที่พบบ่อยที่สุดของแรงงำนในประเทศสหรัฐอเมริกำ  

ควำมผิดปกติทำงจิตถูกพบว่ำเป็นอีกสำเหตุหลกัที่ก่อให้เกิดควำมพิกำร โรคหัวใจและหลอด
เลือด และควำมผิดปกติของกลำ้มเน้ือและกระดูก5  ซ่ึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อสุขภำพของแรงงำน 
นอกจำกน้ีปัญหำสุขภำพจิตนั้นยงัส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ
อำจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ กำรเจบ็ป่วยและกำรขำดงำนของแรงงำนดว้ยนั้น ซ่ึงปัจจยัเหล่ำน้ีส่งผลกระทบ
ต่อก ำลงัผลิตของบริษทัหรือองคก์รเช่นกนั ยิง่ไปกว่ำนั้นองคก์รหรือรัฐบำลตอ้งสูญเสียค่ำใชจ่้ำยจ ำนวน
มำกในกำรรักษำปัญหำสุขภำพจิต ในสหรัฐอเมริกำประมำณค่ำใชจ่้ำยของประเทศต่อภำวะซึมเศร้ำเพยีง
อยำ่งเดียวมีค่ำถึง 30-40 พนัลำ้นดอลลำร์สหรัฐ6, 7 ส่วนในสหภำพยโุรปนั้นพบว่ำประชำกรที่ไดรั้บเงิน
บ ำนำญจำกควำมพิกำรเกิดจำกควำมผิดปกติทำงดำ้นสุขภำพจิตเป็นสำเหตุหลกั5  นอกจำกน้ีสุขภำพจิต
ยงัเป็นปัญหำดำ้นสุขภำพของโลกที่ยงัไม่ไดรั้บควำมสนใจอยำ่งเพยีงพอโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเทศ
ก ำลงัพฒันำ  
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 ส ำหรับประเทศไทย ประชำกรวยัแรงงำนอำยุระหว่ำง 15-59 ปี เป็นประชำกรกลุ่มหลักที่มี
บทบำท หนำ้ที่ และมีควำมส ำคญัในกำรพฒันำประเทศในกำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจใหแ้ก่
ครอบครัวและสังคม ตลอดจนรับผิดชอบในกำรดูแลสมำชิกวยัพึ่งพิง8 อย่ำงไรก็ตำมท่ำมกลำงกำร
เปล่ียนแปลงทำงสังคมและเศรษฐกิจของประเทศที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อสภำพจิตใจของคนไทย 
ผูค้นประสบปัญหำควำมเครียดมำกขึ้น ดงัจะเห็นไดจ้ำกควำมเจบ็ป่วยทำงร่ำงกำยจ ำนวนมำกที่มีสำเหตุ
มำจำกควำมเครียดทำงจิตใจ ตลอดจนกำรเกิดปัญหำสงัคม ทั้งเร่ืองควำมรุนแรง ยำเสพติด อำชญำกรรม 
ลว้นส่งผลกระทบต่อสภำพจิตใจของผูค้นทั้งส้ิน9  จำกขอ้มูลส ำนักงำนสถิติแห่งชำติปี พ.ศ. 2551-2555 
รำยงำนวำ่ ประชำกรไทยอำย ุ15 ปีขึ้นไป มีสุขภำพจิตอยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน (27.01-34.00) คือ มีคะแนน
ระหว่ำง 31.80-33.59 คะแนน โดยพบว่ำคนไทยประมำณคร่ึงหน่ึง คือ ร้อยละ 49.5-54.5 มีระดับ
สุขภำพจิตอยูใ่นเกณฑม์ำตรฐำน คือ เฉล่ียเท่ำกบัคนทัว่ไป  แต่จ ำนวนอีกเกือบ 1 ใน 5 คือ ร้อยละ 9.7-
17.8 มีระดบัสุขภำพจิตต ่ำกว่ำคนทัว่ไป (ต  ่ำกว่ำ 28 คะแนน) หรือเส่ียงที่จะมีปัญหำสุขภำพจิต ซ่ึงส่วน
หน่ึงของประชำกรกลุ่มน้ีเป็นผูใ้ชแ้รงงำนอำย ุ15 ปีขึ้นไป อยูใ่นภำคอุตสำหกรรมของประเทศ  จ  ำนวน 

37,815 รำย 
ภำคใตเ้ป็นแหล่งอุตสำหกรรมหน่ึงที่ส ำคญัของประเทศ ซ่ึงโรงงำนอุตสำหกรรมของภำคใตใ้น

ปี พ.ศ. 2555 มีจ  ำนวน 11,366 โรงงำน แรงงำนทั้งหมด 223,294 คน10, 11 กระจำยตำมลกัษณะพื้นที่และ
แหล่งวตัถุดิบ โรงงำนอุตสำหกรรมที่ส ำคญั ไดแ้ก่ โรงงำนอุตสำหกรรมยำงพำรำ จ ำนวน 735 โรงงำน 
โรงงำนไม้แปรรูป (โรงเล่ือย) จ  ำนวน 605 โรงงำน โรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็ง จ  ำนวน 
179 โรงงำน และอุตสำหกรรมน ้ ำมนัพชื (น ้ ำมนัปำลม์) จ  ำนวน 178 โรงงำน10 จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะเห็น
วำ่อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็เป็น 1 ใน 4 ของอุตสำหกรรมหลกัของภำคใต ้ เน่ืองจำกลกัษณะทำง
ภูมิศำสตร์ติดพื้นที่ชำยฝ่ังทะเลเป็นแหล่งวตัถุดิบส ำคญั ส ำหรับกำรผลิตอำหำรทะเลแช่แข็งนั้น มี
วตัถุประสงคท์ั้งเพื่อกำรจ ำหน่ำยในประเทศและกำรส่งออกต่ำงประเทศทั้งสหรัฐอเมริกำและสหภำพ
ยุโรป โดยมีอัตรำกำรส่งออกจ ำนวน 277,152 ตัน คิดเป็นมูลค่ำ 75,666 ล้ำนบำท ในปีพ.ศ. 255512  
จงัหวดัที่มีกำรประกอบกิจกำรอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็งเป็นอันดบั 1 ของภำคใต ้คือ จงัหวดั
สงขลำ รองลงมำ คือ จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี ซ่ึงโรงงำนประเภทน้ีตั้งกระจำยอยูต่ำมจงัหวดัต่ำง ๆ ของ
ภำคใตท้ี่มีภูมิประเทศส่วนหน่ึงติดกบัชำยฝ่ังทะเลอ่ำวไทยท ำใหเ้หมำะต่อกำรท ำกิจกำรลกัษณะดงักล่ำว 
ซ่ึงมีโรงงำนทั้งหมดรวม 62 โรงงำน10 โรงงำนเหล่ำน้ีส่วนใหญ่เป็นโรงงำนขนำดใหญ่ที่มีอตัรำก ำลงักำร
ผลิตสูงซ่ึงตอ้งว่ำจำ้งแรงงำนเป็นจ ำนวนมำก โดยมีกำรจำ้งงำนเป็นแบบทั้งรำยเดือน รำยวนั และรำย
ชัว่โมงขึ้นอยูก่บัลกัษณะงำนที่ตอ้งกำรทกัษะควำมช ำนำญและผลผลิตที่ตลำดตอ้งกำร 
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พนักงำนรำยวนัเป็นแรงงำนประเภทหน่ึงที่มีบทบำทส ำคญัในโรงงำนอำหำรทะเลแช่แข็ง 
เน่ืองจำกเป็นแรงงำนหลกัในสำยกำรผลิตของโรงงำน อยำ่งไรก็ตำมพนกังำนกลุ่มน้ีมกัจะไดรั้บค่ำจำ้ง
และสวสัดิกำรน้อยกว่ำพนักงำนประจ ำ ถูกละเลยจำกผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ และจะได้รับค่ำจำ้ง
เฉพำะวนัที่มำท ำงำน ประกอบกับกำรท ำงำนภำยใตส่ิ้งแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่เส่ียง ท ำให้พนักงำน
เหล่ำน้ีได้รับผลกระทบในหลำย ๆ ด้ำน เช่น ปัญหำค่ำใช้จ่ำยไม่เพียงพอจนเกิดหน้ีสิน ปัญหำเร่ือง
ครอบครัว เร่ืองสุขภำพ เป็นตน้ นอกจำกลกัษณะของงำนและกำรวำ่จำ้งแลว้ ส่ิงแวดลอ้มของกำรท ำงำน
ก็ยงัมีปัจจยัเส่ียงที่คุกคำมต่อสุขภำพหลำยประกำร ได้แก่ ทำงด้ำนกำยภำพ มีเสียงดังของเคร่ืองจกัร 
ควำมเยน็ภำยในหน่วยกำรผลิต และอุบติัเหตุขณะปฏิบติังำน ดำ้นเคมี มีสำรเคมีอนัตรำย เช่น คลอรีน 
ฟอสเฟต และด้ำนกำรยศำสตร์ เช่น กำรยกของหนัก ก้มโค้งตัว นั่ง/ยืนท ำงำนเป็นเวลำนำน หรือ
ปฏิบตัิงำนลักษณะเดิม ๆ12,13  และกำรศึกษำที่ผ่ำนมำแสดงให้เห็นว่ำส่ิงคุกคำมจำกส่ิงแวดลอ้มกำร
ท ำงำนมีผลกระทบทั้งทำงร่ำงกำย และสุขภำพจิตของผูป้ฏิบติังำนดว้ย  เช่น ในส่ิงแวดลอ้มกำรท ำงำนที่
อุณหภูมิต  ่ำมีผลกระทบต่อสภำพจิตใจและควำมไม่สุขสบำยของพนักงำน ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำน
ดำ้นจิตสงัคมสำมำรถก่อใหเ้กิดสภำวะเครียดในกำรท ำงำนของพนักงำน เป็นตน้14-17 ประกอบกบัภำวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตวัลงอำจท ำให้ธุรกิจอำหำรทะเลแช่แข็งตอ้งปรับลดกำรผลิตลงตำมไปด้วย10  ซ่ึง
ปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำน้ีอำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนกังำนรำยวนั ตลอดจนคุณภำพของงำนดว้ยเช่นกนั18  

พนักงำนถือว่ำเป็นแรงขบัเคล่ือนที่ส ำคญัยิง่ของงำนภำคอุตสำหกรรม19 ดังนั้นหำกพนักงำน
ท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพก็จะท ำใหอ้งคก์รไดรั้บผลงำนที่ดีและมีคุณภำพ ดงัจะเห็นไดจ้ำกงำนวจิยั
ที่ท  ำกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรท ำงำนและมีกำรประเมินระดบัควำมเครียดจำกกำรประกอบอำชีพ
ของคนงำนในสถำนประกอบกำรต่ำง ๆ20, 21 งำนวิจยัเหล่ำน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลกระทบที่มีต่อภำวะ
สุขภำพจิตของพนกังำนโดยตรงซ่ึงตวัช้ีวดัหน่ึงที่สำมำรถวดัได ้คือคุณภำพชีวติกำรท ำงำนและควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนกังำน22   

 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality of Work Life) เป็นปัจจยัที่มีควำมส ำคญัต่อกำรท ำงำน ในแง่
กำรบริหำรทรัพยำกรขององคก์รเน่ืองจำกคนเป็นทรัพยำกรที่ส ำคญัที่สุด ในปัจจุบนักำรมีงำนท ำมีส่วน
ส ำคญัที่ท  ำให้คนด ำรงชีวติอยูไ่ดแ้ละดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน ดงันั้นสถำนที่ท  ำงำน
จะตอ้งมีกำรจดักำรด้ำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรท ำงำนของพนักงำนเพื่อให้คนท ำงำนเกิดควำมสุข 
ควำมมัน่คง หำกเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่องำนจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคล และองคก์ร เช่น ช่วยเพิม่ผลผลิตของ
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องคก์ร ช่วยปรับปรุงศกัยภำพของผูท้  ำงำน ช่วยเพิ่มขวญั และก ำลงัใจของผูป้ฏิบติังำน ตลอดจนเป็น
แรงจูงใจในกำรท ำงำน23  

นอกจำกน้ีควำมสุขในที่ท  ำงำนถือว่ำเป็นปัจจยัที่ส ำคญัอยำ่งยิง่อีกประกำรที่ท  ำให้กำรบริหำร
องคก์รเป็นไปไดด้ว้ยควำมรำบร่ืน เน่ืองจำกหำกคนในองคก์รไม่มีควำมสุขจะเป็นกำรลดทั้งปริมำณ
และคุณภำพของผลผลิต ก่อให้เกิดควำมเครียดและควำมขดัแยง้ในองค์กร มีกำรขำดงำน กำรลำออก
ของพนักงำน24 กำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนจะท ำให้คนท ำงำนเห็นคุณค่ำของงำนเกิดมีควำม
รับผิดชอบต่องำนที่ท  ำ รู้สึกสนุก มีควำมสุขในที่ท  ำงำนมีควำมรู้สึกว่ำไดรั้บกำรกระตุน้และเสริมพลงั
ในกำรท ำงำนซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รเจริญกำ้วหนำ้และพฒันำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล25  

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนไดก้ลำยเป็นแนวคิดที่ส ำคญัต่อองคก์รมำก
ขึ้นอยำ่งมำกในปัจจุบนัโดยเฉพำะกำรบริหำรงำนดำ้นทรัพยำกรบุคคล เน่ืองจำกหำกองคก์รใดสำมำรถ
ท ำให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำนและควำมสุขให้เกิดขึ้นในที่ท  ำงำนได ้ยอ่มท ำให้กำร
บริหำรองคก์รนั้นเป็นไปดว้ยควำมรำบร่ืน เพรำะเม่ือพนกังำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนก็จะส่งผลใหเ้กิด
ศกัยภำพในกำรท ำงำน ผลงำนที่ท  ำไดก้็จะบรรลุตำมเป้ำหมำย ผลผลิตสูงขึ้น เกิดควำมคงอยูใ่นงำน มี
ควำมตั้งใจปฏิบติังำนให้มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ คุณภำพสินคำ้และบริกำรดีขึ้น25, 26 กำรประเมิน
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอำจกล่ำวไดว้่ำเป็นกำรศึกษำควำมตอ้งกำรหรือปรำรถนำในงำนของพนักงำน 
ซ่ึงสำมำรถน ำมำเป็นส่ิงจูงใจให้พนักงำนมีควำมตั้งใจท ำงำนอยำ่งเต็มที่ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยสูงสุด
ขององคก์รและส่วนหน่ึงก็เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำนดว้ยเช่นกนั  

ผลกำรทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำพบว่ำไดมี้กำรศึกษำและทดสอบเคร่ืองมือวดัคุณภำพชีวิต
และควำมสุขในกำรท ำงำน โดยองคก์ำรอนำมยัโลกไดพ้ฒันำแบบสอบถำมคุณภำพชีวิตฉบบัภำษำไทย 
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบออกเป็น 4 ดำ้น คือ ร่ำงกำย จิตใจ ควำมสมัพนัธ์ทำงสงัคม และดำ้นส่ิงแวดลอ้ม27  
ซ่ึงสถำบนัเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถมนุษย ์สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ไดน้ ำมำเป็นแนวคิด
พื้นฐำนในกำรก ำหนดมำตรฐำนระบบกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในองค์กร                     
(Management System of Quality of work Life: MS-QWL) โดยปรับเพิ่มเติมเป็น 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน
ร่ำงกำย จิตใจ สัมพนัธภำพทำงสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม จิตวญิญำณ และควำมมัน่คงในชีวิต28 เพื่อใหอ้งคก์ร
สำมำรถน ำไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และเป็นแนวทำงในกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลอยำ่งต่อเน่ือง ย ัง่ยนื 
และครอบคลุมสุขภำวะทุกดำ้น นอกจำกน้ีส ำนกัสนบัสนุนสุขภำวะองคก์ร ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุน
กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ไดน้ ำเสนอแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย 
“ควำมสุข 8 ประกำร” (Happy 8)29 ซ่ึงก่อใหเ้กิดสุขภำวะที่ดีทั้ง 4 มิตคิือ กำย ใจ สงัคม และจิตวญิญำณ29 
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สถำนประกอบกำรสำมำรถน ำแนวคิดดงักล่ำวมำประยกุตใ์ชโ้ดยกำรจดักิจกรรมที่เหมำะสมกบัสภำพ
กำรท ำงำน โดยไดมี้กำรสร้ำงและทดสอบเคร่ืองมือวดัควำมสุขดว้ยตนเองของคนท ำงำนในองคก์ร คือ 
HAPPINOMETER ที่พฒันำจำกวิถีชีวิตของคนท ำงำนในสถำนประกอบภำคอุตสำหกรรมและภำค
บริกำร ตลอดจนคนท ำงำนในภำครัฐบำล ซ่ึงสำมำรถวดัควำมสุขของคนท ำงำนไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ22 ซ่ึงเคร่ืองมือทั้งสองน้ีผำ่นกำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือและไดรั้บกำร
ยอมรับวำ่มีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือของกำรศึกษำคร้ังน้ีได ้

ดงันั้นอำจกล่ำวโดยสรุปไดว้ำ่กำรมีคุณภำพชีวติในกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนจะท ำ
ใหพ้นกังำนมีควำมพงึพอใจต่องำน มีควำมสุข เกิดควำมรู้สึกวำ่ตนเองเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำต่อองคก์ร 
มีควำมสัมพนัธท์ี่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงำน มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกยิง่ขึ้น และรู้จกับ ำเพญ็ประโยชน์
ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว สถำนประกอบกำร และชุมชน ส ำหรับในส่วนของสถำนประกอบกำรก็จะ
ไดรั้บประโยชน์ คือ สำมำรถผลกัดนัประสิทธิภำพกำรผลิตใหสู้งขึ้น คุณภำพของสินคำ้และบริกำรดีขึ้น 
ลดปัญหำกำรขำดงำน กำรเขำ้งำนชำ้ กำรลำป่วยลำกิจของพนักงำน รวมทั้งลดอตัรำกำรเขำ้-ออกของ
พนกังำน ท ำให้สถำนประกอบกำรประหยดัค่ำใชจ่้ำยในกำรสรรหำและฝึกอบรมพนกังำนใหม่ และเป็น
กำรสร้ำงส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนให้ดีขึ้น เป็นกำรส่งเสริมภำพลกัษณ์ของสถำนประกอบกำรไดใ้น
ที่สุด และยงัส่งผลต่อสงัคมรอบขำ้งใหเ้กิดควำมสุขดว้ยเช่นกนั30 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนและควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนักงำนรำยวนัโรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็ง โดยกำรประยกุตใ์ชแ้นวคิด  
สุขภำวะและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน31 ซ่ึงกล่ำวถึงปัจจยัต่ำง ๆ ที่มีผลต่อสุขภำพและควำมปลอดภยั
ในกำรท ำงำนไวไ้ด้อย่ำงครอบคลุมทั้ งปัจจัยด้ำนตัวบุคคลหรือผูป้ฏิบัติงำนและส่ิงแวดล้อมหรือ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่เป็นส่ิงคุกคำมต่อสุขภำพทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ผลกำรศึกษำวจิยัน้ีคำด
ว่ำจะเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในสถำนประกอบกำร กำรด ำเนินงำนกิจกรรมสร้ำง
ควำมสุขในรูปแบบต่ำง ๆ ท ำใหพ้นกังำนมีคุณภำพชีวติกำรท ำงำนที่ดีขึ้น ผลกัดนัใหส้ถำนประกอบกำร
เจริญเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื ตลอดจนน ำไปวำงแผนในกำรดูแลสุขภำพกำย และสุขภำพจิตของบุคลำกรใน
องคก์รต่ำง ๆ ต่อไป 
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วตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษำระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนรำยวนั 
โรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนกังำนรำยวนั โรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ 

 
ค  ำถำมกำรวิจยั 
 

1. คุณภำพชีวติกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนรำยวนั โรงงำนอุตสำหกรรม
อำหำรทะเลแช่แขง็อยูร่ะดบัใด 

2. ปัจจัยใดบ้ำงที่สำมำรถท ำนำยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนกังำนรำยวนั โรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั   
 
 ในกำรศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนคร้ังน้ี 
ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดสุขภำวะและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของ  Burton J, 200631 ที่ให้
ควำมส ำคญักับกำรปกป้องและส่งเสริมสุขภำพ ควำมปลอดภยั และสุขภำวะของพนักงำนทุกคน  
ร่วมกบักำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวจิยัต่ำง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัที่อำจจะมีผลต่อระดบัคุณภำพชีวติกำร
ท ำงำน (Quality of work life) และควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at work) ของพนักงำนรำยวนั
โรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) เป็นขอ้มูลทัว่ไป
ของพนักงำน ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ รำยได้ ระยะเวลำปฏิบัติงำน 2) ปัจจัย
ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนกำยภำพ (Physical work environment) เป็นส่ิงคุกคำมสุขภำพจำก
ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ประกอบดว้ย ส่ิงคุกคำมทำงเคมี (chemical agents) 
กำยภำพ (physical agents) ชีวภำพ (biological agents) กำรยศำสตร์ (ergonomic hazards) ควำมปลอดภยั
ของเคร่ืองจกัรกล (machine safety) และควำมปลอดภยัในดำ้นต่ำง ๆ 3) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน
ด้ำนจิตสังคม (Psychosocial work environment) เป็นส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ มีผลกระทบต่อ
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สุขภำพจิตและสัมพนัธภำพทำงสังคมระหว่ำงผูป้ฏิบติังำน และก่อให้เกิดควำมเครียดจำกกำรท ำงำน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัต่ำง ๆ ในองคก์รและกำรท ำงำนที่ก่อให้เกิดควำมเครียดต่อร่ำงกำยหรือจิตใจ เช่น 
ปริมำณงำนมำก ควำมกดดนัเร่ืองเวลำ ผลตอบแทนจำกงำนที่ไม่เหมำะสม เป็นตน้ และ 4) ปัจจยักำร
ปฏิบตัิตวัดำ้นสุขภำพ (Health practices of employees) เป็นกำรปฏิบตัิตวัเพื่อกำรมีสุขภำพที่ดี และกำร
ลดปัจจยัเส่ียงดำ้นสุขภำพ ประกอบดว้ย พฤติกรรมสุขภำพดี (healthy lifestyles) พฤติกรรมเส่ียง (health 
risk factors) และกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมหรือโครงกำรส่งเสริมสุขภำพ    
 ผลกำรทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำพบว่ำปัจจยัต่ำง ๆ ที่กล่ำวมำขำ้งตน้มีควำมสัมพนัธ์กับ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรประเภทต่ำง ๆ 
ซ่ึงในกำรศึกษำคร้ังน้ี คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality of work life) ประกอบดว้ย 6 ดำ้น คือ ร่ำงกำย 
จิตใจ ควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม จิตวญิญำณ และดำ้นควำมมัน่คงในชีวิต โดยใชเ้คร่ืองมือวดั
คุณภำพชีวิตของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรของสถำบันสร้ำงขีดควำมสำมำรถมนุษย ์  สภำ
อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย23 และควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at work) ประกอบด้วย 
“ควำมสุข 8 ประกำร” (Happy 8) คือ มีสุขภำพดี (Happy body) มีควำมผ่อนคลำย (Happy relax) มี
กำรศึกษำหำควำมรู้ (Happy brain) มีน ้ ำใจงำม (Happy heart) มีคุณธรรม (Happy soul) ใช้เงินเป็น 
(Happy money) มีครอบครัวดี (Happy family) และมีสังคมดี (Happy society)29 ตำมแนวควำมคิดของ
ส ำนกัสนบัสนุนสุขภำวะองคก์ร ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)  
 กรอบแนวคิดในกำรวจิยัแสดงไดด้งัภำพ 1 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตำม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ  - อำย ุ

- สถำนะภำพสมรส - กำรศึกษำ 

- รำยได ้  - ระยะเวลำปฏิบตัิงำน 

- แผนกกำรท ำงำน 

 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนดำ้นกำยภำพ 

- ส่ิงคุกคำมดำ้นกำยภำพ (Physical Hazards) 

- ส่ิงคุกคำมดำ้นเคม ี(Chemical Hazards) 

- ส่ิงคุกคำมดำ้นชีวภำพ (Biological Hazards) 

- ส่ิงคุกคำมดำ้นกำรยศำสตร์ (Ergonomics Hazards) 

 
 

 

 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

 

ปัจจยักำรปฏิบติัตวัดำ้นสุขภำพ 

- พฤติกรรมสุขภำพดี (Healthy Lifestyles)   

- พฤติกรรมเส่ียงดำ้นสุขภำพ (Health Risk Factors) 

- กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมหรือโครงกำรส่งเสริมสุขภำพ  

 
 

 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนดำ้นจิตสังคม 

- ควำมทุ่มเทในงำน(Effort) 

- ผลตอบแทน (Reward) 

- ควำมมุ่งมัน่ต่องำน (Overcommitment) 

 
 
 

ภำพ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
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นิยำมศพัทข์องกำรวจิยั 

พนักงำนรำยวนั  หมำยถึง พนักงำนที่ปฏิบตัิงำนตำมหนำ้ที่ที่ไดรั้บมอบหมำยในโรงงำนอุตสำหกรรม
อำหำรทะเลแช่แขง็ โดยมีกำรวำ่จำ้งและจ่ำยค่ำตอบแทนแบบรำยวนั 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้ ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึกหรือควำมเช่ือของบุคคลที่มีผลชีวิต
กำรท ำงำน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดำ้น คือ ร่ำงกำย จิตใจ ควำมสมัพนัธท์ำงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม จิตวิญญำณ 
และดำ้นควำมมัน่คงในชีวติ ประเมินโดยใชแ้บบสอบถำมตวัช้ีวดัคุณภำพชีวติของคนท ำงำนในสถำน
ประกอบกำรของสถำบนัสร้ำงขีดควำมสำมำรถมนุษย ์สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย23 ขอ้ค  ำถำมมี
จ ำนวน 54 ขอ้ ลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน (rating scale) 4 ระดบั คือ มำกที่สุด มำก เล็กน้อย 
และไม่เลย 

ควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นภำยในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ที่
เกิดขึ้นในกำรท ำงำน หรือประสบกำรณ์ของบุคคลในกำรท ำงำน ประเมินโดยใชแ้บบวดัระดบัควำมสุข
ของคนท ำงำน (HAPPINOMETER)22

 
 ขอ้ค ำถำมมีจ ำนวน 20 ขอ้ ลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน 

(rating scale) 5 ระดบั คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 

ปัจจัยที่มี อิทธิพล หมำยถึง ตัวแปรที่มีควำมสัมพนัธ์และส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและ
ควำมสุขในกำรท ำงำน ประเมินโดยแบบสอบถำมที่ผูว้ิจยัสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและ
งำนวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศ้ึกษำ 4 ปัจจยัหลกั คือ  

- ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ 
สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ รำยได ้ระยะเวลำปฏิบตัิงำน 

- ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนกำยภำพ  หมำยถึง ส่ิงคุกคำมสุขภำพจำก
ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน หรือส่ิงต่ำง ๆ ที่อยูร่อบตวัผูป้ฏิบติังำนทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต โดยไดแ้บ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1) ส่ิงคุกคำมดำ้นกำยภำพ  หมำยถึง ส่ิงคุกคำมที่ไม่มีชีวติจำกส่ิงแวดลอ้มใน กำร
ท ำงำนและมีผลใหผู้ป้ฏิบตัิงำนไดรั้บอนัตรำยหรือส่งผลต่อสุขภำพได ้เช่น อุณหภูมิ แสงสวำ่ง เสียง ขอ้
ค  ำถำมมีจ ำนวน 6 ขอ้ ลักษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน (rating scale) 3 ระดับ คือ ตลอดเวลำ/
บ่อยคร้ัง นำน ๆ คร้ัง และนอ้ย/ไม่มีเลย 
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2) ส่ิงคุกคำมด้ำนเคมี  หมำยถึง ส่ิงคุกคำมจำกส่ิงแวดลอ้มต่ำง ๆ ที่อยูร่อบตวั
ผูป้ฏิบตัิงำนที่เป็นสำรเคมี ซ่ึงมีผลให้ผูป้ฏิบตัิงำนไดรั้บอันตรำยหรือส่งผลต่อสุขภำพได ้ขอ้ค  ำถำมมี
จ ำนวน 3 ขอ้ ลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน (rating scale) 3 ระดบั คือ ตลอดเวลำ/บ่อยคร้ัง นำน 
ๆ คร้ัง และนอ้ย/ไม่มีเลย 

3) ส่ิงคุกคำมดำ้นชีวภำพ  หมำยถึง ส่ิงคุกคำมจำกส่ิงแวดลอ้มต่ำง ๆ  ที่มีชีวติที่อยู่
รอบตวัผูป้ฏิบตัิงำน ซ่ึงมีผลให้ผูป้ฏิบตัิงำนได้รับอนัตรำยหรือส่งผลต่อสุขภำพได ้เช่น เช้ือโรค และ
พำหะน ำโรค ขอ้ค  ำถำมมีจ ำนวน 2 ขอ้ ลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน (rating scale) 3 ระดบั คือ 
ตลอดเวลำ/บ่อยคร้ัง นำน ๆ คร้ัง และนอ้ย/ไม่มีเลย  

4) ส่ิงคุกคำมด้ำนกำรยศำสตร์  หมำยถึง ส่ิงคุกคำมจำกส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ ที่อยู่
รอบตวัผูป้ฏิบตัิงำนและสมัพนัธก์บัลกัษณะงำนและท่ำทำงในกำรท ำงำน ซ่ึงมีผลใหผู้ป้ฏิบตัิงำนไดรั้บ
อนัตรำยหรือส่งผลต่อสุขภำพได้ เช่น ท่ำทำงกำรท ำงำน อุปกรณ์ในกำรท ำงำน เป็นตน้ ขอ้ค  ำถำมมี
จ ำนวน 4 ขอ้ ลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน (rating scale) 3 ระดบั คือ ตลอดเวลำ/บ่อยคร้ัง นำน 
ๆ คร้ัง และนอ้ย/ไม่มีเลย 

- ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนด้ำนจิตสังคม หมำยถึง ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่มี
ผลกระทบต่อสุขภำพจิตและสมัพนัธภำพทำงสงัคมระหว่ำงผูป้ฏิบติังำน และก่อใหเ้กิดควำมเครียดจำก
กำรท ำงำน เช่น ภำระงำนและควำมรับผิดชอบต่องำน ลักษณะของงำน ควำมพึงพอใจในงำน 
ค่ำตอบแทนและชัว่โมงกำรท ำงำน สมัพนัธภำพและกำรส่ือสำรระหว่ำงกนัของผูร่้วมงำน เป็นตน้  ซ่ึง
ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดควำมไม่สมดุลของกำรทุ่มเทในงำนและผลตอบแทนจำกงำน
ของ Siegrist, 1996 ประกอบดว้ย กำรทุ่มเทในงำน (Effort) ผลตอบแทนจำกงำน (Reward) และควำม
มุ่งมั่นต่องำนมำกเกินไป (Overcommitment)32 ขอ้ค  ำถำมมีจ ำนวน 23 ขอ้ ลักษณะกำรตอบเป็นแบบ
มำตรำส่วน (rating scale) 5 ระดบั คือ ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย ใช่/เห็นดว้ย แต่ฉันไม่รู้สึกทุกขใ์จ ใช่/เห็นดว้ย 
และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบำ้งเล็กน้อย ใช่/เห็นดว้ย และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ ใช่/เห็นดว้ย และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมำก 
ใชส้ ำหรับขอ้ค ำถำมกำรทุ่มเทในงำนและผลตอบแทนจำกงำน ส่วนลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำ
ส่วน (rating scale) 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ ใชส้ ำหรับ
ขอ้ค ำถำมควำมมุ่งมัน่ต่องำนมำกเกินไป 

- ปัจจยักำรปฏิบตัิตวัดำ้นสุขภำพ  หมำยถึง  กำรปฏิบตัิเพือ่สุขภำพ ไดแ้ก่ กำรด ำเนิน
ชีวติที่ส่งผลต่อสุขภำพดี เช่น กำรออกก ำลงักำย กำรรับประทำนอำหำรครบทุกม้ือ มีกำรพกัผ่อนหยอ่น
ใจ เป็นตน้ และปัจจยัเส่ียงดำ้นสุขภำพ เช่น กำรสูบบุหร่ี กำรด่ืมแอลกอฮอล์และเคร่ืองด่ืมชูก ำลงั เป็น
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ตน้ ขอ้ค  ำถำมมีจ ำนวน 12 ขอ้ ลกัษณะกำรตอบเป็นแบบมำตรำส่วน (rating scale) 4 ระดบั ส ำหรับขอ้
ค ำถำมที่ 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10 และ 11 ส่วนลกัษณะกำรตอบเป็นแบบ dichotomous scale คือ ใช่และไม่ใช่ 
ใชส้ ำหรับขอ้ค ำถำมที่ 1, 5, 8 และ 12   
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 

กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเชิงพรรณนำ (Descriptive study design) เพื่อศึกษำปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนรำยวนัที่ปฏิบติังำนใน
สำยกำรผลิตในโรงงำนอุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แข็งขนำดใหญ่ อ ำเภอระโนด จงัหวดัสงขลำ เม่ือ
เดือนพฤศจิกำยน 2558 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะไดรั้บ 
 

1. เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนของพนักงำนรำยวนั โรงงำน
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแช่แขง็ 

2. เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมสุขภำพของพนักงำนรำยวนัที่ท  ำงำนในสถำนประกอบกำร และ
ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนกิจกรรมสร้ำงควำมสุขในรูปแบบต่ำง ๆ 

3. สำมำรถน ำไปใชเ้ป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนดูแลสุขภำพกำยและสุขภำพจิตของพนกังำน
ในสถำนประกอบกำรที่มีวำ่จำ้งพนกังำนรำยวนัที่มีสภำพกำรท ำงำนคลำ้ยคลึงกนั 

4. ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐำนในกำรศึกษำวจิยัในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม  

 

จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลส าคญัจากเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานรายวนั โรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ โดยมีหวัขอ้หลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
1.1 โรงงานและกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
1.2  ลกัษณะการวา่จา้งงานพนกังานรายวนั 

2. คุณภาพชีวติการท างาน และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2.2 ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

3. ความสุขในการท างาน และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
3.1 แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
3.2 ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

4. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างาน 
4.1 แนวคิดสุขภาวะและความปลอดภยัในการท างาน 
4.2 สรุปปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
1. อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
 

1.1 โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง (Frozen Seafood Industry) เป็นอุตสาหกรรมที่น า

วตัถุดิบจากทะเลประเภท ปลา กุง้ ปลาหมึก หอย และปู มาผ่านเทคโนโลยกีารแปรรูป และการถนอม
อาหารโดยกระบวนการแช่แข็งเพื่อรักษาคุณภาพของวตัถุดิบนั้น ๆ ให้สดอยูเ่สมอก่อนจดัส่งจ าหน่าย 
ซ่ึงกระบวนการแช่แขง็เป็นวธีิการเก็บรักษาอาหารไม่ใหเ้น่าเสีย โดยการท าส่วนที่เป็นน ้ าใหเ้ป็นน ้ าแข็ง 
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ท าให้สามารถยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย และท าให้ปฏิกิริยาทางเคมีต่าง ๆ ช้าลง การผลิต
อาหารทะเลแช่แข็งนั้นสามารถแยกลกัษณะการประกอบการไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ ผลิตภณัฑ์
ของสัตวท์ะเลแช่แข็งโดยไม่ผา่นกระบวนการแปรรูป เช่น กุง้สดทั้งตวัหรือปอกเปลือกแช่แขง็ ปลาสด
ทั้งตวัหรือช าแหละแช่แข็ง และผลิตภณัฑข์องสัตวน์ ้ าทะเลแช่แข็งที่ผ่านกระบวนการแปรรูปวตัถุดิบ 
เช่น เน้ือปลาบดแช่แขง็ 

1.1.1 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทยและในเขต
ภาคใต ้

จากการประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 1 ในปี พ.ศ. 2504 
ของประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป)33 พบว่า
อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมล าดบัแรกที่ไดรั้บการสนับสนุน เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้
เงินลงทุนน้อยและมีวัตถุ ดิบภายในประเทศสูง ในช่วงแรก ๆ ของการพัฒนาอุตสาหกรรมมี
วตัถุประสงคใ์นการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ หรือเพื่อใชบ้ริโภคภายในประเทศเป็นหลกั ต่อมาการ
พฒันาอุตสาหกรรมอาหารจึงเปล่ียนทิศทางจากการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ไปสู่การผลิตเพื่อส่งออก 
และสามารถน ารายไดม้าสู่ประเทศมากขึ้นเร่ือย ๆ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา อยา่งไรก็ตามจากรายงาน
สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2555 และแนวโน้มปี 2556 โดยส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่ ภาพรวมการผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร ปี พ.ศ. 2555 คาดวา่จะมีก าลงั
การผลิตลดลงจากปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 5.7110 ซ่ึงเป็นผลจากปริมาณวตัถุดิบลดลง ประกอบกบัตน้ทุน
สินคา้อาหารโดยรวมเพิม่ขึ้นจากการไดรั้บผลกระทบจากราคาวตัถุดิบน าเขา้จากตลาดโลกที่ปรับสูงขึ้น
ตามราคาน ้ ามนั ถึงแม้ค่าเงินบาทมีการปรับตวัลดลงเม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีผลดีต่อภาคการ
ส่งออก แต่จากสถานการณ์หน้ีสาธารณะของหลายประเทศในสหภาพยโุรปไดเ้ร่ิมส่งผลต่อเน่ืองท าให้
เศรษฐกิจโลกซบเซาลง โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศจีน ญี่ปุ่ น และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงก็ได้ส่งผล
กระทบต่อภาคการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารไทยโดยเฉพาะผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อการส่งออกกลบั
ชะลอตวัลดลงดว้ยเช่นกนั  

สถานการณ์ดา้นการตลาดและการจ าหน่ายภายในประเทศของอุตสาหกรรมอาหาร 
พบวา่ปริมาณการจ าหน่ายสินคา้อาหารภายในประเทศในปี พ.ศ. 2555 จากการคาดการพบวา่ ลดลงร้อย
ละ 0.60 จากปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นผลมาจากระดับราคาน ้ ามนัไดป้รับตวัสูงขึ้น ท าให้ราคาสินคา้หลาย
รายการได้ปรับตวัเพิ่มขึ้นด้วย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคลดการจบัจ่ายใช้สอยลง โดยส่วนหน่ึงได้ลดการ
ประกอบอาหารทานกนัเองที่บา้นและออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นแทน ถึงแม้จะมีประชาชน
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บางส่วนจะมีรายได้เพิ่มขึ้ นจากการประกาศขึ้ นค่าแรงขั้นต ่ าของรัฐบาล และการปรับเงินเดือน
ข้าราชการ ส่วนสถานการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ พบว่า การส่งออกปี พ.ศ. 2555 ของ
อุตสาหกรรมอาหาร คาดว่าจะมีมูลค่ารวม 913,665.56 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.61 จากปี พ.ศ. 
255410 นอกจากน้ีแนวโนม้การผลิตและการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร ในช่วงปี พ.ศ. 2556 มีการคาด
การว่าทิศทางการผลิต และการส่งออกจะปรับตัวเพิ่มขึ้ นเล็กน้อย เน่ืองจากราคาสินค้าเกษตรใน
ตลาดโลกได้ปรับเพิ่มขึ้นภายหลงัเกิดภยัแลง้ในสหรัฐอเมริกา อยา่งไรก็ตาม การลดวตัถุดิบในพื้นที่
เพาะปลูกที่ประสบปัญหาภยัธรรมชาติ และจากปัจจยัลบ รวมถึงการเคล่ือนไหลของระดบัราคาน ้ ามนัที่
มีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มขึ้น และภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั จากวิกฤตการหน้ีสาธารณะในสหภาพยุโรป 
ตลอดจนมาตรการกีดกนัทางการคา้ต่าง ๆ เช่น มาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เร่ิมมีผลบงัคบัใช ้อาจท าให้
การผลิตและการส่งออกของไทยดา้นอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวมปรับตวัไม่มากนกั 

ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารในส่วนการผลิตกลุ่มแปรรูปประมงนั้น พบวา่ ปริมาณการ
ผลิตมีการคาดการวา่จะเพิม่ขึ้นร้อยละ 4.09 เม่ือเทียบกบัปี 255434 สืบเน่ืองจากวตัถุดิบมีปริมาณเพิ่มขึ้น 
หลังจากไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัในแหล่งเพาะเล้ียงช่วงปลายปี 2554 และต่อเน่ืองถึงตน้ปี 2555 
ประกอบกบัในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั ท าให้ความตอ้งการปลาทูน่ากระปอ องในตลาดโลกมีเพิ่มขึ้น 
ส่วนผลิตภณัฑก์ุง้แช่เยน็แช่แขง็ และแปรรูป เร่ิมมีการชะลอตวัในช่วงไตรมาสที่ 2 จากการชะลอตวัของ
ค าสั่งซ้ือ ประกอบกบัมีการระบาดของโรคกุง้ในบางพื้นที่ในช่วงไตรมาสที่ 3-4 ท าให้เกษตรกรเกรงว่า
จะไดรั้บผลกระทบ ไม่มีผลผลิตจึงรีบจบัจ าหน่ายท าใหคุ้ณภาพลดลง  

ส าหรับมูลค่าการส่งออกของสินคา้ในกลุ่มประมงนั้น พบวา่มีมูลค่า 266,685.75 ลา้น
บาทปรับตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.80 จากปี พ.ศ. 255434 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของระดบัราคาในทุกกลุ่มทั้ง
อาหารทะเลกระปอ อง และแปรรูป เกิดจากราคาวตัถุดิบในตลาดโลกปรับตวัสูงขึ้น จากค าสั่งซ้ือของ
สหภาพยุโรปที่ชะลอตวัลง ซ่ึงเป็นผลจากการส่งออกสินคา้ส าคญัในกลุ่ม คือ ปลาทูน่ากระปอ อง ทั้ง
ปริมาณและราคาเพิ่มขึ้น ซ่ึงเกิดจากสหภาพยโุรปหันไปบริโภคปลาทูน่าแทนกุง้ และจากภาวะวิกฤต
หน้ีสาธารณะท าใหห้ลายประเทศเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสู่
การบริโภคสินคา้ที่มีราคาต ่ากวา่แทน ประกอบกบัราคากุง้ของไทยสูงกวา่ประเทศคู่แข่ง เช่น เวยีดนาม 

ส าหรับสินคา้แปรรูปประมงในประเภทกลุ่มอาหารทะเลแช่แข็งนั้นในประเทศไทย 
พบว่าอาหารทะเลแช่แข็งเร่ิมแพร่หลายในหมวดของสินคา้พร้อมปรุง เช่น กุง้ปอกเปลือกแช่แข็ง ปลา
แล่เน้ือแช่แข็ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมมั่นใจในคุณภาพของสินคา้ที่ผ่านกระบวนการผลิตและควบคุม
คุณภาพอยา่งดีเยีย่ม นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัเห็นถึงความสะดวกสบายในการบริโภคมากขึ้น ดงันั้นจึงมี
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การคาดการณ์วา่ ตลาดอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทยจะมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น ส าหรับดา้นการ
ส่งออก พบว่า อาหารทะเลแช่แข็งเป็นอุตสาหกรรมอาหารที่มีมูลค่าการส่งออกสูง เช่น กุง้แช่แข็ง เป็น
สินคา้ที่มีมูลค่าการส่งออกเกือบแสนล้านบาท โดยกุ้งแช่แข็งจากประเทศไทย ถือว่าเป็นสินคา้ที่มี
คุณภาพดีมากและเป็นที่ยอมรับจากลูกคา้ทัว่โลก เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศผูผ้ลิตอ่ืน ๆ เช่น เวียดนาม 
จีน อินเดีย หรือ อินโดนีเซีย เน่ืองจากผูผ้ลิตในประเทศไทยมีวิธีควบคุมคุณภาพสินคา้ให้ตรงตาม
มาตรฐานสากล สะอาด และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคโดยเฉพาะความสด ซ่ึงเม่ือน ามาละลายและประกอบ
อาหารแลว้นั้น ท าใหไ้ดคุ้ณภาพวตัถุดิบใกลเ้คียงกบัของสดมาก  
  อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย พบวา่ ตั้งอยูพ่ื้นที่ติดชายฝ่ังทะเลเป็น
ส่วนใหญ่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เขตภาคใตก้็เป็นฐานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งที่ส าคญับริเวณหน่ึงของประเทศ
เช่นกนั โดยเฉพาะในกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดั สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี 
และนราธิวาส เน่ืองจากภาคใตมี้ความไดเ้ปรียบทางดา้นทรัพยากร และยงัมีทกัษะอาชีพทางดา้นประมง
ที่ดี นอกจากน้ีผูผ้ลิตอาหารทะเลแช่แขง็ในเขตภาคใตน้ั้น ยงัไดรั้บการยอมรับจากประเทศผูน้ าเขา้สินคา้
วา่มีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ที่ดีและมีคุณภาพสูง35 

1.1.2 กระบวนการผลิตอาหารทะเลแช่แขง็ 
โดยทัว่ไปผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แข็งนั้น มีกระบวนการผลิตผ่านการท างานใน 3 

แผนกหลกั ไดแ้ก่ แผนก Center, Convent และ Cooked ผลิตโดยใชว้ตัถุดิบจ าพวกอาหารทะเลสด เช่น 
กุง้ ปลา ปลาหมึก และปูที่ถูกเตรียมให้พร้อมส าหรับน าไประกอบอาหาร โดยการตดัแต่งและท าความ
สะอาด ผลิตภณัฑบ์างส่วนอาจมีการน าไปแปรรูป เช่น การชุบเกล็ดขนมปัง การบดแลว้ขึ้นรูป หรือการ
ปรุงใหสุ้กก่อน เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑด์งักล่าวจะถูกน าไปเก็บรักษาที่อุณหภูมิที่ -18 องศาเซลเซียส เพื่อ
คงความสด สะอาด และเก็บรักษาไวไ้ด้นานขึ้น แผนกการท างานทั้งสามแผนกมีกรรมวิธีการผลิต
อาหารทะเลแช่แขง็36 ดงัน้ี 

แผนก Center เป็นส่วนของการรับวตัถุดิบ คดัแยก และท าความสะอาดวตัถุดิบ โดยมี
ขั้นตอนและวธีิการท างาน คือ 

1.1.2.1 การรับวตัถุดิบ การเก็บรักษาคุณภาพอาหารทะเลก่อนส่งโรงงานแปร
รูป ผูจ้  าหน่ายจะตอ้งควบคุมอุณหภูมิให้ต  ่ากว่าจุดเยอืกแข็ง โดยการน าน ้ าแข็งผสมกบัเกลือกลบ หรือ
การเก็บไวใ้นน ้ าทะเลผสมน ้ าแข็ง วตัถุดิบอาหารทะเลบางส่วนอาจอยูใ่นรูปแช่เยอืกแข็ง เน่ืองจากเป็น
วตัถุดิบที่น าเขา้มาจากต่างประเทศหรือสามารถหาไดใ้นบางฤดูเท่านั้น 
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1.1.2.2 การลา้ง โดยส่วนใหญ่แลว้นั้น วตัถุดิบจะถูกลา้งท าความสะอาดดว้ย
น ้ าสะอาดเยน็ผสมคลอรีนที่เขม้ขน้ระดบัประมาณ 3-5% และอาจเติมเกลือเพื่อลดอุณหภูมิของน ้ า การ
ล้างวตัถุดิบอาจกระท าโดยการใช้วิธีการจุ่มล้างในภาชนะ หรือล้างผ่านสายพานที่มีน ้ าฉีดล้างบน
สายพานนั้น หรือทั้งสองวิธีร่วมกนั การลา้งในขั้นตอนแรกน ้ าที่ผ่านการลา้งจะมีการเจือป่นดว้ยเลือด 
และส่ิงเจือป่นอ่ืน ๆ ที่ติดมากบัวตัถุดิบเป็นปริมาณสูง ดงันั้นจึงมีการลา้งเพิ่มอีกหลายคร้ังจนกระทัง่
ปริมาณเช้ือจุลินทรียท์ี่ติดมากบัวตัถุดิบมีค่าต  ่ากวา่มาตรฐาน 

1.1.2.3 การตัดแต่งขั้นต้น วตัถุดิบที่อยู่ในรูปแช่เยือกแข็งจะตอ้งผ่านการ
ละลายเสียก่อนโดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธีแช่ในน ้ าอุณหภูมิห้อง วตัถุดิบประเภทปลาจะถูกส่งไปท าการตดั
หวั ขอดเกล็ด ควกัไส้ ดึงกา้ง และอาจมีการลอกหนังหากเป็นปลาใหญ่ วตัถุดิบประเภทปลาหมึกจะถูก
ลอกหนัง เอากระดองออก ตดัตาและถุงหมึก ส่วนกุ้งนั้นจะถูกถอดหัว แกะเปลือกไวห้าง จากนั้ น
วตัถุดิบทั้งหมดก็จะถูกล้างให้สะอาดด้วยน ้ าเยน็ ส่วนเศษซากจะถูกรวบรวมไวเ้พื่อเป็นวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์ 

1.1.2.4 การตดัแต่งขั้นสุดทา้ย วตัถุดิบที่ผ่านขั้นตอนการตดัแต่งขั้นตน้ ซ่ึงมี
การก าจดัส่วนที่ไม่ตอ้งการออกไปแลว้ จะถูกตดัแต่งและแล่ให้มีลกัษณะตามที่ตอ้งการของลูกคา้หรือ
ตามที่ผูผ้ลิตเองก าหนด จากนั้นวตัถุดิบจะถูกลา้งท าความสะอาดอีกคร้ังดว้ยน ้ าเยน็ เพื่อก าจดัเศษเน้ือ
จากการตดัแต่งออกให้หมด นอกจากน้ีระหว่างการตดัแต่ง อาจมีการใชน้ ้ าแข็งรักษาอุณหภูมิเน้ือสัตว ์
เพือ่คงสภาพ ความสด และอตัราการเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์

1.1.2.5 การคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้ าหนัก หลงัจากผ่านขั้นตอนที่ 4 วตัถุดิบ
จะถูกน าไปสะเด็ดน ้ า ก่อนท าการคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้ าหนกั เพือ่บรรจุลงบรรจุภณัฑต่์อไป 

แผนก Convent เป็นส่วนการผลิตของวตัถุดิบสด ส่วนแผนก Cooked จะเป็นการผลิต
วตัถุดิบที่ปรุงสุกแลว้โดยผ่านกระบวนการคดัแยกและท าความสะอาดมาบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงทั้ง 2 แผนกน้ี
จะมีลกัษณะการท างานที่เหมือนกนัโดยมีและวธีิการท างาน คือ 

1.1.2.6 การบรรจุภณัฑ ์เน้ือปลา กุง้ หรือปลาหมึกดิบ หรือสุกจะถูกน าไปเรียง
ลงบล็อก ก่อนจะถูกน าไปแช่แขง็ ไวท้ี่อุณหภูมิต ่ามาก ๆ โดยอาจต ่ากวา่ -40 องศาเซลเซียส ทั้งน้ีเพือ่ให้
เน้ือสัตวเ์หล่าน้ีมีอุณหภูมิไม่เกิน -18 องศาเซลเซียส จากนั้นอาหารทะเลเหล่านั้น จะถูกเคาะออกจาก
บล็อก เพื่อน าไปบรรจุลงถุงและกล่องตามล าดบั เพือ่เตรียมการส่งมอบ อาหารทะเลบางส่วนอาจจะมี
การแปรรูป หรือเพิม่มูลค่า เช่น ตม้ การชุมเกล็ดขนมปัง ก่อนจะน าไปแช่แขง็และบรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์
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รับวตัถุดิบ 

 

การท าความสะอาด 

 

การก าจดัส่วนท่ีไม่ตอ้งการ 

การท าความสะอาด 

 

การคดัขนาด และคุณภาพ 

การชัง่น ้ าหนกั 

 

การบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์

การแช่แข็ง 

 

การจดัเก็บเพ่ือรอจ าหน่าย 

 

1.1.2.7 การส่งมอบ ผลิตภณัฑท์ี่แลว้เสร็จจะถูกจดัเก็บโดยการแช่แขง็ในห้อง
เยน็ของบริษทัและรักษาอุณหภูมิของเน้ือสัตวไ์วท้ี่ไม่เกิน -18 องศาเซลเซียส การส่งมอบจะใชตู้ค้อน
แทนเนอร์ที่มีระบบแช่แขง็เช่นกนั 

ขั้นตอนการผลิตขั้นตน้ สามารถแสดงในรูปผงักระบวนการผลิตไดต้ามภาพ 2 ทั้งน้ี 
รายละเอียดขั้นตอนการผลิตที่แทจ้ริงของแต่ละโรงงานอาจมีความแตกต่างกนัได ้ขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น รายละเอียดผลิตภณัฑ์ มาตรฐานของสินคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ และความตอ้งการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการของผูผ้ลิต เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพ 2 กระบวนการผลิตอาหารทะเลแช่แขง็ 

 

Center 

Convent 

Cooked 

Coo 
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1.2 ลกัษณะการว่าจา้งงานพนักงานรายวนั 
 “พนกังานรายวนั” เป็นพนกังานกลุ่มหน่ึงที่พบในสถานประกอบการหรือองคก์รหลาย ๆ แห่ง 
โดย พนักงานรายวนั หมายความถึง ลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งเป็นรายวนั วนัใดไม่ไดท้  างานก็จะไม่ไดรั้บ
ค่าจา้ง ยกเวน้ วนัหยดุนักขตัฤกษ ์หรือวนัที่นายจา้งก าหนดใหเ้ป็นวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี จึงจะไดรั้บ
ค่าจา้ง37 จะมีความแตกต่างจาก พนักงานรายเดือน ซ่ึงเป็นลูกจา้งที่ไดรั้บค่าจา้งเหมาจ่ายเป็นรายเดือน 
วนัอาทิตยห์รือวนัหยดุประจ าสปัดาห์ไม่ตอ้งมาท างานก็ยงัคงไดรั้บค่าจา้งตามปกติ รวมทั้งวนัหยดุอ่ืน ๆ 
อีกที่ก  าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของแต่ละองคก์ร หากมีการเปรียบเทียบรายไดต่้อเดือน
ระหวา่งพนกังานรายวนักบัพนักงานรายเดือน พบวา่ พนกังานรายวนัจะไดรั้บรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า
พนกังานรายเดือนประมาณสองพนักวา่บาท37 
 พนกังานรายวนัโดยส่วนใหญ่มกัจะขาดโอกาสทางการศึกษา เน่ืองจากฐานะทางครอบครัวของ
พนักงานรายวนัไม่เอ้ืออ านวยที่จะให้พนักงานรายวนัไดรั้บการศึกษาเล่าเรียนในระดบัสูงได ้พนักงาน
รายวนัที่ไม่สามารถวางแผนการใชเ้งินหรือวางแผนการใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความฟุ้งเฟ้อ ท าให้
เกิดปัญหาหน้ีสิน พนกังานรายวนัส่วนใหญ่ขาดความคิดในการวางแผนชีวติที่ดี มกัจะมีชีวติแบบวนัต่อ
วนั ไม่มีการวางแผนในระยะสั้นหรือในระยะยาว พนกังานรายวนัมกัจะมีทศันคติต่อตวัเองที่ไม่ค่อยดี 
ไม่มีความภาคภูมิใจในตนเอง ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ดูถูกตนเอง พนกังานรายวนัมกัจะมีปัญหา
เร่ืองสุขภาพ ขาดการออกก าลังกาย ซ่ึงในระยะยาว พบว่า พนักงานรายวนัจะมีสุขภาพที่ทรุดโทรม 
เพราะมุ่งแต่การท างานล่วงเวลาเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีอาจพบปัญหาเร่ืองครอบครัว และปัญหา     
อ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย ดงันั้น จะพบวา่ พนกังานรายวนัมกัจะมีปัญหาในการด ารงชีวติ 
 การท างานของพนักงานรายวันในสถานประกอบการทั่ว ๆ ไปที่จะให้ได้ผลหรือมี
ประสิทธิภาพ ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน การขาดงานหรือลาออกจากงาน มกัขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้น
แรงจูงใจของสถานประกอบการนั้น ๆ ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน ซ่ึงพบว่า พนักงาน
รายวนัส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการ13, 18  เช่น ดา้นพื้นฐาน ควรมีวนัลาพกัผ่อนประจ าปีโดย
ไม่ตอ้งหักเงิน สิทธิในการลาป่วย มีบริการน ้ าสะอาดส าหรับด่ืม มีห้องน ้ าห้องสว้มที่ถูกตอ้งตามหลกั
สุขลกัษณะและมีปริมาณที่เพียงพอ มีห้องปฐมพยาบาลเบื้องตน้ มีการตรวจสุขภาพประจ าปีโดยที่ทาง
สถานประกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย และมีการจดัใหมี้เงินกูด้อกเบี้ยต  ่าแก่พนักงานรายวนั ดา้น
ความมัน่คง ควรมีเบี้ยขยนั เงินเดือนออกให้ตรงเวลา และควรมีการเพิม่อตัราค่าจา้งตามค่าครองชีพใน
ปัจจุบนัและไม่ควรต ่ากวา่อตัราค่าจา้งขั้นต ่าตามที่กฎหมายก าหนด ดา้นสังคม ควรมีการจดัตั้งศูนยรั์บ
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เล้ียงเด็กที่เป็นลูกของพนักงาน เพื่อลดค่าใชจ่้ายของพนักงานและลดความกงัวล จดัอาหารกลางวนั
ใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 
 งานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพจิต ของพนักงานกะ38 พบว่า พนักงานกะจะมีภาวะสุขภาพจิต
ด้านความหวาดระแวง และด้านย  ้าคิดย  ้าท  า ระดับต ่ากว่าพนักงานประจ า นอกจากน้ีพนักงานกะมี
คะแนนสุขภาพจิตดา้นต่าง ๆ เช่น การซึมเศร้า ความรู้สึกไม่ชอบติดต่อกบัผูอ่ื้น ขึ้นอยู่กบัปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น อายุ สถานภาพการสมรส และอายุการท างาน เป็นตน้ นอกจากน้ีมีการศึกษาระดับและ
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ส่ิงแวดล้อมการท างาน การปรับตัวในการท างาน และสุขภาพจิตของ
พนักงานกะ39 พบว่า พนักงานกะส่วนใหญ่มีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ นอกจากน้ีพบว่า การรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (ทางดา้นกายภาพ การจดัการและทางสงัคม) และการปรับตวัในการท างาน 
(ดา้นการปรับตวัเอง การปรับให้เขา้กบัลกัษณะงานที่ท  า และการปรับตวัต่อผูอ่ื้น) นั้นมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัสุขภาพจิตอยา่งมีนัยส าคญั  เช่นเดียวกบัชุติมา พนัธ์พฒันกุล40 ที่ท  าการศึกษาความพึงพอใจ
ของพนักงานรายวนัต่อคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัสูงในดา้นความภูมิใจในองคก์รและดา้นสงัคมสมัพนัธ ์แต่มีความพงึพอใจในระดบัปาน
กลางในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ฏิบตัิงาน และดา้นธรรมนูญในองคก์ร  
 
2. คุณภาพชีวิตการท างาน และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างานเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงที่มีความส าคญั เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรที่
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศชาติ หากคนได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานและมีการด ารงชีวติที่ดี ก็จะส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกาย และสุขภาพจิตทีดี่ ซ่ึงแสดง
ถึงการมีความพร้อมในการท างาน  
  2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน  

ในปัจจุบนัมีนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ไดใ้ห้ความหมายหรือค าจ  ากดัความของคุณภาพ
ชีวิตอย่างหลากหลาย และส่วนมากจะมีความหมายคล้ายกัน แต่อาจจะมีความต่างกันบา้งในส่วน
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รายละเอียดของแต่ละสาขาวชิานั้น ๆ ซ่ึงค  าวา่ “คุณภาพชีวติการท างาน” (Quality of Work Life) นั้นอาจ
ใชค้วามหมายเช่นเดียวกนักบั “คุณภาพชีวติ” (Quality of life) แต่เนน้ในมิติของการท างาน  
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ41 ไดใ้ห้ความหมายของ 
คุณภาพชีวิต ว่า คุณภาพชีวิต คือการด ารงชีวติของมนุษยใ์นระดบัที่เหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐาน
ในสังคมหน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง ๆ องค์ประกอบของความจ าเป็นพื้นฐานที่เพียงพอเหมาะสม ได้แก่ มี
เคร่ืองนุ่งห่ม มีที่อยูอ่าศยัที่เหมาะสม มีสุขภาพกายและใจดี ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั้ง การไดรั้บการบริการขั้นพื้นฐานที่จ  าเป็นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อการประกอบการด ารงชีพอยา่งสมดุล โดยความเพียงพอเหมาะสมขึ้นอยูก่ ับความรู้สึกพึงพอใจที่
แตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล และตามพื้นฐานภูมิหลัง ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อการรับรู้และก่อใหเ้กิดความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของบุคคล 
  บุญเจือ วงศเ์กษม42 ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพชีวติการท างาน คือ ขีดหรือระดบัที่
คนแต่ละคนพอใจในหน้าที่การงาน เพื่อนร่วมงาน และส่ิงแวดล้อมในการท างาน ซ่ึงยงัได้นิยาม
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็นความสอดคล้องกันระหว่างต้องการหรือความ
ปรารถนาในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลต่อ
องคก์าร 3 ประการ คือ ช่วยเพิม่ผลผลิตขององคก์าร ช่วยเพิม่พูนขวญั และก าลงัใจของผูป้ฏิบติัจนเป็น
แรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน และช่วยปรับปรุงศกัยภาพของพนกังาน 
  Quible43 ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน ในด้านการบริหารว่า เป็น
กระบวนการบริหารที่ มีผลต่อส่ิงที่ตามมาที่ เป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงสถานภาพของพนักงาน 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน รวมไปถึงรายได ้ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และการสนับสนุนที่หลากหลายขององค์การ ผลของการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี จะช่วยให้
ทศันคติและขวญัของพนกังานดีขึ้น ซ่ึงจะมีผลทางบวกต่อผลผลิต นั้นคือ เม่ือคุณภาพชีวติในการท างาน
ดีขึ้น พนกังานจะมีความรู้สึกทางบวกกบังานและองคก์ารที่พวกเขาท างานอยู ่
  องคก์ารยเูนสโก (อา้งถึงใน สหพร กูลณรงค,์ 2552)44 ไดใ้หค้  านิยามค าวา่ คุณภาพชีวิต 
ไวใ้นชุดฝึกอบรมทางการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม 
และระดบัความพงึพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษย ์
  องค์การอนามัยโลก (อ้างถึงใน สหพร กูลณรงค์, 2552)44 ได้ให้ความหมายของ 
คุณภาพชีวิต วา่ คุณภาพชีวติมโนทศัน์หลายมิติที่ประสานการรับรู้ของบุคคลในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
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ดา้นระดบัความเป็นอิสระไม่ตอ้งพึ่งพา ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวติแต่ละบุคคล 

George and Berson (อ้างถึงใน สหพร กูลณรงค์, 2552)44 ได้ให้ค  าจ  ากัดความของ 
คุณภาพชีวติ วา่ หมายถึง มิติของการมีชีวิตที่ดี ประกอบดว้ย ความสุข ความพอใจในชีวติ ความนบัถือ
ตนเอง สุขภาพและสมรรถภาพการท างานของร่างกาย และสภาพเศรษฐกิจที่ดี 
  Wallace (อา้งถึงใน สหพร กูลณรงค,์ 2552)44 ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพ
ทั้งหลายซ่ึงน ามาสู่ความพงึพอใจแก่บุคคลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  ผจญ เฉลิมสาร19 ไดส้รุปความหมายไวด้งัน้ี 
  1. คุณภาพชีวติการท างานในความหมายที่แบบกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่อยูร่อบตวัซ่ึง
เก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสมัพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
เป็นแรงจูงใจและความพงึพอใจของคนงาน 
  2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายแบบแคบ คือ ผลที่เกิดต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึง 
การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการพจิารณาเป็นพิเศษ
ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของ
พนกังานในเร่ืองความพงึพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของ
เขาดว้ย 
  3. คุณภาพชีวิตการท างานในอีกแง่มุมหน่ึง หมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์น
การท างาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศที่พูดภาษาฝร่ังเศสใช ้ค  าว่า การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใช้ค  าว่า การ
คุม้ครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญี่ปุ่ นใชค้  าว่าสภาพแวดลอ้ม
การท างาน (Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานที่ท  างาน (Democratization 
of the Workplace) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ แนวปฏิบตัิหรือเทคโนโลยี
ที่ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลพัธท์ั้งของ
องคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
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  จากความหมายขา้งตน้ คุณภาพชีวิตเป็นมุมมองที่ให้ความหมายกวา้งและครอบคลุม
ถึงการไดรั้บการตอบสนองในด้านต่าง ๆ ที่เป็นความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานของมนุษยท์ี่
เพยีงพอและเหมาะสม จึงเป็นความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยูข่องบุคคล ส่วนคุณภาพชีวติการท างาน 
จะเนน้ในส่วนขององคป์ระกอบรอบ ๆ ตวัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วติในการท างานและองคก์ร 
เช่น ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
จะเห็นไดว้า่ความหมายของคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวติการท างานจึงมีความสัมพนัธแ์ละเช่ือมโยงกนั
เน่ืองจากการท างานเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของชีวติได ้จึงอาจสรุปไดว้่าคุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการความสมดุลที่
มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานได้รับการบริการขั้นพื้นฐานที่จ  าเป็นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
ส่งผลให้พนักงานสามารถด ารงชีวิตในการท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งสมดุล นอกจากน้ีพบว่า คุณภาพ
ชีวติยงัขึ้นอยูก่บัความพึงพอใจของพนกังาน ความสอดคลอ้งเหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในการ
ท างาน และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
 
  2.1.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
   แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในช่วง
ปี พ.ศ. 2493-2502 โดยเร่ิมตน้จากทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานในชีวิตที่มนุษยท์ุกคนจะตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ มาสโลว ์(1954) ได้พฒันาทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow’s Hierarchy of Need Theory)21 เป็นทฤษฎีการจูงใจที่นักจดัการให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็น
การศึกษาความตอ้งการของพนักงาน โดยน ามาเป็นส่ิงจูงใจให้พนักงานมีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ที่ 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์รและส่วนหน่ึงเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเช่นกนั 
  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า
ด่ืม ที่พกัอาศยั เป็นตน้ 
  2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เช่น ความตอ้งการความมัน่คง ความ
ตอ้งการความคุม้ครองจากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นตน้ 
  3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เช่น ความตอ้งการความรัก ความใส่ใจ 
ความเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม การไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 
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  4) ความตอ้งการเกียรติยศ (Esteem Needs) เช่น ช่ือเสียง เกียรติยศ ต าแหน่ง อ านาจ 
การยกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้ 
  5) ความตอ้งการให้ความฝันของตนเป็นจริง (Self-Actualization Needs) เช่น ความ
เจริญรุ่งเรืองในลาภยศสรรเสริญ เป็นตน้ 
  ส าหรับองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยั
โลกชุดยอ่ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL–BREF–THAI)27 ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมี
ผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก         
สุขสบายไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายได ้การ
รับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวติประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึง
ความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ า วนัของ
ตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน เป็นตน้  

2. ดา้นจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การ
รับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความ 
เศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตนที่มีผลต่อการด าเนินชีวติ เป็นตน้  

3. ดา้นความสัมพนัธท์างสังคม (Social Relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสมัพนัธ์
ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย รวมทั้ งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมี
เพศสมัพนัธ ์ 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ด าเนินชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ การ
รับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพษิต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก การรับรู้วา่ตนมี
โอกาสที่จะได้รับข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมี
กิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้  

นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีการกล่าวถึง และเป็นที่
ยอมรับกันมาก คือ ของ Richard E. Walton (อ้างในผจญ เฉลิมสาร, 2540, หน้า 24)19 ซ่ึงได้กล่าวถึง 
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คุณภาพชีวติในการท างาน ว่าเป็นลกัษณะการท างานที่ตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนา
ของบุคคล โดยพจิารณาไดจ้ากคุณลกัษณะ 8 ดา้น ดงัน้ีคือ 

1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ ค่าจ้างที่
ไดรั้บเพยีงพอที่จะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไป หรือคา้จา้งที่ไดรั้บยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัต าแหน่งของตน 

2. ส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 
คือ การที่พนักงานอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม และสภาพการท างานที่สะอาด สะดวก ปลอดภยั ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา หรือมลพษิต่อร่างกาย ไม่วา่จะเป็นเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 

3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือ การให้
โอกาสแก่พนกังานไดใ้ชฝี้มืออยา่งเตม็ที่ ไดพ้ฒันาทกัษะ และความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังาน
มีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง 

4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) คือ การใหค้วามสนใจ
ต่องานที่พนักงานไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไว ้และการเพิ่มพูนความสามารถของตนเอง 
ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ที่จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต และการใหโ้อกาสใน
การพฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน 

5. การบูรณาการดา้นสงัคม (Social Integration) คือ การที่พนกังานมีความรู้สึกวา่ตนเอง
ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกวา่ไม่
มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกวา่เดิม 

6. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) คือ การมีกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
และหนา้ที่ของพนักงาน และการปกป้องสิทธิของตน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ย
วา่ มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัของพนักงาน การยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งการวาง
มาตรฐานใหผ้ลตอบแทนที่ยติุธรรมแก่พนกังาน 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) คือ การ
ท างานของบุคคลหน่ึงที่ควรมีความสมดุลกบับทบาทในชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่ง
เวลา เพื่อการงานอาชีพและเพื่อการเดินทาง ซ่ึงควรมีสัดส่วนที่เหมาะสมกบัการใชเ้วลาวา่งของบุคคล
และเวลาของครอบครัว รวมทั้งความสมดุลระหว่างการท างานกบัความเจริญกา้วหน้า และการไดรั้บ
ความดีความชอบ 
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8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมของหน่วยงานที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม มีความเหมาะสมและรับผดิชอบต่อสังคม ท าให้งานและอาชีพมี
คุณค่าความส าคญั นั้นคือ การที่พนกังานรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีส่วนรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการ
ผลิตการก าจดัของเสีย และมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ อนัเป็นการท าให้งานและ
อาชีพสามารถเพิม่คุณค่าความส าคญัได ้
  นอกจากน้ีในงานวิจยัคุณภาพชีวิตของแรงงานในธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแข็ง ใน
เขตจงัหวดัสงขลา45 ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไวด้งัน้ี 

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง ปราศจากโรคภยัไข้
เจ็บสามารถจดัการต่ออาการปวดหรืออาการเจ็บป่วยเล็กน้อยได ้สามารถผ่อนคลายความเครียดหรือ
ความเม่ือยลา้ได ้กระฉับกระเฉงในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพร่างกายที่มี มีก าลงัในการ
ท างานที่เพียงพอโดยไม่เป็นภาวะของคนอ่ืน ๆ ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอ มีการออกก าลงักายและ
พกัผอ่นเพยีงพอในแต่ละวนั 

2. ด้านจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตที่ดี สบายใจ มีวิธีการหรือกลไกการจดัการ
ความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้าเศร้า มีทศันคติที่ดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
พึงพอใจในตนเอง สามารถยอมรับและเพียงพอในส่ิงที่มี มีความมั่นใจในตนเอง และท างานที่รับ
มอบหมายให้ประสบความส าเร็จ มีสติปัญญาจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิจดจ่อในการท างาน สามารถ
ปลอบโยน และให้ก าลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความ
กดดนัและมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์

3. ด้านความสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือมั่นศรัทธาต่อเพื่อน
ร่วมงาน สามารถพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานแทนกนัไดใ้นงานบางอยา่ง 
รู้จกับทบาทหน้าที่โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได้ 
สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีมีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเข้าร่วมในกิจกรรมพิเศษที่สถาน
ประกอบการจดัให ้ 

4. ดา้นส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นทั้งในสถานที่ท  างาน 
และระหว่างเส้นทางการเดินทางบา้นสู่ที่ท  างาน มีที่ท  างานสะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดภยัอยู่ใกล้บา้น
สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในที่ท  างาน เช่นสถานที่รักษาพยาบาล มี
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แหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้อ่ืนๆ มีกฎระเบียบและ
วนัหยดุที่เหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานที่ทนัสมยัเพียงพอต่อความตอ้งการ 

5. ดา้นความสามารถ หมายถึง การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืน
ชมจากผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงาน มีความภาคภูมิใจ พึงพอใจในงานที่ท  า และภูมิใจในการเป็นสมาชิก
ของสถานประกอบการ ตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหาร ท างานอยา่งเต็มก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภาคภูมิใจในผลงานที่มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วม
เผยแพร่ความดีงาม และปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการตลอดจนมีโอกาสได้ใช ้และพฒันา
ความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 

6. ดา้นความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท้ี่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
และใชจ่้ายเพียงพอในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีสินเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีที่ไม่จ  าเป็นและไม่
ช่วยร้างความมัน่คงระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวสัดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม มี
การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปีฟรี มีการเลือนปรับต าแหน่ง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อ
ประกนัความมัน่คงในงาน ตลอดจนงานที่ท  าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถสะดวกสบายไม่หนัก 
หรือเหน่ือยจนเกินไป 

2.1.3 การวดัและการประเมินคุณภาพชีวติการท างาน 
การวดัและการประเมินคุณภาพชีวติ เร่ิมมาจากการใชเ้คร่ืองมือช้ีวดัทางเศรษฐกิจ คือ 

GNP per capita (ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติเบื้องตน้) เป็นตวัช้ีวดัการพฒันา ซ่ึงต่อมาไดมี้ขอ้ค  าถาม
และความรู้สึกว่า การวดัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวนั้นคงไม่เพียงพอ ตั้งแต่สมยัทศวรรษ 
1960 ที่ไดม้องการพฒันาในระดบัที่กวา้งขึ้น คือ มุ่งที่ “ความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม” โดยเล็งเห็นที่ปัจเจก
บุคคลและสังคมส่วนรวม หลังจากนั้นทางองค์การสหประชาชาติได้มีการจดัตั้งมหาวิทยาลัยแห่ง
สหประชาชาติ (NUN) และไดริ้เร่ิมโครงการพฒันาเคร่ืองช้ีวดัทางสังคมในระดบันานาชาติที่เป็นระบบ
มากยิ่งขึ้น จุดเร่ิมที่ส าคญัของการพฒันาเคร่ืองช้ีวดั คือ งาน UNDP ที่ไดจ้ดัท า “ดัชนีพฒันามนุษย”์ 
(HDI) เร่ิมปี ค.ศ.1989 และมีรายงานประจ าปีฉบบัแรกปี 1990 มี 3 องคป์ระกอบ คือ การมีชีวติที่ยนืยาว 
ความรู้ และมาตรฐานความเป็นอยู่ ซ่ึงมีปัญหาการวดัเกิดขึ้นจากความแตกต่างกัน  การนิยามที่ไม่
เหมือนกันหรือไม่ตรงกันก่อนที่จะมาเป็นสากลเหมือนทุกวนัน้ี46  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัเคร่ืองช้ีวดัสงัคมและคุณภาพชีวติและน าเสนอไวใ้นตาราง 1 โดยคดัเลือกเฉพาะเคร่ืองช้ีวดัที่ใช้
กบัประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ส่วนที่ไม่ไดน้ าเสนอเป็นเคร่ืองชีวติคุณภาพชีวติ เคร่ืองช้ีวดัการพฒันา
สงัคม หรือเคร่ืองช้ีวดัเศรษฐกิจสงัคมเพือ่วางแผนการพฒันา เป็นเคร่ืองช้ีวดัภายในประเทศเท่านั้น 
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ตาราง 1 ตารางสรุปเคร่ืองช้ีวดัทางสงัคม และคุณภาพชีวติ 
หน่วยงาน/ปีเร่ิมใช ้ ช่ือเคร่ืองช้ีวดั หมวด/จ านวน วิธีใช ้
1.OECD (Office Of 

Economic Cooperative 

Development), 1973 

การวดัความเป็นอยูท่ี่ดี 
(Measure of well – being) 

5 หมวด เพื่อว ัดสาระต่าง ๆ ที่
เ ก่ี ย วข้อ งกับ คว า ม
เป็นอยู่ที่ดีของปัจเจก
บุคคลและสงัคม 

2.UNSO (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ

สหประชาชาติ), 1978 

UNSO “Guidelines” 12 หมวด/33 
ตวัช้ีวดัยอ่ย 

เป็นแนวทางของการ
พัฒ น า เ ค ร่ื อ ง ช้ี ว ั ด
ประเทศต่าง ๆ 

3. ESCAP, 1989 เคร่ืองวดัการพฒันาในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก 

9 หมวด/45 
ตวัช้ีวดัยอ่ย 

เพือ่วดัสาระต่างๆที่
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 

4. UNDP (United 
Nation Development 

Program), 1990 

เคร่ืองช้ีวดัการพฒันามนุษย ์
(Human Development Index) 

3 หมวด/ 9 
ตวัช้ีวดัยอ่ย 

จัด ท า ร า ย ง า นก า ร
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศต่าง 
ๆ  ใ น โ ล ก แ ล ะ จั ด
อนัดบั 

5.UNDP, เสนอปี 
1994 

เคร่ืองช้ีวดัความมัน่คงของ
ชีวติมนุษย ์

7 ดา้น เพื่อช้ีว ัดความมั่นคง
ของชีวติมนุษย ์

6.WHO, เสนอปี 
1996 

เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ 6 ดา้น วัด คุณภาพชีวิตของ
มนุษย ์

 
ที่มา : การพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพและสงัคมไทย,  2541. สกว. 

อนุชาติ พวงส าลี; อรทยั อาจอ ่า บรรณาธิการ 
 

  ส าหรับการวดัคุณภาพชีวิตในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวคิดพื้นฐานการวดัคุณภาพชีวิตของ 
WHO ชุดยอ่ 26 ตวัช้ีวดั จะประกอบดว้ยขอ้ค  าถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะนิสยั (Perceived objective) และ
แบบอตัวสิัย (Self-report subjective) มีทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สมัพนัธภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม27 
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2.2 ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
จากความหมายและการทบทวนแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานขา้งตน้จะเห็นได้

วา่ คุณภาพชีวติการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบหรือตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ มีงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง
จ านวนมากที่ไดท้  าการประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานในอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปโดยรวมไดด้งัต่อไปน้ี 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล47 และธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง45 พบว่า ดา้นสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นชีวติความเป็นอยูน่ั้นมีระดบัค่อนขา้งดี ส่วนดา้นเศรษฐกิจอยู่
ในกระดบัต ่า ส าหรับปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา รายได ้สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกัน
ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของแรงงานมีความแตกต่างกนัดว้ย47, 45 นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัที่ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงสนับสนุนวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลนั้นมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน48, 49  

นอกจากปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแลว้นั้น มีงานวิจยัไดท้  าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของระดับการรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการท างาน ต่อสุขภาพจิตและความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานบริษทัห้องเยน็เอเช่ียนซีฟู๊ ด50 พบว่า พนักงานมีการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มและความพึง
พอใจในการท างานทั้งโดยรวมและแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนสุขภาพจิตนั้นอยูใ่นระดบัต ่า
หรือปกติ และพบว่า การรับรู้ ส่ิงแวดล้อมในการท างานกับความพึงพอใจของพนักงานนั้ นมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญั ส่วนการศึกษาความสมัพนัธ์ของความเครียดในการท างาน บรรยากาศ
องคก์ร และคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่51 พบวา่ พนกังานมี
ระดบัความเครียด การรับรู้บรรยากาศในองคก์ร และคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และยงัพบว่า การรับรู้บรรยากาศในองค์กรนั้นส่งผลต่อระดับความเครียด และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานอยา่งมีนัยส าคญั ยิ่งไปกว่านั้น พบว่า ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบต่องาน และ
ส่ิงแวดล้อมด้านจิตสังคม เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อภาวะ
ความเครียด สุขภาพจิต ความพงึพอใจในการท างาน และคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน32,52-53 
เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การมีสุขภาพดี คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงในที่สุดก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลและคุณภาพของผลผลิตขององคก์ร ดงันั้น 
ปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดจากปัจจยัดา้นจิตสงัคมในการท างานจึงท าใหเ้กิดผลกระทบที่เสียหายไดท้ั้งต่อตวั



29 

 

ผูป้ฏิบติังานและองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ในงาน การขาดงาน การ
สูญเสียค่าใชจ่้ายทางสุขภาพ เป็นตน้ 

ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและส่ิงคุกคามสุขภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น สถานที่ แสง เสียง เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต่้าง ๆ ก็พบว่ามีอิทธิพลต่อสุขภาพและพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน  ซ่ึงอาจจะมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานด้วยเช่นกัน49  เช่น ผลกระทบของอุณหภูมิ ความเยน็ นั้น
ส่งผลให้ พนักงานมีแนวโน้มมีปัญหาทั้ งทางจิตใจ เช่น วิตกกังวล ซึมเศร้า และยงัส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคไ์ดง่้าย เช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมส่ิงมึนเมา ความเบื่องาน ความอยากเปล่ียน
งาน นอกจากน้ีความเยน็ในสถานที่ท  างานอาจจะมีผลท าให้เกิดการเจ็บป่วยไข ้เล็ก ๆ น้อย ๆ ความดนั
โลหิตสูง อาการป่วยเก่ียวกับกลา้มเน้ือ ผิวหนัง อาการเยน็ที่มือหรือขา ชาที่มือหรือขา โรคทางเดิน
หายใจ และความรู้สึกเหน่ือย เป็นตน้14-17 
 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มทางจิตสงัคม เป็นตน้  
 
3. ความสุขในการท างาน และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
 3.1 แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 ความสุขในการท างานเป็นความพงึพอใจในการปฏิบติังาน เกิดจากองคป์ระกอบที่หลากหลาย 
ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในงาน อตัราค่าจา้งที่ไดรั้บเหมาะสม ลกัษณะงาน และ
สถานที่ท  างานน่าอยู่ เป็นต้น องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเพียงปัจจัยที่สามารถท าให้คนท างานเกิด
ความรู้สึกพงึพอใจในงานได ้แต่ความสุขจากการท างานนั้นเกิดจากความคิดความรู้สึกภายในจิตใจ เม่ือ
บุคคลมีงานท าก็ท  าให้มีโอกาสมากกว่าคนที่ตกงานหรือก าลงัหางาน และเม่ือปฏิบติัหน้าที่นั้นให้เต็ม
ความสามารถ ผลลพัธท์ี่ตามมาคือความภาคภูมิใจ และความส าเร็จในการท างานก่อเกิดเป็นความสุขทั้ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

3.1.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
  ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน เกิดจากความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ไดก้ระท าในส่ิงที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ท  า ซ่ึงส่งผลใหมี้จิตใจ
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เบิกบานเป็นสุข กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ท างานอย่างมั่นใจ และท างานด้วยความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน54, 55 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและความส าคญัของความสุขในการท างาน ไวด้งัน้ี 
  Gavin JH and Mason RO, 200456 ให้ความหมายว่า  ความสุขในการท างานเป็น
ความรู้สึกอารมณ์ในทางบวก ซ่ึงเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลโดยที่อารมณ์ความรู้สึกทางบวก
ดงักล่าวตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
  Makikangas A et al., 200757 ได้ให้ความหมายว่า ความสุขเป็นการมองในภาพกวา้ง
ของคุณภาพของประสบการณ์ และการท างานของจิตใจของบุคลากรในขณะท างานเป็นความสุขใน
มุมมองของความสุขสบาย ที่ค  านึงถึงประสบการณ์ความเพลิดเพลินของตวับุคคลผูน้ั้น หรือความสมดุล
ของความรู้สึกด้านบวกมากกว่าความรู้สึกด้านลบเป็นการตดัสินความรู้สึกโดยบุคคลผูน้ั้น เก่ียวกับ
ตวัเองที่มีความสมัพนัธก์บัการท างาน 
  Lopper, 2008 (อา้งถึงใน พรทิพย ์พึ่งศกัด์ิ, 2552)58 กล่าววา่ ความสุขในการท างานเป็น
กระบวนการ เป็นทางเดินของชีวิตที่ตอ้งเดินดว้ยความเอาใจใส่ การเลือก และการมีสติ ดงันั้น การมี
ความสุขในการท างานยอ่มเกิดจากการไดท้  างานที่มีคุณค่า 

อินทิรา ปัทมินทร, 2542 (อ้างถึงใน พรพนา พวัรักษา, 2554)59 ได้ให้ความหมายว่า 
ความสุขในการท างานเป็นการมีจิตใจเบิกบานเป็นสุข กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวา ท างานอยา่งมัน่ใจและ
ท างานดว้ยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

พระพรหมคุณาภรณ์, 2550 (อา้งถึงใน พรพนา พวัรักษา, 2554)59 กล่าววา่ ความหมาย
ของความสุขในการท างานคือ เป็นความรู้สึกสบายใจ ไม่ตอ้งห่วง ไม่ตอ้งกงัวล เป็นจิตใจที่มีความสุข 
ซ่ึงเกิดจากการท างานในเวลานั้น และการเกิดผลส าเร็จที่เป็นจุดมุ่งหมายของงาน 

รัศมี ธนัยธร, 255060 ให้ความหมายว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกมีความสุขที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เป็นอารมณ์ในทางบวก ทางดีเกิดจากการรับรู้ขอ้มูลจากการท างานในแต่ละวนั 

วีณา ม่ิงเมือง, 255161 กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นความสุขที่เกิดขึ้นในขณะ
ท างาน อนัเป็นความสุขที่ได้จากตวังาน ซ่ึงตอ้งจดัการกับงาน หรือปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง โดยสร้าง
ความรู้สึกทางบวกต่องานจากการมองเห็นคุณค่าในงาน 

Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อ้างถึง
ใน เพญ็พิชชา ตั้งมาลา, 2553)62 กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขั้นในการท างาน โดยที่บุคคลนั้น 
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1) เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานที่ท  า (Enjoy what you do) 
2) รู้สึกวา่ไดท้  างานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ท  า (Do good work and feel proud of it) 
3) รู้สึกวา่ไดท้  างานกบัเพือ่นร่วมงานที่ดี (Work with nice people) 
4) รับรู้วา่งานที่ท  าอยูน่ั้นมีความส าคญั (Know that what you do is important) 
5) รับรู้วา่มีบุคคลที่เห็นคุณค่าในงานของตน (Are recognized for your work) 
6) มีความรับผดิชอบต่องานที่ท  า (Take responsibility) 
7) มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในที่ท  างาน (Have fun at work) 
8) มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน (Are motivated and energized) 

Iopener, 2003 (อ้างถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550)63 กล่าวว่า การท างานอย่างมี
ความสุข (Happiness at Work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบั
องคก์รโดยเป็นปัจจยัพื้นฐานที่จะขบัเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจในองคก์รที่ประสบความส าเร็จ เขา้ใจ
ถึงความสมัพนัธท์ี่ส าคญัระหว่าง ความสุข ผลผลิต และก าไร องคก์รเขา้ใจวา่พนกังานที่มีความสุขจะมี
ความคิดสร้างสรรค ์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากน้ี พนกังานเหล่านั้นยงัสร้างแรงบนัดาล
ใจและแรงส่งเสริมให้กบัผูอ่ื้นอีกดว้ย กล่าวไดว้า่ การท างานอยา่งมีความสุขนั้นเป็นส่วนหน่ึงของความ
พงึพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท านายที่ดีกว่าทั้งในดา้นผลิตผล ความผกูพนักบัองคก์ร 
และแรงจูงใจในการท างาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงที่เขาไดท้  าแลว้เขาจะมีความผูกพนัและ
จะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้นเป็นที่แน่นอนว่าองคก์รเม่ือประสบความส าเร็จแลว้ ความสุข
ภายในองคก์รยอ่มเกิดขึ้น 

 
  3.1.2 แนวคิดดา้นความสุขในการท างาน 

1. แนวคิดความสุขในการท างานของ Diener 
ความสุข (Happiness or Subjective Well-being) ตามแนวคิดของ Diener E, 200064 

อธิบายดว้ยปัจจยั หรือองคป์ระกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นส่ิงส าคญั หรือเป็นรากฐานของการ
ด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ดีที่ใชใ้นการประเมินชีวิตความเป็นอยู ่หรือเป้าหมายหลกัของชีวิต 
คนที่มีความสุขเกิดขึ้ นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 
ส่ิงแวดลอ้ม และองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการตอบ สนองของบุคคล ที่น ามาซ่ึงความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
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1) ความพงึพอใจในชีวติ (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในส่ิงที่
ตนเป็น และกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถกระท า
ไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นตอ้งปรับตวั 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดก้ระท าในส่ิงที่
ตนรักและชอบ พอใจกบัส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานที่กระท าส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง และสงัคม 

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข
กบัส่ิงที่ดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างานยิม้แยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอ ในขณะท างาน
เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 

4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกขก์บัส่ิงที่ไม่ดี
ที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าที่ไม่ซ่ือสตัย์
หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้นเพือ่สนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

2. แนวคิดความสุขในการท างานของ Manion 
ความสุขในการท างาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion J, 200326 หมายถึง ผล

ที่เกิดจากการเรียนรู้จากการกระท า การสร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความ
ปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ตามแนวคิดน้ี องคป์ระกอบของความสุขมี 4 องคป์ระกอบ คือ 

1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานที่ท  าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในสถานที่ท  างาน โดยที่บุคลากรร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคลากรที่
ตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน การสนทนา พูดคุยอย่างเป็นมิตรให้การช่วยเหลือ 
และไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ 

2) ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงที่เป็นองคป์ระกอบของ
งาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ไดท้  างาน สนุกสนาน รู้สึกภูมิใจที่ไดท้  างาน 

3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ท  างานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก  าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างานไดรั้บมอบหมายให้ท  างานที่ทา้ทาย ใหส้ าเร็จ 
เกิดความส าเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวติ 
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4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองได้รับความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 
ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ไดรั้บความคาดหวงัที่ดี และความไวว้างใจในการท างาน 

3. แนวคิดความสุขในการท างานของ Warr 
ส าหรับแนวคิดความสุขในการท างานของ Warr, 200754 มองวา่ความสุขในการท างาน 

ประกอบดว้ย 
1) ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด

ความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 
2) ความรู้สึกกระตือรือร้น เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด

ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา
ในการท างาน 

3) ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบ สนใจ พอใจ และยนิดีในการปฏิบตัิงานของตน 

โดยความรู้สึกทั้งสามมีความสมัพนัธก์นั เน่ืองจากเป็นความรู้สึกที่มีฐานจากความรู้สึก
พอใจ และเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัความรู้สึก และอารมณ์ซ่ึงมาจากสาเหตุที่ต่างกนัของลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน 

4. แนวคิดความสุขในการท างานของรวมศิริ เมนะโพธิ 
  การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมศิริ เม
นะโพธิ, 255063 หมายถึง ภาวะในการท างานที่พนักงานทุกคนรู้สึกมีความสุขกับการท างาน ท างาน
เหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างาน และผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกบัเป้าหมายที่วางไว้
ทั้งในระดบัพนกังานและองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ คือ 

1) ผูน้ า (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานในระดบัองค์กร ที่มี
ลกัษณะส าคญัในการส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการท างานอยา่งมีความสุข 
ผูน้ ามีการสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน สร้างความรู้สึกตระหนัก สร้างแรงปรารถนาในการท างานแก่
ลูกนอ้งอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้ าจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทาง เพือ่ใหเ้กิดการส่ือสารอยา่ง
โปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้ านั้นตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้นกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัในที่
ท  างานระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสมัพนัธด์งักล่าวนั้นจะตอ้งมีความผกูพนัที่
แน่นแฟ้นภายในกลุ่ม มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

3) ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงที่บุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้
ภารกิจที่ตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ได้วางเอาไว ้โดยบุคคลนั้นที่
ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพงึพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองไดท้  า 

4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization's Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนใน
องคก์รที่ยดึถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอยา่งมาต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น 

5) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบสามด้าน คือ สภาพการท างาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
(Employee Participation) และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of Work) ซ่ึง
เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการที่จะหาจุดที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจร่วมกนั เพือ่ให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงที่สุด 

5. แนวคิดความสุขในการท างานของชาญวทิย ์วสนัตธ์นารัตน์ 
ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์, 255129 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยประกอบด้วย
ความสุข 8 ประการ และก่อใหเ้กิดสุขภาวะที่มี 4 มิติ คือ กาย ใจ สงัคม และจิตวญิญาณ 
ซ่ึงมีอยู ่3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และความสุขของสังคม การสร้าง
ความสุขในที่ท  างาน จะท าให้บุคลากรมีความสุขด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ที่ดีในหมู่
เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี มีแรงจูงใจในการท างานมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีองคก์าร
เองก็ไดรั้บประโยชน์จากการมีบุคลากรกระตือรือร้นเป่ียมไปดว้ยพลงัแหล่งความคิด และการเพิ่มผล
การปฏิบตัิงาน ส าหรับแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานนั้นประกอบดว้ยแนวทาง 8 ประการ 
(Happy 8) คือ  

1. มีสุขภาพดี (Happy body): ส่งเสริมสุขภาพของพนกังานใหแ้ข็งแกร่งทั้งกายและจิตใจ 
2. มีความผ่อนคลาย (Happy relax): ให้ความรู้ความเขา้ใจ รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่าง ๆ 

ในการด าเนินชีวติ การสร้างกิจกรรมบนัเทิงพกัผอ่นลดความเครียดในการท างาน 
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3. มีการศึกษาหาความรู้ (Happy brain): ส่งเสริมให้พนักงานรู้จักศึกษาหาความรู้ 
พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพือ่ให้เกิดทกัษะ ความช านาญ รอบรู้ เกิดความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ชีวติ และมีความมัน่คง 

4. มีน ้ าใจงาม (Happy heart): กระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
5. มีคุณธรรม (Happy soul): ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุน้ใหเ้กิดความศรัทธา มี

ศีลธรรมในการด าเนินชีวติ 
6. ใชเ้งินเป็น (Happy money): สนับสนุนใหพ้นกังานรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี บริหาร

การใชจ่้ายของตนเองและครอบครัวอยา่งถูกวธีิ มีการออกเพือ่ใหเ้กิดความมัน่คงทางการเงิน ไม่มีหน้ี 
7. มีครอบครัวดี (Happy family): ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักในความส าคญัของ

ครอบครัว การซ่ือสตัยซ่ึ์งกนัและกนั การสร้างครอบครัวที่เขม้แขง็และอบอุ่น 
8. มีสังคมดี (Happy society): สนับสนุนให้เกิดความรักสามัคคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่

พนกังานท างานและพกัอาศยั ใหมี้สงัคมและส่ิงแวดลอ้มที่ดี 
จากแนวคิดของการท างานอยา่งมีความสุขเหล่าน้ี สรุปไดว้่า การท างานที่มีความสุข

ควรจะประกอบไปดว้ย การท างานที่มีความสนุก มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานที่ดี รวมไปถึงมีสถานที่ท  างานที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถสร้างบรรยากาศการท างานอยา่งมี
ความสุข จึงกล่าวไดว้่า ความสุขในการท างานเกิดจากหลายปัจจยัที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลใหเ้กิดความพงึพอใจแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดความสุข
ในการท างานของ ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 255129 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ 
(สสส.) มาอธิบายความสุขในการท างานในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

จนถึงปัจจุบนัน้ี ไดมี้งานวจิยัจ  านวนมากที่ศึกษาและสนับสนุนให้เห็นถึงความส าคญั
ของความสุขในการท างาน ที่มีทั้งต่อตวัพนกังาน และสถานประกอบการนั้น ๆ พรณรงค ์ว่องสุนทร30 
ไดท้  าการศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล จ ากดั และไดน้ าแนวคิด
ความสุขในการท างาน (Happy Workplace and Happy 8) ของ ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ มาใช ้พบว่า 
พนักงานมีความสุขในการท างานในภาพรวมที่ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานมี
ความสุขในการท างานในดา้นความสุขทางสังคม ไดแ้ก่ ปลอดหน้ี มีครอบครัวดี มีสังคมดี มากที่สุด 
รองลงมาคือ ดา้นความสุขทางใจ ไดแ้ก่ น ้ าใจงาม ทางสงบ และดา้นความสุขทางกายในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีสุขภาพดี มีความผอ่นคลาย มีการศึกษาหาความรู้ ตามล าดบั  
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นอกจากน้ี พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ 
และความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นก็มีความสมัพนัธเ์ชิงผกผนักบัความตั้งใจจะลาออก65 ซ่ึงเม่ือพนกังานมี
ความสุขในการท างาน ส่วนของสถานประกอบการก็จะไดรั้บประโยชน์ดว้ยเช่นกนั สามารถผลกัดัน
ประสิทธิภาพการผลิตใหสู้งขึ้น คุณภาพของสินคา้และบริการดีขึ้น ลดปัญหาการขาดงาน การเขา้งานชา้ 
การลาป่วยลากิจของพนักงาน ดงันั้นความสุขในการท างานของพนักงานในสถานประกอบการใด ๆ 
เป็นส่ิงที่ผูป้ระกอบการไม่ควรปล่อยปละละเลย และควรมีการประเมินและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
3.2 ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
จากความหมายและการทบทวนแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับความสุขในการท างาน ท าให้เห็นถึง

ความส าคญัของความสุขในการท างานในอาชีพต่าง ๆ และไดมี้งานวิจยัจ  านวนมากไดท้  าการประเมิน
ระดับความสุขในการท างาน และปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดโ้ดยรวมดงัต่อไปน้ี 

การศึกษาวิจยัความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเฟิสท์ดรัก จ  ากัด จงัหวดัเชียงใหม่66 
และความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 55 พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดับสูง และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล จ ากัด30 เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ การศึกษา 
ต  าแหน่งงาน อายงุาน และรายได ้ท าใหร้ะดบัความสุขในการท างานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส าหรับ อาย ุและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนั ไม่ท าใหร้ะดบัความสุขในการท างานแตกต่าง
กนั นภดล กรรณิกา67 ก็พบวา่ ความสุขในการท างานของพนกังานในบางสถานประกอบการนั้น มีความ
แตกต่างกนัระหว่างเพศชายและหญิง นอกจากน้ียงัขึ้นอยู่กบัรายได้และระยะเวลาที่ท  างานกับสถาน
ประกอบการนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั ในส่วนของภาวะสุขภาพจิตของพนักงานกะกบัพนักงานประจ า พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุสถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา อายกุารท างานและรายได ้มีผลสัมพนัธ์กบั
ภาวะสุขภาพจิต และยงัพบว่าพนกังานประจ าจะมีสุขภาพจิตค่อนขา้งดีกว่าพนักงานกะ38 ดงันั้นอาจจะ
กล่าวไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน อาจขึ้นอยูก่บั ลกัษณะงาน
และประเภทของสถานประกอบการ 
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 ปัจจยัสิ่งแวดล ้อมในการท างานด ้านจิตสังคม เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที ่มีการรายงานว่ามี
ผลกระทบกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  อันจะน ามาซ่ึงความสุขในการท างานของ
บุคลากรนั้นด้วย68 นโยบายการบริหารงานองค์กร มีผลกับความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากร69 โดยพบว่า การบริหารงานโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีการสร้างแรงจูงใจให้ผู ้
ปฏิบติั นอกจากน้ียงัมีการก าหนดหน้าที่ และบทบาทของแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน ท าให้บุคลากร
ทราบแนวทางปฏิบตัิงานที่เหมาะสมและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน ลกัษณะงาน  พบว่า 
ลกัษณะงานที่แตกต่างกนั จะส่งผลกบัความพงึพอใจในงานและความสุขในการท างานของพยาบาลที่
แตกต่างกนั70 ดงันั้น สถานประกอบการต่าง ๆ ควรจดังานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคล
กรนั้น ๆ สมัพนัธภาพในที่ท  างาน เป็นปัจจยัที่ส าคญัประการหน่ึงในการสร้างความสุขในการท างานให้
เกิดขึ้นกบัองคก์ร เม่ือต่างฝ่ายต่างมีความเอาใจใส่ต่อกนั สนบัสนุนกนัและกนั ก็ยิง่ท  าใหเ้กิดความรู้สึกดี
ในการท างานร่วมกัน71 ความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน เป็นองค์ประกอบที่เอ้ือต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและเป็นส่ิงที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและความสนุขในการท างาน 
หากสถานประกอบการสนับสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหน้าในงาน เช่น 
การจดัอบรม การสนบัสนุนการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน72 ขวญัและ
ก าลังใจในการท างาน เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลจูงใจที่ท  าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ นได้ 
ตลอดจนส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและความสุขในการท างานตามมา ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานอาจจะอยูใ่นรูปแบบเงินรางวลัและการยกยอ่งชมเชยก็ได้73 

ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่ดี สะอาดและปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ เป็นปัจจยัที่ส าคญั
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น การจดัสถานที่ อุณหภูมิ 
แสง เสียง จะช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน71 ส่งผลต่อความพึงพอใจและอารมณ์ความรู้สึกในแง่
บวกในการท างาน มีการศึกษาการรับรู้ความปลอดภยัในการท างาน และผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ74 พบวา่ บุคลากรที่มีการรับรู้ความปลอดภยัในการท างานดา้นความพร้อม
ทางร่างกายและจิตใจในระดบัสูง จะมีความสุขในการท างานมากกวา่ 

จากการทบทวนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม และ
กิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมสุขภาพ  
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4. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างาน 
 
 4.1 แนวคิดสุขภาวะ และความปลอดภยัในการท างาน 

แนวคิดสุขภาวะและความปลอดภยัในการท างาน75 เป็นแนวคิดหน่ึงที่ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ที่มีผลกระทบต่อสุขภาวะและความปลอดภัยในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานในองค์กร ซ่ึงจากการ
ทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานและความสุข
ในการท างานดว้ย ไดแ้ก่ 4 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม และปัจจยัดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ ซ่ึง สามารถสรุป
ลกัษณะของแต่ละปัจจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ซ่ึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างานและความสุขในการท างานของบุคคลนั้น ๆ48, 49  

4.1.2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและส่ิงคุกคามสุขภาพ 
โรคและการบาดเจ็บจากการท างานเกิดจากหลายสาเหตุ ทั้ งจากตัวผูป้ฏิบัติงาน 

ลกัษณะการท างาน และอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มการท างาน การดูแลสุขภาพของวยัแรงงานมีเป้าหมาย
เพื่อการส่งเสริมและธ ารงไวซ่ึ้งสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม รวมถึงการควบคุม
ป้องกนัโรคและการบาดเจบ็ที่เกิดจากการสมัผสักบัอนัตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพจากการท างาน 
  “ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน” หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่อยูล่อ้มรอบตวัผูป้ระกอบอาชีพ
ในขณะท างาน เช่น หวัหนา้งาน เพือ่นร่วมงาน เคร่ืองจกัร แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้76 
โดยส่ิงแวดลอ้มในการท างาน อาจส่งผลกระทบก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพของผูท้ี่ท  างานหรือไม่ก็ได ้
โดยที่ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มในการท างานอยูท่ี่วา่สามารถท าให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพอนามยัของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเราเรียกวา่ “ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยั (health hazard)”  
  แอนน์ จิระพงษสุ์วรรณ, 255677 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “อนัตรายหรือส่ิงคุกคาม
สุขภาพ” หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มและสภาพการท างานที่อาจส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเจ็บป่วยจาก
โรคหรือการบาดเจ็บ  ซ่ึงอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มการท างานที่ส่งผลต่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 
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1. อันตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพทางกายภาพ (physical health hazards) ได้แก่  
อุณหภูมิ แสงสวา่ง รังสี เสียง ความดนับรรยากาศ ความสัน่สะเทือน และที่อบัอากาศ 

2. อันตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพทางเคมี (chemical health hazards) ได้แก่ สารเคมี 
เช่น คลอรีน แอมโมเนีย 

3. อนัตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพทางชีวภาพ (biological health hazards) เช่น เช้ือโรค 
พาหะน าโรค เป็นตน้ 

4. อันตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพทางการยศาสตร์ (ergonomic health hazards) เช่น 
ท่าทางในการท างาน ลกัษณะงานซ ้ า ๆ อุปกรณ์ในการท างาน เป็นตน้ 

อันตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพด้านส่ิงแวดล้อมการท างานที่พบได้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ มีดงัต่อไปน้ี 

1. อนัตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพทางกายภาพ (physical health hazards) หมายถึง การ
ท างานในส่ิงแวดล้อมที่มีความร้อน ความเยน็ เสียงดงั ความกดดันบรรยากาศสูง ความสั่นสะเทือน 
อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่าง ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานได ้ส่ิงคุกคาม
สุขภาพทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

1) อุณหภูมิ (temperature) หมายถึง ระดบัความร้อนหรือเยน็ของบรรยากาศการท างาน 
อุณหภูมิเป็นส่ิงส าคญัในการที่จะตอ้งค  านึงถึงเป็นอันดับแรกในสถานประกอบการ เพราะมีผลต่อ
คุณภาพ ปริมาณงาน รวมถึงลกัษณะการท างานของคน ซ่ึงร่างกายจะมีกลไกในการรักษาอุณหภูมิของ
ร่างกายให้คงที่อยูเ่สมอ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิของส่ิงแวดลอ้ม ร่างกายจะมีปรับตวัให้อยูใ่น
สภาวะสมดุล ถา้ร่างกายไม่สามารถปรับตวัไดก้็จะท าใหเ้กิดอาการผดิปกติขึ้นมา เช่น เป็นลม อ่อนเพลีย 
เป็นตะคริว จากความร้อน หรือเกิดเน้ือเยือ่ขาดเลือดไปเล้ียงจากการปฏิบติังานในอุณหภูมิที่มีความเยน็
ต ่ากวา่ปกติเป็นเวลานาน ๆ 
 2) แสงสว่าง (light) แสงสว่างมีความส าคญัต่อการมองเห็นขณะปฏิบติังาน มีผลต่อความ
สะดวกสบายความแม่นย  าและประสิทธิภาพของการท างาน โดยขึ้ นอยู่กับลักษณะของงานแต่ละ
ประเภท การท างานในที่ที่มีความเขม้ของแสงสวา่งไม่เหมาะสมจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานได ้
การท างานในที่แสงสว่างมากเกินไปจะอาจท าให้เกิดอาการตาลาย ปวดตา ปวดศีรษะ เยือ่บุตาอกัเสบ 
กระจกตาด าอักเสบได้ ส่วนการท างานในที่ที่แสงสว่างน้อยเกินไปจะท าให้เกิดการเพ่งของสายตา
มากกวา่ปกติ ซ่ึงท าใหก้ลา้มเน้ือตาท างานหนกั ปวดตา เกิดความเม่ือยลา้ของตา น ามาสู่การเกิดอุบติัเหตุ
และเกิดความผดิพลาดในการท างานได ้
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  3) เสียง (noise) ความดงัของเสียงจากเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ
สถานที่ท  างานจะแตกต่างกนัไป เสียงที่จดัเป็นอนัตรายต่อสุขภาพคือ เสียงที่มีความดงัเกิน 90 เดซิเบล 
ซ่ึงก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบการได้ยิน อันตรายต่อสุขภาพและจิตใจ เช่น หูอ้ือ หูหนวก เครียด 
โรคหัวใจ ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดการรบกวนการพูด การส่ือสารและเสียง
สัญญาณต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้ส าหรับงานวิจยัของจนัทร์ทิพย ์อิน
ทวงศ์ และคณะ, 255678 ได้ศึกษาการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก จงัหวดัระยอง จ านวน 6 สถานประกอบการ เป็นขนาดกลาง 2 
แห่งและขนาดเล็ก 4 แห่งไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอาหารแช่แขง็ ขนส่งสินคา้ ผลิตน ้ าปลา ผลิตแท็งกติ์ดตั้ง
บนรถบรรทุก ผลิตเร่ืองบินบงัคบั และผลิตส่ือส่ิงพมิพ ์พนักงาน 767 คนพบวา่ส่ิงคุกคามต่อสุขภาพใน
สถานประกอบการดา้นกายภาพ พบวา่มีเสียงดงั เกินมาตรฐาน จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่อุตสาหกรรมอาหาร
แช่แข็ง อยูใ่นระดบั 81.8-99.3 dB(A), ผลิตแท็งก์ติดบนรถยนต ์อยูใ่นระดบั 87.4-104.7 dB(A) และส่ือ
ส่ิงพมิพ ์อยูใ่นระดบั 83.2-83.9 dB(A) 
  2. อนัตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางเคมี (chemical health hazard) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่มีการใชส้ารเคมีในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการท างาน และมี
โอกาสก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานได ้สารเคมีนั้นอาจจะเกิดไดเ้องตามธรรมชาติ 
หรือสังเคราะห์ขึ้นในรูปต่าง ๆ เช่น ฝุ่ น (Dust), ไอระเหย (Vapour), ละออง (Mist), ไอ (Fume), ก๊าซ 
(Gas), ตวัท าละลาย (Solvent) และควนั (Smoke) สารเคมีในสภาวะต่าง ๆ นั้น สามารถเขา้สู่ร่างกายได ้3 
ทาง คือ ทางเดินหายใจ การดูดซึมทางผวิหนงั และการบริโภคทางปาก  
   1) การหายใจ สารบางชนิดจะระคายเคืองและเป็นอนัตรายต่อเยือ่บุทางเดินหายใจส่วน
ตน้ และทางเดินหายใจส่วนปลาย สารเคมีบางชนิดไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองแต่จะแทรกผา่นเขา้ไป
ในส่วนลึก ๆ ของปอด จนท าใหป้อดไดรั้บอนัตรายหรืออาจผา่นเขา้สู่กระแสเลือดโดยที่ผูส้มัผสัไม่รู้ตวั  
   2) การดูดซึมเขา้ผิวหนัง ความหนาของผิวหนัง การปิดคลุมดว้ยเหงื่อและไขมนัโดย
ธรรมชาติ เป็นการป้องกนัสารเคมีไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ความสามารถในการละลายไขมนัของสารเคมี จะ
ท าใหส้ารเคมีดูดซึมผา่นผิวหนงัได ้ถา้ผวิหนงัเป็นแผลถลอกจะท าใหส้ารเคมีดูดซึมผ่านเขา้สู่ร่างกายได้
เร็วขึ้น โดยเม่ือผิวหนังเกิดปฏิกิริยาอาจจะมีอาการแพเ้กิดขึ้น ลกัษณะคลา้ยผวิหนงัอกัเสบหรือเป็นแผล
พพุองได ้
   3) การบริโภค สารเคมีอาจจะถูกกินเขา้ไปได ้โดยบางคร้ังอาจจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็
ตาม การเกิดพษิในร่างกาย ซ่ึงร่างกายจะประกอบดว้ยอวยัวะระบบต่าง ๆ การที่ร่างกายตั้งแต่หน่ึงระบบ
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ขึ้นไป มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารเคมี แลว้ท าให้เกิดพิษ อาจจะแพร่กระจายไประบบอ่ืนไดด้ว้ย เช่น 
พษิต่อตบัท าใหเ้กิดตบัแข็ง พษิต่อไตท าใหเ้กิดไตเสียหนา้ที่ พษิต่อระบบประสาทท าใหร้ะบบประสาท
ท างานลม้เหลว การเกิดมะเร็ง เป็นตน้ 
 ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็มีสารเคมีที่ใช ้ไดแ้ก่ คลอรีน และแอมโมเนีย 
  1. คลอรีน 
  จากเอกสารหลกัปฏิบตัิเทคโนโลยกีารผลิตที่สะอาด (การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ
ป้องกันมลพิษ) อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม79 ได้กล่าวไวว้่า ใน
อุตสาหกรรมอาหาร มีการใช้คลอรีนผสมไปกับน ้ าใช้ในกระบวนการผลิต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ควบคุมปริมาณเช้ือจุลินทรียใ์หอ้ยูใ่นช่วงที่ยอมรับได ้การตรวจติดตามปริมาณคลอรีนหลงเหลืออยา่ง
ใกลชิ้ด นอกจากจะลดปริมาณการสูญเสียคลอรีนและท าให้การใชค้ลอรีนมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัลด
ผลกระทบต่อพนักงาน และต่อส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจากการใช้คลอรีนมากเกินไปดว้ย ซ่ึงตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภัยในการท างานเก่ียวขอ้งกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) ตาม
ประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 103 ลงวนัที่ 16 มีนาคม 251580 ก าหนดให้ความเขม้ขน้เฉล่ียตลอด
ระยะเวลาการท างานปกติของคลอรีนในบรรยากาศการท างานไม่เกิน 1 ส่วนในลา้นส่วนโดยปริมาตร 
หรือ 3 มิลลิกรัมต่ออากาศหน่ึงลูกบาศกเ์มตรไม่วา่ระยะเวลาใดของการท างานปกติ 
 คลอรีนเขา้สู่ร่างกายทางการหายใจ81 ไม่มีการดูดซึมผ่านผิวหนัง การสัมผสัคลอรีนที่ความ
เขม้ขน้ต ่า ๆ จะท าให้เกิดการระคายเคืองต่อตา แสบคอ และเกิดการไอขึ้น ขณะหากสัมผสัที่ความ
เขม้ขน้สูงนั้น จะกดระบบการหายใจ และมีการอุดกั้นระบบการหายใจส่วนตน้ ปวดบวมน ้ า เป็นตน้ 
การสมัผสักบัคลอรีนเป็นระยะเวลานาน ๆ อาจเพิม่ความเส่ียงต่อการเกิดโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง และภาวะ 
Reactive Airway Dysfunction Syndrome (RADS) และยงัท าให้เกิดอาการเยือ่บุโพรงจมูกอกัเสบเร้ือรัง
ได ้
 2. แอมโมเนีย 
 แอมโมเนีย เป็นก๊าซที่ไม่มีสี มีกล่ินฉุนเฉพาะตวั ไม่ติดไฟ ละลายน ้ าไดดี้มาก เป็นสารที่ใชใ้น
อุตสาหกรรมที่มีหอ้งเยน็ จึงมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงแอมโมเนียเขา้สู่ร่างกายไดท้างการหายใจ ไม่
ดูดซึมผา่นผวิหนงั มีฤทธ์ิระคายเคืองสูงกดัเยือ่เมือกและผวิหนงัเป็นอยา่งมาก และถา้เป้ือนถูกผวิหนงัจะ
ท าให้ผิวหนังไหม ้นอกจากน้ีหากสมัผสัทางการหายใจ อาจก่อให้เกิดอาการหายใจล าบาก จมูกไม่ได้
กล่ิน ไอ เกิดการอกัเสบของกล่องเสียงและหลอดลม เจบ็แน่นหนา้อก หลอดลมหดเกร็ง และอาการปอด
บวม เป็นตน้ การสมัผสัที่เยือ่บุตา ก่อใหเ้กิดการอกัเสบอยา่งรุนแรงที่ดวงตา และท าใหต้าบอดได ้
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 ซ่ึงตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภัยในการท างานเก่ียวข้องกับภาวะ
แวดลอ้ม (สารเคมี) ตามประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 103 ลงวนัที่ 16 มีนาคม 251580 ก าหนดใหค้วาม
เขม้ขน้เฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานปกติของแอมโมเนีย เท่ากบั 50 ส่วนในลา้นส่วน โดยปริมาตร 
หรือ 35 มิลลิกรัม/ลูกบาศกเ์มตร 

3. อันตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางชีวภาพ (Biological health hazard) 
หมายถึง ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัที่เป็นส่ิงมีชีวิตที่พบในส่ิงแวดลอ้มในการท างาน71 ไดแ้ก่ จุลินทรีย์
ต่าง ๆ เช่น เช้ือรา เช้ือแบคทีเรีย ไวรัส พยาธิต่าง ๆ เป็นตน้ สัตวท์ี่เป็นพาหะน าโรค และฝุ่ นจากพชืหรือ
สัตว ์ซ่ึงเป็นส่ิงที่ท  าให้เกิดโรคติดเช้ือ หรือโรคภูมิแพต่้าง ๆ ได้ รวมทั้งสัตวมี์พิษชนิดต่าง ๆ ด้วย ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป้ระกอบอาชีพ 
   ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอันตรายที่เกิดขึ้นกับผูป้ฏิบติังานขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ 
ปัจจัยภายใน (Endogenous factors) เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ พนัธุกรรม ปัจจัยภายนอก (Exogenous 
factors) เช่น อาหาร การเคยไดรั้บเช้ือมาก่อน และปัจจยัด้านพฤติกรรม (Behavioral factors) เช่น สุข
วทิยา การออกก าลงักาย ความรุนแรงของอนัตรายที่จะเกิดนั้นมีความแตกต่างแลว้แต่บุคคล  ซ่ึงขึ้นอยู่
กบั ชนิดของการสมัผสั ขนาดและปริมาณการสมัผสั ระยะเวลาการสัมผสั และชนิดของเช้ือ เม่ือร่างกาย
ไดรั้บอนัตรายทางชีวภาพ จะเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ดา้นที่สามารถตรวจวดัและประเมินได้ ไดแ้ก่ การ
เปล่ียนแปลงดา้นกายภาพและการท าหนา้ที่ของร่างกาย เช่น การหายใจ ชีพจร การเตน้ของหัวใจ เป็น
ตน้ การเปล่ียนแปลงทางดา้นชีวเคมีในร่างกาย เช่น ระดบัเม็ดเลือดแดง เม็ดเลือดขาว น ้ ามูก เสมหะ เป็น
ตน้ และการเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิต สภาพจิตใจและสังคม รวมถึงความสามารถในการประกอบอาชีพ 

4. อนัตรายหรือส่ิงคุกคามสุขภาพทางการยศาสตร์ (Ergonomics health hazard) ในการ
ท างานนั้น ส่ิงคุกคามต่อสุขภาพอนามยัของคนท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งคนและส่ิงแวดลอ้มใน
การท างาน ดงันั้นจึงไดมี้การศึกษาศาสตร์แห่งความสมัพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มการท างาน
หรือการออกแบบงาน รวมทั้งเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัคนที่ท  างานประเภทนั้น ๆ เพือ่จะช่วยลดผลที่จะ
มาคุกคามสุขภาพอนามัยในการท างาน รวมถึงช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้สูงสุด ซ่ึง
ศาสตร์น้ีเราเรียกว่า Ergonomics เป็นค าที่มาจากภาษากรีก คือ “ergon” ที่หมายถึง งาน (Work) และอีก
ค าหน่ึง “nomos” ที่แปลว่า กฎตามธรรมชาติ (Natural Laws) เม่ือน ามารวมกันจ ากลายเป็นค าว่า 
“Ergonomics” หรือ “Laws of Work” ที่อาจแปลไดว้า่ กฎของงาน ซ่ึงเป็นศาสตร์ในการจดัสภาพงานให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของคน ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
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สะดวกสบาย เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และป้องกนัผลกระทบต่อสุขภาพ โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การปรับใหง้านใหเ้หมาะสมกบัคน82 

ส่ิงคุกคามสุขภาพทางการยศาสตร์ หมายถึง ส่ิงคุกคามสุขภาพที่เกิดมาจากท่าทางการ
ท างานที่ผดิปกติหรือฝืนธรรมชาติ การท างานซ ้ าซาก การท างานที่กลา้มเน้ือออกแรงมากเกินไป การนั่ง
หรือยนืท างานในส่ิงแวดลอ้มที่ออกแบบไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน การใชเ้คร่ืองมือที่ออกแบบมาไม่
ดีหรือไม่เหมาะสม การยกหรือเคล่ือนยา้ยส่ิงของอยา่งไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงผลจากการท างานในลกัษณะที่
กล่าวมานั้นเป็นระยะเวลานาน ก็จะก่อให้เกิดความไม่สบาย เกิดอาการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการ
ท างานได้85 
  ส่ิงคุกคามสุขภาพทางการยศาสตร์ ที่พบบ่อย ไดแ้ก่ 

1. การยกหรือการเคล่ือนยา้ยส่ิงของอยา่งไม่เหมาะสม การใชแ้รงงานจากคนเพือ่ยกขึ้น 
ยกลง ผลกั ดนั หรือขนยา้ยส่ิงของต่าง ๆ ดว้ยท่าทางที่ไม่เหมาะสม เช่น มีการกม้ โคง้ บิดเอง หรือเอ้ือม
จนสุด ซ่ึงหากเป็นการท างานระยะเวลานาน ๆ หรือท าในลกัษณะซ ้ ากนับ่อย ๆ ก็จะเป็นการเพิ่มความ
เส่ียงของการบาดเจบ็ที่ระบบกลา้มเน้ือและกระดูกได ้

2. การยนืหรือนัง่ท  างานเป็นเวลานาน การยนืท างานเป็นเวลานานก็จะก่อใหเ้กิดปัญหา
ความลา้ของกลา้มเน้ือ ปัญหาเสน้เลือดขอด อาการบาดเจ็บของเทา้ นอกจากน้ียงัท าให้เกิดอาการปวด
เม่ือยบริเวณหลงัได ้ส่วนการนั่งท  างานเป็นเวลานาน ก็พบว่ามีความเส่ียงต่อการเกิดความผดิปกติของ
กลา้มเน้ือได ้เช่น อาการปวดหลงั ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ 

3. การออกแบบเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ในการท างานอยา่งไม่เหมาะสม การออกแบบ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน เช่น โต๊ะหรือ เกา้อ้ี ซ่ึงหากไม่ไดม้าตรฐานและไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน
แลว้นั้นก่อจะก่อใหเ้กิดอาการปวดหลงั ความผดิปกติของกระดูกและกลา้มเน้ือได ้ 

จากรายงานการวิจยัเม่ือศึกษาส่ิงคุกคามต่อสุขภาพในสถานประกอบการพบว่า ส่ิง
คุกคามที่ส าคญัคือส่ิงคุมคามทางดา้นการยศาสตร์ เน่ืองจากมีการยกยา้ยของหนกั กม้โคง้ตวั การนัง่หรือ
ยนืท างานตลอดเวลาการท างาน และผลการตรวจสุขภาพ พบความเส่ียงดา้นความดนัโลหิตสูง และดชันี
มวลกายเกิน78 
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4.1.3 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและส่ิงคุกคามสุขภาพดา้นจิตสงัคม 
   ส่ิงคุกคามสุขภาพจากส่ิงแวดลอ้มดา้นจิตสงัคม (Psychosocial health hazard) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่สามารถก่อใหเ้กิดสภาวะเครียด เน่ืองมาจากจิตใจหรืออารมณ์ที่ไดรั้บความ
บีบคั้น ยงัมีผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย ซ่ึงสาเหตุมีดงัต่อไปน้ี 
   1. การเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายต่องาน โดยทัว่ไปเกิดจากความตอ้งการพื้นฐานไม่ไดรั้บ
การตอบสนองที่เหมาะสม เช่น ค่าจา้งที่ต  ่า ความไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ของหัวหน้าและผูร่้วมงาน การ
ท างานที่ซ ้ าซาก เป็นตน้ 
   2. การเกิดความกดดันจากสภาพงานที่ไม่เหมาะสม เช่น การท างานเป็นผลัดที่
นอกเหนือจากเวลาปกติ เกิดความกดดนัต่อกลไกของร่างกายก่อใหเ้กิดสุขภาพเส่ือมโทรม อาจจะท าให้
เกิดโรคกระเพาะจากเวลาการรับประทานอาหารเปล่ียนแปลง โรคหัวใจจากระบบการไหลเวียนเลือด
เปล่ียนแปลง และโรคประสาทแบบแผนการนอนเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดการอดนอน 
   3. การเกิดอุบติัเหตุจากปัญหาจิตวิทยาสังคม งานบางอยา่งที่มีความซ ้ าซากจ าเจและเร่ง
รีบแข่งกบัเวลาอาจจะท าให้เกิดการท างานที่ผิดพลาดขึ้นได ้ซ่ึงความผิดพลาดน้ีอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ 
และคนงานบางคนอาจตอ้งมีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัวมากและรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย อาจท า
ให้ตอ้งด้ินรนท างานมากขึ้นโดยการท างานนอกเวลา ร่างกายเกิดอาการอ่อนล้าท าให้เกิดอุบติัเหตุได้
เช่นกนั 
 การวดัและการประเมินปัจจยัดา้นจิตสังคมในการท างาน  

การวดัและการประเมินปัจจัยด้านจิตสังคมในการท างานเป็นขั้นตอนแรกและเป็นขอ้มูล
พื้นฐานที่ส าคญั ที่สามารถท าให้ทราบถึงส่ิงแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลกระทบต่อผูท้  างาน83-84

โดยทัว่ไปเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมินปัจจยัดา้นจิตสังคมในการท างาน ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaires)85 ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการประเมินที่ไม่ยุง่ยาก สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งที่
มีขนาดใหญ่และอยู่ห่างไกล ใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที่อ่านออกและเขียนได้ ท  าให้เก็บขอ้มูลได้รวดเร็ว 
ประหยดัระยะเวลา และค่าใชจ่้าย 

แบบสอบถามที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตสงัคมที่ไดรั้บนิยมมีจ านวนมาก ไดแ้ก่  
แบบวดัดชันีความเครียดจากการท างาน (Occupational Stress Index: OSI) เป็นแบบวดัที่ใชใ้น

การประเมินเร่ืองบทบาทในการท างาน ความรับผิดชอบในงาน และส่ิงแวดลอ้มด้านกายภาพในการ
ท างาน สามารถน าไปเปรียบเทียบส่ิงแวดลอ้มและระดบัความตึงเครียดจากประสบการณ์ในการท างาน 
(Osipow & Spokane, 1989 อา้งถึงใน WHO, 2003)86 
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แบบประเมินความไม่สมดุลระหว่างความสามารถในการท างานกบัผลตอบแทนที่ไดรั้บจาก
การท างาน (Effort-Reward Imbalance Questionnaire: ERIQ) เป็นแบบสอบถามที่ท  าการวัดความ
ตอ้งการในการควบคุมของผูป้ฏิบตัิงาน และผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการท างาน87 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี 

แบบสอบถามที่ใชว้ดัสภาพในการท างาน (Job Content Questionnaire: JCQ) เป็นแบบสอบถาม
ที่นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และมีการพฒันาแบบสอบถามที่วดัปัจจยัดา้นจิตสังคมอ่ืนๆ ดว้ยสามารถ
น าไปใชไ้ดก้บังานทุกประเภท ทุกเพศ และทุกวยั88 แบบสอบถามน้ีสร้างขึ้นเพือ่วดัส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ขอ้เรียกร้องจากงาน (Job demand) อ านาจในการควบคุม (Job control) และแรงสนบัสนับ
ทางสงัคม (Social support)  

 
  4.1.4 ปัจจยัการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
  การปฏิบัติตัวด้านสุขภาพ (health practice) หมายถึง การปฏิบัติ เพื่อสุขภาพ เป็น
ตวัก าหนดสุขภาพที่ส าคญั89 
  การมีสุขภาพที่ดี หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์และความสมดุลของบุคคลทั้ง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม รวมทั้งสภาวะที่ปราศจากโรคและความพิการ และการใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกบัคนอ่ืนในสังคมอยา่งปกติสุข การมีสุขภาพดีเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี อนั
เป็นผลมาจากการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี รวมทั้ งการมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม 

สุขปฏิบตัิที่ส าคญัและมีผลต่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 
  1) การด าเนินชีวิตที่ ส่งผลต่อสุขภาพดี หรือ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (health 
promotion behavior) เป็นพฤติกรรมที่คนปฏิบติัเพือ่ให้มีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และจิตวญิญาณ ตวัอยา่งพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกก าลงักาย การบริโภคอาหารใหถู้กหลกั
โภชนาการ การผอ่นคลายหรือการพกัผอ่น เป็นตน้ 
  2) ปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพ หรือ พฤติกรรมเส่ียง (risk behavior) เป็นพฤติกรรมที่เม่ือ
บุคคลปฏิบติัไปแลว้ อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ เช่น เกิดโรคหรือการบาดเจ็บ ตวัอยา่งพฤติกรรม
เสียง เช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละเคร่ืองด่ืมชูก าลงั การเสพสารเสพติด เป็นตน้ 
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4.2 สรุปปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ผลการทบทวนวรรณกรรม ท าใหเ้ห็นไดว้่า คุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างาน

ของพนักงานนั้นเป็นส่ิงที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงผูป้ระกอบการต่าง ๆ ควรตระหนัก เน่ืองจากส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน และส่งผลต่อเน่ืองกบัประสิทธิผลและคุณภาพ
ของผลผลิตขององคก์ร ดงันั้นผูป้ระกอบการไม่ควรละเลยที่จะท าการประเมิน และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างาน และความสุขในการท างานของพนักงานและปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความสุขในการท างานของพนกังานของตน 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของภาคใต ้ที่มีกระบวนการ
ผลิตโดยใช้เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่พนักงานได้ นอกจากน้ี
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ซ่ึงเป็นส่ิงคุกคามทางสุขภาพก็อาจเป็นสาเหตุส าคญัที่
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของพนักงาน และอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างาน
และความสุขในการท างานของพนกังานได ้ 

ในงานวจิยัน้ีจะเนน้ศึกษาในพนกังานรายวนั ซ่ึงเป็นพนกังานที่สถานประกอบการส่วนใหญ่ยงั
ละเลยและไม่ให้ความส าคญัเท่าที่ควร โดยงานวิจยัน้ีจะศึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความสุขในการท างานของพนักงานรายวนัในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ที่
ครอบคลุม 4 ปัจจยัหลกัจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นกายภาพ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม และปัจจยัการปฏิบติัดา้นสุขภาพ  ซ่ึง
ประโยชน์จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคาดว่าสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในสถาน
ประกอบการและการด าเนินงานกิจกรรมสร้างความสุขในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานมีคุณภาพ
ในการท างานที่ดีขึ้นและมีความสุขในการท างานมากขึ้น พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานผลกัดนั
ใหส้ถานประกอบการมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

รูปแบบการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive study design) เก็บข้อมูลแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง และ
วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมาย คือ พนักงานรายวนัของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนักงานรายวนัของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นคนไทยที่มีอายกุารท างานตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป ปฏิบตัิงานระดบัปฏิบตัิการในฝ่าย
การผลิตของโรงงาน 

 
การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง และการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มที่มีความสนใจที่จะศึกษา แต่

เน่ืองจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ผู ้วิจัยจึงค  านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 

W.G.cochran90 ซ่ึงเป็นการใชใ้นกรณีที่ไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน แต่ทราบวา่มีจ  านวนมาก และ

ตอ้งทราบค่าสดัส่วนของประชากร 

 เม่ือ  

 n คือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

 P คือ สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (ก าหนดสดัส่วน 50% หรือ 0.5) 

2

2

d

P)ZP(1
n



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 Z คือ ค่าที่ระดบัความเช่ือมัน่ หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

  ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05  มีค่า Z เท่ากบั 1.96   

     (ก าหนดให ้Z = ร้อยละ 95 ดงันั้น Z = 1.96) 

 d คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้น 

  (ก าหนดใหร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 

 จากสูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือแทนค่าตามสูตรจะไดผ้ลดงัน้ี 

แทนค่า   n  =  [0.5(1-0.5)] (1.96)2  
                             (0.05)2 

          = 384.16  
 ดังนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะตอ้งเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน จากกลุ่มตวัอยา่งพนักงานรายวนั ซ่ึง
ปฏิบตัิงานระดับปฏิบตัิการในฝ่ายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลาทั้งหมด จ านวน 794 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 15 กนัยายน 2558) เพื่อป้องกนัการขาดหายไป
ของกลุ่มตวัอยา่งจึงไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 425 คน  และสุ่มตวัอยา่งแบบแบบชั้นภูมิจากพนักงานในโรงงานของแผนกงาน 3 แผนกหลกั 
เพือ่ใหก้ลุ่มอยา่งกระจายอยา่งสม ่าเสมอ ดงัแสดงในภาพ 3 
 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดค้ดัเลือกโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งทั้งหมดในภาคใต ้179 
โรงงาน โดยการเลือกแบบเจาะจงโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแข็งที่มีขนาดใหญ่ในจงัหวดัสงขลา 
เน่ืองจากจงัหวดัสงขลามีโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแข็งมากเป็นอนัดับ 1 มีจ  านวน 62 โรงงาน ดว้ย
บริบทของพื้นที่อยูติ่ดทะเลซ่ึงเหมาะแก่การประกอบธุรกิจอาหารทะเล โดยเลือกสุ่มเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งใน
สายการผลิตเท่านั้น ได้แก่ Line Center, Line Convent และLine Cooked และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) แต่ละชั้นภูมิจะท าการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Sampling)52 เพือ่ใหมี้การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งกระจายอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ  =   จ  านวนตวัอยา่ง x จ  านวนประชากรในแต่ละชั้น 
      จ  านวนประชากรทั้งหมด 
จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิดงัตาราง 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 3 การสุ่มตวัอยา่ง 

 

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ขนาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา                           
เฉพาะส่วนการผลิต จ านวน 794 คน 

 

Line Center  
จ  านวน 249 คน 

Line Convent  
จ  านวน 330 คน 

Line Cooked  
จ  านวน 215 คน 

จ านวน 134 คน จ านวน 176 คน จ านวน 115 คน 

สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

 

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ภาคใต ้                         
จ  านวน 179 โรงงาน 

เลือกแบบเจาะจง 

รับวตัถุดิบ 
จ านวน 9 คน 

PD 
จ านวน 28 คน 

Center 
จ านวน 97 คน 

เตรียมวตัถุดิบ
หอ้งตม้ 

จ านวน 54 คน 

Cooked 
จ านวน 107 คน 

Convent 
จ านวน 54 คน 

F&P room2 
จ านวน 34 คน 

F&P room1 
จ านวน 88 คน 

สุ่มอยา่งง่ายตามสดัส่วน 
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ตาราง 3.1 กลุ่มตวัอยา่งพนกังานรายวนัในแผนกต่าง ๆ 
แผนกงาน ประชากร/คน กลุ่มตวัอยา่ง/

คน 

กลุ่มตวัอยา่ง/

คน (เพิม่ 10%) 

Line  Center  249  121 134 

- รับวตัถุดิบ 17 8 9 

- Center 181 88 97 

- PD 51 25 28 

Line Convent  330 160  176 

- Convent 101 49 54 

- Freeze & Pack Convent (Room 1) 166 80 88 

- Freeze & Pack Convent (Room 2) 63 31 34 

Line Cooked 215  104  115 

- เตรียมวตัถุดิบหอ้งตม้ 15 7 8 

- Cooked 200 97 107 

รวม 794 385 425 

 
 ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 412 คน คิดเป็นร้อยละ 96.94 
และผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นไปตามเกณฑ์คดัออก 
คงเหลือ 395 คน คิดเป็นร้อยละ 95.87  
 
 
 
 
 
 
 



51 

 

เกณฑก์ารคดัเขา้และเกณฑก์ารคดัออกของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
เกณฑก์ารคดัเขา้ 

1. เป็นพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ที่มีอายกุารท างานตั้งแต่  
3 เดือนขึ้นไปในช่วงระยะเวลาที่มีการด าเนินการวจิยั และมีความยนิดีในการร่วมงานวจิยั 

2. เป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็มีที่สญัชาติไทยเท่านั้น 
3. ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิตในสถานประกอบการ 

 
เกณฑก์ารคดัออก 
 พนักงานรายวนัที่มีการตอบ “ใช่” ในขอ้ค  าถามเหตุการณ์ที่ท  าให้รู้สึกสะเทือนใจอยา่งรุนแรง 
เช่น คนใกล้ชิดหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต, อยา่ร้าง, เจ็บป่วยหนัก, คนใกลชิ้ดตกงาน, ประสบ
อุบติัภยั เป็นตน้ ในชีวติช่วงระยะเวลา 1 ปี ที่ผา่นมา  

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามที่ตอบดว้ยตนเอง เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานและความสุขในการท างานของพนักงานรายวนัในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล มีจ  านวน 9 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายงุาน สถานภาพสมรส รายได ้และขอ้ค  าถามเหตุการณ์ที่ท  าใหรู้้สึกสะเทือนใจ ในช่วง 1 ปี
ที่ผา่นมาโดยผูว้จิยัไดน้ ามาจากการทบทวนวรรณกรรม หลงัผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านแล้วนั้น ผูว้ิจยัได้ท  าการปรับปรุงบางขอ้ค  าถามให้ชดัเจนขึ้น ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย () และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่มีความสมัพนัธ ์ ประกอบดว้ย 3 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

2.1 แบบสอบถามปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ โดยผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้ค  าถามจาก
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ มี 6 ขอ้ค  าถาม ดา้นเคมี มี 3 ขอ้ค  าถาม 
ดา้นชีวภาพ  มี 2 ขอ้ค  าถาม และ ดา้นการยศาสตร์ มี 4 ขอ้ค  าถาม ลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 3 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน และการแปลผลดงัน้ี 
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การให้คะแนน 
ตอบ ตลอดเวลา/บ่อยคร้ัง  ให ้3 คะแนน 
ตอบ นานๆคร้ัง    ให ้2 คะแนน 
ตอบ นอ้ย/ไม่มีเลย  ให ้1 คะแนน 
การแปลผล เน่ืองจากเคร่ืองมือดงักล่าว ยงัไม่มีการพฒันาเคร่ืองมือที่เป็นเกณฑม์าตรฐานเพื่อ

แบ่งประเภทการรับรู้ปัจจยัเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดการแปลผลคะแนนออกเป็น 3 ระดบั เส่ียงต ่า เส่ียงปานกลาง และเส่ียงสูง ซ่ึง
การแบ่งระดบัน้ีก็จะท าใหส้ามารถที่จะแปลความหมายของค่าคะแนนไดช้ดัเจน โดยการหาค่าพิสยั คือ 
ค่าสูงสุด-ค่าต  ่าสุด/จ  านวนช่วงชั้น คือ 3 ช่วงระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนช่วงชั้น 
1. ดา้นกายภาพ 

ระดบัความเส่ียงสูง     14.01-18.00 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง   10.01-14.00 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงต ่า       6.00-10.00 คะแนน  

2. ดา้นเคมี 
ระดบัความเส่ียงสูง        7.01-9.00 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง      5.01-7.00 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงต ่า        3.00-5.00 คะแนน 

3.  ดา้นชีวภาพ 
ระดบัความเส่ียงสูง        4.67-6.00 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง      3.34-4.66 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงต ่า        2.00-3.33 คะแนน 

4. ดา้นการยศาสตร์ 
ระดบัความเส่ียงสูง        9.33-12.00 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง      6.67-9.32 คะแนน 
ระดบัความเส่ียงต ่า        4.00-6.66 คะแนน 

หลงัผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน แลว้ผูว้ิจยัไดป้รับปรุง
ขอ้ค  าถามลดความซ ้ าซอ้นในเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพกบัความสุข และเพิ่มขอ้ค  าถามที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
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ทางกายภาพที่ท  าให้เส่ียงต่ออุบติัเหตุและการบาดเจบ็ เช่น พื้นล่ืนบริเวณที่ท  างาน การท างานกบัของ มี
คม เป็นตน้ เม่ือปรับปรุงขอ้ค  าถามตามขอ้เสนอแนะแล้ว มีจ  านวนข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ และ
น าไปใชท้ดลองใช ้เพือ่หาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 คน ไดค้่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั 0.92 

2.2 แบบสอบถามปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม โดยผูว้จิยัไดด้ดัแปลงเคร่ืองมือ
มาจาก ดร.อาภรณ์ทิพย ์บวัเพช็ร์ มี 23 ขอ้ค  าถาม ฉบบัภาษาไทย 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้การประเมินดงัน้ี ดงัในตาราง 3.2 
ตาราง 3.2 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม ERIQ ฉบบัภาษาไทย 

หวัขอ้ประเมิน จ านวนขอ้ค าถาม (ขอ้ที่) 
1.การทุ่มเทในการท างาน (Effort) 
2. ผลตอบแทนจากงาน (Reward) 

- ความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem) 

- ความมัน่คงในหนา้ที่การงาน (Job security) 

- ความกา้วหนา้และค่าตอบแทน (Job promotion and salary) 
3.ความมุ่งมัน่ต่องานมากเกินไป (Overcommitment) 
           -     การไม่สามารถถอนตวัเองออกมาจากงาน 

6 (1-6) 
11 (7-17) 

5 (7-10, 15) 
2 (12, 13) 

4 (11, 14, 16, 17) 
6 (18-23) 
6 (18-23) 

รวม 23 
 

การตอบค าถามของการรับรู้ตวัแปรการทุ่มเทในการท างานและผลตอบแทนจากงานเป็นแบบ
ลิเคิร์ตสเกลที่เลือกตอบ 5 ระดบั (5 ตวัเลือก) โดยตามความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย และ
สามารถเลือกตอบตามระดบัของการรับรู้ความรู้สึกทุกขใ์จจากการท างานดว้ย ส่วนตวัแปรความมุ่งมัน่
ต่องานที่มากเกินไปเป็นการตอบแลลิเคิร์ตสเกลที่เลือกตอบ 4 ระดบั (4ตวัเลือก) โดยตอบตามความ
คิดเห็นว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งไร (เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่) โดยมีการน าเคร่ืองมือไปทดสอบความเที่ยงกบักลุ่มตวัอยา่งพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมตดัเยบ็
เส้ือผา้ ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค ดงัน้ี การทุ่มเทในการท างาน 0.77 ผลตอบแทนจากงาน 0.81 
และความมุ่งมัน่ต่องานที่มากเกินไป 0.66 ตามล าดบั32  
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เกณฑก์ารให้คะแนน 
1. ค าถามเก่ียวกบัการทุ่มเทในการท างาน (Effort) ทั้งหมด 6 ขอ้ ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย     = 1 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ   = 2 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรูสึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย  = 3 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ   = 4 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก   = 5 คะแนน 

การรวมคะแนนและการแปลผลคะแนน คิดคะแนนของทุกขอ้รวมกนั (มีค่าอยูร่ะหว่าง 6-
30 คะแนน) ซ่ึงหากคะแนนในส่วนน้ีมีค่าสูง หมายถึง การรับรู้วา่มีการทุ่มเทในการท างานมาก ทั้งน้ีใน
การแบ่งหรือจดักลุ่มคะแนนอาจใชค้่า mean หรือใชก้ารแบ่งกลุ่มแบบ Tertile score  

2. ค าถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากงาน (Reward) ทั้ง 11 ขอ้ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย     = 5 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ   = 4 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรูสึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย  = 3 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ   = 2 คะแนน 
 ใช่/เห็นดว้ย และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก   = 1 คะแนน 

การรวมคะแนนและการแปลผลคะแนน คิดคะแนนของทุกขอ้รวมกนั (มีค่าอยูร่ะหว่าง 
11-55 คะแนน) ซ่ึงหากคะแนนในส่วนน้ีมีค่าน้อย หมายถึง การรับรู้ว่ามีผลตอบแทนจากงานอยู่ใน
ระดบัต ่า ทั้งน้ีในการแบ่งหรือจดักลุ่มคะแนนอาจใชค้่า mean หรือใชก้ารแบ่งกลุ่มแบบ Tertile score 

3. ค าถามเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ต่องานมากเกินไป (Overcommitment) ค  าถาม 5 ขอ้ (ขอ้ค  าถาม
ที่ 18, 19, 21, 22 และ 23) ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      = 1 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย      = 2 คะแนน 
 เห็นดว้ย       = 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่      = 4 คะแนน 
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ส าหรับขอ้ค าถามที่ 20 ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      = 4 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย      = 3 คะแนน 
 เห็นดว้ย       = 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่      = 1 คะแนน 
การรวมคะแนนและการแปลผลคะแนน คิดคะแนนของทุกขอ้รวมกนั (มีค่าอยูร่ะหว่าง 4-

24 คะแนน) ซ่ึงหากคะแนนในส่วนน้ีมีค่าสูง หมายถึง การรับรู้วา่มีความมุ่งมัน่ต่องานมากเกินไปอยูใ่น
ระดับสูง ทั้งน้ีในการแบ่งหรือจดักลุ่มคะแนนอาจใช้ค่า mean หรือใชก้ารแบ่งกลุ่มแบบ Tertile score
การคิดคะแนนและการแปลผล ERI ratio (Effort-Reward Imbalance ratio) 

ภาวะไม่สมดุลของการทุ่มเทในการท างานและผลตอบแทนจากงาน จดัว่าเป็นภาวะที่จะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพมากที่สุด ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือมีการรับรู้ว่าการทุ่มเทในการท างานอยูใ่นระดบัสูงใน
ขณะที่มีการรับรู้ว่าผลตอบแทนที่ไดรั้บจากงานอยูใ่นระดบัต ่า ทั้งน้ีผลกระทบต่อสุขภาพจะยิง่มากขึ้น
หากมีการรับรู้ว่ามีความมุ่งมัน่ต่องานมากเกินไปอยูใ่นระดบัสูงดว้ย การคิดคะแนน ERI ratio สามารถ
ค านวณไดจ้ากการใชค้ะแนนรวมของการทุ่มเทในการท างาน (Effort) เป็นตวัตั้ง และหารดว้ยคะแนน
รวมของผลตอบแทนจากงานที่คูณดว้ยค่า 0.5454 (จ  านวนขอ้การทุ่มเทในการท างานหารดว้ยจ านวนขอ้
ผลตอบแทนจากงาน (6/11)) เพือ่ปรับค่าคะแนนที่ไดจ้ากจ านวนขอ้ค าถามที่ไม่เท่ากนั ดงัสมการ 

E / (r*c) 
โดย  e = คะแนนรวมของการทุ่มเทในการท างาน (Effort) 
 r = คะแนนรวมของผลตอบแทนจากงาน 
 c = ค่า 0.5454 (6/11) 

การแปลผล หากค่าที่ได้มากกว่า 1 ถือว่ามีการรับรู้ภาวะไม่สมดุลของการทุ่มเทในการ
ท างานและผลตอบแทนจากงานซ่ึงจดัวา่เป็นกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดผลเสียต่อสุขภาพ ส่วนค่าที่ไดห้ากมีค่า
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ถือวา่เป็นกลุ่มที่ยงัไม่มีความเส่ียง 

หลังผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน แล้วผูว้ิจยัได้
ปรับปรุงข้อค าถามในเร่ือง ฉันได้รับการยอมรับจากผู ้บังคับบัญชา เม่ือปรับปรุงข้อค าถามตาม
ขอ้เสนอแนะแลว้ มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ และน าไปใชท้ดลองใช ้เพื่อหาค่าความเที่ยงของ
เคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 คน ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั .86 
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2.3 แบบสอบถามปัจจยัด้านการปฏิบตัิตวัด้านสุขภาพ โดยผูว้ิจยัได้สร้างขอ้ค  าถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ยขอ้ค  าถาม จ านวน 12 ขอ้ ประกอบไปด้วย การรับประทานอาหาร 
การดูแลรักษาเม่ือเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ การป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 4 คือ ตามการปฏิบตัิตวั
ดา้นสุขภาพ โดยเรียงล าดบัคะแนนจาก 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ในขอ้ 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 11 และการตอบ
เป็นแบบ dichotomous scale คือ ใช่และไม่ใช่โดยเรียงล าดบัคะแนนจาก 0 และ 1 คะแนน ในขอ้ 1, 5, 8, 
12 

การแปลผล เน่ืองจากเคร่ืองมือดงักล่าว ยงัไม่มีการพฒันาเคร่ืองมือที่เป็นเกณฑม์าตรฐานเพื่อ
แบ่งประเภทการรับรู้ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึง
ไดก้  าหนดการแปลผลคะแนนออกเป็น 4 ระดบั คือ ต  ่าหรือเส่ียงต่อโรค ปานกลาง ดี และ ดีมาก  ซ่ึงการ
แบ่งระดบัน้ีก็จะท าให้สามารถที่จะแปลความหมายของค่าคะแนนได้ชดัเจน โดยการหาค่าพิสัย คือ 
ค่าสูงสุด-ค่าต  ่าสุด/จ  านวนช่วงชั้น คือ 4 ช่วงระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนช่วงชั้น 
  = (35 - 12) / 4 
  = 5.75 
การแปลผล 

ระดบัสุขภาพดีมาก      29.26-35.00 คะแนน 
ระดบัสุขภาพดี       23.51-29.25 คะแนน 
ระดบัสุขภาพปานกลาง       17.76-23.50 คะแนน 
ระดบัสุขภาพต ่า หรือเส่ียงต่อการเกิดโรค    12.00-17.75 คะแนน  

หลงัผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน แลว้ผูว้จิยัไดป้รับปรุง
ขอ้ค  าถามลดความซ ้ าซ้อนในเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพกบัความสุข น าไปใชท้ดลองใช ้เพื่อหาค่าความ
เที่ยงของเคร่ืองมือกับกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คนโดยขอ้ที่ 1, 5, 8, 12 จะหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธี 
Kuder-Richardson Method (KR-20, KR-21) เท่ากบั 1.33, 1.33 ตามล าดบั และขอ้ที่ 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 
11 น าไปหาค่า Reliabilityไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั .243 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติในการท างาน
ในสถานประกอบการของ สถาบนัสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย23 
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แบบวดัคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการน้ี จะใชเ้พื่อประเมินระดบัความรู้สึกและ
การรับรู้ของผูท้  างานในขณะที่ท  างานในสถานประกอบการ โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบจาก 4 ตวัเลือก ดงัน้ี 
 ไม่เลย   หมายถึง  ไม่มีความรู้สึก หรือไม่ไดรั้บรู้เร่ืองนั้น เลย 
 เล็กนอ้ย  หมายถึง  มีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เร่ืองนั้น นาน ๆ คร้ัง  
 มาก  หมายถึง  มีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เร่ืองนั้นบ่อยคร้ัง 
  มากที่สุด  หมายถึง  มีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เร่ืองนั้นเป็นประจ า  
                                จนถือเป็นความปกติในการท างานทกุวนั 

ขอ้ค  าถามมีทั้งหมด 54 ขอ้ ประกอบดว้ย 
คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย    มีจ  านวน 6 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 1-6 
คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ    มีจ  านวน 11 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 7-17 
คุณภาพชีวติดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  มีจ  านวน 9 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 18-26 
คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม   มีจ  านวน 8 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 27-33, 35 
คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ   มีจ  านวน 9 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 36-44 
คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ  มีจ  านวน 8 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 45-52 
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม  มีจ  านวน 3 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 34, 53-54  

โดยมีลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบัใหเ้ลือกตอบ
จากระดับความรู้สึกจากมากที่สุด มาก เล็กน้อย และไม่เลย ตามล าดับ โดยมีทั้งขอ้ความเชิงบวก 
(Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรที่ตอ้งการวดั และ
ขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้มกบัความหมายของตวัแปรที่
ตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม ไดมี้การทดสอบค่าความเที่ยงของ
เคร่ืองมือในกลุ่มตวัอย่างพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าครอนบาค เท่ากบั 0.8691 
 การใหค้ะแนน แบ่งเป็น 
 กลุ่ม 1 ขอ้ความทางลบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 2, 39 ,47 และ 53 
 กลุ่ม 2 ขอ้ความทางบวก 50 ขอ้ 
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กลุ่มที่ 1 แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี  กลุ่มที่ 2 แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
ไม่เลย  4 คะแนน   ไม่เลย  1 คะแนน 
เล็กนอ้ย      3 คะแนน   เล็กนอ้ย      2 คะแนน 
มาก  2 คะแนน   มาก  3 คะแนน 
มากที่สุด 1 คะแนน   มากที่สุด 4 คะแนน 

 การแปลผล 
 ใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน ผูว้จิยัใชก้ารแปลผลคะแนนตามตน้ฉบบั
ของแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของคนท างานในสถานประกอบการ (สถาบนัสร้างเสริมขีด
ความสามารถมนุษย)์23 มีคะแนน ตั้งแต่ 54-216 คะแนน โดยเม่ือผูต้อบรวมคะแนนทุกขอ้ไดค้ะแนน
เท่าไร สามารถเปรียบเทียบกบัเกณฑป์กติที่ก  าหนดไว ้ 3 ช่วงระดบัคะแนน ดงัน้ี  
 ช่วงคะแนน =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนช่วงชั้น 
   = 216-54/3 
   = 54 
 ระดบัคุณภาพชีวติต ่า   (ค่าคะแนนรวมระหวา่ง 54.00-108.00) 
 ระดบัคุณภาพชีวติปานกลาง (ค่าคะแนนรวมระหวา่ง 108.01-162.00) 
 ระดบัคุณภาพชีวติสูง  (ค่าคะแนนรวมระหวา่ง 162.01-216.00)  
การแบ่งระดบัคะแนนคุณภาพชีวติ แยกออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

องคป์ระกอบ คุณภาพชีวิตต ่า คุณภาพชีวิตปานกลาง คุณภาพชีวิตสูง 
ดา้นร่างกาย 6.00-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 
ดา้นจิตใจ 11.00-22.00 22.01-33.00 33.01-44.00 
ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 9.00-18.00 18.01-27.00 27.01-36.00 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 8.00-16.00 16.01-24.00 24.01-32.00 
ดา้นจิตวญิญาณ 9.00-18.00 18.01-27.00 27.01-36.00 
ดา้นความมัน่คงในชีวติ 8.00-16.00 16.01-24.00 24.01-32.00 
คุณภาพชีวติโดยรวม 54.00-108.00 108.01-162.00 162.01-216.00 
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หลังผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ ง  3 ท่าน แล้วพบว่า
แบบสอบถามมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  มีจ  านวนข้อค าถามทั้ งหมด 54 ข้อ และน าไปใช้ทดลองใช้
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 คน 
เพือ่หาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั .95 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจยัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ผูว้ิจยัไดด้ัดแปลงเคร่ืองมือจาก
แบบสอบถาม Happinometer ของ รศ.ดร.ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ21 ประกอบไปดว้ย 9 มิติ  จะใช้
แบบสอบถามฉบบัสั้น 20 ขอ้ โดยผูว้จิยัจะตดัขอ้ค  าถามขอ้ที่ 1-3 ออกเน่ืองจากเป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบั
ลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงมีองคป์ระกอบอยูใ่นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลแลว้ และมีการปรับ
ขอ้ค  าถามใหช้ดัเจนในบางขอ้ค  าถามใหป้ระเมินเป็นรูปธรรมไดม้ากขึ้น ท าใหเ้หลือขอ้ค  าถามจ านวน 17 
ขอ้ ไดมี้การทดสอบค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือในกลุ่มตวัอยา่งพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพารา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั 0.7291 ทุกขอ้เป็นค าถามทางบวก มีเกณฑก์ารให้
คะแนน และแปลผลดงัน้ี 
 เกณฑก์ารให้คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็น            คะแนน 
 เห็นดว้ยมากที่สุด    5 
 เห็นดว้ยมาก     4 
 เห็นดว้ยปานกลาง    3 
 เห็นดว้ยนอ้ย     2 
 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด    1 

 การแปลผล 
 การค านวณหาค่าเฉล่ียของระดบัความสุขในการท างานของพนักงานรายวนั ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชก้าร
แปลผลคะแนนตามตน้ฉบบัของแบบสอบถาม Happinometer ของ รศ.ดร.ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต และคณะ21 
ที่แบ่งเป็น 4 ระดบั โดยการหาค่าพิสัย คือ ค่าสูงสุด-ค่าต  ่าสุด/จ  านวนช่วงชั้น คือ 4 ช่วงระดบัคะแนน ทั้งน้ี
ขอ้ค  าถาม 3 ขอ้น้ีตดัออกไป ไม่ไดใ้ชใ้นการคิดคะแนนรวม ท าใหส้ามารถแปลผลคะแนนได ้ดงัน้ี  
 ช่วงคะแนน  = (ค่าสูงสุด-ค่าต  ่าสุด) / จ  านวนช่วงชั้น 
   = 85-17 / 4 
   = 17 
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คะแนนเฉล่ีย (%) ความหมาย 
17.00-34.00 ไม่มีความสุขอยา่งยิง่: Very Unhappy 

สะทอ้นให้เห็นว่า คนท างานในองคก์รของท่านอยูใ่นระดบั “ไม่มี
ความสุขเลย” ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

34.01-51.00 ไม่มีความสุข: Unhappy 
สะทอ้นให้เห็นว่า คนท างานในองคก์รของท่านอยู่ในระดบั “ไม่มี
ความสุข” ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งจริงจงั 

51.01-68.00 มีความสุข: happy 
สะท้อนให้เห็นว่า คนท างานในองค์กรของท่านอยู่ในระดับ “มี
ความสุข” ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหมี้ความสุขยิง่ขึ้นไป 

68.01-85.00 มีความสุขอยา่งยิง่: Very happy 
สะท้อนให้เห็นว่า คนท างานในองค์กรของท่านอยู่ในระดับ “มี
ความสุขมาก” ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน และยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง 

 
หลงัผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน พบวา่ขอ้ค  าถามความ

ถูกต้องสมบูรณ์  มีจ  านวนข้อค าถามทั้ งหมด 20 ข้อ และน าไปใช้ทดลองใช้พนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งที่มีลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คน เพื่อหาค่าความ
เที่ยงของเคร่ืองมือ ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั .82 
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IOC= 

การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
 1. สร้างเคร่ืองมือจากการศึกษางานวจิยัที่ผ่านมาในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างานในทุกกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง หลงัจากการที่ไดแ้นวทางการทบทวนวรรณกรรมที่มีความเก่ียวขอ้งมาแลว้นั้น จึงน ามาสร้าง
ขอ้ค  าถามและปรับใหเ้หมาะกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธต์รวจสอบอีกคร้ังหน่ึงทั้งในดา้น
การใชภ้าษา และสาระส าคญัในแต่ละหวัขอ้วา่มีความเหมาะสมและครอบคลุม 
 3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ ที่มีความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ และอาจารยพ์ยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการพยาบาลอาชีวอนามัย (ภาคผนวก ข) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และ
โครงสร้างภาพรวมของแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วนได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ 3 
ส่วนยอ่ย คุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน และน าขอ้เสนอแนะมาเป็นแนวทางใน
การแกไ้ขเพิม่เติม  
 4. น าค่าคะแนนรายขอ้ที่ไดรั้บจากผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับ
วตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงแสดงสูตรที่ใชค้  านวณไดด้งัสมการ 
     ∑ 𝑹 
                    N 
  เม่ือ ∑ 𝑹 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
              N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  ถา้ค่า IOC เท่ากบั 0.5-1.0 สามารถเลือกขอ้ค  าถามไวใ้ช้ได ้แสดงว่าขอ้ค  าถามนั้นมี
ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพจิารณาปรับปรุงแกไ้ข หรือตดัทิ้ง เพราะวา่มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์  ่า ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบอยูใ่น
เกณฑท์ี่ยอมรับได ้โดยมีการปรับปรุงขอ้ค  าถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตาราง 3.3 
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ตาราง 3.3 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสุขในการท างาน 

 

แบบสอบถาม 
 

จ านวนขอ้เดิม 
 

ค่า IOC ที่ได ้
จ  านวนขอ้ที่
ปรับปรุงแลว้ 

1. ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ ์
1.1 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้น
กายภาพ 

 
15 

 
0.67 

 
15 

1.2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิต
สงัคม (ERIQ) 

23 1.00 23 

1.3 ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวั
ดา้นสุขภาพ 

11 0.94 11 

2. คุณภาพชีวติในการท างาน 54 1.00 53 
3. ความสุขในการท างาน 20 0.95 20 

  

หลงัจากนั้นจึงสรุปแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน ส่งใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธพ์จิารณาอีกคร้ัง 
จึงไดเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
 5. น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้เบื้องต้น (Preliminary item try out) โดยผู ้วิจัยน าเคร่ืองมือที่
ปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใช้กบัพนักงานรายวนัในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง เพือ่ดูความชดัเจนของเน้ือหาและภาษารวมถึงความเขา้ใจในแบบสอบถาม แลว้น าปัญหาที่พบ
มาแกไ้ขปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง โดยสุ่มขนาดตวัอยา่ง จ  านวน 50 คน 
 6. หาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วนไดแ้ก่ ปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ ์3 ส่วนยอ่ย คุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน ไปทดลองใชเ้บื้องตน้ มา
หาค่าความเที่ยงดว้ยวิธีการหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) และยอมรับไดท้ี่ค่า 0.7 ขึ้นไป    
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ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์โดยภาพรวม, คุณภาพชีวิตการท างาน 
และความสุขในการท างาน เท่ากับ 0.70, 0.95 และ 0.82 ตามล าดับ ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า แบบสอบถาม
บางส่วนมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคสูงกว่าปกติคือ 0.9 เน่ืองจากค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้
ค  าถามภายในชุดแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกันสูงท าให้มีค่าเฉล่ียของความสัมพนัธ์ที่สูงขึ้น 
ประกอบกบัจ านวนขอ้ที่มากขึ้นจึงท าใหมี้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคสูงขึ้นดว้ย  
การด าเนินการวิจยั 

1. เตรียมเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล,  
แบบสอบถามปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ เช่น แบบสอบถามดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพแบบสอบถาม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางจิตสงัคม และแบบสอบถามปัจจยัการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ แบบสอบถามคุณภาพ
ชีวติในการท างาน แบบสอบถามปัจจยัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

2. น าเคร่ืองมือที่ไดไ้ปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าเคร่ืองมือไปทดสอบ
ในพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลกัษณะคลา้ยกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

3. ขออนุมตัิคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร์  
4. ท าหนังสือจากหน่วยอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ถึงโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ อ าเภอระโนด 
จงัหวดัสงขลา เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการจัดเก็บขอ้มูลพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 

5. ด าเนินการช้ีแจงแก่เจา้ของกิจการและผูรั้บผิดชอบในแผนกต่าง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แขง็ เพือ่ช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการจดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

6. ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และตามเก็บแบบสอบถามกลบัคืน โดยด าเนินการดงัน้ี 
6.1  ส่งแบบสอบให้ผูรั้บผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง เพื่อน าไป

แจกใหต้ามแผนกต่างๆ หลงัจากนั้น  1 สปัดาห์ ลงพื้นที่ตามเก็บแบบสอบถาม 
6.2  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมา หากแบบสอบถาม

ที่ยงัไม่สมบูรณ์จะด าเนินการลงจดัเก็บดว้ยตนเองพร้อมกบัผูรั้บผดิชอบของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แขง็ 

7. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจเช็คความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ อีกคร้ัง 
8. ด าเนินการน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
9. แปลผลและเขียนรายงานวจิยั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูล

ตวัแปรที่ศึกษา ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน โดยรวมและรายดา้นวเิคราะห์
ขอ้มูลดงักล่าวโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistics) 
         2.1 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มใน

การท างานด้านกายภาพ ปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม และปัจจยัการปฏิบติัตวัด้าน

สุขภาพโดยใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple linear regression analysis) ตามขอ้ตกลงเบื้องตน้

ของการใช้สถิติ คือ 1) ตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ 2) สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ งสองเป็น

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 3) ขอ้มูลแต่ละคู่เป็นอิสระจากกนัและจะทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

.05 โดยมีเกณฑ์ประเมินระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

correlation coefficient: r)92 ดงัน้ี 

   + -1.00  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งสมบูรณ์ 

   > .70  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

   .30 - .70  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

   <.30  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

  ในการแปลความหมายของค่าเคร่ืองหมาย + หรือ –  แสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์คือ 

ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น + หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกหรือแปร

ผันต ามกัน  นั่ น คื อ  ถ้ า ตัว แปรห น่ึ ง มี ค่ า สู งขึ้ น อี กตัวแปรห น่ึ งก็ จ ะ มี ค่ า สู งต ามไปด้ ว ย  

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น – หมายความว่า ขอ้มูลทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบหรือ

แปรผกผนักนั นั้นคือ ถา้ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงขึ้นอีกตวัแปรหน่ึงก็จะมีค่าต  ่าลง แต่หากพบวา่ขอ้มูลดงักล่าว

ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้ เช่น ถ้าพบว่ามีการแจกแจงไม่ปกติก็จะใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 
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สเปียร์แมน (Spearman rank correlation) ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีใช้ในการหาตัวแปรที่

สามารถเขา้ไปท านายคุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างาน 

  2.2  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis

) ใช ้เพือ่วเิคราะห์อ านาจท านายจากตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม และปัจจยัการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานและความสุขในการท างาน การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารคดัเลือก Method แบบ stepwise เน่ืองจากเป็น

วธีิที่นิยมใชม้ากที่สุดในการคดัเลือกตวัแปรท านายที่ดีที่สุดโดยใชโ้มเดลที่ประหยดัสุด โดยเฉพาะในกรณี

ที่มีตวัแปรต้นหลาย ๆ ตวั93 และใช้ค่า adjusted R – squared เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอธิบาย 

(Explanatory power) ของสมการตวัแบบที่มีจ  านวนตวัแปรท านายแตกต่างกนั  

  ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวัแปร categorical value ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชห้ลกั 

k – 1 dummy variables ในการก าหนดกลุ่มตวัแปรก่อนน าเขา้สมการท านาย และไดมี้การตรวจสอบค่า

ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์

กนัเอง (autocorrelation) คือ1) Dubin – Watson test  มีค่าเท่ากบั 1.5-2.5 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ค่าที่ไดต้  ่า

กวา่เล็กนอ้ยคือ 1.78  2) VIF (variance inflation factor) มีค่าปกติไม่เกิน 10 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีได ้1.15 

3) tolerance ค่าปกติเท่ากบั 0-1 โดยหากมีค่าเขา้ใกล ้0 มาก หมายความว่า ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ยิง่สูง ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี มีค่า เท่ากบั .86 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ค่าความคลาดเคล่ือนของทั้งตวัแปรตน้

และตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง 

 

 

 

  



66 

 

การพทิกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเก็บขอ้มูลการวิจยัและการด าเนินการต่าง ๆ ตามขั้นตอนการวจิยัไดเ้ร่ิมขึ้นหลงัจากไดรั้บ
การพิจารณา และรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ นอกจากน้ียงั
ไดรั้บการอนุญาตจากสถานประกอบการแห่งที่ท  าการศึกษาวจิยัก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ีก่อนการ
ให้ขอ้มูลโดยการท าแบบสอบถามที่ให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัตอบด้วยตนเองนั้น ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทุกคน
ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานวิจยั เช่น ตวัผูว้ิจยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั ผลที่คาดวา่จะไดรั้บและวธีิการ
ด าเนินการวิจยั ตลอดจนการพิทกัษ์สิทธิของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกคน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ซักถาม
เก่ียวกบัขอ้สงสัย เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไดพ้ิจารณาและตดัสินใจในการเขา้ร่วมการวิจยัดว้ยตนเอง 
หลงัจากนั้นจึงท าการลงช่ือยนิยอมเขา้ร่วมงานวจิยัก่อนที่จะเร่ิมเก็บขอ้มูล อยา่งไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมวจิยัก็มี
สิทธิที่จะออกจากการวจิยัหรือไม่ตอบค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึงก็ได ้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการท างาน
หรือการว่าจา้งงานที่เป็นผลมาจากการวิจยั ส่วนการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลที่ไดรั้บนั้นผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
ได้รับทราบขอ้มูลว่าผูว้ิจยัเท่านั้นที่จะสามารถใช้ขอ้มูลวิจยัเหล่าน้ีได ้และผลการวิเคราะห์จะมีการ
น าเสนอในภาพรวมและไม่มีการอา้งอิงถึงช่ือของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัคนใดทั้งส้ิน 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิจยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุข
ในการท างานของพนักงานรายวนั โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงมีพนักงานทั้งหมดจ านวน 794 คน เป็นคนไทยที่มีอายกุารท างานตั้งแต่ 3 เดือน
ขึ้นไป ปฏิบตัิงานระดบัปฏิบตัิการในฝ่ายการผลิตของโรงงาน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 425 คน 
ตั้งแต่วนัที่ 11-13 พฤศจิกายน 2558 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 412 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
96.94 มีจ  านวน 395 ฉบับที่เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 95.87 ผล
การศึกษาน าเสนอในรูปแบบการบรรยายประกอบดว้ยตาราง 4 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขอ้มูลตวัแปรที่ศึกษา  

2.1 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ 
2.2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม 
2.3 ปัจจยัการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
2.4 คุณภาพชีวติการท างาน 
2.5 ความสุขในการท างาน   

3. ปัจจยัท านายคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรายวนัที่ปฏิบตัิงานในสายการผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็  

4. ปัจจยัท านายความสุขในการท างานของพนกังานรายวนัที่ปฏิบตัิงานในสายการผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 

 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพนกังานรายวนัที่ปฏิบติังานในสายการผลิตโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  านวน 395 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.70) 
ส่วนมากมีอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 44.05) ซ่ึงเป็นวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง มีสถานภาพสมรสหรืออยู่
ด้วยกัน (ร้อยละ 69.62) เกือบคร่ึงหน่ึงมีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 48.35) เร่ิม
ท างานคร้ังแรกในช่วงอาย ุ20-29 ปี (ร้อยละ 39.28) โดยท างานที่โรงงานแห่งน้ีมานาน 6-10 ปี (ร้อย
ละ 31.90) ท างานในแผนก Cooked และ Center ใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 25.57 และ 25.31 ตามล าดบั 
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อายกุารท างานในแผนกงานปัจจุบนั 6-10 ปี (ร้อยละ 29.37) ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,000-9,999 
บาท (ร้อยละ 91.90) อยู่ในกลุ่มพอใช้ไม่เหลือเก็บมากที่สุด (ร้อยละ 48.86) นอกจากน้ียงัพบว่า
ส่วนมากมีค่าดัชนีมวลกายอยู่ในระดับปกติ (ร้อยละ 37.97) และมีค่าเส้นรอบเอวปกติ (ร้อยละ 
55.19)  ดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต  ่าสุด-สูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (N = 395) 

 
ตวัแปร 

 
จ  านวน
(คน) 

 
ร้อยละ 

 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

 
ค่าต ่าสุด-

ค่าสูงสุด (Min-
Max) 

เพศ       
 ชาย 17 4.30    
 หญิง 378 95.70    
อาย ุ    40.82 7.898 21-80 ปี 
 20-29 ปี 37 9.37    
 30-39 ปี 131 33.16    
 40-49 ปี 174 44.05    
 50-59 ปี 52 13.16    
 60 ปี ข้ึนไป 1 0.25    
สถานภาพสมรส      
                    โสด 49 12.41    
                    สมรส/อยูด่ว้ยกนั 275 69.62    
                    หยา่/แยกกนัอยู ่ 48 12.15    
                    สามี/ภรรยาเสียชีวิต               
                    (เป็นหมา้ย) 

23 5.82    
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
 

จ  านวน
(คน) 

 
ร้อยละ 

 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

 
ค่าต ่าสุด-

ค่าสูงสุด (Min-
Max) 

การศึกษา       
 ไม่ไดเ้รียน 3 0.76    
 ประถมศึกษา 191 48.35    
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 88 22.28    
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
71 17.97    

 อนุปริญญา/ปวส. 22 5.57    
 ปริญญาตรี 20 5.06    
อายเุร่ิมท างานคร้ังแรก   25.25 8.218 10-46 ปี 
 10-19 ปี 118 29.87    
 20-29 ปี 155 39.24    
 30-39 ปี 96 24.30    
 40-49 ปี 26 6.58    
ระยะเวลาท างานแห่งน้ี   9.82 5.121 2 ปี 4 เดือน -  25 ปี 

 2-5 ปี 105 26.58    
 6-10 ปี 126 31.90    
 11-15 ปี 105 26.58    
 16-20 ปี 47 11.90    
 21-25 ปี 12 3.04    
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ตาราง 4.1 (ต่อ)  
 

ตวัแปร 
 

จ  านวน
(คน) 

 
ร้อยละ 

 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

 
ค่าต ่าสุด-ค่าสูงสุด 

(Min-Max) 

แผนกงาน      
 Line  Center 140 35.45    
 - รับวตัถุดิบ 9 2.28    
 - Center 100 25.32    
 - PD 31 7.85    
 Line Convent 142 35.95    
 - Convent 47 11.90    
 - Freeze & Pack Convent(Room 1) 51 12.91    
 - Freeze & Pack Convent(Room 2) 44 11.14    
 Line Cooked 113 28.60    
 - เตรียมวตัถุดิบหอ้งตม้ 12 3.04    
 - Cooked 101 25.57    
อายงุานแผนกปัจจุบนั   8.64 5.478 2 เดือน-25 ปี 
 ต  ่ากวา่ 6 เดือน 11 2.78    
 6 เดือน - 1 ปี 24 6.08    
 2-5 ปี 107 27.09    
 6-10 ปี 116 29.37    
 11-15 ปี 88 22.28    
 16-20 ปี 39 9.87    
 21-25 ปี 10 2.53    
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ตาราง 4.1 (ต่อ)  
 

ตวัแปร 
 

จ  านวน
(คน) 

 
ร้อยละ 

 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

 
ค่าต ่าสุด-

ค่าสูงสุด (Min-
Max) 

รายไดต่้อเดือน   8017.80 1580.911 4,000-22,000 บาท 

   1,000-4,999 บาท 2 0.51    
   5,000-9,999 บาท 363 91.90    
 10,000-14,999 บาท 26 6.58    
 15,000-19,999 บาท 3 0.76    
 20,000 บาท ขึ้นไป 1 0.25    
 - พอใชเ้หลือเก็บ 40 10.13    
 - พอใชไ้ม่เหลือเก็บ 193 48.86    
 - ไม่พอใชแ้ต่ไม่เป็นหน้ี 57 14.43    
 - ไม่พอใช ้และมีหน้ี 105 26.58    
ค่าดชันีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2)      
 น ้ าหนกันอ้ย (<18.5) 16 4.05    
 น ้ าหนกัปกติ (18.5-22.9) 150 37.97    
 น ้ าหนกัเกิน (23-24.9) 92 23.29    
 โรคอว้น (25-29.9) 98 24.81    
 อว้นมาก (>30) 39 9.87    
เสน้รอบเอว      
 เสน้รอบเอวปกติ 218 55.19    
 เสน้รอบเอวเกิน (อว้นลงพุง) 

(ชาย >90 ซม.,หญิง >80 ซม.) 
177 44.81    
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2. ขอ้มูลตวัแปรที่ศึกษา  
2.1 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อความเส่ียงในการ

สัมผสัส่ิงคุกคามซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ 
ดา้นกายภาพ (M = 1.15, SD = 0.41) (ร้อยละ 87.01) ดา้นเคมี (M = 1.89, SD = 0.80) (ร้อยละ 38.22) 
และดา้นชีวภาพ (M =1.18, SD = 0.46) (ร้อยละ 84.85) ส าหรับการรับรู้ต่อความเส่ียงในการสัมผสั      
ส่ิงคุกคามดา้นการยศาสตร์พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง (M =1.65, SD = 0.54) (ร้อยละ 57.94) ดัง
แสดงในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2   จ  านวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต  ่าสุด-สูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  าแนกตามระดบัความเส่ียงในการสมัผสัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ 

 

 
ตวัแปร 

ค่าต ่าสุด – สูงสุด  
 

M 

 
 

SD 

ระดบัความเส่ียงในการสัมผสั 
จ  านวน (%) 

แบบสอบ
ถาม 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

สูง ปาน
กลาง 

ต ่า 

ดา้นกายภาพ  
(N = 177) 

1-18 1-18 1.15 0.41 4 
(2.26) 

19 
(10.73) 

154 
(87.01) 

ดา้นเคมี  
(N = 348) 

1-9 1-9 1.89 0.80 94 
(27.01) 

121 
(34.77) 

133 
(38.22) 

ดา้นชีวภาพ  
(N = 99) 

1-6 1-6 1.18 0.46 3 
(3.03) 

12 
(12.12) 

84 
(84.85) 

ดา้นการยศาสตร์           
(N = 321) 

1-12 2-12 1.65 0.54 12 
(3.74) 

186 
(57.94) 

123 
(38.32) 

 
2.2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อส่ิงแวดลอ้มในการ

ท างานดา้นจิตสังคมทุกดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่การทุ่มเทในการท างาน (M = 12.67, SD = 4.08) 
การรับรู้ต่อผลตอบแทนจากงานอยูใ่นระดบัต ่าเช่นเดียวกนั (M = 36.50, SD = 7.56) และการรับรู้ต่อ
ความมุ่งมัน่ในงานที่มากเกินไปอยูใ่นระดบัต ่าเช่นกนั (M = 13.07, SD = 2.61) ส่วนอตัราส่วนการ
ทุ่มเทในงานและผลตอบแทนจากงาน พบว่า อยู่ในภาวะสมดุลที่ไม่เส่ียงต่อการเกิดผลเสียต่อ
สุขภาพ (M = 0.67, SD = 0.67) ดงัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต  ่าสุด-สูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการ
รับรู้ต่อความเส่ียงในการสมัผสัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม (N = 395) 

 
ตวัแปร 

 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าคะแนน
กลาง 

ค่าต  ่าสุด-
สูงสุด 

การทุ่มเทในงาน  12.67 4.08 12 6-25 
ผลตอบแทนจากงาน 36.50 7.56 39 11-49 
ความมุ่งมัน่ในงานทีม่าก
เกินไป 

13.07 2.61 13 6-21 

อตัราส่วนการทุ่มเทในงาน
และผลตอบแทนจากงาน 

0.67 0.27 0.61 0.23-1.83 

  
 

2.3 ปัจจยัการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อการปฏิบติัตวัดา้น

สุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (M = 3.54, SD = 0.53) (ร้อยละ 55.9) และเม่ือแยกตามราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั ไดแ้ก่ พฤติกรรมสุขภาพดีอยูใ่นระดบัสุขภาพดีมาก (M = 3.26, 
SD = 0.73) (ร้อยละ 42.3) พฤติกรรมเส่ียงด้านสุขภาพ อยูใ่นระดับสุขภาพดีมาก (M = 3.31, SD = 
0.72) (ร้อยละ 44.8) และการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือโครงการส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัสุขภาพดี
มาก (M = 3.17, SD = 0.99) (ร้อยละ 53.4) ตามล าดบั ดงัตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 จ  านวน และร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต  ่าสุด-สูงสุดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  าแนกตามการรับรู้ต่อการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ (N = 395)   

 

 
ตวัแปร 

ค่าต ่าสุด – สูงสุด  
 

M 

 
 

SD 

ระดบัสุขภาพ 
N (%) 

 

แบบสอบ
ถาม 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ต ่า 

พฤติกรรมสุขภาพดี 1-15 6-15 3.26 0.73 167 
(42.3) 

164 
(41.5) 

62 
(15.7) 

2 
(0.5) 

พฤติกรรมเส่ียงดา้น
สุขภาพ 

1-12 5-12 3.31 0.72 177 
(44.8) 

169 
(42.8) 

43 
(10.9) 

6 
(1.5) 

การเขา้ร่วมกิจกรรม 
หรือโครงการส่งเสริม
สุขภาพ 

1-9 3-9 3.17 0.99 211 
(53.4) 

65 
(16.5) 

96 
(24.3) 

23 
(5.8) 

ภาพรวม 1-35 18-35 3.54 0.53 221 
(55.9) 

167 
(42.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.00) 

 
2.4 คุณภาพชีวติการท างาน 

  ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนรวมของคุณภาพชีวิต
การท างานอยู่ระดับปานกลาง (M = 144.66, SD = 15.69) (ร้อยละ 89.11) เม่ือวิเคราะห์รายด้าน 
พบว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น คือ ด้านร่างกาย (M = 16.34, SD = 
2.23) (ร้อยละ 81.77)  ด้านจิตใจ (M = 30.01, SD = 4.12) (ร้อยละ 79.49) ด้านสัมพนัธภาพทาง
สังคม (M = 23.60, SD = 3.42) (ร้อยละ 85.06)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (M = 21.95, SD = 2.86) (ร้อยละ 
85.57) ด้านจิตวิญญาณ (M = 23.85, SD = 3.53) (ร้อยละ 79.49)  ด้านความมั่นคงในชีวิต (M = 
20.28, SD = 2.76) (ร้อยละ 87.59)  และโดยทัว่ไป (M = 2.21, SD = 0.50) (ร้อยละ 70.4) ดงัแสดงใน
ตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 จ  านวน และร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต  ่าสุด-สูงสุดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัคุณภาพชีวติการท างานรายดา้นและโดยรวม (N = 395) 

 

 
ตวัแปร 

ค่าต ่าสุด – สูงสุด  
 

M 

 
 

SD 

ระดบัคุณภาพชีวิต 
N (%) 

แบบสอบ
ถาม 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

สูง ปาน
กลาง 

ต ่า 

ดา้นร่างกาย 1-24 9-23 16.34 2.23 54 
(13.67) 

323 
(81.77) 

18  
(4.56) 

ดา้นจิตใจ 1-44 17-43 30.01 4.12 65 
(16.46) 

314 
(79.49) 

16  
(4.05) 

ดา้นสมัพนัธภาพทาง
สงัคม 

1-36 14-35 23.60 3.42 33 
(8.35) 

336 
(85.06) 

26  
(6.58) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1-32 12-31 21.95 2.86 38 
(9.62) 

338 
(85.57) 

19  
(4.81) 

ดา้นจิตวญิญาณ 1-36 11-36 23.85 3.53 54 
(13.67) 

314 
(79.49) 

27 
( 6.84) 

ดา้นความมัน่คงในชีวติ 1-32 13-30 20.28 2.76 21 
(5.32) 

346 
(87.59) 

28  
(7.09) 

โดยทัว่ไป 1-12 4-12 2.21 0.50 100 
(25.3) 

278 
(70.4) 

17 
(4.3) 

คุณภาพชีวติการท างาน
ในภาพรวม 

1-216 93-198 144.66 15.69 37 
(9.37) 

352 
(89.11) 

6 
 (1.52) 

 
2.5 ความสุขในการท างาน 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความสุขในการท างานในระดบั

มีความสุข (M =0.75, SD = 0.44) (ร้อยละ 72.91) รองลงมา ไม่มีความสุข (M = 0.22, SD = 0.42)  
(ร้อยละ 22.28) อยูใ่นระดบั และ ร้อยละ 4.30 (M = 0.04, SD = 0.20)  อยูใ่นระดบัมีความสุขอยา่งยิง่ 
ส่วนระดบัไม่มีความสุขอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.51 ดงัแสดงในตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าต  ่าสุด – สูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  าแนกตามระดบัความสุขในการท างาน (N = 395) 

ความสุขในการท างาน ค่าต  ่าสุด-สูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีความสุขอยา่งยิง่ : Very Unhappy 17.00-34.00 2 0.51 
ไม่มีความสุข : Unhappy 34.01-51.00 85 22.28 
มีความสุข : happy 51.01-68.00 288 72.91 
มีความสุขอยา่งยิง่ : Very happy 68.01-85.00 17 4.30 

 

 
ปัจจยัท านายคุณภาพชีวติในการท างาน และความสุขในการท างาน 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรที่น ามาศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอยพหุ ดังนั้นตวัแปรการท านายจะตอ้ง
ไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง (multicollinearity) คือ มีความสมัพนัธข์องตวัแปรไม่สูงกว่า 0.7094  ซ่ึงใน
การศึกษาน้ี พบว่า ไม่มีตวัแปรท านายคู่ใดมีความสมัพนัธ์กนัสูงเกิน 0.70 (ภาคผนวก จ) ส าหรับผล
การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศึกษา แสดงในตาราง 4.7  
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ตาราง 4.7 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศึกษา (N = 395)  
ตวัแปร คุณภาพชีวิตการท างาน ความสุขในการท างาน 

Pearson 
Correlation 

p-value Pearson 
Correlation 

p-value 

1.เพศ .081 .053 .058 .127 
2.อาย ุ .085 .045 .057 .128 
3.สถานภาพสมรส .011 .416 .068 .087 
4.การศึกษา -.011 .417 -.024 .314 
5.รายได ้ .140 .003** .048 .172 
6.ระยะเวลาปฏิบตัิงาน .161 .001** .081 .055 
7.แผนกงาน .194 .000** .133 .004** 

8.ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้น
กายภาพ 

-.192 .000** -.128 .005** 

9.ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิต
สงัคม 

-.064 .104 -.102 .021* 

10.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ .404 .000** .349 .000** 

*p<.05 ; **p<.01 
 

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ศึกษา พบว่า การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน และความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .404 และ .349, p<.01 
ตามล าดบั) แผนกงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .194 และ.133, p<.01 ตามล าดับ) การรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิต
การท างาน และความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = -.192 และ -.128, p<.01 
ตามล าดบั) รายไดแ้ละระยะเวลาปฏิบตัิงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .140 และ .161, p<.01 ตามล าดับ) และการรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัความสุขใน
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.102, p<.05) 
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3. ความสมัพนัธเ์ชิงท านายระหวา่งตวัแปรอิสระกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงท านายดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise 

multiple regression analysis) โดยการน าตวัแปรอิสระที่ใชเ้ป็นปัจจยัท านายทั้งหมด คือ ปัจจยัส่วน
บุคคล ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม การปฏิบติัตวั
ดา้นสุขภาพ เขา้ในสมการเพื่อค  านวณอ านาจการท านายกบัตวัแปรตาม ในที่น้ี คือ คุณภาพชีวติการ
ท างาน พบว่า รายได้ แผนกงาน ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ และการปฏิบตัิตวัด้าน
สุขภาพสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานรายวนั
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไดร้้อยละ 22.6 (adjusted R2 = .226, p<.008) โดยพบวา่การ
ปฏิบตัิตวัด้านสุขภาพ เป็นตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งไดดี้ที่สุด (ß = .375, p<.001) ดงัแสดงใน
ตาราง 4.8   

 
ตาราง 4.8 ความสัมพนัธ์เชิงท านายระหว่างตวัแปรที่ศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (N = 395)  

ตวัแปรที่ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างาน 
Beta t p-value 

1.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ .375 8.406 .000* 

2.แผนกงาน .164 3.684 .000* 

3.ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ -.145 -3.249 .001* 

4.รายได ้ .126 2.821 .005* 

5.อาย ุ .088 1.988 .048* 

*p<.05 
 
4. ความสมัพนัธเ์ชิงท านายระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความสุขในการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงท านายดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise 
multiple regression analysis) โดยการน าคะแนนของตวัแปรอิสระที่ใชเ้ป็นปัจจยัท านายทั้งหมดคือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม 
การปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ เขา้ในสมการเพือ่ค  านวณอ านาจการท านายกบัตวัแปรตาม คือ ความสุข
ในการท างาน พบว่า  แผนกงาน  และการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพสามารถร่วมกนัท านายความสุขใน
ท างานของพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งได้ร้อยละ 13.1 (adjusted R2 
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=.131, p<.012) โดยพบว่าการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพเป็นตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ความสุขในการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไดดี้ที่สุด (ß = 
.344, p<.012) ดงัแสดงในตาราง 4.9  
 
ตาราง 4.9 ความสัมพนัธ์เชิงท านายระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (N = 395)  

ตวัแปรที่ศึกษา ความสุขในการท างาน 
Beta t p-value 

1.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ .344 7.309 .000* 

2.แผนกงาน .119 2.526 .012* 

*p<.05 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างานของ
พนกังานรายวนั โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ผูว้จิยั
อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัตามล าดบัดังน้ี (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสุขในการท างานของพนักงานรายวนั โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะแลแช่แข็ง (2) ปัจจยัที่
สามารถท านายคุณภาพชีวติในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานรายวนั โรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาพบว่า มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชากร
วยัแรงงานไทยโดยทัว่ไป ดงัน้ี 
 เพศหญิงมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีประชากรหญิงจ านวน
มากกว่าชาย ดว้ยบริบททางสังคมที่มีความเท่าเทียมกนัทางดา้นเพศ ความรู้ และความสามารถ ท า
ให้เพศหญิงส่วนใหญ่ออกมาท างานแทนการอยูบ่า้นเล้ียงลูก45,50 ส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส อายุ 
40-49 ปี เน่ืองจากช่วงอายุน้ีเป็นวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง มีการท างานประกอบอาชีพเพื่อสร้างฐานะ
ครอบครัว ในขณะจะเร่ิมมีการเส่ือมถอยทางดา้นร่างกาย ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัอ่ืนๆ ที่มีช่วงอาย ุ
25-35 ปี38,49 ซ่ึงเป็นวยัแรงงานที่ตอ้งหาเล้ียงชีพและครอบครัว40 เม่ือพิจารณาดา้นการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา เน่ืองจากไม่สามารถเลือกงานได ้และกลุ่ม
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แรงงานเหล่าน้ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชร้ะดบัการศึกษาที่สูงมากนัก เน่ืองจากลกัษณะงานที่ท  าเป็น
การคดัแยกวตัถุดิบ และบรรจุวตัถุดิบในผลิตภณัฑ ์แต่ใชท้กัษะความสามารถที่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ใน
การท างาน ในส่วนของระยะเวลาการท างาน อยูใ่นช่วง 6-10 ปี ขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงงานน้ี
มีสวสัดิการเป็นที่พอใจ เช่นจุดพกัผ่อน น ้ าด่ืม ลานออกก าลงักาย รวมไปถึงระยะทางการเดินทาง
ระหวา่งบา้นและโรงงานไปมาสะดวก มีรถบริการรับส่ง และบรรยากาศในการท างานอยูใ่นเกณฑท์ี่
พนักงานยอมรับได ้ประกอบกบัพนักงานส่วนใหญ่มาท างานที่โรงงานเป็นอาชีพเสริม เน่ืองจากมี
อาชีพหลกัคือ ท านา จึงท าใหมี้พนักงานมีอายมุากและมีระยะเวลาในการท างานยาวนาน สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลวิจยัที่ผูว้ิจยัได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า งานที่ท  าอยู่เป็นงานมั่นคง ได้รับการดูแลและ
รักษาพยาบาลจากโรงงานเป็นอยา่งดี และการท างานในหนา้ที่มีความปลอดภยั ไดรั้บความคุม้ครอง
จากโรงงาน อยู่ในระดบัดี39 และรายได้ต่อเดือน อยูใ่นระดับ 5,000-9,999 บาท ซ่ึงอยูใ่นส่วนของ
พอใชไ้ม่เหลือเก็บ เพราะตอ้งมีการใชจ่้ายในแต่ละวนัค่อนขา้งสูง หรือยงัมีหน้ีสินที่คา้งไวใ้นแต่ละ
เดือน ท าให้รายไดท้ี่ไดม้าไม่เหลือเก็บ และขึ้นอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ราคาของสินคา้
แพงเพิม่ขึ้นอีกดว้ย37  

 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.11) มีคุณภาพชีวติโดยรวม 
และรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ  
 ทั้งน้ีปัจจยัที่สนบัสนุนให้คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นนั้น อาจเน่ืองจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
อายอุยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง (40-49 ปี) ซ่ึงเป็นวยัที่มีสุขภาพและร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง สามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างเต็มที่เป็นไปตามกฎหมายแรงงานระบุไว ้ตามจ านวนวนัการท างานต่อ
สปัดาห์ คือ 6 วนัต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 44.05) โดยวยัน้ีเป็นวยัที่มีความพร้อมทั้งดา้นคุณวฒิุและวยัวุฒิ
จึงสถานะภาพส่วนใหญ่สมรส/อยูด่ว้ยกนั (ร้อยละ 69.62) และมีระดบัการศึกษาที่ใกลเ้คียงกนัคือ 
ระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ โดยกลุ่มคนดงักล่าวอยูใ่นระดบัผูใ้ชแ้รงงานที่มี
รายไดไ้ม่สูงมากนัก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อสุขภาพจิตของ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบตัิงานในโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ เครือซิเมนไทย 96 ที่พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 10,001 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง 
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 อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าร้อยละ 60 สามารถปรึกษาหัวหน้างานเม่ือมีปัญหาใน
การท างาน และสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานในระดบัเล็กน้อย การเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ในที่ท  างานได้เพียงเล็กน้อย โดยมีการรับรู้ว่างานที่ท  าส่งเสริมการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ
ต าแหน่งที่สูงขึ้นสามารถตอบสนองต่อคุณภาพชีวิตได้อยู่ในระดบัเล็กน้อย นอกจากน้ียงัพบว่า
พนักงานรายวนัสามารถเก็บออมเงินไวใ้ช้ยามจ าเป็นได้เพียงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น อาจส่งผลให้
พนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการที่จ  าเป็นบางอยา่งในชีวติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นปัจจยัที่
ขดัขวางการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานของพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่
แขง็ จนส่งผลใหก้ารรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางได ้
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ เ ป็นพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม และบริษทัต่าง ๆ พบวา่ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง46,50,97 และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัสุขภาพจิตของผูช่้วยเหลือคนไขโ้รงพยาบาลนพ
รัตนราชธานี98  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง โดย
คุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ เน่ืองจากผู ้
ช่วยเหลือคนไข้เห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอกับการใช้จ่ายในครอบครัว99 และจาก
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายปี กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ100 พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายปีมีผล
การศึกษาที่คลา้ยคลึงกันถึงแมจ้ะมีลกัษณะงานที่แตกต่างกัน ซ่ึงถา้หากเกิดสภาพปัญหาคุณภาพ
ชีวติการท างานที่ไม่ไดม้าตรฐาน มีรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการด ารงชีพในสภาพวกิฤตทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบด้านค่าตอบแทน สวสัดิการที่ได้รับ และความมั่นคงในอาชีพก็จะส่งผล
กระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์รอยา่งแน่นอน  
 

ระดบัความสุขในการท างาน 
 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความสุขในการท างานในระดบัมีความสุข 
(M =58.15, SD = 3.98) (ร้อยละ 72.91) รองลงมา ร้อยละ 22.28 มีความสุขในการท างานในระดบัไม่
มีความสุข  และ ร้อยละ 4.30 มีความสุขในการท างานในระดบัมีความสุขอยา่งยิง่ ส่วนมีความสุขใน
การท างานในระดับไม่มีความสุขอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.51 ทั้งน้ีเน่ืองจากความสุขในการท างานเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน เกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดก้ระท าในส่ิงที่
ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ท  า  ซ่ึ งส่งผลให้มี จิตใจเบิกบานเป็นสุข 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวา ท างานอยา่งมัน่ใจ และท างานดว้ยความสนุกสนานเพลิดเพลิน54, 55 หรือ



82 

 

ความสมดุลของความรู้สึกดา้นบวกมากกว่าความรู้สึกดา้นลบเป็นการตดัสินความรู้สึกโดยบุคคลผู ้
นั้น เก่ียวกบัตวัเองที่มีความสมัพนัธ์กบัการท างาน57 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าพนักงานรายวนัโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งที่ศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.4) มีความสุขกบังานที่ท  าในระดบัปาน
กลาง 
 โดยปัจจยัที่ส่งเสริมใหมี้ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมาจากความรู้สึก
พอใจต่องานที่ท  า ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าร้อยละ 40 รับรู้วา่มีความมัน่คงในงาน
ที่ท  าและรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระดบัปานกลาง และพบวา่ครอบครัวมีผลต่อความสุข
ในการท างาน ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 38.2) ซ่ึงสถาบนัครอบครัวมี
ส่วนในการสร้างแรงจูงใจ และคอยสนบัสนุนให้มีก าลงัในการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาที่พบ
งานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติของครอบครัว101 อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 

อ านาจการท านายของตวัแปรตน้ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน 
 
ท  านายคุณภาพชีวิตการท างาน  

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัที่สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน
รายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง คือ รายได ้แผนกงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นกายภาพ และส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านการปฏิบติัตวัด้านสุขภาพ (F = 24.047; p<.000) 
โดยสามารถร่วมกนัอธิปรายความแปรปรวนไดร้้อยละ 22.6  (ค่า adj R2 = .226) 

 
คุณภาพชีวติการท างาน  = ค่าคงที่ + b1 (X1) + b2 (X2) + b3 (X3) + b4 (X4) + b5 (X5) 
   = 76.62 + .088 (อาย)ุ +0.126 (รายได)้ + 0.164 (แผนกงาน) 
                                             -0.145 (ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ) + 0.375   

                                                                           (ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ) 
 จากสมการอธิบายได้ว่าตัวแปรอายุ รายได้ แผนกงาน ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้าน
กายภาพ และส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านการปฏิบติัตวัด้านสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั 0.88, 0.126, 0.164, -0.145 และ 0.375 ตามล าดบั โดยค่าคงที่
ของสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 76.62 
 จากสมการ แปลผลไดว้่า เม่ือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ X1 ซ่ึงแทนอายมีุค่าเท่ากบั 0.88 
หมายความว่า เม่ืออายุเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย คุณภาพชีวิตการท างานจากการพยากรณ์จะ
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เปล่ียนแปลงไปเท่ากับ 0.088 เม่ือรายได ้แผนกงาน ส่ิงแวดล้อมในการท างานดา้นกายภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพคงที่ 
 สมัประสิทธ์ิการถดถอยของ X2 ซ่ึงแทนรายไดมี้ค่าเท่ากบั 0.126 หมายความว่า เม่ือรายได้
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย คุณภาพชีวิตการท างานจากการพยากรณ์จะเปล่ียนแปลงไปเท่ากบั 0.126 
เม่ืออาย ุแผนกงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการ
ปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพคงที่ 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ X3 ซ่ึงแทนแผนกงาน มีค่าเท่ากับ 0.164 หมายความว่า เม่ือ
แผนกงานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย คุณภาพชีวิตการท างานจากการพยากรณ์จะเปล่ียนแปลงไป
เท่ากบั 0.164 หน่วย เม่ืออาย ุรายได ้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพคงที่ 
 สมัประสิทธ์ิการถดถอยของ X4 ซ่ึงแทนส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ มีค่าเท่ากบั 
-0.145 ค่าสัมประสิทธ์ิที่เป็นลบ ( - ) หมายความวา่ มีความสัมพนัธต์รงกนัขา้มระหว่างส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานด้านกายภาพ และคุณภาพชีวิตการท างาน นั้นคือ ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้าน
กายภาพ เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย คุณภาพชีวิตการท างานจากการพยากรณ์จะลดต ่าลงเท่ากบั 0.145 
หน่วย 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ X5 ซ่ึงแทนส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้น
สุขภาพ มีค่าเท่ากับ 0.375 หมายความว่า เม่ือส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านการปฏิบติัตัวด้าน
สุขภาพเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย คุณภาพชีวติการท างานจากการพยากรณ์จะเปล่ียนแปลงไปเท่ากบั 
0.375 หน่วย เม่ืออาย ุรายได ้แผนกงาน และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพคงที่ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน จากตวัแปรจ านวน 4 ตวั ได้แก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ  ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านจิตสังคม  
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ พบวา่ตวัแปรที่อธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ คือ อาย ุรายได ้
แผนกงานส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบตัิตวั
ดา้นสุขภาพ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
รายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ไดร้้อยละ 22.6  (ค่า adj R2 = .226) ซ่ึงอ านาจการ
ท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งมาก
ที่สุด คือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพสามารถอธิบายความแปรปรวนไดดี้ที่สุด   
(ß = .375, p<.001) รองลงมาคือ แผนกงาน (ß = .164, p<.001) ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้าน
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กายภาพ (ß = -.145, p<.001), รายได ้(ß = .126, p<.005) และอาย ุ(ß = .088, p<.048)ตามล าดบั โดย
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธท์างบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .404, p<.001) อาจเป็นเพราะ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่ส่งเสริมสุขภาพนั้นมีผลต่อร่างกายและการท างาน รวมถึงคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานดว้ยเช่นกนั102,103 สอดคลอ้งกบัการศึกษาแนวทางการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองท าความเยน็ไทย104 พบว่านโยบายการคุม้ครองความปลอดภัยและสุขภาพของทุกคนใน
องคก์รและการปฏิบติัตามขอ้กฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน นอกจากน้ีจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ว่ากิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ ท าใหท้่านมีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง และสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ ร้อยละ 90.9 
 
ท  านายความสุขในการท างาน 

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัที่สามารถร่วมกนัท านายความสุขในการท างานของพนักงาน
รายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง คือ แผนกงาน และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้น
การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ (F = 30.744, p<.000) โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนไดร้้อย
ละ 13.1 (ค่า adj R2 = .131) 

ความสุขในการท างาน  = ค่าคงที่ + b1 (X1) + b2 (X2)  
   = 29.26 + 0.119 (แผนกงาน) + 0.344 (ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
                                            ดา้นการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ)  
จากสมการอธิบายไดว้่าตวัแปรคือ แผนกงาน และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติั

ตวัด้านสุขภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั 0.119 และ 0.344 
ตามล าดบั โดยค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 29.26 
 จากสมการแปลผลไดว้า่ เม่ือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ X1 ซ่ึงแทนแผนกงาน มีค่าเท่ากบั 
0.119 หมายความวา่ เม่ือแผนกงานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ความสุขในการท างานจากการพยากรณ์
จะเพิ่มขึ้นเท่ากบั 0.119 หน่วย เม่ือส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพในการ
ท างานคงที่ 
 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ X2 ซ่ึงแทนส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้น
สุขภาพ มีค่าเท่ากับ 0.344 หมายความว่า เม่ือส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านการปฏิบติัตัวด้าน
สุขภาพ เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ความสุขในการท างานจากการพยากรณ์จะเพิ่มขึ้นเท่ากบั 0.344 
หน่วย เม่ือแผนกงานในการท างานคงที่ 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน จากตวัแปรจ านวน 4 ตวั ได้แก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม  และ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ พบวา่ตวัท านายความสุขในการท างานของ
พนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง คือ แผนกงาน และส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขใน
การท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ไดร้้อยละ 13.1  (ค่า adj R2 
= .131) ซ่ึงอ านาจการท านายความสุขในการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งมากที่สุด คือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ เม่ือเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย คือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ดีที่สุด (ß = .344, p<.001)  รองลงมาคือ แผนกงาน (ß = .119, p<.012) ในขณะที่
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม ไม่สามารถท านายความสุขในการท างานได ้จากผลการวจิยั
ดงักล่าว สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ พบวา่เป็นตวัแปรที่มีอ  านาจใน
การพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างานมากที่สุดคือร้อยละ 16.3 และ 12.2 
(R2 change = .163, .122) ตามล าดบั การมีสุขภาพดีเป็นส่ิงที่แสดงใหเ้ห็นถึงการมีคุณภาพชีวติ และ
ความสุขในการท างานที่ดี อนัเป็นผลมาจากการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธก์บั
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม91 สุขปฏิบตัิที่ส าคญัและมีผลต่อสุขภาพ ประกอบไปดว้ยการ
ด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อสุขภาพดี หรือพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ(Health Promotion Behavior) เป็น
พฤติกรรมที่คนปฏิบัติเพื่อให้มีสุขภาพดีทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพ หรือ พฤติกรรมเส่ียง (Risk Behavior) เป็นพฤติกรรมที่เม่ือ
บุคคลปฏิบติัไปแลว้ อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการศึกษาสถานการณ์การ
ส่งเสริมสุขภาพของสถานประกอบการ106 พบว่าสถานประกอบการมีนโยบายด้านการส่งเสริม
สุขภาพ ร้อยละ 75.9 เน่ืองจากการพฒันาสถานที่ท  างานน่าอยู ่น่าท างาน เป็นการพฒันาให้สถานที่
ท  างานจดัส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีของคนท างาน เพื่อให้เกิดความสุขกายสบายใจใน
การท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ท าใหพ้นักงานรับรู้
วา่มีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง และสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ ร้อยละ 90.9 
 2. แผนกงาน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขใน
การท างาน เน่ืองจากแผนกงานต่าง ๆ มีส่ิงแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทั้งลักษณะงาน จ านวนคน 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ รวมถึงอุณหภูมิของหอ้งที่ส่งผลต่อความสุขสบายของพนักงาน15-18 จากการศึกษา
ในคร้ังน้ีพบว่าแผนกงานส่งผลในการท านายคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน
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เพยีงร้อยละ 3.1 และ 1.4 ( R2 change = .031 และ .014 ) ตามล าดบั แผนกงานในการศึกษาคร้ังน้ีอาจ
มีส่ิงแวดลอ้มในการท างานและส่ิงคุกคามสุขภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น สถานที่ที่โล่ง ไม่แออดั ท างาน
ในห้องที่ใชค้วามเยน็ งานไม่เร่งรีบ มีแสงสว่างเพียงพอ เสียงจากเคร่ืองจกัรเป็นไปตามมาตรฐาน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ไม่ตอ้งใช้ทกัษะหรือความเช่ียวชาญในการท างาน ซ่ึงคุณลกัษณะของ
ปัจจยัเหล่าน้ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพและพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน  ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังานดว้ยเช่นกนั48 
 3. ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ภายใตก้ารท างานส่ิงแวดลอ้มในการท างานทุกส่ิง
ทุกอย่างที่อยู่ล้อมรอบตวัในขณะท างาน เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน เคร่ืองจกัร แสง เสียง 
อุณหภูมิ เป็นตน้78 อาจส่งผลกระทบก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตการ
ท างานรวมถึงความสุขในการท างานของพนักงานได้ จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานดา้นกายภาพส่งผลในการท านายคุณภาพชีวติการท างานเพยีงร้อยละ 2 (R2 change = .02 ) 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัในสถานที่ท  างาน จะ
เห็นไดจ้ากผลการศึกษาพบว่าพนกังานรับรู้ว่ามีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน 
และที่ท  างานไดใ้ห้ขอ้มูล และความรู้ ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 
69.6 และ 67.8 ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาความปลอดภยัและอนามัยในการท างานของ
องคก์ร พฤติกรรมความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตในการท างาน107 พบว่าการสนบัสนุนเร่ืองความ
ปลอดภยัและอนามัยในการท างานขององค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
(r = .148) โดยการศึกษาในคร้ังพบว่าการรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพโดยรวมมี
ความสัมพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม (r = .23, p<.01) 
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัสุขภาพจิตของพนักงานที่ท  างานเป็นกะ108 พบว่าการ
รับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีความสมัพนัธท์างลบกบัสุขภาพจิตของพนกังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (r = -.328) 
 4. รายได ้เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัต่อมนุษยอ์ยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถใชซ้ื้อ
หาความตอ้งการที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิตและความสะดวกสบาย ดงันั้นรายไดจึ้งส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน หากบุคคลมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ก็จะไม่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิต จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่ารายไดส่้งผลในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานร้อยละ 
1.4 ( R2 change = .014 ) และผลจากได้รับรายไดท้ี่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับ
มาก (ร้อยละ 54.9) นอกจากน้ียงัสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินได้อย่างเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก (ร้อยละ 46.8) เช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
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การท างานกบัแรงจูงใจในการท างานและผลการปฏิบติังานของพนักงาน52 พบว่าเงินเดือนที่ไดรั้บ
เหมาะสมกบัภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ อยูใ่นระดบัสูง (SD = .739) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกับ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 54.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 
.751) และผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายปี100 พบวา่คุณภาพชีวติใน
การท างานในดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (SD = 3.04) ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี 
 5. อาย ุเป็นปัจจยัที่สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างาน โดยอายเุฉล่ีย 40-49 ปี 
(ร้อยละ 44.05) ซ่ึงอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง ไดผ้า่นช่วงชีวิตต่าง ๆ มามากมาย ทั้งประสบการณ์การ
ท างาน การใชชี้วิตครองเรือน เป็นตน้ จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ อายสุามารถท านายคุณภาพชีวิต
การท างานไดร้้อยละ 0.8 ( R2 change = .008 ) เช่นเดียวกบัการศึกษาปัจจยัที่สัมพนัธก์บัสุขภาพจิต
ของพนักงานที่ท  างานเป็นกะ108 ที่มีความแตกต่างของกลุ่มอาย ุพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีอายตุ  ่า
กวา่ 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.70 และไม่สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติการท างาน 

โดยสรุปการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ พนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง
ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 89.11) และมีความสุขในการ
ท างานในระดบัมีความสุข (ร้อยละ 72.91)  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้น
สุขภาพโดยรวมเป็นตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสุขในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี (ß = .375 และ .344,  p<.000 ตามล าดบั) และยงัมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (r = .404 และ .349, p<.01 ตามล าดบั) แผนกงานโดยรวมก็เช่นกนัเป็นตวัแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน (ß = .164 และ .119, 
p<.001 และ p<.012 ตามล าดบั) โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวติการท างาน 
และความสุขในการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .194 และ .133, p<.01 ตามล าดบั) การรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิต
การท างาน และความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = -.192 และ -.128, p<.01 
ตามล าดบั) รายได ้และระยะเวลาปฏิบตัิงานโดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .140 และ .161, p<.01 ตามล าดับ) และการรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัความสุขใน
การท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = -.102, p<.05)  ซ่ึงตวัแปรที่สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพ
ชีวติการท างาน และความสุขในการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่
แข็ง คือ รายได ้ แผนกงาน  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
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ดา้นการปฏิบตัิตวัด้านสุขภาพไดร้้อยละ 22.6 และ 13.1 ตามล าดบั โดยพบว่าตวัแปรที่สามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างานไดดี้ที่สุดคือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ด้านการปฏิบัติตัวด้านสุขภาพ (ค่า ß = .375 และ .344, p<.000 ตามล าดับ) เน่ืองจากตวัแปรมี
ความส าคญัหากไดรั้บการส่งเสริมก็สามารถน าไปสู่การมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ สัมพนัธภาพทาง
สังคม ส่ิงแวดล้อม จิตวิญญาณ และความมั่นคงที่ดี มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และเกิด
ความสุขในการท างานได ้สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ในที่สุดก็
จะส่งผลต่อประสิทธิผลและคุณภาพของผลผลิตขององคก์ร ดงันั้นทางโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แขง็ควรมีการส่งเสริมสุขภาพของพนกังานรายวนัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เพือ่ใหพ้นกังาน
มีสุขภาพที่ดี ปฏิบตัิงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานดา้นกายภาพ และการยศาสตร์ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อทั้งผูป้ฏิบติังาน ผลผลิต ภาพลกัษณ์ 
และช่ือเสียงขององคก์ร 
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บทท่ี 5 

สรุปผลวิจยั และขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive study design) เก็บขอ้มูลแบบ

ภาคตดัขวาง (cross-sectional study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดับ

ความสุขในการท างาน และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน 

เลือกโรงงานตวัอยา่งแบบเจาะจง สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและสุ่มอยา่งง่ายตามสัดส่วนจากสาย

ปฏิบตัิการแผนก center, convent และcooked ซ่ึงเป็นพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา จ านวน 425 คน ใชแ้บบสอบถามให้ตอบดว้ย

ตนเองเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน 2558 แบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ผูว้ิจยัพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.89 ทดสอบความเที่ยงได้ค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์โดยรวม คุณภาพชีวิตการ

ท างาน และความสุขในการท างาน เท่ากับ 0.70 0.95 และ 0.82 ตามล าดับ และค่าความเช่ือมั่น 

Kuder-Richardson (KR-20 และ KR-21) ของแบบสอบถามปัจจยัด้านการปฏิบตัิตัวด้านสุขภาพ 

เท่ากบั 1.33 จากนั้นจึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติพรรณนา 

ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติถดถอดเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple linear regression 

analysis) และหาปัจจัยท านายและปัจจัยท านายที่ดีที่สุดโดยใช้สถิติ  Multiple linear regression 

หลงัจากทดสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้แลว้ 

ผลการวิจยั  

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.70 อายรุะหว่าง 40-49 
ปี มีมากที่สุด ร้อยละ 44.05 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแต่งงาน ร้อยละ 69.62 การศึกษาอยู่ใน
ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 48.35  เร่ิมท างานคร้ังเม่ืออายรุะหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 39.24โดยท างาน
ที่โรงงานแห่งน้ีมานาน 6-10 ปี ร้อยละ 31.90 ส่วนใหญ่อยู่ในแผนก Cooked ร้อยละ 25.57 มีอายุ
งานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 29.37 รายไดต่้อเดือน 5,000-9,999 บาท ร้อยละ 91.90 ซ่ึงอยูใ่นกลุ่ม
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พอใชไ้ม่เหลือเก็บมากที่สุด ร้อยละ 48.86 มีค่าดชันีมวลกายอยูใ่นระดบัปกติ คิดเป็นร้อยละ 37.97 
และมีค่าเส้นรอบเอวปกติ คิดเป็นร้อยละ 55.19  เส้นรอบเอวเกินหรือมีภาวะอ้วนลงพุง คิดเป็น    
ร้อยละ 44.81 

 2. ปัจจยัที่มีอิทธิพล 

  2.1 ส่ิงแวดล้อมในการท างานดา้นกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ

เส่ียงต่อการรับสมัผสัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้น

กายภาพ (M = 1.15, SD = 0.41) คิดเป็นร้อยละ 87.01  ดา้นเคมี (M = 1.89, SD = 0.80) คิดเป็นร้อย

ละ 38.22 และดา้นชีวภาพ (M = 1.18, SD = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 84.85 ส่วนดา้นการยศาสตร์มีความ

เส่ียงต่อการสมัผสัอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 1.65, SD = 0.54) คิดเป็นร้อยละ 57.94  

 2.2 ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยู่ใน
ระดบัต ่าทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทุ่มเทในงาน (M = 12.67, SD = 4.084) ผลตอบแทนจากงาน (M = 
36.50, SD = 7.563) และความมุ่งมัน่ในงานที่มากเกินไป (M = 13.07, SD = 2.615) ส าหรับอตัราส่วน
การทุ่มเทในงานและผลตอบแทนจากงาน (ERI ratio) มีค่าเฉล่ีย 0.67  
  2.3 ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับดีมาก คือ 
โดยภาพรวม (M = 3.54, SD = 0.53) คิดเป็นร้อยละ 55.9 พฤติกรรมสุขภาพดี (M = 3.26, SD = 0.73) 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 พฤติกรรมเส่ียงดา้นสุขภาพ (M = 3.31, SD = 0.72) คิดเป็นร้อยละ 44.8 และการ
เข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการส่งเสริมสุขภาพ (M = 3.17, SD = 0.99) คิดเป็นร้อยละ 53.4 
ตามล าดบั  

3. ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน  
 3.1 คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคะแนนรวม และราย

ดา้นของคุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง คือ โดยรวม (M = 144.66, SD = 15.69) คิดเป็น
ร้อยละ 89.11 ทางดา้นร่างกาย (M = 16.34, SD = 2.23) (ร้อยละ 81.77)  ดา้นจิตใจ (M = 30.01, SD 
= 4.12) (ร้อยละ 79.49) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม (M = 23.60, SD = 3.42) (ร้อยละ 85.06)  ดา้น
ส่ิงแวดล้อม (M = 21.95, SD = 2.86) (ร้อยละ 85.57) ด้านจิตวิญญาณ (M = 23.85, SD = 3.53)     
(ร้อยละ 79.49)  ดา้นความมัน่คงในชีวิต (M = 20.28, SD = 2.76) (ร้อยละ 87.59)  และโดยทัว่ไป   
(M = 2.21, SD = 0.50) (ร้อยละ 70.4)  
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 3.2 ความสุขในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสุขในการท างาน
ในระดบัมีความสุข (M = 58.15, SD = 3.98) (ร้อยละ 72.91) รองลงมา ร้อยละ 22.28 อยูใ่นระดบัไม่
มีความสุข  และร้อยละ 4.30 อยูใ่นระดบัมีความสุขอยา่งยิง่ ส่วนระดบัไม่มีความสุขอยา่งยิง่ ร้อยละ 0.51  

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท านายกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน

ดา้นกายภาพ  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม  และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติั
ตวัดา้นสุขภาพ มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน ดงัน้ี 

4.1 ความสมัพนัธก์บัปัจจยัท านายกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน แผนกงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .140 และ - .194, p<.01 ตามล าดับ) และ
การปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท างาน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r =  .404, p<.01) ส่วนส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบในระดับต ่ากับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = -.192, 
p<.01) 

4.2 ความสมัพนัธก์บัปัจจยัท านายกบัความสุขในการท างาน 
  แผนกงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า กบัความสุขในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r = .1.33, p<.01) และการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบั
ปานกลางกบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =  .349, p<.01) ส่วนส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานดา้นกายภาพโดยรวมและส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคมมีความสมัพนัธ์เชิงลบ
ในระดับต ่ากับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = -.128, p<.01และ r = -.102, 
p<.05 ตามล าดบั) 

 จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
และความสุขในการท างาน คือ แผนกงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และการปฏิบตัิตวั
ดา้นสุขภาพ โดยส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน และความสุขในการท างาน ส่วนส่ิงแวดลอ้มในการท างานด้านการปฏิบติัตวัด้านสุขภาพ
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .404 และ .349, p<.01 ตามล าดับ) แผนกงานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (r = .194, .133, และ .349, p<.01 ตามล าดบั) การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นกายภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขใน
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การท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = -.192 และ -.128, p<.01 ตามล าดบั) รายได ้และระยะเวลา
ปฏิบตัิงานโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (r = .140 และ .161, p<.01 ตามล าดบั) และการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม
โดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงลบในระดบัต ่ากบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    (r = 
-.102, p<.05) 

5. อ านาจการท านายคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน 
5.1 อ านาจการท านายคุณภาพชีวติการท างาน  

  ปัจจยัที่สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานรายวนัโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ คือ รายได ้แผนกงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ (F = 24.047, p<.000) โดยสามารถร่วมกนั
อธิปรายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 22.6 (ค่า adj R2 = .226) ซ่ึงอ านาจ
การท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านการปฏิบติัตวัด้านสุขภาพสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ดีที่สุด (ß = .375, p<.000) รองลงมาคือ แผนกงาน (ß = .164, p<.000), 
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ (ß = -.145, p<.001), รายได ้(ß = .126, p<.005) และอาย ุ(ß = 
.088, p < .048) ตามล าดบั 

5.2 อ านาจการท านายความสุขในการท างาน  
  ปัจจยัที่สามารถร่วมกนัท านายความสุขในการท างานของพนักงานรายวนัโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง คือ แผนกงาน และส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการปฏิบติัตวั
ดา้นสุขภาพ (F = 30.744, p<.000) โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการ
ท างาน ไดร้้อยละ 13.1 (ค่า adj R2 = .131) ซ่ึงอ านาจการท านายความสุขในการท างานของพนกังาน
รายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพสามารถอธิบายความแปรปรวนไดดี้ที่สุด (ß = .344, p<.001)  
รองลงมาคือ แผนกงาน (ß = .119, p<.012) 
  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า ปัจจยัที่สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างานไดดี้ที่สุด คือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นการ
ปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
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ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขใน
การท างานของพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่ในเขตสงขลา
เท่านั้น ผลการศึกษาจึงอาจไม่สามารถน าไปอา้งอิงถึงประชากรแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะแลแช่แข็งทั้งหมดได ้นอกน้ีเคร่ืองมือที่ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นคร้ังน้ียงัพบว่า ขอ้ค  าถามมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่แบบสอบถามดา้นคุณภาพชีวติการท างานซ่ึงมีเน้ือหาซ ้ าซอ้นกบั
ความสุขในการท างาน อยา่งไรก็ตามจากการตรวจสอบเบื้องตน้ก่อนการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามทุกตวัไม่มีค่าใดที่สูงกวา่ 0.7  
 
ขอ้เสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. บุคลากร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ
และการยศาสตร์ รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานรายวนัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อให้
พนักงานมีสุขภาพที่ดี  ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อทั้ ง
ผูป้ฏิบตัิงาน ผลผลิต ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงขององคก์ร 

2. บุคลากรที่เก่ียวขอ้งรับผิดชอบงานดา้นสุขภาพของพนักงานควรมีการจดัท าฐานขอ้มูล
เฝ้าระวงั ติดตาม ภาวะสุขภาพกาย จิต คุณภาพชีวติ และความสุขในการท างานของพนักงาน เพือ่ใช้
ในการวางแผนในการส่งเสริมใหบุ้คคลไดป้ฏิบติังานเตม็ศกัยภาพของตนเองใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมโดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนักงานประจ ากบั

พนกังานรายวนั ในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างาน 
2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงข้อค  าถามของแบบสอบถามที่ มีความช ้ าซ้อนหรือ

ความหมายใกลเ้คียงกนั เพื่อใหส้ามารถประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการ
ท างานใหมี้ความเหมาะสม และสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ ได ้

3. ควรมีการติดตามสุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต และความสุขในการท างานใน
ระยะยาว เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบการดูแลและการบริหารจดัการปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานและความสุขในการท างานภายในองคก์รที่มีพนกังานรายวนั 
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ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความสุขในการท างาน 
 

ส่วนท่ี 1  

 

ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้มูลลงใน (.....) หรือท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของ  

 ท่านมากที่สุด 

ขอ้ค  าถาม ส าหรับผูว้ิจยั 

1. เพศของท่าน 
 1.ชาย                 2.หญิง 

2. อาย ุ.................ปี (เป็นจ านวนปีเต็ม) 
3. สถานภาพสมรสของท่าน 
 1.โสด  2.สมรส/อยูด่ว้ยกนั  3.หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.สามี/ภรรยาเสียชีวิต(เป็นหมา้ย) 

4. ระดบัการศึกษาของท่าน 
 1.ไม่ไดเ้รียน 

 2.ประถมศึกษา 

 3.มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 4.มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 5.อนุปริญญา/ปวส. 

 6.ปริญญาตรี 

 7.สูงกว่าปริญญาตรี 

   P1 

   P2 

   P3 

 

   P4 
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5. ท่านเร่ิมท างานคร้ังแรกเม่ืออาย.ุ...........ปี (เป็นจ านวนปีเต็ม) 
6. ท่านท างานท่ีโรงงานแห่งน้ีมานานก่ี...............ปี..............เดือน 
7. แผนกงานปัจจุบนัของท่านคือ....................................................................................  

อายงุาน..................ปี..................เดือน 

8. รายไดต่้อเดือนของท่าน เดือนละ.........................................บาท 
 1.พอใชเ้หลือเก็บ                      2.พอใชไ้ม่เหลือเก็บ  

 3.ไม่พอใชแ้ต่ไม่เป็นหน้ี          4.ไม่พอใช ้และมีหน้ี 

9. ในช่วง 1 ปี ท่ีผา่นมา มีเหตุการณ์ท่ีท าให้ท่านรู้สึกสะเทือนใจอยา่งรุนแรง เช่นคนใกลชิ้ดหรือบุคคล
ในครอบครัวเสียชีวิต, หยา่ร้าง ,เจ็บป่วยหนกั , คนใกลชิ้ดตกงาน ,ประอุบติัภยั เป็นตน้ 
 1.ใช่                    2.ไม่ใช่  

 

 

 

   P5 

   P6 

   P7 

   P8 

 

   P9 
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ส่วนท่ี 2  

ส่วนยอ่ยที่ 2.1 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการท างาน 

รับสมัผสั ระยะเวลาในการสมัผสั 

1. 
ใช่ 

2.

ไม่ใช่ 

1.ตลอดเวลา/

บ่อยคร้ัง 

2.นานๆ

คร้ัง 

3.นอ้ย/ไม่

มีเลย 

      

1. ดา้น

กายภาพ 

1.1 พ้ืนท่ีท างานของท่านมีเสียงดงัมาก จนตอ้ง

ตะโกนพดูกนั 
     

1.2 พ้ืนท่ีท างานของท่านแสงสว่างนอ้ยไป ตอ้ง

เพ่งสายตาเวลาท างาน 
     

1.3 พ้ืนท่ีท างานของท่านแสงจา้ แสบตา      

1.4 พ้ืนท่ีท างานของท่านมีระบายอากาศไม่ดี      

1.5 ท่านตอ้งท างานใกลข้องร้อนจดั มีอากาศร้อน

อบอา้ว 
     

1.6 ท่านตอ้งท างานใกลข้องเยน็จดั หรืออยูใ่นท่ี

เยน็จดั 
     

2. ดา้นเคมี 2.1 พ้ืนท่ีท างานของท่านมีการใชส้ารเคมีขณะ

ท างาน 
     

2.2 ท่านคิดว่าสารเคมีท่ีใชมี้ผลต่อสุขภาพของ

ท่าน 
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ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการท างาน 

รับสมัผสั ระยะเวลาในการสมัผสั 

1. 
ใช่ 

2.

ไม่ใช่ 

1.ตลอดเวลา/

บ่อยคร้ัง 

2.นานๆ

คร้ัง 

3.นอ้ย/ไม่

มีเลย 

3. ดา้น

ชีวภาพ 

3.1 ท่านสัมผสัเช้ือโรคต่างๆ เช่น เช้ือรา, เช้ือ

แบคทีเรียจากวตัถุดิบท่ีใช ้
     

3.2 ท่านสัมผสัเช้ือจากสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรค 

เช่น แมลงวนัในสถานท่ีท างาน 
     

4. ดา้น

การย

ศาสตร์ 

4.1 ท่านตอ้งยนืหรือนัง่ท  างานเป็นเวลานาน ๆ      

4.2 เกา้อ้ีท่ีท่านนัง่ ไม่เหมาะสม กบัความสูงของ

ท่าน 
     

4.3 ท่านตอ้งใชมื้อท าท่าซ ้ า ๆ ตลอดเวลา      

4.4 ท่านตอ้งยก ลาก หรือเข็นของหนกั      

 

ส่วนยอ่ยที่ 2.2 
ค  าช้ีแจง   ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์การท างานของคุณในปัจจุบนั กรุณา
ตอบว่าคุณเห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว โดยท าเคร่ืองหมาย ลงใน  
หนา้ขอ้ความที่ตรงหรือใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของคุณมากที่สุดเพียงค  าตอบเดียว และกรุณาบอก
ระดบัความรู้สึกของคุณที่มีต่อสถานการณ์นั้นๆ 
1. ตลอดช่วงเวลาของการท างาน ฉนัรู้สึกกดดนัเร่ืองเวลาเน่ืองจากปริมาณงานที่มีมาก/ลกัษณะงาน
หนกั 
  1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
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2. ฉนัมีปัญหาเร่ืองการถูกขดัจงัหวะหรือถูกรบกวนในการท างานบ่อยคร้ัง 
 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 

  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
3. ฉนัรู้สึกตอ้งรับผดิชอบอยา่งมากต่อหนา้ที่การงาน 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
4. ฉนัรู้สึกกดดนัใหท้  างานล่วงเวลาเสมอ 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
5. งานที่ฉนัท าตอ้งใชแ้รงกายมาก 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
6. ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา ปริมาณงานของฉนัมีมากขึ้นเร่ือย ๆ 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
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7. ฉนัไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 
 1.ใช่/เห็นดว้ย 

  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
8.ฉนัไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน 

 1.ใช่/เห็นดว้ย 
  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
9. ฉนัเคยไดรั้บการช่วยเหลือตามสมควรเม่ือเกิดปัญหา/สถานการณ์ที่ยุง่ยากในการท างาน 

 1.ใช่/เห็นดว้ย 
  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
10. ฉนัไดรั้บการปฏิบติัที่ไม่ยติุธรรมในการท างาน 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
11. ฉนัคาดวา่หนา้ที่การท างานของฉนัในอนาคตไม่คอ่ยมีความกา้วหนา้ 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
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12. ฉนัเคยมีประสบการณ์ หรือคาดวา่อาจจะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงที่ฉนัไม่ตอ้งการเก่ียวกบั
สถานการณ์ของการท างาน 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
13. งานที่ฉนัท ามีความมัน่คงในระดบัต ่า/ไม่ดี 

 1.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย 
  2.ใช่/เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ใช่/เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
14. ต  าแหน่งงานในอาชีพปัจจุบนัของฉนัตรงกบัระดบัการศึกษาและการไดรั้บการฝึกอบรมของฉนั 

 1.ใช่/เห็นดว้ย 
  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
15. จากการที่ฉนัไดใ้ชค้วามพยายามหรือทุ่มเทใหก้บังาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆ ในหนา้ที่การงาน 
ฉนัคิดวา่ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งใหเ้กียรติตามที่ฉนัควรไดจ้ากที่ท  างาน 

 1.ใช่/เห็นดว้ย 
  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
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16. จากการที่ฉนัไดใ้ชค้วามพยายามหรือทุ่มเทใหก้บังาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหนา้ที่การงาน 
ฉนัคาดวา่ความกา้วหนา้ในการท างานของฉนัจะอยูใ่นระดบัที่น่าพอใจและเหมาะสม 

 1.ใช่/เห็นดว้ย 
  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
17. จากการที่ฉนัไดใ้ชค้วามพยายามหรือทุ่มเทใหก้บังาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆ ในหนา้ที่การงาน 
ฉนัคิดวา่เงินเดือน/รายไดข้องฉนัจดัอยูใ่นระดบัที่เพยีงพอ/เหมาะสมแลว้ 

 1.ใช่/เห็นดว้ย 
  2.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  แต่ฉนัไม่ไดรู้้สึกทุกขใ์จ 
  3.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จบา้งเล็กนอ้ย 
  4.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จ 
  5.ไม่ใช่/ไม่เห็นดว้ย  และฉนัรู้สึกทุกขใ์จมาก 
 
ค  าช้ีแจง   ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์การท างานของคุณในปัจจุบนั กรุณา
ตอบวา่คุณเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าว โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งที่ตรง
หรือใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของคุณมากที่สุดเพยีงค  าตอบเดียว 
  
 

ขอ้ความ 
ระดบัของความคิดเห็น 

1.ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

2.ไม่เห็น
ดว้ย 

3.เห็น
ดว้ย 

4.เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

18. ฉนัรู้สึกถูกกดัดนัไดง่้ายมากเม่ือมีเร่ืองของ
เวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งในการท างาน 

    

19. ฉนัเร่ิมคิดเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองงานในทนัทีที่
ฉนัตื่นนอนตอนเชา้ 

    

20. เม่ือกลบัถึงบา้น ฉนัสามารถพกัผอ่น/ผอ่น
คลาย และปล่อยวา่งทุกอยา่งที่เก่ียวกบังานได้
ง่ายดาย 
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ขอ้ความ 

ระดบัของความคิดเห็น 
1.ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

2.ไม่เห็น
ดว้ย 

3.เห็น
ดว้ย 

4.เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

21. คนที่ใกลชิ้ดกบัฉนัพดูวา่ ฉนัทุ่มเทชีวติ
ใหก้บัการท างานมากเกินไป 

    

22. ฉนัยงัคิดเก่ียวกบัเร่ืองงานอยูเ่สมอ แมจ้ะถึง
เวลานอนแลว้ก็ตาม 

    

23. ถา้วนัน้ีฉนัไม่สามารถท างานทีม่อบหมายให้
เสร็จตามเวลาที่ก  าหนด คืนน้ีฉนัจะมีปัญหาใน
การนอนหลบั 

    

 
 
ส่วนยอ่ยที่ 2.3 

ค  าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกบัตวัท่าน 

1. ปัจจุบนัท่านรับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ หรือไม่ 

   1. ไม่ครบ 3 ม้ือ    2. ครบ 3 ม้ือ 

2.ปัจจุบนัท่านชอบรับประทานอาหารรสจดั รสเคม็/เป้ียว/หวานมนั บ่อยคร้ังเพยีงใด 

   1.นอ้ย/ไม่เลย    2.นานๆคร้ัง 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์  

   3. บ่อยคร้ัง 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์  4.ประจ าทุกวนั 

3. ปัจจุบนัท่านชอบรับประทานผกั ผลไม ้บ่อยคร้ังเพียงใด  

   1.นอ้ย/ไม่เลย    2.นานๆคร้ัง 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์  

   3. บ่อยคร้ัง 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์  4.ประจ าทุกวนั 
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4. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั หรือไม่ 

   1. ไม่เคยด่ืมเลย    2.  ด่ืมนาน ๆ คร้ัง 

   3. ด่ืมบ่อยคร้ัง     4. ด่ืมเป็นประจ า 

5. ปัจจุบนัเม่ือท่านมีอาการเจบ็ป่วยท่านท าอยา่งไร 

   1. หาซ้ือยาเองมากินเอง   2.ไปคลินิก 

   3. ไป สถานีอนามยัหรือ รพ.สต.   4.ไปโรงพยาบาล 

6.ปัจจุบนัท่านมีการใชย้าที่ใชเ้ป็นประจ า เช่น ยานอนหลบั หรือ ยารักษาโรคประจ าตวั และมีการ

พบแพทยต์ามนดั  

  1. มี และไดพ้บแพทยต์ามนดั   2. มี แต่ไม่ไดพ้บแพทยต์ามนดั 

  3.ไม่มี  

7.ปัจจุบนัท่านมีโรคประจ าตวั และมีการพบแพทยต์ามนดั  

  1. มี และไดพ้บแพทยต์ามนดั   2. มี แต่ไม่ไดพ้บแพทยต์ามนดั 

  3.ไม่มี  

8.ในรอบปีที่ผา่นท่านเคยประสบอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน เน่ืองจากไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

หรือมีพฤติกรรมเส่ียงในการท างาน หรือไม่ 

   1. เคย ระบุ...................................... จ  านวน ....... คร้ัง    2. ไม่เคย 

9.ในช่วงระหวา่งการเดินทางท่านสวมหมวกนิรภยัหรือการคาดเขม็ขดันิรภยัขณะขบัขี่หรือนัง่

ยานพาหนะ 

  1.ไม่      2.เป็นบางคร้ัง  

  3. เป็นประจ าทุกคร้ัง 
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10. สถานที่ท  างานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปี 

หรือ กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือไม่ 

   1. ไม่เคยจดั     2. จดันาน ๆ คร้ัง 

   3. จดัเป็นประจ า 

11. หากปัจจุบนัสถานที่ท  างานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพขา้งตน้ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ดงักล่าว หรือไม่ 

   1. ไม่เคยเขา้ร่วม (ระบุเหตุผล) เพราะ ......................................    

   2. เขา้ร่วมนาน ๆ คร้ัง (ระบุเหตุผล) เพราะ ...................................... 

   3. เขา้ร่วมบ่อยคร้ัง    4. เขา้ร่วมเป็นประจ า  

12. กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ท าใหท้่านมีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง และสามารถท างานไดอ้ยา่ง

เตม็ที่  

   ใช่     ไม่ใช่ 
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ส่วนท่ี 3  

 
 

ค าช้ีแจง ขอ้ค  าถามต่อไปน้ีจะถามถึงประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงของท่าน ในช่วง 2 สปัดาห์ที่
ผา่นมา ใหท้่านส ารวจตวัท่านเอง และประเมินเหตุการณ์หรือความรู้ของท่าน แลว้ท าเคร่ืองหมาย 
 ในช่องค าตอบที่เหมาะสมและเป็นจริงกบัตวัท่านมากที่สุด โดยค าตอบมี 5 ตวัเลือก คือ 
 
ไม่เลย  หมายถึง  ท่านไม่มีความรู้สึกเช่นนั้นเลย รู้สึกไม่พอใจมาก หรือรู้สึกแย่
    มาก 
เล็กนอ้ย  หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นนานๆ คร้ังรู้สึกเช่นนั้นเล็กนอ้ยรู้สึกไม่
    พอใจหรือรู้สึกแย ่
ปานกลาง หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นปานกลาง รู้สึกพอใจระดบักลางๆ หรือ 
    รู้สึกแยร่ะดบักลางๆ 
มาก  หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นบ่อย ๆ รู้สึกพอใจหรือรู้สึกดี 
มากที่สุด หมายถึง  ท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นเสมอ รู้สึกเช่นนั้นมากทีสุ่ด หรือรู้สึกวา่
    สมบูรณ์รู้สึกพอใจมาก รู้สึกดีมาก 
 

ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       

ไม่เลย 

2.

เล็กนอ้ย 

3.     

มาก 

4.     

มาก

ท่ีสุด 

1 ทุกวนัน้ีท่านคิดว่าตวัท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเพียงใด     

2 ในปีท่ีผา่นมาท่านไดเ้จ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลมากเพียงใด     

3 ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่าเพียงใด     

4 ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอเพียงใด     

5 ท่านไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอเพียงใด     
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       

ไม่เลย 

2.

เล็กนอ้ย 

3.     

มาก 

4.     

มาก

ท่ีสุด 

6 ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเพียงใด      

7 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานไดเ้พียงใด     

8 ท่านสามารถปรึกษาหัวหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานไดเ้พียงใด      

9 ท่านพึงพอใจในความเป็นตวัท่านเพียงใด     

10 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ีเพียงใด     

11 ท่านภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงใด     

12 ตลอดเวลาในการท างานท่านมีสมาธิเพียงใด     

13 ท่านสามารถเป็นท่ีพ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด      

14 ท่านมีความสุขในการท างานท่ีน่ีเพียงใด      

15 ท่านมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเ์พียงใด     

16 ท่านไวว้างใจในเพ่ือนร่วมงานเพียงใด     

17 ท่านสามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองการท างานได้ 

 เพียงใด 

    

18 คนในท่ีท างานของท่านร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพียงใด     

19 ท่านท างานตามหนา้ท่ีได ้ดว้ยตวัท่านเองเพียงใด     

20 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานไดเ้พียงใด     

21 ท่านและเพ่ือนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนัเพียงใด     
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       

ไม่เลย 

2.

เล็กนอ้ย 

3.     

มาก 

4.     

มาก

ท่ีสุด 

22 ท่านมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างานไดเ้พียงใด     

23 ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ต่อท่านจากเพ่ือนร่วมงานและ

ผูบ้ริหารเพียงใด 

    

24 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของท่ีท างานเพียงใด     

25 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหว่างการเดินทางมาท่ี

ท างานเพียงใด 

    

26 ท่านคิดว่าท่ีท  างานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเพียงใด     

27 ท่านพึงพอใจในวนัหยดุท่ีท่านไดรั้บเพียงใด     

28 ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการเพียงใด     

29 ท่านสามารถเดินทางไปยงัท่ีท างานไดส้ะดวกเพียงใด     

30 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างานเพียงใด     

31 ท่านพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสถานประกอบการจดัให้ เช่น 

ห้องพกัผอ่น ห้องรับประทานอาหาร ห้องน ้ าและห้องสว้มเพียงใด 

    

32 ท่ีท  างานไดใ้ห้ขอ้มลู และความรู้ ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานแก่

ท่านอยา่งเพียงพอเพียงใด 

    

33 ท่ีท  างานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานอยา่งเพียงพอเพียงใด     

34 การท างานท่ีน่ีมีความหมาย และมีความส าคญัต่อท่านเพียงใด     
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       

ไม่เลย 

2.

เล็กนอ้ย 

3.     

มาก 

4.     

มาก

ท่ีสุด 

35 ท่านไดรั้บการยอมรับ หรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน

ร่วมงานเพียงใด 

    

36 งานท่ีท่านท าทุกวนัน้ี ตอบสนองเป้าหมายในชีวิตของท่านเพียงใด     

37 ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด     

38 ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ีเพียงใด     

39 ท่านคิดท่ีจะลาออก ไปหางานใหม่ท าเพียงใด     

40 ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงของสถานประกอบการ และทีมผูบ้ริหาร

เพียงใด 

    

41 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพียงใด     

42 ท่านไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของสถานประกอบการเพียงใด     

43 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ืองเพียงใด     

44 ท่านสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการเพียงใด     

45 ท่านไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านเพียงใด     

46 ท่านสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงใด     

47 ท่านไดส้ร้างหน้ีเพ่ือความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวอยา่ง

เหมาะสมเพียงใด 

    

48 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการจดัให้เพียงใด     

49 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอเพียงใด     
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       

ไม่เลย 

2.

เล็กนอ้ย 

3.     

มาก 

4.     

มาก

ท่ีสุด 

50 ท่านสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอเพียงใด     

51 ท่านเคยไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเพียงใด     

52 งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน

เพียงใด 

    

53 ท่านสร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ดเ้พียงใด     

54 ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานเพียงใด     

 

 

ส่วนท่ี 4 

ค  าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย ในช่อง ทุกขอ้ และบนัทกึขอ้ความที่

เป็นค าตอบลงบนเสน้ประ ตามความเป็นจริง 

1. ปัจจุบนั ท่านมีน ้ าหนกั............................................กิโลกรัม    
2. ปัจจุบนัท่านมีส่วนสูง..............................................เซนติเมตร   
3. ปัจจุบนัท่านมีเสน้รอบเอว.......................................เซนติเมตร                                                                                    
ภาวะอว้นลงพงุ ชาย รอบเอว > 90 ซม.  หญิง รอบเอว >80 ซม. (สูตร* น้ิว x 2.54 = เซนติเมตร) 
4. ปัจจุบนัท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสปัดาห์ละก่ีวนั 

  1.ไม่ไดอ้อกก าลงักาย    2.นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์    

 3.จ  านวน 3 วนัต่อสปัดาห์   4.มากกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์  5.ทุกวนั 
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5. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเสน้ หรือไม่ 

  1.สูบเป็นประจ า    2.สูบบ่อยคร้ัง          3.สูบนานๆคร้ัง 

  4.ไม่สูบแต่เคยสูบ    5.ไม่เคยสูบเลย 

6. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้นหรือไม่ 

  1.ด่ืมเกือบทุกวนั / เกือบทุกสปัดาห์  2.ด่ืมเกือบทุกเดือน    คร้ัง     

  3.ด่ืมปีละ 1-2    4.ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม  5.ไม่เคยด่ืมเลย 

7. โดยรวมแลว้ท่านพงึพอใจกบัสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 

 1.ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยที่สุด   2.พอใจนอ้ย    3.พอใจปานกลาง 

 4.พอใจมาก     5.พอใจมากที่สุด 

8.โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน หรือไม่ 

  1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด    2.นอ้ย           3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 

9. โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ) บา้งหรือไม่ 

  1.เครียดมากที่สุด    2.เครียดมาก          

 3.เครียดปานกลาง    4.เครียดนอ้ย   5.ไม่เครียดเลย 

10. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวงั หรือไม่ 

  1.ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัเลย   2.เป็นไปตามที่คาดหวงัเล็กนอ้ย         

 3.เป็นไปตามที่คาดหวงัปานกลาง  4.เป็นไปตามที่คาดหวงัมาก 

 5.เป็นไปตามที่คาดหวงัมากที่สุด 
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11. เม่ือประสบปัญหาในชีวติ  โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม่ 

  1.ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย   2.จดัการไดน้อ้ยมาก   

 3.จดัการไดป้านกลาง    4.จดัการไดม้าก  

 5.จดัการไดม้ากที่สุด 

12. อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง หรือไม่ 

 1.ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยที่สุด   2.มัน่คงนอ้ย   

 3.มัน่คงปานกลาง    4.มัน่คงมาก   5.มัน่คงมากที่สุด 

13. โดยภาพรวมแลว้ ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบ

กบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 1.รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก  2.รายจ่ายเกินกวา่เล็กนอ้ย  

 3.รายไดพ้อๆ กบัรายจ่าย  4.รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้  

 5.รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 

14.โดยรวมแลว้ ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 

 1.ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย   2.นานๆคร้ัง    

 3.ช่วยบา้งบางคร้ัง    4.ช่วยแทบทุกคร้ัง  5.ช่วยทุกคร้ัง 

15. โดยภาพรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพือ่ใหจิ้ตใจสงบ หรือไม่ 

 1.ไม่ปฏิบติั/ปฏิบตัินอ้ยที่สุด   2.นอ้ย    3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 
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16. โดยภาพรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นหรือไม่ 

 1.ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยที่สุด   2.นอ้ย    3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 

17. โดยภาพรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิม่เติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ 

 1.ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยที่สุด   2.นอ้ย    3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 

18. โดยภาพรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วติในสงัคมอยา่งมีความสุข หรือไม่ 

 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด    2.นอ้ย    3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 

19. โดยภาพรวมแลว้ ท่านรู้สึกวา่ สงัคมไทยทุกวนัน้ี มีความสงบสุข หรือไม่ 

 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด    2.นอ้ย    3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 

20.โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม่ 

 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด    2.นอ้ย    3.ปานกลาง 

 4.มาก     5.มากที่สุด 

 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

ขอขอบคุณที่ท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างานของพนักงานวัน  โรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 

1. รศ.ดร.พญ.พชิญา พรรคทองสุข      

        หวัหนา้ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. รศ.ดร.สุรินธร กลมัพากร 

ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

3. ดร.ปรัชญานนัท ์ เที่ยงจรรยา 

ภาควชิาการพยาบาลบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 

(Informed Consent Form) 
วนัท่ี………………เดือน………………พ.ศ. ……………… 

ขา้พเจา้ (นาย /นาง /นางสาว)………………..........……นามสกุล.…………………..............………อาย…ุ..…..ปี   

อยูบ่า้นเลขท่ี…………….หมู่……........ต าบล…………..............อ  าเภอ.............…จงัหวดั………………..............

ขอแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยั ในโครงการวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ

ความสุขในการท างานของพนักงานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงในจงัหวดัภาคใต้

ตอนล่าง 

โดยข้าพเจ้าได้อ่านเอกสารค าอธิบายโครงการวิจัยและ /หรือได้รับฟังค าอธิบายจากนายจักรพันธ์          

ชูสุวรรณ์ และได้รับทราบถึงรายละเอียดของโครงการวิจัยเก่ียวกับ  วตัถุประสงค์และระยะเวลาท่ีท าการวิจัย 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัตวัท่ีขา้พเจา้ตอ้งปฏิบติัตลอดการวิจยั และขา้พเจา้ยินยอมให้ผูว้ิจยัใชข้อ้มลูส่วนตวัของ

ขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวิจยั โดยให้น าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวิจยันั้นแต่จะไม่เผยแพร่ ต่อสาธารณะเป็น

รายบุคคล ทั้งน้ีขา้พเจา้สามารถถอนตวัหรืองดเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยจะไม่มีผลกระทบและไม่เสียสิทธ์ิ

ใดๆ ในการท างานท่ีขา้พเจา้จะไดรั้บต่อไปในอนาคต หากขา้พเจา้มี ขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขั้นตอนของการวิจยัหรือ

ขอ้ค าถามในการวิจยั ขา้พเจา้สามารถติดต่อกบั นายจักรพนัธ์  ชูสุวรรณ์ ไดท่ี้ หน่วยอาชีวอนามยั ภาควิชาเวช

ศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โทรศพัท์  074-45-1167 (ในเวลาราชการ) และ 

0816-7737-20 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง หากไดร้ับการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 

ขา้พเจา้สามารถขอรับค าปรึกษา/แจง้เร่ือง/ร้องเรียน ได ้ที ่ส าน ักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัย          

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โทรศัพท์  0-7445-1157 หรือทางจดหมายอิ เล็ กทรอนิกส์ 

medpsu.ec@gmail.com 

 ขา้พเจา้ เขา้ใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมน้ีโดยตลอด

แลว้ จึงไดล้งนามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการ     

                 …………………………….…………                      …………………………….………… 
  (………………………………..…….)                    (นายจกัรพนัธ์  ชูสุวรรณ์) 
                   ลายมือช่ือผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั        ลายมือช่ือผูอ้ธิบาย/ ผูข้อความยนิยอม 
        วนัท่ี……………เดือน……..…….พ.ศ…..……               วนัท่ี……………เดือน……..…….พ.ศ…..…… 
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ภาคผนวก ง 

ตารางวเิคราะห์ขอ้มูลเพิม่เติม 
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ตารางที่ 4.10 จ  านวน และร้อยละของพนกังานรายวนัที่ปฏิบติังานในสายการผลิตโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามระดบัปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน 

 
ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการท างาน 

รับสมัผสั ระยะเวลาในการสมัผสั 
ใช่ ไม่ใช่ ตลอดเวลา/บ่อยคร้ัง นานๆคร้ัง นอ้ย/ไม่เลย 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1.ดา้นกายภาพ 1.1 พ้ืนท่ีท างานของท่านมีเสียงดงัมาก จนตอ้งตะโกนพดู

กนั 
274 69.37 121 30.63 154 56.20 107 39.05 13 4.74 

1.2 พ้ืนท่ีท างานของท่านแสงสว่างนอ้ยไป ตอ้งเพ่ง

สายตาเวลาท างาน 
91 23.04 304 76.96 28 30.77 55 60.44 8 8.79 

1.3 พ้ืนท่ีท างานของท่านแสงจา้ แสบตา 58 14.68 337 85.32 18 31.03 31 53.45 9 15.52 

1.4 พ้ืนท่ีท างานของท่านมีระบายอากาศไม่ดี 139 35.19 256 64.81 39 28.06 82 58.99 18 12.95 

1.5 ท่านตอ้งท างานใกลข้องร้อนจดั มีอากาศร้อนอบอา้ว 72 18.23 323 81.77 22 30.56 35 48.61 15 20.83 

1.6 ท่านตอ้งท างานใกลข้องเยน็จดั หรืออยูใ่นท่ีเยน็จดั 223 56.46 172 43.54 120 53.81 92 41.26 11 4.93 
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ตารางที่ 4.10 จ  านวน และร้อยละของพนกังานรายวนัที่ปฏิบติังานในสายการผลิตโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามระดบัปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน (ต่อ) 

 
ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการท างาน 

รับสมัผสั ระยะเวลาในการสมัผสั 
ใช่ ไม่ใช่ ตลอดเวลา/บ่อยคร้ัง นานๆคร้ัง นอ้ย/ไม่เลย 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

2.ดา้นเคมี 2.1 พ้ืนท่ีท างานของท่านมีการใชส้ารเคมีขณะท างาน 278 70.38 117 29.62 113 40.65 142 51.08 23 8.27 

2.2 ท่านคิดว่าสารเคมีท่ีใชมี้ผลต่อสุขภาพของท่าน 328 83.04 67 16.96 115 35.06 177 53.96 36 10.98 

2.3 ขณะท างาน ท่านใส่ถุงมือ หนา้กากท่ีป้องกนัสารเคมี

ได ้
323 81.77 72 18.23 217 67.18 61 18.89 45 13.93 

3.ดา้นชีวภาพ 3.1 ท่านสัมผสัเช้ือโรคต่างๆ เช่น เช้ือรา, เช้ือแบคทีเรีย

จากวตัถุดิบท่ีใช ้
127 32.15 268 67.85 36 28.35 61 48.03 30 23.62 

3.2 ท่านสัมผสัเช้ือจากสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรค เช่น 

แมลงวนัในสถานท่ีท างาน 
32 8.10 363 91.90 5 15.63 13 40.63 14 43.75 
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ตารางที่ 4.10 จ  านวน และร้อยละของพนกังานรายวนัที่ปฏิบตัิงานในสายการผลิตโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามระดบัปัจจยั

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวติการท างาน และความสุขในการท างาน (ต่อ) 

 
ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการท างาน 

รับสมัผสั ระยะเวลาในการสมัผสั 
ใช่ ไม่ใช่ ตลอดเวลา/บ่อยคร้ัง นานๆคร้ัง นอ้ย/ไม่เลย 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

4.ดา้นการย
ศาสตร์ 

4.1 ท่านตอ้งยนืหรือนัง่ท  างานเป็นเวลานาน ๆ 337 85.32 58 14.68 269 79.82 52 15.43 16 4.75 

4.2 เกา้อ้ีท่ีท่านนัง่ ไม่เหมาะสม กบัความสูงของท่าน 45 11.39 350 88.61 10 22.22 14 31.11 21 46.67 

4.3 ท่านตอ้งใชมื้อท าท่าซ ้ า ๆ ตลอดเวลา 302 76.46 93 23.54 237 78.48 49 16.23 16 5.30 

4.4 ท่านตอ้งยก ลาก หรือเข็นของหนกั 281 71.14 114 28.86 119 42.35 147 52.31 15 5.34 
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ตารางที่  4.11 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกระดบัคะแนนปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม (ERIQ) (N=395) 

 

ขอ้ 

 

ค  าถาม 

ระดบัความรู้สึกของท่าน 

1.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย 

2.ใช่/เห็นดว้ย  

แต่ฉันไม่ได้

รู้สึกทุกขใ์จ 

3.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึกทุกข์

ใจบา้งเล็กนอ้ย 

4.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึก

ทุกข์ใจ 

5.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึก

ทุกข์ใจมาก 

1 ตลอดช่วงเวลาของการท างาน ฉนัรู้สึกกดดนัเร่ืองเวลาเน่ืองจาก

ปริมาณงานที่มีมาก/ลกัษณะงานหนกั 

83 (21.0) 119 (30.1) 164 (41.5) 21 (5.3) 8 (2.0) 

2 ฉนัมีปัญหาเร่ืองการถูกขดัจงัหวะหรือถูกรบกวนในการท างาน

บ่อยคร้ัง 

124 (31.4) 113 (28.6) 136 (34.4) 17 (4.3) 5 (1.3) 

3 ฉนัรู้สึกตอ้งรับผดิชอบอยา่งมากต่อหนา้ที่การงาน 83 (21.0) 153 (38.7) 134 (33.9) 19 (4.8) 6 (1.5) 

4 ฉนัรู้สึกกดดนัใหท้  างานล่วงเวลาเสมอ 192 (48.6) 112 (28.4) 71 (18.0) 16 (4.1) 4 (1.0) 

5 งานที่ฉนัท าตอ้งใชแ้รงกายมาก 127 (32.2) 124 (31.4) 102 (25.8) 31 (7.8) 11 (2.8) 
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ขอ้ 

 

ค  าถาม 

ระดบัความรู้สึกของท่าน 

1.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย 

2.ใช่/เห็นดว้ย  

แต่ฉันไม่ได้

รู้สึกทุกขใ์จ 

3.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึกทุกข์

ใจบา้งเล็กนอ้ย 

4.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึก

ทุกข์ใจ 

5.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึก

ทุกข์ใจมาก 

6 ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา ปริมาณงานของฉนัมีมากขึ้นเร่ือย ๆ 172 (43.5) 120 (30.4) 79 (20.0) 21 (5.3) 3 (0.8) 

10 ฉนัไดรั้บการปฏิบติัที่ไม่ยติุธรรมในการท างาน 174 (44.1) 106 (26.8) 91 (23.0) 20 (5.1) 4 (1.0) 

11 ฉนัคาดวา่หนา้ที่การท างานของฉนัในอนาคตไม่ค่อยมีความกา้วหนา้ 96 (24.3) 137 (34.7) 99 (25.1) 35 (8.9) 28 (7.1) 

12 ฉนัเคยมีประสบการณ์ หรือคาดวา่อาจจะตอ้งเผชิญกบัการ

เปล่ียนแปลงที่ฉนัไม่ตอ้งการเก่ียวกบัสถานการณ์ของการท างาน 

70 (17.7) 146 (37.0) 116 (29.4) 36 (9.1) 27 (6.8) 

13 งานที่ฉนัท ามีความมัน่คงในระดบัต ่า/ไม่ดี 140 (35.4) 111 (28.1) 86 (21.8) 40 (10.1) 18 (4.6) 
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ขอ้ 

 

ค  าถาม 

ระดบัความรู้สึกของท่าน 

1.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย 

2.ใช่/เห็นดว้ย  

แต่ฉันไม่ได้

รู้สึกทุกขใ์จ 

3.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึกทุกข์

ใจบา้งเล็กนอ้ย 

4.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึก

ทุกข์ใจ 

5.ใช่/เห็นดว้ย  

และฉนัรู้สึก

ทุกข์ใจมาก 

7 ฉนัไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน 236 (59.7) 89 (22.5) 6 (1.5) 3 (0.8) 61 (15.4) 

8 ฉนัไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน 281 (71.1) 71 (18.0) 7 (1.8) 3 (0.8) 33 (8.4) 

9 ฉนัเคยไดรั้บการช่วยเหลือตามสมควรเม่ือเกิดปัญหา/สถานการณ์ที่
ยุง่ยากในการท างาน 

223 (56.5) 96 (24.3) 12 (3.0) 3 (0.8) 61 (15.4) 

14 ต  าแหน่งงานในอาชีพปัจจุบนัของฉนัตรงกบัระดบัการศึกษาและ

การไดรั้บการฝึกอบรมของฉนั 

189 (47.8) 71 (18.0) 11 (2.8) 0 (0.0) 124 (31.4) 
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ขอ้ 

 

ค  าถาม 

ระดบัความรู้สึกของท่าน 

1.ใช่/เห็นดว้ย 2.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย  แต่ฉนั

ไม่ไดรู้้สึกทุกข์

ใจ 

3.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย  และฉนั

รู้สึกทุกขใ์จ

บา้งเล็กนอ้ย 

4.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย  และฉนั

รู้สึกทุกขใ์จ 

5.ไม่ใช่/ไม่เห็น

ดว้ย  และฉนั

รู้สึกทุกขใ์จ

มาก 

15 จากการที่ฉนัไดใ้ชค้วามพยายามหรือทุ่มเทใหก้บังาน รวมถึง

ความส าเร็จต่างๆ ในหนา้ที่การงาน ฉนัคิดวา่ไดรั้บการยอมรับและยก

ยอ่งใหเ้กียรติตามที่ฉนัควรไดจ้ากที่ท  างาน 

216 (54.7) 77 (19.5) 13 (3.3) 2 (0.5) 87 (22.0) 

16 จากการที่ฉนัไดใ้ชค้วามพยายามหรือทุ่มเทใหก้บังาน รวมถึง

ความส าเร็จต่างๆในหนา้ที่การงาน ฉนัคาดวา่ความกา้วหนา้ในการ

ท างานของฉนัจะอยูใ่นระดบัที่น่าพอใจและเหมาะสม 

219 (55.4) 82 (20.8) 10 (2.5) 5 (1.3) 79 (20.0) 

17 จากการที่ฉนัไดใ้ชค้วามพยายามหรือทุ่มเทใหก้บังาน รวมถึง

ความส าเร็จต่างๆ ในหนา้ที่การงาน ฉนัคิดวา่เงินเดือน/รายไดข้องฉนั

จดัอยูใ่นระดบัที่เพียงพอ/เหมาะสมแลว้ 

185 (46.8) 93 (23.5) 8 (2.0) 5 (1.3) 104 (26.3) 
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ขอ้ 

 

ค  าถาม 

ระดบัความรู้สึกของท่าน 

1.ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

2.ไม่เห็นดว้ย 3.เห็นดว้ย 4.เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

18  ฉนัรู้สึกถูกกดัดนัไดง่้ายมากเม่ือมีเร่ืองของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งในการท างาน 52 (13.2) 152 (40.3) 162 (41.0) 22 (5.6) 

19  ฉนัเร่ิมคิดเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองงานในทนัทีที่ฉนัต่ืนนอนตอนเชา้ 74 (18.7) 190 (48.1) 114 (28.9) 17 (4.3) 

20 เม่ือกลบัถึงบา้น ฉนัสามารถพกัผอ่น/ผอ่นคลาย และปล่อยวา่งทุกอยา่งที่เก่ียวกบั

งานไดง่้ายดาย 

22 (5.6) 63 (15.9) 236 (59.7) 74 (18.7) 

21  คนที่ใกลชิ้ดกบัฉนัพดูวา่ ฉนัทุ่มเทชีวติใหก้บัการท างานมากเกินไป 52 (13.2) 204 (51.6) 119 (30.1) 20 (5.1) 

22 ฉนัยงัคิดเก่ียวกบัเร่ืองงานอยูเ่สมอ แมจ้ะถึงเวลานอนแลว้ก็ตาม 95 (24.1) 209 (52.9) 77 (19.5) 14 (3.5) 

23  ถา้วนัน้ีฉนัไม่สามารถท างานทีม่อบหมายใหเ้สร็จตามเวลาที่ก  าหนด คืนน้ีฉนัจะ
มีปัญหาในการนอนหลบั 

82 (20.8) 204 (51.6) 90 (22.8) 19 (4.8) 
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ตารางที่ 4.12   จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
1. ปัจจุบนัท่านรับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ หรือไม่ 
 1. ไม่ครบ 3 ม้ือ  143 36.2 
 2. ครบ 3 ม้ือ 252 63.8 
2.ปัจจุบนัท่านชอบรับประทานอาหารรสจดั รสเคม็/เป้ียว/หวานมนั บ่อยคร้ังเพยีงใด 
 1.นอ้ย/ไม่เลย 29 7.3 
 2.นานๆคร้ัง 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 230 58.2 
 3. บ่อยคร้ัง 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์ 80 20.3 
 4.ประจ าทุกวนั 56 14.2 
3. ปัจจุบนัท่านชอบรับประทานผกั ผลไม ้บ่อยคร้ังเพียงใด  
 1.นอ้ย/ไม่เลย 10 2.5 
 2.นานๆคร้ัง 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 137 34.7 
 3. บ่อยคร้ัง 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์ 114 28.9 
 4.ประจ าทุกวนั 134 33.9 
4. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั หรือไม่ 
 1. ไม่เคยด่ืมเลย 286 72.4 
 2.  ด่ืมนาน ๆ คร้ัง 71 18.0 
 3. ด่ืมบ่อยคร้ัง 11 2.8 
 4. ด่ืมเป็นประจ า 27 6.8 
5. ปัจจุบนัเม่ือท่านมีอาการเจบ็ป่วยท่านท าอยา่งไร 
 1. หาซ้ือยาเองมากินเอง  14 3.5 
 2.ไปคลินิก 43 10.9 
 3. ไป สถานีอนามยัหรือ รพ.สต. 197 49.9 
 4.ไปโรงพยาบาล 141 35.7 

6.ปัจจุบนัท่านมีการใชย้าที่ใชเ้ป็นประจ า เช่น ยานอนหลบั หรือ ยารักษาโรคประจ าตวั และมีการ
พบแพทยต์ามนดั  
 1. มี และไดพ้บแพทยต์ามนดั 106 26.8 
 2. มี แต่ไม่ไดพ้บแพทยต์ามนดั 25 6.3 
 3.ไม่มี 264 66.8 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
7.ปัจจุบนัท่านมีโรคประจ าตวั และมีการพบแพทยต์ามนดั  
 1. มี และไดพ้บแพทยต์ามนดั 92 23.3 
 2. มี แต่ไม่ไดพ้บแพทยต์ามนดั 22 5.6 
 3.ไม่มี 281 71.1 
8.ในรอบปีที่ผา่นท่านเคยประสบอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน เน่ืองจากไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
หรือมีพฤติกรรมเส่ียงในการท างาน หรือไม่ 
 1. เคย ระบุ...................................... จ  านวน ....... คร้ัง   23 5.8 
 2. ไม่เคย 372 94.2 
9.ในช่วงระหวา่งการเดินทางท่านสวมหมวกนิรภยัหรือการคาดเขม็ขดันิรภยัขณะขบัขี่หรือนัง่
ยานพาหนะ 
 1.ไม่ 92 23.3 
 2.เป็นบางคร้ัง 107 27.1 
 3. เป็นประจ าทุกคร้ัง 196 49.6 
10. สถานที่ท  างานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
หรือ กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือไม่ 
 1. ไม่เคยจดั 33 8.4 
 2. จดันาน ๆ คร้ัง 98 24.8 
 3. จดัเป็นประจ า 264 66.8 
11. หากปัจจุบนัสถานที่ท  างานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพขา้งตน้ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ดงักล่าว หรือไม่ 
 1. ไม่เคยเขา้ร่วม (ระบุเหตุผล) เพราะ ...................................... 59 14.9 
 2. เขา้ร่วมนาน ๆ คร้ัง (ระบุเหตุผล) เพราะ ............................. 81 20.5 
 3. เขา้ร่วมบ่อยคร้ัง 100 25.3 
 4. เขา้ร่วมเป็นประจ า 155 39.2 
12. กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ท าให้ท่านมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง และสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  

 1.ใช่  359 90.9 
 2.ไม่ใช่ 36 9.1 
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 ตารางที่ 4.13   จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาระดบัคะแนนคุณภาพชีวติการท างาน 
                         ในพนกังานรายวนั 

ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       

ไม่เลย 

2.

เล็กนอ้ย 

3.     

มาก 

4.     

มาก

ท่ีสุด 

1 ทุกวนัน้ีท่านคิดว่าตวัท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเพียงใด 14 
(3.5) 

151 
(38.2) 

204 
(51.6) 

26 
(6.6) 

2 ในปีท่ีผา่นมาท่านไดเ้จ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลมากเพียงใด 294 
(74.4) 

76 
(19.2) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

3 ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่าเพียงใด 3 
(0.8) 

125 
(31.6) 

235 
(59.5) 

32 
(8.1) 

4 ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอเพียงใด 13  
(3.3) 

96 
(24.3) 

264 
(66.8) 

22 
(5.6) 

5 ท่านไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอเพียงใด 110  
(27.8) 

238 
(60.3) 

40 
(10.1) 

7 
(1.8) 

6 ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเพียงใด  20 
(5.1) 

120 
(30.4) 

215 
(54.4) 

40 
(10.1) 

7 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานไดเ้พียงใด 21 
(5.3) 

186 
(47.1) 

171 
(43.3) 

17 
(4.3) 

8 ท่านสามารถปรึกษาหัวหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานไดเ้พียงใด  39 
(9.9) 

174  
(44.1) 

159 
(40.3) 

23 
(5.8) 

9 ท่านพึงพอใจในความเป็นตวัท่านเพียงใด 6  
(1.5) 

62 
(15.7) 

244 
(61.8) 

83 
(21.0) 

10 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ีเพียงใด 3 
(0.8) 

99 
(25.1) 

255 
(64.6) 

38 
(9.6) 

11 ท่านภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงใด 8 
(2.0) 

130 
(32.0) 

227 
(57.9) 

30 
(7.6) 

12 ตลอดเวลาในการท างานท่านมีสมาธิเพียงใด 5 
(1.3) 

60 
(15.2) 

299 
(75.7) 

31 
(7.8) 

13 ท่านสามารถเป็นท่ีพ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด  5 
(1.3) 

47 
(11.9) 

238 
(60.3) 

105 
(26.6) 
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       
ไม่เลย 

2.
เล็กนอ้ย 

3.     
มาก 

4.     
มาก
ท่ีสุด 

14 ท่านมีความสุขในการท างานท่ีน่ีเพียงใด  13 
(3.3) 

119 
(30.1) 

231 
(58.5) 

32 
(8.1) 

15 ท่านมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเ์พียงใด 15 
(3.8) 

150 
(38.0) 

206 
(52.2) 

24 
(6.1) 

16 ท่านไวว้างใจในเพ่ือนร่วมงานเพียงใด 14 
(3.5) 

157 
(39.7) 

207 
(52.4) 

17 
(4.3) 

17 ท่านสามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองการท างานได้ 
 เพียงใด 

5 
(1.3) 

145 
(36.7) 

230 
(58.2) 

15 
(3.8) 

18 คนในท่ีท างานของท่านร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพียงใด 12 
(3.0) 

105 
(26.6) 

258 
(65.3) 

20 
(5.1) 

19 ท่านท างานตามหนา้ท่ีได ้ดว้ยตวัท่านเองเพียงใด 3 
(0.8) 

51 
(12.9) 

305 
(77.2) 

36 
(9.1) 

20 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานไดเ้พียงใด 11 
(2.8) 

139 
(35.2) 

224 
(56.7) 

21 
(5.3) 

21 ท่านและเพ่ือนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนัเพียงใด 13 
(3.3) 

149 
(37.7) 

218 
(55.2) 

15 
(3.8) 

22 ท่านมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างานไดเ้พียงใด 21 
(5.3) 

173 
(43.8) 

195 
(49.4) 

6 
(1.5) 

23 ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ต่อท่านจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้ริหารเพียงใด 

28 
(7.1) 

163 
(41.3) 

191 
(48.4) 

13 
(3.3) 

24 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของท่ีท างานเพียงใด 22 
(5.6) 

184 
(46.6) 

178 
(45.1) 

11 
(2.8) 

25 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหว่างการเดินทางมาท่ี
ท างานเพียงใด 

16 
(4.1) 

137 
(34.7) 

229 
(58.0) 

13 
(3.3) 

26 ท่านคิดว่าท่ีท  างานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเพียงใด 8 
(2.0) 

129 
(32.7) 

237 
(60.0) 

21 
(5.3) 

27 ท่านพึงพอใจในวนัหยดุท่ีท่านไดรั้บเพียงใด 5 
(1.3) 

101 
(25.6) 

254 
(64.3) 

35 
(8.9) 

28 ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการเพียงใด 4 
(1.0) 

91 
(23.0) 

282 
(71.4) 

18 
(4.6) 
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       
ไม่เลย 

2.
เล็กนอ้ย 

3.     
มาก 

4.     
มาก
ท่ีสุด 

29 ท่านสามารถเดินทางไปยงัท่ีท างานไดส้ะดวกเพียงใด 6 
(1.5) 

94 
(23.8) 

273 
(69.1) 

22 
(5.6) 

30 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างานเพียงใด 9 
(2.3) 

94 
(23.8) 

275 
(69.6) 

17 
(4.3) 

31 ท่านพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสถานประกอบการจดัให้ เช่น 
ห้องพกัผอ่น ห้องรับประทานอาหาร ห้องน ้ าและห้องสว้มเพียงใด 

2 
(0.5) 

101 
(25.6) 

259 
(65.6) 

33 
(8.4) 

32 ท่ีท  างานไดใ้ห้ขอ้มลู และความรู้ ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานแก่
ท่านอยา่งเพียงพอเพียงใด 

4 
(1.0) 

98 
(24.8) 

268 
(67.8) 

25 
(6.3) 

33 ท่ีท  างานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานอยา่งเพียงพอเพียงใด 5 
(1.3) 

102 
(25.8) 

261 
(66.1) 

27 
(6.8) 

34 การท างานท่ีน่ีมีความหมาย และมีความส าคญัต่อท่านเพียงใด 7 
(1.8) 

69 
(17.5) 

280 
(70.9) 

27 
(6.8) 

35 ท่านไดรั้บการยอมรับ หรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงานเพียงใด 

26 
(6.6) 

191 
(48.4) 

169 
(42.8) 

9 
(2.3) 

36 งานท่ีท่านท าทุกวนัน้ี ตอบสนองเป้าหมายในชีวิตของท่านเพียงใด 11 
(2.8) 

135 
(34.2) 

229 
(58.0 

20 
(5.1) 

37 ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด 3 
(0.8) 

111 
(28.1) 

261 
(66.1) 

20 
(5.1) 

38 ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ีเพียงใด 5 
(1.3) 

81 
(20.5) 

260 
(65.8) 

49 
(12.4) 

39 ท่านคิดท่ีจะลาออก ไปหางานใหม่ท าเพียงใด 156 
(39.5) 

136 
(34.4) 

70 
(17.7) 

33 
(8.4) 

40 ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงของสถานประกอบการ และทีมผูบ้ริหาร
เพียงใด 

26 
(6.6) 

172 
(43.5) 

182 
(46.1) 

15 
(3.8) 

41 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพียงใด 12 
(3.0) 

110 
(27.8) 

255 
(64.6) 

18 
(4.6) 

42 ท่านไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของสถานประกอบการเพียงใด 38 
(9.6) 

186 
(47.1) 

162 
(41.0) 

9 
(2.3) 

43 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ืองเพียงใด 20 
(5.1) 

169 
(42.8) 

197 
(49.9) 

9 
(2.3) 
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ขอ้ ค าถาม 

ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

1.       
ไม่เลย 

2.
เล็กนอ้ย 

3.     
มาก 

4.     
มาก
ท่ีสุด 

44 ท่านสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการเพียงใด 25 
(6.3) 

175 
(44.3) 

179 
(45.3) 

16 
(4.1) 

45 ท่านไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านเพียงใด 10 
(2.5) 

155 
(39.2) 

217 
(54.9) 

13 
(3.3) 

46 ท่านสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงใด 22 
(5.6) 

173 
(43.8) 

185 
(46.8) 

15 
(3.8) 

47 ท่านไดส้ร้างหน้ีเพ่ือความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวอยา่ง
เหมาะสมเพียงใด 

88 
(22.3) 

184 
(46.6) 

108 
(27.3) 

15 
(3.8) 

48 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการจดัให้เพียงใด 9 
(2.3) 

121 
(30.6) 

240 
(60.8) 

25 
(6.3) 

49 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอเพียงใด 5 
(1.3) 

52 
(13.2) 

265 
(67.1) 

73 
(18.5) 

50 ท่านสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอเพียงใด 61 
(15.4) 

224 
(56.7) 

99 
(25.1) 

11 
(2.8) 

51 ท่านเคยไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเพียงใด 116 
(29.4) 

187 
(47.3) 

81 
(20.5) 

11 
(2.8) 

52 งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน
เพียงใด 

25 
(6.3) 

170 
(43.0) 

189 
(47.8) 

11 
(2.8) 

53 ท่านสร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ดเ้พียงใด 132 
(33.4) 

181 
(45.8) 

71 
(18.0) 

11 
(2.8) 

54 ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานเพียงใด 15 
(3.8) 

126 
(31.9) 

241 
(61.0) 

13 
(3.3) 
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ตารางที่ 4.14 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัค่าดชันีมวลกาย ( N=395) 

ค่า BMI ส าหรับคนเอเชีย น ้ าหนกั ภาวะเส่ียงต่อโรค จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 18.5 น ้ าหนกันอ้ย ต ่า 16 4.05 

18.5-22.9 น ้ าหนกัปกติ ปกติ 150 37.97 

23.-24.9 น ้ าหนกัเกิน มากกวา่ปกติ 92 23.29 

25-29.9 โรคอว้น สูง 98 24.81 

30 ขึ้นไป อว้นมาก อยูใ่นช่วงอนัตราย 39 9.87 

 

ตารางที่ 4.15 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ และระดบัเสน้รอบเอว ( N=395) 

ตวัแปร การแปลผล จ านวน ร้อยละ 

เพศหญิง (N=378) เสน้รอบเอวปกติ 208 55.03 

 เสน้รอบเอวเกิน >80 ซม.   

(ภาวะอว้นลงพงุ) 

170 44.97 

เพศชาย (N=17) เสน้รอบเอวปกติ 10 58.82 

 เสน้รอบเอวเกิน >90 ซม.   

(ภาวะอว้นลงพงุ) 

7 41.18 
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ตารางที่ 4.16 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัคะแนนความสุขในการท างาน   

( N=395) 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
4. ปัจจุบนัท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสปัดาห์ละก่ีวนั 
 1.ไม่ไดอ้อกก าลงักาย  187 47.3 
 2.นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์    142 35.9 
 3.จ  านวน 3 วนัต่อสปัดาห์  38 9.6 
 4.มากกวา่ 3 วนัต่อสปัดาห์ 21 5.3 
 5.ทุกวนั 7 1.8 
5. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเสน้ หรือไม่ 
 1.สูบเป็นประจ า 4 1.0 
 2.สูบบ่อยคร้ัง         2 0.5 
 3.สูบนานๆคร้ัง 1 0.3 
 4.ไม่สูบแต่เคยสูบ  11 2.8 
 5.ไม่เคยสูบเลย 377 95.4 
6. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้นหรือไม่ 
 1.ด่ืมเกือบทุกวนั / เกือบทุกสปัดาห์ 3 0.8 
 2.ด่ืมเกือบทุกเดือน    4 1.0 
 3.ด่ืมปีละ 1-2 คร้ัง     26 6.6 
 4.ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม 27 6.8 
 5.ไม่เคยด่ืมเลย 335 84.8 
7. โดยรวมแลว้ท่านพงึพอใจกบัสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 
 1.ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยที่สุด 11 2.8 
 2.พอใจนอ้ย   34 8.6 
 3.พอใจปานกลาง 145 36.7 
 4.พอใจมาก  130 32.9 
 5.พอใจมากที่สุด 75 19.0 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
8.โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน หรือไม่ 
 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด 7 1.8 
 2.นอ้ย         16 4.1 
 3.ปานกลาง 64 16.2 
 4.มาก 151 38.2 
 5.มากที่สุด 157 39.7 
9. โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ) บา้งหรือไม่ 
 1.เครียดมากที่สุด 11 2.8 
 2.เครียดมาก         18 4.6 
 3.เครียดปานกลาง 112 28.4 
 4.เครียดนอ้ย  184 46.6 
 5.ไม่เครียดเลย 70 17.7 
10. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวงั หรือไม่ 
 1.ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัเลย  54 13.7 
 2.เป็นไปตามที่คาดหวงัเล็กนอ้ย         112 28.4 
 3.เป็นไปตามที่คาดหวงัปานกลาง 162 41.0 
 4.เป็นไปตามที่คาดหวงัมาก 56 14.2 
 5.เป็นไปตามที่คาดหวงัมากที่สุด 11 2.8 
11. เม่ือประสบปัญหาในชีวติ  โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม่ 
 1.ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย  6 1.5 
 2.จดัการไดน้อ้ยมาก 45 11.4 
 3.จดัการไดป้านกลาง  176 44.6 
 4.จดัการไดม้าก 139 35.2 
 5.จดัการไดม้ากที่สุด 29 7.3 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
12. อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง หรือไม่ 
 1.ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยที่สุด  68 17.2 
 2.มัน่คงนอ้ย 86 21.8 
 3.มัน่คงปานกลาง  173 43.8 
 4.มัน่คงมาก  62 15.7 
 5.มัน่คงมากที่สุด 6 1.5 
13. โดยภาพรวมแลว้ ค่าตอบแทนที่ท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบ
กบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 
 1.รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก 122 30.9 
 2.รายจ่ายเกินกวา่เล็กนอ้ย 89 22.5 
 3.รายไดพ้อๆ กบัรายจ่าย 147 37.2 
 4.รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้ 28 7.1 
 5.รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 9 2.3 
14.โดยรวมแลว้ ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 
 1.ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย  21 5.3 
 2.นานๆคร้ัง   96 24.3 
 3.ช่วยบา้งบางคร้ัง  194 49.1 
 4.ช่วยแทบทุกคร้ัง 62 15.7 
 5.ช่วยทุกคร้ัง 22 5.6 
15. โดยภาพรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพือ่ใหจิ้ตใจสงบ หรือไม่ 
 1.ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยที่สุด  15 3.8 
 2.นอ้ย 86 21.8 
 3.ปานกลาง 171 43.3 
 4.มาก  85 21.5 
 5.มากที่สุด 38 9.6 
 
 



145 
 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
16. โดยภาพรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นหรือไม่ 
 1.ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยที่สุด 4 1.0 
 2.นอ้ย 47 11.9 
 3.ปานกลาง 169 42.8 
 4.มาก 158 40.0 
 5.มากที่สุด 17 4.3 
17. โดยภาพรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิม่เติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ 
 1.ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยที่สุด 13 3.3 
 2.นอ้ย 62 15.7 
 3.ปานกลาง 187 47.3 
 4.มาก 101 25.6 
 5.มากที่สุด 32 8.1 
18. โดยภาพรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วติในสงัคมอยา่งมีความสุข หรือไม่ 
 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด 7 1.8 
 2.นอ้ย 21 5.3 
 3.ปานกลาง 142 35.9 
 4.มาก 181 45.8 
 5.มากที่สุด 44 11.1 
19. โดยภาพรวมแลว้ ท่านรู้สึกวา่ สงัคมไทยทุกวนัน้ี มีความสงบสุข หรือไม่ 
 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด  46 11.6 
 2.นอ้ย 93 23.5 
 3.ปานกลาง 188 47.6 
 4.มาก 56 14.2 
 5.มากที่สุด 12 3.0 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

ขอ้ค  าถาม จ านวน ร้อยละ 
20.โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม่ 
 1.ไม่มี/มีนอ้ยที่สุด  9 2.3 
 2.นอ้ย 26 6.6 
 3.ปานกลาง 199 50.4 
 4.มาก 121 30.6 
 5.มากที่สุด 40 10.1 
 

 

ตารางที่  4.17 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่า ERI ratio (Effort-Reward 

Imbalance ratio) N=395 

 จ  านวน ร้อยละ M SD Min-Mix 

กลุ่มปกติ (<=1) 354 89.60 0.60 0.182 0.23-1.00 

กลุ่มเส่ียง (>1) 41 10.40 1.26 0.241 1.01-1.83 
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ภาคผนวก จ 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธปั์จจยัศึกษา 

ตารางที่ 4.18 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศึกษา (N = 395)  
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.เพศ             
2.อาย ุ ..073            
3.สถานภาพสมรส -.059 .098           
4.การศึกษา .089 .254** .040          
5.รายได ้ -.020 -.074 -.037 -.270**         
6.ระยะเวลาปฏิบตัิงาน .162** .397** .021 .174** .108*        
7.แผนกงาน -.024 .031 -.041 .145** -.009 .153**       
8.ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ .111* .015 .060 .051 .001 -.003 -.086      
9.ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสังคม .107*. .081 .011 .017 .104* .044 .094 .201**     
10.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 105* .009 -.147** -.072 .059 .124* .043 -.092 -.087    
11.คุณภาพชีวติการท างาน .081 .085 .011 -.011 .140** .161** -.194** -.192** -.063 .404**   
12.ความสุขในการท างาน .058 .057 .068 -.024 .048 .081 .133** -.128* -.102* .349** .547**  

*p < .05 ; **p < .01 
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ตารางที่ 4.19  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล (N = 395)  

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.เพศ           
2.อาย ุ ..073          
3.สถานภาพสมรส -.059 .098         
4.การศึกษา .089 .254** .040        
5.รายได ้ -.020 -.074 -.037 -.270**       
6.ระยะเวลาปฏิบตัิงาน .162** .397** .021 .174** .108*      
7.แผนกงาน Center -.078 .080 .041 .067 -.040 .065     
8.แผนกงาน Convent .055 -.051 -.079 .070 .032 .079 -.555**    
9.แผนกงาน Cooked .024 -.031 .041 -.145** .009 -.153** -.469** -.474**   
10.คุณภาพชีวติการท างาน .081 .085 .011 -.011 .140** .161** .125* .058 -.194**  
11.ความสุขในการท างาน .058 .057 .068 -.024 .048 .081 .020 .106* -.133** .547** 

*p < .05 ; **p < .01 

 

ตารางที่ 4.20  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ (N = 395)  
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 

1.ส่ิงคุกคามดา้นกายภาพ       
2.ส่ิงคุกคามดา้นเคมี .286**      
3.ส่ิงคุกคามดา้นชีวภาพ .166** -.008     
4.ส่ิงคุกคามดา้นการยศาสตร์ .316** .297** .071    
5.คุณภาพชีวติการท างาน -.193** .011 -226** -128*   
6.ความสุขในการท างาน -.106* -.012 -139** -.103* .547**  

*p < .05 ; **p < .01 
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ตารางที่ 4.21  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตสงัคม (N = 395)  
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 

1.ความทุ่มเทในงาน (Effort)       
2.ผลตอบแทน (Reward) .134**      
3.ความมุ่งมัน่ต่องาน (Overcommitment) .243** .173**     
4.ERI ratio (Effort-Reward Imbalance ratio) .563** .895** .254**    
5.คุณภาพชีวติการท างาน -.250** .105* -.156** -.025   
6.ความสุขในการท างาน -.158** .007 -.166** -.066 .547**  

*p < .05 ; **p < .01 

 
 

ตารางที่ 4.22 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรปัจจยัการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ (N = 395)  
ตวัแปร 1 2 3 4 5 

1.พฤติกรรมสุขภาพดี (Healthy Lifestyles)      

2.พฤติกรรมเส่ียงดา้นสุขภาพ (Health Risk Factors) .090     

3.การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมสุขภาพ .096 .007    
4.คุณภาพชีวติการท างาน .236** .144** .319**   
5.ความสุขในการท างาน .218** .182** .204** .547**  

*p < .05 ; **p < .01 
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ตารางที่ 4.23 ความสัมพนัธ์เชิงท านายระหว่างตวัแปรยอ่ยที่ศึกษากบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
กลุ่มตวัอยา่ง (N = 395)  

 
 

ตวัแปรที่ศึกษา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
R R2 R2

adj R2 
change 

Beta b t p-
value 

1.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
(ส่งเสริมสุขภาพ) 

.319 .102 100 .102 .319 5.056 6.679 .000 

2.ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นจิตสงัคม (Effort) 

.393 .154 .150 .052 -.229 -.882 -4.929 .000 

3.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
(พฤติกรรมสุขภาพดี) 

.434 .188 .182 .034 .186 3.984 4.039 .000 

4.ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นกายภาพ (ชีวภาพ) 

.464 .215 .207 .027 -.166 -2.141 -3.656 .000 

5.แผนกงาน Center .490 .240 .230 .025 .158 5.187 3.568 .000 
6.ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นจิตสงัคม (Reward) 

.505 .255 .244 .015 .127 .263 2.840 .005 

7.ระยะเวลาปฏิบตัิงาน .515 .265 .251 .009 .098 .300 2.211 .028 
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ตารางที่ 4.24 ความสัมพนัธ์เชิงท านายระหว่างตวัแปรยอ่ยที่ศึกษากับความสุขในการท างานของ
กลุ่มตวัอยา่ง (N = 395)  

 
 

ตวัแปรที่ศึกษา 

ความสุขในการท างาน 
R R2 R2

adj R2 
change 

Beta b t p-
value 

1.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
(พฤติกรรมสุขภาพดี) 

.218 .047 .045 .047 .218 2.144 4.423 .000 

2.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
(ส่งเสริมสุขภาพ) 

.285 .081 .077 .034 .185 1.347 3.808 .000 

3.การปฏิบตัิตวัดา้นสุขภาพ 
(พฤติกรรมเส่ียง) 

.323 .104 .097 .023 .151 1.508 3.143 .002 

4.ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นจิตสงัคม (Overcom) 

.348 .121 .112 .017 -.132 -.364 -2.752 .006 

5.แผนก Cooked .371 .138 .127 .017 -.130 -2.071 -2.734 .007 
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