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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบ
บญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ี มีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีกลุ่ม

ตวัอย่างคือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร จ านวน 355 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการถดถอยในการทดสอบ

สมมติฐาน  ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีดา้นความคิดริเร่ิม ความคิด

ละเอียดลออ และความคิดยืดหยุ่น ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (2) 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี 

ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั และด้านความพยายามในการพฒันา

แผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

ส่วนด้านความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับได้และความเส่ียง

สืบเน่ืองส่งผลกระทบเชิงลบกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (3) ความสามารถของบุคคลเป็นตวั

แปรกระตุน้ท่ีท าใหค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบ

บญัชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
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ABSTRACT 

This study is to investigate the effect of Audit Creativity and Audit Planning 

Effort on Audit Performance of Tax Auditor (TAs). The sample of this study is 355 of Tax 

Auditor (TAs). The survey method was conducted using by questionnaires, this study used 

correlation analysis, and regression analysis to analyse the hypothesis. The results of the study 

revealed that: (1) audit creativity in originality creativity, elaboration creativity and flexibility 

creativity have positive impact on audit performance, (2) audit planning effort in audit 

consideration, requiring significant and audit development plan and audit guidelines have positive 

impact on audit performance, but risk assessment and inherent risk have negative impact on audit 

performance, (3) self – efficacy is a moderator variable cause audit creativity and audit planning 

effort  have positive impact on audit performance. 
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บทที ่ 1 

บทน า 

ทีม่าและความส าคญัของการวจิัย 

 การสอบบญัชีมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่แก่งบการเงินให้กับบุคคล

หลายฝ่ายอยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินของกิจการไดจ้ดัท าให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและ

ขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูส้อบบญัชีเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระเขา้มาปฏิบติังาน

ตรวจสอบและรับรองงบการเงินของกิจการ นับเป็นวิชาชีพท่ีมีส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาและ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้มีความมัน่คง และก่อให้เกิดการขยายการลงทุน เน่ืองดว้ยค ารับรองหรือ

รายงานของผูส้อบบญัชีถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือหน่ึงทางธุรกิจ ดงันั้นรายงานผูส้อบบญัชีท่ีถูก

เผยแพร่ออกสู่สาธารณชนจึงตอ้งมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ไม่ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการ

น าไปใชเ้พื่อตดัสินใจของผูใ้ชป้ระโยชน์จากรายงานผูส้อบบญัชี ประเด็นส าคญัท่ีจะช่วยให้รายงาน

ผูส้อบบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้นคือขั้นตอนการวางแผนการปฏิบติังานสอบบญัชี ความคิดใน

ส่ิงแปลกใหม่ และความสามารถเฉพาะอยา่งของผูส้อบบญัชี (สมเดช  โรจน์คุรีเสถียร, 2550) 

แนวทางการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ของภาครัฐ สนบัสนุนการยกระดบั

ธุรกิจขนาดย่อม มีการบูรณาการผลกัดนัและพฒันาทั้งทางตรงและทางออ้มเน่ืองจากเป็นกลุ่มการ

ผลิตท่ีมีจ านวนมากและเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ

และสังคม เน่ืองจากธุรกิจขนาดย่อมช่วยให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจไปสู่

กลุ่มคนต่าง ๆ ท าให้เกิดการจ้างงานและประชาชนมีรายได้ ซ่ึงเป็นตวัช่วยให้โครงสร้างทาง

เศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน (สุภาพรรณ วฒันาอุดมชยั, ม.ป.ป., ออนไลน์) ธุรกิจขนาดย่อมเป็น

จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญกา้วหน้าของธุรกิจขนาดย่อมท าให้ธุรกิจมัน่คงมี

ยอดการผลิตท่ีสูงข้ึน และมีการน าเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนมาใช้ในการผลิต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นฐานไปสู่

ธุรกิจขนาดใหญ่ (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2553, น.18) แต่ทั้งน้ีการท่ีธุรกิจขนาดยอ่มจะกา้ว

ไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ไดน้ั้น งบการเงินท่ีมีคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ผูส้อบบญัชีภาษีอากรเป็น

บุคคลภายนอกท่ีสามารถให้ความเช่ือมัน่ต่องบการเงินของธุรกิจขนาดยอ่มไดจึ้งจ าเป็นตอ้งพฒันา
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ศกัยภาพการปฏิบติังานตรวจสอบ พฒันาศกัยภาพความสามารถของตน ให้เท่าทนัต่อการเติบโต

ของธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (กว ีวงศพ์ุฒ, 2545)  

ความเจริญกา้วหนา้และการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วทั้งขนาดและความสลบัซบัซ้อน

ของภาคเศรษฐกิจ  ภาคธุรกิจ รวมถึงความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ฝ่ายผูถื้อหุ้น ฝ่ายผู ้

บริหารงาน มีการแบ่งหน้าท่ีออกจากกันอย่างส้ินเชิง ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  (กวี วงศพ์ุฒ, 2545)  การปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินยอ่มกระท า

ได้ยากยิ่งข้ึนและมีโอกาสท่ีจะผิดพลาดสูง ซ่ึงจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการตรวจสอบของ

ผูส้อบบญัชี ขณะเดียวกนัผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงความคิดต่าง ๆ และ

เรียนรู้การเปล่ียนแปลงปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความสมดุลต่อ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้ต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี (อุณากร พฤฒิธาดา และคณะ, 

2550) ลกัษณะการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็วมาก ท าให้เกิดความ

ยากล าบากต่อการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอนดงักล่าวเป็นเหตุให้วิวฒันาการการ

สอบบญัชีก้าวหน้าตามไปด้วย เม่ือเป็นเช่นน้ีผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงมีความคาดหวงัต่อรายงานผูส้อบ

บญัชีถึงการใหส้ัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้เก่ียวกบัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจแสดงในงบการเงิน (สมพงษ ์พร

อุปถมัภ,์ 2555)  

การเรียนรู้จากประสบการณ์การสอบบญัชีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่ง และมีความส าคญัอยา่ง

มากในการฝึกปฏิบติั การตดัสินใจของผูส้อบบญัชีตอ้งมีขอ้มูลและความเห็นแตกต่างกนัไปตาม

ปัจจยัอ่ืนท่ีแทรกซ้อนเขา้มา การพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและสามารถ

ยืนหย ัดอยู่ในกระแสโลกาภิว ัฒน์ได้ นั่นหมายถึงความได้เปรียบในการประกอบวิชาชีพ 

องคป์ระกอบส าคญัของผูส้อบบญัชีท่ีมีคุณภาพคือ การมีความสามารถในการคิด    (จิราภา เต็งไตร

รัตน์, 2547, น. 67) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพื้นฐานส าคญัท่ีก่อให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าและเป็นก าลังหลักในการพฒันาประเทศ มีบทบาทส าคญัเก่ียวกับการแก้ปัญหา 

วางแผน เช่ือมโยงเหตุและผล ท าให้เขา้ใจปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความคิด

สร้างสรรคว์ิธีการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมากมาย (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548, น. 9) ผูส้อบ

บญัชีใดท่ีสามารถแสวงหา พฒันา และใชศ้กัยภาพเชิงสร้างสรรคไ์ดม้ากเท่าไร ก็มีโอกาสประสบ

ความส าเร็จไดม้ากเท่านั้น ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการท างานของสมองท่ีมีความส าคญั
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ส าหรับมนุษย์และธุรกิจ ความก้าวหน้าทุก ๆ ด้านตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบ

ส าคญั (ดวงตา  ปาวา, 2553) ความคิดสร้างสรรคท์  าให้คิดพฒันากระบวนการท างานให้ดีข้ึน ใช้

เวลาเร็วข้ึน และง่ายข้ึน และท าใหคิ้ดนวตักรรมไดท้ั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์บริการ และเป็นระบบงาน ท า

ให้ผูส้อบบญัชีมองส่ิงต่าง ๆ ด้วยวิธีท่ีแตกต่างไม่ซ ้ าเดิม และเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกนัใน

รูปแบบใหม่เพื่อน าไปสู่คุณค่าใหม่ ๆ ได ้(ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์, 2546) การพฒันาความคิดให้มี

ความสร้างสรรคส์อดคลอ้งกบับริบทดงักล่าวเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะท าให้

การสอบบญัชีขบัเคล่ือนไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผูส้อบบญัชีท่ีมีขีดสมรรถนะ

สูง สามารถเรียนรู้ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูส้อบบญัชีสามารถ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการอธิบายหรือใช้ค  าพูดท่ีสร้างสรรค์ส่งผลต่อความเขา้ใจง่ายและเกิด

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้รายงานผูส้อบบญัชีมากท่ีสุด ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเพิ่มประโยคหรือ

คิดคน้ประโยคในการอธิบายผลท่ีได้จากการตรวจสอบเพื่อความรู้เพิ่มเติมแก่ผูใ้ช้รายงานผูส้อบ

บญัชี (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2549) 

กอปรกับในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยได้ก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ 

ASEAN Economic Community (AEC) อยา่งเต็มตวั (ประภสัสร์  เทพชาตรี, 2557) บริษทัต่างชาติ

เขา้มามีบทบาทในธุรกิจบริษทัสอบบญัชีหรือส านกังานสอบบญัชีเพิ่มข้ึนตามแผนแม่บท AEC ใน

การเปิดเสรีทางการคา้และดา้นอ่ืนๆ รวมถึงดา้นแรงงานเสรี (Free Flow of Professionals) ส าหรับ

ตลาดแรงงาน 7 อาชีพ หน่ึงในนั้นรวมไปถึงอาชีพนักบญัชีและผูส้อบบญัชี (หัสยา ไทยานนท์, 

2554) ดงันั้นผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีความกระตือรือร้นและตอ้งมีการปรับใชก้ลยุทธ์การปฏิบติังานให้

ทนัสมยัเพื่อน าไปสู่การแข่งขนัและเป็นท่ียอมรับในระดบัภูมิภาคได ้โดยมีการพฒันาวิธีการใหม่ ๆ 

ท่ีเหมาะสม ท าในส่ิงท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ นอกจากใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิมมาเป็นตวั

ช่วยแลว้ ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์เพื่อช่วยให้ผูส้อบบญัชีภาษี

อากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูส้อบบญัชีจ านวนไม่น้อยท่ีมกัจะไม่

วางแผนงานสอบบญัชีส าหรับบริษทัท่ีจะปฏิบติังานตรวจสอบ แต่จะใช้วิธีการน าแผนการสอบ

บญัชีเดิมจากบริษทัลูกคา้รายเก่ามาใชก้บับริษทัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งตรวจสอบ ซ่ึงแต่ละบริษทันั้น

มีความซับซ้อนของธุรกิจและเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนั วิธีการของผูส้อบบญัชีเช่นน้ีจะส่งผล

ร้ายแรงถึงประสิทธิภาพการสอบบญัชีและน าไปสู่ความลม้เหลวในการปฏิบติังานสอบบญัชี ใน
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ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีควรมีการพิจารณาความเส่ียงและความเส่ียงสืบเน่ือง

โดยการระบุความเส่ียงซ่ึงมีอยู่ในธุรกิจของลูกคา้ ภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ก าหนดแนวทางการตรวจสอบและก าหนดเร่ืองท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ (Areas of Emphasis)  

การวางแผนงานสอบบญัชีจะช่วยให้ผูส้อบบญัชีสามารถเก็บรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีได้

อย่างเพียงพอและเหมาะสมและท าให้มัน่ใจได้ว่าผูส้อบบญัชีก าลังพิจารณาเร่ืองท่ีส าคญัอย่าง

เหมาะสม เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานไดท้นัเวลาอย่างรวดเร็ว (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2550) ปัจจยัความพยายามเร่ิมเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นความส าเร็จไดช้ดัเจนมากข้ึน การสอบบญัชีแต่ละ

งานประสบความส าเร็จไม่เท่ากนั ก็เน่ืองจากความพยามยามในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีแต่ละ

รายไม่เท่ากันผูส้อบบญัชีบางรายมีความรู้เท่ากนั มีความสามารถท่ีไม่แตกต่างกนัเลย แต่คนท่ี

ประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ กลบัเป็นคนท่ีมีความพยายามมากกวา่ มีความมุ่งมัน่มากกวา่ และมี

วนิยัในตนเองมากกวา่ (เพญ็พร, 2528, หนา้ 17-20) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการวางแผนการสอบบญัชี

และการพฒันาความคิดให้มีความสร้างสรรค์ของผูส้อบบญัชี จึงไดท้  าการวิจยัเร่ืองผลกระทบของ

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัไปพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์การ

สอบบญัชีใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดา้น และน าไปสู่การ

เพิ่มความส าเร็จและประสิทธิภาพของการสอบบญัชีต่อไป 

ค าถามการวจิัย 

1. ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบ

บญัชีหรือไม่อยา่งไร 

2. ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชีหรือไม่ อยา่งไร 

3. ความสามารถของบุคคลส่งผลกระทบถึงความสัมพนัธ์ของความคิดสร้างสรรคใ์น

การสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี

หรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อ ศึกษาผลกระทบระหว่างความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีและ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีและ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความสามารถของบุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ของความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของความสามารถของบุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ของความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีและประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตของเน้ือหา 

 การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี อนัไดแ้ก่ 

ความคิดริเร่ิม ความคิดยืดหยุ่น ความคิดคล่องแคล่ว และความคิดละเอียดลออ และศึกษาความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชี อนัไดแ้ก่ การพิจารณารับงานสอบบญัชี การก าหนดระดบั

ความมีสาระส าคญั การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง การ

ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม  การพฒันา

แผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditors) ใน

ประเทศไทย ท่ีมีสิทธ์ลงลายมือช่ือ จ านวน 3,117 ราย จากสถานะผูส้อบบญัชีภาษีอากรรวมทั้งหมด 

3,459 ราย (กรมสรรพากร, 2559)  

3. ขอบเขตดา้นเวลา 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ได้ด าเนินการใน

ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ.2560 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี

อากร ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ผูส้นใจในงานวจิยัจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎ ี

1. เป็นประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ว่าสามารถอธิบาย

เหตุการณ์หรือสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานสอบบญัชีไดจ้ริง หากผูส้อบบญัชีภาษี

อากรสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์ห้มีวิธีการคิดท่ีหลายหลาย ท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ และ

จะท าใหป้ระสิทธิภาพการสอบบญัชีเพิ่มข้ึนจริง 

2. เป็นประโยชน์ในการทดสอบทฤษฎีความคาดหวงัว่าเม่ือผูใ้ชร้ายงานผูส้อบบญัชี

หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียคาดหวงัถึงประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผูส้อบบญัชี

ภาษีอากรก็จะพยายามปฏิบติังานในลกัษณะต่างๆ ทั้งความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

หรือแมก้ระทัง่ความพยายามในการพฒันาตนเองให้มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดจ้ริง 

3. เป็นฐานขอ้มูลให้แก่นักวิจยัและผูท่ี้สนใจเพื่อน าไปใช้ในการขยายขอบเขตของ

งานวจิยัในอนาคต 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

1. ท าให้ทราบถึงขอบเขต และคุณลักษณะการปฏิบัติงานตามวิธีการความคิด

สร้างสรรค์ เพื่อให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรใช้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง และดึงศกัยภาพ

ความคิดสร้างสรรคข์องตนออกมาใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชี 

2. ท าให้ทราบถึงผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดทิศทาง การพฒันาวิธีการ และการปรับปรุงแก้ไข การปฏิบติังานสอบบญัชีให้มีความ

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและความซบัซอ้นของธุรกิจ 
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3. เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการตรวจสอบบญัชีใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการเลือกผูส้อบบญัชีภาษี

อากร โดยพิจารณาถึงความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี และความพยายามในการวางแผนการ

สอบบญัชี ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรเป็นปัจจยัพื้นฐาน 

4. เป็นประโยชน์ทางวชิาการ ในการศึกษาเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบ

บญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

นิยามศัพท์ 

1. ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (Audit Creativity)  หมายถึง ความสามารถ

ในการคิดวิธีการท่ีแปลกใหม่ออกไปจากเดิม โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยู ่ดดัแปลง คน้หา แกไ้ข 

ปรับปรุง และน าไปใชใ้นการ ปฏิบติังาน ท าให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบคอบ ถูกตอ้งแม่นย  า

และมีประสิทธิภาพ   (ศิริขวญั จนัลาศรี, 2551) 

1.1 ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการคิด

ดดัแปลงวิธีการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากความคิดธรรมดาและแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (วนิช สุธารัตน์, 

2547) 

1.2 ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการ

คิดอยา่งรวดเร็วทั้งกระบวนการท างานและการแกไ้ขปัญหา และมีปริมาณการตอบสนองไดม้ากกวา่ 

(นิพาดา เทวกุล, ม.ป.ป, ออนไลน์) 

1.3 ความคิดยืดหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการ

คิดหาค าตอบได้หลายทิศทาง หลายประเภท อย่างอิสระ โดยไม่ซ ้ าแบบ มีรูปแบบการคิดท่ีไม่

ตายตวั (วรรณพร เลิศอาวาส, 2554) 

1.4 ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดของผูส้อบบญัชีท่ีมี

รายละเอียดเป็นขั้นตอนท่ีสามารถอธิบายให้เห็นภาพไดช้ดัเจน หรือประกอบเป็นแผนงานท่ีมีความ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพื่อขยายความคิดหลกัใหไ้ดค้วามหมายท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน (วนิช สุธารัตน์, 2547) 

2. ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) หมายถึง 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดขอบเขต วิธีการ ระยะเวลาและจงัหวะเวลา ในการปฏิบติังานตรวจสอบ

บญัชีภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดย
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ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความมานะ บากบัน่ ไม่ย่อทอ้ กลา้ท่ีจะเผชิญต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ กลา้ท่ี

จะลงมือท า เพื่อใหก้ารวางแผนการสอบบญัชีด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามประสงค์ (พงษศ์กัด์ิ แกว้มี

สี 2552, ชนาธิป สุริยะงาม 2555 และศิริลกัษณ์ เบญจภุมริน 2558) 

3. ความสามารถของบุคคล (Self–Efficacy) หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นทกัษะ 

ประสบการณ์ พฤติกรรม ทศันคติ ความเช่ียวชาญช านาญ รวมถึงความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืน ท่ีเป็นพื้นฐานในการท างานและสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ (จารุ

วลัย ์ชยัคณารักษก์ูล, 2554) 

4. ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (Audit Performance) หมายถึง  การปฏิบติังาน

ตรวจสอบบญัชีท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเป็นไปตามความคาดหมาย 

โดยไดม้าจากการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา แรงงาน ตน้ทุน 

รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีในกระบวนการ Input Process 

Output (ชีวนนัท ์สุขมุาล 2555 และนิภาวรรณ ชิณชา้ง 2554) 

5. ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditors : TA) หมายถึง ผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บใบอนุญาต

จากอธิบดีกรมสรรพากรให้มีหน้าท่ีตรวจสอบรายงานทางการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาด

เล็กท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกินสามสิบลา้นบาท และรายไดร้วมไม่

เกินสามสิบล้านบาท ว่าได้จดัท าตามข้อก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่ 

(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2554, น.1-2) 
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยั เร่ืองผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผูศึ้กษาไดน้ า

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชใ้นการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

2.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัผู้สอบบัญชีภาษอีากร 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) เป็นนกับญัชีท่ีผ่านการทดสอบความรู้และไดรั้บ

ใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร ซ่ึงมีหน้าท่ีตรวจสอบงบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล

ขนาดเล็ก (ซ่ึงมีทุกรายการต่อไปน้ี : ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้น

บาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท) โดยผูส้อบบญัชีภาษีอากร (TA) ตอ้งตรวจสอบและ

รับรองบัญชีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ในประกาศอธิบดี

กรมสรรพากร (จารุมน ศรีสันต,์ 2550) ในเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1.1 จดัท าและจดัเก็บแนวทางการสอบบญัชี 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งจดัท าแนวทางการสอบบญัชีส าหรับงานท่ีรับตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร เพื่อใหท้ราบถึงวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบ โดยให้จดัเก็บแนวทางการสอบบญัชีดงักล่าวไว้

เป็นหลกัฐาน ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งจดัท าแนวทางการสอบบญัชีตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน

การสอบบญัชี 
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2.1.2 จดัท าและจดัเก็บกระดาษท าการ 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งจดัท ากระดาษท าการเพื่อบนัทึกการตรวจสอบและจดัเก็บกระดาษท าการ

ดงักล่าวไวเ้ป็นหลกัฐาน โดยตอ้งถือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการสอบบญัชี 

2.1.3 เนน้การทดสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชี 

โดยเน้นการทดสอบความถูกต้องของงบการเงินและบญัชีว่าถูกต้องเป็นจริงตามควร ตรงตาม

เอกสารประกอบการลงบญัชี และบนัทึกตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ ซ่ึงงบการเงิน

ตอ้งแสดงขอ้มูลและรายการตรงตามสมุดบญัชี รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนท่ีเป็น

สาระส าคัญทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร โดยเลือกใช้วิธีการตรวจสอบต่างๆ ให้

เหมาะสมกับกรณี โดยตอ้งถือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการสอบบญัชี ซ่ึงขนาดหรือ

จ านวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาทดสอบมีจ านวนอยา่งนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

(1) บญัชีรับ-จ่าย บญัชีซ้ือ-ขาย และเร่ืองอ่ืนท่ีมีรายการเป็นจ านวนมาก ตอ้ง

เลือกรายการอยา่งนอ้ย 20 รายการของแต่ละบญัชี 

(2) การตรวจสอบเอกสารสิทธ์ิ และการขอขอ้มูลจากธนาคาร ตอ้งด าเนินการ

ทุกราย 

(3) การขอยืนยนัยอดลูกหน้ีหรือเจา้หน้ี ตอ้งมีมูลค่าหน้ีรวมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 

60 ของมูลค่าหน้ีทั้งหมด 

(4) การขอยืนยนัการออกใบก ากบัภาษีซ้ือ ฉบบัท่ีมีมูลค่าสูงสุด 20 อนัดบัแรก

ของรายงานภาษีซ้ือและไม่ซ ้ ารายผูอ้อกใบก ากบัภาษี เวน้แต่ผูอ้อกใบก ากบัภาษีซ้ือไม่ถึง 20 ราย ให้

ยนืยนัเท่าท่ีมีอยูน่ั้น 

(5) การเขา้สังเกตการณ์การตรวจนบัสินคา้คงเหลือ รวมมูลค่าไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 50 ของมูลค่าสินคา้คงเหลือทั้งหมด 

(6) รายการบญัชีท่ีมีจ  านวนนอ้ยและมีสาระส าคญัค่อนขา้งมาก ตอ้งตรวจสอบ

ทุกรายการ 
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2.1.4 กระทบยอดก าไรทางบญัชีเป็นก าไรทางภาษี 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งตรวจสอบการปรับปรุงก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิทางบญัชีเป็นก าไร

สุทธิหรือขาดทุนสุทธิเพื่อเสียภาษีอากร รวมถึงการตรวจสอบการจดัท าบญัชีพิเศษของกิจการท่ี

ก าหนดไวต้ามประมวลรัษฎากร ดงัน้ี 

(1) ตรวจสอบหาความแตกต่างระหวา่งนโยบายบญัชีของกิจการกบัหลกัเกณฑ์

ทางดา้นภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

(2) ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของการปรับปรุงรายการตามขอ้ ก. เพื่อยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้ริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล (ภ.ง.ด.50) ของกิจการ 

(3) ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของการจดัท าบญัชีพิเศษและการจดัท า

รายงานตามท่ีประมวลรัษฎากรก าหนด โดยผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะตอ้งท าการทดสอบรายการใน

บญัชีพิเศษหรือรายงานไม่นอ้ยกวา่ 20 รายการ 

2.1.5  เปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญและแจ้งพฤติการณ์ไว้ในรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชี เม่ือพบว่าห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีพฤติการณ์ในการท าเอกสาร

ประกอบการลงบญัชีหรือบนัทึกบญัชีท่ีเห็นว่าไม่ตรงกบัความเป็นจริงจนเป็นเหตุให้ไม่เสียภาษี

หรือเสียภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง 

2.1.6 ทดสอบรายการในแบบแจง้ความ 

2.1.7 ช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งมอบแนวทางการสอบบัญชีและกระดาษท าการ ต่อ

เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2557)  

ดังน้ัน  จึงสรุปไดว้า่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditors : TA) หมายถึง ผูส้อบบญัชีท่ี

ไดรั้บใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรใหมี้หนา้ท่ีตรวจสอบรายงานทางการเงินของห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคลขนาดเล็กท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกินหา้ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกินสามสิบลา้นบาท และ

รายไดร้วมไม่เกินสามสิบลา้นบาท วา่ไดจ้ดัท าตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

หรือไม่ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2554, น.1-2) 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี 

 2.2.1  ความหมายของความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี 

การวางแผนสอบบญัชี (Audit Plan) หมายถึง การก าหนดขอบเขตการ

ปฏิบติังาน วธีิการ (หรือลกัษณะ) และเวลาท่ีจะใชใ้นการตรวจสอบ เพื่อรวบรวมหลกัฐานการสอบ

บญัชีอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (พงศกัด์ิ แกว้มีสี 2552, บุหลนั ศรีมูล, 2555 และสุภทัรษร ทวีจนัทร์ 2557) ซ่ึงการ

วางแผนการสอบบญัชีเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบไดน้ั้น ประกอบไปดว้ย การ

ประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี การจดัท าแผนการสอบบญัชีโดยรวม และการจดัท าแนวการ

สอบบญัชี จะตอ้งจดัท าก่อนเขา้ปฏิบติังานสอบบญัชีระหว่างปีหรือสอบบญัชีประจ าปี (พรรณราย 

ค าจนัทร์ดี, 2552) หรือเป็นการวางแผน การจดัท าแผนกลยุทธ์ของผูส้อบบญัชี ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

ประเมินความเส่ียงจากการควบคุม รวมกบัความเส่ียงสืบเน่ือง การประเมินความเส่ียงดงักล่าวช่วย

ให้ผูส้อบบญัชีสามารถก าหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบได้อย่าง

เหมาะสมแก่กรณี (ศิริพร ราชบวันอ้ย, 2555) การวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ (Strategic Audit 

Planning) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกหน่ึงขั้นตอนในการก าหนดทิศทางท่ีจะช่วยให้ผูส้อบบญัชี

สามารถเก็บรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม เน่ืองจากเป็น

กระบวนการตดัสินใจของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีท่ีควรท าให้เสร็จ และก าหนดวิธีการท่ีจะ

ไปสู่ความส าเร็จดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การประเมินระดับ

สาระส าคญั การก าหนดภารกิจ และการวดัผลและปรับปรุง (มงคลรัตน์ สายเยน็, 2555) สอดคลอ้ง

กบั จุฑารัตน์ คุณทุม (2556) ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Field Work 

Planning) หมายถึง การวางขอบเขต (Scope) ของการตรวจสอบการปฏิบติังานตรวจสอบ และ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบอย่างกวา้ง ๆ วา่จะครอบคลุมถึงเร่ืองใดบา้ง ทั้งน้ีก่อนผูส้อบบญัชี

จะเร่ิมปฏิบติังานการตรวจสอบ จะตอ้งมีการเตรียมงานและการวางแผน (Preparing and Planning) 

คือการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ เช่น ข้อมูลทางอุตสาหกรรมท่ีลูกคา้ด าเนินการอยู ่

ขอ้มูลการเงินในอดีตของลูกคา้ ระบบบญัชีและการควบคุมภายในการจดัแบ่งส่วนงาน และศึกษา

ท าความเขา้ใจในธุรกิจของลูกค้า ตลอดจนวิเคราะห์ความเส่ียงในการรับงานสอบบญัชี เพื่อใช้

ประกอบในการพิจารณารับงานสอบบญัชีของลูกคา้แต่ละราย หากขอ้มูลของลูกคา้มีความเส่ียงมาก
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หรือในการตรวจสอบต้องใช้ความรู้ความช านาญเป็นพิเศษเกินความสามารถ ผูส้อบบญัชีควร

พิจารณาปฏิเสธการรับงานดงักล่าว (มะลิ งดัโคกกรวด, 2556, น.1-13) นอกจากน้ี การวางแผน 

(Planning) ยงัหมายความรวมถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และสามารถคาดการณ์ปัญหา ความผิดปกติหรือขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน เพื่อหา

แนวทางในการแกไ้ขป้องกนั และสามารถปรับเปล่ียนแผนงานไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

เพื่อท าใหบ้รรลุเป้าหมายของการวางแผน (ชนาธิป สุริยะงาม, 2555, น.166 – 176) 

ดังน้ัน ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดใ้หค้วามหมาย  ความพยายามในการวางแผนการสอบ

บญัชี (Audit Planning Effort) หมายถึง ความมุ่งมัน่ผลกัดนัให้เกิดการก าหนดขอบเขต วิธีการ 

ระยะเวลาและจงัหวะเวลา ในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีอยา่งต่อเน่ือง (Persistence) มีแนวทางท่ี

แน่นอน (Direction) เพื่อไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ ภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุดหรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความมานะ บากบัน่ ไม่ยอ่ทอ้ 

กลา้ท่ีจะเผชิญต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ กลา้ท่ีจะลงมือท า เพื่อให้การวางแผนการสอบบญัชีด าเนิน

ไปสู่ความส าเร็จตามประสงค์ (พงษ์ศกัด์ิ แกว้มีสี 2552, ชนาธิป สุริยะงาม 2555 และศิริลกัษณ์ 

เบญจภุมริน 2558) 

2.2.2  กระบวนการของการวางแผนการสอบบัญชี 

การสอบบญัชีเป็นกระบวนการของการรวบรวมและประเมินหลกัฐานการสอบ

บญัชี เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีสามารถสรุปผลการตรวจสอบและจดัท ารายงานการสอบบญัชีได ้แบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผนการสอบบญัชี  การปฏิบติังานตรวจสอบ  และการเสร็จส้ินการ

สอบบญัชีและการออกรายงานการสอบบญัชี (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, 

2557) ซ่ึงการวางแผนการสอบบัญชีนั้น เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญของการสอบบัญชีเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบและเพื่อให้การปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ขั้นตอนการวางแผนการสอบบญัชีประกอบดว้ย (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

, 2550, น.106-110) 

(1) การพิจารณารับงานสอบบญัชี 

 ผูส้อบบญัชีจะพิจารณาถึงการรับงานสอบบญัชีในช่วงก่อนการวางแผน (Pre-

plan) ทั้งท่ีเป็นลูกคา้รายใหม่และลูกคา้รายเดิม ดงัน้ี 
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(1.1)  การตอบรับงานสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีจะต้องรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

ธุรกิจและสถานภาพทางกฎหมายของกิจการท่ีเข้าตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานตามวชิาชีพ (Professional Exposure Risk) ดงัน้ี 

- พิจารณาประเภทธุรกิจ โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปทางธุรกิจ เช่น 

ความเป็นไปไดท้างธุรกิจของกิจการท่ีเขา้ตรวจสอบ การด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัและกลุ่ม

ธุรกิจท่ีกิจการด าเนินอยู ่ 

- พิจารณาฐานะทางสังคมของกิจการท่ีเขา้ตรวจสอบ โดยค านึงถึงการยอมรับ

ของสังคมต่อธุรกิจนั้นและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

- พิจารณาผูเ้ป็นเจา้ของและผูบ้ริหารท่ีเขา้ตรวจสอบ โดยค านึงถึงโครงสร้าง

การถือหุน้ของกิจการวา่เป็นการถือหุน้แบบกระจายหรือโดยบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  กลุ่มผูล้งทุน

หรือกลุ่มผูถื้อหุ้นเป็นใคร โดยเฉพาะผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือกลุ่มผูถื้อหุ้นท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนิน

ธุรกิจและการตดัสินใจของธุรกิจท่ีเขา้ตรวจสอบ ค านึงถึงประวติัความเป็นมาและช่ือเสียงทาง

ธุรกิจ ความซับซ้อนของโครงสร้างองคก์ร รายการระหวา่งบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รวม

ไปถึงความซ่ือสัตย ์ความสามารถและทศันคติของผูบ้ริหารท่ีอาจมีผลต่อระบบการควบคุมภายใน

และการจดัท างบการเงิน 

- พิจารณาฐานะทางการเงินของกิจการท่ีเขา้ตรวจสอบ โดยค านึงถึงจ านวน

ทุนเรือนหุ้น ความเหมาะสมและความเพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน รวมทั้งพิจารณาว่ากิจการจะ

สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองในสภาพเศรษฐกิจขณะนั้นไดห้รือไม่ ผูส้อบบญัชีสามารถใช้

การวิเคราะห์เปรียบเทียบในเบ้ืองตน้ โดยเปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินของกิจการกบัขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่น ขอ้มูลของงวดก่อน งบประมาณหรือประมาณการต่าง ๆ รวมไปถึงการวิเคราะห์อตัราส่วนและ

แนวโนม้ต่าง ๆ ท่ีส าคญั และการตรวจสอบผลของการเปล่ียนแปลงและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย 

(1.2)  ข้อตกลงในการรับงานสอบบัญชี ภายหลังท่ีผู ้สอบบัญชีตกลงรับ

งานสอบบญัชีแลว้ ควรส่งหนงัสือตอบรับงานสอบบญัชี (Engagement Letter) เพื่อหลีกเล่ียงความ

เขา้ใจผดิระหวา่งผูส้อบบญัชีและกิจการท่ีเขา้ตรวจสอบ โดยควรครอบคลุมถึงเร่ืองต่อไปน้ี 
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- วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบงบการเงิน 

- ความผดิชอบของผูบ้ริหารต่องบการเงิน 

- ขอบเขตการตรวจสอบ การอา้งอิงกฎหมาย ขอ้ก าหนดหรือประกาศของ

หน่วยงานวชิาชีพท่ีผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติัตาม 

- รูปแบบการรายงานหรือการติดต่อส่ือสารอ่ืน เพื่อแสดงผลการปฏิบติังาน 

- วธีิการเรียกเก็บและเกณฑใ์นการก าหนดค่าธรรมเนียมวชิาชีพ 

- การขอให้ลูกค้ายืนยนัข้อตกลงเก่ียวกับการรับงานโดยลงลายมือช่ือใน

หนงัสือตอบรับงานสอบบญัชี 

- ไม่มีขอ้จ ากดัในการไดรั้บขอ้มูล เอกสารหลกัฐาน หรือขอ้มูลอ่ืนเก่ียวกบั

การตรวจสอบตามท่ีผูส้อบบญัชีร้องขอ 

- เน่ืองจากการสอบบญัชีใชว้ธีิการทดสอบและมีขอ้จ ากดัของระบบบญัชีและ

ระบบการควบคุมภายใน รวมถึงขอ้จ ากดัอ่ืน ท าให้มีความเส่ียงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงไดข้องการแสดง

ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีอาจตรวจสอบไม่พบ 

- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บหนงัสือยืนยนัจากผูบ้ริหารในเร่ืองท่ีเ ก่ียวขอ้งกบั

การตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(1.3) การเตรียมทีมงานตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดยควรค านึงถึงประสบการณ์

ในการตรวจสอบกิจการนั้นๆ หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะเหมือนกนักล่าวคือในการปฏิบติังานตรวจสอบ

ควรมีผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีเคยผ่านการตรวจสอบกิจการนั้นมาก่อนหรือมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจนั้น 

และค านึงถึงความต่อเน่ือง (Continuity) ของทีมงานตรวจสอบ ทีมงานตรวจสอบอาจรวมถึง

ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยหากผูส้อบบญัชีวางแผนท่ีใชผ้ลงานของผูเ้ช่ียวชาญ 

(2) การก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั 

การก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั โดยมุ่งเน้นเฉพาะการตรวจสอบเร่ืองท่ี

ส าคญั ช่วยให้ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้สามารถก าหนด

วธีิการตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ การก าหนดระดบัความมีสาระส าคญัเป็นเร่ืองของการ

ใช้ดุลยพินิจของผูส้อบบญัชี ซ่ึงอาจพิจารณาจากความมีสาระส าคญัในระดบัแต่ละรายงานในงบ

การเงิน ประเภทของรายการและการเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงความมีสาระส าคัญอาจมีผลมาจาก
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ขอ้พิจารณาโอกาสท่ีรายการนั้นจะแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอยา่งเป็นสาระส าคญั ผูส้อบบญัชี

อาจตอ้งปรับเปล่ียนระดบัความมีสาระส าคญัในระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบหากสถานการณ์

เปล่ียนแปลง  

(3) การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง 

ผูส้อบบญัชีควรวางแผนการตรวจสอบเพื่อให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(Acceptable Audit 

Risk = AAR)  ซ่ึงผูส้อบบญัชีตอ้งการความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ปัจจยั

ท่ีมีผลกระทบ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงท่ียอมรับไดมี้ดงัน้ี 

- ระดับของผูใ้ช้งบการเงิน หากมีผูใ้ช้งบการเงินเป็นจ านวนมาก เช่น งบ

การเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ผูส้อบบญัชีย่อมตอ้งการความเส่ียงท่ียอมรับ 

(AAR) ไดใ้นระดบัต ่ามาก นัน่คือ ผูส้อบบญัชีตอ้งรวบรวมหลกัฐานในปริมาณมากและทีมงานควร

มีความช านาญในการตรวจสอบธุรกิจประเภทนั้น ในทางกลบักนัหากตรวจสอบกิจการขนาดเล็ก มี

ผูใ้ช้งบการเงินน้อยผูส้อบบญัชีสามารถก าหนดให้ AAR อยู่ในระดบัสูง คือผูส้อบบญัชีสามารถ

ยอมรับความเส่ียงไดร้ะดบัมาก 

- ปัญหาทางการเงินของลูกคา้ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีลูกคา้มีปัญหาทางการเงิน 

ผลงานของผูส้อบบญัชีย่อมเป็นท่ีคาดหวงัของผูใ้ช้งบการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูส้อบบญัชีจึงควร

วางแผนการตรวจสอบเพื่อใหค้วามเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับได ้(AAR) ต ่าท่ีสุด 

- ความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริหาร หากผูส้อบบญัชีมีความกงัวลในความซ่ือสัตย์

ของผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชีควรวางแผนการตรวจสอบเพื่อให้ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(AAR) อยู่ใน

ระดบัต ่า เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีปัญหาในเร่ืองความซ่ือสัตยอ์าจท าการใด ๆ ซ่ึงขดัแยง้กบัผูถื้อหุ้น 

ลูกคา้ และกฎระเบียบต่าง ๆ 

ในการปฏิบติังานตามวิชาชีพ ผูส้อบบญัชีควรประเมินความเส่ียงทุกคร้ัง ทั้ง

ส าหรับลูกค้ารายเดิมหรือลูกคา้รายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงสืบเน่ือง (Inherent Risk) ท่ีไม่

สามารถควบคุมได ้หรือ  ความเส่ียงสืบเน่ือง (Inherent Risk)  และความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการ

ตรวจสอบ (Detection Risk) ท่ีเกิดจากความซับซ้อนทางบัญชีท่ีอาจจะไม่สามารถมองเห็น

ขอ้ผดิพลาดโดยตรงได ้
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(3.1)  ความเส่ียงสืบเน่ือง (Inherent Risk = IR)  

 การด าเนินธุรกิจก่อให้เกิดปัจจยัความเส่ียงในด้านต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยั

ความเส่ียงนั้นส่งผลต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงินหรืองบก าไรขาดทุน  ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด

หรือเกิดการทุจริตท่ีแสดงในงบการเงิน ความเส่ียงสืบเน่ืองมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

 ระดบัท่ี 1 ระดบังบการเงิน เป็นการพิจารณาภาพรวมของงบการเงินและ

กิจการ โดยพิจารณาจากลกัษณะทางธุรกิจขิงกิจการ ความซ่ือสัตยแ์ละประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

แรงกดดนัท่ีผดิปกติต่อผูบ้ริหาร และปัจจยัซ่ึงกระทบต่ออุตสาหกรรมท่ีกิจการด าเนินอยู ่

 ระดบัท่ี 2 ระดบัรายการและยอดคงเหลือในบญัชีและประเภทรายการ 

เป็นการพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละรายการบญัชี ไดแ้ก่  ความซบัซอ้นของรายการท่ีตอ้งอาศยั

ผูเ้ช่ียวชาญหรือการประมาณการ การมีสินทรัพยท่ี์มีความเป็นไดว้า่จะสูญหายหรือถูกยกัยอกไดง่้าย 

รายการท่ีผดิปกติและซบัซอ้น 

(3.2)  ความเส่ียงจากการควบคุม (Control Risk = CR) 

 ความเส่ียงจากการควบคุม หรือ CR เป็นความเส่ียงท่ีระบบบญัชีหรือ

ระบบการควบคุมภายในไม่สามารถป้องกนั ตรวจพบ และแกไ้ขการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริง

ไดท้นัเวลา และเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการปฏิบติั

ตามจนท าใหมี้ขอ้ผดิพลาดรวมอยูใ่นงบการเงิน เช่น ไม่มีการอนุมติัรายการก่อนการจ่ายเงิน ท าให้มี

การจ่ายเงินซ ้ ากนัหรือจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่รายจ่ายของกิจการ 

(3.3)  ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการตรวจสอบ (Detection Risk = DR) 

  ความเส่ียงจากการตรวจสอบ คือ ความเส่ียงท่ีวิธีการตรวจสอบเน้ือหา

สาระท่ีผูส้อบบญัชีใชจ้ะไม่สามารถตรวจพบการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูใ่นงบการเงิน

ได้ สาเหตุอนัจะท าให้เกิดความเส่ียงจากการตรวจสอบ ได้แก่ ความเส่ียงจากการเลือกตวัอย่าง 

วิธีการตรวจสอบท่ีใช้ไม่มีประสิทธิภาพ และมีขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานหรือสรุปความเห็น

ผดิพลาด 
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(4) การท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจาก

การควบคุม 

ผูส้อบบัญชีควรได้มาซ่ึงความเข้าใจในระบบบัญชีอย่างเพียงพอ เพื่อท่ีจะ

ก าหนดและเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของรายการท่ีส าคญัในการด าเนินงานของกิจการ การเกิดข้ึนของ

รายการ การบนัทึกรายการทางบญัชีท่ีส าคญั เอกสารประกอบรายการและบญัชีท่ีอยูใ่นงบการเงิน 

กระบวนการรายงานทางการเงินและทางการบญัชีจากจุดเร่ิมตน้ของรายการและเหตุการณ์อ่ืนท่ี

ส าคัญจนถึงจุด้ินสุดในงบการเงิน  นอกจากน้ีผู ้สอบบัญชีควรได้มาซ่ึงความเข้าใจเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) อย่างเพียงพอท่ีจะประเมินทศันคติของ

กรรมการและผูบ้ริหารและการปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

นอกจากน้ีผูส้อบบัญชีจะต้องประเมินความเส่ียงจากการควบคุมก่อนการ

ตรวจสอบ โดยศึกษาเปรียบเทียบการควบคุมภายในของกิจการกบัมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีดี  

หากพบว่าระบบการควบคุมภายในมีการออกแบบไวอ้ย่างดี และมีประสิทธิผล ผูส้อบบญัชีจะ

ก าหนดระดบัความเส่ียงจากการควบคุม (Control Risk) ในระดบัต ่า และท าการทดสอบการควบคุม

ก่อนการตรวจสอบเน้ือหาสาระ เพื่อย  ้าให้แน่ใจว่าการควบคุมภายในมีประสิทธิผลจริง แต่หาก

ระบบการควบคุมภายในมีการออกแบบไวไ้ม่ดี และไม่มีประสิทธิผล ผูส้อบบญัชีจะก าหนดระดบั

ความเส่ียงจากการควบคุม (Control Risk) ในระดับสูง และท าการตรวจสอบเน้ือหาสาระ

เช่นเดียวกนั 

(5) การพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี 

การพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

ประเมินความเส่ียง ความเส่ียงสืบเน่ือง ความเส่ียงจากการควบคุม และความเส่ียงท่ีเกิดจาก

กระบวนการตรวจสอบ โดยในแต่ละกิจการนั้นอาจมีรูปแบบและเน้ือหาท่ีแตกต่างกันออกไป 

ข้ึนอยูก่บัขนาดของกิจการท่ีตรวจสอบ ความซบัซอ้นของการตรวจสอบ วิธีการและเทคโนโลยีของ

ผูส้อบบญัชีท่ีใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบ การพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมทัว่ไปจะ

ประกอบดว้ย 
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- ช่ือกิจการลูกคา้ ช่ือกระดาษท าการ งวดบญัชี ดชันีเน้ือหาในกระดาษท าการ 

ช่ือผูจ้ดัท าพร้อมลงลายมือช่ือ ช่ือผูอ้นุมติัแผนการตรวจสอบ 

- ขอบเขตของการตรวจสอบ ขอ้มูลของธุรกิจท่ีตรวจสอบ สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุม ผลการด าเนินงานในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

- ระดับความมีสาระส าคัญ นโยบายบัญชี ท่ีส าคัญ เช่น กิจการเลือกใช้

นโยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป หรือไม่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชีจากปีก่อน 

- การประเมินความเส่ียงแต่ละระดบัรายการ 

- ก าหนดการตรวจสอบ  

เม่ือผูส้อบบญัชีพฒันาแผนการสอบบญัชีแลว้ ผูส้อบบญัชีควรจดัท าแนวการ

สอบบญัชีให้สอดคลอ้งกบัผลจากการประเมินความเส่ียง หากผลการประเมินความเส่ียงจากการ

ควบคุมอยูใ่นระดบัต ่า ผูส้อบบญัชีอาจเลือกใชก้ารทดสอบการควบคุม (Test of Control) เพื่อท่ีจะ

สนบัสนุนการประเมินนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมและความ

เส่ียงสืบเน่ืองอยู่ในระดับสูง ผู ้สอบบัญชีควรใช้วิธีการตรวจสอบเน้ือหาสาระ (Substantive 

Procedure) เพื่อใหไ้ดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีท าใหต้รวจพบการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนั

เป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ  

(1)  การทดสอบรายละเอียดของรายการและยอดคงเหลือ  

(2)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนประกอบของแนวการสอบบญัชีโดยทัว่ไป

ประกอบดว้ย 

- วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าการตรวจสอบจะ

บรรลุวตัถุประสงคทุ์กขอ้ 

- ขอบเขตการตรวจสอบ  ประกอบด้วย  ขนาดของตัวอย่างท่ีเลือก 

ระยะเวลาท่ีเลือกตรวจสอบ ช่วงเวลาท่ีท าการตรวจสอบ และประเภทการตรวจสอบท่ีใช ้

- เวลาท่ีในในการตรวจสอบ เป็นเวลาท่ีก าหนดให้ใชโ้ดยประมาณตาม

มาตรฐานของทีมงาน เพื่อควบคุมการท างานของผูช่้วยผูส้อบบญัชี 

- เทคนิคการตรวจสอบท่ีใช้โดยละเอียด ประกอบด้วย การตรวจ การ

สังเกตการณ์ การสอบถาม การขอค ายืนยนัยอด การค านวณ และการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
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- ดชันีกระดาษท าการท่ีอา้งอิง โดยระบุกระดาษท าการท่ีตรวจสอบแต่

ละเร่ืองอยูใ่นหนา้ใด 

- ลายมือช่ือและวนัท่ีตรวจสอบและสอบทาน  มีการลงลายมือช่ือเม่ือ

ปฏิบติังานและการสอบทานแลว้เสร็จพร้อมวนัท่ีท่ีปฏิบติังานเสร็จส้ิน 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี (Audit Creativity) 

2.3.1  ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง แนวคิด หรือกรอบแนวคิดท่ี

เกิดจากการพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วหรือเกิดข้ึนใหม่ด้วยการน าเสนอหรือแสดงออกในรูปแบบ

ใหม่ๆ (ชนญัชิดา  แคนไธสง, 2557 , น.33 – 43) หรือเป็นความสามารถในการคิดท่ีแปลกใหม่ 

หลากหลาย รวดเร็ว และละเอียดลออ มีการมองปัญหารอบดา้น ก่อเกิดองคค์วามรู้ใหม่ แนวคิดใหม่ 

หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์เป็นส าคญั (บวัจนัทร์ อินธิโส, 

2552, น.102-116) สอดคลอ้งกบั    ณัฐรินีย ์แวน่แกว้ (2553, น.121-132) ไดใ้ห้ความหมายของการ

พฒันาความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถึง ความสามารถทางสมองท่ีคิดไดก้วา้งได้

หลายทิศทาง หรือลักษณะท่ีเรียกว่าการคิดแบบเอกนัย หรือการคิดแบบกระจาย (Divergent 

Thinking) เกิดจากการแสวงหานวตักรรม เกิดจากการร้ือระบบท าให้เกิดส่ิงใหม่ หรือเกิดจากการ

เอาความคิดประสบการณ์เดิมแลว้เช่ือมโยงกบัสถานการณ์ใหม่ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2549, น.

4) ความสามารถทางสมองท่ีคิดเน่ืองจากการเรียนรู้จากเง่ือนไขประสบการณ์รอบตวัหรือแนวทางท่ี

แกปั้ญหาต่างไปจากเดิม เป็นผลรวมขององคป์ระกอบความคิดคล่อง (ดวงรัตน์ บุญวนั, 2552) เป็น

ความสามารถในการคิดส่ิงท่ีแปลกใหม่ออกไปจากเดิมโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยู่ออกมา

ดัดแปลงแก้ไข และน าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบและมีความถูกต้อง ซ่ึงจะส่งผลท าให้

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งลงตวั เกิดนวตักรรมใหม่และไดส่ิ้งใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  (ศิริขวญั จนัลาศรี, 2551) โดย

อาศยัการจดัการความคิดสร้างสรรค์ (Creative Management) หมายถึง กระบวนการท างานใดๆ ท่ี

ท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถใช้ความรู้เปิดโอกาสในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงวิธีการหรือ

กระบวนการใหม่ๆ ในการท างาน และการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาท่ีเป็นประโยชน์และบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร (สถิต รินทา, 2553, น.79-93) 
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ดังน้ัน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความหมาย ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

(Audit Creativity) หมายถึง ความสามารถในการคิดวิธีการท่ีแปลกใหม่ออกไปจากเดิม โดยอาศยั

ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่ดดัแปลง คน้หา แกไ้ข ปรับปรุง และน าไปใชใ้นการ ปฏิบติังาน ท าให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบคอบและมีความถูกตอ้งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ (ศิริขวญั จนัลาศรี, 2551) 

2.3.2  กระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ (Creative Process) 

 กระบวนการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีการคิดหรือกระบวนการท างานของ

สมองอย่างเป็นขั้นตอน และสามารถคิดแก้ปัญหาไดส้ าเร็จ ทอร์แรนซ์ (Torrance, 1965) ไดใ้ห้

ค  าอธิบายว่า เป็นกระบวนการของความรู้สึกไวต่อปัญหา หรือส่ิงท่ีบกพร่องขาดหายไป แล้วจึง

รวบรวมความคิดตั้งเป็นสมมติฐานข้ึน ต่อจากนั้นก็ท าการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบ

สมมติฐานข้ึน และรายงานผลท่ีไดเ้พื่อเป็นแนวคิดหรือแนวทางใหม่ (ปิยวรรณ อภินนัท์รุ่งโรจน์, 

2555) 

 กระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์(เพญ็นิดา ไชยสายณัห์, 2555) อาจเกิดข้ึน

โดยบงัเอิญหรือโดยตั้งใจ ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการศึกษา การอบรมฝึกฝน กระระดมสมอง (Brain-

storming) มากกวา่คร่ึงหน่ึงของการคน้พบ ความคิดสร้างสรรคส์ามารถเกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ 

(1) เร่ิมจากจินตนาการแลว้ยอ้นสู่ความเป็นจริง เกิดจากการท่ีน าความฝันและ

จินตนาการซ่ึงเป็นเพียงความคิด ความใฝ่ฝันท่ียงัไม่เป็นจริง แต่เกิดความปรารถนาท่ีจะท าให้ความ

ฝันนั้นเป็นจริง 

(2) เร่ิมจากความรู้ท่ีมีแล้วคิดต่อยอดสู่ส่ิงใหม่ หรือท่ีเรียกว่า นวตักรรม 

(Innovation) หรือคิดเพิ่มจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่

Dr. Daniel Pink ในหนงัสือขายดี A Whole New Mind (2005) ไดก้ล่าวถึง 

กระบวนการท่ีจะสร้างความคิดสร้างสรรคท่ี์ดีจ าเป็นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1  อิสระในการคิดและท างาน (Autonomy) 

ประการท่ี 2  มีสิทธิและอ านาจท่ีจะพยายามปรับปรุงให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ หรือกา้ว

ไปสู่ความเป็นเลิศ (Mastery) 

ประการท่ี 3  มีความตั้งใจจริง (Purpose) 
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 (เพญ็นิดา ไชยสายณัห์, 2555) ไดอ้ธิบายกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค ์

เพิ่มเติมวา่ ความคิดเช่ือมโยงท่ีสามารถหาทางออกหลาย ๆ ทาง แสวงหาความเป็นไปไดส่ิ้งใหม่ ๆ 

และนอกกรอบ มีวธีิการอยู ่6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

 ขั้นตอนท่ี 1 แสวงหาขอ้บกพร่อง (Mess Finding) 

 ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมขอ้มูล (Data Finding) 

 ขั้นตอนท่ี 3 มองปัญหาทุกดา้น (Problem Finding) 

 ขั้นตอนท่ี 4 แสวงหาความคิดท่ีหลากหลาย (Idea Finding) 

 ขั้นตอนท่ี 5 หาค าตอบท่ีรอบดา้น (Solution Finding) 

 ขั้นตอนท่ี 6 หาขอ้สรุปท่ีเหมาะสม (Acceptance Finding) 

 ตามแนวคิดของ วอลลาส (Wallas, 1963) ไดอ้ธิบายกระบวนการคิดสร้างสรรค์

เพิ่มเติมว่า เป็นกระบวนการท างานของสมองท่ีมีขั้นตอนต่าง ๆ ในการคิดแกปั้ญหาจนส าเร็จ เกิด

จากการคิดส่ิงใหม่โดยการลองผดิลองถูกตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการขอ้มูลหรือระบุปัญหา 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นความคิดก าลงัอยูใ่นความสับสนของขอ้มูลท่ีไดม้า 

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นความคิดกระจ่างชดั คือขั้นท่ีความคิดสับสนไดรั้บการเรียบ

เรียงและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้ห็นภาพรวมของความคิด 

 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจน์ให้เห็นจริง คือขั้นท่ีรับความ

คิดเห็นจากสามขั้นตอนแรกขา้งตน้มาพิสูจน์วา่จริงหรือถูกตอ้งเช่นไร 

 เช่นเดียวกับแนวคิดของ ฮัทชิสัน (อารี รังสินันท์. 2532: 60 อ้างอิงถึง 
Hutchison. 1949: 42-44) ท่ีเสนอวา่ ความคิดสร้างสรรคน์ั้นเป็นกระบวนการเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่

ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั อนัจะน าไปสู่การแกปั้ญหาใหม่ท่ีใชเ้พียงเวลาในการคิดไม่วา่จะเร็วหรือชา้ โดย

มีล าดบัการคิด ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการรวบรวมประสบการณ์ อาจมีการลองผิดลองถูก 

และตั้งสมมติฐานเพื่อแกปั้ญหา 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้ น คิดข้องใจ เ ป็นระยะ เวลา ท่ี มีอารมณ์ครุ่นคิด อันสืบ

เน่ืองมาจากการครุ่นคิด แต่ยงัไม่สามารถหาทางแกปั้ญหาได ้
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 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นของการเกิดความคิด เป็นระยะท่ีสมองเกิดความคิด มองเห็น

วธีิแกปั้ญหาหรือพบค าตอบ 

 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นพิสูจน์ความคิด เป็นระยะเวลาการตรวจสอบประเมินผล 

โดยใชเ้กณฑต่์างๆ เพื่อตรวจสอบค าตอบท่ีคิดได ้วา่จริงหรือเทจ็ประการใด 

2.3.3  ขอบเขตของความคิดสร้างสรรค์ 

(1)  ความสามารถ (ability) ในการจินตนาการหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ซ่ึง

มิไดเ้ร่ิมตน้จากศูนย ์แต่เป็นการสร้างสรรค์ความคิดใหม่จากการผสมผสาน (Combining หรือ 

Synthesizing) เปล่ียนแปลง (Changing) หรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reapplying)  

(2)  ทศันคติ (Attitude) คือ ความสามารถท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงและส่ิง

ใหม่ ๆ พร้อมท่ีจะสัมผสัถึงความคิดท่ีหลากหลายและความเป็นไปได ้(Probability) มีความคิดท่ี

ยดืหยุน่ ชอบเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนและพร้อมท่ีจะปรับปรุงอยูเ่สมอ 

(3)  กระบวนการ (Process) ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคจ์ะท างานหนกัเพื่อพฒันา

ความคิดและแนวทางแกปั้ญหาให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยวิธีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป

หรือปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึนตามล าดบั (เพญ็นิดา ไชยสายณัห์, 2555) 

2.3.4  หลกัการส่งเสริมการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้บริหาร 

ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย และเพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานให้ผูร่้วมงานไดป้ฏิบติัตามและเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ บา้ง Mackenzie and Corey (อา้งอิงจาก วิจิตร วรุตบางกูร, 2531, น.33) แสนอ

แนะแนวทางในการพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี 

(1) ผูบ้ริหารไม่ควรยึดมัน่กบัวิธีการบริหารอย่างใดอย่างหน่ึงตลอดไปใน

การบริหารงาน 

(2) พยายามคน้หาแนวทางปฏิบติังานท่ีดีกว่าและใหม่กว่าอยู่เสมอ โดยไม่

ผกูพนักบัส่ิงเดิม 

(3) รู้จกัฟัง อ่าน และวิสาสะกบัผูบ้ริการคนอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนัหรือสูง

กวา่ เรียนรู้การคน้พบ การทดลองส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีใหป้ระโยชน์ต่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ

บริหาร 
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(4) หมัน่ตรวจสอบประสบการณ์และการฝึกอบรมตวัเอง เพื่อหาจุดอ่อน

และพยายามชดเชยจุดอ่อนนั้นดว้ยการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งจริงจงั 

(5) พยายามวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของตนเสมอ การวิเคราะห์

พฤติกรรมของตนจะช่วยใหเ้ขา้ใจธรรมชาติของตนไดดี้ข้ึน 

(6) วเิคราะห์สาเหตุแห่งพฤติกรรมหรือเหตุแห่งการตดัสินใจเพื่อจะไดแ้กไ้ข

พฤติกรรมการบริหารงานใหส้ร้างสรรคย์ิง่ข้ึน 

2.3.5  องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 

องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรคน้ี์ไดรั้บอิทธิพลมาจากทฤษฎีโครงสร้าง

ทางสติปัญญาของกิลฟอร์ด (Guilford. 1967: 62) ซ่ึงเช่ือวา่ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถ

ทางสมองท่ีคิดได้อย่างซับซ้อน กวา้งไกล หลายทิศทาง หรือท่ีเรียกว่า คิดอเนกนัย (Divergent 

thinking) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 

(1) ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ไม่ซ ้ ากับ

ความคิดของบุคคลอ่ืน และแตกต่างจากความคิดธรรมดา ความคิดริเร่ิมอาจเกิดจากการคิดจากเดิมท่ี

มีอยู่แลว้ให้แปลกแตกต่างจากท่ีเคยเห็น หรือสามารถพลิกแพลงให้กลายเป็นส่ิงท่ีไม่เคยคาดคิด 

ความคิดริเร่ิมอาจเป็นการน าเอาความคิดเก่ามาปรุงแต่งผสมผสานจนเกิดเป็นความคิดใหม่ ความคิด

ริเร่ิมมีหลายระดบัซ่ึงอาจเป็นความคิดคร้ังแรกท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีใครสอนแมค้วามคิดนั้นจะมีผูอ่ื้น

คิดไวก่้อนแลว้ก็ตาม 

(2) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดท่ีไม่ซ ้ ากนัใน

เร่ืองเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

(2.1)  ความคล่องแคล่วทางด้านถ้อยค า (Word Fluency) เป็น

ความสามารถในการใชถ้อ้ยค าอยา่งคล่องแคล่ว 

(2.2)  ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Associational 

Fluency) เป็นความสามารถท่ีจะคิดหาถอ้ยค าท่ีเหมือนกนัไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดภ้ายในเวลาท่ี

ก าหนด 
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(2.3)  ความคล่องแคล่วทางดา้นการแสดงออก (Expression Fluency) 

เป็นความสามารถในการใช้วลีหรือประโยค กล่าวคือ สามารถท่ีจะน าค ามาเรียงกนัอย่างรวดเร็ว

เพื่อใหไ้ดป้ระโยคท่ีตอ้งการ 

(2.4)  ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็น

ความสามารถท่ีจะคิดคน้ส่ิงท่ีตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด 

 (3) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบของการคิด

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(3.1)  ความคิดยืดหยุ่นท่ีเกิดข้ึนทนัที (Spontaneous Flexibility) เป็น

ความสามารถท่ีจะพยายามคิดไดห้ลายทางอย่างอิสระ ความคิดของผูท่ี้ยืดหยุ่นสามารถจดักลุ่มได้

หลายทิศทางหรือหลายดา้น ในขณะท่ีคนไม่มีความคิดสร้างสรรคจ์ะคิดไดเ้พียงทิศทางเดียว              

(3.2)  ความคิดยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) 

หมายถึง ความสามารถในการดดัแปลงความรู้ หรือประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์หลาย ๆ ดา้น ซ่ึง

มีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา ผูท่ี้มีความยดืหยุน่จะคิดดดัแปลงไดไ้ม่ซ ้ ากนั 

(4)  ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเป็น

ขั้นตอน สามารถอธิบายให้เห็นภาพชดัเจน หรือเป็นแผนงานท่ีสมบูรณ์ข้ึน ความคิดละเอียดลออ

จดัเป็นรายละเอียดท่ีน ามาตกแต่ง ขยายความคิดคร้ังแรกใหส้มบูรณ์ข้ึน 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถของบุคคล 

2.4.1 ความหมายของความสามารถของบุคคล 

 ความสามารถของบุคคล (Self – Efficacy) หรือความสามารถของบุคลากร 

(Employees Competency) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัเป็นรายบุคคล ท่ีแสดงออกให้เห็นในดา้น

ต่างๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา บุคลิกภาพ ความประพฤติท่ีแสดงออกทางด้าน

เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะดา้นการปฏิบติังานซ่ึงจะแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถดา้น

ความรู้และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คุณลกัษณะทางจิตใจท่ีแสดงออกให้เห็นถึงเจตคติของบุคคลท่ี

มีต่อการปฏิบติังาน ความรับผดิชอบ ความขยนัหมัน่เพียร และความเป็นผูน้ า (จารุวลัย ์ชยัคณารักษ์

กูล, 2554, น.53-61) ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั และความสามารถทางทกัษะวิชาชีพ 

(Good Qualification) หมายถึง ความช านาญและความเช่ียวชาญในการประยุกตใ์ชม้าตรฐานวิชาชีพ
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เพื่อเป็นพื้นฐานการปฏิบติังานจริง ความสามารถในการเรียนรู้และรอบรู้พิจารณาใช้เทคนิคการ

ตรวจสอบอยา่งเหมาะสม รวมถึงการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในเยี่ยงผู ้

ประกอบวชิาชีพ (บวัผา หทยักิจเกษม, 2555, น.116-128)  การเรียนรู้อยา่งชาญฉลาดเยี่ยงผูป้ระกอบ

วชิาชีพจนท าใหผ้ลงานมีคุณค่าสูงสุดอยา่งย ัง่ยนืและสูงกวา่มาตรฐาน สามารถแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างระหวา่งผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (กชพร นามสี

ฐาน, 2558, น.103-112) สอดคลอ้งกบั นริษา ทองมณี (2556) และชพัวิชญ ์ค าภิรมย ์ (2554, น.28-

39) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ความสามารถ (Competency) หมายถึง ทกัษะและความสามารถใน

การเรียนรู้ ประสบการณ์เร่ืองหลกัการและแนวคิดเพื่อน ามาประยกุตใ์ชคิ้ดแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

ไหวพริบการตอบสนองต่อผูอ่ื้นไดอ้ย่างทนักาล ความสามารถท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง

เหมาะสม (พิมปวีณ์ มะณีวงค์, 2555, น.139-153) บุคคลท่ีมีพฤติกรรมส่วนบุคคล (Individual 

Behaviour) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากตน้เหตุเหล่าน้ีต่างกนัก็จะแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั (จุฑามาศ 

สุนทร, 2553, น.38-52) สอดคลอ้งกบั สมทรัพย ์ไชยนิคม (2554, น.41-43) ไดอ้ธิบายความหมาย

ของความสามารถในการประกอบการ (Entrepreneurial Capability) หมายถึง ทักษะของ

ผูป้ระกอบการท่ีสามารถวางแผน บริหารจดัการ หาช่องทางเพื่อสร้างและผลกัดนัธุรกิจให้เกิดการ

พฒันาไปสู่ความส าเร็จ และสามารถก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย วิสัยทศัน์ พฒันาให้เหมาะสมกบั

สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการบญัชี (Accounting Competency) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยดึง

ศกัยภาพและความสามารถท่ีซ่อนไวใ้นตวับุคคลน ามาใช้ในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ ในขณะเดียวกนั

บุคคลก็ตอ้งมีความสามารถดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อกระบวนการปฏิบติังาน และวิธีพฒันาตนเอง

เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (ธีรนนัท ์วฒันาคานนท์

, 2555, น.73-82) 

 ดังน้ัน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความหมาย ความสามารถของบุคคล (Self 

– Efficacy) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นทกัษะ ประสบการณ์ พฤติกรรม ทศันคติ ความ

เช่ียวชาญช านาญ รวมถึงความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ท่ีเป็นพื้นฐานในการ

ท างานและสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ (จารุวลัย ์ชยัคณารักษก์ูล, 2554) 

 



27 
 

2.4.2 ลกัษณะและขอบเขตของความสามารถของบุคคล   

 ความรู้ความสามารถส่วนบุคคลจะช่วยยกฐานะทางวิชาชีพให้เป็นท่ียอมรับนบั

ถือจากสาธารณชน เป็นหน่ึงในมารยาทของผูส้อบบญัชีและเป็นปัจจยัในการท างานท่ีช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย  

(1) ความสามารถดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะ (Knowledge Competence) 

เป็นความรู้ความสามารถท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเป็นพื้นฐาน สามารถใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารทั้ง

การพูด การฟัง การอ่าน การเขียน ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน และสามารถคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ แยกแยะ 

แกปั้ญหา ตดัสินใจ และคน้หาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง (สมใจ  ลกัษณะ, 2543, 

น.45-46) 

(2) ดา้นทศันคติ (Attitude) คือ ความคิด และมุมมองในการมองส่ิงต่าง ๆ ใน

แง่ดี ซ่ึงทศันคติท่ีดี จะท าใหปั้ญหาสามารถแกไ้ขลุล่วงไดอ้ยา่งดี (ประจกัษ ์ทรัพยอุ์ดม, 2550, น.1)  

(3) ความสามารถดา้นการจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) เป็น

การรวบรวมองค์ความรู้ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้สามารถ

เขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้

มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด หรือเป็นเคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายของงาน (วิจารณ์ 

พานิช, 2559) 

(4) ความเช่ียวชาญ ความช านาญ (Expertise) เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนมาจากการ

ฝึกฝน และประสบการณ์ ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและความช านาญสามารถสร้างความโดดเด่นเชิงการ

ประยกุตค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองหรือองคก์ร (สมนึก เอ้ือจิระพงศพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒัน

สินธ์ุ และอจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2553, 596-616) 

(5) ความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ความสามารถในการส่ือสาร

และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship) คือความมีมนุษยสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี การ

รับรู้ รับฟัง และเขา้ใจความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน สามารถประสานงาน ร่วมมืออย่างถูกตอ้งและ

ชดัเจน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548, น.420 – 442) 

(6) ความสามารถด้านกระบวนการปฏิบติั (Performance Competency) 

หมายถึง ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในองคก์ร ความสามารถ
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ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ความสามารถในการประสานงานและ

การวางแผน (จารุวลัย ์ชยัคณารักษก์ูล, 2554 อา้งถึง สมใจ ลกัษณะ, 2543, น.45-46)  

(7) ความสามารถด้านการแก้ไขปัญหา/หาโอกาสในวิกฤติ (Critical 

Opportunity Capability) หมายถึง การมองว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้น ถือเป็นโอกาสท่ีจะ

เร่ิมตน้ส่ิงใหม่ๆ และตอ้งสามารถใช้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนให้เกิดประโยชน์ (กตญัญู หิรัญญ

สมบูรณ์, 2547, น.10-12) 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

2.5.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี (Audit Efficiency) หมายถึง ผลงานของผูส้อบ

บญัชีท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูใ้ชง้บการเงิน ซ่ึงไดป้ฏิบติัโดยใชค้วามรู้

ความสามารถ ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี และความประพฤติตนของผูส้อบบญัชีตามหลกัการ

พื้นฐานของการตรวจสอบงบการเงิน (วีรวฒัน์ ผจงศิลป์, 2554, น.55-66) สามารถปฏิบติังานได้

อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และปริมาณของผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมีคุณภาพ (เขม็พร สุ่มมาตย,์ 2554, น.67 – 81) 

โดยค านึงถึงขนาดและจ านวนของทรัพยากรท่ีสูญเสียไป และใช้ดุลยพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการ

พิจารณาเพื่อให้เกิดผลส าเร็จทางการสอบบญัชี (Audit Performance) ซ่ึงหมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน

ตามวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ และแน่ใจวา่มีการควบคุมคุณภาพเพื่อให้ไดห้ลกัฐานทางการสอบบญัชีท่ี

เพียงพอและเหมาะสมแก่การแสดงความเห็นอยา่งถูกตอ้งสมเหตุสมผล (ดารณี เอ้ือชนะจิต, 2556) 

สามารถตรวจพบขอ้ผิดพลาดในการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั (อดิศกัด์ิ 

เจียรสุคนธ์, 2557, น.1-11) สอดคลอ้งกบั สุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2557, น.200-210) ไดใ้ห้ความหมาย

ของประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชี (Efficiency Planning of Audit) หมายถึง ความรู้

ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการก าหนดขอบเขต วิธีการ และเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และ

สามารถปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าได ้โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างตน้ทุนท่ีเสีย

ไปกับผลตอบแทนท่ีได้รับ (Cost and Benefit) เพื่อมุ่งเน้นการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 

(Appropriate of Assignation) และมีการประสานงานกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Participant Integration) 

อนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือเพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิด (Cooperation and Protect the Mistake) (พงษ์

ศกัด์ิ แกว้มีสี, 2552) Emerson (1912) ได้เสนอแนวคิดหลกัของประสิทธิภาพการท างาน (Job 
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Efficiency) คือ การท างานไดเ้ร็วและไดง้านท่ีดี สามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง

เต็มท่ีส่งผลให้งานส าเร็จตรงตามเป้าหมาย โดยการสูญเสียเวลาและพลงันอ้ยท่ีสุด (นิภาวรรณ ชิณ

ชา้ง, 2554, น.84 – 93) ไว ้3 ประการ (ชีวนนัท ์สุขุมาลจนัทร์, 2555, น.106 – 115 อา้งถึง สมพงษ ์

เกษมสิน, 2549, น.30) คือ ประการท่ี 1 การท างานตอ้งเช่ือถือได ้(Reliable Working) ทั้งการบนัทึก

ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล ท่ีเช่ือถือได้ตรงกับความเป็นจริง ถูกต้อง รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

เพียงพอและถาวร ไม่มีความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญั (อา้งถึง ศศิวมิล (มีอ าพล) ศรีเจริญจิตร์, 2547, น. 

38) ประการท่ี 2 งานเสร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) คือการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือตามมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้และประการท่ี 3 ผลงานได้

มาตรฐาน (Standardized Work) งานท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้มีความถูกตอ้งเรียบร้อย มีความครบถว้น

ตามก าหนด ทั้งเชิงปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ไม่ผิดพลาดหรือเกิดขอ้บกพร่อง ไดผ้ลตาม

เป้าหมาย และไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร (อา้งถึง สมใจ ลกัษณะ, 2549, น.45 – 50) 

ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีท่ีแสดงในงบการเงินและผลการด าเนินงานตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป

อยา่งเป็นอิสระจากหลกัฐานท่ีเพียงพอ (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2554, น.49 – 61) สะทอ้นให้เห็นวา่

ผูส้อบบัญชีสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบโดยตระหนักถึงคุณค่าทางวิชาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงคุณค่าทางวิชาชีพน้ีสามารถวดัได้จากความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ การมีมรรยาทของวิชาชีพ มีความตั้งใจ เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อ

ประโยชน์ต่อวิชาชีพ ซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรมและเท่ียงธรรม มีความ

รับผดิชอบต่อสังคม (ดรุณี วงษศิ์ลป์, 2556, น.46 – 55) การแสดงความเห็นต่องบการเงินในรายงาน

ผูส้อบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินและสามารถสร้าง

ความเช่ือมัน่ในส่วนของความถูกตอ้งและครบถว้นในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั ซ่ึงคุณภาพการสอบ

บญัชีจะสามารถวดัไดจ้ากรายงานการสอบบญัชีท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพี่ดี (นุชรี  มาสภา , 2556, น.

137 – 147) โดยประยุกตจ์ากมาตรฐานการตรวจสอบ (นารีรัตน์ พลอยพุ่ม, 2554, น.19 – 27 อา้งถึง 

อุษณา ภทัรมนตรี, 2547, น.270) ประกอบดว้ย 7  คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ความถูกตอ้ง (Accuracy) 

ของข้อความทุกประโยค ตวัเลข การปฏิบติังานไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดและบิดเบือนความจริงท่ี

เก่ียวข้อง โดยได้ประเมิน สรุป และน าเสนออย่างระมดัระวงัและแม่นย  า 2) ความเท่ียงธรรม 
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(Objectiveness) ทั้ งจากทศันคติและผลการประเมินท่ีปฏิบติัอย่างเป็นกลางไม่ล าเอียง  ไม่มี

ผลประโยชน์ส่วนตวัหรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของผูอ่ื้น โดยไดพ้ิจารณาจากความจริงและสถานการณ์

รอบดา้นแลว้ 3) ความชดัเจน (Clearness) ในการส่ือความให้ผูอ่้านรายงานการตรวจสอบเขา้ใจและ

สามารถแสดงล าดบัความเป็นเหตุเป็นผลได ้4) ความกะทดัรัด (Conciseness) ของขอ้ความท่ีส่ือสาร

เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจและใชเ้วลานอ้ย โดยยงัคงรักษาความต่อเน่ืองของแนวความคิดและความถูกตอ้ง

ของการใช้ภาษา 5) ความสร้างสรรค์ (Creation) ของการส่ือสารในเชิงบวกท่ีสามารถจูงใจให้

ผูป้ฏิบติังาน องคก์ร ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปรับปรุงส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความหมายต่อการบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 6) ความสมบูรณ์ (Completion) ของรายงานท่ีน าเสนอ ไม่ขาดสารสนเทศท่ีส าคญัต่อ

ผูอ่้านท่ีเป็นเป้าหมาย ซึงประกอบดว้ยสารสนเทศท่ีเป็นขอ้สังเกตสนบัสนุนขอ้สรุปและขอ้แนะน า 

7) ความทนักาล (Timeliness) โดยการน าเสนอผลการตรวจสอบภายในเวลาท่ีดี ไม่ล่าชา้ และควร

ท าในระดบัด่วนเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิผล 

 ดังน้ัน ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

(Audit Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานการสอบบญัชีท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้

ส่วนไดเ้สีย และเป็นไปตามความคาดหมาย โดยไดม้าจากการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า

ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา แรงงาน ตน้ทุน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน

ตรวจสอบบญัชีในกระบวนการ Input Process Output (ชีวนนัท ์สุขุมาลจนัทร์, 2555 และนิภาวรรณ 

ชิณชา้ง, 2554) 

2.5.2 กระบวนการทีด่ีซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ประสิทธิภาพ คือ ภาวะท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ หรือความสามารถท่ีท าให้

เกิดผลในการงาน เม่ือใชก้บับุคคล  หมายถึง ความสามารถในการท างานไดดี้ รวดเร็ว และเสร็จตรง

เวลา เช่น บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหห้น่วยงานพฒันาไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เม่ือใชก้บัองคก์ร

หรือหน่วยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการด าเนินงานท่ีท าให้เกิดความส าเร็จไดอ้ยา่งดี เช่น 

หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพมีระเบียบขั้นตอนในการท างาน พนักงานมีความรู้ความเช่ียวชาญ มี

ระบบการตรวจสอบ และผลิตผลงานคุณภาพไดต้รงเวลานอกจากจะใชก้บับุคคลและหน่วยงานแลว้ 

ประสิทธิภาพยงัใชก้บัส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม หมายถึง ภาวะของการด าเนินงาน

ท่ีใหผ้ลส าเร็จเป็นท่ีพอใจตามตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
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(1) ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) การพิจารณา

ว่าการปฏิบัติงานสอบบัญชีจะมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จะต้องจัดหาและใช้

ทรัพยากรอยา่งไร ทั้งทรัพยากรดา้นเวลา แรงงาน ตน้ทุน เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้

ทรัพยากรวา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด และไม่เกิดการสูญเปล่า (สมใจ ลกัษณะ, 2543) 

(2) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations) การ

พิจารณาว่ากระบวนการปฏิบติังานสอบบญัชีนั้น เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของ

พนกังาน การมีประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังานท่ีครบถว้นต้องใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มี

การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยปฏิบติังาน (สมใจ ลกัษณะ, 2543) 

(3) ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) 

สมใจ ลกัษณะ (2543) ไดใ้ห้ความหมายดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายว่า การพิจารณาว่าผลงาน

ความส าเร็จของการท างานและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีน ามาใช้ น ามาซ่ึงความพอใจของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ เพียงใด หรืออยูใ่นระดบัใด 

พงษศ์กัด ์แกว้มีสี (2552) ไดใ้หค้วามหมายดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายวา่ ความรู้สึกหรือทศันคติ

ของบุคคลใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมในการท างานของผูส้อบบญัชี ท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานท่ีดี มีทศันคติดา้นบวก แสดงออกถึงความพึงพอใจ 

(4) ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) 

 อดิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2557) ไดใ้ห้ความหมายดา้นงานส าเร็จทนัเวลาว่า 

การท่ีผูส้อบบญัชีสามารถปฏิบติังานสอบบญัชีใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

 นุชรี  มาสภา (2556) ได้ให้ความหมายด้านงานส าเร็จทนัเวลาว่า การ

น าเสนอรายงานการสอบบญัชีตอ้งกระท าภายในเวลาท่ีดี สามารถใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ข 
 

2.6  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  2 ทฤษฎี มาอธิบายความส าคญั

และวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ ใช้เพื่ออธิบายผลกระทบระหว่าง

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบัญชี และทฤษฎีความ

คาดหวงั ใชเ้พื่ออธิบายถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอาจเป็นปัจจยัส่งผลให้ผูส้อบบญัชีภาษี

อากรมีความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีมากข้ึน 
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2.6.1 ทฤษฎคีวามคิดสร้างสรรค์ (Creativity Theory) 

ทฤษฎีน้ีน าเสนอถึงกระบวนการทางปัญญาระดับสูงท่ีใช้กระบวนการทาง

ความคิดหลาย ๆ อยา่งมารวมกนั เป็นความคิดท่ีนอกเหนือไปจากการปฏิบติังานตามประสบการณ์

เดิม เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ หรือแกปั้ญหาเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน (ภูวนาถ วิสุทธากร และวิโรจน์ เจษฎา

ลกัษณ์, 2558) ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการหลายท่านศึกษาคน้ควา้และน าเสนอทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงความคิด

สร้างสรรค์ไวห้ลายทฤษฎี ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเก่ียวขอ้งมา

อธิบาย ดงัน้ี 

(1) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ตามโครงสร้างทางสติปัญญา (Structure of 

Intellect Model) ของกิลฟอร์ด (Guilford อา้งถึงใน วนิช สุธารัตน์, 2547, น.200 – 201) ไดเ้สนอมิติ

ของความสามารถทางสมองท่ีท างานร่วมกนั 3 มิติ ไดแ้ก่ 

(ก) มิติท่ี 1 ดา้นเน้ือหา (Content) คือ ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลท่ีเป็นส่ือกระตุน้

ในการคิด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ชนิด (ปิยวรรณ อภินนัทรุ่์งโรจน์, 2555, น.41 อา้งถึง อารีย ์

รังสินนัท,์ 2532, น.506 – 510) ไดแ้ก่ 

- ภาพ เสียง และความรู้สึก (Figural/Auditory) หมายถึง ขอ้มูลท่ี

เป็นรูปธรรมท่ีสามารถรับรู้ ท าใหเ้กิดความรู้ส านึกคิดไดแ้ละมีความหมาย 

- สัญลักษณ์ (Symbol) หมายถึง ข้อมูลท่ีปรากฏในรูปของ

เคร่ืองหมายต่าง ๆ 

- ความหมายทางภาษา (Semantic) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของ

ถอ้ยค า เช่น ค าพูด หรือไม่อยูใ่นรูปของถอ้ยค า เช่น ภาษาใบ ้ท่ีมีความหมายต่าง ๆ และสามารถใช้

ติดต่อส่ือสารได ้

- พฤติกรรม (Behaviour) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นการแสดงออกทาง

กิริยา อาการการกระท าของมนุษย์ท่ีสามารถสังเกตและมองเห็นได้ รวมทั้งทศันคติ การรับรู้ 

ความคิด  

(ข) มิติท่ี 2 ด้านวิธีการคิด (Operation) หมายถึง มิติท่ีแสดงลักษณะ

กระบวนการท างานของสมองในลกัษณะต่าง ๆ (พชัรมณฑ์  ศุภสุข, 2556, น.14) ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 5 ชนิด ไดแ้ก่ 
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- การคิดแบบรู้และเขา้ใจ (Cognition) หมายถึง ความสามารถทาง

สมองของบุคคลในการตีความ และเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เม่ือเห็นส่ิงเร้า ไดใ้นทนัทีทนัใด 

- การจ า (Memory) หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลใน

การเก็บสะสมรวบรวมขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ไวไ้ด้ และสามารถระลึกออกมาได้ในรูปเดิมได้ตาม

ตอ้งการ 

- การคิดแบบอเนกนัย (Divergent thinking) หมายถึง 

ความสามารถทางสมองของบุคคลในการคิดตอบสนองต่อส่ิงเร้าไดห้ลายทิศทาง คิดหาค าตอบได้

โดยไม่จ  ากดัจ านวนจากส่ิงเร้าท่ีก าหนดใหใ้นเวลาจ ากดั 

- การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) หมายถึง 

ความสามารถทางสมองของบุคคลท่ีสามารถสรุปขอ้มูลได้ดีท่ีสุดจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ และการสรุป

ดงักล่าวนั้นจะเนน้เพียงค าตอบเดียว 

- การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี

สามารถหาหลกัเกณฑท่ี์สมเหตุสมผล และเหมาะสม จากขอ้มูลท่ีก าหนดให ้

(ค) มิติท่ี 3 ดา้นผลของการคิด (Products) หมายถึง มิติท่ีแสดงถึงผลใน

การตอบสนองต่อส่ิงเร้าเป็นผลมาจากการคิดตามมิติท่ี 2 ได้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ชนิด 

ไดแ้ก่ 

- หน่วย (Units) หมายถึง ส่วนย่อย ๆ ท่ีถูกแยกออกมา มี

คุณสมบติัเฉพาะของตนเองท่ีแตกต่างไปจากส่ิงอ่ืน 

- จ านวน (Classes) หมายถึง กลุ่มของส่ิงมีชีวิตท่ีมีคุณสมบติับาง

ประการร่วมกนั 

- ความสัมพนัธ์ (Relations) หมายถึง ผลของการเช่ือมโยงความคิด

แบบต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 หน่วยเขา้ดว้ยกนั โดยอาศยัลกัษณะบางประการเป็นเกณฑ ์

- ระบบ (System) หมายถึง การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของผลท่ีได้

หลาย ๆ อยา่ง เขา้ดว้ยกนั 

- การประยุกต์ (Implications) หมายถึง การน าขอ้มูลไปใช้ขยาย

ความจากขอ้มูลท่ีก าหนดใหเ้กิดความแตกต่างไปจากเดิม เพื่อพยากรณ์หรือคาดคะเนขอ้ความอ่ืน 
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- การแปลงรูป (Transformation) หมายถึง การปรับปรุง โดยการ

ตีความ ขยายความ  ให้ค  านิยามใหม่  หรือการจดัองค์ประกอบของขอ้มูลใหม่ เพื่อน าไปใช้ใน

วตัถุประสงคใ์หม่ 

 ทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญา (Structure of Intellectual Theory) 

ก าหนดให้ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่วนหน่ึงของสติปัญญาท่ีมีรูปแบบขององคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์

กนั (ดวงรัตน์ บุญวนั, 2552, น.44) ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความคิดสร้างสรรค ์กิลฟอร์ด 

(Guilford, 1967 : 60-64) ได้อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลกัษณะการคิดแบบอเนกนัย 

(Divergent Thinking) คือความคิดท่ีสามารถคิดไดห้ลายทิศทาง หลายแง่หลายมุม คิดได้อย่าง

กวา้งไกล ซ่ึงจะน าไปสู่การประดิษฐน์วตักรรมท่ีแปลกใหม่ 

(2) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงมนุษยนิยม (Humanistic Approach) ไดมี้

นกัวชิาการศึกษาและเสนอทฤษฎีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงมนุษยนิยม ดงัน้ี 

เดวิด (ดวงรัตน์ บุญวนั, 2552, น.47 อา้งถึง กรมวิชาการ, 2534, น.6) 

อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์ติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ซ่ึงผูท่ี้สามารถน าความคิด

สร้างสรรค์ออกมาใช้ได้นั้น จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเรียกว่า สัจจการแห่งตน คือ รู้จกัตนเอง พอใจ

ตนเอง และใช้ตนเองเต็มตามศกัยภาพของตน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการสร้างสภาวะหรือมีบรรยากาศท่ี

ส าคัญในการสรรค์ ประกอบด้วยความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา ความมั่นคงของจิตใจ ความ

ปรารถนาท่ีจะเล่นกบัความคิดและเปิดกวา้งรับประสบการณ์ส่ิงใหม่ 
 

มาสโลว ์(ดวงรัตน์ บุญวนั, 2552, น.47 อา้งถึง วนิช สุธารัตน์, 2547, น.

191) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลพฒันาตนเองตาม

ศกัยภาพ ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพนั้นจะตอ้งมีประสบการณ์ท่ีสูงยิ่งมาก่อน 

จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการรับรู้และวิธีการคิดในลกัษณะท่ีแปลกใหม่ ท าให้บุคคลเกิด

ความคิดสร้างสรรคใ์นท่ีสุดและประสบความส าเร็จในลกัษณะท่ีต่างกนั 
 

โรเจอร์ (Rogers, 1970 : 69-82 อา้งถึงใน พชัรมณฑ ์ศุภสุข, 2556, น.15) มี

แนวคิดว่า ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์เป็นผูท่ี้รู้จกัและยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริง ทั้งใน

ส่วนท่ีเป็นขอ้บกพร่องและขอ้ดี ตระหนกัในความสามารถของตน พึ่งพาตนเอง ริเร่ิมไดด้ว้ยตนเอง



35 
 

และสามารถน าพาตนเองไดแ้ละพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีอิสรเสรีในการตดัสินใจ

เลือกท าในส่ิงต่าง ๆ โดยไม่มีผูใ้ดเดือนร้อนทั้งตนเองและผูอ่ื้น การท่ีบุคคลสามารถพฒันาตนเอง

และไปถึงเป้าหมายนั้นตอ้งมีสถานการณ์ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 1) ภาวะความ

ปลอดภยัทางจิต และ 2) ภาวะท่ีมีเสรีในการแสดงออก 

(3) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Approach)  

ทอร์แรนซ์ (Torrance, 1964 : 56-58 อา้งถึงใน พชัรมนฑ์  ศุภสุข, 2556, น.

15) เช่ือว่าความคิดสร้างสรรค์เกิดข้ึนมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนมาจากการ

ตอบสนองต่อเง่ือนไขรอบตวัท่ีเป็นส่ิงเร้าหรือกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์

นอกจากน้ีทอร์แรนซ์ (Torrance) ยงัเช่ืออีกวา่ บุคคลมีศกัยภาพทางความคิดสร้างสรรคท์ั้งนั้น แต่มี

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่เท่ากนัเน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

(4) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ด้านความสัมพนัธ์เช่ือมโยง (Associative 

Approach) มีนกัวชิาการศึกษาและเสนอทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยง ดงัน้ี 

เมดนิค (Med nick, S.A, 1978 อา้งถึงใน อารีย ์ รังสินนัท์, 2532, น.508) 

ได้อธิบายแนวคิดน้ีว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของ

เหตุการณ์ ความคิดในแง่มุมท่ีแปลกใหม่และเป็นประโยชน์ ยิ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเก่ียวพนักนั

น้อยหรือห่างกนัมากเท่าไหร่ แต่หากบุคคลสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์นั้น สะทอ้นให้เห็นว่า

บุคคลนั้นมีความคิดสร้างสรรคสู์ง ลกัษณะการมองความสัมพนัธ์ตามแนวคิดของเมดนิค (Mednick) 

มองวา่บุคคลโดยทัว่ไปจะมองความสัมพนัธ์ใน 2 ลกัษณะ คือ มองความสัมพนัธ์ในเชิงกวา้ง และ

มองความสัมพนัธ์ในเชิงลึก ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถมองความสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงกวา้งมากกวา่เชิง

ลึกถือเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคสู์ง 
 

วอลลาชและโคแกน (Wallach and Kogan, 1965) ไดอ้ธิบายแนวคิดน้ีวา่ 

ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถเช่ือมโยงสัมพนัธ์ในลกัษณะเช่นเดียวกบัลูกโซ่ กล่าวคือเม่ือ

ระลึกถึงส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดก้็จะเป็นแนวทางให้ระลึกถึงส่ิงอ่ืน อาจกล่าวได้อีกนยัหน่ึงว่าความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการอนัหน่ึงท่ีอยูร่ะหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง 
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บุญลือ ทองอยู ่ (อา้งถึงใน อารี พนัธ์มณี, 2547, น.154 - 155) ไดอ้ธิบาย

แนวคิดน้ีว่า ความคิดสร้างสรรค์ คิดกระบวนการอนัหน่ึงอนัใดซ่ึงอยู่ระหว่างส่ิงเร้ากับการ

ตอบสนองอาการต่อส่ิงเร้า การตอบสนองจะแสดงปฏิกิริยาท่ีท าให้เกิดการระลึกได ้ซ่ึงถา้ส่ิงเร้ากบั

การตอบสนองแสดงปฏิกิริยาต่อเน่ืองกนัไปไดม้ากก็ยอ่มระลึกไดม้าก ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคสู์ง

จะระลึกไดม้ากหลายแง่มุมหลายทิศหลายทาง (Divergent Thinking) การระลึกไดม้ากยอ่มมีโอกาส

ระลึกในส่ิงท่ีผูอ่ื้นระลึกไม่ได ้บางคร้ังส่ิงท่ีระลึกไดน้ั้นอาจสัมพนัธ์เขา้กบัส่ิงใหม่ 

สมคิด กอมณี (2544, น. 14)  ไดอ้ธิบายแนวคิดน้ีโดยสรุปตามทฤษฎีของ

วอลลาชและโคแกน (Wallach and Kogan) วา่ ประสบการณ์เรียนรู้มีผลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง

มนุษย ์เน่ืองดว้ยความคิดสร้างสรรคเ์กิดจากการโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งมโนทศัน์ต่าง ๆ ท่ีบุคคล

สั่งสมมาจากการเรียนรู้ การท่ีบุคคลจะมีความคิดมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถใน

การเช่ือมโยงมโนทศัน์ของคนเขา้กบัส่ิงใหม่ไดม้ากท่ีสุด 
 

ดังน้ัน ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ จึงถูกน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อ

เป็นการอธิบายถึงผลกระทบระหว่างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากร ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานสอบบญัชี และส่งผลให้การปฏิบติังาน

สอบบญัชีมีประสิทธิภาพ 
 

2.6.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีน้ีจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความคาดหวงัท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการความ

เช่ือมัน่จากรายงานผูส้อบบญัชีในขณะท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีวิวฒันาการข้ึนตามล าดบั การ

บญัชีซ่ึงเป็นสังคมศาสตร์ไดมี้การปรับเปล่ียนวิธีการในการรับรู้รายการไปตามสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจและสังคม หรือขอ้ตกลงร่วมกนัของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีประกอบกบัขอ้มูลทางการ

บญัชีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงินหลายกลุ่ม เช่น ผูล้งทุนผูใ้ห้กู ้

พนกังาน และตวัเจา้ของกิจการเป็นตน้ แต่ละกลุ่มต่างก็มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ใน

ส่วนการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีมุ่งเนน้การแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินวา่งบการเงินถูกตอ้ง

ตามท่ีควรในสาระส าคญัหรือไม่ท าใหข้อ้มูลทางการบญัชีเร่ิมมีแนวโนม้ท่ีจะไม่สามารถตอบสนอง

ต่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นเคร่ืองมือ (วชัรินทร์ วงศต์ระกูลชยั, 2555, น.53 – 54)  
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ความคาดหวงัเป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในอนาคต

ของบุคคล ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงวา่น่าจะเป็นอยา่งท่ี

คิดไว ้ซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงท่ีการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือความรู้สึก 

ทศันคติและค่านิยมอีกดว้ย  ทั้งน้ีความคาดหวงัจะเป็นตวับอกวา่บุคคลจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เม่ืออยู่

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

Vroom (1964) ไดเ้สนอองค์ประกอบของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 

Theory) ในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างานท่ีส าคญัเรียกว่า VIE Theory 

ประกอบดว้ย (เจตฑถ ์ดวงสงคถ์,์ ออนไลน์) 

- Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ 

- Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วถีิทางท่ีจะไปสู่ความพึงพอใจ 

- Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคลมีความ

ตอ้งการหลายส่ิงหลายอย่าง ดงันั้น จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือ กระท าด้วย วิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อ

ตอบสนองความ ตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ตามความคาดหวงั

ของบุคคล จะไดรั้บความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 
 

พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman , Zeithmal and Berry, 1985 

: 41-50) ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการท่ี 1 การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 

 ประการท่ี 2 ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 ประการท่ี 3 ประสบการณ์ในอดีต 

 ประการท่ี 4 ข่าวสารจากส่ือ และ จากผูใ้หบ้ริการ 

 ประการท่ี 5 ราคา 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีเชิงกระบวนการ 
(Process Theory) ท่ีมุ่งอธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา่เป็นเร่ืองของเป้าหมายของบุคคลและความ
คาดหวงัในการบรรลุเป้าหมาย และความคาดหวงัในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงบุคคลจะตอ้งสามารถก าหนดและเขา้ใจผลท่ีตอ้งการบรรลุ (Gardon and associated, 1999: 450 
อา้งถึงในเจตฑถ ์ดวงสงคถ์,์ ออนไลน)์ 
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ดงันั้น ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) จึงถูกน ามาใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี เพื่ออธิบายความคาดหวงัผูส้อบบญัชีภาษีอากรในการท่ีจะแสดงความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการสอบบญัชี และบรรลุความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประกอบดว้ย ตวัแปรความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ตวัแปรความพยายามในการวางแผนการ

สอบบญัชี ตวัแปรความสามารถของบุคคล และตวัแปรประสิทธิภาพในการสอบบญัชี  พบว่ามี

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.7.1 ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี (Audit Creativity) 

 ศิริขวญั จนัลาศรี (2551) ไดท้  าการศึกษาผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

จ านวน 317 คน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และ

ความสามารถในการท างาน จากการศึกษาพบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดา้นรู้จกัคิดวิเคราะห์ 

และดา้นหาเหตุผลท่ีถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคโ์ดยรวม

ในทุกดา้น ทั้งด้านการแก้ปัญหาได้ลงตวั ดา้นเกิดนวตักรรมใหม่ และด้านได้ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม 

ส่วนการคิดอย่างมีวิจารณญาณดา้นสืบคน้หาความจริง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ความคิดสร้างสรรค์ดา้นการเกิดนวตักรรมใหม่เพียงดา้นเดียว การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความคิดสร้างสรรคก์บัความสามารถในการท างาน พบวา่ ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการแกปั้ญหาได้

ลงตวั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถในการท างาน ดา้นความสามารถใน

สาขาท่ีท า และดา้นความสามารถอ่ืนๆ โดยจะไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ส่งผลกระทบความสามารถ

ในการท างาน ด้านความสามารถทางด้านเทคนิค ในขณะท่ีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการเกิด

นวตักรรมใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการท างาน ด้าน

ความสามารถในสาขาท่ีท า และดา้นความสามารถทางดา้นเทคนิค โดยจะไม่มีความสัมพนัธ์และไม่

ส่งผลกระทบความสามารถในการท างาน ดา้นความสามารถอ่ืนๆ ส่วนความคิดสร้างสรรค ์ดา้นส่ิง

ใหม่ท่ีดีกวา่เดิม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถในการท างานโดยรวมทุก

ดา้น ทั้งดา้นความสามารถในสาขาท่ีท า ดา้นความสามารถดา้นเทคนิค และดา้นความสามารถอ่ืนๆ 
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และไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ซ่ึงพบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความเห็นดว้ย

เก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์โดยรวมและเป็นรายด้านในทุกๆด้าน ไดแ้ก่ ดา้นแก้ปัญหาไดล้งตวั 

ดา้นเกิดนวตักรรมใหม่ และดา้นไดส่ิ้งใหม่ท่ีดีกวา่เดิม ในระดบัมาก  

 ดวงรัตน์ บุญวนั (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี จ  านวน 372 คน ผา่น

แบบสอบถาม ได้ผลการวิจัยว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นั่นคือ  ปัจจัยด้าน

บุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นอารมณ์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 

ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน ปัจจยัดา้นวิธีสอนของครู ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรม และปัจจยั

ดา้นการวดัและประเมินผล  โดยปัจจยัดา้นวิธีการสอนมีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์มาก

ท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ  ปัจจยัด้านการวดัและประเมินผลปัจจยัด้านอารมณ์ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจปัจจัยด้านบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนปัจจัยด้านการอบรมเล้ียงดูแบบ

ประชาธิปไตยปัจจยัดา้นการจดักิจกรรม  และปัจจยัดา้นการอบรมเล้ียงดูแบบใหค้วามรัก ตามล าดบั 
 

 บวัจนัทร์ อินธิโส (2552) ท าการศึกษาผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

จ านวน 264 คน ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาตนเองกบัความเป็นมืออาชีพ พบวา่ ผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นมืออาชีพโดยรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้น

ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และด้าน

ความเช่ือมัน่ในตนเอง  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการพฒันาตนเองกบัความเป็นมืออาชีพ ของ

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบวา่ การพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพด้านความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ดา้นความคิดสร้างสรรค์

และดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีการพฒันาตนเองด้านความคิด มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพด้านความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และด้านความคิด

สร้างสรรคโ์ดยไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพดา้นความสัมพนัธ์กบัผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งและดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ส่วนการพฒันาตนเองดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพดา้นความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง และดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็น
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มืออาชีพด้านความคิดสร้างสรรค์ และการพฒันาตนเองด้านภาวะผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพในทุกดา้นทั้งดา้นความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ดา้นความคิด

สร้างสรรค ์ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 

 ณฐัรินีย ์แวน่แกว้ (2553) ไดใ้หค้วามส าคญัและท าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบ

ของประสิทธิผลการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผา่น

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 188 คน จากผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส านกังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาพบว่า ผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นด้วยกับการมี

ประสิทธิผลการจดัการความรู้โดยรวมในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากและทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั

โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัความรู้สูญหาย ดา้นการเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ ดา้นการปรับตวั

และมีความยืดหยุน่ ดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ 

และดา้นการพฒันาความคิดสร้างสรรค์  และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน

โดยรวมในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายตามความรับผิดชอบ ด้านการ

ปฏิบติัตามกระบวนการและมาตรฐานดา้นการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า และดา้นการสร้างความพึง

พอใจให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการจดัการ

ความรู้กบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน พบว่าประสิทธิผลการจดัการความรู้ดา้นการเพิ่มคุณภาพ

การตดัสินใจ การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความรับผิดชอบ ด้านการปฏิบัติตาม

กระบวนการและมาตรฐาน และดา้นการสร้างความพึงพอให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่วนประสิทธิผลการ

จัดการความรู้ด้านการพฒันาความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

 สถิต รินทา (2553) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการความคิด

สร้างสรรค์และกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ท่ี มีต่อผลการด า เนินงานของธุรกิจผลิต

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยพิจารณาในด้านของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 173 จากแบบสอบถาม พบความสัมพนัธ์

ของประสิทธิภาพการจดัการความคิดสร้างสรรค์ ด้านกระบวนการคิดสร้างสรรค์  ด้านผลผลิต
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สร้างสรรค์  และดา้นสภาพแวดลอ้มของความคิดสร้างสรรค์  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบักลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  ในขณะท่ีประสิทธิภาพการจดัการความคิดสร้างสรรค์

ดา้นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกลยุทธ์การ

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ แต่จะมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม 

ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของยอดขาย  ความสามารถในการท าก าไร  การบรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ  

และความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 

ชลธิชา ชิวปรีชา (2554) ศึกษาความคิดสร้างสรรคโ์ดยการจดัท าแผนกิจกรรม

ดว้ยศิลปะ จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 21 คน พบว่า หลงัการท ากิจกรรมการ

เรียนรู้ดว้ยตวัเอง โดยการน าประสบการณ์เดิมมาผสมผสานกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั ซ่ึงจะท าให้

ผลงานท่ีออกมามีความแปลกใหม่ ท าให้บุคคลนั้นเกิดความคล่องแคล่ว รวดเร็วและเกิดความ

ช านาญในการท างาน การฝึกการท างานท่ีเป็นระบบท าให้เกิดการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ความคิดคล่องตวั ความคิดยดืหยุน่ และความคิดละเอียดลออ องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค์

ทั้ ง 4 ด้าน บ่งช้ีถึงว ัฒนธรรมองค์กรอันจะส่งผลให้การควบคุมภายในขององค์กรนั้ น ๆ มี

ประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตโดยการประหยดัทรัพยากรไดม้ากยิง่ข้ึน 

วรรณพร เลิศอาวาส (2554) ศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมด้านความคิด

ยดืหยุน่และความคิดคล่อง ผา่นกิจกรรมการแกปั้ญหาและการตั้งปัญหา พบวา่ ประสบการณ์ในการ

แกไ้ขปัญหาโดยมีขอ้ก าหนดดา้นเวลาส่งผลให้การพฒันาความคิดคล่องไดจ้  านวนมากข้ึน และเม่ือ

มีการลงมือแก้ปัญหาส่งผลให้มีการพฒันาด้านความคิดยืดหยุ่นเน่ืองจากบุคคลตอ้งเลือกวิธีการ

แก้ปัญหาในหลายทิศทาง หลายมุมมอง เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อมหรือ

เง่ือนไขท่ีก าหนด 

ปิยวรรณ อภินันท์รุ่งโรจน์ (2555) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิด

สร้างสรรค์และความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดว้ยแผนการสอนการจดักิจกรรม

ศิลปศึกษา  โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ไดจ้  านวนนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง 15 คน  ผลการศึกษา

พบว่า การท ากิจกรรมเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส่งผลให้บุคคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงท่ีแปลกใหม่

ออกไปจากเดิม ด้วยสาเหตุเพราะการจินตนาการของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั ท าให้ผลงานท่ี
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ปรากฏออกมาจึงมีความหลากหลาย แตกต่าง และแปลกใหม่ ซ่ึงความหลากหลายนั้นท าให้คุณภาพ

ของผลงานเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

พชัรมณฑ์ ศุภสุข (2556) ศึกษาวิธีการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ของกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 90 คน พบว่า บุคคลท่ีได้รับการกระตุ้นจากกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน หรือมี

ประสบการณ์จากการท ากิจกรรมท่ีมีลกัษณะต่างกนั จะมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกนั หาก

บุคคลมีการท ากิจกรรมและมีการเสริมแรงทางสังคมควบคู่ไปดว้ยจะมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่า

บุคคลท่ีท ากิจกรรมเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีการศึกษาไม่พบปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งรูปแบบ

การท ากิจกรรมกบัเพศ  

 ชนัญชิดา แคนไธสง (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของแรงจูงใจใน

วิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่าน

กลุ่มตวัอย่างผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 95 คน จากการศึกษาพบว่า 

แรงจูงใจในวชิาชีพบญัชีดา้นปริมาณงานและการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงถูกก าหนดให้

เป็นตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ

ผลงาน (Quality of work) ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) ดา้นความช านาญ (Expertise) และ

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ในขณะท่ีแรงจูงใจในวชิาชีพบญัชี ดา้นการมุ่งมัน่ท่ีจะ

ท าใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพผลงานและดา้นความรับผดิชอบเท่านั้น 
 

 วิภาวี อนุพนัธ์พิศิษฐ์, เสนีย ์สุวรรณดี และ อศันีย ์ทองศิลป์ (2558) ไดใ้ห้

ความส าคญัและท าการศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพการแข่งขนัของกลุ่มสาขาวชิาชีพบญัชีในประเทศ

ไทยกบัประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายใตก้รอบ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จากพิจารณา

ฝ่ายบุคคลระดบันโยบายของประเทศ  กลุ่มในระดบัผูป้ระกอบการ/นกัวิชาการท่ีประกอบวิชาชีพ

บญัชี และกลุ่มในระดับผูป้ฏิบติังานวิชาชีพบญัชี แรงงานวิชาชีพบญัชี จึงท าให้ทราบว่าไทยมี

จุดเด่นดา้นการท างานท่ีตอ้งอาศยัความละเอียด ความคิดสร้างสรรค์ มีความพร้อมดา้นวิชาชีพมาก

ท่ีสุด การปฏิบติังานวิชาชีพดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่ค่าจา้งแพงกวา่ประเทศอินโดนีเซียและกลุ่ม

ประเทศ CLMV และขาดทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 
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2.7.2 ความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี (Audit Planning Effort) 

อัมรา เพียรบูชา  (2551) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 408 จากแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ ระบบการควบคุมภายใน หลกัฐานการสอบบญัชี การเลือกตวัอยา่งในการสอบ

บญัชี และการวางแผนการตรวจสอบบญัชี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานการ

ตรวจสอบบญัชีท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านการวาง

แผนการสอบบญัชีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ในเร่ืองของ 1) ลกัษณะและ

ปริมาณของหลกัฐานท่ีจะไดรั้บจากการตรวจสอบ 2) การก าหนดระดบัของสาระส าคญั 3) ลกัษณะ

ของรายงานและระยะเวลาท่ีต้องการรายงานนั้นมีความเพียงพอ 4) ผลกระทบจากกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั หรือประกาศของหน่วยงานควบคุมท่ีประกาศใชบ้งัคบัใหม่ ทั้งทางดา้นบญัชีและการสอบ

บญัชี  5) ระดบัความเช่ือถือไดข้องระบบการควบคุมภายใน 6) การใชผ้ลการตรวจสอบของผูส้อบ

บญัชีของกลุ่มบริษทัในเครือ/บริษทัย่อยหรือสาขาของธุรกิจ 7) การใช้ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะงาน 8) การใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบ และการพิจารณาวา่งาน

ด้านใดบ้างท่ีเส่ียงต่อการทุจริตหรือข้อผิดพลาดอันมีสาระส าคัญ รวมทั้ งรายการกับกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกนั ในกรณีท่ีเป็นการตรวจสอบต่อจากปีก่อน ควรมีการเปล่ียนแปลงเนน้การตรวจสอบไป

ด้านอ่ืน  9) ผลงานของผูต้รวจสอบภายในซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะมีส่วนช่วยในการวางแผน

ตรวจสอบบญัชี และ 10) ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชใ้นการตรวจสอบ 

พงษศ์กัด์ิ แกว้มีสี (2552) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผน

สอบบญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย จ านวน 241 

จากแบบสอบถาม พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการวางแผนการ

สอบบญัชีโดยรวมในระดับมาก นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการวาง

แผนการสอบบญัชี ดา้นหลกัฐานเพียงพอและเหมาะสม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้และดา้น

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ แต่มิไดมี้ความสัมพนัธ์และผลกระทบในเชิงบวกกบัความส าเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ส่วนประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชี ดา้น

ความสมดุลของตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
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ในการปฏิบติังาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย  และด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ แต่มิได้มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบในเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของ

ผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  และประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีดา้น

การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้และดา้นความพึงพอใจจากผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขณะท่ีประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีดา้นเกิดความร่วมมือและป้องกนัการ

เขา้ใจผดิ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานในทุกดา้น 

พรรณราย ค าจนัทร์ดี (2552) ไดศึ้กษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ จ านวน 186 คนพบวา่ ประสบการณ์ในการสอบบญัชีสหกรณ์มีผลกระทบต่อระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ด้านการวางแผน

งานสอบบญัชีและดา้นวิธีการตรวจสอบและจดัท าหลกัฐานการปฏิบติังาน  จ  านวนชัว่โมงในการ

อบรมความรู้เก่ียวกบับญัชีและการสอบบญัชีมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม

คุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ดา้นการสอบทานงานและดา้นการรายงานการสอบ

บญัชี  จ  านวนชัว่โมงท่ีผูส้อบบญัชีสหกรณ์ไดรั้บการอบรมความรู้เก่ียวกบับญัชีและการสอบบญัชีมี

ผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการสอบบญัชีด้านความถูกตอ้งด้านความเป็น

อิสระความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  และระดบัการศึกษามีผลกระทบต่อระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการสอบบญัชีดา้นความเป็นอิสระความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  

ในส่วนของการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ซ่ึงมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสามารถเรียงล าดบั

ความส าคญัไดด้งัน้ี     1) A-Action (การรายงานการสอบบญัชี) 2) C-Check (การสอบทานงาน) 3) 

P-Plan (การวางแผนงานสอบบญัชี) 4) D-Do (ธีการตรวจสอบและจดัท าหลกัฐานการปฏิบติังาน) 

ชนาธิป สุริยะงาม (2555) ไดศึ้กษา ผลกระทบของความเป็นเลิศทางการสอบ

บญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในวิชาชีพของนักบญัชีธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย 

จ านวน 84 คน พบวา่ ความเป็นเลิศทางการบญัชีดา้นการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้น

การท างานเป็นทีมเท่านั้นท่ีมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในวิชาชีพโดยรวมทุกด้าน ไดแ้ก่ 
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ด้านความสุขในการท างาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความภาคภูมิใจ และด้านการยอมรับนับถือ 

ขณะท่ีความเป็นเลิศทางการบญัชี ดา้นความรู้ในสายอาชีพมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัความส าเร็จในวิชาชีพ ด้านความสุขในการท างาน การศึกษาคร้ังน้ีไม่พบผลกระทบระหว่าง

ความเป็นเลิศทางการบญัชีดา้นการวางแผนท่ีมีต่อความส าเร็จในวชิาชีพแต่อยา่งใด 

ทศันีย ์แสงสว่าง (2555) ได้ให้แนวทางการประเมินความเส่ียงการสอบบญัชี 

โดยศึกษาผา่นกลุ่มตวัอยา่งผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จ านวน 100 ราย ซ่ึงอธิบายวา่การประเมินความ

เส่ียงจากการตรวจสอบอาจมีปัจจยัเก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบท่ีใชไ้ม่มีประสิทธิภาพมากพอหรือไม่

ตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบ อาจเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้การตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพและ

ไม่พบขอ้ผิดพลาดท่ีมีสาระส าคญั ส าหรับการประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองในระดบัของงบการเงิน 

อาจมีปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียงในเร่ืองของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และสภาพ

การแข่งขนั ส่วนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมนั้นจะประเมินว่ากิจการมีการปฏิบติัตาม

ระบบการควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอหรือไม่ 

บุหลนั ศรีมูล (2556) ไดศึ้กษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังานการสอบ

บญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 108 คน 

พบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานการสอบบญัชี ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงลบกบัความส าเร็จในการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นกรรมสิทธ์ิและภาระหน้ีสิน และดา้น

การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล เน่ืองจากในช่วงท่ีมาตรฐานการสอบบัญชีมีการ

เปล่ียนแปลง ผูส้อบบญัชีเห็นวา่มีผลกระทบในส่วนของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานสอบบญัชีเพิ่ม

มากข้ึน และมีความยุ่งยากมากข้ึน ส่งผลท าให้การวางแผนงานสอบบญัชีและการสอบทานการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นไปอย่างยากล าบากมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากการก าหนดวนัท่ีต้องน าส่งงบ

การเงินต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าให้ผูส้อบบญัชีละเลยขั้นตอนการปฏิบติังานไม่

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ้ ผลของความส าเร็จในการสอบบญัชีจึงเป็นลบกบัการวางแผน

งานสอบบญัชี ในทางตรงขา้มผูส้อบบญัชีมีความเห็นวา่มาตรฐานการปฏิบติังานการสอบบญัชีดา้น

การใชว้ิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ และดา้นความเส่ียงในการสอบ

บญัชี จะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการสอบบญัชีในทุก ๆ ดา้น 
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 มงคลรัตน์ สายเยน็ (2555) ไดศึ้กษาผลกระทบของการวางแผนการสอบบญัชี

เชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 314 

คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์เห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการวางแผนสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์

โดยรวม ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  ด้านการประเมินระดบัสาระส าคญั  ด้านการ

ก าหนดภารกิจ  และด้านการวดัผลและปรับปรุง  อยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากมาตรฐานการ

ปฏิบติังานในวิชาชีพผูส้อบบญัชี จะตอ้งให้ความส าคญักบัขั้นตอนของการวางแผนการสอบบญัชี 

ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนล าดบัแรกก่อนท่ีจะเขา้ท าการตรวจสอบ ดงันั้นองค์ประกอบทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการวางแผนการสอบบญัชี ผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีทุกประเภทรวมทั้งผูส้อบบญัชีสหกรณ์

จะถือเป็นภารกิจส าคัญท่ีต้องด าเนินการให้มีความเหมาะสมครอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อให้การ

ปฏิบติังานสอบบญัชีบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งน่าเช่ือถือ 

 การวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบกบัผลการปฏิบติังาน ในขณะท่ีการวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ 

ดา้นการประเมินระดบัสาระส าคญั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน ดา้น

การบรรลุเป้าหมาย และดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ในส่วนของการวางแผนการสอบบญัชี

เชิงกลยทุธ์ ดา้นการก าหนดภารกิจ และดา้นการวดัผลและปรับปรุง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

ดา้นความทนัเวลาและผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ศิริพร ราชบวันอ้ย (2555) ไดท้ดสอบความสัมพนัธ์และศึกษาถึงผลกระทบของ

มาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ใน

ประเทศไทย รวมทั้งเปรียบเทียบมาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีและคุณภาพรายงานการสอบ

บญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศ

ไทยมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัมาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีทั้งด้านการก าหนดแผนปฏิบติั

งานสอบบญัชี ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี และดา้นการปฏิบติังานสอบบญัชี อยู่ในระดบัมาก 

แต่มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดในส่วนของการมีมาตรฐานกระบวนการสอบบญัชี ด้านการ

สรุปผลจากหลกัฐานการสอบบญัชี เน่ืองจากการสรุปผลเป็นขั้นตอน/กระบวนการ ในการสรุป
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ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นหลกัฐานขอ้มูลท่ีมีความ

ถูกตอ้งชัดเจน สามารถอธิบายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบและได้ผลสรุปท่ีมีความ

น่าเช่ือถือภายใตก้ารใชว้จิารณญาณเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และผลกระทบของ

มาตรฐานกระบวนการสอบบญัชี ดา้นการก าหนดแผนปฏิบติังานสอบบญัชีวา่ มีความสัมพนัธ์และ

มีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ดา้นความชดัเจน ดา้นความกระชบั และดา้น

ความทนัต่อเวลา เน่ืองจากการท่ีผูส้อบบญัชีสหกรณ์ปฏิบติังานตามมาตรฐานกระบวนการสอบ

บญัชี โดยวางแผนและควบคุมงาน จนสามารถรวบรวมขอ้มูล และหลกัฐานให้เพียงพอ เป็นการ

กระชบัทั้งเวลาและเน้ือหา ท าให้รายงานการสอบบญัชีมีคุณภาพ มีความชัดเจนในวตัถุประสงค ์

ส่งผลให้ผูใ้ชง้บการเงินเขา้ใจง่าย เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  ใน

ส่วนมาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีดา้นการวางแผนงานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ด้านความถูกตอ้งและด้านความทนัต่อเวลา เน่ืองจาก

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์สามารถวางแผนการตรวจสอบและใชว้ิธีการตรวจสอบต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

หลักฐานท่ีเพียงพอ ขณะท่ีมาตรฐานกระบวนการสอบบัญชีด้านการปฏิบัติงานสอบบัญชี มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ดา้นความถูกตอ้งเพียงดา้น

เดียว เน่ืองจากในการปฏิบติังานสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งพึงประพฤติปฏิบติัตามโดยใช้

วิจารณญาณอย่างสมเหตุสมผลในการท างาน จึงท าให้คุณภาพงานสอบบญัชีเป็นไปด้วยความ

ถูกตอ้งในทุกกระบวนการ และมาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีดา้นการสรุปผลจากหลกัฐานการ

สอบบญัชี มีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน

การสอบบญัชีในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความถูกตอ้ง ด้านความชัดเจน ด้านความกระชับ และด้าน

ความทนัต่อเวลา เน่ืองจากผลงานของผูส้อบบญัชีคือรายงานและงบการเงินท่ีผ่านการตรวจสอบ

แลว้ ผูใ้ชง้บการเงินสามารถน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจ ดงันั้นถือเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูส้อบบญัชี

ท่ีตอ้งเสนอรายงานอย่างถูกตอ้งชัดเจนและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง เพื่อให้ผูใ้ช้งบการเงินใช้งบ

การเงินอยา่งมัน่ใจในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
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จุฑารัตน์ คุณทุม (2556) ไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานสอบ

บญัชีเชิงกลยุทธ์กบัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 115 

คน พบวา่ การบริหารงานสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นการตรวจสอบระหวา่งกาล ดา้นการตรวจสอบ

ขั้นสุดทา้ย และด้านการจดัท ารายงานการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

คุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม และไม่พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ระหวา่งการ

บริหารงานสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ด้านการจดัเตรียมงาน ด้านการจดัท าหนังสือรับงาน ด้านการ

วิเคราะห์ความเส่ียง ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ และดา้นการสังเกตการณ์ตรวจนบัสินคา้  กบั

คุณภาพการสอบบญัชี 

มะลิ งดัโคกกรวด (2556) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การปฏิบติังาน

ทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีต่อความเป็นเลิศทางการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย พบวา่กลยทุธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัความเป็นเลิศทางการสอบบญัชีโดยรวมเน่ืองจากความเป็นเลิศทางการสอบบญัชีจะ

เกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีการปฏิบติังานทางการสอบบญัชีท่ีดีและรอบคอบ ซ่ึงผูส้อบบญัชีภาษีอากร มี

ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกลยทุธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่โดยรวมและความ

เป็นเลิศทางการสอบบญัชีในทุก ๆ ดา้นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการเตรียมงานและวางแผนการ

สอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ถือเป็นส่ิงส าคญัในการเร่ิมตน้กระบวนการงานสอบบญัชี 

เพื่อใหก้ระบวนการปฏิบติังานสอบบญัชีในขั้นตอนต่อไปมีการเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และจะตอ้งด าเนินงานในขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบและรวบรวมหลกัฐานจากการ

สอบบญัชี เพื่อให้ได้หลักฐานใช้ประกอบการสรุปและแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่าง

สมเหตุสมผล ทั้งน้ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งจดัท าสรุปผลการตรวจสอบจากการสอบทานงานดว้ย

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี  

สุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2557) ไดท้ดสอบผลกระทบของการเรียนรู้ในการสอบ

บญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการวางแผนสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย จ านวน 

240 คน จากแบบสอบถาม พบว่า การเรียนรู้ในการสอบบญัชี ดา้นการใส่ใจในกระบวนการและ

เทคนิคการสอบบญัชี ดา้นการใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นหลกัฐานเพียงพอและเหมาะสม และดา้นความสมดุล
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ของตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่วนการเรียนรู้ในการสอบบญัชีดา้นการเช่ือมโยงระบบความคิด 

มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบัญชีด้านการ

มอบหมายงานอย่างเหมาะสม ในขณะท่ีการเรียนรู้การสอบบญัชีด้านการจดจ าความหมายและ

เหตุการณ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชีในทุก

ด้าน ทั้ งด้านหลักฐานเพียงพอและเหมาะสม ด้านการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม ด้านการ

ประสานงานท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และดา้นความสมดุลของตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

พิมพ์รวี ยามะเทวนั (2558) ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 134 คน เพื่อ

ทดสอบผลกระทบของกระบวนการการสอบบัญชี ท่ีดี ท่ี มี ต่อคุณภาพการสอบบัญชี พบ

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกระหว่างการพิจารณารับงานสอบบญัชี การรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้ การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี และการเสร็จส้ินการสอบบญัชี กบั

คุณภาพการสอบบญัชี เน่ืองจากการพิจารณางานสอบบญัชีนั้นจะน ามาซ่ึงความเส่ียงสูงหรือต ่าใน

การตรวจสอบกิจการ  

Dutta & Graham (1998) ไดท้  าการศึกษาการวางแผนการตรวจสอบและการ

ประเมินผล ในสาระส าคญัหลายระดบัส าหรับการรวมบญัชี เพื่อพฒันาวิธีการวางแผนตรวจสอบ 

ส าหรับผูใ้ช้เพื่อผสมผสานมุมมองท่ีแตกต่างกนัในสาระส าคญัของกระบวนการตรวจสอบ ทั้งน้ี

ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการพิจารณาร่วมกนัระหวา่งความส าคญัและความเส่ียงของการตรวจสอบของ

การรวมบญัชี (ผลรวมและอตัราส่วน) ผลการศึกษาพบว่า วิธีการวางแผนจะพิจารณาจากค่าใชจ่้าย

ของความสัมพนัธ์การตรวจสอบยอดคงเหลือในบญัชีต่าง ๆ ระดบัการวางแผนการตรวจสอบของ

สาระส าคญัส าหรับบญัชีท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัขนาดของความสัมพนัธ์ของบญัชี ขอ้ผิดพลาดท่ี
คาดการณ์ไว้ และค่าใช้จ่ายของการตรวจสอบบัญชี   มาตรฐานวิชาชีพ  เช่น ส านักงาน

คณะกรรมการ ก.ล.ต.  ระบบกฎหมาย ฯลฯ  ก าหนดสาระส าคญัของการตรวจสอบว่าข้ึนอยู่กบั

ความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงิน สาระส าคญัเหล่าน้ีถึงแมว้า่จะอ านวยความสะดวกให้ผูส้อบบญัชี 
แต่ไม่อาจท าให้ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้เพิ่มข้ึน การขาดกลไกท่ีเป็น

ทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้จ ากดัเหล่าน้ีท าใหผู้ส้อบบญัชีใชต้ดัสินวิธีในการวางแผนและการประเมิน

ความเส่ียง ความผดิลาดท่ีจะตอ้งพิจารณาความมีสาระส าคญัในการตรวจสอบ ขั้นตอนการวางแผน

อาจน าไปสู่ความเส่ียงท่ีไม่พึงประสงค์หรือการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพการท างานเพิ่มเติม 
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ขั้นตอนการเสียค่าใช้จ่ายในช่วงปลายกระบวนการตรวจสอบ วิธีการท่ีให้การเปล่ียนแปลงจาก

ระดบัความมีสาระส าคญัของบญัชีอยู่รวมกนัและอตัราส่วนทางการเงินท่ีแม่นย  าของยอดคงเหลือ

ในบญัชีท่ีมีสาระส าคญั และให้เหตุผลว่าวิธีการพฒันาการวางแผนการตรวจสอบในงานวิจยัน้ี

สามารถน าไปสู่ความกา้วหนา้ในการพฒันารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการออกแบบแผนการ

ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาต่อไปถึงโมเดลความเส่ียงท่ีจะรวมการ

ตรวจสอบความซบัซอ้นของการตดัสินความมีสาระส าคญั 

Wooten, T.C. (2003) เสนอแบบจ าลองคุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality 

Factors) โดยพบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัภายใน

ส านกังานสอบบญัชี ประกอบดว้ย ทรัพยากรบุคคล กระบนการควบคุมงานภายในส านกังาน และ

ประสบการณ์การตรวจสอบ (2) ปัจจยัของทีมงานตรวจสอบ ประกอบดว้ย การพฒันาแผนการสอบ

บญัชี ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างานของทีมงานตรวจสอบ จ านวนบุคลากรและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ การรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชี และการสอบทานงานสอบ

บญัชี (3) ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระ ประกอบดว้ย การสอบบญัชีลูกคา้รายเดิมเป็นระยะเวลาท่ีนาน

พอสมควร  

Jean C. Bedard, Lynford Graham and Cynthia Jackson (2005) ไดศึ้กษา

ลกัษณะและความถ่ีของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการวางแผนการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงของ

ระบบสนเทศ และประเมินความสัมพนัธ์ของลกัษณะท่ีมีความเส่ียงของระบบสารสนเทศในการ

ประเมินผลและตดัสินใจวางแผนการตรวจสอบของผูส้อบบญัชี จากผูส้อบบญัชีจ านวน 46 รายท่ีมี

ส่วนร่วมในการให้บริการลูกคา้ทั้ง 23 ราย ในสองบริษทั (บริษทัสอบบญัชีน้ีอยูใ่นกลุ่มของ Big 4) 

โดยระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีผูส้อบบญัชีพบบ่อยท่ีสุดซ่ึงจะเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมความ

ปลอดภยัของระบบท่ีลา้สมยัและรูปแบบการจดัการ / ทศันคติในการบริหารงาน และเป็นปัจจยั

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะของข้อมูลท่ีผลิตโดยระบบของลูกคา้ตามปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

รูปแบบการจดัการ / ทศันคติและความสามารถในการจดัการ งานวิจยัน้ีจ  าแนกปัจจยัเส่ียงโดยใช้

กรอบ COSO แลว้ประเมินความสัมพนัธ์ของแต่ละประเภทของปัจจยัเส่ียง ผลการศึกษา แสดงให้

เห็นวา่เม่ือพิจารณาจากความเส่ียงระบบสารสนเทศ ผูต้รวจสอบบญัชีจะมุ่งเน้นโดยทัว่ไปท่ีปัจจยั

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการควบคุมและความสามารถของผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
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ประเภทปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการวางแผนการตรวจสอบท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ียงั

กล่าวถึงลกัษณะของลูกคา้เป็นปัจจยัในเชิงบวกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการตรวจสอบ

ความเส่ียงของระบบสารสนเทศ ส่วนดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบพบว่ากิจกรรมการ

ควบคุมความเส่ียงเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัการวางแผนการตรวจสอบในดา้น

คุณภาพการจดัการขอ้มูล และผลการวิจยัยงัพบว่าพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อสภาพแวดลอ้มการควบคุมและ

ขอ้มูลปัจจยัเส่ียงเร่ืองการส่ือสารมีนยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการตรวจสอบ 

Mock and Turner (2005 : 59-77) ไดศึ้กษาวิธีปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 

พบวา่ในคร้ังแรกท่ีมีตรวจสอบบญัชี ผูต้รวจสอบบญัชีจะมีการวางแผนการตรวจสอบเพื่อสืบหาการ

ทุจริต และตอบสนองอยา่งเหมาะสมต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบ ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า 

เม่ือมีการทุจริตเกิดข้ึนทีมงานตรวจสอบท่ีจะตอบสนองต่อปัจจยัความเส่ียงจากการทุจริตก็จะมีการ

เปล่ียนแปลงทีมงานตรวจสอบท่ีบุคลิกแตกต่างจากเดิม มีการเปล่ียนแปลงกระบวนของแนวการ

สอบบญัชีท่ีจะวางแผนให้ครอบคลุมจุดท่ีอาจเกิดการทุจริตโดยตรง โดยมีการเพิ่ม หรือขยาย

ขอบเขตการทดสอบ และยงัพบว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นการเปล่ียนแปลงขอบเขต

กระบวนการวางแผนใหมี้ผลกระทบต่อจ านวนของปัจจยัเส่ียงจากการทุจริตท่ีไดต้รวจสอบ 

Kizirian, Mayhew and Sneathen (2005) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัการ

ความสมบูรณ์ในการวางแผนการตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานการสอบบญัชี การศึกษาคร้ังน้ีใช้

ขอ้มูลจากกระดาษท าการของลูกคา้ 60 รายของบริษทัตรวจสอบบญัชี Big 4 สหรัฐอเมริกา โดยตรง

เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความสมบูรณ์ของการบริหารจดัการของผูส้อบบญัชีท่ีจะเช่ือมโยงการ

คน้พบท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริง โดยใช้รูปแบบจ าลองเพื่อกระตุน้ตามวิธีของ Mock and Wright  

ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความสมบูรณ์ในการวางแผนการตรวจสอบ ในกรณีท่ีเกิดความเส่ียงวา่

ขอ้มูลของลูกคา้ไม่มีความน่าเช่ือถือ ผูส้อบบญัชีพยายามเก็บรวบรวมหรือตรวจสอบขอ้มูลปัจจยั

ภายนอกของงบการเงินแทนการใฝ่หาการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมของหลกัฐานท่ีลูกคา้ให้มา 

เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบความเส่ียงการวางแผนการตรวจสอบ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในระบบท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งการวางแผนการตรวจสอบและการตรวจสอบ ประเมินไดว้า่ผูส้อบบญัชีมีความซ่ือสัตย์

ในการจดัการความสมบูรณ์ในการวางแผนการตรวจสอบ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดการยอมรับและผูส้อบ
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บญัชีสามารถรักษาลูกคา้เดิมซ่ึงมีความสมบูรณ์ของการจดัการน่ีแลว้และไดรั้บการจดัการในการ

บวนการตรวจสอบ 

Cohen, Krishnamoorthy, and Wright (2007)ไดศึ้กษาบทบาทการตรวจสอบ

ของคณะกรรม การท่ีส่งผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียงและการตัดสินใจวางแผนการ

ตรวจสอบของผูส้อบบญัชี ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้อบบญัชีมีการประเมินความเส่ียงโดยธรรมชาติอยู่

แล้ว จึงไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัโดยบทบาทการพึ่ งพาคณะกรรมการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูส้อบบัญชี แต่ผูส้อบบัญชีจะตอบสนองต่อบทบาทของคณะกรรมการท่ีมีอิทธิพลเม่ือมีการ

ประเมินความเส่ียงการควบคุมและขอบเขตของการทดสอบการวางแผนการตรวจสอบ  อย่างไรก็

ตามหากคณะกรรมการท่ีมีอิทธิพลประเมินความเส่ียงของผูส้อบบญัชีว่ามีความอ่อนแอในแง่ของ

บทบาทจากทั้งหน่วยงาน ผูส้อบบญัชีจะมีความพยายามเพิ่มข้ึนในการวางแผนการตรวจสอบ 

ในทางตรงกนัขา้ม หากคณะกรรมการท่ีมีอิทธิพลประเมินความเส่ียงของผูส้อบบญัชีว่ามีความ

แขง็แกร่งพอ ผูส้อบบญัชีจะมีความพยายามในการวางแผนการตรวจสอบลดลง 

2.7.3 ความสามารถของบุคคล (Self – Efficacy) 
 

จุฑามาศ สุนทร (2553) ได้ศึกษา ผลกระทบของพฤติกรรมส่วนบุคคล 

คุณลกัษณะองคก์ร และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยผา่นกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 330 คน พบวา่ พฤติกรรมส่วนบุคคลทุกดา้น 

ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านแรงจูงใจ รวมถึง

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

สังคม ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย และด้านสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัจรรยาบรรณวิชาชีพโดยรวม เน่ืองจากการปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณส่วนใหญ่เกิดจากความสมคัรใจของผูป้ระกอบวิชาชีพ เพราะจรรยาบรรณเป็นเร่ือง

เก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมและความดีงาม และในการปฏิบติัวิชาชีพชั้นสูงจะตอ้งมีจรรยาบรรณเพื่อเป็น

แนวทาง และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบระหวา่งคุณลกัษณะองคก์รกบัจรรยาบรรณ

วิชาชีพ พบว่าคุ๕ลกัษณะองค์กรด้านสายการบงัคบับญัชา เพียงด้านเดียวท่ีมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
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 จารุวลัย ์ชัยคณารักษ์กูล (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถของ

บุคลากรท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบญัชีในประเทศไทย จ านวน 204 คน จาก

แบบสอบถาม พบว่า ความสามารถของบุคลากร ด้านความสามารถด้านความรู้ความคิด มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม ทั้งดา้นศกัยภาพทางการแข่งขนั 

ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นความยืดหยุน่ ส่วน

ความสามารถของบุคลากร ด้านความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นศกัยภาพทางการแข่งขนั ดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และดา้นความยดืหยุน่ และความสามารถของบุคลากร ดา้นคุณลกัษณะทางจิตใจ มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นความยดืหยุน่ 

ชพัวิชญ์ ค  าภิรมย ์(2554) ไดท้ดสอบ ความรู้ความสามารถทางการบญัชี และ

ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชี ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานของผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย จ านวน 128 คน ผ่านแบบสอบถาม พบว่า ความรู้ความสามารถทางการ

บญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นเจตคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างานโดยรวม ขณะท่ีประสบการณ์ด้านการสอบบญัชี ด้านการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี และด้านการบริการงานอ่ืน มีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จในการท างานในทุกดา้น 

นนทลี ชัยเสนา (2554) ศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การและความรู้

ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  ผ่านกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จ านวน  117 คน พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความรู้ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน และองค์กรท่ีมีวฒันธรรมต่อไปน้ี เช่น ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การท างานเป็นทีม การ

ยึดถือระบบคุณธรรม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความรวดเร็วในการท างาน การเปิดใจรับค า

วพิากษว์จิารณ์เพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึน และการส่ือสารท่ีดีในองคก์ร เพราะถา้หากองคก์รสามารถปลูก

ฝงูวฒันธรรมขา้งตน้ใหก้ลายเป็นจิตใตส้ านึกแก่พนกังาน จะท าใหก้ารปฏิบติังานภายใตปั้จจยัต่าง ๆ 

น้ี เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ 
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 สมทรัพย์ ไชยนิคม (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของความสามารถในการ

ประกอบการท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs จ านวน 237 คน พบว่า ความสามารถในการประกอบการ  ดา้นความ

มุ่งมัน่ทะเยอทะยาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเงินและ

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ส่วนความสามารถในการประกอบการ ดา้นความสามารถหาโอกาส

ในวิกฤติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวมในทุกดา้น ทั้งดา้น

การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา และความสามารถในการ

ประกอบการ ดา้นความคิดริเร่ิม และดา้นความกลา้เส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการเงิน 

 เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ (2555) จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะของ

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ อธิบายไดว้่า สมรรถนะ

ดา้นความรู้ทาง Technical Skill ,  Focus on Customer สมรรถนะดา้นทกัษะทาง Communication , 

Teamwork และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะทาง Innovation , Leader ship , Flexibility , Motivation 

และ Building Relationship เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีเหมาะสมท่ีจะบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและเกิดผลบรรลุส าเร็จได ้  

 ธีรนนัท ์วฒันาคานนท์ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกั

ทางการบญัชีกบัผลการปฏิบติังาน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์าร

บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 259 คน ผา่นแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกัทางการบญัชี ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง ด้านบุคลิก และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบติังานโดยรวมในทุกดา้น ทั้งดา้นปริมาณของงาน ดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของ

งาน และดา้นวธีิการปฏิบติั 

 บัวผา หทัยกิจเกษม (2555) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติท่ีดีท่ี มีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายในธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย โดยพิจารณาในมุมมองของผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
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แห่งประเทศไทย จ านวน 450 คน  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ คุณสมบติัท่ีดี 

ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายในโดยรวม ทั้ง

ดา้นการวางแผนตรวจสอบภายใน ดา้นการด าเนินงานตรวจสอบภายใน และดา้นการรายงานและ

ติดตามผลการตรวจสอบภายใน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่คุณสมบติัท่ีดี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

และด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นคุณสมบติัท่ีมีส่วนช่วยในการประสานงานกบัผูรั้บตรวจและ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ทั้งก่อนการตรวจสอบ ระหวา่งการตรวจสอบ และหลงัการตรวจสอบ 

ส่งผลใหผู้ต้รวจบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบภายใน และเกิดมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร ดา้นผูรั้บ

ตรวจก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและเกิดทศันคติท่ีดีต่อการตรวจสอบภายใน 

 พิมพป์วีณ์ มะณีวงค์ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพท่ีดี 

ความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชีและความส าเร็จในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย จากแบบสอบถาม จ านวน 107 คน ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบวา่ 

บุคลิกภาพท่ีดี ดา้นความรู้ความสามารถและดา้นการปรับตวัอย่างเหมาะสม มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชีในทุกดา้น ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

และผลกระทบระหวา่งบุคลิกภาพท่ีดีกบัความส าเร็จในการสอบบญัชี  พบวา่  บุคลิกภาพท่ีดีในทุก

ด้าน ทั้ งด้านความเข้าใจผูอ่ื้น ด้านความรู้ความสามารถ และด้านการปรับตวัอย่างเหมะสม มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการสอบบญัชี ทุกด้าน และการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชีกบัความส าเร็จในการสอบ

บญัชี  พบวา่ ความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชี ดา้นศกัยภาพในการสอบบญัชี และดา้นจรรยาบรรณ

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการสอบบญัชีในทุกดา้น 

นริษา ทองมณี (2556) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีกบัคุณภาพ

งานสอบบญัชี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบญัชีกบัความส าเร็จในงานสอบ

บญัชี รวมทั้งพิจารณาผลกระทบของคุณภาพการสอบบญัชีและความส าเร็จในงานสอบบญัชีจาก

การเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชี ผา่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จาก

แบบสอบถาม จ านวน 386 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีด้านความรู้

ความสามารถ ดา้นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และดา้นจริยธรรมทางวิชาชีพ ส่งผลกระทบในเชิงบวก
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ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความส าเร็จในงานสอบบญัชี แต่คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีดา้น

ประสบการณ์สอบบญัชี ไม่ส่งผลกระทบใดต่อคุณภาพงานสอบบญัชีและความส าเร็จในงานสอบ

บญัชี ในขณะท่ีการเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีมีส่วนช่วยท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

งานสอบบญัชีและความส าเร็จในงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีเพิ่มข้ึน 

 กชพร นามสีฐาน (2558) ได้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถ

ทางการบญัชีสมยัใหม่กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

โดยผ่านการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม จ านวน 137 คน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้ตวั

แปรตามเป็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมของผู ้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า 

ความสามารถทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความรอบรู้ในงาน และดา้นความสามารถในการวางแผน 

มีความสัมพนัธ์และผลการทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมดา้นความสามารถ

ทางการตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดา้นความทนัเวลา และความสามารถทางการบญัชี

สมยัใหม่ ดา้นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานโดยรวม ดา้นความสามารถทางการตดัสินใจ และดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 

Lin Fraser และ Hatherly (2003 : 19-34) ไดศึ้กษาวิเคราะห์และทบทวนผลการ

ลงความเห็นของผูส้อบบญัชี กรณีประเมินผลการด าเนินงาน พบว่า หลกัฐานชดัเจนเก่ียวกบั

เคร่ืองมือท่ีส าคญัหลายประการท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี ใน

เร่ืองลงความเห็นของผูส้อบบญัชีในประเด็นของการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการ ผูส้อบ

บญัชีท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถมากกวา่ จะสามารถตรวจสอบกิจการท่ีค่อนขา้ง

ยากและปฏิบติัไดอ้ยา่งConsensus, Consistency และ Self – Insight ไดม้ากกว่าผูส้อบบญัชีท่ีมี

ประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถน้อยกว่า ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัในการช่วยการพิจารณา

ตดัสินใจลงความคิดเห็นในงบการเงินไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์และ

มีความรู้ ความสามารถท่ีนอ้ยกวา่ 

 Nelson และคณะ (2003 : 215 – 237) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การสอนเร่ืองการ

ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลสู่นกัศึกษาสอบบญัชี กรณีศึกษา การฝึกเก่ียวกบัการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล

สามารถช่วยลดการลงความเห็นท่ีผิดพลาดของผูส้อบบญัชีไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัอยา่ง 3 

กลุ่ม คือ นกัศึกษาสอบบญัชีท่ีไดรั้บการฝึกอบรม นกัศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม และผูส้อบบญัชี
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ท่ีมีประสบการณ์ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะและความรู้ความสามารถในการสอบบญัชี ช่วยให้ผูส้อบ

บญัชีสามารถแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงในการเรียนและฝึกอบรมสามารถช่วยให้ผูส้อบ

บญัชีไดเ้รียนรู้ถึงรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และไดศึ้กษาทั้งผลการลงความเห็นแบบ

ท่ีมีหลกัฐานและไม่มีหลกัฐาน ซ่ึงนกัศึกษาสอบบญัชีท่ีผา่นการฝึกอบรมสามารถมองเห็นขอ้สรุป

ใด ๆท่ีมีหลกัฐาน และไม่มีหลกัฐานมากกวา่ทั้ง 2 กลุ่ม แต่ผูมี้ประสบการณ์มากสามารถจะมองเห็น

สมมติฐาน ทั้งท่ีน่าเช่ือถือและไม่น่าเช่ือถือดีกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บการฝึกฝน ดงันั้น สามารถสรุป

ไดว้า่ คุณภาพการสอบบญัชีข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี รวมทั้งประสบการณ์ใน

ดา้นการสอบบญัชีควบคู่กนัไป 
 

 Velayutham (2003) ศึกษาหลกัการทางจริยธรรมทางการบญัชี ในมุมมองของ

หลกัการทางจริยธรรมหรือหลกัการทางการรับรองคุณภาพ พบวา่ จริยธรรมทางการบญัชีหมายถึง

คุณภาพ โดยองคป์ระกอบของจริยธรรมเป็นหลกัการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมาย

และแรงจูงใจ แต่มีผลกระทบต่อแนวปฏิบัติแบบมืออาชีพน้อย และยงัไม่เป็นการบังคับใช้

โดยทัว่ไป 

 Alleyne and Howard (2005) ศึกษาความรับผิดชอบของผูต้รวจสอบบญัชีใน

การป้องกนัการทุจริต พบวา่ ตามความรู้สึกของผูส้อบบญัชี ฝ่ายท่ีจะป้องกนัการเกิดทุจริตเป็นความ

รับผดิชอบของทางดา้นฝ่ายบริหารจดัการ ในขณะท่ีผูใ้ชง้บการเงินและฝ่ายบริหารไม่เห็นดว้ย และ

การควบคุมภายในและประสิทธิภาพของคณะกรรมการตรวจสอบภายในจะสามารถป้องกนัการเกิด

ทุจริตและก าจดัการทุจริตไดดี้ท่ีสุด 

 Kerler (2005) ศึกษาผลกระทบของความน่าเช่ือถือของผูต้รวจสอบบญัชีท่ี

แสดงความเห็นในงานสอบบญัชีจากลูกคา้ พบวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมีระดบัของเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง

จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าผูส้อบบญัชีท่ีมีระดบัเหตุผลเชิงจริยธรรมต ่า ซ่ึงผูส้อบบญัชีท่ีมีความ

น่าเช่ือถือจะมีสามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  

 Beyer and Sridhar (2006) ศึกษาผลกระทบของความหลากหลายของลูกคา้มีผล

อย่างไรต่อความน่าเช่ือถือในรายงานการสอบบญัชี พบว่า ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีให้บริการลูกคา้ท่ี

หลากหลาย ในเวลาเดียวกนัจะมีคุณภาพงานตรวจสอบลดลง และคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีลดลงยงั

บ่งช้ีถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตท่ีลดลง 
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 Slatten & Mehmetoglu (2011) ศึกษาความผูกพนัของบุคคลากรท่ีมีต่อ

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์ผา่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนของพนกังานตอ้นรับ 

จ านวน 279 คน พบว่า ปัจจยัความผูกพนัของบุคลากรต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Innovation 

Behaviour) มีการเช่ือมโยงกนั แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าและความส าคญัของการมีส่วนร่วมในงานและ

การใหอิ้สระในการท างาน รวมถึงใหค้วามสนใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีท าให้

เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์

 Seo, Chae & Lee (2014) ทดสอบผลกระทบของความสามารถในการดูดซบั

ความรู้ การส ารวจองค์ความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากบริษัททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศเกาหลีใต้ จ  านวน 706 คน พบว่า 

ความสามารถทางดา้นการคน้หาความรู้ การส ารวจองคค์วามรู้ และการใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ 

เป็นปัจจยัสนบัสนุนท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องตน และส่งผลต่อการ

เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นท่ีสุด 

2.7.4 ประสิทธิภาพการสอบบัญชี (Audit Performance) 
 

นารีรัตน์ พลอยพุ่ม (2553)ไดศึ้กษา ผลกระทบของความเส่ียงในการประกอบ

วชิาชีพสอบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผา่นกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 213 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ พบว่า ความเส่ียงในการประกอบ

วิชาชีพสอบบญัชี ด้านความเส่ียงในการปฏิบติังานตามวิชาชีพ ด้านความเส่ียงในการให้บริการ

ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพการสอบบญัชี เน่ืองจากการปฏิบติังานสอบ

บญัชีภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง การตรวจสอบกิจการท่ีผูบ้ริหารมี

ทศันคติในการเลือกนโยบายบญัชีและวธีิการบญัชีท่ีไม่เป็นมาตรฐาน ยอ่มส่งผลให้เกิดความยุง่ยาก

ในการไดม้าซ่ึงหลกัฐานท่ีเพียงพอและเท่ียงธรรม ทั้งน้ี หากความเส่ียงดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ียอมรับ

ได ้จนไม่ส่งผลท่ีเป็นสาระส าคญัต่อการปฏิบติังานสอบบญัชียอ่มท าให้คุณภาพการสอบบญัชีอยูใ่น

ระดบัท่ีเพิ่มข้ึน ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใหบ้ริการลูกคา้ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ลกัษณะความซบัซ้อน

ของธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ การถูกจ ากดัขอบเขตในการปฏิบติังานตรวจสอบโดยลูกคา้ หรือการส่ง

หนงัสือตอบรับงานตรวจสอบลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงลว้นเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลให้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตไดรั้บหลกัฐานท่ีขาดความน่าเช่ือถือหรือไม่เพียงพอต่อการแสดง
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ความคิดเห็นต่องบการเงิน และท าให้คุณภาพการสอบบญัชีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี

อีกดว้ย ในส่วนของความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานสอบบญัชี ไม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกบั

คุณภาพการสอบบญัชี 

บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2553) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ียวชาญ

การสอบบญัชีกบัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 151 คน 

ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ความเช่ียวชาญการสอบบญัชี ดา้นทกัษะ

ทางวชิาชีพ และดา้นประสบการณ์วิชาชีพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

คุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ด้านความถูกตอ้ง ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความกะทดัรัด ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล และความเช่ียวชาญการสอบบญัชี 

ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบ

บัญชีโดยรวม ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความชัดเจน ด้านความกะทัดรัด และด้านความคิด

สร้างสรรค ์ส่วนความเช่ียวชาญการสอบบญัชี ดา้นการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ิน ไม่พบความสัมพนัธ์

และผลกบัท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยในส่วนของความคิดเห็นของ

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตนั้นเห็นดว้ยกบัการมีความเช่ียวชาญการสอบบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นประสบการณ์วิชาชีพการสอบบญัชี ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพการ

สอบบญัชี และดา้นการเรียนรู้อยา่งไม่จบส้ิน 

เข็มพร สุ่มมาตย ์(2554) ไดท้ดสอบผลกระทบของศกัยภาพภายในองคก์รและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีมีต่อแรงกดดนัในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน ผา่น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 

187 คน ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของแรงกดดนัในการท างานกบัประสิทธิภาพ

การท างาน พบว่า แรงกดดนัในการท างาน ด้านผลตอบแทนในการท างาน มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงลบกบัประสิทธิภาพการท างาน ส่วนแรงกดดันในการท างาน ด้านลกัษณะงานท่ี

รับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาวะแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ไม่มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบอย่างมีนยัส าคญักบัประสิทธิภาพการท างาน  ทั้งน้ีศกัยภาพภายใน

องค์กร ดา้นโครงสร้างขององค์กร มีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงลบกบัแรงกดดนัในการ

ท างาน เช่นเดียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ด้านผลตอบแทนในการท างาน และ
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ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงลบกบัแรงกดดนัในการ

ท างาน 
 

นิภาวรรณ ชิณช้าง (2554) ไดใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 204 คน เพื่อศึกษา ผลกระทบของ

สมรรถนะบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการศึกษา

พบวา่ สมรรถนะบุคลากร ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

วรีวฒัน์ ผจงศิลป์ (2554) ศึกษาวิจยัผลกระทบของประสิทธิภาพการสอบบญัชี

ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 

จ านวน 170 คน พบว่า ผู ้สอบบัญชีเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้าน

จรรยาบรรณหรือมรรยาทของผูส้อบบญัชี ดา้นมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และด้าน

วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ อยู่ในระดบัมาก ในส่วนการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพการสอบบญัชีกบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยรวมของ

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า  ประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้านจรรยาบรรณหรือ

มรรยาทขงผูส้อบบญัชี และด้านมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไป มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลโดยรวม ดา้นความเช่ือถือ ดา้นการยอมรับ และดา้น

ความเล่ือมใสศรัทธา ในส่วนของประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นวิจารณญาณในการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล

โดยรวม ดา้นความเช่ือถือและดา้นความเล่ือมใสศรัทธา เน่ืองจากในการปฏิบติังานการสอบบญัชี 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจ าเป็นตอ้งยดึหลกัการพื้นฐานในการตรวจสอบงบการเงิน ท่ีบญัญติัโดยสภา

วชิาชีพ เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในมาตรฐานทางวชิาชีพและคุณภาพของงานการสอบบญัชี 

ชีวนนัท์ สุขุมาลจนัทร์ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ใน

วิชาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษีในส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จ านวน 145 คน ผ่านแบบสอบถาม พบว่า ความรอบรู้ในวิชาชีพ ด้านความรู้

เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และด้านความรู้เก่ียวกบัการบญัชีภาษีอากร มี
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ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการท างานเช่ือถือ

ได้ ด้านความทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน ส่วนความรอบรู้ในวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการท างาน

เช่ือถือได ้และความรอบรู้ในวิชาชีพ ดา้นการใช้ภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

ดรุณี วงษ์ศิลป์ (2556) ได้ใช้แบบสอบถามในการศึกษาผลกระทบของความ

จงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีในส านกังานตรวจ

บญัชีสหกรณ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 366 คน พบวา่ ความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการ

สอบบญัชี ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพการสอบบญัชี ดา้นความเอาใจใส่ต่อวิชาชีพการ

สอบบญัชี และดา้นความผกูพนัต่อวชิาชีพการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

คุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ในส่วนของความจงรักภกัดีต่อวิชาชีพการสอบบญัชี ด้านความ

ตระหนกัในคุณค่าวิชาชีพการสอบบญัชี และดา้นความภาคภูมิใจต่อวิชาชีพการสอบบญัชี ไม่พบ

ความสัมพนัธ์และผลกระทบท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม 

นุชรี มาสภา (2556) ท าการศึกษาผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 

112 คน ผา่นแบบสอบถาม ถึงผลกระทบของการปฏิบติังานทางการสอบบญัชีท่ีดีท่ีมีต่อคุณภาพการ

สอบบญัชี  พบวา่ การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีท่ีดี ดา้นการรวบรวมและการประเมินหลกัฐาน 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความสร้างสรรค์ การ

ปฏิบติังานการสอบบญัชีท่ีดี ด้านความรู้ความสามารถและความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีในทุกด้าน ยกเวน้ด้านความกะทัดรัด และการ

ปฏิบติังานทางการสอบบญัชีท่ีดี ด้านการจดัท ารายงานทางการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีดา้นความชดัเจน ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนั

กาล แต่การทดสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของการปฏิบติังานทางการสอบบญัชีท่ีดี ด้าน

สารสนเทศและหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ไม่พบความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อคุณภาพการสอบ

บญัชีโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

มาลัย สุจิภิญโญ และสมชาย คุ้มพลู (2556) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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(ป.ป.ช.) จ  านวน 132 คน เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชีแสดง

รายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินของผูบ้ริหารและสมาชิกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษา

พบวา่  เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์น

และหน้ีสินของผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านขั้นตอนการด าเนินการ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้านส่ิง

อ านวยความสะดวก ตามล าดับ และมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชีแสดง

รายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ

น าหรือการสั่งการ รองลงมาคือ ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการวางแผน และดา้นการควบคุม ส่วนของ

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชี พบว่า ปัจจยัด้าน

ขั้นตอนการด าเนินการ และปัจจัยด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางลบกับประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบบญัชี ดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นการควบคุม และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชีด้านการวางแผน ด้านการจดัการ

องคก์ร และดา้นการควบคุม ส่วนภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

บญัชี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชีดา้นการวางแผน และดา้นการ

ควบคุม 

 สมใจ บุญหม่ืนไวย, เลิศลกัษณ์ กาญจนวฒันา และ นวลปรางค์ แจงไธสง 

(2556) ไดศึ้กษา ความมีประสิทธิผลของคุณภาพงานสอบบญัชี และการประสบความส าเร็จของ

ส านกังานสอบบญัชี จ  านวน 129 แห่ง ผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบงัคบัใชก้ฎขอ้บงัคบั และแรงกดดนัจากลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความมีประสิทธิผลของคุณภาพงานสอบบญัชี ซ่ึงความสัมพนัธ์ทั้งหมดแสดงค่าเป็นบวก และแสดง

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในส่วนตวัแปรความมีประสิทธิผลของคุณภาพงานสอบบญัชี มี

ผลกระทบต่อการประสบความส าเร็จของส านกังานสอบบญัชีในภาพรวม หากพิจารณาแยกตามราย

องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบของความมีประสิทธิผลของคุณภาพงานสอบบญัชี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นทรัพยากรบุคคล และดา้นการติดตามดูแล ส่งผลกระทบต่อการประสบความส าเร็จของส านกั
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งานสอบบญัชี จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูส้อบบญัชี พบวา่ ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผล

ต่อความมีประสิทธิผลของคุณภาพงานสอบบญัชี ด้านการบงัคบัใช้กฎข้อบงัคบั พบว่า ส านัก

งานสอบบญัชีส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากในเร่ืองของการมี กฎ ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของส านกังานสอบบญัชีท่ีจะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมให้

การปฏิบติังานของส านกังานสอบบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลท่ีจะช่วยส่งผล

ให้เกิดการพฒันาคุณภาพของส านักงานสอบบัญชีมากยิ่งข้ึน ส าหรับปัจจยัด้านแรงกดดันจาก

ผูรั้บบริการหรือกลุ่มลูกคา้ พบวา่ส านกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดว้ยในระดบั

มาก รวมทั้งส านกังานสอบบญัชีมีความเห็นดว้ยในทุกองค์ประกอบของความมีประสิทธิผลของ

คุณภาพงานสอบบญัชีภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ดารณี เอ้ือชนะจิต (2557) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย จ านวน 550 ราย เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จทางการสอบ

บญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า เม่ือพิจารณาตวัแปรผลส าเร็จ

ทางการสอบบญัชี (Audit Performance) เป็นตวัแปรตาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมากท่ีสุด 

ได้แก่ ตวัแปรคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี (Audit Report Quality) รองลงมาคือ ตวัแปร

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอบบญัชี (Effective Audit Practice) และตวัแปรประสิทธิผล

ทางการวินิจฉยัในการสอบบญัชี (Effective Audit Judgment) ตามล าดบั และผลการวิจยัยงัพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิทางออ้มเชิงบวกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิผลทางการวินิจฉยัในการสอบบญัชี 

(Effective Audit Judgment)  มีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรผลส าเร็จทางการสอบบญัชี (Audit 

Performance) โดยส่งผ่านตวัแปรคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี (Audit Report Quality) 

รองลงมาคือ ตวัแปรประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอบบญัชี (Effective Audit Practice) มีอิทธิพล

ทางออ้มต่อตวัแปรผลส าเร็จทางการสอบบญัชี (Audit Performance) โดยส่งผา่นตวัแปรคุณภาพการ

รายงานการสอบบญัชี (Audit Report Quality) นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอบบญัชี 

(Effective Audit Practice) ยงัมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี (Audit Report 

Quality) 
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อดิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2557) ไดศึ้กษา ผลกระทบของการสอบทานการสอบบญัชี

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 124 คน ผา่น

เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม พบความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกระหว่างการสอบทานการ

สอบบญัชี ดา้นวิธีการตรวจสอบและจดัท าหลกัฐานการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และพบ

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการสอบทานการสอบบญัชี ดา้นการรายงานการสอบ

บัญชีกับประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ และผลงานได้มาตรฐาน 

เน่ืองจากผูส้อบบญัชีทีให้ความส าคญัในการตรวจสอบคุณภาพของหลกัฐานและวิธีการปฏิบติังาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกับเอกสารทั้งภายในและภายนอก จะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน 

หลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีก าหนด ท าให้การปฏิบติังานมีความโปร่งใส เป็นธรรม จากการจดัท า

รายงานผลการปฏิบติังานเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารใหรั้บทราบและพิจารณาทุกคร้ัง  
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2.9 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาวจิยั  ผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายาม

ในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย โดยก าหนดความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี และความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชี เป็นตวัแปรอิสระ และก าหนดประสิทธิภาพในการสอบบญัชีเป็นตวัแปรตาม 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

 รูปภาพประกอบ 2.1 โมเดลแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการวิจยั โดยก าหนดให้

เพศ (Gender = GD) และระดบัการศึกษา (Education = ED) เป็นตวัแปรควบคุม 

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี 
 (Audit Creativity = ADC) 

1. ความคิดริเร่ิม  (Originality  Creativity  =  ORC) 
2. ความคิดคล่องตวั  (Fluency  Creativity  =  FLC) 
3. ความคิดยดืหยุน่  (Flexibility  Creativity  =  FEC) 
4. ความคิดละเอียดลออ  (Elaboration  Creativity  = ELC) 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี  
(Audit Planning Effort = APE) 

1. ดา้นการพิจารณารับงานสอบบญัชี 

(Audit Consideration = AUC) 
2. ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั 

(Requiring Significant = RES) 
3. ดา้นการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับได้
และความเส่ียงสืบเน่ือง  (Risk Assessment and Inherent Risk 
= RAI) 

4. ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินความเส่ียงจากการควบคุม (Understanding of 
Internal Control and Risk Assessment Control = UIR) 
5. ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี 
(Audit Development Plan and Audit Guidelines = ADA) 

 

ประสิทธิภาพในการ
สอบบญัชี  

(Audit Performance = 
AUP) 

 

ความสามารถของบุคคล 
(Self – Efficacy = SEE) 

ตวัแปรควบคุม 
- เพศ (Gender = GD) 
- ระดบัการศึกษา 
(Education = ED) 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ในความคิดเห็นของ

ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจยั เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาประกอบดว้ย สมมติฐานการศึกษา แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือและการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การวดัค่าตวัแปร ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้น

การวจิยั รายละเอียดอธิบายไดด้งัน้ี 

3.1  สมมติฐานการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปร

ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (Audit Performance) คือความคิดสร้างสรรคใ์น

การสอบบญัชี (Creativity Thinking) และความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit 

Planning Effort) เป็นตวัแปรตน้ และก าหนดให้ความสามารถของบุคคล (Self – Efficacy) เป็นตวั

แปรกระตุน้ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดเพศ (Gender) และระดบัการศึกษา (Education) เป็นตวัแปร

ควบคุม ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานจ านวน 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 

 ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี (Creative Thinking) 

 การศึกษาถึงความคิดสร้างสรรคท่ี์มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ผล

จากการศึกษาในอดีตนั้นไม่ได้แสดงผลการศึกษาถึงผลกระทบระหว่างสองตวัแปรอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตามได้มีการศึกษาของ ณัฐรินีย์ แว่นแก้ว (2553) ท่ีอธิบายไวว้่าการพฒันาความคิด

สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงจะช่วยให้เกิด

การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ สถิต รินทา (2553) ซ่ึงไดร้ะบุ

วา่บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนั

กระบวนการคิดสร้างสรรค์  ผลผลิตสร้างสรรค์  และสภาพแวดล้อมของความคิดสร้างสรรค์ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  สอดคล้องกับ                 
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ศิริขวญั จนัลาศรี (2551) ระบุว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ความสามารถในการท างาน  

 การศึกษาน้ีก าหนดให้ความคิดสร้างสรรค์ซ่ึงว ัดจากความคิดริเ ร่ิม (Original 

Creativity) ความคิดคล่องตวั (Fluency Creativity) ความคิดยืดหยุน่ (Flexibility Creativity) และ

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration Creativity) หากผูส้อบบญัชีมีตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น จะมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ตามผลการวจิยัของสมทรัพย ์ไชยนิคม (2554) ระบุวา่ความคิดริเร่ิม

มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตามจากการศึกษางานวิจยัใน

อดีตของ ปิยวรรณ อภินนัทรุ่์งโรจน์ (2555) พบวา่ การท ากิจกรรมเป็นจุดเร่ิมตน้ให้บุคคลมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ ซ่ึงเกิดจากจินตนาการของบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป ผลงานท่ีปรากฏ

ออกมาจึงมีความหลากหลายและแปลกใหม่  ท าให้ผลงานท่ีปรากฏออกมามีคุณภาพสูงข้ึน 

เช่นเดียวกบั ชลธิชา ชิวปรีชา (2554) , วรรณพร เลิศอาวาส (2554) และ   พชัรมณฑ์ ศุภสุข (2556) 

โดยพบว่าการเรียนรู้ดว้ยตนเองพร้อมทั้งน าประสบการณ์เดิมมาผสมผสานกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 

จะท าให้ไดผ้ลงานท่ีมีความแปลกใหม่ ไดฝึ้กการท างานอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการปฏิบติังาน

บ่อยคร้ัง ท าให้เกิดความคล่องแคล่ว รวดเร็วและความช านาญในการท างาน ท าให้มีการพฒันา

ความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องตวั ความคิดยืดหยุน่ และความคิดละเอียดลออ ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้การ

ท ากิจกรรมมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน หากองค์กรใดมีวตันธรรมองค์กรดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์แลว้ 

จะส่งผลให้การควบคุมภายในขององค์กรนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิต และประหยดั

ทรัพยากรได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคิดสร้างสรรคข์อง Guilford (Guilford. 1967: 62) อธิบายวา่

ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นลกัษณะการคิดแบบอเนกนยั (Divergent Thinking) คือความคิดท่ีสามารถ

คิดไดห้ลายทิศทาง หลายแง่หลายมุม คิดไดอ้ย่างกวา้งไกล ซ่ึงจะน าไปสู่การประดิษฐ์นวตักรรมท่ี

แปลกใหม่ ดงันั้น บนพื้นฐานของทฤษฎีและการทบทวนงานวิจยัในอดีตขา้งตน้น าไปสู่สมมติฐาน

ท่ี 1 ดงัน้ี 

 H1a: ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) ด้านความคิดริเร่ิม 

(Original Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

 H1b: ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (Audit Creativity) ดา้นความคิดคล่องตวั 

(Fluency Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
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 H1c: ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) ดา้นความคิดยืดหยุ่น 

(Flexibility Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

 H1d: ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (Audit Creativity) ดา้นความคิดละเอียดลออ 

(Elaboration Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

 ความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี (Audit Planning Effort) 

 การศึกษาถึงความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี ท่ี มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ซ่ึงการเตรียมงานและวางแผนการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี

อากร ถือเป็นส่ิงส าคญัในการเร่ิมตน้กระบวนการงานสอบบญัชี เพื่อใหก้ระบวนการปฏิบติังานสอบ

บญัชีในขั้นตอนต่อไปมีการเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ มะลิ งดัโคกกรวด 

(2556) แสดงผลการศึกษาวา่ กลยทุธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นเลิศทางการสอบบญัชี สอดคล้องกบั อมัรา เพียรบูชา (2551)ท่ี

อธิบายผลการศึกษาว่าการวางแผนการตรวจสอบบญัชี ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีมีนยัความส าคญัทางสถิติ 

เป็นตวัแปรท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามไดมี้การศึกษา

ของ พงษศ์กัด์ิ แกว้มีสี (2552) พบวา่ การวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีความสัมพนัธ์

และส่งผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ศิริพร ราชบวันอ้ย (2555) 

พบว่า การวางแผนงานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการ

สอบบญัชี ท าใหร้ายงานการสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและทนัต่อเวลา ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ 

ชนาธิป สุริยะงาม (2555) ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์และผลกระทบระหวา่งการวางแผนการสอบบญัชี

กบัความส าเร็จในวชิาชีพและคุณภาพการสอบบญัชี (จุฑารัตน์ คุณทุม, 2556) ขณะท่ีการศึกษาของ 

บุหลัน ศรีมูล (2556) ได้ให้มุมมองว่าในช่วงแรกท่ีมาตรฐานการสอบบญัชีมีการเปล่ียนแปลง 

ผูส้อบบญัชีเห็นวา่มีผลกระทบในส่วนของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานสอบบญัชีเพิ่มมากข้ึน และ

มีความยุง่ยากมากข้ึน ส่งผลท าให้การวางแผนงานสอบบญัชีและการสอบทานการปฏิบติังานสอบ

บญัชีเป็นไปอย่างยากล าบากมากข้ึน การวางแผนงานสอบบญัชีจึงมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงลบกบัความส าเร็จในการสอบบญัชี 
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 การศึกษาถึงประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ผลการศึกษางานวิจยัในอดีตของ อดิศกัด์ิ 

เจียรสุคนธ์ (2557) อธิบายวา่ประสิทธิภาพการสอบบญัชีทั้งดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงาน

ส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน เป็นผลมาจากการสอบทานการสอบบญัชีดา้นวิธีการ

ตรวจสอบและจดัท าหลกัฐานการปฏิบติังาน และด้านการรายงานการสอบบญัชี สอดคล้องกับ 

ดารณี เอ้ือชนะจิต (2557) ซ่ึงระบุวา่ ผลส าเร็จทางการสอบบญัชี (Audit Performance) มีอิทธิพลเชิง

บวกมาจากคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี (Audit Report Quality) ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี (Effective Audit Practice) และประสิทธิผลทางการวินิจฉยัในการสอบบญัชี 

(Effective Audit Judgment) ตามล าดบั และผลส าเร็จทางการสอบบญัชี (Audit Performance) มี

อิทธิพลทางออ้มมาจากประสิทธิผลทางการวินิจฉยัในการสอบบญัชี (Effective Audit Judgment)  

โดยส่งผ่านคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี (Audit Report Quality) นอกจากน้ีผลการศึกษายงั

พบวา่ผลส าเร็จทางการสอบบญัชี (Audit Performance) มีอิทธิพลทางออ้มมาจากประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานสอบบญัชี (Effective Audit Practice) โดยส่งผา่นคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี 

(Audit Report Quality) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอบบญัชี (Effective Audit Practice) 

ยงัมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการรายงานการสอบบญัชี (Audit Report Quality) การศึกษาของ 

มาลยั สุจิภิญโญ และสมชาย คุม้พลู (2556) พบวา่ ประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชี(Performance 

Audit) แสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินกบัประสิทธิภาพการบริหาร ดา้นการวางแผน ดา้นการ

ควบคุม เกิดจากปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากน้ี ชีวนนัท ์สุขุมาลจนัทร์ (2555) พบวา่

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดรั้บผลกระทบเชิงบวกมาจากความรอบรู้ในวิชาชีพ และสมรรถนะ

ของบุคลากร (นิภาวรรณ ชิณชา้ง, 2554) ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของเข็มพร สุ่มมาตย ์(2554) 

ไดพ้บความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบระหวา่งแรงกดดนัในการท างานดา้นผลตอบแทนในการ

ท างาน กบัประสิทธิภาพการท างาน 

 การวางแผนสอบบญัชีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากขั้นตอนหน่ึงในการสอบบญัชี ซ่ึงจะ

ช่วยใหผู้ส้อบบญัชีสามารถเก็บรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสมในแต่

ละสถานการณ์และยงัช่วยให้ผูส้อบบญัชีไดมี้การพิจารณาเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งเหมาะสมและสามารถ

ระบุและจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้การวางแผนงานสอบบญัชี ควรเร่ิมตน้ตั้งแต่การพิจารณา

รับงานสอบบญัชี การก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี  
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การท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน และส้ินสุดท่ีการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวม

และแนวการสอบบญัชี จากการศึกษาของพิมพ์รวี ยามะเทวนั (2558) พบว่าการพิจารณาการรับ

งานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชี ซ่ึงแตกต่างจาก

การศึกษาของ มงคลรัตน์ สายเย็น (2555) ท่ีพบว่าการวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ด้านการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับผลการปฏิบติังาน เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ อดิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2557) ซ่ึงไม่พบความสัมพนัธ์และผลกระทบระหว่างการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบในเบ้ืองตน้กบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

 ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั มีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีในภาพรวมอยูม่าก (อมัรา เพียรบูชา, 2551) ในขณะท่ีการ

วางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ดา้นการประเมินระดบัความมีสาระส าคญั มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือ

ได ้(มงคลรัตน์ สายเยน็, 2555) 

  ด้านการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี จากการศึกษาของ ทศันีย์ แสงสว่าง 

(2555) พบว่าผูส้อบบญัชีให้ความส าคญักบัการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง โดยจะประเมิน

ระดบัของความเส่ียงเพื่อหาวธีิจดัการความเส่ียงและท าการวางแผน เพื่อให้ความเส่ียงการสอบบญัชี

อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และจะให้ความส าคญัหรือมุ่งเน้นไปท่ีการประเมินความเส่ียงจากการ

ตรวจสอบ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของบุหลนั ศรีมูล (2556) ไดท้ดสอบผลกระทบ

ระหวา่งความเส่ียงในการสอบบญัชีกบัความส าเร็จในการสอบบญัชี พบว่าความเส่ียงในการสอบ

บญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการสอบบญัชี ซ่ึงแตกต่างจาก

การศึกษาของ จุฑารัตน์ คุณทุม (2556) ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการวางแผนการตรวจสอบ

ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียงกบัคุณภาพการสอบบญัชี ในทางกลบักนันารีรัตน์ พลอยพุ่ม(2553) 

พบว่า ความเส่ียงในการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานตามวิชาชีพ 

ดา้นความเส่ียงในการให้บริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพการสอบ

บญัชี 
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 ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน จากการศึกษาของอมัรา เพียรบูชา 

(2551)อธิบายวา่ระดบัความเช่ือถือไดข้องระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ทศันีย ์แสงสวา่ง (2555) ท่ีไดศึ้กษาถึง

ความเส่ียงในการสอบบัญชี และพบว่าการประเมินระบบการควบคุมภายในเบ้ืองตน้ว่ามีความ

เหมาะสมหรือไม่ ท าให้ทราบถึงจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายใน เพื่อจะช่วย

ใหผู้ส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

 ด้านการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบบญัชี จากแบบจ าลอง

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของ Wooten, T.C. (2003) โดยพบวา่ มีปัจจยั 3 ส่วน ท่ี

อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชีซ่ึงหน่ึงในปัจจยัทั้ง 3 วา่ดว้ยเร่ืองของการพฒันาแผนการ

สอบบญัชีท่ีเป็นขั้นตอนหน่ึงในการวางแผนและการปฏิบติังานสอบบญัชี ทั้งน้ีผูส้อบบญัชีสามารถ

พฒันาแผนการสอบบญัชีเพื่อตอบสนองต่อเร่ืองท่ีระบุไวใ้นกลยุทธ์การสอบบญัชีโดยรวม เช่น 

จ านวนทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบ ขอบเขตการสอบทานงาน เป็น

ตน้ ซ่ึงจะช่วยผูส้อบบญัชีจดัการและบริหารงานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบติังาน

สอบบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สภาวชิาชีพบญัชี, 2555,ออนไลน)์ 

 การศึกษางานวจิยัในอดีตถึงความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี สามารถเขียน

เป็นสมมติฐานการวจิยัตามสมมติฐานท่ี 2 ไดด้งัน้ี 

 H2a: ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) ดา้นการ

พิจารณารับงานสอบบญัชี (Audit Consideration) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบ

บญัชี 

 H2b: ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) ดา้นการ

ก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (Requiring Significant) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี 

 H2c: ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) ดา้นการ

ประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีทียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง (Risk Assessment and 

Inherent Risk) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
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 H2d: ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) ดา้นการท า

ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม (Understanding 

of Internal Control and Risk Assessment Control) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชี 

 H2e: ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) ดา้นการ

พฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี (Audit Development Plan and Audit Guidelines) 

มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

 ความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) 

 การวิจัยในอดีตเก่ียวกับความสามารถของบุคคลนั้น ได้มีการก าหนดตัวช้ีวดัใน

การศึกษาไวห้ลายประการตามความหมายของความสามารถของบุคคล ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะส่วนตวั

ท่ีแสดงออกให้เห็นทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ ความประพฤติและ

ความสัมพนัธ์กับลักษณะด้านการปฏิบติังานท่ีแสดงออกให้เห็นในด้านความรู้ ทกัษะวิชาชีพ 

ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการปฏิบติังาน เจตคติท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ความสามารถ ความรับผิดชอบ 

ความขยนัหมัน่เพียร ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(จารุวลัย ์ชยัคณารักษก์ูล, 2554) จากการศึกษาของ ศิ

ริขวญั จนัลาศรี (2551) พบวา่ ความสามารถในดา้นการคิดวิเคราะห์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรค์ นอกจากน้ียงัพบว่าแรงจูงใจในวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน (ชนญัชิดา แคนไธสง 2557, ดวง

รัตน์ บุญวนั 2552) สอดคลอ้งกบั Seo, Chae & Lee (2014) พบวา่ ความสามารถทางดา้นการคน้หา

ความรู้ การส ารวจองคค์วามรู้ และการใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ เป็นปัจจยัสนบัสนุนท าให้บุคคล

เกิดการรับรู้ความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องตน และส่งผลต่อการเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นท่ีสุด 

เช่นเดียวกบั Slatten & Mehmetoglu (2011) ไดท้  าการศึกษาและอธิบายวา่ ความสามารถในการ

พฒันานวตักรรม และความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีส่วน

ร่วม จะเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์  ณัฐรินีย ์แวน่แกว้ (2553) 

ทั้งน้ีการท่ีจะมีความคิดสร้างสรรค์ไดน้ั้นตอ้งอาศยัการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ ความคิดและ

ภาวการณ์เป็นผูน้ า (บวัจนัทร์ อินธิโส, 2552) จะส่งผลดีอยา่งยิง่ในงานท่ีตอ้งการประสิทธิภาพสูง  
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 การศึกษาของ บวัผา หทยักิจเกษม (2555) พบความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก

ระหวา่งความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัการวางแผนตรวจสอบภายใน 

ความสามารถในดา้นการเรียนรู้ในการสอบบญัชีทั้งท่ีเป็นความสามารถในการใส่ใจในกระบวนการ

และเทคนิคการสอบบญัชี ความสามารถในการใช้เหตุผลในการแกปั้ญหา ความสามารถในการ

เช่ือมโยงระบบความคิด และความสามารถในการจดจ าความหมายและเหตุการณ์ มีความส าคญัต่อ

การวางแผนการสอบบญัชีไม่น้อย เน่ืองจาก สุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2557) ไดพ้บความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการเรียนรู้ในการสอบบญัชีกบัประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชี 

สอดคลอ้งกบั พรรณราย ค าจนัทร์ดี (2552)ซ่ึงระบุว่าประสบการณ์ในการสอบบญัชีสหกรณ์เป็น

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจร

คุณภาพ PDCA ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี 

 การศึกษาถึงผลกระทบของความสามารถของบุคลากรท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ

ส านักงานบญัชีในประเทศไทย ของจารุวลัย ์ชัยคณารักษ์กูล (2554) ระบุว่าความสามารถด้าน

ความรู้ความคิด ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั และคุณลกัษณะทางจิตใจ มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ก่อให้เกิดศกัยภาพทางการแข่งขนั มีคุณภาพทางดา้น

การใหบ้ริการ และส่งผลใหก้ารใชท้รัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบั บวัผา หทยักิจเกษม 

(2555) พบว่า ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การมีมนุษยสัมพนัธ์และการส่ือสาร ความสามารถ

ทางกระบวนการปฏิบติังานตามมาตรฐานของวชิาชีพ ความสามารถในการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และ

ความสามารถในการใช้ความระมัดระวงัตามวิชาชีพท่ีสมควร (นนทลี ชัยเสนา , 2554) มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน จาก

การศึกษาของ สมทรัพย์ ไชยนิคม (2554) พบว่า ความสามารถในการมุ่งมัน่ทะเยอทะยาน มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินและดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา ส่วนความสามารถหาโอกาสในวิกฤติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

นอกจากน้ีความสามารถส่วนบุคคลยงัมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความน่าเช่ือถือใน

การสอบบญัชีอนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการสอบบญัชี (พิมพป์วีณ์ มะณีวงค์ 2555 และนริษา 

ทองมณี 2556) สอดคลอ้งกบั ชพัวิชญ์ ค  าภิรมย ์(2554) ท่ีระบุว่า ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ



74 
 

ทางการบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านเจตคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส าเร็จในการท างาน เช่นเดียวกบั จุฑามาศ สุนทร (2553) พบว่า พฤติกรรมดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นแรงจูงใจ ของบุคคลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

จรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กชพร นามสีฐาน (2558) จึงอธิบายความสามารถทางการบญัชีสมยัใหม่

ดา้นความรอบรู้ในงาน ดา้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และดา้นความสามารถในการวางแผน ว่ามี

ความสัมพนัธ์และผลการทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความสามารถทางการ

ตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดา้นความทนัเวลา  ธีรนนัท ์วฒันาคานนท์  (2555) ยงัอธิบาย

เพิ่มเติมวา่ ความสามารถหลกัทางการบญัชี ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

ดา้นบุคลิก และดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน 

สอดคล้องกบั เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ (2555) ท่ีอธิบายว่าผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skill) คุณลกัษณะ (Attributes) และความสามารถทั้ง 9 ดา้น ไดแ้ก่ Technical Skill Focus on 

Customer Communication Teamwork Innvation Leadership Flexibility Motivation Building 

Relationship จึงจะสามารถบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุผลส าเร็จได ้

 การศึกษางานวจิยัในอดีตถึงความสามารถของบุคคล สามารถเขียนเป็นสมมติฐานการ

วจิยัตามสมมติฐานท่ี 3 ไดด้งัน้ี  

H3a: ความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) เป็นตวัแปรกระตุน้ท่ีท าให้ความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (Audit Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบ

บญัชี 

H3b: ความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) เป็นตวัแปรกระตุน้ท่ีท าให้ความ

พยายามในการวางแผนการสอบบัญชี (Audit Planning Effort) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
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 เพศ และระดับการศึกษา 

 งานวจิยัน้ีไดก้  าหนดเพศ และระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรควบคุม โดยจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า เพศหญิงหากมีอารมณ์เชิงลบจะมีผลต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี ดงันั้นจึงบ่งช้ี

ไดว้่า เพศมีผลต่อคุณลกัษณะในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี (Hull & Umasky, 2002) โดย

ก าหนดใหเ้พศหญิง แทนค่าดว้ย 0 และเพศชาย แทนค่าดว้ย 1 

 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรจบการศึกษา โดยจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า การท าการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท าให้พบความแตกต่างระหว่าง

บุคคลมากข้ึน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกระบวนการท าการตดัสินใจ (Loe, Ferrell & Mansfield, 2000) 

ดงันั้นจากปัจจยัเบ้ืองตน้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการท าการตดัสินใจเชิงจริยธรรม คือ ระดบั

การศึกษา  

3.2  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 

 แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วยขอ้มูลทุติยภูมิและ

ขอ้มูลปฐมภูมิ อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) ส ารวจความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 1,777 ราย โดยรูปแบบของค าถามจะแบ่งออกเป็นส่วน เพื่อวดัส่ิงท่ีตอ้งการให้

ครอบคลุมมากท่ีสุด เน้ือหาในแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี และความสามารถอ่ืนของบุคคล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารทางวชิาการ ต ารา รวมถึงขอ้มูลจากเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่  สภาวิชาชีพ

บญัชีฯ  กรมสรรพากร  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และเอกสารจากส่ือต่าง ๆ ท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อน ามาเป็น

ขอ้สรุปและขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
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3.3  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูส้อบบัญชีภาษีอากรท่ีมีสิทธ์ิลงลายมือช่ือ 

จ านวนทั้ งหมด 3,117 ราย จากสถานะผู ้สอบบัญชีภาษีอากรรวมทั้ งหมด 3,459 ราย จาก

กรมสรรพากร ณ วนัท่ี 25 เมษายน 2559 (กรมสรรพากร, 2559) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

สถานะ จ านวน (ราย) 

มีสิทธ์ิลงลายมือช่ือ 3,117 

ถูกพกัใบอนุญาต 63 

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 18 

ขาดต่ออายใุบอนุญาต 23 

ถึงแก่กรรม 7 

หมดสภาพ 231 
 

3.4  กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี

อากรในประเทศไทย ก าหนดขนาดของประชากรซ่ึงได้จ  านวนประชากรท่ีเป็นผูส้อบบญัชีภาษี

อากรท่ีมีสิทธ์ิลงลายมือช่ือ จ านวนทั้งหมด 3,117 ราย (กรมสรรพากร, 2559) โดยก าหนดเลือก

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 355 ราย ซ่ึงใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของยามาเน 

(Yamane) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร    ยามาเน (Taro Yamane, 1973 p.125 

อา้งอิงใน  ยทุธ ไกยวรรณ์, 2552, น.79) ประชากรท่ีจะศึกษามีทั้งหมดเท่ากบั 3,117 ราย และยอมให้

เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มร้อยละ 5 หรือ 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) แสดงวิธีการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 ก าหนดให ้ N แทน ขนาดของประชากร 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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  สูตร  n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

   

 เม่ือ N = 3,117  และ e = 0.05 

  

 จากสูตรขา้งตน้ n =  3,117        
                1+3,117(0.05)2 

    n = 354.50  

      355 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเท่ากบั  355 ราย  

จากวิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 355 ราย เน่ืองจาก Aaker , Kumar and Day (อา้งถึงใน 

Wittayaporm, 2009) ไดเ้สนอหลกัการส่งแบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถามท่ีเหมาะสม

ได้รับการตอบกลบัควรมีจ านวนอย่างน้อย ร้อยละ 20 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ดงันั้น

ผูว้ิจ ัยจึงต้องท าการจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 1,775 ราย เพื่อให้ได้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบรับมาจ านวน 355 ราย ดงัน้ี 

 จ  านวนแบบสอบถามท่ีตอ้งส่ง   =   𝑛 × 100

20
   ; เม่ือ 𝑛 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 =   355 × 100

20
    

 =  1,775 ฉบบั  

 หลังจากท่ีผู ้วิจ ัยทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 355 ราย และจ านวนของ

แบบสอบถามท่ีเหมาะสมในการส่งให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,775 ราย ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกวิธีการสุ่ม

อยา่งมีระบบ (Systematic Sampling) โดยก าหนดให้ตวัเลขมีระยะห่างระหวา่งการสุ่มตวัอยา่งหรือ

ช่วงห่างระหวา่งการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรในการก าหนดช่วงห่างระหวา่งหมายเลขดงัน้ี (ธานินทร์  

ศิลป์จารุ, 2553, น.58 59) 
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 ก าหนดให ้ N แทน ขนาดของประชากร 

   n แทน จ านวนตวัอยา่ง 

   I แทน ช่วงห่างระหวา่งหมายเลข 

 สูตร  I =
N

n
 

   

 เม่ือ N = 3,117  และ n = 355 

 จากสูตรขา้งตน้  I  =  
3,117

355
  

 

    I     =  8.78  

 ช่วงห่างระหวา่งหมายเลข     9 

 ดงันั้น เม่ือทราบช่วงห่างระหว่างหมายเลขเท่ากบั 9 ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการสุ่มตวัอย่าง 

โดยการนบัคร้ังละ 9 จากรายช่ือผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยทั้งหมด 3,117  คน  ซ่ึงเรียง

ตามล าดบัจากรายช่ือผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีเผยแพร่โดยกรมสรรพากร  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 355 คน 

3.5  เคร่ืองมือและการออกแบบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) และ

แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) เพื่อใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งตามโครงสร้างท่ีก าหนด

ไวแ้ต่ละประเด็นค าถาม และหาค าตอบตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยอาศยัการพฒันาขอ้มูลท่ี

ไดท้  าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต แบบสอบถามของการวิจยัแบ่ง

ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถาม

เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) โดยให้เลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดให้ มีจ  านวน 4 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์สอบบญัชี และจ านวนหา้งหุน้ส่วนท่ีตรวจสอบ 
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 ส่วนที ่2  ขอ้มูลประเด็นค าถามท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระในงานวิจยัช้ินน้ี ประกอบด้วย

ตวัช้ีวดั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความคิดริเร่ิม จ านวน 4 ขอ้ (2) ดา้นความคิดคล่องแคล่ว จ านวน 4 ขอ้ (3) 

ดา้นความคิดยืดหยุ่น จ  านวน 3 ขอ้ และ (4) ด้านความคิดละเอียดลออ จ านวน 4 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 

จ านวน 15  ขอ้ 

 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ในการวดัมี

การก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

  ระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 

ระดบัความคิดเห็น  มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 

 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลค าถามท่ีมีความส าคญัต่อความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระในงานวิจยัช้ินน้ี ประกอบด้วย

ตวัช้ีวดั 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี จ  านวน 3 ขอ้ ซ่ึงตวัช้ีวดัใน

ดา้นน้ีไดค้วบรวมถึงการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบและการวิเคราะห์เปรียบเทียบใน

เบ้ืองตน้ไวด้ว้ยแลว้ (2) ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั จ านวน 3 ขอ้ (3) 

ดา้นความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง 

จ านวน 3 ข้อ (4) ด้านความพยายามในการท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการ

ประเมินความเส่ียงจากการควบคุม จ านวน 3 ขอ้ และ    (5) ดา้นความพยายามในการพฒันาแผนการ

สอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี จ  านวน 3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน จ านวน 15  ขอ้ 

 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ในการวดัมี

การก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 
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  ระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 

ระดบัความคิดเห็น  มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลประเด็นค าถามท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของบุคคล ซ่ึงเป็นตวั

แปรอิสระในงานวจิยัช้ินน้ี ประกอบดว้ยขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน จ านวน 5  ขอ้ 

ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ในการวดัมี

การก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

  ระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 

ระดบัความคิดเห็น  มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 

ส่วนที ่5 ค าถามดา้นประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ซ่ึงเป็นตวัแปรตามในงานวิจยัช้ิน

น้ี โดยเน้นข้อค าถามท่ีวดัผลเชิงการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ Input Process Output 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามรวมทั้งส้ินจ านวน 9 ขอ้ 

ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ในการวดั

มีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

  ระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 

ระดบัความคิดเห็น  มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็น  ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 

ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 
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ส่วนที่ 6 ค าถามปลายเปิดท่ีให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการสอบบญัชี หรือแนวทางในการพฒันาความคิดให้เกิด

ความสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี เพื่อน ามารวบรวมและสรุปผลในเชิงบรรยาย 

3.6  การวดัค่าของตัวแปร 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) วดัจาก (1) 

ดา้นความคิดริเร่ิม (Originality) จ  านวน 4 ขอ้ (2) ดา้นความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) จ านวน 4 ขอ้ 

(3) ดา้นความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) จ านวน 3 ขอ้ และ (4) ดา้นความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 

จ านวน 4 ขอ้ ประยุกต์แบบสอบถามจากองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้อธิบายไวใ้น

ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์หรือทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญาของกิลฟอร์ด (Guilford. 1967: 62) 

และประยกุตจ์ากแบบสอบถามในงานวจิยัของ สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา (2557)    

 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพยามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) 

ประกอบดว้ย (1) ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี ซ่ึงตวัช้ีวดัในดา้นน้ีไดค้วบ

รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบและการวิเคราะห์เปรียบเทียบในเบ้ืองตน้ไว้

ดว้ยแลว้ จ านวน 3 ขอ้ (2) ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั จ านวน 3 ขอ้ 

(3) ด้านความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับได้และความเส่ียง

สืบเน่ือง จ านวน 3 ขอ้ (4) ดา้นความพยายามในการท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและ

การประเมินความเส่ียงจากการควบคุม จ านวน 3 ขอ้ และ(5) ด้านความพยายามในการพฒันา

แผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี จ านวน 3 ขอ้ ประยุกต์จากแบบสอบถามจากงานวิจยั

ของ ปานจนัทร์ สุวรรณประเสริฐ (2552) จนัทิมา อุม้ชูวฒันา (2554) มงคลรัตน์  สายเยน็ (2555) 

และนริษา  ทองมณี (2556) 
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ตัวแปรแทรก (Moderating Variable) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) ให้ความส าคญัในการวดัผลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะ  ซ่ึงจะควบรวมถึงการจดัการองคค์วามรู้ และทศันคติ 

ดา้นความเช่ียวชาญช านาญในหน้าท่ีการงาน ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 

ดา้นกระบวนการปฏิบติั (Performance Competence) ซ่ึงครอบคลุมถึงความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาหรือหาโอกาสในวกิฤติ จ านวน 5 ขอ้ ไดป้ระยุกตแ์บบสอบถามจากงานวิจยัของ จารุวลัย ์ชยั

คณารักษก์ูล (2554) สมทรัพย ์ไชยนิคม (2554) ญาณิภา จนัทร์บ ารุง (2555) นริษา ทองมณี (2556) 

และทดัดาว สิทธิรักษ ์(2557) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (Audit Performance) เน้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใช้ทรัพยากรในกระบวนการ Input Process Output ทั้งการจดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร 

(System Resource) กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations) ความพึงพอใจของ

ทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) และการปฏิบติังานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) จ  านวน 9 ข้อ 

ประยุกต์แบบสอบถามจากงานวิจยัของนิภาวรรณ ชิณช้าง (2554) และชีวนันท์ สุขุมาลจนัทร์ 

(2555) 

3.7  ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป 

เรียบเรียง และใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 2  ออกแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอบบญัชีอ่านและ

พิจารณาว่าประเด็นค าถามในแบบสอบถามสามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี

หรือไม่ นอกจากน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดลองเก็บขอ้มูล (Try Out)  กบักลุ่มตวัอยา่ง

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจ านวน 30 ท่าน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างต่างจากกลุ่มท่ีได้มาจากการสุ่มตาม
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ขั้นตอนวิธีการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) และน าขอ้มูลดงักล่าวมาทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และ

ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ตาม

วธีิของ Cronbach (Cronbach, 1951, 297-334)  ไดผ้ลดงัแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 3.1 สรุปผลค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficient) ตามวธีิครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) 

ตวัแปร (Variable) 
ค่าการสกดัปัจจยั 

(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach 

ความคิดริเร่ิม (ORC) .815 .957 

ความคิดคล่องตวั (FLC) .812 .957 

ความคิดยดืหยุน่ (FEC) .803 .957 

ความคิดละเอียดลออ (ELC) .866 .955 

ความพยายามในการพิจารณารับ

งานสอบบญัชี (AUC) 

.827 .957 

ความพยายามในการก าหนดระดบั

ความมีสาระส าคญั (RES) 

.854 .956 

ความพยายามในการประเมินความ

เส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับได้

และความเส่ียงสืบเน่ือง (RAI) 

.763 .959 

ความพยายามในการท าความเขา้ใจ

ในระบบการควบคุมภายในและ

การประเมินความเส่ียงจากการ

ควบคุม (UIR) 

.793 .958 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปผลค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficient) ตามวธีิครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) (ต่อ) 

ตวัแปร (Variable) 
ค่าการสกดัปัจจยั 

(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-

Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach 

ค ว า มพ ย า ย า ม ในก า รพัฒน า

แผนการสอบบัญชีและแนวการ

สอบบญัชี (ADA) 

.829 .957 

ความสามารถของบุคคล (SEE) .752 .959 

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

(AUP) 

.847 .956 

 จากการศึกษางานวจิยัในอดีต ค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) ควรมีค่า 0.40 ข้ึนไป 

(Nunally & Berstein, 1994) แสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach (Cronbach’ Alpha-Coefficients) ควรมีค่า 0.70 ข้ึนไป 

(Nunnaly, 1994) ตวัแปรจึงจะมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดงันั้นจากตารางท่ี 3.1 พบวา่ ตวัแปรมี

ค่าการสกดัปัจจยัระหว่าง .752 - .866 แสดงว่าตวัแปรมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธี    ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ของตวั

แปรมีค่าระหวา่ง .955 - .959 แสดงวา่ตวัแปรมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

 ขั้นตอนท่ี 4 ส่งแบบสอบถามไปยงัผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 

1,777 คน ทั้งน้ีไดแ้นบซองตอบกลบัใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามดว้ย 

3.8  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามล าดบั พร้อมทั้งอธิบายการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เท่านั้น 

2. ลงรหสัแบบสอบถาม ตรวจสอบรหสัแบบสอบถาม และท าการบนัทึกขอ้มูล 
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3. วิเคราะห์ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรตามแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) น าเสนอข้อมูลในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

จ านวนร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์สอบบญัชี 

และจ านวนหา้งหุน้ส่วนท่ีตรวจสอบ 

4. หาค่าเฉล่ีย (x̄ ) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2-5 

ซ่ึงเกณฑใ์นการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2553, 75) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 

5. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัโดยใช้ โดยใช้ Variance 

Inflation Factor (VIF) การแปลความหมายหากมีค่าต ่ากว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่ได้มี

ความสัมพนัธ์กนัเอง  และพิจารณาจากค่า Tolerance Value หากมีค่ามากกวา่ 0.1 (Hair & Order, 

2006) แสดงวา่ไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั (Multicollinearity) 

นอกจากน้ียงัใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเบ้ืองตน้ หากพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัจะใชก้ารสกดั

ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อการจดักลุ่มขอ้ค าถามของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั และ

ใชค้่าการสกดัปัจจยัในการวิเคราะห์การถดถอยในสมการ ซ่ึงจะไม่ท าให้เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมี

ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) ไดส้มการ ดงัน้ี 

H1a-d : ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี ประกอบดว้ย ความคิดริเร่ิม ความคิด

คล่องตวั ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชี แสดงสมการไดด้งัน้ี 

 AUP = α01 + β1ORC + β2FLC + β3FEC + β4ELC + β5GD + β6EDU + ε1 
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H2a-e :  ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีซ่ึงประกอบดว้ย การพิจารณารับ

งานสอบบญัชี การก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีทียอมรับ

ไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง การท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความ

เส่ียงจากการควบคุม และการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี มีผลกระทบเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี แสดงสมการไดด้งัน้ี 

 AUP = α02 + β7AUC + β8RES + β9RAI + β10UIR + β11ADA + β12GD + β13EDU + ε2 

H3a-b : ความสามารถของบุคคลเป็นตวัแปรกระตุน้ท่ีท าให้ความคิดสร้างสรรคใ์นการ

สอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี แสดงสมการไดด้งัน้ี 

AUP = α06 + β40ADC + β41APE +β42(ADC*SEE) + β43(APE*SEE) + 

β44GD + β45EDU + ε6 

6. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression 

Analysis) เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์และผลกระทบของตวัแปรตามสมมติฐานการวิจยั โดย

สมการท่ี H1 H2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Independent Variable) กบัตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) และสมการท่ี H3 เป็นการศึกษาถึงผลกระทบปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Effect) 

ของความสามารถของบุคคลในฐานะท่ีเป็นตวัแปรกระตุน้ (Moderating Variable) ของงานวิจยัน้ี ท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี การทดสอบขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้พบว่า ค่าความคลาด

เคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

(Heteroscedasticity) ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นเส้นอิสระกนั (No Autocorrelation) ตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linearity) และไม่เกิดปัญหาของค่าขอ้มูลผิดปกติ (Outliner 

Problem) ก่อนการใช้สถิติดงักล่าว (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2555, น.352-406) โดยการทดสอบ

สมมติฐานใชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัน้ี 

ADC แทน ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

ORC แทน ความคิดริเร่ิม 

FLC แทน ความคิดคล่องตวั 
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FEC แทน ความคิดยดืหยุน่   

ELC แทน ความคิดละเอียดลออ   

APE แทน ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

  AUC แทน การพิจารณารับงานสอบบญัชี 

RES แทน การก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั 

RAI แทน การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับ 

UIR แทน การท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง  

    จากการควบคุม 

ADA แทน การพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี 

SEE แทน ความสามารถของบุคคล 

AUP แทน ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

GD แทน เพศ 

ED แทน ระดบัการศึกษา 

ε แทน ความคลาดเคล่ือน 

7. รวบรวมขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการ

พฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละประสิทธิภาพในการสอบบญัชี โดยสรุปผลในเชิงบรรยาย 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความพยายาม

ในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผูว้ิจยั

ได้น าเสนอผลการวิจยัซ่ึงเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

จ านวน 355 ชุด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อหาความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวดัขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการ

วางแผนการสอบบญัชี ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร และใชส้ถิติ

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี โดยใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์

สมการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบของความคิด

สร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี รวมทั้งสรุปผลตามสมมติฐานการศึกษา ตลอดจนน าเสนอผล

การศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และเพื่อให้การวิเคราะห์และแปลความหมายของ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงัต่อไปน้ี 

VIF  แทน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

   (Variance Inflation Factor) 

p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

โดยน าเสนอผลการวจิยัเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 2   ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีของ

ผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
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  ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

 ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล 

 ส่วนท่ี 5   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

 ส่วนท่ี 6  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์และความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

 ส่วนท่ี 7  แสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความคิดสร้างสรรค์และ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดอ้ธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การสอบ

บญัชี และจ านวนบริษทัท่ีตรวจสอบ โดยใชส้ถิติหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent)  

ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
110 
245 

 

 

 
31.00 
69.00 

 
 
 

รวม 355  100.00  

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
134 
210 

11 

 

 

 

 
37.70 
59.20 

3.10 

 

รวม 355  100.00  
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ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ  

ประสบการณ์การสอบบญัชี 
1-5  ปี 
6-10  ปี 
11-15  ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
103 
139 

78 
35 

 

 

 
29.00 
39.20 
22.00 

9.80 

 
 
 

รวม 355  100.00  

จ  านวนหา้งหุน้ส่วน 
ท่ีตรวจสอบ 

1-20 ราย 
21-40 ราย 
41-60 ราย 
61-80 ราย 
81-100 ราย 
101-120 ราย 
121-140 ราย 
141-160 ราย 
161-180 ราย 
181-200 ราย 

 
 

13 
27 
47 
32 
52 
19 
63 
60 
11 
31 

 

 

 

 
 

3.70 
7.60 

13.20 
9.00 

14.60 
5.40 

17.70 
16.90 

3.10 
8.80 

 

รวม 355  100.00  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากร จ านวนทั้งหมด 355 คน เป็นเพศหญิง

จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาโท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองลงมาคือมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.10 ประสบการณ์การสอบบัญชี 6 -10 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 

ประสบการณ์การสอบบญัชี 1-5 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ประสบการณ์การสอบบญัชี 

11-15 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และประสบการณ์การสอบบญัชีมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 35 
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คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดบั ผูส้อบบญัชีภาษีอากรส่วนใหญ่จะมีห้างหุ้นส่วนท่ีตรวจสอบ

จ านวน 121-140 ราย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 จ านวน 141-160 ราย จ านวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.90 จ านวน 81-100 ราย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 จ านวน 41-60 ราย 

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 จ านวน 61-80 ราย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 จ านวน 

181-200 ราย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  จ  านวน 21-40 ราย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.60  จ  านวน 101-120 ราย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40  จ  านวน 1-20 ราย จ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.70  และจ านวน 161-180 ราย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2   ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษี

อากร 

 ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีนั้นมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและส่งเสริมให้เกิด

ความคิดสร้างสรรคใ์นหลากหลายดา้น การวิจยัคร้ังน้ีไดป้รับใชก้รอบดา้นความคิดสร้างสรรคต์าม

แนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford. 1967: 62) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นความคิดริเร่ิม 

ด้านความคิดคล่องตวั ด้านความคิดยืดหยุ่น และด้านความคิดละเอียดลออ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีของ

ผูส้อบบัญชีภาษีอากร โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในแต่ละดา้น 

ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 
ค่าเฉล่ีย 

 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ดา้นความคิดริเร่ิม 3.70 0.750 มาก 

2.ดา้นความคิดคล่องตวั 3.58 0.718 มาก 

3.ดา้นความคิดยดืหยุน่ 3.69 0.783 มาก 

4.ดา้นความคิดละเอียดลออ 3.78 0.744 มาก 

รวม 3.69 0.690 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิด

สร้างสรรค์ในการสอบบญัชีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านความคิดละเอียดลออ (  = 3.78) 

รองลงมาคือความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบญัชีดา้นความคิดริเร่ิม (  = 3.70) ดา้นความคิดยืดหยุน่ 

(  = 3.69) และดา้นความคิดคล่องตวั (  = 3.58) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดละเอียดลออ 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

ดา้นความคิดละเอียดลออ 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การต่อยอดความคิดในรายละเอียดของ

ขั้นตอนการวางแผนงานสอบบญัชีเพื่อให้

มีความครอบคลุมท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.68 0.859 มาก 

2.การอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบ

บญัชีใหลู้กคา้หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้

เ ห็นภาพชัด เ จนหรือ เ ป็นแผนง าน ท่ี

สมบูรณ์ข้ึน 

3.76 0.822 

 

มาก 

3 .การทบทวนปัญหา ท่ี เคย เ กิด ข้ึนจาก

ประสบการณ์การสอบบญัชีในอดีตมาใช้

เป็นข้อมูลเพื่อเพิ่มความระมดัระวงัและ

รอบคอบในการตรวจสอบบญัชีคร้ังต่อไป 

3.82 0.864 มาก 

4.การปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความประณีต 

ใส่ใจ และมีคุณภาพในทุกขั้นตอน 

3.85 0.813 มาก 

รวม 3.78 0.744 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผู ้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดละเอียดลออ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัได้ดงัน้ี การปฏิบติังานสอบบญัชีด้วยความ

ประณีต ใส่ใจ และมีคุณภาพในทุกขั้นตอน (  = 3.85) รองลงมาคือ การทบทวนปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน

จากประสบการณ์การสอบบญัชีในอดีตมาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อเพิ่มความระมดัระวงัและรอบคอบใน

การตรวจสอบบญัชีคร้ังต่อไป (  = 3.82) การอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานสอบบญัชีให้ลูกคา้หรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนหรือเป็นแผนงานท่ีสมบูรณ์ข้ึน (  = 3.76) และการต่อยอด

ความคิดในรายละเอียดของขั้นตอนการวางแผนงานสอบบญัชีเพื่อให้มีความครอบคลุมท่ีสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน (  = 3.68) 

ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดริเร่ิม โดยรวม

และเป็นรายดา้น 

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

ดา้นความคิดริเร่ิม 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ประสบการณ์การสอบบญัชีท่ีผ่านมา

ท าให้สามารถสร้างแนวคิดใหม่  ๆ 

เก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังานสอบ

บัญ ชี เ พื่ อ ส ร้ า ง คุ ณค่ า ใ ห้ แ ก่ ก า ร

ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 

3.74 0.850 มาก 

2 . ก า ร รวบรวมคว าม รู้ ใหม่ ๆ  จ า ก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี 

3.77 0.865 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดริเร่ิม โดยรวม

และเป็นรายดา้น (ต่อ) 

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

ดา้นความคิดริเร่ิม 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

3.การน าแนวทางการปฏิบัติงานสอบ

บัญชีของผูส้อบบัญชีอ่ืนมาดัดแปลง

ประยุกต์เป็นส่ิงใหม่ เพื่อเป็นขั้นตอน

ในการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีมีความ

แตกต่างไปจากเดิม 

3.67 0.975 มาก 

4 . ก า ร คิดนวัตกรรมใหม่ๆ  ในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี ท่ีสามารถลด

ความซ ้ าซ้อนของงานหรือการกระท าท่ี

สูญเปล่า 

3.63 0.827 มาก 

รวม 3.70 0.750 มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผู ้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดริเร่ิม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.70) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย นัน่คือ การรวบรวมความรู้ใหม่ๆ 

จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานสอบบญัชี (  

= 3.77) รองลงมาคือ ประสบการณ์การสอบบญัชีท่ีผ่านมาท าให้สามารถสร้างแนวคิดใหม่ ๆ 

เก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังานสอบบญัชีเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่การปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน (  = 

3.74) การน าแนวทางการปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีอ่ืนมาดดัแปลงประยุกตเ์ป็นส่ิงใหม่ 

เพื่อเป็นขั้นตอนในการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม (  = 3.67) และการคิด

นวตักรรมใหม่ๆ ในการปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อนของงานหรือการกระท าท่ี

สูญเปล่า (  = 3.63) 
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ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี ด้านความคิดยืดหยุ่น 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

ดา้นความคิดยดืหยุน่ 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การคิดวิธีหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน

สอบบัญชีได้หลาย รูปแบบเพื่ อให้

สอดคลอ้งกบัประเภทกิจการของลูกคา้

ท่ีเขา้รับการตรวจสอบ 

3.70 0.885 มาก 

2.การคิดหาค าตอบในการแกไ้ขปัญหาท่ี

พบขณะปฏิบติังานด้านการสอบบญัชี

ไดห้ลายประเภท หลายทิศทาง 

3.65 0.849 มาก 

3.การประยุกตใ์ช้ประสบการณ์ท่ีผา่นมา

พฒันาระบบการปฏิบติังานสอบบญัชี

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.72 0.839 มาก 

รวม 3.69 0.783 มาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผู ้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดยดืหยุน่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ล าดบัแรกคือ การประยุกต์ใช้ประสบการณ์ท่ีผา่นมาพฒันาระบบ

การปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ (  = 3.72) รองลงมาคือ การคิดวิธีหรือ

ขั้นตอนการปฏิบติังานสอบบญัชีไดห้ลายรูปแบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัประเภทกิจการของลูกคา้ท่ี

เขา้รับการตรวจสอบ (  = 3.70) และการคิดหาค าตอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบขณะปฏิบติังานดา้น

การสอบบญัชีไดห้ลายประเภท หลายทิศทาง (  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี ด้านความคิดคล่องตวั 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี 

ดา้นความคิดคล่องตวั 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ก า ร คิ ด ค้น วิ ธี ก า รห รื อขั้ น ต อนก า ร

ปฏิบติังานสอบบญัชีได้อย่างคล่องแคล่ว

วอ่งไว ภายในเวลาท่ีก าหนด 

3.56 0.856 มาก 

2.การสร้างความคิดให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

หรือคิดไดท้นัทีท่ีตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.68 0.784 มาก 

3.การใช้ความคิดจดัระเบียบขอ้มูลท่ีได้รับ

จากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกันได้อย่าง

รวดเร็ว 

3.63 0.789 มาก 

4.การใชถ้อ้ยค าในการอธิบายรายงานผูส้อบ

บญัชีได้อย่างรวดเร็ว หลากหลาย และใช้

ประโยชน์ได ้โดยไม่ซ ้ าแบบรายงานผูส้อบ

บญัชีอ่ืน 

3.46 0.847 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.718 มาก 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผู ้สอบบัญชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ดา้นความคิดคล่องตวั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากและในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การ

สร้างความคิดให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วหรือคิดได้ทันทีท่ีต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (  = 3.68) การใชค้วามคิดจดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัได้

อยา่งรวดเร็ว (  = 3.63) การคิดคน้วิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว
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วอ่งไว ภายในเวลาท่ีก าหนด (  = 3.56) และการใชถ้อ้ยค าในการอธิบายรายงานผูส้อบบญัชีไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว หลากหลาย และใชป้ระโยชน์ได ้โดยไม่ซ ้ าแบบรายงานผูส้อบบญัชีอ่ืน(  = 3.46) 

ส่วนที ่3   ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากร 

 ส าหรับความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีภาษีอากร เก่ียวกับความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชี ผูว้ิจยัใช้ตวัช้ีวดัในการประเมิน ดงัน้ี ความพยายามในการพิจารณางานสอบ

บญัชี ความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั ความพยายามในการประเมินความเส่ียง

ในการสอบบญัชีท่ียอมรับได้และความเส่ียงสืบเน่ือง ความพยายามในการท าความเขา้ใจระบบ

ควบคุมภายใน และความพยายามในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี ทั้งน้ี

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละดา้น 

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 
ค่าเฉล่ีย 

 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเห็น 

1.ความพยายามในการพิจารณารับงานสอบ
บญัชี 

3.65 0.798 มาก 

2.ความพยายามในการก าหนดระดบัความ
มีสาระส าคญั 

3.75 0.751 มาก 

3.ความพยายามในการประเมินความเส่ียง
ในการสอบบัญชีท่ียอมรับได้และความ
เส่ียงสืบเน่ือง 

3.82 0.769 มาก 

4.ความพยายามในการท าความเขา้ใจระบบ
ควบคุมภายใน 

3.76 0.800 มาก 

5.ความพยายามในการพฒันาแผนการสอบ
บญัชีและแนวการสอบบญัชี 

3.80 0.803 มาก 

รวม 3.75 0.704 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามใน

การวางแผนการสอบบญัชีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นความพยายามในการประเมินความเส่ียงใน

การสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง (  = 3.82) รองลงมาคือดา้นความพยายามในการ

พฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี (  = 3.80) ดา้นความพยายามในการท าความเขา้ใจ

ระบบควบคุมภายใน (  = 3.76) ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (  = 

3.75) และดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี(  = 3.65) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามใน

การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง โดยรวม

และเป็นรายดา้น 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

ดา้นความพยายามในการประเมินความ

เส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละ

ความเส่ียงสืบเน่ือง 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การมุ่งมัน่ประเมินความเป็นไปได้ท่ีจะ
เกิดผลขาดทุนทางการเงินหรือการเสีย
ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง กิ จ ก า ร ท่ี เ ข้ า รั บ ก า ร
ตรวจสอบ 

3.73 0.876 มาก 

2.การมุ่งมัน่พิจารณาลกัษณะรายการคา้ท่ี
ผิดปกติ ซับซ้อนหรือมีมูลค่าสูงซ่ึงไม่
เป็นไปตามเง่ือนไขตามปกติของขนาด
ธุรกิจ 

3.87 0.872 มาก 

3.การมุ่งมัน่ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การประมาณและวิจารณญาณของฝ่าย
บริหาร รวมทั้งพิจารณาตวัเลขทางสถิติ
และนโยบายการบญัชีท่ีเหมาะสม 

3.86 0.808 มาก 

รวม 3.82 0.769 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามใน

การวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับ

ไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั

มากทุกด้าน ดงัน้ี การมุ่งมัน่พิจารณาลกัษณะรายการคา้ท่ีผิดปกติ ซับซ้อนหรือมีมูลค่าสูงซ่ึงไม่

เป็นไปตามเง่ือนไขตามปกติของขนาดธุรกิจ (  = 3.87) การมุ่งมัน่ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

ประมาณและวิจารณญาณของฝ่ายบริหาร รวมทั้งพิจารณาตวัเลขทางสถิติและนโยบายการบญัชีท่ี

เหมาะสม (  = 3.86) และการมุ่งมัน่ประเมินความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดผลขาดทุนทางการเงินหรือการ

เสียช่ือเสียงของกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบ (  = 3.73) 

ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามใน

การพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

ดา้นความพยายามในการพฒันาแผนการ

สอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การมุ่งมัน่ให้ความส าคญัต่อรูปแบบและ

เน้ือหาท่ีมีความครบถ้วนและเพียงพอ

ของแผนการสอบบญัชีโดยรวม 

3.79 0.881 มาก 

2.การมุ่งมั่นพัฒนาแผนการสอบบัญชี

โดยรวมเพิ่มเติมเม่ือทราบข้อมูลต่างๆ 

ของ กิจการ ท่ี เข้า รับการตรวจสอบ

เพิ่มเติม 

3.77 0.892 มาก 

3.การมุ่งมั่นก าหนดแนวการตรวจสอบ

และระบุถึงวิธีการตรวจสอบท่ีชัดเจน

เพียงพอเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

การตรวจสอบบญัชี 

3.82 0.893 มาก 

รวม 3.80 0.803 มาก 



100 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามใน

การวางแผนการสอบบญัชี ด้านความพยายามในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบ

บญัชี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นดงัน้ี การ

มุ่งมั่นก าหนดแนวการตรวจสอบและระบุถึงวิธีการตรวจสอบท่ีชัดเจนเพียงพอเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบบญัชี (  = 3.82) การมุ่งมัน่ใหค้วามส าคญัต่อรูปแบบและเน้ือหาท่ีมี

ความครบถว้นและเพียงพอของแผนการสอบบญัชีโดยรวม (  = 3.79) และการมุ่งมัน่พฒันา

แผนการสอบบญัชีโดยรวมเพิ่มเติมเม่ือทราบขอ้มูลต่างๆ ของกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบเพิ่มเติม 

(  = 3.77) 

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายาม

ในการท าความเขา้ใจระบบควบคุมภายใน โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

ดา้นความพยายามในการท าความเขา้ใจระบบ

ควบคุมภายใน 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินจุดอ่อนท่ีส าคญัใน

ระบบการควบคุมภายในซ่ึงอาจท าให้เกิด

ความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดในการรายงานผล

การสอบบญัชี 

3.84 0.859 มาก 

2.การมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินบทบาทและทศันคติ

ขอ ง คณะก ร รมก า รห รื อผู ้บ ริห า ร ถึ ง

ความสามารถในการท าให้กิจการมีการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ

สอบทานการควบคุมภายใน 

3.67 0.880 มาก 

3.การมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินนโยบายของกิจการ

เก่ียวกบัระบบป้องกนัการขา้มขั้นตอนการ

ควบคุมภายในท่ีดี 

3.77 0.894 มาก 

รวม 3.76 0.800 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามใน

การวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการท าความเขา้ใจระบบควบคุมภายในอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี การมุ่งมัน่ท่ีจะประเมิน

จุดอ่อนท่ีส าคญัในระบบการควบคุมภายในซ่ึงอาจท าให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดในการ

รายงานผลการสอบบญัชี (  = 3.84) การมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินนโยบายของกิจการเก่ียวกบัระบบ

ป้องกนัการขา้มขั้นตอนการควบคุมภายในท่ีดี     (  = 3.77) และการมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินบทบาท

และทศันคติของคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารถึงความสามารถในการท าให้กิจการมีการควบคุม

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพและมีการสอบทานการควบคุมภายใน (  = 3.67) 

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายาม

ในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี

ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความ

มีสาระส าคญั 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การมุ่งมั่นท่ีจะก าหนดระดับไม่ถูกต้อง

ของข้อมูลท่ีขัดข้อเท็จจริงเชิงคุณภาพท่ี

สามารถยอม รับได้  เ ช่นการ เ ปิด เผย

นโยบายบญัชีท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่เพียงพอ 

3.72 0.854 มาก 

2.การมุ่งมัน่ในการก าหนดจ านวนเงินสูงสุด

ท่ียอมให้ผิดพลาดได้โดยไม่กระทบ

ความเห็นในรายงานการสอบบญัชี 

3.71 0.812 มาก 

3.การมุ่งมัน่ตระหนกัถึงการปฏิบติังานโดย

เห็นความส าคญัของการลดความเส่ียงซ่ึง

จะช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

3.82 0.862 มาก 

รวม 3.75 0.751 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามใน

การวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั อยู่ในระดบั

มาก (  = 3.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี การมุ่งมัน่ตระหนกัถึง

การปฏิบติังานโดยเห็นความส าคญัของการลดความเส่ียงซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ (  = 3.82) การมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดระดบัไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีขดัขอ้เท็จจริง

เชิงคุณภาพท่ีสามารถยอมรับได ้เช่นการเปิดเผยนโยบายบญัชีท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่เพียงพอ (  = 

3.72) และการมุ่งมัน่ในการก าหนดจ านวนเงินสูงสุดท่ียอมให้ผิดพลาดไดโ้ดยไม่กระทบความเห็น

ในรายงานการสอบบญัชี (  = 3.71) 

ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายาม

ในการพิจารณางานสอบบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี 

ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบ

บญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การมุ่ งมั่นให้ความส าคัญกับการติด ต่อ

สอบถามไปยงัผูส้อบบญัชีเดิม ในกรณีท่ีรับ

งานสอบบญัชีลูกคา้รายใหม่โดยได้มีการขอ

อนุญาตจากกิจการก่อนแลว้ 

3.49 0.937 ปานกลาง 

2 .การมุ่ งมั่นท าความ เข้าใจและวิ เคราะ ห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของกิจการท่ีเขา้รับ

การตรวจสอบในช่วงก่อนรับงานสอบบญัชี

อยา่งเตม็ความสามารถ 

3.72 0.905 มาก 

3.การมุ่งมัน่ศึกษารูปแบบการด าเนินงานและ

นโยบายของกิจการท่ีเข้ารับการตรวจสอบ

เพื่อให้เ กิดความมั่นใจว่ากิจการไม่ มีการ

ด าเนินงานท่ีซับซ้อนซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงใน

การสอบบญัชีข้ึน 

3.74 0.818 มาก 

รวม 3.65 0.798 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพยายามใน

การวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี อยูใ่นระดบัมาก (  

= 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางและในระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

การมุ่งมัน่ศึกษารูปแบบการด าเนินงานและนโยบายของกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบเพื่อให้เกิด

ความมัน่ใจวา่กิจการไม่มีการด าเนินงานท่ีซบัซ้อนซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงในการสอบบญัชีข้ึน (  = 

3.74) การมุ่งมัน่ท าความเข้าใจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของกิจการท่ีเข้ารับการ

ตรวจสอบในช่วงก่อนรับงานสอบบญัชีอย่างเต็มความสามารถ (  = 3.72) และการมุ่งมัน่ให้

ความส าคญักบัการติดต่อสอบถามไปยงัผูส้อบบญัชีเดิม ในกรณีท่ีรับงานสอบบญัชีลูกคา้รายใหม่

โดยไดมี้การขออนุญาตจากกิจการก่อนแลว้ (  = 3.49) 

ส่วนที ่4   ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัความสามารถของบุคคล 

ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความสามารถของบุคคล 
ค่าเฉล่ีย 

 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะ 3.74 0.683 มาก 

2.ดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงาน 3.64 0.739 มาก 

3.ด้านการมีปฏิสัมพันธ์หรือท างานร่วมกับ

บุคคลอ่ืน 

3.95 0.731 มาก 

รวม 3.78 0.637 มาก 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ

ของบุคคลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน (  = 3.95) 

รองลงมาคือดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะ (  = 3.74) และดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงาน 

(  = 3.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างาน

ร่วมกบับุคคลอ่ืน โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความสามารถของบุคคล 

ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างานร่วมกบั

บุคคลอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ความสามารถในการท างานร่วมกบับุคคล

อ่ืนหรือสามารถประสานงานเพื่อขอความ

ร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน

อย่างถูกต้องและชัดเจน โดยปราศจากข้อ

ขดัแยง้ใด 

3.95 0.731 มาก 

รวม 3.95 0.731 มาก 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ

ของบุคคล ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั (  = 3.95)  

ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของบุคคล ด้านความรู้ ความคิด และทกัษะ 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความสามารถของบุคคล 

ดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะ 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการสอบบัญชี 

รวมทั้งขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติั

หนา้ท่ี 

3.72 0.827 มาก 

2.ทกัษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สมยัใหม่ และรู้จกัเลือกใช้เทคโนโลยี เพื่อ

น ามาพฒันาการปฏิบติังาน 

3.77 0.760 มาก 

รวม 3.74 0.683 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ

ของบุคคล ดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ดงัน้ี ทกัษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมยัใหม่ และรู้จกั

เลือกใชเ้ทคโนโลยี เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติังาน (  = 3.77) และความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการ

สอบบญัชี รวมทั้งขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี (  = 3.72) 

ตารางท่ี 4.16  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล ดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงาน 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความสามารถของบุคคล 

ดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงาน 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ความช านาญในการปฏิบติังานสอบบญัชีใน

กิจการท่ีมีประเภท รูปแบบ และลักษณะ

อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

3.57 0.832 มาก 

2.ความช านาญในการระบุปัญหาและตดัสินใจ

แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็น

อยา่งดี 

3.71 0.754 มาก 

รวม 3.64 0.739 มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ

ของบุคคล ดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.64) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี ความช านาญในการระบุปัญหาและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  (  = 3.71) และความช านาญในการปฏิบติังานสอบบญัชีในกิจการ

ท่ีมีประเภท รูปแบบ และลกัษณะอุตสาหกรรมแตกต่างกนั (  = 3.57) 
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ส่วนที ่5   ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ตารางท่ี 4.17  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 
ค่าเฉล่ีย 

 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3.84 0.713 มาก 

2.ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 3.67 0.858 มาก 

3.ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 3.84 0.846 มาก 

4.ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 3.77 0.742 มาก 

รวม 3.78 0.715 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทั้ง 4 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นงานส าเร็จทนัเวลา (  = 

3.84) รองลงมาคือดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย (  = 3.77) และดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยั

ทรัพยากร (  = 3.67)  
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ตารางท่ี 4.18  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี  

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การปฏิบัติงานตรงตามจริยธรรมและ

มารยาทของผูส้อบบญัชีตามมาตรฐาน

การสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปอย่าง

เคร่งครัด 

4.00 0.754 มาก 

2.การปฏิบติังานสอบบญัชีและน าเสนอ

รายงานการสอบบญัชีเป็นไปตามความ

จริงและถูกตอ้งเสมอ 

3.92 0.889 มาก 

3.การปฏิบัติงานตรวจสอบส าเร็จลุล่วง

ด้วยความรวด เ ร็ว  ถู กต้อง  มีความ

เ รี ยบ ร้อยสมบูร ณ์และ เ ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดโดยไม่ใช้ระยะเวลา

เกินท่ีก าหนดในแผนการสอบบญัชี 

3.75 0.850 มาก 

4.การมุ่งเน้นในการติดตามงานและวดัผล

การปฏิบัติงานของตัว เองและผู ้ช่วย

ผูส้อบบญัชี อยา่งต่อเน่ืองและเป็นธรรม 

3.68 0.898 มาก 

รวม 3.84 0.713 มาก 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี การปฏิบติังานตรงตามจริยธรรมและมารยาทของผูส้อบบญัชี

ตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปอยา่งเคร่งครัด (  = 4.00) การปฏิบติังานสอบบญัชี

และน าเสนอรายงานการสอบบญัชีเป็นไปตามความจริงและถูกตอ้งเสมอ (  = 3.92) การปฏิบติังาน
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ตรวจสอบส าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความเรียบร้อยสมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดโดยไม่ใชร้ะยะเวลาเกินท่ีก าหนดในแผนการสอบบญัชี (  = 3.75) และการมุ่งเนน้ในการ

ติดตามงานและวดัผลการปฏิบติังานของตวัเองและผูช่้วยผูส้อบบญัชี อย่างต่อเน่ืองและเป็นธรรม 

(  = 3.68) 

ตารางท่ี 4.19  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา โดยรวม

และเป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี  

ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้

แล้ว เสร็จตามมาตรฐานเวลาและส่ง

รายงานการตรวจสอบตรงตามเวลาท่ี

อธิบดีกรมสรรพากรก าหนด 

3.84 0.846 มาก 

รวม 3.84 0.846 มาก 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี ดา้นงานส าเร็จทนัเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั (  = 3.84)  
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ตารางท่ี 4.20   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี  

ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.ไดรั้บความเช่ือถือจากกิจการท่ีเขา้รับการ

ตรวจสอบและไดรั้บการติดต่อจากกิจการ

เพื่อปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นประจ า 

3.80 0.890 มาก 

2.ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงจากเพื่อน

ร่วมวชิาชีพในฐานะท่ีปฏิบติังานสอบบญัชี

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพจนน าไปเป็นตวัอยา่งได ้

3.57 0.901 มาก 

3.มีความพึงพอใจในการปฏิบติัสอบบญัชี

โดยมัน่ใจว่ารายงานการสอบบญัชีมีการ

แสดงความเห็นต่องบการเงินอย่างถูกตอ้ง

และสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ของกิจการ 

3.94 0.751 มาก 

รวม 3.77 0.742 มาก 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี มีความพึงพอใจในการปฏิบติัสอบบญัชีโดยมัน่ใจวา่รายงานการ

สอบบญัชีมีการแสดงความเห็นต่องบการเงินอย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ของกิจการ (  = 3.94) ไดรั้บความเช่ือถือจากกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบและไดรั้บการติดต่อจาก

กิจการเพื่อปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นประจ า (  = 3.80) และไดรั้บการยอมรับและกล่าวถึงจากเพื่อน

ร่วมวชิาชีพในฐานะท่ีปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพจนน าไปเป็นตวัอยา่งได ้(  = 3.57) 
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ตารางท่ี 4.21   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยั

ทรัพยากรโดยรวมและเป็นรายดา้น 

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี  

ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความคิดเห็น 

1.การมอบหมายงานให้ผูช่้วยผูส้อบบัญชี

อยา่งตรงตามความรู้และความสามารถ 

3.67 0.858 มาก 

รวม 3.67 0.858 มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั (  = 3.67)  
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ส่วนที ่6   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลกระทบของ

ความคิดสร้างสรรค์และความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

6.1   การทดสอบความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบัญชี 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งความคิดสร้างสรรคใ์นการ

สอบบญัชี (Creative Thinking) กบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (Audit Performance) โดยใช ้ 

เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22 ตารางเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) 

ตวัแปร 

(Variables) 
AUP ORC FLC FEC ELC GD ED VIF 

 3.78 3.70 3.58 3.69 3.78 0.31 1.65  

S.D. 0.715 0.750 0.718 0.783 0.744 0.463 0.538  

AUP 1.000 0.765** 0.736** 0.757** 0.775** -0.171** -0.064  

ORC  1.000 0.813** 0.778** 0.756** -0.105* -0.051 3.464 

FLC   1.000 0.823** 0.801** -0.074 0.006 4.400 

FEC    1.000 0.822** -0.065 0.000 4.228 

ELC     1.000 -0.075 0.001 3.735 

GD      1.000 0.069 1.016 

ED       1.000 1.014 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี 

(ADC) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี พบวา่ ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีทั้ง 4 ดา้น 

ประกอบดว้ย ดา้นความคิดริเร่ิม (ORC) ดา้นความคิดคล่องตวั (FLC) ดา้นความคิดยืดหยุ่น (FEC) 

และด้านความคิดละเอียดลออ (ELC) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP)      
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(r = 0.765 , p < .05 ; r = 0.736 , p < .05 ; r = 0.757 , p < .05 ; r = 0.775 , p < .05 ตามล าดบั) อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance Inflation Factor (VIF) 

พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีทั้ง 4 

ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity เน่ืองจากค่าสูงสุดของ VIF มีค่าเท่ากบั 

4.400 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 10 (Hair & Order, 2006) 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัของความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีกบัระดบัของประสิทธิภาพในการสอบบญัชี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์

ถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี H1 a-d โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ดงัตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23   การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดสร้างสรรคใ์น

การสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ตวัแปร (Variables) B Beta t p-value 

(Constant) 0.780  5.765 0.000 

ความคิดริเร่ิม (ORC) 0.292 0.306 5.574 0.000* 

ความคิดคล่องตวั (FLC) 0.051 0.051 0.829 0.408 

ความคิดยดืหยุน่ (FEC) 0.178 0.195 3.212 0.001* 

ความคิดละเอียดลออ (ELC) 0.323 0.336 5.897 0.000* 

เพศ (GD) -0.145 -0.094 -3.163 0.002* 

ระดบัการศึกษา (ED) -0.056 -0.042 -1.429 0.154 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05     

 จากตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (ADC) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

พบวา่ ตวัแปรอิสระคือความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (ADC) ท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม

คือประสิทธิภาพในการสอบบญัชีมากท่ีสุด คือ ดา้นความคิดริเร่ิม (ORC) ดา้นความคิดยืดหยุ่น 
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(FEC) และดา้นความคิดละเอียดลออ (ELC) โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ

สอบบัญชี (AUP) นอกจากน้ีย ังพบว่า  ตัวแปรด้านเพศ (GD) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6.2 การทดสอบความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหว่างความพยายามในการวาง

แผนการสอบบัญชี (Audit Planning Effort) กับประสิทธิภาพในการสอบบัญชี (Audit 

Performance) โดยใชเ้มทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4.24  

ตารางท่ี 4.24 ตารางเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) 

ตวัแปร 

(Variables) 
AUP AUC RES RAI UIR ADA GD ED VIF 

 3.78 3.65 3.75 3.82 3.76 3.800 0.31 1.65  

S.D. 0.715 0.798 0.751 0.769 0.800 0.803 0.463 0.538  

AUP 1.000 0.743** 0.702** 0.607** 0.628** 0.758** -0.171** -0.064  

AUC  1.000 0.767** 0.710** 0.673** 0.750** -0.134* -0.036 2.909 

RES   1.000 0.844** 0.794** 0.772** -0.126* -0.074 5.055 

RAI    1.000 0.786** 0.720** -0.122* -0.020 4.064 

UIR     1.000 0.770** -0.053 0.025 3.710 

ADA      1.000 -0.130* -0.073 3.445 

GD       1.000 0.069 1.038 

ED        1.000 1.039 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพนัธ์ของความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี พบวา่ ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (APE) ทั้ง 

5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี (AUC) ดา้นความพยายาม

ในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (RES) ดา้นความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการ

สอบบญัชีท่ียอมรับได้และความเส่ียงสืบเน่ือง (RAI) ด้านความพยายามในการท าความเขา้ใจใน

ระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม (UIR) และดา้นความพยายาม

ในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี (ADA) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี (AUP) (r = 0.743 , p < .05 ; r = 0.702 , p < .05 ; r = 0.607 ,p < .05 ;  r = 0.628 , p < 

.05 ; r = 0.758, p < .05 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 นอกจากน้ีการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance Inflation Factor (VIF) 

พบวา่ ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี

ทั้ง 5 ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity เน่ืองจากค่าค่าสูงสุดของ VIF มี

ค่าเท่ากบั 5.055 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 10 (Hair & Order, 2006) 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างระดับของความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีกบัระดบัของประสิทธิภาพในการสอบบญัชี โดยใชส้ถิติการ

วิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี H2 a-e โดยก าหนดนยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ตวัแปร (Variables) B Beta t p-value 

(Constant) 0.959  6.547 0.000 

ดา้นความพยายามในการพิจารณารับ

งานสอบบญัชี (AUC) 
0.316 0.352 6.568 0.000* 

ดา้นความพยายามในการก าหนด

ระดบัความมีสาระส าคญั (RES) 
0.201 0.210 2.979 0.003* 
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ตารางท่ี 4.25  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

(ต่อ) 

ตวัแปร (Variables) B Beta t p-value 

ด้านความพยายามในการประเมิน

ความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับ

ไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง (RAI) 

-0.120 -0.129 -2.037 0.042* 

ด้านความพยายามในการท าความ

เขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและ

การประ เ มินความ เ ส่ี ย งจากการ

ควบคุม (UIR) 

0.004 0.004 0.070 0.944 

ดา้นความพยายามในการพฒันา

แผนการสอบบญัชีและแนวการสอบ

บญัชี (ADA) 

0.369 0.414 7.092 0.000* 

เพศ (GD) -0.090 -0.058 -1.824 0.069 

ระดบัการศึกษา (ED) -0.005 -0.004 -0.123 0.902 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

 จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี

อากร พบวา่ ตวัแปรอิสระคือความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (APE) ท่ีสามารถพยากรณ์

ตวัแปรตามคือประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) มากท่ีสุด คือ ด้านความพยายามในการ

พิจารณารับงานสอบบญัชี (AUC) ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (RES) 

และดา้นความพยายามในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี (ADA) โดยมีส่งผล

กระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) ส่วนความพยายามในการวางแผนการ

สอบบญัชีดา้นความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียง
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สืบเน่ือง (RAI) มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) นอกจากน้ียงั

พบว่า ตวัแปรด้านเพศ (GD) มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6.3 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรกระตุ้น (Moderating Variable) ของความคิด

สร้างสรรค์ในการสอบบัญชี (Creative Thinking) และความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี 

(Audit Planning Effort) ทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบัญชี (Audit Performance)  

 จากตารางท่ี 4.26 เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation Matrix) พบว่า 

เม่ือพิจารณาความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีโดยรวมและความพยายามในการวางแผนการ

สอบบญัชีโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (r = 0.823 , p < .05 ; r = 0.766 

ตามล าดบั) และเม่ือพิจารณาผลกระทบของตวัแปรกระตุน้ของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี

และความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีโดย

ผ่านความสามารถของบุคคล พบว่า ความสามารถของบุคคล (SEE)กระตุ้นให้ความสัมพนัธ์

ระหวา่งความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีโดยรวม (ADC) และความพยายามในการวางแผนการ

สอบบญัชีโดยรวม (APE) กบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) ดีข้ึน  (r = 0.832 , p < .05 ; r = 

0.807 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 นอกจากน้ีการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช ้Variance Inflation Factor (VIF) 

พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี และความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี โดยผา่นความสามารถของบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity เน่ืองจากค่าค่าสูงสุดของ VIF มีค่าเท่ากบั 7.196 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 

10 (Hair & Order, 2006) 
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ตารางท่ี 4.26 ตารางเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) 

ตวัแปร (Variables) AUP ADC APE SEE ADC*SEE APE*SEE GD ED VIF 

 3.78 3.69 3.75 3.78 3.73 3.77 0.31 1.65  

S.D. 0.715 0.690 0.704 0.637 0.614 0.616 0.463 0.538  

AUP 1.000 0.823** 0.766** 0.715** 0.832** 0.807** -0.171** -0.064  

ADC  1.000 0.774** 0.716** 0.932** 0.812** -0.086 -0.012 2.967 

APE   1.000 0.688** 0.791** 0.927** -1.26* -0.39 2.778 

SEE    1.000 0.920** 0.910** -0.054 -0.006 2.265 

ADC*SEE     1.000 0.927** -0.077 -0.010 7.164 

APE*SEE      1.000 -0.100 -0.025 7.196 

GD       1.000 0.069 1.022 

ED        1.000 1.007 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  



118 
 

 ตามสมติฐานการวิจยัท่ี H3 a-b ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของผลกระทบ

ของตวัแปรกระตุน้ของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีโดยรวมและความพยายามในการวาง

แผนการสอบบญัชีโดยรวมท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ซ่ึงใชส้ถิติการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี H3 a-b ก าหนดนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 พบว่า ความสามารถของบุคคล (SEE) กระตุน้ให้เกิดความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีโดยรวม (ADC) ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี

โดยรวม (APE) กบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (AUP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แสดงดงัตารางท่ี 4.27 

ตารางท่ี 4.27  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิด

สร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีโดยผา่นความสามารถของบุคคล 

ตวัแปร (Variables) B Beta t p-value 

(Constant) 0.296  2.138 0.033 

ADC 0.507 0.489 10.475 0.000* 

APE 0.247 0.243 5.387 0.000* 

SEE 0.216 0.192 4.704 0.000* 

ADC*SEE 0.713 0.612 7.999 0.000* 

APE*SEE 0.265 0.228 2.976 0.003* 

GD -0.130 -0.084 -3.078 0.002* 

ED -0.055 -0.041 -1.520 0.129 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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ส่วนที่ 7  แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพใน

การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

จากแบบสอบถามไดผ้ลสรุปแนวทางการพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี

และประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ดงัต่อไปน้ี 

1. ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรต้องเพิ่มความระมัดระวงัรอบคอบในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบบญัชี และในหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใช้ดุลยพินิจอย่าง

เหมาะสมในการก าหนดขอบเขต เลือกวิธีตรวจสอบ และด าเนินการตรวจสอบตามขอบเขตหรือ

วธีิการท่ีไดก้ าหนด รวมถึงการใชดุ้ลยพินิจอยา่งเหมาะสมในการพิจารณาวา่ควรใชม้าตรฐานใดกบั

งานท่ีตรวจสอบ อีกทั้งยงัตอ้งให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในท่ีมีจุดอ่อน การบนัทึกบญัชีท่ีไม่

ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบนัมีขอ้ผิดพลาดและรายการผิดปกติซ่ึงอาจบ่งช้ีถึงการทุจริตหรือผิด

ระเบียบ และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งมีความ

ช านาญในการแก้ปัญหาและตดัสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

2. ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งจดัท ากระดาษท าการให้ถูกตอ้งครบถว้น เหมาะสม ตรง

ตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปตามหลกัสากลเพื่อรองรับการ

ขยายธุรกิจของนกัลงทุนเม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN) 

3. ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งตระหนักในการติดตามข่าวสารการอบรมสัมมนาท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีภาษีอากร เช่น มาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี การเขียน

รายงานผูส้อบบญัชี เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและพฒันาประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชี 

4. ประสบการณ์ในงานสอบบญัชีอาจส่งผลกระทบต่อการแสดงความคิดเห็นใน

รายงานผูส้อบบญัชี เพราะการปฏิบติังานสอบบญัชีมีรายละเอียดท่ีซบัซ้อน มีเร่ืองเฉพาะดา้นหลาย

ดา้น และตอ้งใช้เวลาในการศึกษาลงลึกอย่างมาก การมีประสบการณ์ในงานสอบบญัชีจะท าให้รู้

วิธีการตรวจสอบในเชิงลึก และมองภาพกวา้งของการปฏิบติังานสอบบญัชีเพื่อน ามาวิเคราะห์และ

แตกรายละเอียดออกมาเป็นขอ้มูลและประเมินความถูกตอ้งของงานได ้ดงันั้นผูส้อบบญัชีภาษีอากร
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ท่ีมีประสบการณ์ในการสอบบญัชีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสร้างสรรคแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชีได ้

5. การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกิจการและการพฒันาระบบการ

ควบคุมภายในของกิจการจะช่วยส่งเสริมให้การสอบบัญชีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ประหยดัเวลามากข้ึน โดยเฉพาะผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีเข้าตรวจสอบห้างหุ้นส่วนขนาดเล็ก 

เน่ืองจากการตรวจสอบห้างขนาดเล็ก การควบคุมภายในและการบริหารงานของกิจการข้ึนอยู่กบั

เจา้ของคนเดียว ท าให้การควบคุมภายในของกิจการไม่ดีเท่าท่ีควร หรืออาจจะไม่มีการควบคุม

ภายใน เป็นเหตุใหก้ารจดัเก็บเอกสารไม่ครบ ซ่ึงส่งผลยากต่อการตรวจสอบบญัชี 

6. การพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละประสิทธิภาพในการสอบบญัชีนั้นบางคร้ังอาจ

มีขอ้จ ากดั เน่ืองจากวา่การรับงานสอบบญัชีนั้นมาจากแหล่งท่ีมาต่างกนั เช่น รับงานสอบบญัชีจาก

กิจการโดยตรง รับงานสอบบญัชีจากผูท้  าบญัชีอิสระ รับงานสอบบญัชีจากส านักงานรับท าบญัชี 

ดงันั้นการวางแผนการสอบบญัชีจึงตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัการรับงานดงักล่าวขา้งตน้ 

รวมถึงปรับเปล่ียนเวลาและวิธีตรวจสอบ ให้ตามก าหนดและรัดกุมซ่ึงก็แตกต่างกนัไป รวมถึง

คุณภาพงานของผูท้  าบญัชีดว้ยก็จะแตกต่างกนัไป ในปัจจุบนัการตรวจสอบบญัชีจึงกลายเป็นเร่ือง

ของการประเมินประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีส่วนใหญ่ แทนท่ีจะประเมินประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในของกิจการท่ีรับงานสอบบญัชี 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี

อากร” เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงน ามาสู่การตั้งค  าถามการวิจยัวา่ ความคิดสร้างสรรค์

ในการสอบบญัชี ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชีหรือไม่อยา่งไร และความสามารถของบุคคลส่งผลกระทบถึงความสัมพนัธ์ของความคิด

สร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบัญชีหรือไม่อย่างไร การวิจัยคร้ังน้ีได้น าทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการวจิยั ประกอบดว้ย (1) แนวคิดผูส้อบบญัชีภาษีอากร (2) แนวคิด

เก่ียวกบัความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (3) แนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการ

สอบบญัชี (4) แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล (5) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชี (6) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์และ (7) ทฤษฎีความคาดหวงั ประชากรกลุ่มตวัอยา่งการ

วิจยัคร้ังน้ีคือ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร จ านวน 3,117 คน จากกรมสรรพากร ณ วนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ.

2559 และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 355 คน จากวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของยามาเน 

(Yamane) (Taro Yamane, 1973 p.125 อา้งอิงใน  ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552, น.79) โดย Aaker, Kumar 

and Day (อา้งถึงใน Wittayaporm, 2009) กล่าววา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัควรมีจ านวน

อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการจดัส่งแบบสอบถามให้

กลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 1,775 ราย เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบรับมาจ านวน 

355 ราย รวมทั้งเลือกวิธีการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) โดยก าหนดช่วงห่างของ

หมายเลขหรือช่วงห่างระหว่างการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรในการก าหนดช่วงห่างระหว่าง

หมายเลข (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.58-59) ในส่วนของการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณ์มาใชใ้นการวิเคราะห์ดงัน้ี (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (2) หาค่าเฉล่ีย ( ) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของแบบสอบถามมาเป็นเกณฑ์ใน

การแปลความหมายเพื่อจดัระดับค่าเฉล่ีย (3) ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
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ดว้ยกนัโดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอย 

(Regression Analysis) ซ่ึงจะท าการทดสอบขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ก่อนการใชส้ถิติดงักล่าว โดยการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตามเพื่อแสดงถึงตัวแปรอิสระไม่ได้มี

ความสัมพนัธ์กนัเองโดยการใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเบ้ืองตน้ หากพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัจะใชก้ารสกดั

ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มขอ้ค าถามของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั และการ

ใช้ค่าการสกดัปัจจยัในการวิเคราะห์ความถดถอยในสมการจะไม่ท าให้เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมี

ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) และ (4.) รวบรวมขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและแนวทางการ

พฒันาประสิทธิภาพในการสอบบญัชี การศึกษาบทน้ีมีประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบั 

ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

5.2  อภิปรายผลการวจิยั 

5.3  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลการวจิยั 

5.4  ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 

5.5  งานวจิยัในอนาคต 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากรอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นความคิดคล่องตวั ดา้นความคิด

ยืดหยุ่น และดา้นความคิดละเอียดลออ เม่ือจ าแนกย่อยความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีโดย

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้ความส าคญักบั

ความคิดละเอียดลออเก่ียวกบัการปฏิบติังานสอบบญัชีด้วยความประณีต ใส่ใจ มีคุณภาพในทุก

ขั้นตอน ใช้ประสบการณ์การสอบบญัชีในอดีตเพื่อเพิ่มความระมดัระวงัและรอบคอบในการ

ตรวจสอบบัญชีคร้ังต่อไป รวมถึงการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้ลูกค้าหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการต่อยอดความคิดในรายละเอียดของขั้นตอนการสอบบญัชี เพื่อให้มี
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ความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รองลงมาคือความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัการรวบรวมความรู้ใหม่ๆ 

จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ จากประสบการณ์การสอบบญัชีท่ีผ่านมา โดยน า

แนวทางการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีอ่ืนมาดดัแปลงประยุกตเ์ป็นส่ิงใหม่ หรือแมก้ระทัง่การคิด

นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อนของงานหรือการกระท าท่ีสูญเปล่า ความคิดยืดหยุ่น

เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาพฒันาระบบการปฏิบัติงานสอบบญัชีได้อย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์ คิดวิธี/ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือคิดหาค าตอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีพบ

ขณะปฏิบติังานไดห้ลากหลายรูปแบบหลายทิศทาง และความคิดคล่องตวัเก่ียวกบัการสร้างความคิด

ใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วหรือคิดไดท้นัทีท่ีตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรั้บ

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนัสามารถใชค้วามคิดจดัระเบียบขอ้มูลนั้น รวมถึงการคิดคน้วิธีการ

หรือขั้นตอนการปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้ความส าคญัในระดบัมากทั้ง 5 

ดา้น คือ ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการพิจารณารับ

งานสอบบญัชี  ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั  ดา้นความพยายามในการ

ประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง ดา้นความพยายามในการ

ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม และด้าน

ความพยายามในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี เม่ือจ าแนกยอ่ยความพยายาม

ในการวางแผนการสอบบญัชีโดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้าน

ความพยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีท่ียอมรับได้และความเส่ียงสืบเน่ือง

เก่ียวกบัการมุ่งมัน่พิจารณาลกัษณะรายการคา้ท่ีผิดปกติ ซับซ้อนหรือมีมูลค่าสูงซ่ึงไม่เป็นไปตาม

เง่ือนไขตามปกติของขนาดธุรกิจ เพื่อประเมินความเป็นไปไดท่ี้กิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบจะ

เกิดผลขาดทุนทางการเงินหรือเสียช่ือเสียง ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากความเส่ียงท่ีเกิดจากวิจารณญาณ

ของฝ่ายบริหาร ด้านความพยายามในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชีซ่ึง

จ าเป็นตอ้งก าหนดแนวการตรวจสอบท่ีชดัเจน เพียงพอ และให้ความส าคญัต่อแผนการสอบบญัชี

โดยรวมท่ีมีรูปแบบและเน้ือหาครบถ้วน เม่ือทราบข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกิจการท่ีเข้ารับการ

ตรวจสอบตอ้งมุ่งมัน่พฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมเพิ่มเติม ดา้นความพยายามในการท าความ

เขา้ใจระบบควบคุมภายในใหค้วามส าคญักบัการประเมินจุดอ่อนของระบบควบคุมภายใน ประเมิน
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นโยบายเก่ียวกบัระบบป้องกนัการขา้มขั้นตอนการควบคุมภายในท่ีดี รวมถึงการประเมินบทบาท

และทศันคติของผูบ้ริการกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบถึงความสามารถในการท าให้เกิดระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดี ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญัโดยเห็นความส าคญั

ของการลดความเส่ียง โดยการก าหนดระดบัไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และ

ดา้นความพยายามในการพิจารณารับงานสอบบญัชีโดยศึกษารูปแบบการด าเนินงาน นโยบาย ท า

ความเขา้ใจและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเขา้รับการตรวจสอบ เพื่อช่วยลดความเส่ียงใน

เบ้ืองตน้ของการปฏิบติังานสอบบญัชีได ้

 ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล ผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้

ความส าคญัในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นความรู้ 

ความคิด และทกัษะ ดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงาน เม่ือจ าแนกยอ่ยความสามารถของบุคคล 

โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านการมีปฏิสัมพนัธ์หรือท างาน

ร่วมกับผูอ่ื้นเพื่อสามารถขอความร่วมมือหรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนโดยปราศจากข้อ

โตแ้ยง้ ดา้นความรู้ ความคิด และทกัษะในการท่ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน

การสอบบญัชี ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และทกัษะในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อ

น ามาปรับใชแ้ละพฒันาการปฏิบติังาน ดา้นความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีการงานทั้งความช านาญในการ

ระบุปัญหาและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ และความช านาญในการปฏิบติังานสอบ

บญัชีในกิจการท่ีมีประเภท รูปแบบ และลกัษณะอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั เพื่อช่วยลดความเส่ียง

จากความซับซ้อนของกิจการท่ีเข้ารับการตรวจสอบและความซับซ้อนของเศรษฐกิจในสังคม

ปัจจุบนั 

 ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีภาษี

อากรใหค้วามส าคญัในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านการจดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร เม่ือจ าแนกย่อย

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้น

กระบวนการปฏิบติังาน ผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้ความส าคญักบักระบวนการปฏิบติังานท่ีตอ้งตรง

ตามจริยธรรมและมารยาทของผูส้อบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป เพื่อ

น าไปสู่การน าเสนอรายงานการสอบบญัชีท่ีเป็นไปตามความจริงและถูกตอ้งเสมอ ดา้นงานส าเร็จ
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ทนัเวลาตามมาตรฐานเวลาและส่งรายงานการตรวจสอบตรงตามเวลาท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด 

ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงผูส้อบบญัชีภาษีอากรมัน่ใจวา่รายงานการสอบบญัชีท่ีมีการแสดง

ความเห็นต่องบการเงินอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น จะได้รับความ

เช่ือถือจากกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบ และได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ เน่ืองจาก

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพจนสามารถน าไปเป็นตวัอย่างได้ ด้านการจดัหาและการใช้

ปัจจยัทรัพยากรโดยการมอบหมายงานให้ผูช่้วยผูส้อบบญัชีอย่างตรงตามความรู้และความสามารถ 

เพื่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีเชิงลึก 

5.1.1  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากการศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี

อากร โดยก าหนดสมมติฐานทั้งหมด 3 สมมติฐาน และจากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวจิยัตามขอ้สมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย สรุปผล 

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) ด้านความคิด

ริเร่ิม (Original Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบญัชี 

H1a ยอมรับ

สมมติฐาน 

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) ด้านความคิด

คล่องตวั (Fluency Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี 

H1b ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) ด้านความคิด

ยดืหยุน่ (Flexibility Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบญัชี 

H1c ยอมรับ

สมมติฐาน 

ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี (Audit Creativity) ด้านความคิด

ละเอียดลออ (Elaboration Creativity) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H1d ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวจิยัตามขอ้สมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐานการวจัิย สรุปผล 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) 

ดา้นการพิจารณารับงานสอบบญัชี (Audit Consideration) มีผลกระทบ

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H2a ยอมรับ

สมมติฐาน 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) 

ด้านการก าหนดระดับความมีสาระส าคญั (Requiring Significant) มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H2b ยอมรับ

สมมติฐาน 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) 

ดา้นการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีทียอมรับไดแ้ละความเส่ียง

สืบเน่ือง (Risk Assessment and Inherent Risk) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H2c ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) 

ด้านการท าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมิน

ความเส่ียงจากการควบคุม (Understanding of Internal Control and Risk 

Assessment Control) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบ

บญัชี 

H2d ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) 

ด้านการพัฒนาแผนการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชี  (Audit 

Development Plan and Audit Guidelines) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H2e ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวจิยัตามขอ้สมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐานการวจัิย สรุปผล 

ความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) เป็นตัวแปรกระตุ้นท่ีท าให้

ความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี (Audit Creativity) มีผลกระทบเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H3a ยอมรับ

สมมติฐาน 

ความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) เป็นตัวแปรกระตุ้นท่ีท าให้

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี (Audit Planning Effort) มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

H3b ยอมรับ

สมมติฐาน 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

 5.2.1  ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี ประกอบด้วย ความคิดริเร่ิม ความคิด

คล่องตัว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

สอบบัญชี 

 การศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีด้านความคิดริเร่ิม ดา้น

ความคิดละเอียดลออ และดา้นความคิดยดืหยุน่ มีผลกระทบในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการสอบ

บญัชี ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีโอกาสในการปฏิบติังานให้แก่ลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ 

เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบในการปฏิบติังาน เพื่อลดขั้นตอน ทรัพยากรและเวลาในการปฏิบติังาน ท า

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงานใหม่ ๆ ได้อย่างมืออาชีพ และเม่ือผูส้อบบญัชีภาษี

อากรมีประสบการณ์ในการสอบบญัชีมากข้ึน ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถพฒันาความคิดยืดหยุน่

สร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์หรือเง่ือนไขท่ี

ก าหนดได้หลายรูปแบบหลายทิศทาง และมีจ านวนมากข้ึน ซ่ึงความคิดยืดหยุ่นนั้นจะน าไปสู่

ความคิดละเอียดลออเน่ืองจากความพยายามแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึง หรือความพยายามในการคิดวิธี

หรือขั้นตอนการปฏิบติังานรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ดว้ยการใชเ้หตุผลหน่ึงเช่ือมโยงไปยงัอีกเหตุผล

หน่ึงเป็นขั้นตอนไปเร่ือยๆ เพื่อต่อยอดความคิดใหบ้รรลุการปฏิบติังานดว้ยความประณีต ใส่ใจ และ

มีคุณภาพในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะท าให้ประสิทธิภาพในการสอบบญัชีเพิ่มมากข้ึนมากกวา่ผูส้อบบญัชี

ภาษีอากรท่ีไม่มีความคิดริเร่ิม ความคิดยดืหยุน่ และความคิดละเอียดลออ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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นนทลี ชยัเสนา (2554) อธิบายวา่หากองคก์รใดปลูกฝูงวฒันธรรมองค์กรท่ีเก่ียวกบัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ให้กลายเป็นจิตใตส้ านึกแก่พนกังานจะท าให้การปฏิบติังานภายใตปั้จจยัต่างๆ เป็นไป

อย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีสมทรัพย ์ ไชยนิคม (2554) ยงัอธิบายว่า บุคคลท่ีมี

ความสามารถดา้นความคิดริเร่ิม จะส่งผลกระทบใหผ้ลการด าเนินงานดา้นการเงินดีข้ึน และงานวิจยั

ของ ชลธิชา ชิวปรีชา (2554) พบวา่ การท ากิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง โดยการน าประสบการณ์

เดิมมาผสมผสานกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั ซ่ึงจะท าให้ผลงานท่ีออกมามีความแปลกใหม่ ท าให้

บุคคลนั้นเกิดความคล่องแคล่ว รวดเร็วและเกิดความช านาญในการท างาน การฝึกการท างานท่ีเป็น

ระบบท าใหเ้กิดการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความคิดคล่องตวั ความคิดยดืหยุน่ และความคิด

ละเอียดลออ ซ่ึงจะส่งผลให้การควบคุมภายในขององค์กรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่ม

ผลผลิตโดยการประหยดัทรัพยากรไดม้ากยิง่ข้ึน  และเม่ือมีการลงมือแกปั้ญหาส่งผลให้มีการพฒันา

ดา้นความคิดยดืหยุน่เน่ืองจากบุคคลตอ้งเลือกวธีิการแกปั้ญหาในหลายทิศทาง หลายมุมมอง เพื่อให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อมหรือเง่ือนไขท่ีก าหนด (วรรณพร เลิศอาวาส , 2554) 

รวมทั้งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ อภินันท์รุ่งโรจน์ (2555) ผลการวิจยัพบว่า การท า

กิจกรรมเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส่งผลให้บุคคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งท่ีแปลกใหม่ออกไปจากเดิม 

ดว้ยสาเหตุเพราะการจินตนาการของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั ท าให้ผลงานท่ีปรากฏออกมาจึงมี

ความหลากหลาย แตกต่าง และแปลกใหม่ ซ่ึงความหลากหลายนั้นท าให้คุณภาพของผลงานเพิ่มข้ึน

ดว้ยเช่นกนั 

 ปัจจุบนัสังคมธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และมีความสลบัซบัซ้อนมาก

ยิ่งข้ึน ผูส้อบบญัชีจะการแกปั้ญหาดว้ยวิธีเดิม ๆ มกัจะใช้ไม่ไดผ้ล ความคิดสร้างสรรคจึ์งเขา้มามี

บทบาทส าคญัในการตีขอบเขตความคิด ทะลวงออกไปจากความคิดเดิมให้ได ้จนสามารถแกปั้ญหา

ต่าง ๆ ได้และพบส่ิงท่ีดีกว่าในอนาคต เม่ือผูส้อบบญัชีมีความคิดใหม่ๆ ท่ีจะแก้ปัญหาในการ

ปฏิบติังานได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการสอบบญัชีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และเกิด

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัสถิต รินทา (2553) พบวา่กระบวนการคิดสร้างสรรค ์ ผลผลิต

สร้างสรรค ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มของความคิดสร้างสรรค ์ มีผลกระทบเชิงบวกกบักลยทุธ์ในการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
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ด าเนินงาน ท าให้กิจการมียอดขายท่ีเจริญเติบโต  มีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มข้ึน บรรลุ

วตัถุประสงคข์องธุรกิจ  และผูบ้ริหารมีความพึงพอใจ 

5.2.2  ความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีซ่ึงประกอบด้วย การพิจารณารับ

งานสอบบัญชี การก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีทียอมรับ

ได้และความเส่ียงสืบเน่ือง การท าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง

จากการควบคุม และการพัฒนาแผนการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

การศึกษาพบวา่ ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีดา้นความพยายาม

ในการพิจารณารับงานสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั และ

ดา้นความพยายามในการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรถือวา่การพิจารณารับงานสอบ

บญัชีเป็นส่ิงส าคญัในการเร่ิมตน้ปฏิบติังาน เพื่อให้กระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีในล าดบั

ต่อไปมีการเช่ือมโยงกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะตอ้งศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกบัลูกคา้ อาทิเช่นขอ้มูลทางอุตสาหกรรมและความเขา้ใจในธุรกิจท่ีลูกคา้ด าเนินการอยู ่ขอ้มูล

ทางการเงินในอดีต ระบบบญัชีและการควบคุมภายในกิจการของลูกคา้ โครงสร้างงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้ประกอบการพิจารณารับงาน การปฏิบติังานของ

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรทุกคร้ังตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั เพื่อใชเ้ป็น

เกณฑ์ในการก าหนดกลยุทธ์การตรวจสอบและใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่าผูส้อบบญัชีภาษี

อากรจะยอมรับหรือปฏิเสธการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงท่ีพบโดยค านึงถึงความมีสาระส าคญั

น้ีและผลกระทบต่องบการเงินโดยรวม การก าหนดระดบัความมีสาระส าคญัในการปฏิบติังานตอ้งมี

การเผื่อไวส้ าหรับการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อข้อเท็จจริงท่ีอาจจะตรวจไม่พบ เพราะจะช่วยให้การ

ท างานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนด ช่วยประหยดัเวลาและท าให้ผลงานมีคุณภาพ เม่ือมี

เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนหรือสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะใชก้ลยุทธ์

ในการปรับเปล่ียนหรือพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการสอบบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมะลิ งดัโคกกรวด 

(2556) ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการเตรียมงาน



130 
 

และวางแผนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นเลิศทางการสอบบญัชีโดยรวม 

ทั้งน้ีการปฏิบติังานสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีควรได้มาซ่ึงหลักฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสม เพื่อ

สามารถสรุปความคิดเห็นในรายงานผูส้อบบญัชีไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลจึงอธิบายไดว้า่ มาตรฐานการ

ปฏิบติังานการสอบบญัชีดา้นหลกัฐานในการสอบบญัชีส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัความส าเร็จใน

การสอบบญัชีโดยรวม (บุหลนั ศรีมูล, 2556) สอดคลอ้งกบังานวิจยันุชรี มาสภา (2556) พบวา่ การ

รวบรวมและการประเมินหลักฐานมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีด้านความ

สร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร ราชบวันอ้ย (2555) พบว่า การก าหนดแผนงานสอบ

บญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ด้านความชัดเจน 

ความกระชบั และดา้นความทนัต่อเวลา เน่ืองจากการท่ีผูส้อบบญัชีสหกรณ์ปฏิบติังานตามมาตรฐาน

กระบวนการสอบบญัชี โดยวางแผนและควบคุมงาน จนสามารถรวบรวมขอ้มูล และหลกัฐานให้

เพียงพอ เป็นการกระชบัทั้งเวลาและเน้ือหา ท าให้รายงานการสอบบญัชีมีคุณภาพ มีความชดัเจนใน

วตัถุประสงค ์ส่งผลให้ผูใ้ชง้บการเงินเขา้ใจง่าย เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์  ในส่วนมาตรฐานกระบวนการสอบบญัชีดา้นการวางแผนงานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ด้านความถูกตอ้งและดา้นความทนัต่อ

เวลา เน่ืองจากผูส้อบบญัชีสหกรณ์สามารถวางแผนการตรวจสอบและใช้วิธีการตรวจสอบต่างๆ 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมงคลรัตน์ สายเยน็ (2555) อธิบายวา่

ผูส้อบบญัชีมีหนา้ท่ีในการประเมินระดบัสาระส าคญัในปัจจยัต่างๆ ท่ีจะปฏิบติังานสอบบญัชีและ

ขอบเขตของหลกัฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการแสดงความเห็นต่องบการเงินจึงจะท าให้ผล

การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีบรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามมาตรฐานและเกิดความน่าเช่ือถือของ

รายงานการตรวจสอบ จึงท าให้ผลการวิจยัพบว่าการวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นการ

ประเมินระดบัสาระส าคญั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน ด้านการ

บรรลุเป้าหมาย และด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ สอดคล้องกบัพงษ์ศกัด์ิ แก้วมีสี (2552) 

พบวา่การวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลกัฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย มีมาตรฐาน เช่ือถือได ้และมีความทนัเวลาของผลลพัธ์ นอกจากน้ีการวาง

แผนการสอบบัญชีท่ีค านึงถึงการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมาย มีมาตรฐาน เช่ือถือได ้และไดรั้บความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของอมัรา เพียรบูชา (2551) พบวา่  การวางแผนการตรวจสอบบญัชี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบติังานการตรวจสอบบญัชีท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพ 

ปัจจยัดา้นการวางแผนการสอบบญัชีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ในเร่ืองของ   

1) ลักษณะและปริมาณของหลักฐานท่ีจะได้รับจากการตรวจสอบ 2) การก าหนดระดับของ

สาระส าคัญ 3) ลักษณะของรายงานและระยะเวลาท่ีต้องการรายงานนั้ นมีความเพียงพอ                  

4) ผลกระทบจากกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือประกาศของหน่วยงานควบคุมท่ีประกาศใชบ้งัคบัใหม่ ทั้ง

ทางดา้นบญัชีและการสอบบญัชี  5) ระดบัความเช่ือถือไดข้องระบบการควบคุมภายใน 6) การใชผ้ล

การตรวจสอบของผูส้อบบญัชีของกลุ่มบริษทัในเครือ/บริษทัย่อยหรือสาขาของธุรกิจ 7) การใช้

ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะงาน 8) การใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบ 

และการพิจารณาว่างานดา้นใดบา้งท่ีเส่ียงต่อการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดอนัมีสาระส าคญั รวมทั้ง

รายการกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ในกรณีท่ีเป็นการตรวจสอบต่อจากปีก่อน ควรมีการเปล่ียนแปลง

เนน้การตรวจสอบไปดา้นอ่ืน  9) ผลงานของผูต้รวจสอบภายในซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะมีส่วนช่วย

ในการวางแผนตรวจสอบบญัชี และ 10) ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชใ้นการตรวจสอบ และงานวิจยัของ

พิมพร์วี ยามะเทวนั (2558) พบวา่การพิจารณารับงานสอบบญัชีจะช่วยสร้างคุณภาพการสอบบญัชี

โดยรวมดา้นความเท่ียงธรรมและความทนักาล กระบวนการสอบบญัชีท่ีดี รวมถึงการรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้จะส่งผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวมดา้นความ

ถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน และดา้นความกะทดัรัด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Wooten, T.C. 

(2003) พบว่า ทีมงานตรวจสอบท่ีมีการพฒันาแผนการสอบบญัชี และมีการรวบรวมหลกัฐานการ

สอบบญัชี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีด้านความ

พยายามในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียงสืบเน่ือง มีผลกระทบ

เชิงลบกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะประเมินความ

เส่ียงจากการสอบบญัชีของกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบวา่มีความเส่ียงประเภทใดแฝงอยูบ่า้ง มีอยู่

อยา่งไร และมีความเส่ียงในเร่ืองใดบา้ง  อยา่งไรก็ตามผูส้อบบญัชีภาษีอากรไม่สามารถลดความ

เส่ียงการสอบบญัชีให้อยูใ่นระดบัท่ีเรียกวา่ความเส่ียงเป็นศูนย ์(Zero Risk) ได ้หรือผูส้อบบญัชีไม่

อาจจะก าจดัความเส่ียงให้หมดไปได ้ การตรวจสอบจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการประเมินความเส่ียงจากการ
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ตรวจสอบเพียงดา้นเดียว เพราะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากตวัผูส้อบบญัชีเอง และผูส้อบบญัชีภาษี

อากรสามารถควบคุมได้ง่ายท่ีสุด การประเมินความเส่ียงจากการตรวจสอบอาจมีปัจจยัเก่ียวกบั

วิธีการตรวจสอบท่ีใชไ้ม่มีประสิทธิภาพมากพอหรือไม่ตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบ อาจเป็น

สาเหตุหลกัท่ีท าให้การตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพและไม่พบขอ้ผิดพลาดท่ีมีสาระส าคญั ส าหรับ

การประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองในระดบัของงบการเงิน อาจมีปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการประเมิน

ความเส่ียงในเร่ืองของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขนั ส่วนการประเมินความเส่ียง

จากการควบคุมนั้นจะประเมินว่ากิจการมีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไว้

อย่างสม ่าเสมอหรือไม่ (ทศันีย ์แสงสว่าง, 2555) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนารีรัตน์ พลอยพุ่ม 

(2553) อธิบายว่า การปฏิบติังานสอบบญัชีภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง 

การตรวจสอบกิจการท่ีผูบ้ริหารมีทศันคติในการเลือกนโยบายบญัชีและวิธีการบญัชีท่ีไม่เป็น

มาตรฐาน ย่อมส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการได้มาซ่ึงหลกัฐานท่ีเพียงพอและเท่ียงธรรม ความ

เส่ียงท่ีเกิดจากการให้บริการลูกค้าในลักษณะต่าง ๆ เช่น ลักษณะความซับซ้อนของธุรกิจท่ี

ด าเนินการอยู ่การถูกจ ากดัขอบเขตในการปฏิบติังานตรวจสอบโดยลูกคา้ หรือการส่งหนงัสือตอบ

รับงานตรวจสอบลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาตไดรั้บหลกัฐานท่ีขาดความน่าเช่ือถือหรือไม่เพียงพอต่อการแสดงความคิดเห็นต่อ

งบการเงิน และท าให้คุณภาพการสอบบญัชีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีอีกดว้ย ดงันั้น

การศึกษาจึงพบวา่ความเส่ียงในการประกอบวชิาชีพสอบบญัชี ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานตาม

วชิาชีพ ดา้นความเส่ียงในการให้บริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพการ

สอบบญัชี ในขณะท่ีผลการวิจยัของจุฑารัตน์ คุณทุม (2556) ไม่พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 ระหวา่งการบริหารงานสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียงกบัคุณภาพ

การสอบบญัชี  
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5.2.3  ความสามารถของบุคคลเป็นตัวแปรกระตุ้นที่ท าให้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

สอบบัญชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การสอบบัญชี 

การศึกษาพบวา่ความสามารถของบุคคลกระตุน้ให้ความคิดสร้างสรรคใ์นการ

สอบบญัชีโดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ี

จะเกิดความคิดสร้างสรรค์นั้นจะประกอบไปด้วยความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) และ

แรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะคิดสร้างสรรค ์ทั้งสามองคป์ระกอบน้ีจะอยูใ่นลกัษณะท่ีเอ้ือซ่ึงกนัและ

กนัจะไม่เกิดข้ึนโดดเด่ียวหรืออยา่งอิสระ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบวัจนัทร์ อินธิโส (2552) พบวา่

ผูส้อบบญัชีท่ีมีการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ ดา้นความคิด และดา้นภาวะผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพด้านความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกบัณัฐรินีย ์ แว่นแก้ว (2553) 

พบว่า ประสิทธิผลการจดัการความรู้ด้านการพฒันาความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า สอดคลอ้งกบั

จารุวลัย ์ชยัคณารักษ์กูล (2554) พบว่า ความสามารถของบุคลากร ด้านความสามารถด้านความรู้

ความคิด ดา้นความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั และดา้นคุณลกัษณะทางจิตใจ มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทั้งดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

ดา้นความยดืหยุน่ นอกจากน้ียงัพบวา่ความสามารถดา้นความรู้ความคิด และดา้นความสามารถทาง

กระบวนการปฏิบติัส่งผลให้เกิดศกัยภาพทางการแข่งขนัอีกดว้ย สอดคลอ้งกบับวัผา หทยักิจเกษม 

(2555) พบว่า คุณสมบติัท่ีดีด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่คุณสมบติัท่ีดี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์เป็น

คุณสมบติัท่ีมีส่วนช่วยในการประสานงานกับผูรั้บตรวจและปฏิบติังาน ทั้งก่อนการตรวจสอบ 

ระหว่างการตรวจสอบ และหลังการตรวจสอบ ส่งผลให้ผูต้รวจบรรลุตามวตัถุประสงค์การ

ตรวจสอบ และเกิดมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร ดา้นผูรั้บตรวจก่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดทศันคติท่ีดี

ต่อการตรวจสอบ ผลการศึกษาของ Seo, Chae & Lee (2014) ทดสอบผลกระทบของความสามารถ

ในการดูดซับความรู้ การส ารวจองค์ความรู้ และการใช้ประโยชน์จากความคิดสร้างสรรค์ พบว่า 

ความสามารถทางดา้นการคน้หาความรู้ การส ารวจองคค์วามรู้ และการใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ 
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เป็นปัจจยัสนบัสนุนท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องตน และส่งผลต่อการ

เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นท่ีสุด นอกจากน้ีบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้จากกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั หรือ

มีประสบการณ์จากการท ากิจกรรมท่ีมีลกัษณะต่างกนั จะมีความคิดสร้างสรรคท่ี์แตกต่างกนั หาก

บุคคลมีการท ากิจกรรมและมีการเสริมแรงทางสังคมควบคู่ไปดว้ยจะมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่า

บุคคลท่ีท ากิจกรรมเพียงอยา่งเดียว (พชัรมณฑ์ ศุภสุข, 2556) แต่ทั้งน้ีหากผูส้อบบญัชีมีแรงจูงใจใน

ดา้นปริมาณงานและการประสบความส าเร็จจะส่งผลเชิงบวกใหคุ้ณภาพของงานรวมถึงคุณภาพของ

งานด้านความคิดสร้างสรรค์เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการปฏิบติังานตรวจสอบผูส้อบบญัชีแต่ละคนมี

ประสบการณ์และความรู้ความสามารถไม่เท่ากนัจึงส่งผลใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรน าวิจารณญาณมา

ใชใ้นการตรวจสอบไดไ้ม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัความคิดของแต่ละบุคคลท่ีจะน าเอาความคิดสร้างสรรคท่ี์

มีบวกกบัความสามารถของบุคคลมาใช้แลว้ท าการวิเคราะห์หาเหตุผลท่ีถูกตอ้งต่อไป (ชนัญชิดา 

แคนไธสง, 2557) สอดคลอ้งกบัศิริขวญั จนัลาศรี (2551) พบวา่ความคิดสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการท างาน เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์เป็น

ความสามารถในการคิดท่ีแปลกใหม่ออกไปจากเดิมโดยอาศยัประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท่ี

มีอยู่ในการดัดแปลง และน าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบและมีความถูกต้อง ซ่ึงความคิด

สร้างสรรค์ส่งผลให้ช่วยแกปั้ญหาได ้น าไปสู่การคน้พบส่ิงใหม่ ๆ เกิดนวตักรรมใหม่ และไดส่ิ้ง

ใหม่ท่ีดีกว่าส่ิงเดิม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีย่อมมาจากความสามารถในการท างานได้ปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง 

สะสมประสบการณ์ท างานมีเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการท างานให้ถูกตอ้ง รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

หากบุคคลใดท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะมาช่วยในการแกปั้ญหาไดแ้ลว้ บุคคลนั้น

ยอ่มมีความสามารถในการท างานมากยิ่งข้ึนเท่านั้น ไม่เพียงแต่การปฏิบติังานดา้นการสอบบญัชีท่ี

ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ต่การท างานดา้นอ่ืนตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคเ์ช่นเดียวกนั ยิ่งใน

ปัจจุบนัการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งมี

ศักยภาพเพียงพอท่ีจะแข่งขันกับกลุ่มสาขาวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยกับประเทศสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่อยา่งไรก็ตามงานวจิยัของวภิาว ีอนุพนัธ์พิศิษฐ์, เสนีย ์สุวรรณดี และ 

อศันีย์ ทองศิลป์ (2558) ท าให้ทราบว่าไทยมีจุดเด่นด้านการท างานท่ีต้องอาศัยความละเอียด 

ความคิดสร้างสรรค ์มีความพร้อมดา้นวชิาชีพมากท่ีสุด 
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นอกจากน้ี  ผลการวจิยัพบวา่  ความสามารถของบุคคลกระตุน้ให้ความพยายาม

ในการวางแผนการสอบบญัชีโดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

เน่ืองจากความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีสุดท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี และตอ้งด าเนินการให้มีความเหมาะสมครอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อให้

การปฏิบติังานสอบบญัชีบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์อย่างน่าเช่ือถือ  การปฏิบติังานของ

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจึงจ าเป็นตอ้งใช้ความสามารถทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ ความคิด ความสามารถ

ดา้นกระบวนการปฏิบติั เพื่อพิจารณาแจกแจงในรายละเอียดของขั้นตอนการวางแผนการสอบบญัชี

ใหมี้ความชดัเจนก่อนตดัสินใจสอบบญัชี เพราะการสอบบญัชีเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์จึง

ตอ้งใช้ความละเอียดอ่อนและรอบคอบในการปฏิบติังาน ผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีความสามารถ

ส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบเพิ่มเติมจะสามารถพฒันากระบวนการสอบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  พรรณราย ค าจนัทร์ดี (2552) พบว่า ประสบการณ์ในการสอบบญัชี

สหกรณ์มีผลกระทบต่อการวางแผนงานสอบบญัชี วิธีการตรวจสอบและจัดท าหลักฐานการ

ปฏิบติังานตามการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ PDCA จ านวนชัว่โมงในการ

อบรมความรู้เก่ียวกบับญัชีและการสอบบญัชี มีผลกระทบต่อการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ดา้นการสอบทานงานและดา้นการรายงานการสอบบญัชี สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2557) พบว่า การเรียนรู้ในการสอบบญัชีโดยการใส่ใจใน

กระบวนการและเทคนิคการสอบบัญชี การใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบญัชี ดา้นหลกัฐานเพียงพอและเหมาะสม 

และด้านความสมดุลของตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่วนการเรียนรู้ในการสอบบญัชีด้วยการ

เช่ือมโยงระบบความคิด มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการวางแผนการ

สอบบญัชีดา้นการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ในขณะท่ีการเรียนรู้การสอบบญัชีโดยวิธีการจดจ า

ความหมายและเหตุการณ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการวางแผนการ

สอบบญัชีทั้งดา้นหลกัฐานเพียงพอและเหมาะสม ดา้นการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ดา้นการ

ประสานงานท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และดา้นความสมดุลของตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กชพร นามสีฐาน (2558) พบวา่ ความสามารถทางการบญัชีสมยัใหม่ ในการวางแผน  

มีผลการทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านความสามารถทางการตดัสินใจ ด้าน
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ความถูกต้องของข้อมูล ด้านความทนัเวลา ส่วนบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการให้บริการมกัจะมี

ความสามารถทางดา้นความรู้ ความคิด และคุณลกัษณะทางจิตใจ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของชพั

วิชญ ์ค าภิรมย ์(2554) พบวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมีความรู้ในวิชาชีพ มีทกัษะทางวิชาชีพ และมีเจตคติ จะ

ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน ขณะท่ีผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี และการบริการงานอ่ืน จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างาน

เช่นกนั สอดคลอ้งกบั นิภาวรรณ ชิณชา้ง (2554) ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะบุคลากร ดา้นการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นความร่วมแรงร่วมใจ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการท างาน สอดคลอ้งกบั Lin Fraser และ Hatherly (2003 : 19-34) อธิบายว่า

ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถมากกว่า จะสามารถตรวจสอบกิจการท่ี

ค่อนขา้งยากและปฏิบติัไดอ้ยา่ง Consensus, Consistency และ Self – Insight ไดม้ากกวา่ผูส้อบบญัชี

ท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถนอ้ยกวา่ ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัในการช่วยการพิจารณา

ตดัสินใจลงความคิดเห็นในงบการเงินไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์และ

มีความรู้ ความสามารถท่ีนอ้ยกวา่  

5.3   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผลการวจัิย 

5.3.1 ประโยชน์เชิงทฤษฏี 

  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชีและ

ความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี

ภาษีอากร จากการน าทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity Theory) ใชอ้ธิบายการส่งผลกระทบ

ในเชิงบวกของความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี  (Audit Creativity) ด้านความคิดริเร่ิม 

(Original Creativity) ดา้นความคิดยืดหยุน่ (Flexibility Creativity) และดา้นความคิดละเอียดลออ 

(Elaboration Creativity) ต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์เป็น

กระบวนการทางความคิดท่ีส าคญั ช่วยให้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความสามารถในการคิดเขา้ใจ

ปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน และน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบไดใ้นเชิงการ

แข่งขนั ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรพฒันาความคิดสร้างสรรค์ เช่น การ

ให้อิสระในการคิดและแสดงออกทางความคิด การให้ความสนใจเสริมสร้างประสบการณ์หรือ
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การใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมอบรมเพื่อรับองคค์วามรู้ใหม่ในหลากหลายดา้น มีความตั้งใจใน

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และพยายามคน้หาแนวทางปฏิบติังานท่ีดีกวา่และใหม่กวา่อยูเ่สมอโดยไม่

ผูกพนักบัส่ิงเดิม เม่ือใดก็ตามท่ีผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถพฒันาขีดความสามารถในการคิด

สร้างสรรค์จนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอบบญัชีไดก้็จะสามารถสร้างความ

เช่ือมัน่ ความน่านบัถือ และความพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

2. ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ใชอ้ธิบายการส่งผลกระทบเชิง

บวกของความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชี(Audit Planning Effort) ดา้นการพิจารณารับ

งานสอบบัญชี (Audit Consideration) ด้านการก าหนดระดับความมีสาระส าคัญ (Requiring 

Significant) และดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชี (Audit Development 

Plan and Audit Guidelines) ต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษี

อากรนั้นตอ้งใชค้วามพยายามในขั้นตอนการวางแผนการสอบบญัชีเน่ืองจากการสอบบญัชีเป็นงาน

ท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียหลายฝ่าย รวมถึงการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายการสอบบญัชี และบรรลุความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบ

บญัชี ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งมีความพยายามในการ

พิจารณาถึงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ความพยายามในการคน้หาปัจจยัภายนอก

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบถึงความเส่ียงของกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบ ทั้งน้ีการใช้ประสบการณ์ใน

อดีตควบคู่ไปกบัการใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานสอบบญัชี น าไปสู่การพฒันาตนเองและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

3. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถของบุคคล (Self-Efficacy) อธิบายการส่งผล

กระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี เน่ืองจากเป็นพื้นฐานส าคญัของการปฏิบติังาน

สอบบัญชีให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรอง

โดยทัว่ไป เช่น ความสามารถด้านความรู้ ความคิด ทกัษะ ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีสะสมมาจาก

การศึกษาเป็นพื้นฐาน ความสามารถดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ความสามารถในการท างานร่วมกบั

บุคคลอ่ืน ความสามารถดา้นกระบวนการปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถดา้นการแกไ้ขปัญหาหรือความสามารถในการหา

โอกาสในวกิฤติ 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการสอบบญัชี (Audit Performance) เป็น

การปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการสอบบญัชี และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ายงานผูส้อบบญัชีและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ส่ิงส าคญัท่ีสุดข้ึนอยูก่บัผูส้อบ

บญัชีภาษีอากรว่าสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน

สอบบัญชีได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้ นแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการสอบบัญชี (Audit 

Performance) จึงใชอ้ธิบายการส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากร 

5.3.2 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

1. ผูส้อบบญัชีภาษีอากรสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาความคิดสร้างสรรค ์

ใหแ้ก่ตนเองและผูช่้วยผูส้อบบญัชี ทั้งในดา้นความคิดริเร่ิม ความคิดยืดหยุน่ ความคิดคล่องตวั และ

ความคิดละเอียดลออ เพื่อสร้างเสริมการปฏิบติังานสอบบญัชีให้มีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ 

และมีคุณค่าเพิ่มข้ึน 

2. ผูส้อบบัญชีภาษีอากรสามารถใช้ผลการวิจัยเพื่อล าดับความส าคญัของ

ขั้นตอนการวางแผนการสอบบญัชีท่ีสามารถช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา และลดปัจจยัทรัพยากร ซ่ึงจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสอบบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. อธิบดีกรมสรรพากรสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดคุณสมบติัเพิ่มเติมของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

5.4 ข้อจ ากดัในงานวจัิย 

 5.3.1 การทดสอบตวัช้ีวดัของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชี ยงัมีตวัช้ีวดัอ่ืนท่ี

ผูว้ิจยัมิไดน้ ามาพิจารณา ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัแบบจ าลองความคิดสร้างสรรคข์องกิล

ฟอร์ดมาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเพียงแบบจ าลองเดียว 

 5.3.2 ผูส้อบบญัชีภาษีอากรบางรายมิไดมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานตรวจสอบ 

 5.3.3 ช่ือและท่ีอยู่ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรบางรายไม่ไดมี้การเปิดเผยท าให้ยากต่อ

การส่งแบบสอบถามการวจิยั 

 5.3.4 การจดัส่งแบบสอบถามอยู่ในช่วงระหวา่งการตรวจสอบงบการเงินของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากร อตัราการตอบกลบัและระยะเวลาในการตอบกลบัอาจใชเ้วลานาน 
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 5.3.5 การวจิยัคร้ังน้ีมองเฉพาะประชากรท่ีเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรเพียงกลุ่มเดียวแต่

อาจมีประชากรกลุ่มอ่ืน เช่น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ผูท้  าบญัชี ท่ีเป็นเหตุจูงใจส าคญัในการพฒันา

ประสิทธิภาพในการสอบบญัชีและอาจเป็นกลุ่มประชากรส าคญัท่ีมีประสบการณ์ในการตรวจสอบ

บญัชีมากกวา่  

 5.5 งานวจัิยในอนาคต 

 5.4.1 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามเชิงลึกเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงรายละเอียดท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ผลการวจิยัไดใ้กลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 

 5.4.2 ควรเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบ

บญัชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการสอบบญัชี 

 5.4.3 ควรใช้ตวัช้ีวดัด้านความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบญัชี เช่น องค์ประกอบ

ส าคญัของกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Dr.Daniel  Pink (2005) มี 3 

ประการคือ (1) การมีอิสระในการคิดและท างาน (2) การมีสิทธิและอ านาจท่ีจะพยายามปรับปรุงให้

ดีข้ึนเร่ือย ๆ หรือกา้วไปสู่ความเป็นเลิศ และ (3) การมีความตั้งใจจริง หรือใช้ตวัช้ีวดัตามแนวคิด

ของ เพ็ญนิดา ไชยสายณัห์ (2555) มี 6 ขั้นตอน คือ (1) การแสวงหาขอ้บกพร่อง (2) การรวบรวม

ขอ้มูล (3) การมองปัญหาทุกดา้น (4) การแสวงหาความคิดท่ีหลากหลาย (5) การหาค าตอบรอบดา้น 

และ (6) การหาขอ้สรุปท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

 5.4.4 การใช้ปัจจยัอ่ืนเป็นตวัแปรกระตุน้ เช่น ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยั

ดา้นศกัยภาพของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นความพร้อมของผูส้อบบญัชี

ภาษีอากร เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง  ผลกระทบของความคิดสร้างสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการวางแผน        

การสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ค าช้ีแจง 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของความคิดสร้างสรรคแ์ละความ

พยายามในการวางแผนการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร”  

เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าวิทยานิพนธ์ของผู ้วิจ ัยในระดับปริญญาโทหลักสูตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ จ.สงขลา 

หมายเลขโทรศพัท ์074-287861 

 ขา้พเจา้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถาม

ชุดน้ีอย่างครบถ้วน และตรงความเป็นจริง โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วยส่วน

ค าถาม 6 ส่วน ทั้งน้ีค  าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และจะไม่มีการใช้ขอ้มูลใดๆ ท่ี

เปิดเผยเก่ียวกับตัวท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้ งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับ

บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 

ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวจัิยหรือไม่ 

(  ) ตอ้งการ  โปรดระบุE-mail……………………………………………       

(  )  ไม่ตอ้งการ   

ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น 

และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี และ

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถาม โดย

ติด ต่อผู ้วิ จ ัย  นางสาวกะ ลินทิพย์  ฮก ฮ้ิน  โทรศัพท์  0 93 -5766603  ห รือ  E-mail : 

Kkalin.h2003@outlook.com 

 

(นางสาวกะลินทิพย ์ฮกฮ้ิน) 

      นกัศึกษาปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต 

                คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

  ชาย   หญิง 
 

2. ระดบัการศึกษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   

  ปริญญาเอก   อ่ืนๆ..................(ระบุ) 
 

3. ประสบการณ์สอบบญัชี 

  1-5  ปี    6-10  ปี   11-15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
 

4. จ านวนบริษทัท่ีตรวจสอบ 

  1-20  บริษทั     21- 40 บริษทั   4 1 -6 0 

บริษทั 

  61-80  บริษทั     81- 100 บริษทั   101-120 

บริษทั 

  121-140  บริษทั     141- 160 บริษทั   161-180 

บริษทั 

  181-200  บริษทั     มากกวา่ 200 บริษทั  
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลประเด็นค าถามที่แสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีของผู้สอบ

บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความคิดริเร่ิม (Originality)      

1. จากประสบการณ์การสอบบญัชีท่ีผ่าน

มาของท่าน ท าให้ท่ านสามารถสร้าง

แนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกับแนวทางในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี เพื่อสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่การปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 

     

2. ท่านมักรวบรวมความรู้ใหม่ ๆ จาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติังาน

สอบบญัชี 

     

3. ท่านสามารถน าแนวทางการปฏิบติังาน

สอบบญัชีของผูส้อบบญัชีอ่ืน มาดดัแปลง

ประยุกต์เป็นส่ิงใหม่ เพื่อเป็นขั้นตอนใน

การปฏิบติังานสอบบญัชีของท่านเองซ่ึงมี

ความแตกต่างไปจากเดิม 

     

4. ท่านสามารถคิดนวตักรรมใหม่ ๆใน

การปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีสามารถลด

ความซ ้ าซ้อนของงานหรือการกระท าท่ี

สูญเปล่า 
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ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความคิดคล่องแคล่ว (Fluency)      

5. ท่านสามารถคิดคน้วิธีการหรือขั้นตอน

ก า รป ฏิ บั ติ ง า นส อบบัญ ชี ไ ด้ อ ย่ า ง

คล่องแคล่ว วอ่งไว ภายในเวลาท่ีก าหนด 

     

6. ท่านสามารถสร้างความคิดให้เกิดข้ึน

อย่ า ง รวด เ ร็ วห รือ คิดได้ทัน ที ท่ีต้อ ง

แ ก้ ปั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

     

7. ท่านสามารถใช้ความคิดจัดระเบียบ

ขอ้มูลท่ีได้รับจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่าง

กนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

8. ท่านสามารถใช้ถ้อยค าในการอธิบาย

รายงานผู ้สอบบัญ ชีได้อย่ า งรวด เ ร็ ว 

หลากหลาย และใช้ประโยชน์ได ้โดยไม่

ซ ้ าแบบรายงานผูส้อบบญัชีอ่ืน 

     

ดา้นความคิดยดืหยุน่ (Flexibility)      

9. ท่านสามารถคิดวิธีหรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี ได้หลายรูปแบบ

เพื่อให้สอดคล้องกับประเภทกิจการของ

ลูกคา้ท่ีเขา้รับการตรวจสอบ 
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ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

10. ท่านสามารถคิดหาค าตอบในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีพบขณะปฏิบติังานดา้นการ

สอบบญัชีไดห้ลายประเภท  หลายทิศทาง 

     

11. ท่ า น ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาพฒันาระบบการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

     

ดา้นความคิดละเอียดลออ (Elaboration)      

12. ท่านสามารถต่อยอดความคิดของท่าน

ในรายละเอียดของขั้นตอนการวางแผน

งานสอบบญัชีเพื่อให้มีความครอบคลุมท่ี

สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

     

13. ท่านสามารถอธิบายขั้ นตอนการ

ป ฏิบั ติ ง า นสอบบัญ ชี ให้ ลู ก ค้ า ห รื อ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อให้เห็นภาพชัดเจน 

หรือเป็นแผนงานท่ีสมบูรณ์ข้ึน   

     

14. ท่านมีการทบทวนปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน

จากประสบการณ์การสอบบัญชีในอดีต 

มาใช้เป็นขอ้มูลเพื่อเพิ่มความระมดัระวงั

และรอบคอบในการตรวจสอบบญัชีคร้ัง

ต่อไป 

     

15. ท่านปฏิบัติงานสอบบญัชีด้วยความ

ประณีต ใสใจและมีคุณภาพในทุกขั้นตอน 
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ส่วนที่ 3   ข้อมูลประเด็นค าถามที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีของ

ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด   

ด้านความพยายามใน 

การวางแผนการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ความพยายามในการพิจารณางานสอบ

บญัชี 

     

16.  ท่านมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับ

การติดต่อหรือสอบถามไปยงัผูส้อบบญัชี

เดิมในกรณีท่ีรับงานสอบบญัชีลูกค้าราย

ใหม่ โดยได้มีการขออนุญาตจากกิจการ

ก่อนแลว้ 

     

17. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าความเขา้ใจ

และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ

กิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบในช่วงก่อน

รับงานสอบบญัชีอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

18.  ท่านมุ่งมั่นท่ีจะศึกษารูปแบบการ

ด าเนินงาน และนโยบายของกิจการท่ีเขา้

รับการตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ

วา่กิจการไม่มีการด าเนินงานท่ีซบัซ้อนซ่ึง

อาจเกิดความเส่ียงในการสอบบญัชีข้ึน 
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ด้านความพยายามใน 

การวางแผนการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ความพยายามในการก าหนดระดบัความมี

สาระส าคญั 

     

19. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดระดบัความไม่
ถูกต้องของข้อมูลท่ีขัดข้อเท็จจ ริงเ ชิง
คุณภาพท่ีสามารถยอมรับได้เ ช่นการ
เปิดเผยนโยบายบญัชีท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่
เพียงพอ 

     

20. ท่านมุ่งมัน่ในการก าหนดจ านวนเงิน
สูงสุดท่ียอมใหผ้ดิพลาดได ้โดยไม่กระทบ
ความเห็นในรายงานการสอบบญัชี 

     

21. ท่ าน มุ่ งมั่น ท่ี จะตระหนัก ถึงการ
ปฏิบติังาน โดยเห็นความส าคญัของการ
ลดความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

ความพยายามในการประเมินความเส่ียงใน

การสอบบญัชีท่ียอมรับไดแ้ละความเส่ียง

สืบเน่ือง 

     

22. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินความเป็นไป

ไดท่ี้จะเกิดผลขาดทุนทางการเงินหรือการ

เสียช่ือเสียงของกิจการ 

     

23. ท่านมุ่งมัน่พิจารณาลักษณะรายการ

คา้ท่ีผิดปกติซบัซ้อนหรือมีมูลค่าสูง ซ่ึงไม่

เป็นไปตามเง่ือนไขตามปกติของขนาด

ธุรกิจ 
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ด้านความพยายามใน 

การวางแผนการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

24. ท่านมุ่งมัน่ในการประเมินความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการประมาณและวิจารณญาณ
ของฝ่ายบริหาร รวมทั้งพิจารณาตวัเลขทาง
สถิติและนโยบายการบญัชีท่ีเหมาะสมดว้ย 

     

ความพยายามในการท าความเขา้ใจระบบ
ควบคุมภายใน 

     

25. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะประเมินจุดอ่อนท่ี
ส าคญัในระบบการควบคุมภายในซ่ึงอาจ
ท าให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดใน
การรายงานผลการสอบบญัชี 

     

26. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินบทบาทและ
ทศันคติของคณะกรรมหรือผูบ้ริหาร ถึง
ความสามารถในการท าให้กิจการมีการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ
สอบทานการควบคุมภายใน 

     

27.  ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะประเมินนโยบายของ
กิจการเ ก่ียวกับระบบป้องกันการข้าม
ขั้นตอนการควบคุมภายในท่ีดี 

     

ความพยายามในการพฒันาแผนการสอบ
บญัชีและแนวการสอบบญัชี 

     

28. ท่านมีความมุ่งมัน่และให้ความส าคญั
ต่อรูปแบบและเน้ือหาท่ีมีความครบถ้วน
และเพียงพอของแผนการสอบบัญชี
โดยรวม 
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ด้านความพยายามใน 

การวางแผนการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

29. ท่านมุ่งมัน่พฒันาแผนการสอบบญัชี
โดยรวมเพิ่มเติมเม่ือทราบข้อมูลต่าง ๆ 
เพิ่มเติมของกิจการท่ีเขา้รับการตรวจสอบ 

     

30. ท่านมุ่งมัน่ก าหนดแนวการตรวจสอบ
และระบุถึงวิธีการตรวจสอบท่ีชัดเจน
เพียงพอ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
การตรวจสอบบญัชี 

     

ส่วนที ่4   ข้อมูลประเด็นค าถามทีแ่สดงให้เห็นถึงความสามารถของบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ด้านความสามารถของบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

31. ท่านมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการ

สอบบญัชี รวมทั้งขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

32. ท่านมีทกัษะในการใชป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยีสมัยใหม่ และรู้จักเลือกใช้

เทคโนโลยเีพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติังาน 

     

33. ท่านมีความช านาญในการปฏิบติังาน

สอบบญัชีในกิจการท่ีมีประเภท รูปแบบ 

และลกัษณะอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
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ด้านความสามารถของบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

34. ท่านมีความช านาญในการระบุปัญหา

และตดัสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

35. ท่านสามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน

หรือสามารถประสานงานเพื่อขอความ

ร่วมมือ หรือขอความช่วยเหลือจากบุคคล

อ่ืนอย่างถูกตอ้งและชดัเจน โดยปราศจาก

ขอ้ขดัแยง้ใด 

     

ส่วนที ่5   ข้อมูลประเด็นค าถามทีแ่สดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด   

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

36. ท่านพึงปฏิบัติงานตรงตามจริยธรรม

และมรรยาทของผูส้อบบญัชีตามมาตรฐาน

การสอบบัญชีท่ี รับรองโดยทั่วไปอย่าง

เคร่งครัด 

     

37. ท่ านได้ป ฏิบัติ ง านสอบบัญชีและ

น าเสนอรายงานการสอบบญัชีเป็นไปตาม

ความจริงและน าเสนอรายงานผูส้อบบญัชี

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเสมอ 
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ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

38. ท่านมอบหมายงานให้ผู ้ช่วยผู ้สอบ

บญัชีอยา่งตรงตามความรู้และความสามารถ 

     

39. ท่านปฏิบัติงานตรวจสอบได้ส าเร็จ

ลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง มีความ

เรียบร้อยสมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีก าหนดโดยไม่ใช้ระยะเวลาเกินท่ีก าหนด

ในแผนการสอบบญัชี 

     

40. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายให้แล้วเสร็จตามมาตรฐานเวลา

และส่งรายงานการตรวจสอบตรงตามเวลาท่ี

อธิบดีกรมสรรพากรก าหนด 

     

41. ท่านมุ่ง เน้นในการติดตามงานและ
วดัผลการปฏิบติังานของผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
รวมถึงตวัท่านเอง อย่างต่อเน่ืองและเป็น
ธรรม 

     

42. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากกิจการท่ีเขา้

รับการตรวจสอบและได้รับการติดต่อจาก

กิจการเพื่อปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นประจ า 

     

43. ท่านไดรั้บการยอมรับและกล่าวถึงจาก

เพื่อนร่วมวิชาชีพในฐานะท่ีปฏิบติังานสอบ

บญัชีไดอ้ยา่งมีคุณภาพจนน าไปเป็นตวัอยา่ง

ได ้

 

     



164 
 

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

44. ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติั

สอบบัญชีของท่าน โดยท่านมั่นใจว่า

รายงานการสอบบญัชีของท่านมีการแสดง

ความเห็นต่องบการเงินอย่างถูกตอ้งและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงของ

กิจการ 

     

ส่วนที่ 6   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ

ประสิทธิภาพในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

**ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง** 
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ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

ต.โคกเคียน  อ.เมือง  จ.นราธิวาส 

การน าเสนอและเผยแพร่ผลงาน 

การประชุมวชิาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 9 ประจ าปี 2560 วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 

ณ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
 

 


