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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ กบัระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ กบัระดบัคุณภาพงานสอบบญัชี    

ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ และทดสอบระดับของ

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และระดบัคุณภาพของงานสอบบญัชีท่ีใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์   

   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ในพื้นท่ีส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ทั้ ง 77 จงัหวดั  มีจ  านวนทั้งส้ิน 640 คน             

จากวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ 

จ านวน 246 คน แต่ผูว้ิจยัใช้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์ 260 คน โดยใช้แบบสอบถาม             

ในการเก็บขอ้มูล รวมทั้งใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณส าหรับการทดสอบสมมติฐาน              

การวจิยั 

  ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับ

การอบรม และด้านการได้รับการสนับสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดบั

ประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์            

ดา้นการได้รับการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดบัคุณภาพงานสอบ

บญัชี และระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลในเชิงบวกต่อระดบั

คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  
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ABSTRACT 

    This study aimed 1) to test the relationship between cooperative auditor  
Characteristics and the use efficiency of electronic working papers. 2) to test the relationship 
between cooperative auditor characteristics and audit quality and 3) to test the relationship between 
the use efficiency of electronic working papers and audit quality. 
  The population on in this study is 640 cooperative auditors that use electronic 
working papers from the Cooperative Auditing Office in 77 provinces. The suitable sample is 246 
cooperative auditors from using Taro Yamane. Questionnaires were used to collect data and 
multiple regression analysis was used to test the hypotheses. 
  The results indicated that cooperative auditor characteristics including the number 
of training and the information cooperative supports had positive relation with the use efficiency of 
electronic working paper. Moreover, the information cooperative supports had positive relation 
with audit quality. And, the use efficiency of electronic working paper had positive relation with 
audit quality of cooperative auditors. 
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กติติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 
จาก รศ.สมแก้ว  รุ่งเลิศเกรียงไกร และ ดร.กุลวดี  ล่ิมอุสันโน ท่ีได้กรุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และสละเวลาอันมีค่า ให้ค  าปรึกษาค าแนะน า ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ                   
เป็นอยา่งดียิ่ง ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง              
ในความกรุณาของท่านไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ครูและอาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ 
ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่านท่ีผูว้ิจยัได้น ามาศึกษาก่อให้เกิด
แนวคิด จนมีงานวจิยัฉบบัน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ - คุณแม่ ท่ีคอยส่งเสริมและสนบัสนุน
มาโดยตลอด และเป็นก าลังใจท่ีส าคัญยิ่งจนส าเร็จการศึกษา คณาจารย์ภาควิชาการบัญชี                        
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และขอขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ ทุกคนท่ีคอย
ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจใหต้ลอดมาจนถึงทุกวนัน้ี 
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บทที ่ 1 

    บทน ำ 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คือ องค์กรภาครัฐบาล ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบบญัชี

เพื่อรับรองความถูกตอ้งงบการเงินของสหกรณ์ ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสหกรณ์ โดยการเขา้ไปตรวจสอบบญัชีเพื่อรับรองงบการเงิน 

ซ่ึงผูส้อบบัญชีจะบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีสาระส าคัญไว้ในกระดาษท าการ ซ่ึงประกอบด้วย                 

การวางแผนงานตรวจสอบ ลักษณะวิธีการตรวจสอบ ระยะเวลา ขอบเขตในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบทั้งสรุปผลจากการตรวจสอบ เพื่อเป็นหลกัฐานว่าการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน

การสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป กระดาษท าการเปรียบเสมือนกระดาษบนัทึกท่ีแสดงถึงผลการ

ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี อาจรวมถึงเหตุผลในเร่ืองส าคญั ๆ ท่ีผูส้อบบญัชีบันทึกไวอ้นัได้แก่ 

ขอ้เท็จจริง และขอ้สรุปของผูส้อบบญัชีในเร่ืองท่ีตอ้งใช้ดุลยพินิจ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ 

ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2548) โดยกระบวนการตรวจสอบตั้งแต่การท าความเขา้ใจธุรกิจของสหกรณ์

ประเมินความเส่ียง รวมถึงความเส่ียงสืบเน่ือง (Inherent  Risk) ความเส่ียงจากการควบคุม (Control  

Risk) และความเส่ียงจากการตรวจสอบ (Detective Risk) เพื่อน าผลจากการประเมินมาจัดท า

แผนการตรวจสอบ   

    กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เป็นหน่วยงานส าคญัในการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ด้านการเงินการบญัชีของสหกรณ์ ในการตรวจสอบสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ซ่ึงในปัจจุบนั                      
มีสหกรณ์จ านวน 6,593 แห่ง และมีสมาชิกจ านวน 11.4 ลา้นคน ซ่ึงปัจจุบนัประชาชนไดใ้ห้ความ
สนใจต่อระบบสหกรณ์ อีกทั้ งรัฐบาลยงัได้น าระบบสหกรณ์เข้ามาใช้แก้ไขปัญหาต่างๆของ
เกษตรกรเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนโดยสนับสนุนให้เกษตรกร มีการรวมตวักนัเพื่อด าเนินธุรกรรม               
และการส่งเสริมให้เกิดการค้าชายแดน เพื่อให้เกิดการแข่งขนัด้านการค้าอย่างเสรีกับประเทศ             
กลุ่มอาเซียน นอกจากน้ีการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ผูส้อบบญัชีจึง
ตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานการสอบบญัชีและระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ได้พฒันาระบบงาน ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีข้ึนเพื่อให้สหกรณ์และ               
กลุ่มเกษตรกรเกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง                   
(นายวณิะโรจน์ ทรัพยส่์งสุข อธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กล่าว ณ กนัยายน 2558) 
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     กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพ                    
การตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ จึงน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยพฒันาคุณภาพการบริการงานสอบบญัชี
เพื่อให้เกิดคุณภาพเป็นมาตรฐานสากล และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบบญัชี                 
ท่ีเหมาะสม ระยะเวลาในการท างาน ลดขั้นตอน และช่วยลดงบประมาณรายจ่ายเก่ียวกบักระดาษ          
และท่ีส าคญัสามารถให้บริการงานสอบบญัชีได้ทนัต่อความต้องการของผูรั้บบริการด้านงาน
ตรวจสอบบญัชีได้ โดยได้น าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Papers : 
EWP) มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังาน ซ่ึงได้ออกแบบ และพฒันาระบบให้สอดคล้อง                
กบัระบบงาน ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีสหกรณ์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและระเบียบ         
ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด เพื่อให้ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ได้อย่าง           
มีประสิทธิภาพ เป็นมืออาชีพภายใตม้าตรฐานเดียวกนั รวมทั้งขอ้มูลมีความรวดเร็วในการสอบ
บญัชีและมีความถูกต้อง ท าให้ผูส้อบบญัชีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ , 2558)  

 ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Papers : EWP)  คือ

เคร่ืองมือส าหรับผูส้อบบญัชีในการบริหารจดัการงานสอบบญัชี และการควบคุมมาตรฐานการ

ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ โดยเร่ิมตั้งแต่การประเมินความเส่ียง วางแผนการตรวจสอบ 

บนัทึกผล สรุปผลการตรวจสอบ และสอบทานงาน รวมทั้งเช่ือมโยงการสอบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ช่วยในการตรวจสอบบญัชี (CATs) สนับสนุนการตรวจสอบเพื่อให้

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์สามารถน าระบบกระดาษอิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ดจ้ริง และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   ภายหลังการน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  โดยเร่ิมน ามาใช้                          

กับสหกรณ์กลุ่มพร้อมรับการตรวจสอบ สอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชี และมีการเพิ่มจ านวนของ

สหกรณ์ท่ีมีความพร้อมมากข้ึนในทุก ๆ ปี โดยผูส้อบบญัชีซ่ึงเป็นผูจ้ดัท าระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท ากระดาษท าการดว้ยระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากผูส้อบบญัชียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการใช้โปรแกรม

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตร 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูส้อบบญัชีของกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ                     

น าระบบไปใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอบบัญชีสหกรณ์ ในการลดใช้กระดาษ                     

การลดตน้ทุนงาน ลดขั้นตอนงาน เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัสามารถควบคุม
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คุณภาพงานสอบบัญชีได้ตามมาตรฐานสากล ส่งผลให้สามารถใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบสหกรณ์ ได้บรรลุเป้าหมายของกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ , 2558) ความรู้ความเขา้ใจ จากทฤษฎี ทศันคติและพฤติกรรม 

(KAP) ได้กล่าวว่าเม่ือผูรั้บสารได้รับขอ้มูลข่าวสารก็ท าให้เกิดความรู้ โดยเกิดจากประสบการณ์  

และการเรียนรู้ ทศันคติเป็นส่ิงส าคญัในการศึกษาพฤติกรรม ปัจจยัส าคญัของทศันคติ คือ ความรู้                 

ความเขา้ใจ ความพึงพอใจและความพยายามท่ีจะบรรลุ โดยท่ีทศันคติสามารถเป ล่ียนแปลงได้                

หากเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ (เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2549) การเกิดความรู้ไม่ว่าระดบัใด     

ย่อมมีความสัมพนัธ์ กับความรู้สึกนึกคิด เช่ือมโยงไปกบัการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง                

รวมไปถึงประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีเป็นผูรั้บข่าวสาร ถา้ประกอบกบัการท่ีบุคคลมีความพร้อม

ในดา้นต่าง ๆ เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ และสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้น

เขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้สามารถระลึกได ้รวบรวมสาระส าคญั รวมทั้งสามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ 

รวมทั้งประเมินผลไดต่้อไปเม่ือเกิดความรู้ข้ึนส่ิงท่ีเกิดตามมาก็คือ ทศันคติ ความคิดเห็นในลกัษณะ

ต่าง ๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542) หากขอ้มูลท่ีไดรั้บส่งเป็นขอ้มูลท่ีท าให้เกิดความรู้ในเชิงบวก         

ก็จะส่งผลให้เกิดทศันคติในเชิงบวกตามมาดว้ย การฝึกอบรม พบวา่การฝึกอบรม เป็นกระบวนการ

หน่ึงท่ีก่อให้เกิดความรู้ (Knowledge) ในขั้นตอนและวิธีการในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึง       

ท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง (Jeffrey, 2006) ท่ีอา้งถึงใน อณัศยา  ชาวเวียง (2553)  

บุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์ร ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความส าเร็จ 

การพฒันาบุคลากรเป็นเร่ืองส าคญัแนวทางหน่ึงท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ         

ตามความตอ้งการขององคก์ร คือ การฝึกอบรม (อุมาพร สุขม่วงและนพเกา้  เอกอุ่น, 2552) ในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีการฝึกอบรมให้บุคลากรในองค์กร             

มีความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการ และขั้นตอนการใช้งานรวมถึงกระบวนการและขั้นตอน                

ของการปฏิบติังานการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงยงัส่งผล               

ต่อขวญัก าลงัใจและก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีตามไปดว้ย (สุวิทย ์อุดมพาณิชย ,์ 2547)  และ 

เม่ือผูเ้ขา้อบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจก็จะส่งผลให้มีทศันคติท่ีดี และน าสู่พฤติกรรมการยอมรับใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในท่ีสุด ฉะนั้น เพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กร

จ าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งมีการฝึกอบรมให้บุคลากรในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจถึงกระบวนการและ

ขั้นตอนการปฏิบติังานการให้ฝึกอบรม และให้เวลาในการปรับตวั เป็นตน้ วิธีน้ีจะท าให้คนท่ีไม่

ตอ้งการการเปล่ียนแปลงหนัมาให้การสนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลงการฝึกอบรมจึงเป็นการสร้าง
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ความรู้ความเขา้ใจโดยเป็นกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมองค์กรท่ี             

พึงปรารถนา ซ่ึงอยู่ในระยะของการเปล่ียนแปลง (Changing  or Moving) จากข้างต้นผูว้ิจ ัยจึง

ตอ้งการศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีมีผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีจดัท าด้วยระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของผูส้อบบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพ

งานสอบบญัชีจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  ในด้านประสิทธิภาพของการใช้

ระบบและด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีจากการใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

การปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งข้ึน และการ

พฒันาหลกัสูตรการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กบัคุณภาพงานสอบบญัชีผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ค ำถำมวจัิย 

    1. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์

หรือไม่ อยา่งไร 

  2. คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ 

อยา่งไร 

  3 . ระดับของประสิทธิภาพมีผลต่อคุณภาพการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อระดบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษ            

ท  าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

    1. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ กบัระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์    

2. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบ 

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  กับระดับคุณภาพงานสอบบัญชี ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
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3. ทดสอบระดบัของประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และ 

ระดบัคุณภาพของงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 

       1. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

ปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

     2. สามารถน าข้อมูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการตดัสินใจให้แก่              

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ได้ว่าผูส้อบบญัชีสหกรณ์ควรใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                  

อย่างเต็มรูปแบบแทนการจัดท ากระดาษท าการด้วยมือ เน่ืองจากคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมี                    

ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 

    การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 

(1)  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

        กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ผูส้อบบญัชีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบกระดาษ             

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ ในพื้นท่ีส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ทั้ ง 77 จังหวดั  จ  านวน 640 คน                    

ท่ี มีค  าสั่ งแต่งตั้ ง เ ป็นผู ้สอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิ เล็กทรอนิกส์ ปีบัญชี  2559                                   

(1 ตุลาคม  2558 – 30 กนัยายน 2559) 
 

(2) ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ 

อิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพงานสอบบญัชี แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประสิทธิภาพการใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพงานสอบบญัชี เท่านั้น 
 

(3) ขอบเขตด้ำนเวลำ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2558 –  เดือน 

กรกฎาคม 2559  
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  หมายถึง  หน่วยงานภาครัฐสังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์จดัตั้งตามพระราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547  มีภารกิจเก่ียวกบัการตรวจสอบ

บญัชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร วางแผนและพฒันาระบบบญัชี ใหค้  าปรึกษาแนะน าและให้ความรู้ 

ดา้นการบริหารการเงินและการบญัชี และรายงานสภาวะเศรษฐกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร               

(ศรีสมพร  รอดศิริ, 2551) 

  ส ำนักงำนตรวจบัญชีสหกรณ์ เป็นองค์กรหลักในการท าหน้าท่ีตรวจสอบบญัชี

สหกรณ์มีการพฒันามาตรฐานการสอบบญัชีให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการสอบบญัชี

ท่ีรับรองทัว่ไป และได้ตระหนกัถึงภาระหน้าท่ีภายใตค้วามเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเช่นเดียวกบั

องคก์รเอกชน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2554) 

   ระบบกระดำษท ำกำรอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Working Paper : EWP ) คือระบบ

สารสนเทศซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยในกระบวนการตรวจสอบโดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการประเมิน

ความเส่ียง  การจดัท าแผนการตรวจสอบรวมถึงการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการตรวจสอบแต่ละ

งานตามแนวความเส่ียง การจดัเก็บขอ้มูล การสอบทาน การวิเคราะห์แนวโน้มขอ้มูล นอกจากน้ี                

ยงัช่วยในการจดัเก็บกระดาษท าการเอกสารประกอบการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ 

(อณศัยา  ชาวเวยีง, 2553) 

     ผู้สอบบัญชีสหกรณ์  หมายถึง บุคคลท่ีนายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้งให้ท าหน้า                 
ท่ีตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์                 
วา่ดว้ยการสอบบญัชีสหกรณ์ 2542 (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558) 

            คุณภำพงำนสอบบัญชีที่ใช้ระบบกระดำษท ำกำรอิเล็กทรอนิกส์  คือ การควบคุม

คุณภาพงานสอบบญัชี ให้สามารถท าได้ทุกระยะอย่างทนัเวลา การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บริหารงานสอบบัญชีแบบครบวงจร ให้สามารถอ านวยความสะดวกในการจัดท าแนวการ

ตรวจสอบบญัชี การบนัทึกผลการตรวจสอบบญัชี และการสรุปผลการตรวจสอบบญัชีในกระดาษ

ท าการ เพื่อพฒันาผู ้ปฏิบัติงานสอบบัญชี การควบคุมงานสอบบญัชีให้สามารถปฏิบัติงานได้                    

ตามมาตรฐานงานสอบบญัชี (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2556) 
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บทที ่ 2 

แนวคดิทฤษฎ ีและวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษา “ คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ และระดบัประสิทธิภาพการใช้ 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  ” ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดการศึกษา ตามล าดบัดงัน้ี 

  2.1   แนวคิดเก่ียวกบักระดาษท าการ  

2.2   แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.3   แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.4   ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.5   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

  2.6   กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบักระดาษท าการ  

กระดาษท าการ คือ หลกัฐานท่ีผูส้อบบญัชีใชพ้ิจารณาตดัสินใจแสดงความเห็นต่อ               
งบการเงินท่ีตรวจสอบและเป็นหลกัฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ ขอ้พึงปฏิบติัในการจดัท ากระดาษท าการ 
     1. ส่วนหัวของกระดาษท าการให้บนัทึกช่ือสหกรณ์ และวนั เดือน ปี ท่ีส้ินสุด                 
ทางบญัชีของสหกรณ์ 
  2. สรุปผลการตรวจสอบและขอ้สังเกต กรณีท่ีไม่มีขอ้สังเกตให้ระบุไวใ้ห้ชดัเจน
ว่า “ ไม่มีข้อสังเกต ” และกรณีท่ีมีการปรับหรือแก้ไขวิธีการตรวจสอบในแนวการสอบบญัชี                    
ท่ีก าหนดไวก่้อนเขา้ตรวจสอบให้ปรับหรือแกไ้ขหรือจดัท าเพิ่มเติม พร้อมอธิบายเหตุผลไวใ้นช่อง
หมายเหตุของแนวการสอบบญัชี 
    3. รูปแบบกระดาษท าการท่ีก าหนดข้ึน  มีทั้ งกระดาษท าการท่ีบันทึกข้อมูล                    
โดยสรุปภาพรวมและบนัทึกรายละเอียด หากเป็นแบบสรุปภาพรวมใหแ้นบรายละเอียดประกอบ 
   4. กระดาษท าการแต่ละแบบสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไดต้าม
ความเหมาะสมของสหกรณ์แต่ละแห่ง แต่ขอ้มูลในกระดาษท าการจะตอ้งครบถว้นในสาระส าคญั 
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   5. กระดาษท าการของผูส้อบบญัชีใหจ้ดัท าเฉพาะเร่ืองท่ีไดต้รวจสอบตามท่ีก าหนด
ไวใ้นแนวการสอบบญัชีเท่านั้น และจดัท ากระดาษท าการอ่ืน และเอกสารประกอบท่ีจ าเป็น และ             
ใหน้ าเขา้มารวมไวใ้นเล่มกระดาษท าการดว้ย 
    รูปแบบกระดาษท าการท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด ประกอบด้วย รายการ
หรือขอ้มูลท่ีจะตอ้งบนัทึก คือ 
    1. รหัสอา้งอิง ให้ผูส้อบบญัชีก าหนดรหัสอา้งอิง ซ่ึงจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการ
ระบุเลขหน้าของหนังสือ  เพื่อใช้อ้างอิงกระดาษท าการและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กัน                 
การก าหนดรหสัอา้งอิงให้ใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่เรียงล าดบัตามตวัอกัษร และตอ้ง
ก าหนดให้สัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัระหว่างงบการเงิน กระดาษท าการงบทดลอง และกระดาษ              
ท าการอ่ืนๆ ส าหรับเร่ืองนั้นๆ 
   2. ลายมือช่ือผูต้รวจสอบ ผูส้อบทานและวนั เดือน ปี ท่ีตรวจสอบและสอบทาน 
   3. รายการเงิน หรือรายการบญัชี หรือขอ้มูล ท่ีตรวจสอบซ่ึงสัมพนัธ์กนัระหว่าง                    
งบการเงิน กระดาษท าการงบทดลอง และกระดาษท าการอ่ืนๆ 
   4. สรุปผลการตรวจสอบและข้อสังเกต  เป็นข้อมูลท่ีผู ้สอบบัญชีและผู ้ช่วย                 
ผูส้อบบญัชีบนัทึกผลท่ีพบจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้อบบญัชีใช้เป็นหลกัฐาน
ประกอบการพิจารณาแสดงความเห็นต่องบการเงิน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2549)                 
 

  คุณลักษณะกระดาษท าการท่ีดี (Good Working Paper Characteristics) ถือเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้สหกรณ์ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความมัน่ใจในคุณภาพของงานสอบท่ีผูส้อบ

บัญชี ได้ท าการตรวจสอบ มีความเช่ือถือในความเห็นของผู ้สอบบัญชีเก่ียวกับงบการเงิน                         

ยอ่มสืบเน่ืองจากความเช่ือถือในคุณสมบติัและความสามารถของผูส้อบบญัชีในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นบญัชี รวมทั้งหลกัฐานท่ีตรวจสอบซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ ดงันั้นเพื่อให้ผลงานของผูส้อบบญัชี

เป็นท่ีเช่ือมัน่น่าเช่ือถือได ้ผูส้อบบญัชีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ชง้บการเงินเก่ียวกบัความรู้

ความสามารถและความส าคญัของหลกัฐานประกอบการตรวจสอบ สมาคมวิชาชีพและสถาบนั

ควบคุมจึงไดก้ าหนดมาตรฐานการสอบบญัชี และการรวบรวมกระดาษท าการ เพื่อเป็นแนวทาง              

ในการวางแผนปฏิบติังานตรวจสอบการรวบรวมหลักฐานข้อมูล และการร่างรายงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ให้ผลงานของผูส้อบบญัชีสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้งบการเงินได้ว่ามีการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้สอบบัญชีสามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นข้อมูล                    

การตรวจสอบไดค้รบถว้น โดยคุณลกัษณะกระดาษท าการท่ีดี ประกอบดว้ยความถูกตอ้งสมบูรณ์             

( Accuracy and Completeness) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและอ่านง่าย (Regularity Neat and 
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Legible) ความชัดเจนและเข้าใจง่าย (Clarity and Understandability) ความเป็นรูปแบบเดียวกัน                

(The Same Model) เพื่อให้ผูต้รวจสอบเป็นรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงหากผูส้อบบญัชีสามารถจดัให้มี

คุณลักษณะกระดาษท าการท่ีดี นอกจากจะส่งผลต่อความเช่ือมั่น ความครบถ้วนของข้อมูล                

ยงัสามารถส่งผลต่อสหกรณ์และผูใ้ช้งบการเงินมีความเช่ือมั่นในงบการเงิน และสร้างความ

น่าเช่ือถือให้แก่ผูส้อบบญัชีในดา้นของคุณภาพงานสอบบญัชีดว้ย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2548)   

  ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Papers : EWP) เป็น

เคร่ืองมือส าหรับผูส้อบบญัชีในการบริหารจดัการงานสอบบญัชี และการควบคุมมาตรฐานการ

ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีของสหกรณ์ เร่ิมตั้งแต่ การประเมินความเส่ียง การวางแผนการตรวจสอบ 

การบนัทึกผล การสรุปผลการตรวจสอบ และการสอบทานงาน รวมทั้งการเช่ือมโยงการสอบบญัชี

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ช่วยการตรวจสอบบญัชี (CATs) สนบัสนุนการตรวจสอบ

เพื่ อให้ผู ้สอบบัญชีสหกรณ์สามารถน าระบบกระดาษอิ เล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้จ ริงและ                                      

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2556)  
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์   

  สุทธิศักด์ิ สลักค า (2551) ได้อธิบายว่า องค์กรโดยเฉพาะหน่วยงานราชการ                      
ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงจากการใชก้ารจดัการเอกสารดว้ยมือมาเป็นการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
ตอ้งมีการก าหนดแผนแม่บทและการวางแผนกลยุทธ์ การนาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์              
มาใช้งานในองค์กร เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ และสามารถเปล่ียนแปลงดว้ยความเรียบร้อย  หากไม่มี               
การวางแผนอย่างเป็นระบบแลว้จะท าให้เกิดปัญหาโดยเฉพาะดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีจะตอ้งใช้งาน และ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ทั้งน้ีการก าหนดแผนกลยทุธ์ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
   1)  การน าระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตอ้งได้ประโยชน์อย่าง
แทจ้ริง จึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้เจา้หน้าท่ีใช้ประโยชน์จากระบบอยา่งจริงจงั โดยตอ้งพิจารณาถึง
ความเขา้กนัไดก้บัระบบการท างานของหน่วยงาน ระบบดงักล่าวเหมาะส าหรับขอ้มูลในเอกสารท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้ ง หน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงระบบเอกสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ   การปฏิบติังานอยูเ่สมอ รวมทั้ง กฎระเบียบท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามการใช้ระบบ
การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   2)  เม่ือน าการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จะต้องท าให้ประสิทธิภาพ                
การท างานเพิ่มข้ึน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพในการ
กระจายเอกสาร      
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    3)  ระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความปลอดภยัจากภยัคุกคาม              
ต่าง ๆ ระบบมีการป้องกนัอยา่งเพียงพอมิให้ขอ้มูลถูกท าลาย การสูญเสียขอ้มูล การฝ่าฝืนความลบั 
และการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีลดการใชก้ระดาษเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั
ของธุรกิจในยุคอิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงท่ีตอ้งการคือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความรวดเร็ว เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งผ่านในช่องส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว การเดินทางของคล่ืนสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้ความเร็วเท่ากบัแสง ดังนั้น การจดัส่งอีเมล์และข้อความบนเครือข่ายมีตน้ทุน
โดยรวมนอ้ยกวา่วธีิการอ่ืน ดงันั้นจึงมีผูนิ้ยมใชง้านบนเครือข่ายจ านวนมากดว้ยกลไกของเครือข่าย
อินทราเน็ตในองค์กร ท าให้การส่งเอกสารระหว่างกนัท าไดส้ะดวก การส่งหนงัสือเวียนเพื่อทราบ 
สามารถท าได้ด้วยการประกาศไวบ้นเว็บท่ีเป็นเว็บเฉพาะกิจ ผูเ้รียกเข้าจะต้องมีรหัสผ่านหรือ                
มีการตรวจสอบ 
  ระบบส านักงานท่ีลดการใช้กระดาษจึงน่าจะเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัขององค์กร              
ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน ลดค่าใช้จ่ายโดยรวม สร้างความสะดวกในการท างาน 
สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กับสังคม และยงัสร้างความก้าวหน้าให้กับประเทศชาติ ปัญหาส าคัญ               
ท่ีจะก้าวเขา้สู่ระบบส่ิงแวดล้อมไร้กระดาษอยู่ท่ีตวับุคลากร ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการด าเนินการอย่าง
จริงจงั เพื่อสร้างความเข้าใจและเตรียมการให้ทุกคนในองค์กรตระหนักและหันมาใช้กระดาษ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน พร้อมทั้งลดการใชก้ระดาษไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     การจัดท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ                      

ในกระบวนการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถน าระบบไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ตรวจสอบสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยในเร่ืองการลดต้นทุนงาน อาทิ การลด                      

การใช้กระดาษเพิ่มความเร็วในการปฏิบัติงาน และควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีให้ได้ตาม

มาตรฐานสากล  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่ใช้ระบบกระดาษท าการ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

  คุณภาพการสอบบญัชี (Audit Quality) เป็นตวับ่งช้ีในการวดัคุณภาพของงานสอบ

บญัชี (พะยอม สิงห์เสน่ห์ , 2545) 

       คุณภาพงานสอบบัญชีที่ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์   คือ การควบคุม

คุณภาพงานสอบบญัชี ให้สามารถท าได้ทุกระยะอย่างทนัเวลา การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บริหารงานสอบบัญชีแบบครบวงจร ให้สามารถอ านวยความสะดวกในการจัดท าแนวการ

ตรวจสอบบัญชีการบันทึกผลการตรวจสอบบัญชี และการสรุปผลการตรวจสอบบัญชีใน                  
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กระดาษท าการเพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานสอบบญัชี การควบคุมงานสอบบญัชีให้สามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามมาตรฐานงานสอบบญัชี โดยขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

           2.3.1 ด้านข้อมูลหลกั คือ แฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบของสหกรณ์เป้าหมาย บทบาท

หนา้ท่ีของผูส้อบบญัชี ผูช่้วยผูส้อบบญัชีการเขา้ถึงโปรแกรม 

           2.3.2 ด้านการวางแผนงานสอบบัญชี  คือ การน าเข้าหลักฐานการสอบบัญชี 
ก าหนดแนวการสอบบญัชีท่ีครบถ้วน การเลือกตวัอย่าง วิธีการเลือกตวัอย่าง การมอบหมายงาน
ตรวจสอบบญัชี การปรับแผนงานสอบบญัชี  
           2.3.3 ด้านการจัดท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  คือ จัดท ากระดาษท าการ
ครบถว้น สอดคลอ้งกบัแนวการสอบบญัชีและแผนการสอบบญัชีโดยรวม บนัทึกผลการตรวจสอบ
ถูกต้อง ครบถ้วนสอดคล้องกับวิธีการตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้นแนวการสอบบัญชี สรุปผล                   
การตรวจสอบถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน การสร้าง
ขอ้ตรวจพบท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และน าไปใช้ในการรายงานผลการตรวจสอบบญัชี มีรายละเอียด
ประกอบกระดาษท าการถูกต้องครบถ้วน น าเข้าหลักฐานการสอบบัญชีท่ีส าคัญอ่ืนเก็บไว้                   
อย่างถูกต้องและครบถ้วนมีโครงสร้างการตรวจสอบการสร้างกล่องแฟ้มข้อมูล (Folder)                         
การควบคุม มีการสร้างบนัทึกขอ้สังเกต (Coaching Note) มีการติดตามผล และการสอบทานงาน
เป็นระยะๆ ของหวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ ตามท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 
   2.3.4 ด้านระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบัติงาน คือ การเสนอแผนงานสอบ
บญัชี รายงานผลการตรวจสอบบญัชี เสนอผลการตรวจสอบบญัชี น าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชี                
ท่ีใช้ส าหรับการรายงานผลการตรวจสอบบญัชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน การบันทึกแผนผลการ
ปฏิบติังานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในขององค์กร ซ่ึงใช้ได้เฉพาะคนภายในองค์กร
เท่านั้น (Intranet) สามารถปิดแฟ้มข้อมูลการตรวจสอบของสหกรณ์ได้ และหัวหน้าส านักงาน              
ตรวจบญัชีสหกรณ์สอบทานงานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไวเ้ป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

2.4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Change Theory) 

  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Organization Change Theory) เป็นทฤษฎีท่ี Kurt Lewin 

ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยาชาวเยอรมันเสนอว่า กระบวนการเปล่ียนแปลงมีขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคัญ                        

3 ขั้นตอนคือ (แพรภทัร ยอดแกว้, 2550) ท่ีอา้งถึงใน อณศัยา  ชาวเวยีง (2553) 

1) การละลาย (Unfreezing) คือขั้นตอนการเตรียมไปสู่การเปล่ียนแปลง หรือ 
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“ ละลาย ”  ส่ิงท่ีเป็นอยู่หรือดุลภาพ (Equilibrium) เดิมโดยการขบัเคล่ือน (Driving Forces) ท่ีจะ

น าไปสู่การเปล่ียนแปลง เช่น การอธิบายถึงความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง และลดอุปสรรค 

(Restraining or Resistance Forces) ท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  

2) การเปล่ียนแปลง (Changing or Moving) เป็นกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรม 

ใหม่เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมองคก์รท่ีพึงปรารถนา โดยผา่นวธีิการต่าง ๆ เช่น การสอนงาน การพฒันา  

ฝึกอบรม การสาธิต การวจิยั ฯลฯ 

3) การท าใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นใหมี้ความมัน่คง (Refreezing) เป็นช่วงท่ี 

พฤติกรรมท่ีได้เรียนรู้ใหม่เพื่อให้เกิดการอยู่ตวั จึงตอ้งมีการเสริมแรงโดยการจดัท าเป็นระบบ

มาตรฐานและกระตุน้จูงใจใหบุ้คคลปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  

  แนวคิดการน าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร  สุทธิศกัด์ิ สลักค า 

(2551) ได้อธิบายว่า องค์กรโดยเฉพาะหน่วยงานราชการท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงจากการใช้การ

จดัการเอกสารดว้ยมือ มาเป็นการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการก าหนดแผนแม่บทและ

การวางแผนกลยุทธ์ การน าระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานองค์กร เพื่อให้เป็น               

ท่ียอมรับและสามารถเปล่ียนแปลงด้วยความเรียบร้อย หากไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบแล้ว              

จะเกิดปัญหาโดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีจะต้องใช้งาน และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ทั้ งน้ี                   

การก าหนดแผนกลยทุธ์ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1) การน าระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชต้อ้งไดป้ระโยชน์อยา่ง 

แทจ้ริงจึงจะเป็นแรงผลักดันให้เจา้หน้าท่ีใช้ประโยชน์จากระบบอย่างจริงจงั โดยตอ้งพิจารณา                 

ถึงความเขา้กนัไดก้บัระบบการท างานของหน่วยงาน ระบบดงักล่าวเหมาะส าหรับขอ้มูลในเอกสาร

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลารวมทั้ งหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงระบบเอกสารเพื่อเพิ่ม         

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่เสมอ รวมทั้งกฎระเบียบท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามการใช้ระบบ               

การจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์            

2) เม่ือน าระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชจ้ะตอ้งท าใหป้ระสิทธิภาพ 

การท างานเพิ่มข้ึน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการผลิตเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพ                

ในการกระจายเอกสาร 

3) ระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีความปลอดภยัจากภยัคุกคาม 

ต่าง ๆ ระบบมีการป้องกนัอยา่งเพียงพอมิให้ขอ้มูลถูกท าลาย การสูญเสียขอ้มูล การฝ่าฝืนความลบั

และการมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
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  การน ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working Paper) สามารถช่วย

บริหารจัดการ การตรวจสอบตั้ งแต่เ ร่ิมการวางแผนการตรวจสอบจนกระทั่งรายงานผล                            

การตรวจสอบ เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถท าการตรวจสอบไดร้วดเร็ว เป็นมาตรฐานและสามารถ

เก็บเป็นฐานขอ้มูลกลางเพื่อเป็นก าหนดกรอบการปฏิบติังานการตรวจสอบให้กบัทีมงานตรวจสอบ 

รวมทั้งยงัสามารถบริหารจดัการทรัพยากรของผูต้รวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน                  

โดยสรุปเวลาโดยรวมของการตรวจสอบจะลดลงประมาณ 20-25 เปอร์เซ็นต ์  

  ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบบญัชีมีการรับงานตรวจสอบกิจการใหม่ท่ีมีลกัษณะธุรกิจ

แปลกใหม่นอกจากน้ีอาจมีการเปล่ียนงานหรือเล่ือนต าแหน่ง จึงมีการเปล่ียนผูส้อบบญัชีในแต่ละ

กิจการอยูเ่สมอ ซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน เน่ืองจากตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลของ

กิจการท่ีจะท าการตรวจสอบเพื่อประเมินความเส่ียงส าหรับท าการวางแผนการตรวจสอบ การจดัท า

แนวการตรวจสอบโดยใช้ดุลพินิจของตนเองเป็นส่วนใหญ่ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน 

ขาดความเป็นมาตรฐานโดยเฉพาะผูส้อบบัญชีท่ีไม่มีประสบการณ์ในการตรวจสอบ ฉะนั้ น

เปล่ียนตวัผูส้อบจึงมีผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี เน่ืองจากกรอบการท างานตามมาตรฐาน

การตรวจสอบมีขอบเขตท่ีค่อนขา้งกวา้ง และไม่ชดัเจนส าหรับกิจการแต่ละประเภท รวมถึงกระดาษ

ท าการท่ีได้จดัท าในรูปของกระดาษท าการมีผลท าให้เกิดความส้ินเปลืองทรัพยากร และตอ้งหา

สถานท่ีจดัเก็บเป็นจ านวนมาก และเกิดความไม่สะดวกในการค้นหาหรือรวบรวมข้อมูลการ

ตรวจสอบจากปีก่อน นอกจากน้ีในอดีตท่ีผา่นมาการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ

ขององค์กร รวมทั้งได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร เช่น โปรแกรมช่วยในการ

ตรวจสอบบญัชี ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวมาใช้นั้นตอ้งใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมาก 

หรือไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มีผลต่อ

ความเคยชินท่ีปฏิบติักนัมานานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดแรงตา้น เน่ืองจากรู้สึกวา่ส่ิงใหม่นั้น

เป็นส่ิงท่ียากเพราะไม่คุน้เคยหรือเกิดความกงัวลและความไม่มัน่ใจในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ท างานต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูท่ี้ได้รับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท าให้เกิดการต่อตา้น          

ต่อการเปล่ียนแปลงและไม่ยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (ธนากร ศรีวิพฒัน์, 2552) เน่ืองจาก

บุคลากรขององค์กรส่วนใหญ่จบการศึกษาทางด้านการบัญชีไม่มีความคุ้นเคยกับการน า

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างาน ซ่ึงถือเป็นการขาดความพร้อมทางด้านบุคคลากรในการ                    

ท่ีจะเปล่ียนแปลงกระบวนการหรือวิธีการท างานโดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้                
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  นงลักษณ์ ศรีศิลป์ (2531) ประมวลความรู้เก่ียวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์การ

บริหารจดัการเอกสาร เร่ิมมีวิวฒันาการเม่ือยงัไม่มีการใชต้วัอกัษร โดยผูคิ้ดคน้วาดภาพบนผนงัถ ้ า

ใช้สัญลักษณ์แทนตวัอักษรบนัทึกบนวัสดุ ต่อมาประดิษฐ์เป็นกระดาษและระบบไมโครฟิล์ม                 

จนถึงปัจจุบันจัดเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จัดส่งเอกสารผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์และ               

ใช้รหัสผ่านรักษาความลบัของเอกสาร การพฒันาโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยบริหาร

จดัการเอกสารให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ซ่ึงแหล่งท่ีผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีทั้งท่ี              

เป็นโปรแกรมสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ไมโครซอฟต์เวิร์ด เอ็กเซล โปรแกรม                 

ท่ีผลิตข้ึนอ่ืน ๆ ซ่ึงรูปแบบของเอกสารมีทั้ง รูปแบบท่ีเป็นเอกสาร ข้อความ (Text format) เช่น                

ไฟล์เฉพาะตัวอักษร (Text) ไฟล์จากโปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ เช่น ไมโครซอฟต์เวิร์ด 

(Document format) ไฟล์เอกสาร (PDF) เปิดใช้กบัระบบอ่ืนได ้เช่น ระบบวินโดว ์ยูนิกซ์ เป็นตน้ 

การพฒันาเทคโนโลยีใหม่ท่ีส าหรับเขียนเวบ็ นัน่คือ XML รวมทั้งรูปแบบเอกสารภาพ (Image) เช่น 

บีบอดัภาพสี และขอ้มูล เช่น JPEG บีบอดัภาพ ขอ้มูลไม่สูญเสียคุณภาพ เช่น PNG หรือ GIF และ

จดัเก็บภาพแบบเป็นจุด เช่น Bitmapping เป็นตน้  

  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย เพราะมีประโยชน์หลายอย่าง เช่น การลดปัญหาการใช้กระดาษ 

ประหยดังบประมาณลดขั้นตอนติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร และผูง้านสามารถคน้หาเรียกดูเอกสาร

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เป็นตน้ ท าให้ลดการใชตู้จ้ดัเก็บเอกสาร และส่งเสริม

ใหล้ดปริมาณการใชก้ระดาษ เป็นตน้ 

  ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถน ามาใช้เป็นระบบควบคุมการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบสหกรณ์ส าหรับผู ้สอบบัญชี โดยท่ีขั้ นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ประกอบด้วยการประเมินความเส่ียง การวางแผนการตรวจสอบตามแนวทางความเส่ียง (Risk 

Based Approach) การปฏิบติังานตรวจสอบโดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการ

บนัทึกผลการสอบบญัชี การสอบทานงานโดยหวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ การสรุปผลการ

ตรวจสอบและการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ นอกจากน้ี ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

ยงัสามารถเช่ือมโยงการสอบบญัชีคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ช่วยการตรวจสอบบญัชี 

(CATs) สนับสนุนการตรวจสอบ เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถน ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                  

ไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้บริหารจดัการ

เวลาของผูส้อบบญัชี โดยใชจ้ดัการทรัพยากรของผูส้อบบญัชี ประมาณเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 
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และจดัตารางเวลาการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถน ามาพฒันาฐานขอ้มูล

องค์ความรู้ของผูส้อบบญัชี ซ่ึงได้แก่ แนวทาง การตรวจสอบ รูปแบบกระดาษท าการมาตรฐาน                

ขอ้ตรวจพบ และรายงานผลการตรวจสอบ โดยสามารถสร้างเป็นระบบขอ้มูลเพื่อผูบ้ริหารหรือ                

ผูก้  ากับดูแลการตรวจสอบใช้ในการบริหารจดัการงานตรวจสอบและควบคุม การปฏิบติังาน

ตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้จึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีส าคญัส าหรับผูส้อบบญัชีและ              

ผูค้วบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ไดน้ าไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความรวดเร็ว เกิดประโยชน์      

ต่อสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ต่อไป (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558) 
 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  ประสพสิน แม้นทิม (2539) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยภูมิหลังของบุคลากรมีความสัมพันธ์                

ต่อศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อายุ รายได ้ระยะเวลาการรับราชการในกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร

ในระดบัปฏิบติังานมีความสนใจและให้ความส าคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้

เน่ืองจากตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมีความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งในการประมวลผลการปฏิบติังาน ดงันั้น บุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานจึง

จ าเป็นตอ้งศึกษา และใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ต่องานท่ีรับผิดชอบ และเกือบทั้งหมด

ในระดับปฏิบัติงานใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร หนังสือราชการแทนเคร่ืองพิ มพ์ดีด                

กลุ่มระดบัปฏิบติังานจึงมีศกัยภาพในการใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้กวา่บุคลากรกลุ่มอ่ืน 

  อนุทิน จิตตะสิริ (2541) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการพฒันาระบบงานบริหารเอกสาร ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข พบวา่ สถานภาพส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ มีอายุอยูร่ะหวา่ง 18 - 37 ปี จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี รับราชการนาน 6-10 ปี และปฏิบติังานดา้นบริหารเอกสาร โดยใชโ้ปรแกรมระบบงาน

บริหารเอกสารในการปฏิบติังาน ท าให้การรับ-ส่งหนงัสือรวดเร็วข้ึน สามารถลดเวลาท่ีปฏิบติังาน

ลงได ้ส าหรับทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานโดยใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ดา้นเอกสารส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก เน่ืองจากเป็นขา้ราชการท่ีปฏิบติัอยู่เดิม ไดรั้บการพฒันา                

ในเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ ทั้ งการสนับสนุนจากรัฐในเร่ืองของงบประมาณจัดซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม กอร์ปกับมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ด ารง
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ต าแหน่งสูงข้ึน ตอ้งเรียนรู้การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการท างาน นอกจากน้ียงัไดรั้บความรู้ในการ

ใชโ้ปรแกรมระบบงานบริหารเอกสารเป็นอยา่งดี 

   ณัฐวุฒิ อภิสิทธิยากร (2545) ได้ศึกษาเร่ือง “การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป 

Navision Financials มาใช้ในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท รอย ัล สแกนดิเนเวีย                

(ประเทศไทย) จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision 

Financials มาใช้ในงานสารสนเทศทางการบัญชี และเพื่อให้ทราบถึงปัญหาจากการน าระบบ

โปรแกรมส าเร็จรูปดงักล่าวมาใชใ้นงานสารสนเทศของบริษทั รอยลั สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 

จ ากดั โดยศึกษาในส่วนของสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลในวงจร

ค่าใช้จ่าย ข้อมูลในวงจรรายได้ และข้อมูลในวงจรการผลิต และวงจรบญัชีแยกประเภททัว่ไป               

โดยใชท้ฤษฎีพื้นฐานของสารสนเทศทางการบญัชีเป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั เพื่อใหท้ราบถึง

ผลลัพธ์ของกระบวนการท างานและปัญหาในการน าโปรแกรม  Navision Financials  มาใช้             

ในองคก์ร  

  รักชนก ชูยกป่ิน (2546)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การใช้งานของโปรแกรม  

J.D.Edwards ของบริษทั ช้าฟเนอร์ อีเอ็มซี จ  ากดั พบปัญหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบฯ                  

7 ด้าน คือ ด้านระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล มกัเกิดการล้มเหลวและล่าช้า ปัญหาทางด้าน

ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาด้านระบบของโปรแกรมส าเร็จรูป J.D.Edwards เช่น 

ปัญหาท่ีไม่มีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งในการน าเขา้ขอ้มูล, ระบบมีรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูล

ท่ีเข้าใจยาก และมีระบบมีรูปแบบรายงานของข้อมูลประมวลผลท่ีเข้าใจยาก หรือไม่ตรง

วตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ ปัญหาด้านการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ เช่น ไม่มีคู่มือการใช้งาน 

(UserManual) และไม่มีเจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือ หรือไม่ได้รับความช่วยเหลือปัญหาด้าน

ขอ้มูลน าเขา้จากกระบวนการท างานส่วนใหญ่ เป็นปัญหาจากกระบวนการท างานในแผนกเกิดความ

ล่าชา้ของขอ้มูลน าเขา้และกระบวนการท างานในแผนกใหข้อ้มูลน าเขา้ท่ีผดิพลาด ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น 

การท่ีผูใ้ช้ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองในขณะท่ีเกิดปัญหา และนอกจากน้ีผูศึ้กษาไดพ้บ

ขอ้บกพร่องของการท างานของโปรแกรมในส่วนงานท่ีรับของเขา้คลงัสินคา้ พบวา่ผลต่างจากการ

ซ้ือนั้นไดถู้กบนัทึกเขา้ไปเป็นตน้ทุนของวตัถุดิบรหสัอ่ืน ทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท างาน      

ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานจากการศึกษาไม่พบวา่มี เพราะบริษทัไดจ้ดัเตรียมไวอ้ยา่งพอเพียง

ก่อนท่ีจะน าระบบมาใช ้
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   อาณัติ เทียนศรี (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ ปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า

โปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”                

ผลจากการน าโปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชน้ั้นท าให้พบปัญหาหลายดา้นดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นปัญหา

ด้านฮาร์ดแวร์ ปัญหาเก่ียวกับระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูล ปัญหาด้านการท างานของ

โปรแกรม ปัญหาเก่ียวความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการน าเขา้ขอ้มูลของ

พนกังานสาขา ปัญหาเก่ียวกบัระบบช่วยเหลือ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระดบั

ปานกลาง และเม่ือพิจารณาปัญหาทีละดา้นพบว่า ปัญหาดา้นการท างานของโปรแกรมเป็นปัญหา

มากท่ีสุด โดยปัญหาเกิดจากโปรแกรมเขา้ใจไดย้าก มีขอ้ความเตือนมากเกินไป ส่วนปัญหาของ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจ านวนไม่เพียงพอประมวล

ผลไดช้้า ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลว ระบบไม่สามารถรองรับ  Work 

Station  บนระบบเครือข่ายได ้และปัญหาเก่ียวกบัไม่มีรายการช่วยเหลือท่ีเมนูในตวัระบบ จะเป็นได้

ว่าตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโปรแกรมบญัชี CFAS ไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ ปัจจยัความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ และปัญหาดา้นการท างานของโปรแกรม ดงันั้น

บริษัทควรท่ีจะจัดหาฮาร์ดแวร์ท่ี รับรองการท างานของโปรแกรมท่ีได้พัฒนาข้ึนมาให้มี                         

ขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุงโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัการท างานของบริษทั และให้เกิด

ความถูกตอ้งของการประมวลผลของขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้  

  วรรณา  วฒันมะระ (2548)  ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ กรณีศึกษา : บริษทั ทวีกิจ
อิเล็คตริค  จ  ากัด มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศ  ลักษณะของบริษัท                             
ความตอ้งการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ประเมินผล                 
ท่ีเกิดจากการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
พนกังานในบริษทัส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามน าเอาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ชนิด Intel    
รุ่น Celeron มาใชใ้นการท างานเป็นส่วนใหญ่การใชง้านคอมพิวเตอร์แบบผูใ้ชค้นเดียวลกัษณะงาน
ส่วนใหญ่ธุรกิจท าการจ าหน่าย  และซ้ือมาขายไปในประเทศและต่างประเทศจึงมีการน าเอา
ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมบญัชี Express Easy Acc  และ All in one เขา้มาช่วยในการจดัท า
บญัชีเน่ืองจากสะดวกต่อการท างานดา้นบญัชีท่ีไม่ซบัซ้อนมากนกั และมีการน ามาใชใ้นระบบบญัชี
แยกประเภท และระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด ลกัษณะการน าซอฟตแ์วร์บญัชีมาใชง้าน 
ส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นการออกเอกสารทางการคา้ การลงบนัทึกบญัชีในแต่ละวนั ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบั
บญัชี โดยเฉพาะใบก ากบัภาษี ใบส่งของ และใบเสร็จรับเงิน การท ารายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 
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การจดัท าบญัชีแยกประเภท โดยวตัถุประสงคท่ี์จะปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามบทบญัญติัของกฎหมาย 
และสามารถสรุปรายงานและบญัชีไดท้นัก าหนดเวลายืน่ช าระภาษีมูลค่าเพิ่มในแต่ละเดือน ส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ตอ้งการท่ีจะทราบผลการด าเนินงาน รายงานการเคล่ือนไหวของสินคา้ 
ยอดลูกหน้ี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินงาน การใช้งานประมวลผลได้พอสมควร               
มีการรายงานขอ้มูลออกทางเคร่ืองพิมพ ์การปฏิบติังานด้านบญัชีนั้น ทางบริษทัมีพนกังานบญัชี                
ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์กนัคนละเคร่ืองส าหรับการใช้ท างาน ในการเขา้ถึงขอ้มูลพนักงานจะตอ้ง              
เข้ารหัสผ่านของตวัเอง โดยฝ่ายท่ีดูแลระบบจะเป็นคนออกรหัสผ่านให้แก่พนักงานแต่ละคน                
และสามารถก าหนดรหัสผ่านดว้ยตนเอง เพื่อป้องกนัผูไ้ม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล พนกังานส่วนใหญ่               
จะไม่มีการอบรมพนกังานดา้นคอมพิวเตอร์ แต่จะส่งพนกังานไปอบรมคร้ังแรกท่ีเร่ิมใชง้าน 
  นธี  เหมมันต์ (2550) ได้ศึกษาการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของธุรกิจใน                  

เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ระบบบญัชีสินคา้คงคลงัแต่ละกิจการตอ้งมีการตรวจสอบ

จ านวนของสินค้าในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการจ าหน่ายและตอ้งค านึงในการเลือกซ้ือโปรแกรม

ส าเร็จรูปมากท่ีสุด คือความสะดวกในการเรียนรู้และการใชง้าน เรียนรู้ไดง่้าย เป็นไปตามประกาศ

กรมสรรพากรและเหมาะสมกับกิจการ ผลการวิจัยมีดังน้ี คือ 1)โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป                        

ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใช้ในธุรกิจซ้ือมาขายไป คือ โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express ร้อยละ 

55.90 ระบบย่อย (Modules) ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป ร้อยละ 87.88 บาท  

ซ่ึงเขา้มาตรฐานซอฟตแ์วร์สรรพากรชนิด ก ระยะเวลาในการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปต ่ากวา่ 3 ปี 

มีตน้ทุนในการจดัหาซอฟต์แวร์ทางบญัชี 10,001 – 50,000 บาทต่อปี ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา              

ไม่เกิน 10,000.00 บาทต่อปี ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปคือ ความสะดวก 

รวดเร็ว ใช้ง่าย เหตุผลท่ีเสนอต่อผูบ้ริหารในการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปคือ เขา้ใจง่าย 

โปรแกรมไม่ซับซ้อน 2) ข้อได้เปรียบของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป โดยภาพรวม                         

มีข้อได้เปรียบอยู่ในระดับมาก การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีไม่เหมาะสมกับกิจการเป็น

สาระส าคญัเพราะรายงานทางการเงินเป็นเคร่ืองมือวดัสภาพของกิจการไดผ้ลจากการน าโปรแกรม

บญัชีส าเร็จรูปมาใช ้ท าให้ปิดบญัชีไดเ้ร็วข้ึน ทนัต่อเวลาท่ีตอ้งส่งรายงานใหผู้บ้ริหาร เม่ือพบปัญหา

จากการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป บริษทัท่ีจ  าหน่ายสามารถแกไ้ขปัญหาในส่วนท่ีกิจการตอ้งการ

ได้ กิจการมีปัญหาด้านการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูประบบบญัชีสินค้าคลังมากท่ีสุด หากมี

งบประมาณท่ีจะเปล่ียนการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ สะดวกในการเรียนรู้

และการใช้งาน โปรแกรมบญัชีท่ีใช้ในปัจจุบนัควรมีการแกไ้ขในดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชีตอ้ง

แก้ไขในส่วนของขั้นตอนการปฏิบติัมากเกินไปและให้ลดขั้นตอนให้น้อยลงโดยมีคู่มือการใช้         
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แนบมาดว้ย ดา้นราคาของโปรแกรมควรให้ราคาต ่าลง ดา้นการบริการหลงัการคา้ ควรมีการเอาใจ

ใส่ดูแลจากตวัแทนจ าหน่ายในพื้นท่ีกรณีเกิดปัญหาและตวัแทนจ าหน่ายตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาของโปรแกรมได้ทั้งหมดส่วนด้านอ่ืน ๆ ควรมีการพฒันาโปรแกรมให้ตรง               

กบัความตอ้งการของธุรกิจแต่ละประเภทและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลาตามมาตรฐานการบญัชี 

  ศิริรัตน์ ตรงวฒันาวฒิุ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การพฒันาระบบการจดัการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระบบน้ีพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการจดัการ 

การรับ การส่ง การจดัเก็บ และการสืบคน้ขอ้มูลเอกสารภายในหน่วยงานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่               

อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาการส่ือสาร การจดัเก็บ การสืบคน้ เอกสารสูญหายง่าย และการส้ินเปลือง

ทรัพยากรอยา่งกระดาษ พบวา่ระบบสามารถช่วยจดัการเอกสารไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

ได้ดี แต่มีจุดท่ีสามารถน าไปพฒันาเพิ่มเติมได้คือ การเอาเทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์                    

มาช่วยเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารของแต่ละหน่วยงานไดดี้มากข้ึน 

  ศรีสมพร  รอดศิริ  (2551) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร                  
ในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็น ศึกษาความสัมพนัธ์ของ             
ตวัแปรในการปฏิบติังานของบุคลากรในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ และความคิดเห็นด้านเจตคติต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี และ
ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัเห็นด้วย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าสถานภาพ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผล                  
การปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
และเจตคติต่อการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบติังาน                
ของบุคลากรในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน                    
ในระดบัปานกลาง 
   ไพวรรณ  เทือกกอง และคณะ (2552) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีต่อประสิทธิภาพของการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศการจดัการทางการของรัฐบาล  
สรุปผลการวิจยัได้ดงัน้ี ความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ                        
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินของรัฐบาลโดยรวม  พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วน                  
รายดา้นพบวา่การเผยแพร่ความรู้ การใช้ความรู้ คน้หาความรู้ความโปร่งใส เวลา อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนการสร้างความรู้การประมวลผลความรู้ ความถูกตอ้งของสารสนเทศ  และค่าใช้จ่าย พบว่า                 
อยู่ในระดับปานกลาง  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพของการ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินของรัฐบาล  มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบมากเก่ียวกบัการจดัการความรู้และประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้สารสนเทศ
ทางการเงินของรัฐบาล คือการประมวลผลทางระบบ GFMIS ล่าชา้ในการปฏิบติังานบางหน่วยงาน
มีความเขา้ใจเร่ืองสารสนเทศไม่เพียงพอมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนมากเป็นค่ากระดาษหมึกพิมพ ์จากการ
เรียนรู้โดยการลองผดิลองถูกกบัระบบงาน GFMIS 
  จิรัชยา  นครชัย (2553)  ได้ศึกษาเร่ืองระบบจดัการอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยั
พบว่าจดัเก็บเอกสารได้รวดเร็ว  เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามตรวจสอบและลดขอ้ผิดพลาด               
ท่ีอาจเกิดข้ึนการจดัเอกสารเน่ืองจากระบบมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานผูใ้ช้งานแต่ละราย              
ท่ีก าหนด การสืบคน้ขอ้มูลเอกสารสามารถท าไดร้วดเร็วและสะดวกมากยิ่งข้ึน ส่งผลในระยะยาว
ช่วยลดระยะเวลา และขั้นตอนในการท างานลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ประหยดัทรัพยากร          
กระดาษเน่ืองจากมีการจดัเก็บในรูปไฟล์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและป้องกนัการสูญ
หายของเอกสาร จากการท่ีไดน้ าระบบบริหารจดัการเอกสารเขา้มาทดลองใชง้านภายในหน่วยงาน
โดยแผนกท่ีมีความตอ้งการใชง้านระบบ สามารถสรุปผลความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
1) การจดัเก็บเอกสารสามารถได้สะดวกรวดเร็วผ่านเว็บบราวเซอร์ ท าให้การจดัการเอกสารได้
สะดวกข้ึนการปรับปรุงและแกไ้ขขอ้มูลท าไดง่้าย รวมถึงการตรวจสอบสถานะของเอกสารท าได้
รวดเร็ว  2) เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม / ตรวจสอบและลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการจดัการ
เอกสารเน่ืองจากระบบงานมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานผูใ้ช้งานแต่ละรายจะสิทธ์ิใช้งาน
เฉพาะท่ีก าหนดให้เท่านั้น 3) การสืบคน้ขอ้มูลเอกสารสามารถท าไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากมีระบบการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ท่ี ง่ายและสามารถการสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก                   
และรวดเร็ว  4) การจดัเก็บเอกสารมีระบบเป็นไปตามนโยบายขององค์กรส่งผลดีในระยะยาว                
ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน  5) ลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ประหยดัทรัพยากร
กระดาษ  เ น่ืองจากมีการเก็บเอกสารในรูปแบบไฟล์  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน                             
6) ป้องกนัการสูญหายของเอกสาร 

  อณัศยา  ชาวเวียง (2553) ศึกษาเร่ืองการยอมรับในกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบบัญชีด้วยหลักการบริหารการเปล่ียนแปลง พบว่าบทบาท                       

ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือส่วนบุคคล 

รวมทั้งการจูงใจเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีนัยส าคญักลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวก                

กบัปัจจยัทั้ง 4 ท่ีมีผลต่อการน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการตรวจสอบบญัชี               
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คือ ความรู้ความเข้าใจ ความเช่ือส่วนบุคคล และการจูงใจส่วนปัจจยัอ่ืนสามารถอธิบายถึงการ

ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี โดยความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือส่วนบุคคล รวมทั้ง

แรงจูงใจย ังส่งผลบวกต่อการยอมรับใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

กระบวนการตรวจสอบบญัชี ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี งานวจิยั และบทความท่ีอา้งอิง  

 พชัรินทร์  เล่ียมดวงแข (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูส้อบบญัชีในการ                 

น าโปรแกรม Audit ในการประมวล command language  (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชีมาใช้

ในบริษทัตรวจสอบบญัชีแห่งหน่ึงพบว่า ผูส้อบบญัชีท่ีมีอายุ ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่ง

หน้าท่ีต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อการน าโปรแกรม ACL มาใช้ต่างกัน โดยผูส้อบบญัชี                

ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 21-40 ปี จะมีความพึงพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใช้มากกว่าผูส้อบบัญชี                  

ท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 1-15 ปี จะมีความพึงพอใจ                

ในการน าโปรแกรม ACL มาใชม้ากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และ

ผูส้อบบญัชีท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีตั้งแต่ Audit Assistant ถึงระดบั Manager จะมีความพึงพอใจในการ

น าโปรแกรม ACL มาใชม้ากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีตั้งแต่ Senior Manager ข้ึนไป ผูส้อบ

บญัชีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานของโปรแกรม      

ช่วยตรวจสอบบญัชี ACL และความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม ACL เม่ือเทียบกับความ

คาดหวังแตกต่างกัน  ทัศนคติต่อการใช้โปรแกรม  ACL ของผู ้สอบบัญชีโดยรวม  ได้แก่                            

ดา้นประโยชน์ ของโปรแกรม ACL และด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม  ACL มีความสัมพนัธ์               

กบัความพึงพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการสอบบญัชีในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูส้อบบญัชี

ในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชีในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

    ศศิพร  เหมือนศรีชยั  (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software 

ของผูใ้ช้งานด้านบัญชีพบว่า ปัจจัยความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและการฝึกอบรม ส่งผล                       

ต่อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด และเม่ือเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาใช้ในองค์กรมีความ

เข้าใจกันได้งานเก่า และเทคโนโลยีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกับงานและประสบการณ์โดยตรงของ

ผูใ้ช้งาน ผูใ้ช้งานจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยี นั้น ๆ และส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีในท่ีสุด ดงันั้นเม่ือองคก์รมีนโยบายน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในองคก์รควรมีการ

เตรียมความพร้อมให้กบัผูใ้ช้งานทั้งในด้านการฝึกอบรม การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันา

ความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีนั้น ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนักงานรับรู้ถึงความง่าย                 
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ต่อการใช้งาน และรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก Erp Software และจะส่งผลต่อความส าเร็จ                 

ในการใชโ้ปรแกรมในการปฏิบติังานใหอ้งคก์รในท่ีสุด 

  ปริศนา  มัชฌิมา และคณะ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมและประสิทธิภาพการ                   

ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบว่าสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ

การท างานเป็นเจา้หน้าท่ี และสังกดัหน่วยงานสนบัสนุนดา้นวิชาการ  พฤติกรรมการใช้งานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทุกวนั ในช่วงเวลา 8.01-12.00 น. เพื่อติดตามงานเอกสาร ประสิทธิภาพ

ของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน ความสามารถ

ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาในการใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พบวา่ บุคลากร             

ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีประสิทธิภาพ     

ของการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

  วนัทนา  ภูมิภาค และคณะ (2555)  ได้ศึกษาการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีดี                 
และคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ               
มีคุณลกัษณะกระดาษท าการท่ีดีโดยรวม และดา้นความเป็นรูปแบบเดียวกนัแตกต่างกนั และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการมีคุณภาพการสอบบญัชีดา้นความเท่ียงธรรมแตกต่างกนั ผลการวิจยัน าไปใช้      
เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณลกัษณะกระดาษท าการท่ีดีหรือวิชาชีพอ่ืน ท่ีใกลเ้คียงกนั               
เพื่อท าให้เกิดคุณภาพการสอบบญัชีให้แก่ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ รวมทั้งใช้เป็นขอ้มูลในการน าไป
พฒันาแนวคิดและวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการสอบบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
   อมรรัตน์  เกษมศกัดากร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาถึงปัญหาและปัจจยัท่ีมี              

ผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใชง้านสารสนเทศ

ทางการบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั อิทธิกลัย ์จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีน ามา

ศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นหญิงมีอายุระหวา่ง 20 –29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการ

บญัชี มีอายุการท างานในต าแหน่งหน้าท่ี 5 ปี ข้ึนไป ท างานในต าแหน่งพนกังานส่วนใหญ่ไม่เคย  

เขา้รับการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป  All In One  และการใชค้อมพิวเตอร์ความส าเร็จ

ในภาพรวมจากการน าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป   All In One  มาใช้อยู่ในระดับปานกลาง                    

(ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดับมากคือ ด้านคู่มือปฏิบติังาน 

(ค่าเฉล่ีย  3.64) ส่วนด้านนโยบายของผู ้บริหาร  ด้านข้อมูล  ด้านโปรแกรม  ด้านเทคโนโลยี                         
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ด้านบุคลากร และด้านการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดับ                

ปานกลางปัญหาจากการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป All In One ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยมีปัญหาในภาพรวมในระดับมาก คือด้านคู่มือปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย  3.72)                   

ส่วนดา้นนโยบายของผูบ้ริหารดา้นขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และดา้นการ

ควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดบัปานกลาง 

   ปัทมา  เกรัมย์ และคณะ (2557)  ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในเขตจะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั
พบว่า  1) การประยุกต์ใช้โปรแกรมส า เ ร็จรูปทางการบัญชี  ด้านการบันทึกข้อมูลรายว ัน                               
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีโดยรวม  2) การ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านการ  เช่ือมต่อภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์                  
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีโดยรวม และ 3) การประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีโดยรวม  

  ดงันั้น ผูท้  าบญัชีควรพฒันาความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี เพื่อให้สามารถจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้ง  แม่นย  าและทนัเวลา เพื่อ
ให้ผลการปฏิบติังานทางด้านบญัชีของผูท้  าบญัชีมีประสิทธิภาพ  และก่อให้เกิดความเช่ือถือได้
ส าหรับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย   

               

    

                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

    

       
 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ทีใ่ช้ระบบกระดาษ        

ท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

                คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน 

- ประสบการณ์การท างาน 

- จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม 

- ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ 

- การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ 
 

    ตัวแปรตาม 

 

     

ประสิทธิภาพการใช้ 

ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 
- ดา้นความสามารถของระบบ 

- ดา้นความสอดคลอ้งในการท างานของระบบ 

- ดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบ 

- ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบ 

- การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 

- ดา้นการรองรับขนาดการใชง้านของระบบ 
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บทที ่ 3 

วธิีการวจิัย 

 

  การวิจัยในคร้ังน้ีต้องการศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Working 

Paper : EWP) กับคุณภาพงานสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.1   สมมติฐานการศึกษา       

1. คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ 

กระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์  

           ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและประสิทธิภาพการ

ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั            

มีประสิทธิภาพของการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ทั้งดา้นความพึงพอใจ

เก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์              

มาใช้ในการปฏิบติังานและด้านปัญหาในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน                      

จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี     

             ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1a  : เพศของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ประสพสิน  แม้นทิม (2539 : 102)  ศึกษาเ ร่ืองศักยภาพของบุคคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่าปัจจัยภูมิหลังของบุคคลากรมี

ความสัมพนัธ์ ต่อศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระยะเวลาการรับราชการ

ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับศักยภาพของบุคคลกรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ บุคลากรในระดบัปฏิบติังานมีความสนใจและให้ความส าคญัของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีน ามาใชเ้น่ืองจาก ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และ 

มีประสิทธิผลมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งในการประมวลผลการปฏิบติังาน ดงันั้นบุคลากรระดบั

ผูป้ฏิบติังานใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร หนังสือราชการแทนเคร่ืองพิมพ์ดีดกลุ่มระดับ

ปฏิบติังาน จึงมีศกัยภาพในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีกว่าบุคคลกรในกลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
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ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนัมีประสิทธิภาพ             

ของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็น                

รายดา้น พบวา่ ดา้นความพอใจเก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และดา้นปัญหาในการใช้

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันแต่ด้านความสามารถในการน าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุทิน จิตตะสิริ 

(2541 : 73 - 77) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการพฒันาระบบงานบริหารเอกสารศึกษา

เฉพาะกรณีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 18 – 37 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รับราชการนาน 6 – 10 ปี และปฏิบติังานด้าน

เอกสาร โดยใชโ้ปรแกรมระบบงานเอกสารในการปฏิบติังาน ท าให้การรับ – ส่งหนงัสือรวดเร็วข้ึน 

สามารถลดเวลาท่ีปฏิบติังานลงได ้ส าหรับทกัษะความช านาญในการปฏิบติังานโดยใชค้อมพิวเตอร์

ของบุคคลกรท่ีปฏิบัติงานด้านเอกสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจากเป็นข้าราชการ                

ท่ีปฏิบติังานอยู่เดิม ได้รับการพฒันาในเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ ทั้งการสนบัสนุนจากรัฐในเร่ือง

ของงบประมาณจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการอบรม กอร์ปกบัมีหลกัเกณฑ์

ในการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนต้องเรียนรู้การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการท างาน 

นอกจากน้ียงัได้รับความรู้ในการใช้โปรแกรมงานบริหารเอกสารเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั                     

มีประสิทธิภาพของการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนัทั้งดา้นความพอใจ

เก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์               

มาใชใ้นการปฏิบติังาน และดา้นปัญหาในการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากงานวิจยัท่ีได้

กล่าวขา้งตน้ ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี    

ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1b : อาย ุของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์   

ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1c : ระดบัการศึกษา ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
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ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและประสิทธิภาพการ 

ใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่บุคคลท่ีสถานภาพการ

ท างานต่างกนัมีประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ทั้งด้าน

ความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถในการน าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบติังานและด้านปัญหาในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์              

จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี    

ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1d : ต าแหน่งงาน ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสพสิน  แมน้ทิม (2539 : 102 ) ศึกษาเร่ืองศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี 

สารสนเทศของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่าปัจจัยภูมิหลังของบุคคลากรมีความสัมพันธ์               

ต่อศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อายุ รายได ้ระยะเวลาการรับราชการในกรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัศกัยภาพของบุคคลกรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลากร

ในระดบัปฏิบติังานมีความสนใจและให้ความส าคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้

เน่ืองจากตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมีความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งในการประมวลผลการปฏิบติังาน ดังนั้นบุคลากรระดับผูป้ฏิบติังานใช้

คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร หนังสือราชการแทนเคร่ืองพิมพ์ดีดกลุ่มระดับปฏิบัติงาน                    

จึงมีศกัยภาพในการใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้กวา่บุคคลกรในกลุ่มอ่ืน จากงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ท าให้

ไดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี    

 ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1e : ประสบการณ์ท างาน ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  

อมรรัตน์  เกษมศกัดากร (2555) ไดศึ้กษาถึงปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

ในการน าบญัชีส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใช้งานสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา

ของบริษทั อิทธิกลัย์  จ  ากดั พบว่าพนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเฉพาะเร่ืองท่ีรับผิดชอบเท่านั้น                

แมไ้ม่มีการฝึกอบรม และไม่เคยอ่านคู่มือปฏิบติังาน แต่พนักงานบริษทัมีความสามารถท างาน             

ให้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ท าให้เกิดความช านาญเฉพาะด้าน และงานวิจยัของ วนิดา ชุติมากุล 

(2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ                  

แบบระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพของบุคคลากรการเงินการบัญชี กรณีศึกษา                        

ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมเก่ียวกบั GFMIS 
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน/การบัญชี/การพสัดุในระบบบัญชี (Manual) กับ                     

ในระบบบญัชี GFMIS ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์จดัท ารายงานเก่ียวกบับญัชี และประสบการณ์

ในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (ดา้นบญัชี) ต่างกนัไม่มีผลกระทบกบัการจดัท าบญัชีในระบบ GFMIS 

อยา่งมีประสิทธิภาพ จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี    

 ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1f : จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม ของผูส้อบบญัชี 

สหกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและประสิทธิภาพการ 

ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่าบุคคลท่ีสถานภาพ                

การท างานต่างกนัมีประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ทั้งดา้น

ความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถในการน าระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบติังานและด้านปัญหาในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

และภรัณยา  เช้ือวรสถิตย์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ                     

น าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษทั โคว้ตงเซ้ง 

จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-39 ปี                        

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการบญัชี มีประสบการณ์ท างาน 5 ปี ข้ึนไป ไม่เคยเขา้รับการ

ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป  Express for Windows โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

Microsoft Access และการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ โดยในภาพรวมความส าเร็จท่ีเกิดจากการน า

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows อยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ คือ 

ดา้นขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ดา้นเทคโนโลยี ดา้นบุคลากร และดา้นการควบคุมภายใน นอกจากน้ีดา้น

นโยบายของผูบ้ริหาร และดา้นคู่มือปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ดังนั้ น ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows ในภาพรวม                 

อยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจากผูใ้ช้ส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และไม่ได้ศึกษารายละเอียด

เก่ียวกับโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express for Windows จากงานวิจัยท่ีได้กล่าวข้างต้นท าให้                       

ไดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี    

 ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1g : ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ของผูส้อบบญัชี 

สหกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์    

ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H1h : การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ของ 

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
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2. คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทีส่่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี  

   จารียา ชนากลาง (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของการใช้โปรแกรม

ระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก : กรณีศึกษาผูส้อบบญัชีในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 5 

พิจารณาจากดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นองคก์าร และเปรียบเทียบ

ปัจจยัความส าเร็จ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผูส้อบบญัชีในพื้นท่ีส านกังาน

ตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 45 ปี ข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีด ารง

ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบญัชีช านาญการมีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ข้ึนไป โดย                 

มีสหกรณ์ท่ีตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่องบการเงินมากกว่า 15 สหกรณ์ รวมทั้ งท่ีได้รับ                 

การฝึกอบรมการใช้โปรแกรม ACL และ CATS จ านวน 1 คร้ัง จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ 1) ดา้น

ระบบโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูร่ะดบัความส าคญัมากซ่ึงระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ และดา้นขอ้มูลระดบัน้อยท่ีสุดคือดา้นเครือข่าย 2) ดา้นองค์การโดยรวม

อยู่ท่ีระดบัความส าคญัมากซ่ึงระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสนับสนุน ของผูบ้ริหาร รองลงมา                    

คือ ดา้นนโยบาย ระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ และ3) การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่าง ๆ จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูส้อบบญัชีท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัท่ีแตกต่างกนั หน่วยงานในสังกดั

แตกต่างกนั จ านวนสหกรณ์ท่ีตรวจสอบ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินท่ีแตกต่างกนั 

ท าให้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการใช้โปรแกรมตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATS แตกต่างกนั ทั้งน้ี 

พบวา่ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใช้โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATS คือ ปัญหา

เก่ียวกับผูส้อบบญัชีไม่สามารถแปลค่าผลลัพธ์ของการใช้งานได้จึงน าไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ 

บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโปรแกรม รวมทั้งการลงโปรแกรม Windows ท่ีไม่สมบูรณ์ 

ท าใหโ้ปรแกรมเกิดการผิดพลาด ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ การมอบหมายงานใหแ้ก่ผูรั้บผดิชอบเฉพาะ

ดา้น การจดัให้มีการฝึกอบรม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทุก ๆ ปี รวมทั้งการปรับปรุงโปรแกรม                 

ให้รองรับการท างานทุกระบบของธุรกิจ โดยเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลอยา่งชดัเจน และสามารถ

อ่านค่าผลลพัธ์ไดง่้าย 

พชัรินทร์  เล่ียมดวงแข (2554 ) ศึกษาถึงความพอใจของผูส้อบบญัชีต่อการใชง้าน 

โปรแกรม ACL มาช่วยในการปฎิบติังานสอบบญัชีในบริษทัตรวจสอบบญัชีแห่งหน่ึง โดยศึกษา               

ถึงการความพึงพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชช่้วยตรวจสอบบญัชีโดยมีปัจจยัท่ีมีผล ไดแ้ก่ 

ทศันคติ ทกัษะการใช้งานด้านความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี  ด้านโปรแกรม ACL และ                

ด้านคอมพิวเตอร์ พบว่าผู ้สอบบัญชีให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจัยทุกด้าน โดยปัจจัย                    
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ดา้นคอมพิวเตอร์ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความเพียงพอของ Function การใช้งานอ่ืนๆ ดา้นความรู้

ความสามารถของผูส้อบบญัชีให้ความส าคญัเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการใชค้  าสั่ง

ต่างๆ ดา้นโปรแกรม ACL ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเมนูตรวจสอบเป็นภาษาไทยง่ายต่อการใชง้าน  

   ผู ้สอบบัญชีมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการน าโปรแกรม  ACL มาใช้ช่วย

ตรวจสอบบญัชีเน่ืองจากสามารถท าการตรวจสอบบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งยงัช่วยลด

ระยะเวลาในการตรวจสอบลงได้ เป็นท่ีน่าเช่ือถือของผูรั้บบริการ ถา้ผูส้อบบญัชีนั้นตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจ ความช านาญและประสบการณ์ในการใช้โปรแกรม ACL อยา่งเพียงพอแต่ผูส้อบบญัชี       

ท่ีใช้โปรแกรมน้ีในปัจจุบนัส่วนใหญ่ขาดความช านาญด้านน้ี สมควรท่ีบริษทัควรจะจดัอบรม                  

ให้ผูส้อบบญัชีถึงการใชค้  าสั่งการแกไ้ขค าสั่งของการใช ้โปรแกรม ACL เม่ือมีขอ้ผิดพลาดเพื่อให้

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เพื่อให้การปฏิบติังานในการสอบบญัชีของบริษทัแห่งน้ีเป็นไปอย่าง               

มีคุณภาพและน่าเช่ือถือมากข้ึนจากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี    

ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี  H2a : เพศของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อคุณภาพ 

งานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ข้อสมมติฐานการวิจัยท่ี  H2b : อายุของผูส้อบบัญชีสหกรณ์ส่งผลต่อคุณภาพ

งานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ขอ้สมมติฐานการวิจยัท่ี H2c : ระดบัการศึกษาของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อ

คุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ขอ้สมมติฐานการวิจยัท่ี  H2d : ต าแหน่งงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อ

คุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ขอ้สมมติฐานการวิจยัท่ี  H2e : ประสบการณ์การท างานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์

ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ข้อสมมติฐานการวิจัยท่ี  H2f : จ านวนคร้ังท่ีเข้ารับการอบรมของผูส้อบบัญชี

สหกรณ์ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ขอ้สมมติฐานการวิจยัท่ี  H2g : ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์

ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ขอ้สมมติฐานการวิจยัท่ี  H2h : การได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากสหกรณ์ของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  
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3. ประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่่งผลต่อคุณภาพ 

งานสอบบัญชี  

พชัรินทร์ เล่ียมดวงแข (2554) ไดศึ้กษาความพอใจของผูส้อบบญัชีในการน า 

โปรแกรม Audit ในการประมวล command language (ACL) มาใช้ในการตรวจสอบบญัชีมาใชใ้น

บริษทัตรวจสอบบญัชีแห่งหน่ึง พบว่ามีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตรวจสอบ

บญัชี และช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ 

ช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีในการสอบบญัชีช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหอ้งคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ จิรัชยา นครชยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบจดัการอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่การจดัเก็บ

เอกสารไดร้วดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามการตรวจสอบและลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน

การจดัเอกสาร เน่ืองจากระบบมีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานผูใ้ช้งานแต่ละรายท่ีก าหนด                 

การสืบคน้ขอ้มูลเอกสารสามารถท าได้รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ระยะยาวช่วยลด

ระยะเวลาและขั้นตอนในการท างาน ลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ประหยดัทรัพยากรกระดาษ

เน่ืองจากมีการจดัเก็บในรูปแบบไฟล์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและป้องกนัการสูญหาย

ของเอกสาร เช่นเดียวกบั วิรชยั สุภจินต์ (2550) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาการน าโปรแกรมช่วย             

ในการตรวจสอบบญัชี ACL มาช่วยในการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์ท่ี 7 จากการศึกษาพบวา่มีขอ้ดีคือ ท าใหก้ารตรวจสอบมีประสิทธิภาพมาก ช่วยลดระยะเวลา

ในการตรวจสอบลงได ้จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ท าใหไ้ดส้มมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

ขอ้สมมติฐานการวจิยัท่ี H3 : ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ 

อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  
 

3.2   แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย 

  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูล                  

ปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กับคุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ประสิทธิภาพ                 

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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- ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการใช ้

แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ต่อระดับ

ประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

3.3 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

            ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมตรวจบญัชี 

สหกรณ์ในพื้นท่ีส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ 77 จงัหวดั ปีงบประมาณ 2559 จ านวนทั้งส้ิน 640 

คน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูส้อบบญัชี ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (กรมตรวจบญัชี

สหกรณ์, 2558) 
 
 

 3.4 การสุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้จิยัใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิการของทาโร ยามาเน่ (Taro  

Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.45-46) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากสูตร 
 

     n    =                 N    

          1 + N (e) 2   

  เม่ือ n    =   จ านวนตวัอยา่ง 

   N   =   ขนาดของประชากร 

   e    =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้

      แทนค่าดงัน้ี  
 

     n      =          640 

          1 + 640 (0.05) 2 

       =   246.15 

      =    246 
 
 

  จากวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.45-46)                

ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ จ  านวน 246 คน ดังนั้นต้องการท าการจดัส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ของกรมตรวจบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 640 คน เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตอบกลบัมา 246 คน 
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3.5 เคร่ืองมือและการออกแบบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

   การศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพ 

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบัญชี  ใช้เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลส าหรับการวจิยั คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยอาศยัขอ้มูล           

ท่ีไดศึ้กษาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี มีขอ้ค าถามเป็นแบบ 

ส ารวจรายการ (Check List) โดยให้เลือกค าตอบจากค าตอบท่ีก าหนดให้ มีจ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเก่ียวกับระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ภาระหน้าท่ีงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีต้องรับผิดชอบ และการได้รับการสนับสนุนขอ้มูล                 

ในการตรวจสอบบญัชีจากสหกรณ์ท่ีท าการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และทนัเวลา  
 

   ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็ก-               

ทรอนิกส์ต่อการใชใ้นงานของผูส้อบบญัชี  ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามจ านวน  6  ขอ้ 

  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ในการ                               

วดัมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

ระดบัประสิทธิภาพ   ระดบัมากท่ีสุด      ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   5   

ระดบัประสิทธิภาพ   ระดบัมาก          ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   4   

ระดบัประสิทธิภาพ   ระดบัปานกลาง    ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   3   

ระดบัประสิทธิภาพ   ระดบันอ้ย          ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   2   

ระดบัประสิทธิภาพ   ระดบันอ้ยท่ีสุด     ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   1  
 

  ส่วนที่  3  ข้อมูลเ ก่ียวกับคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั ดา้นขอ้มูลหลกั  ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี 

การจัดท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  และระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วยค าถามจ านวน 30 ขอ้ ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซ่ึงเกณฑ์ในการวดัมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข  

ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 
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ระดบัคุณภาพงานสอบ   ระดบัมากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   5   

ระดบัคุณภาพงานสอบ   ระดบัมาก         ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   4  

ระดบัคุณภาพงานสอบ  ระดบัปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   3  

ระดบัคุณภาพงานสอบ   ระดบันอ้ย         ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   2  

ระดบัคุณภาพงานสอบ   ระดบันอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั   1 
 

การวดัค่าตัวแปร 

  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  

  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับคุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ                    

ในงานวิจยัน้ีซ่ึงประยุกต์แบบสอบถามจากงานวิจยัของศกัด์ิ สุวรรณภา (2556) คุณลกัษณะของ

ผูจ้ดัท าบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบบญัชี วดัจาก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ และ

การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 

  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

เป็นตวัแปรอิสระในงานวิจยัน้ี ซ่ึงประยุกต์แบบสอบถามจากงานวิจยัของศกัด์ิ สุวรรณภา (2556) 

คุณลกัษณะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี และจตุพร แซ่ล่ิม 

(2556) ลกัษณะของผูใ้ช้โปรแกรมและประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเอ็กซ์เพรส                    

ซ่ึงท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายบญัชี หรือผูใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเอ็กซ์เพรสของ

ธุรกิจซ้ือมาขายไปในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพ

โดยรวมของการใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเอ็กซ์เพรสในภาพรวม อยูท่ี่ระดบัมากโดยพิจารณาจาก 

1) ด้านความสามารถของระบบ  2) ด้านความสอดคล้องในการท างาน 3) ด้านความยากง่ายต่อ                

การใชง้าน 4) ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือ 5) ดา้นการรองรับขนาดของการใชง้าน ซ่ึงบุคลากร

ฝ่ายบญัชี มีเพศอายุ และประสบการณ์แตกต่างกนั ท าให้มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการใช้

โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเอ็กซ์เพรส ส าหรับด้านการสนบัสนุนและช่วยเหลือมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 วดัจากดา้นความสามารถของระบบ ดา้นความสอดคลอ้งในการท างานของระบบ ดา้นความ

ยากง่ายในการใช้งานของระบบ ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบ ดา้นการก าหนดสิทธ์ิ

ในการเขา้ถึงขอ้มูล และดา้นการรองรับขนาดการใช้งานของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 
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  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ประยุกตแ์บบสอบถามจากแบบสอบถามการ

จดัอบรมระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มก ากบัมาตรฐานงานสอบบญัชี ส านักงาน

ตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 9 จงัหวดัสงขลา กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ประยุกต์จากคู่มือระบบกระดาษ              

ท  าการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานสอบบญัชี และคู่มือหลกัสูตรการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี

ดว้ยระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ 
 

3.6 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น 

แนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 

2. ออกแบบแบบสอบถาม 

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย 

น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอบบญัชี คือ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษ                

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัต าแหน่งนกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญการ จ านวน 2 ท่าน และ

ต าแหน่งนกัวิชาการตรวจสอบบญัชีช านาญการพิเศษ จ านวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบแบบสอบถาม  

ว่าสามารถวดัไต้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั นอกจากน้ีน าแบบสอบถามท าการทดลอง               

เก็บข้อมูล (Try Out)  กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเดียวกับ                

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 30 ราย และน าขอ้มูลมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และทดสอบความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) 

(Cronbach, 1951, น.297-334) ท่ีอา้งถึงใน นริษา ทองมณี (2556) 
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ตารางท่ี 3.1 สรุปผลค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวธีิ         

                    ครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficients) 

           ตวัแปร (Variables)                ค่าการสกดัปัจจยั            ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

                                (Factor Loading)                ตามวธีิครอนบาค 
                   (Cronbach’Alpha Coefficients) 

เพศ            .404 - .683    .732 

อาย ุ                 .483 - .672    .783 

ระดบัการศึกษา           .456 - .465    .723 

ต าแหน่งงาน           .760 - .800    .815 

ประสบการณ์           .507 - .534    .710 

จ านวนคร้ังการอบรม          .674 - .766    .803 

ภาระหนา้ท่ีอ่ืน           .481 - .656    .729 

การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูล         .439 - .740    .736 

ดา้นความสามารถของระบบ         .576 - .655    .779 

ดา้นความสอดคลอ้งในการท างานของระบบ       .588 - .674    .779 

ดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบ        .575 - .584    .774 

ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบ        .571 - .643    .877 

ดา้นการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล        .557 - .560    .785 

ดา้นการรองรับขนาดการใชง้านของระบบ        .653 - .672    .770 

คุณภาพงานสอบบญัชี          .490 - .561    .890 
  

  จากการศึกษางานวิจยัในอดีต ค่าการสกดัปัจจยั (Factor Loading) ควรมีค่า 0.40 

ข้ึนไป (Nunally & Berstein , 1994) ท่ีอา้งถึงใน นริษา ทองมณี (2556) แสดงถึงความเท่ียงตรงของ

โครงสร้าง (Construct Validity) และสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีครอนบาค  (Cronbach’Alpha 

Coefficients) ควรมีค่า 0.70 ข้ึนไปแสดงว่าตวัแปรมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดงันั้นจากตาราง             

ท่ี 3.1 พบว่า ตวัแปรมีค่าการสกัดปัจจัยระหว่าง .404 - .800  แสดงว่าตวัแปรมีความเท่ียงตรง                   

เชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวธีิครอนบาค (Cronbach’Alpha 

Coefficients) ของตวัแปรมีค่าระหวา่ง .723 - .890 แสดงวา่ตวัแปรมีความน่าเช่ือถือ 
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  4.   ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษ             

ท  าการอิเล็กทรอนิกส์ ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ทั้ง 77 จงัหวดั จ านวน 

640 คน โดยท าการใส่ซองตอบกลบัใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.7 ข้ันตอนการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

  น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ท่ีได้รับจากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างไป

วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของค าตอบ ลงรหสัในแบบสอบถาม 

และท าการบนัทึกขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  

(Frequency)  และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. หาค่าเฉล่ีย X  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามส่วน 

ท่ี 2-3 ซ่ึงเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 

(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

   ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 

   ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

4. ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการใชส้ถิติเชิงอา้งอิง  

(Inferential Statistic) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึงท าการทดสอบข้อสมมติฐานเบ้ืองต้น พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ  

(Normality) ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Heteroscedasitcity) ค่าความ   

คลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน (No Autocorrelation) ตวัแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์               

เชิงเส้น (Linearity) และไม่เกิดปัญหาของค่าข้อมูลผิดปกติ (Outliner Problem) ก่อนการใช้สถิติ

ดงักล่าว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น.352-406) 

  ส าหรับการทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั พิจารณา

จากค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance  Inflation Factor หากมี

ค่าต ่ากว่า 10 แสดงถึงตวัแปรอิสระไม่ได้มีความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาจากค่า Tolerance 
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Value หากมีค่ามากกวา่ 0.1 (Hair & Other, 2006) ท่ีอา้งถึงใน นริษา ทองมณี (2556) แสดงวา่ไม่เกิด

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั (Multicollinearity) ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  

    นอกจากน้ียงัใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเบ้ืองตน้ หากพบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัจะใชก้ารสกดั

ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มขอ้ค าถามของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั และใช้                  

ค่าการสกัดปัจจยัในการวิเคราะห์การถดถอยในสมการ ซ่ึงจะไม่ท าให้เกิดปัญหาตวัแปรอิสระ                               

มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) ไดส้มการ ดงัน้ี  
 

           สมการท่ี 1 :  Y   = β0+β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5x5+β6x6+β7x7+β8x8+  

           สมการท่ี 2 :  Y2 = β0+β1x9+β2x10+β3x11+β4x12+β5x13+β6x14+β7x15+β8x16 +   

           สมการท่ี 3 :  Y2 = β0+β1x17+β2x18+β3x19+β4x20+β5x21+β6x22 +   

สัญลกัษณ์มีอกัษรยอ่ดงัน้ี  

Y  แทน  ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 Y2   แทน   คุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 X1, X9  แทน  เพศ 

 X2, X10  แทน  อาย ุ

 X3, X11  แทน  ระดบัการศึกษา 

 X4, X12  แทน ต าแหน่งงาน 

 X5, X13  แทน ประสบการณ์การท างาน 

 X6, X14  แทน  จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม 

 X7, X15  แทน ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ 

 X8, X16  แทน การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ 

X17   แทน ดา้นความสามารถของระบบ 

X18  แทน  ดา้นความสอดคลอ้งในการท างานของระบบ 

X19  แทน ดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบ 

 X20  แทน ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบ 

 X21  แทน การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 

X22  แทน ดา้นการรองรับขนาดการใชง้านของระบบ 

    แทน  ความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

  การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะของผู ้สอบบญัชีสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพ

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชีในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอ

ผลการวิจัยซ่ึงเก็บรวบรวมจากผูส้อบบัญชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                 

ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยการน าเสนอผลการวจิยัเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับคุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษ             

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบกระดาษอิเล็กทรอนิกส์ 

  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ                       

ของคุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชี 

  ส่วนท่ี 5  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาคุณภาพงานสอบบัญชี                

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่ใช้ระบบกระดาษท าการ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

  แบบสอบถามจากผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีสมบูรณ์ไดรั้บกลบัคืนมาเป็นจ านวน 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ 40.63                        

ของแบบสอบถามท่ีจดัส่งไปทางไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เป็นจ านวน 640 ชุด 

  ส าห รับข้อ มูลทั่วไปของก ลุ่มตัวอย่ า งสามารถอธิบาย คุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็น                   

กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์                      
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การท างาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ และการไดรั้บการสนบัสนุน

ขอ้มูลจากสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี  4.1  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

                   ขอ้มูลทัว่ไป          จ  านวน (n=260)                      ร้อยละ 

1. เพศ             

- ชาย           33   12.7 

- หญิง      227   87.3 

2. อาย ุ

- นอ้ยกวา่ 26 ปี         9     3.5 

- 26 – 30 ปี       23     8.8 

- 31 – 35 ปี        59   22.7 

- 36 – 40 ปี       50   19.2 

- 41 – 45 ปี        49   18.8 

- มากกวา่  46 ปี       70   26.9 

3. ระดบัการศึกษา 

- ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง       4    1.5 

- ปริญญาตรี      209               80.4 

- ปริญญาโท        47   18.1 

- อ่ืน ๆ           0      0 

4. ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

- นกัวชิาการตรวจสอบบญัชี     37   14.2 

- นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีปฏิบติัการ     63      24.2 

- นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญการ   147   56.5 

- นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญการพิเศษ      5     1.9 

- นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญงาน        1      0.4 

- เจา้พนกังานตรวจสอบบญัชีอาวโุส       7      2.7 

 



41 
   

 

ตารางท่ี  4.1  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 

                   ขอ้มูลทัว่ไป      จ  านวน (n=260)                      ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษ 

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

- นอ้ยกวา่ 1 ปี           84     32.3 

- 1 – 2 ปี        67    25.8 

- มากกวา่ 2 ปี      109   41.9 

6. จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษ 

อิเล็กทรอนิกส์ 

- เคยอบรม 1 คร้ัง      129     49.6 

- เคยอบรม 2 คร้ัง       81     31.2 

- เคยอบรม 3 คร้ัง       39     15.0 

- เคยอบรม 4 คร้ังข้ึนไป      11         4.2 

7. ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

- มีภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ    255     98.1 

- ไม่มีภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ       5        1.9 

8. ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลในการตรวจสอบบญัชี 

จากสหกรณ์ท่ีท าการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง 

- ใช่       226     86.9 

- ไม่ใช่        34   13.1 
 

    จากตาราง ท่ี  4 .1  พบว่าผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 260 คน เป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และเพศหญิง 

จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 โดยมีอายุ มากกว่า 46 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 

รองลงมามีอายุ 31-35 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 อายุ 36-40 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็น             

ร้อยละ 19.2 อายุ 41-45 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุ 26-30 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.8 และอายุ น้อยกว่า 26 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และมีระดับการศึกษา              

ปริญญาตรี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน                 
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47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 มีระดบัต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบญัชีช านาญการ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 

รองลงมาต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 

ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบญัชี 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ต าแหน่งเจา้พนักงานตรวจสอบ

บญัชีอาวโุส จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ต าแหน่งนกัวิชาการตรวจสอบบญัชีช านาญการพิเศษ 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และเจา้พนกังานตรวจสอบบญัชีช านาญงาน จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.4  เคยอบรม 1 คร้ัง จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 เคยอบรม 2 คร้ัง จ  านวน 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.2  เคยอบรม 3 คร้ัง จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และเคยอบรม 4 คร้ังข้ึนไป 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 มีภาระหน้าท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบ จ านวน 255 คน               

คิดเป็นร้อยละ 98.1 และไม่มีภาระหน้าท่ีงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบ จ านวน 5 คน คิดเป็น             

ร้อยละ 1.9 ได้รับการสนับสนุนข้อมูลในการตรวจสอบบัญชีจากสหกรณ์ท่ีท าการตรวจสอบ               

อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และทนัเวลา ใช่ จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 86.9 และไม่ใช่ จ  านวน                

34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทีใ่ช้ระบบกระดาษอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์    

      โดยรวม และเป็นรายดา้น 

                                                ส่วน   

                ประสิทธิภาพการใชร้ะบบ                ค่าเฉล่ีย    เบ่ียงเบน    ระดบั 

            กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                              ( X )       มาตรฐาน   ความ 

               (S.D.)       เห็น 

1. ดา้นความสามารถของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์      

    ความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                

    ครอบคลุม การใชง้านตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      3.58         0.754       มาก    

2. ดา้นความสอดคลอ้งในการท างานของระบบกระดาษท าการ              

    อิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  

    มีความเหมาะสม          3.60         0.715      มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์      

                    โดยรวม และเป็นรายดา้น (ต่อ) 

                                                 ส่วน   

                ประสิทธิภาพการใชร้ะบบ                 ค่าเฉล่ีย     เบ่ียงเบน       ระดบั 

            กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                               ( X )       มาตรฐาน     ความ 

               (S.D.)          เห็น 

3. ดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบกระดาษท าการ               

    อิเล็กทรอนิกส์ ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น การแกไ้ข                 

    ขอ้มูลท าไดง่้าย การปฏิบติังานมีความสะดวก และ 

    รวดเร็วข้ึน           3.38      0.850     ปานกลาง  

4. ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบกระดาษท าการ              

    อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีต่อระบบกระดาษแบบท ามือ สามารถ 

    เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย การสืบคน้ขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก       3.45      0.830     ปานกลาง 

5. การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มของผูใ้ชง้าน               

    ทั้งในส่วนของผูส้อบบญัชี ผูช่้วยผูส้อบบญัชี หวัหนา้ -   

    ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีกรมตรวจ 

    บญัชีสหกรณ์ท่ีจะใชป้ระโยชน์จากงานสอบบญัชี      3.75       0.718        มาก  

6. ดา้นการรองรับขนาดการใชง้านของระบบกระดาษท าการ              

    อิเล็กทรอนิกส์ สามารถรองรับขนาดของขอ้มูลไดเ้พียงพอ 

    กบัขอ้มูลสหกรณ์ท่ีตรวจสอบ          3.70       0.758        มาก 

   โดยรวม                       3.57       0.771        มาก 
   

 

    จากตาราง ท่ี  4 .2  พบว่าผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.57)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                          

อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น และระดบัปานกลาง 2 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านการก าหนดสิทธ์ิ             

ในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มของผูใ้ชง้าน ( X = 3.75) รองลงมาคือดา้นการรองรับขนาดการใชง้าน

ของระบบ ( X = 3 .70)  ด้านความสอดคล้องในการท างานของระบบ ( X = 3 .60)  ด้าน              
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ความสามารถของระบบ ( X = 3.58) ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบ ( X = 3.45) และ

ดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบ ( X = 3.38) 
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่ใช้

ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ  

       อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม และเป็นรายดา้น 

                 ส่วน   

      คุณภาพงานสอบบญัชี                  ค่าเฉล่ีย     เบ่ียงเบน      ระดบั 

 ( X )      มาตรฐาน     ความ  

        (S.D.)          เห็น   

1. ดา้นขอ้มูลหลกั                                                                                     3.86            0.705         มาก                                            

2. ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี                                                            3.84            0.696         มาก 

3. ดา้นการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์       3.85          0.706          มาก 

4. ดา้นระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบติังาน                    3.98          0.694          มาก 

    โดยรวม                     3.88          0.700             มาก 
 
บ 
  จากตาราง ท่ี  4 .3  พบว่าผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์มีความเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก

ทั้ง 4 ด้านโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.98) 

รองลงมาคือดา้นขอ้มูลหลกั ( X = 3.86) ดา้นการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.85) 

และดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี ( X = 3.84)   
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ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ  

       อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นขอ้มูลหลกั 

                                ส่วน   

      คุณภาพงานสอบบญัชี                    ค่าเฉล่ีย     เบ่ียงเบน    ระดบั 

          ดา้นขอ้มูลหลกั                                   ( X )       มาตรฐาน    ความ 

                    (S.D.)      เห็น 

1. ผูส้อบบญัชีน าแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบของสหกรณ์เป้าหมาย 

ท่ีถูกตอ้งมาใชใ้นการจดัท ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์                                   3.82         0.682       มาก  

2. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง คือผูส้อบบญัชี 

 สามารถบนัทึกกระดาษท าการท าการอิเล็กทรอนิกส์ได ้                          3.90         0.728       มาก 

3. มีการเพิ่มช่ือผูช่้วยผูส้อบบญัชีไวค้รบถว้น ตรงตามสายสอบบญัชี          3.95        0.664        มาก 

4. ผูป้ฏิบติังานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทุกคน        

ไดเ้ปล่ียน Password ในการเขา้ถึงโปรแกรมระบบกระดาษ 

    ท าการอิเล็กทรอนิกส์                                                                               4.05        0.679       มาก 

    โดยรวม             3.86        0.705       มาก 
   
 

  จากตาราง ท่ี  4 .4  พบว่าผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์มีความเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านขอ้มูลหลกั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกดงัน้ี ผูป้ฏิบติังานในระบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ทุกคนได้เปล่ียน Password ในการเข้าถึงโปรแกรมระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.05) มีการเพิ่มช่ือผูช่้วยผูส้อบบญัชีไวค้รบถ้วน ตรงตามสายสอบบญัชี                     

( X = 3.95) และมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง คือผูส้อบบญัชีสามารถบนัทึกกระดาษ

ท าการท าการอิเล็กทรอนิกส์ได ้( X = 3.90)  
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ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ 

        อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี 

                  ส่วน   

      คุณภาพงานสอบบญัชี                    ค่าเฉล่ีย     เบ่ียงเบน      ระดบั 

                         ดา้นการวางแผนงานสอบบญัชี                               ( X )     มาตรฐาน     ความ 

                 (S.D.)        เห็น    

5. ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใชใ้นการวางแผนงาน 

    สอบบญัชี มาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

    อยา่งถูกตอ้ง              3.92         0.676          มาก  

6. มีการก าหนดแนวการสอบบญัชีครบถว้นครอบคลุมทุกธุรกิจ  

    ท่ีตอ้งตรวจสอบ                                     3.84          0.721         มาก 

7. มีการเลือกตวัอยา่งในการสอบบญัชีไวอ้ยา่งเหมาะสม 3.77           0.688         มาก 

8. มีการก าหนดตวัอยา่งและวธีิการเลือกตวัอยา่งไวอ้ยา่งเหมาะสม    3.80           0.718         มาก 

9. มีการมอบหมายงานตรวจสอบบญัชีใหแ้ก่ทีมผูป้ฏิบติังาน 

    ตรวจสอบบญัชี 3.91           0.686         มาก 

10. มีการปรับแผนงานสอบบญัชี ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

      ความเป็นจริง 3.80           0.687         มาก 

    โดยรวม          3.84           0.696           มาก 
   

   จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพงานสอบท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางแผนงานสอบบญัชีอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) และเม่ือพิจารณา                 

เป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ผูส้อบ

บญัชีได้น าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใช้ในการวางแผนงานสอบบญัชี มาเก็บไวใ้นโปรแกรม

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง ( X = 3.92) มีการมอบหมายงานตรวจสอบบญัชี                

ให้แก่ทีมผูป้ฏิบติังาน ( X = 3.91) และมีการก าหนดตวัอย่างและวิธีการเลือกตวัอย่างไวอ้ย่าง

เหมาะสม ( X = 3.80) มีการปรับแผนงานสอบบญัชี ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ความเป็นจริง                 

( X = 3.80) 
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ตารางท่ี 4.6  ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ  

                     อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

                   ส่วน   

      คุณภาพงานสอบบญัชี                    ค่าเฉล่ีย     เบ่ียงเบน      ระดบั 

           ดา้นการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                               ( X )      มาตรฐาน     ความ 

                 (S.D.)         เห็น 

11. การจดัท ากระดาษท าการครบถว้น ตามเร่ือง/รายงานท่ีตรวจสอบ 

      และสอดคลอ้งกบัแนวการสอบบญัชีและแผนการสอบบญัชี   

     โดยรวม       3.79         0.662          มาก  

12. บนัทึกผลการตรวจสอบถูกตอ้ง ครบถว้นสอดคลอ้งกบัวธีิการ 

       ตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้นแนวการสอบบญัชี                                   3.79         0.656          มาก 

13. สรุปผลการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง เพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑ ์ 

       ในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน  3.81  0.641           มาก 

14. มีการสร้างขอ้ตรวจพบ (Issue) ไวถู้กตอ้งครบถว้น และ 

      ไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นรายงานผลการตรวจสอบบญัชี 3.67           0.805           มาก 

15. จดัใหมี้รายละเอียดประกอบกระดาษท าการถูกตอ้ง ครบถว้น              3.83          0.710           มาก 

16. ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีส าคญัอ่ืน 

      มาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง 

      ถูกตอ้งและครบถว้น 3.85            0.710          มาก 

17. โครงสร้างการตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้น PG : กระดาษท าการ 

      ส าหรับการสอบบญัชี ไม่ไดถู้กลบออกจากแฟ้มขอ้มูลการ 

       ตรวจสอบ                                                                     3.95 0.701          มาก 

18. มีการสร้าง  Folder เพิ่มใน PG : กระดาษท าการส าหรับ 

      การสอบบญัชีเพื่อจดัเก็บหลกัฐานการสอบอ่ืนใหค้รบถว้น  3.94    0.658             มาก 

19. ผูส้อบบญัชีมีการควบคุมงานของผูช่้วยผูส้อบบญัชี  

      ดว้ยการสอบทานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  3.91 0.678             มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ 

                     อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

                    ส่วน   

      คุณภาพงานสอบบญัชี                     ค่าเฉล่ีย    เบ่ียงเบน      ระดบั 

           ดา้นการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                               ( X )      มาตรฐาน    ความ 

                (S.D.)         เห็น 

20. มีการสร้าง Coaching Note เพื่อบนัทึกขอ้สังเกต /  

      ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบั การปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี  3.80    0.775             มาก                

21. ผูท่ี้สร้าง Coaching Note มีการติดตามผลการด าเนินการท่ีไดใ้ห ้      

      ขอ้เสนอแนะไวก่้อนท่ีจะลบ หรือ Cleared Coaching Note นั้น         3.81        0.765             มาก 

22. หวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ การสอบทานงานตาม  

       ขั้นตอนท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด          4.00        0.714             มาก 

    โดยรวม                        3.85        0.706             มาก 
   

    จากตาราง ท่ี  4 .6  พบว่าผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพงานสอบท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการจดัท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85) และ               

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก 

ดงัน้ี หวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ การสอบทานงานตามขั้นตอนท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์

ก าหนด ( X = 4.00) โครงสร้างการตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้น PG : กระดาษท าการส าหรับการสอบ

บญัชีไม่ได้ถูกลบออกจากแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ ( X = 3.95) และมีการสร้าง  Folder เพิ่มใน                

PG : กระดาษท าการส าหรับการสอบบญัชีเพื่อจดัเก็บหลกัฐานการสอบอ่ืนใหค้รบถว้น ( X = 3.94) 
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ตารางท่ี 4.7  ขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ 

       อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบติังาน 

                  ส่วน   

      คุณภาพงานสอบบญัชี                     ค่าเฉล่ีย    เบ่ียงเบน      ระดบั 

                ดา้นระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบติังาน                 ( X )     มาตรฐาน     ความ 

                  (S.D.)        เห็น 

23. เสนอแผนงานการสอบบญัชีต่อหวัหนา้ส านกังานท าการ          

      อนุมติัก่อนเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบ             3.98         0.692          มาก  

24. รายงานผลการตรวจสอบบญัชีภายในระยะเวลาท่ี  

       กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด      3.94         0.727          มาก                

25. เสนอผลงานสอบบญัชี ภายในระยะเวลาท่ี                                    

      กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด          3.94          0.730             มาก 

26. ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใชส้ าหรับ 

      การรายงานผลการสอบบญัชีมาเก็บไวใ้นโปรแกรม 

      กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น         3.96         0.688             มาก 

27. ผูส้อบบญัชีน าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใชส้ าหรับการรายงาน 

      ผล INPUT FORM และ CAD Rank  มาเก็บไวใ้นโปรแกรม 

      กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น         3.99         0.675             มาก  

28. บนัทึกแผน – ผล การปฏิบติังานในระบบ Intranet ภายใน  

       ระยะเวลาท่ี กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด          4.02          0.681            มาก 

29. ผูส้อบบญัชีสามารถปิดแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ 

      ของสหกรณ์ได ้             3.99          0.678            มาก 

30. หวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ ไดส้อบทานงาน  

      ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไวเ้ป็นล าดบัสุดทา้ย        4.00          0.683            มาก 

    โดยรวม           3.98          0.694            มาก 
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จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ 

อิเล็กทรอนิกส์มีความเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ดา้นระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี บันทึก                  

แผน – ผล การปฏิบติังานในระบบ Intranet ภายในระยะเวลาท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด               

( X = 4.02) หัวหน้าส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ได้สอบทานงานในระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นล าดับสุดท้าย  ( X = 4.00) และผู ้สอบบัญชีสามารถปิดแฟ้มข้อมูลการ

ตรวจสอบของสหกรณ์ได ้( X = 3.99) 
 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของคุณลักษณะของผู้สอบ

บัญชีสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบ

บัญชี 

    4.1 การทดสอบคุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทีส่่งผลต่อระดับประสิทธิภาพ

การใช้ระบบกระดาษท าการอเิล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์เมทริกซ์ สหสัมพนัธ์ (Correlation  Matrix) 
             SEX      AGE     EDU      PS       AE        TN        JO       SP       EWP     AQ                 

เพศ (SEX)               1 

อาย ุ(AEG)                         .153*         1 

การศึกษา (EDU)                            .046       .160*        1 

ต าแหน่ง (PS)                                -.024       .079    -.008            1 

ประสบการณ์ (AE)                         .066      -.047    -.002      -.037         1  

จ านวนคร้ังการอบรม (TN)            -.023       .020    -.026      -.013    .124*      1  

ภาระดา้นอ่ืน ๆ (JO)                        .115       .017    -.018      -.009   -.018    .029          1 

ไดรั้บการสนบัสนุน (SP)                .126*    -.032     .044      -.024     .032    .088     -.054         1   

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบ (EWP) -.099       .040     .009       .014     .089     .165**  .084    .188**      1 

คุณภาพงานสอบบญัชี (AQ)          -.087       .011     .027       .007     .001     .069      .090    .109      .657**     1  

**p<.05 
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  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ของตัวแปรระหว่าง

คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์กับระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ในตารางท่ี 4.8 พบว่าคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับ

การอบรม และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบั

ประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ( r = .165 , p<.05 ;  r = .188 , p<.05 ; ) 

นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพนัธ์กันเอง                 

แต่ค่าความสัมพนัธ์น้อยกว่า 0.80 (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) ท่ีอ้างถึงใน 

นริษา ทองมณี (2556) แสดงถึงความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางแต่ไม่เกิดปัญหาตวัแปรอิสระ                    

มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity)  

  นอกจากน้ีการตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจะใช้ค่า

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า

ค่าสูงสุดของ VIF มีค่า 1.066  ซ่ึงมีค่าต ่ากว่า 10 (Hair, et al., 2006) ท่ีอ้างถึงใน นริษา ทองมณี 

(2556) แสดงถึงตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 

ภาพประกอบท่ี 4.1 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบ 

    กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

                                           H1a-h 

 

 
 

 

 

                คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา                                                     

- ต าแหน่งงาน 

- ประสบการณ์การท างาน 

- จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม 

- ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ 

- การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ 
 

 

ประสิทธิภาพการใช้ 

ระบบกระดาษท าการ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
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                       จากภาพประกอบท่ี 4.1 คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ท่ีส่งผลกระทบใน            

เชิงบวกและในทิศทางตรงขา้มต่อระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                              

ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม ภาระหน้าท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ และการไดรั้บการสนับสนุนขอ้มูลจาก

สหกรณ์ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี H1a-h ผลการวิจยัพบว่าจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และการ

ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากสหกรณ์ ส่งผลกระทบในเชิงบวก ส่วนเพศ ส่งผลกระทบใน                   

ทิศทางตรงขา้มต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ อายุ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และภาระหน้าท่ีงานด้านอ่ืน ๆ ไม่ส่งผล

กระทบต่อระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวเิคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงตามตารางท่ี 4.9 ผลการวิจยัพบว่าการ

ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ (SP) (β8 = .217, p < .05) ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อระดบั

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม 

(TN) (β6 = .200, p < .05) และดา้นเพศ (SEX) (β1 = -.146, p < .05) ส่งผลกระทบในทิศทางตรง

ขา้มต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ อธิบายไดว้่าจ  านวนคร้ังท่ี   

เขา้รับการอบรม และการไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์มากข้ึนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนดว้ย จึงยอมรับสมมติฐาน H1h, H1f 
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ตารางท่ี 4.9  ผลของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

     ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                          ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

                                                                                      ประสิทธิภาพ     คุณภาพงาน     คุณภาพงาน                                                                                                    

                                                                                      การใชร้ะบบ       สอบบญัชี         สอบบญัชี 

                                                                                    กระดาษท าการ         (AQ)                (AQ)  

                                                                                    อิเล็กทรอนิกส์                             

                                                                                          (EWP) 

เพศ                                                                                    -.146                  -.124                          

อาย ุ                                                                                    .066                    .030 

ระดบัการศึกษา                                                                 -.003                    .021 

ต าแหน่งงาน                                                                     -.002                    .005 

ประสบการณ์การท างาน                                                  -.109                   -.004 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม                                            .200**               -.082 

ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ                                                  .108                    .109 

การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์                       .217**                .138** 

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ- 

อิเล็กทรอนิกส์                                                                                                                        .663**                                                

Adjusted R square                                                            .078                     .012                   .438 

Maximum VIF                                                                1.066                   1.066                 1.000 

**p<.05 
 

     4.2 การทดสอบคุณลักษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบ

บัญชีใช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่าในแต่ละด้านของคุณลักษณะของผูส้อบบัญชีสหกรณ์                    

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและทิศทางตรงขา้มกบัคุณภาพงานสอบบญัชีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ ( r = -.087, p<.05 ; r = .011, p<.05 ; r = .027, p<.05 ; r = .007 , p<.05 ; r = -.001, 

p<.05 ; r = -.069 , p<.05 ;  r = .090 , p<.05 ; r = .109 , p<.05 ; ) นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะ
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ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัเอง แต่ค่าความสัมพนัธ์น้อยกว่า 0.80 แสดง

ถึงความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางแต่ไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันเอง 

(Multicollinearity) 

  นอกจากน้ีการตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองจะใช้ค่า

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า

ค่าสูงสุดของ VIF มีค่า 1.066  ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 10 แสดงถึงตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
 

ภาพประกอบท่ี 4.2 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีใชร้ะบบ       

                                กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

                       H2a-h 

 

 

 

  
 

                        จากภาพประกอบท่ี 4.2  คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ท่ีส่งผลกระทบ                 

ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ              

ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม 

ภาระหน้าท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ และการไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ ตามสมมติฐานการวิจยั              

ท่ี H2a-h  ผลการวิจยัพบว่า การได้รับการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ ส่งผลกระทบในเชิงบวก             

ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ 

ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการ

วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงตามตารางท่ี 4.9 ผลการวจิยั

พบว่าการได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากสหกรณ์ (SP) (β16 = .138, p < .05) ส่งผลกระทบใน                  

                คุณลกัษณะของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน 

- ประสบการณ์การท างาน 

- จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม 

- ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ 

- การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ 
 

 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ทีใ่ช้ระบบกระดาษ                

ท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 
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เชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ อธิบายไดว้่าการไดรั้บ

การสนับสนุนข้อมูลจากสหกรณ์มากข้ึนจะส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษ            

ท  าการอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนดว้ยจึงยอมรับสมมติฐาน H2h                                                             

   4.3 การทดสอบประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล

ต่อคุณภาพงานสอบบัญชีใช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

  ในตารางท่ี 4.8 พบว่าประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์              

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                                   

( r = .657, p<.05)  
 

ภาพประกอบท่ี 4.3 ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ   

                                คุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
 

   H3   

  

 
 

                        จากภาพประกอบท่ี 4.3  ประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                      

ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                       

ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี H3ผลการวิจยัพบว่าระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดง

ตามตารางท่ี 4.9 ผลการวิจยัพบว่าระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

(EWP) (β17 = .663, p < .05) ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ อธิบายได้ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษ      

ท าการอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน จะส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนดว้ย จึงยอมรับสมมติฐาน H3 สามารถสรุปขอ้สมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

 

ประสิทธิภาพการใช้ 

ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

คุณภาพงานสอบบัญชี 

ทีใ่ช้ระบบกระดาษท าการ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวจิยัของขอ้สมมติฐานการวจิยั 

                      สมมติฐานการวิจยั      ขอ้สมมติฐาน                 ผลลพัธ์                 สรุปผล 

(1) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ       ขอ้สมมติฐาน H1a,      คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นเพศ        ปฏิเสธ 

ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นต าแหน่งงาน และดา้น           H1b, H1c, H1d      ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นต าแหน่งงาน  

ประสบการณ์การท างาน ส่งผลกระกระทบในเชิงบวก       และ H1e        และดา้นประสบการณ์การท างานไม่ส่งผลต่อ 

ต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็ก -                     ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ 

ทรอนิกส์                  อิเล็กทรอนิกส์  

(2) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นจ านวนคร้ัง         ขอ้สมมติฐาน H1f        คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้น  ยอมรับ 

ท่ีเขา้รับการอบรม ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ         จ  านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรมส่งผลกระทบใน 

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็ก -         เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษ 

ทรอนิกส์             ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

(3) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นภาระ         ขอ้สมมติฐาน H1g        คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นภาระ  ปฏิเสธ 

หนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลกระทบในเชิงบวก         หนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อ 

ต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ         ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ 

อิเล็กทรอนิกส์             อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวจิยัของขอ้สมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

                      สมมติฐานการวิจยั       ขอ้สมมติฐาน                             ผลลพัธ์                  สรุปผล 

(4) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นการ               ขอ้สมมติฐาน H1h       คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้น  ยอมรับ 

ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ ส่งผล              การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ 

กระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช ้               ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ           

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์               การใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

(5) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ            ขอ้สมมติฐาน H2a,      คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นเพศ   ปฏิเสธ 

ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นประสบการณ์  H2b, H2c, H2d           ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นต าแหน่ง  

การท างาน ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และดา้น  H2e , H2f และ            งานดา้นประสบการณ์การท างาน ดา้นจ านวน               

ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ  H2g            คร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และดา้นภาระหนา้ท่ี 

คุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ                 งานดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 

อิเล็กทรอนิกส์                       งานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการ    

                                           อิเล็กทรอนิกส์ 

(6) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นการไดรั้บ   ขอ้สมมติฐาน H2h      คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นการ  ยอมรับ           

การสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ ส่งผลกระทบใน             ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ส่งผล      

เชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษ            กระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 

ท าการอิเล็กทรอนิกส์                  ท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 



58 
   

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวจิยัของขอ้สมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

                      สมมติฐานการวิจยั       ขอ้สมมติฐาน                             ผลลพัธ์                  สรุปผล 

(7) ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็ก-  ขอ้สมมติฐาน H3        ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการ         ยอมรับ 

ทรอนิกส์ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ             อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ 

งานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็ก-                          คุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษ 

ทรอนิกส์                 ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 



59 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย  

 การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพ

การใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยัระดบัของประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และระดบัคุณภาพของ

งานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์  และวิจัย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์กบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท า

การอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ น ามาสู่การตั้งค  าถามการวิจยั ดงัน้ี 1) ระดบัของประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อระดับคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อย่างไร 2) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์หรือไม่ อยา่งไร 3) คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อยา่งไร  

 วิจัยคร้ังน้ีได้น าทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพื่อตอบสนองกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง การน าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในองค์กร แนวคิดเก่ียวกบักระดาษท าการ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ประชากรกลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี คือขา้ราชการและพนักงาน

ราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ 77 จงัหวดั ปีงบประมาณ 

2559 จ านวนทั้งส้ิน 640 คน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูส้อบบญัชี ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 

2542 (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558) มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 246 คน จากวธีิการสุ่มตวัอยา่ง

ตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.45-46) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ จ านวน 246 คน ดงันั้นตอ้งการท าการจดัส่งแบบสอบถามทาง
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ไปรษณียไ์ปยงัผูส้อบบญัชีสหกรณ์ของกรมตรวจบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 640 คน เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตอบกลบัมา 246 คน รวมทั้งจดัท าการ             

สุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยก าหนดช่วงห่างของหมายเลขหรือช่วงห่าง

ระหวา่งการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของการก าหนดช่วงห่างระหว่างหมายเลข (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2553, น.58-59) และการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ดงัน้ี             

น าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า              

ร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง หาค่าเฉล่ีย ( X ) และหาค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามมาเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายเพื่อจดัระดับ

ค่าเฉล่ีย การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการใช้สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistic) โดยใช้การวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 

Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

 ผลการวิจยัพบว่า ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                          

มีความเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มของผูใ้ชง้านทั้งในส่วนของ

ผูส้อบบญัชีผูช่้วยผูส้อบบญัชี หัวหน้าส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ และเจา้หน้าท่ีกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ท่ีจะใช้ประโยชน์จากงานสอบบญัชี รองลงมาคือ ด้านการรองรับขนาดการใช้งานของ

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับขนาดของขอ้มูลไดเ้พียงพอกบัขอ้มูลสหกรณ์           

ท่ีตรวจสอบ ด้านความสอดคล้องในการท างานของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์การ

ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งานมีความเหมาะสม ด้านความสามารถของระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งครอบคลุมการใช้งาน

ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน ด้านการสนับสนุนและช่วยเหลือของระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อระบบกระดาษแบบท ามือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การสืบค้นข้อมูล               

ท  าไดง่้ายและสะดวก และดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นการแกไ้ขขอ้มูลท าไดง่้ายการปฏิบติังานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 ผูส้อบบัญชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัระดบัคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเฉพาะดา้นระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยการบนัทึกแผน – ผล 
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การปฏิบติังานในระบบ Intranet ภายในระยะเวลาท่ี กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด รองลงมา คือ 

หัวหน้าส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ ไดส้อบทานงานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไว้

เป็นล าดบัสุดทา้ย ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใช้ส าหรับการรายงานผล INPUT 

FORM  และ CAD Rank  มาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกตอ้งและ

ครบถว้น ผูส้อบบญัชีสามารถปิดแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบของสหกรณ์ได้เสนอแผนงานการสอบ

บญัชีต่อหวัหนา้ส านกังานท าการอนุมติัก่อนเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบ ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐาน

การสอบบญัชีท่ีใช้ส าหรับการรายงานผลการสอบบญัชีมาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างถูกตอ้งและครบถว้น รายงานผลการตรวจสอบบญัชีภายในระยะเวลาท่ีกรม

ตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด และเสนอผลงานสอบบญัชี ภายในระยะเวลาท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์

ก าหนด รองลงมาคือ ด้านการจัดท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย หัวหน้า

ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ การสอบทานงานตามขั้นตอนท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 

โครงสร้างการตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้น PG : กระดาษ ท าการส าหรับการสอบบญัชี ไม่ไดถู้กลบ

ออกจากแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ มีการสร้าง  Folder เพิ่มใน PG : กระดาษท าการส าหรับการสอบ

บญัชีเพื่อจดัเก็บหลกัฐานการสอบอ่ืนให้ครบถว้น  ผูส้อบบญัชีมีการควบคุมงานของผูช่้วยผูส้อบ

บญัชีดว้ยการสอบทานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชี

ท่ีส าคญัอ่ืนมาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น จดัให้มี

รายละเอียดประกอบกระดาษท าการถูกตอ้ง ครบถว้น สรุปผลการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง เพียงพอท่ีจะ

ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน ผูท่ี้สร้าง Coaching Note มีการติดตามผลการ

ด าเนินการท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะไวก่้อนท่ีจะลบ หรือ Cleared Coaching Note นั้ น มีการสร้าง 

Coaching Note เพื่อบนัทึกข้อสังเกต / ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ การปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี               

การจดัท ากระดาษท าการครบถ้วน ตามเร่ือง/รายงานท่ีตรวจสอบและสอดคลอ้งกบัแนวการสอบ

บญัชีและแผนการสอบบญัชีโดยรวม บนัทึกผลการตรวจสอบถูกตอ้ง ครบถว้นสอดคลอ้งกบัวิธีการ

ตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้นแนวการสอบบญัชี และมีการสร้างขอ้ตรวจพบ (Issue) ไวถู้กตอ้งครบถว้น 

และไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นรายงานผลการตรวจสอบบญัชี ดา้นขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน

ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทุกคนไดเ้ปล่ียน Password ในการเขา้ถึงโปรแกรมระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มีการเพิ่มช่ือผูช่้วยผูส้อบบญัชีไวค้รบถว้น ตรงตามสายสอบบญัชี             

มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีไว้อย่างถูกต้อง คือผู ้สอบบัญชีสามารถบันทึกกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ได ้และผูส้อบบญัชีน าแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบของสหกรณ์เป้าหมายท่ีถูกตอ้งมาใช้
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ในการจดัท ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการวางแผนงานสอบบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส้อบ

บญัชีได้น าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใช้ในการวางแผนงานสอบบญัชี มาเก็บไวใ้นโปรแกรม

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง มีการมอบหมายงานตรวจสอบบัญชีให้แก่ทีม

ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีมีการก าหนดแนวการสอบบญัชีครบถ้วนครอบคลุมทุกธุรกิจท่ีตอ้ง

ตรวจสอบ มีการก าหนดตวัอย่างและวิธีการเลือกตวัอย่างไวอ้ย่างเหมาะสม มีการเลือกตวัอย่าง                

ในการสอบบญัชีไวอ้ยา่งเหมาะสม  

 คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์             

ท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคุณลกัษณะของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจาก

สหกรณ์ ส่งผลกระทบในเชิงบวกกบัระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  คุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์          

ท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยคุณลกัษณะ

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นการได้รับการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ส่งผลกระทบในเชิงบวก          

ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคุณลกัษณะดา้นเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานดา้นระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

จ  านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบ

บญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อระดบั

คุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  โดยระดับประสิทธิภาพการใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
 

5.2 การอภิปรายผล 

  5.2.1 คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา 

ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นประสบการณ์การท างาน และดา้นภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะ

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และ

ดา้นภาระหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ไม่ไดส่้งผลใหร้ะดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์

ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปริศนา มชัฌิมา และคณะ (2555) 
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พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพของการใช้

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบติังาน

และด้านปัญหาในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับ

งานวิจยัประสพสิน แมน้ทิม (2539) พบว่าปัจจยัภูมิหลงัของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อศกัยภาพ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระยะเวลาการรับราชการในกรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 

เน่ืองดว้ยตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้งในการประมวลผลการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อนุทิน จิตตะสิริ 

(2541) พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 18 – 37 ปี จบการศึกษาระดับ                 

ปริญญาตรีรับราชการนาน 6 – 10 ปี ปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมระบบงานเอกสารปฏิบติังานท าให้

การรับ – ส่งหนงัสือรวดเร็วข้ึนสามารถลดเวลาในการปฏิบติังาน  

  5.2.2  คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการอบรม และ

การไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อระดบัประสิทธิภาพการใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูส้อบบญัชีสหกรณ์              

ท่ีมีจ  านวนคร้ังการเขา้รับการอบรมมากข้ึน และไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์เพื่อใช้ใน

การตรวจสอบบญัชีมากข้ึนส่งผลให้มีความรู้ ความเขา้ใจ มีความถูกตอ้ง ความครบถว้นของขอ้มูล 

ส่งผลให้ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของจารียา ชนากลาง (2553) พบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้โปรแกรมระบบ

ตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATs คือปัญหาเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีไม่สามารถแปลงค่าผลลพัธ์ของการ

ใช้งานได้จึงน าไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโปรแกรม จึงมี

ขอ้เสนอแนะคือ การมอบหมายงานให้แก่ผูรั้บผิดชอบเฉพาะด้าน การจดัให้มีการฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุก ๆ ปี รวมทั้งการปรับปรุงโปรแกรมให้รองรับการท างานทุกระบบของ

ธุรกิจ โดยเฉพาะการประมวลผลอย่างชัดเจน และสามารถอ่านค่าผลลพัธ์ได้ง่าย และพชัรินทร์  

เล่ียมดวงแข (2554) พบวา่ผูส้อบบญัชีมีความพึงพอใจโดยรวมในการน าโปรแกรม ACL มาช่วยใน

การปฏิบติังานสอบบญัชี เน่ืองจากสามารถท าการตรวจสอบบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยงั

ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบลงได้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ถ้าผูส้อบบญัชีนั้นมีความรู้ความเขา้ใจ 

ความช านาญและประสบการณ์ ท าให้การปฏิบติังานในการสอบบญัชีเป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
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น่าเช่ือถือมากข้ึน และ อุมาพร สุม่วง และคณะ (2552) พบว่าบุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วย

ขบัเคล่ือนองค์กร ในด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความส าเร็จ การพฒันาบุคลากรเป็นเร่ืองส าคญั

แนวทางหน่ึงท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตามความตอ้งการขององค์กร คือ การ

ฝึกอบรม ดงันั้นการฝึกอบรมจึงเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ในช่วง

ระยะของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเม่ือผูอ้บรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจก็จะส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีและ

น าไปสู่พฤติกรรมการยอมรับใชร้ะบบกระดาษท าอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นการบริหารเปล่ียนแปลงใน

องคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่จะตอ้งให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ซ่ึง

ไม่สอดคล้องกับงานวิจยั อมรรัตน์  เกษมศกัดากร (2555) การน าบญัชีส าเร็จรูปของโปรแกรม              

All In One มาใชง้านสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั อิทธิกลัย ์ จ  ากดั พบวา่พนกังานของบริษทั               

มีความรู้ความเขา้ใจเฉพาะเร่ืองท่ีรับผิดชอบเท่านั้น แมไ้ม่มีการฝึกอบรม และไม่เคยอ่านคู่มือการ

ปฏิบัติงานแต่พนักงานสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี และท าให้เกิดความช านาญ               

เฉพาะดา้น และภรันยา  เช้ือวรสถิตย ์(2552) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 31 – 39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการบญัชีมีประสบการณ์การท างาน 5 ปี              

ข้ึนไป ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Express for Windows โปรแกรมจดัการ

ฐานขอ้มูล Microsoft Access และการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้โดยในภาพรวมความส าเร็จท่ีเกิดจาก

การน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จ คือดา้นขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และดา้นการควบคุมภายใน 

  5.2.3  คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา 
ด้านต าแหน่งงาน ด้านประสบการณ์การท างาน ด้านจ านวนคร้ังท่ีเข้ารับการอบรม และด้าน
ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็ก               
ทรอนิกส์ อธิบายไดว้า่คุณภาพงานสอบนั้นมีเคร่ืองมือในการควบคุมคุณภาพงานสอบท่ีผูส้อบบญัชี
จะตอ้งใช้ในการตรวจสอบบญัชีให้เป็นมาตรฐานเดียวกันอยู่แล้ว ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานและ
ระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด ให้ผูส้อบบัญชีปฏิบติังานตรวจสอบสหกรณ์ได้อย่าง                    
มีประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ส่วนด้านการไดรั้บการสนับสนุน
ข้อมูลจากสหกรณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลจากสหกรณ์ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลาจะส่งผลต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์มากข้ึนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัรา 
เพียรบูชา (2557) พบว่า ประสบการณ์ในการท างานดา้นการสอบบญัชี จ านวนบริษทัท่ีตรวจสอบ 
และรูปแบบธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
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ปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี คือ การควบคุมภายใน หลกัฐานการสอบบญัชี การเลือกตวัอยา่งในการ
สอบบญัชี การวางแผนการตรวจสอบบญัชีซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่ผูส้อบบญัชีให้
ความส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ี เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวัแปรท าให้การปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพ
หรือขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานตรวจสอบ และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานก็ถือวา่มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีเช่นกนั 
  5.3.4  ประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

อธิบายได้ว่า การน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สามารถเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ

ปฏิบัติงาน โดยออกแบบและพฒันาระบบให้สอดคล้องกับระบบงาน ระบบควบคุมคุณภาพ

งานสอบบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความรวดเร็ว

ในการสอบบญัชี ท าให้ผูส้อบบญัชีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย                

ท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรินทร์  เล่ียมดวงแข (2554) พบว่าผูส้อบบญัชีมีความ              

พึงพอใจในการน าโปรแกรม Audit ในการประมวลผล command language (ACL) มาใช้ในการ

ตรวจสอบบญัชี เน่ืองจากมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบบญัชี และช่วยเพิ่ม

ความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ ช่วยเสริมสร้าง

ภาพพจน์ท่ีดีในการสอบบญัชี ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายให้องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัชยา  

นครชัย (2553) พบว่าระบบจัดการอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดเก็บเอกสารได้รวดเร็วเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตามการตรวจสอบและลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการจดัเอกสาร 

เน่ืองจากระบบมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานผูใ้ช้งานแต่ละรายท่ีก าหนด การสืบคน้ขอ้มูล

เอกสารสามารถท าไดร้วดเร็วและสะดวกมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหร้ะยะยาวช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอน

ในการท างาน ลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ประหยดัทรัพยากรกระดาษเน่ืองจากมีการจดัเก็บใน

รูปแบบไฟล ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและป้องกนัการสูญหายของเอกสารสอดคลอ้งกบั 

วริชยั  สุภจินต ์(2550) พบวา่ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 ไดน้ าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบ

บญัชี ACL มาช่วยในการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ ท าให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากช่วยลด

ระยะเวลาในการตรวจสอบลงได ้ 
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 5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

  การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์              

ต่อประสิทธิภาพของการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชี ผูว้ิจยั

พบประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือประโยชน์ด้าน

ทฤษฎี และประโยชน์เชิงการน าไปใช ้ดงัน้ี 

  5.3.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี 

  การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่าทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Organization Change 

Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ สามารถอธิบาย

ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบัญชี เน่ืองจากทฤษฎีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อ

คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ดงันั้นผูส้อบบญัชีตอ้งยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ จึงส่งต่อผลประสิทธิภาพการใช้

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชี 
   

  5.3.2 ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 

  1. ประโยชน์ด้านประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์                     

ท่ีอธิบายการส่งผลกระทบเชิงบวกด้านจ านวนคร้ังท่ีเข้ารับการอบรม และด้านการได้รับการ

สนบัสนุนขอ้มูลจากสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก

การท่ีจะใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น ผูส้อบบญัชีสหกรณ์

จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชโ้ปรแกรมระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ

น าระบบไปใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอบบญัชีสหกรณ์ ทั้งในเร่ืองของการ

ลดตน้ทุนงาน ลดการใช้กระดาษ ลดขั้นตอนงาน เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงั

สามารถควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีไดต้ามมาตรฐานสากลส่งผลใหส้ามารถใชร้ะบบกระดาษท า

การอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบสหกรณ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย  

  2.  ประโยชน์ด้านคุณภาพงานสอบบญัชี อธิบายการส่งผลกระทบเชิงบวกด้าน             

การได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากสหกรณ์ และประสิทธิภาพการใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ เน่ืองจากการไดรั้บการสนบัสนุน
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ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลาท าให้ผูส้อบบญัชีสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์

ในการสอบบญัชีโดยผ่านโปรแกรมระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูส้อบบญัชีสหกรณ์

ไดรั้บการอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้

คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อเป็นหลกัฐานวา่การ

ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
 

5.4  ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

  5.4.1  ขอ้จ ากดั 

  ผลการวิจยัพบว่ามีขอ้ก าจดัโดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 1) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การวจิยั คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เท่านั้น 2) การใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บขอ้มูลของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ครอบคลุม และการตอบแบบสอบถาม

ไดรั้บการตอบกลบัท่ีสมบูรณ์ค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามไม่ให้ความส าคญัในการ

ตอบแบบสอบถามเท่าท่ีควร  

  5.4.2  ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต 

  1.  ควรเปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและรายละเอียดท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  2.  ควรมีการเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์        

ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กบักระดาษท าการแบบท ามือ และเปรียบเทียบคุณภาพ

งานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ซ่ึงเป็นผูส้อบบญัชี

ภาครัฐกับผู ้สอบบัญชีภาคเอกชน เพื่อ เ ป็นแนวทางในการพัฒนาระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชีเพิ่มข้ึน 

  3.  ควรเปล่ียนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผูส้อบบญัชีภาคเอกชน นักบญัชี เน่ืองจากเทคโนโลยีเขา้มา            

มีบทบาทในหน่วยงานและองค์กรมากข้ึนจึงเป็นเหตุให้ต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาพฒันา

คุณภาพงานสอบบญัชี 

  4.  ควรพิจารณาคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ด้านการยอมรับ ด้านความรู้ความเขา้ใจ  เป็นตน้ 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีใช้ระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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ท่ีมผีลต่อความรู้ ทัศนคติ และการใช้รถไฟฟ้าบีทีเอสของประชาชนในเขต 
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ณฐัวฒิุ อภิสิทธิยากร. (2545). การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials  มาใช้ในงาน 

สารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท รอยลั สแกนดิเนเวยี (ประเทศไทย) จ ากัด.  
(วทิยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2553). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS. พิมพค์ร้ังท่ี 11.  

กรุงเทพฯ : หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ที พี เอน็ เพรส. 

นงลกัษณ์  ศรีศิลป์. (2531). ประมวลความรู้เกี่ยวกับเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์การบริหารจัดการ 

เอกสาร.  

นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร  ศรีจัน่เพชร. (2548).  การสอบบัญชี. พิมพค์ร้ังท่ี 3.  
กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ที พี เอน็ เพรส. 

นธี  เหมมนัต.์ (2550). การใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของธุรกิจในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดั 

สงขลา.(วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต, มหาวทิยาลยัหาดใหญ่). 

นริษา  ทองมณี. (2556). คุณลักษณะของผู้สอบบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชีและ 

ความส าเร็จในงานสอบบัญชีในงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน 
ประเทศไทย (วทิยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์). 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ประสพสิน แมน้ทิม. (2539). ศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมตรวจบัญชี 

สหกรณ์.(วิทยานิพนธ์ปริญญาพฒันาบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิต

พฒันาบริหารศาสตร์). 

ปริศนา  มชัฌิมา. (2555). พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์                 

(e-Office) (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต). 

ปัทมา เกรัมย,์ อิงอร นาชยัฤทธ์ิ และจิราพรรณ ช่อรักษ.์ (2547). ผลกระทบของความสามารถในการ 

ประยกุต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีในเขตจะวนัออกเฉียง 
เหนือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (วิทยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต คณะการ

บญัชีและการจดัการ, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม). 

พยอม  สิงห์เสน่ห์. (2545). การสอบบัญชี. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : โรงพิมพช์วนพิมพ ์
พัชรินทร์  เล่ียมดวงแข. (2554). ความพึงพอใจของผู้ สอบบัญชีในการน าโปรแกรม Audit  

command  
language (ACL) มาใช้ในการตรวจสอบบัญชีมาใช้ในบริษัทตรวจสอบบัญชีแห่ง 
หน่ึง. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ). 

ไพวรรณ เทือกกอง, สุรพล  เสาร่ม และกฤตพา แสนชยัธร. (2552).  บทบาทความสัมพนัธ์ของ 
กระบวนการจัดการความรู้ท่ีต่อประสิทธิภาพของการประยกุต์ใช้ระบบ 
สารสนเทศการจัดการทางการของรัฐบาล. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม). 

ไพโรจน์ บุตรชีวนั. (2550). ทัศนคติของครูและพนักงานท่ีมผีลต่อความส าเร็จ ในการน าระบบ 

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของครูและพนักงานวชิราวธุวิทยาลัย.  

ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย.์ (2552). ปัญหาและปัจจัยท่ีมผีลต่อความส าเร็จการน าโปรแกรมบัญชี 

ส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้ในธุรกิจเคมเีกษตรของบริษัท โค้วตงเซ้ง  
จ ากัด (สารนิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). 

รักชนก  ชูยกป่ิน. (2546).  การใช้งานของโปรแกรม  J.D.Edwards ของบริษัทช้าฟเนอร์ อีเอม็ซี  

จ ากัด.  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

วรรณา  วฒันมะระ. (2548). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ กรณีศึกษา : บริษทั ทวกิีจอิเล็คตริค  

จ ากดั. (วทิยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีปทุม). 

วนัทนา ภูมิภาค, อคัรเดช ฉวรัีกษ ์และพรพรรณ มุสิก. (2555). การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีดีและ 

คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ใน 

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. (วทิยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต,  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม). 

วริชยั สุภจินต.์  (2550). การศึกษาการน าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใช้ช่วยใน 

การตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ในพืน้ท่ีส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ท่ี 7.            

(วทิยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). 

ศกัด์ิ  สุวรรณภา. (2556). คุณลักษณะของผู้จัดท าบัญชีท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม 

ระบบบัญชี (สาระนิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต,  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์). 
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(วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์). 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

อณศัยา  ชาวเวยีง, (2553). การยอมรับในกระดาษท าการอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการ 

ตรวจสอบบัญชีด้วยหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง. (วทิยานิพนธ์พาณิชยศาสตร์ 
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ส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใช้งานสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา 
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อนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั 
ศรีปทุม) . 

อาณติั  เทียนศรี. (2546).  ปัญหาและปัจจัยท่ีมผีลต่อการน าโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใช้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน). (วทิยานิพนธ์ 

ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). 

อุมาพร  สุขม่วง และนพเกา้  เอกอุ่น. (2552). แนวทางการฝึกอบรมตามมาตรฐาน ISO 10015.                
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ภาคผนวก 1 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



    75 

 

 

 

แบบสอบถามงานวจิัย 

เร่ือง      : ผลกระทบของคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษ 

    ท าการอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพงานสอบบญัชี 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามงานวจิยัแบ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี   1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูส้อบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนท่ี   2  ประสิทธิภาพการใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใชใ้นงานของ 

    ผูส้อบบญัชี 

       ส่วนท่ี   3  คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลผู้สอบบัญชีสหกรณ์ทีใ่ช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์  

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ( √ ) ลงใน □ ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านตามความจริง 

1. เพศ  

 □  1. ชาย  □  2. หญิง 

2. อาย ุ

 □  1. นอ้ยกวา่ 26 ปี         □ 2. 26 – 30 ปี                □ 3. 31 – 35 ปี       

       □  4. 36 – 40 ปี                □ 5. 41 – 45 ปี                □ 6. มากกวา่ 46 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

□ 1. ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง    □ 2. ปริญญาตรี   

□ 4. ปริญญาโท                    □ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................) 

4. ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

□  1. นกัวชิาการตรวจสอบบญัชี            

□  2. นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีปฏิบติัการ    

      □  3. นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญการ     

□  4. นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญการพิเศษ 

        □  5. เจา้พนกังานตรวจสอบบญัชีช านาญงาน      

□  6. เจา้พนกังานตรวจสอบบญัชีอาวุโส 

5. ประสบการณ์ดา้นงานสอบบญัชีท่ีใชร้ะบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 □  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี □  2. 1-2  ปี   □ 3.  มากกวา่ 2 ปี  

       6. จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

 □  1. เคยอบรม 1 คร้ัง              □  2. เคยอบรม 2 คร้ัง   

       □  3. เคยอบรม 3 คร้ัง                   □ 4. เคยอบรม 4 คร้ังข้ึนไป 

7. ภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

 □  1. มีภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ                   □ 2. ไม่มีภาระหนา้ท่ีงานดา้นอ่ืน ๆ 

8. ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลในการตรวจสอบบญัชีจากสหกรณ์ท่ีท าการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง   

     ครบถว้น และทนัเวลา 

       □  1. ใช่                    □ 2. ไม่ใช่          
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ส่วนที ่2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ต่อการใช้งาน  

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ( √ ) ในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ประสิทธิภาพการใช้ระบบ 

กระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

1.  ด้านความสามารถของระบบกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบสามารถ

ท างานได้อย่างถูกตอ้งครอบคลุม การใช้งานตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

2.  ดา้นความสอดคลอ้งในการท างานของระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์การออกแบบส่วน 

ติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม 

     

3.  ดา้นความยากง่ายในการใชง้านของระบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นการ      

แกไ้ขขอ้มูลท าไดง่้าย การปฏิบติังานมีความสะดวก 

และรวดเร็วข้ึน 

     

4.  ดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือของระบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อระบบกระดาษแบบท ามือ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย การสืบคน้ขอ้มูลท าไดง่้าย

และสะดวก 

     

5.  การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มของ

ผูใ้ชง้านทั้งในส่วนของผูส้อบบญัชี ผูช่้วยผูส้อบบญัชี  

หวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ี

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีจะใชป้ระโยชน์จากงาน 

สอบบญัชี 
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ประสิทธิภาพการใช้ระบบ 

กระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

6.  ดา้นการรองรับขนาดการใชง้านของระบบกระดาษ

ท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับขนาดของขอ้มูล

ไดเ้พียงพอกบัขอ้มูลสหกรณ์ท่ีตรวจสอบ  

     

 

ส่วนที ่3   ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพงานสอบบัญชีทีใ่ช้ระบบกระดาษท าการอเิลก็ทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ( √ ) ในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ด้านข้อมูลหลกั 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

1.  ผูส้อบบญัชีน าแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบของ

สหกรณ์เป้าหมายท่ีถูกตอ้งมาใชใ้นการจดัท า 

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง คือ 

ผูส้อบบญัชีสามารถบนัทึก และสอบทานงานผูช่้วย

ผูส้อบบญัชีสามารถบนัทึกกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์ได ้

     

3.  มีการเพิ่มช่ือผูช่้วยผูส้อบบญัชีไวค้รบถว้น  

ตรงตามสายสอบบญัชี 

     

4.  ผูป้ฏิบติังานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ทุกคนไดเ้ปล่ียน Password ในการเขา้ถึงโปรแกรม 
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ด้านการวางแผนงานสอบบัญชี 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

5.  ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใช้ 

ในการวางแผนงานสอบบญัชี มาเก็บไวใ้นโปรแกรม

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกตอ้ง          

     

6.  มีการก าหนดแนวการสอบบญัชีครบถว้นครอบคลุม

ทุกธุรกิจท่ีตอ้งตรวจสอบ 
 

     

7.  มีการเลือกตวัอยา่งในการสอบบญัชีไวอ้ยา่ง

เหมาะสม 

     

8.  มีการก าหนดตวัอยา่งและวธีิการเลือกตวัอยา่งไว้

อยา่งเหมาะสม 

     

9.  มีการมอบหมายงานตรวจสอบบญัชีใหแ้ก่ทีม

ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 

     

10.  มีการปรับแผนงานสอบบญัชี ใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ความเป็นจริง 

     

 

การจัดท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
     

11.  การจดัท ากระดาษท าการครบถว้น ตามเร่ือง/

รายงานท่ีตรวจสอบและสอดคลอ้งกบัแนวการ 

สอบบญัชีและแผนการสอบบญัชีโดยรวม 

     

12.  บนัทึกผลการตรวจสอบถูกตอ้ง ครบถว้น

สอดคลอ้งกบัวธีิการตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้

ในแนวการสอบบญัชี 
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การจัดท ากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

13.  สรุปผลการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง เพียงพอท่ีจะใช้

เป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

     

14.  มีการสร้างขอ้ตรวจพบ (Issue) ไวถู้กตอ้งครบถว้น 

และไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นรายงานผลการตรวจสอบบญัชี 

     

15.  จดัใหมี้รายละเอียดประกอบกระดาษท าการถูกตอ้ง 

ครบถว้น 

     

16.  ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชี 

ท่ีส าคญัอ่ืนมาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

17. โครงสร้างการตรวจสอบท่ีก าหนดไวใ้น PG : 

กระดาษท าการส าหรับการสอบบญัชีไม่ไดถู้กลบ 

ออกจากแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ 

     

18. มีการสร้าง  Folder เพิ่มใน PG : กระดาษท าการ

ส าหรับการสอบบญัชีเพื่อจดัเก็บหลกัฐานการสอบอ่ืน

ใหค้รบถว้น 

     

19.  ผูส้อบบญัชีมีการควบคุมงานของผูช่้วยผูส้อบบญัชี 

ดว้ยการสอบทานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

     

20.  มีการสร้าง Coaching Note เพื่อบนัทึกขอ้สังเกต / 

ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 
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ระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

21.  ผูท่ี้สร้าง Coaching Note มีการติดตามผลการ

ด าเนินการท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวก่้อนท่ีจะลบ  

หรือ Cleared Coaching Note นั้น 

     

22.  หวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ การสอบทาน

งานตามขั้นตอนท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 

     

23.  เสนอแผนงานการสอบบญัชีต่อหวัหนา้ส านกังาน 

ท าการอนุมติัก่อนเขา้ปฏิบติังานตรวจสอบ 

     

24.  รายงานผลการตรวจสอบบญัชีภายในระยะเวลา        

ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 

     

25.  เสนอผลงานสอบบญัชี ภายในระยะเวลาท่ี 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 

     

26.  ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีใช้

ส าหรับการรายงานผลการสอบบญัชีมาเก็บไวใ้น

โปรแกรมกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  

อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

27.  ผูส้อบบญัชีไดน้ าเขา้หลกัฐานการสอบบญัชี 

ท่ีใชส้ าหรับการรายงานผล INPUT FORM  และ  

CAD Rank  มาเก็บไวใ้นโปรแกรมกระดาษท าการ 

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

28.  บนัทึกแผน – ผล การปฏิบติังานในระบบ Intranet 

ภายในระยะเวลาท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนด 
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ระยะเวลาและการเสนอผลการปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบฯ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

29.  ผูส้อบบญัชีสามารถปิดแฟ้มขอ้มูลการตรวจสอบ

ของสหกรณ์ได ้

     

30. หวัหนา้ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์  

ไดส้อบทานงานในระบบกระดาษท าการ 

อิเล็กทรอนิกส์ไวเ้ป็นล าดบัสุดทา้ย 
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