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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาความสามารถในการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ไทยในกัมพูชา 
กรณีศึกษา ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ผ่านการวิเคราะห์งบการเงิน (Annual 
Report) ย้อนหลัง 5 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556 โดยใช้เครื่องมือวัดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน CAMEL Analysis ในการวิเคราะห์ โดยเทียบกับธนาคารเอซีลีดา ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์
ต่างชาติขนาดใหญ่ในประเทศกัมพูชา ผลการศึกษาพบว่า ในด้านเงินทุน (Capital)  สินทรัพย์ 
(Asset) กําไร (Earning) และ สภาพคล่อง (Liquidity) ด้วยขนาดท่ีแตกต่างกันระหว่าง 2 ธนาคาร  
โดยธนาคารเอซีลีดาถือว่าเป็นธนาคารพาณิชย์ต่างชาติในประเทศกัมพูชาท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด และมี
นโยบายการดําเนินธุรกิจโดยสนับสนุนบริการทางการเงินให้กับลูกค้าระดับบุคคลถึงระดับองค์กร
ขนาดใหญ่ จึงมีการบริการทางการเงินท่ีค่อนข้างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากกว่าเม่ือเทียบกับ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ท่ีเป็นบริษัทในเครือกับธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย ซ่ึงมีการดําเนิน
ธุรกิจอย่างระมัดระวังและเน้นให้บริการกลุ่มนักลงทุนไทยท่ีไปเปิดดําเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชา 
อย่างไรก็ตามด้วยเงินทุนท่ีมีของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์เพียงพอสําหรับการรองรับการขยายธุรกิจ
ในอนาคตเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับธนาคาร  สําหรับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management) 
โดยเทียบจากจํานวนพนักงานขององค์กร พบว่า ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีประสิทธิภาพในบริหาร
พนักงานเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ต่อคนได้ดีกว่าธนาคารเอซีลีดา รายได้และกําไรเม่ือเทียบกับจํานวน
พนักงานธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถทําได้ดีกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลีดา เนื่องจากธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์มีจํานวนพนักงานท่ีน้อยกว่า แต่ธนาคารเอซีลีดามีการประหยัดต่อขนาด (Economy 
of Scale) มากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 2) เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ผ่านการวิเคราะห์แบบจําลองเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) ร่วมกับ
การสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ผู้บริหารธนาคารไทยพาณิชย์ และ กลุ่มนักธุรกิจไทย
ในประเทศกัมพูชา ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรต่างๆยังคงสนับสนุนการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ในกัมพูชา ด้านรัฐบาลกัมพูชาก็ไม่การออกข้อกําหนดกฎเกณฑ์ใดท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์มากนัก เนื่องจากประเทศกัมพูชายังคงต้องการแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ เพ่ือ
พัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชน จะมีเพียงการกําหนดทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าเท่านั้นท่ี
แต่ละสถาบันการเงินต้องปฎิบัติตามเพ่ือแสดงถึงความม่ันคงของธนาคาร ซ่ึงธนาคารกัมพูชาพาณิชย์
สามารถปฎิบัติได้ตามเง่ือนไข ปัจจัยด้านอุปสงค์ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจธนาคารอยู่
บ้าง เพราะประชาชนกัมพูชาค่อนข้างเข้าถึงการบริการของธนาคารน้อยแต่มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน จึง
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เป็นสัญญาณท่ีดีต่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์หาก
ยังคงเน้นเฉพาะกลุ่มนักลงทุนชาวไทยในประเทศกัมพูชาก็อาจจะทําให้ธนาคารสูญเสียฐานลูกค้าซ่ึง
เป็นแหล่งรายได้ของธนาคารได้  ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจัยการผลิต และตัวแปรนอก เพราะด้วย
นโยบายของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังมุ่งเน้นลูกค้าชาวไทยเป็นหลักก็จะทําให้ธนาคารสูญเสีย
รายได้ท่ีควรจะได้รับมากข้ึน นอกจากนี้การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให้การติดต่อธุรกิจ 
การโอนย้ายแรงงาน ทําได้เสรีมากข้ึน จํานวนเงินท่ีจะไหลเข้าออกระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
กัมพูชาก็จะมีจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินธุรกิจการเงินของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ พบว่า ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์จะต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ต่างๆเข้าถึงผู้ใช้บริการ ตอบสนองความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย และมีการปล่อยสินเชื่อท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ
ธนาคารในอนาคต การเปิดสาขาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน ท่ีสําคัญควรเร่งพัฒนาระบบ E-Banking 
เพ่ือทําธุรกรรมการเงินออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และ เครื่องบริการฝากถอนเงินตามแหล่ง
ท่องเท่ียวสําคัญๆ เพ่ือรอบรับความต้องการท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอนาคต 
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Abstract 
 

This thesis aims to study the competitiveness of Thai commercial banks in 
Cambodia - Siam Commercial Bank case study with three main objectives. 1) To 
study the business efficiency of Cambodian Commercial Bank through an analysis of 
annual reports of its previous 5 years (2009 - 2013). The performance analyzing tool 
CAMEL Analysis was utilized based on ACLEDA Bank, which is a large foreign bank in 
Cambodia. The results show differences in capital, assets, earnings, and liquidity of 
the two banks that have different sizes. ACLEDA Bank is the biggest foreign 
commercial bank in Cambodia. It provides financial services for various customers 
ranging from individual customers to large enterprises. Hence, its financial services 
are fairly comprehensive compared to Cambodian Commercial Bank. The latter is a 
subsidiary of Siam Commercial Bank in Thailand, which operates with a careful 
business plan and focuses on serving Thai investors who own a business in 
Cambodia. However, Cambodian Commercial Bank has adequate capital to support 
business expansion in the future, adding more earnings to the Bank. As for 
management based on a number of employees, Cambodian Commercial Bank 
effectively manages its employees leading to a higher income per person than that 
of ACLEDA Bank. Revenue and earnings based on a number of Cambodian 
Commercial Bank employees is also higher than those of ACLEDA Bank. This is 
because Cambodian Commercial Bank has a smaller number of employees, though 
ACLEDA Bank has achieved more Economies of Scale than Cambodian Commercial 
Bank. 2) To study the competitiveness of Cambodian Commercial Bank through the 
Diamond Model, together with interviews with the executives of Cambodian 
Commercial Bank, Thai Commercial Bank, and a group of Thai businessmen in 
Cambodia. The results show that the variables still support the banking business in 
Cambodia. The Cambodian government has not enforced any formal requirements 
impeding business banking as Cambodia still needs funding from abroad for the 
country's development and wellbeing of the public. Foreign financial institutions 
only need to meet the minimum capital requirements to ensure their stability. 



(8) 

Cambodian Commercial Bank complies with this requirement. Demand side factors 
continue to hinder banking operation to some extent. Cambodians still have little 
access to banking services, but it is likely to increase. This is a positive signal for the 
banking business in Cambodia. If Cambodian Commercial Bank continues focusing 
on a specific group of Thai investors in Cambodia, it might lose other customer 
bases, which are a source of revenue for the bank. This is consistent with inputs and 
external variables. This policy of focusing primarily on Thai customers prevent 
Cambodian Commercial Bank from receiving additional revenue. In addition, the 
ASEAN Economic Community (AEC) will allow more liberal business contacts, 
transfers of workers, and higher inflows and outflows between Thailand and 
Cambodia. 3) To study financial business problems and barriers of Cambodian 
Commercial Bank. It is found that the bank must continue developing in order to 
compete with other commercial banks. It needs to provide more access for 
customers, meet a demand for a variety of financial products, approve more loans 
to increase revenue in the future, and expand branches to cover more areas. 
Priorities should be given to accelerating E-Banking transactions via the Internet, 
online services, and installing more Automatic Teller Machines at tourist attractions 
to provide for increasing demand in a post AEC environment. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สําเร็จลุล่วงด้วยดีต้องขอขอบพระคุณท่าน ดร.ภาสกร ธรรมโชติ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีคอยให้ความรู้และชี้แนะให้คําแนะนํามาโดยตลอด ทําให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สําเร็จ
ลุล่วงได้ และนอกจากนี้ต้องขอขอบพระคุณท่าน ดร.วีระศักด์ิ คงฤทธิ์ และ ดร.ศุพฤฒิ  ถาวรยุติ
การต์ ท่ีให้ความกรุณามาเป็นคณะกรรมการคอยชี้แนะให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีประเด็นครบถ้วนมาก
ยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ต้องขอขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่าน ท่านอาจารย์พิเศษ ท่ีเคยถ่ายทอด
ความรู้ให้กับข้าพเจ้าได้เรียนรู้ และนํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีประจําคณะ
วิทยาการจัดการท้ังวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และวิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ีช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
ดําเนินการต่างๆให้มาโดยตลอด รู้สึกซาบซ้ึงในพระคุณเป็นอย่างมาก 
 ขอบพระคุณคุณสุริยะ เติมเลิศมนัสวงษ์ กรรมการและผู้จัดการท่ัวไป ธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ จํากัด และพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ทุกท่านท่ีประจํา ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 
และเจ้าหน้าท่ีประจําประเทศไทยท่ีคอยให้ข้อมูล แนะนําแหล่งข้อมูลท่ีสามารถนํามาประกอบการ
เขียนวิทยานิพนธ์ รวมท้ังช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ขอบพระคุณคุณพรนภัส โตรัตน์ 
เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงพนมเปญ และ คุณสุรเชษฐ์ เจ้าหน้าท่ี AEC Business 
Support Center ประจําสถานทูต กรุงพนมเปญ ท่ีให้โอกาสเข้าพบและสัมภาษณ์ และขอบพระคุณ
นักธุรกิจชาวไทยทุกท่านในกรุงพนมเปญ  และ เสียมราฐ ประเทศกัมพูชา ท่ีให้สัมภาษณ์เพ่ือนํา
ข้อมูลมาประกอบการทําวิทยานิพนธ์ รวมท้ังขอบพระคุณหัวหน้า และพ่ีๆเพ่ือนๆพนักงานไทย
พาณิชย์ทุกท่านท่ีช่วยชี้แนะ และช่วยเหลือในด้านต่างๆ 

สุดท้ายต้องขอขอบพระคุณคุณพ่อนาคิน เจรณาเทพ ท่ีให้กําลังใจมาโดยตลอด ร่วมเดินทาง
ไปเก็บข้อมูลท่ีประเทศกัมพูชา การเดินทางลําบาก ต้องขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างมาก และ
ขอบคุณเพ่ือนๆท่ีมหาวิทยาลัยทุกท่าน เพ่ือนท่ีทํางาน หัวหน้างานท้ังท่ีประจําอยู่จังหวัดสุราษฎร์
ธานี และกรุงเทพมหานครฯ  ท่ีเป็นกําลังใจให้มาโดยตลอดช่วยเหลือมาโดยตลอดทําให้วิทยานิพนธ์
สําเร็จลุล่วงได้ หากผิดพลาดประการใดข้าพเจ้าขอรับผิดชอบเพียงผู้เดียว 

 
        เจนจิรา เจรณาเทพ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ทําให้ 10 
ประเทศสมาชิก ประกอบด้วย ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิบปินส์ ลาว เวียดนาม พม่า 
บรูไน และกัมพูชา กลายเป็นประชาคมเศรษฐกิจท่ีน่าจับตามอง เพราะวัตถุประสงค์ในการรวมกลุ่ม
ครั้งนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ (องค์ความรู้เศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 
เพ่ิมอํานาจในการต่อรองกับประเทศมหาอํานาจต่างๆ และเพ่ือผลประโยชน์ต่างๆ ร่วมกัน โดยการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีการเปิดเสรีด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
ตามความพร้อมของแต่ละประเทศสมาชิก ท้ังนี้เพราะจากการเปิดเสรีไม่สามารถกระทําได้ทันที และ
ไม่สามารถทําได้พร้อมกันหมดทุกประเทศสมาชิก เนื่องจากข้ันตอนการดําเนินการมีข้อจํากัดเรื่อง
ความแตกต่างท้ังในด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และภาษา ทําให้การเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจึงต้องมีพิจารณาอย่างละเอียดและรอบคอบท้ังนี้เพ่ือป้องกันและลดปัญหาท่ีอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของประเทศสมาชิกอาเซียน   โดยเฉพาะการเปิดเสรีด้านการเงินยังไม่
สามารถเปิดเสรีได้แล้วเสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน จึง
ได้รับการยืดหยุ่นไปถึงปี พ.ศ. 2563  การเปิดเสรีทางการเงินได้ดําเนินการผ่านกรอบ 2 กรอบข้ึน
เพ่ือให้บรรลุการเปิดเสรีทางการเงิน ประกอบด้วย กรอบความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS) เพ่ือลดอุปสรรคในการเปิดเสรีด้านบริการ
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน โดยได้กําหนดให้ประเทศสมาชิกท่ีมีความพร้อมต้ังแต่ 2 ประเทศข้ึน
ไปสามารถเจรจาหาข้อตกลงร่วมกันและดําเนินการเปิดเสรีด้านบริการร่วมกันได้ผ่านวิธีเร่งรัด เรียกวิธี
ดังกล่าวว่า ASEAN – X  และ กรอบว่าด้วยการรวมกลุ่มธนาคารอาเซียน (ASEAN Banking 
Integration Framework : AFBIF) เพ่ือลดข้อจํากัดด้านการเปิดเสรีด้านการธนาคารในกลุ่มประเทศ
สมาชิกผ่านมาตรฐานธนาคารอาเซียน (องค์ความรู้เศรษฐกิจอาเซียน, 2555)     

ปัจจุบันธนาคารในกลุ่มประเทศอาเซียนได้เริ่มมีการตอบรับการเปิดเสรีด้านการเงินมากข้ึน 
โดยเริ่มมีการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศสมาชิกด้วยกัน ท้ังนี้เพ่ือรองรับการลงทุนจากนักลงทุน
ต่างประเทศท่ีจะเข้าไปยังประเทศนั้นๆ และเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับธนาคารนอกจากการดําเนินธุรกิจใน
ประเทศ สําหรับประเทศไทยปัจจุบันได้มีการเร่งปรังปรุงกฎระเบียบนโยบายด้านการเงินเพ่ือ
เตรียมพร้อมสําหรับการเปิดเสรีด้านการเงิน และธนาคารพาณิชย์ไทยเริ่มมีการขยายธุรกิจไปยัง
ประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านรูปแบบการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ 4 รูปแบบดังต่อไปนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 การเปิดสาขาในต่างประเทศ เช่น ธนาคารกรุงเทพ ได้รับอนุญาตจากธนาคาร
กลางอินโดนีเซีย เม่ือปี พ.ศ. 2555 ให้สามารถเปิดสาขาต่างประเทศท่ีเมืองสุราบายา ณ เมืองสุราบา
ยา ประเทศอินโดนีเซียได้ 
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 รูปแบบท่ี 2 การสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับธนาคารท้องถ่ิน เช่น ธนาคารกสิกรไทย ขยาย
ธุรกิจไปยังประเทศเวียดนามโดยผ่านการตกลงเป็นพันธมิตรกับธนาคารอกริแบงก์ (AGRIBANK) เม่ือปี 
พ.ศ. 2554 
 รูปแบบท่ี 3 การซ้ือกิจการ สําหรับการซ้ือกิจการประเทศไทยยังไม่มีการดําเนินการดังกล่าว 
แต่ตัวอย่างการดําเนินการซ้ือกิจการเช่น ธนาคารซีไอเอ็มบี มาเลเซีย เข้าซ้ือกิจการธนาคารไทย
ธนาคาร และเปลี่ยนชื่อเป็นธนาคารซีไอเอ็มบีไทยปัจจุบัน 
 รูปแบบท่ี 4 การรวมทุกแบบเข้าด้วยกัน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ มีการขยายสาขา
ต่างประเทศไปยังประเทศสิงค์โปร์ และลาว มีการสร้างพันธมิตรกับธนาคารท้องถ่ินในเวียดนาม เป็น
ต้น (องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 
 
ตารางท่ี 1.1  สาขาและบริษัทลูกของธนาคารในอาเซียน 

 ID MY PH SG TH BR KH LA MM VN 

Globa
l Bank 

ธ.เอชเอสบีซี ���� ���� ���� ���� ���� ����    ���� 

ธ.สแตนดาร์ดชาร์เต
อร์ด 

���� ���� ���� ���� ���� ���� สํานักงาน
ตัวแทน 

สํานักงาน
ตัวแทน 

สํานักงาน
ตัวแทน 

���� 

ธ.ซิต้ีแบงค์ ���� ���� ���� ���� ���� ����    ���� 

ID 
ธ.มันดารี    ����       

ธ.เซ็นทรัลเอเชีย            

ธ.นีการ่า อินโดนีเซีย    ����       

MY 

ธ.เมย์แบงค์ ����  ���� ����  ���� ����  สํานักงาน
ตัวแทน 

���� 

ธ.พับลิคแบงค์       ���� ���� สํานักงาน
ตัวแทน 

 

ธ.ซี.ไอ.เอ็ม.บี ����   ���� ����    สํานักงาน
ตัวแทน 

 

PH 

ธ.เมโทรแบงค์    สํานักงาน
ตัวแทน 

      

ธ.บีดีโอ           

ธ.บีพีไอ           

SG 

ธ.ดีบีเอส ���� ���� สํานักงา
นตัวแทน 

 สํานักงาน
ตัวแทน 

   สํานักงาน
ตัวแทน 

สํานักงาน
ตัวแทน 

ธ.ยูโอบี ���� ���� ����  ���� ����   สํานักงาน
ตัวแทน 

���� 

ธ.โอเวอร์ซีส์ ไชนีส แบ
งก้ิงคอร์เปอเรช่ัน 

บริษั
ทร่วม
ทุน 

   ���� ����   สํานักงาน
ตัวแทน 

���� 

TH 

ธ.ไทยพาณิชย์    ����   ���� ����  บริษัทร่วม
ทุน 

ธ.กรุงเทพ ���� ���� ���� ����    ���� สํานักงาน
ตัวแทน 

���� 

ธ.กรุงศรีอยุธยา        ����   

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558 
  
  จากตารางจะเห็นได้ว่าปัจจุบันการขยายธุรกิจสถาบันการเงินนอกจากจะดําเนินธุรกิจใน
ประเทศโดยการขยายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการแล้ว ยังได้มีการขยายไปยังต่างประเทศเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการให้บริการสู่สากลมากข้ึน เช่น ธนาคารกรุงเทพมีการขยายสาขาไปยังประเทศ
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อินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และเปิดสํานักงาน
ตัวแทนในประเทศพม่า ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีการเปิดสาขาในประเทศลาว และธนาคารไทย
พาณิชย์ มีการเปิดสาขาในประเทศสิงคโปร์ ประเทศลาว สร้างพันธมิตรกับสถาบันการเงินท่องถ่ินใน
ประเทศเวียดนาม และเปิดบริษัทใหม่ในประเทศกัมพูชา  เป็นต้น 
 และจากการขยายธุรกิจธนาคารของธนาคารพาณิชย์ไทยไปต่างประเทศ จากตารางจะเห็นได้
ว่าธนาคารไทยพาณิชย์ มีการใช้รูปแบบการขยายธุรกิจไปต่างประเทศท่ีหลากหลาย โดยมีท้ังการเปิด
สํานักงานตัวแทน การเปิดสาขา และการจัดต้ังบริษัทใหม่ท่ีถือหุ้นโดยธนาคารไทยพาณิชย์ท้ังหมด   
จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการขยายธุรกิจไปต่างประเทศของธนาคารไทยพาณิชย์ โดยเฉพาะรูปแบบ
การดําเนินการจัดต้ังบริษัทใหม่นั้น จัดเป็นรูปแบบท่ีค่อนข้างใช้เงินลงทุนท่ีสูง ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีใช้ใน
การบริหารจัดการท่ีมากกว่ารูปแบบอ่ืนๆ และรูปแบบนี้ปัจจุบันมีเฉพาะท่ีประเทศกัมพูชาเท่านั้น โดย
จดทะเบียนบริษัทใหม่ภายใต้ชื่อ “ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์” (Cambodian Commercial Bank)    
และประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เนื่องจากปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลประเทศกัมพูชาได้มีการสนับสนุนการ
ลงทุนจากต่างประเทศ ทําให้ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศเข้าไปดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจว่าการท่ีธนาคารไทยพาณิชย์ไปเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชา ซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีมีคู่แข่งค่อนข้างเยอะ และเป็นประเทศท่ีกําลังพัฒนา ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์จะมี
ความสามารถในการแข่งขันมากน้อยแค่ไหน  โดยทําการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ในด้านต่างๆ ประกอบด้วยประสิทธิภาพในการทํากําไร ความพอเพียงของ
เงินทุน คุณภาพของสินทรัพย์ การบริหารจัดการ และด้านสภาพคล่องของธนาคาร โดยใช้งบการเงิน
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2556 เปรียบเทียบกับธนาคารเอซีลีดา (Acleda Bank) ซ่ึงเป็นธนาคาร
พาณิชย์ต่างชาติขนาดใหญ่ในประเทศกัมพูชา เพ่ือสะท้อนความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
ต่างประเทศว่าศักยภาพเป็นอย่างไรบ้าง และนอกจากนี้เพ่ือศึกษาถึงขีดความสามารถของการแข่งขัน
ของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจธนาคารในประเทศกัมพูชา 
ปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท้ังจาก
ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และ กลุ่มนักลงทุนชาวไทยในประเทศกัมพูชา ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ี
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ควรเร่งพัฒนา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเพ่ือให้สามารถ
แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ในประเทศกัมพูชาได้  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
2. เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และเสนอ

แนวทางแก้ไข 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 การศึกษาครั้งนี้ ทําให้ทราบถึงประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ และความสามารถในการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชาผ่าน
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การ ดํา เนิน งานของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เ พื ่อสร้า งความ เชื ่อ มั ่นแก่นักล งทุนหรือ
ผู้ ใช้บริการทางการเงินในประเทศกัมพูชา และเพื่อประโยชน์กับสถาบันการเงินที่สนใจ
ลงทุนในประเทศกัมพูชา 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  ศึกษาการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชา โดยใช้กรณีศึกษาเป็นธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ ผ่านการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาในช่วง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556 เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจโดยเทียบกับธนาคารเอซีลีดา ศึกษาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศกัมพูชา 
  
1.5 นิยามคําศัพท์เฉพาะ 
 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาท่ีถือหุ้นโดยธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จํากัด(มหาชน) ท้ังหมด 
 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความพร้อมด้านต่างๆ ท่ีสนับสนุนให้การดําเนินธุรกิจมี
ความได้เปรียบ หรือเทียบเท่ากับคู่แข่งขันรายอ่ืนๆในธุรกิจเดียวกัน 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการศึกษา ความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร
พาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชา กรณีศึกษา ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ประกอบด้วย 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดเสรีด้านการเงิน (Financial Liberalization) 
 2.  ทฤษฎีว่าด้วยการเปิดเสรีทางการค้าภาคบริการด้านการเงิน (Free Trade in Financial 
Services Sector) 
 3. ทฤษฏีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Theory of Competitive Advantage) 
 4. การวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ (CAMEL) 
 
2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการเปิดเสรีทางการเงิน (Financial Liberalization) ของ McKinnon 
และ Shaw 
 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  เม่ือมีการเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้าย
สินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือแล้ว ระบบการเงินเป็นอีกด้านท่ีจะต้องมีความพร้อมเพ่ือ
รองรับการทําธุรกรรมทางการเงินต่างๆด้วยเช่นกัน และอาเซียนได้ให้ความสําคัญกับการเปิดเสรีด้าน
การเงิน พร้อมท้ังติดตามระดับการเปิดเสรีด้านการเงินอย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด เนื่องจากการเปิดเสรี
ด้านการเงินเป็นสิ่งยากท่ีทุกประเทศจะมีระดับการพัฒนาด้านการเงินระดับเดียวกัน เพราะแต่ละ
ประเทศสมาชิกอาเซียนยังมีความแตกต่างกันมาก ท้ังสกุลเงินท่ีแตกต่างกัน ค่าเงินเฟ้อท่ีต่างกัน และ
กฏระเบียบทางการเงินท่ีต่างกัน ทําให้การดําเนินการเปิดเสรีด้านการเงินจึงไม่สามารถกระทําได้ทันที 
และไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2558 แต่การดําเนินการเปิดเสรีทางการเงินจะ
ดําเนินการแบบทยอยเปิดเสรีแต่ละประเทศ ประเทศใดมีความพร้อมสามารถดําเนินการเปิดเสรีได้
ก่อน ส่วนประเทศอ่ืนสามารถทยอยเปิดเสรีทางการเงินให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2563  ซ่ึงแนวคิดท่ี
สําคัญสําหรับประกอบการการอธิบายการเปิดเสรีทางการเงินคือ แนวคิดของ McKinnon (1973) 
และ Shaw (1976) โดยสามารถสรุปการดําเนินการได้ดังนี้ 
 Mackinnon (1973)  และ Shaw (1976)  ได้นําเสนอแนวคิดการเปิดเสรีทางการเงิน 
(Financial Liberalization) จากนโยบายการกีดกันการเข้าถึงแหล่งเงินทุนนอกประเทศ  และการ
กําหนดปริมาณเงินสํารองในสัดส่วนท่ีสูง  และมีการป้องกันการเข้ามาของเงินกู้ต่างประเทศ ส่งผลให้
ปริมาณเงินออมและปริมาณเงินสําหรับการปล่อยสินเชื่อมีน้อย ความสามารถในการลงทุนน้อยลง 
เศรษฐกิจได้รับผลกระทบโดยตรง ท้ังนี้เนื่องจากท่ีผ่านมารัฐบาลได้เข้าแทรกแซงท้ังตลาดเงินและตลาด
ทุน ส่งผลให้การดําเนินงานตลาดเงินและตลาดทุนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร มีการกําหนดเพดาน
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไม่จูงใจให้เกิดการออม Mackinnon และ Shaw จึงได้มีการเสนอแนวคิดเปิด
เสรีทางการเงิน โดยมุ่งเน้นการทํางานของ “กลไกตลาด” ทํางานอย่างเสรี  โดยให้ระบบการเงินเป็นไป
ตามกลไกตลาด ลดการแทรกแซงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และสนับสนุนให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ต่างประเทศได้อย่างเสรีข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบระหว่างนโยบายการทางเงินแบบ ด้ังเดิมกับแนวคิดเปิดเสรีทางการเงินของ 
Mackinnon และ Shaw 
 นโยบายการเงินแบบดั้งเดิม แนวคิดการเปิดเสรีของ Mackinnon 

และ Shaw 
อัตราดอกเบ้ีย รัฐบาลเป็นผู้กําหนดอัตรา

ดอกเบ้ียท้ังหมด 
ปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาด 

ปริมาณเงินสํารอง รั ฐบาลมีการกําหนดเ งิน
สํารองในปริมาณท่ีสูง 

เสนอให้ลดปริมาณเงินสํารองลง เพ่ือ
เพ่ิมปริมาณสินเชื่อมากข้ึน 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ต่างประเทศ 

ทําได้ยาก รัฐบาลมีการกีด
กันการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ต่างประเทศ 

เสนอให้สามารถเข้าถึงแหล่งเ งินทุน
ต่างประเทศ และสามารถเคลื่อนย้าย
เงินทุนเข้าออกได้อย่างเสรีข้ึน 

ท่ีมา: ปรีดี ดาวฉาย, 2554 
  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าผลของการเปิดเสรีทางการเงินจะทําให้ประเทศมีสภาพคล่องในระบบ
การเงินท่ีสูงข้ึน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่างประเทศทําได้ง่ายข้ึน ส่งผลให้มีการลงทุนเพ่ิมข้ึน แต่
อย่างไรก็ตามการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีง่ายเกินไป โดยขาดการพิจารณาความเหมาะสมและกําหนด
เง่ือนไขการใช้เงินให้สอดคล้องกับธุรกิจ หรือพิจารณาวงเงินไม่เหมาะสมกับความสามารถในการชําระ
หนี้ เหล่านี้คือการพิจารณาสินเชื่อท่ีไม่เหมาะสมจนทําให้เกิดหนี้มีปัญหา ไม่สามารถชําระหนี้ได้  
นําไปสู่วิฤกตการณ์ทางการเงินได้ในอนาคต 
  สําหรับประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนหลังจากได้เริ่มเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาค
ธุรกิจการเงินการธนาคารในประเทศต่างๆ เริ่มมีการต่ืนตัวมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศท่ีกลุ่ม CLMV 
ประกอบด้วย ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศพม่า และประเทศเวียดนาม เนื่องจากการเปิดเสรี
ทางการเงินนั้น ทําให้ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติเริ่มเข้ามามีบทบาท และเปิดดําเนินการในประเทศได้
ง่ายข้ึน ซ่ึงการเข้ามาของธนาคารพาณิชย์ต่างชาตินั้นทําให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจาก
ต่างประเทศเพ่ือนําไปพัฒนาและลงทุนในด้านๆต่างได้มากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตข้ึน ชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน และนอกจากนี้การเข้ามาของธนาคารพาณิชย์ต่างชาติทําให้ธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศมีการต่ืนตัวมากข้ึน เร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีของตนเองให้มีความทันสมัยมาก
ยิ่งข้ึน  พัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีทันสมัยมีความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันและเพ่ือรักษาฐานลูกค้าของตนเองไว้  ส่วนลูกค้าก็มีทางเลือกในการใช้บริการธนาคาร
พาณิชย์มากข้ึน มีการเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ีย ท่ีแต่ละธนาคารออกมาจูงใจมากข้ึน ทําให้ดอกเบ้ีย
ในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงและเป็นไปตามกลไกตลาดมากข้ึน เพ่ือการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดเปิดเสรีทางการเงินของ Mackinnon และ Shaw ส่วนปริมาณเงินสํารองของธนาคารนั้นข้ึนอยู่
แต่ละช่วงเวลา โดยจะคํานึงถึงความเหมาะสม และความม่ันคงของธนาคาร     
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2.2 ทฤษฎีว่าด้วยการเปิดเสรีทางการค้าภาคบริการด้านการเงิน (Free Trade in Financial 
Services Sector) 
 ปัจจุบันการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจรวมกลุ่มทางการค้า โดยเกิดจากประเทศต้ังแต่ 2 ประเทศ
ข้ึนไปรวมตัวกัน เพ่ือลดกําแพงภาษีและข้อจํากัดในการทําการค้าระหว่างกัน และนอกจากนี้เพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการต่อรองกับประเทศอ่ืน เนื่องจากปัจจุบันสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ทําให้ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มหลายกลุ่ม โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ทาง
การค้า สําหรับภาคบริการด้านการเงินส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรท่ีให้บริการการเงินระหว่างประเทศแก่
สมาชิกในกลุ่ม พร้อมให้คําปรึกษา และช่วยเหลือทางการเงินแก่สมาชิกในกลุ่ม เช่น 
 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ก่อต้ังข้ึนเม่ือ 
22 กรกฎาคม พ.ศ. 2487 ปัจจุบันมีสมาชิก 188 ประเทศท่ัวโลก โดยวัตถุประสงค์ของ IMF คือ 
สอดส่องดูแลเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก โดยทางกองทุนฯจะดําเนินการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีไปประเทศ
สมาชิกในทุกๆปี เพ่ือประเมินเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ แล้วนําข้อมูลกลับมา
ประมวลผลวิเคราะห์เศรษฐกิจภาพรวมท้ังโลกว่าเป็นอย่างไรบ้าง หากประเทศใดมีความเดือนร้อน 
สามารถขอความช่วยเหลือจากกองทุนฯ ได้ ซ่ึงทางกองทุนจะจัดหาเงินกู้ให้ตามความเหมาะสม และ
นอกจากนี้ยังมีการให้ข้อมูลความรู้ คําแนะนํา พร้อมมีการจัดอบรมเรื่องการลงทุน และข้อมูลวิชาการ
ต่างๆอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
 ยูโรโซน (Eurozone) เป็นกลุ่มท่ีปัจจุบันมีสมาชิกเป็นสหาพยุโรป 19 ประเทศ จากสมาชิก
สหภาพยุโรป (European Union : EU) ท้ังหมด 28 ประเทศ ยูโรโซนถือเป็นสหภาพเศรษฐิกิจและ
การเงิน โดยสมาชิกในกลุ่มได้มีการตกลงท่ีจะใช้สกุลเงินร่วมกันคือสกุล “ยูโร” โดยนโยบายการเงิน
ของยูโรโซนจะอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารกลางยุโรป โดยธนาคารกลางยุโรปมีหน้าท่ี รักษา
ระดับเงินเฟ้อให้อยู่ระดับท่ีเหมาะสม (วิกิพีเดีย, ม.ป.ท.)  
 ธนาคารโลก (World Bank) ก่อต้ังข้ึนเม่ือ กรกฎาคม พ.ศ. 2487 ปัจจุบันมีประเทศสมาชิก 
188 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังเพ่ือช่วยเหลือทางการเงินแก่ประเทศในกลุ่มสมาชิกหลัง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และให้คําแนะนําปรึกษาแก่ประเทศนอกจากจะ
ประสบปัญหาขาดแคลนเงินทุนแล้ว ยังขาดความรู้วิชาการในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศอย่างแท้จริง 
โดยบทบาทของธนาคารโลกคือ การให้กู้ยืม โดยจะพิจารณาโครงการท่ีมุ้งเน้นการพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน ยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยแหล่งเงินทุนมีท้ังจากธนาคารโลก และการ
ปล่อยกู้ร่วมกับภาคเอชนจากท่ีต่างๆ (ภัทรกิตต์ิ เนตินิยม, 2550) 
 สมาคมการค้าเสรีแห่งลาตินอเมริกา ( Latin American Free Trade Association : 
LAFTA) ก่อต้ังเม่ือ พ.ศ. 2503 โดยมีประเทศในกลุ่มละตินอเมริกา 12 ประเทศ ประกอบด้วย 
อาร์เจนตินา บราซิล ชิลี เม็กซิโก ปารากวัย เปรู อุรุกวัย โคลัมเบีย เอกวาดอร์ เวเนซูเอลา โบลิเวีย 
และ คิวบา เป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะนอกจากจะมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจัดต้ังตลาดร่วมแล้ว ยังสนับสนุนการเคลื่อนย้ายเงินทุน และแรงงานอย่างเสรี และลดภาษี
ศุลกากรระหว่างกันในกลุ่มประเทศสมาชิก (วิกิพีเดีย, ม.ป.ท.) 

สําหรับการรวมกลุ่มในทวีปเอเซียท่ีน่าสนใจคือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ก่อต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2510 มีประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียง
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ใต้เป็นสมาชิก 10 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และ บรูไน   เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการต่อรอง และขีดความสามารถในการ
แข่งขัน  

จากการรวมกลุ่มท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือประโยชน์ร่วมกันในกลุ่มประเทศ
สมาชิก  โดยภาคบริการด้านการเงินจัดเป็นด้านหนึ่งในการเปิดเสรีภาคบริการด้วย สําหรับประเทศ
ไทยและกลุ่มสมาชิกอาเซียนจะอยู่ภายใต้รูปแบบของความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการ 
(General Agreement on Trade in Services : GATS) โดยกลายเป็นการตกลงท่ีมีผลผูกพัน
ประเทศสมาชิก  พร้อมๆกับการจัดต้ังองค์การการค้าโลก (WTO) ข้ึนมาเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นองค์กร
ระหว่างประเทศเพ่ือกํากับดูแลและจัดระเบียบการค้าโลกในปี พ.ศ. 2537 โดยวัตถุประสงค์ของ GATS 
เพ่ือให้การค้าภาคบริการระหว่างประเทศสมาชิกมีการเปิดเสรีมากข้ึนและเป็นไปอย่างโปร่งใสมากท่ีสุด 
โดยจากการประชุมท่ีอุรุกวัย ได้มีการจํากัดความและจําแนกบริการเป็น 12 ประเภท เพ่ือให้
ครอบคลุมภาคบริการท้ังหมด (น้ําผึ้งชมพู, 2559) 

1. สาขาบริการด้านธุรกิจ 
2. สาขาบริการด้านสื่อสารคมนาคม 
3. สาขาบริการด้านการก่อสร้างและวิศวกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
4. สาขาบริการด้านการจัดจําหน่าย 
5. สาขาบริการด้านการศึกษา 
6. สาขาบริการด้านสิ่งแวดล้อม 
7. สาขาบริการด้านการเงิน 
8. สาขาบริการด้านสุขภาพและบริการทางสังคม 
9. สาขาบริการด้านท่องเท่ียวและอ่ืนๆท่ีเก่ียวเนื่อง 
10. สาขาบริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
11. สาขาบริการด้านการขนส่ง 
12. สาขาบริการด้านอ่ืนๆ 

โดยในส่วนเรื่องสาขาบริการด้านการเงิน แม้ว่าการประชุมท่ีอุรุกวัยจะเสร็จสิ้นลง แต่ด้านการ
เปิดเสรีทางการเงินหลายประเทศสมาชิกยังไม่เห็นด้วยให้เปิดเสรีทันที เนื่องจากเป็นอาจจะกระทบต่อ
ความม่ันคงของประเทศหากมีการเปิดเสรีให้ธนาคารต่างชาติเข้ามาเปิดดําเนินการได้ทันทีและเต็ม
รูปแบบ หลังจากนั้นได้มีการประชุมหลายๆครั้ง ซ่ึงทาง GATS จึงให้แต่ละประเทศสามารถยืดหยุ่นได้
ในการเปิดเสรีด้านการเงิน ประเทศสมาชิกสามารถเลือกเปิดในสาขาท่ีตนเองพร้อมก่อนได้ และหากมี
ประเด็นต่อความม่ันคงก็สามารถเจรจาระหว่างกันเพ่ือตกลงข้อตกลงเพ่ิมเติมร่วมกันได้ และสามารถ
ออกมาตราการเพ่ือดูแลความม่ันคงของประเทศเพ่ิมเติมได้ (กอบศักด์ิ ภูตระกูล และ คณะ, 2548) 
 GATS มีการกําหนดรูปแบบการค้าบริการออกเป็น 4 รูปแบบ (4 Mode of Supply) ดังนี้ 
 Mode ท่ี 1 : การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) เป็นการให้บริการจาก
ประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่ง  โดยผู้ให้บริการไม่ต้องเดินทางไปยังประเทศนั่นๆ เช่น การให้บริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ การเป็นท่ีปรึกษาผ่านสื่อกลาง เช่น ผ่านโทรศัพท์ Application ต่างๆ หรือ 
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ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือสามารถให้บริการได้ทันที โดยท่ีผู้ให้บริการสามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้โดยไม่จําเป็นต้องเดินทางไปให้บริการท่ีต่างประเทศ เป็นต้น 
 Mode ท่ี 2 : การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Aboard) โดยผู้บริโภคเลือกจะไป
ใช้บริการในอีกประเทศหนึ่ง เช่น นักท่องเท่ียวนอกจากจะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศแล้ว ยังมีการ
เดินทางไปท่องเท่ียวไปต่างประเทศ เช่นเดียวกับการศึกษาท่ีนักศึกษาสามารถเลือกไปศึกษา
ต่างประเทศได้เช่นกัน เป็นต้น  
 Mode ท่ี 3 : การจัดต้ังองค์กรธุรกิจ (Commercial Presence) โดยองค์กรธุรกิจต่างชาติไป
จัดต้ังสาขาหรือบริษัทลูกในอีกประเทศหนึ่ง  เช่น ธนาคารต่างประเทศไปต้ังกิจการประกอบธุรกิจใน
อีกประเทศหนึ่ง เพ่ือให้บริการกลุ่มลูกค้าจากประเทศตน หรือเพ่ือต้องการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด
ในต่างประเทศ 
 Mode ท่ี 4 : บุคคลธรรมดาเดินทางไปให้บริการแก่ผู้บริโภค ( Presence of Natural 
Persons) เป็นการท่ีบุคคลธรรมดาเดินทางไปให้บริการอีกบุคคลหนึ่งในอีกประเทศหนึ่ง เช่น การไป
เป็นท่ีปรึกษาให้บริษัทในต่างประเทศ ต่างจาก Mode ท่ี 1 ท่ีสามารถให้บริการผ่านสื่อกลาง แต่
สําหรับบางกรณีไม่สามารถใช้สื่อกลางในการให้การปรึกษาได้ จึงมีความจําเป็นจะต้องเดินทางไป
ต่างประเทศเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 ท้ังนี้การเปิดเสรีทางการค้าภาคบริการด้านการเงินอาเซียนได้มีการกําหนดไว้ในข้ันตอนการ
ทําตามข้อผูกพันเปิดตลาดชุดท่ี 8 (โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center, 2554) 
ท้ังนี้เพ่ือแก้ปัญหาข้อจํากัดต่างๆท่ีอาจเป็นอุปสรรคในการดําเนินการ เพ่ือให้การค้าบริการของอาเซียน
เป็นไปอย่างเสรีมากยิ่งข้ึน  

สําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีการปรับใช้รูปแบบการค้าบริการใน 
Mode 1, 3, และ 4 โดย Mode 1 การให้บริการแบบข้ามแดน โดยผู้ใช้บริการในต่างแดนสามารถใช้
บริการธนาคารจากต่างประเทศได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (E-Banking) ซ่ึงไม่ว่าลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคจะเดินทางไปในประเทศใด ก็สามารถทําธุรกรรมการเงินได้ตลอดเวลา เพียงมีอุปกรณ์สื่อสาร 
เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ มือถือ ท่ีสามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตได้ Mode 3 การจัดต้ังองค์กร
หรือการขยายกิจการธนาคารไปต่างประเทศ ท้ังเพ่ือให้บริการผู้บริโภคในต่างประเทศ และเพ่ือเพ่ิมขึด
ความสามารถในการแข่งขันให้เป็นระดับสากลมากข้ึน และ Mode 4 การให้บุคลากรธนาคารไป
ให้บริการผู้บริโภคในต่างประเทศ   

สําหรับธนาคารไทยพาณิชย์ การดําเนินธุรกิจปัจจุบัน ก็ได้มีการปรับใช้รูปแบบการค้าบริการ
ใน 3 Mode ประกอบด้วย Mode 1 การให้บริการข้ามแดน ธนาคารไทยพาณิชย์มีระบบอินเตอร์เน็ต
แบ้งค์ก้ิง (E-Banking) มีพร้อมสําหรับท้ังรองรับการใช้บริการของบุคคลธรรมดา โดยเรียกว่า EASY – 
NET สําหรับนิติบุคคลหรือบริษัทฯ องค์กร ต่างๆ ก็จะใช้บริการผ่านระบบ Business – Net ซ่ึง
สามารถทําธุรกรรมการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง Mode 3 การขยายธุรกิจไปต่างประเทศ ธนาคารไทย
พาณิชย์นอกจากจะขยายกิจการไปครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวทุกจังหวัดในประเทศไทยแล้ว ยังมีการขยายไป
ยังต่างประเทศ ท้ังนี้วัตถุประสงค์หลักเพ่ือบริการกลุ่มนักลงทุนชาวไทยและคนไทยในต่างประเทศ โดย
ปัจจุบันธนาคารไทยพาณิชย์มีให้บริการใน 7 ประเทศ รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนสาขาต่างประเทศของธนาคารไทยพาณิชย์ 
ประเทศ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวนสาขา เปิดดําเนินการครั้งแรกเม่ือ 

สิงคโปร์ สาขา 1 23 ธันวาคม 2535 
เวียดนาม ธนาคารร่วมทุน 9 20 เมษายน 2538 
กัมพูชา ธนาคารในเครือ 4 1 กรกฎาคม 2534 
ฮ่องกง สาขา 1 28 พฤศจิกายน 2533 
ลาว สาขา 1 23 ธันวาคม 2535 
เมียนมาร์ สํานักงานตัวแทน 1 23 พฤศจิกายน 2555 

รวม 17  
ท่ีมา : ธนาคารไทยพาณิชย์, 2557 

 
และในส่วนของ Mode 4 การให้บุคลากรไปให้บริการในต่างประเทศ ธนาคารไทยพาณิชย์ก็มี

การใช้วิธีดังกล่าวโดยเฉพาะในส่วนของการเป็นท่ีปรึกษา และการปล่อยสินเชื่อในต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่จะมีเจ้าหน้าท่ีไปศึกษาความเป็นไปได้ในการสนับสนุนทางการเงินโครงการดังกล่าว แล้วนํา
กลับมาพิจารณาเพ่ือเสนอขออนุมัติวงเงิน ภายใต้การวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง ผลตอบแทน และ
โอกาสท่ีโครงการจะเกิดปัญหา โดยธนาคารจะต้องวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงความเสี่ยงท้ังหมด พร้อม
หาวิธีลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดจากปัญหาต่างๆ เพ่ือให้ธนาคารได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด 
 
2.3 ทฤษฏีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Theory of Competitive Advantage) 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถท่ีเป็นเอกลักษณะเฉพาะองค์กร ท่ีเป็น
จุดแข็งขององค์กร ทําให้องค์กรมีความได้เปรียบมากกว่าคู่แข่งขัน (เรวัตน์ ชาตรีวิศิษฐ์ และคณะ, 
2553) และเป็นองค์กรท่ีสามารถปรับใช้กลยุทธ์ต่างๆท่ีมีเพ่ือให้ผลการดําเนินงานและประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ โดย พัชสิรี ชมพูคํา (2553) กล่าวว่า การเพ่ิมความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น ประกอบด้วย การบริหารจัดการท่ีมีต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่งขัน การได้สินค้าท่ี
มีคุณภาพในระดับท่ีลูกค้าพึงพอใจและเหมาะสมกับราคา สินค้ามีนวัตกรรมใหม่ๆสมํ่าเสมอเป็นผู้นํา
ทางการเปลี่ยนแปลง และทําสําคัญต้องรวดเร็วท้ังการออกสู่ตลาดและการให้บริการ จึงจะสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเหนือคู่แข่งขันได้  

การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันในทางธุรกิจวิธีท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน
ประกอบด้วย 3 วิธีคือ 1) การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันโดยวิธี SWOT Analysis  2)การ
ประเมินอัตราการแข่งขันภายในประเทศโดยวิธี Five Force Analysis และ 3) การประเมินขีด
ความสามารถในการแข่งขันโดยแบบจําลอง Diamond Model โดยแต่ละสามารถใช้ในการ
ประกอบการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันได้ แต่จะได้รับความละเอียดและความเหมาะสม
แตกต่างกัน เนื่องจากการวิเคราะห์แบบ SWOT นั้น เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ขององค์ ซ่ึงจะให้ความสําคัญการวิเคราะห์ตัวองค์กรมากกว่าการวิเคราะห์ท้ัง
อุตสาหกรรมเดียวกัน สําหรับวิธี Five Force Analysis เป็นการวิเคราะห์ท่ีรอบด้านมองท้ังตัวองค์กร
เอง และคู่แข่งขันท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน การเข้ามาใหม่ รวมถึงอํานาจในการต่อรองกับ Supplyer และ 
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อํานาจต่อรองจากผู้ซ้ือสินค้า ซ่ึงถือเป็นการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ท้ังอุตสาหกรรม 
แต่ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์โดยแบบจําลอง Diamond Model เนื่องจากมีการวิเคราะห์ท่ี
ละเอียดมากกว่า Five Force Analysis และนักวิจัยหลายท่านใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจธนาคาร 
โดยเฉพาะการแข่งขันระดับประเทศ เพราะจะแสดงถึงปัจจัยด้านรัฐบาล และ เหตุการสุดวิสัย ท่ี
อาจจะกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันได้  

2.3.1 การวิเคราะห์ SWOT ของ Albert Humphrey เน้นการศึกษาเพ่ือกําหนดกลยุทธ์
ระดับองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น โดยทําการวิเคราะห์ภายใน ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน และวิการวิเคราะห์ภายนอก ผ่านการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค์ SWOT ถือว่าเป็น
เครื่องมือท่ีนิยมใช้ในการประเมินสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะเป็นการประเมินเบ้ืองต้นระดับองค์กร 
หรือแม้กระท้ังระดับบุคคล เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารหรือบุคคลนั้นๆ สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
จากสภาพแวดล้อมภายใน เป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วเป็นสิ่งท่ียังสามารถควบคุมและใช้ให้ก่อเกิดประโยชน์ได้ 
อาจจะกําหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือผลักด้นให้สิ่งท่ีมีเกิดประโยชน์ระดับองค์กร ส่วนจุดอ่อน
เม่ือทราบก็จะทําให้รู้ว่าองค์กรมีข้อด้อยอย่างไรบ้าง สําหรับโอกาสและอุปสรรคเป็นปัจจัยท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ส่วนใหญ่จะไม่สามารถควบคุมหรือกําหนดได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปัจจัยภายใน 

1) จุดแข็ง (Strengths) จุดเด่นหรือจุดแข็ง เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ท่ีทําให้องค์กรมี
ความแตกต่าง หากมีการนํามาใช้ประโยชน์ก็จะทําให้องค์ได้รับผลประโยชน์มากข้ึน จุดแข็งของแต่ละ
องค์กร เช่น องค์กรมีแหล่งเงินทุนท่ีม่ันคง ใกล้แหล่งวัตถุดิบหรือมีวัตถุดิบหลักเพียงพอสําหรับการผลิต 
มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงจากจุดแข็งเหล่านี้หากนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
โดยเฉพาะนํามากําหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด ก็จะทําให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน   

 2) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบภายในองค์กร เช่น
ขาดประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจ เป็นสิ่งท่ีอาจทําให้องค์กรไม่สามารถวัตถุประสงค์ในการดําเนิน
ธุรกิจได้ เม่ือองค์กรทราบถึงจุดอ่อน ซ่ึงเป็นสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรท่ีสามารถควบคุมได้ องค์กรควร
รีบดําเนินการแก้ไข เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
ปัจจัยภายนอก 

3) โอกาส (Opportunities) เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือสถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลดี เอ้ือ
ต่อการดําเนินธุรกิจต่อองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ หรือเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินการขององค์กร ซ่ึงจะแตกต่างจากจุดแข็งคือ จุดแข็งเป็นสิ่งท่ีองค์กรมีอยู่แล้ว
ทราบแน่นอนว่ามี แต่โอกาสเป็นสิ่งท่ีไม่อยู่กับองค์กรตลอด ซ่ึงผู้บริหารหรือนักการตลาดท่ีดีควรมีการ
แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือสร้างความเป็น
ผู้นําท่ีแตกต่างจากองค์กรอ่ืน  

4) อุปสรรค (Threats) ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือสถานการณ์จากภายนอกองค์กรท่ีเป็น
อุปสรรคในการการทํางาน หรือทําให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ซ่ึงอุปสรรค
บางครั้งไม่สามารถควบคุมได้ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นองค์กรท่ีดีควรมีการกําหนดแผน
เตรียมพร้อมอยู่เสมอ เพราะบางครั้งในช่วงท่ีองค์กรมองว่าเป็นโอกาสเม่ือเหตุการณ์เปลี่ยนก็อาจจะ
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กลายเป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจทันที เช่นเดียวกันบางครั้งในช่วงอุปสรรคก็อาจจะกลายเป็น
โอกาสได้ เช่น ค่าความผันผวนของเงิน เป็นต้น 
ประโยชน์ของการทํา SWOT 

1. สามารถนํา SWOT ไปจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาองค์กรได้ และสามารถทําได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก 

2. การทํา SWOT จะช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถเตรียมพร้อมหรือหา
แนวทางแก้ไขได้ทันสถานการณ์ ทําให้สถานการณ์ท่ีอาจจะกระทบต่อองค์กรมีระดับความรุนแรงท่ี
ลดลง หรืออาจทําให้เกิดผลดีต่อองค์กรได้จากการพลิกอุปสรรคให้เป็นโอกาสได้ 
ข้อเสียของการวิเคราะห์ SWOT  

1. เป็นการวิเคราะห์เพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น และการวิเคราะห์จะต้องกําหนด
วัตถุประสงค์ก่อนว่าจะทําการวิเคราะห์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร 

2. ความพร้อมของข้อมูล และข้อมูลต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน เพราะหากข้อมูล
ได้รับการเบ่ียงเบน ก็อาจจะทําให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ได้ 

2.3.2 การวิเคราะห์แบบจําลองผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis) ของ 
Michael E. Porter เป็นการวิเคราะห์เหมาะสําหรับธุรกิจเน้นการแข่งขันในประเทศ ผ่านแบบจําลอง 
“แรงผลักดัน 5 ประการ”  แรงผลักดัน 5 ประการประกอบด้วย การเข้ามาในตลาดของผู้ประกอบการ
รายใหม่ (new entrants of the market) อํานาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (the bargaining 
of the firm’s supplies) อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือ (the bargaining power of buyers) ผลิตภัณฑ์ท่ี
ทดแทนกันได้ (substitutes product) และ ความเข้มข้นของการแข่งขันระหว่างผู้แข่งขันใน
อุตสาหกรรม (the intensity of rivalry among competitors) 
  2.3.2.1) การเข้ามาในตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ (new entrants of the 
market) ธุรกิจท่ีไม่ผูกขาด ทําให้มีการเข้าของผู้แข่งรายใหม่ในอุตสากหกรรมเดียวกันสามารถเกิดข้ึน
ได้ตลอดเวลา ทําให้ต้องแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด และทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน ทําให้ผู้ท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมได้รับผลกระทบ รายได้ลดลง หรือจัดหาวัตถุดิบได้ยากข้ึน โดยปัจจัยท่ีกระตุ้นแรงผลักดัน
นี้ได้แก่ 
   การประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) การประหยัดต่อขนาดทําให้การเข้า
มาของคู่แข่งรายใหม่สามารถทําได้ยากข้ึน เพราะหากผู้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม มีระดับท่ีใหญ่กว่าและ
มีการผลิตในปริมาณท่ีมากจนเกิดการประหยัดต่อขนาด ราคาต้นทุนต่อชิ้นตํ่ากว่า จนทําให้สามารถ
กําหนดราคาสินค้าท่ีต่ํากว่าได้ จึงทําให้การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ทําได้ยากข้ึน  
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน และเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค ทําให้การจะออกผลิตภัณฑ์
ประเภทเดียวกันจะต้องคิดและหาข้อแตกต่างท่ีสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้
สนใจในผลิตภัณฑ์ ซ่ึงอาจจะต้องใช้เงินทุนมากข้ึน  แตกต่างจากผู้ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมก่อนสามารถใช้
เวลา และเทคโนโลยีท่ีมีคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
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  ความต้องการเงินทุน (Capital Requirements) ในบางอุคสาหกรรม ต้องใช้
เงินทุนในจํานวนท่ีมาก ทําให้การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ทําได้น้อยลง เพราะหากเงินทุนไม่เพียงพอ ก็
ไม่สามารถเข้าไปในอุตสาหกรรมนั้นๆได้   
  นโยบายรัฐบาล (Government Policy) รัฐบาลสามารถกําหนดการเข้ามาของ
คู่แข่งรายใหม่ ผ่านการพิจารณาใบอนุญาต เพราะหากไม่ได้รับใบอนุญาตก็จะไม่สามารถดําเนินธุรกิจ
นั้นได้ เช่น ธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น  
  2.3.2.2) อํานาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The bargaining of the 
firm’s supplies) วัตถุดิบเป็นสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพราะหากไม่สามารถผลิตและส่งมอบ
สินค้าให้แก่ผู้ซ้ือได้ทัน อาจจะสร้างความเสียหายให้กับธุรกิจได้ และนอกจากนี้ราคาวัตถุดิบก็เป็นสิ่ง
สําคัญท่ีมีผลต่อรายได้และกําไรของบริษัท ผู้บริหารจึงให้ความสําคัญกับอํานาจการต่อรองผู้ขาย
วัตถุดิบ โดยปกติปัจจัยท่ีมีผลต่ออํานาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตมีดังนี้   
  ผู้ซ้ือสินค้าในสัดส่วนปริมาณน้อย (Small Portion of Buyers) เม่ือปริมาณการ
ซ้ือวัตถุดิบจากผู้ขายมีจํานวนน้อย ส่งผลให้อํานาจในการต่อรองกับผู้ขายปัจจัยการผลิตมีน้อย  
  ผู้ขายวัตถุดิบมีศักยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตัวไปข้างหน้า 
(Forward Integration by Suppliers) เม่ือผู้ขายวัตถุดิบความพร้อม มีความรู้เพียงพอท่ีจะขยาย
ธุรกิจเพ่ิมข้ึน และเปลี่ยนมาเป็นผู้ผลิตเองทําให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมากกว่าเพราะ
สามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีมีต้นทุนตํ่ากว่า  
  ผู้ขายวัตถุดิบมีจํานวนน้อยราย แต่จําหน่ายให้ผู้ซ้ือหลายราย (Dominance by  
a Suppliers) ผู้ขายวัตถุดิบมีจํานวนน้อยราย แต่ผู้ซ้ือวัตถุดิบมีหลายราย ทําให้ผู้ขายวัตถุดิบมีอํานาจ
ในการต่อรองมากข้ึน แต่การรวมกลุ่มของผู้ผลิตเพ่ือต่อรองกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ ทําให้ผู้ซ้ือมีอํานาจใน
การต่อรองมากยิ่งข้ึน  
  ไม่มีสินค้าหรือบริการทดแทน (Non Availability of Substitute Products) 
กรณีท่ีวัตถุดิบมีเอกลักษณ์เฉพาะ และผู้ผลิตจําเป็นต้องส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย ทําให้ผู้ซ้ือมีอํานาจในการ
ต่อรองน้อยว่า  
  ต้นทุนการเปล่ียนผู้จําหน่ายวัตถุดิบสูง (High Suppliers Switching Cost) การ
เปลี่ยนแปลงวัตถุดิบมักจะส่งผลกระทบต่อต้นทุน และเป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุดิบผู้บริหารควรมีการวางแผนท่ีรอบคอบ  
  2.3.2.3) อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือ (The bargaining power of buyers) อํานาจ
ต่อรองของผู้ขายจะมีมากกว่าผู้ซ้ือ เม่ือสินค้ามีจํานวนจํากัด และสินค้ามีความจําเป็นสําหรับผู้ซ้ือ แต่ผู้
ซ้ือจะมีอํานาจในการต่อรองสูงกว่าผู้ขายเม่ือมีปัจจัยดังต่อไปนี้  
  ผู้ซ้ือสินค้าในสัดส่วนปริมาณมาก (Large Volume Purchasers) การท่ีผู้ซ้ือซ้ือ
สินค้าในปริมาณท่ีมาก ส่งผลให้ผู้ซ้ือมีอํานาจในการต่อรองมากกว่าผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็นการต่อรองราคา 
หรือต่อรองการให้บริการแทนการต่อรองราคา เช่น บริการส่งสินค้า วัตถุดิบ ได้ตามเวลาท่ีกําหนด ทํา
ให้สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้  
  ผู้ ซ้ือมีศักยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปข้างหลัง (Backward 
Integration by Buyers) เม่ือผู้ซ้ือมีการขยายกิจการ และเริ่มเป็นผู้ผลิต หรือจัดหาวัตถุดิบจาก
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แหล่งท่ีมีราคาถูกมากกว่า  รวมท้ังเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบเองเพ่ือส่งเข้าสู่กระบวนการผลิตของบริษัทตนเอง 
และส่งขายให้แก่ผู้อ่ืน ก็จะทําให้อํานาจต่อรองชองผู้ซ้ือมีมากกว่าผู้ขายได้  
  ผู้ขายจํานวนมาก (Most Sellers) การมีผู้ขายในตลาดจํานวนมากทําให้ผู้ซ้ือมี
โอกาสในการคัดเลือกคุณภาพ และคัดเลือกในระดับราคาท่ีเหมาะสมได้ จึงทําให้ผู้ซ้ือมีอํานาจการ
ต่อรองท่ีสูงกว่าผู้ขาย  
  มีสินค้าหรือบริการทดแทน (Substitute Goods or Service) สินค้าทดแทนทํา
ให้ผู้ซ้ือมีอํานาจในการต่อรองมากกว่าผู้ขาย เพราะหากต้นทุนสินค้าเดิมสูงผู้ซ้ือก็อาจจะเปลี่ยนไปใช้
สินค้าทดแทนท่ีสามารถทดแทนกันได้ ทําให้อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือมีมากกว่า 
  ต้นทุนการเปลียนผู้ขายต่ํา (Switching Cost) หากผู้ซ้ือมีตัวเลือกหรือผู้ขายสินค้า
จํานวนมากราย และต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขายวัตถุดิบไม่สูงมากนัก ก็จะทําให้ผู้ซ้ือมีอํานาจในการต่อรอง
มากกว่าผู้ขาย  
  2.3.2.4) ผลิตภัณฑ์ท่ีทดแทนกันได้ (Substitutes product) ในการดําเนินธุรกิจ
นอกจากจะต้องระวังเรื่องการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่แล้ว การเข้ามาของสินค้าทดแทนใน
อุตสาหกรรมเดียวกันก็เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความสําคัญ และกําหนดกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเข้า
มาของสินค้าทดแทน ซ่ึงสินค้าทดแทนอาจจะมีแบบชั่วคราว เช่น การใช้น้ํามันปาล์มทดแทนน้ํามันถ่ัว
เหลือในช่วงท่ีน้ํามันถ่ัวเหลืองมีราคาสูง หรือทดแทนถาวร เช่น มีการใช้โทรศัพท์มือถือแทนเครื่องรับ
ส่งข้อความ (Messenger Page)     
  2.3.2.5) ความเข้มข้นของการแข่งขันระหว่างผู้แข่งขันในอุตสาหกรรม (The 
intensity of rivalry among competitors) ในการดําเนินธุรกิจการแข่งขันเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ องค์กรใดมีความได้เปรียบมากกว่า ก็จะสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับองค์กรได้มากกว่า 
ซ่ึงหากองค์กรไม่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ อาจจะทําให้เกิดผลกระทบตามมาได้ 
ซ่ึงสามารถพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรงทางการแข่งขันได้ดังนี้  
  จํานวนของคู่แข่งขัน (Numerous or Equally Balanced Competitors) ใน
อุตสาหกรรมมีท้ังคู่แข่งขันท่ีมีขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซ่ึงมีศักยภาพท่ีแตกต่างกัน เม่ือ
คู่แข่งมีจํานวนท่ีมากทําให้องค์กรต่างออกกลยุทธ์เพ่ือสร้างความแตกต่างเพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งขัน ทําให้
การแข่งขันมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน  
  อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม (Slow Industry Growth) อุตสาหกรรมท่ี
ได้รับการตอบสนองหรือเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นมีความรุนแรงมาก
ยิ่งข้ึน  
  ปริมาณของต้นทุนคงท่ี (High Fixed of Storage Costs) ต้นทุนคงท่ีเป็นสิ่งท่ีทุก
องค์กรให้ความสําคัญ และต้องเพ่ิมรายได้ให้คุ้มกับต้นทุนคงท่ี เพราะหากไม่สามารถทํารายได้ให้คุ้มกับ
ต้นทุนคงท่ีองค์กรก็จะไม่สามารถดําเนินการต่อไปได้ ดังนั้นองค์กรใดท่ีมีความสามารถในการบริหารให้
คุ้มต้นทุนคงท่ีย่อมจะอยู่รอด และสามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้   
  ผลิตภัณฑ์ในตลาดไม่มีความแตกต่าง (Lack of Differentiation of Switch  
Costs) หากในอุตสาหกรรมเดียวกันมีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกัน คุณภาพท่ีใกล้เคียงกัน สงครามราคาก็จะ
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มีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน เพ่ือต้องการความเป็นผู้นําทางการตลาดหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
มากกว่า  
  การเพ่ิมกําลังการผลิต (Capacity Augmented in Large Increment) เม่ือ
ตลาดมีความต้องการสินค้าเพ่ิมมากข้ึน การขยายธุรกิจโดยการเพ่ิมกําลังการผลิตเป็นสิ่งท่ีหลายองค์
เลือกปฎิบัติ เพราะจะทําให้องค์กรมีผลตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามราคาสินค้าอาจจะไม่สามารถ
กําหนดได้สูงเหมือนเดิม เพราะเม่ือสามารถผลิตได้มากข้ึน การลดราคาสินค้าเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้ซ้ือเพ่ิม
จึงเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนเสมอ ซ่ึงจะนําไปการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนได้  
  ความหลากหลายในกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitors with Diverse 
Strategies) แต่ละองค์กรมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงทําให้เกิด
การแข่งขันเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตัว  
  อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (High Exit Barriers) การเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน ไม่สามารถทําได้ง่าย เพราะการเปลี่ยนไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนมีต้นทุนค่อนข้าง
สูง เพราะเครื่องมือและอุปกรณ์เครื่องจักรท่ีมีอาจจะไม่เอ้ืออํานวยต่อธุรกิจใหม่ท่ีต้องการทํา และการ
เปลี่ยนไปในธุรกิจใหม่ท้ังท่ีไม่ประสบการณ์ก็จะทําให้ยิ่งมีความเสี่ยงมากยิ่งข้ึน  
ข้อดีของ Five Force Analysis 
 - เป็นการวิเคราะห์ท่ีค่อนข้างได้รับความนิยม เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์ท่ีดีขององค์กร 
 - สามารถมองเห็นภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันได้อย่างชัดเจน 
ข้อจํากัดของ Five Force Analysis 
 - เป็นการวิเคราะห์เพียงปัจจัยภายนอกเท่านั้น ในการวิเคราะห์เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ต่างๆจึง
ต้องดูความพร้อมจากปัจจัยภายในด้วย เพ่ือได้กลยุทธ์ท่ีสามารถทําได้จริงและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 

 2.3.3 การวิเคราะห์ระบบเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) ของ Michael E. Porter 
(1990) เป็นแบบจําลองท่ีได้รับความนิยมเพ่ือทําการวิเคราะห์เง่ือนไขและสภาพแวดล้อม
ระดับประเทศท่ีเอ้ืออํานวยต่ออุตสาหกรรม โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 4 ประการ ประกอบด้วย 
เง่ือนไขทางด้านปัจจัยการผลิต (factor conditions)  เง่ือนไขทางด้านความต้องการหรืออุปสงค์ 
(demand conditions)  อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่อง (supporting and related 
industries) และ กลยุทธ์ โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิต (firm strategy, structure and 
rivalry)  และปัจจัยภายนอก 2 ประการ คือ รัฐบาล (government) และตัวแปรภายนอก (chance)  
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ภาพท่ี 2.1 ระบบเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) 

 

ท่ีมา : Porter’s Diamond Model, 1990 
 
ด้านท่ี 1 : ด้านปัจจัยการผลิต  (Factor conditions) เป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีทุกอุตสาหกรรม
จําเป็นต้องมี และถือเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยความหมายอย่าง
กว้างของปัจจัยการผลิตได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ผลิตภัฑณ์ เทคโนโลยีในการทํางาน 
เงินทุน และทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน กล่าวโดยสรุปปัจจัยด้านการผลิตคือทรัพยากรท่ีทุกอุตสาหกรรมต้องมี โดยจะประกอบไปด้วย 
 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ (Economic) เป็นการศึกษาถึงภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ
ท้ังประเทศท้ัง ผลผลิตรวมของประเทศ ภาวะการจ้างงาน การพัฒนาประเทศ การจ้างงาน และอัตรา
ดอกเบ้ีย เป็นต้น ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน   

ผลิตภัณฑ์ (Products) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย และตอบสนองความต้องการลูกค้า
ได้มากกว่า ย่อมได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าคู่แข่ง  

เทคโนโลยีในการทํางาน (Tecnology) ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีในในการทํางานและการ
ให้บริการลูกค้าเป็นสิ่งสําคัญ เพ่ือทําให้การบริการสามารถบริการได้ท่ัวถึง และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

เงินทุน (Capital) ปริมาณเงินทุน และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขององค์กร
หรือหน่วยงาน เป็นส่วนหนึ่งท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ เพราะในการพัฒนาหรือ
การขยายกิจการในอนาคต หากมีความพร้อมด้านเงินทุนก็จะสามารถเริ่มดําเนินการได้รวดเร็วกว่า
คู่แข่งขัน 

Factor 

Conditions 
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Supporting 
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ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งท่ีสําคัญ เพ่ือช่วยในการ
ขับเคลื่อนองค์กร โดยองค์จะต้องมีการเตรียมความพร้อมท้ังทางด้าน จํานวนแรงงาน ทักษะ
ความสามารถของพนักงาน ต้นทุนค่าแรง รวมถึงต้นทุนในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
ด้านท่ี 2 : อุปสงค์ภายในประเทศ (Demand conditions) หมายถึงปริมาณความต้องการใน
ประเทศ เพราะมีความต้องการท่ีไม่มากพอย่อมส่งผลอุตสาหกรรมไม่มีความได้เปรียบทางการแข่ง 
ในขณะท่ีหากมีความต้องการปริมาณมากย่อมส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และ
ปริมาณมากเพ่ือตอบสนองความต้องการ และย่อมส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเช่นกัน 
ซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตลาดนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้  

ลักษณะของความต้องการของผู้ซ้ือในประเทศ (Home Demand Composition) ความ
ต้องการแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน หากสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่
ประเทศได้ ก็จะทําให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันในประเทศนั้นๆ การจะตอบสนองความ
ต้องการได้นั้นสามารถพิจารณาได้จาก ความต้องการของประชาชนในประเทศนั้นๆหากมีปริมาณมาก
ความต้องการมากก็จะยิ่งทําให้องค์กรนั้นๆเกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) และ
ปริมาณความต้องการท่ีมีมากทําให้อุตสาหกรรมนั้นๆ มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในประเทศนั้นๆ ได้มากกว่าคู่แข่งขัน นอกจากนั้นการ
คาดการณ์ความต้องการของผู้บริโภค ก็เป็นสิ่งท่ีองค์กรต่างๆต้องให้ความสําคัญ เพราะนอกจากจะ
สามารถตอบสนองความต้องในการในปัจจุบันได้แล้ว หากต้องการได้เปรียบทางการแข่งขันมากข้ึน 
ต้องสามารถคาดการณ์ความต้องการในอนาคต โดยอาจจะพิจารณาจากแนวโน้มเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แล้วพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ  

ขนาดความต้องการและรูปแบบของการเติบโต (Demand Size and Pattern of   
Growth) ประกอบไปด้วย ความต้องการภายในประเทศเพราะหากประเทศใดมีความต้องการสินค้า
และบริการในปริมาณท่ีมากในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงจากปริมาณความต้องการทําให้เกิดการแข่งขันท่ี
รุนแรงมากข้ึน และทําให้เกิดการประหยัดต่อขนาดเกิดข้ึน และอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการ
ในประเทศยิ่งส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้นการรู้ว่าประชาชนหรือ
ผู้บริโภคในประเทศนั้นๆต้องการอะไรรวดเร็วท่ีสุดยิ่งทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน   

ความเป็นสากลของความต้องการในประเทศ (Internationalization of Domestic   
Demand) ความเป็นสากลของความต้องการในประเทศเป็นสิ่งท่ีช่วยผลักดันให้สินค้าและบริการของ
ประเทศออกสู่ต่างประเทศได้ เพราะการเคลื่อนย้ายของคนท่ีมีความต้องการสินค้าหรือบริการไปในท่ี
ต่างๆ ส่งผลให้การบริโภคขยายตัวออกไปในพ้ืนท่ีต่างๆมากข้ึน   
ด้านท่ี 3 : ยุทธศาสตร์, โครงสร้าง และบริบทการแข่งขัน (Firm strategy, structure, and 
rivalry)  

การจัดโครงสร้างองค์กร มีการบริหารงาน และวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม ย่อมส่งผลให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่า องค์กรท่ีขาดการวางแผนโครงสร้าง การบริหารงาน และ
การวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน  นอกจากนี้การวางแผนยังส่งผลให้มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเม่ือเทียบกับคู่แข่ง 
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ด้านท่ี 4 : อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องในประเทศ (Related and Supporting 
Industries) ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องก็
ย่อมเป็นสิ่งสําคัญเช่นกัน เพราะหากดําเนินธุรกิจโดยมีอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องคอยสนับสนุนก็ย่อม
ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีความพัฒนามากข้ึน มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์คอยตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องนั้นก็ต้องมี
ประสิทธิภาพเช่นกัน กล่าวคือ มีความรวดเร็วในการให้บริการ และทําให้สามารถประหยัดต้นทุนใน
การดําเนินการได้ โดยท้ังอุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรมสนับสนุนต้องร่วมมือและช่วยกันพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจให้แข่งแรงข้ึนพร้อมสําหรับการแข่งภายในประเทศ และพร้อมสําหรับการ
แข่งขันนอกประเทศในอนาคตเช่นกัน 
ด้านท่ี 5 : ตัวแปรภายนอก (Chance) เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถกําหนดได้ และไม่สามารถคาดการณ์ได้
แน่นอนว่าตัวแปรภายนอก นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร แต่สําหรับผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ก็อาจจะสามารถ
คาดการณ์ได้ว่าหากเกิดเหตุการณ์นั้นๆไม่ว่าจะเป็นโอกาส หรือ เหตุสุดวิสัย สิ่งท่ีควรจะปฏิบัติคืออะไร
เพราะหากโอกาสมาก็พร้อมท่ีจะตอบสนอง และหากเกิดเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึนสิ่งแรกท่ีต้องปฏิบัติคืออะไร
เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด สามารถคาดการณ์ได้และสามารถ
เตรียมพร้อมหากเกิดเหตุการณ์นั้นได้  
ด้านท่ี 6 : บทบาทของภาครัฐ (Government) เป็นสิ่งท่ีสามารถไม่สามารถควบคุมได้ และสามารถ
ส่งผลกระทบต่อปัจจัยพ้ืนฐานได้ท้ังหมดผ่านนโยบายท่ีทางรัฐบาลได้ประกาศใช้ เช่น นโยบายข้ึน
ค่าแรงข้ันตํ่า ส่งผลให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงข้ึน การกําหนดมาตรฐานสินค้า หากมีการกําหนดมาตรฐานท่ี
สูงข้ึนย่อมส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าตรงตามท่ีรัฐบาลกําหนด เป็นผลให้ต้นทุนของ
สินค้าสูงข้ึนเช่นกัน  

สําหรับในการศึกษาถึง ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศ
กัมพูชา กรณีศึกษาธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ผู้วิจัยใช้เครื่องเม่ือสําหรับการวิเคราะห์คือแบบจําลอง 
Diamond Model เนื่องจากเป็นแบบจําลองท่ีเหมาะสําหรับการวิเคราะห์การแข่งขันระดับประเทศ  
เพ่ือให้เห็นประเด็นสําคัญๆ ท่ีจะส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
แตกต่างจาก SWOT และ Five Force Model ท่ีเน้นการวิเคราะห์ระดับองค์กร 
 
2.4 การวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ (Capital, Asset, Management, Earning, and 
Liquidity: CAMEL) 
 การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง สิ่งท่ีสามารถสะท้อนให้ประชาชน
ท่ัวไป ลูกหนี้ เจ้าหนี้ เห็นถึงผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการจัดการ ความสามารถในการทํากําไร
ได้ง่ายท่ีสุดคือ งบการเงิน ซ่ึงในการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารในการวิจัยท่ีผ่านมา 
พบว่ามี 3 วิธีท่ีนักวิจัยเลือกใช้ 1)วิธีวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมเชิงเส้น (Data Envelopment Analysis : 
DEA)  2)การวิเคราะห์แบบซิปโมเดล (CIPP Mode) ซ่ึง CIPP เป็นการการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน 
4 ด้านประกอบด้วย การประเมินสิ่งแวดล้อม (Context) ปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) กระบวนการ 
(Process) และ ผลผลิต (Product) ของสถาบันใดสถาบันหนึ่งเท่านั้น และ 3)การวิเคราะห์งบการเงิน
เพ่ือการจัดการ (CAMEL) แต่สําหรับการวิจัยครั้งนี้วิธีผู้ศึกษาเลือกในการวิเคราะห์ครั้งนี้เป็นการ
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วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลัก CAMEL เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าการวิเคราะห์ด้วยวิธี
นี้ค่อนข้างได้รับความนิยมในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์ และนอกจากนี้เพ่ือต้องการ
เปรียบเทียบอัตราส่วนท่ีได้กับคู่แข่งขันท่ีเลือกมาเพ่ือทําการศึกษา ว่ามีการดําเนินงานท่ีแตกต่างกัน
มากน้อยแค่ไหน อย่างท่ีบุญรักษ์ อุดมอิทธิพงศ์ (2547) ได้ทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานให้เห็น
ความแตกต่างจากคู่แข่งหรือกับสถาบันการเงินท่ีต้องการเปรียบเทียบ โดยรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

2.4.1) วิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน (Capital Adequacy) 
- อัตราส่วนของทุนต่อสินทรัพย์รวม (Total Equity to Total Assets) เพ่ือศึกษาถึง

ประสิทธิภาพในการนําส่วนทุนมาก่อให้เกิดสินทรัพย์ โดยอัตราส่วนยิ่งมากแสดงให้เห็นว่ามีการใช้
แหล่งเงินทุนจากเงินลงทุนจากผู้ถือหุ้นในการลงทุนในสินทรัพย์มากกว่าใช้แหล่งเงินทุนจากการกู้ยืม  

อัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์รวม �
ส่วนทุนรวม

สินทรัพย์รวม
 

- อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อส่วนของทุน (Loan to Equity) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีการ
บริหารส่วนทุนมากน้อยแค่ไหนเม่ือเทียบกับเงินให้สินเชื่อ อัตราส่วนยิ่งมากแสดงให้เห็นว่าธนาคารมี
ประสิทธิภาพในการบริหารส่วนทุนของธนาคาร โดยการนําเงินไปปล่อยสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้ให้กับ
ธนาคาร จากดอกเบ้ียรับท่ีได้รับจากลูกหนี้กู้ยืมเงินดังกล่าวจากธนาคารไป 

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อส่วนทุน �
เงินให้สินเชื่อ

ส่วนทุนรวม
 

- อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน (Total Liability to Equity) เพ่ือศึกษาสินทรัพย์ของ
ธนาคารมีท่ีมาจากแหล่งใดมากกว่ากันระหว่างหนี้สิน และ ส่วนทุน เพราะหากมาจากหนี้สินเยอะทํา
ให้สัดส่วนสูง ทําให้ธนาคารมีความเสี่ยงต่อความสามารถในการชําระคืนได้   

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน �	
หนี้สินรวม

ส่วนทุนรวม
 

2.4.2) วิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ (Assets Quality) 
- อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือ (Provision for Loan Losers to 

Total Loan) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินให้สินเชื่อมากน้อยแค่ไหนเพ่ือให้
เกิดหนี้สงสัยจะสูญน้อยท่ีสุด อัตราส่วนนี้ยิ่งน้อยแสดงให้เห็นว่ามีการปล่อยสินเชื่อท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยปกติอัตราส่วนดังกล่าวไม่ควรเกินร้อยละ 3 ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ �
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เงินให้สินเชื่อ
 

- อัตราส่วนดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเช่ือ (Interest Receivable to Total Loan) 
เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารสินเชื่อมากน้อยแค่ไหน หากมีประสิทธิภาพมาก
อัตราส่วนจะยิ่งตํ่า เพราะสามารถเรียกเก็บหนี้ได้ตามกําหนด 

อัตราส่วนดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเชื่อ �	
ดอกเบ้ียค้างรับ

เงินให้สินเชื่อ
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- อัตราส่วนขยายตัวของค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ (Growth Rate in Provision for Loan 
Losers) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีอัตราส่วนของหนี้สงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึนมากน้อยแค่ไหนเม่ือเทียบกับปี
ก่อนหน้า หากมีอัตราท่ีสูงข้ึนแสดงว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีลดลง 

อัตราส่วนการขยายตัวค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ = 
 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปีปัจจุบัน – ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปีท่ีผ่านมา x  100 

   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปีท่ีผ่านมา 
- อัตราส่วนขยายตัวของเงินให้สินเช่ือ (Annual Loan Growth Rate) เพ่ือศึกษาว่า

ธนาคารมีอัตราส่วนการขยายตัวของสินเชื่อมากน้อยแค่ไหนเม่ือเทียบกับปีก่อน โดยจะวิเคราะห์
ร่วมกับอัตราส่วนขยายตัวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ถ้าอัตราส่วนขยายตัวของเงินให้สินเชื่อตํ่ากว่า 
แสดงว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ลดลง 

     อัตตราส่วนขยายตัวเงินให้สินเชื่อ =  
  เงินให้สินเชื่อปีปัจจุบัน – เงินให้สินเชื่อปีท่ีผ่านมา x  100 

          เงินให้สินเชื่อปีท่ีผ่านมา 
2.4.3) วิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ (Management Quality) 
- อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน (Net Profit of No. of Employees) เพ่ือ

ศึกษาว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพนักงานเพ่ือให้ได้กําไรสูงสุดมากน้อยแค่ไหน ซ่ึง
อัตราส่วนยิ่งสูงแสดงว่าธนาคารมีประสิทธิภาพสูง  

																		อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน �
กําไรสุทธิหลังหักภาษี

จํานวนพนักงาน
 

- อัตราส่วนรายได้ต่อจํานวนพนักงาน (Total income to No. of Employees) เพ่ือ
ศึกษาว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพนักงานมากน้อยแค่ไหน เม่ือเทียบกับรายได้
ท้ังหมดของธนาคาร ซ่ึงอัตราส่วนยิ่งมากแสดงว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการบริหารพนักงานให้เกิด
รายได้สูง 

									อัตราส่วนรายได้ต่อจํานวนพนักงาน �
รายได้รวม

จํานวนพนักงาน
 

- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวนพนักงาน (Total Expenses to No. of 
Employees) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายมากน้อยแค่ไหนต่อจํานวนพนักงาน
ธนาคารท้ังหมด หากอัตราส่วนยิ่งน้อยแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

																	อัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวนพนักงาน �
รายจ่ายรวม

จํานวนพนักงาน
 

2.4.4) วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทํากําไร (Earnings) 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน (Return on Equity) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมี

ประสิทธิภาพในการบริหารส่วนทุนมากน้อยแค่ไหนเพ่ือให้เกิดกําไรและผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 
อัตราส่วนยิ่งมากยิ่งดี 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน �	
กําไรสุทธิ

ส่วนทุน
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- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets) เพ่ือศึกษาว่าธนาคาร
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์เพ่ือก่อให้เกิดกําไรมากน้อยแค่ไหน อัตราส่วนยิ่งมากยิ่งดี 

					อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม �	
กําไรสุทธิ

สินทรัพย์รวม
 

- อัตราส่วนรายได้รวมต่อสินทรัพย์รวม (Assets Utilization) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมี
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์เพ่ือให้เกิดรายได้มากน้อยแค่ไหน หากอัตราส่วนยิ่งมากแสดงว่า
ธนาคารมีประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ให้เกิดรายได้ 

					อัตราส่วนรายได้รวมต่อสินทรัพย์รวม �	
รายได้รวม

สินทรัพย์รวม
 

- อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อรายได้รวม (Net Profit Margin) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีกําไรสุทธิ
มากน้อยแค่ไหนหลังหักค่าใช้จ่ายท้ังหมด เม่ือนํามาเทียบกับรายได้รวม หากอัตราส่วนสูงแสดงให้เห็น
ว่าธนาคารมีการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีดี 

อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อรายได้รวม �
กําไรสุทธิ

รายได้รวม
 

- อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม (Interest Income to Total Assets) เพ่ือ
ศึกษาว่าธนาคารมีรายได้จากการปล่อยสินเชื่อในรูปแบบดอกเบ้ียมากน้อยแค่ไหนเม่ือเทียบกับ
สินทรัพย์รวม ซ่ึงอัตราส่วนยิ่งมากยิ่งดี แสดงให้เห็นว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการทํากําไรจากการ
ปล่อยสินเชื่อ 

					อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม � 	
รายได้ดอกเบ้ีย

สินทรัพย์รวม
 

- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อหนี้สิน (Interest Expense to Total Liabilities) เพ่ือ
ศึกษาว่าธนาคารมีต้นทุนดอกเบ้ียสูงแค่ไหนเม่ือเทียบกับหนี้สินของธนาคารท้ังหมด ซ่ึงอัตราส่วนยิ่งตํ่า
ยิ่งดีเพราะจะแสดงให้เห็นว่าธนาคารมีต้นทุนในการกู้หนี้ต่ํา ส่งผลให้กําไรเพ่ิมมากข้ึน 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อหนี้สิน �
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย

หนี้สินรวม
 

- อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้รวม (Provisions for Loan Losses to 
Total Revenue) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ในส่วนของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญมากน้อยแค่ไหนเม่ือเทียบกับรายได้รวม ซ่ึงอัตราส่วนดังกล่าวยิ่งน้อยยิ่งดีแสดงให้เห็นว่าธนาคาร
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและทํากําไรมากข้ึน 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้รวม �	
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

รายได้รวม
 

- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวม (Non-interest Expense to Total 
Revenue) เพ่ือศึกษาว่าธนาคารมีค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียสูงมากน้อยแค่ไหนเม่ือเทียบกับรายได้รวม 
ซ่ึงหากมีอัตราส่วนท่ีต่ําแสดงว่าธนาคารมีประสิทธิภาพในการทํากําไรเพ่ิมข้ึน 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวม �	
ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย

รายได้รวม
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2.4.5) วิเคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity) 
- อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากรวม  (Liquid Assets to Deposits) เพ่ือ

ศึกษาสภาพคล่องของธนาคารโดยพิจารณาจากเงินสดท่ีมีและเงินฝากระหว่างธนาคาร เทียบกับเงิน
ฝากจากประชาชนท้ังหมด ว่าหากกรณีประชาชนต้องการจะถอนเงินฝากออกจากธนาคาร ธนาคารมี
ความพร้อมมากน้อยแค่ไหน อัตราส่วนยิ่งมากยิ่งแสดงถึงสภาพคล่องสูง 

อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากรวม � 
สินทรัพย์สภาพคล่อง	�เงินสด� เงินฝากระหว่างธนาคาร�

เงินฝากรวม
 

- อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากรวม (Total Loan to Total Deposits) เพ่ือศึกษา
ว่าธนาคารมีสภาพคล่องมากเพียงใดจากการปล่อยสินเชื่อ เม่ือเทียบกับเงินฝาก หากมีสินเชื่อสูงเงิน
ฝากน้อยธนาคารก็จะมีสภาพคล่องน้อย อัตราส่วนนี้จึงยิ่งน้อยยิ่งดี 

อัตราเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากรวม �	
เงินให้สินเชื่อ

เงินฝากรวม
 

- อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวม (Liquid Assets to Assets) เพ่ือ
ศึกษาธนาคารมีทรัพย์สินท่ีสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่ายอยู่เท่าใดเม่ือเทียบกับทรัพย์สินท้ังหมด ท้ัง
เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่าเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีทําให้ธนาคารต้องชําระหนี้ธนาคารก็จะสามารถแปลง
ทรัพย์สินดังกล่าวมาชําระหนี้ได้ง่ายท่ีสุด ซ่ึงอัตราส่วนยิ่งมากยิ่งดี 

อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวม �
สินทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่อง

สินทรัพย์ท้ังหมด
 

- อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียน(Liquid Assets to Volatile 
Liabilities) เพ่ือศึกษาความสามารถในการชําระหนี้ของธนาคารโดยธนาคารมีสินทรัพย์ท่ีสามารถ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่ายอยู่เท่าใดเม่ือเทียบกับหนี้สินหมุนเวียน อัตราส่วนยิ่งมากยิ่งดี แสดงให้เห็นถึง
สภาพคล่องของธนาคาร 

อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียน �
สินทรัพย์สภาพคล่อง

หนี้สินหมุนเวียน
 

- อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สิน (Total Deposits to total Liabilities) เพ่ือศึกษาว่า
ธนาคารมีหนี้สินท่ีเป็นเงินฝากเท่าใด ยิ่งมากยิ่งดี แสดงให้เห็นว่าธนาคารมีเงินฝากมากเม่ือเทียบกับ
หนี้สิน 

อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สิน �
เงินฝากรวม

หนี้สินรวม
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยหัวข้อการเข้าสู่ตลาดบริการด้านการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศ
กัมพูชา กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยสามารถสรุปเป็น 3  ลักษณะงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเสรีทางการเงินในสาขาบริการด้านการเงิน 
2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการขยายธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยไปต่างประเทศ  
2.5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารผ่านการ

วิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ (CAMEL) 
 
2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเปิดเสรีทางการเงินในสาขาบริการด้านการเงิน   
จากทฤษฏีว่าด้วยการเปิดเสรีทางการเงินดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น หลายประเทศได้นําทฤษฏี

ดังกล่าวไปบริหารจัดการการเงินการธนาคาร โดยมีงานวิจัยท่ีผลการวิจัยเห็นว่าการเปิดเสรีทางการเงิน
มีประโยชน์ ทําให้หลายประเทศมีการพัฒนาระบบการเงินให้มีความสากลมากยิ่งข้ึน เช่นงานวิจัยของ 
ของ Klein and Olivei (1999) และงานวิจัยของ Kaminsky and Schmukler (2003) แต่อย่างไรก็
ตามการเปิดเสรีทางการเงินตามงานวิจัยของ Demirguc- Kunt and Deteragiache (1998) พบว่า
การเปิดเสรีด้านการเงินโดยขาดการวิเคราะห์อย่างรอบคอบอาจจะส่งผลเสียมากกว่าผลดี สําหรับการ
เปิดเสรีทางการเงินในประเทศไทยท่ีผ่านมาเม่ือเทียบความสามารถในการแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศแล้วพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงมีความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศอย่างท่ีงานวิจัยของ ธนพล ทิตอร่าม 
(2552) ได้กล่าวไว้ โดยรายละเอียดของงานวิจัยท้ัง 3 ท่านดังนี้ 

1) Klein and Olivei (1999)  ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเสรีด้าน
เงินทุนเคลื่อนย้ายกับความลึกทางการเงินและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินต้ังแต่ปี ค.ศ. 1986 – ค.ศ. 1995 จากการศึกษาพบว่าการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื่อนย้าย
ระหว่างประเทศส่งผลต่อระดับความลึกทางการเงิน (ธนาคารกสิกรไทย, 2546) โดยเฉพาะประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว แต่สําหรับประเทศท่ีกําลังพัฒนานั้นพบว่าการเปิดเสรีด้านเงินทุนเคลื่อนย้ายไม่ส่งผล
กระทบต่อความลึกทางการเงิน อย่างไม่มีนัยสําคัญ แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีทางการเงินก็ยังคง
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีนัยสําคัญ เนื่องจากเม่ือมีการเปิดเสรีทางการเงิน ทําให้
การเข้ามาและการออกไปของเงินทุนเพ่ือนําไปลงทุนในต่างประเทศสามารถดําเนินการได้ง่ายข้ึน ทํา
ให้เศรษฐกิจเติบโตข้ึน  

2) Kaminsky and Schmukler (2003) ซ่ึงได้ทําการศึกษาการเปิดเสรีทางการเงิน
ด้านเงินทุนเคลื่อนย้ายและการลดการควบคุมดูแลสถาบันการเงิน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 28 ประเทศ 
โดยช่วงเวลาท่ีนํามาประกอบการศึกษาคือช่วง ค.ศ. 1973 – ค.ศ. 1999 จากการศึกษาพบว่าการเปิด
เสรีทางการเงินจะส่งผลกระทบต่อระยะสั้นเนื่องจากเป็นช่วงท่ีต้องดําเนินการเพ่ือรองรับการเปิดเสรี มี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือความเป็นสากล แต่ในระยะยาวการเปิดเสรีทางการเงินยังคงส่งผลดีต่อระบบการ
เติบโตของเศรษฐกิจ 
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3) Demirguc- Kunt and Deteragiache (1998) ซ่ึงได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเกิดวิกฤตในสถาบันการเงินใน 53 ประเทศ ต้ังแต่ช่วงปีค.ศ.1980 – ค.ศ.1995 พบว่า นอกจาก
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหาภาค ระดับเงินเฟ้อท่ีเพ่ิมข้ึน การเติบโตของเศรษฐกิจท่ีตํ่าแล้ว การเปิดเสรี
ทางการเงินและการกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดับสูง อาจจะนํามาซ่ึงวิกฤตทางการเงินได้ 

สําหรับการเปิดเสรีทางการเงินในประเทศไทย ทางสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2549)  เคย
ได้ทําการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการกําหนดกรอบการเจรจาเปิดเสรีด้านบริการ
ด้านการเงินของไทย และ เพ่ือศึกษาออกแบบกรอบเจรจาท่ีเหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขต
การค้าเสรีภาคบริการด้านการเงินของไทยกับประเทศต่างๆมีอะไรบ้าง และจากการเปิดเสรีทางการ
เงินของประเทศไทยทําให้ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติเข้ามาธนาคารพาณิชย์ไทยขีดความสามารถในการ
แข่งขันมากน้อยแค่ไหน มีความได้เปรียบหรือไม่  เนื่องจากการเปิดเสรีทางการเงินเป็นสิ่งท่ีประเทศ
ไทยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้การดําเนินการเปิดเสรีจึงต้องมีความระมัดระวังตามท่ีงานวิจัยของ กอบ
ศักด์ิ ภูตระกูล และ คณะ (2548) ได้กล่าวไว้ ซ่ึงหลังจากท่ีประเทศไทยเริ่มมีการเปิดเสรีทางการเงินทํา
ให้ธนาคารพาณิชย์ประเทศเริ่มเข้ามาเปิดดําเนินการในประเทศไทย จากงานวิจัยของ ธนพล ทิตอร่าม 
(2552) พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยหลังมีการเปิดเสรีทางการเงินยังคงมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และยังมีผลการดําเนินงานท่ีมากกว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ และเข้ามาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศยังส่งผลดีกับประเทศมากกว่า ตามท่ีงานของสุญาณี คัยนันท์ (2541) เพราะทําให้นัก
ลงทุนในประเทศไทย สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีหลากหลายข้ึน สามารถนําเงินทุนนั้นมาพัฒนา
ประเทศให้ดีข้ึนได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปรีดี ดาวฉาย (2554) ท่ีแสดงให้เห็นว่าการเปิดเสรี
ทางการเงินของประเทศไทยทําให้ธนาคารในประเทศไทยมีการต่ืนตัว มีการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ให้บริการท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน โดยรายละเอียดงานวิจัยท้ัง 7 ท่าน ดังนี้ 

1) ธนพล ทิตอร่าม (2552) ซ่ึงได้ทําการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศเม่ือมีการเปิดเสรีทางการเงิน โดยได้ทําการศึกษา
ผ่านการวิเคราะห์เพชรสมบูรณ์ ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย 5 ธนาคารเทียบกับธนาคารพาณิชย์
ต่างชาติท่ีเข้ามาเปิดในประเทศไทย และนอกจากนี้ได้วิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยเป็นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการผลิตประกอบด้วย ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยส่วนใหญ่ ยังคงมี
ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ และยังคงมีความได้เปรียบมากกว่าธนาคาร
พาณิชย์ต่างชาติท่ีเข้ามาเปิดดําเนินการในประเทศไทยด้วย 

2) พรวสา  ศิรินุพงศ์ และคณะ(2554) ได้ทําการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การเข้าสู่
ตลาดสาขาบริการด้านการเงินในประเทศลาวและประเทศกัมพูชาภายใต้แผนการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ขนาด
และความพร้อมของตลาดบริการด้านการเงินในประเทศลาวและกัมพูชา ตลอดจนนโยบาย ระบบ
กฏหมาย และการกํากับดูแล ท่ีอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อภาคเอกชนไทยในการเข้าสู่ตลาดบริการ
เงินในประเทศลาวและกัมพูชา 2)เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และจัดลําดับความสําคัญของความต้องการ
บริการด้านการเงินในสาขาย่อยต่างๆของประเทศลาวและกัมพูชา เพ่ือนํามากําหนดช่องทางการเข้าสู่
ตลาดของผู้ให้บริการไทย และ 3) เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของไทยในการเข้าสู่ตลาดบริการการเงิน
ในประเทศลาวและกัมพูชาภายใต้แผนการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้วิธีวิจัยจากเอกสาร 
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โดยการรวบรวม วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และ วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสอบถามและเก็บข้อมูล
จากส่วนราชการ หน่วยงานกํากับดูแลทางการเงินในประเทศลาวและกัมพูชา จากผู้ให้บริการการเงิน
ของไทยท่ีประกอบธุรกิจในประเทศลาวและกัมพูชา  สอบถามจากนักลงทุนชาวไทยในประเทศลาว
และกัมพูชา โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีการเปิดเสรีการเงินและการค้า
บริการด้านการเงิน ประกอบการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาสรุปว่า ภาพรวมในประเทศกัมพูชาจัดว่าเป็น
ประเทศท่ีน่าลงทุน แนวโน้มเศรษฐกิจกัมพูชาดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และบริการด้านการเงินไทยท่ีน่า
ลงทุนมากท่ีสุดในกัมพูชาคือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากเศรษฐกิจกัมพูชาดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และ
นักธุรกิจชาวไทยในกัมพูชาก็มีความต้องการให้ธนาคารพาณิชย์ไทยเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชา
มากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการทําธุรกรรม ประกอบกับปัจจุบันการเข้าถึงธนาคารพาณิชย์ของ
ประชาชนกัมพูชายังมีอยู่ในระดับตํ่า  และรัฐบาลกัมพูชาก็ได้มีการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์
ต่างชาติเข้าไปเปิดดําเนินการเพ่ิมเติมโดยไม่จํากัดด้านการถือหุ้นของคนต่างด้าว สําหรับประเทศลาว 
จากการศึกษาพบว่าเป้าหมายธุรกิจด้านการเงินท่ีน่าลงทุนมากท่ีสุดในประเทศลาวคือ ธุรกิจประกันภัย 
รองลงมา ธุรกิจหลักทรัพย์ และ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นลําดับท่ี 3 เนื่องจากปัจจุบันธนาคาร
พาณิชย์ไทยเข้าไปเปิดดําเนินการในประเทศลาวจํานวน 5 ธนาคาร รวม  6 สาขาแล้ว เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักลงทุนชาวไทยในประเทศลาว แต่อาจจะเพ่ิมในส่วนของการขยายฐานลูกค้าท่ีเป็น
ชาวประเทศลาว หรือสัณชาติอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือขยายส่วนแบ่งทางการตลาดต่อไปในอนาคต 

3) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2549) ได้ทําการศึกษาถึงกรอบการเจรจาท่ี
เหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขตการค้าเสรีด้านการเงินของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกําหนดกรอบการเจรจาเปิดเสรีด้านบริการด้านการเงินของไทย และ 
2) เพ่ือศึกษาออกแบบกรอบเจรจาท่ีเหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขตการค้าเสรีภาคบริการด้าน
การเงินของไทยกับประเทศต่างๆ ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และวิจัยเชิงสํารวจ
ความคิดเห็น ในการเก็บข้อมูลจาก ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชนสังคม 
โดยใช้ทฤษฏีว่าด้วยการเปิดเสรีทางการเงินและการค้าภาคบริการด้านการเงิน แนวคิดเก่ียวกับการ
กําหนดกรอบเจนจาจัดทําความตกลงเขตการค้าเสรี แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ
แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ประกอบในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
กําหนดกรอบการเจรจาเปิดเสรีด้านการเงินไทยประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ ปัจจัยท่ีเกิดจาก
รัฐธรรมนูญ ปัจจัยท่ีเกิดจากแนวทางปฏิบัติเชิงเปรียบเทียบ ปัจจัยท่ีเกิดจากผลการเจรจาทําความตก
ลงเขตการค้าเสรีภาคบริการด้านการเงินของไทยท่ีผ่านมา และปัจจัยท่ีเกิดจากลักษณะเฉพาะของภาค
บริการด้านการเงินในประเทศไทย และจากวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาออกแบบกรอบการเจรจาท่ี
เหมาะสมนั้นผู้วิจัยได้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ความเห็นจากภาครัฐ ภาค
วิชาการ และเอกชน พบว่ากรอบการเจรจาท่ีเหมาะสมในการจัดทําความตกลงเขตการค้าเสรีภาค
บริการด้านการเงินของไทยควรมีโครงสร้างประกอบด้วย ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจประกันชีวิต 
ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม และ ธุรกิจบัตรเครดิต 

4) กอบศักดิ์ ภูตระกูล และ คณะ (2548) ได้ทําการศึกษาถึงการเปิดเสรีภาค
สถาบันการเงินไทยภายใต้กรอบ WTO และแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เพ่ือศึกษาแนวโน้มการ
เข้ามาประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินต่างชาติ (Foreign Bank Entry) โดยใช้วีธีการรวบรวมข้อมูล
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จากเอกสาร จากการศึกษาพบว่าการค้าบริการด้านการเงิน (Financial Services) ได้มีการเติบโตและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สําหรับประเทศไทยธนาคารพาณิชย์ต่างชาติเริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึน แม้ว่า
การเปิดเสรีด้านการเงินจะเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อย่างไรก็ตามการดําเนินการก็ควรจะต้อง
ปฏิบัติอย่างระมัดระวังเนื่องจากระบบการเงินเป็นเรื่องยากและละเอียด และควรคํานึงถึงเสถียรภาพ
ของระบบการเงินและประโยชน์ซ่ึงผู้ใช้บริการจะได้รับเป็นสําคัญ  

5) สุญาณี คัยนันท์ (2541) ได้ทําการศึกษาถึงความสําคัญของการเปิดเสรีทางการ
ค้าบริการภายใต้ความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการหรือ GATS ตลอดจนวิวัฒนาการทางกฎหมาย
ของการเจรจาของบรรดาประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลกเก่ียวกับการค้าบริการว่านําไปสู่การเปิด
เสรีทางการเงินได้อย่างไรบ้าง โดยใช้หลัก GATS มาประกอบการศึกษา  จากการศึกษาพบว่าการเปิด
เสรีทางการเงินสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศในประเทศไทยภายใต้ GATS ซ่ึงเป็นพันธกรณีท่ี
ประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม นับว่าเป็นผลดีต่อประเทศไทยมากกว่าผลเสีย เนื่องจากในขณะนั้น
ประเทศไทยกําลังเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า การเปิดเสรีทําให้เงินทุนจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน แต่
อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังคงต้องพัฒนาปรับปรุงระบบเศรษฐกิจให้เป็นระบบ และสร้างความพร้อม
เพ่ือเตรียมพร้อมกับการแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีเข้ามาเปิดดําเนินการในประเทศไทย   

6) Pornpen (1993) ได้ทําการศึกษาผลกระทบของนโยบายการเงินเสรีในประเทศ
ไทย โดยอาศัยกลไกตลาดในการดําเนินการ พบว่ากลไกตลาดการเงินไทยสามารถทําหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และอัตราดอกเบ้ียของประเทศไทย สามารถปรับได้สอดคล้องกับอัตราดอกเบ้ียใน
ตลาดโลก และจากการเปิดเสรีทางการเงินของประเทศไทยส่งผลให้เกิดการลงทุนจากนักลงทุน
ต่างประเทศ มีเงินไหลเข้าประเทศเพ่ิมข้ึน เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

7) ปรีดี ดาวฉาย (2554)  ได้ทําการศึกษาถึงผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย หลังจากเปิดเสรีทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงนโยบายการเปิดเสรี
ทางการเงินของประเทศไทย ประเมินผลกระทบจากการแข่งขันและแนวโน้มการแข่งขันในอนาคต 
โดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฏีการเปิดเสรีทางการเงินเพ่ือประกอบการศึกษา  จากผลการศึกษาพบว่าการ
เปิดเสรีทางการเงินทําให้ธนาคารพาณิชย์ไทยมีการพัฒนาระดับความสามารถในการแข่งขันมากข้ึน 
แม้ว่านโยบายทางการเงินของประเทศไทยปัจจุบันมีส่วนส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
สามารถเข้ามาเปิดดําเนินธุรกิจได้มากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงต้องมีการพัฒนา
และเตรียมพร้อมสําหรับการแข่งขันท่ีมีแนวโน้มเข้มข้นข้ึนท้ังจากธนาคารพาณิชย์ไทยด้วยกันและ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเปิดเสรีทางการเงินในสาขาบริการด้านการเงินท้ังในประเทศไทย
และในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าในช่วงเริ่มต้นการเปิดเสรีอาจจะทําให้การดําเนินการไม่สามารถทําได้
เต็มท่ี เนื่องจากความแตกต่างและระบบบริการทางการเงินเดิมท่ีใช้มาก่อนการเปิดเสรีอาจจะยังไม่
รองรับการเปิดเสรีมากนัก แต่เป็นเพียงระยะสั้นเท่านั้น แต่ในระยะยาวการเปิดเสรีทางการเงินมักจะ
ส่งผลดีต่อประเทศท่ีดําเนินการ เพราะการเปิดเสรีทางการเงินทําให้เงินทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุนใน
ประเทศมากข้ึน ทําให้เกิดการพัฒนา คุณภาพชีวิตประชาชนก็จะได้รับการพัฒนามากยิ่งข้ึน ระบบการ
ให้บริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย์ในประเทศได้รับการพัฒนามากข้ึน มีกระต่ืนตัวเพ่ือพัฒนาเพ่ือ
รองรับการเข้ามาของเงินทุน และคู่แข่งจากต่างประเทศ ซ่ึงจะทําให้ผู้บริโภคได้รับผลประโยชน์มากข้ึน 
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อย่างไรก็ตามการเปิดเสรีทางการเงินยังคงดําเนินการด้วยความระมัดระวัง เพราะหากไม่มีความ
ระมัดระวังอาจจะส่งผลเสียต่อประเทศได้ เช่น การปล่อยลอยอัตราดอกเบ้ียมากเกินไปทําให้เงินเฟ้อใน
ประเทศอยู่ในระดับท่ีไม่เหมาะสม อาจจะก่อให้เกิดหนี้มีปัญหาตามมาในอนาคตได้เช่นกัน 

 
 2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการขยายธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยไปต่างประเทศ 

การเปิดเสรีทางการเงินด้านธนาคาร ประเทศไทยได้มีการดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากจะอนุญาตให้ธนาคารต่างชาติเข้ามาดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแล้ว ธนาคาร
พาณิชย์ไทยก็ได้มีการขยายธุรกิจธนาคารไปต่างประเทศ โดยท่ีผ่านมาธนาคารพาณิชย์ไทยได้เน้นขยาย
ธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ CLMV ซ่ึงจากงานวิจัยประเวช คําเจริญ และ งานวิจัยของ วิวิธ เสนาวัตร ทํา
ให้ทราบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยยังมีศักยภาพในการแข่งขันและเปิดดําเนินธุรกิจในประเทศเวียดนาม 
และประเทศลาว แต่สําหรับประเทศพม่าการลงทุนธนาคารพาณิชย์ยังไม่สามารถทําได้อย่างเต็มท่ี 
เนื่องจากรัฐบาลยังมีข้อกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีเข้าไปดําเนินธุรกิจสามารถเปิดได้
เพียงสํานักงานตัวแทนเท่านั้น ตามท่ีศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ EIC ได้กล่าวไว้ รายละเอียดงานวิจัย
ท้ัง 5 ท่าน ดังนี้ 

 1) ประเวช คําเจริญ (2539) ได้ทําการศึกษาความเป็นไปได้ของการเปิดสาขา
ธนาคารศรีนคร ในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยศึกษาถึงลักษณะของสภาพท่ัวไปและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม บทบาทของสาขาธนาคาร
พาณิชย์ในต่างประเทศ และความเป็นไปได้ของการเปิดสาขาธนาคารศรีนครในประเทศสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม โดยกําหนดให้ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 20 ปี และการใช้วิธีการ
วิเคราะห์โครงการ 4 วิธี คือ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Returns) และ อัตราผลตอบแทนต่อ
ค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า สถาบันการเงินใดท่ีต้องการจะลงทุนขยายเปิด
สาขาในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ยังสามารถท่ีจะเข้าไปเปิดดําเนินการได้และปัจจุบัน
ธนาคารชาติเวียดนามยังอยู่ระหว่างแก้ไขกฎหมายธนาคารพาณิชย์ให้ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
สามารถขยายการดําเนินธุรกิจจาก 20 ปี เป็น 50 ปี ได้ ซ่ึงจะทําให้การดําเนินธุรกิจของสถาบัน
การเงินมีโอกาสดีมากข้ึน 

2) วิวิธ เสนาวัตร (2535) ได้ทําการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดต้ังสาขาใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เฉพาะกรณีของธนาคารกสิกรไทย โดยใช้เครื่องมือ
อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบว่า
มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ 28.01 ลบ.อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่ายมีค่าเท่ากับ 1.41 เท่า แสดงให้
เห็นว่าการใช้จ่ายเงินลงทุนไป 1 บาท จะได้ผลตอบแทน 1.41 บาท และอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน มีค่าเท่ากับ 136.47 เท่าซ่ึงจัดว่าสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินกู้มาก และสามารถใช้เวลาในการคืน
ทุนเพียง 1.76 ปีเท่านั้น และเม่ือพิจารณาถึงความอ่อนไหวของโครงการ โดยการพิจารณาว่าถ้าหากใน
อนาคตรายได้ลดลงประมาณร้อยละ 10 เนื่องจากมีคู่แข่งเข้ามาเปิดดําเนินการมากข้ึน จะคุ้มทุน
หรือไม่ ซ่ึงผลออกมายังคงคุ้มทุนและน่าลงทุน  
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3) วรรษวรรณ นิวาตวงศ์ (2553) ซ่ึงได้ทําการศึกษาการกํากับดูแลธนาคาร
พาณิชย์ไทยในต่างประเทศ กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศลาว  พบว่าปัจจุบันในประเทศ
ลาวมีแนวทาง 3 ประการเพ่ือการออกใบอนุญาตและกํากับดูแลการดําเนินงานธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ประการแรก คือ การกํากับดูแลกระทําโดยความเท่าเทียมกันท้ังธนาคารพาณิชย์ลาวและธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศ กล่าวคือใช้กฎเกณฑ์เดียวกันในการกํากับดูแล ประการท่ีสอง คือ ประเทศลาว
ยอมรับการกํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ต่างชาติโดยหน่วยงานกํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ประเทศแม่ 
และไม่มีข้อกําหนด กฎหมาย หรือนโยบายท่ีเป็นอุปสรรคต่อหน่วยงานกํากับดูแลประเทศแม่ท่ีจะ
กํากับดูแลธนาคารพาณิชย์สาขาในประเทศลาว และประการสุดท้าย ประเทศลาวได้มีการปรับปรุง
หลักเกณฑ์ในการอนุญาตและกํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ท้ังนี้
เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติและธนาคารพาณิชย์ลาวในการดําเนินธุรกิจสถาบัน
การเงิน 

4) ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ EIC (2555) ได้ทําการศึกษาเศรษฐกิจการค้าและ
การลงทุนในพม่า โดยทําการเก็บข้อมูลย้อนหลังจากแหล่งข่าวต่างๆ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าจากการ
ยกเลิกมาตรการการคว่ําบาตรในประเทศพม่า ทําให้ประเทศพม่ามีการเปิดเสรีทางการเงินมากข้ึน 
ปริมาณการลงทุนเพ่ิมมากข้ึน และเริ่มอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศสามารถเข้าไปเปิด
ดําเนินธุรกิจได้ แต่ยังไม่อนุญาตให้สามารถเปิดได้เต็มรูปแบบ ยังคงอนุญาตให้เปิดเพียงสํานักงาน
ผู้ แทนเ ท่ านั้ น  และ ปัจจุ บันธนาคารพาณิชย์ ของประเทศไทยไ ด้ มีการ เ ปิดสํ านั กผู้ แทน 
(Representative Office) เม่ือปี พ.ศ.2555 ท่ีผ่านมา โดยธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นหนึ่งในธนาคาร
พาณิชย์ไทยท่ีได้รับอนุญาตให้สามารถเปิดสํานักงานผู้แทนในประเทศพม่าได้ โดยได้รับอนุญาตจาก
ธนาคารกลางพม่า (Central Bank of Myanmar) สาขาแรกท่ีเปิดดําเนินการคือสาขาในย่างกุ้ง แต่มี
ขอบเขตกําหนดให้ดําเนินการเพียงการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การติดต่อ แนะนํา และประสานงานกับ
ลูกค้าเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของนักลงทุนชาวไทยในประเทศพม่าเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม
ธนาคารไทยพาณิชย์ยังคงมีเป้าหมายในระยะยาวเพ่ือรองรับและให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าท่ีเข้าไป
ลงทุนทําธุรกิจในพม่า  

5) เติมศักดิ์ โอภาสยานนท์ (2553) ได้ทําการศึกษาความเป็นไปได้และโอกาสเข้า
ไปลงทุนธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศจีน โดยใช้ทฤษฎี Diamond Model ประกอบการศึกษา
และอธิบายผลการศึกษา โดยจากการศึกษาพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยจะมีโอกาสเข้าไปลงทุนธุรกิจ
ธนาคารในประเทศจีนได้นั้น มาจากเหตุผลหลัก คือ เศรษฐกิจจีนมีแนวโน้มเติบโต จึงมีความจําเป็น
ต้องการสินเชื่อเพ่ิมสูงข้ึน และ การเปิดเสรีภาคธนาคารจีนให้กับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศนั่น แต่
อย่างไรก็ตามยังคงมีอุปสรรคในการดําเนินการเปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ในประเทศจีน เนื่องจาก 
ประเทศจีนมีนโยบายการควบคุมเงินทุนของจีน และกฎระเบียบในการจัดต้ังและดําเนินงานธุรกิจ
ธนาคารในประเทศจีนท่ีค่อนข้างเข้มงวด 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการขยายธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยไปต่างประเทศ พบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบด้วย ประเทศกัมพูชา 
ประเทศลาว ประเทศพม่า และประเทศกัมพูชา ธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงมีความสามารถพอท่ีจะเข้า
ไปเปิดดําเนินการในกลุ่มประเทศดังกล่าว เนื่องจากกลุ่มประเทศ CLMV ยังคงต้องการการพัฒนาด้าน
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ต่างๆ รวมท้ังระบบเทคโนโลยีด้านการเงินการธนาคาร ท้ังนี้เพ่ือให้พร้อมรองรับการเข้ามาของเงินทุน
จากนักลงทุนต่างประเทศ การเข้าไปลงทุนขยายธุรกิจธนาคารพาณิชย์จึงเป็นท่ีสนใจของธนาคารต่างๆ 
แต่ยังคงต้องมีการศึกษาเรื่องข้อกําหนด กฎหมายของแต่ละประเทศว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีธนาคาร
พาณิชย์ต่างชาติยังไม่สามารถดําเนินการได้ เช่น ในประเทศพม่า ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ต่างชาติทํา
ได้เพียงเปิดสํานักงานตัวแทนเท่านั้น ยังไม่สามารถเปิดดําเนินการได้เต็มรูปแบบ ในขณะท่ีประเทศลาว 
และกัมพูชา ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติสามารถให้บริการได้เต็มรูปแบบ  
 
 2.5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารผ่านการ
วิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ (CAMEL) 
 ในการวัดประสิทธิภาพ ผลการดําเนินงานของบริษัท วิธีท่ีได้รับความนิยมคือ การวิเคราะห์งบ
การเงินเพราะนอกจากงบการเงินจะสะท้อนถึงความม่ังค่ังของผู้ถือหุ้น ความพอเพียงของเงินทุน 
คุณภาพของสินทรัพย์ ความสามารถในการทํากําไร คุณภาพการบริหารจัดการแล้ว ยังสะท้อนถึง
สภาพคล่องของบริษัทด้วย การวิเคราะห์การดําเนินงานสามารถทําได้หลายวิธี เช่นการวิเคราะห์แบบ 
DEA เป็นการวิเคราะห์เชิงเส้น การวิเคราะห์แบบซิปโมเดล (CIPP Model) เพ่ือการวิเคราะห์เพ่ือให้
ทราบว่าผลการดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่  และการวิเคราะห์เพ่ือการจัดการ 
(CAMEL) เป็นต้น 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ (CAMEL) มา
ประกอบการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา โดย
เปรียบเทียบกับธนาคารเอซีลีดา (Aceleda Bank) เนื่องจากเป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมในการวิเคราะห์
ของธุรกิจธนาคาร โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีมีการใช้ CAMEL ประกอบการวิเคราะห์ เช่น งานวิจัยของ 
บุญรักษ์ อุดมอิทธิพงศ์ (2547) ท่ีได้ทําการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ผ่าน
การวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลังต้ังแต่ปี พ.ศ.2541- พ.ศ.2545 เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่โดยใช้วิธีวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ  จากการศึกษาพบว่าเงินทุนของ
ธนาคารออมสินเพียงพอต่อความม่ันคงของธนาคาร คุณภาพของสินทรัพย์ คุณภาพในการบริหาร
จัดการ ความสามารถในการทํากําไรอยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ แต่
สภาพคล่องตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย และนอกจากนี้แนวโน้มเงินให้สินเชื่อมีแนวโน้มลดตํ่าลง ซ่ึงธนาคารออมสิน
ควรเพ่ิมกลยุทธ์ในการปล่อยสินเชื่อให้มีประสิทธิภาพและมากข้ึนท้ังนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับ
ธนาคารออมสินต่อไป 
 งบการเงินนอกจากจะสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ือเปรียบเทียบค่า
สถาบันการเงินอ่ืนแล้ว ยังสามารถเปรียบเทียบกับบริษัทตัวเองได้ เช่น อภิญญา ภัคพยัต (2549) ได้
ทําการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) หลังการเข้าซ้ือ
กิจการธนาคารนครธน ผ่านการวิเคราะห์งบการเงินโดยใช้ข้อมูลย้อนหลังต้ังแต่ปี พ.ศ.2542- พ.ศ.
2547 เทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย จากการศึกษาพบว่าผลการวิเคราะห์งบการเงิน
ของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ด้านเงินกองทุน ด้านคุณภาพของสินทรัพย์ ด้านคุณภาพการ
บริหารจัดการ ด้านความสามารถในการทํากําไร และด้านสภาพคล่องของธนาคาร ธนาคารมี
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ 
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 นอกจากนี้การวิเคราะห์งบการเงินยังสามารถวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจเดียวกันได้เช่น 
ภาพรวมธนาคารพาณิชย์ไทย อย่างท่ี ประภัสสร ศักด์ิเรืองแมน (2542) ได้ทําการวิเคราะห์ธนาคาร
พาณิชย์โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ผ่านการวิเคราะห์งบ
การเงินต้ังแต่ปี พ.ศ.2538 –พ.ศ.2541 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานธนาคารในช่วงวิกฤต ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กได้รับผลกระทบมากท่ีสุด และกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่มีผลการดําเนินงานดีกว่าค่าเฉลี่ย 
 จากทบทวนงานวิจัยท่ีใช้การวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการจัดการ (CAMEL) พบว่า เป็นการ
วิเคราะห์ท่ีได้รับความนิยมในการวิเคราะห์ธุรกิจธนาคาร เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์หลายด้านท้ังด้าน
เงินทุน สินทรัพย์ การบริหารจัดการ ความสามารถในการทํากําไร และสภาพคล่องของธนาคาร ซ่ึงทุก
ด้านเป็นสิ่งท่ีธุรกิจธนาคารจะต้องเฝ้าระวังและควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด และนอกจากนี้การใช้ CAMEL 
ในการวิเคราะห์นั้น สามารถเปรียบเทียบได้กับท้ังธนาคารตนเอง คู่แข่ง และเปรียบเทียบท้ัง
อุตสาหกรรมได้ โดยใช้งบการเงิน ผลประกอบการท่ีผ่านมาในการวิเคราะห์ และนํามากําหนดทิศทาง
กลยุทธ์ในอนาคตต่อไป เพ่ือทราบว่าธนาคารพาณิชย์นั้นๆมีศักยภาพมากแค่ไหน และควรพัฒนาในจุด
ใด เพ่ือให้ผลประกอบการดีข้ึน ธุรกิจมีความม่ันคงมากยิ่งข้ึน 



 

บทที ่3 
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา การเข้าสู่ตลาดบริการด้านการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชา  โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ร่วมกับเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงผลการวิจัยจะ
นําเสนอในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยเนื้อหาในส่วนของบทนี้
ประกอบด้วย 

1. กรณีตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย  

 
3.1 กรณีตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  

ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือต้องการศึกษาว่าการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศ
อาเซียนเป็นอย่างไรบ้าง โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV (ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศพม่า 
และประเทศเวียดนาม) ท่ีมีธนาคารพาณิชย์ไทยเข้าไปเปิดบริการ ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาประเทศ
กัมพูชา เพราะเป็นประเทศท่ีรัฐบาลสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ และนักลงทุนต่างประเทศ
ให้ความสนใจท่ีจะลงทุนในประเทศกัมพูชา เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ียังอุดม
สมบูรณ์ และท่ีสําคัญประเทศกัมพูชาเป็นประเทศท่ีมีค่าแรงตํ่ากว่าประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียน จึง
เหมาะแก่ก่อต้ังโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ  
 ปัจจุบันในประเทศกัมพูชามีธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชา
ประกอบด้วยธนาคารไทยพาณิชย์ และ ธนาคารกรุงไทย  
 
ตารางท่ี 3.1 รายชื่อธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชา 

ช่ือธนาคาร ท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ จํานวนสาขา 
ธ.กัมพูชาพาณิชย์  
(ธนาคารในเครือของ
ธนาคารไทยพาณิชย์) 

26, Preah Monivong Blvd., 
Sangkat Srah Chork, Khan Daun 
Penh, Phnom Penh, Cambodia. 

สํานักงานใหญ่อยู่กรุงพนม
เปน และ มี 3 สาขา คือ เสียม
ราฐ พระตะบอง และ สีหนุ
วิลล์ 

ธ.กรุงไทย 149 Road 215, Sangkat Deipo 1 
Market, Tuankok District , 
Phnom Penh City, Cambodia 

2 สาขา คือ สาขาเสียมราฐ 
และ กรุงพนมเปน 

ท่ีมา :  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554 
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ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ซ่ึงเป็นธนาคารในเครือของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ โดยธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้น 100% เนื่องจากธนาคารไทยพาณิชย์เป็น
สถาบันการเงินแห่งแรกของประเทศไทย ก่อต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2449 ภายใต้ชื่อ “บริษัท แบงก์สยาม 
กัมมาจล ทุนจํากัด" (Siam Commercial Bank, Limited)  และได้จดทะเบียนเป็น “บริษัท 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด(มหาชน)” (The Siam Commercial Bank Public company 
Limited) เม่ือ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2536 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 3,800 ล้านบาท ล่าสุดได้เพ่ิม
ทุนจดทะเบียนเป็น 70,000 ล้านบาท เม่ือ 21 เมษายน พ.ศ. 2542  เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงาน
ในปี พ.ศ. 2557 ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นธนาคารท่ีมีกําไรสุทธิสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับสถาบันการเงิน
ต่างๆ นอกจากนี้ผลการดําเนินงานย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2556) ท่ีผ่านมาของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ก็มีกําไรสุทธิหลังหักค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ซ่ึงกําไรสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่าธนาคารประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอย่างหนึ่ง 

 
ตารางท่ี 3.2  ผลการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย์กับสถาบันการเงินอ่ืนปี พ.ศ. 2556 

ลําดับท่ี สถาบันการเงิน กําไรสุทธิ (ล้านบาท) 
1. ธนาคารไทยพาณิชย์ 47,697 
2. ธนาคารกสิกร 37,525 
3. ธนาคารกรุงเทพ 33,874 
4. ธนาคารกรุงไทย 30,957 
5. ธนาคารออมสิน 21,909 
6. ธนาคารธนชาต 15,385 
7. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  8,023 
8. ธนาคารทหารไทย 5,799 
9. ธนาคารยูโอบี 3,165 
10. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 2,886 

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2557 
 
ตารางท่ี 3.3  ผลการดําเนินของธนาคารไทยพาณิชย์ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2556 
         หน่วย : ล้านบาท  
  พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 
รายได้ 75,715 81,544 113,306 141,875 168,147 
กําไรสุทธิ 19,432 23,178 31,872 38,879 47,697 
 สินทรัพย์  1,268,083 1,464,949 1,767,987 2,145,316 2,383,608 

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2557 
 
 นอกจากธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด(มหาชน) จะมีการขยายธุรกิจในประเทศเพ่ือให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ีสําคัญๆท่ัวประเทศแล้ว ด้วยจํานวนสาขาท่ีมากท่ีสุดถึง 1,184 สาขาท่ัวประเทศ    
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ธนาคารไทยพาณิชย์ยังได้มีการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศเช่นกัน  โดยครั้งแรกใช้รูปแบบการเปิด
สาขาในต่างประเทศ เม่ือ 23 มีนาคม พ.ศ.2522  คือสาขาฮ่องกง ปัจจุบันธนาคารไทยพาณิชย์ มี
สาขาต่างประเทศท้ังหมด 17 สาขา โดยมีท้ังให้เปิดบริการในรูปแบบสาขา ธนาคารร่วมทุน ธนาคาร
ในเครือ และสํานักงานตัวแทน 
 
ตารางท่ี 3.4  จํานวนสาขาต่างประเทศของธนาคารไทยพาณิชย์ 

ประเทศ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวนสาขา เปิดดําเนินการครั้งแรกเม่ือ 
สิงคโปร์ สาขา 1 23 ธันวาคม 2535 
เวียดนาม ธนาคารร่วมทุน 9 20 เมษายน 2538 
กัมพูชา ธนาคารในเครือ 4 1 กรกฎาคม 2534 
ฮ่องกง สาขา 1 28 พฤศจิกายน 2533 
ลาว สาขา 1 23 ธันวาคม 2535 
เมียนมาร์ สํานักงานตัวแทน 1 23 พฤศจิกายน 2555 

รวม 17  
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าธนาคารไทยพาณิชย์ ยังคงเน้นการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ
อาเซียน โดยเฉพาะกลุ่มลุ่มแม่น้ําโขง ประกอบด้วยประเทศพม่า ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม 
และประเทศกัมพูชา  สําหรับผลการดําเนินงานของสาขาต่างประเทศของธนาคารไทยพาณิชย์ เช่น 
ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา ตามรายงานงบการเงินสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5  ผลการดําเนินงานธนาคารไทยพาณิชย์ประจําประเทศเวียดนาม พ.ศ. 2555 - พ.ศ.
2556 

  

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 
สกุลเงิน 

ดอลลาร์สหรัฐ 
สกุลเงินบาท สกุลเงิน 

ดอลลาร์สหรัฐ 
สกุลเงินบาท 

รายได้ 17,571,862 573,443,659 12,387,719 404,263,299 
กําไรสุทธิ 108,525 3,541,627 -624,004 20,363,871 
 สินทรัพย์  196,362,974 6,408,148,566 170,220,430 5,555,007,557 

ท่ีมา : ธนาคารไทยพาณิชย์, 2556 
หมายเหตุ อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 
2558 เท่ากับ 32.6342 บาท :  1 ดอลลาร์สหรัฐ 
 
 ธนาคารวีนาสยามเป็นธนาคารรูปแบบการร่วมทุนกันระหว่าง 3 องค์กร ประกอบด้วย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ (ร้อยละ 33) บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด ประเทศไทย (ร้อยละ 33) และ
ธนาคารอกิรแบ้งค์ (ร้อยละ 34) จากผลการดําเนินงานพบว่าปี พ.ศ. 2556 ผลการดําเนินงานลดลง
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จากปี พ.ศ. 2555 เนื่องจากประเทศเวียดนามประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า และมีหนี้เสีย
จํานวนมากจากการวิเคราะห์สินเชื่อท่ีขาดคุณภาพ ซ่ึงสถาบันการเงินต่างๆพยามแก้ไขและลดหนี้มี
ปัญหาให้มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3.6 ผลการดําเนินงานธนาคารไทยพาณิชย์ประจําประเทศลาว พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2556 

  
พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 

สกุลเงิน กีบ สกุลเงินบาท สกุลเงิน กีบ สกุลเงินบาท 
รายได้ 7,682,801,940 30,731,208 8,840,621,766  35,362,487 
กําไรสุทธิ 4,393,684,128 17,574,737 5,159,390,043 20,637,560 
 สินทรัพย์  251,455,212,675 1,005,820,851 168,547,832,160 674,191,329 

ท่ีมา : ธนาคารไทยพาณิชย์, 2556 
หมายเหตุ อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2558 เท่ากับ 0.0040 บาท :  1 กีบ 
 ผลการดําเนินงานธนาคารไทยพาณิชย์สาขาเวียงจันทร์ ประเทศลาวพบว่าผลการดําเนินงาน
ปี พ.ศ. 2556 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ประมาณร้อยละ 15  แต่กําไรสุทธิลดลงประมาณร้อยละ 15 
เนื่องจากปี พ.ศ. 2555 ธนาคารได้มีการพัฒนาในส่วนของระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการลูกค้าเช่นรูปแบบสาขาท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึนทําให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม
สูงข้ึนกว่าปี พ.ศ. 2555 ส่งผลให้ธนาคารมีกําไรสุทธิลดลง 
 
ตารางท่ี 3.7 ผลการดําเนินงานธนาคารไทยพาณิชย์ประจําประเทศกัมพูชา พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 
2556  

  

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 
สกุลเงิน 

ดอลลาร์สหรัฐ 
สกุลเงินบาท สกุลเงิน 

ดอลลาร์สหรัฐ 
สกุลเงินบาท 

รายได้ 3,291,909 107,428,817 4,577,032 149,367,778 
กําไรสุทธิ 630,138 20,564,050 2,261,921 73,815,982 
 สินทรัพย์  150,297,971 4,904,854,045 215,931,277 7,046,744,480 

ท่ีมา : ธนาคารไทยพาณิชย์, 2556  
หมายเหตุ อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 
2558 เท่ากับ 32.6342 บาท :  1 ดอลลาร์สหรัฐ 
 
 ผลการดําเนินงานธนาคารไทยพาณิชย์ ประจําประเทศกัมพูชา หรือธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
พบว่าผลการดําเนินงานปี พ.ศ. 2556 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ประมาณร้อยละ 39 เป็นการเพ่ิมข้ึน
จากรายได้ดอกเบ้ียรับ และกําไรสุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 259 และสินทรัพย์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 43 
 จากผลการดําเนินงานใน 3 ประเทศจะเห็นว่าในประเทศกัมพูชา ธนาคารไทยพาณิชย์มีผล
การดําเนินงานเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 มากกว่าประเทศลาว และเวียดนาม  และเป็นการใช้
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รูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยจดทะเบียนบริษัทข้ึนใหม่ ซ่ึงถือว่าเป็นการลงทุนท่ีสูงกว่ารูปแบบอ่ืนๆ 
ผู้วิจัยจึงสนใจเลือกศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา 
โดยในด้านประสิทธิภาพในการดําเนินงานจะทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธนาคารเอซีลีดา 
(ACLEDA Bank) ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมีผู้ถือหุ้น 49% เป็นธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
เช่นเดียวกับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาท่ีมีผู้ถือหุ้นส่วนหนึ่งเป็นของกัมพูชา ท้ังนี้
เพ่ือเทียบประสิทธิภาพการดําเนินการด้านต่างๆ ว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีความแตกต่างจาก
ธนาคารเอซีลิดา มากน้อยแค่ไหน และสะท้อนให้เห็นว่าจุดใดบ้างท่ีจะสามารถนํามาเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ให้ได้รับผลตอบแทนท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
โดยประวัติของธนาคารเอซีลีดา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ประวัติความเป็นมาธนาคารเอซีลิดา (ACLEDA Bank) 
 ธนาคารเอซีลิดาเริ่มเปิดให้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2536 มีสํานักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ีกรุงพนมเปญ 
ประเทศกัมพูชา เริ่มต้นธุรกิจจากการปล่อยสินเชื่อรายย่อยท่ีได้รับความเสียหายจากสงคราม
ภายในประเทศ จากนั้นได้รับการสนับสนุนการด้านเงินทุนจากสถาบันการเงินระดับนานาชาติหลาย
แห่ง เช่น อินเตอร์เนชั่นแนล ไฟแนนเชียล คอร์เปอร์เรชั่น รวมถึงสถาบันการเงินในยุโรป ทําให้
ธนาคารเอซีลิดาเติบโตอย่างรวดเร็ว และได้รับการยกระดับเป็นธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบในปี 
พ.ศ. 2549 โดยมีทุนจดทะเบียน 13 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 30 ล้านเหรียญ
สหรัฐในปี พ.ศ. 2552 และปัจจุบันมีทุนจดทะเบียนท้ังหมด  113 ล้านเหรียญสหรัฐ และเป็น
ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีขนาดสินทรัพย์มากท่ีสุดในประเทศกัมพูชา โดยขนาดสินทรัพย์รวมอยู่ท่ีประมาณ 
1,800 ล้านเหรียญสหรัฐ มีฐานผู้ฝากเงินกว่า 1 ล้านคนท่ัวประเทศ กลุ่มผู้ถือหุ้นส่วนหนึ่งเป็น
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศร้อยละ 49 และ เป็นชาวกัมพูชาร้อยละ 51  โดยรายละเอียดผู้ถือหุ้น
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.8 สัดส่วนผู้ถือหุ้นธนาคารเอซีลิดา (ACLEDA Bank) 

ผู้ถือหุ้น สัดส่วนถือหุ้นร้อยละ 
เอซีลิดา เน็นจีโอ (ACLEDA NGO) 25.11 
บริษัท เอเอสเอ (ASA, Plc.) 25.89 
ซีโอเอฟไอ บรีด (COFIBRED) 12.25 
ธนาคารซูมิโตโม่ (Sumitomo Mitsui Banking Corporation) 18.25 
บริษัท โออาร์ไอเอ็ก (ORIX Corporation) 12.25 
ธนาคารทริโอดอส กองทุนการเงินรายย่อย  
(Triodos Microfinance Fund) 

2.55 

ธนาคารทริโอดอส กองทุนหุ้น (Triodos Fair Share Fund) 2.18 
ธนาคารทริโอดอส มูลนิธิทางการเงิน  
(Triodos Sustainable Finance Foundation) 

1.52 

รวมท้ังหมด 100.00 
ท่ีมา : ธนาคารเอซีลิดา, 2558 
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 ในปี พ.ศ. 2551 ธนาคารเอซีลิดาเริ่มขยายธุรกิจไปยังประเทศลาว ถือได้ว่าเป็นธนาคาร
กัมพูชาแห่งแรกท่ีขยายธุรกิจไปต่างประเทศ ปัจจุบันมีสาขาให้บริการท้ังหมด 25 สาขาท่ัวประเทศ 
และมีแผนท่ีจะขยายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีประเทศลาว และมีแผนท่ีจะเปิดสํานักงานตัวแทนใน
ประเทศพม่าเช่นกัน  
 นอกเหนือจากธุรกิจธนาคารพาณิชย์แล้ว ธนาคารเอซีลีดายังมีการขยายธุรกิจไปด้านตลาด
ทุนในประเทศกัมพูชา เพ่ือให้บริการด้านท่ีปรึกษาด้านการเงิน และเป็นนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ 
และธนาคารมีแผนท่ีจะเข้าตลาดหลักทรัพย์เพ่ือนําเงินมาปล่อยสินเชื่อในอนาคต 
  
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้วิธีการดําเนินการวิจัยเอกสาร โดยเฉพาะงบการเงิน
ในช่วงพ.ศ.2550 – พ.ศ. 2555 ท่ีผ่านมาของธนาคารไทยพาณิชย์ เพ่ือศึกษาถึงสถานภาพการดําเนิน
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาของธนาคารไทยพาณิชย์ เทียบกับธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่ในประเทศกัมพูชา คือ ธนาคารเอซีลีดา (ACLEDA Bank) เนื่องจากเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
สินทรัพย์มากท่ีสุดในประเทศกัมพูชา ผ่านการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ต้ังแต่พ.ศ.2552 – 
พ.ศ.2556  ตามวิธีของ CAMEL ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน (Capital) 
คุณภาพของสินทรัพย์(Asset Quality) คุณภาพการบริหารจัดการ (Management) ความสามารถ
ในการทํากําไร (Earning) และสภาพคล่องของกิจการ(Liquidity)   

2. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ใช้ทฤษฏีระบบเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) ใน
การวิ เ คร าะห์ ขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับอาเซียนของธนาคาร ไทยพาณิชย์ ใ น
ประเทศกัมพูชาและใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธนาคารไทยพาณิชย์ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องใน
การบริหารงานธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีเปิดบริการในประเทศกัมพูชา พร้อมรวบรวมถึงสถิติท่ีเก่ียวข้อง 
บทความวิชาการ หนังสือวารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือวิเคราะห์ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา  

3. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ใช้วิธีการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคาร
ไทยพาณิชย์และผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจการเงิน
ของธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา พร้อมหาแนวทางแก้ไข   
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย และประเทศกัมพูชา 
2. ติดต่อขอสัมภาษณ์นักธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชาในเมืองเสียมราฐ และกรุงพนมเปญ 
3. เดินทางไปเพ่ือเก็บข้อมูลท่ีประเทศกัมพูชา 
4. นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 
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3.5 ปัญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 
1. การติดต่อขอนัดเข้าพบนักธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชาทําได้ยาก เนื่องจากเป็นการสัมภาษณ์

ในต่างประเทศ ผู้วิจัยไม่ชํานาญเส้นทางในประเทศกัมพูชา จึงไม่สามารถนัดเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์ได้
ท้ังหมด บางรายจึงทําการสัมภาษณ์ได้เพียงผ่านช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และผ่าน 
Application Line การคมนาคมในประเทศกัมพูชาบางเส้นทางยังไม่สะดวก ถนนอยู่ระหว่างการ
พัฒนา ทําให้ฝุ่นเยอะ การเดินทางโดยรถโดยสารเพ่ือเข้าพบนักธุรกิจบางรายท่ีอยู่นอกตัวเมืองหลัก
ไม่สามารถทําได้ เนื่องจากปัญหาการสื่อสาร และท่ีสําคัญเนื่องจากเดินทางไปเก็บข้อมูล ผู้วิจัย
เดินทางเพียง 2 คน หากเดินทางไปสถานท่ี ท่ีระยะไกลจากตัวเมืองมาก ผู้วิจัยไม่ม่ันใจในความ
ปลอดภัยระหว่างเดินทาง เนื่องจากผู้วิจัยเจอกลุ่มผู้ให้บริการรถโดยสารท่ีมีพฤติกรรมเรียกค่า
โดยสารในราคาท่ีสูงเกินจริง จึงทําได้เพียงสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่ีอยู่ในบริเวณเมืองเท่านั้น 

2. ข้อมูลบางส่วนของธนาคาร เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากอาจจะกระทบต่อความ
ม่ันคงและการแข่งขันของธนาคารได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ 
 

 จากการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และ เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจการเงินของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และเสนอแนว
ทางแก้ไขนั้น ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์นั้น ได้
ใช้การวิเคราะห์ร่วมกับแบบจําลองเพชรสมบูรณ์แบบ (Diamond Model) ในการวิเคราะห์เนื่องจาก
เป็นวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ระดับประเทศ ทําให้เห็นภาพรวมการท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับ
การประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะครั้งนี้เป็นการศึกษาการขยายธุรกิจของธนาคาร
พาณิชย์ไทยไปในต่างประเทศ ซ่ึงกรณีศึกษาครั้งนี้การท่ีธนาคารไทยพาณิชย์ขยายกิจการไปประเทศ
กัมพูชา เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีเอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ และมีปัจจัยใดบ้างท่ียังเป็นอุปสรรค์
ในการดําเนินธุรกิจและการแข่งขัน ผ่านการวิเคราะห์ 6 ตัวแปร ของ แบบจําลองเพชรสมบูรณ์แบบ 
( Diamond Model)  ซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์เง่ือนไขด้านปัจจัยการผลิต(Factor 
Condition) การวิเคราะห์อุปสงค์ภายในประเทศ (Demand Conditions) การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 
โครงสร้าง และ บริบทการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry)  การวิเคราะห์
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องในประเทศ (Related and Supporting Industries) การ
วิเคราะห์ตัวแปรภายนอก (Chance) มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1) วิเคราะห์เง่ือนไขด้านปัจจัยการผลิต (Factor Condition)  
ในการศึกษาด้านปัจจัยการผลิตท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์นั้น ประกอบด้วยการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชา ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของธนาคาร เทคโนโลยีในการทํางาน เงินทุน และทรัพยากรบุคคล โดยเป็นการวิเคราะห์
ในส่วนของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และภาพรวมอุตสาหกรรมการเงินในประเทศกัมพูชา 

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชา จากรายงานภาพรวมธุรกิจธนาคารในประเทศ
กัมพูชาของธนาคารคานาเดีย เม่ือปี พ.ศ. 2551 ภาพรวมเศรษฐกิจท่ัวโลกการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 1.3 ของ GDP กลุ่มประเทศรัฐสมาชิกสหภาพยุโรป 
(EU) การขยายตัวเศรษฐกิจอยู่ร้อยละ 1.7 ของ GDP ประเทศญ่ีปุ่นอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 1.5 ของ 
GDP ประเทศจีนอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 9.8 ของ GDP ประเทศอินเดียอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 8 และ
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 5.7 ของ GDP แต่ประเทศกัมพูชาซ่ึงเป็น
ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการคาดการณ์ว่าจะขยายตัวถึงร้อยละ 7 มากกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน (Charles Vann, n.d.)   
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รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงการขยายตัวของ GDP  

 
ท่ีมา: Ministry of Economy and Finance of Cambodia, cambodiainvestment,  2015 
 

จากกราฟจะเห็นได้ว่า GDP ของประเทศกัมพูชา ในช่วง พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2551 มี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนการลงทุนจากนักลงทุนต่างชาติจึง
ลดลง และในปี พ.ศ. 2552 เป็นปีท่ีประเทศกัมพูชาได้รับผลกระทบมากเนื่องจากสภาวะน้ําท่วม 
สร้างความเสียหายให้กับประเทศมูลค่ามากทําให้ GDP ในปี พ.ศ. 2552 เท่ากับ 0 หลังจากผ่าน
ภาวะน้ําท่วมเศรษฐกิจประเทศกัมพูชาเริ่มกลับมาดีข้ึนค่าเฉลี่ย GDP อยู่ท่ีร้อยละ 7 ซ่ึง อยู่ในอันดับ
ต้นของประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียน  

การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศกัมพูชามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประเทศกัมพูชา
มีจํานวนประชากรท้ังหมดประมาณ 15.7 ล้านคน โดยกว่าร้อยละ 70 อยู่ในช่วงวัยทํางาน และด้วย
อัตราค่าแรงท่ีตํ่า ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศทําให้ประเทศ
กัมพูชาเป็นประเทศท่ีนักลงทุนต่างชาติให้ความสนใจรวมท้ังประเทศไทย นักลงทุนไทยก็ให้ความ
สนใจในการลงทุนในประเทศกัมพูชา ด้วยเหตุผลเป็นประเทศท่ีเพ่ือนบ้านท่ีพรหมแดนติดกัน และ
วัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตคล้ายคลึงกัน ทําให้นักลงทุนไทยเข้าไปลงทุนในประเทศกัมพูชาอย่าง
ต่อเนื่อง (อรรินท์ มุลคุตร, 2558) โดยประเทศท่ีเข้าไปลงทุนในประเทศกัมพูชามากท่ีสุดคือประเทศ
จีน ล่าสุดมูลค่าการลงทุนของจีนในประเทศกัมพูชาปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 864.71 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ซ่ึงปริมาณการลงทุนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558) แสดงดังต่อไปนี้ 
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รูปท่ี 4.2 แผนภูมิแสดงปริมาณการลงทุนจากต่างประเทศในประเทศกัมพูชา 

 
ท่ีมา : cambodiainvestment, 2015 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์และท่านเลขานุการสถานฑูตไทยประจํา
กรุงพนมเปญ และท่านเลขานุการสมาคมธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชา ทําให้ทราบว่า ในช่วง 15 ปีท่ี
ผ่านมา เศรษฐกิจประเทศกัมพูชามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง หลังจากท่ีเข้าสมาชิกองค์การการค้าโลก 
(WTO) ซ่ึงจากการเข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก เป็นจุดเริ่มต้นให้รัฐบาลกัมพูชามีการเปิดเสรีท้ัง
ภาคสินค้า และภาคบริการ พร้อมยินดีต้อนรับการลงทุนจากต่างประเทศ ท้ังนี้เพ่ือต้องการฟ้ืนฟู้
ประเทศ ต้องการให้ประชาชนชาวกัมพูชา มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การสนับสนุนการลงทุนจาก
ต่างประเทศรัฐบาลกัมพูชาได้ให้สิทธิพิเศษแก่นักลงทุนสามารถเลือกรับผลประโยชน์ได้คือ การ
ยกเว้นภาษีรายได้ การยกเว้นภาษีนําเข้าในส่วนของเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างอาคาร
โรงงาน และการลดหย่อนภาษีถึงร้อยละ 40 ของมูลค่าทรัพย์สิน (ธนาคารกรุงไทย, 2556)  
นอกจากนี้สิ่งท่ีจูงใจให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศกัมพูชาคืออัตราค่าจ้างในประเทศ
กัมพูชาค่อนข้างถูกกว่าเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน และทรัพยากรธรรมชาติท่ีเอ้ือต่อก่อสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่งผลให้ปริมาณการลงทุนในประเทศกัมพูชาเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ล่าสุดปริมาณการ
ลงทุนในประเทศกัมพูชาเม่ือปี พ.ศ. 2558 มูลค่าท้ังหมด 4,643.60 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมข้ึนจากปี
ก่อนหน้าร้อยละ 18.06 โดยการขยายตัวของการลงทุนของงานโครงสร้างพ้ืนฐานคิดเป็นร้อยละ 
67.40 โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่ง เพ่ือให้สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก
มากกว่าในอดีตท่ีผ่านมา โดยภาพรวมแล้วสภาวะเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชาในปัจจุบันจึงยังคง
เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา   

2554 2555 2556 2557 2558

การเกษตร 794.5 556.6 1,128.80 264.7 482.6

อุตสาหกรรม 1,340.80 1,489.70 1,106.70 2,835.60 919.3

โครงสร้างพ้ืนฐาน 2,782.30 227.8 2,620.80 353.5 3,129.80

ท่องเที่ยว 845.6 691.5 106 479.6 111.9

ทั้งหมด 5,763.20 2,965.60 4,962.30 3,933.40 4,643.60
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การควบคุมบัญชีเงินทุนของประเทศกัมพูชา รัฐบาลประเทศกัมพูชามีการเปิดเสรีด้านการ
ลงทุน โดยเรื่องแหล่งเงินทุนสามารถจัดหาได้จากท้ังในและต่างประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน, 2550)  จากกฎหมายส่งเสริมการลงทุนในราชอาณาจักรกัมพูชา ฉบับแก้ไขปี   
พ.ศ. 2546 (Law on Investment of the Kingdom of Cambodia 1994 as amended in 
2003) ได้มีการจูงใจให้นักลงทุนสามารถเคลื่อนย้ายเงินทุนได้อย่างเสรี และยังให้ยึดปฏิบัตินักลงทุน
ต่างชาติเสมือนคนในชาติกัมพูชา กล่าวคือ จะได้รับการคุ้มครองทรัพย์สินในทุกๆด้าน เท่าเทียมกับ
นักลงทุนหรือประชาชนประเทศกัมพูชา 

นอกจากนี้การลงทุนในประเทศกัมพูชา รัฐบาลกัมพูชาได้ประกาศให้สามารถโอนเงินกลับ
ประเทศได้ ภายใต้กฎหมายการลงทุนของประเทศกัมพูชา มาตราท่ี 11 ฉบับแก้ไขปี 2546 โดยมี
ใจความสําคัญว่า “กฎระเบียบท่ีออกโดยธนาคารกลางกัมพูชา รัฐบาลกัมพูชาจะต้องอนุญาตให้นัก
ลงทุนท่ีลงทุนในประเทศกัมพูชา สามารถซ้ือเงินสกุลต่างประเทศผ่านระบบธนาคารได้ และมีการ
อนุญาตให้โอนเงินออกนอกประเทศกัมพูชาได้เฉพาะในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับภาระความรับผิดชอบท่ี
นักลงทุนต้องรับผิดชอบ” ซ่ึงภาระท่ีนักลงทุนต้องรับผิดชอบและสามารถโอนเงินออกนอกประเทศ
กัมพูชา ประกอบด้วย เพ่ือชําระค่าสินค้าท่ีนําเข้ามาจําหน่ายในประเทศกัมพูชา เพ่ือชําระเงินกู้และ
ดอกเบ้ียท่ีใช้ในการลงทุนประเทศกัมพูชา เพ่ือชําระค่าลิขสิทธิ์หรือค่าบริหารจัดการแก่บริษัทท่ีอยู่ใน
ต่างประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถโอนกําไรและเงินทุนกลับประเทศได้อย่างไม่จํากัด (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2557) จึงยังไม่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุน และจากการสัมภาษณ์ท่าน
เลขานุการท่านฑูตประจํากรุงพนมเปญ ทราบว่าธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา มีการ
แข่งขันค่อนข้างสูง ส่วนหนึ่งมาจากการสนับสนุนการลงทุนและเง่ือนไขท่ีกําหนดให้สามารถนักลงทุน
สามารถโอนเงินเข้าออกประเทศกัมพูชาได้อย่างเสรีผ่านธนาคารเป็นตัวกลาง ทําให้ธนาคารพาณิชย์
ในประเทศกัมพูชามีบทบาทต่อการลงทุนในประเทศกัมพูชา เช่นเดียวกับในอดีตท่ีผ่านมา ธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศธนาคารแรก เข้ามาเปิดดําเนินการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกเรื่องการโอนเงินเข้ามาเพ่ือช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบ้านเมือง ของหน่วยงานต่างชาติต่างๆ 
ทําให้ธนาคารมีรายได้จากค่าธรรมเนียมการโอนเงิน และปัจจุบันนักลงทุนท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศ
กัมพูชา รัฐบาลไม่มีข้อจํากัดหรือกําหนดว่านักลงทุนจะต้องโอนเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ใดเป็นหลัก 
นักลงทุนสามารถเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ได้อย่างเสรี  จึงทําให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศกัมพูชายังมีโอกาสเติบโตในลักษณะสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจการลงทุนประเทศกัมพูชา 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
กัมพูชา ธนาคารแห่งชาติกัมพูชา (The National Bank of Cambodia : NCB) ได้กําหนดให้
ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานได้ดังต่อไปนี้ (Charles Vann, n.d.) 

• บริการเงินฝาก (บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ บัญชีเดินสะพัด และ บัญชีเงินฝากประจํา) 
โดยสามารถให้บริการได้ท้ังสกุล เรียล ดอลลาร์สหรัฐ บาท ยูโร เป็นต้น 

• บริการเงินกู้ยืม ( เงินกู้ยืมเพ่ือธุรกิจ เงินกู้ยืมสําหรับผู้ประกอบการรายย่อย สินเชื่อเพ่ือ
การเคหะ และ สินเชื่อบุคคล) 

• บริการการคํ้าประกันสินเชื่อ 
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• ทรัสตี เป็นการจัดการทรัพย์สินรูปแบบหนึ่ง ระหว่าง ผู้ก่อต้ังทรัสต์ (Settlor)  ทรัสต์ 
(Trustee) และผู้รับผลประโยชน์ (Beneficiary)  

• การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
• บริการเช็คเดินทาง สําหรับการเดินทางไปต่างประเทศและไม่ต้องการถือเงินสดไป

จํานวนมาก เพ่ือความปลอดภัยจึงนิยมใช้บริการเช็คเดินทาง 
• บริการการค้าระหว่างประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมการเงิน

ระหว่างประเทศ หลังจากตกลงซ้ือขายสินค้าระหว่างประเทศ 
• บริการโอนเงินภายในและต่างประเทศ 
• บริการตู้ ATM 
• บริการบัตรเครดิต 
แต่ในปัจจุบันประเทศกัมพูชามีธนาคารพาณิชย์มากถึง 36 ธนาคารพาณิชย์ แบ่งเป็น

ธนาคารพาณิชย์ท่ีผู้ถือหุ้นท้ังหมดเป็นของประเทศกัมพูชาเพียง 5 ธนาคาร อีก 31 ธนาคารพาณิชย์มี
ผู้ถือหุ้นเป็นชาวต่างชาติ  แต่ละธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายเพ่ือให้บริการลูกค้า และเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด เพราะความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
ส่งผลให้ลูกค้าเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ครั้งนี้ผู้วิจัยขอแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 2 ด้านคือ ด้าน
จัดหาเงินหรือระดมเงินฝาก กับ การนําเงินปล่อยสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้ให้กับธนาคาร เพ่ือทําการ
เปรียบเทียบว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มากน้อยแค่ไหน เม่ือเทียบ
กับธนาคารพาณิชย์อ่ืน 

ด้านจัดหาเงินหรือระดมเงินฝาก  การมีผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีหลากหลายทําให้ธนาคาร
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน ทําให้สามารถระดมเงินฝากได้มากกว่า
ธนาคารท่ีมีตัวเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีน้อยกว่า โดยในส่วนของหัวข้อนี้เลือกเปรียบเทียบระหว่างธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ กับธนาคารเอซีลิดา ซ่ึงพาณิชย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศกัมพูชา จะเห็นได้ชัดเจนว่า
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านเงินฝากของธนาคารเอซีลิดามีมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอ
ซีลิดามีผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากมากถึง 13 ผลิตภัณฑ์ ในขณะท่ีธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีผลิตภัณฑ์
ด้านเงินฝาก 3 ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับรายงานประจําปีของธนาคารกลางกัมพูชา พ.ศ. 2558 พบว่า 
ธนาคารเอซีลิดามีปริมาณเงินฝากท้ังหมด 9.39 ล้านล้านเรียล คิดเป็นร้อยละ 20.26 ของปริมาณเงิน
ฝากท้ังระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา ในขณะท่ีธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีปริมาณเงินฝาก
ท่ีประมาณ 0.67 ล้านล้านเรียล คิดเป็นร้อยละ 1.46 ของปริมาณเงินฝากท้ังระบบธนาคารพาณิชย์
ในประเทศกัมพูชา แสดงให้เห็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลายกว่าทําให้สามารถเข้าถึงจํานวน
ฝากได้มากกว่า  
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ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์เงินฝากระหว่างธนาคารกัมพูชาพาณิชย์กับธนาคารเอซีลิดา 
ลําดับ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีลิดา 
1 บัญชีเงินฝากออมทรัพย์   

(Saving Account) 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ (Saving Account)  

2 บัญชีเดินสะพัด (Current Account) บัญชีออมทรัพย์แบบแจ้งถอนล่วงหน้า 
(Savings Account Notice Withdrawal) 

3 บัญชีเงินฝากประจํา (Fixed Deposit 
Account) 

เงินฝากเผื่อเรียก (Demand Deposit 
Account) 

4  บัญชีเดินสะพัด (Current Account) 
5  บัญชีเงินฝากประจํา (Fixed Deposit 

Account) 
6  บัญชีเงินฝากขององค์กร (Corporate Deposit 

Account) 
7  บัญชีเงินฝากสกุลยูโร (Euro Flex Account) 
8  บัญชีบริษัทหลักทรัพย์ (Securities Account) 
9  บัญชีเพ่ือการเกษียณอายุ (Individual 

Retirement Account) 
10  บัญชีออมทรัพย์สุขภาพ (Health Savings 

Account) 
11  บัญชีออมทรัพย์เพ่ือการศึกษา (Education 

Savings Account) 
12  บัญชีสําหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Trust 

Account for Real Estate) 
13  บัญชีสําหรับพระภิกษุสงฆ์ Monk Account and 

Pagoda Fund Account 
ท่ีมา: www.ccb.com.kh, 2016 
        www.acledabank.com, 2016 

 
การนําเงินปล่อยสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้ให้กับธนาคาร เม่ือธนาคารสามารถระดมเงินฝาก สิ่ง

ท่ีธนาคารจะต้องทําหลังจากได้เงินฝากดังกล่าวมาแล้วคือ ต้องนําเงินดังกล่าวไปปล่อยสินเชื่อ เพ่ือรับ
รายได้จากผู้กู้จากการจ่ายดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีธนาคารปล่อยกู้ เพราะหากธนาคารไม่นําเงินดังกล่าวไป
ปล่อยสินเชื่อจะทําให้ธนาคารเสียโอกาส เพราะเงินท่ีระดมมาได้นั้นมีต้นทุนคือดอกเบ้ียจ่ายท่ีจะต้อง
จ่ายให้ผู้ฝากเงินทุกปี หรือ ทุก 6 เดือน แล้วแต่เง่ือนไขผลิตภัณฑ์เงินฝากแต่ละประเภท ดังนั้นการท่ี
ธนาคารมีผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อท่ีหลากหลาย ก็จะทําให้ธนาคารสามารถปล่อยสินเชื่อได้มากข้ึน และ
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทก็จะได้รับอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีผู้กู้ชําระคืนให้กับธนาคารในอัตราท่ีแตกต่าง
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กัน และจากข้อมูลปริมาณสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 
46.76 ล้านล้านเรียล ซ่ึงธนาคารท่ีมีสัดส่วนสินเชื่อมากท่ีสุดคือ ธนาคารเอซีลิดา คิดเป็นร้อยละ 
21.39 ของปริมาณสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ท้ังหมดในประเทศกัมพูชา ในขณะท่ีธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์มีปริมาณสินเชื่อคิดเป็นร้อยละ 0.62 ของปริมาณสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ท้ังหมดในประเทศ
กัมพูชา ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่มนัก
ลงทุนไทยในประเทศกัมพูชา แต่เม่ือพิจารณาถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์มีตัวเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีน้อยกว่าธนาคารเอซีลิดา จึงทําให้มีผลต่อการให้บริการสินเชื่อแม้จะ
เป็นการให้บริการกลุ่มนักลงทุนไทย หรือนักธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชาเช่นกัน เพราะจากการ
สอบถามนักธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชา มีนักธุรกิจบางส่วนเริ่มใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์
อ่ืน เพราะมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีหลากหลายกว่า และอัตราดอกเบ้ียท่ีน่าสนใจกว่า  

 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบประเภทผลิตภัณฑ์สินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในกัมพูชา 

รายการ ธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ 

ธนาคารเอซีลีดา ธนาคารคานา
เดีย 

ธนาคาร 
กัมโบเดีย พับลิค 

1.ประเภทสินเชื่อ 
 - สินเชื่อธุรกิจ

ขนาดกลาง 
- สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 
 

- สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลาง 
- สินเชื่อบุคคล 
- สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย 
- สินเชื่อรถยนต์ 
- สินเชื่อ
รถจักรยานยนต์ 
- สินเชื่อเพ่ือ
การศึกษา 

- สินเชื่อขนาด
เล็กมาก 
- สินเชื่อขนาด
เล็ก 
- สินเชื่อขนาด
กลาง 
- สินเชื่อเกษตร 
- สินเชื่อท่ีอยู่
อาศัย 
- สินเชื่อเพ่ือการ
พาณิชย์ 

- สินเชื่อสําหรับราย
ย่อย 
- สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลาง 
- สินเชื่อรถยนต์ 
- สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย 

2. ปริมาณสินเชื่อ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 (ล้านล้านเรียล) 
 0.29 10.00 6.95 3.89 
ท่ีมา: www.ccb.com.kh (2016), www.acledabank.com (2016), www.canadiabank.com 
(2016),  www.cpbebank.com  (2016) 
 
 จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อน้อยกว่าเม่ือเทียบกับ
ธนาคารเอซีลิดา และธนาคารคานาเดีย ท้ังธนาคารเอซีลิดา ธนาคารคานาเดีย และธนาคารกัมโบ
เดีย พับลิค มีสินเชื่อท่ีแตกต่างจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ คือสินเชื่อสําหรับบุคคล เช่น สินเชื่อ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย เพ่ือซ้ือรถยนต์ รถจักรยานยนต์ เป็นต้น และผลิตภัณฑ์ท่ีน้อยกว่าสอดคล้องกับ
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ปริมาณสินเชื่อท่ีน้อยเช่นกัน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์
จึงยังเป็นอุปสรรคในการการแข่งขัน 

เทคโนโลยีทางการเงิน หลังจากปี พ.ศ. 2552 วิกฤตทางการเงินโลกเริ่มส่งผลกระทบใน
หลายๆประเทศ สําหรับประเทศกัมพูชาซ่ึงเป็นประเทศมีการใช้เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐมากกว่าสกุล
เรียลของประเทศกัมพูชา ซ่ึงรัฐบาลก็ได้ตระหนักและเห็นถึงปัญหาจากการพึงพาสกุลเงินดอลลาร์
สหรัฐมากเกินไป อาจจะทําให้ประเทศได้รับผลกระทบจากความผันผวนของประเทศสหรัฐอเมริกา 
รัฐบาลจึงได้ออกแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556 (National Strategic 
Development Plan : 2009 – 2013) เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะได้รับจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก และ
เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงิน โดยรัฐบาลยังคงสามารถเข้ามาแทรกแซงค่าเงินได้ในช่วงท่ีรัฐบาล
พิจารณาแล้วว่าระบบเศรษฐกิจจะได้รับผลกระทบจากความผันผวนของค่าเงินมากเกินไป แต่ต่อมา
ได้มีการออกแผนพัฒนาภาคการเงินฉบับ พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2558 (The Financial Sector 
Development Plan : 2006 – 2015) เพ่ือต้องการให้ระบบการเงินในประเทศกัมพูชามีความ
แข็งแรงมากยิ่งข้ึน พร้อมส่งเสริมให้ประชาชนมีการเข้าถึงบริการทางการเงินเพ่ิมข้ึน เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการใช้จ่ายผ่านเงินสดมากเกินไป และมีการเก็บเงินสดไว้กับตนเอง ซ่ึงอาจจะไม่ปลอดภัย  

ปี พ.ศ. 2554 รัฐบาลกัมพูชาได้มีการสนับสนุนให้ภาคธนาคารมีการพัฒนาระบบชําระเงิน 
(Payment System) ในประเทศกัมพูชาให้มีความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน และลดการชําระสินค้าและ
การทําธุรกรรมท่ีเป็นเงินสดลง เพ่ือความปลอดภัยมากยิ่งข้ึนเช่นกัน โดยเม่ือ ธันวาคม พ.ศ. 2554 ท่ี
ผ่านมา ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาได้เริ่มมีการติดต้ังเครื่อง ATM มากกว่า 500 เครื่อง ท่ัว
ประเทศเพ่ือรองรับการทําธุรกรรมการเงิน (ถอน โอน ชําระค่าสินค้า) ผ่านบัตรเดบิต และบัตรเครดิต 
และนอกจากนี้รัฐบาลกัมพูชาได้มีการกําหนดให้หน่วยงานเอกชนต่างๆสามารถชําระภาษีอากรผ่าน
เช็คธนาคารได้ ท้ังนี้เพ่ือลดความเสี่ยงการถือเงินสดมาชําระท่ีกรมสรรพากร และนอกจากนี้ในช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2554 รัฐบาลได้มีการอนุญาตให้มีการเริ่มใช้ระบบการทําธุรกรรมออนไลน์ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ  ของ  Wings ด้วยการบริการท่ีมีต้นทุนในการให้บริการค่อนข้างน้อย และมี
ศูนย์บริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ัวประเทศกัมพูชา ข้ันตอนท่ีไม่ยุ่งยาก และค่าบริการท่ีถูก จึงได้รับ
ความนิยมในประเทศกัมพูชาอย่างต่อเนื่อง (Royal Government of Camboaia, 2011) 

สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารไทยพาณิชย์ หลังจากสงครามในประเทศสงบลง 
ระบบการเงินการธนาคารได้รับผลการกระทบเป็นอย่างมาก ธนาคารถูกเผาทําลาย และยกเลิกสกุล
เงินในอดีตท่ีผ่านมา การพัฒนาระบบการเงินจึงต้องเริ่มใหม่ท้ังหมด และการเข้ามาช่วยเหลือของ
หน่วยงานต่างๆ จากต่างประเทศไม่สามารถดําเนินการได้ จุดนี้เป็นจุดเริ่มต้นท่ีธนาคารไทยพาณิชย์
เข้าไปมีบทบาทช่วยเหลืออํานวยความสะดวกการบริการรับโอนเงินจากต่างประเทศ และช่วยแนะนํา
เทคโนโลยีทางการเงินท่ีทันให้กับรัฐบาลประเทศกัมพูชา สําหรับแผนพัฒนาเทคโนโลยีธนาคารใน
ประเทศกัมพูชา แต่ปัจจุบันด้วยสภาวะการแข่งขัน ทําให้ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ เร่งพัฒนาเทคโลโยลี
ให้มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เทคโนโลยีในการทํางานระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เช่น ระบบภายในของธนาคาร และ ระบบฉุกเฉินในกรณีฉุกเฉิน
เม่ือระบบหลักไม่สามารถทํางานและให้บริการได้ อยู่ระหว่างการเร่งพัฒนาและติดต้ังให้มีความ
ทันสมัยและเท่าเทียมกับในประเทศไทยมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถทําธุรกรรมร่วมกันระหว่าง
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ประเทศไทยกับประเทศกัมพูชาได้ถูกต้อง และอย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน เพราะผู้บริหารธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์มองว่าจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยค่าตอบแทนและค่าแรงข้ันตํ่าของ
ประเทศไทยท่ีสูงกว่าเม่ือเทียบกับในประเทศกัมพูชา ทําให้แรงงานกัมพูชามีการเดินทางมาทํางานใน
ประเทศไทยมากข้ึน การส่งเงินกลับประเทศของแรงงานกัมพูชาจึงเป็นการทําธุรกรรมท่ีน่าสนใจ 
และการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือยังอยู่ระหว่างการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน ตามการพัฒนาของประเทศ  

ดังนั้น สําหรับเทคโนโลยีการให้บริการทางการเงินของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ในปัจจุบัน จึง
ยังเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันอยู่บ้าง เพราะโครงสร้างพ้ืนฐานยังอยู่ระหว่างเร่งพัฒนาและปรับปรุง
ให้เทียบเท่ากับในประเทศไทย เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างซับซ้อน และใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง 
(มูลค่าการลงทุนไม่สามารถระบุได้ เนื่องจากเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถเปิดเผยได้)  ธนาคารจึงไม่
สามารถดําเนินการติดต้ังระบบท้ังหมดให้แล้วเสร็จได้ในทันที อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีต่างๆและการ
ให้บริการธุรกรรมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์คาดว่าจะสามารถเริ่ม
ให้บริการได้อย่างเต็มรูปแบบก่อนการเปิดเสรีทางการเงินแบบสมบูรณ์แบบในปี พ.ศ. 2563 

เงินทุน การระดมทุนหรือแหล่งเงินทุนท่ีได้รับความนิยมจากปัจจุบันคือการกู้ยืมธนาคาร 
หรือการใช้ส่วนทุนจากบริษัทในต่างประเทศ ทําให้ธุรกิจท่ีเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชาท่ีใช้
วิธีการกู้ยืมเงินจากธนาคารมีต้นทุนท่ีค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับการใช้ส่วนทุนของตนเอง แต่ปัจจุบัน
รัฐบาลอยู่ระหว่างเร่งพัฒนาตลาดเงินและตลาดทุนให้มีความเป็นสากลและพร้อมเปิดดําเนินการ
ตลาดหลักทรัพย์โดยเร็ว ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถระดมเงินทุนจากตลาดหลักทรัพย์เป็นอีกหนึ่งทางเลือก
ในการนําเงินไปขยายธุรกิจโดยมีต้นทุนท่ีต่ํากว่าดอกเบ้ียท่ีจะต้องจ่ายให้กับธนาคาร และลดข้อจํากัด
เรื่องหลักประกัน เนื่องจากในประเทศกัมพูชาต่างชาติไม่สามารถถือครองท่ีดินได้จะมีเพียงสัญญาเช่า
ระยะยาวเท่านั้น จึงทําให้เป็นข้อจํากัดในการกู้ เพราะบางสถาบันไม่สามารถสนับสนุนวงเงินให้กับ
นักลงทุนได้เนื่องจากข้อจํากัดเรื่องหลักประกันท่ีไม่สามารถจํานองเป็นหลักประกันธนาคารได้ 
(Royal Government of Cambodia, 2011)  

สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทราบว่า
เนื่องจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ถือเป็นบริษัทย่อย (Subsidiary) ของธนาคารไทยพาณิชย์ แหล่ง
เงินทุนในการเริ่มการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในกัมพูชา เริ่มจากการร่วมกันลงทุนกับรัฐบาล
ประเทศกัมพูชาในสัดส่วน ธนาคารไทยพาณิชย์ร้อยละ 70 และรัฐบาลประเทศกัมพูชาร้อยละ 30 
และปัจจุบันธนาคารไทยพาณิชย์ถือหุ้นท้ังหมด แหล่งเงินทุนหลักของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์จึงมา
จากผลการดําเนินงานสะสม และส่วนทุนท่ีมาจากธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารประเด็นเรื่องเงินทุนในปัจจุบันยังคงเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจ แต่การขยาย
ธุรกิจในประเทศกัมพูชายังคงดําเนินไปอย่างระมัดระวัง เพราะการขยายจะต้องใช้เงินจํานวนมากใน
การดําเนินการ จึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ แผนการใช้เงินลงทุนในปัจจุบันของธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์คือการเร่งพัฒนาเทคโนโลยีระบบการทํางาน และประสานงานขอใช้เครื่อง ATM 
ร่วมกับธนาคารเอซีลิดา เพ่ือให้สามารถใช้บริการเครื่อง ATM ได้ท่ัวประเทศ โดยไม่ต้องลงทุนติดต้ัง
เครื่อง ATM เพ่ิมเติม สําหรับการขยายสาขาปัจจุบันยังไม่แผนการขยายสาขาเพ่ิมเติม มุ่งเน้นการ
ให้บริการกลุ่มลูกค้าคนไทยในประเทศกัมพูชาเป็นหลัก โดยจากการพิจาณาจากงบการเงินของ
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ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ พบว่าท่ีผ่านมาสัดส่วนเงินปล่อยสินเชื่อยังมีน้อยเม่ือเทียบกับปริมาณเงิน
ฝาก และเม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนในประเทศกัมพูชา ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ กล่าว
ว่า เหตุผลท่ีปริมาณสินเชื่อของธนาคารน้อย ส่วนหนึ่งมาจากการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นกลุ่มนักลงทุน
จากประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ เพราะในอดีตธนาคารเคยสนับสนุนสินเชื่อธุรกิจรายย่อยให้กับ
ผู้ประกอบการกัมพูชา แต่ด้วยเหตุการความไม่สงบแนวเขตแดนประเทศไทย ทําให้ธนาคารเกรงว่าผู้
กู้ชาวกัมพูชาจะผิดนัดชําระหนี้และทําให้เกิดหนี้มีปัญหาในอนาคต จึงได้ยกเลิกการปล่อยสินเชื่อ
ดังกล่าวต่อมา สําหรับธุรกิจของนักลงทุนไทยก็มีการพิจารณาสินเชื่อท่ีค่อนข้างระวัง เพ่ือป้องกันการ
เกิดหนี้มีปัญหาในอนาคต (NPLs) ทําให้สัดส่วนการปล่อยสินเชื่อของธนาคารจึงยังมีน้อยเม่ือเทียบ
กับธนาคารพาณิชย์อ่ืน โดยค่าเฉลี่ย NPLs ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาอยู่ท่ีประมาณร้อย
ละ 1.9 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ไม่มีหนี้ปัญหา ในขณะท่ีธนาคารเอซีลิดามีสัดส่วนหนี้มีปัญาหร้อยละ 
0.4  

 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบเงินฝากกับปริมาณสินเชื่อ     หน่วย : ล้านเรียล 

ธนาคาร เงินฝาก สินเช่ือ สัดส่วนสินเช่ือต่อ
เงินฝาก 

ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 687,303 196,377 29% 
ธนาคารเอซีลีดา 7,919,165 8,172,290 103% 
ธนาคารคานาเดีย 6,771,348 5,717,219 84% 
ธนาคารกัมโบเดีย พับลิค 4,626,252 3,494,624 76% 
ท่ีมา : National Bank of Cambodia, 2014 
 

จากตารางท่ี 4.2 เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนเงินฝากกับปริมาณเงินสินเชื่อ จะเห็นได้ว่า
สัดส่วนของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีการปล่อยสินเชื่อเพียง 29% ของปริมาณเงินฝาก ในขณะท่ี
ธนาคารเอซีลิดามีสัดส่วนมากถึง 103% แสดงให้เห็นว่านโยบายของธนาคารเอซีลิดารองรับการ
ปล่อยสินเชื่อท่ีมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และนอกจากนี้ด้วยผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีหลากหลาย 
และจํานวนสาขาท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ท่ัวถึงกว่าของธนาคารเอซีลิดา ทําให้ธนาคารเอซีลิดาสามารถ
บริหารส่วนทุนให้ก่อให้เกิดรายได้ตอบแทนได้ดีกว่า เพราะยิ่งปริมาณเงินฝากมากและปริมาณการ
ปล่อยสินเชื่อน้อย จะทําให้ธนาคารมีภาระค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียแก่ประชาชนท่ีฝากเงินสูงข้ึน 

ทรัพยากรบุคคล ในประเทศกัมพูชายังมีข้อจํากัดเรื่องการจ้างงาน โดยการจ้างงานแรงงาน
จากต่างชาติมีข้อจํากัดไม่เกินร้อยละ 10 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดเท่านั้น ภายใต้กฎหมายแรงงาน 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงบังคับใช้โดยกระทรวงแรงงานและการฝึกอบรม (Ministry of Labor and 
Vocational Traning : MoLVT) ของประเทศกัมพูชา โดยกฎหมายดังกล่าวนักลงทุนต่างชาติ
สามารถจ้างพนักงานสัญชาติกัมพูชาได้อย่างไม่จํากัด แต่การจะจ้างแรงงานจากต่างชาตินั้นข้อ
กฎหมายระบุให้สามารถจ้างได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของแรงงานท้ังหมด โดยแบ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีประจํา
สํานักงานไม่เกินร้อยละ 3 ของแรงงานท้ังหมด ผู้เชี่ยวชาญไม่เกินร้อยละ 6 ของแรงงานท้ังหมด และ 
คนงานท่ีไม่มีความชํานาญไม่เกินร้อยละ 1 ของแรงงานท้ังหมด โดยหากมีความจําเป็นต้องจ้าง
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ผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าท่ีมากกว่าท่ีกฎหมายกําหนด จะต้องจัดทําหนังขออนุญาตต่อกระทรวง
กิจการสังคมและแรงงานทหารผ่านศึก (กรมพัฒนาธุรกิจการค้าประเทศกัมพูชา, 2556) จาก
บทความของรัฐบาลกัมพูชาในการวิเคราะห์แผนยุทธศาตร์ด้านการเงินปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2563 
ทําให้ทราบว่าเหตุผลท่ีไม่สามารถจ้างงานแรงงานต่างชาติได้เกินร้อยละ 10 ของแรงงานท้ังหมด 
เนื่องจากประเทศกัมพูชามีสัดส่วนวัยทํางานค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 70 ของประชากรท้ังหมด แสดงให้
เห็นว่าวัยทํางานมีมาก และด้วยประเทศกัมพูชาต้องการให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจแล้ว ยังต้องการให้
ประชากรซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวัยแรงงานมีงานทํา มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงได้มีการกําหนดสัดส่วน
แรงงานดังกล่าว แต่ด้วยแรงงานอาจจะมีข้อจํากัดเรื่องความรู้ นายจ้างจึงต้องมีการให้การอบรมมาก
ข้ึนเพ่ือให้แรงงานมีทักษะและความรู้ตรงกับสายงานท่ีทํา (Royal Government of Cambodia, 
2011)  

สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์  ทราบ
ว่าบุคลากรของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ในระดับผู้บริหารยังคงเป็นสัญชาติไทย ส่วนพนักงานระดับ
บริการท้ังหมด 69 คนเป็นชาวกัมพูชาท้ังหมด และพนักงานท้ังระดับผู้บริหารและระดับปฎิบัติการ
สามารถสื่อสารเป็นภาษากัมพูชาได้  และมีการอบรมพนักงานท้ังหมดเพ่ือให้มีศักยภาพในการทํางาน
ใกล้เคียงกับธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย โดยผู้บริหารจะเป็นผู้เดินทางมาอบรมท่ีประเทศไทย 
และไปถ่ายทอดและจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานธนาคารท้ังหมดในประเทศกัมพูชา เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการเสมือนใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย จากงบการเงินปีล่าสุด พ.ศ. 2556 
พบว่าเม่ือเทียบพนักงานจํานวนพนักงานต่อรายได้รวมท้ังหมด พนักงาน 1 คน สามารถสร้างรายได้
ให้กับธนาคาร 68,881 ดอลลาร์สหรัฐ/ปี ในขณะท่ีธนาคารเอซีลิดา ซ่ึงมีพนักงานท้ังหมด 11,815 
คน สามารถสร้างรายได้ให้กับธนาคาร 22,951 ดอลลาร์สหรัฐ/ปี แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังคงมีศักยภาพในการทํารายได้ให้กับธนาคารเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลิดา
ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมีขนาดสินทรัพย์และรายได้มากท่ีสุดในประเทศกัมพูชา 
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4.1.2) วิเคราะห์อุปสงค์ (Demand Conditions) ของการต้องการใช้บริการทาง
การเงินในประเทศกัมพูชา 

ประเทศกัมพูชาหากเทียบสัดส่วนการออมจากการเปิดบัญชีธนาคารต่อจํานวนประชากรท้ัง
ประเทศ จากรายงานของ World Bank’s Global Financial Development Report for 2014 
พบว่าประเทศกัมพูชามีสัดส่วนน้อยท่ีสุดในประกลุ่มประเทศอาเซียน โดยคิดเป็นเพียง 3.7% ของ
จํานวนประชากรท้ังประเทศเท่านั้น (World Bank’s Global Financial Development, 2004)  
 
รูปท่ี 4.3 แผนภูมิแสดงสัดส่วนการเปิดบัญชีต่อจํานวนประชากรแต่ละประเทศ 
 

 
ท่ีมา : รายงาน World Bank’s Global Financial Development, 2004 
 

จากรายงาน World Bank’s Global Financial Development ประจําปี พ.ศ. 2547 
พบว่าประชาชนประเทศกัมพูชามีสัดส่วนการออมท่ีค่อนข้างน้อย เนื่องจากรายรับท่ีมีเพียงพอ
สําหรับการใช้จ่ายในชีวิตประจําวันเท่านั้น การเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารจึงทําได้น้อย 
โดยการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุดคือ การโอนเงินเท่านั้น โดยการใช้บริการผ่านธุรกิจ
ท่ีเรียกว่า Wing เนื่องจากเป็นบริการท่ีใช้ง่าย และมีศูนย์บริการอยู่เกือบทุกหมู่บ้านในประเทศ
กัมพูชา เปิดบริการทุกวัน และท่ีสําคัญชาวกัมพูชาให้สัมภาษณ์ว่าค่าธรรมเนียมถูกกว่าธนาคาร
พาณิชย์ ไม่จําเป็นต้องมีบัญชีกับธนาคาร ก็สามารถทําการโอนเงินไปยังปลายทางได้ ซ่ึงข้ันตอนการ
ทําก็เพียง เดินทางไปยังร้าน Wing ท่ีใกล้ท่ีสุด แล้วแจ้งจํานวนเงินท่ีจะโอนแก่พนักงาน พนักงานก็
จะแจ้งรหัสให้แก่ผู้โอนเพ่ือให้ผู้โอนแจ้งไปยังผู้รับปลายทาง ผู้รับปลายทางสามารถเดินทางไปรับเงิน
ท่ีร้าน Wing ท่ีใกล้ท่ีสุด และแจ้งรหัสแก่พนักงานร้าน Wing ผู้รับโอนก็ได้รับเงินทันที 
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รูปท่ี 4.4 ร้านบริการทางการเงิน Wing ในประเทศกัมพูชา 

ท่ีมา : The Phnom Penh Post, 2015 
 
 สําหรับการออมรวมถึงการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของประชนชาวกัมพูชา ส่วนใหญ่เป็น
คนท่ีอยู่ในตัวเมืองของแต่ละจังหวัด เพราะคนในตัวเมืองเริ่มให้ความสําคัญกับการออมมากข้ึนท้ังนี้
เพ่ือเก็บเงินไว้ใช้เม่ือเข้าสู่วัยชรา ซ่ึงแนวโน้มการออมของคนกัมพูชามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
และใช้บริการสถาบันการเงินเพ่ิมมากข้ึน 
 
รูปท่ี 4.5 แนวโน้มการออมของประชาชนประเทศกัมพูชา 

 
ท่ีมา : ธนาคารกลางประเทศกัมพูชา, 2557 
 
 สําหรับภาพรวมอุปสงค์การใช้บริการเฉพาะธนาคารพาณิชย์ต่างชาติท้ังหมด 30 ธนาคาร  
จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558 พบว่าปริมาณเงินฝากก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ล่าสุดปี พ.ศ. 2558 ปริมาณเงินฝากท้ังหมดของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 33.68 
ล้านล้านเรียล เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าร้อยละ 16 ในขณะท่ีปริมาณสินเชื่อท่ีปล่อยก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
เช่นกัน ปีพ.ศ. 2558 ปริมาณสินเชื่อท้ังหมด 35.25 ล้านล้านเรียล เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าร้อยละ 27 
มาจากการสนับสนุนสินเชื่อในธุรกิจค่าปลีกท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 29 จากปี พ.ศ.2557 
 
 
 
 

ดอลลาร์สหรัฐ 
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รูปท่ี 4.6 ปริมาณเงินฝากและสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศในประเทศกัมพูชา 
 

 
ท่ีมา : ธนาคารกลางประเทศกัมพูชา, 2558 
 
 สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังคงค่อนข้างมีข้อจํากัดด้านการให้บริการลูกค้า โดยยังคง
มุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มนักลงทุนชาวไทยเป็นหลัก แต่แนวโน้มการออมของประชาชนชาวกัมพูชา
เพ่ิมมากข้ึน หากธนาคารยังไม่มีการเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายข้ึน ออกผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถระดม
เงินฝากได้มากข้ึน  ก็อาจจะเป็นอุปสรรคในการแข่งขันในอนาคตได้ และนอกจากการสัมภาษณ์ชาว
กัมพูชาทําให้ทราบว่าปัจจุบันนักธุรกิจรายย่อยของประเทศกัมพูชา SMEs มีความต้องการสินเชื่อท่ี
เพ่ิมมากข้ึน แต่ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังไม่มีนโยบายสนับสนุนในส่วนนี้ ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์
อ่ืนมีการออกผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้า SMEs ในส่วนนี้จึงยังเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน  

4.1.3) ยุทธศาสตร์, โครงสร้าง และบริบทการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure, 
and rivalry) 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน และสภาพการแข่งขัน  
 ภาคการเงินในประเทศกัมพูชามีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันท่ีรุนแรง ภาพรวม
ธุรกิจการเงินในประเทศกัมพูชาเติบโตประมาณร้อยละ 22.1 ต่อปี จากปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2551 
ก่อนท่ีแผนพัฒนาภาคการเงินจะเริ่มใช้ในประเทศกัมพูชา ปี พ.ศ. 2543 ภาคธุรกิจการเงินใน
ประเทศกัมพูชาคิดเป็นเพียงร้อยละ 12.5 ของ GDP เท่านั้น แต่เม่ือมีการออกแผนพัฒนาสัดส่วน 
GDP เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 20.5 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2549 และรายได้ของธุรกิจธนาคารเพ่ิมข้ึนเป็น
ร้อยละ 38.3 ของ GDP เม่ือมีการประกาศใช้ยุทธศาตร์การพัฒนาการเงิน พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2558 
(The Fianancial Sector Development Strategy : 2006 – 2015) สําหรับการเปิดดําเนินการ
ธุรกิจธนาคารในประเทศกัมพูชา เม่ือปี พ.ศ. 2546 มีธนาคารได้รับอนุญาตให้เปิดดําเนินการ 17 
ธนาคาร และมีการได้รับอนุญาตเพ่ิมเป็น 20 ธนาคารในปี พ.ศ. 2549 และล่าสุดสิ้นปี พ.ศ. 2553 มี
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาท้ังหมด 35 ธนาคาร ซ่ึงการการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศกัมพูชาอยู่ภายใต้การดูแลของธนาคารแห่งชาติกัมพูชา (The National Bank of 
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Cambodia : NCB) เพราะการแข่งขันท่ีรุนแรงธนาคารแห่งชาติกัมพูชาสามารถต้ังกรรมการเพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบได้เม่ือต้องการท้ังนี้เพ่ือความม่ันคงและเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินใน
ประเทศกัมพูชา (Royal Government of Cambodia, 2011)  

การแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชา ส่วนหนึ่งเนื่องจากปัจจุบันสัดส่วน
การใช้บริการ ธนาคารยังคงมีน้อยเม่ือเทียบกับสัดส่วนประชากรท้ังประเทศ โดยเพียงร้อยละ 13 

เท่านั้น ท่ีมีการใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคาร ส่วนท่ี เหลือยังไ ม่ มีการใช้
บริการผ่านธนาคาร อย่างไรก็ตาม
แนวโน้มการใช้บริการเพ่ิมข้ึน จาก
จํานวนเ งินฝากในระบบธนาคาร ท่ี
เ พ่ิม ข้ึนอย่างต่อเนื่อง  จึ ง ทําให้การ
แข่งขันยังคงมีอยู่ในธุรกิจธนาคารใน
ประเทศกัมพูชา เพ่ือให้ได้มาซ่ึงปริมาณ
เงินฝากและปริมาณลูกค้าท่ีมีแนวโน้ม
จะเพ่ิมข้ึนตามการพัฒนาของระบบ
เศรษฐกิจในประเทศกัมพูชา (กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2556) 

และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทราบว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ใน
ปัจจุบันมีนโยบายมุ่งเน้นให้บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่มนักลงทุนคนไทยในประเทศกัมพูชาเป็น
หลัก เช่นเดียวกับธนาคารกรุงไทยท่ีเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชา ก็มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
บริการให้บริการกลุ่มลูกค้า กลุ่มนักลงทุนไทยท่ีเข้าไปลงทุนกลุ่มธุรกิจโรงแรม และกลุ่มผลิตสินค้า
อุปโภคและบริโภค เป็นหลักเช่นเดียวกัน (พรวสา ศิรินุพงศ์ และคณะ ,2558) แม้ว่าภาครัฐจะไม่เข้า
มาแทรกแซงการแข่งขันปล่อยให้การแข่งขันธุรกิจธนาคารพาณิชย์ดําเนินไปอย่างเสรีและเป็นธรรม 
ดังนั้นการแข่งขันของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชายังไม่มีการแข่งขันเชิงรุกมากนัก 
แต่เป็นการเข้าไปเพ่ือมุ่งเน้นอํานวยความสะดวกให้กลุ่มนักลงทุนไทยในประเทศกัมพูชามากกว่า จึง
ยังเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน  

วัฒนธรรมในการทําธุรกิจของชาวกัมพูชา จากการสัมภาษณ์ท่านเลขานุการทูตประจํากรุง
พนมเปญ ทราบวัฒนธรรมของประเทศกัมพูชากับประเทศไทยมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ท้ังสอง
ประเทศมีการติดต่อทําการค้ามานาน แต่ในการทําธุรกิจด้านธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาเรื่อง
ความสัมพันธ์ค่อนข้างท่ีจะไม่มีผลต่อการแข่งขันมากนัก เพราะจากการสัมภาษณ์นักธุรกิจไทยใน
ประเทศกัมพูชา จากผลิตภัณฑ์ท่ีธนาคารพาณิชย์อ่ืนมีหลากหลาย และมีสาขาคอยให้บริการมากกว่า 
ทําให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า ทําให้นักธุรกิจไทยและคนไทยในประเทศกัมพูชาเริ่มมีการใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากธนาคารพาณิชย์ไทยมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรวสา 
ศิรินุพงศ์ และคณะ (2558) ระบุว่าธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชามีสาขาให้บริการน้อย 
ระบบการทําธุรกรรมออนไลน์ยังไม่รอง และผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีตัวเลือกน้อย ทําให้เป็นอุปสรรค
ต่อการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศกัมพูชา ควรมีการเพ่ิมจํานวนสาขา มีบริการ E-

มีบัญชีเงินฝาก
13%

ไม่มีบัญชีเงิน
ฝาก
87%

รูปท่ี 4.7 สัดส่วนการมีบัญชีเงินฝากของประชากร
ประเทศกัมพูชา

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2556 
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Banking และ มีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย น่าจะทําให้ภาพรวมธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยดีข้ึน เพราะ
แนวโน้มและกลุ่มตลาดธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องตามสภาวะเศรษฐกิจ
และการลงทุนในประเทศกัมพูชา  

กฎระเบียบในการขออนุญาติดําเนินธุรกิจธนาคารในประเทศกัมพูชา จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เรื่องกฎระเบียบในการเปิดดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
กัมพูชา โดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการขออนุญาตเพ่ือเปิดดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ประเทศ
กัมพูชาคือ กฎหมายธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินของกัมพูชา (The Law on Banking and 
Financial Institution of Cambodia) ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ถือใบอนุญาตธนาคารพาณิชย์สามารถมีผู้ถือ
หุ้นเป็นต่างชาติได้ 100% ท้ังนี้เพ่ือให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกมากข้ึน และเพ่ือ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านการเงินการธนาคารในประเทศกัมพูชาให้ทันสมัยมากข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 2542 
รัฐบาลได้ออกพระราชบัญญัติเพ่ือกําหนดคุณสมบัติธนาคารท่ีจะดําเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชาข้ึน 
ได้แก่การกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศกัมพูชาและมีผู้ถือหุ้นเป็นสถาบัน
การเงินท่ีได้รับการจัดอันดับจากหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือให้อยู่ในระดับ Investment Grade จะต้องมี
ทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าต้องไม่ต่ํากว่า 50,000,000 เรียล หรือประมาณ 12.50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หาก
เป็นธนาคารท่ีถือหุ้นโดยบุคคลธรรมดาหรือบริษัทท่ัวไปจะต้องมีทุนจดทะเบียนข้ันตํ่า 150,000,000 
เรียล หรือประมาณ 37.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ สําหรับธนาคารเฉพาะด้านท่ีจดทะเบียนในประเทศ
กัมพูชาและมีผู้ถือหุ้นเป็นสถาบันการเงินท่ีได้รับการจัดอันดับจากหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือให้อยู่ใน
ระดับ Investment Grade จะต้องมีทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าต้องไม่ตํ่ากว่า 10,000,000 เรียล หรือ
ประมาณ 2.50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หากเป็นธนาคารเฉพาะด้านท่ีถือหุ้นโดยบุคคลธรรมดาหรือบริษัท
ท่ัวไปจะต้องมีทุนจดทะเบียนข้ันตํ่า 30,000,000 เรียล หรือประมาณ 3.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ได้เลือกการเปิดบริษัทในประเทศกัมพูชาโดยผู้ถือหุ้นเป็นธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ประเทศไทยท้ังหมด ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนเป็น 25 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นไปตาม
ข้อกําหนด จึงไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

4.1.4) อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเนื่องในประเทศ (Related and Supporting 
Industries) 

นอกจากบริการเงินฝากและสินเชื่อแล้ว บริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องของ เช่น ธุรกิจ
ประกันภัย ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจลีซซ่ิง เป็นต้น ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง 

ธุรกิจประกันภัยในประเทศกัมพูชา ยังค่อนข้างมีข้อจํากัด อ้างอิงจากกฎหมายประกันภัย
แห่งประเทศกัมพูชา (Insurance Law of the Kingdom of Cambodia) ได้รับการพิจารณาผ่าน
สภาเม่ือปี พ.ศ. 2543 โดยสามารถให้บริการประกันภัยได้ 3 ประเภทคือ ประกันภัยอสังหาริมทรัพย์ 
(Properties Insurance) ประกันภัยชีวิตและอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Life and Personal Accident 
Insurance) และประกันภัยภาคบังคับ (Compulosry Inssurance) เช่นประกันยานพาหนะ 
ประกันภัยจากการก่อสร้าง และจากการเดินทางคมนาคม เนื่องด้วยข้อจํากัดด้านเวลาและ
งบประมาณ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถสํารวจตลาดธุรกิจประกันภัยในประเทศกัมพูชาได้อย่างละเอียด แต่
จากงานวิจัยของพรวสา ศิรินุพงศ์ และคณะ (2558) ระบุว่าประกันภัยท่ีได้รับความนิยมท่ีสุดคือ 
ประกันภัยยานพาหนะคิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือ ประกันอุบัติเหตุคิดเป็นร้อยละ 35   
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ธุรกิจหลักทรัพย์ ประเทศกัมพูชาเปิดดําเนินการตลาดหลักทรัพย์เป็นครั้งแรกเม่ือ 11 
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมายังไม่หลักทรัพย์เข้าจดทะเบียนและทําการซ้ือขายในตลาด
หลักทรัพย์ประเทศกัมพูชา โดยการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศกัมพูชาจะอยู่ภายใต้
ข้อกําหนดกฎหมายว่าด้วย กฏหมายหลักทรัพย์ของรัฐบาล ( Law for government securities) 
และกฎหมายว่าด้วยการซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีไม่ใช่ของรัฐบาล (Law on non government 
securities)  แม้ว่าการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ยังไม่มีข้อจํากัด พรวสา ศิรินุพงศ์ และคณะ 
(2558) แต่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนักในประเทศกัมพูชา แม้ว่าการซ้ือขายผ่านตลาดหลักทรัพย์จะ
เป็นวิธีหนึ่งท่ีทําให้สามารถระดมเงินทุนได้โดยมีต้นทุนท่ีถูกกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคารก็ตาม 

ธุรกิจเช่าซ้ือ/ลีซซ่ิง ในประเทศกัมพูชาปัจจุบันธุรกิจเช่าซ้ือเริ่มได้รับความนิยมมากข้ึน 
แต่อย่างไรก็ตาม ประชากรประเทศกัมพูชายังมีส่วนมากท่ีไม่ทราบว่าการเช่าซ้ือลีซซ่ิงคืออะไร และ
ประโยชน์จากการเช่าซ้ือคืออะไร หรือ ไม่ทราบว่าระหว่างการเช่าซ้ือ กับ การเช่า ต่างกันอย่างไร  
โดยกฎหมายท่ีร่างข้ึนเพ่ือธุรกิจลีซซ่ิงปัจจุบันอาจจะยังไม่ชัดเจนแต่มีการออกกฎหมายว่าด้วยการเช่า
ซ้ือเม่ือปี พ.ศ. 2552 และมีผลบังคับใช้เม่ือ พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา แต่ยังขาดความชัดเจน ซ่ึงรัฐบาล
กัมพูชาได้ทราบถึงข้อจํากัด และในอนาคตจะมีการบัญญัติและระบุความชัดเจนของกฎหมายเพ่ือ
ธุรกิจเช่าซ้ือท่ีชัดเจนข้ึน โดยเฉพาะสําหรับธุรกิจธนาคารท่ีต้องการดําเนินธุรกิจลีซซ่ิงด้วย และ การ
พิจารณาใบอนุญาตผู้ประกอบการลีซซ่ิง (Royal Government of Cambodia, 2011) ทําให้
ปัจจุบันการเช่าซ้ือหรือการทําลีชซ่ิงรถยนต์ในประเทศกัมพูชา ประชาชนส่วนใหญ่ยังใช้วีธีการเก็บ
เงินสดเพ่ือ ซ้ือ แม้ว่าบางธนาคารจะเริ่มมีการให้บริการลีซซ่ิงแล้วก็ตาม แต่เนื่องจากยังไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงเรื่องวิธีการซ้ือรถจักรยานยนต์แบบผ่อนชําระ ธุรกิจนี้จึงได้รับความนิยมเฉพาะใน
เมืองใหญ่ๆเท่านั้น   

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทําให้ทราบว่าปัจจุบันธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ ยังไม่มีให้บริการท้ัง 3 ธุรกิจ เนื่องจากผู้บริหารธนาคารแจ้งว่าปัจจุบันนโยบายของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ยังไม่มีสนับสนุนในส่วนนี้ แต่หากตลาดดังกล่าวเติบโตมากข้ึน และคุ้มท่ีจะ
ลงทุน ธนาคารก็จะพิจารณาออกผลิตภัณฑ์ดังกล่าวอีกครั้ง แต่จากการสัมภาษณ์ผู้กลุ่มนักธุรกิจไทย
ในประเทศกัมพูชา ทําให้ทราบว่าสิ่งท่ีนักลงทุนชาวไทยและผู้บริหารธนาคารมีความเห็นร่วมกันว่า
จะต้องเร่งพัฒนา และควรเร่งให้มีบริการเร็วท่ีสุดคือ ระบบการทําธุรกรรมออนไลน์ Electronic 
Banking ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างเร่งดําเนินการพัฒนาระบบ เพ่ือให้สามารถเปิดใช้บริการได้เร็วท่ีสุด   

4.1.5) ตัวแปรภายนอก (Chance) 
ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ ในช่วงสงครามกลางเมืองประเทศกัมพูชา ค่าเงินถูกยกเลิกโดย

กลุ่มเขมรแดง และใช้ข้าวสารเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (วิกีพิเดีย, 2559) หลังจากสงครามสงบ
ค่าเงินท่ีเข้ามามีบทบาทมากท่ีสุดคือสกุลดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงมาจากเงินสนับสนุนช่วยฟ้ืนฟูจาก
ต่างประเทศ และจากการเข้ามาลงทุนของต่างประเทศ ปัจจุบันรัฐบาลพยามรักษาเสถียรภาพค่าเงิน
เรียลให้อยู่ท่ี 4,000 เรียลต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือต้องการเปลี่ยนการใช้สกุลเงินจากสกุลดอลลาร์
สหรัฐมาเป็นสกุลเรียล แต่เนื่องจากสกุลดอลลาร์สหรัฐกลายเป็นสกุลท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายใน
ประเทศกัมพูชา ราคาสินค้าในห้างสรรพสินค้า รวมถึงสินค้าตามร้านค้าท่ัวไป จะมีการกําหนดเป็น
สกุลดอลลาร์เป็นส่วนใหญ่ แต่ในอนาคตรัฐบาลยังคงต้องการให้มีการใช้เงินสกุลเรียลมากข้ึน เพ่ือลด
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การพึงพาค่าเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐท่ีมากเกินไป (Royal Government of Cambodia, 2011)  ซ่ึง
ผู้วิจัยจึงคาดว่าการจะเปลี่ยนมาใช้สกุลเงินเรียลท้ังหมดอาจจะต้องใช้ระยะเวลานาน และจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทําให้ทราบว่าประเทศกัมพูชามีการใช้เงินสกุลดอลลาร์
สหรัฐมากถึง 80% ของระบบเศรษฐกิจ ปัจจุบันสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐมีบทบาทในกัมพูชาด้วยกัน 3  
อย่างคือ เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ใช้เป็นหน่วยท่ีวัดมูลค่าต่างๆไม่ว่าจะสินค้าต่างๆหรือ
สินทรัพย์  และใช้เป็นเครื่องรักษามูลค่า  ซ่ึงในส่วนของระบบธนาคาร ธนาคารกลางแห่งกัมพูชา
กําหนดให้สามารถใช้เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐเป็นหน่วยในการจดทะเบียน และนอกจากนี้ยังอนุญาต
ให้สามารถบริการเงินฝากและสินเชื่อในสกุลดอลลาร์สหรัฐได้เช่นกัน 

เนื่องจากสกุลเงินท่ีได้รับความนิยมในประเทศกัมพูชาคือสกุลดอลลาร์สหรัฐ แบบ 
Dollarisation กล่าวคือ สามารถเลือกใช้สกุลเงินได้ท้ัง สกุลเรียล และ ดอลลาร์สหรัฐ ได้ทุกท่ีใน
ประเทศกัมพูชา แต่สําหรับธนาคารพาณิชย์นิยมจดทะเบียนเป็นเงินสกุลดอลาร์สหรัฐ เพราะฉนั้น
หากค่าดอลลาร์สหรัฐอ่อนค่าลง ทําให้หนี้สินของธนาคารท่ีเป็นเงินสกุลต่างชาติปรับตัวเพ่ิมข้ึนตาม
ค่าเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลดีต่อธนาคาร แต่อย่างไรก็ตามตามข้อกําหนดธนาคารต้องคงเงินทุนจด
ทะเบียนสกุลดอลลาร์สหรัฐเม่ือเทียบเป็นเงินบาทธนาคารจึงต้องเพ่ิมจํานวนเงินเพ่ือให้ยังคงเป็นไป
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดทุนจดทะเบียนข้ันตํ่า ซ่ึงปัจจุบันธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถทําธุรกรรม
ทางการเงินได้ท้ังสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ สกุลเงินเรียล และสกุลเงินบาท และประเด็นเรื่องทุนจด
ทะเบียนข้ันตํ่าเป็นไปตามท่ีกําหนดจึงยังไม่เป็นอุปสรรคในการแข่งขัน 

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศกัมพูชาเป็นสมาชิกลําดับสุดท้ายใน
อาเซียน แม้ว่าจะยื่นขอเป็นสมาชิกพร้อมกับประเทศลาว และพม่า เม่ือปี พ.ศ. 2539 แต่เนื่องจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบในประเทศ ทําให้ประเทศสมาชิกเลื่อนการพิจารณาการเป็นสมาชิกออกไป 
และได้รับการอนุมัติให้เป็นสมาชิกเม่ือ 30 เมษายน พ.ศ. 2542 ท่ีผ่านมา (ชัยณรงค์ มหารักษ์, 
2557) ละจากการสัมภาษณ์ท่านเลขานุการสมาคมนักธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชา ทําให้ทราบว่า
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให้ประเทศกัมพูชาเป็นท่ีน่าจับตามองของเหล่านักลงทุนท้ังนี้
เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีค่าแรงค่อนข้างตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียน และ
นอกจากนั้นยังมีจํานวนแรงงานท่ีพร้อมรองรับการจ้างงาน  และเป็นประเทศท่ีพร้อมท่ีจะเปิดให้นัก
ลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุนเนื่องจากกัมพูชาถือเป็นประเทศท่ีกําลังอยู่ในช่วงพัฒนา  ระบบ
เทคโนโลยี  การคมนาคม ก็ยังต้องการการพัฒนาเป็นอย่างมาก  เหล่านี้จึงทําให้ท่ีผ่านมากัมพูชามี
เงินทุนจากต่างประเทศไหลเข้าไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับสัดส่วน GDP ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกันโดยเฉลี่ยในช่วง ปีพ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2558 อยู่ท่ีประมาณ 7.0% และคาดว่าปี พ.ศ. 
2559 จะอยู่ท่ีประมาณ 7.2% 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าแรงข้ันตํ่าในภูมิภาคอาเซียน ประจําปี พ.ศ. 2558  
ประเทศ ค่าแรงต่อวัน (บาท) ค่าแรงต่อเดือน (บาท) 

สิงคโปร์ 2,000 60,000 
บรูไน 1,800 55,000 
ไทย 300 9,000 
ฟิลิปปินส์ 300 9,000 
มาเลเซีย 270 8,100 
อินโดนีเซีย 230 7,000 
พม่า 110 3,300 
เวียดนาม  95 2,850 
ลาว 80 2,400 
กัมพูชา 75 2,230 
ท่ีมา : www.thai-aec.com, 2558 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของกัมพูชาต้ังแต่ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559 

 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
(คาดการณ์) 

GDP Growth (%) 7.0% 7.0% 7.2% 
ท่ีมา : กลุ่มงานยุทธศาสตร์ภูมิภาคอาเซียน สํานักพัฒนาตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเซีย
, 2559 
 
 สําหรับภาคธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ครอบคลุมถึงการเปิดเสรีบริการด้านการเงิน แม้จะไม่สามารถเปิดเสรีได้สมบูรณ์ภายในปี พ.ศ. 2558 
ท่ีผ่านมาก็ตาม แต่การเปิดเสรีทางการเงินทําให้กลุ่มประเทศในสมาชิกอาเซียนสามารถขยายธุรกิจ 
และให้บริการทางการเงินได้อย่างเสรีมากยิ่งข้ึน สําหรับประเทศกัมพูชารัฐบาลก็สนับสนุนการลงทุน
จากต่างประเทศ รวมถึงสนับสนุนการเข้ามาของธนาคารพาณิชย์ มีเพียงการกําหนดทุนจดทะเบียน
ข้ันตํ่าท่ีจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์เท่านั้น ข้อจํากัดด้านอ่ืนๆค่อนข้างจะให้เสรีด้านการให้บริการ การ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินการของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ แต่
หากธนาคารยังไม่พัฒนาระบบการให้บริการและผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองมากยิ่งข้ึนก็อาจจะทําให้
ธนาคารสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดมากยิ่งข้ึน  

4.1.6) บทบาทของภาครัฐ (Government) 
รัฐบาลประเทศไทย รัฐบาลไทยกับรัฐบาลกัมพูชาได้เริ่มสานสัมพันธ์ทางการทูตมาต้ังแต่ 

19 ธันวาคม พ.ศ. 2493 โดยท้ัง 2 ฝ่ายได้ให้ความร่วมมือร่วมกันหลายด้าน เพราะเป็นประเทศท่ีมี
พรหมแดนติดกัน เช่น มีการจัดต้ังคณะกรรมาธิการร่วมว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีไทย – กัมพูชา 
(Joint Commission On Bilateral Cooperation –JC) เพ่ือใช้เป็นเวทีเพ่ือหลายๆด้าน เช่น เพ่ือ
เจรจาด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และการท่องเท่ียว เป็นต้น (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
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อาเซียน, 2558) และจากการสัมภาษณ์ท่านเลขานุการทูตประจํากรุงพนมเปญ และนักธุรกิจไทยใน
ประเทศกัมพูชา ทําให้ทราบว่ากระทรวงพาณิชย์ประจําประเทศไทยมุ่งเน้นสนับสนุนการขยายการ
ลงทุนของไทยไปยังต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศแม่น้ําโขง CMLV เนื่องจากตลาดในกลุ่ม
ประเทศดังกล่าวกําลังเติบโต  ในขณะท่ีสินค้าของประเทศไทยเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ี
ยอมรับของประเทศเพ่ือนบ้าน   การขยายการลงทุนจึงเป็นโอกาสท่ีจะทําให้นักลงทุนชาวไทยได้ผล
ประกอบการท่ีดีข้ึน โดยสําหรับประเทศกัมพูชานั้น  มีการทําการค้าระหว่างกันมายาวนานและ
ต่อเนื่อง  

สําหรับด้านการดําเนินธุรกิจธนาคารจะอยู่ภายใต้การกํากับและดูแลโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีประจําธนาคารแห่งประเทศไทย ทําให้ทราบว่าปัจจุบัน
ธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่มีนโยบายสนับสนุนให้ไปดําเนินธุรกิจในต่างประเทศ ยังคงทําหน้าท่ี
เพียงตรวจสอบคุณสมบัติท่ีจะไปดําเนินธุรกิจเท่านั้น สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ประเทศกัมพูชา
ผู้มีบทบาทหลักยังคงเป็นธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ในประเทศไทย เนื่องจากผู้ถือหุ้นเป็นธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ในประเทศไทยท้ังหมด 

รัฐบาลประเทศกัมพูชา นโยบายของรัฐบาลประเทศกัมพูชาต่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศในประเทศกัมพูชา จะเป็นลักษณะมอบหมายให้ธนาคารกลางกัมพูชา (National Bank 
of Cambodia : NBC) ทําหน้าท่ีตรวจสอบและควบคุมดูแลสถาบันการเงินในประเทศกัมพูชา โดย
ธนาคารกลางกัมพูชา สามารถเรียกตรวจสอบสถานภาพทางการเงินของธนาคารได้ท้ังหมด ปัจจุบัน
รัฐบาลกัมพูชายังคงสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ และกฎระเบียบต่างๆยังคงเอ้ือต่อการลงทุน
จากต่างประเทศรวมถึงสถาบันการเงินจากต่างประเทศสามารถเปิดเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชาได้  
ท้ังนี้ต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของธนาคารกลางกัมพูชา ซ่ึงได้มีการประกาศกฎว่าด้วยเรื่องการ
กําหนดทุนจดทะเบียนข้ันตํ่า  ทําให้บางธนาคารต้องปิดตัวลง  แต่สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ใน
ประเทศกัมพูชาสามารถปฏิบัติได้ตามเง่ือนไขมาโดยตลอดจึงไม่ได้รับผลกระทบจากรัฐบาล แต่จาก
การเปิดเสรีและสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศทําให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง อาจจะกระทบต่อการแข่งขันได้หากธนาคารเหล่านั้นเข้าเสนอบริการท่ีน่าสนใจกับนัก
ลงทุนชาวไทย หรือความยากท่ีจะเพ่ิมข้ึนหากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์เพ่ิมกลุ่มลูกค้ามากข้ึนเพราะ
ธนาคารพาณิชย์จํานวนมากในประเทศกัมพูชา 
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ตารางท่ี 4.6 ปัจจัยท่ีเอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
ตัวแปร 

Diamond Model 
การเอ้ือและการเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน 

เง่ือนไขด้านปัจจัย + เศรษฐกิจเติบโตต่อเนื่อง 
+ ความพร้อมด้านบุคลากร 
+ แหล่งเงินทุน 
- ผลิตภัณฑ์ขาดความหลากหลาย 
- เทคโนโลยีอยู่ระหว่างเร่งพัฒนา 

เง่ือนไขด้านอุปสงค์ + ตลาดสินเชื่อและการเข้าถึงบริการทางการเงินมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
- ธนาคารเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มทําให้เป็นอุปสรรคในการแข่งขัน 

อุตสาหกรรมท่ี
สนับสนุนและ

เก่ียวเนื่อง 

- บัตรเครดิตยังไม่มีให้บริการ 
- E-Banking ยังไม่พร้อมให้บริการ 
- ATM ยังไม่เพียงพอ 

กลยุทธ์ โครงสร้าง และ
บริบททางการแข่งขัน 

- กลยุทธ์ในการแข่งขันปัจจุบันเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
+ กฎระเบียบในการดําเนินธุรกิจธนาคาร 
+ อัตราการออมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน 
- การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทางการเงินในประเทศ
กัมพูชา 

ตัวแปรภายนอก +/- ทิศทางค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ 
+/- การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ตัวแปรรัฐบาล + กฎหมายของรัฐบาลกัมพูชาไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
+ รัฐบาลไทยไม่มีข้อกีดกันการขยายธุรกิจธนาคารไปต่างประเทศ 

 
4.2 การศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดําเนินงานระหว่างธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ (รวมทุกสาขาใน
ประเทศกัมพูชา)  เทียบกับธนาคารเอซีลีดา เพราะธนาคารเอซีลีดาเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมีผู้ถือหุ้น
เป็นธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศร้อยละ 49 และมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศกัมพูชา เม่ือเทียบจาก
ปริมาณสินทรัพย์รวมสุทธิ เพ่ือต้องการทราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านต่างๆของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ มีด้านใดท่ีหากเทียบสัดส่วนแล้วใกล้เคียงกัน และมีด้านใดบ้างท่ีธนาคารควร
จะพัฒนา เพ่ือพัฒนาให้เป็นธนาคารพาณิชย์ท่ี “ธนาคารท่ีลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงานและสังคมเลือก” 
อย่างท่ีกรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคารไทยพาณิชย์ได้กล่าวไว้ โดยการวิเคราะห์ผ่านงบการเงิน
ย้อนหลัง 5 ปี (ต้ังแต่ พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556) ด้วยวิธี CAMEL เนื่องจากเป็นวิธีท่ีได้รับความนิยม
ในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันการเงิน โดยการวิเคราะห์ประกอบด้วย 5 ด้าน 1.
การวิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน (Capital Adequacy) 2.การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ 



59 

(Assets Quality)  3.การวิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ (Management Quality) 4.การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทํากําไร (Earnings) และ 5.การวิเคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity) ผล
การวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.2.1) วิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน (Capital Adequacy) เป็นการศึกษา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินทุนของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เทียบกับธนาคารเอซีลีดา ผ่าน
การวิเคราะห์ 3 อัตราส่วนคือ อัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อส่วนของทุน 
และ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

- ทุนต่อสินทรัพย์รวม 0.20 0.30 0.27 0.22 0.15 0.12 0.12 0.12 0.13 0.16 
ส่วนทุน 30 31 32 33 33 111 141 191 267 386 

สินทรัพย์รวม 147 105 118 150 216 923 1,192 1,527 1,983 2,408 

- เงินให้สินเชื่อต่อส่วน
ทุน 

1.29 1.11 0.95 0.90 1.50 4.88 5.33 5.37 4.86 3.96 

เงินให้สินเช่ือ 38 35 31 30 49 540 750 1,024 1,295 1,528 

ส่วนทุน 30 31 32 33 33 111 141 191 267 386 

- หนี้สินต่อส่วนทุน 3.92 2.37 2.66 3.56 5.56 7.35 7.48 7.01 6.44 5.23 

หน้ีสินรวม 117 74 86 117 183 812 1,052 1,336 1,716 2,022 

ส่วนทุน 30 31 32 33 33 111 141 191 267 386 

 
รูปท่ี 4.8 กราฟแสดงอัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์รวม 

 
 
 อัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์รวม จากตารางจะเห็นได้ว่าในช่วง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556 
สัดส่วนทุนต่อสินทรัพย์ของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มากกว่าธนาคารเอซีลิดา อัตราส่วนนี้ของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีมากกว่า เนื่องจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังมีการใช้ส่วนทุนเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ได้น้อยกว่าธนาคารเอซีลิดา ท่ีมีการนําส่วนทุนเพ่ือระดมเงินฝาก ขยายสาขา ได้มากกว่าทํา
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ให้สัดส่วนนี้ของธนาคารเอซีลิดาน้อยกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และจากงบการเงินจะเห็นว่า
ธนาคารเอซีลีดามีสินทรัพย์ในส่วนของเงินให้กู้แก่ลูกค้าคิดเป็นประมาณร้อยละ 60 ของสินทรัพย์รวม 
เช่นปี พ.ศ. 2556 ธนาคารเอซีลีดามีสินทรัพย์รวมประมาณ 2,407 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แบ่งเป็น เงิน
ให้กู้แก่ลูกค้า 1,527 ล้านดอนลาร์สหรัฐ รองลงมาเป็นเงินสดประมาณ 785 ล้านดอนล่าสหรัฐ และ
เป็นหลักทรัพย์เพียง 51 ล้านดอนลาร์สหรัฐ เหตุท่ีทําให้ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารเอซีลีดามีขนาด
ใหญ่ เพราะธนาคารเอซีลีดามีนโยบายเน้นให้บริการกลุ่มลูกค้าทุกขนาดท้ังสินเชื่อรายบุคคล สินเชื่อ
เพ่ือผู้ประกอบการ และสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ ต่างจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีขนาดเงินกู้แก่
ประชาชนน้อยกว่าทําให้สัดส่วนทุนต่อสินทรัพย์มีค่ามากกว่าธนาคารเอซีลีดา เพราะด้วยขนาดของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ีเล็กกว่าทําให้การเข้าถึงแหล่งเงินฝากเพ่ือปล่อยสินเชื่อทําได้น้อยกว่า และ
นโยบายปัจจจุบันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ียังมุ่งเน้นให้บริการเฉพาะกลุ่มนักลงทุนไทยใน
ประเทศกัมพูชา ส่งผลให้ขนาดของสินทรัพย์มีขนาดเล็กว่าธนาคารเอซีลิดา 
 
รูปท่ี 4.9 กราฟแสดงอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อส่วนของทุน 

 
 
อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อส่วนทุน จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าธนาคารเอซีลีดามี

อัตราส่วนท่ีมากกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ซ่ึงสอดคล้องกับอัตราส่วนทุนต่อสินทรัพย์
รวมเนื่องจากธนาคารเอซีลีดาเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในประเทศกัมพูชาและไม่มีนโยบายเน้น
บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ทําให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินฝากและสามารถปล่อยกู้ให้กับลูกค้าได้มากกว่า
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์  
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รูปท่ี 4.10 กราฟแสดงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน 

 
 
 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าธนาคารเอซีลีดามีอัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนทุนมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ซ่ึงสอดคล้องกับอัตราส่วนก่อนหน้าเพราะธนาคาร
เอซีลีดาสามารถบริหารส่วนทุนให้เกิดประโยชน์ได้มากกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ จาก
ตัวเลขสัดส่วนจะเห็นได้ว่าธนาคารเอซีลีดาในส่วนของหนี้สินโดยเฉพาะในส่วนของเงินฝากจากลูกค้า
มีจํานวนมากกว่าส่วนทุนเพราะธนาคารสามารถเข้าถึงเงินฝากได้มากกว่าเม่ือเทียบกับธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ สําหรับการเข้าถึงเงินฝากของธนาคารเอซีลีดา เพราะธนาคารมีจํานวนสาขาท่ัว
ประเทศกัมพูชามากถึง 253 สาขา ต่างจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีสาขาท่ีค่อยให้บริการเพียง 4 
สาขาเท่านั้น   

4.2.2) วิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ (Assets Quality) เป็นวิเคราะห์ประสิทธิภาพใน
การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการวิเคราะห์จะวิเคราะห์ผ่าน 4 อัตราส่วนคือ 
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ อัตราดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเชื่อ อัตราการ
ขยายตัวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และอัตราการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

 - อค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญต่อ
เงินให้สินเช่ือ   

0.01 0.01 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสญู 0 0 0 0 0 8 10 12 16 21 

เงินให้สินเช่ือ 38 35 31 30 49 540 750 1,024 1,295 1,528 

 - ดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้
สินเช่ือ 

0.01 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

ดอกเบ้ียค้างรับ 0 0 0 0 0 6 7 10 12 13 

เงินให้สินเช่ือ 38 35 31 30 49 540 750 1,024 1,295 1,528 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ (ต่อ) 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

 - การขยายตัวของค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสญู  

0 - - - 0.00 0.49 0.33 0.14 0.36 0.30 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสญูปี
ปัจจุบัน  

0 0 0 0 0 8 10 12 16 21 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสญูปีท่ี
ผ่านมา 

0 0 0 0 0 5 8 10 12 16 

 - การขยายตัวของเงินให้
สินเช่ือ 

-22.09 -9.68 -11.12 -3.15 65.89 17.99 38.90 36.59 26.45 17.99 

เงินให้สินเช่ือปีปัจจุบัน  38 35 31 30 49 540 750 1,024 1,295 1,528 

เงินให้สินเช่ือปีท่ีผ่านมา 49 38 35 31 30 457 540 750 1,024 1,295 

ท่ีมา : National Bank of Cambodia, 2014 
 
รูปท่ี 4.11 กราฟแสดงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ 

 
 
 อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือ จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าสัดส่วน
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเม่ือเทียบกับเงินให้สินเชื่อท่ีธนาคารปล่อยสินเชื่อ ท้ังธนาคารกัมพูชาพาณิชย์
และธนาคารเอซีลิดามีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คืออยู่ท่ีร้อยละ 0.01 – 0.02 แสดงให้เห็นว่าท้ัง 2 
ธนาคารให้ความสําคัญในการพิจารณาปล่อยสินเชื่อ โดยมีการรักษาระดับหนี้มีปัญหาและป้องกัน
การเกิดหนี้มีปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
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รูปท่ี 4.12 กราฟแสดงดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเชื่อ 

 
 
 อัตราส่วนดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเช่ือ จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าสัดส่วน
ดอกเบ้ียค้างรับเม่ือเทียบกับเงินให้สินเชื่อของท้ังธนาคารกัมพูชาพาณิชย์และธนาคารเอซีลีดา จะอยู่
ในระดับท่ีใกล้เคียงกันคืออยู่ท่ีประมาณร้อยละ 0.01 แสดงให้เห็นว่าท้ัง 2 ธนาคารสามารถเรียกเก็บ
หนี้จากลูกหนี้ได้ตามเง่ือนไข ซ่ึงสอดคล้องกับอัตราส่วนหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อเพราะสัดส่วน
การเกิดหนี้มีปัญหาอยู่ในระดับตํ่า ลูกหนี้ของท้ัง 2 ธนาคารมีความสามารถในการชําระหนี้ตาม
เง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด แสดงให้เห็นว่ามีการพิจารณาสินเชื่อและอัตราการผ่อนชําระท่ีเหมาะสม
กับความสามารถในการผ่อนชําระของลูกหนี้เงินกู้ยืม 
 
รูปท่ี 4.13 กราฟแสดงการขยายตัวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 
 
 อัตราส่วนการขยายตัวของค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ จากตารางและกราฟจะเห็นว่า
อัตราส่วนการขยายตัวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารเอซีลีดาจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน
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และลดลงอยู่ในสัดส่วนร้อยละ 0.14 – 0.49 ต่างจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ีสัดส่วนค่อนข้างคงท่ี
ไม่เปลี่ยนแปลง เนื่องจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ในช่วงปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2555 ท่ีผ่านมา 
สินเชื่อของธนาคารลดลงจากการชําระคืน ส่วนการปล่อยสินเชื่อในช่วงดังกล่าวชะลอตัวเนื่องจาก
เหตุการณ์เรื่องข้อพิพาททําให้ท้ังกลุ่มนักลงทุนชาวไทยท่ีเป็นลูกค้าหลักของธนาคารและธนาคาร
ชะลอการปล่อยสินเชื่อ เพ่ือรอดูสถานการณ์ ต่างจากธนาคารเอซีลีดามีการปล่อยสินเชื่อเพ่ิมข้ึน
อย่างสมํ่าเสมอทําให้สัดส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณการปล่อยสินเชื่อ การ
ขยายตัวของหนี้สงสัยจะสูญจึงอยู่ท่ีระดับร้อยละ 0.30 – ร้อยละ 0.49 อย่างไรก็ตามสถานการณ์
เรื่องประเด็นข้อพิพาทสามารถตกลงร่วมกันได้ ทําให้ความเชื่อม่ันของนักลงทุนไทยในประเทศ
กัมพูชา ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าของธนาคารพาณิชย์มีความเชื่อม่ันมากข้ึน และกลับเข้าไปลงทุนมากข้ึน   
 
รูปท่ี 4.14 กราฟแสดงการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อ 

 
 
 อัตราส่วนการขยายตัวของเงินให้สินเช่ือ จากตารางและกราฟจะเห็นว่าอัตราการขยายตัว
ของเงินให้สินเชื่อของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีค่าติดลบ สอดคล้องกับอัตราการขยายตัวของหนี้
สงสัยจะสูญ เนื่องจากในช่วงปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2555 ธนาคารชะลอการปล่อยสินเชื่อเนื่องจาก
เหตุการณ์ข้อพิพาทเขาพระวิหาร เพราะธุรกิจไทยในฐานะคู่พิพาทอยู่ในกลุ่มเสี่ยงท่ีจะได้รับ
ผลกระทบ จากการโจมตีจากฝ่ายต่างในประเทศกัมพูชา อย่างท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต แต่ในปี พ.ศ. 
2556 เม่ือเหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติ มีการปล่อยสินเชื่อเพ่ิมมากข้ึนทําให้อัตราส่วนกลับมาเป็นค่า
บวก ส่วนธนาคารเอซีลีดาไม่ได้รับผลกระทบจึงสามารถดําเนินการปล่อยสินเชื่อได้อย่างต่อเนื่อง 
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4.2.3) วิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ (Management Quality) เป็นการ
วิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการของธนาคารโดยเทียบกับพนักงาน ผ่านการวิเคราะห์ 3 
อัตราส่วนคือ อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน อัตราส่วนรายได้ต่อจํานวนพนักงาน และ
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวนพนักงาน ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ   หน่วย : ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

 - กําไรสุทธิต่อจํานวน
พนักงาน  

0.02 0.02 0.02 0.01 0.03 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01 

กําไรสุทธิหลังหักภาษี 2 1 1 1 2 8 24 50 66 81 

จํานวนพนักงาน 80 77 78 73 75 7,013 6,999 7,146 7,721 9,451 

 - รายได้ต่อจํานวน
พนักงาน  

0.07 0.06 0.04 0.05 0.06 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 

รายได้รวม 6 4 3 3 5 112 139 180 227 271 

จํานวนพนักงาน 80 77 78 73 75 7,013 6,999 7,146 7,721 9,451 

 - ค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวน
พนักงาน  

0.04 0.03 0.02 0.03 0.03 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 

รายจ่ายรวม 3 2 2 2 2 98 103 113 139 163 

   จํานวนพนักงาน 80 77 78 73 75 7,013 6,999 7,146 7,721 9,451 

ท่ีมา : National Bank of Cambodia, 2014 
 
รูปท่ี 4.15 กราฟแสดงกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน 

 
 
 อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน จากตารางและกราฟอัตราส่วนกําไรสุทธิต่อ
จํานวนพนักงาน ในส่วนของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีอัตราส่วนท่ีมากกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารเอซี 
เนื่องจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีจํานวนพนักงานน้อยกว่าธนาคารเอซีลีดา พนักงาน 1 คนสามารถ
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ทําผลตอบแทนให้กับธนาคารมากกว่าธนาคารเอซีลีดา แสดงถึงศักยภาพของพนักงานของธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ในการปฎิบัติหน้าท่ีเพ่ือสร้างรายได้ให้กับธนาคาร  
 
รูปท่ี 4.16 กราฟแสดงรายได้ต่อจํานวนพนักงาน 

 
 
 อัตราส่วนรายได้ต่อจํานวนพนักงาน จากตารางและกราฟเปรียบเทียบอัตราส่วนรายได้ต่อ
จํานวนพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับอัตราส่วนกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มี
อัตราส่วนท่ีมากกว่าธนาคารเอซีลีดา เนื่องจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถบริหารจัดการ
พนักงานให้ได้ผลตอบแทนต่อพนักงาน 1 คนให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด เม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลีดาท่ี
มีขนาดใหญ่ปริมาณรายได้เยอะกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ แต่ด้วยจํานวนพนักงานท่ีเยอะ เพราะมี
สาขาให้บริการท่ัวประเทศ ทําให้ผลตอบแทนต่อพนักงาน 1 คน น้อยกว่าพนักงานกัมพูชาพาณิชย์ 
 
รูปท่ี 4.17 กราฟแสดงค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวนพนักงาน 

 
 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวนพนักงาน จากข้อมูลทางการเงินพบว่าอัตราค่าใช้จ่าย
รวมต่อจํานวนพนักงานของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีสัดส่วนมากกว่าธนาคารเอซีลีดา เพราะ
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ธนาคารเอซีลีดาสามารถบริหารจัดการต้นทุนค่าใช้จ่ายโดยเทียบกับจํานวนพนักงานจนเกิดการ
ประหยัดต่อขนาด Economy of Scale ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน 1 คน จึงถูกกว่าเม่ือเทียบกับ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 

 4.2.4) วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทํากําไร (Earnings) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ในการทํากําไรของธนาคารผ่านการวิเคราะห์อัตราส่วน 8 อัตราส่วนประกอบด้วย อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนทุน อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนรายได้รวมต่อสินทรัพย์
รวม อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อรายได้รวม อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้รวม และอัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีไม่
ใช้ดอกเบ้ีย (ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าใช้จ่ายพนักงาน และค่าเสื่อมราคา เป็นต้น) ต่อ
รายได้รวม  รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

 - ผลตอบแทนต่อส่วนทุน 0.06 0.04 0.04 0.02 0.07 0.07 0.17 0.26 0.25 0.21 

กําไรสุทธิ 2 1 1 1 2 8 24 50 66 81 

ส่วนทุน 30 31 32 33 33 111 141 191 267 386 

 - ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม  0.01 0.01 0.01 0.00 0.01 0.01 0.02 0.03 0.03 0.03 

กําไรสุทธิ 2 1 1 1 2 8 24 50 66 81 

สินทรัพย์รวม 147 105 118 150 216 923 1,192 1,527 1,983 2,408 

 - รายได้รวมต่อสินทรัพย์รวม 0.04 0.04 0.03 0.02 0.02 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11 

รายได้รวม 6 4 3 3 5 112 139 180 227 271 

สินทรัพย์รวม 147 105 118 150 216 923 1,192 1,527 1,983 2,408 

 - กําไรสุทธิต่อรายได้รวม  0.31 0.29 0.35 0.18 0.48 0.07 0.18 0.28 0.29 0.30 

กําไรสุทธิ 2 1 1 1 2 8 24 50 66 81 

รายได้รวม 6 4 3 3 5 112 139 180 227 271 

 - รายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์
รวม 

0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.11 0.10 0.10 0.10 0.10 

รายได้ดอกเบ้ีย 3 2 2 2 3 98 118 151 199 237 

สินทรัพย์รวม 147 105 118 150 216 923 1,192 1,527 1,983 2,408 

 - ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อหนี้สิน 0.02 0.03 0.02 0.02 0.01 0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 

ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย 3 2 2 2 2 69 75 82 95 106 

หน้ีสินรวม 117 74 86 117 183 812 1,052 1,336 1,716 2,022 

  - ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อ
รายได้รวม  

0.09 0.11 0.15 0.15 0.11 0.07 0.07 0.06 0.07 0.08 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสญู 0 0 0 0 0 8 10 12 16 21 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ (ต่อ) 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

รายได้รวม 6 4 3 3 5 112 139 180 227 271 

 - ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อ
รายได้รวม  

0.48 0.42 0.52 0.69 0.37 0.62 0.54 0.46 0.42 0.39 

ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 3 2 2 2 2 69 75 82 95 106 

รายได้รวม 6 4 3 3 5 112 139 180 227 271 

ท่ีมา : National Bank of Cambodia, 2014 
 
รูปท่ี 4.18 กราฟแสดงผลตอบแทนต่อส่วนทุน 

 
 
 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน จากข้อมูลงบการเงินพบว่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนทุนของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีสัดส่วนตํ่ากว่าธนาคารเอซีลีดา เนื่องจากธนาคารเอซีลีดา
สามารถใช้ส่วนทุนได้เกิดประสิทธิภาพ สร้างผลตอบแทนเป็นกําไรสุทธิให้กับธนาคารได้ดีกว่า
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์  ด้วยนโยบายในการดําเนินธุรกิจ มีการให้บริการท่ีตอบสนองลูกค้าท่ี
หลากหลาย จํานวนสาขาให้บริการครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ และมีการบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ี
คุ้มค่า ทําให้ธนาคารเอซีดีลามีกําไรมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และเม่ือเทียบกับส่วนทุนทําให้
ธนาคารเอซีลีดามีอัตราส่วนท่ีมากกว่า 
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รูปท่ี 4.19 กราฟแสดงผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

 
 
 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม จากตารางและกราฟแสดงข้อมูลอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ธนาคารเอซีลีดามีอัตราส่วนท่ีมากกว่าเม่ือเทียบกับกับธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ ซ่ึงสอดคล้องกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน แสดงให้เห็นว่าธนาคารเอซีลีดาสามารถ
บริหารจัดการสินทรัพย์เพ่ือก่อให้เกิดกําไรของธนาคารได้ดีกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ในขณะท่ี
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถนําเพ่ิมรายได้ให้กับธนาคารได้หากมีการนําสินทรัพย์ท่ีมีมาบริหาร
จัดการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน เช่น การติดต้ังตู้ ATM เพ่ิมเติม ในพ้ืนท่ีท่ีไม่สาขาเปิดให้บริการ 
เป็นต้น 
 
รูปท่ี 4.20 กราฟแสดงรายได้รวมต่อสินทรัพย์รวม 
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 อัตราส่วนรายได้ต่อสินทรัพย์รวม จากตารางและกราฟแสดงอัตราส่วนรายได้ต่อสินทรัพย์
รวม สอดคล้องกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม กล่าวคือ
ธนาคารเอซีลีดามีอัตราส่วนรายได้ต่อสินทรัพย์มากกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลีดา เพราะธนาคาร
เอซีลีดาสามารถบริหารสินทรัพย์เพ่ือก่อให้เกิดผลตอบแทนเป็นรายได้ธนาคารมากกว่าเม่ือเทียบกับ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ สินทรัพย์โดยเฉพาะในส่วนของเงินให้กู้สามารถสร้างผลตอบแทนเป็นรายได้
ดอกเบ้ียให้กับธนาคารเอซีลีดามากกว่า 
 
รูปท่ี 4.21 กราฟแสดงกําไรสุทธิต่อรายได้รวม 

 
 
 อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อรายได้รวม จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์มีอัตราส่วนท่ีค่อนข้างมากกว่าเนื่องจาก ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีขนาดท่ีเล็กกว่า การ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายจึงไม่ยุ่งยากเม่ีอเทียบกับธนาคารเอซีลีดาท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายสูง ท้ังค่าใช้จ่ายในส่วนของดอกเบ้ียจ่ายท่ีจะต้องจ่ายให้กับลูกค้าธนาคารเพราะเงินฝากท่ี
ได้รับจากประชาชนยิ่งมากยิ่งทําให้ธนาคารมีต้นทุนค่าใช้จ่ายค่าดอกเบ้ีย และต้นทุนท่ีมากท่ีสุดของ
ธนาคารเอซีลีดาคือต้นทุนในส่วนของค่าใช้จ่ายพนักงาน เพราะธนาคารเอซีลีดามีจํานวนพนักงาน
มากทําให้ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้สูงตาม ส่งผลให้สัดส่วนกําไรของธนาคารต่อรายได้รวมน้อยกว่าธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ 
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รูปท่ี 4.22 กราฟแสดงรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม 

 
  

อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม จากอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม
ของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์เม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลีดามีสัดส่วนท่ีน้อยกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ
อัตราส่วนคุณภาพในการบริหารสินทรัพย์ เพราะธนาคารเอซีลีดามีสัดส่วนสินทรัพย์ในส่วนของเงิน
ให้กู้ยืมแก่ลูกค้าสูงกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทําให้ธนาคารเอซีลีดาได้รับผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย
รับจากการปล่อยสินเชื่อสูงกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ีมีขนาดสินเชื่อท่ีเล็กกว่าทําให้ผลตอบแทน
จากดอกเบ้ียรับน้อยกว่า 
 
รูปท่ี 4.23 กราฟแสดงค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อหนี้สิน 
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อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อหนี้สิน จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าธนาคารเอซีลีดามี
อัตราส่วนดังกล่าวมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เนื่องจากธนาคารเอซีลีดามีปริมาณเงินฝากจาก
ประชาชนมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ทําให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียสูงด้วย และนอกจากนั้น
ธนาคารเอซีลีดามีการประกาศอัตราอัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีจูงใจกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ ทําให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียของธนาคารเอซีลิดาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ 

 
ตารางท่ี 4.11 อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก ณ 20 เมษายน พ.ศ. 2559 

สกุลเงิน ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีลีดา 
ดอลลาร์สหรัฐ 0.10% 0.50% 
บาท 0.10% 0.15% 
เรียล 0.25% 1.25% 
ท่ีมา : ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์, 2559  ธนาคารเอซีลิดา, 2559 
 
รูปท่ี 4.24 กราฟแสดงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้รวม 

 
 
 อัตราส่วนค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้รวม จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าอัตราส่วน
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สูงกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลิดา แม้ว่ายอดหนี้
สงสัยจะสูญของธนาคารเอซีลิดาจะสูงกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ แต่ด้วยขนาดของรายได้ท่ีมากกว่า
ของธนาคารเอซีลิดา ทําให้อัตราส่วนของธนาคารเอซีลิดาตํ่ากว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ในทุกๆปีท่ี
ผ่านมา 
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รูปท่ี 4.25 กราฟแสดงค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวม 

 
 
 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวม จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่า
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้รวมของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์กับธนาคารเอซีลีดา
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือสัดส่วนมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากท้ังสองธนาคารมีแนวโน้มรายได้ท่ี
เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์คงท่ี และของธนาคารเอซีลีดา
เพ่ิมข้ึนแต่ในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกับรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน ทําให้สัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง 

4.2.5) วิเคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity) เป็นการวิเคราะห์สภาพคล่องของธนาคาร ว่า
ธนาคารมีสภาพคล่อง ความพร้อมสําหรับการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจทําให้ธนาคารต้องใช้
เงินมากน้อยแค่ไหน ผ่านการวิเคราะห์อัตราส่วน 5 อัตราส่วนประกอบด้วย อัตราส่วนสินทรัพย์
สภาพคล่องต่อเงินให้ฝากรวม อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากรวม อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง
ต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียน และอัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สิน 
ผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์สภาพคล่อง 

รายการ 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ธนาคารเอซีเอลดี 

2552 2553 2554 2555 2556 2552 2553 2554 2555 2556 

 - สินทรัพย์สภาพคล่อง
ต่อเงินฝากรวม   

 0.90   0.78   0.85   1.19   0.55   0.38   0.32   0.28   0.37   0.52  

เงินสด   104  56  71  136  100  260  289  313  530  786 

เงินฝากรวม  115  72  83  115  180  685  903  1,126  1,425 1,516 

 - เงินให้สินเชื่อต่อเงิน
ฝากรวม  

0.33 0.48 0.37 0.26 0.27 0.79 0.83 0.91 0.91 1.01 

เงินให้สินเช่ือ 38 35 31 30 49 540 750 1,024 1,295 1,528 

เงินฝากรวม 115 72 83 115 180 685 903 1,126 1,425 1,516 

 - สินทรัพย์สภาพคล่อง
ต่อสินทรัพย์รวม  

 0.71   0.53   0.60   0.91   0.46   0.28   0.24   0.21   0.27   0.33  

เงินสด  104  56  71  136  100  260  289  313  530  786 

สินทรัพย์ท้ังหมด  147  105  118  150  216  923 1,192  1,527  1,983 2,408 

 - สินทรัพย์สภาพคล่อง
ต่อหนี้สินหมนุเวียน 

 0.89   0.76   0.83   1.16   0.54   0.32   0.27   0.23   0.31   0.39  

เงินสด 104 56 71 136 100 260 289 313 530 786 

หน้ีสินหมุนเวียน 117 74 86 117 183 812 1,052 1,336 1,716 2,022 

 - เงินฝากต่อหนี้สิน  0.99   0.97   0.97   0.98   0.98   0.84   0.86   0.84   0.83   0.75  

เงินฝากรวม 115 72 83 115 180 685 903 1,126 1,425 1,516 

หน้ีสินรวม 117 74 86 117 183 812 1,052 1,336 1,716 2,022 

ท่ีมา : National Bank of Cambodia, 2014 
 
รูปท่ี 4.26 กราฟแสดงสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากรวม  

 
 
อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากรวม จากตารางและกราฟจะเห็นได้ว่าสัดส่วน

สินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝากรวมของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สูงกว่าธนาคารเอซีลิดา เนื่องจาก
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ธนาคารเอซีลีดามีปริมาณเงินฝากจากประชาชนจํานวนมากกว่าเงินสดท่ีธนาคารมี เพราะธนาคารเอ
ซีลิดามีสาขาเปิดให้บริการท่ัวประเทศกัมพูชา และอัตราดอกเบ้ียท่ีจูงใจมากกว่าธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ ทําให้ปริมาณเงินฝากมีจํานวนมากกว่าเม่ือเทียบกับปริมาณเงินสดท่ีเป็นสินทรัพย์สภาพ
คล่องของธนาคาร อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2556 ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีปริมาณเงินฝากมากข้ึน
ทําให้สัดส่วนลดลงเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลิดา 

 
รูปท่ี 4.27 กราฟแสดงเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากรวม 

 
 
 อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากรวม จากตารางและกราฟสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงิน
ฝากรวมของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีสัดส่วนท่ีตํ่ากว่าธนาคารเอซีลิดา เนื่องจากธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์มีเงินฝากสัดส่วนท่ีมากกว่าเงินให้สินเชื่อ ในขณะท่ีธนาคารเอซีลิดามีสัดส่วนเงินให้สินเชื่อ
ใกล้เคียงกับเงินฝากทําให้สัดส่วนใกล้เคียง 1 มากกว่า มีการนําเงินฝากท่ีได้ไปปล่อยสินเชื่อเพ่ือสร้าง
รายได้ให้กับธนาคารเพราะหากไม่นําเงินดังกล่าวไปปล่อยสินเชื่อธนาคารก็จะมีต้นทุนดอกเบ้ียจ่ายท่ี
ต้องรับผิดชอบสูง 
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รูปท่ี 4.28 กราฟแสดงสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวม 

 
 
อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวม จากตารางและกราฟอัตราส่วนสินทรัพย์

สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวมของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีค่ามากกว่าธนาคารเอซีลิดา เพราะ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีสินทรัพย์ท่ีเป็นเงินสด พร้อมสําหรับรองรับเหตุฉุกเฉินประมาณร้อยละ 50 
ของสินทรัพย์ท้ังหมด ในขณะท่ีธนาคารเอซีลิดามีสินทรัยพ์ท่ีเป็นเงินสดประมาณร้อยละ 20 ของ
สินทรัพย์ท้ังหมด เพราะสินทรัพย์ส่วนใหญ่ของธนาคารเอซีลิดาอยู่ในรูปแบบเงินให้กู้ยืมแก่ประชาชน
และลูกหนี้ท่ัวไปมากกว่า ทําให้สภาพคล่องของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีมากกว่าเม่ีอเทียบจาก
ปริมาณสินทรัพย์สภาพคล่องกับ 
 
รูปท่ี 4.29 กราฟแสดงสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียน 

 
 
 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียน จากตารางและกราฟอัตราส่วน
สินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียนของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีค่ามากกว่าธนาคารเอซีลิดา 
เนื่องจากธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีปริมาณเงินสดกับหนี้สินหมุนเวียน(เงินฝากจากประชาชน) ใน
ระดับท่ีใกล้เคียงกันทําให้สัดส่วนเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าธนาคารมีความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
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ธนาคารมีเงินสดพร้อมคืนแก่ประชาชนท่ีฝากเงินไว้กับธนาคารมากกว่า แต่ธนาคารเอซีลิดาสภาพ
คล่องน้อยกว่าเพราะธนาคารนําเงินท่ีได้จากการฝากของประชาชนไปปล่อยสินเชื่อต่อเพ่ือสร้าง
รายได้ให้กับธนาคาร เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจําเป็นต้องคืนเงินแก่ผู้ฝากอาจจะไม่สามารถดําเนินการได้
ทันที จะต้องเรียกเงินคืนจากผู้ท่ีธนาคารปล่อยกู้ หรือหาจากแหล่งอ่ืนเพ่ือคืนให้แก่ผู้ฝากต่อไป 
 
รูปท่ี 4.30 กราฟแสดงเงินฝากต่อหนี้สิน 

 
 
 อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สิน จากตารางและกราฟแสดงอัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สินของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์เทียบกับธนาคารเอซีลิดา จะเห็นได้ว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีค่ามากกว่า 
อัตราส่วนค่าเฉลี่ยเข้าใกล้ 1.00 มากกว่า แสดงให้เห็นว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีแหล่งท่ีมาของ
หนี้สินส่วนใหญ่มาจากเงินฝาก ส่วนธนาคารเอซีลิดาเนื่องจากเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่กว่า 
แหล่งเงินท่ีใช้ในการขยายกิจการหรือดําเนินธุรกิจ บางส่วนมากจากกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินใน
เครือ ทําให้สัดส่วนเงินฝากต่อหนี้สินของธนาคารเอซีลิดาน้อยกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ 
  
4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจสถาบันการเงิน 
 นอกจากการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการวิเคราะห์แบบจําลองเพชร
สมบูรณ์ (Diamond Model) และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์เทียบกับธนาคารเอซีลิดาผ่านการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลัง โดยใช้ CAMEL ในการ
วิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษ์ผู้บริหาร นักลงทุนชาวไทยในประเทศกัมพูชา และประชาชนชาว
กัมพูชาบางส่วน ถึงประเด็นปัญหาท่ีทําให้ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ไม่สามารถครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดได้อันอันดับต้นๆได้ สรุปได้ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและอัตราดอกเบ้ียท่ีจูงใจ ปัจจุบันนักลงทุนท้ังชาวไทยและ
ต่างชาติ โดยเฉพาะผู้ประกอบการสินเชื่อรายย่อย SMEs มองว่า อยากให้ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์
ออกผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และควรกําหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีจูงใจ
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพราะในประเทศกัมพูชามีธนาคารพาณิชย์จํานวนมาก หลายธนาคารมี
การประกาศอัตราดอกเบ้ียท่ีน่าจูงใจกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทําให้ประชาชนรวมถึงคนไทยใน
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ประเทศกัมพูชาเริ่มมีการพิจารณาและเลือกใช้บริการสถาบันการเงินอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน เพราะให้
ผลตอบแทนท่ีน่าสนใจกว่า สําหรับผลิตภัณฑ์ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ปัจจุบันยังคงมุ่งเน้นการ
ให้บริการเฉพาะกลุ่มและมีผลิตภัณฑ์ท่ีไม่หลากหลาย ซ่ึงในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันคู่แข่งมี
จํานวนมาก การมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มลูกค้าท่ี
หลากหลายน่าจะทําให้ธนาคารมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนกว่าในอดีตท่ีผ่านมา 
 ธนาคารควรเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการทํางาน และระบบบริการธุรกรรมการเงิน
ออนไลน์ Electronic Banking เพราะปัจจุบันลูกค้าและผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
มากข้ึนเม่ือเทียบกับในอดีต และธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีข้อจํากัดเรื่องสาขาท่ีมีเพียง 4 สาขา
เท่านั้น  ดังนั้นธนาคารควรเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้
บริการกับธนาคารมากข้ึน ซ่ีงจากการสัมภาษณ์นักธุรกิจไทยในประเทศกัมพูชาต่างก็มีความเห็น
ตรงกันว่าธนาคารควรเร่งพัฒนาระบบการทําธุรกรรมออนไลน์ เพ่ือให้การใช้บริการธนาคารสามารถ
ทําได้สะดวกมากข้ึน 
 นโยบายและกลยุทธ์ในการแข่งขัน ปัจจุบันธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
ทําให้ขีดความสามารถในการแข่งขันไม่สามารถแข่งกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนได้ เพราะธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ในประเทศกัมพูชาส่วนใหญ่มีการให้บริการท่ีครอบคลุมลูกค้าทุกขนาด ลูกค้าบุคคล ลูกค้า
สินเชื่อรายย่อย SMEs และลูกค้าขนาดใหญ่ ซ่ึงทําให้ธนาคารพาณิชย์อ่ืนครองส่วนแบ่งทางการตลาด
มากกว่า จากข้อมูลแนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศกัมพูชามีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องจากการลงทุนท้ังจากในและต่างประเทศ ทําให้ความต้องการเงินทุนและการใช้บริการทาง
การเงินเพ่ิมมากข้ึน ปริมาณสินเชื่อเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นหากธนาคารยังมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มจะทําให้
ธนาคารสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดไปอย่างต่อเนื่อง 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารพาณิชย
ไทย กรณีศึกษา ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ โดยศึกษาด้านประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์เทียบกับธนาคารเอซีลิดา ผ่านการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2552 – 
พ.ศ. 2556) โดยใช้การวิเคราะห์งบเพ่ือการจัดการ (CAMEL) และศึกษาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ผ่านการวิเคราะห์ระบบเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond model)  ซ่ึง
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้   
 
5.1 สรุปผลการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์  

การเปิดเสรีทางการเงินนั้นมีท้ังผลดีและผลเสียไปพร้อมกัน เช่น หากประเทศท่ีกําลังพัฒนา
มีการเปิดเสรีทางการเงิน ก็จะทําให้ระบบการเงิน เทคโนโลยีมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม
หากการเปิดเสรีดําเนินไปอย่างไม่มีขอบเขต มีการปล่อยสินเชื่อโดยการพิจารณาท่ีรอบคอบก็จะทํา
ให้ธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้ ส่วนผู้กู้จะไม่มีวินัยในการชําระเงินกู้เช่นกัน 
ดังนั้น การเปิดเสรีทางการเงินนอกจะเป็นการพัฒนาระบบการเงินให้มีความเป็นสากลมากข้ึนแล้ว 
อํานวยความสะดวกแก่นักลงทุน การดําเนินการต่างๆก็จะต้องมีความระมัดระวัง ซ่ึงจากการศึกษา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา กรณีศึกษา ธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ โดยใช้การวิเคราะห์เพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) เนื่องจากเป็นวิธีวิเคราะห์ท่ี
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันระดับประเทศ พบว่าหลังจากสงครามกลางเมือง
ประเทศกัมพูชาสงบ ประเทศต้องการการพ้ืนฟูในทุกๆด้าน รัฐบาลสนับสนุนการลงทุนจาก
ต่างประเทศ เพ่ือนําเงินมาพัฒนาประเทศ พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ซ่ึงในภาคธุรกิจการเงินการ
ธนาคารรัฐบาลยินดีให้ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติเข้ามาลงทุนและให้บริการในประเทศกัมพูชา จึงทํา
ให้การเปิดเสรีภาคการเงินในประเทศกัมพูชาเริ่มดําเนินการข้ึน ซ่ึงในการดําเนินการนั้นรัฐบาลปล่อย
ให้ดอกเบ้ียเป็นไปตามกลไกตลาด แต่ละธนาคารสามารถออกอัตราดอกเบ้ียเพ่ือการแข่งขันได้ และ
ไม่มีข้อจํากัดด้านเงินทุนเคลื่อนย้าย สอดคล้องกับแนวคิดเปิดเสรีทางการเงินของ Mackinnon 
(1973) และ Shaw (1976) ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย์ก็ได้เข้าไปเปิดดําเนินการเป็นธนาคารพาณิชย์
ต่างชาติประเทศแรกท่ีเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชา 

โดยผลการวิเคราะห์แบบจําลองเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) ของธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์พบว่า ปัจจุบันในหลายๆด้านยังเอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจและการแข่งขันในประเทศกัมพูชา
โดยสามารถสรุปได้ตามแผนภาพแบบจําลองของ Diamond Model รูปท่ี 5.1 ดังต่อไปนี้ 
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ปัจจัยการผลิต 

อุตสาหกรรมที่สนับสนุน
และเกี่ยวเนื่อง 

เงื่อนไขอุปสงค์ 

กลยุทธ์โครงสร้าง 

บริบทการแข่งขัน 

รัฐบาล 

ตัวแปรนอก 

- กลยุทธ์ในการแข่งขันปัจจุบันเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มทําให้ไม่เอื้อต่อการ
แข่งขัน 
+ กฎระเบียบในการดําเนินธุรกิจธนาคาร ไม่เป็นอุปสรคในการดําเนินธุรกิจ 
+ อัตราการออมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น ทําให้เอื้อต่อการแข่งขัน 
- การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทางการเงินในประเทศกัมพูชา 
ยังเป็นอุปสรรค เพราะประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจการใช้บริการทาง
การเงินน้อย  

+ ตลาดสินเชื่อและการเข้าถึงบริการทางการเงินมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น ทําให้เอื้อต่อการแข่งขัน 
- ธนาคารเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มทําให้เป็นอุปสรรค
ในการแข่งขัน จึงทําให้เป็นอุปสรรคในการแข่งขัน 

+ กฎหมายของรัฐบาลกัมพูชาไม่เป็นอุปสรรคใน
การดําเนินธุรกิจของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เอื้อ
ต่อการแข่งขัน 
+ รัฐบาลไทยไม่มีข้อกีดกันการขยายธุรกิจธนาคาร
ไปต่างประเทศ เอื้อต่อการแข่งขัน 

- บัตรเครดิตยังไม่มีให้บริการ ระบบ E-Banking 
ยังไม่พร้อมให้บริการ และเครือง ATM ยังไม่
เพียงพอ ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน 

+ เศรษฐกิจเติบโตต่อเนื่องเป็นส่วนสําคัญที่เอื้อต่อการแข่งขันของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
+ ความพร้อมด้านบุคลากร ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถ
บริหารได้ดี ทําให้บุคคลากรมีความสามารถและสร้างรายได้เฉลี่ย
ต่อคนได้สูงกว่าธนาคารเอซีลิดา 
- แหล่งเงินทุน ด้วยขนาดที่เล็กกว่า และนโยบายของธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ทําให้ไม่สามารถแข่งขันได้เต็มที่  
- ผลิตภัณฑ์ของธนาคารยังขาดความหลากหลาย ทําให้เป็น
อุปสรรคในการแข่งขัน 
- เทคโนโลยีอยู่ระหว่างเร่งพัฒนา
�
� !�����"��#�������ก
�

$%&�%�� 

 

+/- ทิศทางค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ ค่าเงินค่อนข้างคงที่ 
ทําให้สามารถกําหนดทิศทางได้อย่างแน่นอน 
จึงยังเอื่อต่อการแข่งขัน 
+/- การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน เป็นที่น่าสนใจ เพราะจะทําให้ 
ปริมาณการลงทุน การเคลื่อนย้ายเงิน มีปริมาณ 
มากขึ้น จึงเอื้อต่อการแข่งขัน 

รูปที่ 5.1 แบบจําลอง Diamond Model ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ 
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จากการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ผ่านการวิเคราะห์
ระบบเพชรท่ีสมบูรณ์ (Diamond Model) สรุปโดยภาพรวมธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยังเป็นธุรกิจท่ี
น่าสนใจ รายได้ และขนาดสินทรัพย์ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท้ังประเทศกัมพูชาก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งมาจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึน ประชากรมีรายได้มากข้ึน ทําให้การ
เข้าถึงบริการทางการเงินมีมากข้ึน และอีกส่วนมาจากกลยุทธ์และนโยบายในการดําเนินธุรกิจ
ธนาคารของแต่ละสถาบัน ว่าจะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากน้อยแค่ไหน ผลิตภัณฑ์ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยแค่ไหน สําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์หากพิจารณาตามผลท่ีได้
ศึกษามาจะเห็นได้ว่าธนาคารมีหลายปัจจัยท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจเป็นจุดแข็งท่ีมีขีดความในการ
แข่งขันได้ เช่น  ปัจจัยด้านการผลิตจากการเติบโตของเศรษฐกิจ และความพร้อมด้านบุคลากร ปัจจัย
ด้านอุปสงค์ความต้องการใช้บริการทางการเงินในประเทศกัมพูชาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ปัจจัยด้านรัฐบาลท่ี
ท้ัง 2 ประเทศไม่มีข้อกีดกันการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลให้เอ้ือต่อ
การแข่งขันคือการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และทิศทางค่าเงินดอลลาร์สหรัฐซ่ึงเป็นสกุล
เงินท่ีนิยมใช้ในประเทศกัมพูชา โดยรายละเอียดจุดแข็งแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านปัจจัยการผลิต คือการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศกัมพูชา และความพร้อมด้าน
บุคคลากร โดยด้านเศรษฐกิจหลังจากท่ีสงครามกลางเมืองในประเทศกัมพูชายุติลง ทําให้ประเทศ
กัมพูชาจําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ
ดําเนินการซ่อมแซมปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้ดีข้ึน และนอกจากนี้รัฐบาลได้มีการ
สนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ เพ่ือต้องการให้มีการจ้างงานในประเทศกัมพูชาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน ซ่ึงนักลงทุนประเทศต่างๆ ต่างให้ความสนใจท่ีจะลงทุนในประเทศ
กัมพูชา เพราะเป็นประเทศท่ีทําเล เหมาะแก่การต้ังโรงงานอุตสาหกรรม และค่าแรงข้ันตํ่าของ
ประเทศกัมพูชาค่อนข้างถูกกว่าประเทศอ่ืนในกลุ่มประเทศอาเซียน ทําให้เงินลงทุนท่ีเข้ามาใน
ประเทศกัมพูชาเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และนอกจากนี้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์รัฐบาลก็ได้มีการเปิด
โอกาสให้ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติเข้าไปเปิดดําเนินการได้อย่างเต็มรูปแบบได้ สามารถรับบริการฝาก 
ถอน โอนเงินได้อย่างเสรี ไม่มีข้อจํากัด แนวโน้มปริมาณสินเชื่อในประเทศกัมพูชาก็มีทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง จึงถือว่าเป็นโอกาสท่ีธนาคารกัมพูชาพาณิชย์จะสามารถแข่งขันได้หากมีความพร้อม
ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายได้มากกว่าในปัจจุบัน ส่วน
ด้านความพร้อมด้านบุคลากรสําหรับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มีท้ังการจ้างงานพนักงานสัญชาติ
กัมพูชา และมีสัญชาติไทย เป็นไปตามกฎหมายท่ีประเทศกัมพูชากําหนด โดยมีการจ้างงาน
ชาวต่างชาติไม่เกินร้อยละ 10 ของแรงงานท้ังหมด ซ่ึงพนักงานของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์โดยส่วน
ใหญ่สัญชาติไทยจะอยู่ในระดับหัวหน้า แต่ทุกคนสามารถสื่อสารเป็นภาษากัมพูชาได้ จึงทําให้ไม่เป็น
อุปสรรคในการสื่อสาร โดยการให้บริการจะมีลักษณะท่ีเหมือนกับในประเทศไทย เพราะมีการอบรม
อย่างสมํ่าเสมอจากหัวหน้างานท่ีเดินทางมาอบรมในประเทศไทย และกลับไปอบรมให้แก่พนักงานใน
ประเทศกัมพูชา การท่ีธนาคารมีการจ้างพนักงานสัญชาติกัมพูชาทําให้การให้บริการแก่คนกัมพูชามี
ความรู้สึกท่ีเป็นกันเอง คนท่ีเข้ามาใช้บริการไม่รู้สึกอึดอัดว่าเป็นการใช้บริการธนาคารพาณิชย์
ต่างชาติ 
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 2) ด้านอุปสงค์ความต้องการใช้บริการทางการเงินในประเทศกัมพูชา พบว่า แม้ว่าในอดีต
การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนในประเทศกัมพูชาทําได้น้อย เนื่องจากความไม่คุ้นชินการ
ใช้บริการสถาบันการเงิน แต่ปัจจุบันปริมาณการเข้าถึงสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จาก
ปริมาณเงินฝากท่ีเพ่ิมมากข้ึน และปริมาณสินเชื่อท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสินเชื่อระดับกลาง
ลงไปถึงสินเชื่อเพ่ือบุคคล แสดงให้เห็นอุปสงค์ความต้องการใช้บริการทางการเงินในประเทศกัมพูชา 
ยังเอ้ือต่อการแข่งขันธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา  
 3) การสนับสนุนจากภาครัฐ การบริหารงานของท้ังรัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชา จัดว่าไม่
เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน รัฐบาลกัมพูชาได้ออกมาตราการต่างๆ เพ่ือกระตุ้นการลงทุนจาก
ต่างประเทศ แต่ด้วยเทคโนโลยีทางการเงินท่ีประเทศกัมพูชายังไม่มีความพร้อม จึงเปิดโอกาสให้
ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติสามารถเข้าไปเปิดดําเนินการได้อย่างเสรีและเท่าเทียมกับธนาคารพาณิชย์
ท่องถ่ิน แต่อยู่ภายใต้การตรวจสอบและดูแลของธนาคารกลางกัมพูชา จึงทําให้เอ้ือต่อการดําเนิน
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา ในขณะท่ีรัฐบาลไทยก็ไม่มีข้อกีดกันการไปเปิดดําเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ในต่างประเทศ 
 4) ตัวแปรนอก สําหรับตัวแปรนอกท่ีมีผลต่อการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
กัมพูชาคือ เรื่องทิศทางค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ และ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
พิจารณาแล้วท้ัง 2 ด้าน ยังเอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา ด้วยค่าเงิน
ของดอลลาร์สหรัฐเป็นค่าเงินท่ีมีความม่ันคงกว่าเม่ือเทียบกับค่าเงินเรียลของกัมพูชา ทําให้การ
แลกเปลี่ยน การซ้ือสินค้า และการทําธุรกรรมส่วนใหญ่ในประเทศกัมพูชาถูกกําหนดเป็นค่าเงิน
ดอลลาร์สหรัฐ ทําให้สามารถคาดการณ์ค่าเงินได้ง่ายกว่าเม่ือเทียบกับสกุลเงินเรียล ส่วนการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็เป็นปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการแข่งขันเพราะการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนทําให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า แรงงาน และเงินทุนได้อย่างเสรี เป็นโอกาสของธนาคาร
พาณิชย์ไทยท่ีจะทําให้สามารถเพ่ิมรายได้เพ่ิมข้ึน เพราะสินค้าไทยเป็นท่ียอมรับในประเทศกัมพูชา 
และแรงงานกัมพูชานิยมมาทํางานในประเทศไทย การเคลื่อนย้ายท้ัง 2 เก่ียวเนื่องกับประเทศไทย จึง
เป็นโอกาสท่ีธนาคารพาณิชย์ไทยจะสามารถเข้าถึงปริมาณเงินท่ีเคลื่อนย้ายไปมาระหว่างประเทศได้
มากข้ึน ตามการเปิดเสรีระหว่างกัน 

สําหรับปัจจัยท่ียังเป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจธนาคารของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์คือ 
กลยุทธ์บริบทในการแข่งขันเพราะปัจจุบันยังเป็นการมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่ม ทําให้ธนาคาร
เสียโอกาสท่ีจะเพ่ิมรายได้จากส่วนอ่ืน เช่น นักลงทุนต่างชาติ และ นักลงทุนชาวกัมพูชา นอกจากนี้
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน ผลิตภัณฑ์ของธนาคารยังไม่
หลากหลายมากนัก และท่ีสําคัญเรื่องระบบเทคโนโลยีในการให้บริการ ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์อยู่
ระหว่างพยายามเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถบริการได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ Electronic Banking จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการไทยในประเทศกัมพูชาต่างเรียกร้องให้ธนาคารเร่งพัฒนาให้สามารถใช้ได้โดยเร็ว 
เพราะระบบจะทําให้ผู้บริโภคสามารถทําธุรกรรมท่ีบ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปใช้ท่ีสาขาของธนาคาร 
และเพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพ่ิมของธนาคารได้เช่นกัน 
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5.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจธนาคารกัมพูชาพาณิชย์  
จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ผ่านการ

วิเคราะห์งบการเงินย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2556) เทียบกับธนาคารเอซีลิดา โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบ CAMEL  ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ การวิเคราะห์คุณภาพใน
การบริหารจัดการ การวิเคราะห์ความสามารถในการทํากําไร และการวิเคราะห์สภาพคล่อง ของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ พบว่ามี 3 ด้าน ท่ีธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลิดา ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ได้มี
ประสิทธิภาพ สัดส่วนการเกิดหนี้มีปัญหาน้อย 2) การบริหารจัดการพนักงาน พบว่าเม่ือเทียบรายได้
และกําไรต่อจํานวนพนักงาน 1 คน ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์พนักงานสามารถสร้างรายได้ได้มากกว่า
ธนาคารเอซีลิดา แต่ธนาคารเอซีลิดาสามารถบริหารจัดการต้นทุนต่อพนักงาน 1 คนได้ถูกกว่าจนเกิด 
Economy of Scale และ 3)สภาพคล่องของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์เม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลิดา 
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังคงมีสภาพคล่องมากกว่า จากปริมาณเงินฝากท่ีคงเหลือเม่ือเทียบกับการ
ปล่อยสินเชื่อ แต่อย่างไรก็ตามการท่ีธนาคารมีเงินฝากมากกว่าเงินให้สินเชื่อมากเกินไป ก็จะทําให้
ธนาคารต้องแบกรับต้นทุนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียท่ีต้องชําระให้แก่ผู้ฝากเงินในทุกๆปี ส่วนประสิทธิภาพท่ี
ธนาคารเอซีลิดาสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์อย่างเห็นได้ชัดคือ             
1) ความสามารถในการทํากําไร และ 2) ความพอเพียงของเงินทุน จากการบริหารจัดการเงินทุนเพ่ือ
ขยายกิจการเพ่ือครอบคลุมท่ัวประเทศมากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ทําให้ธนาคารเอซีลิดา
สามารถบริการลูกค้าได้ท่ัวถึงกว่าธนาคารเอซีลิดา มีปริมาณเงินฝากท่ีมากกว่า และสามารถปล่อย
สินเชื่อได้มากกว่า ส่งผลให้ธนาคารเอซีลิดามีขนาดของสินทรัพย์ รายได้ และกําไรสุทธิท่ีมากกว่าเม่ือ
เทียบกับธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ โดยสรุปจากการวิเคราะห์งบการเงินย้อนหลังตามแบบ CAMEL 
พบว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ แต่ด้วยข้อจํากัดด้านนโยบายของ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่ม ทําให้ไม่สามารถขยายธุรกิจธนาคารได้
อย่างเต็มท่ีและต่อเนื่อง ในอนาคตอาจทําให้ธนาคารเสียส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ในประเทศกัมพูชาได้มากข้ึน  

โดยการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินงานแต่ละด้านตามแบบ CAMEL ดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุน จากการวิเคราะห์ท้ัง 3 อัตราส่วน 

ประกอบด้วย อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนทุน อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อส่วนทุน และอัตราส่วนทุนต่อ
สินทรัพย์รวม พบว่า ธนาคารเอซีลิดามีการบริหารจัดการส่วนทุนให้เกิดประโยชน์มากกว่าธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ สามารถระดมเงินฝากได้มากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และนําเงินดังกล่าวไป
ปล่อยสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้ให้กับธนาคารได้มากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เนื่องจากข้อจํากัด
ด้านนโยบายของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่มนักลงทุนไทยในประเทศ
กัมพูชาเป็นหลัก ทําให้ธนาคารไม่ใช้สินทรัพย์และส่วนทุนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  2) ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ จากการวิเคราะห์ท้ัง 4 อัตราส่วน 
ประกอบด้วย อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ อัตราดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเชื่อ 
อัตราการขยายตัวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และอัตราการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อ พบว่า สัดส่วน



84 

ท้ัง 4 ของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์อยู่ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับธนาคารเอซีลิดา โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการหนี้สงสัยจะสูญ โดยการปล่อยสินเชื่อท่ีมีการพิจารณาถึงความเหมาะสม และความสามารถใน
การชําระหนี้ ทําให้สัดส่วนหนี้สงสัยจะสูญของท้ัง 2 ธนาคารน้อยกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ในกัมพูชา  แม้ว่าสัดส่วนปริมาณสินเชื่อของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์จะน้อยกว่าธนาคารเอซีลิดา 
เนื่องจากขนาดท่ีเล็กกว่า และนโยบายการปล่อยสินเชื่อของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ท่ีมุ่งเน้นการ
ให้บริการเฉพาะกลุ่มนักลงทุนไทยในประเทศกัมพูชา อย่างไรก็ตามปัจจุบันธนาคารกัมพูชามีแนวโน้ม
การปล่อยสินเชื่อท่ีเพ่ิมข้ึน เพราะนักลงทุนไทยมีความเชื่อม่ัน ม่ันใจในความปลอดภัยมากข้ึน ทําให้มี
ขยายการลงทุนในประเทศกัมพูชาเพ่ิมข้ึน  

3) ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการบริหารจัดการ จากการวิเคราะห์ผ่าน 3 อัตราส่วน 
ประกอบด้วย อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อจํานวนพนักงาน อัตราส่วนรายได้ต่อจํานวนพนักงาน และ
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อจํานวนพนักงาน พบว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์สามารถบริหารจัดการ
พนักงานให้สามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพ โดยพนักงาน  1 คน สามารถสร้างรายได้และกําไร
ให้กับธนาคารได้ในอัตราท่ีสูงกว่าพนักงานของเอซีลีดา แต่ธนาคารเอซีลีดามีจํานวนสาขาจํานวน
มากกว่า ทําให้มีการจ้างพนักงานมากกว่าและสามารถบริหารค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน จนเกิดการ
ประหยัดต่อขนาด Economy of scale ในขณะท่ีธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังไม่เกิดการประหยัดต่อ
ขนาด ทําให้ต้นทุนในการบริหารจัดการต่อพนักงานสูงกว่าธนาคารเอซีลิดา 

4) ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการทํากําไร จากการวิเคราะห์ท้ัง 8 อัตราส่วน 
ประกอบด้วย อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วน
รายได้รวมต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อรายได้รวม อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์
รวม อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้รวม 
และอัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช้ดอกเบ้ียต่อรายได้รวม พบว่าธนาคารเอซีลิดามีการบริหารจัดการส่วน
ทุน สินทรัพย์ หนี้สิน เพ่ือธนาคารมีผลการดําเนินงานและมีกําไรได้ในสัดส่วนท่ีมากกว่าเม่ือเทียบกับ
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ เพราะธนาคารเอซีลิดามีผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลาย และต้องการ
ตอบสนองลูกค้าทุกกลุ่ม และนอกจากนี้ยังมีสาขาท่ีเปิดให้บริการมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามในส่วน
เรื่องหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือแนวโน้มหนี้ท่ีจะมีปัญหาของท้ังสองธนาคารสามารถบริหารจัดการ
ได้อยู่ ในระดับท่ีใกล้ เ คียงกัน แนวโน้มค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการคงท่ี ท้ังสองธนาคาร 
(ค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าใช้จ่ายพนักงาน และค่าเสื่อมราคา เป็นต้น)  รายได้ของท้ังสองธนาคารมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน ทําให้กําไรก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในท้ังสองธนาคาร อย่างไรก็ตามหากธนาคารกัมพูชา
พาณิชย์ปรับกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายข้ึน มี
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากข้ึน ก็จะสามารถทําให้ธนาคารมีรายได้เพ่ิมข้ึน  

ประกอบด้วย อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
อัตราส่วนรายได้รวมต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อรายได้รวม อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียต่อ
สินทรัพย์รวม อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ
รายได้รวม และอัตราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช้ดอกเบ้ีย (ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าใช้จ่าย
พนักงาน และค่าเสื่อมราคา เป็นต้น) ต่อรายได้รวม   
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5) ผลการวิเคราะห์สภาพคล่อง จากการวิเคราะห์สภาพคล่องของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์
เทียบกับธนาคารเอซีลิดา 5 อัตราส่วน ประกอบด้วย อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินให้ฝาก
รวม อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากรวม อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์รวม 
อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินหมุนเวียน และอัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สิน พบว่าธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ค่อนข้างมีสภาพคล่องมากกว่าธนาคารเอซีลิดา เพราะแม้ว่าธนาคารเอซีลิดาจะ
สามารถระดมเงินฝากได้มากกว่าธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ แต่เนื่องจากธนาคารเอเซลิดามีการปล่อย
สินเชื่อในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับปริมาณเงินฝากท่ีมีธนาคารมี ทําให้สภาพคล่องของกิจการจะน้อยกว่า
ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ แต่จากการปล่อยสินเชื่อในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับปริมาณเงินฝากของ
ธนาคารเอซีลิดา ทําให้ธนาคารเอซีลิดามีผลตอบแทนมากข้ึน เพ่ือชดเชยค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจ่ายท่ี
จะต้องจ่ายให้กับผู้ท่ีนําเงินมาฝากกับธนาคาร ดังนั้นธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ยังมีศักยภาพท่ีจะปล่อย
สินเชื่อเพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมรายได้ดอกเบ้ียรับมาชดเชยส่วนท่ีจะต้องจ่ายให้แก่ประชาชนท่ีฝากเงินกับ
ธนาคารได้ 
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินธรุกิจธนาคารของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ และแนวทาง
แก้ปัญหา 
  จากการวิเคราะห์แบบจําลองเพชรสมบูรณ์ (Diamond Model) และการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจธนาคารกัมพูชาพาณิชย์เทียบกับธนาคารเอซีลิดาผ่านการวิเคราะห์
งบการเงินย้อนหลัง โดยใช้ CAMEL ในการวิเคราะห์แล้ว และการสัมภาษณ์ ผู้บริหารธนาคาร นัก
ลงทุนชาวไทยในประเทศกัมพูชา ประชาชนชาวกัมพูชา และเจ้าหน้าท่ีรัฐบาลไทย สามารถสรุปปัญา
หาออกมาได้ ดังนี้ 

1) นโยบายและกลยุทธ์ในการแข่งขันท่ียังมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่ม ทําให้ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดน้อยกว่าเม่ือเทียบกับธนาคารเอซีลิดา ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าท่ี
มีในประเทศกัมพูชา  

2) ด้านความพร้อมระบบเทคโนโลยีในการทํางานในการบริการธุรกรรมออนไลน์ และระบบ
บริการธุรกรรมการเงินออนไลน์ Electronic Banking ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์อยู่ในช่วงพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี ท้ัง 2 อย่าง จึงทําให้ปัจจุบันยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มท่ี 

3) ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีธนาคารกัมพูชาพาณิชย์มียังไม่มีความหลากหลายและอัตราดอกเบ้ียท่ียัง
ไม่จูงใจ เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์อ่ืน ทําให้ลูกค้ามีทางเลือกในการพิจารณาใช้บริการธนาคาร
พาณิชย์อ่ืนมากข้ึน 

โดยผู้วิจัยเห็นว่า ด้วยปัจจุบันนโยบายของธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการ
กลุ่มลูกค้านักลงทุนไทยเป็นหลัก ทําให้รายได้และการเติบโตของธุรกิจของธนาคารข้ึนอยู่กับปริมาณ
การลงทุนในประเทศกัมพูชาของนักลงทุนไทยเป็นหลัก การแข่งขันเม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีอาจทําได้ยาก เพราะด้วยจํานวนสาขาท่ีครอบคลุม และ จํานวนเครื่อง ATM ท่ีมี
ให้บริการท่ัวประเทศมากกว่า แต่ผู้วิจัยมองว่าจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักลงทุนไทยในประเทศกัมพูชา
ท่ีเป็นผู้ประกอบการ ก็ยังคงต้องการให้ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ รวมถึงธนาคารพาณิชย์ไทยอ่ืนๆ เพ่ิม
ศักยภาพในการให้บริการมากข้ึน ควรเร่งแก้ปัญหาเครื่อง ATM ท่ีมีบริการน้อย และควรเร่งออก
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ระบบ E-banking เพ่ือให้สามารถใช้บริการได้ง่ายข้ึน เพราะด้วยสาขาท่ีอยู่จํากัดของธนาคารท่ีมีอยู่
น้อย ทําให้บางครั้งนักลงทุนไทยท่ีอยู่ห่างจากสาขาไม่สะดวกเดินทางไปท่ีสาขา ซ่ึงผู้บริหารธนาคาร
กัมพูชาพาณิชย์ทราบถึงข้อจํากัดเรื่องเครื่อง ATM และอยู่ระหว่างการเจรจากับธนาคารเอซีลิดาเพ่ือ
ขอใช้เครื่องร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการบัตรต่างๆของธนาคาร และครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีท่ัวประเทศกัมพูชา ส่วนระบบเทคโนโลยีท้ังระบบ E-banking อยู่ระหว่างเร่งพัฒนาให้สามารถ
ใช้บริการได้เช่นเดียวกับประเทศไทย   

สําหรับอนาคตหากเศรษฐกิจกัมพูชาม่ันคงมากข้ึน นักลงทุนยังคงมีความเชื่อม่ันท่ีจะลงทุน
ในประเทศกัมพูชา และประชาชนกัมพูชามีการเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารมากข้ึน ผู้วิจัย
เชื่อว่าตลาดธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ยังเป็นท่ีน่าสนใจ และเชื่อม่ันในศักยภาพของธนาคารพาณิชย์ไทย
ท่ีมี จะสามารถแข่งขัน และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดได้ในอนาคต 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

การดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชามีกฎระเบียบและข้อจํากัดท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจค่อนข้างน้อย ต่างจากประเทศจีนท่ีมีข้อจํากัดและระเบียบค่อนข้างเยอะ 
ตามท่ี เติมศักด์ิ โภสยานนท์ (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่องการเข้าไปลงทุนธนาคารพาณิชย์ไทยใน
ประเทศจีน แต่เนื่องจากในประเทศกัมพูชาเปิดโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเข้าไปดําเนินการได้ 
มีเพียงประเด็นเรื่องทุนจดทะเบียนท่ีจะต้องเป็นไปตามท่ีกําหนดเท่านั้น ทําให้การแข่งขันค่อนข้าง
รุนแรง เนื่องจากการลงทุนจากต่างประเทศในประเทศกัมพูชาค่อนข้างเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ระบบสาธารณูปโภคอยู่ระหว่างการพัฒนา ต่อไป
การเข้าถึงบริการทางการเงินน่าจะเพ่ิมข้ึน และเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็จะยิ่ง
ทําให้ระบบการเงินในประเทศกัมพูชาสําคัญเพ่ิมมากข้ึน เพราะแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศกัมพูชา 
เข้ามาทํางานในประเทศไทย เพราะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าเม่ือทํางานในประเทศ และแรงงาน
ดังกล่าวเม่ือทํางานในประเทศไทย การโอนเงินกลับประเทศกัมพูชาจะเพ่ิมมากข้ึน เป็นโอกาสท่ีจะ
ทําให้ธนาคารมีรายได้ค่าธรรมเนียมและรับฝากเงินได้ท้ังในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา หาก
ธนาคารยังไม่สามารถเร่งพัฒนาระบบท่ีรองรับการเคลื่อนย้ายเงินได้ ก็จะทําให้ธนาคารสูญเสียโอกาส
ดังกล่าวไปได้ 

สําหรับประเด็นท่ีผู้วิจัยมองว่าน่าสนใจคือธุรกิจ Microfinance ท่ีเรียกว่า Wing เพราะ
ผู้วิจัยเห็นว่าในแหล่งชนบทและหัวเมืองหลักมีร้านค้าบริการดังกล่าวจํานวนมาก ท่ีคอยให้บริการ 
Mobile Banking และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นท่ีน่าจับตามอง เพราะจากการ
สัมภาษณ์ประชาชนชาวกัมพูชาส่วนใหญ่นิยมใช้บริการดังกล่าวมากกว่าใช้บริการธนาคาร เพราะ
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกว่า และประเด็นท่ีสําคัญคือไม่จําเป็นต้องมีรูปแบบท่ีเป็นสากลมากนัก เพียงแค่
ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความเป็นกันเองมากกว่า และรวดเร็ว ไม่จําเป็นต้องมีสมุดบัญชีใดๆก็สามารถทํา
ธุรกรรมได้ แม้ว่าปัจจุบันจะเป็นธุรกิจรายย่อย แต่รายได้ค่าธรรมเนียมและจํานวนการใช้บริการใน
ประเทศกัมพูชาก็ยังคงเป็นท่ีน่าสนใจสําหรับผู้วิจัย เพราะฉนั้นหากธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศ
กัมพูชายังไม่ต่ืนตัว อนาคต Wing อาจจะเข้ามาดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์และเป็นคู่แข่งของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยได้  
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ภาคผนวก ก 
 

วิวัฒนาการของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา 
 

พ.ศ. 2522  : หลังจากท่ีประเทศกัมพูชาได้รับอิสรภาพจากประเทศฝรั่งเศส ประเทศก็ตก
อยู่ภายใต้การปกครองของเขมรแดง ซ่ึงเขมรแดงได้ทําลายระบบต่างๆรวมท้ังระบบการเงินธนาคาร 
มีการยกเลิกสกุลเงินท้องถ่ิน ส่งผลให้ระบบการเงินในประเทศกัมพูชาได้รับความเสียหายอย่างมาก 
เม่ือสงครามสงบจึงได้มีการจัดต้ังธนาคารแห่งประเทศกัมพูชา ( National Bank of Cambodia : 
NCB) ข้ึนมาใหม่อีกครั้งเม่ือ 10 ตุลาคม 2522 และสร้างระบบเงินตราข้ึนมาใหม่คือ สกุลเงินเรียล 
(Riel) 

พ.ศ.2534 : มีการออกใบอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเปิดดําเนินการในประเทศ
กัมพูชาได้ โดยธนาคารพาณิชย์แห่งแรกท่ีได้รับอนุญาตคือ “ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ (Cambodia 
Commercial Bank)”  เกิดจากร่วมทุนระหว่างธนาคารกลางกัมพูชาสัดส่วน 30% กับธนาคารไทย
พาณิชย์ 70% ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  

พ.ศ. 2537 : ระบบการเงินเริ่มกลับเข้าสู่สภาวะปกติช่วงปี พ.ศ.2537 มีการอนุญาตให้เปิด
ดําเนินการของธนาคารพาณิชย์ใหม่เพ่ิมข้ึน ทําให้จํานวนธนาคารพาณิชย์เปิดดําเนินการเพ่ิมข้ึนมาก
และในระยะเวลาอันสั้นเท่านั้น 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 1 รายชื่อธนาคารพาณิชย์ก่อนการขอยื่นจัดต้ังธนาคารใหม่ (Re-licensing) 
ลําดับ ธนาคาร 

1. ธนาคารการค้าต่างประเทศ  (Foreign Trade Bank ) 
2. ธนาคารเฟิร์ส คอมเมอร์เชียล  (First Commercial Bank) 
3. ธนาคารกรุงไทย (Krung Thai Bank) 
4. เมย์แบงก์ (Maybank) 
5. ธนาคารกัมโบเดีย เอเชีย (Cambodia Asia Bank ) 
6. ธนาคารคานาเดีย (Canadia Bank) 
7. ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ (Cambodian Commercial Bank) 
8. ธนาคารกัมโบเดีย แม่โขง (Cambodia Mekong Bank) 
9. ธนาคารกัมโบเดีย พับลิค (Cambodia Public Bank) 
10. ธนาคารยูเนียน คอมเมอร์เชียล (Union Commercial Bank) 
11. ธนาคารวัตตาแนค (Vattanak Bank ) 
12. ธนาคารพัฒนาชนบท (Rural Development Bank) 
13. กัมพูชาเกษตรอุตสาหกรรมและธนาคารพาณิชย์ (Cambodia Agriculture, Industry and 

Commerce Bank) 
14. ธนาคารสิงคโปร์ คารคอร์ปอเรชั่น  (Singapore Bank Corporation) 
15.  สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (Standard Chartered) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 รายชื่อธนาคารพาณิชย์ก่อนการขอยื่นจัดต้ังธนาคารใหม่ (Re-licensing) (ต่อ) 
ลําดับ ธนาคาร 
16. ธนาคารกรุงเทพ (Bangkok Bank) 

17. ธนาคารกสิกรไทย (Thai Farmers Bank) 
18. ธนาคาร เครดิตอะกริกอล อินโดสุเอซ  (Credit Agricole Indosuez Bank) 
19. ธนาคารกัมพูชาการเกษตรเชิงพาณิชย์ (Cambodia Agriculture-Commercial Bank) 
20. ธนาคารพนมเปญซิตี้แบงก์ (Phnom Penh City Bank) 
21. ธนาคารจันทร์สว่างวงศ์ คอเปอร์เรชั่น  (Chansavangwonk Bank Corporation) 
22. ธนาคารสิงคโปร์พาณิชย์ (Singapore Commercial Bank) 
23. ธนาคารทริชั่น (Rich Nation Bank) 
24. ธนาคาร เกรท อินเตอร์เนชันเนล (Great International Bank Ltd ) 
25. ธนาคารโกลบอล คอมเมอร์เชียล (Global Commercial Bank) 
26. ธนาคารพีซ คอมเมอร์เชียล (Peace Commercial Bank) 
27. ธนาคาร เฟิร์ส โอเวอร์ซี (First Oversea Bank) 
28. ธนาคาร เอ็มไพร์ อินเตอร์เนชัลแนล (Emperor International Bank) 
29. ธนาคาร กัมโบเดีย แบงก์ อินเตอร์เนชัลแนล (Cambodia Bank International) 
30. ธนาคารอังกร (Angkor Bank) 
31. ธนาคารกสิกรกัมพูชา (Cambodia Farmers Bank) 
ท่ีมา – Information Report On Banking Sector In Combodia, 2009 

 
พ.ศ. 2542 : สถาบันการเงินในประเทศกัมพูชาอยู่ภายใต้การกํา 
กับและควบคุมของธนาคารแห่งชาติ  ซ่ึงมีอํานาจเป็นผู้พิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ

สถาบันการเงินในประเทศกัมพูชาท้ังหมด รวมถึงสิทธิในการเพิกถอนใบอนุญาตด้วยเช่นกัน 
นอกจากนี้ยังทําหน้าท่ีตรวจสอบดูแลสถาบันการเงิน และออกกฎระเบียบเก่ียวกับสถาบันการเงิน
ท้ังหมด ในปี พ.ศ.2542 ได้มีการจัดต้ังกฎหมายว่าด้วยการธนาคารและสถาบันการเงินฉบับใหม่ 
(New Law on Banking and Financial Institutions) โดยกฎหมายกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์
ท้ังหมดต้องทําการยื่นขอใบอนุญาตใหม่อีกครั้ง (Re-licensing) และต้องมีการเพ่ิมทุนจดทะเบียน
บริษัทจากเดิมกําหนดไว้ 5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นอย่างน้อย 13 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (50 พันล้าน
เรียล)  ให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2544 
 
ระบบสถาบันการเงินในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันการเปิดดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชามีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูล ณ พ.ศ.2556 ประเทศกัมพูชามีธนาคารพาณิชย์มากถึง 35 ธนาคาร และนอกจากนี้ยังมี
จํานวนสาขารวมกันท้ังหมด 487 สาขา เพ่ือให้บริการประชาชนและนักลงทุนท้ังชาว ซ่ึงเป็นการ
เพ่ิมข้ึน 8% จากปี พ.ศ. 2555 สามารถจําแนกตามประเภทธนาคารได้ดังต่อไปนี้ 

ธนาคารกลาง :  คือธนาคารกลางประเทศกัมพูชา (National Bank of Cambodia : NCB)  



95 

ธนาคารพาณิชย์ของรัฐบาล : คือธนาคารการค้าต่างประเทศ (Foreign Trade Bank of 
Kampuchea) ทําธุรกิจทางด้านการค้าระหว่างประเทศและธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

ธนาคารเฉพาะกิจ : ประกอบด้วย 3 ธนาคาร คือ  
• ธนาคารกัมพูชาเกษตรอุตสาหกรรมและพาณิชย์ (Cambodia 

Agricultural Industrial Specialized  Bank) เป็นการร่วมทุน
ระหว่างรัฐบาลกัมพูชากับประเทศญ่ีปุ่น 

• ธนาคารเป็งเฮง เอสเอ็มอี (Peng Heng SME Bank) เป็นการร่วมทุน
ระหว่างรัฐบาลกัมพูชากับประเทศแคนาดา  

• ธนาคารเพ่ือพัฒนาชนบท (Rural Development Bank) เป็นของ
รัฐบาลกัมพูชา 

ธนาคารพาณิชย์ของเอกชน : ประกอบด้วย 11 ธนาคารคือ 
• ธนาคารกัมพูชาแม่โขง (Mekong Bank) สัญชาติกัมพูชา 
• ธนาคารวัตตะนาก (Vattanac Bank) สัญชาติกัมพูชา 
• ธนาคารเอซีลีดา (ACLEDA Bank) สัญชาติกัมพูชา 
• ธนาคารกัมพูชาพาณิชย์ (Cambodian Commercial Bank) สัญชาติ

ไทย 
• ธนาคารแอ็ดวานซ์ แบงก์ ออฟ เอเชีย (Advance Bank of Asia) 

สัญชาติเกาหลีใต้ 
• ธนาคารกัมพูชาเอเชีย (Cambodia Asia Bank) สัญชาติมาเลเซีย 
• ธนาคารกัมโบเดีย พับลิค (Cambodia Public Bank) สัญชาติ

มาเลเซีย 
• ธนาคารคานาเดีย (Canadia Bank) สัญชาติแคนาดา/กัมพูชา 
• ธนาคารสิงคโปร์ แบงก้ิง ครอป (Singapore Banking Corp.) 

สัญชาติสิงคโปร์ 
• ธนาคารยูเนียน คอมเมอร์เชียล (Union Commercial Bank) 

สัญชาติฮ่องกง 
• ธนาคารเอเอ็นซี รอยัล แบงก์ กัมโบเดีย (ANZ Royal Bank 

Cambodia) สัญชาติออสเตรเลีย 
สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ : ประกอบด้วย 3 ธนาคารดังนี้ 

• ธนาคารกรุงไทย (Krung Thai Bank) สัญชาติไทย 
• ธนาคารเฟิร์ส คอมเมอร์เชียล  (First Commercial Bank) สัญชาติ

ไต้หวัน 
• ธนาคารมาลายัน แบงก้ิง เบอร์ฮาด หรือ แมย์แบงก์ (Malayan 

Banking Berhad or May Bank) สัญชาติมาเลเซีย 



96 

สํานักงานตัวแทนของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ : คือสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (Standard 
Chartered)  
ระบบการเงินในประเทศกัมพูชา 

  ก่อนปีพ.ศ. 2533 ประเทศกัมพูชาไม่มีสกุลเงินเป็นของตนเอง การใช้จ่ายและกําหนดมูลค่า
สินค้าจะถูกกําหนดโดยสกุลเงินของเวียดนาม เงินบาท ทองคําและข้าวสาร และปีพ.ศ. 2533 รัฐบาล
ประเทศกัมพูชาได้ประกาศใช้ระบบเงินตราเป็นของตนเองเรียกว่าสกุลเรียล (Riel) อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบันสกุลเงินท่ิได้รับความนิยมใช้สําหรับการลงทุนนําเข้าส่งออกยังคงเป็นสกุลต่างประเทศ เช่น
ทําการค้ากับประเทศสิงคโปร์   หรือสินค้าท่ีผ่านประเทศสิงคโปร์คือสกุลเงินท่ีนิยมใช้คือดอลลาร์
สหรัฐ  สําหรับการทําการค้ากับประเทศไทยก็จะนิยมใช้สกุลเงินบาทมากกว่าสกุลเรียล โดยเฉพาะ
จังหวัดชายแดนประเทศไทย-กัมพูชา นิยมใช้สกุลเงินบาทเพราะชาวกัมพูชาส่วนใหญ่ยังคงยอมรับ
การชําระสินค้าโดยสกุลเงินบาท  และส่วนสกุลเงินเรียลนิยมใช้จ่ายในประเทศ  

ปัจจุบันการชําระเงินของประชากรในประเทศกัมพูชาส่วนใหญ่ในยังคงนิยมใช้เงินสด แต่ก็เริ่ม
มีการใช้เช็คบ้าง สําหรับสกุลเงินท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชาส่วนมากยังคงเป็น
สกุลดอลลาร์สหรัฐ สําหรับเช็คมีท้ังสกุลเรียล และดอลลาร์สหรัฐ ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบัน
แม้ว่าจะอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยอยู่เม่ือเทียบกับจํานวนประชากร แต่หลายสถาบันการเงินก็พยายาม
พัฒนาระบบและพยายามเข้าถึงลูกค้าให้มากท่ีสุดโดยการขยายสาขาและเพ่ิมตู้ ATM ให้มากข้ึนเพ่ือ
ความสะดวกในการใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปีพ.ศ.2556 มีตู้ ATM ท้ังหมด 766 ตู้ ซ่ึงเม่ือ
เทียบกับประชากรประมาณ 15 ล้านคน คิดเป็นเพียง 0.01% เท่านั้น   ส่วนปริมาณบัตรเครดิตคิด
เป็น 0.16% ของจํานวนประชากร และบัตรเดบิตคิดเป็น 6.74% ของจํานวนประชากรเท่านั้น  
(ท่ีมา - NBC Annual Supervisory Report 2013) 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 2 ปริมาณตู้ ATM บัตรเครดิต และบัตรเครดิต ในประเทศกัมพูชา 
รายการ  จํานวน(บัตร)  เทียบกับจํานวนประชากร 
ตู้ ATM               766  0.01% 
บัตรเครดิต           24,412  0.16% 
บัตรเดบิต      1,010,858  6.74% 

ท่ีมา - NBC Annual Supervisory Report, 2013 
 
การเปิดดําเนินการธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในต่างประเทศ 
 การขออนุญาตเปิดดําเนินการธุรกิจธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์
สัญชาติไทย จะต้องดําเนินการขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามประกาศพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 “ มาตรา 13  การจัดต้ัง หรือย้ายสํานักงานใหญ่หรือสาขา หรือ
การเลิกสาขาของสถาบันการเงินต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ท้ังนี้ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด” 
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การขออนุญาตเปิดสาขา/สํานักงานตัวแทน (Agency) ในต่างประเทศ 
 เง่ือนไขในการพิจารณาอนุมัติเห็นชอบให้จดทะเบียน หรือข้ึนทะเบียนสําหรับการขอ
อนุญาตเปิดสาขาหรือสํานักงานตัวแทนในต่างประเทศจะพิจารณาตามความเหมาะสมโดยจะต้องมี
การดําเนินการดังนี้ 

1.  มีการแจ้งสถานท่ีเปิดดําเนินการ วันเวลาในการเปิดทําการ พร้อมหนังสือมอบอํานาจ
และเง่ือนไขการมอบอํานาจแก่ผู้บริหารงานของสาขาให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบ
ล่วงหน้า 7 วันก่อนเปิดดําเนินการ และหากมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ี ผู้บริหาร และ
เง่ือนไขการมอบอํานาจจะต้องดําเนินการแจ้งธนาคารแห่งประเทศไทยภายใน 15 วัน
ก่อนท่ีจะดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

2. ต้องมีเจ้าหน้าท่ีออกไปตรวจสอบกิจการและสินทรัพย์ของกิจการอย่างน้อย 1 ครั้ง/2 ปี 
โดยจะต้องดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบ
ภายใน 90 วันนับต้ังแต่วันท่ีเริ่มดําเนินการตรวจสอบ หากมีข้อแก้ไขชี้แจงต่างจะต้อง
รีบดําเนินการดําเนินการภายใน 30 วันหลังจากได้รับหนังสือให้ชี้แจ้งให้ชี้แจง 

3. ต้องมีการแจ้งหลักเกณฑ์และข้อกําหนดของประเทศท่ีต้ังสาขาให้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยทราบและเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงก็จะต้องรีบดําเนินการแจ้งให้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยทราบทันที นอกจากนี้จะต้องส่งรายงานของผู้สอบบัญชี พร้อมหมายเหตุประกอบ
งบการเงินท่ีได้รับการรับรองแล้วให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทุกงวดภายใน 30 วันท่ี
ผู้สอบบัญชีลงนาม  

4. จะต้องยินยอมให้ผู้ตรวจการธนาคารพาณิชย์เข้าตรวจสอบเพ่ือทราบการดําเนินการของ
กิจการและสินทรัพย์ของสาขาท่ีตั้งอยู่ในต่างประเทศได้เม่ือผู้ตรวจการต้องการ 

5. เอกสารและหลักฐานท่ีจะต้องนําเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณาประกอบด้วย 
5.1. หนังสือขออนุญาตจากธนาคารพาณิชย์ 
5.2. เอกสารแสดงฐานะการเงินของธนาคาร 
5.3. เอกสารแสดงความพร้อมในการเปิดดําเนินการ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในการ

เปิด ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ รวมถึงสถานการณ์เก่ียวกับเศรษฐกิจ ระบบ
การเงิน และการเมืองในประเทศท่ีต้องการเปิดดําเนินการ 

5.4. เอกสารการวิเคราะห์ธุรกิจปัจจุบันและแนวโน้มในประเทศนั้นๆ 
5.5. แผนการดําเนินการธุรกิจธนาคารในประเทศท่ีต้องการเปิดสาขา 
5.6. แผนการจัดหาบุคลากร และ สถานท่ีทําการ 

โดยระยะเวลาในการพิจารณาประมาณ 30 วันหลังจากยื่นเอกสารครบถ้วน โดย
หากไม่พอใจผลพิจารณาของธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถยื่นอุทธรณ์ภายใน 15 
วันหลังจากวันทราบผลการพิจารณา โดยผู้มีอํานาจพิจารณาอุทธรณ์คือ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง 
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ข้อกําหนดเรื่องทุนจดทะเบียนข้ันต่ําและหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์
ในประเทศกัมพูชา 
 ธนาคารกลางกัมพูชาได้มีการออกข้อกําหนดทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าและเกณฑ์ในการอนุมัติ
การออกใบอนุญาต ท้ังนี้เพ่ือให้การดําเนินการธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชามีประสิทธิภาพและ
มีความน่าเชื่อม่ัน โดยธนาคารท่ีต้องการจะขออนุญาตเปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชานั้นจะต้องมี
เจ้าหน้าท่ีท่ีเพียงพอสําหรับการเปิดบริการ เทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวกและสามารถรักษาความ
ปลอดภัยทางการเงินให้แก่ลูกค้าได้ มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ธนาคารท่ีต้องการขออนุญาตเปิด
ดําเนินการในกัมพูชาต้องมีประสบการณ์ดําเนินธุรกิจธนาคารมาก่อน มีการจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจจะกระทบต่อการดําเนินงาน
และการให้บริการลูกค้า  
 สําหรับข้อกําหนดทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าตามท่ีได้ประกาศของ Prakas B7-00-39 เม่ือวันท่ี 9 
กุมภาพันธ์ 2543  กําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในฐานะบริษัท ต้องเป็นธนาคารท่ีได้รับ
การจัดอันดับว่าเป็นธนาคารท่ีมีชื่อเสียง และต้องมีทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าไม่น้อยกว่า 150 ล้านเรียล  
และสําหรับธนาคารพาณิชย์เฉพาะกิจ ตามประกาศของ Prakas B7-00-05 เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 
2543 ก็ได้มีการกําหนดทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าเป็น 30,000 ล้านเรียล โดยทุนจดทะเบียนส่วนหนึ่ง
ประมาณ 5% ของทุนจดทะเบียนข้ันตํ่า จะต้องฝากไว้กับธนาคารกลางกัมพูชา ท้ังนี้เพ่ือเป็น
หลักประกัน และต้องมีแสดงงบการเงินท่ีผ่านมาผลการดําเนินงานและมีสินทรัพย์และส่วนทุน
มากกว่าหนี้ 
 นอกจากทุนจดทะเบียนแล้วคุณสมบัติกรรมการหรือผู้บริหารธนาคารนั้นจะต้องไม่มี
คุณสมบัติหรือประวัติดังต่อไปนี้ 

- อาชญากรรม 
- การโจรกรรมต่างๆ การทุจริต หรือเหตุอันน่าสงสัยให้เกิดความไม่ไว้วางใจ 
- เคยมีประวัติการยักยอกเงินฝากธนาคาร 
- เป็นบุคคลถูกศาลประกาศให้ล้มละลายทางอาญา 
- ฟอกเงิน 
- ประวัติการปลอมแปลงเอกสาร 
- ได้รับการตัดสินให้จําคุก 
- ได้รับการตัดสินจากศาลต่างประเทศว่าเป็นผู้ก่ออาชญากรรม 
- ได้รับการปลดออกจากงาน 

 

วิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา 
การเติบโตของธนาคารพาณิชย์ 
 หลังจากธนาคารกลางประเทศกัมพูชาได้อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศสามารถ
เปิดดําเนินการในประเทศกัมพูชาภายใต้ข้อกําหนดท่ีธนาคารกลางประเทศกัมพูชากําหนด ปัจจุบันมี
ธนาคารพาณิชย์ 35 ธนาคาร และ 8 ธนาคารเฉพาะกิจ พบว่ามีขนาดของสินทรัพย์เพ่ิมข้ึนอย่าง
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ต่อเนื่อง โดยปี 2556 มีขนาดสินทรัพย์เพ่ิมข้ึน 16.90% เม่ือเทียบกับปี 2555 (ท่ีมา - NBC Annual 
Supervisory Report 2012-2013) 
 
รูปภาพผนวกท่ี 1  ปริมาณสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาช่วง พ.ศ.2549 – 
พ.ศ.2556 

 
ท่ีมา - NBC Annual Supervisory Report 2012-2013 
 
 นอกจากปริมาณสินทรัพย์ท่ีแสดงถึงการเติบโตของธนาคารพาณิชย์แล้วกําไรสุทธิยังเป็น
ส่วนแสดงให้เห็นการเติบโตของธนาคารพาณิชย์เช่นกัน แม้ว่าในช่วงปี พ.ศ.2552 ธนาคารพาณิชย์จะ
มีกําไรสุทธิลดลง อย่างไรก็ตามต้ังแต่ปี พ.ศ.2553 เป็นต้นมาธนาคารพาณิชย์มีผลการดําเนินเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้กําไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 
รูปภาพผนวกท่ี 2  แสดงกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ในช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ.2556 

 
ท่ีมา - NBC Annual Supervisory Report 2012-2013 
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ปริมาณเงินฝาก สินเช่ือ และหนี้ด้อยคุณภาพ (NPLs) ในระบบธนาคารพาณิชย์ 
 ปริมาณเงินฝากและสินเชื่อในระบบต้ังแต่ปี 2549 – 2556 พบว่าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และ
มีสัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพน้อยกว่า 3% แสดงให้เห็นความสามารถในการบริหารจัดการ ธนาคาร
สามารถจัดหาเงินฝากได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และสามารถนํามาปล่อยสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้ให้กับ
ธนาคารเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน แม้ว่าสินเชื่อด้อยคุณภาพจะเพ่ิมข้ึนแต่ยังคงอยู่ในสัดส่วนท่ี
เหมาะสม แสดงให้เห็นถึงการควบคุมประสิทธิภาพการปล่อยสินเชื่ออย่างรอบคอบ   
 
รูปภาพผนวกท่ี 3  เปรียบเทียบ เงินฝาก/สินเชื่อ/สินเชื่อด้อยคุณภาพ ในช่วง พ.ศ. 2549 – พ.ศ.
2556 

 
ท่ีมา - NBC Annual Supervisory Report 2012-2013 
 
รูปภาพผนวกท่ี 4  แสดงสัดส่วนสินเชื่อตามประเภทวงเงินสินเชื่อ 

 
ท่ีมา – ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ International Banking Business พ.ศ.2558 
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รูปภาพผนวกท่ี 5  แสดงสัดส่วนสินเชื่อตามประเภทธุรกิจ 

 
ท่ีมา – ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ International Banking Business, 2015 
 
 ในประเทศกัมพูชานอกจากผลิตภัณฑ์เงินฝาก แล้วธนาคารไทยพาณิชย์ยังมีผลิตภัณฑ์
สินเชื่อต่างให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อส่วนใหญ่จะเป็นนักลงทุนชาวไทยใน
ประเทศกัมพูชา หากแยกตามประเภทวงเงินแล้ววงเงินท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดคือเงินกู้ระยะยาว  
(วงเงิน Long Term) รองลงมาคือสินเชื่อหมุนเวียน(วงเงิน O/D) และหากแยกตามประเภทธุรกิจ
แล้วธุรกิจท่ีขอสนับสนุนวงเงินมากท่ีสุดคือธุรกิจการค้าการพาณิชย์ รองลงมาคือธุรกิจบริการเช่น 
โรงแรมและห้องพัก ร้านอาหาร เป็นต้น  (ท่ีมา : ธนาคารไทยพาณิชย์ สาย International Banking 
Business)  
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แบบสอบถาม



 

ภาคผนวก ข 
 

คําถามประกอบการสัมภาษณ์ 
 

ชุดท่ี 1)  สําหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา 
ชื่อ....................................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง.............................................................................................................................................. 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
1. เง่ือนไขทางด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

1.1.  ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย์เป็นอย่างไรบ้างเม่ือเทียบกับธนาคาร
พาณิชย์สัญชาติอ่ืน หรือธนาคารท้องถ่ิน  

1.2.  ในด้านเทคโนโลยีทางประเทศไทยได้มีการนําไปประยุกต์ใช้กับธนาคารไทยพาณิชย์ใน
ประเทศกัมพูชาได้มากน้อยแค่ไหน 

1.3.   การบริหารจัดการมองว่าธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชามีข้อได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบอย่างไรบ้างเม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์อ่ืนในประเทศกัมพูชา 

1.4.  ท่ีผ่านมารายได้จากการให้บริการเงินฝากเป็นอย่างไรบ้าง ลดลง หรือเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง
เพราะอะไร 

1.5.  ท่ีผ่านมารายได้จากการให้บริการด้านสินเชื่อเป็นอย่างไรบ้าง ลดลง หรือเพ่ิมข้ึน อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะอะไร 

1.6.  เหตุผลในการเลือกเปิดสาขาเพ่ิมแต่ละครั้งในประเทศกัมพูชา 
2. เง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) 

2.1. ภาพรวมพฤติกรรมการฝากเงินหรือการใช้บริการธนาคารจะอยู่ในรูปแบบใด เช่น เงินฝาก 
สินเชื่อ บัตรเครดิต  

2.2.  ผู้ใช้บริการส่วนเป็นคนกลุ่มใด นักธุรกิจ  หรือประชาชนท่ัวไป 
2.3.  ความต้องการของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ใดของธนาคารมากท่ีสุด 
2.4. เหตุผลท่ีผู้ใช้บริการเลือกใช้กับไทยพาณิชย์คืออะไร (มีสาขาให้บริการมาก เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย ช่องทางในการติดต่อ อัตราค่าธรรมเนียมและบริการ) 
2.5. กลุ่มนักลงทุนชาวไทยในประเทศกัมพูชาให้ความสําคัญกับสิ่งใดในการเลือกใช้บริการ

ธนาคารในประเทศกัมพูชา 
2.6. ผู้ใช้บริการชาวไทยรู้สึกอย่างไรกับธนาคารพาณิชย์ไทย 
2.7. ผู้ใช้บริการชาวกัมพูชารู้สึกอย่างไรกับธนาคารพาณิชย์ไทย 
2.8.  ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของธนาคารในประเทศกัมพูชาตอนนี้ประกอบด้วยอะไรบ้าง และ

ธนาคารมีการวางแผนการขยายผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่ออย่างไรบ้าง จะเน้นกลุ่มธุรกิจ หรือ
นักลงทุนใดเป็นหลัก 
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3. อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่อง (Supporting and Related Industries) 
3.1. นอกจากผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก ธนาคารมีผลิตภัณฑ์อ่ืนไว้คอยให้บริการหรือไม่ และการ

ตอบรับจากผู้ใช้บริการเป็นอย่างไรบ้าง 
3.2. อนาคตธนาคารต้องการจะเพ่ิมผลิตภัณฑ์ตัวใดบ้าง (เช่น ประกัน กองทุน หลักทรัพย์ เป็น

ต้น) 
4. บริบทการแข่งขัน (Competition) 

4.1. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มไหนบ้าง  และสัญชาติอะไรบ้าง 
4.2. กลุ่มลูกค้าท่ีธนาคารสนใจคือลูกค้ากลุ่มใดและเพราะอะไรจึงสนใจกลุ่มลูกค้าดังกล่าว 
4.3. คู่แข่งท่ีน่าสนใจของธนาคารคือธนาคารใด และไทยพาณิชย์มีความได้เปรียบเสียเปรียบ

อย่างไรบ้าง 
4.4. จุดเด่นท่ีธนาคารคิดว่าแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ต่างชาติคืออะไรบ้าง 
4.5. ข้อกฎหมายใดบ้างท่ียังคงเป็นอุปสรรคในด้านการแข่งขัน  
4.6. เม่ือเทียบกับธนาคารเอซีเอลดีซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศกัมพูชา ผลการ

ดําเนินงานท่ีผ่านมาอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้หรือไม่  
4.7. ธนาคารมีแผนจะขยายสาขาเพ่ิมเพ่ือการแข่งขันหรือไม่  

5. รัฐบาล (Government) 
5.1. รัฐบาลประเทศกัมพูชามีนโยบายสนับสนุนธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชาอย่างไร

บ้าง 
5.2. การกํากับและควบคุมของรัฐบาลส่วนไหนบ้างท่ีส่งผลให้การดําเนินธุรกิจไม่สามารถทําได้

อย่างเต็มท่ี 
6. ตัวแปรภายนอก (Chance) 

6.1. การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจธนาคารใน
ประเทศกัมพูชามากน้อยแค่ไหน อย่างไรบ้าง 

6.2. ปัญหาเรื่องเขตแดนส่งผลกระทบต่อการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา
หรือไม่อย่างไร 

6.3.  ระดับหนี้ NPL ท่ีธนาคารยอมรับได้และเป็นไปตามกําหนดของรัฐบาลกัมพูชาอยู่ท่ีระดับ
เท่าใด และท่ีผ่านมาเราสามารถควบคุมหนี้ NPL ให้อยู่สัดส่วนท่ีกําหนดได้หรือไม่อย่างไร  

7. ธนาคารมีกลยุทธ์และนโยบายในการทําการตลาดในอนาคตอย่างไรบ้าง 
7.1.  ในระยะอันใกล้ธนาคารมีการวางแผนการลงทุนอย่างไรบ้าง เงินทุนท่ีใช้ส่วนนี้จะมาจาก

ไหนเช่น มาจากแหล่งไหนจากการระดมทุน หรือกําไรจากการดําเนินงาน 
7.2.  ในระยะยาวธนาคารมีแผนการลงทุนอย่างไรบ้าง เงินทุนท่ีใช้ส่วนนี้จะมาจากไหนเช่น มา

จากแหล่งไหนจากการระดมทุน หรือกําไรจากการดําเนินงาน 
8. ธนาคารมองแนวโน้มธุรกิจในประเทศกัมพูชาอย่างไรบ้าง 
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ชุดท่ี 2)  สําหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับธนาคารไทยพาณิชย์ในประเทศไทย 
ชื่อ....................................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง.............................................................................................................................................. 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
1. ด้านการลงทุน 

1.1. ในประเทศกัมพูชาธนาคารเลือกวิธีการลงทุนแบบใด เหตุใดจึงเลือกวิธีดังกล่าว 
1.2. ในด้านเงินทุนท่ีลงทุนในประเทศกัมพูชาใช้เงินจากการกู้หรือใช้เงินฝากจากธนาคารไทย

พาณิชย์สํานักงานใหญ่ในประเทศไทย 
1.3. ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา ธนาคารมีความพอใจมากน้อยเพียงใด มองว่าคุ้มกับการลงทุน

หรือไม่ 
1.4. ธนาคารได้รับการตอบรับจากนักลงทุนและผู้ใช้บริการในประเทศกัมพูชามากน้อยแค่ไหน 
1.5. การเลือกทําเลท่ีตั้งสาขาธนาคารพิจารณาจากสิ่งใดเป็นหลัก 

2. ปัญหาและอุปสรรค 
2.1. ในช่วงแรกของการเข้าไปเปิดดําเนินธุรกิจธนาคารในประเทศกัมพูชาธนาคารประสบปัญหา

หรืออุปสรรคใดบ้าง 
2.2. ปัจจุบันในการดําเนินธุรกิจธนาคารในประเทศกัมพูชามีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง 
2.3. ด้านบุคลากร และ เทคโนโลยี การให้บริการมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง 
2.4. สิ่งท่ีผู้ใช้บริการธนาคารแนะนําให้ธนาคารปรับปรุงมากท่ีสุด (การให้บริการ จํานวนสาขา 

ค่าธรรมเนียม หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
3. การพิจารณาลงทุนเพ่ิม 

3.1. ธนาคารมีแผนขยายการลงทุนในประเทศกัมพูชาเพ่ิมในส่วนใดบ้าง เพราะอะไร 
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ชุดท่ี 3  สัมภาษณ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ชื่อ....................................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง.............................................................................................................................................. 
1. ธนาคารแห่งประเทศไทยมีกฏระเบียบข้อใดบ้างท่ีธนาคารพาณิชย์ไทยต้องให้ความสําคัญ

เก่ียวกับการไปเปิดดําเนินในต่างประเทศ 
2. กฎระเบียบของประเทศกัมพูชาในข้อใดบ้างท่ีเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการลงทุนของธนาคาร

พาณิชย์ต่างชาติในประเทศกัมพูชา 
3. รัฐบาลกัมพูชามีการเปิดเสรีให้ธนาคารต่างชาติมากน้อยเพียงใด 
รัฐบาลกัมพูชามีการออกกฎระเบียบเพ่ือปกป้องและส 
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