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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้
งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่าใชจ่้ายในการให้บริการและรูปแบบการจดัหาอุปกรณ์ทั้งประเด็นการใช้งานและ
ลกัษณะการใชง้านห้องปฏิบติัการของนกัศึกษาในปัจจุบนั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ทรัพยากรของฝ่าย
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใชส้ําหรับการเรียนการสอน ปริมาณการใชง้านห้องปฎิบติัการคอมพิวเตอร์นอกเวลา
ราชการช่วงระหว่างเวลา 16.30 น. ถึง 20.00 น.  มีปริมาณสูงท่ีสุด ปริมาณการใชง้านห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ในเวลาราชการคิดเป็นเพียงร้อยละ 35 ของจาํนวนชัว่โมงท่ีอุปกรณ์สามารถให้บริการได ้ดงันั้น 
ฝ่ายคอมพิวเตอร์ควรพิจารณาปรับลดระยะเวลาการให้บริการนอกเวลา ปรับลดจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
การให้บริการ และปรับลดจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่า ให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน โดยแนวทางท่ี
เป็นไปไดคื้อการซ้ือต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านต่ออีก 3 ปีใหบ้างหอ้งปฏิบติัการท่ีให้บริการในรายวิชา
พื้นฐาน  
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Abstract 

This research aims to analyze the cost effectiveness of the computing resources in the computer 
engineering laboratory, Faculty of Engineering, Prince of Songkla University by considering the usage, the 
cost, the resource management, and the current usage pattern of the users. The analysis results show that the 
computing resources are mainly using for teaching purposes. The computer usage outside regular business 
hours during 16:30 to 20:00 is the highest. The computer usage during regular business hours is 35% of the 
total available service hours. Therefore, the engineering computer service should consider 1) to reduce the 
service hours outside regular business hours 2) to reduce the number of computers, and 3) to reduce the 
number of rental computers A possible solution is to purchase the computers after the end of 3 year rental 
period. 
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กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณหน่วยงานอาคารสถานท่ี คณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีใหค้วามร่วมมือและอาํนวยความสะดวก
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คาํนํา 

งานวิจยัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาความคุม้ค่าของการใหบ้ริการทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใน
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในปัจจุบนัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นทรัพยากรท่ีมีความจาํเป็นในสถาบนัการศึกษาทุกระดบั ฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มี
หนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ โดยมีหอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นความ
ดูแลทั้งส้ิน 4 หอ้ง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการทั้งส้ิน 271 เคร่ือง และการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
ใหส้าํหรับงานดา้นการเรียนการสอนเป็นหลกั ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์เปิดใหบ้ริการทั้งในและ
นอกเวลาราชการ การเปิดใหบ้ริการนอกเวลาราชการจะมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจนถึงเวลา 22.00 น. ทั้งน้ีการ
ใหบ้ริการมีค่าใชจ่้าย เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัพบวา่จาํนวนนกัศึกษา
เขา้มาใชบ้ริการลดลงในขณะท่ีรายการค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความคุม้ค่าและหา
แนวทางการปรับลดค่าใชจ่้ายลง  

งานวิจยัฉบบัน้ีไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าและแนวทางการปรับลดค่าใชจ่้ายของการ
ใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีแนวทางดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการนาํไปประยกุตแ์ละ
ปรับใชก้บัการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ช่นกนั 
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บทที ่1  

บทนํา 

1.1 บทนํา 

ปัจจุบนัการใชง้านทรัพยากรคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจาํเป็นในมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาทุกระดบั 
เน่ืองจากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน การอบรม การ
ดาํเนินงานวจิยั การใหบ้ริการทางวิชาการ หรือแมก้ระทัง่การจดัการสอบเพ่ือวดัและประเมินผลต่างๆ ซ่ึงฝ่าย
คอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ [1] เป็นอีกหน่วยงาน
หน่ึงซ่ึงรับผดิชอบการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมแก่นกัศึกษา บุคคลากร และชุมชน 
ปัจจุบนัฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ ใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จาํนวน 4 หอ้ง มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหบ้ริการรวมทั้งส้ิน 271 เคร่ือง (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1) โดยหอ้งปฎิบติัการทั้ง 4 หอ้ง ใช้
ในการเรียนการสอนเป็นหลกั นอกเวลาราชการจะใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัการ Com4 เป็นหลกั อยา่งไรกต็ามผู ้
ขอรับบริการสามารถขอจองหอ้งปฎิบติัการเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน การวจิยั การอบรบ หรือการสอบได ้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์และเคร่ืองปรับอากาศในแต่ละห้อง 

ห้องปฎบัิติการ 
จํานวน 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
จํานวน

เคร่ืองปรับอากาศ 
Com1 100 10 
Com2 60 6 
Com3 66 6 
Com4 45 6 
รวม 271 28 

 
ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ การใชง้านส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการเรียนการ

สอน โครงการฝึกอบรม  การสอบใบประกอบวิชาชีพ และงานวจิยัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ทั้งน้ี การ
ใหบ้ริการดงักล่าวมีรายการค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่าล่วงเวลาบุคลากร และค่าสาธารณูปโภคท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ปัจจุบนัค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีเพิ่มสูงข้ึน กอรปกบัปริมาณการใชง้านนอกเหนือจากกิจกรรมการ
เรียนการสอน การอบรม และการสอบมีปริมาณลดลง เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายและวางแผนการใหบ้ริการเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ในอนาคตท่ีเหมาะสม งานวจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคุม้ค่าของการจดัหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการ
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีในช่วงการใหบ้ริการ
นอกเวลาราชการ ค่าสาธารณูปโภค และขอ้มูลปริมาณการใชง้านทรัพยากรในภารกิจต่างๆ เพื่อเสนอแนวทางใน
การบริหารจดัการบริการคอมพิวเตอร์ในอนาคตต่อไป ถึงแมผ้ลจากงานวิจยัช้ินน้ีจะเนน้ขอ้มูลของฝ่าย
คอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหลกั แต่แนวทางการ
วิเคราะห์ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัช้ินน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ลกัษณะเดียวกนัของ
หน่วยงานอ่ืนได ้

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์ ของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ 
1.2.2 เพื่อหาปริมาณการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลา  
1.2.3 เพื่อวางแผนการเปิดใหบ้ริการนอกเวลาราชการ 
1.2.4 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทาง
วิศวกรรมศาสตร์ในอนาคต 

1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 

1.3.1 วิเคราะห์หามูลค่าการใชป้ระโยชนท์างการใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
1.3.2 วิเคราะห์หาความคุม้ค่าการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ 
1.3.3 หอ้งท่ีจะใชใ้นการศึกษางานวิจยัมีจาํนวน 4 หอ้ง ดงัน้ี 

 1. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 1 จาํนวน 100 เคร่ือง 
 2. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 2 จาํนวน   60 เคร่ือง 
 3. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 3 จาํนวน   66 เคร่ือง 
 4. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 4 จาํนวน   45 เคร่ือง 
1.3.4 กลุ่มประชากรท่ีใชท้าํการวิจยัไดแ้ก่ จาํนวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาระดบัปริญญาโท และ
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ 
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1.4 ประโยชน์ของงานวจิยั 

1.4.1 ไดแ้นวทางในการวางแผนการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.4.2 สามารถลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 
1.4.3 ทราบถึงภาระการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีแทจ้ริง 
1.4.4 ใชป้ระกอบการวางแผนการใชง้านอุปกรณ์ในอนาคต 



 
 

 
 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละหลกัการ 

2.1 ฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

2.1.1 ประวตัคิวามเป็นมา 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานกลางท่ีจดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีภาระ
รับผดิชอบ เป็นผูจ้ดัการและดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายหลกัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สนบัสนุนการ
บริหารจดัการโดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพทาง ดา้นการเรียน การสอน การ
วิจยั การบริการวิชาการ งานบริหารและงานธุรการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ รวมทั้งใหบ้ริการ
วิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2.1.2 ปรัชญา ปณธิานและคาํขวญั 

วสัิยทศัน์ 
ศูนยก์ลางการใหบ้ริการและเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหบุ้คคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ 
พนัธกจิ 
1. บริการจดัการระบบเครือข่ายในระดบัคณะฯ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
2. ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน การเรียน การสอนและการวิจยัอยา่งมีคุณภาพ 
3. พฒันาระบบสารสนเทศสนบัสนุนงานบริหารและธุรการในระดบัคณะฯ เพื่อนาํไปสู่ระบบการใหบ้ริการแบบ
เบด็เสร็จ 
4. ใหบ้ริการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือบริการชุมชน 
คาํขวญั 
เทคโนโลยกีา้วไกล ใส่ใจบริการ สู่มาตรฐานสากล 
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2.1.3 โครงสร้างองค์กร 
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2.1.4 โครงสร้างฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

 
 

รูปที่ 2 โครงสร้างฝ่ายคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ 

2.2 การให้บริการคอมพวิเตอร์ 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ใหบ้ริการ
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จาํนวน 4 หอ้ง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 ทั้งน้ี ในการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ 
จะมีเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มาประจาํท่ีหอ้งปฏิบติัการตลอดช่วงเวลาใหบ้ริการ 
ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีจะไดรั้บค่าล่วงเวลาตามระเบียบ [2] โดยมีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการระหวา่ง 16.30 น. ถึง 
22.00 น. ในช่วงวนัธรรมดา และระหวา่งเวลา 9.00 น. ถึง 16.00 น. ในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์ ยกเวน้วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์ ในส่วนการขอใชบ้ริการวิชาการ หรือการจดัอบรม เช่น การจดัการสอบใบประกอบวิชาชีพทาง
วิศวกรรมศาสตร์ [3] อาจมีช่วงเวลาในการใชง้านหอ้งปฏิบติัการซ่ึงไม่เป็นไปตามเวลาปรกติเน่ืองจากระยะเวลา
จะเป็นไปตามช่วงเวลาท่ีผูข้อใชบ้ริการกาํหนด ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีตารางการใหบ้ริการ
ตลอดปีการศึกษาดงัตารางท่ี 2 

 

หวัหนา้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทาง
วศิวกรรมศาสตร์ 

หวัหนา้งานพฒันาระบบสารสนเทศ หวัหนา้งานบริหารโครงการ หวัหนา้งานจดัการระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

คณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศ
และโครงข่ายคณะฯ 

ช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 2 คน นกัวชิาการอุดมศึกษา 2 คน,  
พนกังานจดัเกบ็เอกสาร 1 คน 

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 คน 
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ตารางที่ 2 การให้บริการห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ 

ภาคการศึกษา วนั เวลา 
ช่วงภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 จนัทร์ - ศุกร์ 

เสาร์ - อาทิตย ์
08.30 น. - 22.30 น. 
08.30 น. - 16.30 น. 

ช่วงปิดภาคการศึกษา จนัทร์ – ศุกร์ 08.30 น. - 16.30 น. 
ช่วงภาคฤดูร้อน จนัทร์ - ศุกร์ 

เสาร์ - อาทิตย ์
08.30 น. - 22.30 น. 
08.30 น. - 16.30 น. 

2.3 ประกาศเกีย่วกบัค่าล่วงเวลา 

การอยูป่ฏิบติังานในช่วงนอกเวลาราชการนั้น ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ไดม้อบหมายให้
บุคลากรของฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ ทุกคนอยูป่ฏิบติังานนอกเวลาราชการเพื่ออาํนวยความสะดวกในการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน การอบรม การศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียนของ
นกัศึกษา การบริการงานพมิพ ์ ซ่ึงการใหบ้ริการดงักล่าวมีค่าล่วงเวลาใหก้บับุคลากรท่ีมาปฏิบติังานโดยเบิกจ่าย
ตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พ.ศ.2550 ท่ี กค 
0409.6/ว46 ลงวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2550 กาํหนดใหเ้บิกจ่ายไดไ้ม่เกิน 4 ชัว่โมง (16.30 น. - 20.30 น.) ดงันั้นส่วน
ท่ีเกินจากระเบียบกาํหนดคือ 20.30 น. - 22.30 น. ซ่ึงคิดเป็นจาํนวน 2 ชัว่โมง ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ ไดรั้บอนุมติัใน
หลกัการใหมี้การจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการในอตัราชัว่โมงละ 50 บาท จากเงินรายได้
คณะฯ [4] 

2.4 ข้อมูลอตัราค่าไฟฟ้า 

การคิดคาํนวณอตัราค่ากระแสไฟฟ้าจากประกาศมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใน
ส่วนของการคิดค่ากระแสไฟฟ้าอาคารส่วนราชการ คณะ/หน่วยงาน ใหคิ้ดจากมิเตอร์ของแต่ละอาคาร คิดตาม
โครงสร้างอตัราค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อา้งอิงจากโครงสร้างอตัราค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ค่าไฟฟ้าอตัตราก้าวหน้า 

ช่วง unit หน่วย / ช่วง ราคาต่อ unit (บาท) 
1-150 unit 150 3.75 

151-500 unit 350 4.00 
>500 280 4.25 
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2.5 ข้อมูลเคร่ืองปรับอากาศ 

การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม เม่ือมีนกัศึกษาเขา้มาใชง้านกจ็ะมีการเปิดใช้
เคร่ืองปรับอากาศโดยมีจาํนวนเคร่ืองปรับอากาศดงัตารางท่ี 1 และจาํนวนเคร่ืองปรับอากาศท่ีติดตั้งข้ึนอยูก่บั
ขนาดของพื้นท่ีในหอ้งนั้นๆ เคร่ืองปรับอากาศในแต่ละหอ้งมีขนาดท่ีเท่ากนัคือ 30,000 BTU./HR มีค่า
ประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานของเคร่ืองปรับอากาศเท่ากบั 11.0 BTU/watt ทั้งน้ีกาํลงัไฟฟ้าท่ี
เคร่ืองปรับอากาศตอ้งการใชท้าํความเยน็เท่ากบั 2,727.27 วตัต ์ หรือใชพ้ลงังานไฟฟ้าเท่ากบั 2.73 กิโลวตัตต่์อ
ชัว่โมง 



 
 

 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

3.1 ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัจะใชข้อ้มูลจริงระหวา่งปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 ซ่ึงประกอบดว้ย 
3.1.1 ขอ้มูลจาํนวนชัว่โมงการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการจดัการเรียนการ

สอน การขอใชบ้ริการหอ้งปฎิบติัการเพื่อกิจกรรมการอบรม การสอบ และกิจกรรมอ่ืนๆ 
3.1.2 ขอ้มูลค่าไฟฟ้าของเคร่ืองปรับอากาศในช่วงเวลาใหบ้ริการ ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์จากหน่วย

อาคารสถานท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
3.1.3 ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการจดัหาและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหอ้งปฎิบติัการ ซ่ึงปัจจุบนั

ใชว้ิธีการเช่าอุปกรณ์จากบริษทัเอกชน โดยมีระยะเวลาของสัญญาเช่ารอบละสามปี ทั้งน้ี
ค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะครอบคลุมไปถึงค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวดว้ย 

3.1.4 ขอ้มูลค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีในระหวา่งการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ 
3.1.5 ขอ้มูลจาํนวนนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการนอกเวลาราชการ ซ่ึงดาํเนินการโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

จากระบบบนัทึกขอ้มูลการเขา้ใชท้รัพยากรในหอ้งปฏิบติัการซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนและฝังตวั
อยูใ่นเคร่ืองแม่ข่าย เน่ืองจากนกัศึกษาและบุคคลากรจาํเป็นตอ้งลงช่ือเขา้ใชง้านบนเคร่ืองแม่
ข่ายก่อนใชง้านทรัพยากรในหอ้งปฏิบติัการ ทั้งน้ีการบนัทึกขอ้มูลจะนบัจาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้
ใชง้าน หากนาย ก เขา้ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์
ระบบจะนบัจาํนวนนกัศึกษาเป็น 2 เน่ืองจากจะนบัการใชง้านในวนัเสาร์เป็น 1 และจะนบัการ
ใชง้านในวนัอาทิตยเ์ป็น 1   

3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์จะประกอบดว้ยการวเิคราะห์ในเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ความใหม่และทนัสมยัของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ความรวดเร็วในการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ
งบประมาณกเ็ป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่สามารถวดัในเชิงปริมาณได ้ เช่น การจ่ายค่าเช่าอุปกรณ์ในวงเงินระดบัแสน
บาททุกเดือนจะทาํใหห้น่วยงานไม่จาํเป็นตอ้งจ่ายเงินกอ้นใหญ่(หลกัลา้น)ในคราวเดียว  
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มูลค่าของการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์คาํนวณไดจ้าก จาํนวนชัว่โมงการใชง้านจริงของคอมพิวเตอร์ และ
ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อชัว่โมง ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อชัว่โมงสามารถคาํนวณ
ไดจ้าก ค่าใชจ่้ายในการจดัหา/ซ่อมบาํรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจาํนวนชัว่โมงท่ีใหบ้ริการอุปกรณ์ ในส่วนของ
จาํนวนชัว่โมงการใชง้านจะคาํนวณเป็นจาํนวนชัว่โมงรวมท่ีมีการใชง้านคอมพิวเตอร์ เช่น การจดัการเรียนการ
สอนใชเ้วลา 2 ชัว่โมงและมีนกัศึกษาจาํนวน 35 คน รายวิชาดงักล่าวจะมีจาํนวนชัว่โมงใชง้านจริงเป็น 70 
ชัว่โมง (35 เคร่ือง x 2 ชัว่โมง) 

ประมาณการจาํนวนนกัศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 2,600 คน ในระดบั
บณัฑิตศึกษาจาํนวน 700 คน ประมาณการบุคคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์จาํนวน 400 คน นอกจากน้ี ยงัมี
นกัศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีวิทยาเขตภูเกต็ และนกัศึกษาท่ีใชเ้วลาในการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ี
กาํหนดในหลกัสูตรอีก ประมาณ 300 คน ดงันั้น ประมาณการของผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ิน 4,000 คน ทั้งน้ี ตวัเลข
ดงักล่าวจะใชเ้ป็นฐานในการวิเคราะห์สดัส่วนของผูใ้ชง้าน 

3.3 ประเดน็การวเิคราะห์ 

3.3.1 ปริมาณการใช้งานในเวลาราชการ 

การวิเคราะห์ปริมาณการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเวลาราชการเป็นการนาํขอ้มูลจาํนวนชัว่โมงการ
ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเวลาราชการ (จนัทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา 8.30 น. - 16.30 น.) จากหอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมมาวิเคราะห์ถึงกิจกรรมการใชง้านวา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งใชห้อ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ฯ และวเิคราะห์หารายวิชาท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนท่ีมากท่ีสุด เพื่อจะได้
ทราบถึงสดัส่วนการใชง้านท่ีแทจ้ริง 

3.3.2 ปริมาณการใช้งานนอกเวลาราชการ 

การวิเคราะห์ปริมาณการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการในวนัราชการ (จนัทร์-ศุกร์ 
ช่วงเวลา 16.30 น. - 22.30 น.) และวนัหยดุราชการ (เสาร์-อาทิตย ์9.00 น. - 16.00 น.) ดว้ยการนาํจาํนวนผูท่ี้เขา้
มาใชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นช่วงเวลาดงักล่าวมาเปรียบเทียบปริมาณตามช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการเพื่อจะ
ไดท้ราบถึงช่วงเวลาท่ีมีคนใชง้านมากและนอ้ยตามลาํดบั 
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3.3.3 ค่าใช้จ่าย 

การวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการในท่ีน้ีจะวิเคราะห์ถึงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการเป็นหลกั
ดว้ยการนาํขอ้มูลท่ีเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด อาทิเช่น ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่าล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการ และค่าไฟฟ้าของเคร่ืองปรับอากาศมาประมาณการค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ
แบบแบ่งช่วงเวลาเพ่ือหาค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูใ้ช ้ 1 คน ผลท่ีไดคื้อทราบวา่มีช่วงใดบา้งท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและไม่
คุม้ค่ากบัการใหบ้ริการในช่วงเวลานั้น  พร้อมกบัหาแนวทางการปรับลดค่าใชจ่้ายลง 

3.3.4 การจดัหาทรัพยากรเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ปัจจุบนัฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ มีวิธีการจดัหาทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
การเช่าจากบริษทัเอกชนเป็นจาํนวน 271 เคร่ือง  ซ่ึงมีระยะเวลาของสญัญาเช่าสูงสุดอยูท่ี่ไม่เกิน 3 ปี โดยมี
ค่าใชจ่้ายในการเช่าทุกๆ เดือนๆละ 186,980 บาท 

การวิเคราะห์ประเดน็น้ีเพื่อใหท้ราบวา่ความตอ้งการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแทจ้ริงเพื่อใหเ้พียงพอ
ต่อการเรียนการสอน การอบรม และการสอบ โดยการนาํขอ้มูลจาํนวนชัว่โมงการใชง้านในเวลาราชการท่ี
แทจ้ริงมาประมาณการจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์ถึงค่าใชจ่้ายในการจดัหาทรัพยากรเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในเร่ืองความแตกต่างของการซ้ือหรือการเช่า เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในปัจจุบนัและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์ร



 

 
 

บทที ่4 

ผลการวจิัยและวเิคราะห์ผลการวจิยั 

4.1 ปริมาณการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

4.1.1 ในเวลาราชการ 

การใชง้านหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในเวลาราชการสามารถแบ่งเป็น  3 กิจกรรมหลกั คือ การเรียน
การสอน การสอบ และการอบรม ผลของการเกบ็ขอ้มูลจาํนวนชัว่โมงการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ประจาํปี พ.ศ. 2555 (มกราคม – ธนัวาคม 2555) ปรากฏวา่มีการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์สาํหรับกิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสุด (88,505 ชัว่โมงหรือร้อยละ 78) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4  

ตารางที่ 4 จํานวนช่ัวโมงการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบ่งตามกจิกรรมประจําปี พ.ศ. 2555 

กจิกรรม จํานวนช่ัวโมง ร้อยละ 
การเรียนการสอน 88,505 78.0 

การสอบ 14,510 12.8 
การอบรม 10,465 9.2 

 
ปริมาณการใชง้านหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อยูท่ี่ประมาณ 20 รายวิชาต่อภาคการศึกษาดงัตารางท่ี 5 

และรายวิชาท่ีมีจาํนวนชัว่โมงการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุดคือ รายวิชา Introduction to Computer 
Programming  ดงัตารางท่ี 7 ซ่ึงเป็นรายวชิาบงัคบัท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ตอ้งเรียน หาก
จาํแนกปริมาณการใชง้านตามภาควิชาพบวา่ ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์เป็นภาควิชาท่ีใชง้านหอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์สูงท่ีสุด ปริมาณการใชง้านในอนัดบัรองลงมาคือภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 5 รายวิชาทีใ่ช้งานห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ทางวิศวกรรม 

ลาํดบัท่ี รหสัวิชา รายช่ือวิชา ภาควิชา 
1 212-111 วิชาเขียนแบบวิศวกรรม 1 วิศวกรรมเคร่ืองกล 
2 216-212 วิชาเขียนแบบวิศวกรรม 2 
3 216-324 วิชากลศาสตร์เคร่ืองจกัรกล 
4 216-411 วิชาการประยกุตซ์อฟตแ์วร์สาํหรับวิศวกร 
5 217-451 วิชาแนะนาํเทคโนโลยหุ่ีนยนต ์
6 237-405 วิชาการเลือกวสัดุและกระบวนการ 
7 241-101 วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
8 241-201 วิชาปฏิบติัการซอฟตแ์วร์ 1 
9 241-203 วิชาปฏิบติัการซอฟตแ์วร์ 2 
10 241-207 วิชาโครงสร้างขอ้มูลและเทคนิคการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
11 241-301 วิชาปฏิบติัการวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 
12 241-302 วิชาปฏิบติัการวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 2 
13 241-438 วิชาหวัขอ้พิเศษแขนงวิชาวิศวกรรมสารสนเทศ 2 
14 225-242 วิชาสถิติวิศวกรรม 2 วิศวกรรมอุตสาหการ 
15 225-354 วิชาการจดัการลอจิสติกส์และซพัพลายเชน 
16 226-435 วิชาปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ช่วยในงานออกแบบและผลิต 
17 230-432 วิชาการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรมเคมี วิศวกรรมเคมี 
18 230-466 วิชาหวัขอ้พิเศษวิศวกรรมเคมี 1 
19 235-302 วิชาการประยกุตไ์มโครคอมพิวเตอร์ในงานเหมืองแร่ วิศวกรรมเหมืองแร่ฯ 
20 221-494 วิชาหวัขอ้พิเศษวิศวกรรมโยธา 2 วิศวกรรมโยธา 
21 220-484 COMPUTER-AIDED DESIGN IN CIVIL ENGINEERING 

 



14 
 

 
 

ตารางที่ 6 จํานวนช่ัวโมงทีใ่ช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบ่งตามภาควชิา 

เดอืน 
จํานวนช่ัวโมง (ชม.) 

คอมพวิเตอร์ เคร่ืองกล เคม ี อุตสาหการ เหมอืงแร่ MIT โยธา 
มิ.ย. 55 183 49 12 24 16 0 0 
ก.ค. 55 219 59 20 24 26 0 0 
ส.ค. 55 203 76 12 30 21 0 0 
ก.ย. 55 140 134 12 18 20 0 0 
ต.ค. 55 8 5 0 7 7 0 0 
พ.ย. 55 162 55 3 24 19 0 0 
ธ.ค. 55 141 50 1 24 19 51 0 
ม.ค. 56 136 95 0 30 20 13 0 
ก.พ. 56 72 67 0 23 8 52 0 
มี.ค. 56 0 2 0 2 0 48 0 
เม.ย. 56 0 0 0 0 0 0 0 
พ.ค. 56 0 12 0 0 0 0 0 
รวม 1,264 604 60 206 156 164 0 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 จํานวนช่ัวโมงการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบ่งตามภาควชิา
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ตารางที่ 7 รายวิชาทีม่จีํานวนช่ัวโมงการใช้งานคอมพวิเตอร์มากทีสุ่ด 

เดือน 
จาํนวนชัว่โมง (ชม.) 

คอมพิวเตอร์ 
INTRO TO 

COMPUTER 
เคร่ืองกล 

ENGINEERING 
DRAWING I 

เคมี อุตสาหการ เหมืองแร่ MIT โยธา 

มิ.ย. 55 85 98 49 0 12 24 16 0 0 
ก.ค. 55 103 116 59 0 20 24 26 0 0 
ส.ค. 55 83 120 59 18 12 30 21 0 0 
ก.ย. 55 36 104 50 84 12 18 20 0 0 
ต.ค. 55 8 0 5 0 0 7 7 0 0 
พ.ย. 55 70 92 55 0 3 24 19 0 0 
ธ.ค. 55 59 82 50 0 1 24 19 51 0 
ม.ค. 56 50 86 53 42 0 30 20 13 0 
ก.พ. 56 24 48 34 33 0 23 8 52 0 
มี.ค. 56 0 0 2 0 0 2 0 48 0 
เม.ย. 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พ.ค. 56 0 0 0 12 0 0 0 0 0 
รวม 518 746 415 189 60 206 156 164 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 รายวิชาทีม่จีํานวนช่ัวโมงการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์มากทีสุ่ด 
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4.1.2 นอกเวลาราชการ 

ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ นอกเวลาราชการ
ในช่วงปีการศึกษา 2554 ถึง ปีการศึกษา 2555 จะเห็นไดว้า่จาํนวนผูใ้ชง้านในช่วงเวลา 16.30 น. ถึง 20.00 น. จะ
มีปริมาณสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาอ่ืนหรือประมาณร้อยละ 35.55 และ 33.70 ของจาํนวนผูใ้ชท่ี้เป็นไปได้
ทั้งหมด (4,000 คน) ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 ตามลาํดบั ในขณะท่ีจาํนวนผูใ้ชง้านในช่วงเวลา 20.00 น. ถึง 
22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.65 และ 9.10 ของจาํนวนผูใ้ชท่ี้เป็นไปไดท้ั้งหมด ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 
ตามลาํดบั ส่วนจาํนวนผูใ้ชง้านในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 17.13 และ 12.43 ของจาํนวนผูใ้ชท่ี้
เป็นไปไดท้ั้งหมด ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 ตามลาํดบั 

ตารางที่ 8 จํานวนผู้ใช้บริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในห้องปฏิบัตกิาร นอกเวลาราชการ ระหว่าง ปีการศึกษา 2554 - 2555 

วนั/เวลา 
ปีการศึกษา 
2554 (คน) 

ปีการศึกษา 
2555 (คน) 

รวม 
(คน) 

จ-ศ (16.30 น.-20.00 น.) 1,422 1,348 2,770 
จ-ศ (20.00 น.-22.00 น.) 426 364 790 
ส-อา (9.00 น.-16.00 น.) 685 497 1,182 
รวม 2,533 2,209 4,742 

4.2 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่า
ล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีนอกเวลาราชการ และค่าไฟฟ้าเคร่ืองปรับอากาศ ทั้งน้ี ตารางท่ี 9 แสดงค่าล่วงเวลาของ
เจา้หนา้ท่ีในช่วงเวลาใหบ้ริการนอกเวลาราชการ ระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนธนัวาคม 2555 เป็นจาํนวนเงิน
ทั้งส้ิน 84,480 บาท 

ตารางที่ 9 ค่าล่วงเวลาของเจ้าหน้าที ่ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2555 

เดือน 
ม.ค. 

(บาท) 
ก.พ. 

(บาท) 
มี.ค. 

(บาท) 
เม.ย. 

(บาท) 
พ.ค. 

(บาท) 
มิ.ย. 

(บาท) 
ค่าล่วงเวลา 9,360.00 8,940.00 9,240.00 1,020.00 1,260.00 2,100.00 
เดือน ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ค่าล่วงเวลา 8,640.00 9,960.00 8,220.00 10,200.00 5,580.00 9,960.00 
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ปัจจุบนัฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการทาํสญัญาเช่าจาก
บริษทัเอกชนมีระยะเวลา 3 ปี โดยสญัญาเช่าจาํนวน 208 เคร่ืองในราคาเคร่ืองละ 680 บาทต่อเดือน และสญัญา
เช่าจาํนวน 76 เคร่ืองในราคาเคร่ืองละ 690 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายตามสญัญาดงักล่าวรวมค่าซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ 
นอกจากน้ีสญัญาเช่าแต่ละชุดจะรวมเคร่ืองสาํรองจาํนวนร้อยละ 2 ของจาํนวนเคร่ืองในสญัญา เพื่อสาํรองกรณี
เคร่ืองมีปัญหาและมีความตอ้งการใชง้านฉุกเฉิน  

ในขณะท่ีค่าไฟฟ้าเคร่ืองปรับอากาศ ประมาณการค่าใชจ่้ายในราคาหน่วยละ 4.25 บาท ดงัตารางท่ี 3 
โดยเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งปฏิบติัการ Com1, Com2 และ Com3 ประมาณการใชง้านอยูท่ี่ 19 หน่วยต่อเคร่ือง
ต่อวนั ในขณะท่ีเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งปฏิบติัการ Com4 ประมาณการใชง้านอยูท่ี่ 35.5 หน่วยต่อเคร่ืองต่อวนั
ในวนัธรรมดา และ 19 หน่วยต่อเคร่ืองต่อวนัในวนัหยดุสุดสปัดาห์ ดงัตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ปริมาณการใช้งานเคร่ืองปรับอากาศ 

ขนาดเคร่ือง
ปรับอากศ 

(BTU./HR.) 

ค่าประสิทธิภาพ 
EER 

(BTU/watt) 

WATT Kw/hr. (Unit) จํานวนช่ัวโมง
การใช้งาน / วนั 

จํานวน unit / 
วนั 

30,000 11.0 2727.27 2.727 13 35.45 
30,000 11.0 2727.27 2.727 7 19.09 
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4.3 ความคุ้มค่าของการให้บริการ 

4.3.1 ความคุ้มค่าของการให้บริการนอกเวลาราชการ 

การใหบ้ริการนอกเวลาราชการจะจาํกดัอยูท่ี่หอ้งปฏิบติัการ Com4 เป็นหลกั ดงันั้น ในการวิเคราะห์จะ
ใชฐ้านการคาํนวณจากทรัพยากรในหอ้งปฏิบติัการ Com4 เท่านั้น การใหบ้ริการนอกเวลาราชการช่วงวนั
ธรรมดาจะอยูร่ะหวา่งภาคการศึกษาจาํนวน 15 สปัดาห์ในช่วงภาคการศึกษาปรกติ และจาํนวน 6 สปัดาห์ในช่วง
ภาคฤดูร้อน กล่าวคือ ชัว่โมงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการทั้งหมดในช่วง 16.30 น. ถึง 20.00 น. ตลอดปี
การศึกษาคิดเป็น 630 ชัว่โมง ในช่วง 20.00 น. ถึง 22.00 น. คิดเป็น 360 ชัว่โมง และ 504 ชัว่โมงในช่วงวนัหยดุ
สุดสปัดาห์ ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในอตัราเคร่ืองละ 690 บาทหรือ 23 บาทต่อวนั หรือประมาณ 1.65 บาทต่อ
ชัว่โมง (โดยคาํนวณท่ี 14 ชัว่โมงต่อวนั ตั้งแต่ 8.00 น. ถึง 22.00 น.) ตารางท่ี 11 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ
แยกตามช่วงเวลา     

จากขอ้มูลในตารางท่ี 11 จะเห็นวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อปริมาณการใชง้านในปีการศึกษา 2554 และ ปี
การศึกษา 2555 ในช่วงวนัทาํการระหวา่งเวลา 16.30 น. ถึง 20.00 น. มีค่าตํ่าสุดท่ี 28.02 บาทในปีการศึกษา 2554 
และ 29.56 บาทในปีการศึกษา 2555 โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียเพิ่มข้ึนถึงสองเท่าในการใหบ้ริการในอีกสองช่วงท่ีเหลือ 

ตารางที่ 11 ปริมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการนอกเวลาราชการแยกตามช่วงเวลา 

รายการ วนัทาํการ 
16.30 - 20.00 น. 

วนัทาํการ 
20.00 – 22.00 น. 

วนัหยุดสุดสัปดาห์ 

ค่าเช่าเคร่ือง (ต่อ 1 เคร่ือง) 1,039.50 594.00 831.60 
ค่าไฟ  (ต่อ 1 เคร่ืองปรับอากาศ) 7,302.27 4,172.72 5,841.41 
ค่าล่วงเวลา 31,500.00 18,000 30,240.00 
รวมค่าใช้จ่าย 39,841.77 22,766.72 36,913.01 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูใ้ช ้ปี 2554 28.02 53.44 53.89 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูใ้ช ้ปี 2555 29.56 62.55 74.27 
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อธิบายตารางท่ี 11 วิธีการคิดปริมาณค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการนอกเวลาราชการแยกตามช่วงเวลา 
วธีิการคาํนวณค่าเช่าเคร่ือง (ต่อ 1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์) หาไดจ้าก 
= จาํนวนชัว่โมงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการตลอดปีการศึกษา x ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อชัว่โมง 
ค่าเช่าเคร่ืองคอมพวิเตอร์ต่อชัว่โมงในอตัราเคร่ืองละ 690 บาท คิดเป็น 23 บาทต่อวนั หรือ 1.65 บาทต่อชัว่โมง 
1. วนัราชการ เวลา 16.30 น. – 20.00 น.    = 630 x 1.65   = 1,309.50 บาท  
2. วนัราชการ เวลา 20.00 น. – 22.00 น.    = 360 x 1.65   = 594 บาท  
3. วนัหยดุสุดสปัดาห์ เวลา 9.00 น. – 16.00 น.   = 504 x 1.65   = 831.60 บาท 

วธีิการคาํนวณค่าไฟ  (ต่อ 1 เคร่ืองปรับอากาศ) หาไดจ้าก 
= จาํนวนชัว่โมงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการตลอดปีการศึกษา x อตัราค่าไฟคิดตามโครงสร้างอตัราค่าไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4.25 บาท x จาํนวน Kw/hr. (Unit) 
1. วนัราชการ เวลา 16.30 น. – 20.00 น.   = 630 x 4.25 x 2.727  = 7,302 บาท 
2. วนัราชการ เวลา 20.00 น. – 22.00 น.   = 360 x 4.25 x 2.727  = 4,172 บาท 
3. วนัหยดุสุดสปัดาห์ เวลา 9.00 น. – 16.00 น.   = 504 x 4.25 x 2.727  = 5,841 บาท 

วธีิการคาํนวณค่าล่วงเวลา หาไดจ้าก 
= จาํนวนชัว่โมงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการตลอดปีการศึกษา x อตัราค่าล่วงเวลาต่อชัว่โมง  
โดยอตัราค่าล่วงเวลาต่อชัว่โมงวนัทาํการชัว่โมงละ 50 บาท วนัหยดุราชการชัว่โมงละ 60 บาท 
1. วนัราชการ เวลา 16.30 น. – 20.00 น.    = 630 x 50   = 31,500 บาท  
2. วนัราชการ เวลา 20.00 น. – 22.00 น.    = 360 x 50   = 18,000 บาท 
3. วนัหยดุสุดสปัดาห์ เวลา 9.00 น. – 16.00 น.   = 504 x 60   = 30,240 บาท 

วธีิคาํนวณค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อผู้ใช้ หาไดจ้าก 
=      ค่าใชจ่้ายทั้งหมด (ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์, ค่าไฟ, ค่าล่วงเวลา) 

          จาํนวนผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการ 
ยกตวัอยา่ง เช่น ในปี 2554 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูใ้ช ้ = 39,841.77 / 1,422 = 28.02 บาท ต่อผูใ้ชง้าน 1 คน 
จาํนวนชัว่โมงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการตลอดปีการศึกษา = จาํนวนชัว่โมง x จาํนวนวนั x จาํนวนสปัดาห์ 
1. วนัราชการ เวลา 16.30 น. – 20.00 น.   = 3.5 x 5 x 36  คิดเป็น 630 ชัว่โมง  
2. วนัราชการ เวลา 20.00 น. – 22.00 น.   = 2 x 5 x 36  คิดเป็น 360 ชัว่โมง  
3. วนัหยดุสุดสปัดาห์ เวลา 9.00 น. – 16.00 น.  = 7 x 2 x 36 คิดเป็น 504 ชัว่โมง 
โดยจาํนวนผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการดูไดจ้าก ตารางท่ี 8 
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4.3.2 ความคุ้มค่าของการให้บริการในเวลาราชการ 

จากจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการทั้งส้ิน 271 เคร่ือง สามารถประมาณการจาํนวนชัว่โมงท่ี
สามารถใหบ้ริการในเวลาราชการในระยะเวลาหน่ึงปี ไดท้ั้งส้ิน 322,490 ชัว่โมงโดยประมาณการท่ี 7 ชัว่โมงต่อ
วนั 5 วนัต่อสปัดาห์ 17 สปัดาห์ต่อภาคการศึกษา และ 2 ภาคการศึกษาต่อปี เม่ือนาํขอ้มูลขา้งตน้ไปวเิคราะห์
ร่วมกบัขอ้มูลในตารางท่ี 4 จะเห็นวา่ปริมาณการใชง้านจริงในปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นเพียงร้อยละ 35 ของปริมาณ
ชัว่โมงท่ีสามารถใหบ้ริการไดเ้ท่านั้น หากคาํนวณจากปริมาณการใชง้านจริงจะเห็นวา่จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีตอ้งการอยูท่ี่ 100 เคร่ืองเท่านั้น ซ่ึงจะไดป้ริมาณชัว่โมงใหบ้ริการทั้งส้ิน 119,000 ชัว่โมง  

อยา่งไรกต็าม ในการใหบ้ริการจริงนั้น ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดต้ลอดเวลา เช่น การลง
ปฏิบติัการส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงบ่าย ทาํใหห้อ้งปฏิบติัการมกัจะวา่งในช่วงเชา้ ส่งผลใหใ้นช่วงบ่ายจะมีความ
ตอ้งการใชง้านหอ้งปฏิบติัการในเวลาเดียวกนัจากหลายรายวิชา อีกทั้ง ความแตกต่างของจาํนวนนกัศึกษาในแต่
ละรายวิชาส่งผลให ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองในหอ้งท่ีมีการจดัการเรียนการสอน ไม่ถูกใชง้าน 

4.4 แนวทางการปรับลดค่าใช้จ่าย 

การปรับลดระยะเวลาการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ จากขอ้มูลในตารางท่ี 11 จะเห็นวา่ฝ่าย
คอมพิวเตอร์ควรพิจารณางดการใหบ้ริการนอกเวลาราชการในช่วงเวลาหลงั 20.00 น. ในวนัทาํการและการ
ใหบ้ริการในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์ เน่ืองจากปริมาณการใชง้านหอ้งปฏิบติัการมีแนวโนม้ลดลงและมีจาํนวน
นอ้ย 

การปรับลดปริมาณการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากขอ้มูลปริมาณการใชง้านจริงในช่วงเวลาราชการ และ
ปริมาณการใชง้านนอกเวลาราชการท่ีลดลง จะเห็นไดว้า่การใชง้านหอ้งปฏิบติัการส่วนใหญ่ใชเ้พื่อการเรียนการ
สอน อีกทั้ง ราคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบนัมีราคาลดลง ส่งผลใหน้กัศึกษาส่วนใหญ่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ดงันั้น ฝ่ายคอมพิวเตอร์อาจสามารถพิจารณาปรับลดจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหบ้ริการลงในบางหอ้ง และเปล่ียนการใหบ้ริการเป็นการใหบ้ริการระบบเครือข่ายและโตะ๊ทาํงานแทน ทั้งน้ี 
นกัศึกษาท่ีมีอุปกรณ์ของตนเองสามารถใชง้านระบบเครือข่ายในหอ้งปฏิบติัการผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ตนเอง อีกทั้ง การอบรมคอมพิวเตอร์บางประเภทมีความจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะ การมีพื้นท่ีวา่งสาํหรับ
ใหบ้ริการโครงการอบรมลกัษณะดงักล่าว อาจจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการใหบ้ริการวิชาการของฝ่าย
คอมพิวเตอร์ฯ  
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อีกแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายได ้ คือ การพจิารณาการซ้ือต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์สาํหรับใช้
ในหอ้งปฏิบติัการบางหอ้ง เน่ืองจากโปรแกรมสาํหรับการเรียนการสอนในระดบัพื้นฐาน เช่น Introduction to 
Computer Programming หรือ Engineering Drawing นั้น ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีความ
ทนัสมยัทุกๆ 3 ปี เคร่ืองคอมพิวเตอร์อายรุะหวา่ง 0 ถึง 6 ปี ยงัสามารถใหบ้ริการในการจดัการเรียนการสอน
รายวิชาพื้นฐานลกัษณะดงักล่าวได ้

อยา่งไรกต็าม การเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขอ้ดีในแง่ของการซ่อมบาํรุงเม่ือเกิดปัญหากบัอุปกรณ์ อีกทั้ง
อุปกรณ์จะมีความทนัสมยัทุก 3 ปี อีกทั้งคณะวิศวกรรมศาสตร์มีการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตดา้นการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงถือเป็นหลกัสูตรท่ีตอ้งการความทนัสมยั
ของอุปกรณ์ ดงันั้น การเช่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จึงยงัมีความจาํเป็นอยู ่ แต่จาํนวนเคร่ืองเช่าอาจจะลดลงเหลือ
เพียง 45 ถึง 60 เคร่ืองตามจาํนวนนกัศึกษาในรายวิชาของหลกัสูตรเหล่าน้ี การลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ในกรณีท่ีมี
ผูใ้ชง้านหอ้งปฏิบติัการมีจาํนวนนอ้ย ควรใหม้ารวมกนัใชง้านในหอ้งใดหอ้งหน่ึงเพือ่เป็นการประหยดัการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ ทั้งน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งปฏิบติัการทุกหอ้งควรมีโปรแกรมและ
ความสามารถในการใชง้านท่ีเหมือนกนัเพื่อใหน้กัศึกษาและบุคคลากรสามารถใชง้านผา่นหอ้งปฏิบติัการใดกไ็ด ้
ไม่จาํเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจงหอ้ง อยา่งไรกต็ามโปรแกรมบางประเภทมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอยูป่ระจาํหอ้ง
เน่ืองจากเป็นการลงโปรแกรมแบบเฉพาะเคร่ือง ดงันั้น ในการเปิดใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการกค็วรจะยดึการ
ใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการท่ีมีโปรแกรมครบถว้นเป็นหลกั 

4.5 ปริมาณการใช้งานตามตารางสอน  

ปัจจุบนัฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์เปิดใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ฯ สาํหรับงาน
ดา้นการเรียนการสอนจาํนวน 4 หอ้ง โดยแต่ละหอ้งมีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัตามขนาดของหอ้ง 
ดงัตารางท่ี 1 และผลจากการหาความคุม้ค่าของการใหบ้ริการในเวลาราชการ โดยคาํนวณจากปริมาณการใชง้าน
จริงจะเห็นวา่จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการอยูท่ี่ 100 เคร่ืองเท่านั้น ประกอบกบัขอ้มูลปริมาณการใชง้าน
ตามตารางสอนดงัตารางท่ี 12 และตารางท่ี 13 จะเห็นไดว้า่หากปรับเวลาของการสอนในบางรายวิชากส็ามารถ
ปรับลดจาํนวนหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์จากเดิม 4 หอ้ง ลดลงเหลือ 3 หอ้ง จากปริมาณ
การสอนตามตารางสอนในกรณีน้ีจึงงดใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ฯ 4 เน่ืองจากมีปริมาณการใชง้าน
นอ้ยและมีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับไดเ้พียง 45 เคร่ือง 
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ตารางที่ 12 ปริมาณการใช้งานห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ฯ  (เทอม 1 วนัที่ 1-5 ธ.ค. 57) 
เวลา/วนั ห้อง จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศกุร์

COM 1
COM 2
COM 3
COM 4
COM 1 242-301
COM 2
COM 3 237-380
COM 4 215-411 215-411 237-380
COM 1 231-436 242-301
COM 2 242-101 242-101 242-101
COM 3 242-207
COM 4 215-411 215-411
COM 1 231-436 242-301
COM 2 242-101 242-101 242-101
COM 3 242-207
COM 4 215-411
COM 1 231-436 242-101
COM 2 241-101
COM 3
COM 4
COM 1 242-101
COM 2 242-101 241-101 242-101 242-101
COM 3 237-380
COM 4  215-324 Solid Works 242-101 215-324
COM 1  215-111  215-111 215-111 215-111 215-111
COM 2 242-101 242-101 242-101
COM 3 237-380 242-201 242-201 242-201 242-201
COM 4  215-324 Solid Works 242-101 215-324
COM 1  215-111  215-111 215-111 215-111 215-111
COM 2 241-101 242-101
COM 3 237-380 242-201 242-201 242-201 242-201
COM 4 Solid Works 215-212
COM 1  215-111  215-111 215-111 215-111 215-111
COM 2 241-101 242-101
COM 3 237-380 242-201 242-201 242-201 242-201
COM 4 215-212
COM 1  215-111 215-111
COM 2
COM 3 242-207
COM 4 215-212
COM 1  215-111 215-111 242-207
COM 2
COM 3 242-207
COM 4
COM 1  215-111 215-111 242-207
COM 2
COM 3
COM 4

19.00-20.00

8.00-9.00

9.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

18.00-19.00
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ตารางที่ 13 ปริมาณการใช้งานห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ฯ  (เทอม 2 วนัที่ 2-6 ก.พ. 58) 
เวลา/วนั ห้อง จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศกุร์

COM 1
COM 2
COM 3 235-302 235-302
COM 4 235-302 235-302

COM 1 242-302
COM 2
COM 3 229-261 229-316 229-316
COM 4 226-316
COM 1 242-302 242-207
COM 2 242-101 242-101
COM 3 229-261 229-316 229-316 242-101
COM 4 226-316
COM 1 242-302 242-207
COM 2 242-101 242-101
COM 3 229-261 229-316 229-316 242-101
COM 4 226-316
COM 1
COM 2 242-101 242-101 ตอน01

COM 3
COM 4
COM 1
COM 2 242-101 242-101
COM 3 235-302
COM 4 219-212 235-302
COM 1 242-302
COM 2 242-203 242-101 242-203 242-101
COM 3 242-101 235-302
COM 4 219-212 235-302
COM 1 242-302
COM 2 242-203 242-203
COM 3 242-101 235-302

COM 4 219-212 235-302
COM 1 242-302
COM 2 242-203 242-203
COM 3
COM 4
COM 1 220-484 220-484
COM 2
COM 3
COM 4
COM 1 220-484 220-484
COM 2
COM 3
COM 4
COM 1 220-484 220-484

COM 2
COM 3
COM 4

19.00-20.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

18.00-19.00

8.00-9.00

9.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00
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4.6 การจัดหาทรัพยากรเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ความคุม้ค่าในการจดัหาทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการเรียนการสอนนั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์
จะตอ้งมีอายกุารใชง้าน 6 ปีเป็นอยา่งนอ้ย จากตารางท่ี 14 เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 3 รูปแบบดว้ยกนัคือ 1) การซ้ือ 2) การเช่าซ้ือ และ 3) การเช่า 

4.6.1 การซ้ือ 

การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยวิธีการซ้ือใหม่ทั้งหมด วิธีการน้ีเป็นการลงทุนคร้ังเดียวแต่มีค่าใชจ่้ายท่ี
ค่อนขา้งสูงในปีแรก แต่กลบัเป็นวิธีท่ีประหยดัมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวิธีการเช่าซ้ือหรือการเช่า จากตารางท่ี 14 
วิธีการซ้ือในปีแรกตอ้งการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวน 208 เคร่ือง และรวมกบัค่าเช่าเคร่ืองท่ียงัไม่หมดสญัญา
จาํนวน  76 เคร่ือง คิดเป็นเงินทั้งส้ิน 6,199,280 บาท และในปีท่ี 2 ตอ้งการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวน 76 
เคร่ือง คิดเป็นเงินทั้งส้ิน 2,236,958 บาท รวมตอ้งจ่ายเงินทั้งส้ินโดยประมาณ 8,500,000 บาท พร้อมกนัน้ีจะตอ้ง
มีการสาํรองเงินไวเ้ป็นค่าบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีค่าบาํรุงรักษาอยูท่ี่เดือนละประมาณ 7,000 บาท ดงั
ตารางท่ี 15 เป็นระยะเวลา 5 ปี 

4.6.2 การเช่าซ้ือ 

การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยวิธีการเช่าซ้ือ ลกัษณะการลงทุนเป็นแบบการผอ่นจ่ายเป็นงวดๆ เม่ือ
ครบตามสญัญาเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร ทั้งน้ีเม่ือสรุปยอดรวมเงินท่ีตอ้งจ่ายจนกวา่จะ
ครบตามสญัญาการเช่าซ้ือปรากฏวา่มีมูลค่าท่ีสูงข้ึนมากเม่ือเทียบกบัวิธีการซ้ือ วิธีการน้ีเหมาะสาํหรับองคก์รท่ีมี
งบนอ้ยสามารถจ่ายเป็นงวด โดยมีค่าใชจ่้ายในแต่ะละปีประมาณปีละ 3,700,000 บาท เป็นระยะเวลาตามสญัญา
เช่า คือ 3 ปี และอีก 3 ปีถดัไปตอ้งสาํรองเงินค่าบาํรุงรักษาอยูท่ี่เดือนละประมาณ 7,000 บาท ดงัตารางท่ี 15 

4.6.3 การเช่า 

การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยวิธีการเช่า เป็นวิธีการจ่ายค่าเช่าเป็นงวดๆ แต่เม่ือจ่ายครบตามสญัญา
เช่าแลว้กต็อ้งคืนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัผูใ้หเ้ช่า จากตารางท่ี 14 สงัเกตท่ีค่าใชจ่้ายต่อปีในแต่ละปีจะตอ้ง
สูญเสียเงินไปทั้งส้ินโดยประมาณปีละ 3,000,000 บาท และเม่ือหมดสญัญาเช่าแลว้องคก์รกจ็ะตอ้งทาํสญัญาเช่า
ใหม่เพื่อใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ใชง้านต่อไปสาํหรับการเรียนการสอนท่ีต่อเน่ือง วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีสูญเสีย
ค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด ถึงแมจ้ะไม่ตอ้งสาํรองเงินค่าบาํรุงรักษาต่อปีกต็าม หากคาํนวณค่าเช่าในระยะเวลา 6 ปี องคก์ร
จะตอ้งจ่ายเงินค่าเช่าไปทั้งส้ิน 15,405,240 บาท  
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ตารางที่ 14 ค่าใช้จ่ายการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอร์ 

ราคาต่อปี / รูปแบบ 

ซื้อ (29,300) ค่า

บํารุงรักษา 

ต่อปี 

ค่าใช้จ่าย 

ต่อปี 

เช่าชื้อ (1,025) ค่า

บํารุงรักษา 

ต่อปี 

ค่าใช้จ่าย 

ต่อปี 

เช่า (885) ค่า

บํารุงรักษา 

ต่อปี 

ค่าใช้จ่าย 

ต่อปี 
208 

เครื่อง 

76  

เครื่อง 

208 

เครื่อง 

76 

เครื่อง 

208 

เครื่อง 

76 

เครื่อง 

ปี 2558 (เริ่ม 1 พ.ย. 58) 6,094,400 104,880 0 6,199,280 426,400 104,880 0 531,280 368,160 104,880 0 473,040 

ปี 2559 (เริ่ม 1 พ.ย. 59) 0 2,226,800 10,158 2,236,958 2,558,400 680,200 0 3,238,600 2,208,960 658,920 0 2,867,880 
ปี 2560 0 0 64,660 64,660 2,558,400 934,800 0 3,493,200 2,208,960 807,120 0 3,016,080 
ปี 2561 (หมด 30 ต.ค. 58) 0 0 83,220 83,220 2,132,000 934,800 0 3,066,800 2,208,960 807,120 0 3,016,080 
ปี 2562 (หมด 30 ต.ค. 62) 0 0 83,220 83,220 0 779,000 64,655 843,655 2,208,960 807,120 0 3,016,080 
ปี 2563 0 0 83,220 83,220 0 0 83,212 83,212 2,208,960 807,120 0 3,016,080 
ยอดรวม 6,094,400 2,331,680 324,478 8,750, 558 7,675,200 3,433,680 147,867 11,256,747 11,412,960 3,992,280 0 15,405,240 

 

ตารางที่ 15 ค่าบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร์ 

ปีที่ 
ค่าบํารุงรักษา 1% ของราคาเครื่อง/ปี 

ราคาเครื่อง (29,300 บาท) 
จํานวน 208 เครื่อง จํานวน 76 เครื่อง 

ค่าบํารุงรักษา/เดือน ค่าบํารุงรักษา/ปี ค่าบํารุงรักษา/เดือน ค่าบํารุงรักษา/ปี 
1 0 0 0   
2 293 5,079 10,158 0 0 
3 293 5,079 60,944 1,856 3,712 
4 293 5,079 60,944 1,856 22,268 
5 293 5,079 60,944 1,856 22,268 
6 293 5,079 60,944 1,856 22,268 

ยอดรวม  253,934  70,516 

ราคาต่อหน่วย  

ซื้อ   29,300 บาท 
เช่า-ซื้อ(1,025 x 12 x 3)  36,900 บาท 
เช่า (885 x 12 x 3) 



 

 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทาง
วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยพิจารณาขอ้มูลการใชง้านจริง ใน
ระหวา่งปีการศึกษา 2554 ถึงปีการศึกษา 2555 ทั้งในและนอกเวลาราชการ ขอ้มูลค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ี และขอ้
มูลค่าไฟฟ้าเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งปฏิบติัการฯ จากขอ้มูลทั้งหมดสามารถสรุปแนวทางการบริหารจดัการ
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมในอนาคตไดด้งัน้ี 

5.1 การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรม  

5.1.1 การให้บริการนอกเวลาราชการ 

ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ปริมาณการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการ
ระหวา่งเวลา 16.30 น. ถึง 20.00 น. สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการใชง้านนอกเวลาราชการในช่วงเวลาอ่ืน ซ่ึงขอ้มูลท่ี
แสดงทั้งสองปีการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี ปริมาณการใชง้านจริงในเวลาราชการคิดเป็นเพยีง
ร้อยละ 35 ของปริมาณบริการท่ีเป็นไปไดข้องอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่ 

5.1.2 การปรับลดจาํนวนห้องปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรม  

การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมนั้น จากผลการวิเคราะห์ปริมาณการใชง้านตาม
ตารางสอนแลว้ดงัตารางท่ี 12 และตารางท่ี 13 หากมีการปรับเวลาบางรายวิชากส็ามารถลดจาํนวน
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ได ้ 1 หอ้ง คือหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 4 และปรับเป็นการ
ใหบ้ริการการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายและสถานท่ีทาํงานแทน เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถนาํอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบพกพาของตนเองมาใช ้ 
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5.2 การจัดการทรัพยากรเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ในการบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรพิจารณาเปล่ียนจากการเช่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นการ
เช่ือมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลงัหมดสญัญา 3 ปี เพื่อประหยดังบประมาณ อีกทั้ง การเรียนการสอนในรายวิชา
พื้นฐานไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัทุก 3 ปี และควรพิจารณาซ้ืออุปกรณ์คอมพวิเตอร์
ในจาํนวนท่ีพอเพียงต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีตอ้งการอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั โดยการใชง้านอุปกรณ์
มีอายรุะหวา่ง 3 ถึง 6 ปีไดโ้ดยไม่มีผลกระทบมากนกั และผลจากการลดจาํนวนหอ้งปฏิบติัการฯ ทาํใหล้ด
จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการลงเหลือ 220 เคร่ือง ซ่ึงเพียงพอกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงดงัตารางท่ี 16 

ตารางที่ 16 จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ห้องปฎบัิติการ 
จํานวน 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์
(แบบเดิม) 

จํานวน 
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

(แบบใหม่) 
Com1 100 100 
Com2 60 60 
Com3 66 60 
Com4 45 - 
รวม 271 220 

5.3 การสํารองเงินทุนเพือ่เป็นค่าซ่อมบํารุง 

ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมีการรับประกนัมาจากบริษทัผูข้ายเป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากนั้นจะมี
ค่าบาํรุงรักษาเกิดข้ึน ซ่ึงในส่วนน้ีทางหน่วยงานจะตอ้งมีการสาํรองเงินค่าซ่อมบาํรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
หลงัจากหมดประกนัแลว้ดงัตารางท่ี 15  

5.4 ค่าใช้จ่าย 

ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทาง
วิศวกรรมศาสตร์ก่อใหเ้กิดการปรับลดเวลาการใหบ้ริการทาํใหค่้าใชจ่้ายลดลงอาทิเช่น ค่าล่วงเวลา ค่าไฟ้
เคร่ืองปรับอากาศ ประกอบกบัการลดจาํนวนหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 4 ส่งผลใหจ้าํนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลดลงตามไปดว้ย ผลท่ีไดคื้อประหยดังบประมาณใหก้บัองคก์ร 
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ผลงานวจิัยตพีมิพ์ 
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ผลงานวจิัยตพีมิพ์ 

กนกวรรณ ศิลปสถาปน์, พฒันาวดี ศิวติณฑุโก, แสงสุรีย ์วสุพงศอ์ยัยะ “การประเมินประสิทธิผลและความ
คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์’’ การประชุมวิชาการระดบัชาติ ราชภฏัสุราษฎร์ธานีวิจยั  
คร้ังท่ี 10 มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี, 20-21 พฤศจิกายน 2557 หนา้ 23. 
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ภาคบรรยาย (Oral Presentation) 
รายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิราชภัฏสุราษฎรธานีวิจัย ครัง้ที่ 10 

“งานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อพัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืน”  

(Researches and Creative Solutions for Sustainable Local Development)  
20 – 21 พฤศจิกายน 2557 ณ อาคารเรียนรวมเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
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กลุมท่ี 1 การศึกษา หอง G 701 
ผูทรงคุณวุฒิ  1.  รองศาสตราจารย ดร.วันชัย ธรรมสัจการ 
    2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระยุทธ ชาตะกาญจน 
 
วันที่ 20 พฤศจกิายน  2557 
ลําดับ เวลา หัวขอวิจัย ผูนําเสนอ 

 12.30–13.00 น. ลงทะเบียน/รับเอกสาร - สงมอบ presentation file แกเจาหนาที่ประจําหอง 
1 13.00–13.30 น. ปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลใน

วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค 

สุชาดา อินทรกําแหง  
                    ณ ราชสีมา 

2 13.30–14.00 น. ผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎีปญญาทางสังคม 
ที่มีตอการพัฒนาทักษะการคบเพื่อนตางเพศของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

อุไรวรรณ กิตตินนทิกร 

3 14.00–14.30 น. การประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการใชทรัพยากร
เครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

กนกวรรณ ศิลปสถาปน 

4 14.30–15.00 น. การรับรูและปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการเล้ียงลูกดวยนมแม
อยางเดียว 6 เดือน ของมารดาหลังคลอด 

นิอร ละอองแกว 

5 15.00–15.30 น. ศึกษามรดกภูมิปญญาคําขวัญ 16 อําเภอ ของ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

บุญสมหญิง พลเมืองดี 

6 15.30–16.00 น. ความตองการบริการดานวิชาการและวิชาชีพพลศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชุมพร ที่จัดโดยสถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 

สําเริง วงศพลาย 

รับเกียรติบัตร 
วันที่ 21 พฤศจกิายน  2557 
ลําดับ เวลา หัวขอวิจัย ผูนําเสนอ 

 08.30–09.00 น. ลงทะเบียน/รับเอกสาร - สงมอบ presentation file แกเจาหนาที่ประจําหอง 
1 09.00–09.30 น. รูปแบบการ Coaching ของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎรธานี 
กฤตกาล ชารลีย ฑปภูผา 

2 09.30–10.00 น. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร เรื่องกลยุทธการจัดประชุม 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการทางดานการทองเที่ยว 

เกสสิณี ตรีพงศพันธุ 

3 10.00–10.30 น. การพัฒนาความรูพื้นฐานดานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
โดยใชชุดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูครูปฐมวัยที่สําเร็จ
การศึกษาไมตรงกับสาขาวิชาที่สอน สําหรับครูโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

สุนทรี แซบาง 

4 10.30–11.00 น. การศึกษาการจัดการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานในวิชาโครงงาน
ฐานวิจัยของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนกาญจนา
ภิเษกวิทยาลัย สุราษฎรธานี 

สุจินา นุรักษ 

รับเกียรติบัตร 
 



 

- ฒ - 

 

สารบัญ 
หนา 

คํานํา……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏสุราษฎรธานีวิจัย คร้ังที่ 10……………………………..…………………….… 
กําหนดการการประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏสุราษฎรธานีวิจัย คร้ังที่ 10..................................................... 
กําหนดการนําเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย (Oral Presentation).................................................................  
รายช่ือ คุณวุฒิ สังกัด กองบรรณาธิการรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ…………..…………… 
ราชภัฏสุราษฎรธานีวิจัย คร้ังที่ 10 
สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
กลุมการศึกษา…………………………………………………………………………………..…………………………………………….…… 
 ปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล……………………………..…  
  บรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค 
   โดย สุชาดา อินทรกําแหง ณ ราชสีมา 
 ผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎีปญญาทางสังคมที่มีตอการพัฒนาทักษะการคบ……………..….. 
  เพื่อนตางเพศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
   โดย อุไรวรรณ กิตตินนทิกร 
 การประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการใชทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรใน..................................... 
  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
   โดย กนกวรรณ ศิลปสถาปน 
 การรับรูและปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียว 6 เดือน........................................  
  ของมารดาหลังคลอด 
   โดย นิอร ละอองแกว 
 ศึกษามรดกภูมิปญญาคําขวัญ 16 อําเภอ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.......................................................... 
   โดย บุญสมหญิง พลเมืองดี 
 ความตองการบริการดานวิชาการและวิชาชีพพลศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาใน....................................... 
  จังหวัดชมุพร ที่จัดโดยสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
   โดย สําเริง วงศพลาย 
 รูปแบบการ Coaching ของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี……………………………………………..……… 
   โดย กฤตกาล ชารลีย ฑปภูผา 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร เรื่องกลยุทธการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ.......................................... 
  ทางดานการทองเที่ยว 
   โดย เกสสิณี ตรีพงศพันธุ 
 การพัฒนาความรูพื้นฐานดานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโดยใชชุดการฝกอบรม......................................... 
  เพื่อพัฒนาความรูครูปฐมวัยที่สําเร็จการศึกษาไมตรงกับสาขาวิชาที่สอน สําหรับครูโรงเรียน 
  อนุบาลเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
   โดย สุนทรี แซบาง 
 การศึกษาการจัดการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานในวิชาโครงงานฐานวิจัยของนักเรียน………………………..……..  
  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎรธานี 
   โดย สุจินา นุรักษ  
 

ข 
ค 
จ 
ฉ 
ฏ 
 

ฒ 
1 
2 
 
 

10 
 
 

23 
 
 

31 
 
 

39 
 

49 
 
 

55 
 

62 
 
 

70 
 
 
 

78 



การประเมนิประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ในห้องปฏบิัติการคอมพวิเตอร์ทางวศิวกรรม  

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
Cost Effectiveness Evaluation of Computer Resources in the Engineering Computer 

Laboratory at Faculty of Engineering, Princes of Songkla University 
 

  กนกวรรณ ศิลปสถาปน์1   พฒันาวด ีศิวติณฑุโก2   และ ผศ.ดร.แสงสุรีย์ วสุพงศ์อยัยะ3 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110                                                       
โทร 0-74287094 โทรสาร 0-74458393 อีเมล ์nym@eng.psu.ac.th 1 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะห์ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรม คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้
งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ และรูปแบบการจดัหาทรัพยากร รวมทั้ง ประเด็นการใชง้าน
และลกัษณะการใชง้านของนกัศึกษาในปัจจุบนั จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ทรัพยากรของฝ่ายคอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการเรียนการสอน ปริมาณการใชง้านหอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการช่วง
ระหวา่งเวลา 16:30น ถึง 20:00น มีปริมาณสูงท่ีสุด ปริมาณการใชง้านหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในเวลาราชการ
คิดเป็นเพียงร้อยละ 35 ของจ านวนชัว่โมงท่ีอุปกรณ์สามารถใหบ้ริการได ้ ดงันั้น ฝ่ายคอมพิวเตอร์ควรพิจารณา
ปรับลดระยะเวลาการใหบ้ริการนอกเวลา ปรับลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการใหบ้ริการ และปรับลดจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่าทุกๆ 3 ปีลงใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน โดยเพ่ิมการซ้ือต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เพ่ือใชง้านต่ออีก 3 ปีใหบ้างหอ้งปฏิบติัการท่ีใหบ้ริการในรายวชิาพ้ืนฐาน   
ค าส าคญั : การประเมินความคุม้ค่า การเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริการคอมพิวเตอร์  

Abstract 
This research aims to analyze the cost effectiveness of the computing resources in the computer 

engineering laboratory, Faculty of Engineering, Prince of Songkla University by considering the usage, the cost, 
the resource management, and the current usage pattern of the users. The analysis results show that the 
computing resources are mostly using for teaching purposes. The computer usage outside normal hours during 
16:30 to 20:00 is the highest. The computer usage during normal hours is 35% of the total available service 
hours. Therefore, the engineering computer service should consider 1) to reduce the service hours outside 
normal business hours, to reduce the number of service computers, and 3) to reduce the number of rental 
computers every 3 years to ensure proper usage. The basic course laboratories can use the computers that are 
purchased after the end of the 3-year rental period. 

Keywords :  Cost effectiveness evaluation, computer rental, computer services 
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1. บทน า 
ปัจจุบนั การใชง้านทรัพยากรคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจ าเป็นในมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาทุกระดบั 

เน่ืองจากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายเร่ิมเขา้มามีบทบาทใน การจดัการเรียนการสอน การอบรม การ
ด าเนินงานวจิยั การใหบ้ริการทางวชิาการ หรือแมก้ระทัง่การจดัการสอบเพื่อวดัและประเมินผลต่างๆ ซ่ึงฝ่าย
คอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสคร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ [1] เป็นอีกหน่วยงานหน่ึง
ซ่ึงรับผิดชอบการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมแก่ นกัศึกษา บุคคลากร และชุมชน ปัจจุบนั
ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์ ใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จ านวน 4 หอ้ง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหบ้ริการรวมทั้งส้ิน 271 เคร่ือง (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1) โดยหอ้งปฎิบติัการทั้ง 4 หอ้ง จะใชใ้นการเรียน
การสอนเป็นหลกั ในช่วงนอกเวลาราชการจะใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัการ Com4 เป็นหลกั อยา่งไรก็ตามผูข้อรับ
บริการสามารถขอจองหอ้งปฎิบติัการเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอน การวจิยั การอบรบ หรือการสอบ โดยติดต่อผา่น
ทางเจา้หนา้ท่ี  

ตารางที่  1 : จ านวนคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้บริการในแต่ละห้อง 

ห้องปฎบิตักิาร จ านวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จ านวนเคร่ืองปรับอากาศ 
Com1 100 10 
Com2 60 6 
Com3 66 6 
Com4 45 6 
รวม 271 28 

ผูใ้ชง้านในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ ภาระของเคร่ืองโดยส่วนใหญ่จะ
เป็นเร่ืองของงานทางดา้นการเรียนการสอน โครงการฝึกอบรม  การสอบใบประกอบวชิาชีพ และงานวจิยัของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ทั้งน้ี การใหบ้ริการดงักล่าวมีรายการค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่า
ล่วงเวลาบุคลากร และค่าสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงคา่ใชจ่้ายเหล่าน้ีมีการเพ่ิมข้ึน กอรปกบัปริมาณการ
ใชง้านนอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอน การอบรม และการสอบมีปริมาณลดลง เพ่ือเป็นการลดค่าใชจ่้าย
และวางแผนการใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในอนาคตท่ีเหมาะสม งานวจิยัช้ินน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ความคุม้ค่าของการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการปรับปรุงการใหบ้ริการเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
การวเิคราะห์ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายในส่วนของค่า
ล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีในช่วงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ ค่าสาธารณูปโภค และขอ้มูลปริมาณการใชง้าน
ทรัพยากรในภารกิจต่างๆ เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจดัการบริการคอมพิวเตอร์ในอนาคตต่อไป ถึงแมผ้ล
จากงานวจิยัช้ินน้ีจะเนน้ขอ้มูลของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวศิวกรรมศาสตร์เป็นหลกั แต่แนวทางการวเิคราะห์ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัช้ินน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์ลกัษณะเดียวกนัของหน่วยงานอ่ืนได ้

2. ระเบียบวธีิการวจิยั 
2.1 ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัจะใชข้อ้มูลจริงระหวา่งปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 ขอ้มูลจ านวนชัว่โมงในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการจดัการเรียนการสอนใน
หอ้งปฏิบติัการ การขอใชบ้ริการหอ้งปฎิบติัการเพ่ือกิจกรรมการอบรม การจดัการสอบ และอ่ืนๆ 

 ขอ้มูลค่าไฟฟ้าของเคร่ืองปรับอากาศในช่วงเวลาให้บริการ ซ่ึงไดรั้บการอนุเคราะห์จากหน่วยอาคาร
สถานท่ีคณะวศิวกรรมศาสตร์  

 ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการจดัหาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบติัการ ซ่ึงใชว้ิธีการเช่าจาก
บริษทัเอกชนโดยมีระยะเวลาของสญัญาเช่ารอบละสามปี ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะครอบคลุมไปถึงค่า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวดว้ย 

 ขอ้มูลค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีในระหวา่งการบริการนอกเวลาราชการ 
 ขอ้มูลจ านวนนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการนอกเวลาราชการ ซ่ึงด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากระบบ

บนัทึกขอ้มูลการเขา้ใช้ทรัพยากรในห้องปฏิบติัการท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึนและฝังตวัอยู่ในเคร่ืองแม่ข่าย 
เน่ืองจากนกัศึกษาและบุคคลกรจ าเป็นตอ้งลงช่ือเขา้ใชง้านผ่านเคร่ืองแม่ข่ายก่อน จึงจะสามารถใชง้าน
ทรัพยากรในห้องปฏิบติัการได้ ทั้งน้ี การบนัทึกขอ้มูลจะนบัจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ใชง้าน หาก นาย ก 
เขา้ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ระบบจะนบัจ านวนนกัศึกษา
เป็น 2 เน่ืองจากจะนบัการใชง้านในวนัเสาร์เป็น 1 และจะนบัการใชง้านในวนัอาทิตยเ์ป็น 1  

2.2 การให้บริการคอมพวิเตอร์ 
 ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้บริการ
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จ านวน 4 หอ้ง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 ทั้งน้ี ในการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ จะ
มีเจา้หน้าท่ีของฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์มาประจ าท่ีห้องปฏิบติัการตลอดช่วงเวลาให้บริการ ทั้งน้ี
เจา้หนา้ท่ีจะไดรั้บค่าล่วงเวลาตามระเบียบ [2] โดยมีการให้บริการนอกเวลาราชการระหวา่ง 16:30น ถึง 22:00น 
ในช่วงวนัธรรมดา และระหวา่งเวลา 9:00น ถึง 16:00น ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ใน
ส่วนของการขอใชบ้ริการวชิาการ หรือการจดัอบรม เช่น การจดัการสอบใบประกอบวชิาชีพทางวิศวกรรมศาสตร์ 
[3] เป็นตน้ อาจจะมีช่วงเวลาในการใชง้านหอ้งปฏิบติัการตามท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนด  

2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์จะประกอบด้วยการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพของการให้บริการมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ความใหม่และทนัสมยัของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ นอกจากน้ี ความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการงบประมาณก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่สามารถวดัในเชิงปริมาณได ้เช่น การจ่ายค่าเช่าอุปกรณ์ในวงเงินระดบั
หม่ืนบาททุกเดือนจะท าใหห้น่วยงานไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายเงินกอ้นใหญ่ในคราวเดียว เป็นตน้ 
 การวเิคราะห์มูลค่าของการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ไดจ้าก จ านวนชัว่โมงการใชง้านจริงของคอมพิวเตอร์ 
และค่าใชจ่้ายของเคร่ืองคอมพิเวเตอร์ต่อชัว่โมง ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อชัว่โมงสามารถ
ค านวณไดจ้ากค่าใชจ่้ายในการจัดหา/ซ่อมบ ารุงและบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนชั่วโมงท่ีให้บริการ
อุปกรณ์ ในส่วนของจ านวนชัว่โมงการใชง้านจะค านวณเป็นจ านวนชัว่โมงรวมท่ีมีการใชง้านคอมพิวเตอร์ เช่น 
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การจดัการเรียนการสอนใชเ้วลา 2 ชัว่โมงและมีนกัศึกษาจ านวน 35 คน รายวชิาดงักล่าวจะมีจ านวนชัว่โมงใชง้าน
จริงเป็น 70 ชัว่โมง (35 เคร่ือง x 2 ชัว่โมง) 
  ประมาณการจ านวนนกัศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์ในระดบัปริญญาตรีจ านวน 2,600 คน ในระดบั
บณัฑิตศึกษาจ านวน 700 คน ประมาณการบุคคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 400 คน นอกจากน้ี ยงัมี
นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีวิทยาเขตภูเก็ต และนักศึกษาท่ีใช้เวลาในการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ี
ก าหนดในหลกัสูตรอีก ประมาณ 300 คน ดงันั้น ประมาณการของผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ิน 4,000 คน ทั้งน้ี ตวัเลข
ดงักล่าวจะใชเ้ป็นฐานในการวเิคราะห์สดัส่วนของผูใ้ชง้าน  

3. ผลการรวบรวมข้อมูล 
3.1 ปริมาณการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในเวลาราชการ 

กิจกรรมการใชง้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในเวลาราชการสามารถแบ่งเป็น  3 กิจกรรมหลกั คือ 
การเรียนการสอน การสอบ และการอบรม ผลของการเก็บขอ้มูลจ านวนชัว่โมงการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ประจ าปี พ.ศ. 2555 (มกราคม – ธนัวาคม 2555) ปรากฏวา่มีการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสุด (88,505 ชัว่โมงหรือร้อยละ 78) ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 2  

ตารางที่  2: จ านวนช่ัวโมงที่ใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบ่งตามกจิกรรมประจ าปี พ.ศ. 2555 

กจิกรรม จ านวนช่ัวโมง ร้อยละ 
การเรียนการสอน 88,505 78.0 

การสอบ 14,510 12.8 
การอบรม 10,465 9.2 

ปริมาณการใชง้านหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อยูท่ี่ประมาณ 15 รายวชิาต่อภาคการศึกษา และรายวิชาท่ี

มีจ านวนชัว่โมงการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุดคือ รายวชิา Introduction to Computer Programming ซ่ึง

เป็นรายวชิาบงัคบัท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ตอ้งเรียน หากจ าแนกปริมาณการใชง้านตาม

ภาควชิาพบวา่ ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์เป็นภาควชิาท่ีใชง้านหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สูงท่ีสุด ปริมาณ

การใชง้านในอนัดบัรองลงมาคือภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล 

3.2 ปริมาณการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์นอกเวลาราชการ 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ นอกเวลาราชการ

ในช่วงปีการศึกษา 2554 ถึง ปีการศึกษา 2555 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จ านวนผูใ้ชง้านในช่วงเวลา 16:30น ถึง 20:00น จะมี
ปริมาณสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาอ่ืนหรือประมาณร้อยละ 35.55 และ 33.70 ของจ านวนผูใ้ชท่ี้เป็นไปได้
ทั้งหมด (4,000 คน) ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 ตามล าดบั ในขณะท่ีจ านวนผูใ้ชง้านในช่วงเวลา 20.00น ถึง 
22:00น คิดเป็นร้อยละ 10.65 และ 9.10 ของจ านวนผูใ้ชท่ี้เป็นไปไดท้ั้ งหมด ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 
ตามล าดบั ส่วนจ านวนผูใ้ชง้านในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 17.13 และ 12.43 ของจ านวนผูใ้ชท่ี้
เป็นไปไดท้ั้งหมด ในปีการศึกษา 2554 และ 2555 ตามล าดบั 
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ตารางที่  3 : จ านวนผู้ใช้บริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในห้องปฏิบัติการ นอกเวลาราชการ ระหว่าง ปีการศึกษา 2554 - 2555 

วนั/เวลา ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 รวม 
จ-ศ (16:30 น.-20:00 น.) 1,422 1,348 2,770 
จ-ศ (20:00 น.-22:00 น.) 426 364 790 
ส-อา (9:00 น.-16:00 น.) 685 497 1,182 
รวม 2,533 2,209 4,742 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย ค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค่า

ล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ีนอกเวลาราชการ และค่าไฟฟ้าเคร่ืองปรับอากาศ ทั้งน้ี ตารางท่ี 4 แสดงค่าล่วงเวลาของ

เจา้หนา้ท่ีในช่วงเวลาใหบ้ริการนอกเวลาราชการ ระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนธนัวาคม 2555 เป็นจ านวนเงิน

ทั้งส้ิน 84,480 บาท 

ตารางที่  4 : ค่าล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่ ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
ค่าล่วงเวลา 9,360.00 8,940.00 9,240.00 1,020.00 1,260.00 2,100.00 
เดือน ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ค่าล่วงเวลา 8,640.00 9,960.00 8,220.00 10,200.00 5,580.00 9,960.00 

 ปัจจุบันฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการท าสัญญาเช่าจาก
บริษทัเอกชนมีระยะเวลา 3 ปี โดยสญัญาเช่าจ านวน 208 เคร่ืองในราคาเคร่ืองละ 680 บาทต่อเดือน และสัญญาเช่า
จ านวน 76 เคร่ืองในราคาเคร่ืองละ 690 บาทต่อเดือน ค่าใชจ่้ายตามสัญญาดงักล่าวรวมค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
นอกจากน้ีสัญญาเช่าแต่ละชุดจะรวมเคร่ืองส ารองจ านวนร้อยละ 2 ของจ านวนเคร่ืองในสัญญา เพื่อส ารองกรณี
เคร่ืองมีปัญหาและมีความตอ้งการใชง้านฉุกเฉิน  

ในขณะท่ีค่าไฟฟ้าเคร่ืองปรับอากาศ ประมาณการค่าใช้จ่ายในราคาหน่วยละ 4.25 บาท โดย
เคร่ืองปรับอากาศในหอ้งปฏิบติัการ Com1, Com2 และ Com3 ประมาณการใชง้านอยูท่ี่ 19 หน่วยต่อเคร่ืองต่อวนั 
ในขณะท่ีเคร่ืองปรับอากาศในห้องปฏิบติัการ Com4 ประมาณการใชง้านอยูท่ี่ 35.5 หน่วยต่อเคร่ืองต่อวนัในวนั
ธรรมดา และ 19 หน่วยต่อเคร่ืองต่อวนัในวนัหยดุสุดสปัดาห์  

4. วเิคราะห์และอภิปรายผล 
4.1 ความคุ้มค่าของการให้บริการนอกเวลาราชการ 
 การใหบ้ริการนอกเวลาราชการจะจ ากดัอยูท่ี่ห้องปฏิบติัการ Com4 เป็นหลกั ดงันั้น ในการวิเคราะห์จะ
ใชฐ้านการค านวณจากทรัพยากรในหอ้งปฏิบติัการ Com4 เท่านั้น การให้บริการนอกเวลาราชการช่วงวนัธรรมดา
จะอยูร่ะหวา่งภาคการศึกษาจ านวน 15 สัปดาห์ในช่วงภาคการศึกษาปรกติ และจ านวน 6 สัปดาห์ในช่วงภาคฤดู
ร้อน กล่าวคือ ชัว่โมงการใหบ้ริการนอกเวลาราชการทั้งหมดในช่วง 16:30น ถึง 20:00น ตลอดปีการศึกษาคิดเป็น 
630 ชัว่โมง ในช่วง 20:00น ถึง 22:00น คิดเป็น 360 ชัว่โมง และ 504 ชัว่โมงในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ ค่าเช่า
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในอตัราเคร่ืองละ 690 บาทหรือ 23 บาทต่อวนั หรือประมาณ 1.65 บาทต่อชัว่โมง (โดยค านวณ
ท่ี 14 ชัว่โมงต่อวนั ตั้งแต่ 8:00น ถึง 22:00น) ตารางท่ี 5 แสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแยกตามช่วงเวลา     
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 5 จะเห็นว่าค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อปริมาณการใชง้านในปีการศึกษา 2554 และ ปี
การศึกษา 2555 ในช่วงวนัท าการระหวา่งเวลา 16:30น ถึง 20:00น มีค่าต ่าสุดท่ี 28.02 บาทในปีการศึกษา 2554 
และ 29.56 บาทในปีการศึกษา 2555 โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียเพ่ิมข้ึนถึงสองเท่าในการใหบ้ริการในอีกสองช่วงท่ีเหลือ 

ตารางท่ี 5 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการนอกเวลาราชการแยกตามช่วงเวลา 
รายการ วนัท าการ 16:30-20:00น วนัท าการ 20:00-22:00น วนัหยุดสุดสัปดาห์ 
ค่าเช่าเคร่ือง (ต่อ 1 เคร่ือง) 1,039.50 594.00 831.60 
ค่าไฟ (ต่อ 1 เคร่ืองปรับอากาศ) 7,302.27 4,172.72 5,841.41 
ค่าล่วงเวลา 31,500.00 18,000.00 30,240.00 
รวมค่าใช้จ่าย 39,841.77 22,766.72 36,913.01 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูใ้ช ้ปี 2554 28.02 53.44 53.89 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อผูใ้ช ้ปี 2555 29.56 62.55 74.27 

4.2 ความคุ้มค่าของการให้บริการในเวลาราชการ 
 จากจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการทั้งส้ิน 271 เคร่ือง สามารถประมาณการจ านวนชัว่โมงท่ี
สามารถให้บริการในเวลาราชการในระยะเวลาหน่ึงปี ไดท้ั้งส้ิน 322,490 ชัว่โมงโดยประมาณการท่ี 7 ชัว่โมงต่อ
วนั 5 วนัต่อสัปดาห์ 17 สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา และ 2 ภาคการศึกษาต่อปี เม่ือน าขอ้มูลขา้งตน้ไปวิเคราะห์
ร่วมกบัขอ้มูลในตารางท่ี 2 จะเห็นวา่ปริมาณการใชง้านจริงในปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นเพียงร้อยละ 35 ของปริมาณ
ชัว่โมงท่ีสามารถใหบ้ริการไดเ้ท่านั้น หากค านวณจากปริมาณการใชง้านจริงจะเห็นวา่จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ตอ้งการอยูท่ี่ 100 เคร่ืองเท่านั้น ซ่ึงจะไดป้ริมาณชัว่โมงใหบ้ริการทั้งส้ิน 119,000 ชัว่โมง  
 อย่างไรก็ตาม ในการให้บริการจริงนั้น ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตลอดเวลา เช่น การลง
ปฏิบติัการส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงบ่าย ท าให้ห้องปฏิบติัการมกัจะวา่งในช่วงเชา้ ส่งผลให้ในช่วงบ่ายจะมีความ
ตอ้งการใชง้านหอ้งปฏิบติัการในเวลาเดียวกนัจากหลายรายวชิา อีกทั้ง ความแตกต่างของจ านวนนกัศึกษาในแตล่ะ
รายวชิาส่งผลให ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองในหอ้งท่ีมีการจดัการเรียนการสอน ไม่ถูกใชง้าน  

4.3 แนวทางการปรับลดค่าใช้จ่าย 
การปรับลดระยะเวลาการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ จากขอ้มูลในตารางท่ี 5 จะเห็นวา่ ฝ่ายคอมพิวเตอร์

ควรพิจารณางดการให้บริการนอกเวลาราชการในช่วงเวลาหลงั 20:00น ในวนัท าการและการให้บริการในช่วง
วนัหยดุสุดสปัดาห์ เน่ืองจากปริมาณการใชง้านหอ้งปฏิบติัการมีแนวโนม้ลดลงและมีจ านวนนอ้ย 

การปรับลดปริมาณการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากขอ้มูลปริมาณการใชง้านจริงในช่วงเวลาราชการ และ
ปริมาณการใชง้านนอกเวลาราชการท่ีลดลง จะเห็นไดว้า่การใชง้านห้องปฏิบติัการส่วนใหญ่ใชเ้พ่ือการเรียนการ
สอน อีกทั้ง ราคาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบนัมีราคาลดลง ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ดังนั้น ฝ่ายคอมพิวเตอร์อาจสามารถพิจารณาปรับลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

- 28 -



ให้บริการลงในบางห้อง และเปล่ียนการให้บริการเป็นการให้บริการระบบเครือข่ายและโต๊ะท างานแทน ทั้งน้ี 
นักศึกษาท่ีมีอุปกรณ์ของตนเองสามารถใชง้านระบบเครือข่ายในห้องปฏิบติัการผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ตนเอง อีกทั้ง การอบรมคอมพิวเตอร์บางประเภทมีความจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะ การมีพ้ืนท่ีว่างส าหรับ
ให้บริการโครงการอบรมลักษณะดังกล่าว อาจจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการให้บริการวิชาการของฝ่าย
คอมพิวเตอร์ฯ  

อีกแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายได ้คือ การพิจารณาการซ้ือต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้
ในห้องปฏิบติัการบางห้อง เน่ืองจากโปรแกรมส าหรับการเรียนการสอนในระดบัพ้ืนฐาน เช่น Introduction to 
Computer Programming หรือ Engineering Drawing นั้น ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีความ
ทนัสมยัทุกๆ 3 ปี เคร่ืองคอมพิวเตอร์อายุระหวา่ง 0 ถึง 6 ปี ยงัสามารถให้บริการในการจดัการเรียนการสอน
รายวชิาพ้ืนฐานลกัษณะดงักล่าวได ้

อยา่งไรก็ตาม การเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขอ้ดีในแง่ของการซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดปัญหากบัอุปกรณ์ อีกทั้ง
อุปกรณ์จะมีความทันสมัยทุก 3 ปี อีกทั้ งคณะวิศวกรรมศาสตร์มีการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์และวทิยาศาสตรมหาบณัฑิตดา้นการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงถือเป็นหลกัสูตรท่ีตอ้งการความทนัสมยั
ของอุปกรณ์ ดงันั้น การเช่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จึงยงัมีความจ าเป็นอยู ่แต่จ านวนเคร่ืองเช่าอาจจะลดลงเหลือเพียง 
45 ถึง 60 เคร่ืองตามจ านวนนกัศึกษาในรายวชิาของหลกัสูตรเหล่าน้ี  

การลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ในกรณีท่ีมีผูใ้ชง้านหอ้งปฏิบติัการมีจ านวนนอ้ย ควรใหม้ารวมกนัใชง้านในหอ้ง
ใดหอ้งหน่ึงเพ่ือเป็นการประหยดัการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ ทั้งน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องปฏิบติัการ
ทุกหอ้งควรมีโปรแกรมและความสามารถในการใชง้านท่ีเหมือนกนัเพ่ือใหน้กัศึกษาและบุคคลากรสามารถใชง้าน
ผา่นหอ้งปฏิบติัการใดก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจงห้อง อยา่งไรก็ตามโปรแกรมบางประเภทมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งอยูป่ระจ าหอ้งเน่ืองจากเป็นการลงโปรแกรมแบบเฉพาะเคร่ือง ดงันั้น ในการเปิดใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการก็
ควรจะยดึการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการท่ีมีโปรแกรมครบถว้นเป็นหลกั 

5. สรุป 
 งานวิจัยน้ีได้น าเสนอการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทาง
วศิวกรรมศาสตร์ ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยพิจารณาขอ้มูลการใชง้านจริง ใน
ระหวา่งปีการศึกษา 2554 ถึงปีการศึกษา 2555 ทั้งในและนอกเวลาราชการ ขอ้มูลค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ี และขอ้
มูลค่าไฟฟ้าเคร่ืองปรับอากาศในห้องปฏิบติัการ  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าปริมาณการใชง้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการระหวา่งเวลา 16:30น ถึง 20:00น สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการใชง้านนอกเวลาราชการ
ในช่วงเวลาอ่ืน ซ่ึงขอ้มูลท่ีแสดงทั้งสองปีการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี ปริมาณการใชง้านจริงใน
เวลาราชการคิดเป็นเพียงร้อยละ 35 ของปริมาณบริการท่ีเป็นไปไดข้องอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่นอกจากน้ี การใชง้านส่วน
ใหญ่เป็นรายวิชาพ้ืนฐานซ่ึงอาจสามารถให้บริการโดยใชง้านอุปกรณ์ท่ีมีอายุระหว่าง 3 ถึง 6 ปีไดโ้ดยไม่มี
ผลกระทบมากนกั 

จากขอ้มูลทั้งหมดสามารถสรุปแนวทางการใหบ้ริการห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์
ไดด้งัน้ี 1) ควรพิจารณาปรับลดระยะเวลาการใหบ้ริการนอกเวลาราชการลง 2)ควรพิจารณาปรับลดจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหบ้ริการลง และปรับเป็นการใหบ้ริการการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายและสถานท่ีท างานแทน เพื่อให้
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นกัศึกษาสามารถน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาของตนเองมาใช้ 3) ควรพิจารณาเปล่ียนจากการเช่าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เป็นการเช่ือมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลงัหมดสญัญา 3 ปี เพ่ือประหยดังบประมาณ อีกทั้ง การเรียน
การสอนในรายวชิาพ้ืนฐานไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัทุก 3 ปี และ 4) ควรพิจารณาเช่า
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในจ านวนท่ีพอเพียงต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีตอ้งการอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

6. การน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
แนวทางการปรับลดจ านวนชัว่โมงการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการ จาก

ผลการวจิยัน้ี ไดรั้บการเห็นชอบใหน้ าไปปฎิบติัจริงตามมติคณะกรรมการประจ าคณะ คราวประชุมคร้ังท่ี 2/2557 
วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 แลว้ [4]  

7. กติตกิรรมประกาศ 
ขอขอบคุณหน่วยงานอาคารสถานท่ี คณะวศิวกรรมศาสตร์ ท่ีใหค้วามร่วมมือและอ านวยความสะดวก

ในเร่ืองของขอ้มูลค่าสาธารณูปโภค งานวจิยัช้ินน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวจิยัจากเงินรายไดค้ณะวศิวกรรมศาสตร์ 
ประเภทโครงการวจิยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รหสั ENG-54-2-7-7-0126-S  
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