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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to develop the Open Educational 

Resources to Promote Achievement  on English Communication for Border Customs 
Officers in Songkhla Province 2) to compare knowledge construction skill before and 
after studying the Open Educational Resources on English Communication for Border 
Customs Officers in Songkhla Province 3) to study the satisfaction of the customs 
officers through Open Educational Resources to Promote Achievement on English 
Communication for Border Customs Officers in Songkhla Province. The twenty 
subjects of this research were the customs officers who worked at Banprakob 
Customs house. 
 Results of the research were as follows: 1) There was significantly higher 
knowledge construction skill of the customs officers in the posttest. 2) The 
satisfaction of the customs officers to the Open Educational Resources to Promote 
Achievement on English Communication for Border Customs Officers in Songkhla 
Province were at high level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป5นมาและความสําคัญของปuญหา 

ความรู#เป<นสิ่งท่ีมนุษย/ได#รับจากการเรียนการศึกษา ซ่ึงการเรียนเป<นการรับความรู#จากผู#สอน 
รับการฝtกฝนอบรม เพ่ือให#เกิดความรู# ความเข#าใจหรือความชํานาญ นําไปสู�การเรียนรู#คือความเข#าใจ
ความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยประสบการณ/ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) การ
เรียนรู#จึงเป<นการฝtกฝนแนวทางการปรับปรุงตนเองและเป<นสิ่งท่ีทําให#บุคคลและองค/กรเป<นผู#เรียนรู#
ตลอดชีวิต (Senge, 2006) ความรู#จะช�วยให#ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตได# จากการ
พยายามพัฒนาตนเองให#ดีข้ึน พยายามมองปoญหาท่ีเกิดข้ึนในบริบทท่ีเป<นอยู� เพ่ือแก#ปoญหาและ
พัฒนาอาชีพตนเองได#อย�างต�อเนื่อง ในปoจจุบันทุกอาชีพต#องพ่ึงพาคนท่ีมีความรู#ด#านใดด#านหนึ่งทุก
องค/กรต�างต#องพัฒนาเพ่ือความก#าวหน#าสู�อนาคต 

 “ความรู#” นับเป<นทรัพยากรหลักท่ีมีค�าแตกต�างจากปoจจัยการผลิตอ่ืนๆ เนื่องจากความรู#เป<น
สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง และสร#างข้ึนมาใหม�ได#ตลอดเวลา เนื่องด#วยมนุษย/ไม�มีความรู#ความสามารถติดตัวมา
ต้ังแต�กําเนิด แต�เป<นสิ่งท่ีจําเป<นสําหรับการใช#ดําเนินชีวิตในปoจจุบัน เพราะสังคมในปoจจุบันจะให#
ความสําคัญกับผู#ท่ีมีความรู#มาก�อนเป<นอันดับแรก โดยเฉพาะในด#านของการทํางาน ดังตัวอย�างจะเห็น
ได#ว�า การสมัครเข#าทํางานของหน�วยงานหรือองค/กรในแต�ละแห�งจนเกือบท้ังหมดจะใช#คุณวุฒิในการ
เป<นสิ่งหลักในการตัดสินใจเข#ารับบุคคลท่ีมาสมัครงานเพ่ือเข#าร�วมงาน เนื่องจากมองว�าการมีทักษะ
ความรู#จะช�วยให#บุคคลคนนั้นสามารถแสดงศักยภาพท่ีแท#จริงในการทํางานเพ่ือประโยชน/ของ
หน�วยงานหรือองค/กรได# ซ่ึงจะคุ#มค�ากับค�าจ#างท่ีหน�วยงานได#จ#างบุคคลคนนั้นเข#ามาทํางาน ซ่ึง
แตกต�างกับทักษะทางด#านอ่ืนท่ีสามารถฝtกฝนเพ่ือให#เกิดความชํานาญข้ึนในภายหลังได#นอกจากนี้
บุคคลแต�ละคนยังต#องมีการพัฒนาทักษะทางด#านความรู#อย�างต�อเนื่องด#วยการเรียนรู#ตลอดเวลา เช�น 
การศึกษาต�อเพ่ิมเติม การสาธิตในสถานการณ/จริง รวมไปถึงการฝtกอบรม ซ่ึงมีหลากหลายวิธี 
ยกตัวอย�างเช�น การเข#าร�วมสัมมนา การไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีจริง หรือการทําแบบทดสอบหรือ
ฝtกอบรมผ�านระบบอินเทอร/เน็ต ซ่ึงกําลังเป<นท่ีนิยมมากในปoจจุบัน ซ่ึงแต�ละวิธีล#วนแล#วแต�เป<นการ
ช�วยพัฒนาทักษะทางด#านความรู#ท้ังสิ้น 
 ความรู#จึงเป<นสิ่งท่ีจําเป<นในการใช#ปฏิบัติงานของมนุษย/ ซ่ึงเป<นอีกหนึ่งทักษะท่ีสําคัญ
นอกเหนือจากการใช#ทักษะทางด#านร�างกายในการปฏิบัติ มนุษย/เราใช#ความรู#ท่ีมีอยู�ในการคิดค#นและ
พัฒนาสิ่งต�างๆ รอบตัวให#เป<นประโยชน/ต้ังแต�อดีตกาลมาจนถึงปoจจุบันจนสามารถทําให#มนุษย/เป<น
สิ่งมีชีวิตท่ีมีวิวัฒนาการทางด#านความคิดมากกว�าสิ่งมีชีวิตชนิดอ่ืนๆ บนโลก รวมถึงความปลอดภัย
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และความสะดวกสบายต�างๆ ซ่ึงเป<นผลมาจากการสร#างองค/ความรู#ของมนุษย/ต้ังแต�อดีตกาลมาจนถึง
ปoจจุบันแทบจะท้ังสิ้น ซ่ึงมนุษย/มีแหล�งกําเนิดขององค/ความรู#ดังนี้  

1. ความรู#ท่ีได#รับการถ�ายทอดจากบุคคลอ่ืน 

2. ความรู#เกิดจากประสบการณ/การทํางาน 

3. ความรู#ท่ีได#จากการวิจัยทดลอง 

4. ความรู#จากการประดิษฐ/คิดค#นสิ่งใหม� ๆ 

5. ความรู#ท่ีมีปรากฏอยู�ในแหล�งความรู#ภายนอกองค/กรและองค/กรได#นํามาใช# 
   ตามสถานการณ/โลกในยุคปoจจุบันท่ีมีความก#าวหน#าทางเทคโนโลยี มีการนําเอาสื่อการสอน

ท่ีมีความหลากหลายและเต็มไปด#วยความทันสมัยเข#ามามีบทบาทในวงการการการศึกษาข้ึนมากข้ึน

กว�าในอดีต การเรียนการสอนในยุคปoจจุบันเป<นมากกว�าการเรียนรู#แบบการท่ีครูผู#สอนเขียนบน

กระดานดําแล#วให#ผู#เรียนเป<นผู#จดบันทึกลงในสมุดเพ่ือใช#ในการบันทึกความรู#ท่ีได#รับมาและใช#ในการ

ทบทวนเพ่ือเตรียมตัวในการทดสอบหรือนําไปประยุกต/ใช#เก่ียวกับการด#านวิชาการต�างๆ ผู#เรียน

สามารถติดต�อกับครูผู#สอนได#ง�ายมากข้ึนและสามารถเข#าสู�กระบวนการเรียนรู#เนื้อหาวิชาผ�านระบบ

ออนไลน/ท่ีมีการเชื่อมต�อผ�านอินเทอร/เน็ตได#ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม�จําเป<นว�าต#องอยู�ภายในห#องเรียน

เพียงเท�านั้น 

   เทคโนโลยีสารสนเทศเข#ามามีส�วนช�วยเรื่องการเรียนรู# ปoจจุบันมีเครื่องมือท่ีช�วยสนับสนุน

การเรียนรู# หลายด#านยกตัวอย�างเช�น คอมพิวเตอร/ช�วยสอน (CAI) การเรียนการสอนผ�านเว็บ (WBI) 

การเรียนผ�านระบบออนไลน/ (E-learning) และระบบการจัดการเรียนรู# (LMS) ซ่ึงรูปแบบต�างๆของ

การเรียนออนไลน/ดังกล�าวช�วยเสริมแรงจูงใจให#ผู#เรียนมีความต้ังใจเรียน และช�วยเร#าความสนใจใน

การเรียนเพ่ิมข้ึน ผู#เรียนสามารถค#นคว#าหาความรู#ได#ด#วยตนเองหรือสามารถปรึกษาติดต�อผู#สอนได#

ตลอดเวลา ก็จะทําให#ผู#เรียนรู#จักคิดเป<น ทําเป<น แก#ไขปoญหาได# และมีความสนใจท่ีจะเรียนรู#

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประยุกต/ใช#ในการพัฒนาศึกษา 

   นวัตกรรมท่ีกําลังเป<นท่ีนิยมเพ่ือนํามาใช#ในการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู#เรียนอีกอย�างหนึ่ง 

ก็คือ ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด หรือ Open Educational Resources ซ่ึงเป<นการเป�ดกว#างโลก

ทัศน/ใหม�ทางการศึกษาให#กับบุคลท่ีประเภทท่ัวโลก กับรูปแบบเนื้อหารายวิชาท่ีหลักหลาย ภายใต#

อนุสัญญาแบบเป�ด (Creative Common) ซ่ึงมีจุดเด�นในการประหยัดค�าใช#จ�ายให#กับบุคคลท่ีขาด

โอกาสให#สามารถเรียนรู#ได#จากทุกท่ี ทุกสภาพ และทุกเวลาท่ีต#องการ ซ่ึงแนวคิดท่ีสําคัญของ

ทรัพยากรด#านการศึกษาแบบเป�ด (Open Educational Resources) ก็คือ เป<นแนวคิดของการส�ง

ส�งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยมีหัวใจสําคัญอยู�ท่ีการแบ�งปoนแหล�งทรัพยากร

ด#านการศึกษาท่ีมีคุณภาพสู�สังคมโลกเพ่ือนําไปใช#ประโยชน/ทางด#านการศึกษาได#อย�างเสรี 
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   การใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดได#เริ่มมีความนิยมกันอย�างกว#างขวางในบางส�วนของ

โลกบ#างแล#ว เช�นในทวีปยุโรปมีการใช#ทรัพยากรชนิดนี้กันอย�างหลากหลาย ซ่ึงตรงกันข#ามกับทางทวีป

เอเชียท่ียังมีความนิยมน#อยกว�าด#วยเหตุผลหลากหลายประการ โดย สุกานดา จงเสริมตระกูล (2555) 

ได#ทําการศึกษาแนวโน#มการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดในกลุ�มประชาคมอาเซียน พบว�าการใช#

ทรัพยากรแบบเป�ดในทวีปเอเชียยังมีจํานวนน#อยเนื่องจากสาเหตุสําคัญหลายประการ เช�น การขาด

ความรู#ความเข#าใจในการบริหารจัดการทรัพยากรแบบเป�ดให#มีประสิทธิภาพ การนําไปประยุกต/ใช#ใน

ชั้นเรียนร�วมกับการเรียนการสอน หรือแม#กระท่ังความกังวลเก่ียวกับปoญหาด#านลิขสิทธิ์เก่ียวกับตัว

ทรัพยากรดังกล�าว ซ่ึงแตกต�างกับทางทวีปยุโรปท่ีสามารถนํามาประยุกต/ใช#ให#เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ได#ในด#านการจัดการเรียนการสอนจนทําให#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดกลายเป<นนวัตกรรมทางเลือก

ใหม�สําหรับการศึกษา 

   การนําทรัพยากรทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (Open Educational Resources) มาใช#

เป<นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู# ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดจะเป<นแหล�งรวบรวมความรู#ทาง

วิชาการหลากหลายรูปแบบในลักษณะของสื่อออนไลน/บนอินเทอร/เน็ตเพ่ือให#ผู#ท่ีสนใจหรือเข#าถึง

สามารถค#นหาหรือแบ�งปoนความรู#ทางการศึกษาและสามารถนําไปพัฒนาประยุกต/ต�อได#โดยสื่อรูปแบบ

ดังกล�าวจะมีบทบาทสําคัญในการช�วยแบ�งปoนทรัพยากรความรู#ด#านการศึกษาจากหลากหลาย

แหล�งข#อมูลท่ัวโลกและเป<นแนวทางในการส�งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได#

อย�างมีระบบโดยไม�มีค�าใช#จ�ายและยังต�อยอดในการพัฒนาเป<นสื่อกลางระหว�างผู#เรียนและผู#สอนโดย

อยู�บนพ้ืนฐานของการแบ�งปoนความรู#คืนสู�สังคมโลก 

 จะเห็นได#ว�าการนําทรัพยากรแบบเป�ดมาใช#ในการแบ�งปoนทรัพยากรด#านความรู#จะเป<น
ประโยชน/ต�อมวลมนุษยชาติอย�างมหาศาล เพราะว�าสังคมมนุษย/แตกต�างจากสังคมของสัตว/โลก
ประเภทอ่ืนท่ีอาศัยสัญชาตญาณในการล�าเหยื่อเพ่ือเอาชีวิตรอด แต�สังคมมนุษย/มีวิวัฒนาการในด#าน
ความรู#เป<นพ้ืนฐานเพ่ือใช#ในการทํามาหากินหรือทํางานเพ่ือเลี้ยงชีพโดยไม�ได#อาศัยสัญชาตญาณเพียง
อย�างเดียวเหมือนสัตว/ป{าท่ัวไปโดยความรู# หมายถึง สิ่งท่ีสะสมมาจากการศึกษาเล�าเรียน การค#นคว#า
หรือประสบการณ/ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ  (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, 
2542) ซ่ึงความรู#ประกอบด#วยส�วนประกอบหลายๆอย�างเพ่ือนํามาสังเคราะห/เป<นความรู#อีกทอดหนึ่ง 
และความรู#เป<นส�วนผสมท่ีกลมกลืนของคุณค�า (values) ความจริง (truth) ความเชื่อ (beliefs) 
ความสามารถ (capacity) ประสบการณ/ (experience) ปรีชาญาณ (insight) สัญชาตญาณ 
(intuition) รวมถึงดุลยพินิจ (judgment) ซ่ึงบุคคลอาจได#มาจากหลายช�องทาง โดยเฉพาะการลงมือ
ทําหรือปฏิบัติจริง (action or practice) (อัญญาณี คล#ายสุบรรณ/, 2550) 
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 การนํานวัตกรรมสมัยใหม�ท่ีมีประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีทางการศึกษามาผนวกรวมกับการ
เรียนการสอนเป<นวิธีการท่ีน�าสนใจ ผู#สอนสามารถนําการสื่อสารมาใช#ในการเรียนการสอนเพ่ือบรรลุ
ถึงจุดประสงค/การเรียนรู#ได#หลากหลายวิธีการ ในบริบทนี้ทําให#เห็นถึงความสัมพันธ/ของเทคโนโลยีและ
การสื่อสารว�าสามารถนํามาใช#เพ่ือเอ้ือประโยชน/ในการศึกษาได#อย�างมีประสิทธิภาพยิ่ง โดยอิงถึง
ความหมายและการใช#เทคโนโลยีการศึกษา และพิจารณาถึงองค/ประกอบของการสื่อสารในเรื่องของ
สื่อประเภทต�างๆ และช�องทางการสื่อสารเพ่ือใช#ในการเรียนการสอน ทําให#สรุปได#ว�า เทคโนโลยี
การศึกษาเป<นการนําเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือเอ้ือประโยชน/ในการศึกษาได#อย�างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล หรือในทางกลับกันอาจกล�าวได#ว�า เทคโนโลยีและการสื่อสารเป<นสิ่งท่ีเอ้ืออํานวย
การศึกษาเพ่ือช�วยให#ผู#เรียนเกิดการเรียนรู#ได#ดียิ่งข้ึน เทคโนโลยีจึงเป<นส�วนสําคัญในการสร#างความรู#ท่ี
ผู#เรียนสามารถสร#างความรู#ให#เกิดข้ึนได#ด#วยตนเอง  
 ภาษาอังกฤษเป<นภาษาสากลท่ีมีความสําคัญอย�างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน/ท่ีมีการแข�งขันกันอย�าง
สูงในทุกๆด#าน ท้ังในด#านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การชิงการได#เปรียบในการ
พัฒนาของประเทศต�างๆท่ัวโลกอยู�ท่ีการใช#ภาษาอังกฤษในการติดต�อสื่อสารกับประเทศคู�ค#า หรือ
เพ่ือนบ#านใกล#เคียงเพ่ือยกระดับศักยภาพของตนเอง อันเนื่องจากภาษาอังกฤษ การใช#กันท่ัวโลก
มากกว�าภาษาอ่ืนๆ มีการเรียนการสอนกันท่ัวโลกมากกว�าภาษาอ่ืนจึงคิดให#เป<นภาษาสากลท่ี
ติดต�อสื่อสารได#ท่ัวโลก ภาษาอังกฤษเป<นภาษาต�างประเทศท่ีนิยมใช#กัน อย�างแพร�หลายมากท่ีสุด 
เนื่องจากเป<นภาษากลางท่ีใช#สื่อความหมายไปเกือบท่ัวโลก ท้ังในฐานะท่ีเป<นเครื่องมือท่ีจะเข#าถึง
แหล�งวิทยาการต�างๆและค#นคว#าความ รู#ใหม�ๆ ซ่ึงปoจจุบันมีคนท่ัวโลกใช#ภาษาอังกฤษเป<นหลักในการ
สื่อสารถึงจํานวน 2,000 ล#านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของโลก ดังนั้นจึงเป<นความจําเป<นอย�าง
ยิ่งท่ีจะส�งเสริมให#ประชากรไทยได#เรียนรู# ภาษาอังกฤษในระดับท่ีจะสื่อสารได#เป<นเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู#และการ ประกอบอาชีพ ตลอดจนการเจรจาต�อรองสําหรับการแข�งขันด#านเศรษฐกิจ
และสังคมในเวทีสากล 
 กรมศุลกากรเป<นหน�วยงานท่ีสําคัญของประเทศท่ีดูแลในด#านการจัดเก็บภาษีการนําเข#า
ส�งออกสินค#าผ�านข#ามแดนไปมาระหว�างประเทศไทยกับต�างประเทศ ในปoจจุบันกรมศุลกากร ได#รับ
บทบาทและหน#าท่ีจากเดิมท่ีเน#นการจัดเก็บภาษีอากรจากของท่ีนําเข#ามาในและส�งออกไป นอก
ราชอาณาจักรมาเป<นการมุ�งเน#นท่ีจะพัฒนาส�งเสริมด#านการค#าระหว�างประเทศและการส�งออกของ
ไทยท่ีมีศักยภาพ ในการแข�งขันกับตลาดการค#าของโลกได# ควบคู�กันนั้นกรมศุลกากร ได#พัฒนา
ระบบงานการจัดองค/กรการ นําระบบคอมพิวเตอร/ มาใช#ในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนา 
ประสิทธิภาพของข#าราชการให#มีความสอดคล#องกับความเจริญ ก#าวหน#าทางเศรษฐกิจของประเทศ
โดยมีเจ#าหน#าท่ีศุลกากรผู#ปฏิบัติงานอยู�ในสายงานต�างๆภายในหน�วยงานท่ัวประเทศเป<นจํานวนไม�
น#อยกว�า 5,000 คน ในการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีระหว�างประเทศไทยกับต�างประเทศนั้น มีความ
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จําเป<นท่ีจะต#องใช#ภาษาอังกฤษเป<นตัวกลางในการสื่อสาร เพ่ือให#การปฏิบัติงานได#ถูกต#อง รวดเร็ว 
และเพ่ือไม�ก�อให#เกิดความเสียหายทางราชการ ดังนั้นเจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานจะต#องมีความรู#
ด#านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป<นอย�างดี  

ด�านศุลกากรในจังหวัดสงขลาประกอบด#วย 4 ด�าน ซ่ึงเป<นด�านท่ีติดกับประเทศมาเลเซีย      
3 ด�าน คือ ด�านศุลกากรสะเดา ด�านศุลกากรปาดังเบซาร/ และด�านศุลกากรบ#านประกอบ เนื่องจาก
ประเทศมาเลเซียเคยเป<นเมืองข้ึนของประเทศอังกฤษ ภาษาหลักท่ีใช#ในการสื่อสารคือ ภาษามาเลย/
และภาษาอังกฤษ จากการสํารวจวุฒิการศึกษาของเจ#าหน#าท่ีด�านศุลกากรท่ีปฏิบัติงานในด�าน
พรมแดนระหว�างประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ#านพบว�าเจ#าหน#าท่ีส�วนใหญ�ไม�ได#จบวุฒิการศึกษา
ด#านภาษาอังกฤษโดยตรง ในการปฏิบัติงานนั้นมักใช#ความรู#และประสบการณ/ในการสื่อสารภาษา 
บางครั้งอาจก�อให#เกิดความล�าช#า และมีข#อผิดพลาดในการทํางาน แม#ว�ากรมศุลกากรซ่ึงเป<นหน�วยงาน
ต#นสังกัดได#จัดอบรมด#านการปฏิบัติงานด#านต�างๆ ให#เจ#าหน#าท่ีศุลกากร แต�โดยภาพรวมการอบรม
ด#านการใช#ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารยังคงจัดในช�วงระยะเวลาอันสั้น เจ#าหน#าท่ีจึงยังไม�ได#เรียนรู#
ภาษาให#เข#าใจได#อย�างถ�องแท#ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอย�างมากสําหรับเจ#าหน#าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในด�านพรมแดน เพ่ือให#การปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีในการติดต�อสื่อสารระหว�างประเทศได#
บรรลุจุดประสงค/นั้น เจ#าหน#าท่ีจึงควรพัฒนาตนเองด#วยการเรียนรู#ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
เพ่ิมเติม 

ในการเรียนภาษาต�างประเทศไม�ว�าจะเป<นภาษาใด จุดมุ�งหมายย�อมเหมือนๆ กัน โดยท่ัวไป
แล#วมักจะมีจุดมุ�งหมายท่ีจะพัฒนาปoญญาของผู#เรียน ให#ผู#เรียนสามารถใช#ภาษานั้นในการสื่อสารกับ
ชาวต�างประเทศได#อย�างถูกต#องเหมาะสม และเป<นท่ีเข#าใจได#ในหมู�ชน นอกจากนี้ยังมุ�งเน#นให#ผู#เรียน
เข#าถึงวัฒนธรรมและการดํารงชีวิตของชนชาติเจ#าของภาษานั้นได#อย�างถ�องแท#ข้ึนสามารถใช#ภาษา
นั้นๆ เพ่ือประโยชน/ในการประกอบอาชีพและการศึกษาต�อในข้ันสูง หรือในต�างประเทศได# (สุมิตรา  
อังวัฒนกุล, 2539) จะเห็นได#ว�าการเรียนรู#ภาษามีจุดมุ�งหมายหลักคือ เรียนรู#เพ่ือการสื่อสาร ในการ
เรียนรู#ภาษาอังกฤษจึงควรมีจุดมุ�งหมายเพ่ือการสื่อสารเช�นเดียวกัน ผู#เรียนจึงควรฝtกฝนและเรียนรู#
ภาษาได#ด#วยตนเอง จึงจะสามารถนําความรู#ทางภาษาไปใช#เพ่ือการสื่อสารในการปฏิบัติงานได# 

การเรียนการสอนภาษา เป<นกระบวนการท่ีซับซ#อนต#องอาศัยความสัมพันธ/ระหว�างผู#สอนและ
ผู#เรียน ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนซ่ึงมีพ้ืนฐานอยู�บนทฤษฎีและวิธีการต�างๆ มากมาย ทฤษฎี
และวิธีการเหล�านี้ได#แก� การศึกษาถึงความต�อเนื่องตามลําดับของเนื้อหา หน#าท่ีของภาษา ความ
หลากหลายทางภาษา วัฒนธรรมและการวิเคราะห/ปฏิสัมพันธ/ท่ีมีต�อกัน จึงทําให#เกิดความหลากหลาย
ของแนวคิดข้ึน และก�อให#เกิดวิธีการสอนท่ีแตกต�างกันออกไป ดังนั้นในการกําหนดแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนภาษา ครูผู#สอนจึงควรจัดระเบียบความคิดเก่ียวกับแนวคิดและวิธีการสอนให#
เข#าใจอย�างถ�องแท#เสียก�อน  แม#ว�าการเรียนการสอนภาษาจะเป<นกระบวนการท่ีซับซ#อน แต�หากนํา
เทคโนโลยีมาใช#ในเพ่ือให#ผู#เรียนได#เรียนรู#ด#วยตนเอง ตามความพร#อมและความต#องการของตนเอง 
สามารถเรียนรู#ได#ทุกท่ีทุกเวลา ส�งเสริมการศึกษาทางไกลในเขตชายแดน ก็อาจจะทําให#ผู#เรียนเกิด
ความรู# เข#าใจภาษาได#อย�างถ�องแท#และสามารถนําภาษาไปใช#ในการสื่อสารได# 
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ดังนั้นผู#วิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู#ของ
เจ#าหน#าท่ีด�านศุลกากร ด�านพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยใช#เนื้อหาเรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร เป<นบทเรียนในการสร#างทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด โดยเลือกกลุ�มตัวอย�างท่ีเป<นเจ#าหน#าท่ี
ด�านศุลกากรท่ีปฏิบัติงานในด�านพรมแดนท่ีต#องใช#ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยตรง ผู#วิจัยจึงมี
แนวคิดว�า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาผนวกกับกระบวนการจัดการเรียนรู#เป<นการส�งเสริมการ
สร#างความรู#ให#เจ#าหน#าท่ีศุลกากรมีความรู#ด#านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการปฏิบัติงาน และเป<น
ประโยชน/สูงสุดสําหรับกรมศุลกากรท่ีมีหน#าท่ีหลักเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี นําเข#าและส�งออก ซ่ึงเป<น
หน�วยงานท่ีสําคัญท่ีสุดอย�างหนึ่งของประเทศ 

คําถามการวิจัย 

  1. การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร ของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลามีองค/ประกอบและข้ันตอนใน

การสร#างอย�างไรบ#าง 

  2. ผลการใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร ของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาจะช�วยส�งเสริมให#เกิดความรู#

สําหรับการปฏิบัติงานได#มากน#อยเพียงใด 

วัตถุประสงค3ของการวิจัย 

วัตถุประสงค3ท่ัวไป 

   เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

วัตถุประสงค3เฉพาะ 

  1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ก�อนและหลังการใช#งาน

ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�าน

ศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
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  3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ท่ีได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ

ส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน

จังหวัดสงขลา 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
  เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ีได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบ

เป�ด เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความรู#เรื่องคําศัพท/ภาษาอังกฤษและบทสนทนาท่ีเก่ียวข#อง

กับการปฏิบัติงานระหว�างประเทศ หลังการทดลองสูงกว�าก�อนการทดลอง 
 

ความสําคัญและประโยชน3 
1. ได#รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู#เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

2. ได#แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู#เรื่องภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ได#แนวทางในการส�งเสริมให#เกิดความรู#เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี

ศุลกากรด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา   
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

  1. ประชากรท่ีศึกษา 

  เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรพรมแดน ในจังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบด#วย 

3 ด�าน จํานวน 150 คน  

  2. กลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ในการวิจัย 

  เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรบ#านประกอบ จํานวน 20 คน ท่ีได#มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไม�ได#มีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข#องกับภาษาอังกฤษ 

 3. ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย ได#แก� 

   3.1 ตัวแปรต�น 

   การใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
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   3.2 ตัวแปรตาม 

    3.2.1. ความรู#เก่ียวกับการฟoงพูดบทสนทนา คําศัพท/ ท่ีเก่ียวกับการทํางานของเจ#าหน#าท่ี

ศุลกากรเบื้องต#น 

    3.2.2 ความพึงพอใจของเจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีมีต�อการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด

เพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

นิยามศัพท3เฉพาะ 

  1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (Open Educational Resources : OER) หมายถึง แหล�ง

รวบรวมความรู#ผ�านอินเทอร/เน็ตสําหรับเจ#าหน#าท่ีด�านศุลกากรบ#านประกอบใช#เป<นเครื่องมือในการ

พัฒนาและส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากร

พรมแดนในจังหวัดสงขลาท้ังนี้ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดนี้เป<นสื่อออนไลน/ท่ีใช#ฟรี โดยไม�มี

ค�าใช#จ�าย ภายใต#สัญญาแบบเป�ด (Open licenses) ตามข#อตกลงท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือเป�ดโอกาสและ

แบ�งปoนให#ทุกคนได#เข#าถึงแหล�งของความรู#ได#อย�างเท�าเทียมกัน 

2. ความรู� (Knowledge) หมายถึง ความเข#าใจเนื้อหาของทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดของ
เจ#าหน#าท่ีศุลกากรบ#านประกอบ โดยการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ซ่ึงสามารถวัดได#จากการทําแบบวัดความรู# ซ่ึงผู#วิจัยได#ออกแบบมาใช#ในการศึกษาทรัพยากร
แบบเป�ด 

3. การสร�างความรู� (Knowledge Construction) คือการสร#างเสริมความรู#ผ�าน
กระบวนการทางจิตวิทยาของตัวผู#เรียนเองและการมีปฏิสัมพันธ/ซ่ึงกันและกันระหว�างความรู#ท่ีอยู�ใน
ตัว (Tacit Knowledge) และความรู#ท่ีชัดแจ#ง (Explicit Knowledge) โดยผ�านกระบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับเปลี่ยน (Accommodation) โดยมี 4 องค/ประกอบ ได#แก� 1) การเข#าสู�
บริบท (Enabling Context) 2) แหล�งการเรียนรู# (Resource) 3) เครื่องมือในการเรียนรู# (Tool) และ 
4) ฐานการช�วยเหลือ (Scaffolding) 

4. ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร หมายถึง คําศัพท/และบทสนทนาท่ีผู#วิจัยใช#ในการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด ว�าด#วยภาษาอังกฤษท่ีจําเป<นสําหรับการสื่อสารของเจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ี
ปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรพรมแดนซ่ึงติดกับประเทศมาเลเซีย 

5. ด6านพรมแดน หมายถึง ด�านศุลกากรท่ีทําหน#าท่ีจัดเก็บภาษีการนําเข#าส�งออกซ่ึงมีอาณา
เขตติดกับประเทศเพ่ือนบ#าน ด�านพรมแดนในจังหวัดสงขลาประกอบด#วย 3 ด�าน ได#แก� ด�านศุลกากร
สะเดา ด�านศุลกากรปาดังเบซาร/ และด�านศุลกากรบ#านประกอบ 

6. เจ�าหน�าท่ีในองค3กร หมายถึง เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานระหว�างป�งบประมาณ 2559 
ถึง ป�งบประมาณ 2560 ด�านศุลกากรบ#านประกอบ อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 



9 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด                

(Open Educational Resources) 

-การเรียนรู#แบบผู#ใหญ�                    

(Adult Learning) 

- การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน/   
(e-Instructional Design)                   -- 
- การสร#างความรู#                 
(Knowledge Construction) 

กระบวนการสร#างความรู# 

- วิเคราะห/ผู#เรียน                                     

- วิเคราะห/เนื้อหา 

- กําหนดวัตถุประสงค/ 

- กําหนดระยะเวลาการเรียนรู# 

- ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

- พัฒนาทรัพยากรเรียนรู# 

- สร#างบรรยากาศและเครื่องมือสนับสนุนการ

เรียนรู#ด#วยตนเองและการเรียนรู#ร�วมกัน 

- ประยุกต/ใช#ในหน�วยงาน 

- วัดและประเมินผลการเรียนรู# 

 

- ความรู#เกี่ยวกับการฟoงพูดบทสนทนา 

คําศัพท/ ที่เกี่ยวกับการทํางานของเจ#าหน#าที่

ศุลกากรเบื้องต#น 

- ความพึงพอใจของเจ#าหน#าที่ศุลกากรที่มีต�อ

การใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพื่อส6งเสริมความรู�เรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับ
เจ�าหน�าที่ศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

   ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ผู#วิจัย

ได#ศึกษาค#นคว#าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง เพ่ือใช#ประกอบการวิจัยซ่ึงจะนําเสนอตามหัวข#อต�างๆ 

ดังต�อไปนี้ 

   1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 

   2. การสร#างความรู#  

   3. การสื่อสารและภาษาอังกฤษ 

   4. ความรู# ความสามารถ และการสื่อสาร 
  5. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
  6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง 

   

1. ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
 ทรัพยากรแบบเป�ด (Open Educational Resources) มีแนวคิดท่ีสําคัญในการส�งเสริมการ
เรียนรู#ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเน#นไปท่ีการแลกเปลี่ยนความรู# เนื้อหาสาระท่ีเป<น
ประโยชน/และมีคุณภาพเพ่ือนําไปใช#ในการศึกษาได#อย�างเสรีโดยปราศจากค�าใช#จ�ายใดๆท้ังสิ้น โดย
เป<นผลงานจากการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส/แบบเป�ด (Open Courseware) บนเว็บไซต/สําหรับ
การศึกษาข้ันสูง โดยความร�วมมือขององค/การ การศึกษาวิทยาศาสตร/ และวัฒนธรรมแห�ง
สหประชาชาติหรือยูเนสโก (UNESCO) ท่ีร�วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส/ 
(Massachusetts Institute of Technology หรือสถาบันอุดมศึกษาท่ีชื่อเสียงด#านเทคโนโลยีของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป�าหมายให#สามารถนําสื่อดังกล�าวไปใช#โดยไม�เสียค�าใช#จ�ายและข#อจํากัด
ใดๆ ท้ังสิ้น (UNESCO, 2002; West and Victor, 2011) 
 

ความหมายของทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
  องค/กร หน�วยงาน และกลุ�มผู#เชี่ยวชาญทางการศึกษาได#ให#นิยามความหมายของทรัพยากร

การศึกษาแบบเป�ด ไว#ดังต�อไปนี้ 

  Atkins และคณะ (2007) ได#ให#คํานิยามของทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด คือ แหล�งรวบรวม

การเรียนการสอนและงานวิจัยต�างๆ ภายใต#ขอบเขตของการเป<นสาธารณะสมบัติ หรือ ทรัพย/สินทาง

ปoญญาท่ีอนุญาตให#ใช#ฟรี โดยไม�มีค�าใช#จ�าย ซ่ึงจะประกอบไปด#วย หลักสูตรเต็มรูปแบบ สื่อวัสดุการ
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เรียนการสอน โมดูล (Modules) ตําราเรียน (Text book) วิดีโอ สตรีมม่ิง (Streaming Video) 

แบบทดสอบ ซอฟแวร/ รวมไปถึง วัสดุอุปกรณ/ เทคนิควิธีการ ท่ีสนับสนุนการเข#าถึงความรู#ต�างๆ ได# 

  Organization for Economic Co-Operation and Development หรือ OECD (2007) 

กล�าวว�า ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด คือ สื่อดิจิตอลท่ีมีลักษณะการใช#งานท่ีเป�ดให#ใช#ฟรี สําหรับ นัก

การศึกษา นักเรียน และผู#สนใจท่ัวไปท่ีต#องการเรียนรู#ด#วยตนเอง สามารถเข#าใช#งานและนําไปใช#เพ่ือ

การสอน การเรียนรู# และการวิจัย ซ่ึงทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดจะบรรจุไปด#วย เนื้อหาการเรียนรู# 

เครื่องมือและซอฟแวร/ต�างๆ ท่ีสามารถนําไปพัฒนาต�อ ใช#ซํ้า หรือจะแจกจ�ายภายใต#สัญญาแบบเป�ด 

(Open licenses) 

  จุฑารัตน/ นกแก#ว (2554) ได#กล�าวว�า ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เป<นแหล�งทรัพยากรท่ีมี

แนวคิดอยู�บนฐานของการเผยแพร�ความรู#ผ�านเครื่องมือ อุปกรณ/เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป�ดโอกาส

ให#ทุกคนได#เข#าถึง รับและแบ�งปoนความรู#ในลักษณะ Education to all 

  สุกานดา จงเสริมตระกูล และจิรภา อรรถพร (2555) ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด หมายถึง 

แหล�งรวบรวมสื่อดิจิทัล อันได#แก� เครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีเก่ียวข#องกับการสอน การเรียนรู# และ

งานวิจัยอันนําไปสู�การเข#าถึงองค/ความรู#สําหรับนักการศึกษา ผู#สอน ผู#เรียน และบุคคลท่ีสนใจ โดย

เผยแพร�ผ�านอินเทอร/เน็ตภายใต#สัญญาอนุญาตแบบเป�ดท่ีอนุญาตให#นําทรัพยากรไปใช#หรือ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใช#ให#ตรงตามความต#องการโดยไม�มีค�าใช#จ�าย 

  จากคํานิยามท้ังหมดท่ีได#กล�าวมาจะสามารถสรุปได#ว�า ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดจะเป<น

แหล�งรวบรวมความรู#ทางวิชาการหลากหลายรูปแบบในลักษณะของสื่อออนไลน/บนอินเทอร/เน็ต

เพ่ือให#ผู#ท่ีสนใจหรือเข#าถึงสามารถค#นหาหรือแบ�งปoนความรู#ทางการศึกษาและสามารถนําไปพัฒนา

ประยุกต/ต�อได#ภายใต#เง่ือนไขข#อตกลงสัญญาแบบเป�ด (Open licenses) ท่ีมีชื่อเรียกว�า ครีเอทีฟ  

คอมมอน (Creative Common) ท่ีกําหนดข้ึนมาโดยไม�มีค�าใช#จ�าย 
    

ประเภทของแหล6งทรัพยากรด�านการศึกษาแบบเป�ด 
  The William and Flora Hewlett Foundation (2005) ผู#ให#การสนับสนุนและความร�วมมือ

ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดแก�องค/การ การศึกษา วิทยาศาสตร/ และวัฒนธรรมแห�ง

สหประชาชาติ ต้ังแต�เริ่มต#นจนถึงปoจจุบัน อธิบายว�าทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดประกอบด#วย  

  1. องค3ประกอบด�านเนื้อหาในการเรียนรู� ได#แก� หลักสูตรเต็มรูปแบบ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส/ 

เนื้อหาตามหน�วยการเรียน สื่อการเรียนรู# ชุดสื่อประสม และบทความ 

  2. องค3ประกอบด�านเครื่องมือ ได#แก�  

    2.1 ชุดโปรแกรมท่ีใช#เพ่ือการพัฒนา ใช#งาน ปรับปรุง และเผยแพร�เนื้อหาในการเรียนรู# 

    2.2 ระบบจัดการเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอน 



12 

 

 

 

    2.3 เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา 

    2.4 สังคมการเรียนรู#ออนไลน/ 

  3. องค3ประกอบด�านการนําไปใช� ได#แก� ลิขสิทธิ์ของทรัพย/สินทางปoญญาในการเผยแพร�

เครื่องมือ  หลักการออกแบบของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และการแปลภาษา จากข#อมูลองค/ประกอบของ

แหล�งทรัพยากรด#านการศึกษาแบบเป�ดตามท่ีกล�าวมาข#างต#น สามารถนํามาใช#เป<นเกณฑ/ในการ

จําแนกประเภทแหล�งทรัพยากรด#านการศึกษาแบบเป�ดได#ดังนี้ 

    3.1 แหล�งเผยแพร�เนื้อหาในการเรียนรู# (Content resources) เช�น บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส/แบบเป�ด (open courseware) สื่อประกอบบทเรียนสารานุกรมบทความและหนังสือ  

    3.2 แหล�งเครื่องมือในการพัฒนาและเผยแพร� (Development and delivery tools 

resources) เช�น ระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management Systems หรือ CMS) ระบบ

การจัดการเรียนรู# (Learning Management Systems หรือ LMS) ชุดเครื่องมือติดต้ังบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส/แบบเป�ด และสังคมเสมือนจริง เป<นต#น 
 

สัญญาอนุญาตแบบเป�ด (Open Licenses) 
   หลักการสําคัญของการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดก็คือความยืดหยุ�นในการใช#งานท่ี

ผู#ใช#สามารถนําทรัพยากรไปใช#ซ้ําหรือปรับเปลี่ยนได#ตามความต#องการ ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด

จึงได#ประกาศให#มีความเป<นสาธารณะสมบัติโดยใช#สัญญาอนุญาตแบบเป�ด (Open Licenses) อัน

หมายความถึง สัญญามาตรฐานท่ีแสดงการยินยอมและข#อจํากัดในการเข#าถึง ใช#งาน ปรับเปลี่ยน ใช#

ซํ้า หรือเผยแพร�ผลงานท่ีสร#างสรรค/ข้ึน ไม�ว�าจะเป<นเสียง ข#อความ รูปภาพ สื่อมัลติมีเดีย หรือผลงาน

รูปแบบอ่ืนท่ีปรากฏ (UNESCO and COL, 2011) 

สัญญาอนุญาตแบบเป�ด (Open Licenses) มีการใช#อยู�ด#วยกัน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

   1. ใบอนุญาตท่ีกําหนดเอง (Custom License) เป<นสัญญาอนุญาตท่ีเจ#าของผลงานนั้นๆ

ระบุข้ึนมาเอง กําหนดวัตถุประสงค/เพ่ือใช#ทําการเรียนการสอน งานวิจัย รวมถึงการอ#างอิงทาง

วิชาการ โดยจะระบุถึงแหล�งท่ีมา และไม�ดัดแปลง ซ่ึงใบอนุญาตรูปแบบนี้ยังมีลักษณะท่ีคลุมเครือและ

ไม�ครอบคลุมเท�าท่ีควรหากเทียบกับสัญญาอนุญาตแบบเป�ดท่ีเป<นครีเอทีฟคอมมอนส/ ซ่ึงการใช#งาน

ควรใช#อย�างระมัดระวังเป<นอย�างมาก 

   2. ครีเอทีฟคอมมอนส/ (Creative Commons : CC) เป<นองค/กรท่ีไม�แสวงผลกําไรท่ีจัดต้ัง

ข้ึนมาเพ่ือการขยายขอบเขตการใช#งานสื่อต�างๆบนโลกออนไลน/ ตามข#อตกลงหรือเง่ือนไขต�างๆท่ีได#

กําหนดไว# เพ่ือป�องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในการนําทรัพย/สินทางปoญญาไปใช# โดยสามารถนําไปใช#กับ

สื่อประเภทภาพ เสียง ข#อมูลต�างๆ ภายใต#เง่ือนไขท่ีได#ระบุไว#โดยแบ�งแยกสัญญาอนุญาตออกไปในทาง

ลักษณะของการแจกจ�ายและการใช#ข#อมูลโดยต#องอ#างอิงถึงเจ#าของลิขสิทธิ์เดิม ซ่ึงนับว�าเป<นสัญญา
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สัญลักษณ์การอนุญาต    ความหมาย 

     Attribution (แสดงแหล่งที�มา) 

     อนญุาตให้ผู้ อื�นทําซํ �า แจกจ่าย ดดัแปลง แสดงหรือนําเสนอ 

     ชิ �นงานดงักลา่ว โดยให้แสดงถึงที�มาของงานชิ �นนั �นๆ 

     No Derivative works(ไม่ดัดแปลง) 

     อนญุาตให้ผู้ อื�นทําซํ �า แจกจ่าย แสดงหรือนําเสนอชิ �นงาน  

     ดงักลา่ว ในรูปแบบที�ไมถ่กูดดัแปลงเทา่นั �น 

     Share Alike(อนุญาตแบบเดียวกัน) 

     อนญุาตให้ผู้ อื�นแจกจา่ยงานดดัแปลง โดยจะต้องเผยแพร่                

     ด้วยสญัญาอนญุาตที�เหมือนกนัทกุประการกบังานต้นฉบบั 

     Non-Commercial(ไม่ใช้เพื�อการค้า) 

     อนญุาตให้ผู้ อื�นทําซํ �า แจกจ่าย ดดัแปลง แสดงหรือนําเสนอ  

     ชิ �นงานดงักลา่ว ที�ไมนํ่าไปใช้ในทางการค้า 

อนุญาตแบบเป�ดท่ีได#รับความนิยมอยู�ในปoจจุบันด#วยการอธิบายถึงขอบข�ายการใช#งานโดยใช#ภาพ

สัญลักษณ/ของครีเอทีฟคอมมอนส/ ดังนี้ 

 

          

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  ตารางท่ี 1 แสดงภาพสัญลักษณ/สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส/ (Creative Commons, 

2012)  

  เง่ือนไขสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส/จะใช#ใน 6 แบบ คือ (CC-BY) แสดงท่ีมา, (CC-BY-

SA) แสดงท่ีมา-อนุญาตแบบเดียวกัน, (CC-BY-NC) แสดงท่ีมา-ไม�ใช#เพ่ือการค#า, (CC-BY-ND) แสดง

ท่ีมา-ไม�ดัดแปลง, (CC-BY-NC-SA) แสดงท่ีมา-ไม�ใช#เพ่ือการค#า-อนุญาตแบบเดียวกัน, (CC-BY-NC-

ND) แสดงท่ีมา-ไม�ใช#เพ่ือการค#า-ไม�ดัดแปลง เป<นต#น 
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เกณฑ3ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด  
  Organization for Economic Co-Operation and Development ได#นําเสนอกําหนด

แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด ไว#ใน 5 มิติ ดังนี้ (OECD n.d. อ#างถึงใน Sapire, 

and Reed, 2011) 

  1. ขอบเขต (Scope) สาขาท่ีครอบคลุม การแบ�งเป<นระดับหน�วย ระดับการศึกษา 

กลุ�มเป�าหมาย วัสดุท่ีจัดเตรียม การแบ�งปoนวัสดุการเรียนการสอนและเนื้อหาระหว�างผู#สอน และ

ผู#เรียน 

  2. ความเป5นเจ�าของ ผู�รับผิดชอบ (Authorship) เช�นพัฒนาเองหรืออยู�ในรูปทีมงาน 

คณะทํางาน ความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 

  3. การออกใบอนุญาต (Licensing) สิ่งนี้สําคัญเพราะส�งผลถึงระดับวัสดุการเรียนได#รับการ

ผสมหรือบูรณาการเข#ากับ ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดอ่ืนๆ หรือ นํากลับมาใช#ในบริบท 

สภาพแวดล#อมอ่ืน เช�น การนําไปใช#เป<นแบบฝtกหัด ปoจจุบันท่ีเป<นท่ีรู#จัก คือ การอนุญาตให#ใช#สิทธิ์ 

หรือ งานท่ีมีลิขสิทธิ์ ในรูปของครีเอทีฟคอมมอนส/ 

  4. ระดับการป�ดก้ัน  (Granularity) จํานวนข#อมูลท่ีจะทําการป�ดก้ันได#ในแต�ละครั้ง ซ่ึงระบบ
จัดการฐานข#อมูลแต�ละชนิดจะมีการป�ดก้ันแตกต�างกันออกไปสิ่งนี้ อ#างอิงไปถึงขนาดของแหล�งด#าน
การศึกษาท่ีผลิต เช�น อยู�ในรูปแฟ�มข#อมูลประเภทประมวลคํา (Word Processing) แฟ�มข#อมูล
เอกสารต#นฉบับในรูปแฟ�มข#อมูลเอกสารต#นฉบับ(Portable Document Format-PDF) เป<นต#น 
  5. ระยะเวลาการสอน (Teaching duration) การสอนท่ีจําเป<นต#องใช#วัสดุการเรียนรู#อย�าง
แท#จริง เช�น สอนตลอดท้ังภาคการศึกษา 
 

ลักษณะของทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
  4R’s of Open Educational Resources (John Hilton III, 2010) 

  1. การใช�ซํ้า (Reuse) ผู#ใช#สามารถเข#าถึงแหล�งทรัพยากรได#ทุกเม่ือ ตลอดเวลา เป�ดกว#างให#

ผู#ใช#งานสามารถใช#งานซํ้าๆได# เช�น สามารถเข#าไปดาวน/โหลดเอกสารหรือวิดีโอเพ่ือการศึกษาได#ตาม

ความต#องการของผู#ใช#งาน 

  2. การแจกจ6าย (Redistribute) ผู#ใช#งานสามารถท่ีจะแบ�งปoนข#อมูล เนื้อหา เอกสารต�างๆ

ฯลฯ เหล�านี้ไปยังบุคคลอ่ืนๆได# เช�น สามารถส�งต�อข#อมูลผ�านทางอีเมล/ไปยังผู#ใช#งานอ่ืนได# 

  3. การปรับปรุง แก�ไข (Revise) ผู#ใช#งานสามารถท่ีจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ทํางานให#เหมาะสมกับความต#องการของผู#ใช#งานเอง เช�นการเปลี่ยนหน#าภาษาจากภาษาอังกฤษ เป<น

หน#าภาษาไทย เป<นต#น 



15 

 

 

 

  4. การผสมผสาน (Remix) ผู#ใช#สามารถสร#างทรัพยากรการศึกษาใหม�ข้ึนมาได#โดยการนํา

ทรัพยากรการศึกษาเดิมท่ีมีอยู�มาผสมผสานกับสื่อใหม� หรือข#อมูลใหม� เช�น การนําเสียงบรรยายใน

ห#องเรียนในรายวิชาหนึ่ง มาผสมผสานกับรูปภาพเนื้อหา ข#อความของอาจารย/ผู#สอนนั้นเอง ทําให#มี

ท้ังภาพและเสียง กลายเป<นทรัพยากรการศึกษาใหม� 

  ข�อดีของทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
  1. สามารถประหยัดค�าเล�าเรียนเนื่องจากไม�มีค�าใช#จ�าย 

  2. ส�งเสริมการเรียนรู#ตลอดชีวิต (lifelong learner) 

 3. สามารถเข#าถึงได#ง�าย ใช#งานสะดวก ทุกท่ีทุกเวลา  

  4. เป�ดโอกาสให#คนทุกชนชั้นในการเช#าใช#งาน 

  5. มีรูปแบบของสื่อการสอนท่ีหลากหลาย 

2. การสร�างความรู� 
การสร#างความรู# (Knowledge Construction) คือ การสร#างเสริมความรู#ผ�านกระบวนการ

ทางจิตวิทยาของตัวผู#เรียนเองและการมีปฏิสัมพันธ/ซ่ึงกันและกันระหว�างความรู#ท่ีอยู�ในตัว (Tacit 
Knowledge) และความรู# ท่ีชัดแจ#ง (Explicit Knowledge) โดยผ�านกระบวนการดูดซึม
(Assimilation) และการปรับเปลี่ยน (Accommodation) โดยมี 4 องค/ประกอบ ได#แก� 1) การเข#าสู�
บริบท (Enabling Context) 2) แหล�งการเรียนรู# (Resource) 3) เครื่องมือในการเรียนรู# (Tool) และ 
4) ฐานการช�วยเหลือ (Scaffolding)การสร#างความรู#นอกจากจะประกอบไปด#วยองค/ประกอบ         
4 องค/ประกอบแล#ว ยังมีแนวทางการเรียนรู#ในกระบวนการสร#างความรู#ซ่ึงจะช�วยให#ผู#สอนและผู#เรียน
สามารถวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางการสร#างความรู#ได# สําหรับแนวทาง
การเรียนรู#ในกระบวนการสร#างความรู# ประกอบไปด#วย 

1. กิจกรรมการเรียนรู#ตามสภาพจริง (Authentic Learning Tasks) จะประกอบไปด#วย 
1.1 กระบวนการสร#างประสบการณ/ความรู# 
1.2 การสร#างประสบการณ/อย�างลึกซ้ึงในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
1.3 การเรียนรู#ท่ีฝoงอยู�ในสภาพท่ีเป<นจริงและบริบทการแก#ปoญหาท่ีตรงกับสภาพจริง 

2. บริบททางสังคม (Social Context) การฝoงการเรียนรู#ลงในประสบการณ/ทางสังคม 
3. ความร�วมมือจากภายนอก (Collaborative Configuration) และ ความร�วมมือทางสังคม 

(Social Collaborative) 
3.1 การร�วมมือ (Collaborative) ผู#เรียนจะร�วมมือกันในการเรียนรู# มีการสร#าง

ชุมชนการสร#างความรู# มีการช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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3.2 การสนทนา (Conversation) การเรียนรู#เป<นสิ่งท่ีมีอยู�ในกระบวนการการ
สนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม ซ่ึงผู#เรียนจะใช#ประโยชน/มากท่ีสุดจากการท่ีเป<นส�วนหนึ่งของชุมชนการ
สร#างความรู#ท้ังในและนอกชั้นเรียน 

4. ความร�วมมือทางสังคม (Social Collaborative) 
5. ส�งเสริมการคิดด#วยตนเองในกระบวนการเรียนรู# (Encourage Voice and Ownership 

in the Learning Process) 
5.1 การสร#าง (Constructive) ผู#เรียนปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม�เข#าไปสู�ความรู#เดิม

หรือการทําให#สมดุล การประนีประนอมทางความคิด (Reconcile) 
5.2 การกระทํา (Active) ผู#เรียนจะสนับสนุนกระบวนการในการจัดกระทําข#อมูล

อย�างรู#ตัว (Mindful) และมีการรับผิดชอบต�อกระบวนการเรียนรู#ของตนเอง 
5.3 ความต้ังใจ (Intention) ผู#เรียนเป<นผู#ลงมือกระทําด#วยความต้ังใจและพยายามท่ี

จะทําให#บรรลุวัตถุประสงค/ในการเรียนรู# 
5.4 การส�งเสริมและสนับสนุนการใช#รูปแบบท่ีหลากหลายในการนําเสนอ 

6. ประสบการณ/เก่ียวกับกระบวนการสร#างความรู# (Experience with the Knowledge 
Construction Process) บริบท (Context) เป<นการเรียนรู#ผ�านภารกิจการเรียนรู#หรือจําลองผ�าน
สิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#ท่ีเป<นกรณีศึกษา (Case Base) หรือการแก#ปoญหา (Problem Base) 

7. การสร#างความรู# (Knowledge Construction) 
8. การตระหนักด#วยตนเองในกระบวนการเรียนรู# (Self-Awareness of the Knowledge 

Construction Process) 
8.1 การไตร�ตรองหรือใคร�ครวญ ผู#เรียนสามารถอธิบายได#ว�าตนเองได#เรียนรู#และ

ไตร�ตรองเก่ียวกับเนื้อหาท่ีได#เรียน 
8.2 การส�งเสริมและสนับสนุนความรู# เ ก่ียวกับกระบวนการรู#คิดของตนเองใน

กระบวนการสร#างโครงสร#างทางปoญญา 
9. การประเมินผล (Evaluation) การออกแบบสิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#เพ่ือการสร#าง

ความรู# ได#แก� 
1. บริบทตามสภาพจริง (Authentic Contexts) 
2. กิจกรรมการเรียนรู#ตามสภาพจริง (Authentic Activities) 
3. กระบวนการกระทําอย�างผู#เชี่ยวชาญและรูปแบบของกระบวนการ (Access to Expert 

Performances and the Modeling of Process) 
4. บทบาทและมุมมองท่ีหลากหลาย (Multiple Rules and Perspectives) 
5. การเรียนรู#แบบร�วมมือกันสร#างความรู# (Collaborative Construction of Knowledge) 
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6. การไตร�ตรองเพ่ือกระตุ#นการสร#างสิ่งท่ีเป<นนามธรรม (Reflection to Enable 
Abstractions to be formed) 

7. การสะท#อนความรู#สึกท่ีฝoงลึกอยู�ในตนเองออกมา (Articulation to Enable Tacit 
Knowledge to be Made Explicit) 

8. การช�วยเหลือในช�วงเวลาท่ีวิกฤต (Coaching and Scaffolding by the Teacher at 
Critical Times) 

9. การประเมินการเรียนรู#ตามสภาพจริงในระหว�างภารกิจ (Authentic Assessment of 
Learning within the Tasks) (Cunningham and Knuth, 1993; Driver and Bell, 1986; 
Herrington and Oliver, 2000; Holzl, Jonasassen, Campbell and Davidson,1994; 
Jonasassen, Murphy, 1999; ใจทิพย/     ณ สงขลา, 2550; วัฒนาพร ระงับทุกข/, 2541 และ สุมาลี 
ชัยเจริญ, 2551 อ#างถึงใน โอภาส เกาไศยาภรณ/, 2554) 

 

ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปได#ว�า การสร#างความรู#เป<นกระบวนการท่ีผู#เรียนใช#ความสามารถของ
ตนเองในการวิเคราะห/ความรู#ท่ีอยู�ในตัว (Tacit Knowledge) และความรู#ท่ีชัดแจ#ง (Explicit 
Knowledge) เพ่ือสังเคราะห/ให#ออกมาเป<นความรู#ใหม�ๆ ซ่ึงผู#เรียนเป<นผู#ท่ีคิดค#นข้ึนมาด#วยตนเองโดย
ผ�านกระบวนการต�างๆ ในการจัดสภาพแวดล#อมการเรียนรู# ซ่ึงทําให#ผู#เรียนเกิดการเรียนรู#ได#ง�ายข้ึน
และนอกจากนี้จะเป<นการทําให#ผู#สอนผู#สอนและผู#เรียนสามารถวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามแนวทางการสร#างความรู#ได#อีกด#วย 

 
การจัดส่ิงแวดล�อมทางการเรียนรู�เพ่ือการสร�างความรู� 

การจัดสิ่ งแวดล#อมทางการเรียนรู# เ พ่ือการสร#างความรู#  ถือเป<นสิ่ ง ท่ีสํ า คัญเพราะ
สภาพแวดล#อมท่ีเหมาะสมเป<นอีกปoจจัยหนึ่งท่ีทําให#กระบวนการสร#างความรู#บรรลุตามเป�าหมาย
Jonassen Campbell & Davidson (1994) ได#กล�าวถึงการจัดสิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#ไว#
ดังต�อไปนี้ 

1. การกระทํา (Active) ผู#เรียนสนับสนุนจากกระบวนการเรียนรู#ในกระบวนการจัดกระทํา
ข#อมูลอย�างรู#ตัว (Mindful) ในขณะเดียวกันก็รับผิดชอบต�อกระบวนการการเรียนรู#ของตน 

2. การสร#าง (Constructive) ผู#เรียนปรับเปลี่ยนความคิดใหม�เข#าไปสู�ความรู#เดิมหรือการทํา
ให#สมดุลเพ่ือท่ีจะสร#างความหมายหรือประนีประนอมทางความคิด (Reconcile) ความกระตือรือร#น
หรือการสร#างความประหลาดใจ 
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3. การร�วมมือ (Collaborative) ผู#เรียนจะทํางานร�วมกันในการเรียนรู#และชุมชนการสร#าง
ความรู#และแลกเปลี่ยนทักษะแต�ละทักษะ ในขณะท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมและสร#างรูปแบบรวมถึง
การสังเกต การช�วยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิ 

4. ความต้ังใจ (Intention) ผู#เรียนเป<นผู#ลงมือกระทําด#วยความต้ังใจและเต็มใจและพยายาม
ท่ีจะทําให#บรรลุวัตถุประสงค/ทางพุทธิปoญญา 

5. การสนทนา (Conversation) การเรียนรู#เป<นสิ่งท่ีมีอยู�ในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยน
ทางสังคม ซ่ึงผู#เรียนจะใช#ประโยชน/มากท่ีสุดจากการท่ีเป<นส�วนหนึ่งของชุมชน การสร#างความรู#ท้ังใน
ชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 

6. บริบท (Context) ภารกิจการเรียนรู# เป<นสิ่งท่ีเหมาะสมในบางภารกิจ การเรียนตามสภาพ
จริงท่ีมีความหมายหรือจําลองผ�านสิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#ท่ีเป<นกรณี (Case Base) หรือการ
แก#ปoญหา (Problem Base) 

7. ไตร�ตรองหรือใคร�ครวญ (Reflective) ผู#เรียนจะได#อธิบายชัดเจนว�าตนเองได#เรียนรู#และ
ไตร�ตรองเก่ียวกับกระบวนการและการตัดสินใจ อันนํามาซ่ึงกระบวนการในการเรียนรู#คุณลักษณะเป<น
ความสัมพันธ/ระหว�างกัน ปฏิสัมพันธ/อิสระต�อกัน การประสานของผลของคุณภาพในการเรียนรู#
มากกว�าการท่ีคุณลักษณะท่ีเป<นรายบุคคลท่ีแยกเด่ียวๆ 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับการสร�างความรู� 
Cunningham (1993) ได#เสนอหลักการสําคัญท่ีใช#ในการออกแบบสิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#

เป<นหลักการท่ีสําคัญตามแนวคิดของทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต/ ซ่ึงได#แก� ภารกิจการเรียนรู#ตามสภาพท่ี
เป<นจริง (Authentic Learning Tasks) แนวคิดนี้เน#นผู#เรียนเป<นศูนย/กลาง โดยการให#ประสบการณ/ท่ี
มีความหมายต�อผู#เรียน ซ่ึงการเรียนรู#ในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาแบบเดิมนั้นการจัดกิจกรรมท่ี
ไม�มีความหมายสําหรับเด็ก กิจกรรมการเรียนรู#นั้นควรฝoงอยู�ในบริบทการแก#ปoญหาซ่ึงตรงกับสภาพ
ชีวิตจริง ผู#เรียนจะสร#างความรู#ในการแก#ปoญหาท่ีตรงกับสภาพความเป<นจริงซ่ึงเป<นทักษะในการ
ดําเนินชีวิตของผู#เรียน หลักการในการออกแบบตามแนวคิดดังกล�าวข#างต#นมี 7 ประการ ดังนี้ 

1. กระบวนการสร#างประสบการณ/ความรู# 
2. การสร#างประสบการณ/อย�างลึกซ้ึงในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
3. การเรียนรู#ท่ีฝoงอยู�ในสภาพท่ีเป<นจริงและบริบทการแก#ปoญหาท่ีตรงกับสภาพจริง 
4. การส�งเสริมและสนับสนุนการคิดด#วยตนเองในกระบวนการเรียนรู# 
5. การฝoงการเรียนรู#ลงในประสบการณ/ทางสังคม 
6. การส�งเสริมและสนับสนุนการใช#รูปแบบท่ีหลากหลายในการนําเสนอ 
7. การส�งเสริมและสนับสนุนความรู#เก่ียวกับกระบวนการรู#คิดของตนเองในกระบวนการสร#าง

โครงสร#างทางปoญญา 
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3. การส่ือสารและภาษาอังกฤษ 
 มนุษย/มีการสื่อสารกันมาต้ังแต�ยุคอดีต โดยเริ่มจากการคิดค#นภาษามือ ภาษาพูด ตัวอักษร 
จนทําให#สามารถสร#างวัฒนธรรมท่ีเจริญข้ึนมาได# โดย ลลิดา ภู�ทอง (2556) ได#กล�าวว�า การสื่อสาร
ของมนุษย/ท่ีพัฒนามาแต�สังคมโบราณโดยมีภาษาเป<นเครื่องมือสื่อสารท่ีสําคัญ และเป<นสิ่งแสดงถึงภูมิ
ปoญญาของแต�ละสังคม เพราะมนุษย/ย�อมถ�ายทอดข#อมูลความรู# ความคิด และประสบการณ/ของตนใน
ด#านต�างๆ ผ�านทางภาษา โดยการพูด การเขียนบันทึกส�งต�อกันมา ภาษาจึงเป<นสื่อของมนุษยชาติและ
ช�วยให#มนุษย/ในยุคสมัยต�างๆ มีปฏิสัมพันธ/กันและเข#าใจกัน รวมท้ังสามารถถ�ายทอดวัฒนธรรมใน
สังคมของตนให#สืบต�อกันมาจนถึงปoจจุบัน 
 การสื่อสารนั้นจะต#องมีท้ังภาคส�งและภาครับ รวมท้ังมีสื่อท่ีใช#ส�ง-รับสารด#วย อวัยวะใน
ร�างกายของมนุษย/ท่ีใช#สื่อสารประกอบด#วย ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ซ่ึงจะนําทุกอย�างมาประมวลท่ี
สมองสั่งการ แล#วอวัยวะเหล�านี้ก็จะสื่อสารออกมาเป<น ภาพ เสียง กลิ่น รส และสัมผัสตามลําดับ 
นอกจากภาษาพูดแล#ว มนุษย/ยังรู#จักใช#ภาษาเขียนและภาษาสัญลักษณ/ทําให#สามารถสื่อสารได#ไกล
กว�าภาษาพูด เช�น เขียนจดหมายถึงกัน การติดป�าย ติดประกาศในชุมชน ทางด#านราชการก็มีท#องตรา 
หนังสือ หมายรับสั่ง เป<นต#น ในการติดต�อสื่อสารกันเพ่ือบริหารงานราชการ และเม่ือมีการค#นพบการ
พิมพ/การสื่อสารได#ขยายกว#างและไกลข้ึนก�อให#เกิดหนังสือพิมพ/และวารสารต�างๆ ท่ีช�วยเผยแพร�
ข#อมูล ข�าวสาร และความรู# ให#แก�ผู#คนในสังคมยุคปoจจุบันท่ีมีการสื่อสารทางอินเทอร/เน็ต ก็จะยิ่งทําให#
การสื่อสารสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 พรพิมล เสนะวงศ/ (2541) ได#กล�าวไว#ว�าการสื่อสารเป<นกิจกรรมทางสังคมท่ีต#องใช#ความ
พยายามของบุคคลต้ังแต�สองคนข้ึนไป ในการมีส�วนร�วมในการแลกเปลี่ยนคําพูดหรือการสร#างและ
รักษาการมีส�วนร�วมในการสื่อสาร ดังนั้นผู#สื่อสารจะต#องมีความรู#และความสามารถนอกเหนือไปจาก
สมรรถนะภาษาท่ีจําเป<นต#องใช#ในการถอดรหัสสารสั้น ๆ ท่ีปรากฏอยู�ตามลําพัง การสื่อสารจะมี
ประสิทธิผลหรือเป<นไปตามเป�าหมายข้ึนอยู�กับสมรรถนะในการสื่อสารของผู#สื่อสาร ซ่ึงการสื่อสาร
ประกอบด#วย สมรรถนะด#านไวยากรณ/ (Grammatical competence) สมรรถนะด#านปริเฉท 
(discourse competence) สมรรถนะด#านภาษาศาสตร/ (sociolinguistic competence) และ
สมรรถนะด#านยุทธวิธี (strategic competence) 

 กลวิธีในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
กลวิธีการสื่อสาร(Communication strategies) หมายถึง กลวิธีท่ีผู#พูดท่ีไม�ใช�เจ#าของภาษา

ใช#ในการสื่อความหมายท่ีต#องการ เม่ือผู#พูดขาดความรู#ทางภาษาศาสตร/และกลวิธีการสื่อสารจะทําให#
การสื่อสารเป<นไปอย�างราบรื่นมากข้ึน อีกท้ังยังช�วยให#ผู#พูดได#เรียนรู#ภาษาต�างประเทศและทําให#
สามารถสื่อสารได#มากข้ึน (อัญชลี วรรณรักษ/, 2544) 
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กลวิธีการสื่อสารของผู#พูดท่ีไม�ใช�เจ#าของภาษาสามารถแบ�งออกเป<น 5 ประเภท ดังนี้                   
1. กลวิธีในการถอดความหมาย (Strategies of Paraphrasing) คือ การท่ีผู#พูดใช#คําท่ีมี

ความหมายใกล#เคียงกันในการสื่อสาร ได#แก� 
1.1 การใช#คําใกล#เคียง (Approximation) เป<นการใช#คําหรือโครงสร#างท่ีมี

ความหมายใกล#เคียงและตรงตามความต#องการของผู#พูด เช�น ใช#คําว�า “Pipe”แทนคําว�า “water 
pipe” เป<นต#น 

1.2 การสร#างคําใหม� (Word Coinage) ผู#พูดคิดคําข้ึนมาใหม�เพ่ือใช#สื่อความหมาย
ตามท่ีต#องการ เช�น ใช#คําว�า “Air ball” แทน “Balloon” เป<นต#น 

1.3 การพูดอ#อมค#อม (Circumlocution) หมายถึง การพูดบรรยายถึงลักษณะของ
สิ่งต�าง ๆ ท่ีต#องการกล�าวถึงด#วยการใช#ประโยคง�าย ๆ เพ่ือให#การสื่อสารดําเนินต�อไปได#และเข#าใจ
ตรงกันท้ังผู#พูดและผู#ฟoง เช�น “She is uh, smoking something. I don’t know what its name. 
That’s, uh, Persian, and we use in Turkey, a lot of…” 

2. กลวิธีในการขอยืมภาษา (Strategy of Borrowing) 
2.1 การเรียงลําดับคําแบบภาษาแม� (Literal Translation) ผู#พูดใช#วิธีแต�งประโยค

โดยเทียบกับภาษาแม� เช�น “He invited him to drink.” แทน “They toasted one another” 
เป<นต#น 

2.2 การพูดภาษาแม�ปนกับภาษาต�างประเทศหรือภาษาท่ีสอง(Language Switch) 
3. กลวิธีในการขอความช�วยเหลือ (Strategy of Appealing for Assistance) เป<นกลวิธีท่ีผู#

พูดขอความช�วยเหลือโดยการถามคําศัพท/ท่ีตนไม�ทราบจากผู#ฟoง เช�น “What is this?” หรือ 
“What’s called?” เป<นต#น 

4. กลวิธีการสื่อสารโดยไม�ต#องใช#คําพูด (Strategy of Non – verbal Communication) 
หมายถึง กลวิธีท่ีผู#พูดสื่อสารโดยการแสดงท�าทางหรือการเคลื่อนไหวแทนคําพูด การแสดงท�าทางต�าง 
ๆ อาจมีได#หลายลักษณะด#วยกัน เช�น การแสดงออกทางสีหน#าการสบตา การเคลื่อนไหวศีรษะ มือ 
หรือร�างกาย 

5. กลวิธีในการหลีกเลี่ยง (Strategies of Avoidance) หมายถึง กลวิธีท่ีผู#พูดนํามาใช#เพ่ือ
แก#ปoญหาในระหว�างการสนทนามีดังนี้ 

5.1 การหลีกเลี่ยงหัวข#อสนทนา (Topic Avoidance) ผู#พูดพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะ
สนทนาในหัวข#อท่ีผู#พูดไม�มีความรู#ด#านคําศัพท/หรือโครงสร#างประโยค 

5.2 การละท้ิงข#อความ (Message Abandonment) เม่ือผู#พูดไม�สามารถสื่อสาร
ต�อไปได#ก็จะจบการสนทนาลงทันที 
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 ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปได#ว�า การสื่อสารเป<นสิ่งท่ีมนุษย/คิดค#นมาต้ังแต�ในยุคสมัยโบราณ
จนกระท่ังเรื่อยจนถึงยุคปoจจุบัน โดยมีสิ่งท่ีเรียกว�าภาษาเป<นสื่อกลางในการติดต�อสื่อสาร สามารถทํา
ให#มนุษย/มีการสร#างวัฒนธรรมและถ�ายทอดเรื่องราวต�างๆให#คนรุ�นต�อไปให#สืบต�อไปได# ซ่ึงการสื่อสาร
เป<นกิจกรรมทางสังคมท่ีต#องใช#ผู#สื่อสารมากกว�า 2 คนข้ึนไปในการทํากิจกรรมการสื่อสาร และ
ภาษาอังกฤษถือว�าเป<นภาษากลางท่ีใช#สื่อสารมากในยุคปoจจุบัน มนุษย/เราจึงจําเป<นต#องมีการศึกษา
กลวิธีในการสื่อสารภาษาอังกฤษซ่ึงเป<นภาษาสากล ให#มีการสื่อสารท่ีราบรื่นและเข#าใจได#ง�ายข้ึน 

4. ความรู� ความสามารถ และการส่ือสาร 
 ความคิดเห็นในเรื่องความสามารถทางภาษาแบ�งออกเป<นสองอย�างคือ ความสามารถท่ีเป<น
ความรู# และความสามารถในการปฏิบัติ มีการอภิปรายกันอย�างแพร�หลายถึงบทบาทและระดับของ
ความสามารถท้ังสองอย�างท่ีเก่ียวข#องในการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อความหมายเป<นภาษาอังกฤษ
เป<นคําพูดหรือเป<นลายลักษณ/อักษร 
 ส�วนประกอบท่ีสําคัญทางทฤษฎีท่ีเหมาะสมในการระบุความสามารถในการสื่อสารภาษาท่ี
สองของแต�ละคนดังนี้ คือ 

1. ทางสังคมและวัฒนธรรมเป<นเรื่องของความสามารถท่ีแตกต�างกันในระดับต�างๆ กันใน
ชุมชนท่ีหลากหลาย การสอนนั้นต#องสอนท้ังกฎและลักษณะของภาษาท่ีเหมาะสมกับปริบททางสังคม
ท่ีเก่ียวข#อง และการระบุเรื่องสิ่งท่ีจําเป<นหรือต#องการในการสื่อสารต#องทําก�อนการเลือกหน#าท่ีทาง
ภาษา และกิจกรรมสื่อสารท่ีจะสอน 

2. ความรู#ทางภาษา เป<นเรื่องของการเลือกภาษาท่ีเหมาะสมสําหรับโครงสร#างทางสังคม 
วิธีการสื่อสารทําได#โดยเริ่มท่ีจุดประสงค/ในการใช#ภาษา ต�อจากนั้นเป<นการเลือกรูปแบบของภาษาท่ี
เหมาะสมกับระดับและความจําเป<นของผู#ใช#ภาษานั้น 

3. ระดับของการใช#ภาษาประกอบด#วย ความรู#ในเรื่องต�างๆ ได#แก� ความรู#เรื่องกฎของการใช#
รูปแบบของหน#าท่ีภาษา กลยุทธ/ในการตีความหมายของผู#ใช#ภาษา และความหมายในปริบทของการ
ใช#หน#าท่ีภาษานั้น 

Bachman (1990)  กล�าวถึงความสามารถในการใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสารว�าต#องมีความรู#และ
ความสามารถท่ีจะนํามาใช# ซ่ึงเรียกความสามารถนี้ว�าความสามารถทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
ประกอบด#วย 1) องค/ประกอบความรู#ของภาษาท่ีใช#ในการสื่อสาร 2) ความสามารถทางพุทธิพิสัยใน
การนําองค/ประกอบ ความรู#ของภาษาในการใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสารในปริบทเฉพาะ เป<นวิธีการเชื่อม
ความสัมพันธ/องค/ประกอบความรู#ของภาษาให#เก่ียวข#องกับปริบทของเหตุการณ/ท่ีมีการใช#ภาษา และ
โครงสร#างความรู#ของผู#ใช#ภาษา 3) กระบวนการสถานภาพทางจิตใจ และประสาทท่ีเก่ียวข#องในการใช#
ภาษา 
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องค/ประกอบความรู#ของภาษาท่ีใช#ในการสื่อสาร ประกอบด#วยความสามารถ 2 อย�าง 
ประเภทแรกคือความสามารถในการจัดการ ประกอบด#วยความสามารถสองอย�างท่ีใช#ในโครงสร#าง
ภาษาเพ่ือแสดงออกหรือรับรู#ประโยคท่ีถูกต#องตามหลักไวยากรณ/ เข#าใจเนื้อหาท่ีเสนอ และเรียบเรียง
ให#เป<นเรื่องราว คือความสามารถอิสระหลายอย�างรวมกันอยู� เช�น ความรู#เรื่องศัพท/ ลักษณะของคํา 
โครงสร#าง การอ�านออกเสียง และตัวเขียน สิ่งเหล�านี้เป<นตัวกําหนดการเลือกใช#คําเพ่ือแสดงออกเป<น
เสียงหรือตัวเขียน ส�วนความสามารถในการรู#กฎต�างๆ ในการเชื่อมความเข#าด#วยกัน เพ่ือทําให#เป<น
ข#อความต�อเนื่องกัน เป<นการพูดหรือการเขียนประกอบด#วยความสัมพันธ/ของความหมาย เช�น การ
อ#างถึง หรือการเชื่อมด#วยคําเฉพาะ เป<นต#น และวิธีการจัดเรียบเรียงภาษา เช�น การเล�าเรื่อง การ
บรรยาย การเปรียบเทียบ การแบ�งแยกประเภท และการวิเคราะห/กระบวนการ เป<นต#น สรุปได#ว�า 
ความสามารถเหล�านี้เป<นการจัดการเรื่องตัวบ�งทางภาษาศาสตร/ท่ีใช#ในการสื่อสาร และวิธีการต�างๆ ท่ี
ตัวบ�งเหล�านี้ใช# อ#างถึง คน สิ่งของ ความคิด และความรู#สึกต�างๆ 

ความสามารถประเภทท่ีสองคือ ความสามารถในทางปฏิบัติ เป<นความสัมพันธ/ระหว�างผู#ใช#
ภาษาและปริบทของการสื่อสารว�าภาษาและหน#าท่ีภาษาท่ีผู#พูดหรือผู#เขียนต้ังใจจะใช# มีความ
เหมาะสมกันหรือเปล�า แบ�งออกเป<นสองชนิดคือ ความสามารถตีความหมายจุดประสงค/ของผู#พูดหรือ
ผู#เขียนได# ไม�ว�าภาษาท่ีจะใช#เป<นภาษาท่ีมีความหมายตรง หรือภาษาท่ีมีความหมายโดยอ#อมในบริบท
เฉพาะ ณ ท่ีนั้น เช�น It’s cold in here. ความหมายตรง คือ ห#องนี้หนาว แต�ความหมายอ#อม อาจ
เป<นคําขอร#องให#เป�ดเครื่องทําความร#อนก็ได# หน#าท่ีภาษาจึงมีหลายรูปแบบต�างๆ ดังนี้ คือ 

1. การใช#ภาษาเพ่ือเสนอหรือแลกเปลี่ยนข#อมูลเก่ียวกับความรู#หรือความรู#สึก 
2. การใช#ภาษาเพ่ือทําให#สิ่งต�างๆ เกิดข้ึนสําเร็จลุล�วงได# ควบคุมความประพฤติปฏิบัติของ

ผู#อ่ืน และสร#าง คงไว# และแลกเปลี่ยนความสัมพันธ/ระหว�างกัน 
3. การใช#ภาษาเพ่ือเรียนรู#เพ่ิมข้ึน มักเกิดข้ึนในการสอน การเรียน การแก#ปoญหาและการ

ท�องจําอย�างต้ังใจ 
4. การใช#ภาษาด#วยอารมณ/ขัน หรือเพ่ือความสวยงาม 
ความสามารถอีกประเภทหนึ่งคือความไว หรือความสามารถในการใช#กฎต�างๆ ในการใช#

ภาษาให#เหมาะกับปริบท ความหลากหลายของภาษาท#องถ่ิน ความหลากหลายของ register ซ่ึงอาจ
หมายถึงเนื้อเรื่องท้ังเรื่อง หรือศัพท/เฉพาะในบางกลุ�ม ความแตกต�างของทักษะว�าเป<นทักษะพูด หรือ
เขียน และสไตล/ของภาษา ความเป<นธรรมชาติของภาษา ความสามารถในการตีความ สํานวน หรือ
วัฒนธรรม  

 ดังนั้น เราจะสามารถสรุปได#ว�า ความสามารถทางภาษาของมนุษย/สามารถแบ�งออกได#
ออกเป<นสองชนิด คือ ความสามารถท่ีเป<นความรู# และความสามารถในการปฏิบัติ ซ่ึงมนุษย/เรา
จําเป<นต#องมีความรู#ทางภาษาท้ังสองด#าน และจําเป<นต#องใช#ควบคู�กันไป โดยในลําดับแรกเรา
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จําเป<นต#องมีความรู#ทางด#านภาษาก�อน เช�น ความรู#เรื่องศัพท/ ลักษณะของคํา โครงสร#าง การอ�านออก
เสียง ตัวเขียนการเล�าเรื่อง การบรรยาย การเปรียบเทียบ การแบ�งแยกประเภท และการวิเคราะห/
กระบวนการ เป<นต#น หลังจากนั้นจะเป<นการใช#ความรู#ทางด#านการปฏิบัติ คือ ความสามารถในการ
สื่อสารให#ผู#อ่ืนเข#าใจ หรือการสื่อสารข#อความไปสู�ผู#อ่ืน 
 

5. ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 ปoจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจของโลกได#มีการเติบโตข้ึนเรื่อยๆ มีการติดส�อสื่อสาร
ระหว�างประเทศโดยใช#ภาษาอังกฤษของโลกเป<นตัวกลางสื่อสาร ดังนั้นนักภาษาศาสตร/ท้ังหลายและ
เชี่ยวชาญท่ีเก่ียวข#องกับการเรียนการสอนทางด#านภาษาต�างประเทศจึงได#ยายามค#นหาวิธีท่ีช�วย
พัฒนาผู#เรียนให#มีความสามารถในการใช#ภาษามากข้ึน 

ในช�วงระยะก�อนป� ค.ศ. 1970 ได#เกิดวิธีสอนภาษาต�างประเทศข้ึนมากมายโดยระยะต#นๆจะ
มีการเสนอวิธีสอนเป<นรูปแบบการเน#นไวยากรณ/ ซ่ึงการคํานึงถึงความถูกต#องในทางไวยากรณ/มากๆ
ทําให#ผู#ใช#ภาษาไม�คล�องแคล�วและไม�เป<นธรรมชาติ ต�อมาจึงได#มีการเสนอวิธีสอนอีกลักษณะหนึ่งซ่ึง
เน#นหนักไปทางการพูด โดยคิดว�าการให#ผู#เรียนฝtกพูดตามรูปแบบของภาษาบ�อยๆจะทําให#เกิดความ
เคยชินทางภาษาและผู#เรียนจะสามารถใช#ภาษาได#อย�างอัตโนมัติ ซ่ึงจริงๆแล#วผู#เรียนก็ยังไม�สามารถนํา
ประสบการณ/นี้ไปใช#จริงในชีวิตประจําวันเพราะสิ่งท่ีฝtกน้ันผู#เรียนไม�สามารถใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ตามความต#องการของตนในสถานการณ/ต�างๆได# สิ่งท่ีฝtกไม�มีความหมายต�อผู#เรียนละเป<นการฝtกท่ี
ยังคงเน#นรูปแบบและไวยากรณ/ทางภาษานั่นเอง 
 ช�วงระยะเวลาต�อมาจึงได#มีนักภาษาศาสตร/หลายท�านเสนอแนวการสอนใหม�ข้ึนมาคือวิธีสอน
ภาษาตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative approach) โดยมีความเชื่อว�าการเรียน
การสอนควรเน#นความ สําคัญในการให#ผู#เรียนมีความสามารถในการสื่อสารมากกว�าท่ีจะให#ผู#เรียนมี
ความเข#าใจเพียงโครงสร#างทางภาษาอย�างเดียว รวมท้ังยังมีนักวิชาการอีกหลายท�านท่ีพยายามคิด
ค#นหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม�ๆ เพ่ือนํา มาใช#ในการพัฒนาภาษาเพ่ือการสื่อสารซ่ึงจะช�วยพัฒนา
ความสามารถของผู#เรียนให#สูงข้ึน (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2535) 

แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป<นการจัดการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีการเรียนรู# ซ่ึงมุ#งเน#นความสําคัญของตัวผู#เรียนมีการจัดลําดับการเรียนรู#เป<นข้ันตอนตาม
กระบวนการใช#ความคิดของผู#เรียน โดยเริ่มจากการฟoงไปสู�การพูด การอ�าน การจับใจความสําคัญทํา
ความเข#าใจจดจําแล#วนําสิ่งท่ีเรียนรู#ไปใช# แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีนักศึกษาหลาย
ท�าน ได#กล�าวถึงคือ Douglas Brown (อ#างถึงในกรม วิชาการ, 2545: 109) เสนอว�าแนวการเรียนการ
สอนทักษะภาษาเพ่ือการสื่อสารมีลักษณะ 4 ประการท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ/กันดังนี ้
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1. เป�าหมายการสอนเน#นไปท่ีองค/ประกอบท้ังหมดของทักษะการสื่อสารและไม�จํากัดอยู�
ภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ/ 

2. เทคนิคทางภาษาได#รับการออกแบบมา เพ่ือทําให#ผู#เรียนสามารถใช#ภาษาได#อย�างแท#จริง
ตามหน#าท่ีภาษาและสามารถปฏิบัติจริงได#โดยมีจุดมุ�งหมายในการพูด รูปแบบโครงสร#างภาษามิใช�
เป�าหมายหลัก แต�จะเป<นท่ีรูปแบบเฉพาะของภาษาท่ีจะทําให#ผู#เรียนสามารถสื่อสารจนสําเร็จตาม
เป�าหมาย 

3. ความคล�องแคล�วและความถูกต#อง เป<นหลักการเสริมท่ีอยู�ภายใต#เทคนิคการสื่อสารมี
หลายครั้งท่ีความคล�องแคล�วอาจจะมีความสําคัญมากกว�าความถูกต#อง เพ่ือท่ีจะทําให#ผู#เรียนสามารถ
นําภาษาไปใช#ได#อย�างมีความหมาย 

4. ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในตอนท#ายสุด
ผู#เรียนต#องใช#ภาษาอย�างเข#าใจและสร#างสรรค/ ภายในบริบทท่ีไม�เคยฝtกมาก�อนจากข#อเท็จจริงพบว�า
ถึงแม#ผู#เรียนจะเรียนรู#โครงสร#างของภาษาต�างประเทศมาแล#วเป<นอย�างดีก็ยังไม�สามารถพูดคุยหรือ
สื่อสารได#เป<นอย�างดีจึงมีการเสนอแนวการสอนแบบใหม� คือ การสอนเพ่ือการสื่อสารโดยมีความเชื่อ
ว�า ภาษามิได#เป<นเพียงระบบไวยากรณ/ท่ีประกอบด#วยเสียง ศัพท/โครงสร#างเท�านั้น แต�ภาษา คือ 
ระบบท่ีใช#ในการสื่อสาร ดังนั้นการสอนจึงควรให#ผู#เรียนสามารถนําภาษาไปใช#ในการสื่อสารได#ไม�ใช�
เรียนรู#เพียงวิธีการเท�านั้น (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2535 อ#างถึงใน กิรินท/  สหเสวียนต/, 2540) การสอน
จะยึดนักเรียนเป<นสําคัญ นักเรียนเรียนรู#ด#วยการฝtกฝน การใช#ภาษาเป<นส�วนใหญ�เน#นการสอน
ภาษาอังกฤษให#สัมพันธ/กับวิชาอ่ืนๆมิได#มุ�งเน#นเนื้อหาวิชาจุดย�อยๆ เพราะ 
ในสภาพชีวิตจริงการกระทําใดๆ ต#องอาศัยความรู#ความสามารถหลายๆอย�างเข#าด#วยกัน (พิตรวัลย/  
โกวิททวี, 2537 อ#างถึงใน กิรินท/ สหเสวียนต/, 2540) วิธีการแก#ข#อผิดพลาดควรกระทําโดยไม�ทําให#
ผู#เรียน รู#สึกเกรงกลัวการกระทําผิด หรือทําให#ผู#เรียนมีทัศนคติท่ีไม�ดีต�อการเรียนภาษา ผู#สอนควร
พิจารณาแก#สิ่งท่ีผิดเฉพาะท่ีสําคัญๆ ซ่ึงอาจทําให#เกิดความผิดพลาดหรือสับสนในการสื่อสารเท�านั้น 
ข#อผิดพลาดใดๆ ท่ีไม�ก�อให#เกิดการสับสนโดยการสื่อสารก็ปล�อยผ�านไปก�อนเพ่ือช�วยให#การสื่อสารของ
ผู#เรียนไม�หยุดชะงักและไม�ทําให#ผู#เรียนเกิดการท#อถอยท่ีจะสื่อสาร (อรุณี วิริยะจิตรา, 2532 อ#างถึงใน 
กิรินท/ สหเสวียนต/, 2540) 

Littlewood (1990) กล�าวว�า แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป<นแนวการสอนท่ีไม�จํากัด
ความสามารถของผู#เรียนไว#เพียงแค�ความรู#ด#านโครงสร#างไวยากรณ/เท�านั้นแต�สนับสนุนให#ผู#เรียนได#มี
การพัฒนาทักษะการใช#ภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธ/ความสามรถทางไวยากรณ/เข#ากับยุทธศาสตร/การ
สื่อสารด#วยวิธีการท่ีถูกต#องและเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู#เรียนต#องสัมผัสกับการสื่อสารซ่ึง
เป<นการใช#ภาษาในรูปแบบต�างๆ มากมาย 
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ดังนั้นการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในปoจจุบันจึงเป<นการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ�งเน#นการ
จัดกิจกรรมท่ีเน#นผู#เรียนเป<นสําคัญ โดยครูผู#สอนต#องจัดลําดับการเรียนรู#เป<นข้ันตอน ตามกระบวนการ
ใช#ความคิดของผู#เรียนเริ่มจากการฟoงไปสู�การพูด การอ�าน การจับใจความสําคัญ ทําความเข#าใจจดจํา
แล#วนําสิ่งท่ีเรียนรู#ไปใช# ในสถานการณ/จริงในชีวิตประจําวันได#การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมี
วัตถุประสงค/เพ่ือมุ�งพัฒนาความสามารถในการใช#ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ/จริง 
สามารถใช#ภาษาเพ่ือสื่อความอย�างถูกต#องตามหลักภาษาและเหมาะสมกับสถานการณ/ท่ีใช# โดย 
Morrow (1981) ได#ให#ความเห็นว�าในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น ผู#สอนต#องคํานึงถึงหลักการ
สําคัญ ดังนี้ 

1. มีจุดมุ�งหมายในการปฏิบัติงาน ผู#สอนต#องรู#ว�าในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีจุดมุ�งหมาย
อะไร ต#องวางแผนและกําหนดจุดประสงค/การเรียนในการจัดการเรียนการสอนแต�ละครั้งการเลือก
เนื้อหาในการสอนย�อมข้ึนอยู�กับวัยและความสามารถของผู#เรียน ผู#สอนต#องมีเป�าหมายอย�างชัดเจนใน
การสอนแต�ละบทเรียน ต#องคํานึงว�าเม่ือการเรียนการสอนแต�ละบทเรียนจบลงผู#เรียนต#องเห็นได#
ชัดเจนว�าตนเองสามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีตนเองทําไม�ได#และสิ่งนั้นมีประโยชน/ต�อการสื่อสาร 

2. ให#ความสําคัญกับความสามารถโดยรวมมากกว�ารายละเอียดปลีกย�อย ผู#สอนควรตระหนัก
ว�าการสื่อสารเป<นกระบวนการท่ีไม�หยุดนิ่งและมีพัฒนาการไปเรื่อยๆ จึงไม�สามารถแยกสอนเป<นส�วนๆ
ได# เนื่องจากไม�ช�วยให#ผู#เรียนเรียนรู#การใช#ภาษาเพ่ือการสื่อความหมายได#เท�ากับการสอนภาพรวมของ
ภาษาท้ังหมด 

3. กระบวนการสําคัญกว�าเนื้อหาต#องให#ผู#เรียนได#ฝtกกิจกรรมท่ีจําลองกระบวนการสื่อสาร ซ่ึง 
Morrow (1981: 59-66) ได#แนะนํากระบวนการท่ีสามารถนํามาใช#ในการฝtกภาษา ได#แก� 

3.1 การหาข#อมูลท่ีขาดหายไป การสื่อสารจะเกิดข้ึนเม่ือมีสองคนหรือมากกว�ารู#
ข#อมูลบางอย�างในขณะท่ีคนอ่ืนไม�รู#แล#วมีการเปลี่ยนข#อมูลกัน เพ่ือให#ได#ข#อมูลท่ีหายไปจนครบ 

3.2 ทางเลือก ผู#ท่ีเข#าร�วมในการสนทนาหรือการสื่อสารมีโอกาสเลือกเรื่องและ
วิธีการท่ีจะพูดอย�างไรก็ได# ข้ึนอยู�กับความคิดท่ีเขาต#องการแสดงและสามารถเลือกรูปแบบไวยากรณ/ท่ี
เหมาะสม 

3.3 ข#อมูลย#อนกลับ การท่ีมีปฏิสัมพันธ/กันระหว�างคนสองคนนั้น เขาจะต#องมี
จุดประสงค/ในใจแล#วว�าจะสื่อสารกันเรื่องใด การสื่อสารจึงไม�ได#เกิดเฉพาะการพูดด#วยกันเท�านั้นแต�
ต#องมีเป�าหมายท่ีตั้งไว#ด#วย 

4. เรียนรู#จากการปฏิบัติจริง ครูต#องเป�ดโอกาสให#นักเรียนได#ฝtกกิจกรรมสื่อสารใน
สถานการณ/จริงด#วย หลังจากนักเรียนได#เรียนการใช#ภาษาแล#ว การท่ีนักเรียนอยู�ภายใต#การควบคุม
ของครูตลอดเวลา ไม�ได#ก�อให#เกิดบรรยากาศการสื่อสารได# แต�ครูไม�ควรปล�อยให#นักเรียนฝtกเองต#องมี
การเตรียมและจัดระเบียบกิจกรรมต�างๆให#เหมาะสม 
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5. ไม�เคร�งครัดกับข#อผิดพลาด ครูไม�ควรเคร�งครัดกับข#อผิดพลาดเล็กๆน#อยๆท่ีเกิดข้ึนกับ
นักเรียน ตราบใดท่ีสามารถสื่อสารได#เข#าใจ เพ่ือเป<นการกระตุ#นให#นักเรียนกล#าแสดงออกและเป<นการ
สร#างความม่ันใจในการใช#ภาษา 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 Smith (2013) ได#กล�าวว�า ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (OER) คือ "ทรัพยากรการเรียนการ
สอนและการวิจัยท่ีอยู�ในโดเมนสาธารณะหรือได#รับการปลดปล�อยภายใต#ใบอนุญาตทรัพย/สินทาง
ปoญญาท่ีอนุญาตให#ใช#ฟรีและกําหนดวัตถุประสงค/ของ OER มีคุณสมบัติท่ีถูกต#องตามกฎหมายและไม�
มีค�าใช#จ�ายและข้ึนอยู�กับใบอนุญาตท่ีเลือกโดยผู#สร#างอาจจะคัดลอกมาใช#ซ้ําแก#ไขเรียบเรียง 

 Ackovska & Ristov (2014) ได#ศึกษาผลการใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเก่ียวกับ
การนําไปประยุกต/ใช#ในการสร#างหลักสูตรการศึกษาวิทยาการจัดการคอมพิวเตอร/วิชาเก่ียวกับ
ฮาร/ดแวร/ของคณะ วิทยาการจัดการ University Ss. Cyril and Methodius พบว�าสามารถช�วยให#
กลุ�มนักศึกษาท่ีไม�สามารถมาเข#าร�วมชั้นเรียนได#ตามปกติจากภาระการทํางาน การเดินทาง หรือท่ีมี
ภาระครอบครัว สามารถจัดสรรเวลาในการเรียนได#มากยิ่งข้ึนผ�านทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดจากท่ี
บ#านของตนเอง ซ่ึงเป<นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให#มากยิ่งข้ึน 

 ลลิดา ภู�ทอง (2556) ได#ทําการวิจัยเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู#นําและสมาชิกชุมชนท่ี
เก่ียวข#องกับการท�องเท่ียวชุมชน ในเขตจังหวัดเชียงใหม�และเชียงราย พบว�า การวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค/เพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู#นําชุมชนและสมาชิกชุมชน
ท่ีเก่ียวข#องกับการท�องเท่ียวชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม�และเชียงรายและ 2) ศึกษาโอกาสและสภาพ
ปoญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใช#ในการดําเนินกิจกรรมการท�องเท่ียวชุมชน กลุ�มตัวอย�าง คือ 
ผู#นําชุมชนและสมาชิกชุมชนจํานวน 128 คนจากแหล�งท�องเท่ียวชุมชน 10 ชุมชน ซ่ึงอยู�ในจังหวัด
เชียงใหม�มีจํานวน 7 ชุมชน ได#แก� ชุมชนแม�กําปอง ชุมชนปกาเกอะญอแม�กลางหลวง ชุมชนบ#านถํ้า
ตับเตา-หนองเบี้ย ชุมชนบ#านม#งดอยปุย (สุเทพ) ชุมชนดอยหลวงเชียงดาว ชุมชนบ#านห#วยน้ําริน และ
ชุมชนบ#านโปง และในจังหวัดเชียงรายมีจํานวน 3 ชุมชน ได#แก� ชุมชนบ#านห#วยข้ีเหล็ก (ดอยวาวี) 
ชุมชนมูเซอแดงบ#านจะคือ และชุมชนบ#านโป{งงาม ( ถํ้าปลา) เครื่องมือท่ีใช#ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ/ และวิเคราะห/ข#อมูลท่ีได#จากแบบสอบถามด#วยวิธีทางสถิติเพ่ือหา
ร#อยละคะแนนเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว�า ผู#นําชุมชนและสมาชิกชุมชนท่ี
เก่ียวข#องกับการท�องเท่ียวชุมชนสื่อสารด#วยภาษาอังกฤษไม�ได# ร#อยละ 68 ส�วนกลุ�มท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได#มีความสามารถในการสื่อสารด#านทักษะการฟoงและการพูดภาษาอังกฤษอยู�ในระดับ
ปานกลาง และมีความสามารถในทักษะการอ�านและการเขียนอยู�ในระดับน#อยด#านโอกาสในการ
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สื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใช#ในการดําเนินกิจกรรมการท�องเท่ียวชุมชน พบว�า ผู#นําและสมาชิกชุมชนท่ี
เก่ียวข#องกับการท�องเท่ียวชุมชุนมีโอกาสในการสื่อสารอยู�ในระดับน#อย ส�วนปoญหาในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือดําเนินกิจกรรมการท�องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมชุมชนท้ัง 10ชุมชนมีปoญหาในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษอยู�ในระดับมาก ผลการศึกษาชี้ให#เห็นว�า ผู#นําและสมาชิกชุมชนท่ีเก่ียวข#องกับ
การท�องเท่ียวชุมชุนยังมีข#อจํากัดเก่ียวกับความสามารถและโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยในครั้งนี้เป<นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค/ 

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับ

เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา เพ่ือให#การวิจัยครั้งนี้บรรลุตาม

วัตถุประสงค/ผู#วิจัย ได#แบ�งการวิจัยออกเป<น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 การศึกษาข#อมูลพ้ืนฐาน สภาพและความต#องการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร

การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร 

ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

  ระยะท่ี 2 พัฒนาต#นแบบและทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา   

ประชากรท่ีศึกษา 

  เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรพรมแดน ในจังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบด#วย 

3 ด�าน จํานวน 150 คน  

กลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ในการวิจัย 

  เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรบ#านประกอบ จํานวน 20 คน ท่ีได#มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไม�ได#มีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข#องกับภาษาอังกฤษ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู#วิจัยได#ใช#วิธีวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ�มเดียวทดสอบก�อนและหลัง (One 

Group Pretest – Posttest Design) (ผ�องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ/, 2549) ดังนี้ 

  ตารางท่ี 2 วิธีวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ6มเดียวทดสอบก6อนและหลัง (One Group Pretest– 
Posttest Design) 

T1                              X                               T2 

  เม่ือ    T1  แทน การวัดความรู# (Pretest)  

       X  แทน การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู#โดยใช#ทรัพยากร 

          การศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

          (Treatment) 

       T2  แทน การวัดความรู# หลังทําการทดลอง (Posttest) 
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  ลําดับข้ันตอนการดําเนินการวิจัยมีดังต�อไปนี้ 

  ตารางท่ี 3 แสดงข้ันตอนในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริม
ความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีด6านศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา 

ระยะท่ี                                      กระบวนการ                                    ผลลัพธ3ท่ีได� 

ระยะท่ี 1 

ศึกษาข#อมูล 

พ้ืนฐาน 

 
 
 
ระยะท่ี                                      กระบวนการ                                    ผลลัพธ3ท่ีได� 

 
ระยะท่ี 2 

พัฒนาต#นแบบ 

และทรัพยากร 

การศึกษาแบบเป�ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา วิเคราะห/ สังเคราะห/ แนวคิด 
ทฤษฎี และข#อมูลต�างๆท่ีเก่ียวข#อง 

กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาทรัพยากร

การศึกษาแบบเป�ด 

กําหนดจุดประสงค/ 

ร�างต#นแบบ
ทรัพยากรการศึกษา

แบบเป�ดฯ 

วิเคราะห/ผู#เรียนและเน้ือหา 

พัฒนาร�างต#นแบบ 

นําร�างต#นแบบท่ีได#เสนอ อาจารย/ท่ีปรึกษา 
และผู#เช่ียวชาญ ปรับปรุงแก#ไข ต#นแบบทรัพยากร

การศึกษาแบบเป�ดฯ 

นําต#นแบบท่ีได#มาพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 

จัดทําแผนการเรยีนรู# 

จัดทําคู�มือการใช#งานสําหรับผู#สอนและผู#เรียน 

สร#างแบบวัดความรู# 
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ระยะท่ี                                      กระบวนการ                                    ผลลัพธ3ท่ีได� 

 
ระยะท่ี 3 

ศึกษาผลการใช# 

ทรัพยากรการศึกษา 

แบบเป�ด 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบการสร#างความรู# ก�อนเรยีน 

(Pretest) 

ผลการใช#งานทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ดําเนินกิจกรรมการเรยีนรู#โดยใช#ทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร (Treatment) 

ทดสอบการสร#างความรู# หลังเรียน 

(Posttest) 

เก็บรวบรวมข#อมูลและสรุปผลการทดลอง 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและแบบวัดฯ 

ปรับปรุงแก#ไข 

ทรัพยากรการศึกษา
แบบเป�ดฯ 



31 

 

 

 

ระยะท่ี 1 การศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน สภาพและความต�องการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สําหรับเจ�าหน�าท่ีด6าน
ศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
  การวิจัยในระยะท่ี 1 นี้ มีเป�าหมายเพ่ือศึกษารวบรวมข#อมูลพ้ืนฐานต�างๆ รวมไปถึงการศึกษา

สภาพปoญหาและความต#องการในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้ันตอนการวิจัยในระยะท่ี 1  
    1.1 ศึกษาข#อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข#องในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 

    1.2 กําหนดตัวแปรท่ีต#องการศึกษาในการสังเคราะห/ข#อมูล 

    1.3 นําข#อมูลและตัวแปรท่ีได#ไปให#อาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ตรวจสอบความถูกต#อง 

แล#วนํามาปรับปรุงแก#ไข ตามความคิดเห็นของอาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ 

    1.4 ทําการสังเคราะห/ข#อมูลท่ีได#มาท้ังหมดด#วยวิธีเชิงปริมาณ 

    1.5 นําข#อมูลท่ีผ�านการสังเคราะห/ด#วยวิธีเชิงปริมาณได#ไปให#ผู#เชี่ยวชาญพิจารณา แล#ว

นํามาปรับปรุงแก#ไข ตามความคิดเห็นของผู#เชี่ยวชาญ 

    1.6 ปรับปรุงแก#ไขข#อมูลท่ีผ�านการสังเคราะห/ ให#มีความสมบูรณ/และครบถ#วน เพ่ือนําไป

สร#างต#นแบบ สําหรับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด ในระยะต�อไป  

    สรุปกระบวนการการวิจัยในระยะท่ี 1 การศึกษาข#อมูลพ้ืนฐาน สภาพและความต#องการ

เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาได#ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข�อมลู 

กําหนดตัวแปรท่ีต�องการศึกษาในการสังเคราะห3ข�อมูล 

อาจารย์ที�ปรึกษา
ปรับปรุง 

ผา่น 
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แผนภาพท่ี 2 สรุปกระบวนการการวิจัยในระยะท่ี 1 

ระยะท่ี 2 พัฒนาต�นแบบและทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
  นําผลท่ีได#จากการวิเคราะห/ในระยะท่ี 1 ซ่ึงได#แก� กรอบแนวคิดการวิจัย องค/ประกอบ

กระบวนการต�างๆ นํามาสร#างต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมี

ข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

2. ข้ันตอนการวิจัยในระยะท่ี 2  
    1.1 พัฒนาร�างต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

    1.2 นําร�างต#นแบบท่ีได#ไปให#อาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ตรวจสอบความถูกต#อง แล#ว

นํามาปรับปรุงแก#ไข ตามความคิดเห็นของอาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ 

    1.3 นําร�างต#นแบบไปให#ผู#เชี่ยวชาญประเมินความถูกต#อง และครอบคลุมเนื้อหาและ

วัตถุประสงค/ ตลอดจนข#อเสนอแนะต�างๆ เก่ียวกับร�างต#นแบบดังกล�าว 

    1.4 ปรับปรุงแก#ไข ร�างต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดท่ีได#รับการประเมินจาก

ผู#เชี่ยวชาญ จนได#ต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ีมีความสมบูรณ/ พร#อมท่ีจะ

นําไปพัฒนาต�อ 

ได�ข�อสรุปจากตารางสังเคราะห3 
(ได#ข#อสรปุเพ่ือนําไปสร#างต#นแบบ สําหรับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด ในระยะต�อไป) 

ทําการสังเคราะห3ข�อมูลด�วยวิธีเชิงปริมาณ 

ผู#เช่ียวชาญพิจารณา 

ปรับปรุง 

ผา่น 
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    1.5 พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ตามต#นแบบท่ีได#รับการ

พิจารณาจากผู#เชี่ยวชาญ 

    1.6 จัดทําแผนการเรียนรู# คู�มือการใช#งาน แบบประเมินสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด

เพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

    1.7 พัฒนาแบบวัดความรู# 

    1.8 พัฒนาแบบวัดความพึงพอใจ 

    1.9 นําทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร ไปให#ผู#เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทําการประเมิน 

    1.10 ปรับปรุงแก#ไขทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู#เรื่องภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร ท่ีได#รับการประเมินจากผู#เชี่ยวชาญ ให#มีความสมบูรณ/และครบถ#วน พร#อมท่ีจะนําไป

ทําการศึกษาผลการใช#ในระยะต�อไป 

   สรุปกระบวนการการวิจัยในระยะท่ี 2 พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม

ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด

สงขลา ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู#เช่ียวชาญรับรอง

ต้นแบบ 

ผ�าน 

ปรับปรุง 

อาจารย/ท่ีปรึกษา
ปรับปรุง 

ต�นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

พัฒนาร6างต�นแบบ ท่ีได�ผลจากการวิเคราะห3สังเคราะห3ในระยะท่ี 1 

ผ�าน 
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แผนภาพท่ี 3 สรุปกระบวนการการวิจัยในระยะท่ี 2 
 

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
  ทําการศึกษาผลการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

   1. กําหนดกลุ6มตัวอย6าง โดยใช#วิธีเลือกแบบเจาะจง ได#แก� เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงาน

อยู�ในด�านศุลกากรบ#านประกอบ จํานวน 20 คน ท่ีไม�ได#มีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข#องกับภาษาอังกฤษ 

   2. ดําเนินการทดลอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

    2.1 ผู#วิจัยทําการปฐมนิเทศ ชี้แจงกลุ�มตัวอย�าง ให#เข#าใจถึงข้ันตอนต�างๆ ของการใช#งาน

ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี

ศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

    2.2 ผู#วิจัยทําการวัดผลการสร#างความรู#ก�อนท่ีจะดําเนินกิจกรรมการเรียนรู# โดยใช#

ระยะเวลาในการทดลองท้ังสิ้น 4 สัปดาห/ 

    2.3 ในระหว�างท่ีทําการทดลอง ผู#วิจัยทําการสังเกตและประเมินพฤติกรรมของ

กลุ�มเป�าหมายจากการเข#าใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

    2.4 เม่ือเสร็จสิ้นการทดลอง ผู#วิจัยทําการวัดผลการสร#างความรู#หลังการทํากิจกรรมการ

เรียนรู# 

พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
(แผนการเรียนรู�/จัดทําคู6มือการใช�งาน/สร�างแบบประเมินสื่อ/ 

แบบวัดความรู�/แบบวัดความพึงพอใจ) 

ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณา 

ผ�าน 

ปรับปรุง 

ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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    2.5 ผู#วิจัยทําการสํารวจความพึงพอใจต�อการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ

ส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน

จังหวัดสงขลา 

    2.6 ผู#วิจัยทําการเก็บรวบรวมข#อมูลและสรุปผลของสังเกตและประเมินพฤติกรรมของ

ผู#เรียนในระหว�างทําการทดลอง และวิเคราะห/ข#อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต�างของทักษะการ

สร#างความรู#ของผู# เรียน ก�อนและหลังการทดลอง โดยใช#การวิเคราะห/ค�า t ใช#สถิติ t-test 

Dependent  

   3. สรุปผลการทดลองใช� ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ทําการ

วิเคราะห/ สังเคราะห/ข#อมูลต�างๆ ท่ีได#เก็บรวบรวมมา รวมไปถึงสรุปความคิดเห็นและข#อเสนอแนะท่ี

ได#รับจากผู#เชี่ยวชาญท่ีมีต�อการทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา  

 สรุปกระบวนการการวิจัยในระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม

ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด

สงขลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพท่ี 4 สรุปกระบวนการการวิจัยในระยะท่ี 3 

เครื่องมือในการวิจัย  
  1. ตารางสังเคราะห3ข�อมูลเพ่ือสร�างข�อสรุปด�วยวิธีเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยต�างๆ 

วัดผลความรู� (ก6อนเรียน) 

ดําเนินการทดลอง 

วัดผลความรู� (หลังเรียน) 

ปฐมนิเทศ ชี้แจงการใช�งานเว็บทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

สรุปผลการทดลอง 

วัดความพึงพอใจของผู�ใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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1.2 กําหนดตัวแปรท่ีต#องการศึกษา เช�น องค/ประกอบ กระบวนการ เป<นต#น 

ทําการจัดหมวดหมู� และทําการสังเคราะห/ข#อมูลด#วยการแจงนับตามตัวแปรท่ีต#องการศึกษา 
  2. การพัฒนาแบบวัดความรู� 
    2.1 แบบวัดความรู�มีข้ันตอนในการสร#างดังนี้ 

      1) กําหนดจุดมุ�งหมายในการสร#างแบบวัดความรู# 

      2) กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของความรู#เพ่ือนํามาเป<นกรอบในการสร#างข#อ

คําถาม 

      3) พัฒนาแบบวัดความรู#ให#สอดคล#องกับนิยามปฏิบัติการซ่ึงมีลักษณะเป<นแบบ

มาตราส�วนประมาณค�าแบบ 5 ระดับ ซ่ึงได#จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง 

      4) ปรับแก#ข#อคําถามเพ่ือให#ได#ข#อคําถามท่ีมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมตาม

นิยามปฏิบัติการและทําการคัดเลือกข#อคําถาม 

      5) นําแบบวัดการสร#างความรู#ท่ีผ�านการพิจารณาจากอาจารย/ท่ีปรึกษา เสนอ

ให#กับผู#เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ด#วยวิธีหาดัชนีความสอดคล#องระหว�างข#อคําถามกับวัตถุประสงค/ของการวัดความรู# โดยผู#เชี่ยวชาญทํา

การพิจารณาและให#คะแนนดังนี้ 

      +1  หมายถึง   สอดคล#องตามประเด็นกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 

        0  หมายถึง   ไม�แน�ใจกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 

       -1  หมายถึง   ไม�มีความสอดคล#องกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 

      6) ได#แบบวัดความรู# 
  3. การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริม
ความรู� เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
    3.1 แบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� 
เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร มีข้ันตอนในการสร#างดังนี้ 

      1) ผู#วิจัยดําเนินการสร#างแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบ

เป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยแบ�งออกเป<น 5 ด#านดังนี้ 

       1. ด#านเนื้อหาการเรียนรู#   จํานวน 5 ข#อ 

       2. ด#านกิจกรรมการเรียนรู#  จํานวน 10 ข#อ 

       3. ด#านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ จํานวน 10 ข#อ 

       4. ด#านการประเมินผลการเรียนรู# จํานวน 5 ข#อ 
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      2) นําแบบวัดความพึงพอใจท่ีผ�านการพิจารณาจากอาจารย/ท่ีปรึกษาเสนอให#กับ

ผู#เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเท่ียงตรง (Face Validity) ของแบบวัดโดยตรวจสอบ

ความถูกต#อง ความเหมาะสม ความครอบคลุมตามโครงสร#างและเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของ

ภาษาท่ีใช# แล#วนําไปวิเคราะห/ค�าดัชนีความสอด คล#อง (IOC) โดยค�าดัชนีความสอดคล#องต#องมากกว�า

หรือเท�ากับ 0.50 ซ่ึงผลการวิเคราะห/ค�าดัชนีความสอดคล#อง (IOC) 

      3) ได#แบบวัดความพึงพอใจ 

สถิติท่ีใช�ในการวิจัย  
  1. ค6าร�อยละ (Percentage) เพ่ือใช#ในการอธิบายลักษณะข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช#สูตรดังนี้ (ชูศรี วงศ/รัตนะ, 2541) 

� =  
���� × 100

�
 

      เม่ือ  � แทน ค�าร#อยละ หรือ เปอร/เซ็นต/ 

         ���� แทน ความถ่ีท่ีสํารวจได# 

         n แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมดหรือจํานวนประชากร 

  2. ค6าเฉล่ีย (Mean) ใช#สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย/บัญชา, 2550) 

         � 
 = ∑ ��

�
 

      เม่ือ    � 
  แทน ค�าคะแนนเฉลี่ย 

         ∑ �� แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

         � แทน ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

  3. ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช#สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย/บัญชา, 

2545) 

�. �. =  
�∑��� � ���

 � − 1
 

             

      เม่ือ   �. �. แทน ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ�มตัวอย�าง 

         x�  แทน คะแนนแต�ละตัวในกลุ�มตัวอย�าง 

         � 
  แทน ค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง 

         � แทน จํานวนของกลุ�มตัวอย�าง 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา        
มีวัตถุประสงค/การวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ก�อนและหลังการใช#งาน
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี
ศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ท่ีได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด
เพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 และผู#วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห/ข#อมูลตามข้ันตอนการวิจัย 3 ระยะ ดังต�อไปนี้ 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาข#อมูลพ้ืนฐาน สภาพและความต#องการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร 
ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ระยะท่ี 2 พัฒนาต#นแบบและทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน สภาพและความต�องการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ี
ศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 การวิจัยในระยะท่ี 1 นี้ มีเป�าหมายเพ่ือศึกษารวบรวมข#อมูลพ้ืนฐานต�างๆ รวมไปถึงการศึกษา
สภาพปoญหาและความต#องการในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เพ่ือนํามาสร#างร�างรูปแบบ 
ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากการศึกษาวิเคราะห/ สังเคราะห/ แนวคิดทฤษฎี ข#อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข#อง ซ่ึงจะ
ทําการศึกษาในเรื่องของความหมาย องค/ประกอบ ขอบข�าย การพัฒนากระบวนการข้ันตอนต�างๆ 
และปoจจัยท่ีส�งเสริมเพ่ือนํามาสร#างร�างรูปแบบ ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม
ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา เป<นข#อมูลท่ีได#มาทําเป<นตารางสังเคราะห/ ได#ผลดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4 แสดงผลจากการการศึกษาวิเคราะห3 สังเคราะห3 แนวคิดทฤษฎี ข�อมูลพ้ืนฐาน
ท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงจะทําการศึกษาในเรื่องของความหมาย องค3ประกอบ ขอบข6าย การพัฒนา
กระบวนการข้ันตอนต6างๆการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 

ประเด็นการศึกษา ผลจากการวิเคราะห3 สังเคราะห3 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด  

(Open Educational 
Resources) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OER เป<นแหล�งทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดซ่ึงครอบคลุมสื่อต�าง 
ๆ ท่ีอยู�รอบตัวเรา ใช#ประโยชน/เพ่ือการเรียนรู#ตลอดชีวิต และการ
เรียนรู#นี้ไม�ได#เกิดข้ึนเพียงในห#องเรียนเท�านั้น  
แหล�งทรัพยากรด#านการศึกษาแบบเป�ดประกอบด#วย(The 
William and Flora Hewlett Foundation, 2013)   
1. องค/ประกอบด#านเนื้อหาในการเรียนรู# ได#แก� หลักสูตรเต็ม
รูปแบบ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส/ เนื้อหาตามหน�วยการเรียน สื่อ
การเรียนรู# ชุดสื่อประสม และบทความ 
2. องค/ประกอบด#านเครื่องมือ ได#แก�  
- ชุดโปรแกรมท่ีใช#เพ่ือการพัฒนาใช#งานปรับปรุง และเผยแพร�
เนื้อหาในการเรียนรู#  
- ระบบจัดการเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอน  
- เครื่องมือพัฒนาเนื้อหา  
- สังคมการเรียนรู#ออนไลน/  
3. องค/ประกอบด#านการนําไปใช# ได#แก� ลิขสิทธิ์ของทรัพย/สินทาง
ปoญญาในการเผยแพร�เครื่องมือหรือข#อมูล 
ในการพัฒนา OER ประกอบด#วย 5 มิติ คือ พัฒนา OER 
ประกอบด#วย 5 มิติ ดังนี้  
1. ขอบเขต (Scope) สาขาท่ีครอบคลุม การแบ�งเป<นระดับหน�วย 
ระดับการศึกษา กลุ�มเป�าหมาย วัสดุท่ีจัดเตรียม การแบ�งปoนวัสดุ
การเรียนการสอนและเนื้อหาระหว�างผู#สอน และผู#เรียน  
2. ความเป<นเจ#าของ ผู#รับผิดชอบ (Authorship) เช�นพัฒนาเอง 
หรือ อยู�ในรูปทีมงาน คณะทํางาน ความร�วมมือระหว�าง
หน�วยงาน  
3. การออกใบอนุญาต (Licensing) สิ่งนี้สําคัญเพราะส�งผลถึง
ระดับวัสดุการเรียนได#รับการผสมหรือบูรณาการเข#ากับ OER 
อ่ืนๆ หรือนํากลับมาใช#ในบริบท สภาพแวดล#อมอ่ืน เช�น  
การนําไปใช#เป<นแบบฝtกหัด ปoจจุบันท่ีเป<นท่ีรู#จัก คือ การอนุญาต
ให#ใช#สิทธิ์ หรืองานท่ีมีลิขสิทธิ์  
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4. ระดับการป�ดก้ัน (Granularity) จํานวนข#อมูลท่ีจะทําการป�ด
ก้ันได#ในแต�ละครั้ง ซ่ึงระบบจัดการฐานข#อมูลแต�ละชนิดจะมีการ
ป�ดก้ันแตกต�างกันออกไป สิ่งนี้ อ#างอิงไปถึงขนาดของแหล�งด#าน
การศึกษาท่ีผลิต เช�น อยู�ในรูปแฟ�มข#อมูลประเภทประมวลคํา
แฟ�มข#อมูลเอกสารต#นฉบับในรูปแฟ�ม ข#อมูลเอกสารต#นฉบับ 
(Portable Document Format-PDF) เป<นต#น  
5. ระยะเวลาการสอน (Teaching Duration) การสอนท่ี
จําเป<นต#องใช#วัสดุการเรียนรู#อย�างแท#จริง เช�น สอนตลอดท้ังภาค
การศึกษา  

การเรียนรู#แบบผู#ใหญ� 
(Adult Learning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการรวบรวมจากประสบการณ/การสอนและฝtกอบรมผู#ใหญ�มา
สอนเป<นรูปแบบการวางแผนกิจกรรมประสบการณ/การเรียนรู# 
(learning design models) เพ่ือเป<นการจุดประกายความคิดแก�
นักการศึกษานอกระบบท่ีเก่ียวข#องกับการเรียนการสอนผู#ใหญ�ให#
ออกแบบหรือวางแผนกิจกรรม ประสบการณ/การเรียนรู#ได#
หลากหลายไปตามสถานการณ/ บริบทสิ่งแวดล#อม นโยบายและ
ความเชื่อและกลุ�มผู#เรียนต�อไป Knowles เสนอตัวอย�างโมเดลไว# 
5 รูปแบบ คือ 1) organic model 2) operational model 3) 
role model 4) functional model5) the thematic model 
เนื่องจากงานวิจัยนี้พัฒนาข้ึนเพ่ือการเรียนรู#ภาษาอังกฤษสําหรับ
เจ#าหน#าศุลกากร จังหวัดสงขลา ผู#วิจัยจึงได#เลือกรูปแบบการ
เรียนรู#ผู#ใหญ�แบบ รูปแบบตามหน#าท่ี (Functional Model) 
รูปแบบนี้ยึดภารกิจและหน#าท่ีของหน�วยงานในองค/กร 
(functions of an organizational units) เช�น คณะกรรมการ
การอํานวยการ (board) คณะกรรมการ (committee) 
เจ#าหน#าท่ี (staffs) เป<นต#น เป<นกรอบความคิดในการจัดเนื้อหา
และกิจกรรมประสบการณ/การเรียนรู# ทําให#ผู#เรียนได#เรียนรู#สิ่งท่ี
จําเป<นในการปฏิบัติหน#าท่ีในฐานะหน�วยงานนั้นขององค/กรอย�าง
ครบถ#วน 
การเรียนรู#ของผู#ใหญ�แตกต�างจากการเรียนรู#ของเด็ก เพราะผู#ใหญ�
มีประสบการณ/ มากกว�า ดังนั้นการเรียนการสอนต#องยึดหลักให#
ตอบสนองต�อธรรมชาติของผู#ใหญ� นั่นคือต#องรู# หลักการศึกษา
ผู#ใหญ� ซ่ึงโนลส/ (Knowles, 1980) เรียกวิชาการศึกษาผู#ใหญ�นี้ว�า 
แอนดราโกจี (Andragogy) และ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได#
ให#คํานิยามไว#ว�าเป<น “ ศิลป�และศาสตร/ในการช�วยให#ผู#ใหญ�เกิด 
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การเรียนรู# ” ซ่ึงประกอบด#วย1) มโนทัศน/ของผู#เรียน(Self –
concept) ผู#ใหญ�จะมีลักษณะท่ีเติบโต ท้ังด#านร�างกายและจิตใจ 
มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน/ต�อตนเอง จะพัฒนาจากการพ่ึงพาผู#อ่ืนไป
เป<นการนําตนเอง เป<นตัวของตัวเอง 2)ประสบการณ/ของผู#เรียน
(Experience) ผู#ใหญ�มีวุฒิภาวะมากข้ึน มีประสบการณ/อย�าง
กว#างขวางท่ีจะเป<นแหล�งทรัพยากรอันมีค�าของการเรียนรู# 
ขณะเดียวกันก็จะมีพ้ืนฐานเป�ดกว#างท่ีจะเรียนรู#สิ่งใหม�ๆ  
3) ความพร#อมท่ีจะเรียน(Readiness) ผู#ใหญ�มีความพร#อมท่ีจะ
เรียน เม่ือรู#สึกว�าสิ่งนั้น “จําเป<น” ต�อบทบาทและสถานภาพทาง
สังคมของตน 
4) แนวทางการเรียนรู# (Orientation to learning) ผู#ใหญ�จะยึด
ปoญหาเป<นศูนย/กลางในการเรียนรู# มุ�งนําความรู#ไปใช#ทันที   
มัลคัล โนลส/ ได#กําหนดข้ึนตอนวิธีการสอนผู#ใหญ� ดังนี้ 
(Malcolm S. Knowles, 1980) มโนทัศน/ของผู#เรียน (Self – 
concept) ประกอบด#วย1.การสร#างบรรยากาศการเรียนรู# 2.การ
วิเคราะห/ความต#องการในการเรียนรู# 3.การวางแผนร�วมกัน 4.
การนําประสบการณ/การเรียนรู#มาใช#ในการเรียนการสอน 5.การ
ประเมินผลการเรียนรู# 
ประสบการณ/ของผู#เรียน (Experience) ประกอบด#วย 
1.ความสําคัญของการนําประสบการณ/มาเป<นเทคนิคในการเรียน
การสอน 2.ความสําคัญของการนําประสบการณ/ไปปฏิบัติ 3.การ
เรียนรู#ด#วยตนเองจากประสบการณ/  
ความพร#อมท่ีจะเรียน (Readiness) ประกอบด#วย 1.เวลาในการ
เรียนรู# 
2.การจัดกลุ�มผู#เรียน 
แนวทางการเรียนรู# (Orientation to learning) 1.แนวทางการ
เรียนรู#ของผู#ใหญ� 2.แนวทางการเรียนรู#ของหลักสูตร 3.การ
ออกแบบประสบการณ/การเรียนรู# 

การออกแบบการเรียนการสอน
ออนไลน/ (e-Instructional 

Design) 
 

การออกแบบการเรียนการสอนผ�านเครือข�ายอินเทอร/เน็ตการ
เรียนการสอนผ�านเครือข�ายอินเทอร/เน็ตมีการนําเสนอรูปแบบท่ี
หลากหลาย เพ่ือให#นักเรียนได#เกิดการเรียนรู#ท่ีง�ายต�อความเข#าใจ 
ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรู#ได#ด#วยตนเอง  
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Dillon (1997) ได#ให#แนวคิดเก่ียวกับข้ันตอนในการสร#างบทเรียน
ทีjมีลักษณะเป<นสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้
สามารถนําไปประยุกต/ใช#ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพ่ือการ
เรียนการสอน แนวคิดดังกล�าวมีข้ันตอน ดังนี้ 1. ศึกษาเก่ียวกับ
นักเรียนและเนื้อหาท่ีจะนํามาพัฒนาเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค/ 
และแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 2. วางแผนเก่ียวกับการ
จัดรูปแบบโครงสร#างของ 
เนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาท่ีจะนํามาใช#เป<นบทเรียนว�า
ควรจะนําเสนอในลักษณะใด 3. ออกแบบโครงสร#างเพ่ือการ
เข#าถึงข#อมูลอย�างมีประสิทธิภาพโดยผู#ออกแบบควรศึกษาทํา
ความเข#าใจกับโครงสร#างของบทเรียนแบบต�างๆโดยพิจารณา
จากลักษณะนักเรียนและเนื้อหาว�าโครงสร#างลักษณะใดจะ
เอ้ืออํานวยต�อการเข#าถึงข#อมูลของนักเรียนได#ดีท่ีสุด 4. ทดสอบ
รูปแบบเพ่ือหาข#อผิดพลาดจากนั้นทําการปรับปรุงแก#ไขและ
ทดสอบซํ้าอีกครั้งจนแน�ใจว�าเป<นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพก�อนท่ี
จะนําไปใช#งาน 
กระบวนการในการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส/ 
ประกอบด#วย (ใจทิพย/ ณ สงขลา,2550) 1.การกําหนดเป�าหมาย 
วัตถุประสงค/ และการวิเคราะห/ผู#เรียน 2.กําหนดวิธีวิทยาการ
สอน3.การพิจารณาปฏิสัมพันธ/ทางการเรียนและมิติเวลา 4.คัด
สรรและออกแบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 5. จากนั้นเข#าสู�
กระบวนการผลิต การทดสอบ และทําการประเมิน โดยผลการ
ประเมินจะนําไปสู�การปรับปรุงโดยกลับไปพิจารณาท่ีการคัดสรร
และออกแบบหรือปรับวิธีวิทยาการสอน 

การสร#างความรู#  
(Knowledge Construction) 

การสร#างความรู# (Knowledge Construction) คือ การสร#าง
เสริมความรู#ผ�านกระบวนการทางจิตวิทยาของตัวผู#เรียนเองและ
การมีปฏิสัมพันธ/ซึ่งกันและกันระหว�างความรู#ท่ีอยู�ในตัว (Tacit 
Knowledge) และความรู#ท่ีชัดแจ#ง (Explicit Knowledge) โดย
ผ�านกระบวนการดูดซึม(Assimilation) และการปรับเปลี่ยน
(Accommodation) โดยมี 4 องค/ประกอบ ได#แก� 1. บริบทตาม
สภาพจริง (Authentic Contexts) 2. กิจกรรมการเรียนรู#ตาม
สภาพจริง (Authentic Activities) ) 3) เครื่องมือในการเรียนรู# 
(Tool) 4) ฐานการช�วยเหลือ (Scaffolding)ทางการออกแบบ
สิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#เพ่ือการสร#างความรู# ได#แก� 
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1. บริบทตามสภาพจริง (Authentic Contexts) 2. กิจกรรมการ
เรียนรู#ตามสภาพจริง (Authentic Activities) 3. กระบวนการ
กระทําอย�างผู#เชี่ยวชาญและรูปแบบของกระบวนการ (Access 
to Expert Performances and the Modeling of Process) 
4. บทบาทและมุมมองท่ีหลากหลาย (Multiple Rules and 
Perspectives) 
5. การเรียนรู#แบบร�วมมือกันสร#างความรู# (Collaborative 
Construction of Knowledge) 6. การไตร�ตรองเพ่ือกระตุ#น
การสร#างสิ่งท่ีเป<นนามธรรม (Reflection to Enable 
Abstractions to be formed) 7. การสะท#อนความรู#สึกท่ีฝoงลึก
อยู�ในตนเองออกมา (Articulation to Enable Tacit 
Knowledge to be Made Explicit) 8. การช�วยเหลือใน
ช�วงเวลาท่ีวิกฤต (Coaching and Scaffolding by the 
Teacher at Critical Times) 9. การประเมินการเรียนรู#ตาม
สภาพจริงในระหว�างภารกิจ (Authentic Assessment of 
Learning within the Tasks) (Cunningham and Knuth, 
1993; Driver and Bell, 1986; Herrington and Oliver, 
2000; Holzl, Jonasassen, Campbell and Davidson,1994; 
Jonasassen, Murphy, 1999; ใจทิพย/ ณ สงขลา, 2550; 
วัฒนาพร ระงับทุกข/, 2541 และ สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 อ#างถึง
ใน โอภาส เกาไศยาภรณ/, 2554) ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปได#ว�า 
การสร#างความรู#เป<นกระบวนการท่ีผู#เรียนใช#ความสามารถของ
ตนเองในการวิเคราะห/ความรู#ท่ีอยู�ในตัว (Tacit Knowledge) 
และความรู#ท่ีชัดแจ#ง (Explicit Knowledge) เพ่ือสังเคราะห/ให#
ออกมาเป<นความรู#ใหม�ๆ ซ่ึงผู#เรียนเป<นผู#ท่ีคิดค#นข้ึนมาด#วยตนเอง
โดยผ�านกระบวนการต�างๆ ในการจัดสภาพแวดล#อมการเรียนรู# 
ซ่ึงทําให#ผู#เรียนเกิดการเรียนรู#ได#ง�ายข้ึนและนอกจากนี้จะเป<นการ
ทําให#ผู#สอนผู#สอนและผู#เรียนสามารถวางแผนในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามแนวทางการสร#างความรู#ได# 
การจัดสิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#เพ่ือการสร#างความรู# 
การจัดสิ่งแวดล#อมทางการเรียนรู#เพ่ือการสร#างความรู# ถือเป<นสิ่ง
ท่ีสําคัญเพราะสภาพแวดล#อมท่ีเหมาะสมเป<นอีกปoจจัยหนึ่งท่ีทํา
ให#กระบวนการสร#างความรู#บรรลุตามเป�าหมาย Jonassen 
Campbell & Davidson (1994) ได#กล�าวถึงการจัดสิ่งแวดล#อม
ทางการเรียนรู#ไว#ดังต�อไปนี้  



44 

 

 

 

  
 ระยะท่ี 2 พัฒนาต�นแบบและทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 นําผลท่ีได#จากการวิเคราะห/ในระยะท่ี 1 ซ่ึงได#แก� กรอบแนวคิดการวิจัย องค/ประกอบ 
กระบวนการต�างๆ นํามาสร#างรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ได#ผล
ดังนี้ 
 2.1 การพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา
 

 
 
แผนภาพท่ี 5 รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา  

ประเด็นการศึกษา ผลจากการวิเคราะห3 สังเคราะห3 
 1. การกระทํา (Active) ผู#เรียนสนับสนุนจากกระบวนการเรียนรู#

ในกระบวนการจัดกระทําข#อมูลอย�างรู#ตัว (Mindful) ใน
ขณะเดียวกันก็รับผิดชอบต�อกระบวนการการเรียนรู#ของตน 
2. การสร#าง (Constructive) ผู#เรียนปรับเปลี่ยนความคิดใหม�เข#า
ไปสู�ความรู#เดิมหรือการทําให#สมดุลเพ่ือท่ีจะสร#างความหมายหรือ
ประนีประนอมทางความคิด (Reconcile) ความกระตือรือร#นหรือ
การสร#างความประหลาดใจ 
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 จากแผนภาพท่ี 6 รูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เร่ืองภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ผู#วิจัยได#ยึดหลักการ
การออกแบบการเรียนการสอน ADDIE Model ซ่ึงเป<นกระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนท่ีนัก
ออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝtกอบรมนิยมใช#กัน ซ่ึง ADDIE Model มีลําดับการ
พัฒนาเป<น 5 ข้ัน ซ่ึงประกอบด#วย การวิเคราะห/ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา 
(Development) การนําไปใช#(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงแต�ละ
ข้ันตอนเป<นแนวทางท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุ�นเพ่ือให#สามารถนําไปสร#างเป<นเครื่องมือได#อย�างมี
ประสิทธิภาพ มาประยุกต/ใช#เพ่ือพัฒนาเป<นรูปแบบรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม
ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา ดังนี้ 

ร�างรูปแบบท่ีได#เกิดจากการสังเคราะห/องค/ความรู#จาก 4 กรอบแนวคิด ได#แก� ทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ด (Open Educational Resources) การเรียนรู#แบบผู#ใหญ� (Adult Learning) การ
ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน/ (e-Instructional Design) และการสร#างความรู# (Knowledge 
Construction) ทําให#ได# 4 หัวข#อดังนี้  

1. การเรียนรู#สําหรับผู#ใหญ� (Adult Learning)  
2. เทคโนโลยีการเรียนรู# (Technology for learning) 
3. สภาพแวดล#อมการเรียนรู#ออนไลน/ (Online learning environment) 
4. ฐานการช�วยเหลือ (Scaffolding) 

การพัฒนากระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามหลัก ADDIE Model จะ
ประกอบด#วย 9 ข้ันตอนดังนี้ 

1. วิเคราะห3ผู�เรียน 
เนื่องจากทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดนี้ เป<นการพัฒนาสื่อการเรียนสําหรับผู#ใหญ� ซ่ึงมี

ความคิดและศักยภาพในการเรียนรู#ต�างจากนักเรียนนักศึกษา ดังนั้นจึงจําเป<นต#องนําเทคนิคการสอน
แบบผู#ใหญ� (Adult Learning) มาใช#ในการจัดการเรียนการสอนสําหรับเจ#าหน#าท่ี ข้ันตอนแรกในการ
วิเคราะห/ผู#เรียนนั้น เริ่มจากให#ผู#เรียนทําแบบสอบถามเก่ียวกับวุฒิการศึกษา ประสบการณ/ทํางาน 
เป<นต#น เพ่ือนําไปใช#ในการวิเคราะห/ความรู#เดิมของผู#เรียน สามารถวิเคราะห/ความแตกต�างระหว�าง
บุคคลของผู#เรียนได#  

2. วิเคราะห3เนื้อหา 
เนื้อหาท่ีใช#ในการจัดการเรียนการสอนนั้นเป<นเนื้อหาท่ีเก่ียวกับภาษาอังกฤษท่ีจําเป<นต�อ

การใช#งานในการทํางานของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ช�วยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานท่ีต#องติดต�อกับ
ชาวต�างชาติและภาษาอังกฤษยังเป<นภาษาสากลท่ีใช#ได#ท่ัวโลกเนื้อหาในบทเรียนทรัพยากรแบบเป�ด 
เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
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แบ�งออกเป<น 4 หน�วยการเรียนรู# ได#แก� 1) การทักทายท่ัวไป (General Greeting) 2) การบอก
ทิศทางและการบอกสถานท่ี (Giving Directions) 3) สถานการณต�างๆ ท่ีด�านศุลกากร (At the 
Customs House) 4) คําศัพท/ท่ีเก่ียวข#องกับการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร (Vocabulary      
for Customs Officers)  

3. กําหนดวัตถุประสงค3 
ผู#สอนกําหนดวัตถุประสงค/ของการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือให#เจ#าหน#าท่ี

ศุลกากรให#สามารถทําความเข#าใจและสื่อสารภาษาอังกฤษได#ดีข้ึนเป<นการพัฒนาความรู#ด#านการใช#
ภาษาเพ่ือการสื่อสารในการปฏิบัติหน#าท่ี วัตถุประสงค/การเรียนรู#จะกําหนดไว#ในแต�ละหน�วยการ
เรียนรู# ผู#เรียน/เจ#าหน#าท่ีจะต#องศึกษาวัตถุประสงค/ก�อนการเรียนรู# เพ่ือสามารถฝtกทักษะการใช#ภาษา
เพ่ือการสื่อสารได#อย�างมีประสิทธิภาพ    

4. กําหนดระยะเวลาการเรียนรู� 
ผู#วิจัยได#ออกแบบกําหนดการสอน และแผนการจัดการเรียนเป<นรายสัปดาห/ การใช#

แผนการสอนกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู# โดยมีเนื้อหามีท้ังหมด 4 หน�วยการเรียนรู# ผู#เรียน/เจ#าน#า
ท่ีใช#เวลาในการศึกษาแต�ละหน�วยการเรียนรู#หน�วยละ 1 สัปดาห/ รวมท้ังสิ้น 4 สัปดาห/ ในระหว�างการ
เรียนรู#ผู#เรียน/เจ#าหน#าท่ีสามารถฝtกการใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสารได#ด#วยตนเอง เม่ือไม�เข#าใจเนื้อหา
สามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นได#ในกลุ�มผู#ใช#งานเฟสบุ�ค (กลุ�ม ECCO) ด#วยกัน 

5. ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู#วิจัยได#ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภายใต#กรอบแนวคิด ทรัพยากรการศึกษา

แบบเป�ด (Open Educational Resources) การเรียนรู#แบบผู#ใหญ� (Adult Learning) การออกแบบ
การเรียนการสอนออนไลน/ (e-Instructional Design) การสร#างความรู# (Knowledge 
Construction) ผนวกรวมกับการเรียนแบบผู#ใหญ� (Adult Learning) ท่ีเน#นการใช#ประสบการณ/ท่ีมี
และการพ่ึงพาตัวเองเป<นหลักผู#เรียนสามารถเรียนรู#ได#ด#วยตนเองทุกเวลาและทุกสถานท่ี มีระบบการ
วัดประเมินผลก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียน ซ่ึงผู#เรียนสามารถตรวจสอบความก#าวหน#า
ทางการเรียนรู#ได#ด#วยตนเอง และผู#เรียนสามารถติดต�อสื่อสารกันผ�านกระดานสนทนากลุ�ม  

6. พัฒนาทรัพยากรเรียนรู� 
การพัฒนาเทคโนโลยีมาสนับสนุนเพ่ือให#ผู#ใหญ�เข#าถึงบทเรียนและใช#งานได#ง�ายไม�ยุ�งยาก

โดยเฉพาะทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดท่ีสามารถเข#าถึงได#ทุกท่ีท่ีมีอินเทอร/เน็ตและไม�จําเป<นต#องใช#
พาสเวิร/ดล็อกอินเพ่ือเข#าระบบ ผู#เรียนจึงสามารถเรียนรู#ได#ด#วยตนเองขณะท่ีกําลังปฏิบัติงานอยู�หรือ
ว�างจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในระหว�างท่ีผู#เรียน/เจ#าหน#าท่ีกําลังปฏิบัติงานมีอุปสรรคในการใช#
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เช�น ไม�ทราบความหมายของคําศัพท/ ไม�สามารถพูดประโยคท่ีเก่ียวข#อง
กับการแนะนําชาวต�างชาติในขณะนั้น ผู#เรียน/เจ#าหน#าท่ีสามารถใช#สื่อทรัพยากรเรียนรู#ได# 
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7. สร�างบรรยากาศและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู�ด�วยตนเองและการเรียนรู�ร6วมกัน 
การสร#างบรรยากาศการเรียนรู#ด#วยการใช#กรุ�ปเฟสสามารถใช#แลกเปลี่ยนข#อมูลความ

คิดเห็นหรือประสบการณ/ท่ีได#เจอมาระหว�างผู#เรียนด#วยกันเองเนื่องจากการปฏิบัติงานในหน#าท่ีแต�ละ
ด�าน/ช�วงเวลาของเจ#าหน#าท่ีมีความแตกต�างกันด#วยสาเหตุ ต�างๆ เช�น ด�านพรมแดนบางด�านมี
ชาวต�างชาติเข#ามาติดต�องานกับเจ#าหน#าท่ีเป<นจํานวนมากในวันหยุด หรือช�วงเวลาเย็น/คํ่า ในระหว�าง
นั้นเจ#าหน#าท่ีท่ีกําลังปฏิบัติและไม�ได#ปฏิบัติงานมีช�องทางท่ีจะเรียนรู#ร�วมกันและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน   

8. ประยุกต3ใช�ในหน6วยงาน 
เจ#าหน#าท่ีในหน�วยงานศุลกากรท่ีสนใจในเรื่องของการฝtกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสามารถประยุกต/ใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดในการเรียนรู#ได#ด#วยตนเองโดยไม�จํากัดเวลา
และสถานท่ีในการเรียนรู# สามารถเรียนรู#ได#ทุกท่ีท่ีมีอินเทอร/เน็ต การเข#าใช#งานมีความสะดวกสามารถ
ใช#คอมพิวเตอร//แท็บเล็ต/สมาร/ทโฟน ได# 

9. วัดและประเมินผลการเรียนรู� 
การวัดและการประเมินผลการเรียนรู#มีการทดสอบวัดผลความรู#จากการเรียนผ�าน

ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดท้ังก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียนอย�างเท่ียงตรงและเป<นธรรม 
ผู#เรียนฝtกทําแบบฝtกได#ด#วยตนเองและสามารถตรวจสอบความก#าวหน#าในการเรียนรู#ได# โดยใช#แบบ- 
ทดสอบเพ่ือวัดผลการเรียนรู#จากการใช#งาน OER และนอกจากน้ียังมีการประเมินผลตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) จากพฤติกรรมและการมีส�วนร�วมในชุมชนการเรียนรู#ของผู#เรียนอีกด#วย 

 2.2 การศึกษาความคิดเห็นจากผู�เช่ียวชาญในการพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบ
เป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห/ข#อมูลความคิดเห็นในการพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา ของผู#เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ซ่ึงมีประเด็นในการพิจารณา 4 ด#าน คือ 1) ด#าน
หลักการและแนวคิดท่ีเป<นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบฯ 2) ด#านการพัฒนากระบวนการออกแบบ
การสอน   3) ด#านข้ันตอนการจัดการเรียนรู#/วิธีการจัดการเรียนรู# และ 4) ข้ันการวัดและประเมินผล
ผู#เรียน โดยทําการวิเคราะห/ข#อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบฯ แบบมาตราส�วนประเมินค�า 5 
ระดับ (rating scale) โดยวิเคราะห/แปรผลค�าเฉลี่ย ดังนี้ 
  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาสมน#อยท่ีสุด ควรแก#ไขปรับปรุง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน#อย 
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
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 ตารางท่ี 5 แสดงค6าเฉล่ียและส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู�เช่ียวชาญใน
การพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา (N=3) 
 

ประเด็นการพิจารณา � 
  �. �. ความหมาย 

1. ด�านหลักการและแนวคิดท่ีเป5นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบฯ    
1.1 ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (open Educational Resources) 4.67 .577 เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 
1.2 การเรียนรู#แบบผู#ใหญ� (Adult Learning) 4.33 .577 เหมาะสมมาก 
1.3 การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน/ (e-Instructional Design) 4.67 .577 เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 
1.4 การสร#างความรู# (Knowledge Construction) 3.67 .577 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 1 4.34 .577 เหมาะสมมาก 
2. ด�านการพัฒนากระบวนการออกแบบการสอน    
2.1 การวิเคราะห/ผู#เรียน 4.00 1.000 เหมาะสมมาก 
2.2 การวิเคราะห/เน้ือหา 4.00 1.000 เหมาะสมมาก 
2.3 การกําหนดวัตถุประสงค/ 3.33 1.155 เหมาะสมปาน

กลาง 
2.4 การกําหนดระยะเวลาการเรียนรู# 4.33 .577 เหมาะสมมาก 
2.5 การออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอน 4.00 .000 เหมาะสมมาก 
2.6 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู# 4.33 .577 เหมาะสมมาก 
2.7 การสร#างบรรยากาศและเครื่องมือสนับสนุนการเรยีนรู#ออนไลน/ 4.00 1.732 เหมาะสมมาก 

ประเด็นการพิจารณา � 
  �. �. ความหมาย 

2.8 การประยุกต/ใช#ในหน�วยงาน 4.67 .577 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

2.9 การวัดและประเมินผลการเรยีนรู# 4.00 1.000 เหมาะสมมาก 
เฉลี่ยรวมด�านท่ี 2 4.07 .846 เหมาะสมมาก 

3. ด�านขัน้ตอนการจัดการเรียนรู�/วิธีการจัดการเรียนรู�    
3.1 ข้ันการปฐมนิเทศ การช้ีแจงการใช#งานและการจดัการเรียนรู# 4.33 .577 เหมาะสมมาก 
3.2 ข้ันการนําเข#าสู�บทเรียนและการดําเนินการสอน 4.33 .577 เหมาะสมมาก 
3.3 การศึกษาค#นคว#า วิเคราะห/แหล�งทรัพยากรการเรียนรู# 4.33 1.155 เหมาะสมมาก 
3.4 การแสดงความคิดเห็นบนชุมชนการเรียนรู#ออนไลน/ของผู#เรียน 4.00 1.000 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 3 4.25 .827 เหมาะสมมาก 
4. ด�านการวัดและประเมินผลผู�เรียน    
4.1 การทดสอบก�อน และหลังเรยีน 4.33 .577 เหมาะสมมาก 
4.2 การมสี�วนร�วมบนกระดานสนทนา/ชุมชนการเรยีนรู#ออนไลน/ 4.00 1.000 เหมาะสมมาก 
4.3 การนําไปใช#ได#จริงในการปฏิบตัิของผู#เรียน 3.67 1.528 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 4 4.00 1.035 เหมาะสมมาก 
ค6าเฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.15 .817 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู#เชี่ยวชาญใน
การพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�า ในด#านหลักการและแนวคิด
ท่ีเป<นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบฯประกอบด#วย 1)ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (open 
Educational Resources) 2)การเรียนรู#แบบผู#ใหญ� (Adult Learning) 3) การออกแบบการเรียนการ
สอนออนไลน/ (e-Instructional Design) และ 4) การสร#างความรู# (Knowledge Construction) มี
ค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ อยู�ในระดับเหมาะสมมาก (� 
  =4.34, S.D=.577) ในด#านการพัฒนา
กระบวนการออกแบบการสอน ประกอบด#วย 1) การวิเคราะห/ผู#เรียน 2) การวิเคราะห/เนื้อหา 3) การ
กําหนดวัตถุประสงค/ 4) การกําหนดระยะเวลาการเรียนรู# 5) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
6) การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู# 7) การสร#างบรรยากาศและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู#ออนไลน/ 
8) การประยุกต/ใช#ในหน�วยงาน และ 9) การวัดและประเมินผลการเรียนรู# มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ อยู�
ในระดับเหมาะสมมาก (� 
  =4.07, S.D=.846) ด#านข้ันตอนการจัดการเรียนรู#/วิธีการจัดการเรียนรู# 
ประกอบด#วย 1) ข้ันการปฐมนิเทศ การชี้แจงการใช#งานและการจัดการเรียนรู# 2) ข้ันการนําเข#าสู�
บทเรียนและการดําเนินการสอน 3) การศึกษาค#นคว#า วิเคราะห/แหล�งทรัพยากรการเรียนรู# และ        
4)  การแสดงความคิดเห็นบนชุมชนการเรียนรู#ออนไลน/ของผู#เรียน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ อยู�ใน
ระดับเหมาะสมมาก (� 
=4.25, S.D=.827) และในด#านการวัดและประเมินผลผู#เรียน ประกอบด#วย 
1) การทดสอบก�อน และหลังเรียน 2) การมีส�วนร�วมบนกระดานสนทนา/ชุมชนการเรียนรู#ออนไลน/ 
และ 3) การนําไปใช#ได#จริงในการปฏิบัติของผู#เรียน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ในระดับเหมาะสมมาก 
(� 
  =4.00, S.D=1.035) สรุปรวมค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจาก
ผู#เชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาอยู�ในระดับเหมาะสมมาก         
(� 
  =4.15, S.D=.817) ซ่ึงผู#วิจัยสามารถนํารูปแบบดังกล�าวนี้ไปใช#ได# 

 2.3 การศึกษาความคิดเห็นจากผู�เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล�องระหว6าง
ข�อสอบกับจุดประสงค3การเรียนรู�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห/ข#อมูลความคิดเห็นในการประเมินความสอดคล#องระหว�างข#อสอบกับ
จุดประสงค/การเรียนรู#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ของผู#เชี่ยวชาญ จํานวน 3 
คน ซ่ึงมีประเด็นในการพิจารณาความสอดคล#องของข#อสอบ เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา จํานวน 50 ข#อ โดยทําการ
วิเคราะห/ข#อมูลจากแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือหาดัชนีความสอดคล#องของเนื้อหา (Index 
of Consistency: IC) ซ่ึงมีเกณฑ/ในการพิจารณาดังนี้ 
  +1 หมายถึง แน�ใจว�าข#อสอบนั้น วัดจุดประสงค/ท่ีระบุไว#ได# 
    0 หมายถึง ไม�แน�ใจว�าข#อสอบนั้น วัดจุดประสงค/ท่ีระบุไว#ได# 
   -1 หมายถึง แน�ใจว�าข#อสอบนั้น วัดจุดประสงค/ท่ีระบุไว#ไม�ได# 
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 ทําการวิเคราะห/ข#อมูลเชิงสถิติหาค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division: S.D.) ได#ผลดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 6 แสดงค6าเฉล่ียและส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู�เช่ียวชาญใน
การประเมินความสอดคล�องระหว6างข�อสอบกับจุดประสงค3การเรียนรู�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด
เพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา (N=3) 

ข�อสอบ ผลการพิจารณาของ
ผู�เช่ียวชาญ 

ดัชนีความสอดคล�อง 
(IOC) 

ความหมาย 

1 2 3 � 
  �. �. 

ข#อ 1 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
ข#อ 2 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
ข#อ 3 -1 1 1 .33 1.155 ไม�มีความ

สอดคล#อง 
ข#อ 4 -1 0 0 -.33 .577 ไม�มีความ

สอดคล#อง 
ข#อ 5 0 0 0 .00 .000 ไม�มีความ

สอดคล#อง 

ข#อ 6 -1 1 0 -.33 .577 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

ข#อ 7 -1 1 1 .33 1.155 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

ข#อ 8 -1 1 1 .33 1.155 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

ข#อ 9 -1 1 1 .33 1.155 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

ข#อ 10 -1 1 1 .33 1.155 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

ข#อ 11 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
ข#อ 12 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 13 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 14 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 15 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 16 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 17 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 18 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 19 -1 1 1 .33 1.155 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

ข#อ 20 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
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ข�อสอบ ผลการพิจารณาของ 
ผู�เช่ียวชาญ 

ดัชนีความสอดคล�อง  
(IOC) 

ความหมาย 

1 2 3 � 
  �. �. 

ข#อ 21 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 22 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 23 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 24 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 25 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 26 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 27 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 28 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 29 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 30 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 31 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 32 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 33 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 34 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 35 1 1 1 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 36 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 37 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 38 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 39 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 40 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 41 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 42 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 43 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 44 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 45 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 46 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 47 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 48 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 49 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

ข#อ 50 0 1 1 .67 .577 มีความสอดคล#อง 

รวมค6าเฉลี่ยท้ังหมด    .73 .369 มีความสอดคล�อง 
 

 จากตารางท่ี 6 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู#เชี่ยวชาญใน
การประเมินความสอดคล#องระหว�างข#อสอบกับจุดประสงค/การเรียนรู#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด
เพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากร
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พรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�าข#อสอบกับจุดประสงค/ มีความ ถูกต#องและสอดคล#องตามประเด็น
การพิจารณา (� 
   =0.73, S.D=.369) เหมาะสมท่ีจะนํามาใช#เป<นแบบวัดความรู#ต�อไป 
 

 2.4 การศึกษาความคิดเห็นจากผู�เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพทรัพยากรการศึกษาแบบ
เป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู�เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห/ข#อมูลความคิดเห็นการประเมินคุณภาพทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลาของผู#เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ซ่ึงมีประเด็นในการพิจารณา 4 ด#าน คือ 1) เนื้อหา       
2) การออกแบบระบบการเรียนการสอน 3) การออกแบบหน#าจอ และ 4) ด#านเทคนิค โดยทําการ
วิเคราะห/ข#อมูลจากแบบประเมินคุณภาพทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดฯ แบบมาตราส�วนประเมินค�า 
5 ระดับ (rating scale) โดยวิเคราะห/แปรผลค�าเฉลี่ย ดังนี้ 
  0.00 – 0.50 หมายถึง ไม�สามารถประเมินได# 
  0.51 – 1.50 หมายถึง ปรับปรุง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง พอใช# 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ดี 
  3.51 – 4.00 หมายถึง ดีมาก 
 ตารางท่ี 7 แสดงค6าเฉล่ียและส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู�เช่ียวชาญใน
การประเมินคุณภาพทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา (N=3) 

รายการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

1. เนื้อหา    
1.1 โครงสร#างเน้ือหาชัดเจนมีความสัมพันธ/ต�อเน่ือง 3.00 1.000 ดี 
1.2 เน้ือหาท่ีนําเสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค/ 2.67 1.155 ดี 
1.3 ใช#ภาษาถูกต#องเหมาะสม 3.00 .000 ดี 
1.4 เน้ือหามีความเหมาะสมกับระดับผู#เรียน 3.00 1.000 ดี 
1.5 เน้ือหาในแต�ละบทมีความกะทัดรัด ไม�มาก ไม�น#อยจนเกินไป 3.00 1.000 ดี 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 1 2.93 .831 ดี 
2. การออกแบบการเรียนการสอน    
2.1 กําหนดจดุประสงค/และระดับผู#เรยีนชัดเจน 2.67 1.155 ดี 
2.2 การออกแบบเป<นระบบนําเสนอถูกต#องตามลําดับข้ันของประเภท 3.33 .577 ดี 
     สื่อน้ันๆ    
2.3 กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ 3.00 .000 ดี 
2.4 มีความคิดสร#างสรรค/ในการออกแบบระบบการเรียนการสอน 3.67 .577 ดีมาก 
2.5 มีปฏิสัมพันธ/ระหว�างผู#เรียนกับบทเรียนและเช่ือมโยงไปยังแหล�ง 3.33 .577 ดี 
     ความรู#อ่ืนๆ    
2.6 การออกแบบสนองความแตกต�างระหว�างบุคคลหรือส�งเสริมความ 2.00 1.732 พอใช# 
     ร�วมมือระหว�างผู#เรียน    
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รายการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

2.7 ให#โอกาสผู#เรียนควบคุมลําดับการเรยีนรู#อย�างเหมาะสม 2.00 1.732 พอใช# 
2.8 มีแบบฝtกปฏิบัตหิรือแบบฝtกหดัและการประเมินท่ีครอบคลมุ 2.33 .577 พอใช# 
     จุดประสงค/    
2.9 มีการป�อนกลับเพ่ือเสริมแรงอย�างเหมาะสม 2.00 2.000 พอใช# 
2.10 เอกสารคู�มือการใช#โปรแกรมเหมาะสมชัดเจน 4.00 .000 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 2 2.83 .893 ดี 
3. การออกแบบหน�าจอ    
3.1 การจดัวางองค/ประกอบได#สดัส�วนสวยงามง�ายต�อการใช#งาน 3.67 .577 ดีมาก 
3.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาดสีชัดเจนอ�านง�ายและเหมาะสมกับผู#เรียน 3.33 .577 ดี 
3.3 การเลือกใช#สีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 3.67 .577 ดีมาก 
3.4 การสื่อความหมายสอดคล#องกับแนวของเน้ือหา 3.33 .577 ดี 
3.5 ปุ{ม(Bottom) สัญลักษณ/รูป (Icon) ข#อความหรือแถบข#อความหรือ 4.00 .000 ดีมาก 
     รูปภาพชัดเจนเหมาะสมและถูกต#องสื่อสารกับผู#ใช#ได#อย�างเหมาะสม    
3.6 มีภาพประกอบสวยงมและเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู# 3.67 .577 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 3 3.61 .481 ดีมาก 
4. เทคนิค     
4.1 แสดงผลอย�างถูกต#องผ�านบราวเซอร/ Internet Explorer หรือ 3.67 .577 ดีมาก 
     Google Chrome ข้ึนไป    

รายการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

4.2 การแสดงผลภาษาไทยและภาษาอังกฤษถูกต#อง 3.67 .577 ดีมาก 
4.3 การเช่ือมโยง (link) ไปยังจุดต�างๆและไฟล/ต�างๆถูกต#อง 4.00 .000 ดีมาก 
4.4 การเข#าใช#งานสะดวก ผู#เรียนสามารถเรียนรู#ได#ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 4.00 .000 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมด�านท่ี 4 3.83 .288 ดีมาก 
ค6าเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.20 .685 ดี 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู#เชี่ยวชาญใน
การประเมินคุณภาพทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�าในด#านท่ี 1 เนื้อหา 
ประกอบด#วย1) โครงสร#างเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ/ต�อเนื่อง 2) เนื้อหาท่ีนําเสนอตรงและ
ครอบคลุมตามจุดประสงค/  3) ใช#ภาษาถูกต#องเหมาะสม 4)  เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผู#เรียน 
และ 5) เนื้อหาในแต�ละบทมีความกะทัดรัด ไม�มาก ไม�น#อยจนเกินไป มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านท่ี 1 อยู�
ในระดับดี (� 
   =2.93, S.D=.831) ด#านการออกแบบการเรียนการสอนประกอบด#วย 1)กําหนด
จุดประสงค/และระดับผู#เรียนชัดเจน 2) การออกแบบเป<นระบบนําเสนอถูกต#องตามลําดับข้ันของ
ประเภทสื่อนั้นๆ 3) กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ 4) มีความคิดสร#างสรรค/ในการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน  5) มีปฏิสัมพันธ/ระหว�างผู#เรียนกับบทเรียนและเชื่อมโยงไปยังแหล�งความรู#
อ่ืนๆ 6) การออกแบบสนองความแตกต�างระหว�างบุคคลหรือส�งเสริมความร�วมมือระหว�างผู#เรียน 7)  
ให#โอกาสผู#เรียนควบคุมลําดับการเรียนรู#อย�างเหมาะสม 8) มีแบบฝtกปฏิบัติหรือแบบฝtกหัดและการ
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ประเมินท่ีครอบคลุมจุดประสงค/ 9) มีการป�อนกลับเพ่ือเสริมแรงอย�างเหมาะสม และ 10) เอกสาร
คู�มือการใช#โปรแกรมเหมาะสมชัดเจน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ อยู�ในระดับดี (� 
  =2.83, S.D=.893) 
ด#านการออกแบบหน#าจอ ซ่ึงประกอบด#วย 1) การจัดวางองค/ประกอบได#สัดส�วนสวยงามง�ายต�อการใช#
งาน 2) รูปแบบตัวอักษรมีขนาดสีชัดเจนอ�านง�ายและเหมาะสมกับผู#เรียน 3) การเลือกใช#สีมีความ
เหมาะสมและกลมกลืน 4) การสื่อความหมายสอดคล#องกับแนวของเนื้อหา 5) ปุ{ม(Bottom) 
สัญลักษณ/รูป (Icon) ข#อความหรือแถบข#อความหรือรูปภาพชัดเจนเหมาะสมและถูกต#องสื่อสารกับ
ผู#ใช#ได#อย�างเหมาะสม และ 6)   มีภาพประกอบสวยงมและเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู# มีค�าเฉลี่ย
รวมรายด#าน อยู�ในระดับดีมาก (� 
  =3.61, S.D=.481) ในด#านเทคนิค ประกอบด#วย 1) แสดงผล
อย�างถูกต#องผ�านบราวเซอร/ Internet Explorer หรือ Google Chrome ข้ึนไป  2) การแสดงผล
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษถูกต#อง 3) การเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดต�างๆและไฟล/ต�างๆถูกต#อง และ 
4) การเข#าใช#งานสะดวก ผู#เรียนสามารถเรียนรู#ได#ทุกเวลา ทุกสถานท่ี  มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ใน
ระดับดีมาก (� 
  =3.83, S.D=.288) สรุปรวมทุกด#านแล#วค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นจากผู#เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# 
เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
อยู�ในระดับดี (� 
  =3.20, S.D=.685) ซ่ึงมีคุณภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะนําไปใช#ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ 
 
 2.5 การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริม
ความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา 
 ผู#วิจัยได#ศึกษาและพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา โดยกําหนดประเด็นการพิจารณาออกเป<น 4 ด#าน คือ 1) ด#านเนื้อหาการเรียนรู# 2) ด#าน
กิจกรรมการเรียนรู# 3) ด#านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ และ 4) ด#านการประเมินผลการเรียนรู# โดยมี
ผลการวิเคราะห/ข#อมูลความคิดเห็นในการประเมินแบบวัดความถึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษา
แบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�าน
ศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา จากผู#เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน  
 การวิเคราะห/ข#อมูลจากแบบประเมินคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจเพ่ือหาดัชนีความ
สอดคล#องของเนื้อหา (Index of Consistency: IC) ซ่ึงมีเกณฑ/ในการพิจารณาดังนี้ 
 +1 หมายถึง สอดคล#องตามประเด็นกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 
 0 หมายถึง ไม�แน�ใจกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 
 -1 หมายถึง ไม�มีความสอดคล#องกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 
 ทําการวิเคราะห/ข#อมูลเชิงสถิติหาค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division: S.D.) โดยทําการคัดเลือกเกณฑ/ของค�าเฉลี่ย (Mean) ท่ีมีค�าต้ังแต� 0.5 ข้ึนไป  
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ตารางท่ี 8 แสดงค6าเฉล่ียและส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู�เช่ียวชาญในการ
ประเมินคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� 
เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา (N=3)         
ส6วนท่ี 1 ข�อมูลส6วนตัว 
ท่ี ประเด็นการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

1. เพศ � หญิง  � ชาย 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
2. 2. อายุ � 21-30 ป� � 31-40 � 41 - 50 � 50 ข้ึนไป 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

3. ศาสนา � พุทธ   อิสลาม � ครสิต/ � อ่ืนๆ 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

4. ระดับการศึกษา � ต่ํากว�าปริญญาตร ี� ปริญญาตรี  
� ปริญญาโท � ปริญญาเอก 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

5. ประสบการณ/ในการใช#คอมพิวเตอร/และอินเทอร/เน็ต  
� น#อยกว�า 3 ป� � 3 – 6 ป� � 7 – 10 ป� � 11 ป� ข้ึนไป 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 

ส6วนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู�ด�วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
 

ท่ี ประเด็นการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

1. ด�านเนื้อหาการเรียนรู�    
 1.1 มีวัตถุประสงค/การเรยีนรู#ท่ีชัดเจน .67 .577 มีความสอดคล#อง 
 1.2 เน้ือหาสอดคล#องกับการปฏิบตัิงานประจํา 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 1.3 เน้ือหาทางภาษามคีวามยากง�าย เหมาะสมกับอายุของ
ผู#เรยีน 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 1.4 เน้ือหาถูกต#องตามหลักโครงสร#างทางภาษา สอดคล#องกับ   
วัฒนธรรมเจ#าของภาษา 

.67 .577 มีความสอดคล#อง 

 1.5 มีประโยคตัวอย�าง คําศัพท/ และคําอธิบายตัวอย�างง�ายต�อ
การฝtกเรียนรู#ด#วยตนเอง 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

2. ด�านกิจกรรมการเรียนรู�    
 2.1 ข้ันตอนการสอนชัดเจน เข#าใจง�ายและปฏิบัติตามได# 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
 2.2 วิธีการจัดการเรียนรู#เหมาะสม และเน#นผู#เรยีนเป<นสาํคัญ .67 .577 มีความสอดคล#อง 
 2.3 กิจกรรมการเรียนรู#หลากหลายสอดคล#องกับจุดประสงค/

ของบทเรียน 
.33 .577 ไม�มีความ

สอดคล#อง 
 2.4 ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติกิจกรรม ฝtกทักษะทางภาษาได#ตาม

ความต#องการ 
1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 2.5 ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติการใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสารใน
สถานการณ/ประจําวัน 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 2.6 ผู#เรียนได#พัฒนาความรู#ด#านโครงสร#างประโยคและคําศัพท/
ในบทเรียน 

.6667 .577 มีความสอดคล#อง 

 2.7 กิจกรรมช�วยให#ผู#เรียนเกิดความเช่ือมั่นในการใช#ภาษา 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 2.8 ผู#เรียนมสี�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นระหว�างเรียน .00 1.000 ไม�มีความ
สอดคล#อง 
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ท่ี ประเด็นการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

 2.9 ผู#เรียนได#ฝtกทักษะการฟoงจากสื่อออนไลน/สามารถนําไป
สืบค#นต�อได# 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 2.10 กิจกรรมการเรียนรู#น�าสนใจทําให#ผู#เรียนอยากเรยีนรู#
ภาษาอังกฤษ 

.67 .577 มีความสอดคล#อง 

3. ด�านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ    
 3.1 ออกแบบหน#าจอเหมาะสม ง�ายต�อการใช#งาน 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร สวยงาม ชัดเจน เหมาะกับ
ระดับของผู#เรียน 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.3 สื่อในบทเรียนแต�ละบทมีภาพและเสียงประกอบ ทําให#เร#า
ความสนใจ 

.33 .577 ไม�มีความ
สอดคล#อง 

 3.4 สื่อการเรียนรู#เหมาะสมและสอดคล#องกับกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู# 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.5 สื่อในบทเรียนส�งเสริมการสร#างองค/ความรู#ด#วยตนเองของ
ผู#เรยีน 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.6 ความยาวของการนําเสนอในแต�ละหน�วยการเรียนรู#มีความ
เหมาะสม 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.7 เทคนิคการนําเสนอสื่อบทเรยีนมีความน�าสนใจ .67 .577 มีความสอดคล#อง 

 3.8 สื่อบทเรยีนออนไลน/ทําให#ผู#เรยีนเข#าใจเน้ือหาได#มากยิ่งข้ึน 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.9 ผู#เรียนสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนเองได#ทุกเวลา ทุก
สถานท่ี 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

 3.10 การเรยีนรู#ด#วยสื่อทางสังคมออนไลน/เป<นกิจกรรมท่ีสร#าง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

1.00 .000 มีความสอดคล#อง 

4. ด�านการประเมินผลการเรียนรู�    
 4.1 การประเมินผลครอบคลุมสอดคล#องกับเน้ือหาท่ีเรียน 1.00 .000 มีความสอดคล#อง 
 4.2 ผู#เรียนทราบระดับพัฒนาการของตนเองจากการ

ประเมินผลระหว�างเรียน 
-.33 .577 ไม�มีความ

สอดคล#อง 
 4.3 การวัดและประเมินผลมีความเท่ียงตรง .67 .577 มีความสอดคล#อง 
 4.4 แบบทดสอบมีความหลากหลาย สามารถประเมินได#หลาย

ด#าน 
.00 .000 ไม�มีความ

สอดคล#อง 
 4.5 เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถประเมินได#จริงตรง

ตามวัตถุประสงค/การจัดการสอน 
.67 .577 มีความสอดคล#อง 

 คะแนนเฉล่ียรวม .76 .245 มีความสอดคล#อง 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว�าค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู#เชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คน ในการประเมินคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด
เพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�า คะแนนเฉลี่ยรวมจะมีความสอดคล#องตามประเด็นกับข#อคําถามและ
คุณลักษณะท่ีประเมิน (� 
  =.76, S.D=.245)  
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 ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ได#ทําการศึกษาผลการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. กําหนดกลุ6มตัวอย6าง โดยใช#วิธีเลือกแบบเจาะจง ได#แก� เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�
ในด�านศุลกากรบ#านประกอบ จํานวน 20 คน ท่ีไม�ได#มีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข#องกับภาษาอังกฤษ 
 2. ดําเนินการทดลอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 2.1 ผู#วิจัยทําการปฐมนิเทศ ชี้แจงกลุ�มตัวอย�าง ให#เข#าใจถึงข้ันตอนต�างๆของการเรียนรู#ด#วย 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี
ศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2.2 ผู#วิจัยทําการวัดผลแบบวัดผลการสร#างความรู#ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก�อนท่ีจะ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช#ระยะเวลาในการทดลองท้ังสิ้น 4 สัปดาห/ 
 2.3 ในระหว�างท่ีทําการทดลอง ผู#วิจัยทําการสังเกตและประเมินพฤติกรรมของกลุ�มตัวอย�าง 
จากการเข#าใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2.4 เม่ือเสร็จสิ้นการทดลอง ผู#วิจัยทําการวัดผลการสร#างความรู#ทางภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารหลังการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.5 ผู#วิจัยทําการสํารวจความพึงพอใจต�อการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม
ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา 
 2.6 ผู#วิจัยทําการเก็บรวบรวมข#อมูลและสรุปผลของสังเกตและประเมินพฤติกรรมของผู#เรียน
ในระหว�างทําการทดลอง และวิเคราะห/ข#อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต�างของความรู#ทาง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู#เรียน ก�อนและหลังการทดลอง โดยใช#การวิเคราะห/ค�า t ใช#สถิติ     
t-test Dependent ได#ผลการวิเคราะห/ข#อมูล ดังนี้  

 1. การเก็บรวบรวมข�อมูลและผลวิเคราะห3ข�อมูลก6อนและหลังการทดลอง โดยใช�แบบวัด
ความรู�ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ผู#วิจัยได#ทําการเก็บรวบรวมข#อมูลก�อนและหลังการทดลอง โดยการวิเคราะห/ข#อมูลเชิงสถิติ
ในแต�ละด#าน ดังตารางต�อไปนี้ 
 ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนค6าเฉล่ียแบบวัดความรู� ก6อนและหลังการเรียน
ด�วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับ
เจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา (N=20) 

แบบวัดความรู� � 
  �. �. t-test Sig. 
ก�อนเรียน 26.15 6.515 

10.312 .000* 
หลังเรียน 36.20 4.686 
*p<.05 



58 

 

 

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนค�าเฉลี่ยแบบวัดความรู# ก�อนและหลังการเรียน
ด#วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับ
เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ค�าเฉลี่ยของแบบวัดความรู#หลังการเรียน
ด#วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดมีค�าเฉลี่ยท่ีสูงกว�าก�อนเรียน อย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคล#องกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีว�าเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ี
ได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความรู#เรื่องคําศัพท/
ภาษาอังกฤษและบทสนทนาท่ีเก่ียวข#องกับการปฏิบัติงานระหว�างประเทศ หลังการทดลองสูงกว�า
ก�อนการทดลอง 
 2. การสํารวจความพึงพอใจโดยใช�แบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษา
แบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร       
ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 การเก็บรวบรวมข#อมูลและผลวิเคราะห/ข#อมูลหลังการทดลอง โดยใช#แบบวัดความพึงพอใจใน
การใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับ
เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา กลุ�มตัวอย�างท่ีใช# จํานวน 20 คน ใช#แบบ
มาตราส�วนประเมินค�า 5 ระดับ (rating scale) โดยวิเคราะห/แปรผลค�าเฉลี่ย ดังนี้ 
  1.00 - 1.50 หมายถึง พึงพอใจน#อยท่ีสุด 
  1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจน#อย 
  2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
  3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ผู#วิจัยได#ทําการเก็บรวบรวมข#อมูลก�อนและหลังการทดลอง โดยการวิเคราะห/ข#อมูลเชิงสถิติ
ในแต�ละด#าน ดังตารางต�อไปนี้ 
 ตารางที่ 10 แสดงค6าเฉล่ียและส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห3ข�อมูลจากแบบวัด
ความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา (N=20) 
 

ส6วนท่ี 1 ข�อมูลส6วนตัว 
ท่ี ประเด็นการพิจารณา จํานวน ร�อยละ 
1. เพศ  

          -หญิง   
          -ชาย 

 
12 
8 

 
60 
40 

2. อายุ  
          - 21-30 ป�  
          - 31-40 ป� 
          - 41-50 ป�  

 
9 
8 
3 

 
45 
40 
15 

3. ศาสนา  
          -พุทธ    
          -อิสลาม   

 
18 
2 

 
90 
10 
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ท่ี ประเด็นการพิจารณา จํานวน ร#อยละ 
4. ระดับการศึกษา  

          -ต่ํากว�าปริญญาตร ี 
          -ปริญญาตรี  

 
4 
16 

 
20 
80 

5. ประสบการณ/ในการใช#คอมพิวเตอร/และอินเทอร/เน็ต  
          - 3 – 6 ป�  
          - 7 – 10 ป�  

 
5 
15 

 
25 
75 

 
ส6วนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู�ด�วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
 
ท่ี ประเด็นการพิจารณา � 
  �. �. แปลผล 

1. ด�านเนื้อหาการเรียนรู�    
 1.1 มีวัตถุประสงค/การเรยีนรู#ท่ีชัดเจน 4.75 .444 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.2 เน้ือหาสอดคล#องกับการปฏิบตัิงานประจํา 4.65 .489 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.3 เน้ือหาทางภาษามคีวามยากง�าย เหมาะสมกับอายุของ
ผู#เรยีน 

4.85 .366 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.4 เน้ือหาถูกต#องตามหลักโครงสร#างทางภาษา สอดคล#องกับ   
วัฒนธรรมเจ#าของภาษา 

4.95 .224 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 1.5 มีประโยคตัวอย�าง คําศัพท/ และคําอธิบายตัวอย�างง�ายต�อ
การฝtกเรียนรู#ด#วยตนเอง 

4.85 .366 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวมด�านท่ี 1 4.81 .378 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ด�านกิจกรรมการเรียนรู�    
 2.1 ข้ันตอนการสอนชัดเจน เข#าใจง�ายและปฏิบัติตามได# 4.85 .366 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.2 วิธีการจัดการเรียนรู#เหมาะสม และเน#นผู#เรยีนเป<นสาํคัญ 4.75 .444 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.3 กิจกรรมการเรียนรู#หลากหลายสอดคล#องกับจุดประสงค/

ของบทเรียน 
4.80 .410 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.4 ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติกิจกรรม ฝtกทักษะทางภาษาได#ตาม
ความต#องการ 

4.90 .308 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5 ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติการใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสารใน
สถานการณ/ประจําวัน 

4.90 .308 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.6 ผู#เรียนได#พัฒนาความรู#ด#านโครงสร#างประโยคและคําศัพท/
ในบทเรียน 

4.85 .366 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.7 กิจกรรมช�วยให#ผู#เรียนเกิดความเช่ือมั่นในการใช#ภาษา 4.75 .444 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.8 ผู#เรียนมสี�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นระหว�างเรียน 4.65 .489 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.9 ผู#เรียนได#ฝtกทักษะการฟoงจากสื่อออนไลน/สามารถนําไป

สืบค#นต�อได# 
4.90 .308 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.10 กิจกรรมการเรียนรู#น�าสนใจทําให#ผู#เรียนอยากเรยีนรู#
ภาษาอังกฤษ 

4.95 .224 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวมด�านท่ี 2 4.83 .367 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ท่ี ประเด็นการพิจารณา จํานวน ร#อยละ 
3. ด�านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ    
 3.1 ออกแบบหน#าจอเหมาะสม ง�ายต�อการใช#งาน 4.75 .444 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร สวยงาม ชัดเจน เหมาะกับ
ระดับของผู#เรียน 

4.80 .410 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.3 สื่อในบทเรียนแต�ละบทมีภาพและเสียงประกอบ ทําให#เร#า
ความสนใจ 

4.10 .788 พึงพอใจมาก 

 3.4 สื่อการเรียนรู#เหมาะสมและสอดคล#องกับกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู# 

4.80 .410 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.5 สื่อในบทเรียนส�งเสริมการสร#างองค/ความรู#ด#วยตนเองของ
ผู#เรยีน 

4.80 .523 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.6 ความยาวของการนําเสนอในแต�ละหน�วยการเรียนรู#มีความ
เหมาะสม 

4.85 .366 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.7 เทคนิคการนําเสนอสื่อบทเรยีนมีความน�าสนใจ 4.65 .489 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.8 สื่อบทเรยีนออนไลน/ทําให#ผู#เรยีนเข#าใจเน้ือหาได#มากยิ่งข้ึน 4.80 .410 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.9 ผู#เรียนสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนเองได#ทุกเวลา ทุก
สถานท่ี 

4.85 .366 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.10 การเรยีนรู#ด#วยสื่อทางสังคมออนไลน/เป<นกิจกรรมท่ีสร#าง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

4.80 .410 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 เฉลี่ยรวมด�านท่ี 3 4.72 .462 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ด�านการประเมินผลการเรียนรู�    
 4.1 การประเมินผลครอบคลุมสอดคล#องกับเน้ือหาท่ีเรียน 4.95 .224 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4.2 ผู#เรียนทราบระดับพัฒนาการของตนเองจากการ

ประเมินผลระหว�างเรียน 
4.55 .510 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 4.3 การวัดและประเมินผลมีความเท่ียงตรง 4.55 .510 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4.4 แบบทดสอบมีความหลากหลาย สามารถประเมินได#หลาย

ด#าน 
4.30 .733 พึงพอใจมาก 

 4.5 เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถประเมินได#จริงตรง
ตามวัตถุประสงค/การจัดการสอน 

4.30 .657 พึงพอใจมาก 

 เฉลี่ยรวมด�านท่ี 4 4.53 .527 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยรวมท้ังหมด 4.74 .427 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห/ข#อมูลผลสํารวจ
จากแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�า
ในด#านท่ี 1 ด#านเนื้อหาการเรียนรู# ประกอบด#วย1) มีวัตถุประสงค/การเรียนรู#ท่ีชัดเจน 2) เนื้อหา
สอดคล#องกับการปฏิบัติงานประจํา  3) เนื้อหาทางภาษามีความยากง�าย เหมาะสมกับอายุของผู#เรียน 
4)  เนื้อหาถูกต#องตามหลักโครงสร#างทางภาษา สอดคล#องกับวัฒนธรรมเจ#าของภาษา และ 5) มี
ประโยคตัวอย�าง คําศัพท/ และคําอธิบายตัวอย�างง�ายต�อการฝtกเรียนรู#ด#วยตนเอง มีค�าเฉลี่ยรวมราย
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ด#านท่ี 1 อยู�ในระดับพึงพอใจมาก(� 
   =4.81, S.D=.378) ด#านกิจกรรมการเรียนรู#ประกอบด#วย 1)
ข้ันตอนการสอนชัดเจน เข#าใจง�ายและปฏิบัติตามได# 2) ธีการจัดการเรียนรู#เหมาะสม และเน#นผู#เรียน
เป<นสําคัญ 3) กิจกรรมการเรียนรู#หลากหลายสอดคล#องกับจุดประสงค/ของบทเรียน 4) ผู#เรียนได#ฝtก
ปฏิบัติกิจกรรม ฝtกทักษะทางภาษาได#ตามความต#องการ  5) ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติการใช#ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารในสถานการณ/ประจําวัน 6) ผู#เรียนได#พัฒนาความรู#ด#านโครงสร#างประโยคและคําศัพท/ใน
บทเรียน 7)  กิจกรรมช�วยให#ผู#เรียนเกิดความเชื่อม่ันในการใช#ภาษา 8) ผู#เรียนมีส�วนร�วมในการแสดง
ความคิดเห็นระหว�างเรียน 9) ผู#เรียนได#ฝtกทักษะการฟoงจากสื่อออนไลน/สามารถนําไปสืบค#นต�อได# 
และ 10) กิจกรรมการเรียนรู#น�าสนใจทําให#ผู#เรียนอยากเรียนรู#ภาษาอังกฤษ มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ 
อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
  =4.83, S.D=.367) ด#านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ ซ่ึงประกอบด#วย 1) 
ออกแบบหน#าจอเหมาะสม ง�ายต�อการใช#งาน 2) ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร สวยงาม ชัดเจน 
เหมาะกับระดับของผู#เรียน 3) สื่อในบทเรียนแต�ละบทมีภาพและเสียงประกอบ ทําให#เร#าความสนใจ 
4) สื่อการเรียนรู#เหมาะสมและสอดคล#องกับกิจกรรมการจัดการเรียนรู# 5) สื่อในบทเรียนส�งเสริมการ
สร#างองค/ความรู#ด#วยตนเองของผู#เรียน 6)   ความยาวของการนําเสนอในแต�ละหน�วยการเรียนรู#มี
ความเหมาะสม 7) เทคนิคการนําเสนอสื่อบทเรียนมีความน�าสนใจ 8) สื่อบทเรียนออนไลน/ทําให#
ผู#เรียนเข#าใจเนื้อหาได#มากยิ่งข้ึน 9)  ผู#เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนเองได#ทุกเวลา ทุกสถานท่ี
และ 10)การเรียนรู#ด#วยสื่อทางสังคมออนไลน/เป<นกิจกรรมท่ีสร#างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ มี
ค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
  =4.72, S.D=.462) ด#านการประเมินผลการเรียนรู# 
ประกอบด#วย 1) การประเมินผลครอบคลุมสอดคล#องกับเนื้อหาท่ีเรียน  2) ผู#เรียนทราบระดับ
พัฒนาการของตนเองจากการประเมินผลระหว�างเรียน 3) การวัดและประเมินผลมีความเท่ียงตรง 4) 
แบบทดสอบมีความหลากหลาย สามารถประเมินได#หลายด#าน และ 5) เครื่องมือวัดและประเมินผล
สามารถประเมินได#จริงตรงตามวัตถุประสงค/การจัดการสอน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ในระดับพึง
พอใจมาก (� 
  =4.53, S.D=.527) สรุปรวมทุกด#านแล#วค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
วิเคราะห/ข#อมูลผลสํารวจจากแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม
ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
  =4.74, S.D=.427)  
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

  
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู#  เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา  มี
วัตถุประสงค/การวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ก�อนและหลังการใช#งาน
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี
ศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ท่ีได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด
เพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา 
  
สมมติฐานงานวิจัย 
 เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ีได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษา
แบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�าน
ศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา มีความรู#เรื่องคําศัพท/ภาษาอังกฤษและบทสนทนาท่ีเก่ียวข#องกับ
การปฏิบัติงานระหว�างประเทศ หลังการทดลองสูงกว�าก�อนการทดลอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
   เพ่ือพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

 1. ประชากรท่ีศึกษา 
 เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรพรมแดน ในจังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบด#วย 
3 ด�าน จํานวน 150 คน  
 2. กลุ6มตัวอย6างท่ีใช�ในการวิจัย 
 เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�ในด�านศุลกากรบ#านประกอบ จํานวน 20 คน ท่ีได#มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไม�ได#มีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข#องกับภาษาอังกฤษ 

 3. ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย ได#แก� 
 3.1 ตัวแปรต�น 
 การใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
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 3.2 ตัวแปรตาม 
       3.2.1. ความรู#เก่ียวกับการฟoงพูดบทสนทนา คําศัพท/ ท่ีเก่ียวกับการทํางานของเจ#าหน#าท่ี

ศุลกากรเบื้องต#น 

 3.2.2 ความพึงพอใจของเจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีมีต�อการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา 
 

แบบแผนการวิจัย 

 แบบทดสอบก�อนและหลังแบบกลุ�มเดียว (One Group Pretest – Posttest Design) 
 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 1. แบบวัดการสร#างความรู# 
 2. แบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 3. ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับ
เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ระยะที่ 1 การศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน สภาพและความต�องการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร 
ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 การวิจัยในระยะท่ี 1 นี้ มีเป�าหมายเพ่ือศึกษารวบรวมข#อมูลพ้ืนฐานต�างๆ รวมไปถึงการศึกษา 
สภาพปoญหาและความต#องการในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.  ข้ันตอนการวิจัยในระยะท่ี 1  
    1.1 ศึกษาข#อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข#องในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 

    1.2 กําหนดตัวแปรท่ีต#องการศึกษาในการสังเคราะห/ข#อมูล 

    1.3 นําข#อมูลและตัวแปรท่ีได#ไปให#อาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ตรวจสอบความถูกต#อง 

แล#วนํามาปรับปรุงแก#ไข ตามความคิดเห็นของอาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ 

    1.4 ทําการสังเคราะห/ข#อมูลท่ีได#มาท้ังหมดด#วยวิธีเชิงปริมาณ 

    1.5 นําข#อมูลท่ีผ�านการสังเคราะห/ด#วยวิธีเชิงปริมาณได#ไปให#ผู#เชี่ยวชาญพิจารณา แล#ว

นํามาปรับปรุงแก#ไข ตามความคิดเห็นของผู#เชี่ยวชาญ 

       1.6 ปรับปรุงแก#ไขข#อมูลท่ีผ�านการสังเคราะห/ ให#มีความสมบูรณ/และครบถ#วน เพ่ือนําไป
สร#างต#นแบบ สําหรับการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด ในระยะต�อไป 
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 ระยะท่ี 2 พัฒนาต�นแบบและทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 นําผลท่ีได#จากการวิเคราะห/ในระยะท่ี 1 ซ่ึงได#แก� กรอบแนวคิดการวิจัย องค/ประกอบ 
กระบวนการต�างๆ นํามาสร#างต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาโดยมี
ข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
  

 1. ข้ันตอนการวิจัยในระยะท่ี 2 
 1.1 พัฒนาร�างต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 1.2 นําร�างต#นแบบท่ีได#ไปให#อาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ตรวจสอบความถูกต#อง แล#วนํามา
ปรับปรุงแก#ไข ตามความคิดเห็นของอาจารย/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/ 
 1.3 นําร�างต#นแบบไปให#ผู#เชี่ยวชาญประเมินความถูกต#อง และครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถุประสงค/ ตลอดจนข#อเสนอแนะต�างๆ เก่ียวกับร�างต#นแบบดังกล�าว 

 1.4 ปรับปรุงแก#ไข ร�างต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดท่ีได#รับการประเมินจาก
ผู#เชี่ยวชาญ จนได#ต#นแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ีมีความสมบูรณ/ พร#อมท่ีจะ
นําไปพัฒนาต�อ 
 1.5 พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ตามต#นแบบท่ีได#รับการ
พิจารณาจากผู#เชี่ยวชาญ 

 1.6 จัดทําแผนการเรียนรู# คู�มือการใช#งาน แบบประเมินสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา 
 1.7 พัฒนาแบบวัดความรู# 
 1.8 พัฒนาแบบวัดความพึงพอใจ 
 1.9 นําทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ไปให#ผู#เชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คน ทําการประเมิน 

 1.10 ปรับปรุงแก#ไขทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีได#รับ
การประเมินจากผู#เชี่ยวชาญ ให#มีความสมบูรณ/และครบถ#วน พร#อมท่ีจะนําไปทําการศึกษาผลการใช#
ในระยะต�อไป  

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสาร สําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 ศึกษาผลการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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 1. กําหนดกลุ�มตัวอย�าง โดยใช#วิธีเลือกแบบเจาะจง ได#แก� เจ#าหน#าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานอยู�
ในด�านศุลกากรบ#านประกอบ จํานวน 20 คน 
 2. ดําเนินการทดลอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 2.1 ผู#วิจัยทําการปฐมนิเทศ ชี้แจงกลุ�มตัวอย�าง ให#เข#าใจถึงข้ันตอนต�างๆ ของการใช#งาน
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี
ศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2.2 ผู#วิจัยทําการวัดผลการสร#างความรู#ก�อนท่ีจะดําเนินกิจกรรมการเรียนรู# โดยใช#ระยะเวลา
ในการทดลองท้ังสิ้น 4 สัปดาห/ 
 2.3 ในระหว�างท่ีทําการทดลอง ผู#วิจัยทําการสังเกตและประเมินพฤติกรรมของกลุ�มเป�าหมาย
จากการเข#าใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เร่ือง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2.4 เม่ือเสร็จสิ้นการทดลอง ผู#วิจัยทําการวัดผลการสร#างความรู#หลังการทํากิจกรรมการ
เรียนรู# 
 2.5 ผู#วิจัยทําการสํารวจความพึงพอใจต�อการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม
ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา 
 2.6 ผู#วิจัยทําการเก็บรวบรวมข#อมูลและสรุปผลของสังเกตและประเมินพฤติกรรมของผู#เรียน
ในระหว�างทําการทดลอง และวิเคราะห/ข#อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต�างของทักษะการสร#าง
ความรู#ของผู#เรียน ก�อนและหลังการทดลอง โดยใช#การวิเคราะห/ค�า t ใช#สถิติ t-test Dependent 
 3. สรุปผลการทดลองใช� ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ทําการ
วิเคราะห/ สังเคราะห/ข#อมูลต�างๆ ท่ีได#เก็บรวบรวมมา รวมไปถึงสรุปความคิดเห็นและข#อเสนอแนะท่ี
ได#รับจากผู#เชี่ยวชาญท่ีมีต�อทรัพยากรการศึกษา แบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับ
เจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 

เครื่องมือในการวิจัย  
  1. ตารางสังเคราะห3ข�อมูลเพ่ือสร�างข�อสรุปด�วยวิธีเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยต�างๆ 

1.2 กําหนดตัวแปรท่ีต#องการศึกษา เช�น องค/ประกอบ กระบวนการ เป<นต#น 

ทําการจัดหมวดหมู� และทําการสังเคราะห/ข#อมูลด#วยการแจงนับตามตัวแปรท่ีต#องการศึกษา 
  2. การพัฒนาแบบวัดความรู� 
    2.1 แบบวัดความรู�มีข้ันตอนในการสร#างดังนี้ 

      1) กําหนดจุดมุ�งหมายในการสร#างแบบวัดความรู# 

      2) กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของความรู#เพ่ือนํามาเป<นกรอบในการสร#างข#อ

คําถาม 
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      3) พัฒนาแบบวัดความรู#ให#สอดคล#องกับนิยามปฏิบัติการซ่ึงมีลักษณะเป<นแบบ

มาตราส�วนประมาณค�าแบบ 5 ระดับ ซ่ึงได#จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง 

      4) ปรับแก#ข#อคําถามเพ่ือให#ได#ข#อคําถามท่ีมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมตาม

นิยามปฏิบัติการและทําการคัดเลือกข#อคําถาม 

      5) นําแบบวัดการสร#างความรู#ท่ีผ�านการพิจารณาจากอาจารย/ท่ีปรึกษา เสนอ

ให#กับผู#เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร#าง (Construct Validity) 

ด#วยวิธีหาดัชนีความสอดคล#องระหว�างข#อคําถามกับวัตถุประสงค/ของการวัดความรู# โดยผู#เชี่ยวชาญทํา

การพิจารณาและให#คะแนนดังนี้ 

      +1  หมายถึง   สอดคล#องตามประเด็นกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 

        0  หมายถึง   ไม�แน�ใจกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 

       -1  หมายถึง   ไม�มีความสอดคล#องกับข#อคําถามและคุณลักษณะท่ีประเมิน 

      6) ได#แบบวัดความรู# 
  3. การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริม
ความรู� เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
    3.1 แบบวัดความพึงพอใจในการใช�ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� 
เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร มีข้ันตอนในการสร#างดังนี้ 

      1) ผู#วิจัยดําเนินการสร#างแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบ

เป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยแบ�งออกเป<น 5 ด#านดังนี้ 

       1. ด#านเนื้อหาการเรียนรู#   จํานวน 5 ข#อ 

       2. ด#านกิจกรรมการเรียนรู#  จํานวน 10 ข#อ 

       3. ด#านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ จํานวน 10 ข#อ 

       4. ด#านการประเมินผลการเรียนรู# จํานวน 5 ข#อ 

      2) นําแบบวัดความพึงพอใจท่ีผ�านการพิจารณาจากอาจารย/ท่ีปรึกษา 

เสนอให#กับผู#เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเท่ียงตรง (Face Validity) ของแบบวัดโดย

ตรวจสอบความถูกต#อง ความเหมาะสม ความครอบคลุมตามโครงสร#างและเนื้อหา ตลอดจนความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช# แล#วนําไปวิเคราะห/ค�าดัชนีความสอด คล#อง (IOC) โดยค�าดัชนีความ

สอดคล#องต#องมากกว�าหรือเท�ากับ 0.50 ซ่ึงผลการวิเคราะห/ค�าดัชนีความสอดคล#อง (IOC) 

      3) ได#แบบวัดความพึงพอใจ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ประกอบด#วย 9 ข้ันตอน คือ 
1) วิเคราะห/ผู#เรียน 2) วิเคราะห/เนื้อหา 3) กําหนดวัตถุประสงค/ 4) กําหนดระยะเวลาการเรียนรู# 5) 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 6) พัฒนาทรัพยากรเรียนรู# 7) สร#างบรรยากาศและเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู#ด#วยตนเองและการเรียนรู#ร�วมกัน 8) ประยุกต/ใช#ในหน�วยงาน 9) วัดและ
ประเมินผลการเรียนรู# 
 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนค�าเฉลี่ยแบบวัดความรู# ก�อนและหลังการเรียนด#วยทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร 
ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา โดยการทดสอบ t-test พบว�าหลังเรียนสูงกว�าก�อนเรียนมีค�า
เท�ากับ 10.312 
 3. ผลสํารวจจากแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริม
ความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัด
สงขลา   พบว�า ความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา อยู�ในระดับพึงพอใจมาก 
(� 
= 4.74, S.D=.427) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการพัฒนาและทดลองใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย
ผลการวิจัย 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ผลจากการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�า รูปแบบในการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดฯ ประกอบไปด#วย 4 ด#าน และ คือ 1) การเรียนรู#สําหรับผู#ใหญ� 
(Adult Learning)  2) เทคโนโลยีการเรียนรู# (Technology for learning) 3) สภาพแวดล#อมการ
เรียนรู#ออนไลน/ (Online learning environment) 4) ฐานการช�วยเหลือ (Scaffolding) ซ่ึงผู#วิจัยได#
ยึดหลักการการออกแบบการเรียนการสอน ADDIE Model ซ่ึงเป<นกระบวนการพัฒนารูปแบบการ
สอนท่ีนักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝtกอบรมนิยมใช#กัน ซ่ึง ADDIE Model มี
ลําดับการพัฒนาเป<น 5 ข้ัน ซ่ึงประกอบด#วย การวิเคราะห/ (Analysis) การออกแบบ (Design) การ
พัฒนา (Development) การนําไปใช# (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงแต�
ละข้ันตอนเป<นแนวทางท่ีมีลักษณะท่ียืดหยุ�นเพ่ือให#สามารถนําไปสร#างเป<นเครื่องมือได#อย�างมี
ประสิทธิภาพ มาประยุกต/ใช#เพ่ือพัฒนาเป<นรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# 
เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
ซ่ึงประกอบด#วย 9 ข้ันตอน ได#แก� 1) วิเคราะห/ผู#เรียน 2) วิเคราะห/เนื้อหา 3) กําหนดวัตถุประสงค/  
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4) กําหนดระยะเวลาการเรียนรู# 5) ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 6) พัฒนาทรัพยากรเรียนรู#  
7) สร#างบรรยากาศและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู#ด#วยตนเองและการเรียนรู#ร�วมกัน 8) ประยุกต/ใช#
ในหน�วยงาน 9) วัดและประเมินผลการเรียนรู# ซ่ึงการนําทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดมาใช#ในการ
จัดการในระบบองค/กรทําให#เกิดความสะดวกในการส�งเสริมการเรียนรู#จากปoจจัยต�างๆรอบตัวได#อย�าง
สะดวกมากข้ึน สอดคล#องกับ งานวิจัยของ Smith (2013) ท่ีว�า ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (OER) 
คือ "ทรัพยากรการเรียนการสอนและการวิจัยท่ีอยู�ในโดเมนสาธารณะหรือได#รับการปลดปล�อยภายใต#
ใบอนุญาตทรัพย/สินทางปoญญาท่ีอนุญาตให#ใช#ฟรีและกําหนดวัตถุประสงค/ของ OER มีคุณสมบัติท่ี
ถูกต#องตามกฎหมายและไม�มีค�าใช#จ�ายและข้ึนอยู�กับใบอนุญาตท่ีเลือกโดยผู#สร#างอาจจะคัดลอกมาใช#
ซํ้าแก#ไขเรียบเรียง 

ผลค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากผู#เชี่ยวชาญในการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ี
ศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�า ในด#านหลักการและแนวคิดท่ีเป<นพ้ืนฐานใน
การพัฒนารูปแบบฯ ประกอบด#วย 1) ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด (open Educational 
Resources) 2)การเรียนรู#แบบผู#ใหญ� (Adult Learning) 3) การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน/ 
(e-Instructional Design) และ 4) การสร#างความรู# (Knowledge Construction) มีค�าเฉลี่ยรวมราย

ด#านนี้ อยู�ในระดับเหมาะสมมาก (� 
= 4.34, S.D=.577) ในด#านการพัฒนากระบวนการออกแบบการ
สอน ประกอบด#วย 1) การวิเคราะห/ผู#เรียน 2) การวิเคราะห/เนื้อหา 3) การกําหนดวัตถุประสงค/      
4) การกําหนดระยะเวลาการเรียนรู# 5) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 6) การพัฒนา
ทรัพยากรการเรียนรู# 7) การสร#างบรรยากาศและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู#ออนไลน/ 8) การ
ประยุกต/ใช#ในหน�วยงาน และ 9) การวัดและประเมินผลการเรียนรู# มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ อยู�ใน

ระดับเหมาะสมมาก (� 
= 4.07, S.D=.846) ด#านข้ันตอนการจัดการเรียนรู#/วิธีการจัดการเรียนรู# 
ประกอบด#วย 1) ข้ันการปฐมนิเทศ การชี้แจงการใช#งานและการจัดการเรียนรู# 2) ข้ันการนําเข#าสู�
บทเรียนและการดําเนินการสอน 3) การศึกษาค#นคว#า วิเคราะห/แหล�งทรัพยากรการเรียนรู# และ      
4)  การแสดงความคิดเห็นบนชุมชนการเรียนรู#ออนไลน/ของผู#เรียน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ อยู�ใน

ระดับเหมาะสมมาก (� 
= 4.25, S.D=.827) และในด#านการวัดและประเมินผลผู#เรียน ประกอบด#วย 
1) การทดสอบก�อน และหลังเรียน 2) การมีส�วนร�วมบนกระดานสนทนา/ชุมชนการเรียนรู#ออนไลน/ 
และ 3) การนําไปใช#ได#จริงในการปฏิบัติของผู#เรียน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ในระดับเหมาะสมมาก 

(� 
= 4.00, S.D=1.035) สรุปรวมค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจาก
ผู#เชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาอยู�ในระดับเหมาะสมมาก  

(� 
= 4.15, S.D=.817) ซ่ึงผู#วิจัยสามารถนํารูปแบบดังกล�าวนี้ไปใช#ได# 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการสร#างความรู# ก�อนและหลังการใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด
เพ่ือส�งเสริมความรู#เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดน
ในจังหวัดสงขลา พบว�า ค�าเฉลี่ยของแบบวัดความรู#หลังการเรียน (� 
= 36.20, S.D.=4.686) สูงกว�า 
ก�อนเรียน (� 
= 26.15, S.D.=6.515) อย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล#องกับสมมติฐานของ
การวิจัยท่ีว�าเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลาท่ีได#ใช#งานทรัพยากรการศึกษา
แบบเป�ด เรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความรู#เรื่องคําศัพท/ภาษาอังกฤษและบทสนทนาท่ี
เก่ียวข#องกับ การปฏิบัติงานระหว�างประเทศ หลังการทดลองสูงกว�าก�อนการทดลองเนื่องจากผู#วิจัยได#
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีประกอบด#วยเทคนิค วิธีการ รวมไปถึงการนําสื่อมัลติมีเดียต�างๆ
ท่ีช�วยส�งเสริมให#ผู#เรียนเกิดการสร#างความรู#จากการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดและประยุกต/ใช#
ร�วมกับประสบการณ/ในการทํางานท่ีพบเจอในชีวิตประจําวัน สอดคล#องกับงานวิจัยของ Ackovska & 
Ristov (2014) ได#ศึกษาผลการใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเก่ียวกับการนําไปประยุกต/ใช#ใน
การสร#างหลักสูตรการศึกษาวิทยาการจัดการคอมพิวเตอร/วิชาเก่ียวกับฮาร/ดแวร/ของคณะ วิทยาการ
จัดการ University Ss. Cyril and Methodius พบว�าสามารถช�วยให#กลุ�มนักศึกษาท่ีไม�สามารถมา
เข#าร�วมชั้นเรียนได#ตามปกติจากภาระการทํางาน การเดินทาง หรือท่ีมีภาระครอบครัว สามารถจัดสรร
เวลาในการเรียนได#มากยิ่งข้ึนผ�านทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดจากท่ีบ#านของตนเอง ซ่ึงเป<นการเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาให#มากยิ่งข้ึน 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส�งเสริมความรู# เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา พบว�า
ในด#านท่ี 1 ด#านเนื้อหาการเรียนรู# ประกอบด#วย1) มีวัตถุประสงค/การเรียนรู#ท่ีชัดเจน 2) เนื้อหา
สอดคล#องกับการปฏิบัติงานประจํา 3) เนื้อหาทางภาษามีความยากง�าย เหมาะสมกับอายุของผู#เรียน 
4)  เนื้อหาถูกต#องตามหลักโครงสร#างทางภาษา สอดคล#องกับวัฒนธรรมเจ#าของภาษา และ 5) มี
ประโยคตัวอย�าง คําศัพท/ และคําอธิบายตัวอย�างง�ายต�อการฝtกเรียนรู#ด#วยตนเอง มีค�าเฉลี่ยรวมราย
ด#านท่ี 1 อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
  = 4.81, S.D=.378) ด#านกิจกรรมการเรียนรู#ประกอบด#วย 1) 
ข้ันตอนการสอนชัดเจน เข#าใจง�ายและปฏิบัติตามได# 2) วิธีการจัดการเรียนรู#เหมาะสม และเน#นผู#เรียน
เป<นสําคัญ 3) กิจกรรมการเรียนรู#หลากหลายสอดคล#องกับจุดประสงค/ของบทเรียน 4) ผู#เรียนได#ฝtก
ปฏิบัติกิจกรรม ฝtกทักษะทางภาษาได#ตามความต#องการ  5) ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติการใช#ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารในสถานการณ/ประจําวัน 6) ผู#เรียนได#พัฒนาความรู#ด#านโครงสร#างประโยคและคําศัพท/ใน
บทเรียน 7)  กิจกรรมช�วยให#ผู#เรียนเกิดความเชื่อม่ันในการใช#ภาษา 8) ผู#เรียนมีส�วนร�วมในการแสดง
ความคิดเห็นระหว�างเรียน 9) ผู#เรียนได#ฝtกทักษะการฟoงจากสื่อออนไลน/สามารถนําไปสืบค#นต�อได# 
และ  10) กิจกรรมการเรียนรู#น�าสนใจทําให#ผู#เรียนอยากเรียนรู#ภาษาอังกฤษ มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#านนี้ 
อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
  =4.83, S.D=.367) ด#านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ ซ่ึงประกอบด#วย         
1) ออกแบบหน#าจอเหมาะสม ง�ายต�อการใช#งาน 2) ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร สวยงาม ชัดเจน 
เหมาะกับระดับของผู#เรียน 3) สื่อในบทเรียนแต�ละบทมีภาพและเสียงประกอบ ทําให#เร#าความสนใจ 
4) สื่อการเรียนรู#เหมาะสมและสอดคล#องกับกิจกรรมการจัดการเรียนรู# 5) สื่อในบทเรียนส�งเสริมการ
สร#างองค/ความรู#ด#วยตนเองของผู#เรียน 6)  ความยาวของการนําเสนอในแต�ละหน�วยการเรียนรู#มีความ
เหมาะสม 7) เทคนิคการนําเสนอสื่อบทเรียนมีความน�าสนใจ 8) สื่อบทเรียนออนไลน/ทําให#ผู#เรียน
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เข#าใจเนื้อหาได#มากยิ่งข้ึน 9)  ผู#เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนเองได#ทุกเวลา ทุกสถานท่ีและ 
10)การเรียนรู#ด#วยสื่อทางสังคมออนไลน/เป<นกิจกรรมท่ีสร#างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ มี
ค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
= 4.72, S.D=.462) ด#านการประเมินผลการเรียนรู# 
ประกอบด#วย 1) การประเมินผลครอบคลุมสอดคล#องกับเนื้อหาท่ีเรียน 2) ผู#เรียนทราบระดับ
พัฒนาการของตนเองจากการประเมินผลระหว�างเรียน 3) การวัดและประเมินผลมีความเท่ียงตรง  
4) แบบทดสอบมีความหลากหลาย สามารถประเมินได#หลายด#าน และ 5) เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลสามารถประเมินได#จริงตรงตามวัตถุประสงค/การจัดการสอน มีค�าเฉลี่ยรวมรายด#าน อยู�ใน
ระดับพึงพอใจมาก (� 
= 4.53, S.D=.527) สรุปรวมทุกด#านแล#วค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของการวิเคราะห/ข#อมูลผลสํารวจจากแบบวัดความพึงพอใจในการใช#ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือ
ส�งเสริมความรู# เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนใน
จังหวัดสงขลา อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (� 
= 4.74, S.D=.427) 
 
ข�อเสนอแนะ 
 1. ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
  จากการวิจัยพบว�าเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ท่ีเรียนด#วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด มี
ความรู#เรื่องคําศัพท/ภาษาอังกฤษและบทสนทนาท่ีเก่ียวข#องกับการปฏิบัติงานระหว�างประเทศ หลัง
การทดลองสูงกว�าก�อนการทดลอง จึงสามารถนําทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดไปใช#ในการจัดทํา
เนื้อหารายวิชาอ่ืนๆ เพ่ือส�งเสริมให#ผู#เรียนมีทักษะความรู#ในด#านอ่ืนๆเพ่ิมข้ึน 
 2. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต6อไป 
  2.1 ภาษาอังกฤษเป<นภาษาท่ีสําคัญและถือว�าเป<นภาษาสากลท่ีนิยมใช#กันมากในยุค
ปoจจุบัน สมควรให#มีการส�งเสริมการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเก่ียวกับภาษาอังกฤษสําหรับ
หน�วยงานหรือองค/กรต�างๆเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให#ดียิ่งข้ึนกว�าเดิม 
  2.2 ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเป<นนวัตกรรมสําหรับการศึกษาท่ีเหมาะสมจะใช#
ในการพัฒนาความรู#ในด#านต�างๆ ไม�เพียงแต�เฉพาะทางด#านการสื่อสารภาษาอังกฤษ แต�รวมถึง
รายวิชาอ่ืนๆ สําหรับนักเรียนนักศึกษาหรือความรู#ทางทักษะวิชาชีพสําหรับบุคคลผู#สนใจด#านอ่ืนๆ ก็
สามารถนํานวัตกรรมนี้ไปประยุกต/ใช#ให#เกิดประโยชน/ได#เช�นกัน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู�เช่ียวชาญและผู�ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู�เช่ียวชาญและผู�ทรงคุณวุฒิ 
รายนามผู�ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองรูปแบบ 
1. ผู#ช�วยศาสตราจารย/ ดร. อดิศา เบญจรัตนานนท/   ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
2. อาจารย/ จารุวรรณ หนูช�วย      ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
3. อาจารย/ สุดารัตน/ อติศัพท/     กลุ�มสาระต�างประเทศ 
       โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปoตตานี 
 
รายนามผู�เช่ียวชาญประเมินคุณภาพส่ือการสอน 
1. ผู#ช�วยศาสตราจารย/ ดร. อดิศา เบญจรัตนานนท/   ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
2. อาจารย/ จารุวรรณ หนูช�วย      ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
3. อาจารย/ สุดารัตน/ อติศัพท/     กลุ�มสาระต�างประเทศ 
       โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปoตตานี 
 
รายนามผู�เช่ียวชาญประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
1. ผู#ช�วยศาสตราจารย/ ดร. อดิศา เบญจรัตนานนท/   ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
2. อาจารย/ จารุวรรณ หนูช�วย      ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
3. อาจารย/ สุดารัตน/ อติศัพท/     กลุ�มสาระต�างประเทศ 
       โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปoตตานี 



77 

 

 

 

รายนามผู�เช่ียวชาญประเมินแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู�ด�วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
1. อาจารย/ จารุวรรณ หนูช�วย      ภาควิชาภาษาตะวันตก  
       คณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/ 
 
2. อาจารย/ สุดารัตน/ อติศัพท/     กลุ�มสาระต�างประเทศ 
       โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปoตตานี 
 
3. อาจารย/ บงกช สัปปพันธ/     กลุ�มสาระต�างประเทศ 
       โรงเรียนเดชะปoตตนยานุกูล  
       จังหวัดปoตตานี 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย6างเว็บไซต3ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด 
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เว็บไซต3ทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดเพ่ือส6งเสริมความรู� เร่ืองภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
สําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

1. หน�าหลักเว็บไซต3 ประกอบด#วยเมนูหน#าแรก คําแนะนําการใช#งาน เข#าสู�บทเรียน แหล�งการเรียนรู# 
และ ชุมชนการเรียนรู# โดยหน#าแรกจะมีการแนะนําเกี่ยวกับทรัพยากรการศกึษาแบบเป�ด รวมถึงข�าวสาร 
บทความ และสาระน�ารู#ต�างๆ ภายใต#อนุสัญญาแบบเป�ดครีเอทีฟคอมมอน แสดงที่มา และ ไม6ใช�เพ่ือ
การค�า (CC:BY-NC) 
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2. คําแนะนําการใช�งาน ประกอบด#วยวิธีการใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด รวมถึงการเข#าทํา
กิจกรรมต�างๆในแต�ละบทเรียน 
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3. เข�าสู6บทเรียน ประกอบด#วยบทเรียนท้ังหมด 4 บทเรียน ได#แก� Greeting, Giving Direction, At the 
Customs House และ Vocabulary 
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4. แหล6งการเรียนรู� เป<นช�องทางท่ีให#ผู#เรียนสามารถฝtกฝนและค#นหาความรู#เพิ่มเติมได#จากเว็บไซต/อื่นๆท่ี
เกี่ยวข#อง 
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5. ชุมชนการเรียนรู� เป<นช�องทางท่ีสามารถให#ผู#เรียนมีปฏิสัมพันธ/กันระหว�างผู#เรียนคนอื่นๆได# รวมถึง
สามารถติดต�อสอบถามปoญหาเกี่ยวกับการใช#งานทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ดได#ตลอดเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การเข#าใช#งานบทเรียนโดยการเลือกบทเรียนท่ีจะศึกษาจากหัวข#อเข#าสู�บทเรียน 
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- ทํากิจกรรมในแต�ละบทตามคําช้ีแจงของบทเรียน 
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- ผู#เรียนสามารถค#นคว#าความรู#เพิ่มเติมได#จากแหล�งเรียนรู#ภายนอกซ่ึงผู#สอนได#จัดไว#เพิ่มเติมในหัวข#อ
แหล�งการเรียนรู# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู#เรียนสามารถเข#าร�วมกลุ�มส่ือสังคมออนไลน/ได#จากหัวข#อชุมชนการเรียนรู#เพื่อสามารถพูดคุยกับผู#เรียน
คนอื่นๆหรือสามารถติดต�อสอบถามเกี่ยวกับการใช#งานทรัพยากรการศึกษาออนไลน/ได# 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย6างแบบวัดความรู� 
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Direction  : Choose the best answer     

1. Nina: Hi/Hello Ton. 
 

    Ton  :……………… 

 

     a. Goodbye    b. Good morning  

 

 c. Hello, how are you?  d. Get well soon 
 

2. Sirot     : How are you going? 

    

    Arifeen : ………………. 

 

 a. Sorry to hear that    b. Good afternoon  

  

 c. Hello, how are you?      d. I’m not OK 

 

3. Wiwat: Good morning, Jenny. 

 

    Jenny:…………………… 

 

 a. Goodbye    b. Good morning  

  

 c. Hello, how are you?      d. Get well soon 

 

4. Nisareen: I’m not O.K. I have a cold. 

 

    Wipawan:……………………………… 

 

 a. Goodbye    b. Good morning  

 

 c. Hello, how are you?  d. Get well soon 
 
 

Pre-test/Post-test 

English communication for Customs Officer (ECCO) 
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5. Kim: How are you? 

     

 Paul:………………………………. 

 

 a. Goodbye b. Fine c. Good evening. d. Get well soon 

 

6. Nipa : How are you? 

    Sam : ……………………… 

  a. I’m tall. b. It’s good.  c. I’m great.  d. It’s very hot. 

7. A: Excuse me. Where is a temple?       

    B: ……………………… 

  a. Turn right and go straight.  b. It is very big. 

   c. I will go to temple.   d. The temple is on the road.     

8. Jim   :  Nice to meet you, John. 

    John :  ………………………… 

 a. Yes, I do.     b. I’m all right. 

 c. Nice to meet you, too.   d. Thank you very much. 

9. Sakda : I’m Sakda. What’s your name? 

    Sunee : Hello, ………. I’m Sunee. 

       a. fine  b. name  c. Sunee  d. Sakda 

10. Wanna  :  How do you do? 

      Charles :  ……………………… 

   a. Good morning.   b. How do you do? 

 c. Fine, thank you.    d. The same to you. 
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11. A: How can I go to Hat Yai? 

      B: ……………………… 

 a. Get the truck.    b. By bus or taxi.  

 c. It’s near airport.    d. It’s in Songkhla. 

12. A:  Where is your school? 

      B: ……………………… 

 a. I don’t know.    b. It’ very far. 

 c. It’s in Malay.    d. It’s in Prakop.    

13. A: Could you tell me, how to get to the bank?        

      B: ……………………… 

 a. No, I am not. You can go there.     b. Of cause, I can speak English. 

 c. Yes, I can. I will go to the bank.    d. Certainly sir, go straight and 

turn right.       

14.  Malee : Good morning. Can I help you?  

       Adam : Could you tell me, how to get to the bank?  

       Malee : ……………………, go straight ahead and turn right.  

       Adam : Thank you. Goodbye. 

  a. About 50 meters.    b. It is very big. 

  c. I will go to the bank.   d. Certainly, sir. 

15. Tom :  What is your address ?    

      Job   :  It is …………………… 

        a. room 405    b. 9/5  Nathawi-Prakop Rd.  

        c. 0-2443-13063    d. zip code 9016 
 



 

What does this sign mean?

 

 

16.  

            

 a. Turn left 
 

 

17.  

 

 

 

  

 

a. Narrow brid

 

18.  

 

 

 

  

a. Narrow bri

 

19.  

 

 

 

  

 a. Airport 

 

20. 

 

 

 

 a. Railway crossing  

 c. Bus stop 

 

 

What does this sign mean? 

  b. Turn right  c. U-turn 

a. Narrow bridge b. Turn right  c. No audible   

a. Narrow bridge b. Roundabout c. No audible   

  b. Go straight c. No entry 

Railway crossing     b. Pedestrian 

     d. Reduce speed
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    d. Stop 

c. No audible   d. Crossroads 

c. No audible   d. Crossroads 

     d. Turn right 

Pedestrian crossing  

d. Reduce speed 



 

21. 

 

 

 

  

 a. Railway crossing  

 c. Bus stop 

22. 

 

 

 

  

 

 

a. Railway crossing 

 c. Bus stop 

 

 

23. 

 

 

  

 

a. Narrow bridge

 

24.  

 

 

 

  

a. Narrow bridge

 

25.  

 

 

 

  

 

a. Narrow bridge

 

Railway crossing     b. Pedestrian crossing

     d. Reduce speed

Railway crossing     b. Pedestrian crossing

     d. Reduce speed

bridge b. Turn right      c. No audible 

a. Narrow bridge b. Turn right       c. No audible 

a. Narrow bridge b. Roundabout   c. No audible 
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Pedestrian crossing  

d. Reduce speed 

b. Pedestrian crossing 

d. Reduce speed 

 d. No entry 

 d. No entry 

 d. Crossroads 
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26. I will go to the _____ to get my parcel.             

   
 a. trade  b. wallet  c. perfume  d. post office 
 
27. You can look at my_____ to know the time.           

  

 a. machine b. calculate  c. turn right  d. watch 
 
28. My_____ is Chiangmai.             

   
 a. destination b. company  c. drug store  d. permission 
 
29. I will _____ duty for your goods.             

   

 a. process  b. calculate  c. ticket  d. trade 

 

30. You have to pay _____  for your import.             

 a. machine b. freight  c. perfume  d. duty 

 

31. There are 4 steps to complete _____.            

 a. destination b. process  c. meeting  d. arrive 

 

32. You need _____  to go inside.             

   

 a. permission b. trademark  c. company  d. duty 

 

33. I don't have enough money because I just lost my _____.      

     

 a. clock  b. ticket  c. wallet  d. robot 
 
34. This _____  helps me to make more products.            

 a. machine b. fruit  c. perfume  d. vessel 
 
35. You can buy medicine at _____.             

     a. bus sation b. drug store  c. company  d. cinema 
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36. This is my _____  to board on the train.            

 

 a. machine b. permission c. perfume  d. ticket 
 
37. The plane just _____  at the airport.            

 a. arrive  b. calculate  c. exchange  d. improve 

 

38. This _____  has good smell.             

   

 a. drug store b. mineral  c. perfume  d. oven 

 

39. I would like to apply the job in this _____.           

  

 a. trade  b. transfer  c. company  d. certificate 

 

40. _____  is the activity of buying and selling, or exchanging goods 

between people and country.      

     a. report  b. agreement c. wallet  d. trade 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย6างแบบวัดความพึงพอใจ 
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คําช้ีแจง : แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู#ด#วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา มี
วัตถุประสงค/เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจ#าหน#าท่ีศุลกากร ด�านพรมแดนในจังหวัดสงขลา ท่ีได#ศึกษา
เรียนรู#ด#วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร 
ประกอบด#วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข#อมูลเก่ียวกับผู#เรียน  
 ตอนท่ี 2 ข#อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู#เรียนท่ีมีต�อการเรียนรู#ด#วยทรัพยากรการศึกษา
แบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับเจ#าหน#าท่ีศุลกากร 
 ตอนท่ี 3 ข#อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงพัฒนา 

__________________________________________________________________________________

________ 

ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับผู�เรียน  
1. เพศ � หญิง  � ชาย 
2. อายุ � 21-30 ป� � 31-40 � 41 - 50 � 50 ข้ึนไป 
3. ศาสนา � พุทธ   อิสลาม � คริสต/ � อ่ืนๆ 
4. ระดับการศึกษา � ต่ํากว�าปรญิญาตร ี� ปริญญาตรี � ปริญญาโท � ปริญญาเอก  
5. ประสบการณ/ในการใช#คอมพิวเตอร/และอินเทอร/เน็ต � น#อยกว�า 3 ป� � 3 – 6 ป� � 7 – 10 ป� � 11 ป� ข้ึน
ไป 
__________________________________________________________________________________ 

 
ตอนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู#ด#วยการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในชีวิตประจําวันด#านการฟoง ด#วยเครือข�ายสังคมออนไลน/เพ่ือการศึกษา 
 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช�องว�างท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท�านเพียงช�อง
เดียวในแต�ละข#อ ซ่ึงมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง พึงพอใจมาก  
  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง พึงพอใจน#อย  
  1 หมายถึง พึงพอใจน#อยท่ีสุด 

แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู�ด�วยทรัพยากรการศึกษาแบบเป�ด เรื่อง ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสาร สําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 

 
สําหรับผู#เรียน 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด�านเนื้อหาการเรียนรู�      
1.1 มีวัตถุประสงค/การเรยีนรู#ท่ีชัดเจน      
1.2 เน้ือหาสอดคล#องกับการปฏิบตัิงานประจํา      
1.3 เน้ือหาทางภาษามคีวามยากง�าย เหมาะสมกับอายุของผู#เรยีน      
1.4 เน้ือหาถูกต#องตามหลักโครงสร#างทางภาษา สอดคล#องกับวัฒนธรรมเจ#าของภาษา      
1.5 มีประโยคตัวอย�าง คําศัพท/ และคําอธิบายตัวอย�างง�ายต�อการฝtกเรียนรู#ด#วยตนเอง      
2. ด�านกิจกรรมการเรียนรู�      

2.1 ข้ันตอนการสอนชัดเจน เข#าใจง�ายและปฏิบัติตามได#      
2.2 วิธีการจัดการเรียนรู#เหมาะสม และเน#นผู#เรยีนเป<นสาํคัญ      
2.3 กิจกรรมการเรียนรู#หลากหลายสอดคล#องกับจุดประสงค/ของบทเรียน      
2.4 ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติกิจกรรม ฝtกทักษะทางภาษาได#ตามความต#องการ       
2.5 ผู#เรียนได#ฝtกปฏิบัติการใช#ภาษาเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ/ประจําวัน      
2.6 ผู#เรียนได#พัฒนาความรู#ด#านโครงสร#างประโยคและคําศัพท/ในบทเรียน      
2.7 กิจกรรมช�วยให#ผู#เรียนเกิดความเช่ือมั่นในการใช#ภาษา      
2.8 ผู#เรียนมสี�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นระหว�างเรียน      
2.9 ผู#เรียนได#ฝtกทักษะการฟoงจากสื่อออนไลน/สามารถนําไปสืบค#นต�อได#      
2.10 กิจกรรมการเรียนรู#น�าสนใจทําให#ผู#เรียนอยากเรยีนรู#ภาษาอังกฤษ      
3. ด#านสื่อและเทคนิคการนําเสนอ      
3.1 ออกแบบหน#าจอเหมาะสม ง�ายต�อการใช#งาน      
3.2 ลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษร สวยงาม ชัดเจน เหมาะกับระดบัของผู#เรียน      
3.3 สื่อในบทเรียนแต�ละบทมีภาพและเสียงประกอบ ทําให#เร#าความสนใจ      
3.4 สื่อการเรียนรู#เหมาะสมและสอดคล#องกับกิจกรรมการจัดการเรยีนรู#      
3.5 สื่อในบทเรียนส�งเสริมการสร#างองค/ความรู#ด#วยตนเองของผู#เรียน       
3.6 ความยาวของการนําเสนอในแต�ละหน�วยการเรียนรู#มีความเหมาะสม       
3.7 เทคนิคการนําเสนอสื่อบทเรยีนมีความน�าสนใจ      
3.8 สื่อบทเรยีนออนไลน/ทําให#ผู#เรยีนเข#าใจเน้ือหาได#มากยิ่งข้ึน      
3.9 ผู#เรียนสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียนเองได#ทุกเวลา ทุกสถานท่ี      
3.10 การเรยีนรู#ด#วยสื่อทางสังคมออนไลน/เป<นกิจกรรมท่ีสร#างแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

     

4. ด�านการประเมินผลการเรียนรู�      

4.1 การประเมินผลครอบคลุมสอดคล#องกับเน้ือหาท่ีเรียน      
4.2 ผู#เรียนทราบระดับพัฒนาการของตนเองจากการประเมินผลระหว�างเรียน      
4.3 การวัดและประเมินผลมีความเท่ียงตรง      
4.4 แบบทดสอบมีความหลากหลาย สามารถประเมินได#หลายด#าน       
4.5 เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถประเมินได#จริงตรงตามวัตถปุระสงค/การ
จัดการสอน 
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ตอนท่ี 3 ข#อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงพัฒนา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
       

ขอบคุณทุกท�านท่ีให#ความร�วมมือครับ 
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ภาคผนวก จ 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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แผนการสอนตามจุดประสงค3การเรียนรู�  

สัปดาห3
ที่  

จุดประสงค3การเรียนรู� เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและประเมินผล หมายเหตุ 

1.  ผู#เรียนมีความรู#และความเข#าใจ 
สามารถปฏิบัติตามข#อตกลงใน 
การเรียนได#อย�างถูกต#อง 
ตัวชี้วัด ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอร#อง 
และคําแนะนําที่ฟoงได# 

ศึกษาจากคู�มือการ
ใช#งาน 

ปฐมนิเทศ 
-  แนะนําการใช#งาน 
-  ทดสอบก�อนเรียน   

 - สังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู#ของผู#เรียน 
- การมีส�วนร�วมในการ
เรียนรู#ในห#องเรียนและ
ระบบออนไลน/ 
- แบบทดสอบก�อนเรียน  

 

2. ผู#เรียนสามารถฟoงประโยคการ
ทักทายทั่วไป แล#วบอกความหมาย
ของประโยคนั้นๆ ได# 
ตัวชี้วัด ฟoงแล#วพูดโต#ตอบในการ
สื่อสารระหว�างบุคคลได# 

การทักทายทั่วไป 
(General Greeting) 

- การนําเข#าสู�เนื้อหา (Lead–in) 
ผู#สอนนําเสนอประโยคการ
ทักทายทั่วไปโดยใช#คลิปเสียง
สั้นๆ 
- ผู#เรียนฝtกฟoงการใช#ภาษา แล#ว
เดาความหมายของประโยคจาก
บริบท 
(Context Clues)  
- ผู#สอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยให#ผู#เรียนได#ใช#
ความรู#และประสบการณ/ที่มี
ผ�านสังคมออนไลน/  
 

บทเรียนออนไลน/ 
เรื่อง การทักทาย
ทั่วไป (General 
Greeting) 

- แบบฝtกออนไลน/ 
- การมีส�วนร�วมในการ
เรียนรู#ระบบออนไลน/ 
- แบบทดสอบ 
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สัปดาห3
ที่  

จุดประสงค3การเรียนรู� เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและประเมินผล หมายเหตุ 

3. ผู#เรียนดูทิศทาง แล#วอธิบายการ
เดินทางไปยังสถานที่ต�างๆ ได#  
ตัวชี้วัด  เลือก/ระบุประโยค หรือ
ข#อความสั้นๆ ตรงตามภาพและ
สัญลักษณ/ 

 

Giving Direction  
(การบอกทิศทาง) 
 

- ผู#เรียนฟoงคลิปบทสนทนา
เกี่ยวกับการถามทาง  
- ผู#เรียนฝtกฟoงบทสนทนา แล#ว
ศึกษาความหมายของประโยค
ต�างๆ ด#วยตนเอง  
- ผู#สอนต#องช�วยชี้แนะ  ให#
คําแนะนําในระหว�างการดําเนิน
กิจกรรม 

 

บทเรียนออนไลน/ 
เรื่อง ทิศทาง 
(Direction) 

- แบบฝtกออนไลน/  
- การมีส�วนร�วมในการ
เรียนรู#ระบบออนไลน/ 
- แบบทดสอบ 

 

4. - ผู#เรียนสามารถฟoงและพูดประโยค
สื่อสารในสถานการณ/ต�างๆ ได# 
- ผู#เรียนสามารถพูดให#คําแนะนําเกี่ยวกับ
การนําเข#า/ซื้อสินค#าที่มีภาษีเข#ามาใน
ประเทศ 
ตัวชี้วัด ฟoงแล#วพูดโต#ตอบในการ
สื่อสารระหว�างบุคคลได# 
 

At the Customs 
House 
(ณ ด�านศุลกากร) 
 

- การนําเข#าสู�เนื้อหา (Lead–in) 
ผู#สอนเสนอบริบทหรือ
สถานการณ/แก�ผู#เรียนโดยใช#
คลิปเสียงสั้นๆ 
- ผู#เรียนฝtกฟoงการใช#ภาษาใน
บทสนทนาตามสถานการณ/
ต�างๆ  
- ผู#สอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยให#ผู#เรียนได#ใช#
ความรู#และประสบการณ/ที่มี
ผ�านสังคมออนไลน/  

บทเรียนออนไลน/ 
เรื่อง At the 
Customs House 
(ณ ด�านศุลกากร) 
 

- แบบฝtกออนไลน/ 
- การมีส�วนร�วมในการ
เรียนรู#ระบบออนไลน/ 
- แบบทดสอบ  
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สัปดาห3
ที่  

จุดประสงค3การเรียนรู� เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและประเมินผล หมายเหตุ 

5.  - ผู#เรียนสามารถพูดให#คําแนะนําเกี่ยวกับ
การนําเข#า/ซื้อสินค#าที่มีภาษีเข#ามาใน
ประเทศ 
- ผู#เรียนเรียนรู#คาํศัพท/ในสถานการณ/ที่
ปฏิบัติงานในแต�ละวัน แล#วสามารถ
นําไปใช#ในการปฏิบัติงานได# 

The Sentences and 
Vocabularies about 
Customs 
ประโยคและคําศัพท/ที่
เกี่ยวข#องกับศุลกากร 

 

- การนําเข#าสู�เนื้อหา 
(Lead–in) ผู#สอนเสนอ
บริบทหรือคําศัพท/ที่
เกี่ยวข#องในการทํางานของ
ศุลกากร 
- ผู#เรียนฝtกการใช#ภาษาและ
คําศัพท/ตามสถานการณ/
ต�างๆ  
- ผู#สอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยให#ผู#เรียนได#ใช#
ความรู#และประสบการณ/ที่มี
ผ�านสังคมออนไลน/ 
 

บทเรียนออนไลน3 
เรื่อง The 
Sentences and 
Vocabularies 
about Customs 
ประโยคและคําศัพท/
ที่เกี่ยวข#องกับ
ศุลกากร 
) 

 

- แบบฝtกออนไลน/ 
- การมีส�วนร�วมในการ
เรียนรู#ระบบออนไลน/ 
- แบบทดสอบ 

 

6.  ทดสอบหลังเรียน 
 

  - แบบทดสอบหลังเรียน  
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ประวัติผู�เขียน 
 

ช่ือ สกุล    นายกิตติพงศ/ สุนทรพัฒน/ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา   5520121501 
 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ     ช่ือสถาบัน    ป_ท่ีสําเร็จการศึกษา 
   ศิลปศาสตรบัณฑิต    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร/    2550 
 
ตําแหน6งและสถานท่ีทํางาน 
 นักวิชาการศุลกากรชํานาญการ สังกัดด�านศุลกากรท�าอากาศยานหาดใหญ� สํานักงาน
ศุลกากรภาคท่ี 4 กรมศุลกากร 
 
การตีพิมพ3เผยแพร6ผลงาน 
กิตติพงศ/ สุนทรพัฒน/, วสันต/ อติศัพท/ และโอภาส เกาไศยาภรณ/. 2560. การพัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบเป�ดเรื่องภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสําหรับเจ�าหน�าท่ีศุลกากร ด6านศลุกากร
พรมแดนในจังหวัดสงขลา.โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ศึกษาศาสตร/วิจัยครั้งท่ี 4           
วันท่ี 26 กรกฎาคม 2560    
 


