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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการท างาน ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่าง 110 คน
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ T-Test  การทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression) 

 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 2) ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ ความรู้
และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน และ
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 3) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้านอยู่ใน
ระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการ
ท างาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่าง
กัน 5) ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ค่า
ประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากับ .054 ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.4  ที่ระดับ
นัยส าคัญ <0.001 อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพล  
คือความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนัยส าคัญท่ี 0.048 ดังนั้นเจ้าของสถานประกอบควรให้ความส าคัญใน
การปรับปรุงปัจจัยในการท างานเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  
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ABSTRACT 
 

The purposes of present research were to study 1) the working factors 
that affect performance 2) level of performance efficiency 3) the difference in 
performance efficiency by personal factors and 4) the relationship between working 
factors and performance efficiency. The study was conducted in machine installation 
industrial workers at Songkhla province. Samples of 110 workers were recruited by 
stratified simple random sampling. Data were analyzed by frequency, percentage, 
standard deviation, t- test, the one-way ANOVA, Scheffe test and multiple regression 
analysis. 

 

The research findings indicated that 1) The demographic data of the 
samples show most workers were male, aged 31-35 years, married, with a bachelor's 
degree, operations level position, the average income per month 10,000-15,000 baht 
and number of working year was less than five years old. 2) Working factors that 
affect performance were at high level from all five aspects. The work environment 
aspect was at highest level. In four aspects were at high levels: knowledge and 
understanding of the work; stability and progress in work; morale at work and 
personal relationships in the workplace. 3) Performance efficiency was found that all 
aspects were at high level. When considering each aspect, it was found that the pace 
of work, workers quality and production volumes were at high level. 4) The personal 
factor in term of work position was found to be significantly related to performance 
efficiency at the 0.05 level. In contrast, gender, age, status, educational level, the 
average income per month and age had no significant relationship with performance 
efficiency. 5) The relationship between the working factors and performance 
efficiency were examined by multiple regressions. The coefficient of determination 
(R2) was 0.054. The model was significant and explained 5.4 % for performance 
efficiency. The working factor in term of stability and progress in work was associated 
with the performance efficiency significantly (0.048). Therefore, the employers should 
focus on improving the working factors in order to increase the performance 
efficiency. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ก าลังคนขององค์กรที่ถูกจ ากัดลดน้อยลง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างาน การใช้ระบบประกัน
คุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ า  ท าให้สวัสดิการและผลตอบแทน ที่ได้รับน้อยลง  
ปัญหานี้ หากไม่เร่งแก้ไขอย่างถูกต้อง จะท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามที่ต้องการ ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงาน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะยุ่งยากมาก
น้อยเพียงใด สามารถแก้ไขให้ส าเร็จลงได้ด้วยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ  มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จทั้งต่อตนเองและองค์กร 

ดังนั้น องค์กรสมัยใหม่ที่มีความพร้อม จึงต้องมุ่งพัฒนาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไป
พร้อมกัน โดยก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือผลงานที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานด้วย  จึงจะสามารถสร้างความส าเร็จในงานได้อย่างแท้จริง 
องค์ประกอบของการบริหารขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจัย
ส าคัญส าหรับการด าเนินงานที่ส าคัญที่สุด คือ บุคลากร หากองค์กรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคล
ในการท างานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร  ความต้องการทางใจ 
ก าลังใจและความพึงพอใจ เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน  (สมคิด บางโม 
2545, น. 41) และองค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ 
หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ เม่ืองานนั้นได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านวัตถุและด้าน
จิตใจ จึงท าให้เกิดความต้องการปฏิบัติงาน และเต็มใจอุทิศเวลา  แรงกาย ความคิด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของหน่วยงาน  

ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน เกิดจากความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรใน
องค์กรเช่นกัน ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุขของผู้ท างานด้วย กล่าวได้ว่า
หากองค์กรใดบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็อาจจะเป็นมูลเหตุหนึ่ งที่ท าให้ผลงานและ
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลง และเป็นผลเสียต่อองค์กร ท าให้งาน
เกิดความเสียหาย และท าให้เกิดปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคลากร
ที่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่สะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรนั้น  ๆ หากหน่วยงานใด  
เห็นความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของตน  และมีความ
เข้าใจในปัจจัย หรือองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยู่ เสมอว่า  ความรู้สึก
กระตือรื อร้นในการท างา นนั้นสา มารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลา  ตามสภาพกา รณ์หรือตามเวลา  
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 2548, น. 142)  
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ทฤษฎีสองปั จจัยของเฟรดเดอริค  เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg  อ้างถึงใน 
เนตรพัณณา  ยาวิราช 2552, น. 166)  หากความต้องการทางด้านสุขอนามัย  (Hygiene needs)  
เป็นทฤษฎีหนึ่ง ที่มีความส าคัญต่อการประเมินระดับความความต้องการที่ปฏิบัติงาน  ของบุคลากรใน
องค์กร และกล่าวถึงมนุษย์ในเรื่องการตอบสนองอย่างไม่เต็มที่ มนุษย์จะเกิดความไม่พึงพอใจ  บางครั้ง
ถึงขั้นนัดหยุดงานประท้วง แต่ถึงแม้ว่าจะได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่  มนุษย์ก็ยังพึงพอใจไม่ถึงขีด
สุดอยู่ ดี กลับจะรู้สึกเฉยๆ หากได้รับการตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยมากเกินไป 
ก็จะรู้สึกดี แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยเลยก็จะเกิดปัญหา ฉะนั้นการ
ตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยของมนุษย์ จะเป็นเง่ือนไขหนึ่งในการลดความไม่พึงพอใจใน
การท างานลงเท่านั้น แต่ไม่สามารถจะท าให้มนุษย์พอใจได้ ในขณะเดียวกันหากความต้องการด้านการ
จูงใจได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ มนุษย์จะรู้สึกพึงพอใจ พร้อมปฏิบัติงานด้วยความรักในหน้าที่ 
อุทิศตนเองท างาน รวมทั้งเสียสละทุ่มเทท้ังแรงกาย และแรงใจ ให้กับองค์กรอย่างไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อย 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า  
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) 
 ประสิทธิภ าพในกา รปฏิ บัติ งา นจึ งเป็น สิ่งที่ส า คัญ ในกา รประกอบธุร กิจ  กล่า วคือ  
การที่องค์กรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง  ก็จะมีผลก าไรที่สูงตามไปด้วย  ฉะนั้นผลการ
ปฏิบัติงาน หรือการสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  หรือบรรลุ
จุดมุ่งหมาย ตามเป้าหมายที่วางไว้  จะต้องพิจารณาจากคุณภาพของงาน  ต้องมีคุณภาพสูงเป็นที่
ยอมรับของลูกค้า ปริมาณงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือคาดหวังไว้ เวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงานต้องอยู่ในหลักการและมาตรฐาน และค่าใช้จ่ายต้องมีวิธีการบริหารให้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
สิ่งเหล่านี้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลาย ๆ ด้านด้วยกัน ซ่ึงหากองค์กรใดให้ความส าคัญเก่ียวกับ
ปัจจัยเหล่านี้ ก็จะท าให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  (กันตยา เพ่ิมผล 
2547, น. 38) การด าเนินงานขององค์กร ย่อมขึ้นอยู่ กับประสิทธิภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรนั้น เพราะ “คน” มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว  ต่อการด าเนินงานของ
องค์กร กล่าวคือ ถ้าองค์กรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมากเท่าใด ยิ่งจะท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์มากเท่านั้น และในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่ดีนั้น  ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน  (อุทัย กนกวุฒิพงศ์ 2547, น. 22) ซ่ึงหาก
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึง การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ บุญเชิด  ชื่นฤดี (2549) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มีผลต่อ
การปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด(มหาชน) พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน และรายได้ ส่วนทัศนคติในการท างาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับความยุติธรรมในองค์กร และการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างหนึ่งที่ มี
ความส าคัญยิ่ง และสามารถสร้างความเจริญเติบโตแก่บริษัท พร้อมทั้งรองรับแผนการผลิต ได้อย่าง
ยั่งยืน คือการท าให้คนในองค์กร ท างานด้วยความสุข และมีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็มา
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จากเหตุปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
ด าเนินธุรกิจ วิศวกรรมบริการ ท าหน้าที่ออกแบบ ผลิต ติดต้ังและบริการบ ารุงรักษา เครื่องจักรให้แก่ 
โรงงานต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ด าเนินกิจการทางด้านการออกแบบ ผลิต ติดต้ัง ชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
อะไหล่ เครื่องจักรอุตสาหกรรม และชิ้นส่วนประกอบการผลิต (Assembly Line) ตามแบบวิศวกรรม 
รวมถึงการบริการด้านการซ่อมบ ารุง และบ ารุงรักษาเครื่องจักร ทั้งทางด้านเครื่องกล และไฟฟ้าการ
ให้บริการด้านการสอบเทียบ เครื่องมือวัด อุตสาหกรรม ( Calibration) และการบริการระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้  ประกอบด้วย บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด บริษัท   
เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์ และห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย  
ซ่ึงในขณะนี้บริษัทประสบปัญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ มีการก าหนดเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน แต่ไม่สามารถท าให้ถึงเป้าหมายได้ เนื่องจากมีความล่าช้าในการผลิต การซ่อม
หรือการปรับแต่งเครื่องจักรที่ยังไม่ลงตัว จ าเป็นต้องหยุดซ่อมแซมเครื่องจักรในขณะที่ เครื่องจักรก าลัง
ผลิต (Break Down) ท าให้สูญเสียก าลังการผลิต ความไม่สัมพันธ์ของเครื่องจักรที่ท างานแบบ
อัตโนมัติ กับเครื่องจักรที่พนักงานต้องควบคุมเอง หรือแม้กระทั่งจากความสามารถของพนักงานเก่า 
กับพนักงานใหม่ในการส่งมอบงานต่อกัน รวมถึงการออกแบบสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม  
และขาดมาตรฐานในการท างาน ส่งผลให้คุณภาพของงานที่ออกมาไม่มีความสม่ าเสมอ  หรือต้องใช้
เวลาในการท างานมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา เพ่ือต้องการ
ทราบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร  รวม
ไปถึงวิธีการที่เหมาะสมที่จะน าไปพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไขให้บริษัท มีประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานมากขึ้นกว่าปัจจุบัน และการวิจัยในครั้งนี้ยังเป็นแนวทางเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบริษัทอ่ืนๆ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการท า งานของพนักงานกลุ่ มอุตสาหกรรมติดต้ั ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
  2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
  3) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
  4) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 
1.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
  1) เพ่ือทราบปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา เพ่ือน าผลท่ีได้ไปก าหนดแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของพนักงาน และเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ 
  2) เพ่ือทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา น าผลท่ีได้จากการวิจัยไปก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3) เพ่ือทร าบถึ งผลการ เปรี ยบเทียบปั จจัย ในการท างา นของพนั กงา นกลุ่ ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือน าผลที่
ได้ไปพัฒนาและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความถนัดและความต้องการของ
พนักงาน 
  4) เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 
1.4 ค าถามเพ่ือการวิจัย 
  1) พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการท างานอยู่ในระดับใด 
  2) พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 
  3) พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
มีความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
  4) ปัจจัยในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
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1.5 สมมุติฐานการวิจัย 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  2) ปัจจัยในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษา ความหมายของประสิทธิภาพ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยในการ
ท างาน แนวคิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวคิดของการวิจัย ที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซ่ึงได้ก าหนด
เป็นกรอบการศึกษาไว้ดังนี้ 
 
 

ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. สถานภาพสมรส 
 4. ระดับการศึกษา 
 5. ต าแหน่งงาน 
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 7. อายุงาน 
  

ปัจจัยในการท างาน 
1.ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 
2.สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
4.ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
5.ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
          1. ปริมาณการผลิต 
          2. คุณภาพงาน 
          3. ความรวดเร็วในการท างาน 
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1.7 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.7.1) ขอบเขตเน้ือหา 
  การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาปัจจัยในปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ
ในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความม่ันคงก้าวหน้าใน
งาน และขวัญและก าลังใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปริมาณการผลิต  
คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน 

1.7.2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ านวน 150  คน  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
โดยใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane,1973 p. 125 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์ 2552 , น. 79) 
ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 109 คน 

1.7.3) ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1.7.3.1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นส่วนส าคัญ
ที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลาได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
และอายุงาน และปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 
  1.3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  ได้แก่ ปริมาณการผลิต       
คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน 

1.7.4) ขอบเขตระยะเวลา   
 เริ่มต้ังแต่วันที่ 20 มกราคม 2558  ถึงวันที่  20  พฤษภาคม   2558 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา หมายถึง บริษัท สิริน เอ็น
จิเนียริ่ง จ ากัด บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์ และห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย  ที่ท าหน้าที่ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 พนักงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด
สงขลาซ่ึงท างานในต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้าหน่วย/แผนก ผู้จัดการฝ่าย และ
สูงกว่าผู้จัดการฝ่าย ในห้างหุ้นส่วนและบริษัทที่ท าหน้าที่ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 ปัจจัยในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติ ของบุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กร
ในที่นี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  ที่แสดงออกใน
รูปพฤติกรรมต่าง ๆ ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การท างานส าเร็จ  ได้แก่ ความรู้และ
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ความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความม่ันคง
ก้าวหน้าในงาน และขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า หมายถึง สิ่งที่พนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้  เข้าใจ เห็น
ความส าคัญ และปฏิบัติได้ ในเรื่องเก่ียวกับงานที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  ตามระเบียบ
ปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งการได้รับการฝึกอบรม และทดสอบก่อนการลงมือปฏิบัติงานจริง 
และการได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาวะทางกายภาพหรือการจัดบรรยากาศของการ
ท างานในบริษัท ประกอบด้วย สภาพพ้ืนที่การท างาน แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการ
ท างาน อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ส่วนที่รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอต่อการท างาน 
ลักษณะการจัดให้มีสิ่งป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ  การจัดน้ า ด่ืมที่สะอาด มีห้องสุขาที่ถูก
สุขลักษณะ  
  ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน หมายถึง ระดับการปฏิสัมพันธ์ของพนักงานต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร รวมถึงการได้รับความยุติธรรมภายใต้
กฎระเบียบของบริษัทเท่าเทียมกับพนักงานทุกคน 
 ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง งานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะ
มีอนาคตที่ดีขึ้น มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท า งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการอยากจะท างาน มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  มีคู่มือปฏิบัติงาน
และมีค าสั่งการปฏิบัติงานที่ท าให้สามารถท างานได้อย่างสะดวกและง่ายขึ้น  งานที่ได้รับมอบหมายมี
ส่วนส่งเสริมให้ ได้รับความก้า วหน้า   มี โอกาส ได้เรียนรู้ระบบงานที่เ ก่ียวข้องอย่างส ม่ าเสมอ  
และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่  บริษัทให้โอกาสศึกษาต่อ อบรมสัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และคุณวุฒิให้กับพนักงาน ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง  เลื่อนขั้น
เงินเดือน 
 ขวัญและก าลังใจในการท างาน หมายถึง  พนักงานมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงของบริษัท 
ค่าตอบแทน หรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ  สวัสดิการที่บริษัทจัดให้มี
มากกว่าที่กฎหมายแรงงานก าหนด  บริษัทได้จัดให้มีสถานที่พักผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกับ
พนักงานไว้อย่างเพียงพอ บริษัทได้ให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่ช่วยปรับปรุงงานของบริษัทอย่าง
เหมาะสม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลดี กับ
บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริ ญเมค
เกอร์ และห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย  การปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนตามระยะเวลาที่ก าหนด  
และมีผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการท างาน ดังนี้  
 ปริมาณการผลิต หมายถึง จ านวนงานที่ได้กระท าให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดตาม
มาตรฐานของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงประกอบด้วยระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ปริมาณที่สามารถ
ปฏิบัติได้ส าเร็จเม่ือเทียบกับมาตรฐานผลงานที่ปฏิบัติ ได้ครบจ านวนตามที่ลูกค้าต้องการ  และจ านวน
ของเสียอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
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 คุณภาพงาน หมายถึง คุณภาพของงานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่มีการผิดพลาด หรือมีการ
ผิดพลาดน้อยที่สุด และไม่ถูกต าหนิเรื่องการท างานจากหัวหน้า ซ่ึงองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มี
มาตรฐาน พนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้  ท างานได้ตรงตาม
เป้าหมาย และงานออกมามีคุณภาพดี คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก และคุณภาพ
ของงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดที่ยอมรับได้ 
 ความรวดเร็วในการท างาน หมายถึง พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย การท างานมีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และความเรียบร้อยของ
ผลงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ งานที่ผลิตออกมามีคุณภาพ และท างานได้เสร็จทันตามเวลาที่
ก าหนด องค์กรมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษา ปัจ จัยที่ มีผลต่อประสิทธิภ าพในการปฏิบั ติงานของพนักงาน กลุ่ ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม  
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
  2.1 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
  2.2 หน้าที่และการบริหารงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา  
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   2.3.1 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ 
                      2.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   2.3.3 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยในการท างาน 
   2.3.4 ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    2.3.4.1 ความรู้และเข้าใจในงานที่ท า  
    2.3.4.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน  
    2.3.4.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  
    2.3.4.4 ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน  
    2.3.4.5 ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 
2.1 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
  กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  ด าเนินธุรกิจ 
วิศวกรรมบริการ ท าหน้าที่ออกแบบ ผลิต ติดต้ังและบริการบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้แก่โรงงานต่าง ๆ 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ด าเนินกิจการทางด้านการออกแบบ ผลิต ติดต้ัง ชิ้นส่วนอุปกร ณ์เครื่องจักร 
และชิ้นส่วนประกอบการผลิต (Assembly Line) ตามแบบวิศวกรรม รวมถึงการบริการด้านการซ่อม
บ ารุง และบ ารุงรักษาเครื่องจักร ทั้งทางด้านเครื่องกลและไฟฟ้า การให้บริการด้านการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม (Calibration) และการบริการระบบสารสนเทศ ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้ 
ประกอบด้วย บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ต้ังอยู่เลขที่ 16/3 ถนน เอเซีย ซอย 3 ต าบลบ้านพรุ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประกอบกิจการจัดหาและรับติดต้ังฉนวนกันความร้อน ฉนวนกันความ
เย็น และงา นท่อดักท์ ในงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆ เช่น โร งงานไฟฟ้า โรงงานปิโ ตรเคมี และ
อุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ มีจ านวนพนังงาน 45 คน บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ต้ังอยู่ 
เลขที่ 3 ถนนเทพประชาใต้ บ้านพรุ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ประเภทธุรกิจ ติดต้ังไฟฟ้า  
มีจ านวนพนักงาน 45 คน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์  ต้ังอยู่  444/251 หมู่ 4 ต าบลคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประเภทธุรกิจซ่อมเครื่องจักรที่ใช้งานเฉพาะ เป็นธุรกิจขนาดเล็ก  
มีจ านวนพนักงาน 30 คน และห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย ต้ังอยู่  เลขที่  3/8 ถนน เอเซีย ซอย 3  
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ต าบลบ้านพรุ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ประเภทธุรกิจรับเหมาผลิตและติดต้ัง ผลิตและติดต้ัง
แผ่นฉนวนกันความร้อน ผลิตชิ้นงานตามที่ลูกค้าต้องการและจ าหน่ายฉนวนกันความร้อน มีจ านวน
พนักงาน 30 คน   
 
2.2 หน้าท่ีและการบริหารงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
  บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
  บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด เริ่มก่อต้ังในปี พ.ศ.2536 ประกอบกิจการจัดหาและ
รับติดต้ังฉนวนกันความร้อน ฉนวนกันความเย็น และงานท่อดักท์ ในงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆ เช่น 
โรงงานไฟฟ้า โรงงานปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ จากประสบการณ์ยาวนานกว่า 20 ปี
บริษัทท างานหุ้มฉนวนโดยใช้วัสดุที่ได้มาตรฐาน ผลิตชิ้นงานแผ่นโลหะที่ขึ้นรูปได้พอดี การติดต้ังที่
เรียบร้อยสวยงาม โดยค านึงถึงคุณภาพงานและคงคุณสมบัติของฉนวนอย่างดีที่สุด  ฉนวนมีบทบาท
ส าคัญในการรักษาสภาพแวดล้อม โดยช่วยป้องกันความร้อนหรือเย็น ลดเสียงดัง และช่วยป้องกันการ
ลามไฟ เป็นการประหยัดพลังงาน ลดค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังช่วยลดการเกิดปรากฎการณ์เรือนกระจก 
(Greenhouse Effect) ซ่ึงนับว่าเป็นการปกป้องสิ่งแวดล้อมให้มีสภาพที่ดีได้อีกทางหนึ่ง  (บริษัท สิริน 
เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด, 2558) 
  นโยบายคุณภาพของบริษัท 
  1) บริษัทจะมุ่งเน้นบริหารจัดการงานของบริษัท เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามข้อก าหนดที่เก่ียวข้องและสอดคล้องตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้ซ่ึงความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
  2) บริษัทจะมุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ได้มาตรฐานที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 
  3) บริษัทจะมุ่งเน้นสร้างสรรค์พัฒนาบุคลกร เพ่ือให้ ม่ันใจว่าบุ คลากรสามารถผลิต
สินค้าและบริการได้ตามข้อก าหนด 
  นโยบายส่ิงแวดล้อม 
  1) ปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมาย และกฎระเบียบทางด้า นสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
  2) ด าเนินการคัดแยกของเสียที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัท ป้องกันและควบคุม
การก าจัดของเสีย เพ่ือให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
  3) ควบคุมการใช้พลังงาน และทรัพยากรต่า ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
กระบวนการลดการใช้ และการน ากลับมาใช้ใหม่ 

  4) ด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โดยให้
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในนโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

  5) ส่งเสริมการอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกแก่พนักงานทุกระดับ 
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 
  1) บริษัทถือหน้าที่รับผิดชอบของบริษัทต่อสังคมและผู้ปฏิบัติงานทุกคน  ที่ส่งเสริม
สนับสนุนด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน  และผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
  2) บริษัทถือความปลอดภัยในการท างานเป็นสิ่งส าคัญมาเป็นอันดับแรก เป็นหน้าที่
รับผิดชอบของพนักงานทุกคน ที่จะต้องช่วยกันพัฒนาและปฏิบัติโดยสม่ าเสมอ 
  3) บริษัทส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการให้มีความรู้  สร้างจิตส านึกในงานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมในการท างาน แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
  4) บริษัทสนับสนุนในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันทางด้านความปลอดภัย 
แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีการท างานที่ปลอดภัย ค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิต
และทรัพย์สิน รวมทั้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่   

บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
  บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ด าเนินงานทางด้านการรับเหมาติดต้ังดังนี้ 

  1) จ าหน่ายและติดต้ัง Burners พร้อมอะไหล่และบริการ 
  2) ติดต้ังระบบท่อแก๊ส ท่อลม ท่อน้ า ท่อ Steam 

  3) ติดต้ังสถานีจ่ายแก๊ส LPG 
  4) ติดต้ังระบบไฟฟ้าพร้อมอุปกรณ์ 

  5) จ าหน่ายอุปกรณ์ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม 
  6) จ าหน่ายมอเตอร์และมอเตอร์เกียร์ พร้อมบริการซ่อม 

  7) รับกลึงงานทุกชนิด และ ผลิตชิ้นงานตามค าสั่งของลูกค้า 
  นโยบายบริษัท 

   1) ลูกค้า เป็นสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดของบริษัท ซ่ึงบริษัทพยายามที่จะท าตามความ   
ต้องการของลูกค้า และนโยบายสูงสุดของบริษัท คือท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของลูกค้าอย่าง
ครบถ้วน และตรงตามเวลา เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพราะลูกค้าคือผู้มีพระคุณ 
  2) คุณภาพ การด าเนินงานของบริษัท ยึดม่ันในคุณภาพเป็นเลิศ  
   3) งาน การท างานของบริษัท มีนโยบายเพ่ือคุณภาพสูงสุด คือท าตามแบบที่ลูกค้า
ต้องการ โดยค านึงถึงคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงมีการเจรจาปรึกษากันระหว่างผู้ว่าจ้าง
และผู้ด าเนินการ ด าเนินงานตามมาตรฐานของบริษัท และผู้ว่าจ้าง อุปกรณ์ในการท างานของเรามี
อย่างครบครัน และมีอายุการใช้งานตามข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง การประหยัดการลงทุน โดยพิจาร ณา
ถึงผลตอบแทนเทียบกับทุนที่ลงไป งานที่ออกมานั้นง่ายต่อการบ ารุงรักษาและสามารถแก้ไขต่อเติมได้
ในอนาคต มีการควบคุมการท างานโดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ และหัวหน้างานที่มากด้วยประสบการณ์ 
ท างานอย่างมีความสุขโดยพ่ึงพาอาศัยกัน เพ่ือนร่วมงานดีต่อกัน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันเสมอมา  
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วิสัยทัศน์ VISION 
  มุ่งเน้น พัฒนาร ะบบการท างานและการวางแผนงาน  ให้มีปร ะสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผล เพ่ือประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่าย และเพ่ือก้าวขึ้นสู่ความเป็นมืออาชีพอันดับต้น ในธุรกิจ
รับเหมา 
  พันธกิจ MISSION 
  มุ่งม่ันท าธุรกิจรับเหมาทั้งระบบของโรงงานอุตสาหกรรม โดยเป็นอันดับหนึ่งในงานที่
ถนัด และความเรียบร้อยสวยงามของงาน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยราคา
ยุติธรรม  ปฏิบัติงานตามเวลาที่ลูกค้าก าหนดได้ดี โดยพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย และน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นให้พนักงาน มีความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กรได้อีกด้วย 
  วัฒนธรรมองค์กร 
  วัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยมและความเชื่อที่ มีร่วมกัน  อย่างเป็นระบบมาอย่าง
ต่อเนื่อง แนวทางของพฤติกรรมของพนักงาน บุคลิกภาพ รวมไปถึงการสร้ างความผูกพัน ระหว่าง
พนักงานกับกรรมการบริษัทและหัวหน้างาน มีหลักปฏิบัติดังนี้ 
  1) คุณค่าในองค์กร ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี ซ่ึงน ามาประยุกต์ใช้กับงาน เช่น  
ส่งงานทางไลน์ ส่งงานทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสร้างภาพพจน์ที่ดี และร่วมสมัย ควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 
  2) ความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝ่าย ซ่ึงบริษัทจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ให้พนักงาน
มาร่วมงานโดยให้พนักงานพาครอบครัวมาได้ทุกครั้ง เพ่ือให้ครอบครัวของพนักงานทุกฝ่าย มีมิตรภาพ
สัมพันธ์กันเป็นอย่างดี เช่น จัดงานปีใหม่ทุก ๆ ปี นอกสถานที่ ซ่ึงพนักงานได้รับความพึงพอใจมากใน
ทุก ๆ ครั้งที่มีการจัดงาน พนักงานทุกคนคิดเสมอว่า พนักงานในบริษัทเปรียบเสมือนพ่ีน้อง และเพ่ือน
ที่ดีต่อกันจากใจจริง 
  3) ค าชื่นชมให้กับผู้ที่ท าดี  กรรมการบริษัทและหัวหน้างาน จะชื่นชมพนักงานที่ท า ดี 
โดยจัดการประชุมขึ้นในบริษัท และชื่นชมพนักงานที่ท าดีให้เพ่ือน ๆ พนักงานรับทราบ เพ่ือเป็นขวัญ
ก าลังใจการปฏิบัติหน้าที่ และรุ่นน้องที่เข้ามาใหม่จะได้น ามาเป็นแบบอย่างที่ดี 
  4) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ชุมชน ซ่ึงบริษัทได้มีการบริจาคของต่าง ๆ ในงาน เช่น  
งานวันเด็ก งานกีฬา งานจัดสังสรรค์ของลูกค้า บริษัทจะด าเนินการน าของรางวัล  ของขวัญไปมอบ
ให้กับลูกค้าตลอดทุกปี 
  5) ส่งเสริมการเรียนรู้ พนักงานทุกคนมีการอบรมทุก  ๆ เดือน และจัดประชุมใน
บริษัททุกเดือน เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ จากการท างานนอกสถานที่  
  6) เอาใจใส่พนักงานทุกคน ให้ประหนึ่งดังเป็นพ่ีเป็นน้องซ่ึงกันและกัน สร้างความ
ประทับใจให้กับพนักงานเป็นอย่างมาก (บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด, 2558) 
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ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์ 
  วิสัยทัศน์ VISION 
 เป็นผู้ให้บริการด้านติดต้ังและซ่อมแซมเครื่องจักรของโรงงานอุตสาหกรรมอย่างครบวงจร 
  พันธกิจ MISSION 
  1) เป็นผู้ติดต้ังและซ่อมแซมเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ และให้บริการ
อย่างครบวงจร  

  2) เป็นผู้จัดหาเครื่องจักรที่มีคุณภาพเพ่ือน ามาติดต้ัง พร้อมทั้งสรรหาวัสดุ อุปกรณ์ที่
ดี เพ่ือใช้ในการซ่อมแซมเครื่องจักร  

  3) ให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว และงานต้องมีคุณภาพ 
  4) รับประกันงานให้ลูกค้าทุกงาน 

  วัฒนธรรมในองค์กร 
   1) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เป็นที่พอใจของลูกค้า  และงานต้องออกมามี

คุณภาพที่สุด 
  2) จัดประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพนักงานทุกคน  
  3) ทุก ๆ ปีจะให้รางวัลส าหรับพนักงานที่พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง พัฒนาทั้งด้าน
การท างาน การอยู่ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
  4) รับผิดชอบต่อชุมชนในการลดมลพิษทางอากาศ ทางเสียง รวมทั้งการให้ การ
อนุเคราะห์กับหน่วยงานราชการ ที่ส่งหนังสือขอมา 
  5) พนักงานสามารถแจ้งความประสงค์ต่าง ๆ ผ่านหัวหน้างานและฝ่ายธุรการ เพ่ือให้
บริษัทพิจารณาถึงความช่วยเหลือเท่าที่จะท าได้ 
  6) ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้สม่ าเสมอ ด้วยการส่งไปอบรม ทั้งความรู้ เฉพาะ
ทางด้านอาชีพช่าง ความรู้ทางด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความเป็นผู้น า 
  7) แจ้งผลการท างานของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้ทุกฝ่ายรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป (ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์, 2558) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย 
  นโยบาย 
  ด าเนินงานทางด้านการรับเหมาผลิตและติดต้ังแผ่นฉนวนกันความร้อน  ผลิตชิ้นงาน
ตามที่ลูกค้าต้องการจ าหน่ายฉนวนกันความร้อน ซ่ึงพนักงานของเรามีความช านาญงานเป็นอย่างมาก 
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า จึงมีนโยบายขององค์กรดังนี้  
  1) ลูกค้า องค์กรปฏิบัติตามพันธกรณี ที่มีต่อลูกค้าทุกราย  โดยปฏิบัติตามเง่ือนไข
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด ให้บริการที่ มีคุณภาพและเชื่อถือได้ การให้บริการที่ เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ให้ค าแนะน าลูกค้าเก่ียวกับฉนวนกันความ
ที่เหมาะสมกับงาน 
  2) พนักงาน องค์กรตระหนักในคุณค่าทรัพยากรมนุษย์ และประสงค์ที่จะให้พนักงาน
มีความภาคภูมิใจในองค์กร พนักงานจะได้รับการพัฒนา ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง เพ่ือให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจะสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม
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และพัฒนา เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ือเปิดให้โอกาสให้พนักงานก้าวหน้าใน
การท างานต่อไป องค์กรจะคัดเลือกบุคคลเพ่ือว่าจ้าง ให้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรมธรรม 
โดยค านึงถึงคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงาน 
  3) ความปลอดภัยและชีวอนามัย องค์กรเชื่อม่ันว่า ความปลอดภัยและชีวอนามัย 
เป็นความรับผิดชอบพ้ืนฐานขององค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเติบโตขององค์กร จึงต้องพยายาม
ป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยเนื่องจากการปฏิบัติงาน ด้วยความร่วมมืออย่างจริงจัง
ของบุคลากรทุกคน รวมทั้งจ ากัด และควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย  ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ในเรื่องความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และจะน ามาตรฐานการจัดการ
เก่ียวกับความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือมาบังคับใช้  
        4) ด้านการจัดหาสินค้าและบริการ องค์กรประสงค์ให้การจัดการสินค้าและบริการ
เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมุ่งม่ันที่จะพัฒนาและบริกา รที่ คู่ควรกับมูลค่าเงิน องค์กรจึงได้จัดให้มี
กระบวนการจดัหาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม ตามระเบียบที่ว่าด้วยการจัดหาพัสดุตามจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 
  วิสัยทัศน์ VISION 
  องค์กรมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและพร้อม
มุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ือก้าวขึ้นสู่ความเป็นมืออาชีพ ในธุรกิจรับเหมา 
  พันธกิจ MISSION 
             1) องค์กรจะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
              2) องค์กรมุ่งเน้นในการพัฒนาสินค้าที่แปลกใหม่ และน าเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
               3) องค์กรจะผลิตสินค้าที่ตรงความต้องการของลูกค้า 
              4) องค์กรมุ่งสร้างงานเพ่ือนครองใจลูกค้าตลอดไป 
              5) องค์กรจะปฏิบัติต่อพนักงาน และลูกค้าเสมือนคนในครอบครัว 
  วัฒนธรรมองค์กร 
  วัฒนธรรมองค์กร จะช่วยปรับแนวคิดของแต่ละคนให้ตัดสินใจไปในทางเดียวกันมาก
ขึ้น และยังส่งผลไปกับลูกค้า และผู้ที่มีส่วนร่วมในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  1) สร้างความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝ่าย กิจกรรมสันทนาการถือเป็นอีกตัวช่วย
หนึ่งในการสร้างความผูกพันในองค์กร เพ่ือท าให้การท างานและการใช้ชีวิตในที่ท างาน ด าเนินไปอย่าง
ราบรื่นและเกิดความสามัคคีในหมู่คณะ จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่จะมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน
อยู่บ่อยครั้ง เพ่ือให้คนในองค์กรเกิดความสนิทสนมกันมากขึ้น โดยกิจกรรมที่ว่าอาจไม่ใช่แค่ตัว
พนักงาน แต่รวมถึงคนในครอบครัวของพนักงานแต่ละคน ให้เข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย 
  2) เอาใจใส่พนักงาน ปัจจัยหนึ่งของความภักดีของพนักงานขึ้นอยู่ กับการเอาใจใส่
ของหัวหน้า มีหลากหลายวิธีที่องค์กรสามารถแสดงให้เห็นว่าพนักงานส าคัญต่อองค์กร  ซ่ึงการเอาใจ
ใส่นั้นไม่ส าคัญว่าใครจะอยู่ต าแหน่งไหน ไม่ว่าจะสูงกว่าหรือต่ ากว่า ก็ควรท าความรู้จักกับคนอ่ืน  ๆ  
ในทุก ๆ ระดับขององค์กร และเอาใจใส่ให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
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  3)  การท างานเป็นทีม จะสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้
ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือผลงาน และการพัฒนาริเริ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
  4) คุณค่าในองค์กร น าเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับงาน เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารในการ
ท างานสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (ห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย, 2558) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
  นักวิชาการให้ค าอธิบายความหมายแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการจูงใจ ดังนี้ 
  2.3.1 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ 
  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรต่ าสุด การใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยมี
เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภ าพ การ
ปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยทั่วไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เม่ือมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง แต่ถ้ามีผลการปฏิบัติงานไม่ดี ก็ถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า มีนักวิชาการชาวต่างประเทศและนักวิชาการไทย ได้ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ชาคริต ศรีขาว (2551, น. 22) ได้สรุปไว้ว่า  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานคือ การผลิตสินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด พิจารณาถึงต้นทุน หรือปัจจัยน าเข้าให้น้อย
ที่สุด และประหยัดเวลาที่สุด ในขณะเดียวกันปัจจัยน าเข้า จะต้องพิจารณาความพยายาม ความพร้อม 
ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ  โดยเปรียบเทียบกับผลที่ได้รับ 
คือ การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้ังไว้ท่ีประกอบด้วย ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการ
ผลิต  จตุพล พัฒนกิจเจริญการ (2552, น. 32) ได้สรุปไว้ว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
คือการปฏิบัติงานหรือการท ากิจกรรมใด ๆ ที่ได้มีการต้ังเป้าหมายไว้  โดยสามารถปฏิบัติได้เป็นไป
ตามที่วางแผน การใช้ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ ทันเวลา ได้คุณภาพ ได้ผลงานเท่ากับหรือเพ่ิมขึ้นกว่า
ปัจจัยน าเข้า  เสนาะ ติเยาว์ (2545, น. 2) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการท างานโดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด  การท างานให้เสร็จอย่างเดียวไม่พอ แต่จะต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดด้วย  การท าได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุผลตามที่ต้องการ  และใช้
ทรัพยากรต่ าสุด  สมยศ นาวีการ (2545, น. 14) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า  เก่ียวข้องกับ
ค่าใช้จ่ายของความส าเร็จของเป้าหมาย ความมีประสิทธิภาพ ตอบค าถามที่ว่า เราต้องเสียค่าใช้จ่าย
เท่าไร ต่อการบรรลุถึงเป้าหมาย ดังนั้นความมีประสิทธิภาพ คืออัตราส่วนระหว่า งผลผลิตและปัจจัย
การผลิต  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, น. 513) กล่าวว่า  ผลการปฏิบัติการของบุคคลและองค์กร
ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ (การท าให้งานถูก) และประสิทธิผล (การท าให้ถูกงาน) ถ้าผู้บริหารขาด
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มุ่งประสิทธิผล (Effectiveness) เม่ือนั้นผู้บริหารก าลังสูญเสียทรัพยากร 
แต่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในอีกด้านถ้าผู้บริหารยอมเสียสละประสิทธิผล  แต่มุ่ง
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารก าลังใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  แต่อาจล้มเหลวในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องหาวิธีการ ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
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มากกว่า  เพ่ือปรับปรุงสิ นค้า และการบริกา รให้ป ระสบความส า เร็จ สูงกว่าเป้ าหมายที่ ต้ังไ ว้          
วิทยา ด่านธ ารงกุล (2546, น. 27) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นความสามารถในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปของต้นทุน  หรือ
จ านวนทรัพยากรที่ใช้ไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้  เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้  
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม (2546, น. 6) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ใส่เข้าไป  (Inputs) กับผลที่ออกมา (Outputs)  
ถ้าผลที่ได้ออกมามากกว่าปัจจัยที่ใส่เข้าไป หรือผลท่ีได้ออกมาเท่าเดิมแต่ใช้ปัจจัยน้อยกว่า  เรียกว่า 
มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ผู้บริหารจะต้องเก่ียวข้องโดยทั่วไปได้แก่ คน เงิน การบริหารจัดการและวัสดุ
อุปกรณ์ จึงต้องใช้ปัจจัยเหล่านี้ให้คุ้มค่าที่สุด  และธงชัย สันติวงษ์ (2549, น. 18) ได้ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพว่า เป็นการสร้างผลงานหรือผลส าเร็จออกมา  โดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่า
ทรัพยากรที่ใช้ไป กล่าวคือ สามารถผลิตของได้เพ่ิมสูงขึ้นกว่าเดิม โดยที่ ต้นทุนไม่เพ่ิม หรือสามารถ
ผลิตของทุกอย่างได้มากเหมือนเดิม แต่มีการใช้ต้นทุนน้อยลงกว่าเดิม และ เนตร์พัณณา ยาวิราช 
(2552, น. 3) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการที่ผู้บริหารใช้ความสามารถในการกระท า
สิ่งต่างๆ ในองค์กรให้บังเกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารในจ านวนน้อย 
แต่ผลลัพธ์ท่ีได้มีมากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผลตามที่ต้องการ
และต้ังเป้าหมายไว้ โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนิน
กิจกรรม ที่มุ่งผลิตผลลัพธ์ โดยมีสัดส่วนของต้นทุนหรือปัจจัยน าเข้า ในการลงทุนน้อยที่สุด เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อย่างทันต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างคุ้มค่าโดย
อาศัยปัจจัยจากประสิทธิภาพที่เก่ียวกับ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ 
รวมถึงด้านการจัดการ จนได้ผลลัพธ์ท่ีก าหนดไว้ตามเง่ือนไขของเป้าหมาย ถูกต้องรวดเร็ว และเป็นที่
พึงพอใจขององค์กร 
  แนวคิดประสิทธิภาพการท างาน 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) (2548, น. 56) กล่าวถึง
ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่า หมายถึงการท างานที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน  คน อุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซ่ึง
สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลายอย่างประกอบกัน  ดังนั้น 
ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่างๆ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
การผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด
การสูญเสียน้อยที่สุด  2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่
ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ 
เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ ดีต่อ
การท างาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า  ดังเช่น Harrington Emerson (1931, p : 223) 
ได้กล่าวถึงหลักการท า งานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ  The Twelve Principles of Efficiency  
ซ่ึงได้รับการยกย่อง กล่าวถึงกันมากในหลัก 12 ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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มีสาระส าคัญดังนี้ 1) ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างแจ้ง  2) ใช้หลักสามัญ
ในการพิจารณาควา มน่าจะเป็นไปได้ของงาน 3) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  
4) ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 5) ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม 6) การท างานต้องเชื่อถือไ ด้  
มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียน (Record) เป็นหลักฐาน 7) งานควรมีลักษณะแจ้ง
ให้ทรา บถึ งการด าเนิน งา นอย่า งทั่ วถึง  8) งานส า เร็ จทั นเวลา  9) ผลงาน ได้มา ตร ฐา น  
10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 11) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การฝึกสอนได้ 12) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี  และ วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2547, น. 10-11)  
ได้แบ่งแนวคิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 3 ส่วนคือ 1) ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของบุคคล ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เช่น ปริมาณงานที่ท าได้ 
ความเข้า ใจในงาน  ความเข้าใจค าสั่ ง ความถูกต้องของงานที่ท า  ความต่ืนตัว ควา มคิดริเริ่ ม  
การประสานงาน และความร่วมมือต่าง ๆ โดยก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อหน่วยงานที่สังกัด  
มากหรือน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 2) ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตหรือการ
ให้บริการ เป็นส่วนที่เรียกว่ามูลค่าของปัจจัยน าเข้า ของระบบต้นทุน ซ่ึงอาจะเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่าย
ในรูปแบบอ่ืนที่จ่ายไป เพ่ือจะให้ได้มาซ่ึงบริการหรือผลผลิตในทางธุรกิจ ต้นทุน คือค่าใช้จ่ายส่วนที่
จ่ายไปเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือรายได้ ต้นทุนจึงเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ  
3) เวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ตามปริมาณงานที่ก าหนดให้แล้วเสร็จ คือจะท างานใน
ปริมาณที่ก าหนดให้เสร็จ จะต้องใช้เวลาท างานเท่าใดนั่นเอง นาตภา  ไทยธวัช (2550, น. 55) ได้สรุป
ไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ปริมาณการผลิต ซ่ึงพนักงานสามารถท างานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และผลิตชิ้นงานออกมาตรงตามความต้องการขององค์กรและลูกค้า คุณภาพงาน
หมายถึง องค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน  และพนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
ส่งผลต่อผลงานที่ออกมามีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับขององค์กรภายนอก และความรวดเร็วในการ
ท างาน หมายถึงพนักงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับมอบหมาย 
และสา มา รถปฏิ บัติ งา นได้อย่ างรวดเร็ว  ถู กต้อง  และไ ด้ตามเป้ าหมายที่อ งค์กรก า หนดไว้  
และ สมใจ ลักษณะ (2546, น. 8) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึง บุคคลที่ ต้ังใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงาน
ทีมี่คุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีความสุข
และพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น 
ดัดแปลงวิธีท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่ เสมอ ประสิทธิภาพการท างานประกอบด้วย  1) การบรรลุ
เป้าหมายผลส าเร็จ โดยพิจารณาผลผลิตขององค์กร  ว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด เช่น 
ต้องการผลิตสินค้าปริมาณตามเป้าหมายการขาย และการบริหารให้ครบถ้วน ต้องการผลก าไรเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 60 มากกว่าปีที่แล้ว 2) การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร โดยพิจารณาว่าองค์กรจะมีผลผลิ ต
ได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องหาปัจจัยทรัพยากร ใด เช่น เงินงบประมาณได้ครบถ้วน
เพียงพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร  ในลักษณะที่มีเงินเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และเงินนั้นใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานถูกต้องเหมาะสม
ไม่เกิดการสูญเปล่า 3) กระบวนการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน การลื่น
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ไหลส่งต่อของงาน การมีประสิทธิภาพของการท างานที่ได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน บุคคลท างานเต็มศักยภาพ  
  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) ซ่ึงเป็นการศึกษาและการออกแบบ องค์กร
ที่มีรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness)  
ซ่ึงผู้บ ริ หา รน า มา ประยุก ต์ ใช้ ในการบริห าร งาน ให้มีปร ะสิทธิ ภา พ  มีอง ค์ปร ะกอบ ดั งนี้ 
1) สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment) 2) การประมวลผลสารสนเทศ และการ
ตัดสินใจเลือก (Information Processing and Choices) 3) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
(Adaptation and Change) 4) เป้าหมายขององค์กร (Goals) 5) ชนิดของงานที่จะท าให้เป้าหมาย
ส าเร็จ (Work) 6) การออกแบบองค์กร (Organization Design) 7) ขนาดและความสลับซับซ้อนของ
องค์กร (Size and Complexity) 8) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 9) อ านาจและ
หน้าที่  (Power and Authority)  Zaleanick (1958, p. 59) ได้กล่าวว่า  ในการจะปฏิบัติงานให้
ได้ผลดีหรือไม่นั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน  
ซ่ึงหากได้รับการตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างความ
ต้องการภายนอกได้แก่ 1) รายได้หรือค่าตอบแทน 2)ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี  4) ต าแหน่งหน้า ที่  ตัวอย่างความต้องการภายในได้แ ก่  
1) ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ 2) ความต้องการแสดงความรู้สึกเก่ียวกับการจงรักภักดี 
ความเป็นเพ่ือนและความรัก 3) ความต้องการในศักด์ิศรีของตนเอง Becker and Nuhauser 
(1975, p. 9) ได้เสนอตัวแบบจ าลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์กร  โดยได้กล่าวว่า  ประสิทธิภาพ
ขององค์กร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เช่น คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยน าเข้า  
และผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์กรในฐานะที่เป็นองค์กรระบบเปิด ยังมีปัจจัย
ประกอบอ่ืน ๆ อีก ดังแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน ได้แก่ 1) หากสภาพแวดล้อมในการท างานของ
องค์กรมีความซับซ้อนต่ า หรือมีความแน่นอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ ในการท างานขององค์กร
อย่างละเอียดแน่ชัด จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กร มากกว่าองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนสูง หรือมีความไม่แน่นอน 2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน  เพ่ือเพ่ิม
ผลการท างานที่มองเห็นได้ มีผลท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นด้วย 3) ผลการท างานที่มองเห็นได้ สัมพันธ์
ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 4) หากพิจารณาควบคู่กัน จะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน และผลการท างานที่มองเห็นได้ มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตัวแปรแต่ละ
ตัวตามล าพัง ช าเลือง พุฒพรหม (2545, น. 25) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญมีอย่างน้อย 
7 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) อ านาจหน้าที่  (Authority) เวลา
(Time) ก าลังใจในการท างาน (Will) และความสะดวกต่าง ๆ (Facilities) โดยได้ความส าคัญไปที่
อ านาจหน้าที่และการใช้เวลาที่เหมาะสม 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  คือ การท างานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
หรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร
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สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซ่ึงด าเนินธุรกิจ วิศวกรรมบริการ ท าหน้าที่ออกแบบ ผลิต ติดต้ังและ
บริการบ ารุงรักษา เครื่องจักรให้แก่ โรงงานต่าง ๆ  ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าวจะมีกลุ่มพนักงาน
ปฏิบัติการมากกว่ากลุ่มพนักงานอ่ืน ๆ ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
วัดได้จากปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน 

2.3.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                             ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึง การที่องค์กรประสบผลส าเร็จ 
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยมีการประเมินจากปัจจัยน าเข้า หรือจ านวนของการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถผลิตสินค้าและบริการได้มากตรงตาม
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิจัยของ สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน  มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน 
เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต พบว่ า พนักงานมีระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและแต่ละด้าน อยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิตแตกต่าง
กัน  เช่ นเ ดียว กัน กับผลกา ร วิ จั ยของ ปิยบุ ตร   ม่ิ งปร ะเสริฐ  (2552) ไ ด้ท า กา ร วิจั ย เรื่ อ ง  
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท  คูราโม่ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ด้านปริมาณ
งาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต อยู่ในระดับปานกลาง และ นาตภา  ไทยธวัช (2552) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพในกา รปฏิบัติงาน
กรณีศึกษาบริษัท กระจกพีเอ็มเค – เซ็นทรัล จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน  
และความรวดเร็วในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 มีทิศทางเดียวกัน และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เ ม่ือพิจา รณาร ายด้าน  ได้แ ก่ ด้า นการรั กษาทรัพยากรมนุษย์  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธ์กันในระดับสูง ชุติภาส  ชนะจิตต์ 
(2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า 
มีระดับควา มคิด เห็นเ ก่ียวกับกา รจั ดการทรั พยา กรมนุษย์ โ ดยร วมอยู่ ในระดับเห็นด้วยมา ก  
ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน คือองค์กรมีการควบคุมการ
ท างานที่มีมาตรฐาน และองค์กรมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้าน
ปริมาณการผลิต คือชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจ านวนตรงตามที่องค์กรต้องการ และด้านความรวดเร็วใน
การท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์และอยู่ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ( r =.639) อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 และ วิยะดา  ประเสริฐ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
แรงงานต่างด้าวสาขาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
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ทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านต้นทุนการผลิต  
ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการท างาน เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานต่าง
ด้าวสาขาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามลักษณะของผู้ประกอบการ  
พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตามลักษณะของผู้ประกอบการทุกด้าน ยกเว้น เพศ อายุ และสถานภาพของกิจการ 
  2.3.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยในการท างาน 
  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2552, น.  166) กล่าวถึง เฮอร์ชเบอร์ก ว่าเป็นนักจิตวิทยา 
อีกผู้หนึ่ง ที่ มุ่งม่ันศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างาน  ผลงานของเขาเรื่องนี้  แพร่หลายมาต้ังแต่ 
ปี ค.ศ.1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาที่เขาเฝ้าถามตนเองอยู่ เสมอ คือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการ
ท างานได้เป็นอย่างดี เขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต่ า ท าให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิได้ท าให้
คนงานอยากท างานหนักขึ้น เงินมิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดที่จะท าให้คนท างานได้มากกว่าเดิม  แม้เงินจะมี
ความส าคัญก็ตาม ขณะเดียวกันความม่ันคง และบรรยากาศที่ดีในองค์กรก็มิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดอีก
เช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเฮอร์ชเบอร์ก เน้นอธิบาย และให้ความส าคัญกับปัจจัย  2 ประการ ได้แก่ 
ปัจจัยจูงใจ หรือตัวกระตุ้น (Motivators) และปัจจัยแวดล้อมหรือการบ ารุงรักษา  (Hygiene)  
สองปัจจัยดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างดี  ซ่ึงผู้บริหารองค์กร ควรพิจารณา 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคน และบริหารงาน เฮอร์ชเบอร์ก ได้ท าการสัมภาษณ์วิศวกรและ 
นักบัญชีจ านวนประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่ง ของเมืองพิตต์สเบิร์ก 
ผลการศึกษาของเขาสรุปได้ว่า ความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคล  มีความ
แตกต่างกัน คือ การที่บุคคลพอใจในการท างานมิได้หมายความว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจ  ในการท างาน
เสมอไป ความพอใจในการท างานส่งผลให้บุคคลไม่คิดจะลาออกจากงานหรือ  ไม่มีความคิดจะนัด 
หยุดงาน แต่อาจไม่มีส่วนต่อการมุ่งม่ันท าให้งานเจริญก้าวหน้า  แต่ถ้าคนงานผู้ใด มีแรงจูงใจในการ
ท างาน คนงานนั้นจะต้ังใจท างานให้เกิดผลดี  ทฤษฎีและการศึกษาของ เฮอร์ชเบอร์ก จึงให้
ความส าคัญแก่ปัจจัยจูงใจหรือตัวกระตุ้น และปัจจัยแวดล้อมหรือการบ ารุงรักษาที่มีต่อเจตคติ  ในงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน 
  ปัจจัยจูงใจ (Motivators Factors) เป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น  
ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ ท าให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 
  1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของ
งานความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน เป็นความส าเร็จที่วัดได้
จากการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
  2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความส าเร็จการได้รับยกย่อง ชื่นชม เชื่อถือไว้วางใจในผลงาน หรือการด าเนินงานจากผู้บังคับบัญชา
ผู้ร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถ้าหากไม่ได้รับการยอมรับนับถือ ก็จะท าให้เกิดการไม่
ยอมรับการได้รับค าต าหนิติเตียน หรือกล่าวโทษ 
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  3) ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นชิ้น 
เป็นอัน ซ่ึงมีก าหนดเวลาหรือเป็นกิจวัตรหรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่าย
หรืองานยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่น่าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงาน
ที่มีคุณค่ารวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้สมบูรณ์ หรือท างานให้เสร็จในเวลาอันสั้น 
  4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดล าดับของการท างานได้เอง 
ความต้ังใจ ความส านึกในอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 
  5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานที่ท างาน  โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
ในระดับที่สูงขึ้น 
  6) โอกาสเจริญในงาน (Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และทักษะที่เพ่ิมขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน 
  ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ก าจัดความไม่พึง
พอใจในการท างานและเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลยังคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย 
  1) นโยบายและการบริหารงาน  (Company policies and Administration) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างานท าให้เห็นถึงนโยบายของ
หน่วยงานการบริหารงาน การจัดระบบงานของผู้บังคับบัญชา  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย 
  2) การปกครองบังคับบัญชา (Supervisors) หมายถึง สภาพการปกครองบังคับ
บัญชางานของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  การกระจายงาน 
การมอบหมายอ านาจ ความยุติธรรม 
  3) สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการ
ท างาน สภาพการท างานที่เป็นด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานที่ท างาน เครื่องมือเครื่องใช้
วัสดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน  สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ 
ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุล ของปริมาณงานกับจ านวนบุคลากร 
  4) สั มพันธภา พในการท างาน (Interpersonal Relations) หมายถึง สภา พ
ความสัมพันธ์การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอ่ืน  ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และการ
ปรึกษาหารือ 
  5) เงินเดือนและความม่ันคง (Pay and Security) หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้รับจาก
การปฏิบัติงาน ตลอดทั้งความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษา พบว่าสิ่งที่จะช่วยให้บุคคลรัก และชอบงานที่ปฏิบัติ คือ ปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ส่วนปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน  
การปกครองบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพในการท างาน เงินเดือนและความม่ันคง 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาเป็นกรอบแนวคิด ในการวิจัยประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ และความเข้าใจในงานที่ท า  สภาพแวดล้อมในการท างา น
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน  
  แนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  การที่บุคคลจะมีความเต็มใจในการท างานมีความสุขกับงานที่ท า  และก้าวไปสู่
ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรได้  จะต้องอาศัยสิ่งจูงใจที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจเป็น
องค์ประกอบส าคัญการตอบสนองความต้องการ  ทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดล้อมก็จะเป็นแรง
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการอุทิศตน ทั้งก าลังกาย สติปัญญา และเวลา
ให้กับงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ทั้งนี้เพราะถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ท าแล้ว 
ย่อมจะท าให้เกิดก าลังใจในการท างานสูง มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างดีที่สุด ประหยัดที่สุด และเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดด้วย จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความหมายดังนี้ 
  ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2548, น. 130) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคล ที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น 
มีความมุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ  สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
  Morse, Edwardl. (1955, p. 27) ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการท างานเชิง
จิตวิทยาว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความเครียดของผู้ท างานให้น้อยลง ถ้ามีความเครียด
มากจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน และความเครียดนี้ มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์   
เม่ือเกิดความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง เม่ือได้รับการตอบสนอง ความเครียดนั้นจะลดลง 
หรือหมดไป ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานได้ 
  Davis, Ralph (1951, p. 553) ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยลักษณะทีท่าและบทบาทของผู้น า ความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่  ความพึง
พอใจต่อวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์กร  การให้บ าเหน็จรางวัล  เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง  
สภาพของการปฏิบัติงาน และสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
  Second and Backman (1964, p. 391) ได้กล่าวไว้ว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้น เกิดจากความต้องการของบุคคลกรในองค์กร บางคนอาจไม่พอใจเนื่องจากผลงานที่ท า
ไม่ส าเร็จ บางคนไม่พอใจเพราะลักษณะการปฏิบัติงาน  แต่บางคนก็อาจเป็นเพราะเพ่ือนร่วมงาน 
ความต้องการของบุคลากรในองค์กรนั้น มีหลายอย่างคือ การท างานที่เขาสนใจ  อุปกรณ์ที่ ดีส าหรับ
การท างาน ค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สภาพการท างานที่ดี สถานที่
ท างานที่เหมาะสม ความสะดวกในการ เดินทาง การได้รับสวัสดิการ และการท างานร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาทีค่วบคุมปกครองด้วยความเข้าใจ เป็นที่ยกย่องนับถือของพนักงาน  
  French (1964, p. 28-31) ได้กล่าวไว้ว่า การที่คนท างาน ลูกจ้างในหน่วยงานหรือ
องค์กรใด จะบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเขาหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่ กับดุลยพินิจของเขา
เองว่างานที่เขาท านั้น โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความต้องการในด้านต่าง  ๆ เพียงไร และได้จ าแนก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่สนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงาน และลูกจ้างที่จะก่อให้เกิดความพึง
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พอใจไว้ดังนี้ คือ ความม่ันคงในอาชีพ เงินเดือนค่าจ้างที่ เป็นธรรม หรือเป็นไปตามหลักงานมาก 
เงินมาก การควบคุมบังคับบัญชาที่ดี หมายถึงผู้บริหารที่มีใจเป็นธรรมยึดหลักมนุษย์สัมพันธ์  การได้รับ
สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกุลที่ ดี  และมีโอกาสก้าวหน้า ในงาน คือมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง  
ได้ขึ้นค่าจ้างเงินเดือน และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ 
  จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องาน และมีต่อปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เช่น 
สภาพการท างาน ลักษณะงาน นโยบายและการบริหาร เป็นต้น ความรู้สึกนี้ เกิดขึ้นจากหน่วยงาน 
หรือองค์กรมีการตอบสนองความต้องการบุคคล  ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  ท าให้บุคคลนั้น
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงาน  แต่ถ้า
เม่ือใดที่ไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปความก้าวร้าว  ความเฉื่อยชา 
ความไม่สนใจในการปฏิบัติงาน การหลบเลี่ยงงาน และการลาออกจากงาน เป็นต้น ท าให้หน่วยงาน
นั้นเกิดปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน   

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ปัจจุบันผู้จัดการหรือผู้บริหารมีความเห็นตรงกันว่า พนักงานเป็นผู้ที่มีชีวิตจิตใจ ต้อง
ให้ความส าคัญกับสวัสดิการ เพ่ิมค่าจ้างให้สูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการท างาน และเสริมกิจกรรมหลาย ๆ
อย่าง เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ มีผลกระตุ้นให้การท างาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการสร้างความผูกพันให้กับองค์กร 
  สมคิด บางโม (2545, น. 180-181) กล่าวว่า  ทฤษฎีการจูงใจตามแนวคิดของ 
เฟรดเดอริก เทย์เลอร์  นี้ เกิดขึ้นในสมัยการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์  เทย์เลอร์ มีความเชื่อว่า 
การให้ผลตอบแทนเป็นการจูงใจในการท างานอย่างหนึ่ง  ในการให้ผลตอบแทนนั้น  จะต้องไม่ใช่
ผลตอบแทนที่ให้เฉพาะกับคนที่มีผลผลิตสูง  หรือกับคนที่ผลผลิตต่ าเท่านั้น  ควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานของผลผลิตขึ้นส าหรับเป็นเครื่องวัด เทย์เลอร์ ก าหนดระบบการจ่ายผลตอบแทนเป็น  3
ระดับ คือ ต่ ากว่ามาตรฐาน เท่ากับมาตรฐาน และสูงกว่ามาตรฐาน ผลตอบแทนที่จ่ายให้นี้ เขาเชื่อว่า
น่าจะเป็นเงิน ผลตอบแทนด้านการเงินจะมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน  ถ้าตอบแทนด้วยเงิน
จ านวนสูงที่เหมาะสมกับระดับของผลผลิตแล้ว  คนงานจะเพ่ิมผลผลิตมากขึ้น  ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าคนงานที่มีผลผลิตสูง เห็นว่าผลตอบแทนที่ได้รับเท่ากับคนงานที่มีผลผลิตต่ า แล้วคนงานที่มีผลผลิต
สูงจะลดผลผลิตของตนลงทันที 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, น. 132-139) ความพึงพอใจในการท างานมีส่วน
เก่ียวข้องกับปัจจัย และปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือ ชี้บ่งถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การท างาน ซ่ึงปัจจัยมีอยู่ 3 ประการ คือ   

1) ปัจจัยด้านบุคคล 
  1.1) ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจัยพบว่า  ประสบการณ์ในการท างานมี
ส่วนเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน บุคคลที่ท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานที่ท า    
จะเกิดความพึงพอใจกับงานนั้น 
  1.2) เพศ แม้ว่างานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว่าเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการท างานก็ตาม แต่ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วยว่าลักษณะใด รวมทั้งเก่ียวข้องกับ ระดับความ
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ทะเยอทะยาน และความต้องการทางด้านเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะท างานที่ต้องใช้ฝีมือและเป็น
แรงงานที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าชาย 
  1.3) จ านวนสมาชิกในการรับผิดชอบ กลุ่มที่ท างานด้วยกันมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างาน งานซ่ึงต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกัน ต้องมีสมาชิกที่ มีทักษะในงานหลาย
ด้าน และความปรองดองกันของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
  1.4) อายุ อายุแม้จะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชัด แต่อายุก็เก่ียวข้องกับระยะเวลา 
และประสบการณ์ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วย  แต่ก็ขึ้นอยู่
กับลักษณะงานและสถานการณ์ในการท างานด้วย 
  1.5) เวลาในการท างาน งานที่ท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการท างาน
มากกว่างานที่ต้องท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนไม่ต้องท างาน เพราะเก่ียวกับการพักผ่อนและการสังสรรค์กับ
ผู้อ่ืน 
  1.6) เชาวน์ปัญญา ปัญหาเรื่องเชาวน์ปัญญากับความพึงพอใจในการท างาน  ขึ้นอยู่
กับสถานการณ์และลักษณะงานที่ท า ในบางลักษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากับ
ความพึงพอใจในการท างาน แต่ในลักษณะงานบางอย่างพบว่ามีความแตกต่างกัน  พนักงานในโรงงาน
แห่งหนึ่งมีเชาวน์ปัญญาในระดับสูง มักจะเบื่อหน่ายงานได้ง่าย และมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการท างานใน
โรงงานนั้น ซ่ึงงานที่ท าไม่เหมาะสมกับความสามารถ 
  1.7) การศึกษากับความพึงพอใจการท างานนั้น  มีผลการวิจั ยที่ไม่เด่นชัดนั ก  
จากงานวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างาน 
แต่มักจะขึ้นอยู่กับงานที่ท า ว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่  มีงานวิจัยได้ศึกษา
เก่ียวกับนักวิชาการ วิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความ ว่ามีความพึงพอใจในอาชีพสูงกว่าคนงาน
และพนักงานลูกจ้างที่ใช้แรงงานทั่วไป  
  1.8) บุคลิกภาพ สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาท มักจะไม่
พอใจในการท างานมากกว่าคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการท างาน เป็นเหตุให้
เกิดโรคประสาทได้ เพราะต้องเครียดกับภาวะของความไม่พึงพอใจในการท างาน 
  1.9) ระดับเงินเดือน  มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน เงินเดือนที่มาก
พอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าให้บุคคลไม่ต้องด้ินรน ที่จะไปท างานเพ่ิมนอกเวลาท างาน  
และเงินเดือนยังเก่ียวข้องกับความสามารถ ในการจัดหาปัจจัยที่ส าคัญแก่การด ารงชีวิตอีกด้วย  ผู้ที่ มี
เงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างาน สูงกว่าผู้ที่มีเงินเดือนต่ า 
  1.10) แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล 
แรงจูงใจจากปัจจัยของผู้ท างานเอง ก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
  1.11) ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และได้ท างานที่ตัวเองถนัดและพอใจ
จะมีความสุข และมีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่าบุคคลที่มีความสนใจในชีวิตไม่ได้อยู่ที่งาน 
  2) ปัจจัยด้านงาน 
  2.1) ลักษณะของงาน ได้แก่ ความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่
จะได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบการควบคุมการ
ท างาน และวิธีท างาน การที่ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่า เป็นงานที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ 
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ท้าทาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  มีความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงาน และเกิดความผูกพันกับงาน 
  2.2) ทักษะในการท างาน ความช านาญในงานที่ท า มักจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ได้รับต้องพิจารณาไปด้วยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
  2.3) ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาพบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนมีความพึง
พอใจในการท างาน แต่จะมีถึงร้อยละ 17 ที่พบว่าถ้ามีโอกาสก็อยากจะเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่จิตใจดี 
มีงานให้เลือกท า  จะมีการเปลี่ยนงานบ่อย เพ่ือจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อนฐานะของตนเอง ดังนั้น
ต าแหน่งทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการจะมีความพึงพอใจ
ในการท างาน สูงกว่าระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ ากว่า ความจริงแล้วต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ
ความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปด้วย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ นอกจากขึ้นอยู่
กับบุคคลนั้นเป็นผู้พิจารณาความส าคัญแล้ว ยังขึ้นอยู่กับบุคคลอ่ืนในสังคมเป็นผู้พิจารณาตัดสินด้วย 
ในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานให้ความส าคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกันไป ระยะเวลาที่ผ่านไป 
ความคิดเห็นเก่ียวกับฐานะทางวิชาชีพเปลี่ยนไปด้วย 
  2.4) ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะ
ดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ หน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักกัน ท างานคุ้นเคยกันได้ง่ายกว่า
หน่วยงานใหญ่ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเอง และร่วมมือช่วยเหลือกัน มีขวัญในการท างานดี 
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.5) ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน การเดินทางไม่สะดวกต้องต่ืนแต่เช้ามืด  
รถติด และเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน คนที่เป็นคนจังหวัดหนึ่ง
แต่ต้องไปท างานในอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของท้องถิ่น ความเป็นอยู่ ภาษาไม่คุ้นเคยท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน เนื่องจากการปรับตัว และการสร้างความคุ้นเคยต้องใช้ระยะเวลานาน 
  2.6) สภาพทางภูมิศาสตร์  ในแต่ละท้องถิ่นแต่ละพ้ืนที่มีส่วนสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่ มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าคนงานในเมือง เล็ก 
ทั้งนี้เนื่องจากความคุ้นเคย ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่  ท าให้เกิด
ความอบอุ่นและมีความสัมพันธ์กัน 
  2.7) โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจง
เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสร้างของงาน
ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถป้องกันและควบคุม มิให้เกิดความบิดพลิ้วในการท างานได้ง่ายขึ้น 

3. ปัจจัยด้านการจัดการ 
  3.1) ความม่ันคงในงาน จากการศึกษาพบวา่ พนักงานมีความต้องการงานที่มีความ
แน่นอนม่ันคง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความม่ันคงน้อยลงก็ตาม แต่บริษัทที่ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทญี่ปุ่นก็ยังคิดถึงความม่ันคงของงาน คือ การจ้างงานตลอด
ชีวิต จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับ ความต้องการความม่ันคงของงาน ปรากฏว่าร้อยละ 80 
ต้องการงานที่มีความม่ันคง พนักงานของบริษัทและโรงงาน ต้องการจะอยู่ท างานจนถึงวัยเกษียณ 
ความม่ันคงในงานถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะในวัยที่พ้นจากท างานแล้ว  และเป็นความ
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ต้องการของพนักงาน นอกจากความต้องการอย่างอ่ืนของพนักงาน ซ่ึงได้แก่ความสนใจในงานที่ตนเอง
ถนัดและมีความสามารถ ไม่ท างานที่หนักมากจนเกินไป งานที่ท าให้ความก้าวหน้า  และได้รางวัลตอบ
แทนจากความต้ังใจท างาน 
  3.2) รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการของบริษัท เชื่อม่ันว่ารายรับที่ดีของพนักงาน
จะเยียวยาโรคไม่พอใจในการท างานได้ การส ารวจส่วนใหญ่พบว่า รายรับมาทีหลังความม่ันคงในการ
ท างาน ลักษณะของงาน และความก้าวหน้าในการท างาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ที่ มีค่าครอง
ชีพสูง รายรับจะเป็นความส าคัญในอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหน่วยงาน
อีกแห่งหนึ่งดีกว่า ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชน ก็เพราะรายรับที่ดีกว่า 
  3.3) ผลประโยชน์ เช่นเดียวกับรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นว่า  
การได้รับผลประโยชน์ เป็นสิ่งชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงาน แต่จากการศึกษาเก่ียวกับรายรับ 
พนักงานบางส่วน อาจให้ความสนใจรายรับน้อยกว่าความม่ันคงในงาน และความก้าวหน้าในการ
ท างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ จ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกันสังคมและประกัน
ชีวิตต่าง ๆ ถูกจัดอยู่ในด้านความม่ันคง และสวัสดิการในการท างาน 
  3.4) โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานมีความส าคัญ ส าหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เช่นการขาย เสมียนพนักงานและบุคลากรที่มีความช านาญ  มีความส าคัญน้อย
ส าหรับบุคคลที่ไม่ต้องมีความช านาญงาน แต่มีการศึกษาสูง และอยู่ในต าแหน่งสูงจากการศึกษาพบว่า 
คนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนที่อ่อนวัย  อาจเป็นเพราะว่าคนสูงวัยได้
ผ่านโอกาสความก้าวหน้ามาแล้ว 
  3.5) อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึงอ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตามต าแหน่งเพ่ือ
ควบคุมสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ส าเร็จ  งานบางอย่างมี
อ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชัด งานบางอย่างมีอ านาจที่ไม่เด่นชัด ท าให้ผู้ท างานปฏิบัติงานยากและอึด
อัด อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
  3.6) สภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็น แตกต่างกันมา กมาย ในเรื่อ ง
สถานการณ์ และสภาพการท างาน พนักงานที่ท างานในส านักงานที่ให้ความส าคัญกับสภาพการท างาน
จะมีความพอใจในการท างาน ความพอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ท างาน 
  3.7) เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่ง ที่จัดเข้าในปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันท าให้คนเรามีความสุขในที่ท างาน  สัมพันธ์ภาพระหว่าง
เพ่ือนจึงเป็นความส าคัญ และเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  3.8) ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ความพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบร่วมกับปัจจัยอ่ืน  เช่น อายุ
ประสบการณ์ เงินเดือนและต าแหน่งงาน 
  3.9) การนิเทศงาน ส าหรับงานการนิเทศก็คือ การชี้แนะในการท างานจากหน่วยงาน
ดังนั้น ความรู้สึกต่อผู้นิเทศก็มักจะเน้นความรู้สึก ที่มีต่อหน่วยงานและองค์กรด้วย จากการศึกษากรณี 
ฮอร์ธอร์น พบว่า ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับผู้นิเทศงาน  การสร้างความ
เข้าใจที่ดี ระหว่างผู้นิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
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  3.10) การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา การศึกษาหลายแห่งพบว่า  พนักงานมีความ
ต้องการที่จะรู้การท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตนอย่างไร ข่าวสารจากบริษัท
หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความส าคัญ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน งานของตนจะก้าวหน้าต่อไปหรือไม่ พนักงาน
มักจะได้รับข่าวสารของหน่วยงานน้อยกว่าที่ต้องการ 
  3.11) ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผู้บริหาร  จะมี
ขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานด้วย  ความศรัทธาในด้าน
ความสามารถ และความต้ังใจที่ผู้บริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพอใจในการท างาน 
  3.12) ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน  ความเข้าใจดีต่อกันท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจการท างาน จากการส ารวจของ อินดัสเตรียล คอนเฟอร์เรนช์  บอร์ด 
(Industrial Conference Board) พบว่าความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานที่ตรงกัน เป็น
เรื่องส าคัญที่สุดส าหรับพนักงาน 

ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552, น. 20) กล่าวถึง ปัจจัยที่ มีผลต่อการปฏิบัติงานว่า  
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล มีดังนี้ 
  1) ตัวแปรด้านบุคคล ซ่ึงหมายถึง คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงที่ เป็นลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงลักษณะเหล่านี้จะน ามาซ่ึงการกระท าการบางอย่าง ที่ เป็นลักษณะพฤติกรรม
เฉพาะของตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล จะมีผลท าให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่าง
กันไป ซ่ึงตัวแปรด้านนี้ ได้แก่ ความถนัดในด้านต่าง ๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ  
ความสนใจและแรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา และประสบการณ์ ดังนั้น ตัวแปรต่าง ๆ ที่กล่าวมา  
จะมีผลท าให้บุคคลมีความต้องการ ที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
  2) ตัวแปรด้านสถานการณ์ คือ เง่ือนไขของสถานการณ์ หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อม
ที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ เง่ือนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของบุคคล แต่บางอย่างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ ซ่ึงตัวแปรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
       2.1) ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือลักษณะการท างาน รวมถึงสถานที่ท างาน
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงตัวแปรทางกายภาพและงาน ได้แก่ รูปแบบวิธีการท างาน สภาพของเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการท างาน สถานที่ท างาน การจัดสถานที่ท างานที่เหมาะสม และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 
       2.2) ตัวแปรทางองค์กรและสังคม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่อยู่ไกลจากสภาพการ
ท างานมากที่สุด และมีความเก่ียวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด  แต่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจของพนักงานมาก ซ่ึงตัวแปรทางองค์กรและสั งคมมีดังต่อไปนี้  คือ ลักษณะขององค์กร 
ชนิดของเครื่องล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา  และสภาพแวดล้อมทางสังคม  
สรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้แก่ ตัวแปรด้านบุคคล คือลักษณะส่วนตัวของ
แต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น และตัวแปรด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย  
ตัวแปรทางกายภาพและงาน และ ตัวแปรทางองค์กรและสังคม 
  สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
ด้านบุคคล คือ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในการรับผิดชอบ อายุ เวลาในการ
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ท างาน เชาวน์ปัญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน และ ความสนใจ
ในงาน 2) ปัจจัยด้านงาน คือ ลักษณะของงาน ทักษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของ
หน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์  และ โครงสร้างของงาน และ    
3) ปัจจัยด้านการจัดการ คือ ความม่ันคงในงาน รายรับ ผลประโยชน์  โอกาสก้าวหน้า  อ านาจตาม
ต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิดชอบ การนิเทศงาน การสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร และ ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 
  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจูงใจ 
  การที่บุคคลจะมีความเต็มใจในการท างาน  มีความสุขกับงานที่ท า  และก้าวไปสู่
ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรได้  จะต้องอาศัยสิ่งจูงใจที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจเป็น
องค์ประกอบส าคัญ การตอบสนองความต้องการ ทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดล้อม ก็จะเป็นแรง
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการอุทิศตน ทั้งก าลังกาย สติปัญญา และเวลา
ให้กับงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ทั้งนี้ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ท าแล้ว 
ย่อมจะท าให้เกิดก าลังใจในการท างานสูง มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อกา รด า เนินงาน ให้บร รลุวั ตถุปร ะสง ค์ขององค์กรได้อย่า งดีที่สุ ด  ประหยั ดที่สุ ด และเกิ ด
ประสิทธิภาพมากที่สุดด้วย 
  สมคิด บางโม (2547, น. 179 - 186) กล่าวว่า การจูงใจหรือการกระตุ้นให้พนักงาน
ท างาน ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหาร  หลักส าคัญของการกระตุ้นให้พนักงานต้ังใจ
ท างาน หรือขยันท างานนั้นจะต้องเป็นมาตรการหรือวิธีการที่ ต้ังขึ้น  จะมีพนักงานเพียงบางคนหรือ
บางส่วนเท่านั้นที่ได้รับประโยชน์ ซ่ึงไม่ได้รับประโยชน์ทุกคน หากทุกคนได้ประโยชน์ มาตรการนั้นจะ
กลายเป็นสวัสดิการ ไม่ใช่การจูงใจหรือการกระตุ้นให้ท างาน  เช่น การให้ความดีความชอบ 2 ขั้น
รางวัล พนักงานดีเด่น เบี้ยขยัน ค่าคอมมิชชั่น เป็นต้น  
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, น. 242) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายใน
บุคคลซ่ึงจะก าหนดระดับทิศทาง และการใช้ความพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง  การจูงใจเป็น
แรงผลักดันภายใน ที่ท าให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่ม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระท า  ซ่ึงเป็น
สาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมที่เชื่อม่ัน ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
  Luthans (1992, p. 147) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่เริ่มต้นจาก
ความรู้สึกที่ไม่เพียงพอความต้องการ เป็นแรงขับที่ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์  ที่จะบรรลุ
เป้าหมาย 
  สรุปได้ว่า การจูงใจ หมายถึง ความต้องการหรือแรงผลักดันที่เกิดขึ้นจากภายในของ
บุคคล ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา โดยบุคคลจะพยายามหาวิธี ที่จะตอบสนองความต้องการ
นั้น ซ่ึงเป็นสาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมที่เชื่อม่ันว่า จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

ทฤษฎีการจูงใจ  
  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (รังสรรค์ ประเสริฐศรี  2549, น. 245-246) 
เป็นทฤษฏีความต้องการ ซ่ึงก าหนดล าดับขั้นตอนความต้องการ Alderfer ได้ชี้ความแตกต่างระหว่าง
ความต้องกา รในระดับต่ า  และความต้องการ ในระดับสูง  ซ่ึงเก่ีย วข้องกับควา มต้องการของ  
มาสโลว์ 5 ประเภท เหลือเพียง 3 ประเภท ดังนี้ 
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  1) ความต้องการในความอยู่รอด ( Existence needs) เป็นความต้องการระดับ
ต่ าสุด และมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฏีมาสโลว์คือ  ความต้องการ
ของร่างกาย และความต้องการความปลอดภัย 
  2) ความต้องการความสัมพันธ์  ( Related needs) มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบด้วยความต้องการด้านสังคม ตามทฤษฏีของมาสโลว์บวกความต้องการความปลอดภัย  และ
ความต้องการความยกย่อง 
  3)  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth need) เป็นความต้องการในระดับ
สูงสุด ในระดับขั้นตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุด ประกอบด้วยส่วนที่เป็นความ
ต้องการการยกย่องบวกความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฏีของมาสโลว์ 
  2.3.4 ปัจจัยในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  การท างานร่วมกันเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดับในองค์กร จะท าให้งานที่ปฏิบัตินี้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรต้ังไว้ได้ทัน องค์กรจะต้องมีทีมงาน ที่มีการท างานที่มีประสิทธิภาพต่อ
องค์กรนั้น ๆ  ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดังนี้ 
  2.3.4.1 ความรู้และเข้าใจในงานท่ีท า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้  ดังเช่น      
จรรยพร สุรัตนชัยการ. (2550, น. 99) ได้สรุปว่า ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าหมายถึง การ ที่
พนักงานสามารถให้ค าแนะน า และสอนงานที่ถูกต้องแก่เพ่ือนร่วมงานใหม่ได้  พนักงานสามารถใช้
ความรู้  ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานความสามารถพัฒนา และปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม พนักงานมีความเข้าใจวิธีปฏิบัติงาน  และการใช้อุปกรณ์
เครื่องมือในการท างานได้อย่างถูกต้อง และพนักงานสามารถตอบค าถาม และเสนอความคิดเห็นแก่
หัวหน้างานได้เป็นอย่างดีเม่ือเกิดปัญหา เช่นเดียวกันกับ ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552, น. 46) ได้สรุปไว้
ว่า ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า  หมายถึง การที่พนักงานได้รับการฝึกอบรม ก่อนที่จะได้ลงมือ
ปฏิบัติงานจริง มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติตามมาตรฐานของงานที่ท า  มีความเข้าใจและการเห็น
ความส าคัญของงานที่ท า โดยงานที่ท าตรงกับความรู้ความสามารถ และ มลฑา พิทักษ์ (2554, น. 72)
ได้สรุปไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าหมายถึง พนักงานได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะได้ลงมือ
ปฏิบัติงานจริง มีความรู้และความเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่ปฏิบัติอยู่  มีความเข้าใจและเห็ น
ความส าคัญของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ 
  สรุปได้ว่า ความรู้และความเข้าใจในงาน หมายถึงสิ่งที่พนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้  
เข้าใจ เห็นความส าคัญ และปฏิบัติได้ ในเรื่องที่ เก่ียวกับงานที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ      
ตามระเบียบปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้  รวมทั้งการได้รับการฝึกอบรม การทดสอบก่อนการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง และการได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง   

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และเข้าใจในงานท่ีท าต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดัง

ผลงานวิจัยของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  อินเดโลร์  เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์)จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่
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มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และผลการวิจัยของ ประสิทธ์ิชัย พิภักดี (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทนิเด็คอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด สาขา
โรจนะ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้คว ามเข้ าใจ ในงานที่ท า  อยู่ใน ระดับปานกลา ง เช่ นเดียวกันกับผลกา รวิจั ยของ  
มลฑา พิทักษ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้และเข้าใจ
ในงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความเข้าใจวิธีปฏิบัติงาน และการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือในการท างานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3.4.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังเช่น 
 สิริอร วิชชาวุธ (2548,น 139) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดล้อม
รอบ ๆ ตัวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การปฏิบัติงาน 
อ่านหนังสือ สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว จะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จ  อย่างมีประสิทธิภาพได้
พอ ๆ กับความรู้ความสามารถ เช่น ถ้าต้องการที่จะปฏิบัติงาน โดยสภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวย แต่ไม่มี
ความรู้พอที่จะปฏิบัติงานได้ จะท าให้ปฏิบัติงานไม่ส าเร็จ ในทางกลับกัน หากมีความรู้ที่จะปฏิบัติงาน 
แต่สภาพแวดล้อมไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย มีเสียงดังรบกวนอยู่ตลอด สภาพแวดล้อมเช่นนี้  อาจท าให้
ขาดสมาธิเกิดความรู้สึกร าคาญ เป็นผลให้การปฏิบัติงานไม่ส าเร็ จ หรืออาจมีข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได้ สภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยหนึ่ง  ที่ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  พรนพ  พุกกะพันธ์ 
(2549, น. 236) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานหมายถึง สภาพที่มีอิทธิพลต่อร่างกาย
และจิตใจของบุคคลเป็นอันมาก  มีส่วนเสริมสร้างและท าลายขวัญและก าลังใจเป็นอย่างยิ่ง  การจัด
สภาพการปฏิบัติงานที่ดีถูกหลักอนามัย เช่น สถานที่สะอาด  เรียบร้อย  จะท าให้พนักงานเกิดความ
สบายใจ ไม่รู้สึกร าคาญหรืออารมณ์ขุ่นมัว ขวัญและก าลังใจก็จะดี ถ้าจัดการสภาพปฏิบัติงานไร้
ระเบียบขาดสิ่งจูงใจ ขาดความสะอาดความสวยงาม พนักงานจะขาดความต้ังใจในการปฏิบัติงาน  
อีกทั้งยังเป็นการท าลายขวัญและก าลังใจให้หมดสิ้นไป  พงศ์  หรดาล (2548, น. 246-247)   
ได้กล่าวถึง การจัดสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ที่ไม่ค านึงถึงปัจจัยความแตกต่าง และขีดจ ากัด
ของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ ไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งผลถึงระดับความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ  และปัญหาด้านสุขอนามัยของ
ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย ในการจัดสภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ถูกหลัก จะท าให้พนักงานเกิดความ
เม่ือยล้าความเม่ือยล้า นอกจากนี้ยังเป็นต้นเหตุที่ท าให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงส่งผลให้
เกิดอุบัติเหตุได้ทันที ทั้งยังส่งผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลให้ปริมาณงานและ
คุณภาพของการผลิตลดลง 
  สรุปได้ว่า สภาวะทางกายภาพ หรือการจัดบรรยากาศของการท างานในบริษัท 
ประกอบด้วย สภาพพ้ืนที่การท างาน แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการท างาน อุปกรณ์
เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่วนที่รับผิดชอบ มีคุณภาพเพียงพอต่อการท างาน การจัดให้มีสิ่ง
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ป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และเครื่องมือในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ การจัดน้ าด่ืมที่สะอาด มีห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะ  

           ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

                        สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน หากสภาพแวดล้อมดี
จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานดี ดังเช่นงานวิจัยของ ศุกลวัฒน์  นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัท อินเดโลร์  เลนส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยของ มลฑา พิทักษ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  สังกัด
ส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ คมกริช  เสาวิจิตร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  แต่จะแตกต่างกันกับ
ผลการวิจัยของ ประสิทธ์ิชัย พิภักดี (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนิเด็คอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด สาขา 
โรจนะ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน 
ในด้านสภา พแวดล้ อมในการท างาน  อยู่ ใน ระดับปานกลา ง เช่ นเ ดียว กับผลการ วิจัย ของ  
วิโรจน์ ทรงนิรันดร์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิร์ค อยุธยา จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  
ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของ เบญจมาภรณ์ ปัตตะวงค์ และ ธนวรรธ ต้ังสินทรัพย์ศิริ 
(2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์ กร
กรณีศึกษาบริษัท Tik Manufacturing Co.,Ltd. ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  พนักงานส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็ นปัจจั ย ด้านสภาพแวดล้ อมในการท างา น  อยู่ ในระดับปา นกลา ง ทั้งนี้ เนื่อ งจา ก
สภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานหากสภาพแวดล้อมไม่ดี ส่งผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน หากสภาพแวดล้อมดี เช่น อากาศถ่ายเทได้สะดวก แสงสว่างเพียงพอ ก็จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดี 
  2.3.4.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   เสนา ะ  ติ เยา ว์  ( 2545,น . 293) ไ ด้กล่ าวว่ า  ภ า ยในอง ค์กร ผู้บ ริ หา ร ย่อมมี
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาอ่ืน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง
ผู้ใต้บังคับบัญชาอ่ืน ๆ และพนักงานระดับล่าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้  นับว่าเป็นปัจจัยอย่าง
หนึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ และความล้มเหลวในการบริหารงาน อาจกล่าวได้ว่าความสัมพันธ์
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เป็นอ านาจอย่างหนึ่งในการเป็นผู้น า  รวมทั้งการใช้การจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นทีม  และการ
สื่อสาร ผู้บังคับบัญชาอาจให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดอ านาจการบริหารได้  4 อย่าง  
คือ 1) การให้เกิดอ านาจหรืออิทธิพลทางบวก คือ ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างบุคคล จะเป็นอ านาจใน
กา รส่ ง เสริ มและชั กน า บุ คคล ให้ มีพฤ ติกร รมคล้ อยตามผู้ บ ริ ห า ร  2) กา รบริ ห า รควา ม
ขัดแย้ง  คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี อาจใช้เป็นอ านาจในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  ที่อาจ
เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ 3) การเจรจาเพ่ือน าไปสู่ข้อตกลง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอาจ
น าไปใช้ให้บรรลุข้อตกลงต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตกลงกันระหว่างบุคคล  หรือระหว่างกลุ่ม          
4) การบริหารความเครียด  การรักษาความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างบุคคล  อาจน าไปใช้ในการบริหาร
ควา ม เครี ยดใ นกา รปฏิ บั ติ ง า น ไ ม่ว่ า จ ะเ ป็ นคว า มเ ครี ย ดที่ เ กิ ด ใ น ตัว บุ คค ลหรื อกลุ่ ม  
ยงยุทธ  เกษสาคร  (2548, น. 172-174) ได้กล่าวว่า  หากผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเอง  มีมนุษย์
สัมพันธ์อันดีต่อกันและกัน จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญก าลังใจ  ในการปฏิบัติงานที่ ดีด้วย
เช่นกัน  การสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีเทคนิคดังนี้ 1) ความเชื่อถือในคุณภาพของบุคคล
ในองค์กร คือ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน เห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์  ซ่ึงมีความแตกต่างกัน
ไม่ว่าจะเป็นเหตุจาก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนเสริมสร้างให้
ความคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ผู้น าต้องรู้จักวิธีผสมผสานความคิดที่แตกต่างกัน ให้เกิดเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด 2) เอาใจเขามาใส่ใจเรา  เป็นการแสดงออก
ให้เห็นถึงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงาน  เช่น การพูดจาหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิด
ความรู้สึกไม่พอใจหรือท้อแท้ใจ 3) แสดงความห่วงใย พนักงานจะเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า  หรือมี
ความหมายต่อกลุ่มหรือต่อองค์กรมากขึ้น ถ้ามีบุคคลมาสนใจหรือมาแสดงความห่วงใย  เม่ือเกิด
เหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้นในองค์กร เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาหายหน้าไป 2-3 วัน เม่ือผู้บังคับบัญชามาพบ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาก็อาจจะแสดงความห่วงใย  ด้วยการถามถึงสาเหตุที่หายหน้าไป    
ถ้ามีอะไรให้ช่วยเหลือก็ขอให้บอก เป็นต้น ถ้าผู้บังคับบัญชาแสดงความห่วงใยต่อพนักงาน  พนักงานก็
จะห่วงงานของผู้บังคับบัญชาเช่นกัน 4) คิดพิจารณาให้รอบคอบก่อนการสื่อสาร  นับเป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญที่สุดเรื่องหนึ่ งของการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  เพราะการสื่อสารสามารถจูงใจให้เกิดอารมณ์
ความรู้สึกและความคิด ไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบ การศึกษาและเรียนรู้ เก่ียวกับศิลปะการพูด 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ส าหรับภาวะผู้น าในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  5) กิริยาที่แสดงออกเท่ากับ
ปฏิกิริยาตอบรับ เทคนิคนี้ได้แนวคิดจากหลักการทางฟิสิกส์ ที่ว่าการกระท าเท่ากับปฏิกิริยาตอบสนอง 
คือ การพูดจาหรือพฤติกรรมที่มีต่อผู้อ่ืน ย่อมได้รับการตอบสนองอย่างไม่สุภาพด้วยเช่นกัน  พฤติกรรม
หรือการกระท า  ที่ผู้บังคับบัญชาแสดงกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างไร  ก็จะมีส่วนให้พนักงานสร้าง
พฤติกรรมหรือการกระท าแบบเดียวกัน 6) ปรับเปลี่ยนวิกฤตความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส ความ
ขัดแย้งเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลเกิดความรู้สึกคับข้องใจ หรือไม่พอใจในสิ่งที่ เกิดขึ้น  ซ่ึงแตกต่างจากที่
คิด ขอให้ระลึกไว้เสมอว่า ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางความคิด และความขัด
ใจของพนักงานได้ จึงควรมีการทบทวนความคิดที่หลากหลายและเหตุผลต่าง  ๆ ที่ มีให้มากที่สุด  
โดยปราศจากอคติ ขอให้มองความขัดแย้งไปในเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงาน และต่อผลการปฏิบัติงานด้วย 7) ความพอใจด้านสังคม พนักงานมีความ
ต้องการความพอใจทางสังคม เช่น ความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว และปรารถนาที่จะรับการยอมรับ
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ความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์กันของบุคคลในองค์กร มีแนวโน้มมาจากทัศนคติ  ความรู้สึก 
ความเชื่อในลักษณะที่คล้อยคลึง และแตกต่างกัน 
                      สรุปได้ว่า  ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน คือการสร้างทัศนคติที่ ดีต่อกัน การ
เห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์ การแสดงความห่วงใยซ่ึงกันและกัน  การพูดจาหรือการแสดง
พฤติกรรมต่อผู้อ่ืน ต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร รวมถึงการได้รับ
ความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัท เท่าเทียมกับพนักงานทุกคน 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างานต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษางานวิจัยของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์  (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็น เ ก่ีย วกับปัจ จัยที่ มีผลต่อประสิ ทธิภ าพในการปฏิบั ติง า นของพนักงา นบริ ษัท  
อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
ผลการวิจัยของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์  (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็น เก่ียวกับปัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน อยู่
ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ มลฑา พิทักษ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และ คมกริช  เสาวิจิตร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พนักงาน
เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แต่จะแตกต่างกันกับผลการวิจัยของ ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ควา มคิดเห็นต่อปัจ จัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในกา รปฏิบัติงานของพนักง านบริษัท 
นิเด็คอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาโรจนะ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ท างานเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความสามัคคีในการท างาน หากองค์การใดมีความขัดแย้ง ก็จะเกิดผลทางลบต่อองค์กรนั้นได้ 
  2.3.4.4 ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  ประสิทธ์ิชัย พิภักดี (2552, น. 46) ได้สรุปไว้ว่า ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง 
ลักษณะงานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้น  งานที่ปฏิบัติมีความ 
ท้าทาย และกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากจะท างาน งานที่ท าอยู่มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง และ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา การจัดการระบบการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความเหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู่
มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่ การให้โอกาสศึกษาต่อ การจัดฝึกอบรมทักษะในการท างาน การจัดสัมมนา เป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้และคุณวุฒิให้กับพนักงาน มีงบประมาณสนับสนุน มีคู่มือปฏิบัติงานและมีค าสั่งการปฏิบัติงาน 
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ที่ท าให้สามารถท างานได้อย่างสะดวกและง่ายขึ้น  การได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อน
ต าแหน่งเลื่อนขั้นเงินเดือน ท าให้ มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท า  และ  พิมลพร โอชารส   
(2550, น. 7) สรุปว่า ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง กิจกรรมการบริหารบุคคลเพ่ือการด าเนินงาน ให้
พนักงานมีความสามารถสูง ได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าด้วยการจัดท าแผนเก่ียวกับหน้าที่งาน 
(Career Planning) และการจัดการเก่ียวกับหน้าที่  (Career Management) เช่นเดียวกันกับ  
พิมพิภา  แซ่ฉั่ว (2551, น. 42-43) ได้สรุปไว้ว่า ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การเปลี่ยนบทบาท
การท างาน ซ่ึงจะให้ผลตอบแทนทั้งทางด้านจิตวิทยา  หรือผลตอบแทนที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ท างาน การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือน การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้  เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน ตลอดจนถึงความพึงพอใจต่อชีวิต ความรู้สึกว่าตนเอง
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงอาจออกมาในรูปของอ านาจหน้าที่ สถานภาพที่สูงขึ้น ความก้าวหน้าในอาชีพ
จงึเป็นผลสุดท้ายของการจัดการอาชีพงาน ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ เกณฑ์หรือ
มาตรวัดความก้าวหน้าในงาน ได้แก่ 1) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  การที่ได้เลื่อนขึ้นด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  มีหน้าที่และความรับผิดชอบสูงขึ้น  ความก้าวหน้าในต าแหน่งวัดได้จากการ
เปรียบเทียบกับต าแหน่งที่ได้ด ารงอยู่ กับระยะเวลาในการรับต าแหน่งนั้น หรือเปรียบเทียบกับอายุตัว
ของบุคลากรนั้น ๆ กับเพ่ือนร่วมรุ่น 2) ความก้าวหน้าในเงินเดือน การได้รับเงินเดือนในอัตราที่สูง 
ความก้าวหน้าในอัตราเงินเดือนมีส่วนสัมพันธ์ส่งเสริม และสนับสนุนกับความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ ผู้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ย่อมมีโอกาสที่จะได้รับเงินเดือนสูง  หรือมีความก้าวหน้าใน
เงินเ ดือนท าให้มี โอกา สก้า วหน้า ในต า แหน่งหน้า ที่  3) ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง 
ความก้าวหน้าในด้านความรู้ ความสามารถทักษะและประสบการณ์ในการท างาน  รวมถึงการพัฒนา
ตนเองในด้านจิตใจ ทัศนคติ ตลอดจนนิสัยในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้งานที่ปฏิบัตินั้นส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง มีความส าคัญมากที่สุด  
ที่จะก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ผู้ปฏิบัติงานที่พัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว  ย่อมมีความก้าวหน้า ใน
ต าแหน่งหน้าที่และเงินเดือน เพราะการได้เลื่อนต าแหน่งหรือได้เลื่อนขั้นเงินเดือน  

สรุปว่า ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการท างาน 
การได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง 
หรือได้รับการพิจารณาความดีความชอบ การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมความตามความสามารถใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างทัศนคติที่ดีในการท างานเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความ สัมพันธ์ระหว่า งความมั่นคงก้าวหน้าในง านต่อประ สิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาผลกา รวิจัย ของ  บุญเชิด  ชื่นฤ ดี ( 2549) ได้ท ากา รวิจัย เรื่อ ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนั กงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด(มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกพ้ืนที่ปฏิบัติการ ของบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จากการ
ประเมินของหัวหน้างาน พบว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ มีผลต่ อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ และ ศุกลวัฒน์  นิธิกุลธนาโรจน์  (2552) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
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อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
ผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านควา มม่ันคงก้ าวหน้า ในการปฏิบัติ งาน  โดยรวมอยู่ใ นระดับมาก  และผลการ วิจัย ของ  
คมกริช  เสาวิจิตร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความม่ันคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน 
พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แต่จะแตกต่างจากผลการวิจัยของ วิโรจน์ ทรงนิรันดร์  (2552) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิร์ค อยุธยา จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านความม่ันคงและโอกาส
ก้าวหน้าในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของ 
สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์  (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานมีความ
คิดเห็นด้วยว่า ปัจจัยด้านความม่ันคงความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง  แสดงให้เห็นว่าความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน หากงานที่ท ามีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ได้เลือนชั้น เลื่อนต าแหน่ง  ส่งผลให้
เงินเดือนและสวัสดิการสูงขึ้นตามล าดับ ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังในการท างานมากขึ้น 
  2.3.4.5 ขวัญและก าลังใจในการท างาน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   ศิริพร  วงศ์ศรีโรจน์   (2548, น.241)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการ
ปฏิบัติงานไวดั้งนี้ 1) ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 2) เกิดความ
จงรักภักดี  ซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร 3) ปฏิบัติอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและศีลธรรมอันดี
งาม 4) เกิดความสามัคคีในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม  (Group  Effort) และฝ่าฟันอุปสรรค
ทั้งหลายขององค์กรได้ 5) เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ ขององค์กร 6) เกิดความเชื่อม่ัน
และศรัทธาในองค์กรที่ตนปฏิบัติอยู่ เช่นเดียวกันกับ ระวัง  เนตรโพธิ์แก้ว (2549, น. 184) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงานไวดั้งนี้ 1) เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอย่างดี   
2) ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่เพ่ือน ร่วมงาน 3) เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาองค์กร 
4) สร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กร 5) ท าให้เกิดความจงรักภักดีในหมู่คณะขององค์กร 
6) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นอีกด้วย  และ 
ปรียาพร  วงศ์อนุตราโรจน์  (2548 , น. 134-135)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน
ว่า ผู้ที่มีขวัญดีมักเป็นผู้ที่มีความสามารถในการท างาน ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจัดการ  
จะช่วยสร้างผลงานที่คุณภาพให้กับหน่วยงาน  บุคคลที่มีขวัญจะมีพฤติกรรมต่อไปนี้  1) มีความ
กระตือรือร้นที่จะท างานร่วมกัน เพ่ือให้จุดมุ่งหมายขององค์กรบรรลุผล 2) มีความผูกพันต่อองค์กร 
3) อยู่ในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะท าตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ 4) แม้องค์กรจะมีปัญหาอย่างไร   ก็จะ
ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือแก้ไขปัญหานั้น ๆ ให้ลุล่วงไป 5) มีแรงจูงใจและความสนใจในงาน
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อย่างมาก 6) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 7) มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล แนวคิดของ Flippo. 
(1967, P. 364-369) ให้ความส าคัญแก่ขวัญในการท างานว่า เป็นภาวะทางจิตใจที่จะท าการอุทิศตัว
เพ่ืองานนั้น นอกจากความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้บริหารแล้ว  ความพึงพอใจในลักษณะและ
สภาพของงานที่ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย หรือสมัครใจเข้าไปท านั้น จะเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อ
การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วย  

สรุปได้ว่า  ความหมายและความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
คือ ความเป็นนามธรรมที่ไม่มีรูปร่าง  ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่เป็นพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  
ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกที่ มีต่อผู้บังคับบัญชา  ผู้ร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา  ซ่ึงนั่นก็คือ  
พลังรวมกลุ่มที่จะท างานให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้วยดี  หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีขวัญ
ก าลังใจดี จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิผล ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ ในเรื่องขวัญก าลังใจ
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  และหาแนวทางในการเสริมสร้างและบ ารุงขวัญก าลังใจของพนักงานใน
องค์กร ให้อยู่ในสภาพที่เป็นขวัญก าลังใจดี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญและก าลังใจในการท างานต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
  จากการผลการวิจัยของ ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนิเด็คอิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด สาขาโรจนะ ผลการ ศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในด้านขวัญและก าลังใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง และ
ผลการวิจัยของ บุญเชิด  ชื่นฤดี (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกพ้ืนที่ปฏิบัติการ  
ของบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน  แสดงให้เห็นว่าขวัญและก าลังใจใน
การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หากพนักงานมีความรู้สึกพอใจต่องานที่ท า  จะท า
ให้พนักงานท างานได้อย่างมีความสุข และงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยในการท างา น  
สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรที่จ า กัด ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน และ
อุปกรณ์ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซ่ึงด าเนินธุรกิจ วิศวกรรม
บริการท าหน้าที่ออกแบบ ผลิต ติดต้ัง และบริการบ ารุงรักษา เครื่องจักรให้แก่ โรงงานต่าง ๆ โดยน า
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมาท าการศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้
และความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความ
ม่ันคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและก าลังใจในการท างาน 
   



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจั ยเรื่อ ง ปัจ จัยที่ มีผลต่อประสิ ทธิภา พในการปฏิ บัติงา นของพนักงาน กลุ่ ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research)  
ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด จ านวน 45 คน บริษัท เบสท์เพาเวอร์     
เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด  จ านวน 45 คน  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์ จ านวน 30 คน  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
ชาติชาย จ านวน 30 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 150  คน 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ านวน 110  คน ได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane. 1973, p. 125 อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ์. 2552, น. 79) ความคลาดเคลื่อนที่  0.05 ดังสูตร
ต่อไปนี้ 

             N 
n =  1 +N(e)2 

โดย      n =  จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
N = จ านวนรวมของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ ในการศึกษานี้ก าหนดเท่ากับ 0.05 
แทนค่า n =    150 

 1+150(0.05)2 

   = 109.09 ≈ 110 
  ดังนั้น จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จึงเท่ากับ 110 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการจับสลากให้ครบตามสัดส่วนที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.1  
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3.1.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1) คัดเลือกพนักงานที่ผ่านการทดลองงานแล้ว เนื่องจากพนักงานที่ผ่านการทดลอง

แล้วจะมีผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่าพนักงานที่ยังไม่ผ่านการทดลองงาน 
2) คัดเลื อกพนั กงานที่ เต็มใจตอบแบบสอบถา ม หา กพนักงานไ ม่เต็มใจตอบ

แบบสอบถาม จะท าการสุ่มพนักงานคนใหม่ 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิต 
ในจังหวัดสงขลา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 45 33 

2. บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 45 33 
3. หา้งหุ้นส่วนจ ากัด เจริญเมคเกอร์ 30 22 
4. ห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย 30 22 

รวม 150 110 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น  เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิ ภาพ ในการปฏิ บัติงานของพนักงานกลุ่ มอุตสา หกรรมติดต้ังเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ พนักงานของกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
(Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท และได้ก าหนดค่าของคะแนนของช่วง
น้ าหนักเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, น. 75)  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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การแปลความหมาย 
 ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ก าหนดดังนี้ 
 การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตามเกณฑ์ของเบสท์ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, 
น. 75)  

           คะแนน    ความหมาย 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49   ระดับความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  ระดับความคิดเห็นน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท และได้ก าหนดค่า
ของคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ(ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, น. 75) ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 การแปลความหมาย 
 ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ก าหนดดังนี้ 
 การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best W. John. 1997, p 190) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

           คะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00    ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49    ระดับการปฏิบัติมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49   ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49   ระดับการปฏิบัติน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49   ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
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3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1) ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องโดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
   2) ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   3) สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงให้เหมาะสมตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
   4) น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา
และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.93 ซ่ึงยอมรับได้ที่มากกว่า 0.50 
    5) หาค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถาม
ไปท าการทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง 
เพ่ือน ากลับมาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามและน าผลของข้อมูลที่ได้เฉพาะที่มีการวัดมาตราส่วน
ประมาณค่ามาค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Coefficient) ตามแนวคิด
ของครอนบาค (Chronbach, 1970 p. 161  อ้างถึงใน พิสณุ  ฟองศรี 2552, น. 175-177) ได้ค่าความ
เชื่อม่ันแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.824 ซ่ึงสามารถยอมรับได้ที่มากกว่า 0.70 
  6) ปรับปรุ งแก้ไขแบบสอบถา มให้ถูก ต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ท าหนังสือขอความร่วมมือในการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต   

สุราษฎร์ธานี เสนอไปยังผู้จัดการกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย บริษัท สิริน เอ็นจิเนียริ่ง  จ ากัด บริษัท เบสท์เพาเวอร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
เจริญเมคเกอร์  และห้างหุ้นส่วนจ ากัดชาติชาย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 2) ประสานงานกับเจ้าของบริษัท และชี้แจงการท าแบบสอบถามอย่างละเอียด  โดยส่ง
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับเจ้าของบริษัทในช่วงเดือนเมษายน 2558 ก าหนดให้ระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมง เสร็จแล้วรับกลับทันที 

 6) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์  และด าเนินการลงรหัส 
(Coding) เพ่ือเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้  แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  2 ส่วน คือ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามวิจัย  ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
วิธีการทางสถิติดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี้  เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentages) ค่าเฉลี่ย  ( )   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

            1.1) วิ เครา ะห์ ข้อ มูลส่วนบุ คคล โดย ใช้ ค่า ความถี่  (Frequency)  ค่ าร้ อยละ 
(Percentages)  

            1.2)  วิเคราะห์ระดับปัจจัยในการท างาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

        1.3)  วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้ ค่า ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

    2.1) วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยการทดสอบค่าที ( t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

             2.2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน  
  4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงานและขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และ
ความรวดเร็วในการท างาน 

4.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด 
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้ ในการแปลความหมาย ดังนี้  

  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
t        แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน t-test (t-test : Independent Samples)  
F   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F  

       (F-Distribution)  
*          แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
R        แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2        แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) 
Adj. R2   แทน ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) 
B         แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients) 
Beta    แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

                 (Standardized Regression Coefficients) 
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S.E.     แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย  
                    (Standard Error of the Estimate) 
X        แทน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
X1      แทน ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 
X2       แทน สภาพแวดล้อมในการท างาน 
X3       แทน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน   
X4       แทน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
X5      แทน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
Y        แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Y1       แทน ปริมาณการผลิต 
Y2       แทน คุณภาพงาน 
Y3       แทน ความรวดเร็วในการท างาน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=110) ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
อายุ 
        20-30 ปี 
        31-35 ปี 
        36-45 ปี 
สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส 
        หม้าย/หย่าร้าง 
ระดับการศึกษา 
        อนุปริญญา/ปวส. 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 
ต าแหน่งงาน 
        ระดับปฏิบัติการ 
        ระดับหัวหน้าหน่วยหรอืแผนก 
        ระดับผู้จัดการฝุาย 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
        10,000-15,000 บาท 
        15,001-20,000 บาท 
        20,001-25,000 บาท 
อายุงาน 
        น้อยกว่า 5 ปี 
        5-10 ปี 

 
68 
42 
 

34 
39 
37 

 
26 
65 
19 
 

13 
89 
8 
 

69 
34 
7 
 

46 
41 
23 
 

79 
31 

 
61.80 
38.20 

 
30.90 
35.50 
33.60 

 
23.60 
59.10 
17.30 

 
11.80 
80.90 
7.30 

 
62.70 
30.90 
6.40 

 
41.80 
37.30 
20.90 

 
71.80 
28.20 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า         

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.80  เป็นเพศหญิงร้อยละ 38.20  มีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 35.50 
รองลงมาอายุ 36-40 ปี ร้อยละ 33.60 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 30.90 สถานภาพสมรส ร้อยละ 59.10 
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รองลงมา โสดร้อยละ 23.60 และหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ17.30  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
80.90 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 11.80  สูงปริญญาตรี ร้อยละ 7.30  ต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ ร้อยละ62.70  รองลงมา ระดับหัวหน้าหน่วยหรือแผนก ร้อยละ 30.90 และระดับผู้จัดการ
ฝุาย ร้อยละ 6.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 4.180  รองลงมารายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 37.30  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อย
ละ 20.90  และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 71.80  รองลงมา 5-10 ปี ร้อยละ 28.20 ตามล าดับ 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า  สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  ความมั่นคงก้าวหน้าในงานและขวัญและก าลังใจในการท างานซึ่ง
ผลการวิเคราะห ์ดังตารางที ่4.2 

 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการท างาน จ าแนกตามรายด้านและ  
โดยรวม  

ปัจจัยในการท างาน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า 
2.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.  ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
4.  ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
5.  ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

4.37 
4.61 
3.56 
3.99 
3.75 

.27 

.21 

.84 

.25 

.26 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 .18 มาก 
 

จากตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 
4.05 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่  สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ค่าเฉลี่ย 4.61  อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ค่าเฉลี่ย 4.37  
รองลงมาความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ค่าเฉลี่ย  3.99  ขวัญและก าลังใจในการท างาน ค่าเฉลี่ย 3.75  
และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ค่าเฉลี่ย 3.56 ตามล าดับ 
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4.2.1 ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ มี
รายละเอียดดังตารางที ่4.3 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า จ าแนกตามราย  
ด้านและโดยรวม  

ความรู้และความเข้าใจในงานทีท่ า มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง 

น้อย  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 n (%) n (%) n (%) n (%)    
1. มีการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะได้ลงมอื     
   ปฏิบัติงานจริง 

56 
(50.90) 

49 
(44.50) 

5 
(4.50) 

  
4.46 

 
.58 

 
มาก 

2. มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัต ิหรอื 
   มาตรฐานของงานในหน้าท่ีที่ก าลังท าอยู่ 

74 
(67.30) 

36 
(32.70) 

   
4.46 

 
.47 

 
มากที่สุด 

3. ความเข้าใจและการเห็นความส าคัญ 
   ของงานที่ก าลังท าอยู่ 

83 
(75.50) 

27 
(24.50) 

   
4.75 

 
.43 

 
มากที่สุด 

4. ลักษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกับความรู ้
   ความสามารถ 

63 
(57.30) 

32 
(29.10) 

15 
(13.60) 

  
4.44 

 
.72 

 
มาก 

5. เข้าใจข้ันตอนในการปฏิบัติงานและไม่ม ี
   ความยุ่งยากซับซ้อนในแต่ละขั้นตอน 

55 
(50.00) 

40 
(36.40) 

15 
(13.60) 

  
4.36 

 
.71 

 
มาก 

6. ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิส่วนใหญส่ามารถ 
   รับผิดชอบโดยเบ็ดเสรจ็ตั้งแต่ตน้จน 
   ส าเร็จด้วยตัวเอง 

19 
 (17.30) 

36 
 (32.70) 

42 
 (38.20) 

13 
 (11.80) 

 
3.55 

 

 
.91 

 
มาก 

รวม 4.37 .27 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท าโดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่  
3 ความเข้าใจและการเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังท าอยู่ ค่าเฉลี่ย 4.75 พนักงานมีความเห็นระดับ
มากที่สุดจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 ข้อที่ 2 มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรฐานของ
งานในหน้าที่ที่ก าลังท าอยู่ ค่าเฉลี่ย 4.67 พนักงานมีความเห็นระดับมากที่สุดจ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อที่ 6 ลักษณะงานที่ปฏิบัติส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบ
โดยเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง ค่าเฉลี่ย 3.55 โดยพนักงานมีความเห็นระดับปานกลาง
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  

     
 
 
 

 



47 

 4.2.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ  
มีรายละเอียดดังตารางที ่4.4 

 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตามราย  
ด้านและโดยรวม  

สภาพแวดล้อมในการท างาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 n (%) n (%) n (%)    
1. พื้นที่ในการปฏิบัติงาน ได้จัดให้มีแสงสว่างท่ี  
   เพียงพอต่อการท างาน ไม่มีเสียงรบกวนจน 
   ก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน 

65 
(59.10) 

41 
(37.30) 

4 
(3.60) 

 
4.55 

 
.56 

 
มากที่สุด 

2. พื้นที่ในการปฏิบัติงาน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม       
   ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป ไม่มีสารเคมีที่เป็น 
   อันตรายต่อร่างกาย หรือสารปนเปื้อนอยู่ในอากาศ 

72 
(65.50) 

37 
(33.60) 

1 
(0.09) 

 
4.65 

 
.49 

 
มากทีสุ่ด 

3. อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่วนที่ 
   รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอต่อการท างาน 

36 
(32.70) 

74 
(67.30) 

  
4.33 

 
.47 

 
มาก 

4. บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วน 
   บุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
   อย่างเพียงพอ 

82 
(74.50) 

28 
(25.50) 

  
4.75 

 
.43 

 
มากที่สุด 

5. ฝุายบริหารของบริษัทได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
   สืบสวนสอบสวนการออกมาตรการเพื่อปูองกันมิ  
   ใหเ้กิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น 
   

69 
(62.70) 

36 
(32.70) 

  
4.66 

 
.47 

 
มากที่สุด 

6. บริษัทมีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความปลอดภัยประจ า 
   บริษัทโดยตรง เช่น อาหาร น้ าดื่ม ห้องสุขา 

79 
(71.80) 

27 
(24.50) 

  
4.75 

 
.43 

 
มากที่สุด 

รวม 4.61 .21 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่  
4 บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
อย่างเพียงพอ  ค่าเฉลี่ย 4.75 พนักงานมีความเห็นระดับมากที่สุดจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 
ข้อที่ 6 บริษัทมีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความปลอดภัยประจ าบริษัทโดยตรง เช่น อาหาร น้ าดื่ม ห้องสุขามี
ค่าเฉลี่ย 4.75 พนักงานมีความเห็นระดับมากที่สุดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และข้อที่  
5 ฝุายบริหารของบริษัทได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสืบสวนสอบสวนการออกมาตรการเพ่ือปูองกันมิให้
เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.66 พนักงานมีความเห็นระดับมากที่สุดจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.7 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากคือข้อที่ 3 อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่วนที่รับผิดชอบมี
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คุณภาพเพียงพอต่อการท างาน  ค่าเฉลี่ย 4.33 พนักงานมีความเห็นระดับมากจ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 

 
     4.2.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ มี

รายละเอียดดังตารางที ่4.5 
 

ตารางที ่4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน จ าแนกตาม  
รายด้านและโดยรวม  

ความสัมพันธก์ับบุคคลในที่ท างาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 n (%) n (%) n (%) n (%)    
1. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
   ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝุาย   
   บริหาร 

20 
(18.20) 

42 
(38.20) 

34 
(30.90) 

14 
(12.70) 

 
3.62 

 
.92 

 
มาก 

2. ได้ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับเพื่อนร่วมงาน  
   ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝุาย    
   บริหาร เสมอ 

37 
(33.60) 

20 
(18.20) 

31 
(28.20) 

22 
(20.00) 

 
3.65 

 
1.14 

 
มาก 

3. ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
   ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหนา้งาน และฝุาย 
   บริหาร 

38 
(34.50) 

36 
(32.70) 

22 
(20.00) 

14 
(12.70) 

 
3.89 

 
1.02 

 
มาก 

4. ได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อน 
   ร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน 
   และฝุายบริหารเสมอในเวลาที่มีปัญหา 

28 
(25.50) 

33 
(30.00) 

29 
(26.40) 

20 
(18.20) 

 
3.63 

 
1.05 

 
มาก 

5. ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นเพื่อนสนิทท่ีให้ 
   ค าปรึกษาด้านการท างานและด้านส่วนตัวได้ 

23 
(20.90) 

27 
(24.50) 

40 
(36.40) 

20 
(18.20) 

 
3.48 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

6. ได้รับความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของ 
   บริษัทฯเท่าเทียมกับพนักงานทุกคน 

2 
(1.80) 

33 
(30.00) 

52 
(47.30) 

23 
(20.90) 

 
3.13 

 
.75 

 
ปานกลาง 

รวม 3.56 .84 มาก 

 
  จากตารางที ่4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่  
3 ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝุายบริหารค่าเฉลี่ย 3.89  
พนักงานมีความเห็นระดับมากที่สุดจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาข้อที่ 2 ได้ร่วมทุกข์
ร่วมสุขกับเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝุายบริหาร เสมอค่าเฉลี่ย 3.65 พนักงานมี
ความเห็นระดับมากที่สุดจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อที่  
6 ได้รับความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัทฯเท่าเทียมกับพนักงานทุกคน ค่าเฉลี่ย 3.13 โดย
พนักมีความเห็นระดับปานกลางจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30  
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4.2.4 ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ มีรายละเอียดดัง

ตารางที ่4.6 
 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน จ าแนกตามราย                  
ด้านและโดยรวม  

ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 n (%) n (%) n (%)    
1. งานท่ีก าลังท าอยู่มีความเหมาะสมและท าให้ 
   รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้นมีความรู้สึกชอบและ 
   สนุกกับงานท่ีท า 

 37 
(33.60) 

73 
(66.40) 

 
3.34 

 
.47 

 
ปานกลาง 

2. งานท่ีปฏิบัติมีความท้าทาย และกระตุ้นให้เกิด   
   ความต้องการอยากจะท างานมีการ 
   เปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

 65 
(59.10) 

45 
(40.90) 

 
3.59 

 
.49 

 
มาก 

3. มีคู่มือปฏิบัติงานและมีค าสั่งการปฏิบัติงานท่ี 
   ท าให้สามารถท างานได้อย่างสะดวกและง่ายขึ้น 

29 
(26.40) 

56 
(50.90) 

25 
(22.70) 

 
4.04 

 
.70 

 
มาก 

4. งานท่ีได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับ 
   ความก้าวหน้า 

35 
(31.80) 

73 
(66.40) 

2 
(1.80) 

 
4.30 

 
.49 

 
มาก 

5. มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่าง 
   สม่ าเสมอและมีโอกาสในการพัฒนางานท่ี 
   รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

35 
(31.80) 

67 
(60.90) 

7 
(6.40) 

 
4.26 

 
.56 

 
มาก 

6. บริษัท ให้โอกาสศึกษาต่อ, อบรม. สัมมนา เพื่อ 
   เพิ่มพูนความรู้และคุณวุฒิให้กับพนักงาน 

35 
(31.80) 

66 
(60.00) 

8 
(7.30) 

 
4.25 

 
.58 

 
มาก 

7. ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อน 
   ต าแหน่งเลื่อนขั้นเงินเดือน 

42 
(38.20) 

47 
(42.70) 

19 
(17.30) 

 
4.21 

 
.72 

 
มาก 

รวม 3.99 .25 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ความมั่นคงก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่ 4 งานที่
ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า ค่าเฉลี่ย 4.30 พนักงานมีความเห็นระดับมาก
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 ข้อที่ 5 มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ
และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ค่าเฉลี่ย 4.26 พนักงานมีความเห็นระดับมาก
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อที่ 1 งานที่ก าลังท าอยู่มีความ
เหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีข้ึน มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท า ค่าเฉลี่ย 3.34 ซึ่ง
พนักงานมีความเห็นระดับปานกลางจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4  
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4.2.5 ขวัญและก าลังใจในการท างานประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดัง

ตารางที ่4.7 
 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน จ าแนกตามราย                  
ด้านและโดยรวม  

ขวัญและก าลังใจในการท างาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 n (%) n (%) n (%) n (%)    
1. มีความเช่ือมั่นในความมั่นคงของบริษัท 22 

(20.00) 
67 

(60.90) 
19 

(17.30) 
  

4.03 
 

.61 
 

มาก 
2. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีได้รับ 
   เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ 

14 
(12.70) 

76 
(69.10) 

18 
(16.40) 

2 
(1.80) 

 
3.93 

 
.60 

 
มาก 

3. สวัสดิการที่บริษัทจัดให้มีมากกว่าที่ 
   กฎหมายแรงงานก าหนด 

8 
(7.30) 

71 
(64.50) 

25 
(22.70) 

6 
(5.50) 

 
3.74 

 
.67 

 
มาก 

4. บริษัทได้จัดให้มีสถานท่ีพักผ่อนและ 
   กิจกรรมสันทนาการกับพนักงานไว้อย่าง 
   เพียงพอ 

6 
(5.50) 

65 
(59.10) 

21 
(19.10) 

18 
(16.40) 

 
3.54 

 
.83 

 
มาก 

5. บริษัทได้ให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานท่ีช่วย 
   ปรับปรุงงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

1 
(0.09) 

56 
(50.90) 

53 
(48.20) 

  
3.53 

 
.52 

 
มาก 

รวม 3.75 .26 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ขวัญและก าลังใจในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือข้อที่  
1 มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท ค่าเฉลี่ย 4.03 พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.90 ข้อที่ 2 ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ 
ค่าเฉลี่ย 3.93 พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือข้อที่ 5 บริษัทได้ให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่ช่วยปรับปรุงงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ย 3.53 พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 
 
 
 
 

 
 
 



51 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม

ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ได้แก่  ปริมาณการผลิต  คุณภาพงาน และความ
รวดเร็วในการท างาน 

     4.3.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 3 ด้าน ได้แก่ ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความ
รวดเร็วในการท างานมีรายละเอียดดังตารางที ่4.8 

 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามราย  
ด้านและโดยรวม  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

 1. ปริมาณการผลิต 
 2. คุณภาพงาน 
 3. ความรวดเร็วในการท างาน 

4.01 
4.35 
4.38 

.37 

.31 

.35 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.25 .22 มาก 
 
จากตารางที ่4.8  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ทั้ง 3  ด้าน

อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่  
ความรวดเร็วในการท างาน  ค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 4.35 และปริมาณการผลิต 
ค่าเฉลี่ย 4.01 ตามล าดับ 
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4.3.2 ปริมาณการผลิต ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดังตารางที ่4.9 
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปริมาณการผลิต จ าแนกตามรายด้านและโดยรวม               

ปริมาณการผลิต มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

 S.D. ระดับการ
ปฏิบัต ิ

 n (%) n (%) n (%)    
1. พนักงานสามารถท างานได้ตามเปูาหมายที่ 
   วางไว ้

9 
(8.20) 

87 
(79.10) 

14 
(12.70) 

 
3.95 

 
.45 

 
มาก 

2. ช้ินงานท่ีผลิตออกมามีจ านวนตรงตามที่ 
   องค์กรต้องการ 

9 
(8.20) 

87 
(79.10) 

14 
(12.70) 

 
3.95 

 
.45 

 
มาก 

3. องค์กรมีการก าหนดเปูาหมายจ านวนการ 
   ผลิตที่พอดีไม่มากเกินไป 

40 
(36.40) 

60 
(54.50) 

10 
(9.10) 

 
4.27 

 
.61 

 
มาก 

4. ปริมาณที่สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบ 
   กับมาตรฐาน 

9 
(8.20) 

87 
(79.10) 

14 
(12.70) 

 
3.95 

 
.45 

 
มาก 

5. ผลงานปฏิบตัิไดค้รบจ านวนตามที่ลูกค้า 
   ต้องการ 

9 
(8.20) 

87 
(79.10) 

14 
(12.70) 

 
3.95 

 
.45 

 
มาก 

รวม 4.01 .37 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ปริมาณการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่ 3 องค์กรมีการก าหนด
เปูาหมายจ านวนการผลิตที่พอดีไม่มากเกินไป ค่าเฉลี่ย 4.27 พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ข้อที่ 1 พนักงานสามารถท างานได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ ค่าเฉลี่ย 3.95 
พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 79.10 ข้อที่ 2 ชิ้นงานที่ผลิตออกมามี
จ านวนตรงตามที่องค์กรต้องการ ค่าเฉลี่ย 3.95 พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.10 ข้อที่ 4 ปริมาณที่สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐานค่าเฉลี่ย 3.95 
พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ79.1 และข้อที่ 5 ผลงานปฏิบัติได้ครบ
จ านวนตามที่ลูกค้าต้องการ ค่าเฉลี่ย 3.95 พนักงานเห็นด้วยระดับมากจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.10 
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4.3.4 คุณภาพงานประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดังตารางที ่4.10 
 

ตารางท่ี4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพงาน จ าแนกตามรายด้านและโดยรวม  
คุณภาพงาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
 S.D. ระดับการ

ปฏิบัต ิ

 n (%) n (%) n (%)    
1. องค์กรมีการควบคุมการท างานที่มี 
   มาตรฐาน 

60 
(54.50) 

43 
(39.10) 

7 
(6.40) 

 
4.54 

 
.56 

 
มากที่สุด 

2. พนักงานท างานมีคุณภาพตรงตาม 
   มาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว ้

41 
(37.30) 

50 
(45.50) 

19 
(17.30) 

 
4.20 

 
.71 

 
มาก 

3. พนักงานท างานได้ตรงตามเปูาหมายและ 
   งานออกมามีคุณภาพด ี

50 
(45.50) 

53 
(48.20) 

7 
(6.40) 

 
4.42 

 
.58 

 
มาก 

4. คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับตอ่องค์กร 
   ภายนอก 

43 
(39.10) 

55 
(50.00) 

12 
(10.90) 

 
4.28 

 
.65 

 
มาก 

5. คุณภาพงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ใน 
   เกณฑ์พิกัดที่ยอมรับได ้

45 
(40.90) 

57 
(51.80) 

8 
(7.30) 

 
4.37 

 
.57 

 
มาก 

รวม 4.35 .31 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก
ค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่ 1 องค์กรมีการควบคุมการ
ท างานที่มีมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 4.54  พนักงานเห็นด้วยระดับมากที่สุดจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 ข้อที่ 3 พนักงานท างานได้ตรงตามเปูาหมายและงานออกมามีคุณภาพดี ค่าเฉลี่ย 4.42 
พนักงานเห็นด้วยระดบัมากจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อที่ 
2 พนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ค่าเฉลี่ย 4.20 มีพนักงานเห็นด้วย
ระดับมากจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50  
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4.3.5 ความรวดเร็วในการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีรายละเอียดดัง
ตารางที ่4.11 
 
ตารางที ่4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามรายด้าน     
และโดยรวม  

ความรวดเร็วในการท างาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

 S.D. ระดับการ
ปฏิบัต ิ

 n (%) n (%) n (%)    
1. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ 
   ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับ 
   มอบหมาย 

36 
(32.70) 

58 
(52.70) 

16 
(14.50) 

 
4.19 

 
.65 

 
มาก 

2. มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ และ 
   ความเรียบร้อยของผลงานท่ีส าเร็จ 

57 
(51.80) 

38 
(34.50) 

15 
(13.60) 

 
4.43 

 
.67 

 
มาก 

3. พนักงานท างานได้ตามเปูาหมายตาม 
   เวลาที่องค์กรก าหนดไว ้

45 
(40.90) 

53 
(48.20) 

12 
(10.90) 

 
4.30 

 
.65 

 
มาก 

4. พนักงานไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการ 
   ท างาน เพราะมีนโยบายการท างานท่ีตรง 
   ต่อเวลา 

63 
(57.30) 

40 
(36.40) 

7 
(6.40) 

 
4.54 

 
.58 

 
มากที่สุด 

5. พนักงานปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที ่
   ก าหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

57 
(51.80) 

43 
(39.10) 

10 
(9.10) 

 
4.45 

 
.63 

 
มาก 

รวม 4.38 .35 มาก 

 
  จากตารางที ่4.11  ผลการวิเคราะห์ความรวดเร็วในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับ
การปฏิบัติมาก ค่าเฉลี่ย 4.38  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่ 4 พนักงาน
ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการท างาน เพราะมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา ค่าเฉลี่ย 4.54 
พนักงานเห็นด้วยระดับมากที่สุดจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 ข้อที่ 5 พนักงานปฏิบัติงานได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 4.45 พนักงานเห็นด้วยระดับมากที่สุดจ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 1 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.19 พนักงานเห็นด้วยระดับมาก
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7   
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4.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    

  4.4.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ประชากรมีการแจกแจง
แบบปกติ จึงสามารถทดสอบโดยการทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA)ได ้

จากตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามเพศชาย 
เพศหญิง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณการผลิต ด้านคุณภาพงาน และด้านความรวดเร็วในการ
ท างาน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 
 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เพศ  
t 

 
p-value ชาย  (68) หญิง (42) 

 SD.  S.D.  
1. ปริมาณการผลิต                                                             
2. คุณภาพงาน                                                                                 
3. ความรวดเร็วในการท างาน                                    

3.95 
4.34 
4.37 

.36 

.27 

.35 

4.12 
4.37 
4.38 

.37 

.37 

.37 

-2.447 
-.445 
-127 

.97 

.12 

.77 
รวม 4.22 .22 4.29 .21 -1.659   .61 
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4.4.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 
 

ตารางที ่4.13  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน n  SD. F p-value 

1. ปริมาณการผลิต     
                                  20-30 ปี 
                                  31-35 ปี 
                                  36-45 ปี 

 
34 
39 
37 

 
3.98 
4.08 
3.97 

 
.30 
.33 
.46 

 
.865 

 
.48 

2. คุณภาพงาน           
                                  20-30 ปี 
                                  31-35 ปี 
                                  36-45 ปี 

 
34 
39 
37 

 
4.45 
4.33 
4.30 

 
.28 
.32 
.32 

 
2.108 

 
.08 

3. ความรวดเร็วในการท างาน 
                               20-30 ปี 
                              31-35 ปี 
                              36-45 ปี 

 
34 
39 
37 

 
4.35 
4.38 
4.40 

 
.35 
.34 
.38 

 
.123 

 
.97 

รวม                           20-30 ปี 
                                 31-35 ปี 
                                 36-45 ปี                   

34 
39 
37 

4.26 
4.26 
4.22 

.19 

.21 

.25 

.738 .56 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ช่วงอายุ 20-30 ปี ช่วงอายุ 31-35 ปี และ
ช่วงอายุ 36-45 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในด้านปริมาณการผลิต ด้าน
คุณภาพงาน และด้านความรวดเร็วในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.4.3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางที ่4.14  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน n  SD. F p-value 

1. ปริมาณการผลิต    
                        โสด 
                        สมรส 
                        หม้าย/หย่าร้าง              

 
26 
65 
19 

 
4.06 
3.98 
4.06 

 
.12 
.46 
.25 

 
.631 

 
.53 

2. คุณภาพงาน     
                        โสด 
                         สมรส 
                         หม้าย/หย่าร้าง 

 
26 
65 
19 

 
4.34 
4.37 
4.32 

 
.26 
.35 
.22 

 
.193 

 
.82 

3. ความรวดเร็วในการท างาน 
                        โสด 

                      สมรส 
                      หม้าย/หย่าร้าง 

 
26 
65 
19 

 
4.36 
4.35 
4.49 

 
.38 
.35 
.32 

 
1.175 

 
.31 

รวม โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

26 
65 
19 

4.25 
4.23 
4.29 

.19 

.24 

.16 

.493 .61 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สถานภาพ โสด สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในด้านปริมาณการผลิต ด้านคุณภาพ
งาน และด้านความรวดเร็วในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.4.4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที ่4.15  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน n  SD. F p-value 

1. ปริมาณการผลิต   
                     อนุปริญญา 
                     ปริญญาตรี 
                     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
13 
89 
8 

 
4.01 
3.98 
4.42 

 
.36 
.35 
.39 

 
5.519 

 
<0.001* 

2. คุณภาพงาน        
                     อนุปริญญา 
                     ปริญญาตรี 
                     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
13 
89 
8 

 
4.27 
4.35 
4.55 

 
.40 
.30 
.23 

 
1.952 

 
.14 

3. ความรวดเร็วในการท างาน    
                     อนุปริญญา                              
                    ปริญญาตรี 
                    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
13 
89 
8 

 
4.43 
4.37 
4.32 

 
.42 
.35 
.38 

 
.229 

 
.79 

     รวม         อนุปริญญา                              
                     ปริญญาตร ี
                     สูงกว่าปริญญาตรี 

13 
89 
8 

4.24 
4.23 
4.43 

.24 

.21 

.16 

2.963 .05 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟุ (Scheffé) ดังแสดงไว้ในตารางที ่4.16 
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ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการผลิต จ าแนกตามระดับ 
การศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 1. อนุปริญญา/ปวส. 2. ปริญญาตรี 
 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4.01 3.98 4.42 

 1. อนุปริญญา/ปวส. 
 2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4.01 
3.98 
4.42 

- .03 
- 

-.40* 
-.44* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการ

ผลิต จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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4.4.5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตารางที ่4.17  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน n  SD. F P-value 

1. ปริมาณการผลิต  
               ระดับปฏิบัติการ 
               ระดับหัวหน้างาน 
               ระดับผู้จัดการฝุาย 

 
69 
34 
7 

 
4.02 
3.93 
4.34 

 
.34 
.39 
.47 

 
3.618 

 
.03* 

2. คุณภาพงาน     
               ระดับปฏิบัติการ 
               ระดับหัวหน้างาน 
               ระดับผู้จัดการฝุาย 

 
69 
34 
7 

 
4.35 
4.33 
4.52 

 
.35 
.23 
.24 

 
1.032 

 
.38 

3.ความรวดเร็วในการท างาน                                   
               ระดับปฏิบัติการ 
               ระดับหัวหน้างาน 
               ระดับผู้จัดการฝุาย 

 
69 
34 
7 

 
4.34 
4.39 
4.65 

 
.35 
.36 
.35 

 
2.416 

 
.09 

   รวม     ระดับปฏิบัติการ 
               ระดับหัวหน้างาน 
               ระดับผู้จัดการฝุาย 

69 
34 
7 

4.24 
4.22 
4.50 

.20 

.22 

.19 

5.290 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที ่4.17 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน โดยภาพรวมต าแหน่งงานที่แตกต่างกันแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ
การผลิต ด้านคุณภาพ และด้านความรวดเร็วในการท างานแตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  ต าแหน่งงานที่ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟุ (Scheffé) ดังแสดงไว้ในตาราง
ที ่4.18 
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ตารางที ่4.18 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการผลิต 
 จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 1. ระดับ
ปฏิบัติการ 

2. ระดับหัวหน้า
หน่วย/แผนก 

3. ระดับ
ผู้จัดการฝ่าย 

4.02 3.93 4.34 
 1. ระดับปฏิบัติการ 
 2. ระดับหัวหน้าหน่วย/แผนก 
 3. ระดับผู้จัดการฝุาย 

4.02 
3.93 
4.34 

- .09 
- 

-.31 
-.40* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการผลิต 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานระดับหัวหน้า
หน่วย/แผนก กับ พนักงานที่มีต าแหน่งงานระดับผู้จัดการฝุาย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
ปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4.4.6 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางที ่4.19  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน n  SD. F p-value 

1. ปริมาณการผลิต 
                       ไม่เกิน 15,000  
                       15,000-20,000 
                       20,000-25,000  

 
46 
41 
23 

 
4.00 
3.98 
4.12 

 
.33 
.39 
.41 

 
.969 

 
.38 

2. คุณภาพงาน                                   
                       ไม่เกิน 15,000  
                       15,000-20,000 
                       20,000-25,000  

 
46 
41 
23 

 
4.31 
4.42 
4.33 

 
.29 
.36 
.25 

 
1.335 

 
.26 

3.ความรวดเร็วในการท างาน 
                       ไม่เกิน 15,000  
                       15,000-20,000 
                       20,000-25,000  

 
46 
41 
23 

 
4.30 
4.44 
4.42 

 
.35 
.32 
.40 

 
1.959 

 
.14 

รวม 
                       ไม่เกิน 15,000  
                       15,000-20,000 
                       20,000-25,000                        

 
46 
41 
23 

 
4.20 
4.28 
4.29 

 
.19 
.22 
.26 

 
1.704 

 
.18 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณการผลิต ด้านคุณภาพงาน และด้านความรวดเร็วในการท างานไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน
ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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4.4.7 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุงาน 
 

ตารางที ่4.20  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุงาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อายุงาน  

t 
 
p-value น้อยกว่า 5 ปี 

(79) 
5-10  ปี 

(31) 

 SD.  S.D.  
 1. ปริมาณการผลิต 
 2. คุณภาพงาน 
 3. ความรวดเร็วในการท างาน 

3.95 
4.34 
4.37 

.36 

.27 

.35 

4.12 
4.37 
4.38 

.37 

.37 

.37 

-2.447 
-.445 
-127 

.97 

.12 
  .77 

รวม 4.22 .22 4.29 .21 -1.659   .61 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามอายุงาน 
โดยภาพรวม ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และอายุงานในช่วง 5-10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณการผลิต ด้านคุณภาพ และด้านความรวดเร็วในการท างานไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และอายุงานในช่วง 5-10 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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4.5 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
 
  4.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ปัจจัยในการท างาน 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t 
 

 

p-
value 

Collinearity 
Statistics 

B SE. Beta Toler. VIF 
(Constant) 
ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า(X1) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน(X2) 
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน(X3) 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน (X4) 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน(X5) 

3.975 
 .020 
-.068 
-.021 
.172 
-0.28 

.747 

.080 

.102 

.026 

.086 

.082 

 
.024 
-.065 
-.079 
-.194 
-.033 

5.319 
.250 
-.671 
-.814 
2.003 
-.345 

.000* 
.803 
.504 
.417 

  .048* 
.730 

1.000 
0.307 
0.309 
0.331 
0.457 
0.375 

1.000 
3.178 
3.234 
3.025 
2.188 
2.668 

    R= .223        R2 = .054     Adj. R2 = .009    S.E. = .22117   F=  1.197           
    p-value =  .000 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21  ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัว
แปร หรือภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบด้วยสถิติ Tolerance 
และ VIF เพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์และความแปรปรวน ของตัวแปรด้านปัจจัยในการท างาน
พบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.19 และ ค่า VIF น้อยกว่า 5.3 แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุ 
เชิงเส้น จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียง
ตามล าดับตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน
การท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย  R2 เท่ากับ .054 
กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 
ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 5.4 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 94.60 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพล  
คือความมั่นคงก้าวหน้าในงาน (Beta = - .194) ปัจจัยในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.000 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R เท่ากับ .223)  
ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adj. R2 เท่ากับ .009) (F เท่ากับ 1.197) ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (S.E. เท่ากับ .22117) โดยมีตัวแปรที่ส าคัญ คือ ความรู้และความ
เข้าใจในงานที่ท า (.024) สภาพแวดล้อมในการท างาน (-.065) ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
(-.079) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน (-.194) และ ขวัญและก าลังใจในการท างาน (-.033)      
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ซึ่งสามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้สมการดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y = 3.975 + .020 (X1) + -.068 (X2)+ -.021 (X3) + .172 (X4) + -.028 (X5)  
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z= .024 (Z1)+ -.065 (Z2) + -.079 (Z3) + -.194 (Z4) + -.033 (Z5) 

  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซ่ึงผู้วิจัยขอน าเสนอ สรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิจัย สรุปประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานได้ดังนี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า  ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย ร้อยละ 61.80 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 38.20 มีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 35.50 รองลงมาอายุ  
36-40 ปี ร้อยละ 33.60 อายุ 20-30 ปี  ร้อยละ 30.90 สถา นภา พสมรส ร้อยละ 59.10  
โสด ร้อยละ 23.60 และหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ17.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 80.90 
อนุปริญญา/ปวส.ร้อยละ 11.80 สูงปริญญาตรี ร้อยละ7.30 ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ  ร้อยละ
62.70 ระดับหัวหน้าหน่วยหรือแผนก ร้อยละ 30.90 และระดับผู้จัดการฝ่าย ร้อยละ 6.40  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 4.180 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 37.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 20.90 และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี  
ร้อยละ 71.80 รองลงมา 5-10 ปี ร้อยละ 28.20 ตามล าดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ัง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 4.05 
เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ย 
4.61 อยู่ ใน ระดับมาก  4 ด้ าน ได้แ ก่ ความรู้ และควา มเข้ าใจใน งา นที่ ท า  ค่า เฉลี่ย  4.37  
ความม่ันคงก้า วหน้าในงาน  ค่าเฉลี่ ย 3.99 ขวัญและก าลังใจ ในกา รท างา น ค่าเฉลี่ย 3.75  
และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ค่าเฉลี่ย 3.56 ตามล าดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ
การปฏิบั ติมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจา รณาแต่ละด้านพบ ว่าอยู่ใ นระดับมากทุกด้า น  ได้แ ก่  
ความรวดเร็วในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.38 คุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 4.35 และปริมาณการผลิต ค่าเฉลี่ย 
4.01 ตามล าดับ  

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนก
ตามเพศชาย เพศหญิง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปริมาณการผลิต 
คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ าแนกตามสถา นภาพ โดยภาพรวมไม่แตกต่า งกัน เ ม่ือพิจารณาเป็น รายด้า น พบว่ า  
ไม่แตก ต่างกันทุกด้า นอย่าง มีนัยส า คัญทา งสถิติที่ ระดับ 0.05 จ าแนกตามระดับกา รศึกษา  
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โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ไม่แตกต่างกันทุก
ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามอายุงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรวดเร็วในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยอายุงาน 5-10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่า อายุงานน้อยกว่า 5 ปี  

5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เทา่กับ .054 กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการต้ังสมมติฐานว่า
ปัจจัยในการท างานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.40 ซ่ึง
ความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบว่าปัจจัยด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน  สามารถ
พยากรณ์ผล ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  5.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ัง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ทั้ง 5 ด้านมีความคิดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05 
เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   
มีค่าเฉลี่ย 4.61 เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ ดี เช่น สถานที่ท างาน เหมาะแก่การ
ท างาน มีแสงสว่างเพียงพอ มีอุณหภูมิในการท างานที่เหมาะสม มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุในการ
ท างาน  มี อุปกร ณ์เครื่ อง มือที่ใ ช้ในการท า งา นที่ มีคุณภาพ อยู่ใ นร ะดับมาก  4 ด้า นไ ด้แ ก่  
ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า มีค่าเฉลี่ย 4.37 ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.99 ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.75 และด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน
มีค่าเฉลี่ย 3.56 เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงาน 
มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า เห็นความส าคัญของงานที่ท าอยู่  ได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน 
ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ทั้งยังมีโอกาสได้สอบปรับเลื่อนต าแหน่งงาน เพ่ือรับผิดชอบงาน 
ที่สูงขึ้น ซ่ึงผลจากการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มลฑา  พิทักษ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัย
เรื่ อง  ความคิดเห็น เ ก่ีย วกับปัจ จั ยที่ มีผล ต่อประสิทธิภ า พในกา รปฏิ บัติ งา นของพนั กงา น   
สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ  ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างานด้านเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงานมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ ดี
เหมาะแก่การท างาน มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  
มีการปรับขึ้นงานเดือนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานเห็นความส าคัญของงาน  
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เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ คมกริช  เสาวิจิตร (2556) ไ ด้ท าการวิ จัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความม่ันคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน และด้านความส าเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ พนักงานเห็นด้วยอยู่
ในระดับมาก ส่วนด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ส านักงานมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี โดยสถานที่ท างานสะอาด มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการ
ท างาน พนักงานมีการให้ค าปรึกษา ลักษณะงานที่ท ามีความเหมาะสมกับความสามารถ อีกทั้งยัง
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี  
       5.2.2.1 ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า บริษัทได้มีการฝึกอบรม
พนักงานเก่ียวกับขั้นตอนการท างาน กฎระเบียบข้อก าหนดให้พนักงานทราบก่อนปฏิบัติงานจริง  
ท าให้พนักงานมีความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังท าอยู่ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  พนักงาน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย  ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานได้รับการฝึกอบรม ก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง ท าให้มีความรู้และความเข้าใจเป็นอย่าง
ดีในงานที่ปฏิบัติอยู่ เกิดความเข้าใจและเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่  แต่บางครั้งเม่ือเจอ
ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน พนักจะไม่สามารถรับผิดชอบงานโดยเบ็ดเสร็จ  ต้ังแต่ต้นจนส าเร็จ
ด้วยตัวเอง เพราะขาดความรู้ความเข้าใจ จึงต้องให้ผู้ เชี่ยวชาญที่เข้าใจวิธีปฏิบัติงานเข้ามาช่วย
แก้ปัญหา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550) ว่าหากพนักงานมีความ
เข้าใจวิธีปฏิบัติงาน และการใช้อุปกรณ์เครื่องมือในการท างานได้อย่างถูกต้อง  และพนักงานจะ
สามารถตอบค าถาม และเสนอความคิดเห็นแก่หัวหน้างานได้เป็นอย่างดีเม่ือเกิดปัญหา 
       5.2.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
อย่างเพียงพอ  มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความปลอดภัยประจ าบริษัทโดยตรง ฝ่ายบริหารของบริษัทได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการสืบสวนสอบสวน การออกมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ์ (2554 ) ได้ศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ส านักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจ  ของพนักงานเป็นอัน
มาก มีส่วนเสริมสร้างและท าลายขวัญและก าลังใจเป็นอย่างยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ ดีถูกหลัก
อนามัย จะท าให้พนักงานเกิดความสบายใจ และมีความสุขในการท างาน แต่บางครั้งอุปกรณ์เครื่องใช้
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอต่อการท างาน จึงท าให้ผลการปฏิบัติงานไม่ส าเร็จ หรืออาจมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริอร วิชชาวุธ (2548) ว่าสภาพแวดล้อมของการ
ปฏิบั ติงา น จ ะมีอิทธิพลท าให้ ประสบควา มส า เร็จ อย่า งมีประสิทธิ ภาพได้พอ  ๆ กับความรู้
ความสามารถ เช่น ถ้าต้องการที่จะปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวย แต่ไม่มีความรู้พอที่จะ
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ปฏิบั ติงา นไ ด้ จ ะท า ให้ ปฏิบั ติงา นไ ม่ส า เร็จ  ในทา งกลั บกันหา กมีควา มรู้ที่ จะปฏิบั ติงา นไ ด้  
แต่สภาพแวดล้อมไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย มีเสียงดังรบกวนอยู่ตลอด สภาพแวดล้อมเช่นนี้ อาจท าให้ผล
ให้การปฏิบัติงานไม่ส าเร็จหรืออาจมีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ สภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  
       5.2.2.3 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  โดยรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด พนักงานได้รับการยอมรับ และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ศึกษา 
ปัจจั ยที่ มีผล ต่อประสิทธิ ภา พในกา รปฏิ บัติ งานของพนั กงาน  บริษัทฮิตาชิ คอมเพรสเซอร์  
(ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานเป็นการสร้างทัศนคติที่ ดี
ต่อกัน เห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์ แสดงความห่วงใยซ่ึงกันและกัน การพูดจาหรือการแสดง
พฤติกรรมต่อผู้อ่ืน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ท าให้เกิดมิตรภาพที่ดี ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน แต่บางครั้งพนักงานก็ไม่ได้รับความยุติธรรม ภายใต้กฎระเบียบของบริษัทที่ เท่า
เทียมกัน ท าให้เกิดการแบ่งแยกของกลุ่มพนักงาน จนไม่สามารถท างานร่วมกันได้ อย่างส าเร็จ  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสนาะ  ติเยาว์ (2545) ว่า  ภาย ในองค์กรผู้บริหารย่อมมี
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ใต้บังคับอ่ืน ๆ และ
พนักงานระดับล่าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้นับว่าเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลว อาจกล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์เป็นอ านาจอย่างหนึ่งในการเป็นผู้น า  
รวมทั้งการใช้การจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นทีมและการสื่อสาร 
            5.2.2.4 ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
เนื่องจาก งานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า  มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานที่
เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่  ท าให้รู้สึกว่าจะมี
อนาคตที่ดีขึ้น มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มลฑา  พิทักษ์ 
(2554 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องลักษณะงานที่
ท าอยู่มีความเหมาะสม มีการเปิดโอกาสให้พนักงานศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และคุณวุฒิให้กับ
พนักงาน และผลการศึกษาของ คมกริช  เสาวิจิตร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความ
ม่ันคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าลักษณะงานที่ก าลัง
ท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตที่ดีขึ้น งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และกระตุ้นให้
เกิดความต้องการอยากจะท างาน 
       5.2.2.5 ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก เนื่องจาก พนักมีความเชื่อม่ันในความม่ันคงของบริษัท  ได้ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับ
เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ คมกริช  เสาวิจิตร (2556) 
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ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานการไฟฟ้ามีค่าตอบแทนและสวัสดิการสูง ท าให้พนักงานมีขวัญ 
และก าลังใจในการท างาน ท าให้พนักงาน เกิดความจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร 
ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ด้านความรวดเร็วใน
การท างาน คุณภาพงาน และปริมาณการผลิต อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานสามารถท างานได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด มีความถูกต้องรวดเร็วทันตามเวลา ผลงานที่ออกมา มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชุติภาส  ชนะจิตต์ (2552) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน คือองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน  และองค์กรมี
นโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในด้านปริมาณการผลิต ชิ้นงานที่ผลิต
ออกมามีจ านวนตรงตามที่องค์กรต้องการ และด้านความรวดเร็วในการท างาน  พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย สามารถท างานเสร็จได้ทันเวลาที่ลูกค้าต้องการ 
            5.2.2.1 ด้านปริมาณการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก บริษัทได้มีการ
ก าหนดเป้าหมายจ านวนการผลิตที่พอดีไม่มากเกินไป พนักงานสามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ ชิ้น งา นที่ ผลิตออกมามีจ า นวนตร งตามที่อง ค์กรต้องกา ร และมีมา ตร ฐาน ตา มที่ ก า หนด  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียนมารีนเซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ด้านผลผลิต อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
เนื่องจากพนักงานสามารถผลิตชิ้นงานได้ปริมาณตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
       5.2.2.2 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เนื่องจากบริษัทมี
การควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน โดยชิ้นงานต้องผ่านการตรวจสอบก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า  
ซ่ึงพนักงานก็สามารถท างานได้ตรงตามมาตรฐาน และชิ้นงานออกมามีคุณภาพดี ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชุติภาส  ชนะจิตต์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก คือองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน และองค์กรมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อ
เวลา ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทฯ ได้มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร ตลอดจนวางระบบการท างานไว้เป็น
อย่างดี ท าให้การควบคุมการท างานมีมาตรฐาน 
            5.2.2.3 ด้านความรวดเร็วในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก 
เนื่องจาก พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเม่ือเทียบกับมาตรฐาน มีความรู้
ความเข้าใจ เก่ียวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของ ศุกลวัฒน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร์ เลนส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
และบริษัทมีมาตรฐานก าหนดการท างานที่ชัดเจน ท าให้พนักงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า ต าแหน่ง
งานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกันมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมยศ  แย้มเผื่อน (2551) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน
เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิตแตกต่าง
กัน เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์  (ประเทศไทย) จ ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกัน  มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เนื่องจากพนักงานในแต่ละระดับงานจะมี
ความสามารถ อ านาจการตัดสินใจ ทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ต่างกัน ต าแหน่งงานแตกต่างกันจึง
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

      5.2.2.4 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย  R2 เท่ากับ 0.054 กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการ
ต้ังสมมติฐานว่าปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้เพียงร้อยละ 5.4  ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 94.6 เกิดจากอิทธิพลของ
ตัวแปรอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มลฑา  พิทักษ์ (2554 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อปัจจัยพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ  ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ ท างาน ด้านเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานสังกัดส านักงาน มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
แสดงให้เห็นว่าอา จจะมีปัจจัยอ่ืน  ที่ มีผลต่อประสิทธิภา พในการปฏิบัติ งา น ที่นอกเหนือจา ก  
ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความสัมพันธ์กับบุ คคลในที่ท างาน  
ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและก าลังใจในการท างาน  
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 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ  ความ
ม่ันคงก้าวหน้าในงาน ในการท างานของพนักงานทุกคนนั้น พนักงานมิได้มุ่งแต่ความพึงพอใจใน เรื่อง
ส่วนตัวและการได้ผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยังคงมุ่งหวังและประสงค์จะได้รับความม่ันคง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความม่ันคงที่จะได้รับในยามที่สูงอายุ หรือยังคงมีความม่ันคงในยามที่ประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลงจากเดิม เม่ือเกิดกรณีทุพพลภาพจนไม่สามารถท างานได้ ความม่ันคงทางการเงิน
จะมีความส าคัญอย่างยิ่ง ขณะเดียวกัน พนักงานทุกคนยังมีความมุ่งหวังที่จะได้รับความม่ันคงทาง
จิตใจด้วย กล่าวคือ การมีโอกาสได้รู้ถึงขอบเขตความสามารถที่จะอยู่รอด และมีความสามารถในทาง
การเงิน ที่มีความแน่ใจว่า จะได้รับต่อเนื่องกันไป ตลอดจนการสามารถปรับตัวกับปัญหาต่าง ๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะท างานอยู่ หรือหลังจากที่ได้ปลดเกษียณอายุแล้ว 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการต่อ
ผู้บริหารที่ควรพิจารณาปรับปรุงการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังนี้  
   5.3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ความเข้าใจในงานที่ท า พนักงานมีความเข้าใจและ
การเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังท า มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรฐานของงานในหน้าที่ 
ที่ก าลังท าอยู่เป็นสิ่งที่ดี  แต่ควรปรับปรุงลักษณะงานที่ปฏิบัติส่วนใหญ่ ให้พนักงานสามารถรับผิดชอบ
โดยเบ็ดเสร็จต้ังแต่ต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง เช่นหากเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการท า ควรให้พนักงาน
ศึกษาหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า เม่ือพนักงานสามารถ
แก้ไขปัญหาได้แล้ว พนักงานจะมีความม่ันใจและเป็นการเพ่ิมพูนความรู้แก่พนักงานในการท างานที่
ยากขึ้นอีกระดับ  
    5.3.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ บริษัทมีเจ้าหน้าที่ ดูแล
ด้านความปลอดภัยประจ าบริษัทโดยตรง เช่น อาหาร น้ าด่ืม ห้องสุขา ฝ่ายบริหารของบริษัทได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการสืบสวนสอบสวน และออกมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุเป็นสิ่งที่ ดี  แต่ควร
ปรับปรุงเรื่องอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ส่วนที่รับผิดชอบให้ มีคุณภาพ และเพียงพอ
ต่อการท างาน ควรจัดหาที่พักผ่อนช่วงพักกลางวัน เช่น มีห้องนั่งเล่น ห้องสมุด ห้องฟังเพลงดูทีวี  
เพ่ือเป็นการผ่อนคลายให้กับพนักงาน  
    5.3.1.3 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  พนักงานได้รับความช่วยเหลือ
เก้ือกูลจากเพ่ือนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหารเสมอในเวลาที่มีปัญหา  ได้รับ
ความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัท เท่าเทียมกับพนักงานทุกคน เป็นสิ่งที่ ดี ควรรักษา
มาตรฐานนี้ไว้ แต่ควรจัดกิจกรรมให้พนักงานท าร่วมกัน เช่น จัดงานปีใหม่ งานกีฬาสี ประกวดร้อง
เพลง เป็นการกระชับความสัมพันธ์ของพนักงาน 
    5.3.1.4 ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความพึงพอใจใน
การท างานให้แก่พนักงาน ท าให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรอย่าง



73 
 

มีประสิทธิภาพ งานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้พนักงานได้รับความก้าวหน้า  มีโอกาสได้เรียนรู้
ระบบงานที่เก่ียวข้อง สามารถพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่  องค์กรควรตระหนักถึงสวัสดิการ
ความเป็นอยู่ และความม่ันคงทางการเงิน  พิจารณาปรับสถานภาพการจ้าง จากลูกจ้างรายวัน  
เป็นลูกจ้างรายเดือน ให้กับพนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีผลงานดี เพ่ิมโอกาสที่จะได้รับผิดชอบงานที่
ส าคัญ และค านึงข้อระเบียบการประกันทางสังคมตามกฎหมาย ให้มีอยู่ตลอดเวลา ต่อเนื่องไปจนถึง
ภายหลังเกษียณอายุของพนักงาน 
    5.3.1.5 ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน พนักงานมีความเชื่อม่ันในความม่ันคง
ของบริษัท ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ แต่ควรมีนโยบาย
ด้านสวัสดิการ เช่น จัดหาที่พักหรือจ่ายค่าที่พักให้พนักงาน มีเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินค่า
เดินทางปฏิบัติงานนอกสถานที่ ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตร ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลใน
ยามเจ็บป่วย  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    5.3.2.1 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ายังมีปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจัยที่ได้ศึกษา 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งถัดไปจึง ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยที่
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และสภาวะเศรษฐกิจ เช่น ด้านค่าตอบแทนและสวัส ดิการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านลักษณะของการท างาน  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการ
ได้รับความยุติธรรมในองค์กร ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในการท างานของพนักงาน 
ซ่ึงหากพบปัจจัยที่มีอิทธิต่อการปฏิบัติงานงานของพนักงานแล้ว สามารถน าผลท่ีได้ไปก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    5.3.2.2 การศึกษาครั้งต่อไปอาจน ากรอบแนวความคิดที่ใช้ครั้งนี้  ไปใช้ใหม่ โดยมี
การเปลี่ยนตัวแปรต้นและค าถามการวิจัย ให้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ของบริษัทท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสภาวะเศรษฐกิจ เพ่ือน าผลท่ีได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมายขอบริษัท 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
---------------------------------------------- 

ค าชี้ แจงจุดประสงค์ของแบบสอบถามนี้  เ พ่ื อศึกษาตามหลักสู ตรบริหาร ธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 1) แบบสอบถามเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา” การตอบแบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลับและจะไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 2) แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

 
 
     

ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
 

                                                     นายอัครเดช  ไม้จันทร์ 
 

            นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
                                                          มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
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ตอนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ท่านเห็นว่าตรงกับความจริงหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 1.  เพศ 
     1. ชาย     2. หญิง 
 2.  อายุ 
     1. 20 – 25  ปี    2. 26 – 30  ปี  
     3. 31 – 35  ปี    4. 36-40  ปี 
     5. 41-45  ปี    6. มากกว่า 45  ปี 
 3. สถานภาพ 

    1. โสด     2. สมรส   
     3. หม้าย/หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา   
    1. อนุปริญญา/ปวส.   2. ปริญญาตรี   
    3. สูงกว่าปริญญาตรี                        
5.  ต าแหน่งงาน 

      1. ระดับปฏิบัติการ              2. ระดับหัวหน้าหน่วย/แผนก 
     3.  ระดับผู้จัดการฝุาย   4.  สูงกว่าผู้จัดการฝุาย 
                              5.  อ่ืน ๆ ระบุ.............................................. 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.  ต่ ากว่า 10,000  บาท      2. 10,000-15,000 บาท 
  3. 15,001-20,000 บาท   4. 20,001- 25,000 บาท 
  5. 25,001- 30,000 บาท   6. มากกว่า 30,000 บาท 

 7.  อายุงาน (เฉพาะกับบริษัทที่ท าอยู่ในปัจจุบัน) 
    1. น้อยกว่า 5  ปี    2.  5-10  ปี 
    3. มากกว่า 10  ปี     
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบที่ท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบ
สมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 5 = มากที่สุด ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

 

ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 
1. มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง      
2. มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรฐานของงานในหน้าที่ 
ที่ก าลังท าอยู่ 

     

3. ความเข้าใจและการเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังท าอยู่      
4. ลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความรู้ความสามารถ      
5. เข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานและไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน
ในแต่ละข้ันตอน 

     

6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จ
ตั้งแต่ต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน      
7. พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน ได้จัดให้มีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการ
ท างาน ไม่มีเสียงรบกวนจนก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน 

     

8. พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่ร้อนหรือ
หนาวจนเกินไป ไม่มีสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย หรือสาร
ปนเปื้อนอยู่ในอากาศ 

     

9. อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่วนที่รับผิดชอบมี
คุณภาพเพียงพอต่อการท างาน 

     

10. บริษัทได้มีการจัดอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล และ
เครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ 

     

11. ฝุายบริหารของบริษัทได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสืบสวน
สอบสวนการออกมาตรการเพ่ือปูองกันมิให้เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

     

12.บริษัทมีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านความปลอดภัยประจ าบริษัท
โดยตรง เช่น อาหาร น้ าดื่ม ห้องสุขาฯลฯ 
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ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
13. มีความสัมพันธ์ที่ดี กับเพ่ือนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
หัวหน้างาน และฝุายบริหาร 

     

14. ได้ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้า
งาน และฝุายบริหาร เสมอ 

     

15. ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้า
งาน และฝุายบริหาร 

     

16. ได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลจากเพ่ือนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝุายบริหารเสมอในเวลาที่มี
ปัญหา 

     

17.ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นเพ่ือนสนิทที่ให้ค าปรึกษาด้านการ
ท างานและด้านส่วนตัวได้ 

     

18.ได้รับความยุติธรรมภายใต้กฎระเบียบของบริษัทฯเท่าเทียม
กับพนักงานทุกคน 

     

ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน      
19. งานที่ก าลังท าอยู่มีความเหมาะสม และท าให้รู้สึกว่าจะมี
อนาคตที่ดีข้ึน มีความรู้สึกชอบและสนุกกับงานที่ท า 

     

20. งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
อยากจะท างานมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา 

     

21. มีคู่มือปฏิบัติงานและมีค าสั่งการปฏิบัติงาน ที่ท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างสะดวกและง่ายขึ้น 

     

22. งานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า      
23. มีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอและมี
โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

     

24. บริษัท ให้โอกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
และคุณวุฒิให้กับพนักงาน 

     

25. ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งเลื่อนขั้น
เงินเดือน 
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ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน      

26. มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท      

27. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถ 

     

28. สวัสดิการที่บริษัทจัดให้มีมากกว่าที่กฎหมายแรงงานก าหนด      

29. บริษัทได้จัดให้มีสถานที่พักผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกับ
พนักงานไว้อย่างเพียงพอ 

     

30. บริษัทได้ให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่ช่วยปรับปรุงงานของ
บริษัทอย่างเหมาะสม 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบที่ท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบ
สมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 5 = มากที่สุด ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ปริมาณการผลิต 
1. พนักงานสามารถท างานได้ตามเปูาหมายที่วางไว้      
2. ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจ านวนตรงตามที่องค์กรต้องการ      
3. องค์กรมีการก าหนดเปูาหมายจ านวนการผลิตที่พอดีไม่ 
มากเกินไป 

     

4. ปริมาณที่สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน      
5. ผลงานปฏิบัติได้ครบจ านวนตามท่ีลูกค้าต้องการ      
คุณภาพงาน      
6. องค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน      
7. พนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องค์กรได้ 
ก าหนดไว้ 

     

8. พนักงานท างานได้ตรงตามเปูาหมายและงานออกมามี 
คุณภาพดี 

     

9. คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรภายนอก      
10. คุณภาพงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดท่ียอมรับได้      
ความรวดเร็วในการท างาน      
11. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการ 
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

12. มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และความเรียบร้อยของ
ผลงานที่ส าเร็จ 

     

13. พนักงานท างานได้ตามเปูาหมายตามเวลาที่องค์กรก าหนดไว้      
14. ท่านไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการท างาน เพราะมีนโยบาย
การท างานที่ตรงต่อเวลา 

     

15. ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน      
 
 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
1. ดร.วีระศักดิ ์ คงฤทธิ์  คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี 
2. ดร.พิเชตวุฒิ  นิลละออ  คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี 
3. ดร.ฬุลิยา  ธีรธัญศิริกุล  คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี 
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค   
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 

ข้อที่ 

ผลการประเมินของ 
ผู้เชี่ยวชาญ(คนที่) 

รวม IOC ผลการประเมิน 

1 2 3    

1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

19 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

20 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ข้อที่ 

ผลการประเมินของ 
ผู้เชี่ยวชาญ(คนที่) 

รวม IOC ผลการประเมิน 

1 2 3    

22 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

25 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

32 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

35 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

38 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

39 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

40 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

41 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

42 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

43 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา (ต่อ) 

 
 
ได้ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.93 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 
เกณฑ์คุณภาพคือ สามารถยอมรับได้ที่มากกว่า 0.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อที่ 

ผลการประเมินของ 
ผู้เชี่ยวชาญ(คนที่) 

รวม IOC ผลการประเมิน 

1 2 3    

44 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

45 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง   
ค่าความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 

 
 

ข้อที่ 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach's Alphaif 
Item Deleted 

1 41.37 10.102 0.403 0.816 

2 41.40 10.179 0.361 0.820 

3 41.50 9.845 0.447 0.812 

4 41.60 9.903 0.423 0.814 

5 41.30 10.010 0.484 0.809 

6 41.37 9.895 0.395 0.817 

7 41.57 8.668 0.537 0.806 

8 41.43 8.875 0.703 0.785 

9 41.57 8.944 0.655 0.790 

10 41.50 8.672 0.664 0.788 

11 34.30 10.976 0.543 0.753 

12 34.27 10.823 0.561 0.750 

13 34.97 10.654 0.562 0.748 

14 34.03 10.102 0.290 0.782 

15 34.13 10.602 0.550 0.749 

16 34.40 9.628 0.613 0.737 

17 34.20 10.993 0.475 0.760 

18 34.00 10.828 0.519 0.754 

19 34.17 10.971 0.239 0.811 

20 25.43 7.220 0.594 0.766 

21 25.43 7.426 0.600 0.767 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา (ต่อ) 

 

ข้อที 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

22 25.43 6.668 0.707 0.742 

23 25.23 7.633 0.526 0.778 

24 25.37 7.482 0.425 0.797 

25 25.67 7.126 0.443 0.799 
26 25.43 7.495 0.502 0.782 
27 25.03 9.826 0.586 0.662 
28 24.77 10.392 0.566 0.675 
29 24.77 10.185 0.627 0.664 
30 25.00 8.828 0.703 0.624 
31 25.50 11.362 0.260 0.725 
32 25.33 8.161 0.332 0.776 
33 25.80 10.441 0.332 0.715 
34 29.00 11.724 0.665 0.828 
35 28.97 11.689 0.636 0.831 
36 28.90 11.403 0.695 0.824 
37 28.67 12.230 0.564 0.840 
38 28.73 11.582 0.700 0.824 
39 28.73 11.857 0.633 0.832 
40 28.57 10.668 0.770 0.813 
41 28.50 14.466 0.096 0.885 
42 29.00 11.724 0.665 0.828 
43 25.43 6.668 0.707 0.742 
44 34.27 10.823 0.561 0.750 
45 25.80 10.441 0.332 0.715 
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Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
Alpha =    .824 
 
ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.824 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 
เกณฑ์คุณภาพคือ สามารถยอมรับได้ที่มากกว่า 0.70 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ สกุล นายอัครเดช  ไม้จันทร์ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5610521158 
วุฒิการศึกษา  
     วุฒิ   ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
มัธยมศกึษาตอนต้น     โรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี2         2545 
มัธยมศกึษาตอนปลาย     โรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี2         2548 
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์         2552 
  (เครื่องกล) 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
  ปี พ.ศ. 2554-ปัจจุบัน วิศวกรเครื่องกล 
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