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ด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ตามกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น และ(3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม
ของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

ใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของ
กรรมสิทธ์ิหอ้งชุดและอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม ไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน (พ.ศ. 
2558) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี 17 โครงการ จ านวน 352 คน 
ใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ี
เทศบาลนครหาดใหญ่ มีทั้งหมด 10 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์  2) กลุ่มจิตสาธารณะ         
3) กลุ่มรักครอบครัว 4) กลุ่มกระตือรือร้น 5) กลุ่มตวัฉนั 6) กลุ่มผอ่นคลาย 7) กลุ่มสันโดษ 8) กลุ่ม
มาดมั่น 9) กลุ่มสุนทรียะ และ10) กลุ่มสมดุลชีวิต โดยกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในการซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่ออยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่มีสองกลุ่ม คือ กลุ่มสุนทรียะในกระบวนการรับรู้ปัญหาและกลุ่มสันโดษในกระบวนการ
คน้หาขอ้มูล ส่วนกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการอยูอ่าศยั
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีเพียงกลุ่มเดียว คือ กลุ่มตวัฉัน  ส่วนอีก 9 กลุ่มมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจจึงมีความเหมาะสมในการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมสามารถจดัท ากลยุทธ์ไดต้รงตามรูปแบบการใชชี้วิตของ
กลุ่มเป้าหมาย และผู ้บริโภคสามารถประเมินตนเองว่ามีความเหมาะสมกับการอยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ หรือไม่ 
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ABSTRACT 

This research aims (1) to study the process of condominium buying decision of 
condominium residents in Hatyai City Municipality, (2) to study and analyze lifestyle of residents 
living in condominium residents in Hatyai City Municipality according to activities, interests, and 
opinion and (3) to assess satisfaction of living in condominium among condominium residents in 
Hatyai City Municipality  

This research was conducted through survey research with questionnaires as a tool to 
collect data from 352 samples of owners and residents of 17 condominium projects in Hatyai City 
Municipality that registered with Department of Lands within vicinity of Hatyai City 
Municipality, Songkhla province as at 2015. The data analysis of this research was implemented 
with Factor Analysis. 

The results revealed that lifestyle has been classified into 10 groups, which are 1) 
Globalized Human 2) Public Consciousness 3) Family Lover 4) Enthusiastic 5) Ego 6) Relax 7) 
Solitude 8) Determined 9) Aesthetic 10) Life-Balance, from the Factor Analysis. The lifestyle that 
had not used the decision making process to buy condominiums for living in Hat Yai municipality 
was divided into two lifestyle: the Aesthetic lifestyle in problem recognition process and the 
Solitary lifestyle in search process. The Ego lifestyle did not satisfaction of living in 
condominium among condominium residents in Hatyai City Municipality. In conclusion, the 
Globalized Human, the Public Consciousness, the Family Lover, the Enthusiastic, the Relax, the 
Solitude, the Determined, the Aesthetic and the Life-Balance are the suited lifestyle to live in 
condominium within Hatyai City Municipality. 

The condominium entrepreneurs can identify the strategies to meet the lifestyle of their 
target groups. And, consumers can self-assess whether they are suitable for living in 
condominiums in Hatyai City Municipality. 
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รวมทั้งขอขอบคุณผูจ้ดัการและพนกังานนิติบุคคลของคอนโดมิเนียมทั้ง 17 โครงการ ท่ีเอ้ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ขอขอบคุณครอบครัวส าหรับความรัก ความเข้าใจ และการสนับสนุนท่ีดีตลอดมา เป็น
ก าลงัใจท่ีดีๆ ใหส้ามารถต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเขา้มาระหวา่งท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอขอบคุณ คุณศศิวมิล ช่วยด ารงค ์ส าหรับความรัก ความเขา้ใจ ความช่วยเหลือ ความห่วงใย 
ก าลงัใจและส่ิงดีๆ ท่ีมอบใหก้นัเสมอมา 

อน่ึงคุณความดี และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
บิดา มารดา ครู อาจารยทุ์กท่านท่ีใหก้ารอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทความรู้ใหแ้ก่ผูว้จิยั 

สุดทา้ยน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ผลการศึกษาวิจยัวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียม รวมถึงส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนารัตน์ โคมน 
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บทที1่ 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มีความแตกต่างท่ีชดัเจนและเกิดข้ึนตลอดเวลา หากยอ้นไปในช่วง 
พ.ศ. 2503-2513 หรือเม่ือประมาณ 50 ปีก่อน ประชากรโลกไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยร้อยละ 70 
ของประชากรโลกอยู่ในประเทศก าลงัพฒันา ในแต่ละปีประเทศก าลงัพฒันาเหล่าน้ีมีประชากร
เพิ่มข้ึนดว้ยอตัราท่ีสูงประมาณร้อยละ 3 เน่ืองจากแต่ละปีมีเด็กเกิดมาก แต่การตายน้อยลงอย่าง
ฉับพลนั ปรากฏการณ์ท่ีมีประชากรเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในประเทศก าลงัพฒันาเช่นน้ี เรียกกนัว่า 
ระเบิดประชากร (population bomb หรือ population explosion) (ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2550)  
ส าหรับปัจจุบนั พ.ศ. 2559 มีจ านวนประชากรโลก 7,400 ล้านคน และมีการคาดการณ์ว่าจ  านวน
ประชากรจะเพิ่มเป็น 8,000 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2567 จากนั้นก็จะครบ 10,000 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2599 

(Dadax Company, 2559: ออนไลน)์ 
จากจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้เมืองเกิดการพฒันาและเติบโตข้ึน เพราะ

การยา้ยถ่ินเขา้มาของประชากรในชนบท รวมถึงอตัราการเพิ่มข้ึนตามธรรมชาติของเมืองอยู่ใน
อตัราท่ีสูงพอจะท าให้การขยายของเมืองเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในประเทศก าลังพฒันาทั้งหลาย
รวมทั้งประเทศไทย (อภิชาติ จ ารัสฤทธิรงค ์และอรทยั หรูเจริญพรพานิช, 2550) เม่ือพิจารณาความ
หนาแน่นของประชากรโลก (จ านวนประชากรต่อพื้นท่ีหน่ึงตารางกิโลเมตร) พบวา่ในปี พ.ศ. 2543 
มีความหนาแน่น 45 คนต่อหน่ึงตารางกิโลเมตร และจะเพิ่มสูงข้ึนเป็น 61 คนต่อหน่ึงตาราง
กิโลเมตรในปี พ.ศ. 2573 โดยกลุ่มประเทศในเอเชียมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงกวา่การเพิ่มข้ึนของความ
หนาแน่นของประชากรโลก จาก 116 คนต่อหน่ึงตารางกิโลเมตรในปี พ.ศ. 2543 เป็น 155 คนต่อ
หน่ึงตารางกิโลเมตรในปี พ.ศ. 2573 ส าหรับประเทศไทยในช่วงเวลาเดียวกนัจะมีการเพิ่มจาก 118 
คนต่อหน่ึงตารางกิโลเมตร เป็น 135 คนต่อหน่ึงตารางกิโลเมตร นอกจากน้ี จากการศึกษาของ 
International Food Policy Research Institute ไดอ้ธิบายวา่ ประมาณร้อยละ 90 ของการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีอยู่อาศยัในเขต
เมือง โดยมากกว่าร้อยละ 40 ของประชากรในกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดต้  ่าถึงปานกลาง (Low and 
Middle-Income Countries) เป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมือง นอกจากน้ี การศึกษายงัคาด
ประมาณไวว้่า ภายในปี พ.ศ. 2563 มากกวา่คร่ึงของประชากรในกลุ่มประเทศอฟัริกาและเอเชียจะ
เป็นประชากรท่ีอยู่อาศยัในเขตเมือง กรณีของประเทศไทยได้มีการคาดการณ์ว่า มีแนวโน้มการ
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เพิ่มข้ึนของประชากรท่ีจะเขา้มาอยูอ่าศยัในเขตเมือง ซ่ึงจะส่งผลต่อการลดลงของจ านวนประชากร
ในเขตชนบทดว้ย โดยจากการพยากรณ์ของ Population Division of the Department of Economics 
and Social Affairs ของส านกังานเลขาธิการขององคก์ารสหประชาชาติคาดวา่ จ  านวนประชากรใน
เขตเมืองของประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนจากร้อยละ 37 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 54 
ในปี พ.ศ. 2573 (ปังปอนด ์รักอ านวยกิจ และพิริยะ ผลพิรุฬห์, 2550) 

การพฒันาเขตเมืองของประเทศไทยเป็นการพฒันาแบบกระจุกตวัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงมี
พื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 5 และมีประชากรท่ีเขา้ใกล ้10 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงมากเป็นอนัดบั 9 ใน
เอเชียตะวนัออก ส่วนเขตเมืองอ่ืนๆ ในประเทศไทยล้วนมีประชากรไม่ถึง 500,000 คน โดยรวม
ค่าเฉล่ียความหนาแน่นของประชากรเมืองในประเทศไทยอยู่ท่ี 4,000 คนต่อตารางกิโลเมตรในปี 
พ.ศ.2543 และเพิ่มข้ึนเป็น 4,300 คนต่อตารางกิโลเมตรในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงนอ้ยกวา่ประเทศอ่ืนๆ ใน
ภูมิภาคท่ีเฉล่ียแลว้อยูท่ี่ 5,800 คนต่อตารางกิโลเมตรในปี พ.ศ. 2553 โดยหาดใหญ่เป็นเขตเมืองท่ีมี
ความหนาแน่นมากท่ีสุด 5,900 คนต่อตารางกิโลเมตรและรองลงมาคือเชียงใหม่ 5,000 คนต่อตาราง
กิโลเมตร (The world bank, 2558) 

การกระจายเชิงพื้นท่ีของพื้นท่ีเมืองในประเทศไทยเป็นแบบเอกนคร คือ มีกรุงเทพมหานคร
เป็นเมืองโตเด่ียวเพียงเมืองเดียว อย่างไรก็ดีสภาวะการเป็นเอกนครมีแนวโน้มลดลง เน่ืองจากค่า
ดชันีความเป็นเอกนครหรืออตัราส่วนระหวา่งประชากรในเมืองอนัดบัหน่ึงและประชากรในเมือง
อนัดบัสองลดลงจาก 34.9 ในปี พ.ศ. 2546 เป็น 23.9 ในปี พ.ศ. 2553 ท่ีน่าสังเกตคือ เมืองหาดใหญ่
กลายเป็นศูนย์กลางเมืองใหญ่อันดับสอง ส่งผลให้จังหวดัสงขลาเล่ือนอันดับในการรองรับ
ประชากรเมืองจากอนัดบั 6 ในปี พ.ศ. 2549 เป็นอนัดบั 3 ของประเทศในปี พ.ศ. 2553 (พนัธ์ทิพย ์
จงโกรย และ ชนมณี ทองใบ, 2557) 

จากขอ้มูลขา้งตน้เมืองหาดใหญ่เป็นเขตเมืองท่ีมีความหนาแน่นมากท่ีสุดในประเทศและเป็น
ศูนยก์ลางเมืองใหญ่อนัดบัสองของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเมืองหาดใหญ่ 
หรืออ าเภอหาดใหญ่ พบวา่เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัสงขลา มีเน้ือท่ีประมาณ 764 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 478,093.92 ไร่ โดยเป็นศูนยก์ลางทางดา้นธุรกิจ การส่ือสาร รวมถึงเป็นแหล่งซ้ือขายสินคา้ได้
ช่ือว่าเป็นเมืองท่ีไม่เคยหลบัใหล นกัท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนมากท่ีเคยมาเท่ียวหาดใหญ่ตั้งฉายา
เมืองหาดใหญ่วา่เป็น "นครปารีสแห่งภาคใตข้องประเทศไทย" เม่ือมาเท่ียวแลว้สามารถท่ีจะซ้ือหา
ความสนุก ความสะดวกสบายทุกอย่างได้ ตราบเท่าท่ีมีก าลังทรัพย์พอ (กรมสรรพากร สงขลา, 
2559: ออนไลน์)  

การท่ีอ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจท าให้จงัหวดัสงขลามีค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดัเฉล่ียสามปี (พ.ศ. 2555-2557)  สูงเป็นอนัดบัหน่ึงของภาคใต ้มีค่า GPP เฉล่ียสามปีสูงสุดถึง 



 3 
 

231,400 ลา้นบาท ส่วนล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดคือจงัหวดัระนอง มีค่า GPP เฉล่ียสามปี 22,770 ลา้นบาท มี
ความแตกต่างกนัถึง 208,630 ลา้นบาท หรือถา้จะเทียบตามเท่าตวัแลว้จงัหวดัท่ีมีค่า GPP เฉล่ียสาม
ปีสูงสุดมีค่ามากกว่าของจงัหวดัท่ีน้อยสุดถึง 10.16 เท่าตวั (231,400/22,770) ซ่ึงค่าผลิตภณัฑ์มวล
รวมจงัหวดั GPP เป็นขอ้มูลท่ีสามารถอธิบายไดถึ้งภาพรวมดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดั เป็นการดู
รายได้ของจงัหวดัจากกิจกรรมการผลิต สินค้าและบริการ ในพื้นท่ีจังหวดัในรอบ 1 ปีปฏิทิน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559: ออนไลน์) 

จากเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้จงัหวดัสงขลาเกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงในด้าน
ต่างๆ ส่งผลใหมี้ประชากรจากจงัหวดัอ่ืนยา้ยเขา้มาเป็นจ านวนมาก จากขอ้มูลจ านวนประชากรของ
จงัหวดัสงขลาแยกตามอ าเภอในปี พ.ศ. 2558 พบวา่อ าเภอหาดใหญ่มีจ านวนประชากรสูงท่ีสุดโดยมี
จ านวนประชากร 390,074 คน มากกว่าอนัดบัสุดทา้ยคืออ าเภอกระแสสินธ์ุ 374,710 คนคิดเป็น 
25.38 เท่า (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559: ออนไลน์) เม่ือพิจารณาจ านวนความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นท่ีในเขตเทศบาลนคร ทัว่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 (กรมการปกครอง, 2559; 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559: ออนไลน์) ปรากฏวา่ เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีมี
ความหนาแน่นของประชากรมากท่ีสุดเป็นล าดบัท่ีหน่ึงจากทั้งหมดยีสิ่บเกา้แห่งของเทศบาลนครทั้ง
ประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเทศบาลนครท่ีมีช่ือเดียวกบัจงัหวดั จากความหนาแน่นของประชากรและ
ความเป็นเมืองศูนย์กลางส่งผลกระทบต่อท่ีอยู่อาศยัมีจ านวนไม่เพียงพอ ไม่สามารถรองรับต่อ
ปริมาณความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน ในอดีตท่ีผา่นมาประเภทของท่ีอยูอ่าศยัจะมีเพียงบา้นเด่ียว บา้นแฝด 
ทาวน์เฮาส์ และอาคารพาณิชย ์ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีท่ีดินขนาดเพียงพอในการก่อสร้าง แต่เม่ือพื้นท่ีไม่
สามารถเปล่ียนแปลงให้เพิ่มข้ึนได้ ท่ีดินท่ีมีอยู่เดิมอยู่ในท าเลท่ีดี เป็นศูนยก์ลางแหล่งการคา้การ
ลงทุน ท าใหร้าคาท่ีดินสูงมากจนเกินความสามารถและความจ าเป็นในการน าท่ีดินดงักล่าวมาสร้าง
เป็นท่ีพกัอาศยัประเภทบา้นแบบเดิมๆ โดยราคาท่ีดินของจงัหวดัสงขลาท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มากโดยเฉพาะราคาท่ีดินในอ าเภอหาดใหญ่จะมีมูลค่าสูงท่ีสุดถึงตารางวาละ 30,000-400,000 บาท 
ในขณะท่ีอนัดบัรองลงมาคืออ าเภอเมืองมีราคา 68,500-72,500 บาทและท่ีราคาน้อยท่ีสุดคืออ าเภอ
สะบา้ยอ้ย เพียงตารางวาละ 800 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (กรมธนารักษ,์ 2559: 
ออนไลน์) ปัจจุบนัจึงมีการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเขา้มาช่วยแกปั้ญหาความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นท่ี และปัญหาราคาของท่ีดินมีราคาแพงมาก โดยเม่ือไม่สามารถขยายหรือสร้างใน
แนวราบได้แล้วจึงมาขยายหรือสร้างในแนวสูงแทน เรียกว่า คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด เพื่อ
ตอบสนองตรงตามความตอ้งการใช้พื้นท่ีส าหรับการก่อสร้างให้น้อยลง และรองรับผูอ้ยู่อาศยัได้
มากข้ึน  



 4 
 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการเกิดข้ึนใหม่ของคอนโดมิเนียมในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ท่ีมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึน โดยใน พ.ศ. 2554-2556 ถือเป็นปีทองของคอนโดมิเนียม เพราะมี
คอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 22 โครงการ 5,735 หอ้ง (ธนวฒัน์  พูลศิลป์, 2556) รวมทั้ง ในปี 
พ.ศ. 2557-2558 มีโครงการคอนโดมิเนียมจากส่วนกลางและท้องถ่ินหลายโครงการเกิดข้ึนเพื่อ
รองรับการขยายตวัของเมืองและเออีซี เช่น กลุ่มพลสัคอนโด, ศุภาลยักรุ๊ป, แสนสิริ และทุนมุสลิม
จากปัตตานี ภายใตช่ื้อโครงการ "ไอบีแกรนด"์ (ประชาชาติธุรกิจ, 2556) 

เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัมีการเปล่ียนแปลงประเภทและรูปแบบไปจากเดิม บางคนเคยชินกบัการ
อยูบ่า้นเด่ียวครอบครัวเดียว บางคนเคยชินกบัการอาศยัอยูบ่า้นแบบติดกนั แต่เม่ือตอ้งมาอาศยัอยูใ่น
ตึกท่ีมีโครงสร้างเดียวกนั จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนลกัษณะและรูปแบบการใช้ชีวิต โดยการปรับ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวมี 2 ประเภทคือ 1) ประเภทท่ีสามารถปรับตวัยอมรับกบัการอยู่อาศยัร่วมกนั
และใชชี้วติอยา่งมีความสุข 2)ประเภทท่ีไม่อาจปรับตวัยอมรับกบัการอยูอ่าศยัร่วมกบัผูอ่ื้นได ้การมี
พื้นท่ีจ  ากดั ท าให้เกิดความรู้สึกไม่สบายทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นปัญหาให้กบัผูอ้ยู่อาศยับางราย
จนถึงขั้นตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนท่ีอยูใ่หม่ สอดคลอ้งค ากล่าวของนายโสภณ จะยะ
สกุล ประธานชมรมธนาคารพาณิชยจ์งัหวดัสงขลาท่ีกล่าวว่า ในมุมมองของนักการธนาคารเร่ิม
มองเห็นวา่ขณะน้ีคอนโดมีเนียมในหาดใหญ่เขา้สู่จุดท่ีเรียกวา่ คอนโดมิเนียมลน้ความตอ้งการของ
ตลาดหรือผู ้บริโภคแล้ว (โพสต์ทู เดย์,  2555) ด้านนายธนวัฒน์ พูนศิลป์ ท่ีปรึกษาสมาคม
อสังหาริมทรัพย์ จ.สงขลา กล่าวว่า ในช่วง 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2557 ภาพรวมของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยใ์นจงัหวดัสงขลา ยอดการซ้ือขายบา้น และคอนโดมิเนียมไดห้ายไปกวา่ร้อยละ 70-
80 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2555-2556 (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) การท่ีจะ
เปล่ียนท่ีอยู่อาศยัใหม่ จึงเป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับผูบ้ริโภคบางคน กว่าจะเก็บออมเงินมาเป็น
เจา้ของท่ีอยูอ่าศยัแต่ละคร้ังตอ้งใช้เวลาและการตดัสินใจซ้ือท่ีละเอียดรอบคอบ มีระยะเวลาในการ
ตดัสินใจท่ียาวนาน ดงันั้นก่อนผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีคอนโดมิเนียม จึงตอ้งหาขอ้มูลใน
ด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลของคอนโดมิเนียมท่ีจะซ้ือ เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
รวมถึงขอ้มูลดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม เพื่อพิจารณาว่าตวัเองมี
รูปแบบการใชชี้วติอยา่งไร กลุ่มใด มีความเหมาะสมกบัการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมหรือไม่ 

จากการศึกษาหาขอ้มูลของผูว้จิยัพบวา่ มีงานวจิยัค่อนขา้งนอ้ยท่ีท าการศึกษาถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูท่ี้ซ้ือและอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมท่ีซ้ือในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รวมทั้งการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียม ตลอดจนถึงการแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ดงัท่ีได้กล่าวมานั้น จึงศึกษาวิจยั เร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมส าหรับการอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ”  ซ่ึงจะช่วยให้มีขอ้มูลพฤติกรรมและกลุ่มของผูบ้ริโภค
ท่ีอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมของพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตาม
รูปแบบการด าเนินชีวติ รวมทั้งท าใหท้ราบวา่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมสามารถ
ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคจนเกิดความพึงพอใจหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคอนโดมิเนียมท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ในอนาคต    

1.2 วตัถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
2) เพื่อศึกษาและวิ เคราะห์รูปแบบการด า เนินชีวิต ท่ี เหมาะสมกับการอยู่อาศัยใน

คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ตามกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดม

เนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

1.3 สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 
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1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 
1) ท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จากขอ้มูล 3 ด้านคือ ดา้นกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัไปใช้
ในการพฒันาแนวคิดของคอนโดมิเนียม ท่ีสามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มของโครงการ  

2) จากรูปแบบการด าเนินชีวิตดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคสามารถประเมินตนเองไดว้า่มีรูปแบบ
การด าเนินชีวติแบบกลุ่มใด และทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมส าหรับการอยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียม บนพื้นฐานของความพึงพอใจ 

3) ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจในของผูอ้ยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียม, ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการตดัสินใจของ
ผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม และความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการตดัสินใจกบัความพึงพอใจใน
การอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมได้น าข้อมูลจากการ
ศึกษาวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มของโครงการ 

1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

1) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมส าหรับผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมใน
พื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3 ดา้น ดงัน้ี (Plummer, 1974) 
• ดา้นกิจกรรม ประกอบดว้ย การท างาน งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม การพกัผอ่น 

กิจกรรมบนัเทิง การเป็นสมาชิกสโมสร การร่วมกิจกรรมชุมชน การจบัจ่ายใชส้อย 
และการเล่นกีฬา 

• ด้านความสนใจ ประกอบด้วย ครอบครัว บา้น งาน ชุมชน สันทนาการ แฟชั่น 
อาหาร ส่ือ และการประสบความส าเร็จ 

• ด้านความคิดเห็น ประกอบด้วย ตัวเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ การศึกษา ผลิตภณัฑ ์วฒันธรรม และอนาคต   
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2) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 5 กระบวนการ ดงัน้ี (Kotler & Keller, 2009) 
• การรับรู้ปัญหา 
• การคน้หาขอ้มูล 
• การประเมินผลทางเลือก 
• การตดัสินใจซ้ือ 
• พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
3) ศึกษาความพึงพอใจหลงัการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม โดยเปรียบเทียบระหวา่งส่ิง
ท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับจากคอนโดมิเนียมท่ีพึงประสงค์กบัส่ิงท่ีได้รับจริงจากการอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียม 4 ดา้น คือ (จิราพร ก าจดัทุกข,์ 2552) 
• ผลิตภณัฑ ์ 
• ราคา  
• ส่ิงอ านวยความสะดวก  
• สภาพแวดลอ้มรอบโครงการ 

1.5.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ ท่ีใชว้จิยัคือ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2559 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) การด าเนินชีวิตของบุคคล อาจจะมีความเหมือนกันหรือ

แตกต่างกนั ข้ึนกบัความชอบ ความคุน้เคย สภาพแวดล้อม โดยมีพื้นฐานจากด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

คอนโดมิเนียม (Condominium) ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ ส าหรับใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั
ประเภทแนวสูง ประกอบด้วยห้องชุดหลายๆ ห้อง โดยเจ้าของห้องชุดสามารถแยกการถือ
กรรมสิทธ์ิออกได้เป็นส่วนๆ ประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยสิ์นส่วนกลาง 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะ
แตกต่างกันทั้งส่วนของผลิตภัณฑ์และตัวของผูบ้ริโภค จึงเกิดเป็นกระบวนการท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจอย่างมีระบบขั้นตอน ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ   
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ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล มกัจะเป็นไปใน
ทางบวก และจะมีไม่เหมือนกันในแต่ละบุคคล  โดยจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจเม่ือได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมน าเสนอแก่ผูบ้ริโภค ทั้งส่วนท่ีเป็น
หอ้งชุดและส่วนท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนกลาง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจอยากจะซ้ือคอนโดมิเนียม 

ราคา (Price) มูลค่าท่ีคิดเป็นจ านวนเงินของห้องชุดในคอนโดมิเนียม ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่าย
เพื่อใหต้วัเองไดเ้ป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดในคอนโดมิเนียมนั้น  

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมสร้างหรือจดัไวใ้ห้
ผูบ้ริโภคท่ีอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมเกิดความสะดวกสบาย  

สภาพแวดล้อมโครงการ (Project Surrounding) ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบโครงการ
คอนโดมิเนียม ทั้งภายในและภายนอกโครงการ เช่น ภูมิทศัน์/ทศันียภาพ การคมนาคม สภาพชุมชน 
เป็นตน้   
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมส าหรับการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม
ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั” ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
หวัขอ้ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎ ี
2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
2.4 คอนโดมิเนียม และพระราชบญัญติัอาคารชุด (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551   
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิด 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
2.1.1 ความหมาย 
ววิฒันาการของ “รูปแบบการด าเนินชีวติ”  ตน้ก าเนิดของแนวคิดเร่ืองรูปแบบด าเนินชีวิต ไม่

ชดัเจนว่าเกิดข้ึนคร้ังแรกตั้งแต่เม่ือใด แต่มีร่องรอยปรากฏในศตวรรษท่ี 16 ซ่ึงเป็นผลงานของกวี
นกัธรรมชาตินิยม และนกัปรัชญา (Anderson & Golden, 1984) และมีการพฒันาความหมายต่อมา 
ดงัน้ี 
1950S - Bell(1958), Rainwater, Coleman & Handel(1959), Havinhurst & Feigenbaum  

(1959) เปิดตวัแนวคิด “รูปแบบการด าเนินชีวิต” ไวใ้นบทเรียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ช่วงปี ค.ศ. 1950 เน้นวา่อาจจะเกิดมีนยัส าคญัในการท าความเขา้ใจหรืออธิบาย และ 
เป็นการท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความส าคญัส าหรับกลยุทธ์การตลาด โดย 
Bell(1958 ) ให้ความส าคญักบัสัญลกัษณ์ตามบริบทความส าคญัของการบริโภค ส่วน 
Rainwater, Coleman & Handel(1959) เนน้ย  ้าความส าคญัของการตีความของการซ้ือ
และพฤติกรรมการบริโภค จากบริบทการด าเนินชีวิตทัว่ๆ ไป (Anderson & Golden, 
1984)  



 10 
 

1963 - Lazer เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของวิถีการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
บุคคล โดยการสร้างเป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากความต่อเน่ืองของการของการด าเนิน
ชีวติในสังคม (พนิดา หอมบุญยงค,์ 2552) 

 1966  - Solomon แบบแผนการบริโภคซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทางเลือกของบุคคลวา่ใชเ้วลา
และเงินทองอยา่งไร (ปาริชาต อินนุพฒัน์, 2552)  

1983 - Mitchell วีถีการด าเนินชีวิตเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาบุคคล การท ากิจกรรมท่ี
ไม่ใช่การเมือง และพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยมีสูตรในการศึกษาวา่ คนเราเป็นอย่างท่ี
เราเช่ือ เราฝัน และเราให้คุณค่า กล่าวคือ เราพยายามใชชี้วิตอย่างท่ีเราเช่ือและท าตาม
ความฝันของเราใหเ้ป็นจริง (ปาริชาต อินนุพฒัน์, 2552) 

1988 - Strid เป็นพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวนัของบุคคลท่ีท าให้บุคคลแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีลกัษณะความตอ้งการภายในท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัลกัษณะทางวฒันธรรม ชนชั้น
ทางสังคม ลกัษณะของอิทธิพลและครอบครัว จะท าใหบุ้คคลมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ท่ีแตกต่างกนัดว้ย (สุชาดา เทพหินลพั, 2557) 

1989 - Griggs ความพอใจในอาชีพ ความพอใจในชีวิตครอบครัว ความกา้วหนา้ของอาชีพ 
การดูแลรักษาสุขภาพ ความส าเร็จของชีวิต และการไดรั้บความช่วยเหลือ (ลดัดาวลัย ์
รัตนเพิ่มพนูผล, 2552) 

1993 - Blackwell & Miniard โครงสร้างโดยรวมของการใช้ชีวิต การใชเ้วลาและการใช้
จ่ายเงินของบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นตวัสะทอ้นกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น ของบุคคลไดอ้ย่างดีและยงัสามารถสะทอ้นค่านิยมของบุคคลผ่านทาง
กิจกรรมหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวับุคคล นอกจากน้ีรูปแบบการด าเนิน
ชีวติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป (สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย, 2554) 

1994 - Solomon สามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิต ผ่าน
รูปแบบของการบริโภคสินคา้ต่างๆ ซ่ึงบุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยมีส่ิงท่ีชอบ
เหมือนๆกนั ใช้เวลาท ากิจกรรมท่ีคล้ายกนั และซ้ือของท่ีคล้ายกนั (สรินยา สงค์
ประเสริฐ, 2554) 

 - Assael รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงว่าบุคคลมีการใช้เวลาอย่างไร (กิจกรรม) 
อะไรเป็นส่ิงท่ีให้ความสนใจเป็นพิเศษ (ความสนใจ) และมีความคิดเก่ียวกบัตนเอง
และส่ิงรอบตวัอยา่งไร (ความคิดเห็น) (สุชาดา จนัทรมณี, 2552) 
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1995 - Hawkin, Best & Coney พื้นฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใชชี้วิตอยา่งไร มีแนวทาง
ในการด าเนินชีวิตของเขาอย่างไร ซ่ึงเป็นนิสัย ท่ี ติดตัวมาตั้ งแต่เกิดและจาก
ประสบการณ์ท่ีสะสมมาในอดีตถึงปัจจุบนั ยิ่งไปกวา่นั้นการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมสมารถเปล่ียนแปลงตามวงจรชีวิต ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ (ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ,์ 2556) 

 - Reimer รูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ แยกเป็น 5 กลุ่มคือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเนน้ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นบนัเทิง ดา้นบา้นและ
ครอบครัว ดา้นกีฬา กิจกรรมกลางแจง้ และสุขภาพ (ศิวริน จกัรอิศราพงศ,์ 2548) 

1996 - Chaney เป็นรูปแบบของการกระท าท่ีท าให้เห็นความแตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงช่วย
เขา้ใจถึงส่ิงท่ีพวกเขาท าและท าไมถึงท าเช่นนั้น รวมถึงส่ิงท่ีท ามีความส าคญัต่อพวก
เขาและคนอ่ืนๆอยา่งไร (สุชาดา เทพหินลพั, 2557) 

1997 - Kotler รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็นต่างๆ (สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย, 2554) 

1999 - Reimer รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวนัท่ีแสดงออกมาเป็นคนนั้นๆ โดยท่ี
รูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร คนแต่ละคน
จะเลือกท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ซ่ึงก็อาจจะมีใครคนอ่ืนๆ ท าในส่ิงเหล่านั้น
เหมือนกนัก็เป็นได ้จึงมีคนจ านวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมือนๆกนั (จารุ
วรรณ มีศิริ, 2553) 

2001 - Hoyer & Machanis แนวคิดท่ีเช่ือมโยงกบัค่านิยมและบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีแสดงถึงลักษณะและส่ิงท่ีอยู่ภายในของผู ้บริโภค โดยปรากฏผ่านรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น (ชมพูนุช สารวานิช
พิทกัษ,์ 2556) 

 - Hawkins, Best & Coney ลกัษณะการใชชี้วิตของแต่ละบุคคลซ่ึงเกิดข้ึนจากการหล่อ
หลอมจากสังคมท่ีอาศยัอยู่ โดยจะเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต ทั้ งน้ีรูปแบบการ
ด าเนินชีวติมกัไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยั (พนิดา หอมบุญยงค,์ 2552) 

 - Mowen & Minor  การใชชี้วิตของผูบ้ริโภค และแสดงถึงรูปแบบการใชชี้วิตของ
ผูบ้ริโภคว่าเป็นอย่างไร มีการใช้เวลาและเงินของตนอย่างไร และมีการจดัสรรเวลา
ใหก้บัเร่ืองต่างๆอยา่งไร (นที จาริยพานิช, 2553) 

2006 - Engel, Blackwell & miniard รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นแนวคิดท่ีนิยม
กนัมากในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาจเพราะรูปแบบการ
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ด าเนินชีวิต เป็นแนวคิดท่ีร่วมสมยักวา่เกณฑ์ดา้นบุคลิกภาพ และครอบคลุมมากกว่า
เกณฑ์ดา้นค่านิยม เป็นแบบท่ีบุคคลด ารงชีพและใช้จ่ายเวลาและเงิน ซ่ึงแบบแผนน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของบุคคลตลอดจนตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ของบุคคลนั้นดว้ย (สุชาดา จนัทรมณี, 2552) 

2010 - Peter & Olson วิธีท่ีบุคคลด าเนินชีวิตซ่ึงรวมไปถึงกิจกรรมท่ีบุคคลท า ความสนใจ 
และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่างๆ (ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556)    
- Hawkins & Mothersbaugh เป็นส่ิงท่ีบุคคลใชเ้พื่อแสดงออกถึงตวัตนของตนเอง ซ่ึง
จะถูกก าหนดจากประสบการณ์ในอดีตและลกัษณะเชิงจิตวิทยา รวมถึงสถานการณ์
รอบๆตวับุคคลในขณะนั้นๆ โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคของบุคคลอีกด้วยและเสริมว่ามีปัจจัยภายนอกหลายปัจจัยท่ีเข้ามามี
อิทธิพลและก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลซ่ึงจะมีผลต่อรูปแบบการ
บริโภคสินคา้และบริการ (ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556)    

2011 - Lantos ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคม และ
หมายรวมไปถึงวิธีท่ีบุคคลใชท้รัพยากรอนัมีค่าของตนเองอนัไดแ้ก่เวลาและเงินทอง 
(ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556) 

จากความหมายทั้งหมดในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  
รูปแบบการด าเนินชีวติ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแต่ละคนแสดงออกมาจากร่างกายและจิตใจ ผา่น

การท ากิจกรรมในแต่ละวนั ผา่นความสนใจกบัส่ิงรอบๆตวั และผา่นความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ จาก
ประสบการณ์ท่ีพบเจอมา โดยส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะมีการปรับเปล่ียนไปตามส่ิงแวดลอ้มและกาลเวลา  

2.1.2 การวดัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต มีมาตรการวดัหลายวิธีด้วยกนัได้แก่ VALS, VALS2, 

LOV, Prizm และAIOs ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
2.1.2.1 การวัดแบบ VALS (ชนญัญา เภกะนันทน์, 2556 และ ชมพูนุช สารวานิช

พิทกัษ,์ 2556) VALS (Value and Lifestyle System) เป็นการวดัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต 
บนพื้นฐานของการศึกษาทศันคติ ความต้องการ ความเช่ือและลกัษณะทางประชากร มี Arnold 
Mitchell ซ่ึงเป็นนกัท านายผูบ้ริโภค (Consumer futurist) ของ บริษทั Stanford Research Institute 
(SRI) คิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1978 โดยใชแ้นวคิดเร่ืองค่านิยม (Values) ของ Rokeach (1968) แนวคิด
หลกัล าดบัความตอ้งการของ Maslow และแนวคิดเร่ืองลกัษณะทางดา้นสังคมวิทยาของ Riesman 
(Cahill, 2006) เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัในช่วงทศวรรษท่ี 1960S จากการศึกษา
นั้น Mitchell พบวา่ผูบ้ริโภคจะด าเนินชีวิตไปตามล าดบัขั้นท่ีซบัซ้อน (Double hierarchy) (ดูจาก
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รูปภาพท่ี 2.1) ประกอบไปด้วยกลุ่มคน 4 ประเภทใหญ่ และสามารถแบ่งได้อีก 9 ประเภทย่อย 
(Mowen & Minor, 2005) คือ 

1. ประเภทท่ีมีความตอ้งการเป็นแรงผลกัดนั เป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยากรอยา่งจ ากดั (โดยเฉพาะ
ทรัพยากรทางดา้นการเงิน) ไม่มีความรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง อยูห่่างจากวฒันธรรม
กระแสหลกัมากท่ีสุด มีชีวติแบบไม่มีความสุข เพราะตอ้งมุ่งมัน่แต่การหาเชา้กินค ่า ท าให้
ไม่ค่อยสนใจกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น ไม่ค่อยไวใ้จใคร ไม่ชอบวางแผน และมีวิสัยทศัน์
ท่ีไม่กวา้งไกล ค่านิยมของคนกลุ่มน้ีคือ การอยูร่อด ความปลอดภยั และความมัน่คง  

• กลุ่มด้อยโอกาส (Survivors) คือ กลุ่มคนยากจนอยู่ระดบัล่างของสังคม อายุ
ค่อนขา้งมาก การศึกษาต ่าและมีสุขภาพไม่ดี มีประมาณร้อยละ 4 ของประชากร
สหรัฐอเมริกา 

• กลุ่มยากจน (Sustainers) คือ กลุ่มคนท่ีอายุน้อยกว่ากลุ่มด้อยโอกาส มีรายได้
ค่อนข้างน้อยแต่มีความพยายาม เช่ือมั่นในตัวเอง เป็นกลุ่มท่ีมีการวางแผน มี
ความหวงัเก่ียวกับอนาคตมากกว่ากลุ่มด้อยโอกาส มีประมาณร้อยละ 7 ของ
ประชากรสหรัฐอเมริกา 

2. ประเภทสนใจส่ิงเร้าภายนอก กลุ่มน้ีให้ความส าคัญกับส่ิงต่างๆ รอบตัว และห่วง
ภาพลกัษณ์ของตนเอง จึงถือไดว้า่คนกลุ่มน้ีเป็นพวกวตัถุนิยม ซ่ึงในทางจิตวิทยานั้น คน
กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสุขมากท่ีสุดในบรรดา 9 กลุ่มของตาราง VALS เพราะเป็น
กลุ่มคนท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมกระแสหลกัไดอ้ย่างดีเยี่ยม และยงัเป็นกลุ่ม
หลกัๆ ท่ีสร้างวฒันธรรมอีกดว้ย 

• กลุ่มต้องการให้ผู ้อ่ืนยอมรับ (Belonger) คือ กลุ่มชนชั้ นกลางในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ส่วนมากจะเป็นคนผิวขาว มีรายไดร้ะดบัปานกลางและอยู่ในช่วง
อายุวยักลางคนหรือมากกว่านั้น ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนาและครอบครัว มี
ประมาณร้อยละ 39 ของประชากรสหรัฐอเมริกา 

• กลุ่มเลียนแบบ (Emulators) คือ กลุ่มคนท่ีมีความมุ่งมัน่ มีความทะเยอทะยานใน
การแข่งขนัเพื่อความส าเร็จ แต่ชอบใชจ่้ายเงินมากกวา่การประหยดั มีประมาณร้อย
ละ 8 ของประชากรสหรัฐอเมริกา 

• กลุ่มประสบความส าเร็จ (Achievers) คือ กลุ่มคนท่ีมีระดบัรายไดท่ี้สูง มีอาชีพใน
ระดบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญ มีความเป็นอนุรักษ์นิยม สนับสนุนการปกครอง
แบบสาธารณรัฐทางการเมือง มีประมาณร้อยละ 20 ของประชากรสหรัฐอเมริกา 
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3. ประเภทสนใจส่ิงเร้าภายใน เป็นกลุ่มท่ีตรงขา้มกบักลุ่มท่ีสนใจส่ิงเร้าภายนอกในแง่ของ
การด าเนินชีวิต เพราะพวกเขา้ให้ความส าคญักบัความตอ้งการ และความปรารถนาส่วน
บุคคล ซ่ึงถือวา่เป็นลกัษณะของค่านิยมภายใน โดยคนกลุ่มน้ีมกัชอบแสดงออก มีความ
เป็นตวัของตวัเอง ซบัซอ้น เจา้อารมณ์  

• กลุ่มหลงตวัเอง (I-Am-ME) คือกลุ่มคนท่ีอายุน้อย โสด ยงัไม่แต่งงาน มีการ
ตดัสินใจผา่นอารมณ์ ความรู้สึกจากมุมของตน มีความกระตือรือร้น กลา้หาญ และ
ชอบมองหาแนวคิดใหม่ๆ มีประมาณร้อยละ 3 ของประชากรสหรัฐอเมริกา 

• กลุ่มหาประสบการณ์ (Experiential) คือกลุ่มคนท่ีมีอายุในช่วง 20 กวา่ๆ มีรายได้
ระดบัปานกลาง เช่ือมัน่ในตวัเอง และมีความสนใจในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ต่างๆ  มีประมาณร้อยละ 6 ของประชากรสหรัฐอเมริกา 

• กลุ่มมีจิตส านึกในสังคม (Societally conscious) คือ กลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จ มีความเป็นผูใ้หญ่ ให้ความส าคญักับกลุ่มและเร่ืองทางสังคม มี
ประมาณร้อยละ 11 ของประชากรสหรัฐอเมริกา 

4. ประเภทผสมผสาน (Integrated group) คือกลุ่มคนท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นผูใ้หญ่ 
และมีค่านิยมแบบผสมผสานกนัระหวา่งประเภทสนใจส่ิงเร้าภายนอกกบัประเภทสนใจ
ส่ิงเร้าภายใน เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งท่ีสุด มีจ  านวนประชากรนอ้ยท่ีสุด ประมาณร้อยละ 2 
ของประชากรทั้งหมด  
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ภาพที่ 2.1 แสดงล าดบัขั้นท่ีซบัซ้อน (Double hierarchy) ของการวดัแบบ VALS (duBeth, 
1984 อา้งถึงใน ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556, น.28) 

แต่วธีิการวดัแบบ VALS ก็ถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ใหค้วามส าคญักบัการวดัเร่ืองคุณลกัษณะทาง
ประชากรมากเกินไป มองขา้มความส าคญัของประชากรบางกลุ่มไป เช่นกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มเด็ก 
เน่ืองจากเป็นการวดัท่ีออกแบบส าหรับผูบ้ริโภคในยุค Baby boomer เพียงกลุ่มเดียว เป็นเคร่ืองวดัท่ี
กวา้งเกินไป รวมทั้งเร่ิมไดข้อ้มูลท่ีลา้สมยัเพราะผูบ้ริโภคยคุใหม่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติและ
รูปแบบการเลือกส่ือเพิ่มมากข้ึน (Hoyer & Maclnnis, 2001) ดงันั้นบริษทั Stanford Research 
Institute (SRI)จึงพฒันาใหเ้กิด VALS 2 ข้ึนมาแทน 

2.1.2.2 การวัดแบบ VALS 2 (ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556 และ ชมพูนุช สารวานิช
พิทกัษ,์ 2556) เป็นการวดัท่ีไดรั้บการพฒันาต่อมาจาก VALS (Value and Lifestyle System) ในปี 
ค.ศ. 1989 โดยบริษทัเดิม คือ บริษทั Stanford Research Institute (SRI) มีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
วดัในต่างประเทศท่ีมีวฒันธรรม เศรษฐกิจ ส่ือและความหลากหลายของสินคา้ท่ีต่างกนั (Berkman, 
1997) โดยมีการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยามากข้ึน เช่น ทศันคติ และค่านิยม การวดั
แบบ VALS 2 จะมีแนวคิดเร่ืองทรัพยากร (Resource) เช่น รายได ้การศึกษา สุขภาพทางกาย รวมไป
ถึงสติปัญญา และความคิดความอ่าน ซ่ึงมีผลต่อแนวโน้มในการบริโภคสินค้าและบริการของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีแนวคิดเร่ือง แรงจูงใจพื้นฐาน (Primary motivation) เขา้มาช่วยอธิบายเร่ือง
ทศันคติและใชท้  านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค VALS 2 ใชแ้รงจูงใจพื้นฐานท่ีส าคญั 3 ประการใน
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การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มใหญ่ คือ อุดมคติ (Ideals) ความส าเร็จ (Achievement) และการ
แสดงออกถึงตวัตน (Self-expression) ซ่ึงแตกออกเป็น 8 กลุ่ม (ดูจากรูปภาพท่ี 2.2) มีรายละเอียด
ดงัน้ี (SBI, n.d. อา้งถึงใน ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556) 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจเบ้ืองต้นจากอุดมคติ (Ideal-oriented) จะเช่ือในหลักการและ
ความรู้สึกมากกวา่อารมณ์ของตน คนเหล่าน้ีมกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีสนใจส่ิงเร้าภายใน 

• กลุ่ม Thinkers เป็นกลุ่มคนท่ีพอใจในชีวิตของตวัเอง มีความเป็นผูใ้หญ่ มีความรู้ 
ความรับผิดชอบ และยงัให้ความส าคญักบัระเบียบ ส่วนมากกลุ่มน้ีจะเป็นคนท่ีมี
การศึกษา รอบรู้เร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และยงัเป็นผูต่ื้นตวัในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ 

• กลุ่ม Believers เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเป็นนกัอนุรักษนิ์ยม เป็นคนหวัเก่าท่ีใช้ชีวิต
อยู่ภายใตข้นบธรรมเนียม ประเพณี และจารีตหรือบรรทดัฐานของสังคม ท าให้
ก ลุ่ม น้ี เ ป็นก ลุ่มผู ้บ ริโภค ท่ีคาดเดาได้ ง่ าย  เ น่ืองจากรูปแบบการด า เ นิน
ชีวติประจ าวนัท่ีเป็นแบแผน 

2. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจเบ้ืองตน้จากความส าเร็จ (Achievement-oriented) คนกลุ่มน้ีจะ
ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นหรือการยอมรับจากผูอ่ื้น และจะมองหาสินคา้หรือบริการ
ท่ีสามารถแสดงความส าเร็จของพวกเขาใหค้นรอบขา้งเห็น ถือเป็นกลุ่มคนท่ีสนใจส่ิงเร้า
ภายนอก  

• กลุ่ม Achievers เป็นกลุ่มคนท่ีมีจุดมุ่งหมายในชีวิตท่ีจะด าเนินชีวิตให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตวัเองตั้งไว ้โดยจะรับผิดชอบต่ออาชีพการงาน และครอบครัวของ
ตวัเองอยา่งลึกซ้ึง โดยการสะทอ้นออกมาให้เห็นผา่นชีวิตทางสังคมของคนกลุ่มน้ี 
เช่น พวกเขามีมุมมองทางการเมืองแบบอนุรักษนิ์ยม และให้ความเคารพผูมี้อ านาจ 
อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัการคน้พบตวัเอง และความสนิทระหวา่งตนกบับุคคล
อ่ืนๆ 

• กลุ่ม Strivers เป็นกลุ่มคนท่ีรักสนุกและทนัสมยั มกัให้ความส าคญักับความ
คิดเห็นและการยอมรับจากผู ้อ่ืน ส าหรับคนกลุ่มน้ี เ งินถือเป็นเคร่ืองช้ีว ัด
ความส าเร็จอยา่งหน่ึงของพวกเขา คนกลุ่มน้ีจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความกระตือรือร้น 
เน่ืองจากคิดว่าการซ้ือของนั้นเป็นทั้งโอกาสและกิจกรรมทางสังคม ท่ีแสดงให้
ผูอ่ื้นรู้วา่ตวัเองมีศกัยภาพในการซ้ือ 
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3. ผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจเบ้ืองต้นจากการแสดงออกถึงตวัตน (Self-expressive-oriented) 
เป็นกลุ่มท่ีชอบท ากิจกรรมทางสังคมท่ีหลากหลาย และพร้อมยอมรับความเส่ียง ชอบซ้ือ
สินคา้ และบริการ เพื่อแสดงออกถึงตวัตนใหบุ้คคลรอบขา้งรับรู้  

• กลุ่ม Experiencers เป็นกลุ่มคนท่ีมีแรงกระตุน้จากการแสดงออกเก่ียวกบัตวัตน 
ส่วนมากและจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ย กระตือรือร้น และตดัสินใจเร็ว คนกลุ่ม
น้ีนิยมชมชอบส่ิงใหม่ๆ ท่ีน่าต่ืนเตน้ น่าระทึกและมีความเส่ียง โดยเห็นได้จาก
กิจกรรมท่ีคนกลุ่มน้ีชอบท าในเวลาว่าง เช่น การออกก าลงักาย การเล่นกีฬา ท า
กิจกรรมกลางแจง้ และกิจกรรมทางสังคมต่างๆ เป็นตน้  

• กลุ่ม Makers เป็นกลุ่มคนท่ีชอบแสดงออกถึงตวัตนโดยการปฏิบติั คนกลุ่มน้ีจะมี
ทกัษะความสามารถ รวมทั้งพลงังานเพื่อท ากิจกรรมให้ส าเร็จ ไม่ค่อยสนใจเร่ือง
วตัถุนิยม แต่จะชอบใชส่ิ้งของท่ีใชง้านไดใ้นชีวติจริง มกัจะตั้งแง่กบัแนวคิดท่ีใหม่ 
คนกลุ่มน้ีจะใหค้วามเคารพผูมี้อ านาจ แต่เกลียดการถูกล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  

ส่วนกลุ่ม Innovators เป็นกลุ่มบนสุดของตารางท่ีประสบความส าเร็จ เป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยากร
มากมาย ส่วนมากจะเป็นผูท่ี้มีฐานะทางการเงินท่ีดี ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ใส่ใจสังคม และ
มีความกระตือรือร้นมาก จึงไม่สามารถจดัอยูใ่นกลุ่มแรงจูงใจใดได ้

ตรงขา้มกบักลุ่ม Survivors เป็นกลุ่มท่ีอยูล่่างสุดของตาราง เป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยากรน้อยมาก
และไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีแรงจูงใจใดๆเลย ไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระได้เน่ืองจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั รู้สึกสบายใจเม่ืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีตวัเองคุน้เคย คิดวา่ความปลอดภยั
และความมัน่คงเป็นเร่ืองส าคญั คนกลุ่มน้ีจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีระมดัระวงั จงรักต่อสินคา้ท่ีตวัเองช่ืน
ชอบ เพราะตอ้งค านึงถึงความอยูร่อด  

วิธีการวดัแบบVALS 2 ถึงจะมีการพฒันามาจาก VALS แลว้แต่ก็ยงัพบปัญหา เช่น 1) เป็น
การวดัปัจเจกบุคคล แต่การตดัสินใจของผูบ้ริโภคบางคร้ังได้รับอิทธิพลมาจากครอบครัวหรือ
ตดัสินใจร่วม 2) บางคร้ังผูบ้ริโภคมีมากกวา่หน่ึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ 3) การวดัประเภทค่านิยมและประชากรอาจไม่เหมาะสมส าหรับสินคา้หรือสถานการณ์
เฉพาะ เน่ืองจากการวดัแบบ VALS 2 เป็นการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตทัว่ไปโดยรวม และการซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์างอยา่งผูบ้ริโภคไม่ตอ้งแสดงความเป็นตวัเอง รวมถึง VALS และ VALS 2 เป็นลิขสิทธ์ิ
ของบริษทั Stanford Research Institute (SRI) ท าให้นกัการตลาดและนกัวิจยัทัว่ไปไม่สามารถ
น ามาใชไ้ด ้ 
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ภาพที ่2.2 แสดงกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติตามแบบ VALS 2 (SBI, n.d. อา้งถึงใน ชนญัญา 

เภกะนนัทน์, 2556, น.31) 

2.1.2.3 การวดัแบบ LOV (ชนญัญา เภกะนนัทน์, 2556 และ ชมพูนุช สารวานิชพิทกัษ์
, 2556) LOV (List of Values) มีแนวคิดพื้นฐานมาจากเร่ืองค่านิยมปลายทางของ Rokeach และ
ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของ Maslow ไดรั้บการพฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1983 โดย Kahle เพื่อวดั
ค่านิยมหลกัของผูบ้ริโภคและเพื่อแกข้อ้บกพร่องของการวดัแบบ VALS 2 (Mowen & Minor, 
2005) เป็นวิธีการวดัท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ เหมือนกบัแบบ VALS และ VALS 2 ท าให้นกัการตลาดและ
นกัวจิยัสามารถน ามาใชง้านได ้อีกทั้งค  าถามก็มีความสั้นและกระชบักวา่แบบ VALS ค่านิยมหลกัท่ี
การวดัแบบ LOV ศึกษา ไดแ้ก่ (Kahle & kennedy, 1989)   

1. ความนบัถือตนเอง (Self-respect) 
2. ความรู้สึกของการประสบความส าเร็จ (Sense of accomplishment) 
3. การไดรั้บการยกยอ่ง (Begin well respected) 
4. ความมัน่คงและปลอดภยั (Security) 
5. การมีสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นกบัผูอ่ื้น (Warm relationship with others) 
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6. ความรู้สึกของการเขา้หมู่เขา้พวก (Sense of belonging) 
7. การมีชีวติท่ีสนุกและมีความสุข (Fun and enjoyment in life) 
8. การไดเ้ติมเตม็ตนเอง (Self-fulfillment) 
9. ความต่ืนเตน้เร้าใจ (Excitement) 

Homer & Kahle (1988) ไดแ้บ่งค่านิยมขา้งตน้ออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี  
• ค่านิยมภายใน (Internal values) เป็นค่านิยมท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาตั้งแต่เกิด และจะแตกต่าง

กนัไปตามแต่ละปัจเจกบุคคล คือ (1) การไดเ้ติมเต็มตนเอง (2) ความรู้สึกประสบความส าเร็จ (3) 
การนบัถือตนเอง (4) ความต่ืนเตน้เร้าใจ 

• ค่านิยมภายนอก (External values) เป็นค่านิยมท่ีเกิดจากสถานการณ์ต่างๆในสังคม คือ (5) 
ความรู้สึกของการเขา้หมู่เขา้พวก (6) การไดรั้บการยกยอ่ง (7) ความมัน่คงและปลอดภยั 

•  ค่านิยมระหวา่งบุคคล (Interpersonal values) เป็นค่านิยมท่ีเกิดข้ึนโดยมีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน คือ (8) การมีชีวติท่ีสนุกสนาน (9) มีสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นกบัผูอ่ื้น    

การวดัแบบ LOV ท าไดโ้ดยให้ผูบ้ริโภคให้คะแนนความส าคญัของค่านิยม โดยเรียงล าดบั
จากมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ก าหนดให้ 9 คะแนนแทนค่านิยมท่ีส าคญัมากท่ีสุด และคะแนน 1 
คะแนนแทนค่านิยมท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด  

การวดัแบบ LOV ถูกน ามาใชว้จิยัทางการตลาด ซ่ึงเป็นการปรับและพฒันามาจากปัญหาของ
วธีิการแบบ VALS  ดงันั้นจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดท้ัว่ไป มีความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่มากกวา่
การวดัแบบ VALS (Mowen & Minor, 1998 ) และยงัสามารถท านายการตอบสนองของผูบ้ริโภค
เพิ่มเติมไดแ้ก่ 1) ลกัษณะรูปแบบการบริโภคดว้ยตวัเอง เช่น ฉนัเป็นคนใชจ่้ายฟุ่มเฟือย ไม่ประหยดั 
2) พฤติกรรมการบริโภคท่ีแทจ้ริง เช่น ฉนัมกัจะดูหนงับ่อยๆ และกิจกรรมท่ีชอบ คือ เล่นกีฬากบัไป
ดูคอนเสิร์ต 3) ความเช่ือในตลาด เช่น ฉนัเช่ือวา่ตราสินคา้น้ีจะท าให้ฉันเกิดความพึงพอใจได ้เป็น
ตน้ ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเกิดจากการวดัแบบ LOV สามารถใชป้ระโยชน์ในการแบ่งกลุ่ม
เอกลกัษณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีระบบค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั (Hoyer & Maclnnis, 2001) 

2.1.2.4 การวัดแบบ Prizm (Hale, 2013) ไดส้รุปท่ีมาของการวดัแบบ Prizm ไวว้่า 
Prizm (Potenial Rating Index by Zip Market) ถูกสร้างข้ึนโดย Jonathan Robbin ซ่ึงเป็น
นกัวิทยาศาสตร์ สังคม และเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ในปี 1970 เขาเป็นผูบุ้กเบิกเทคนิค
การตลาดจากการใช้คอมพิวเตอร์ เรียกว่า geodemographics และในปี 1971 Robbin ได้ก่อตั้ง  
Claritas Corp. เพื่อสร้างระบบหรือแบ่งกลุ่มของประชาชนสหรัฐอเมริกา ส าหรับใชใ้นงานทางดา้น
การตลาด  
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ภาพที ่2.3 แสดงวธีิการจดักลุ่มแบบ PRIZM NE (The Nielsen Company, 2013, ออนไลน์) 
Prizm ใชก้ารวจิยัท่ีมีความซบัซอ้นในการจดัเรียงประชากรของสหรัฐอเมริกาออกเป็นกลุ่มๆ  

จากความคลา้ยกนัของลกัษณะประชากร, ลกัษณะทางจิตวิทยา, รูปแบบการบริโภค และการใชส่ื้อ 
การวดัจะท าการแบ่งกลุ่มพื้นท่ีประชากรโดยใช้รหัสไปรษณีย์ 5 หลกั จากการส ารวจส ามะโน
ประชากรและท่ีอยู่อาศยัของแต่ละพื้นท่ี ไดรั้บการพฒันาเพิ่มในปี 1978 จากการส ารวจประชากร
คนธรรมดาสามญั 300 ลา้นคน 166 ลา้นครัวเรือนในสหรัฐอเมริกา แบ่งประชากรเป็น 3 มิติ คือ 1)
ความมัง่คัง่ 2) ความหนาแน่นของประชากร 3) เด็ก / ไม่เด็ก + อายุ ซ่ึงแทนท่ีจะแบ่งแค่ 3 กลุ่มตาม
มิตินั้น แต่กลบัรวมเขา้ดว้ยกนัในแง่ปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่สม ่าเสมอ แลว้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ตาม
ลกัษณะของเมือง หรือ 14 กลุ่มตามลกัษณะสังคม หรือโดยรวมทั้งหมดเป็น 66 กลุ่มยอ่ย ตั้งแต่กลุ่ม
ร ่ ารวยท่ีสุด เรียกวา่ Upper Crust จนถึงกลุ่มยากจนท่ีสุด เรียกวา่ Low-Rise Living ดงัภาพท่ี 2.3  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Geo-demographic) เป็นเทคนิคการน าขอ้มูลทางดา้นการใช้จ่าย,  
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามพื้นท่ี ของผูบ้ริโภคมาวิเคราะห์แบบผสมผสาน โดย
ประชากรท่ีมีแนวโน้มของ ท่ีอยู่อาศยัใกล้เคียงกนัจะมีความตอ้งการและรสนิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ดงันั้นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในพื้นท่ีแตกต่างกนัก็จะมีรูปแบบการบริโภคสินคา้แตกต่างกนัดว้ย เป็น
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การวดัจากรายได ้(Income), ค่านิยมในบา้น (Home value), อาชีพ (Occupation) และเลขไปรษณีย์
ครัวเรือนผูบ้ริโภค (Solomon, 2013) 

การแบ่งกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่กลเ้คียงกนั เช่ือวา่ลกัษณะทางการเงิน รสนิยม ความชอบ 
นิสัยการบริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวิตจะคล้ายคลึงกันตามไปด้วย นักการตลาดจะได้
ประโยชน์ในการผลิตสินค้าและบริการให้เหมาะสมกบัส่วนแบ่งตลาดเป้าหมายของตราสินค้า 
รวมถึงนกัโฆษณาหรือนกัการตลาดท่ีตอ้งการทราบถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาจจะกลายมาเป็นลูกคา้ใน
อนาคต ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงและแยกพื้นท่ีอาศยัของกลุ่มเป้าหมายได ้(Schiffman & Kanuk, 2004) 

2.1.2.5 การวัดแบบ AIO เป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือวดัรูปแบบการด าเนินของผูบ้ริโภค
อีกวธีิการหน่ึงท่ีมีความแตกต่างจากวิธีการวดัแบบ VALS และ LOV อยา่งส้ินเชิง (Wells & Tigert, 
1971) กล่าววา่ ขอ้มูลดา้นประชากรของผูบ้ริโภคเพียงดา้นเดียวไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีละเอียดพอ 
ควรเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อให้ไดร้ายละเอียดท่ีชดัเจนมาก
ยิ่งข้ึน (สิทธิพนัธ์ ทนันไชย, 2554) เป็นการวดัในเชิงจิตวิทยาท่ีนกัการตลาดนิยมใช้มากท่ีสุดใน
ปัจจุบนั มีตวัแปร 3 ตวัแปร คือ Activities (A) คือ กิจกรรม Interests (I) คือ ความสนใจ Opinion 
(O) คือ ความคิดเห็น นกัการตลาดจะมีค าถามให้ผูบ้ริโภคเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นในตวัแปร
ทั้ง 3 ตวัแปร ผา่นแบบสอบถามเชิงปริมาณ จากนั้นจึงจะน าค าตอบท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยวิธีการ
ทางสถิติเพื่อจดัองคป์ระกอบกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคได ้

การวดัแบบ AIOs  เพื่อใชป้ระโยชน์ทางดา้นการตลาด นกัการตลาดแบ่งการวดัแบบ AIOs 
ออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือหรือค าถามแบบทัว่ไป (Generalized AIOs inventories) จะไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในภาพรวม โดยค าถามจะเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต
แบบทัว่ๆไป หรือความชอบ มุมมอง และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ใน
ลกัษณะกวา้ง 

2. เคร่ืองมือหรือค าถามแบบก าหนดประเภทสินคา้ให้เฉพาะเจาะจง (Product-specific AIOs 
inventories) จะไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงของผูบ้ริโภค โดยระบุประเภทของสินคา้ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงจะมีค าถามเก่ียวกบัทศันคติ มุมมอง ความตอ้งการสินคา้หรือบริการ 
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ตารางที ่2.1 แสดงแนวทางในการตั้งค  าถามส าหรับการวดัแบบ AIOs  

หมายเหตุ. จาก รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และความภัคดีของผู้ จัดรายการวิทยุ
กรีนเวฟ, โดย Plummer, 1974 อา้งถึงใน ชมพนุูท สารวานิชพิทกัษ,์ 2556, น.18 

ส าหรับในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะใชก้ารวดัแบบ AIO มาวิเคราะห์เพื่อจดัแบ่งกลุ่มของผูอ้าศยั
อยู่ในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั เพราะมีความเหมาะสมท่ีสุดเน่ืองจาก วิธีการวดัแบบ 
VALS, VALS1 มีลิขสิทธ์ิ การวดัแบบ LOV มีการให้ระดบัคะแนนท่ีละเอียดมากถึง 9 ระดบัจึงเป็น
การยากท่ีผูบ้ริโภคจะแยกความแตกต่างได ้และการวดัแบบ Prizm การวดัลกัษณ์ประชากรศาสตร์
จากผูบ้ริโภคชาวสหรัฐอเมริกาจึงไม่เหมาะกบัผูบ้ริโภคชาวไทย    

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
2.2.1 ความหมาย 
Schiffman & Kanuk (1994) ให้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอน

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางดา้นจิตใจและทางดา้ยกายภาพท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึง 

เสรีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  หมายถึง การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีได้
ใชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายในการ 
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และทศันคติหลงัการซ้ือ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ล าดับขั้นตอนท่ี
ผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือบริการ   

กจิกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interests) 

ความคดิเห็น 

(Opinions) 
ประชากร 

(Demographics) 
- การท างาน 
- งานอดิเรก 
- กิจกรรมทางสงัคม 
- การพกัผอ่น 
- ความบนัเทิง 
- สมาชิกสโมสร 
- ชุมชน 
- การซ้ือสินคา้ 
- กีฬา 
- เวลาวา่ง 

- ครอบครัว 
- บา้น 
- อาชีพ 
- ชุมชน 
- การหาความบนัเทิง 
- แฟชัน่ 
- อาหาร 
- ส่ือ 
- การประสบความส าเร็จ 

- ตวัเอง 
- ประเด็นทางสงัคม 
- การเมือง 
- ธุรกิจ 
- เศรษฐกิจ 
- การศึกษา 
- ผลิตภณัฑ ์
- อนาคต 
- วฒันธรรม 

- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
- ขนาดครอบครัว 
- ท่ีอยูอ่าศยั 
- ภูมิล าเนา 
- ขนาดเมือง 
- วงจรชีวิต 
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2.2.2 แบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย Hawkins, Best & Coney ซ่ึงแสดง

ความเก่ียวพนัธ์และรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (Involvement and Types of Decision) 
แบบจ าลองน้ีจะมีความละเอียดและซบัซ้อน ไดแ้บ่งลกัษณะการตดัสินใจออกเป็น 3 แนวทางหลกั
ตามภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี   

1. การตดัสินใจอยา่งง่าย  (Nominal Decision Making)  เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไม่ตอ้ง
ใชค้วามคิดมากนกั  สินคา้เป็นประเภทท่ีไม่ตอ้งหาขอ้มูลมากมาย  เพียงหาจากความทรงจ าท่ีมีอยูใ่น
สมอง สินคา้ราคาไม่สูงมาก และไม่ส่งผลกระทบในดา้นภาพพจน์ เช่น ขนมขบเค้ียว แปรงสีฟัน  
การซ้ือเกิดจากความภกัดีในตราสินคา้ หรือเป็นการซ้ือซ ้ า 

2. การตดัสินใจแบบจ ากดัขอบเขต  (Limited Decision Making)  เป็นขอ้มูลภายในท่ีมีอยูใ่น
สมองของผูบ้ริโภค  แต่ต้องหาข้อมูลภายนอกมาเพิ่มเติมบ้าง  มีทางเลือกในการตดัสินใจ 2-3 
ทางเลือก ไม่ตอ้งใช้ความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจ  พิจารณาคุณสมบติั 2-3 ประการก็เพียงพอ
ต่อการตดัสินใจ มีการประเมินผลหลังการซ้ือใช้เล็กน้อยเท่านั้น  การตดัสินใจแบบน้ีอยู่กลาง
ระหวา่งการตดัสินใจอยา่งง่ายกบัการตดัสินใจอยา่งมาก เช่น ถา้เราเขา้ไปในร้านคา้แลว้หยิบกาแฟ
ข้ึนมา 2 กล่อง เปรียบเทียบปริมาณและราคากนั ถา้ปริมาณเท่ากนัก็จะตดัสินใจเลือกสินคา้ราคาท่ี
ถูกกวา่ 

3. การตดัสินใจอยา่งเต็มรูปแบบ  (Extended Decision Making) เป็นการหาขอ้มูลจากภายใน
และข้อมูลจากภายนอกอย่างกว้างขวาง มีการประเมินทางเลือกจากหลาย ๆทางและมีการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือใช้อย่างมีนัยส าคญั การตดัสินใจท่ีตอ้งใช้ความคิดและขอ้มูลมากจะเกิด
ข้ึนกบัสินคา้ท่ีมีราคาแพง สินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง หรือสินคา้ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อน ดงันั้นในแต่ละ
ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือตอ้งท าอยา่งเขม้งวด  
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การซ้ือสินคา้ท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย                                         การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามในการซ้ือสูง 

(Low-involvement purchase)                                                                  (High-involvement purchase) 

    การตดัสินใจอยา่งง่าย                           การตดัสินใจแบบจ ากดัขอบเขต                       การตดัสินใจอยา่งเตม็รูปแบบ 

              (Nominal decision making)                (Limited decision making)                   (Extended decision making) 

        การรับรู้ปัญหา                                               การรับรู้ปัญหา                                                การรับรู้ปัญหา        

(Problem recognition)                              (Problem recognition)                              (Problem recognition)                                                                              

         การเลือกรับรู้                                                        ทัว่ไป                                                              ทัว่ไป 

           (Selective)                                                (Generic)                                                  (Generic) 

      การคน้หาขอ้มูล                                               การคน้หาขอ้มูล                                              การคน้หาขอ้มูล    

   (Information Search)                               (Information Search)                                  (Information Search)    

              ขอ้มูลภายในบางประการ                                  ขอ้มูลภายใน (Internal)                                  ขอ้มูลภายใน(Internal) 

    (Limited internal)                       ขอ้มลูภายนอกบางประการ (Limited external)           ขอ้มูลภายนอก (External) 

                                                                         การประเมินทางเลือก                                      การประเมินทางเลือก      

                                                               (Alternative evaluation)                              (Alternative evaluation) 

                                                                2-3 คุณสมบติั (Few attributes)                หลายคุณสมบติั (Many attributes)         

                                                                     กฎในการตดัสินใจแบบง่าย                           กฎในการตดัสินใจแบบซบัซอ้น 

                                                                 (Simple decision rules)                               (Many alternatives) 

                                                                      ประเมินทางเลือกไม่ก่ีทาง                             ประเมินทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

                                                                    (Few alternatives)                                     (Many alternatives) 

               การตดัสินใจซ้ือ(Purchase)                         การตดัสินใจซ้ือ(Purchase)                        การตดัสินใจซ้ือ(Purchase) 

                 ประเมินผลหลงัการซ้ือ                                ประเมินผลหลงัการซ้ือ                                   ประเมินผลหลงัการซ้ือ 

       (Post purchase)                                      (Post purchase)                                          (Post purchase) 

         ความสบายใจ (No dissonance)                    ความสบายใจ (No dissonance)                    ความไม่สบายใจ (Dissonance)    

               ประเมินผลบา้งเล็กนอ้ย                                     ประเมินผลบางประการ                                ประเมินผลอยา่งซบัซอ้น 

            (Very limited evaluation)                              (Limited evaluation)                                (Complex evaluation)    

ภาพที ่2.4 แสดงแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย  Hawkins,  Best  &  Coney     
(ชิโนรส ถ่ินวไิลสกุล, 2558, น.7) 
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แบบจ าลองของ Hawkins, Best & Coney นั้นมีความซบัซ้อนและเขา้ใจยากเม่ือเปรียบเทียบ
กบัขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ (Kotler & Keller, 2009) ซ่ึงสรุปออกมาได ้5 ขั้นตอน ท่ี
สามารถใชง้านและเขา้ใจกวา่ ดงัน้ี 

 
กระบวนการก่อนการซือ้ 

1.การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

2.การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

 
กระบวนการในขณะท าการซ้ือ 

3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

 
กระบวนการหลงัการซื้อ 

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

ภาพที ่2.5 แสดงขั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ (Kotler & Keller, 2009)   
ขั้นตอนท่ี1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรู้ปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้นของ

กระบวนการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาได้เกิดจากการเห็นสภาพความแตกต่างระหว่างสภาพใน
ปัจจุบนักบัสภาพในความปรารถนา ซ่ึงปัญหาของผูบ้ริโภคเกิดจากแรงกระตุน้ภายใน หากมีแรง
กระตุน้มากพอใหผู้บ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยูใ่นสภาพแห่งความปรารถนา  

ขั้นตอนท่ี2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคถูกกระตุน้มาก
พอ ผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจโดยจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง 2 แหล่ง
คือ  

1) แหล่งขอ้มูลภายใน  (Internal search)  
- จากความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
- จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

2) แหล่งขอ้มูลภายนอก (External search)  
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- แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน 
- แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ์ การจดั
แสดงสินคา้ 
- แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานของรัฐ 
- แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ การถือครอง การตรวจสอบ การใชผ้ลิตภณัฑ ์  

โดยปกติการคน้หาขอ้มูลจะใชเ้วลาและความพยายามแค่ไหน ข้ึนกบัราคา ความเส่ียงภยัจาก
การใช้ การยอมรับสินคา้ของสังคม ปริมาณขอ้มูลท่ีมีอยู่ ความถ่ีในการซ้ือ และอ่ืนๆ นอกจากนั้น
แลว้ปริมาณของขอ้มูลจะข้ึนกบับุคคลวา่ตอ้งเผชิญกบัการแกปั้ญหามากหรือนอ้ยเพียงใด 

ขั้นตอนท่ี3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์สนใจจะน ามาประเมินวา่สินคา้ใดดีกวา่กนัในแง่ใด โดยจะค านึงถึงประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับและตอบสนองความพึงพอใจได้  อย่างไรก็ตามการท าความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการประเมินผลขอ้มูลเพื่อตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่
ละคนจะมีกระบวนการประเมินผลทางเลือกไม่เหมือนกนั หรือแมแ้ต่คนเดียวกนัก็อาจจะมีวิธีการ
ประเมินผลทางเลือกหลายวิธี แนวคิดพื้นฐานในการท าความเขา้ใจคือ (1) ผูบ้ริโภคจะพยายาม
สนองความพึงพอใจ (2)ผู ้บริโภคจะมองหาประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ส าหรับแก้ไขปัญหา 
(3)ผูบ้ริโภคจะมองผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดว่าประกอบด้วยชุดทางคุณสมบัติท่ีสามารถส่งมอบ
ผลประโยชน์เพื่อสนองความตอ้งการของพวกเขา และคุณสมบติัท่ีอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภคจะ
แตกต่างกนัไปตามชนิดของผลิตภณัฑ ์ 

ขั้นตอนท่ี4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจวา่จะ
จ่ายเงินซ้ือเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด ตามการประเมินผลทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด 
แต่บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะมีความเฉ่ือยชาต่อการตดัสินใจ เน่ืองจากมีความเส่ียงภยัจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์กิดข้ึน โดยเฉพาะในผลิตภณัฑ์แบบใหม่ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของตวัเอง หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ 

• พฤติกรรมการแกปั้ญหาอย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving : EPS) เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อยในการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง 
และการซ้ือเกิดข้ึนไม่บ่อย นานๆ ถึงจะซ้ือ มกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคย 
จึงตอ้งการศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมากและใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ี
คุน้เคยแลว้ 
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• พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving : LPS) เป็นลกัษณะของการ
ตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่แตกต่างกนัมาก มีเวลาในการตดัสินใจนอ้ย หรืออาจไม่คิดวา่มี
ความส าคญัมาก จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั 

• พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน เป็นลกัษณะของการซ้ือซ ้ าท่ีเกิดข้ึนมาจาก
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแก้ไขในคร้ังก่อนๆ จึงท าการแก้ปัญหาเหมือนเดิม
ตามท่ีสร้างความพึงพอใจ จนท าให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์เดิมๆ  ท่ีเกิดจากความเคยชิน 
กลายเป็นพฤติกรรมของความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyalty) หรืออีกสาเหตุหน่ึง
มาจากความเฉ่ือย (Inertia) ของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ๆ ทุกคร้ัง จึงใช้
ความเคยชิน แต่ถึงกระนั้นหากผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ใหท้ าการตดัสินใจใหม่ได ้

• พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัที เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนกะทนัหนัหรือ
จากการถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัที แมว้า่ผลลพัธ์ท่ีตามมาจะมี
ความเส่ียงต ่าหรือมีประสบการณ์จากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นอยูแ่ลว้  

• พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลายเป็นลักษณะของการตัดสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากผูบ้ริโภคตอ้งการแสวงหา
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

นอกจากรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัแล้ว ยงัมีวิธีการ
เร่งรัดการตดัสินใจท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงวิธีการเร่งรัด
การตดัสินใจมี 2 ทางคือ (1) สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์ 
(Product), ดา้นราคา (Pricing), สถานท่ีจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
(2) ลดความเส่ียง (Reduced perceived risk) ประกอบดว้ย การรับประกนั, ภาพลกัษณ์ของบริษทั, 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของตวับุคคล   

ขั้นตอนท่ี5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) ภายหลงัจากการซ้ือและการใช้
สินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัความพอใจหรือไม่พอใจในภายหลงั และระดบั
ความพอใจของผูบ้ริโภคจะมีมากหรือน้อย ข้ึนกับความคาดหวงัท่ีพวกเขาคิดว่าจะได้รับจาก
ผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์ ถา้ความคาดหวงัมีมากกวา่ผลท่ีไดรั้บ ความ
พอใจหลงัการซ้ือจะน้อย ซ่ึงจะส่งผลให้พวกเขาเลิกซ้ือและพูดถึงผลิตภณัฑ์ในแง่ลบ แต่ถา้ผลการ
ปฏิบติังานของผลิตภณัฑอ์อกมาดีกวา่การคาดหวงัในเบ้ืองตน้ ก็จะส่งผลให้พวกเขาเกิดความพอใจ 
ท าการซ้ือซ ้ า รวมทั้งกล่าวขวญัถึงผลิตภณัฑใ์นแง่บวก 
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ผูบ้ริโภคท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้ก็ยงัมีความกงัวลหรือความไม่สบายใจต่าง ๆ เพราะไม่มัน่ใจวา่
การตดัสินใจซ้ือของตนจะถูกตอ้งหรือไม่  และสภาพจิตใจลกัษณะน้ีมกัเกิดภายหลงัการตดัสินใจ
ซ้ือท่ียากและส าคญั เช่น การซ้ือบา้น ผูบ้ริโภคก็จะแวะชมบา้นหลาย ๆ แห่งแลว้น ามาเปรียบเทียบ
กัน เช่นตัดสินใจเลือกเพราะท าเลท่ีตั้ ง  สะดวกต่อการเดินทาง  ในขณะเดียวกันความใฝ่ฝัน
นอกเหนือจากท าเลท่ีตั้งแลว้ คือบริเวณบา้น เพื่อจะไดป้ลูกตน้ไม ้แต่บา้นหลงัท่ีเลือกกลบัไม่มีพื้นท่ี
เช่นนั้น ในทางตรงขา้มกบับา้นท่ีอยูไ่กลออกไปและไม่ถูกเลือกกลบัมีบริเวณบา้นดว้ย แมว้า่จะได้
ตดัสินใจซ้ือไปแลว้ แต่ก็ยงัอยู่ในสภาพกงัวลใจไม่สบายใจ ซ่ึงจะหาวิธีคลายกงัวล เช่น หาขอ้มูล
ข่าวสารจากโฆษณาเพื่อมาสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือไดรั้บการยืนยนัวา่ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง จาก
คนรู้จกั และพยายามหลีกเล่ียงขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง 

ตารางที ่2.2 แสดงการเปรียบเทียบแนวทางการศึกษาการตดัสินใจ 
 Descriptive / 

behavioral decision theory 
(ส่ิงที่เป็นอยู่) 

Prescriptive / 
Normative decision theory 

(ส่ิงที่ควรจะเป็น) 

การตัดสินใจ 
(The decision) 

การตดัสินใจอะไรบา้งท่ีกระท าอยูใ่น
อ ง ค์ ก ร นั้ น ๆ  แ ล ะ ผ ล ข อ ง ก า ร
ตดัสินใจต่างๆ เหล่านั้นเป็นอยา่งไร 

การตัดสินใจแบบใดท่ีเหมาะสม
ท่ี สุ ด  แ ล ะ ส าม า ร ถ มี วิ ธี ก า ร
ปรับปรุงการตดัสินใจต่างๆ ให้ดี
ข้ึนอยา่งไร 

ผู้ตัดสินใจ 

(The decision maker) 
บุคลิกภาพของผูต้ดัสินใจในองคก์รมี
อะไรบ้าง และอะไรท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ดัสินใจ 

ผูต้ดัสินใจท่ีกระท าอย่างมีเหตุผล
ควรเป็นอยา่งไร 

กระบวนการตัดสินใจ 
(The decision process) 

การกระท าการตัดสินใจต่างๆ ท่ี
เป็นอยูใ่นองคก์ารนั้นๆ เป็นอยา่งไร 

การตัดสินใจต่างๆ ในองค์การ
นั้ น ๆ  ค ว ร จะ มี ก ร ะบ วนก า ร
ตดัสินใจอยา่งไร 

หมายเหตุ. จาก กระบวนการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน : ศึกษากรณีเทศบาลนครหาดใหญ่ (น.13), โดย วราศิณี สุนทร, 2546  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ท่ีมาจาก ภาพท่ี 2.6 โดยใช้กรอบท่ีเป็นเส้นประ ช่วยให้เห็นการ
เรียงล าดบัขั้นตอนประกอบดว้ย การใชม้าตรการวดัแบบ AIOs ท่ีวดัจาก กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น จากนั้นวเิคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบการด าเนินชีวติ เม่ือไดก้ลุ่มของรูปแบบการด าเนิน
ชีวติแลว้ จึงเขา้สู่ขั้นตอนของการตดัสินใจดว้ยการใชก้ระบวนการตดัสินใจ  
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ภาพที่ 2.6 แสดงอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค (Lifestyle Influences on Consumer Decisions) (Michman, 1991 อา้งถึงใน สิทธิพนัธ์ 
ทนนัไชย, 2554, น.28) 

จากขา้งตน้สรุปได้ว่า โดยทัว่ไปการจะซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคจะตอ้งเกิดความ
ตอ้งการอยากจะไดผ้ลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการก็ไม่ไดมี้ผูผ้ลิตเพียงรายเดียว หากตดัสินใจ
ซ้ือผดิพลาดก็ตอ้งมาเสียใจและเสียดายเงินท่ีจ่ายไป ดงันั้นหากผูบ้ริโภคน ากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ไปใช้ก็จะยิ่งท าให้การซ้ือนั้นเกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ เร่ิมตั้ งแต่
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ เม่ือรับรู้ความตอ้งการแล้วจึงท าการค้นหาข้อมูล เม่ือได้ขอ้มูลท่ี
เพียงพอก็สามารถน ามาเปรียบเทียบข้อแตกต่าง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในขั้นตอนของการประเมิน
ทางเลือก หลังจากมีการประเมินผลแล้วจึงตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ท่ีตรงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด กระบวนการซ้ือยงัไม่ไดจ้บแค่การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้แลว้จบส้ินกระบวนการ 

กิจกรรม 
(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 
ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิต 
บุคลิกภาพ 

(Values) (Lifestyle) 
(Personality) 

วฒันธรรม (Culture) 
วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 

ชนชั้นในสงัคม 
(Social Class) 
กลุ่มอา้งอิง 

(Reference Group) 
ครอบครัว (Family) 

การตดัสินใจ (Decisions) 
 

ครอบครัว (Family) 
รายบุคคล (Individual) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) 

วตัถุประสงค ์(Objectives) 
เชิงเหตุผล (Rational) 

เชิงอตัตวิสยั(Subjective) 

เวลา 
 (Time Dimensions) 

งบประมาณ 
(Budget 

 Dimensions) การตดัสินใจเลือกสินคา้ 
(Product Decisions) 

การตดัสินใจเลือก แบรนดแ์ละร้าน 
(Brand and Store Decisions) 

ความปรารถนาดา้นการบริการ 
(Desired Services) 
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แต่ยงัมีขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคน้อยคนจะคิดถึงคือ ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงจะทราบ
พฤติกรรมน้ีไดก้็ตอ้งผา่นการใชง้านผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมาแลว้ ขั้นตอนน้ีจะเป็นตวัส าคญัท่ีแสดงออก
ถึงประสิทธิผลจากการะบวนการตดัสินใจซ้ือทั้งหมด  

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า  (Customer Satisfaction) 
2.3.1 ความหมาย 
Kotler & Keller (2009) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลว่าช่ืนชอบ

หรือผดิหวงั ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์ตามท่ีรับรู้ (Product’s 
Percrived Performance) กบัความคาดหวงัของเขา (Expectation)  

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี
ตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

 นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึก
ทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึก
ทางบวกมากกวา่ทางลบ 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2547) ให้นิยามวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง 
หากความตอ้งการหรือจุดหมายไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2549) นิยามวา่ ความพึงพอใจ หมายถึงการใหค้วามรู้สึกของคนท่ีสัมผสั
กับโลกทัศน์เก่ียวกับการจัดการสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการจัดการ
สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ  
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จิราพร ก าจดัทุกข์ (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ 
ความรู้สึกท่ียินดี ความรู้สึกชอบในการไดรั้บบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวงั
หรือความตอ้งการท่ีบุคคลไดต้ั้งไว ้

จากขา้งตน้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล 
มกัจะเป็นไปในทางบวก และจะไม่เหมือนกนัในแต่ละบุคคล  โดยจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
คือ การท าให้ลูกคา้ไดรั้บผลของการตอบสนองสูงกว่าความคาดหวงัของพวกเขา โดยทัว่ไปแล้ว 
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะเป็นผลต่างระหว่างผลลพัธ์ทางด้านบวกท่ีได้จากผลิตภณัฑ์กบั
ความคาดหวงัท่ีคาดไวต้ั้งแต่ตน้ และยิง่ผลต่างมากความพึงพอใจของลูกคา้ก็ยิง่สูงมากข้ึน 

2.3.2 ปัจจัยทีส่ร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า 
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) สรุปถึงปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถ

แบ่งได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี  
1. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลก่อนรับบริการ ประกอบดว้ย 

• ภาพลกัษณ์ กิตติศพัท ์ช่ือเสียงของบริษทั 
• ความเช่ือถือไวว้างใจของบริษทั 
• ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพื่อขอรับบริการ 
• ความแปลกใหม่ของการบริการ 

2. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ ประกอบดว้ย 
• ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ 
• ความถูกตอ้งแม่นย  าในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ 
• กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ 
• ความซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนรับบริการ 
• ความประณีต บรรจงขณะใหบ้ริการ 
• ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 
• ฝีมือ ภูมิปัญญาและความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 

3. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ ประกอบดว้ย 
• ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนรับบริการ 
• ความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ 
• ความคงเส้นคงวาดา้นคุณภาพการบริการ 
• การปฏิบติัต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ 
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• ความคุม้ค่าเงินหรือไม่ ของบริการหลงัจากลูกคา้ไดรั้บบริการจนครบถว้น 

ส่วนความคาดหวงัของลูกคา้ เกิดข้ึนจากหลายๆปัจจยัเช่น จากประสบการณ์ในการซ้ือท่ีผา่น
มา จากค าแนะน าของคนใกล้ชิด จากข่าวสาร และปกติแล้วถ้านักการตลาดสร้างความคาดหวงั
ส าหรับลูกคา้ไวสู้งเกินไป ก็จะท าให้ลูกคา้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะผิดหวงัไดม้าก ในทางตรงกนัขา้มหาก
นักการตลาดสร้างความคาดหวงัส าหรับลูกคา้ไวต้  ่าเกินไป ก็จะไม่เป็นการดึงดูดใจให้ลูกคา้ซ้ือ
สินคา้นั้น เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัการตลาดคือ การท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและตาม
ความคาดหวงัท่ีไดต้ั้งไวใ้นการซ้ือแต่ละคร้ัง 

2.3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงัของผู้บริโภค  
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) สรุปถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัดงัน้ี 
1. ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย (Personal Needs) ลูกคา้แต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั 

ท าใหค้วามคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึนเป็นไปเฉพาะแต่ละรายไป อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนั 
2. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) สามารถแบ่งได ้คือประสบการณ์ในอดีตของ

ลูกค้า เก่า ท่ีมาใช้บริการ เคยได้รับบริการแบบไหนมาจะคาดหวังแบบนั้ นตลอดไป และ
ประสบการณ์จากการใชบ้ริการของคู่แข่งขนั จะเอาความคาดหวงัจากท่ีเก่ามาเป็นพื้นฐานในการตั้ง
ความคาดหวงักบัท่ีใหม่ 

3. การส่ือสารถึงลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ (Communication) ประกอบดว้ย (1) การส่ือสารทาง
การตลาดสู่ผูบ้ริโภค การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนักงานขาย รวมถึงการส่ือสาร
การตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีไปถึงตวัผูบ้ริโภค ไดแ้สดงบทบาทส าคญัในการสร้างความคาดหวงัข้ึนใน
ใจ (2) การส่ือสารจากองคป์ระกอบภายในองคก์ร สามารถแยกออกเป็น 2 ส่วนคืออตัราค่าบริการ 
ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริโภคในการก าหนดระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อธุรกิจบริการ ลูกคา้
ยอ่มตอ้งมีความคาดหวงัสูงส าหรับบริการท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีสูง มีความคาดหวงัต ่าต่อบริการท่ีมี
อตัราค่าบริการท่ีต ่า และส่วนของการตกแต่งสถานท่ีทั้งภายนอก - ภายใน ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ในการให้บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค หากสถานบริการมีความ
หรูหรา มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มีอุปกรณ์ทนัสมยั จะส่งผลให้ระดบัความคาดหวงัท่ี
ลูกคา้มีต่อบริการสูงข้ึนตามไปดว้ย 

4. ปัจจยัทางสภาวการณ์ (Situational Factors) คือ สถานการณ์หรือช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ 

5. ลูกคา้บอกกนัแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communication) คือ การท่ีลูกคา้มีการ
ส่ือสารถึงกนัเองเก่ียวกบับริการทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคาดหวงั  
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2.3.4 ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
Kotler & Keller (2009) ไดก้ล่าววา่ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

หลงัจากท าการซ้ือสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์ และท าให้
เกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) โดยส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคจะพอใจ
หรือไม่พอใจในการซ้ือ คือ การพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
(Consumer’s expectations) และการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้ (Product’s perceived 
performance) ถา้สินคา้หรือบริการปฏิบติังานไดต้ ่ากวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผิดหวงั ถา้
สินค้าหรือบริการปฏิบติังานตามความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ ถ้าสินค้าหรือบริการ
ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจในสินคา้หรือบริการนั้น 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.7 แสดงความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากร
การศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2559, ออนไลน)์  

2.3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการติดตามและวดัความพงึพอใจของลูกค้า 
ส่ิงท่ีสามารถบอกไดถึ้งความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดตามและวดัความพึงพอใจของลูกคา้ โดยธวชัชยั สุวรรณสาร (2556) ได้
สรุปไวด้งัน้ี 

1) ระบบร้องเรียนและใหค้  าแนะน า เช่น การติดตั้งกล่องรับแสดงความคิดเห็นของลูกคา้การมี
สายด่วนลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้สามารถโทรเขา้มาร้องเรียนไดต้ลอดเวลา 

2) การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การออกแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้า
สอบถามถึงความคาดหวงัท่ีคาดวา่จะไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑ์ หรือการสอบถามถึงปัญหาท่ี
พวกเขาพบเจอมาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมทั้งขอ้เสนอต่างๆ  

ความคาดหวงั 
ของผูรั้บบริการ 

การประเมิน 
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ 
บริการรับจริง > 

บริการคาดหวงั 

ลกัษณะบริการท่ี 
ผูรั้บบริการไดรั้บ 

ความพึงพอใจ 
บริการรับจริง < 

บริการคาดหวงั 
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3) การปลอมตวัเป็นลูกค้าของบริษทั โดยการจ้างให้บุคคลอ่ืนปลอมตวัเป็นลูกค้าเพื่อหา
จุดอ่อนหรือจุดเด่นในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัและของคู่แข่งขนั หรืออาจท าทีเป็น
ลูกคา้โทรศพัท์เขา้ไปสอบถามหรือขอความช่วยเหลือจากบริษทั เพื่อเป็นการตรวจสอบ
พฤติกรรมการท างานของคนในบริษทั 

4) การวิเคราะห์ลูกค้าท่ีสูญเสียไป โดยการติดต่อลูกค้าท่ีเลิกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั เพื่อ
คน้หาสาเหตุของการเลิกซ้ือ 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีการวดัความพึงของลูกคา้ เพื่อ
การติดตามตรวจสอบว่าลูกคา้ได้รับผลิตภณัฑ์หรือบริการตรงตามความคาดหวงัท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
เพราะความพึงพอใจของลูกค้าเกิดข้ึนจากความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งหรือก าหนดไว ้ส าหรับเป็น
ประโยชน์ในการรักษาฐานลูกคา้ไวแ้ละเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตอบสนองตาม
ความคาดหวงัของลูกคา้ยิ่งๆ ข้ึนไป แต่การตรวจสอบความพึงพอใจจะตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงั 
เน่ืองจากระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากความคาดหวงัของลูกคา้แต่ละคนไม่เท่ากนั ผูท่ี้มีหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน ตรงตามความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจริงเท่านั้น จึงจะไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง 

2.3.6 การวดัความพงึพอใจหลงัการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
เป็นการหาปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงจิราพร 

ก าจดัทุกข ์(2552) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจหลกัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นผลิตภณัฑว์ดัส่วนประกอบต่างๆ ของหอ้งชุดหรือของคอนโดมิเนียมท่ีผูต้ดัสินใจซ้ือ

คาดหวงัจะไดรั้บ เช่น เฟอร์นิเจอร์ วสัดุก่อสร้าง เป็นตน้ 

2) ด้านราคาว ัด เปรียบเทียบความคุ้มค่าของ เ งินท่ี จ่ายออกไปกับส่ิง ท่ีได้ รับจาก

คอนโดมิเนียม เช่น ความคุม้ค่าระหวา่งราคาขายกบัขนาดห้อง ความคุม้ค่าระหวา่งราคา

ขายกบัวสัดุท่ีใชก่้อสร้างหอ้งชุด เป็นตน้ 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกวดัส่ิงต่างๆ ท่ีผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมจดัไวใ้ห้กบัผูซ้ื้อ

คอนโดมิเนียม แบ่งเป็นพกัผอ่นหยอ่นใจ สาธารณูปการ และบริการ 

4) ดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการวดัสภาพธรรมชาติหรือปัจจยัดา้นกายภาพท่ีแวดลอ้ม

อยู่รอบๆ โครงการคอนโดมิเนียม เช่น สภาพชุมชน การคมนาคมรอบๆ โครงการ ใกล้

สถานท่ีส าคญั เป็นตน้ 
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2.4 คอนโดมิเนียม และพระราชบัญญตัิอาคารชุด (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2551 
2.4.1 ความหมาย  
อนนัตพร นคะจดั (2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คอนโดมเนียม หมายถึง รูปแบบการถือ

ครองกรรมสิทธ์ิร่วมกนัในอาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือครองกรรมสิทธ์ิออกเป็นส่วนๆ โดย
แต่ละส่วน ประกอบดว้ย กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนกลาง  

ธงชัย ชูสุ่น (2556) กล่าวว่า คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารท่ีบุคคลสามารถแบ่งถือ
กรรมสิทธ์ิออกเป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์ส่วนบุคคล และ
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนกลาง ลกัษณะส่วนใหญ่ตวัอาคารจะเป็นตึกใชว้สัดุทนไฟ หรืออาจเรียก
ง่าย ๆ วา่ “บา้นลอยฟ้า”  

วชัรพงศ ์พงษล้ี์รัตน์ (2556) ให้ความหมายวา่ คอนโดมิเนียม หมายถึง เป็นอีกรูปแบบของท่ี
อยูอ่าศยั มีลกัษณะเป็นอาคารชุดท่ีมีการแบ่งการถือครองกรรมสิทธ์ิเพื่อการอยูอ่าศยัออกเป็นส่วนๆ 
โดยแต่ละส่วนจะประกอบไปดว้ยกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยสิ์น
ส่วนกลางท่ีเจ้าของห้องชุดจะต้องแชร์ความเป็นเจ้าของร่วมกับเจ้าของห้องชุดอ่ืนๆ ในพื้นท่ี
ส่วนกลางเช่น ทางเดิน บริเวณหอ้งโถง ลิฟท ์โรงจอดรถ สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น 

จากขา้งตน้สรุปว่า คอนโดมิเนียม หรือ อาคารชุดคอนโด หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีขนาด
ใหญ่ ส าหรับใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัประเภทแนวสูง ประกอบดว้ยห้องชุดหลายๆ ห้อง โดยเจา้ของห้อง
ชุดสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วนๆ ประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคล
และกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนกลาง 

แนวคิดคอนโดมิเนียมเกิดจากการหาวิธีการแกปั้ญหาขาดแคลงท่ีอยู่อาศยัของคนเมืองใหญ่
ในประเทศตะวนัตกท่ีมีประชากรต่อพื้นท่ีหนาแน่น และท่ีดินมีราคาสูง โดยมีผูคิ้ดวา่ท าอยา่งไรให้
ทุกคนมีกรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยั และไดอ้ยูใ่กลส้ถานท่ีท างานดว้ย จึงไดพ้ฒันาแนวคิดดงักล่าว ดว้ย
การน าเอาท่ีพกัอาศยัจ านวนหลายๆ หน่วยมาร่วมกนัในแนวตั้ง เพื่อท่ีคนจ านวนมากสามารถอาศยั
อยูใ่นบริเวณเดียวกนัและอยูใ่กลเ้ส้นทางขนส่งมวลชล ขณะเดียวกนัผูพ้กัอาศยัมีหนา้ท่ีร่วมกนัออก
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาอาคารดว้ย 

2.4.2 ประเภทของคอนโดมิเนียม (สรัลรัชว ์สุรธรรมทวี, 2553) ไดมี้การแบ่งประเภทของ
อาคารชุด หรือคอนโดมิเนียมออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1.อาคารชุดพกัอาศยั (Residential Condominium) สร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นท่ี
พกัอาศยั มีขนาดแตกต่างกนัไปตามการออกแบบและท าเลท่ีตั้งของโครงการ 

2.อาคารชุดพกัตากอากาศ (Resort Condominium) หรือเรียกอีกช่ือว่า อาคารชุดเพื่อการ
พกัผ่อน มีลกัษณะและรูปแบบคลา้ยคลึงกบัอาคารชุดพกัอาศยั แต่อาคารชุดแบบน้ีจะอยู่ในท าเล
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ท่ีตั้งท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีตากอากาศส าคญัๆ มกัเนน้ให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
การพกัผอ่นของผูพ้กัอาศยั 

3.อาคารชุดส านกังาน (Office Condominium) หรือ อาคารชุดเพื่อการคา้หรือพาณิชย ์เป็น
อาคารชุดท่ีมีวตัถุประสงคใ์ชเ้ป็นส านกังาน หรือใชเ้ป็นสถานประกอบการของธุรกิจ การใชง้านจะ
ไม่แตกต่างจากอาคารส านกังานทัว่ๆ ไป 

4.อาคารชุดแบบผสม (Complex Condominium) เป็นอาคารชุดท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
ของเจ้าของโครงการ อาจประกอบรวมด้วยส่วนท่ีเป็น ท่ีพกัอาศัย ศูนย์การค้า โรงแรม และ
ส านกังาน   

2.4.3 พระราชบัญญตัิอาคารชุด (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2551   
พระราชบญัญติัอาคารชุด (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2551 ออกมาเพิ่มเติมพระราชบญัญติัอาคารชุด 

พ.ศ. 2522 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ.2551 มี 36 มาตรา มีการปรับเปล่ียนเพราะ
พระราชบญัญติัอาคารชุด พ.ศ. 2522 มีการใชม้านาน ประชาชนท่ีซ้ือห้องชุดเพื่อการอยูอ่าศยัไม่ได้
รับความคุม้ครองท่ีเพียงพอ หลกัเกณฑ์และรายละเอียดหลายๆ อย่างไม่สามารถใช้ไดจ้ริงในทาง
ปฏิบติั รวมทั้งการปรับปรุงอตัราค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมข้ึน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้
สรุปรวบรวมเฉพาะส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี  

ความหมายของค าต่างๆ ไดมี้ก าหนดไวใ้นมาตรา 4 ของพระราชบญัญติั  
“อาคารชุด” หมายความว่า อาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วนๆ 

โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพย์สิน
ส่วนกลาง 

“ทรัพยส่์วนบุคคล” หมายความวา่ ห้องชุด และหมายความรวมถึงส่ิงปลูกสร้าง หรือท่ีดินท่ี
จดัไวใ้หเ้ป็นของเจา้ของหอ้งชุดแต่ละราย 

“ห้องชุด” หมายความวา่ ส่วนของอาคารชุดท่ีแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วนเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล 

“ทรัพยส่์วนกลาง” หมายความว่า ส่วนของอาคารชุดท่ีมิใช่ห้องชุดท่ีดินท่ีตั้งอาคารชุด และ
ท่ีดินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีไวเ้พื่อใชห้รือเพื่อประโยชน์ร่วมกนัส าหรับเจา้ของร่วม 

“หนังสือกรรมสิทธ์ิห้องชุด” หมายความว่า หนังสือส าคญัแสดงกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วน
บุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลาง 

“เจา้ของร่วม” หมายความวา่ เจา้ของหอ้งชุดในอาคารชุดแต่ละอาคารชุด 
“นิติบุคคลอาคารชุด” หมายความวา่ นิติบุคคลท่ีไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
“ขอ้บงัคบั” หมายความวา่ ขอ้บงัคบัของนิติบุคคลอาคารชุด 
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“การประชุมใหญ่” หมายความว่า การประชุมใหญ่สามญัหรือการประชุมใหญ่วิสามญัของ
เจา้ของร่วมแลว้แต่กรณี 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 
“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 
“ผูจ้ดัการ” หมายความวา่ ผูจ้ดัการนิติบุคคลอาคารชุด 
“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
และไดมี้การอธิบายกรรมสิทธ์ิในหอ้งชุดไวใ้นมาตรา 12 วา่กรรมสิทธ์ิในห้องชุดจะแบ่งแยก

มิได ้ตามมาด้วยมาตรา 13 เจา้ของห้องชุดมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคลท่ีเป็นของตนและมี
กรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลาง แยกเป็น พื้นห้อง, ผนงักั้นห้องท่ีแบ่งระหว่างห้องชุดใด ให้ถือ
เป็นกรรมสิทธ์ิรวมของเจา้ของร่วมระหวา่งหอ้งชุดนั้น และใชสิ้ทธิเก่ียวกบัทรัพยด์งักล่าวให้เป็นไป
ตามขอ้บงัคบั เจา้ของห้องชุดจะกระท าการใดๆ ต่อทรัพยสิ์นส่วนบุคคลของตนอนัอาจจะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อโครงสร้าง ความมัน่คง การป้องกนัความเสียหายต่อตวัอาคารหรือการอ่ืนตามท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัมิได ้ส่วนมาตรา 14 อตัราส่วนในกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยสิ์นส่วนกลางของ
เจา้ของร่วมให้เป็นไปตามอตัราส่วนระหว่างเน้ือท่ีของห้องชุดแต่ละห้องชุดกบัเน้ือท่ีของห้องชุด
ทั้งหมดในอาคารชุดนั้นในขณะขอจดทะเบียนอาคารชุดตามาตรา 6 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยส่์วนกลางจะมีมาตรา 15 ระบุวา่ทรัพยส่์วนกลางประกอบดว้ย (1)ท่ีดิน
ท่ีตั้งอาคารชุด (2)ท่ีดินท่ีมีไวเ้พื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (3)โครงสร้าง และส่ิงก่อสร้างเพื่อ
ความมัน่คงและเพื่อการป้องกนัความเสียหายต่อตวัอาคารชุด (4) อาคารหรือส่วนของอาคารและ
เคร่ืองอุปกรณ์ท่ีมีไวเ้พื่อใชห้รือเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (5) เคร่ืองมือหรือเคร่ืองใชท่ี้มีไวเ้พื่อใชห้รือ
เพื่อประโยชน์ร่วมกนั (6) สถานท่ีท่ีมีไวเ้พื่อบริการส่วนรวมแก่อาคารชุด (7) ทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีไวเ้พื่อ
ใชห้รือเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (8) ส านกังานของนิติบุคคลอาคารชุด (9) อสังหาริมทรัพยท่ี์ซ้ือหรือ
ไดม้าตามมาตร 48(1) จากการซ้ืออสังหาริมทรัพยห์รือรับการให้อสังหาริมทรัพยท่ี์มีค่าภาระติดพนั
เป็นทรัพย์ส่วนกลาง (10) ส่ิงก่อสร้างหรือระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อรักษาความปลอดภัยหรือ
สภาพแวดลอ้มภายในอาคารชุด เช่น ระบบป้องกนัอคัคีภยั การจดัแสงสวา่ง การระบายอากาศ การ
ปรับอากาศ การระบายน ้า การบ าบดัน ้าเสีย และการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล (11) ทรัพยสิ์นท่ี
ใชเ้งินร่วมกนัออกค่าภาษีอากรตามอตัราส่วนเจา้ของร่วมแต่ละคนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนกลาง 
และในมาตรา 16 อธิบายว่าทรัพยส่์วนกลางท่ีเป็นอสังหาริมทรัพยจ์ะถูกฟ้องให้แบ่งแยกบงัคบั
จ านอง หรือบงัคบัให้ขายทอดตลาด แยกจากทรัพยส่์วนบุคคลมิได ้ส่วนมาตรา 17 เป็นการจดัการ
และการใชท้รัพยส่์วนกลางใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี และตามขอ้บงัคบั ประกอดดว้ย มาตรา 
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17/1 ในกรณีท่ีมีการจดัพื้นท่ีของอาคารชุดเพื่อประกอบการคา้จะตอ้งจดัระบบการเขา้ออกในพื้นท่ี
ดังกล่าวเป็นการเฉพาะไม่ให้รบกวนความเป็นอยู่โดยปกติสุขของเจ้าของร่วม ห้ามมิให้ผูใ้ด
ประกอบการคา้ในอาคารชุด เวน้แต่เป็นการประกอบการคา้ในพื้นท่ีของอาคารชุดท่ีจดัไวต้ามวรรค
หน่ึง มาตรา 18 เจา้ของร่วมตอ้งร่วมกนัออกค่าภาษีอากรตามอตัราส่วนท่ีเจา้ของร่วมแต่ละคนมี
กรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนกลางตามมาตรา 14 เจา้ของร่วมตอ้งร่วมกนัออกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการ
ให้บริการส่วนรวมและท่ีเกิดจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไวเ้พื่อใช้
หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกนั และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการดูแลรักษาและการด าเนินการเก่ียวกบัทรัพย์
ส่วนกลาง ตามอตัราส่วนท่ีเจา้ของร่วมแต่ละคนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนกลางตามมาตรา 14 หรือ
ตามส่วนแห่งประโยชน์ท่ีมีต่อห้องชุด ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในขอ้งบงัคบั ให้ผูมี้กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน
และอาคารตามมาตรา 6 เป็นเจา้ของร่วมในหอ้งชุดท่ียงัไม่โอนกรรมสิทธ์ิให้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
และตอ้งร่วมออกค่าใชจ่้ายตามวรรคหน่ึงและวรรคสองส าหรับห้องชุดดงักล่าวดว้ย มาตรา 18/1 ใน
กรณีท่ีเจา้ของร่วมไม่ช าระเงินตามมาตรา 18 ภายในเวลาท่ีก าหนดตอ้งเสียเงินเพิ่มในอตัราไม่เกิน
ร้อยละสิบสองต่อปีของจ านวนเงินท่ีคา้งช าระโดยไม่คิดทบตน้ ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบั 
เจา้ของร่วมท่ีคา้งช าระเงินตามมาตรา 18 ตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปตอ้งเสียเงินเพิ่มในอตัราไม่เกินร้อยละ
ยี่สิบต่อปีและอาจถูกระงับการให้บริการส่วนรวมหรือการใช้ทรัพยส่์วนกลางตามท่ีก าหนดใน
ขอ้บงัคบั รวมทั้งไม่มีสิทธิออกเสียงในการประชุมใหญ่ เงินเพิ่มตามวรรคหน่ึงให้ถือเป็นค่าใชจ่้าย
ตามมาตรา 18 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.5.1 เกีย่วข้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ  

นที จาริยพานิช (2553) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัการเลือกซ้ือบา้น
โดยมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในบา้นระดบัราคากลาง-สูง” ไดว้เิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือบา้นระดบัราคากลาง-สูง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยเคร่ืองมือวดัแบบ 
AIOs ไดจ้ดักลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้วัแปรรูปแบบการด าเนินชีวิต จากตวัแปร ดา้นการใชชี้วิตทนัสมยั 
ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ ดา้นกีฬา ดา้นการช่วยเหลือสังคม ดา้นครอบครัว ดา้นรักการท างาน 
ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นงานอดิเรก ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 27 ตวัแปร 
แลว้ใชก้ารวิเคราะห์การจดักลุ่มดว้ยวิธี K-Mean Cluster Analysis จนสามารถแบ่งกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวติออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มท่ี 1 รักความกา้วหนา้และบา้งาน ท างานล่วงเวลาเป็นประจ า ชอบเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ทกัษะ ไม่ชอบงานอดิเรก ไม่ชอบเป็นอาสาสมคัร ไม่ชอบออกก าลงักาย (ร้อย
ละ27) 
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2) กลุ่มท่ี 2 ช่ืนชอบกิจกรรม ช่ืนชอบการท ากิจกรรมในทุกดา้น ชอบความแปลกใหม่ และ
ไม่ชอบท ากิจกรรมท่ีท าซ ้ าจนเป็นงานอดิเรก (ร้อยละ 34.5) 

3) กลุ่มท่ี 3 ชอบอยูบ่า้นท างานอดิเรก ชอบใชเ้วลาวนัหยุดอยู่กบับา้น ท างาน มีความเป็น
ส่วนตวัสูง ไม่ชอบท ากิจกรรมในครอบครัว ไม่ชอบกีฬา และไม่ชอบการช่วยเหลือสังคม 
(ร้อยละ 38.5) 

งานวิจยัของนที จาริยพานิช เป็นการวิเคราะห์จากปัจจยัดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคิดเห็นเพียงชั้นเดียว การแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงออกมาในลกัษณะของการชอบ
ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) แต่ในงานวิจยัของชนญัญา เภกะนนัทน์ 
(2556) ได้ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และการยอมรับนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภคสูงอายุ” ท าการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยเคร่ืองมือวดัแบบ AIOs เหมือนกนั ไดว้ิเคราะห์ตวัแปร
และจดักลุ่มกิจกรรมจากจ านวน 36 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
และหมุนแกนฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมออกเป็น 10 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มนกักิจกรรม (The activists) ชอบท ากิจกรรมร่วมกบัผูค้น เห็นไดจ้ากการเขา้กิจกรรม
ชุมชน การเป็นอาสาสมคัรตามโครงการต่างๆ การร่วมกิจกรรมตามสโมสรต่างๆ และยงั
ชอบร้องเพลง หรือคาราโอเกะเพื่อความบนัเทิง  

2) กลุ่มชอบเขา้สังคม (The social mixers) มีความสุขกบัการไดพ้บเจอผูค้น เห็นไดจ้าก
ความชอบในการพบปะเพื่อนฝงู ไดด่ื้มเคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์ เล่นไพ่ เท่ียวกลางคืน 
หรือไปงานสังสรรค ์และยงัชอบตกปลา เล่นหมากรุก หรือเล่นเกมฝึกสมอง  

3) กลุ่มทนัสมยั (The up-to-date) สามารถปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยัท่ีเทคโนโลยีเป็นส่วน
หน่ึงในชีวติประจ าวนั เห็นไดจ้ากสามารถเล่นคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เล่นหุ้น ชอบ
ใช้ชีวิตนอกบา้น เช่น ออกไปรับประทานอาหารขา้งนอก ช้อปป้ิง หรือซ้ือสินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้ และชอบท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 

4) กลุ่มติดตามข่าวสาร (The readers) มีความสุขกบัการไดดู้โทรทศัน์ อ่านหนงัสือพิมพ ์และ
อ่านนิตยสาร 

5) กลุ่มเท่ียวเล่นไปเร่ือยๆ (The carefree) สนุกกบัการออกไปใช้ชีวิตนอกบา้น เช่น ไปดู
ภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ไปสวนสาธารณะ ไปพกัร้อนต่างจงัหวดั และมีความสุขกบั
การดูดีวดีีหรือซีดี การฟังเพลงหรือวทิยุ  

6) กลุ่มรักสุขภาพทั้งกายและใจ (The healthy practitioners) ชอบเขา้วดัฟังธรรม นัง่สมาธิ
หรืออ่านหนงัสือธรรมะ และมีการดูแลตวัเอง เช่นออกก าลงักาย เล่นกีฬา หรือแอโรบิก 
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7) กลุ่มใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ (The time maximizers) ชอบใชเ้วลาวา่งในการท างาน
ประดิษฐ ์หรืองานฝีมือ และชอบท างานหารายไดพ้ิเศษเป็นประจ า 

8) กลุ่มชีวิตร่วมสมยั (The modern nannies) ชอบใชเ้วลาวา่งโดยการช่วยเล้ียงหลาน หรือ
เด็กๆ การตกแต่งบา้น และชมละครเวที ดูคอนเสิร์ตเพื่อความบนัเทิง 

9) กลุ่มรักธรรมชาติ (The nature huggers) ชอบอยูก่บัธรรมชาติ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอยูก่บั
ตน้ไมใ้บหญา้ เช่น การท าสวน ดูแลตน้ไม ้และดูแลสัตวเ์ล้ียง 

10)  กลุ่มพ่อบา้นแม่ศรีเรือน (The homemakers) เป็นกลุ่มกิจกรรมรูปแบบดั้งเดิม ใช้เวลา
ส่วนมากกบัการดูแลบา้น ท างานบา้น และท าอาหาร  

และได้วิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความสนใจจากจ านวน 48 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และหมุนแกนฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มความสนใจ
ออกเป็น 11 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มเลือกสรรแต่ส่ิงดี (The selective) สนใจเร่ืองธรรมะ ชอบสวดมนต ์เขา้วดัหรือนัง่
สมาธิ ชอบท าบุญกบัวดั หรือผูด้อ้ยโอกาส มีการดูแลใส่ใจตวัเอง และสุขภาพของตนให้ดี
อยู่เสมอดว้ยการรับประทานผกัผลไม ้หลีกเล่ียงการรับประทานเน้ือสัตว ์ออกก าลงักาย 
พบทนัตแพทยเ์ป็นประจ า เลือกท่ีจะไปพบแพทยม์ากกวา่ซ้ือยามาทานเอง ชอบเท่ียวกบั
ครอบครัว ใหค้วามส าคญักบัเทศกาลต่างๆ และชอบใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

2) กลุ่มหมุนตามโลก (The forward-looking) เล่นอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า สนใจเทคโนโลย ี
ชอบใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และขบัรถไปไหนมาไหนเอง 

3) กลุ่มชอบท่องเท่ียว (The travelers) มีความสุขกบัการเดินทางท่องเท่ียว เห็นไดจ้ากความ
สนใจไปเท่ียวต่างจงัหวดั หรือซ้ือทวัร์ไปเท่ียว เม่ือมีโอกาสก็อยากเดินทางไปรอบโลก 

4) กลุ่มอารมณ์อ่อนไหว (The emotional) ชอบดูละครไทยหลงัข่าว และโฆษณาในโทรทศัน์
เพื่อความบนัเทิง และสนใจวา่คนรอบขา้งมองหรือคิดกบัตนอยา่งไร 

5) กลุ่มใชชี้วิตเต็มท่ี (The extreme) ใชชี้วิตคลา้ยคนหนุ่มสาว เห็นไดจ้ากส่ิงท่ีสนใจ เช่น 
ชอบสูบบุหร่ี ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และบางคนเคยท าศลัยกรรม ชอบใช้ชีวิตอยู่
บนความเส่ียงและความทา้ทาย 

6) กลุ่มคล่องแคล่วกระฉบักระเฉง (The vigorous) มีความกระตือรือร้นอยากท างานต่อแม้
เกษียณไปแลว้ ชอบหาอะไรท าใหชี้วติตนเองไม่วา่งจนเกินไป เห็นไดจ้ากการท ากิจกรรม
มากกว่าเม่ือเทียบกบัเพื่อนในรุ่นเดียวกนั ชอบพบปะสังสรรค์กบัเพื่อน ชอบใช้บริการ
ขนส่งมวลชน หรือรถโดยสารสาธารณะ 
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7) กลุ่มบา้นอบอุ่น (The home-sweet-home) มีความสุขท่ีได้ดูแลบา้นให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ท าอาหารรับประทานเองท่ีบ้าน ชอบทานอาหารไทย ชอบใช้เวลาอยู่กับ
ลูกหลานในวนัหยดุสุดสัปดาห์ และชอบไปเดินซ้ือของตามตลาดนดั 

8) กลุ่มบริโภคข่าวสารและติดตามการเมือง (The news followers) ชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์
ชอบติดตามข่าวสารต่างๆ และมกัจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ชอบดูโทรทศัน์ และ
ฟังเพลงเพื่อแกเ้หงา หรือแกเ้บ่ือ 

9) กลุ่มไม่ชอบความเส่ียง (The safety-concerned) ชอบอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคยและมกั
หลีกเล่ียงความเส่ียงต่างๆ  มีความสุขเม่ือไดอ้ยูบ่า้น 

10) กลุ่มกินตามใจปาก (The enjoy-eating) ชอบอาหารจานด่วน ชอบด่ืมน ้ าหวานหรือ
น ้าอดัลมเป็นประจ า 

11) กลุ่มผูสู้งอายุเมืองกรุง (The urbanites) เป็นคนเมือง ชอบด่ืมชาหรือกาแฟเป็นประจ า มี
ความสามารถในการหารายไดจ้ากการลงทุน 

และได้วิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิดเห็นจากจ านวน 48 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และหมุนแกนฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มความคิดเห็น
ออกเป็น 14 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มพึ่งตนเอง (The self-reliant) คิดวา่เม่ือมีความตั้งใจทุกส่ิงจะสามารถส าเร็จได ้และตน
เป็นท่ีพึ่ งแห่งตน เห็นว่าประเทศไทยควรจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกตามท่ีสาธารณะ
ให้กบัผูสู้งอายุ และระบบประกนัสุขภาพท่ีดีส าหรับผูสู้งอายุมากกว่าน้ี เช่ือว่าถ้าจิตใจ
แจ่มใสร่างกายจะแข็งแรง ดงันั้นการดูแลตวัเองเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ความรักเป็นส่ิง
สวยงาม ความส าเร็จในบั้นปลายชีวติ คือ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น 

2) กลุ่มให้ความส าคญักบัส่ิงรอบตวั (The caring) ตระหนักและให้ความส าคญักบัส่ิง 
รอบตวัค่อนขา้งมาก คิดว่าการมีปริญญาไม่ไดห้มายถึงการประสบความส าเร็จเสมอไป 
ระบบการศึกษาไทยควรไดรั้บการปรับปรุง ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรแกไ้ข 
และธรรมะเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวติ 

3) กลุ่มนกัวพิากษ ์(The critics) รู้สึกวา่ละครไทยไร้สาระและน ้าเน่า ส่ือมีผลต่อความรุนแรง
ทางพฤติกรรมหรือจิตใจของผูบ้ริโภค ส่ือมวลชนไทยเช่ือถือได้น้อย  และเห็นว่าใน
สังคมไทยยงัมีช่องวา่งระหวา่งคนรวยและคนจนอยา่งมาก รวมทั้งวฒันธรรมตะวนัตกเขา้
มามีอิทธิพลมากเกินไป 

4) กลุ่มห่วงใยประเทศ (The concerns) คิดวา่คนไทยไม่สามคัคีกนัเหมือนก่อน รู้สึกวา่การ
เมืองไทยเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ และประเทศก าลงัเดินถอยหลงั 
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5) กลุ่มมองโลกในแง่ดี (The cheery) เป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งมีความสุข เพราะว่ามีทศันคติ
ทางบวกต่อส่ิงต่างๆ ในชีวิต เช่น คิดว่าอายุเป็นเพียงตวัเลข กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ี
น่าอยู ่และวดัยงัเป็นศูนยก์ลาวงของชุมชน 

6) กลุ่มเตรียมตวัเผื่ออนาคต (The well-prepared) วางแผนชีวิตตวัเองล่วงหนา้ คิดวา่การท า
ประกนัชีวิต หรือสุขภาพ และการรับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีความจ าเป็น 
เพราะจะเป็นประโยชน์ในอนาคต ยอมรับไดห้ากตนเองจะตอ้งไปอยู่ท่ีบา้นพกัผูสู้งอาย ุ
และเห็นวา่ไม่ควรมีการเกษียณอายกุารท างาน 

7) กลุ่มวตัถุนิยม (The materialists) ให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมากกว่าส่ิงท่ีเป็น
นามธรรม คิดวา่ของท่ีมีราคาแพงจะมีคุณภาพท่ีดีกวา่ และสินคา้ต่างประเทศคุณภาพจะ
ดีกวา่สินคา้ของไทย 

8) กลุ่มไฮเทค (The tech-savvy) มีทศันคติในเชิงบวกกบัเทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่า 
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงจ าเป็นในปัจจุบนั และเทคโนโลยที  าใหชี้วติง่ายข้ึน 

9) กลุ่มขาดความมัน่คงในชีวิต (The insecured) มีทศันคติวา่เงินยงัคงเป็นส่ิงส าคญัล าดบั
แรกเสมอ และรู้สึกว่าลูกหลานควรดูแลผูสู้งอายุ คิดว่าการมีโทรศพัท์มือถือเป็นส่ิงท่ี
ทนัสมยั 

10)  กลุ่มไม่เครียดกบัชีวิต (The happy-living) เช่ือวา่การท าดีไดดี้ ท าชัว่ไดช้ัว่เป็นเร่ืองจริง 
คิดว่าวฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรอนุรักษ์ รู้สึกว่าสุขภาพของตนเองอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
และสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดดี้  

11)  กลุ่มอนุรักษ์นิยม (The hidebound) เห็นว่ากระแสนิยมเกาหลีเป็นเร่ืองรับไม่ได ้และ
วยัรุ่นไทยส่วนใหญ่ท าตวัไร้สาระ 

12)  กลุ่มมองโลกในแง่ร้าย (The depressed) รู้สึกวา่ความตายเป็นเร่ืองหนา้กลวั และคนส่วน
ใหญ่ไมใ้หค้วามส าคญั และละเลยผูสู้งอาย ุรวมถึงเศรษฐกิจไทยไม่มีความแขง็แรงมัน่คง 

13)  กลุ่มหวัโบราณ (The traditional) ยึดติดกบัความคิดเก่าๆ มองวา่การมีเพศสัมพนัธ์ก่อน
แต่งงานเป็นเร่ืองเสียหาย และคนไทยควรเร่ิมแยกขยะอยา่งจริงจงัไดแ้ลว้ 

14)  กลุ่มรับความเส่ียงได้ (The risk takers) ไม่กลวัท่ีจะเผชิญหน้ากบัความเส่ียงใน
ชีวิตประจ าวนั คิดว่าศลัยกรรมตกแต่งเป็นเร่ืองปกติ และไม่คิดว่าการลงทุนมีความเส่ียง
หรืออนัตราย 

หลงัจากวิเคราะห์ตวัแปรจาก กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น และหมุนแกนฉากแบบ Varimax 
อีกคร้ังเพื่อวเิคราะห์กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถแยกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุ่ม คือ 
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1) กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบทนัสมยัไม่ลา้หลงั (The modish) เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ
เมืองกรุงท่ีสามารถปรับตวัใหท้นักบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง เล่นคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
หุ้น และกองทุน สนใจและมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยี ชอบใช้โทรศพัท์มือถือ ชอบ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และติดตามข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ หรือ
นิตยสาร ขบัรถไปไหนมาไหนเอง ชอบใช้ชีวิตนอกบา้น เช่น การออกไปรับประทาน
อาหารนอกบา้น ช้อปป้ิง หรือซ้ือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้ ชอบท่องเท่ียวต่างจงัหวดั 
หรือซ้ือทวัร์ต่างประเทศเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ และถา้มีโอกาสจะเดินทางไปรอบ
โลก 

2) กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบมีชีวติชีวา (The lively) เป็นกลุ่มท่ีกระตือรือร้น ชอบ
หาอะไรท าใหชี้วติตนเองไม่วา่งจนเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบัคนรุ่นเดียวกนัจะมีกิจกรรม
ท ามากกว่า ถึงจะชอบพบปะสังสรรค์กบัเพื่อฝูง แต่ยงัสนใจเร่ืองธรรมะ ชอบสวดมนต ์
เขา้วดั ฟังธรรม หรือนัง่สมาธิ ชอบท าบุญเม่ือมีโอกาส ชอบดูแลใส่ใจตวัเองและสุขภาพ 
ใหดู้ดีอยูเ่สมอดว้ยการรับประทานผกัผลไม ้หลีกเล่ียงการรับประทานเน้ือสัตว ์ออกก าลงั
กาย และไปพบแพทยเ์ป็นประจ า ชอบเท่ียวกบัครอบครัว ชอบใชเ้วลาอยูก่บัลูกหลานใน
วนัหยุดสุดสัปดาห์ ให้ความส าคัญกับเทศกาลต่างๆ สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมได้ดีแต่ยงัชอบอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีคุน้เคยมากกว่า มกัหลีกเล่ียงความเส่ียง
ต่างๆ ในชีวติ 

3) กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบห่วงใยผูอ่ื้นใส่ใจตนเอง (The compassionated) เป็น
กลุ่มท่ีถึงจะมีอายมุากแลว้ก็ยงัพึ่งพาตนเองได ้ไม่ตอ้งให้คนรอบขา้งช่วยเหลือมากนกั คิด
วา่เงินยงัคงเป็นส่ิงส าคญัล าดบัแรก ตนควรเป็นท่ีพึ่งแห่งตน จึงมีความจ าเป็นในการท า
ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เพราะคิดวา่หากมี
จิตใจท่ีแจ่มใสร่างกายก็จะแข็งแรง ยอมรับได้หากตนเองจะตอ้งไปอยู่บา้นพกัคนชรา 
และมองดูสังคมไทยดว้ยความห่วงใย ตอ้งการให้ประเทศไทยมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ตามท่ีสาธารณะ ระบบประกนัสุขภาพท่ีดีให้กบัผูสู้งอายุมากกว่าน้ี ระบบการศึกษาไทย
ควรไดรั้บการปรับปรุง ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรแกไ้ข และสนใจวา่คนรอบ
ขา้งมองหรือคิดกบัตนอยา่งไร ทั้งยงัคิดวา่การมีโทรศพัทมื์อถือเป็นส่ิงท่ีทนัสมยั  

4) กลุ่มท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบนกักิจกรรม (The energetics) มกัจะใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ เช่นการประดิษฐ ์หรืองานฝีมือ รวมทั้งชอบท างานหารายไดพ้ิเศษ ชอบท า
กิจกรรมร่วมกบัผูค้นอ่ืน เช่น การเขา้กิจกรรมชุมชน การเป็นอาสาสมคัรตามโครงการ
ต่างๆ การร่วมกิจกรรมตามสโมสรต่างๆ และไดพ้บปะเพื่อนฝงู ทั้งยงัชอบร้องเพลง ร้อง
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คาราโอเกะ ไปงานสังสรรค ์เล่นไพ่ หรือเท่ียวกลางคืนเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั สนุกกบั
การไดอ้อกไปใชชี้วตินอกบา้น เช่น ไปดูภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ไปสวนสาธารณะ ไป
พกัร้อนต่างจงัหวดั มีความสุขกบัการไดดู้ดีวดีีหรือวซีีดี การฟังเพลง หรือวทิย ุ

5) กลุ่มท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจริงจงักบัชีวิต (The earnest) เป็นกลุ่มท่ีวิตกกงัวล
เก่ียวกบัส่ิงรอบๆ ตวั คิดว่าประเทศก าลงัเดินถอยหลงั เศรษฐกิจไทยไม่มีความแข็งแรง
มัน่คง ยงัคงมีช่องวา่งระหวา่งคนรวยและคนจนอยา่งมาก คนไทยไม่สามคัคีกนัเหมือนแต่
ก่อนและการเมืองไทยเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ และรู้สึกวา่ละครไทยไร้สาระ และน ้ าเน่า ส่ือต่างๆ 
มีผลต่อความรุนแรงทางพฤติกรรมหรือจิตใจของผูบ้ริโภค ส่ือมวลชลไทยยงัเช่ือถือได้
น้อย เป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งมองโลกในแง่ลบ โดยรู้สึกว่าคนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคญั 
หรือละเลยกบัผูสู้งอาย ุและความตายเป็นเร่ืองน่ากลวั  

6) กลุ่มท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบส ามะเลเทเมา (The day seizers) ชอบใชชี้วิตเต็มท่ี
ตามแบบท่ีตนเองเคยท าเม่ือยงัเป็นหนุ่มสาว เช่น ชอบสูบบุหร่ี และด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ ใช้ชีวิตบนความเส่ียงและท้าทาย ชอบทานอาหารตามใจปาก เช่น ชอบ
อาหารจานด่วน ชอบด่ืมน ้าหวานหรือน ้าอดัลมเป็นประจ า 

7) กลุ่มท่ี 7 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบอยูก่บัเหยา้เฝ้ากบัเรือน (The stay-home) เป็นกลุ่ม
พ่อบา้นแม่บา้นสูงอายุท่ีมกัจะอยูบ่า้น ดูแลท างานบา้น ท าอาหาร ไม่ค่อยไดอ้อกไปไหน 
แต่ยงับริโภคข่าวสารและติดตามเร่ืองการเมืองผ่านทางการอ่านหนงัสือพิมพเ์ป็นประจ า 
มกัเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ชอบดูโทรทศัน์ และฟังเพลงเพื่อแกเ้หงาหรือแกเ้บ่ือ  

8) กลุ่มท่ี 8 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบคุณหญิงย่ายายคุณชายปู่ ตา (The chillax 
grandparents) ใช้เวลาว่างไปกบัการดูแลส่ิงต่างๆ ในบา้น เช่น การท าสวน ดูแลตน้ไม ้
และเล้ียงสัตว ์ช่วยเล้ียงหลานหรือเด็กๆ ตกแต่งบา้นให้ดูสวยงาม และไปชมละครเวที ดู
คอนเสิร์ต 

9) กลุ่มท่ี 9 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบหรูหราฟู่ ฟ่า (The exuberant) ยึดติดกบัความเป็น
วตัถุนิยม คิดวา่สินคา้ต่างประเทศคุณภาพดีกวา่ของไทย และสินคา้ท่ีมีราคาแพงมีคุณภาพ
ดีกว่าสินคา้ราคาถูก เป็นกลุ่มท่ีรับความเส่ียงได ้คิดว่าการท าศลัยกรรมตกแต่งเป็นเร่ือง
ปกติ และไม่คิดวา่การลงทุนมีความเส่ียงหรืออนัตราย  

10)  กลุ่มท่ี 10 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักประเพณีและวฒันธรรมไทย  (The 
conventional) มีความคิดแบบอนุรักษนิ์ยม ยึดติดกบัจารีตและประเพณีเก่าของไทย รู้สึก
ว่ากระแสเกาหลีเป็นเร่ืองท่ีรับไม่ได้ วยัรุ่นไทยส่วนใหญ่ท าตวัไร้สาระ มองว่าการมี
เพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงานเป็นเร่ืองเสียหาย และคนไทยควรเร่ิมแยกขยะอยา่งจริงจงั  
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และงานวิจยัของชมพูนุท สารวานิชพิทกัษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนิน การเปิดรับส่ือ 
และความภกัดีของผูฟั้งรายการวิทยุกรีนเวฟ” ท าการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูฟั้ง
รายการวิทยุกรีนเวฟทั้งเพศชายและหญิง ช่วงวยัท างานท่ีมีอายุระหว่าง 20-60 ปี ดว้ยเคร่ืองมือวดั
แบบ AIOs ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน ไดว้ิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มกิจกรรมจาก
จ านวน 30 ตวัแปร โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Principle analysis) และหมุนแกนฉากแบบ 
Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมออกเป็น 9 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ใชเ้วลาวา่งกบัการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรเพื่องานการกุศล หรืองานท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม เป็น
สมาชิกกลุ่มต่างๆ ท่ีตวัเองสนใจ จึงเป็นกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในสังคมสูง  

2) กลุ่มบนัเทิงเริงใจ ช่ืนชอบความสนุกสนาน ร่ืนเริง ใชเ้วลาพบปะสังสรรคเ์จอเพื่อนหรือ
ไปงานร่ืนเริงตามเทศกาลต่างๆ หาความบนัเทิง ความผอ่นคลายให้กบัชีวิต เช่น การไป
ชมคอนเสิร์ตหรือละครเวที และการไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ ในวนัหยดุ 

3) กลุ่มทนัสมยั ผอ่นคลายนอกบา้น ใชเ้วลาในการผอ่นคลายนอกบา้น เช่น การซ้ือของหรือ
เดินเล่นศูนยก์ารคา้หลงัท างาน การรับประทานอาหารนอกบา้น การชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ เป็นการจดัสรรเวลาเพื่อผอ่นคลายยามวา่งจากงานประจ า และมีความทนัสมยั 
กา้วทนัโลก ชอบใชเ้วลาในการท่องอินเตอร์เน็ต ซ้ือของผา่นเวบ็ไซต์ออนไลน์เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว 

4) กลุ่มออกก าลงักาย ใส่ใจสุขภาพ ใช้เวลาในการท ากิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง
และผอ่นคลายความเคร่งเครียดทางจิตใจ โดยการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า 
เพลิดเพลินกบัการรับชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ และชอบกิจกรรมท่ีต่ืนเตน้ทา้ทาย 
เช่น แข่งแรลล่ี 

5) กลุ่มครอบครัว ส่ือพาเพลิน ใชเ้วลาอยูร่่วมกบัสมาชิกในครอบครัวอยา่งมีความสุข และ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เช่น การท าบุญหรือบริจาคเงินให้ผูเ้ดือดร้อน ชอบเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ เพื่อติดตามข่าวสารหรือผอ่นคลาย เช่น การฟังวทิยเุพื่อความบนัเทิง 

6) กลุ่มอุทิศเพื่องาน อุทิศเวลาใหก้บัการท างานโดยเวลาทั้งหมดท่ีมีค่าจะถูกทุ่มเทให้กบังาน
ท่ีท า มกัท างานล่วงเวลาหรือท างานในวนัหยุดเสมอ เม่ือมีเวลาว่างจากงานประจ าชอบ
ท างานนอกเพื่อหารายไดพ้ิเศษ และมกัไปสัมมนาหรืออบรมหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์กบั
งาน เพื่อพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึนไป 
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7) กลุ่มแม่บา้น พ่อบา้น รักในการดูแลบา้นท่ีตนเองอาศยัอยู ่หากมีเวลามกัชอบท างานบา้น 
เพื่อให้บ้านสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ โดยมีการดูแลรักษาทั้งภายในและ
ภายนอกบา้น ชอบท าสวนหรือดูแลตน้ไมใ้นเวลาวา่ง 

8) กลุ่มโลกจินตนาการ ใชเ้วลาอยูก่บัตนเองในการท ากิจกรรมต่างๆ มีจินตนาการและโลก
ส่วนตวัสูง อาจจะถ่ายทอดผ่านงานศิลปะหรืองานฝีมือท่ีชอบท า มกัใช้เวลาว่างในการ
อ่านหนงัสือเพื่อความเพลิดเพลินดว้ย 

9) กลุ่มรักสันโดษ ไม่ชอบเขา้สังคม รักสันโดษ มีความสุขในการใชเ้วลาดูแลหรือเล่นกบั
สัตวเ์ล้ียง ชอบเขา้วดั สวดมนต์ท าบุญตกับาตร เพื่อความผ่อนคายความเครียดทางจิตใจ 
เป็นการใชชี้วติท่ีเรียบง่าย ไม่สุงสิงกบัสังคม 

และได้วิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความสนใจจากจ านวน 30 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Principle analysis) และหมุนแกนฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มความ
สนใจออกเป็น 9 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มใจบุญสุนทาน มีใจฝักใฝ่ในการท าบุญต่างๆ เช่น การร่วมงานการกุศล การช่วยเหลือ
สังคม การพัฒนาชุมชน การช่วยเหลือสัตว์ ค  านึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม มีจิตใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ไม่เห็นแก่ตวั คิดถึงคนรอบขา้ง มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมโลกและสังคม 

2) กลุ่มครอบครัวอบอุ่น ให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นล าดบัแรก เม่ือเจอปัญหาจะน ามา
ปรึกษาหาทางออกกบัคนในครอบครัว ใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั บา้นจึงเป็น
ส่ิงส าคญัส าหรับกลุ่มน้ี ชอบพกัผอ่นอยูบ่า้นอยา่งสบายใจในวนัหยุดมากกวา่ออกไปขา้ง
นอก 

3) กลุ่มสมยันิยม แวดวงบนัเทิง รักและสนใจเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นสมยันิยม โดยเฉพาะเร่ืองใน
วงการบนัเทิง มีบุคคลท่ีตนช่ืนชอบและนิยมแต่งตวัตามบุคคลนั้น ถือได้ว่าเป็นคนใน
สังคมเมือง มกัรับประทานอาหาร Fast Food เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว ประหยดั 
ชอบเล่นเกมเพื่อชิงรางวลัทางวทิย ุเพราะมีความต่ืนเตน้ทา้ทาย 

4) กลุ่มทนัสมยัสไตลต์นเอง รักความทนัสมยั หากตอ้งการขอ้มูลต่างๆ จะด าเนินการหาผา่น
ส่ืออินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง สนใจความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี มีสไตล์การใช้ชีวิตเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง มกัจะแต่งตวัแบบท่ีตนชอบมากกว่าตามกระแสนิยม และชอบไป
ท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 

5) กลุ่มพฒันาต่อยอดความส าเร็จ สนใจเร่ืองความส าเร็จของตนเอง โดยพยายามอยา่งหนกั
เพื่อให้ตนเองได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง มีความมุมานะท่ีจะพฒันาตนเองใน
เร่ืองต่างๆ อยูเ่สมอ เพื่อความส าเร็จในอาชีพการงาน และการไดรับช่ือเสียง เกียรติยศ 
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6) กลุ่มบา้นเราน่าอยู ่ ให้ความส าคญักบับา้นและท่ีอยูอ่าศยัมาก จะท าความสะอาดบา้น จดั
บา้นให้เป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ ชอบหาอะไรมาประดบัตกแต่งบา้นเพื่อเพิ่มความ
สวยงาม เวลาส่วนใหญ่จึงทุ่มเทไปกบัการดูแลบา้น และยงัให้ความส าคญักบัหนา้ท่ีการ
งานของตนเองดว้ย 

7) กลุ่มห่วงใยสุขภาพ ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพร่างกายของตนเอง ค านึงถึงสารอาหารก่อน
การบริโภค และสนใจอาหารสุขภาพ จึงมีสุขภาพแข็งแรง เพราะใส่ใจในทุกส่ิงท่ี
รับประทาน เนน้ส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

8) กลุ่มมุ่งมัน่ขยนัท างาน ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นหลกั ยินดีท างานหนกัไม่สนใจ
ความเหน่ือยยาก เพื่อไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและสบายใจในการท างานท่ีรัก และจะไม่
ชอบฟังวทิยแุต่ชอบดูโทรทศัน์เพื่อความผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน  

9) กลุ่มวิทยุหรรษา ส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ีกลุ่มน้ีให้ความสนใจและมีการเปิดรับมาก เพราะ
สามารถสร้างความผอ่นคาย สนุกสนาน และเพลิดเพลินให้กบัพวกเขา้ได ้จะเลือกเปิดรับ
เฉพาะรายการเพลงเท่านั้น จึงไม่สนใจท่ีจะติดตามข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม
จากส่ืออ่ืนมากนกั เพราะอาจท าใหเ้กิดความเครียด 

และได้วิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิดเห็นจากจ านวน 30 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Principle analysis) และหมุนแกนฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มความ
คิดเห็นออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มจิตส านึก มีจิตส านึกท่ีดีต่อผูอ่ื้นและสังคม คิดวา่องคก์รธุรกิจควรให้ความส าคญัและ
ค านึงถึงส่วนรวมมากกว่าผลก าไรขององค์กร จึงควรท าประโยชน์ดีๆ กลบัคืนสู่สังคม 
เพราะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศควรเติบโตควบคู่กนัไป หากเกิดปัญหาในสังคม
ข้ึนทุกคนควรช่วยกันร่วมมือแก้ไข เพราะสังคมไทยจะน่าอยู่หากคนเรามีน ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน คิดว่าทุกคนควรช่วยกันรักษาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีจิตส านึก ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความเห็นต่อเร่ืองทางการเมืองวา่ประชาชนท่ีดีควร
ไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งและการแต่งตวัใหดู้ดีจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ 

2) กลุ่มปัจจุบนัสู่อนาคต ให้ความส าคญักบัปัจจุบนัและอนาคต มีการวางแผนชีวิตและเก็บ
ออมเพื่อวนัขา้งหน้า ตั้ งใจท าปัจจุบนัให้ดีมีความสุขและพอใจกบัส่ิงท่ีมี เพื่อน าไปสู่
อนาคตท่ีวางไว ้และคิดวา่สินคา้ท่ีผลิตจากไทยมีคุณภาพเทียบเท่าสินคา้จากต่างประเทศ 

3) กลุ่มวฒันธรรมนิยม ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรมทางดา้นต่างๆ เช่ือวา่การเลียนแบบ
วฒันธรรมต่างชาติสามารถท าได ้หากรับเขา้มาอยา่งผสมผสานและก่อให้เกิดความลงตวั
กบัวฒันธรรมไทย เพราะคนไทยมีวฒันธรรมดีๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์มากมาย จึงควรช่วยกนั



 48 
 

อนุรักษ์และรักษาศิลปวฒันธรรมไทยท่ีทรงคุณค่าเอาไว ้และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นเวลา
เดือดร้อน 

4) กลุ่มอตัตา เช่ือและยึดถือความคิดของตนเองเป็นหลกัทั้งทางดา้นการท างาน ความพอใจ 
และการเรียนรู้ เช่ือวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญาบตัร การ
ซ้ือเลือกสินคา้หรือบริการของคนกลุ่มน้ีจะค านึงถึงความพึงพอใจของตนเองมากกว่า
ปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆ เช่น ราคา และรักท่ีจะเรียนรู้เร่ืองท่ีสนใจจากส่ือดว้ยตนเอง 

5) กลุ่มมองโลกแง่ร้าย มีความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ ในแง่ลบ คิดวา่โครงการเพื่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจไม่ได้ท  าเพราะมีน ้ าใจแต่เพื่อสร้างภาพให้กับองค์กรนั้น เพราะเช่ือว่า
สังคมไทยทุกวนัน้ีมีแต่คนเห็นแก่ตวัมากข้ึน ผูค้นไม่มีน ้ าใจไมตรีต่อกนั การเมืองไทย
เป็นเร่ืองน่าเบ่ือ เพราะปัญหาท่ีเกิดมาอย่างต่อเน่ืองยาวนานหลายปีส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของไทยท่ีท าให้ชาวต่างชาติไม่กลา้เขา้มาลงทุน เน่ืองจากปัญหาความมัน่คง
ทางการเมือง 

6) กลุ่มห่วงใยเศรษฐกิจ ให้ความส าคญักบัเร่ืองเศรษฐกิจ เช่ือวา่เศรษฐกิจของประเทศก าลงั
ค่อยๆ ดีข้ึน การแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจไม่เพียงแต่เป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลหรือองคก์รเอกชน
เท่านั้น แต่ประชาชนทุกคน ทุกฝ่าย ควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
จึงเช่ือวา่การศึกษาต่อในประเทศหรือต่างประเทศนั้นเหมือนกนั เพราะจ าเป็นจะตอ้งเสีย
เงินใหก้บัเศรษฐกิจของต่างชาติ 

7) กลุ่มเล่าสู่กนัฟัง เป็นกลุ่มท่ีพร้อมรับฟังและให้ค  าปรึกษากบัคนอ่ืน สามารถให้ค  าแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์และท าให้ผูอ่ื้นสบายใจได้ เม่ือเจอปัญหาของตนเองก็พร้อมจะน าไป
ปรึกษากบัคนรอบตวัเพื่อช่วยคิดหาทางออก 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัรวมของลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน 90 ตวัแปร จากปัจจยัดา้น
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นมาวิเคราะห์ขั้นท่ี 2 เพื่อจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูฟั้งรายการวทิยกุรีนเวฟในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจดักลุ่มได ้7 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบอนุรักษ์นิยม มีพลงัความคิดเชิงบวกและมีจิตส านึกท่ีดี
ต่อเร่ืองต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ทุกคนควรเป็นเร่ืองส่วนรวม จึงไม่มองโลกในแง่ร้ายและคิดวา่คนไทยยงัมีน ้ าใจไมตรีต่อ
กนั รวมถึงปัญหาต่างๆ ของประเทศก าลงัคล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน จึงให้ความส าคญักบั
การกระท าในปัจจุบนั โดยการท าทุกๆ วนัใหมี้ความสุขเพื่อน าไปสู่อนาคตท่ีดี เป็นกลุ่มท่ี
มีความคิดเป็นตวัของตวัเองสูงและมีความพึงพอใจในแบบของตน ให้ความส าคญัใส่ใจ
สุขภาพ เช่น ค านึงถึงสารอาหารก่อนบริโภค และสนใจอาหารเพื่อสุขภาพ 



 49 
 

2) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสนุกสนานสไตล์ตนเอง มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
สนุกสนาน เป็นกลุ่มคนเมืองท่ีมีความทนัสมยัและนิยมท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อผอ่นคลาย
นอกบา้น เช่น ไปศูนยก์ารคา้หลงัเลิกงาน ไปชมคอนเสิร์ตหรือละครเวทีท่ีสนใจ ไปเท่ียว
ในวนัหยดุ เป็นตน้ ใหค้วามส าคญักบัความบนัเทิงรอบตวัมาก เพื่อนจึงเป็นส่ิงส าคญัของ
กลุ่มน้ี มีการนดัพบปะสังสรรค์กนัอยู่บ่อยคร้ัง เม่ือเผชิญหน้ากบัปัญหาท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือก็จะมีเพื่อนผูซ่ึ้งเป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน าท่ีดี หรือเป็นคนท่ีเพื่อนมกัจะมา
ปรึกษาปัญหาอยูด่ว้ยเสมอ เพราะมีความไวว้างใจในกนัและกนั เป็นกลุ่มท่ีมีความเป็นตวั
ของตวัเองสูง ทนัสมยั ชอบใชเ้วลาวา่งท่องอินเตอร์เน็ต เช่น การหาขอ้มูลต่างๆ หรือซ้ือ
ของท่ีอยากได้ เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว จึงสนใจความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี มี
เอกลกัษณ์ของตนเอง มกัจะแต่งตวัแบบท่ีตนชอบมากกวา่ตามกระแสนิยม เม่ือมีเวลาวา่ง
จะชอบท างานศิลปะ งานฝีมือ เป็นงานอดิเรก หรืออ่านหนงัสือเพื่อความเพลิดเพลิน  

3) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบบา้นคือวิมาน ให้ความส าคญักบับา้นและครอบครัวเป็น
ล าดบัแรก ชอบอยูบ่า้นในวนัหยุด ใช้เวลาว่างร่วมกบัคนในครอบครัว และหากมีปัญหา
มรสุมชีวิตมกัน ามาปรึกษากบัคนในครอบครัว จึงเช่ือว่าบา้นเป็นท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความรัก 
ความอบอุ่น ความปลอดภยั เป็นศูนยร์วมของสมาชิกในครอบครัวท่ีใชชี้วติร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข ดังนั้นจึงชอบท างานบ้านหรือจดัสวนในเวลาว่าง เพื่อให้บ้านสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และตกแต่งใหน่้าอยูเ่สมอ  

4) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบดูแลรักษา มีความคิดเชิงบวกท่ีอยากดูแลรักษาตนเอง 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพราะเช่ือวา่ทุกส่ิงเป็นเร่ืองของส่วนรวม จึงชอบเป็นอาสาสมคัร
ช่วยเหลืองานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ งานการกุศล งานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม และการร่วม
ท าบุญบริจาคใหผู้เ้ดือดร้อน และยงัใส่ใจสุขภาพ ดูแลตนเองอยา่งสม ่าเสมอ โดยการออก
ก าลงักายและชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ ทั้งยงัมีวิธีผอ่นคลายความเครียดในแบบของ
ตนเองดว้ยวิธีต่างๆ เช่น การเล่นกบัสัตวเ์ล้ียง การท ากิจกรรมต่ืนเตน้ทา้ทาย การเขา้วดั
สวดมนต์ท าบุญตกับาตร การฟังวิทยุเพื่อความบนัเทิง มีความเป็นตวัของตนเอง รัก
สันโดษและรักส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ชอบท่ีจะอยูร่่วมกบัครอบครัว 

5) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต ให้ความส าคญักบัสมดุลชีวิตทั้งเร่ืองหนา้ท่ี
การงานและเร่ืองส่วนตวั โดยจะท างานอยา่งมีเป้าหมายเพื่อพฒันาต่อยอดความส าเร็จ จะ
มุ่งมัน่ขยนัท างาน ยอมท างานหนกัเพื่อผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและเลือกท างานท่ีตนเองรัก 
เพื่อความส าเร็จในอาชีพการงาน และไดรั้บช่ือเสียง เกียรติยศ แต่ในอีกดา้นหน่ึงของชีวิต
จะมีการจดัสรรเวลาส าหรับการผ่อนคลายจากการท างาน เช่น การฟังรายการเพลงวิทยุ
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ระหวา่งท างาน การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ีสนใจ และการท าบุญในเวลาวา่ง เช่น 
การช่วยเหลือสัตว ์การพฒันาสังคม จึงสามารถจดัสรรสมดุลชีวิตไดอ้ย่างลงตวัทั้งเร่ือง
หนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั  

6) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบงานดี เศรษฐกิจเด่น จะให้ความส าคญักบัการท างานและ
เศรษฐกิจ โดยมกัจะท างานล่วงเวลา ท างานในวนัหยุด และท างานหารายไดพ้ิเศษ มุ่งมัน่
พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ เช่น เขา้ร่วมสัมมนาหรืออบรมหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์กบังาน ยงั
คิดวา่การท างานทุกภาคส่วนมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นหากทุกคนตั้งใจ
ขยนัท างานจะช่วยท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศดีข้ึนเร่ือยๆ 

7) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมยันิยม แวดวงบนัเทิง รักและสนใจเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่น
สมยันิยม โดยเฉพาะเร่ืองในวงการบนัเทิง มกัมีบุคคลท่ีตนช่ืนชอบและนิยมแต่งตวัตาม
บุคคลนั้น ถือได้ว่าเป็นคนในสังคมเมือง ชอบรับประทานอาหารจารด่วน เน่ืองจากมี
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และยงัชอบเล่นเกมเพื่อชิงรางวลัทางวิทยุ เพราะมี
ความต่ืนเตน้ 

มีการแบ่งกลุ่มจากปัจจยัออกเป็นกลุ่มดา้นกิจกรรม กลุ่มดา้นความสนใจ และกลุ่มดา้นความคิดเห็น 
ก่อนจะน ามาวิเคราะห์อีกชั้นดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีแยกไดซ้บัซ้อนข้ึนส่วนงานวิจยัของสิทธิพนัธ์ ทนนัไชย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีส่งผลต่อทศันคติและกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือน” ท าการวิเคราะห์รูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เสมือนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยเคร่ืองมือวดัแบบ 
AIOs เหมือนกนั ได้วิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มกิจกรรมจากจ านวน 36 ตวัแปร โดยใช้วิธี
องค์ประกอบหลกั (Principle Component) ในการสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยัมุมฉากแบบ 
Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมออกเป็น 9 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มพฒันาตนเองและสังคม จดัสรรเวลาเพื่อการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ โดยนิยม
ท างานบา้น ท าอาหารและงานฝีมือ อ่านหนงัสือเพิ่มพูนทกัษะ เรียนพิเศษหรือฟังสัมมนา 
ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ท างานหารายไดพ้ิเศษ 
และวาดภาพ 

2) กลุ่มเดินห้างช้อปป้ิง นิยมจดัสรรเวลาโดยการซ้ือสินคา้และเท่ียวหลายรูปแบบ ทั้งเดิน
เล่นช้อปป้ิงตามห้างสรรพสินคา้ ดูภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ นดัเท่ียวกบัแฟน เท่ียว
ต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ นดัพบเพื่อนใหม่จากอินเตอร์เน็ต และซ้ือโทรศพัทมื์อถือรุ่น
ใหม่บ่อยๆ หรือมากกวา่  1 คร้ัง/ปี 
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3) กลุ่มร่ืนเริงบนัเทิงจิต จดัสรรเวลาส่วนใหญ่เพื่อความร่ืนเริง นิยมเท่ียวกลางคืน ไปชม
คอนเสิร์ตตามงานต่างๆ เล่นดนตรี และร้องคาราโอเกะ 

4) กลุ่มทนัโลกทนักระแส จดัสรรเวลาไปกบัการติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนั โดย
นิยมดูรายการข่าวทางโทรทศัน์ อ่านหนงัสือพิมพ ์ดูละคร และรายการโทรทศัน์ ฟังวิทยุ
และอ่านเร่ืองน่าสนใจบนเวบ็ไซต ์

5) กลุ่มโซเชียวหนา้จอ จดัสรรเวลากบัการอยู่หนา้จอคอมพิวเตอร์เพื่อเขา้สู่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยนิยมเล่น Social Network เช่น Facebook แชทและคุยโทรศพัทก์บัเพื่อน 
นอนหลบัพกัผอ่น และดาวน์โหลดเพลงมาฟัง  

6) กลุ่มชอบเทคโนโลยี จดัสรรเวลาส่วนใหญ่ไปกบัการติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยนิยม
หดัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ใชมื้อถือสมาร์ทโพนไดทุ้กฟังก์ชัน่ และไปเยี่ยมชม
งานท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ไอที 

7) กลุ่มเกมและการ์ตูน ใช้เวลาส่วนใหญ่กบัการเล่นเกมและอ่านหนงัสือ โดยนิยมหาเกม
ใหม่ๆ เล่น เล่นเกมคอนโซล เช่น Playstation และอ่านเร่ืองสั้น นิยาย หรือหนงัสือการ์ตูน  

8) กลุ่มรักกีฬา ใหค้วามส าคญักบักีฬา โดยชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนักีฬา และออกก าลงั
กายหรือเล่นกีฬา 

9) กลุ่มบนัเทิงในบา้น ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการหาส่ิงบนัเทิงในบา้น โดยนิยมโหลด
ภาพยนตร์จากอินเตอร์เน็ต 

และไดว้เิคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความสนใจจากจ านวน 37 ตวัแปร โดยใชว้ิธีองคป์ระกอบหลกั 
(Principle Component) ในการสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax จนสามารถ
แบ่งกลุ่มความสนใจออกเป็น 9 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มมัน่ใจทนัสมยั ใหค้วามสนใจเร่ืองความมัน่ใจ ทนัสมยัและกลา้แสดงออกโดยจะชอบ
ท่ีจะพูดคุยกบัคนแปลกหน้า กลา้จะแสดงออกทางท่ีดีในท่ีสาธารณะ สนใจเร่ืองท่ีอยู่ใน
กระแสนิยม สนใจเร่ืองแฟชั่นและเทรนด์ใหม่ ชอบติดตามข่าวคราวศิลปินและดารา 
อยากมีโอกาสไดพ้บปะศิลปินคนท่ีชอบ ชอบหาเพื่อนทางอินเตอร์เน็ต ให้ความส าคญักบั
การหวงัผลทางลัด โดยนอนดึกเพื่อให้มีเวลาท ากิจกรรมอ่ืนๆ และยอมอดอาหารเพื่อ
รูปร่างท่ีดี 

2) กลุ่มบุคลิกดีสุขภาพดี ใหค้วามสนใจเร่ืองบุคลิกท่ีดีและสุขภาพท่ีแขง็แรง โดยสนใจบ ารุง
ใบหนา้ใหผ้วิหนา้ดูดี รักการแต่งตวัเพื่อบุคลิกท่ีดี รักษารูปร่างใหดี้อยูเ่สมอ ออกก าลงักาย
เพื่อสุขภาพท่ีดี และสนใจท่ีจะเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ 
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3) กลุ่มครอบครัว สังคมและส่ิงแวดล้อม ให้ความสนใจเร่ืองครอบครัว สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยจะสนใจท่ีจะปรึกษากบัครอบครัวในทุกเร่ืองเม่ือมีปัญหา ให้ความส าคญั
กบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก สนใจการตกแต่งบา้นให้น่าอยู ่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเพื่อโลกท่ี
น่าอยู ่สนใจการช่วยเหลือองคก์รการกุศล และสนใจเร่ืองเหตุบา้นการเมือง 

4) กลุ่มทะเยอทะยาน สนใจเร่ืองความทะเยอทะยานเพื่ออนาคต โดยจะให้ความส าคญัเร่ือง
งานมากกว่าเร่ืองส่วนตวั อยากเรียนให้สูงท่ีสุดเพื่ออนาคต พยายามอบรมหลกัสูตรเพื่อ
พฒันาตวัเอง และมีความขยนัและตั้งใจเรียนหรือท างาน 

5) กลุ่มอารมณ์ติสท์ ให้ความส าคญัเร่ืองโลกส่วนตวัสูง โดยชอบท่ีจะอยู่เงียบๆ อย่างสงบ 
ไม่ชอบไปสถานท่ีท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน และยงัใชค้วามคิดไดดี้เม่ืออยูค่นเดียว 

6) กลุ่มติดเพื่อน ให้ความส าคญักบัเพื่อนสูง โดยมองวา่เพื่อนคือคนท่ีเขา้ใจท่ีสุด และเม่ือมี
ปัญหามกัจะปรึกษาเพื่อนเป็นอนัดบัแรก 

7) กลุ่มไอที ใหค้วามสนใจเร่ืองเทคโนโลยแีละไอที โดยจะชอบอพัเดทข่าวสารในวงการไอ
ที และใส่ใจในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ตลอดเวลา 

8) กลุ่มรักสบาย ใหค้วามสนใจเร่ืองความสบาย โดยมองวา่การไดกิ้นอ่ิมนอนหลบัเป็นเร่ือง
ท่ีดีท่ีสุด อยากอยู่บา้นเฉยๆ โดยไม่ตอ้งเรียนหรือท างาน สนใจดูโทรทศัน์เป็นชีวิตจิตใจ 
และยงัสนใจการท านายและดูดวง 

9) กลุ่มทา้ทาย ใหค้วามสนใจเร่ืองความทา้ทาย โดยอยากมีประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีทา้ทาย 
เช่น กระโดดบนัจ้ีจมัป์ และการท่องเท่ียวรอบโลกเป็นความไฝ่ฝันของฉนั 

และไดว้เิคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิดเห็นจากจ านวน 35 ตวัแปร โดยใชว้ธีิองคป์ระกอบหลกั 
(Principle Component) ในการสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax จนสามารถ
แบ่งกลุ่มความคิดเห็นออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มเขา้ใจโลก มีความเขา้ใจโลกสูงในทุกมุมมอง มีความเห็นท่ีหลากหลายรอบดา้น 
ประกอบดว้ย 
- ดา้นการเมือง เช่น การเมืองเป็นเร่ืองของทุกคน 
- ด้านเศรษฐกิจ เช่น ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปากทอ้งของส่วนรวม สินคา้แบรนด์เนมอาจไม่สร้างความ
พอใจในการใชง้านเสมอไป การวางแผนก่อนซ้ือสินคา้เป็นเร่ืองจ าเป็น สินคา้ท่ีดีตอ้ง
มีความคุม้ค่าทนทาน โฆษณาเป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ 

- ด้านสังคม เช่น ในสังคมไม่ควรมีเร่ืองการเอารัดเอาเปรียบกนั ทุกคนมีสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงออก การศึกษาเป็นส่ิงพฒันาความสามารถของบุคคล ใน



 53 
 

ขณะเดียวกันก็ยงัมองเห็นด้านตรงกนัข้ามว่าคนเห็นแก่ตวัในสังคมนับวนัจะเพิ่ม
จ านวน สังคมในปัจจุบนัน้ีมีอนัตรายรอบตวัอีกดว้ย และยงัแสวงหาความต่ืนเตน้ทา้
ทายโดยมีความเห็นวา่เป็นสีสันของชีวติ 

2) กลุ่มอนุรักษ์นิยม มีความเห็นแบบอนุรักษ์นิยม มีความคิดเห็นทางดา้นการพฒันาสังคม
บนรากฐานท่ีดี เห็นว่าครอบครัวคือสถาบนัพื้นฐานของสังคม ยาเสพติดบ่อนท าลาย
อนาคตชาติ และประเพณีไทยเป็นส่ิงดีงามท่ีควรรักษา และเห็นว่าการท าธุรกิจนอกจาก
ผลก าไรตอ้งนึกถึงส่วนรวมดว้ย มีจิตอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยมีความคิดทางดา้นการหัน
มาใชถุ้งผา้เพื่อลดโลกร้อน 

3) กลุ่มหัวนอก มีความเห็นส่วนใหญ่ตามแบบชาวต่างชาติ โดยเฉพาะเร่ืองของวิถีการ
ด าเนินชีวิต วฒันธรรมและการแต่งกายต่างๆ ท่ีเปิดกวา้งมากและตามกระแสข้ึนกว่าใน
อดีต เช่น การเลียนแบบวฒันธรรมของชาติอ่ืนเป็นเร่ืองท่ียอมรับได้ การเปิดรับ
วฒันธรรมต่างชาติ เช่น เกาหลี เป็นเร่ืองท่ีดีของสังคม การแต่งตวัตามกระแสไม่ใช่เร่ืองท่ี
เสียหาย และวฒันธรรมไทยในบางเร่ืองยงัลา้สมยั 

4) กลุ่มผูม้าดมัน่ มีความเห็นส่วนใหญ่ท่ีเต็มไปดว้ยความเป็นผูน้ าสูง โดยมีความเห็นวา่ทุก
คนมกัเลือกให้ตนเป็นหวัหนา้ และมีความใฝ่ฝันท่ีจะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง มีความมัน่ใจ
สูงดว้ย โดยคิดวา่คนอ่ืนมกัขอค าปรึกษาของตนเสมอๆ และมองวา่ตนเป็นศูนยก์ลางของ
จกัรวาล ซ่ึงทุกคนตอ้งใหค้วามใส่ใจตนเอง  

5) กลุ่มแนวคิดพอเพียง มีความเห็นแบบไม่ฟุ้งเฟ้อหรืออยากไดอ้ยากมีส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น เช่น 
เราควรซ้ือสินคา้ใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น และการแต่งตวัตามแฟชัน่เป็นเร่ืองท่ีฟุ่มเฟือย และ
มีความคิดเห็นทางดา้นประเพณีท่ีดีงานต่อวฒันธรรม เช่น การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงาน
เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรกระท า และการออกกฎให้เยาวชนเล่นเกมตามเวลาท่ีบงัคบัเป็นเร่ือง
เหมาะสม 

6) กลุ่มวนัน้ีดีท่ีสุด เนน้ความคิดเห็นทางดา้นการด าเนินชีวิตให้ดีท่ีสุดในวนัน้ี และพอใจกบั
ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่ โดยยงัไม่มองถึงเร่ืองอนาคตล่วงหน้า เช่น เร่ืองปัจจุบนัส าคญักว่า
อนาคต ฉนัจะท าวนัน้ีใหดี้ท่ีสุด ฉนัมีความสุขกบัชีวติท่ีเป็นในทุกวนัน้ี 

7) กลุ่มคิดนอกกรอบ มีความคิดเห็นท่ีไม่ยึดติดกบัเร่ืองเดิมๆ นิยมความต่ืนเตน้ทา้ทาย โดย
ทนใชชี้วิตเรียบง่ายไม่ได ้และยงัมีความคิดท่ีแปลกแยกออกจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้มา เช่น ท าดี
ไดดี้มีท่ีไหน ท าชัว่ไดดี้มีถมไป 
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จากนั้นได้วิเคราะห์ปัจจัยรวมโดยน ากลุ่มกิจกรรม กลุ่มความสนใจ และกลุ่มความคิดเห็นมา
วิเคราะห์ขั้นท่ี 2 โดยใชว้ิธีองคป์ระกอบหลกั (Principle Component) ในการสกดัปัจจยัและหมุน
แกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผูล้  ้ าสมยั ให้ความส าคญักับเร่ืองของกิจกรรมใน
หลากหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมดา้นการพฒันาตนเอง มกัชอบท่ีจะเปิดรับส่ิงใหม่ๆ 
จากการเดินห้างและช้อปป้ิง ชอบเทคโนโลยีเป็นชีวิตจิตใจ และไม่ขาดเร่ืองการหาส่ิง
บนัเทิงใจ สนใจเร่ืองของกีฬาและการออกก าลงักาย ไม่ปล่อยให้ตนเองตกเทรนด์ใหม่ๆ 
โดยมกัจะติดตามข่าวสารให้ทนัโลกทนักระแสอยู่เสมอ ส่งผลให้กลุ่มน้ีมีความเป็นผูน้ า
สูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ    

2) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบออกหนา้ออกตา มีลกัษณะเด่นท่ีสุดในเร่ืองของหนา้ตา
ทางสังคม โดยมีความสนใจในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม ท่ีตอ้งประกอบไป
ดว้ย ครอบครัว สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นกลุ่มท่ีสังคมยกย่องและมกัเป็นผูมี้หน้ามีตา
ทางสังคม ชอบความทา้ทายในเร่ืองต่างๆ สนใจเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ไฮเทคล ้าสมยัเพื่อ
เสริมสร้างความน่าเช่ือถือ มีความทะเยอทะยานสูงในตนเอง และส าคญัท่ีสุดคือ จะ
พยายามท่ีจะรักษารูปร่างหนา้ตาและบุคลิกภาพของตนให้ดูดีอยูเ่สมอ พร้อมในการออก
หนา้ทุกสถานการณ์ 

3) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรู้โลกถ่องแท ้มีความเขา้ใจความเป็นไปของโลกดีท่ีสุด
ในทุกๆ ดา้น มีความคิดเห็นทางดา้นอนุรักษนิ์ยม และมีแนวคิดในการให้ความส าคญักบั
ปัจจุบนั ใชชี้วติในปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุดและอยูอ่ยา่งพอเพียง 

4) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเพื่อนพาเพลิน ช่ือชอบในการปฏิสัมพนัธ์และพบปะ
สังสรรค์กบัเพื่อน โดยให้ความส าคญักบัเพื่อนมาก ทั้งการพบปะส่วนบุคคล แชท คุย
โทรศพัท์และทางโซเชียวเน็ตเวิร์ค มีความสนใจในเร่ืองท่ีอยู่ในกระแสนิยม ชอบเล่น
อินเตอร์เน็ต ชอบความสะดวกสบายโดยเฉพาะการนอนหลบัพกัผอ่น 

5) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบแปลกแหวกแนว ชอบในส่ิงท่ีแปลกหูแปลกตาจากส่ิงท่ี
เคยไดพ้บไดส้ัมผสัหรือมีประสบการณ์ มีความคิดเห็นในเร่ืองท่ีไม่ใช่กระแสหลกัท่ีคน
ทัว่ไปให้ความสนใจ มกัจะคิดในอีกแง่มุมเสมอ เปิดรับวฒันธรรมต่างชาติ และกลา้ท่ีจะ
ตามกระแสใหม่ๆ โดยไม่สนใจส่ิงใด 

6) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบนนัทนาการ รักในการพกัผอ่นดว้ยกิจกรรมนนัทนาการ
ต่างๆ ในเวลาวา่ง ไดแ้ก่ การเล่นเกม การอ่านหนงัสือการ์ตูน การชมภาพยนตร์ในบา้น 
และชอบในเร่ืองของการใชชี้วติคนเดียวอยา่งสงบ ไม่มีคนพลุกพล่าน 
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งานวิจยัของฐิติพร ปิยะพงษ์กุล (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต แสวงหาขอ้มูล และ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ” ท าการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนิน
ชีวติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใส่ใจสุขภาพ อายรุะหวา่ง 18-60 ปี อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน ได้วิเคราะห์ตัวแปรและจัดกลุ่มกิจกรรมจากจ านวน 35 ตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั การสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่ม
กิจกรรมออกเป็น 11 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มไม่ใส่ใจสุขภาพ จะไม่ให้ความส าคญักบัสุขภาพ มีการด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ ชอบเท่ียวกลางคืนตามผบั บาร์ และสูบบุหร่ี เป็นการท าร้ายสุขภาพของ
ตนเอง โดยอาจมีสาเหตุมาจากความเครียด ตอ้งการความเพลิดเพลิน เปิดหูเปิดตา พบปะ
เพื่อนฝงู พดูคุยปรึกษาปัญหาต่างๆ 

2) กลุ่มตามใจปาก เลือกรับประทานอาหารตามใจปาก ช่ืนชอบการรับประทาน อาหารจาน
ด่วน หรืออาหารส าเร็จรูป เวลาวา่งมกัรับประทานขนมหวาน ขนมขบเค้ียว และเลือกท่ีจะ
ออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นมากกว่าการท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น อาจมี
สาเหตุมาจากการมีเวลารับประทานอาหารนอ้ย ต้องรีบเร่ง เลยตอ้งหาอาหารท่ีสามารถ
รับประทานง่ายและรวดเร็วแทน  

3) กลุ่มพิถีพิถนัในการบริโภคสินคา้ มีความละเอียดอ่อนและใส่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้ใน
ระดบัหน่ึง มกัซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีขายสินคา้เฉพาะเจาะจง เช่น เลือกซ้ือสินคา้จากร้าน
ขายสินคา้เพื่อสุขภาพเท่านั้น เช่น ร้าน Golden Place ร้าน Lemon farm ในป้ัมบางจาก 
ร้านขายสินคา้ปลีกเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ หรือเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเสริมสร้างสุขภาพ เช่น 
รองเทา้เพื่อสุขภาพ เกา้อ้ีนวดเพื่อสุขภาพ และชอบเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศ และนิยม
บริโภคสินคา้ท่ีผลิตจากต่างประเทศ หรือสินคา้ท่ีมีตราสินคา้ต่างประเทศ  

4) กลุ่มชอบท ากิจกรรมยามว่าง ในเวลาวา่งมกัเลือกท่ีจะอยู่บา้น ใช้เวลาอยู่กบัตนเองหรือ
อาจท ากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว เช่น ท างานประดิดประดอย เยบ็ปักถกัร้อย ชอบ
ธรรมชาติ ปลูกตน้ไม ้ท าสวน เล้ียงสัตวเ์ป็นเพื่อน และออกไปดูคอนเสิร์ตหรือละครเวที 

5) กลุ่มรักตนเองและสังคม จะค านึงถึงและท ากิจกรรมเพื่อสังคม โดยจะเป็นอาสาสมคัร มี
ความเส่ือมใสในศาสนาท่ีตนนับถือ ชอบนั่งสมาธิ ท าบุญ ไปวดั โบสถ์ หรือสถานท่ี
ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา เป็นสมาชิกติดตามเวบ็ไซต์ เป็นแฟนเพจ Facebook หนงัสือ 
นิตยสาร เวลาวา่งมกัไปเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ ดูแลร่างกายตนเองดว้ยการเขา้เสริมสวย ท า
สปา หรือนวดผอ่นคลาย 
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6) กลุ่มกิจกรรมดีชีวมีีสุข ช่ืนชอบการไปเท่ียวต่างจงัหวดัในวนัหยดุ เม่ือมีเวลาวา่งจะท างาน
อดิเรก หรือไปชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ มีการดูแลร่างกายดว้ยการออกก าลงักายหรือ
เล่นกีฬา 

7) กลุ่มดูแลตวัเองดีเลิศ จะดูแลสุขภาพของตวัเองเป็นอยา่งดี โดยจะรับประทานอาหารครบ 
3 ม้ือ พร้อมรับประทานอาหารเสริมเพื่อสร้างเสริมวิตามินท่ีตนไม่ได้รับจากกา
รับประทานอาหาร พกัผอ่นนอนหลบัวนัละ 6-8 ชัว่โมง และเป็นสมาชิกชมรมหรือศูนย์
ออกก าลงักาย ฟิตเนสเซ็นเตอร์ โรงเรียนสอนโยคะ หรือกลุ่มแอโรบิค 

8) กลุ่มกระตือรือร้น ช่ืนชอบความทา้ทาย มีความพยายามไม่ชอบอยูน่ิ่ง และกระตือรือร้น
ขวนขวายอยู่ตลอดเวลา บางคนก าลงัเรียนและท างานไปด้วย ชอบความต่ืนเตน้เร้าใจ 
ความรวดเร็ว จึงเลือกท ากิจกรรมท่ีต่ืนเตน้ทา้ทาย เช่น ปีนหนา้ผา ขบัรถโกคาร์ท 

9) กลุ่มเส่ียงโชครักสุขภาพ นิยมเส่ียงโชคซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อความสนุกสนาน และ
ช่ืนชอบการรับประทานอาหารมงัสวรัิติ 

10)  กลุ่มอยูก่บัตวัเอง ชอบใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ ไม่ชอบความวุน่วาย ชอบท า
กิจกรรมท่ีใช้ความสามารถท าได้ด้วยตนเอง มีสมาธิจดจ่ออยู่กับกิจกรรมท่ีท า และ
บางคร้ังจะเล่นอินเตอร์เน็ตเพื่อความเพลิดเพลิน หรือหาขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ 

11)  กลุ่มเขา้ครัวติดตามข่าว มกัติดตามข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ มีความรอบรู้ทนั
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั รับข่าวจากส่ือต่างๆ อยา่งรอบดา้น ท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น 
อาจมีสาเหตุมาจากการรับข่าวสารท่ีหลากหลาย ทั้ งด้านสาธารณสุข ความสะอาด
ปลอดภยั วิธีการปรุงอาหารต่างๆ ท าให้ไม่มัน่ใจในการออกไปรับประทานอาหารนอก
บา้น เลยเลือกท่ีจะประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบา้น เป็นการควบคุมอาหาร ดูแล
ตนเองและคนในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

และได้วิเคราะห์ตัวแปรและจดักลุ่มความสนใจจากจ านวน 20 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั การสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่ม
ความสนใจออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มดูแลตนเองและสังคม สนใจท่ีจะดูแลตนเองทั้งภายในและภายนอก โดยจะติดตาม
รายการธรรมะ การปฏิบติัธรรม ดูแลตนเองภายนอกดว้ยการศึกษาวิธีในการดูแลร่างกาย
เพื่อให้มีรูปร่างและสัดส่วนดี และยงัจดัการทุกอยา่งให้เป็นระเบียบอยูเ่สมอ ใส่ใจสังคม
โดยเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนเพื่อสังคม 

2) กลุ่มคนรุ่นใหม่ใฝ่หาความรู้ ให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้มากกวา่ราคา พฒันา
ตนเองเพื่อความส าเร็จในอาชีพ มีความมุ่งมัน่ สนใจหาขอ้มูล อ่านข่าวสารจากบทความ 
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นิตยสาร หนังสือ เว็บไซต์ หาความรู้อยู่ตลอดเวลาโดยการเรียนเสริมทกัษะ หรือหา
กิจกรรมท าเพิ่มเติม เช่น ฝึกอบรมเพิ่มเติม เรียนท าอาหาร เรียนโยคะ เขา้คอร์สออกก าลงั
กาย ชอบความเป็นระเบียบเรียบร้อย สนใจท่ีจะตกแต่งบา้นและท่ีท างานให้สวยงามอยู่
เสมอ 

3) กลุ่มรักสุขภาพ สนใจท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเองเป็นอย่างดี โดยจะบริโภคอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และใส่ใจดูแลสุขภาพตนเองไม่ใหเ้จบ็ป่วยอยา่งสม ่าเสมอ 

4) กลุ่มแพทยท์างเลือก นอกจากแพทยแ์ผนปัจจุบนัแลว้กลุ่มน้ียงัสนใจการรักษาโรคดว้ย
แพทย์ทางเลือก เช่น การแพทย์แผนโบราณ การใช้สมุนไพร การฝังเข็ม และสนใจ
นวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ๆ  

5) กลุ่มตามทนักระแสสังคม สนใจแฟชัน่ ส่ิงท่ีอยูใ่นกระแสนิยม เร่ืองราวในวงการบนัเทิง 
และติดตามข่าวสารบา้นเมืองอยา่งต่อเน่ือง มีความรอบรู้ทั้งดา้นข่าวบา้นเมืองทั้งในและ
นอกประเทศ และด้านบนัเทิง เป็นคนท่ีตามทนัโลก รู้ถึงการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ 
ติดตามเทรนดใ์หม่ในสังคมอยูเ่สมอ 

6) กลุ่มมีรสนิยม สนใจจะบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เป็นการดูแลสุขภาพ
จากภายในเพิ่มเติมจากอาหารท่ีรับประทานแลว้ สนใจอพัเดทข่าวสารสินคา้ใหม่ๆ เสมอ 
และตอ้งการทดลองใช้ตราสินคา้ใหม่ๆ นิยมซ้ือสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand name) และ
สนใจท ากิจกรรมต่ืนเตน้ทา้ทาย 

และได้วิเคราะห์ตวัแปรและจดักลุ่มความคิดเห็นจากจ านวน 20 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั การสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax จนสามารถแบ่งกลุ่ม
ความคิดเห็นออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มมองโลกแง่บวก ค านึงถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และการด าเนินชีวิต 
มีความเห็นว่า ธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งรักษา เม่ือส่ิงแวดล้อมดีมีผลท าให้สุขภาพ
ของเราดี การมีสุขภาพดีท าให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีด้วย โดยความเครียดจะส่งผลต่อการ
เจบ็ป่วย ดา้นการด าเนินชีวิตมีความเห็นวา่ ประสบการณ์การท างานมีค่ามากกวา่ปริญญา 
เราสามารถก าหนดชะตาชีวิตของเราเองได ้และควรยึดทางสายกลางในการด าเนินชีวิต
เพื่อความสุขทั้งทางกายและทางใจ 

2) กลุ่มมีส่วนร่วมในสังคม มีความเห็นทางสังคมว่า การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ 
เรามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพเห็นวา่ กีฬาเป็นยาวิเศษ และการ
รณรงค์ของ สสส. มรส่วนท าให้คนในสังคมได้รับรู้ ตระหนัก และปฏิบติัตาม ในการ
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เลือกซ้ือสินค้าเห็นว่า ข้อมูลจากรรายการโทรทศัน์ หนังสือ บทความนิตยสาร หรือ
เวบ็ไซต ์มีบทบาทในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

3) กลุ่มรสนิยมสูง มีทศันคติช่ืนชอบความคิดและการท่องเท่ียวในต่างประเทศ เห็นวา่การไป
ศึกษาต่อต่างประเทศดีกวา่ศึกษาในประเทศ ส่วนการบริโภคสินคา้ ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ตอ้งให้ความส าคญั และไม่ได้ตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยดูจากคุณภาพของสินคา้เสมอไป 
เห็นวา่สินคา้ราคาแพงมีคุณภาพดีกวา่ราคาถูก และสินคา้เพื่อสุขภาพมีราคาสูงกวา่ทัว่ไป 

4) กลุ่มพอเพียง มีความสุขและพอใจกบัชีวิตท่ีเป็นอยู ่กินอยูอ่ยา่งเรียบง่าย ไม่ทะเยอทะยาน
อยากได ้ให้ความส าคญักบัครอบครัวของตนเอง เพราะเห็นวา่ ครอบครัวยอ่มส าคญักว่า
งาน ส่วนเร่ืองการเลือกสินคา้ เห็นว่าตราสินคา้ไม่ใช่เร่ืองส าคญัในการซ้ือของ คุณภาพ
และประโยชน์ใช้สอยอาจเป็นปัจจยัท่ีส าคญักว่าในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าและ
บริการ 

5) กลุ่มท าในส่ิงท่ีรัก เห็นวา่การท างานท่ีรักดีกวา่ท างานเพื่อเงิน เลือกท างานท่ีตนเองชอง ท า
แล้วมีความสุข มีความใส่ใจในงานท่ีตนเองท า มีความรับผิดชอบ และมีความสุขท่ีไป
ท างานทุกๆ วนั 

6) กลุ่มเช่ือโฆษณา เห็นว่าการเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ โฆษณามีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีการให้ขอ้มูลท่ีหลากหลายกบัผูบ้ริโภค มีตราสินคา้ให้เลือกมากมาย
ทั้งเก่าและใหม่ การประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณานอกบา้น โฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือ
ออนไลน์ เป็นอีกทางเลือกใหผู้บ้ริโภคตดัตวัเลือกท่ีไม่สนใจออกไป และเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
ตรงกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

เม่ือน ากลุ่มจากปัจจยัด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มาวิเคราะห์จดักลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principle Component) เพื่อสกดัปัจจยัและหมุน
แกนปัจจยัมุมฉากแบบ Varimax  จึงจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติออกมาเป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มใส่ใจสุขภาพ ดูแลตนเองทั้งภายในและภายนอก ปฏิบติัธรรม เขา้วดัหรือโบสถ์เป็น
ประจ า ดูแลร่างกายเพื่อให้มีรูปร่างและสัดส่วนดี จดัการทุกอยา่งให้เป็นระเบียบ เขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคม ให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้มากกวา่ราคา พฒันาตนเองเพื่อ
ความส าเร็จในอาชีพ สนใจหาข้อมูล อ่านข่าวสาร ชอบตกแต่งบ้านและท่ีท างานให้
สวยงาม สนใจการรักษาโรคดว้ยแพทยท์างเลือก ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล เทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ สนใจส่ิงท่ีอยู่ในกระแสนิยม รู้ทนัสถานการณ์ความเคล่ือนไหวทั้งใน
และนอกประเทศโดยติดตามข่าวสารบา้นเมืองอยูเ่สมอ 
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2) กลุ่มขดัแยง้ในตวัเอง ช่ืนชอบรับประทานอาหารจานด่วน ขนมหวาน ขนมขบเค้ียว และ
อาหารมงัสวิรัติ มกัออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น และนิยมเส่ียงโชคซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

3) กลุ่มสันทนาการ เลือกซ้ือสินคา้เสริมสุขภาพจากร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ ช่ืนชอบการไป
เท่ียวต่างประเทศ นิยมซ้ือสินค้า ท่ีผลิตจากต่างประเทศ ในเวลาว่างจะท างาน
ประดิดประดอย เยบ็ปักถกัร้อย ท าสวน ปลูกตน้ไม ้เล้ียงสัตวเ์ป็นเพื่อน ดูคอนเสิร์ตหรือ
ละครเวที เป็นอาสาสมัคร ชอบนั่งสมาธิ ท าบุญ ไปวดั เยี่ยมชนพิพิธภัณฑ์ ไปชม
ภาพยนตร์ ไปเท่ียวต่างจงัหวดัในวนัหยุด เสริมสวย เขา้สปา นวดผ่อนคลาย เล่นกีฬา 
รับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ และอาหารเสริมเพิ่มเติม พกัผ่อนนอนหลับวนัละ 6-8 
ชัว่โมง และเป็นสมาชิกชมรมหรือศูนยอ์อกก าลงักาย เป็นสมาชิกและติดตามเวบ็ไซต ์
หนงัสือ นิตยสาร หรือแฟนเพจ Facebook ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬา 

4) กลุ่มโลกสวยดว้ยมือเรา ค านึงถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และการด าเนิน
ชีวิต โดยมีความสุขและพอใจกบัชีวิตท่ีเป็นอยู่ ครอบครัวส าคญักว่างาน ประสบการณ์
การท างานมีค่ามากกวา่ปริญญา เราก าหนดชะตาชีวิตของเราเองไดโ้ดยยึดทางสายกลาง
ใส่ใจดูแลสุขภาพ บริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ ในการเลือกซ้ือสินคา้ขอ้มูลจากรายการ
โทรทศัน์ หนงัสือ บทความในนิตยสาร หรือเวบ็ไซต ์มีบทบาทในการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ และตราสินคา้ไม่ใช่เร่ืองส าคญั 

5) กลุ่มบริโภคนิยม มีความเห็นวา่การไปศึกษาต่อต่างประเทศดีกวา่ศึกษาในประเทศ สินคา้
ราคาแพงมีคุณภาพดีกว่าราคาถูก และสินค้าเพื่อสุขภาพมกัมีราคาสูงกว่าทัว่ไป การ
ท างานท่ีรักดีกวา่ท างานเพื่อเงิน 

6) กลุ่มท าลายสุขภาพ ไม่ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ ด่ืมแอลกอฮอล์ เท่ียวกลางคืน 
และสูบบุหร่ี แต่สนใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม สนใจทดลองใช้ตราสินคา้ใหม่ๆ 
นิยมซ้ือสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand name) และสนใจท ากิจกรรมต่ืนเตน้ทา้ทาย 

7) กลุ่มสันโดษ ชอบใช้เวลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ ชอบความทา้ทาย เวลาวา่งชอบ
เล่นอินเตอร์เน็ต ก าลงัเรียนและท างานไปดว้ย 

8) กลุ่มตามกระแสสังคม จะใช้โฆษณาช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินค้า ติดตามข่าวสาร
สถานการณ์ปัจจุบนัจากส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ และชอบท าอาหารรับประทานเองท่ีบา้น 

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวตินั้น ทุกงานวจิยัท่ีกล่าวถึงจะใชเ้คร่ืองมือวดั
รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ AIOs เหมือนกนัทั้งหมด ส่วนกลุ่มท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะแตกต่างกนั
ไปตามวตัถุประสงคแ์ละหวัขอ้งานวจิยั 
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2.5.2 เกีย่วข้องกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
กฤษณะ กสิบุตร (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเพท
มหานครและปริมณฑล” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้ดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีสร้างเสร็จปี พ.ศ. 2549-2551 ราคาขายไม่เกิน 5 ล้านบาท จาก 50 เขตการ
ปกครอง จ านวน 400 คน ระหว่างปี พ.ศ.2554-2555 พบว่าการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
ระดับมาก โดยปัจจยัด้านการรับรู้มีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมูล และการ
ทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชีพ ,จ  านวนสมาชิกในครอบครัว, การศึกษา, 
รายได้ต่อครัวเรือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกนัท าให้ระดบัความส าคญัของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกันโดยให้ความส าคัญกบัขั้นตอนการรับรู้
ปัญหาเป็นอนัดบัหน่ึง รองงมาคือขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ส่วนงานวิจยัของเพรียวพนัธ์ สิรคุณไชย 
(2555) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีพกั
อาศยัในคอนโดมิเนียมในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 364 คน พบว่าผลเก่ียวกบั
ข้อมูลปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู ้บ ริโภคในการซ้ือคอน
คอนโดมิเนียมในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในระดบัมาก เรียงไดด้งัน้ี ดา้นความตอ้งการ 
( ซ้ือเพื่อเก็งก าไร),  ด้านแรงจูงใจ (ใช้ว ัสดุท่ี มี คุณภาพในการก่อสร้าง) ,  ด้านบุคลิกภาพ 
(คอนโดมิเนียมสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามใจชอบ), ดา้นทศันคติ (โครงการมีความปลอดภยั) และ
ดา้นการรับรู้ (ศึกษาคุณประโยชน์ต่างๆ ทุกคร้ังในการตดัสินใจซ้ือ) ส่วนผลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
ดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือคอนคอนโดมิเนียมในอ าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ระดบัมาก เรียงจาก ดา้นผลิตภณัฑ์ (คุณภาพและการรับประกนัการ
ก่อสร้างมีผลต่อการตดัสินใจ), ดา้นราคา (ราคาขายเปรียบเทียบกบัขนาดของห้อง), ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ส านกังานขายตั้งอยู่ในบริเวณโครงการท าให้สามารถชมสถานท่ีตั้งโครงการจริง
ได้), ด้านส่งเสริมการตลาด (การจดัการจดัรายการส่งเสริมการขายสินค้าควบ), ด้านพนักงาน 
(พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ), ดา้นกระบวนการให้บริการ (บริการหลงัการเช่าซ้ือแลว้) และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการมีผล
ต่อการตดัสินใจ และการจดัพื้นท่ีส าหรับจอดรถและส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจ) 
ส่วนงานวิจยัของวชัรพงศ ์พงษล้ี์รัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของปัจจยั
การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา คอนโดมิเนียมลุมพินี คอนโดทาวน์ โครงการบดินทรเดชา-
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รามค าแหง” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลผูท่ี้ซ้ือคอนโดมิเนียมลุมพินี คอนโด
ทาวน์ โครงการบดินทรเดชา-รามค าแหง จ านวน 400 คน พบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่
คน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต คอนมิเนียมมีรูปแบบ 2 ห้องนอน พื้นท่ีใช้สอย 36-45 ตารางเมตร 
ราคา 1,500,000-2,000,000 บาท ทีระยะเวลาพิจารณา 1-3 เดือน เป็นผูริ้เร่ิมความคิดเองเพียงคนเดียว 
มีตวัเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อ ความสะดวกสบาย 
ท าเลท่ีตั้ง และการตดัสินใจคือ ไปชมห้องตวัอยา่งและกลบัมาปรึกษาครอบครัว ซ่ึงในงานวิจยัของ
วชัรพงศ ์พงษล้ี์รัตน์ มีการใชก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูล
ท่ีเก็บไดม้าท าการวเิคราะห์ และงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนกบัการตดัสินใจเร่ืองคอนโดมิเนียมในหาดใหญ่มี
งานวิจยัของชุติมา หวงัเบ็ญหมดั, เจตสฤษฎ์ สังขพนัธ์ และเลิศพงศ ์ปานรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง”
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คอนโดมิเนียม ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมแลว้ 200 คนและกลุ่มตวัอย่างท่ียงัไม่ซ้ือคอนโดมิเนียม
อีก 200 คน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
เกณฑม์าก ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ปัจจยัดงัน้ี 1)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2)ปัจจยัดา้นราคา 3)ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 4)ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5)ปัจจยัด้านบุคลากร 6)ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 7)ปัจจยัดา้นกระบวนการ และมีการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินซ้ือเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี 1)
ปัจจยัด้านรายได้ 2)ปัจจยัด้านกระบวนการ 3)ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 4)ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 5)ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และมีปัจจัย ท่ีไม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม ไดแ้ก่ อาชีพ ภูมิล าเนา ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือไดมี้การศึกษาวิจยัไปในทางเดียวกนั คือ
มีใช้ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของ (Kotler & Keller, 2009) ทั้ ง 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ 

2.5.3 เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
จนัทร์เพ็ญ ศรีสุข (2550) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัต่อการให้บริการของ

อาคาร ชุดมณัฑนาคอนโดมิเนียม 2” ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผูพ้กัอาศยัของ
อาคารชุดมณัฑนาคอนโด มิเนียม 2 จ านวน 240 คน พบว่าความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัต่อการ
ใหบ้ริการของอาคารชุดมณัฑนาคอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ีใหบ้ริการ (อาคารสถานท่ีบริการมีระบบความปลอดภยั), ดา้นความสะดวก
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เพียงพอต่อการให้บริการ (ให้การบริการท่ีสะดวก), ดา้นพนกังานและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
(ลิฟต์อ านวยความสะดวก) และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในด้านอตัราค่าสาธารณูปโภค 
(อตัราค่าสาธารณูปโภค) และการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการกบัมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของอาคารชุดมณัฑนาคอนโดมิเนียม ดงัน้ี 

• ผู ้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาคารชุดมัณฑนา
คอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

• ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาคารชุดมัณฑนา
คอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

• ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาคารชุด
มณัฑนาคอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

• ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาคารชุดมัณฑนา
คอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

• ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอาคารชุด
มณัฑนาคอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมแตกต่างกนั 

ส่วนงานวิจยัของจิราพร ก าจดัทุกข์ (2552) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจหลังการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม ใน 21 เขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีราคาขายไม่เกิน 5 ลา้นบาทและสร้างแลว้เสร็จ
ในระหว่างปี พ.ศ. 2549-2551 จ านวน 236 คน พบว่าความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม ทั้ง 4 ดา้นเกิดความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม เพียง 1 ดา้น คือ 

• ดา้นสภาพแวดลอ้มรอบโครงการ  ไม่พอใจเร่ืองภูมิทศัน์และทศันียภาพโดยรอบ เน่ืองจาก
เป็นส่วนท่ีนอกเหนือโครงการไม่สามารถท าอะไรเพิ่มเติมได้ แต่จะพอใจเร่ืองความ
ปลอดภยัและความสะดวกในการเดินทางเพราะท าเลท่ีตั้งของโครงการ 

และไม่มีความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3 ดา้น คือ 
• ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่พอใจท่ีคอนโดมิเนียมไม่สามารถมีความพร้อมให้ผูซ้ื้อเขา้อยู่ได้ทนัที 
และถา้เขา้อยูไ่ดก้็จะไม่พอใจกบัความสวยงามของเฟอร์นิเจอร์ แต่ยงัมีส่วนท่ีพอใจทางดา้น
ผลิตภณัฑคื์อ ดา้นท าเลท่ีส่วนใหญ่จะไดเ้ลือกเองก่อนจะท าการซ้ือ และดา้นความปลอดภยั
ท่ีมัน่ใจในมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของคอนโดมิเนียม  

• ดา้นราคา ไม่พอใจเพราะรู้สึกวา่เฟอร์นิเจอร์ การเก็บค่าส่วนกลาง การเก็บค่าสาธารณูปโภค 
เม่ือเปรียบเทียบแลว้ไม่มีความคุ่มค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป แต่ท่ีพอใจในดา้นราคาแมจ้ะไม่มากก็
คือ ขนาดของหอ้งชุดแลว้วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง  
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• ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่พอใจ 13 ใน 18 ดา้นคิดเป็นร้อยละ 72  ท่ีเด่นจะมีเร่ือง
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ร้านคา้บริการ พื้นท่ีจอดรถ สถานท่ีออกก าลงักายและพกัผ่อน เป็น
ตน้ ส่วนท่ีพอใจเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีทุกคอนโดมิเนียมต้องมี เช่น ตู้กดน ้ า ท่ีซักผา้หยอด
เหรียญ ท่ีทิ้งขยะส่วนกลาง หอ้งน ้าส่วนกลางและขนาดรวมถึงความพอเพียงของลิฟต ์ 

ความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม สามารถแบ่งกลุ่มผูไ้ม่พึงพอใจออกได้เป็น 2 
กลุ่มคือ 

• กลุ่มท่ีหน่ึง ไม่พึงพอใจเน่ืองจากลกัษณะรูปแบบของคอนโดมิเนียมเอง 
• กลุ่มท่ีสอง ไม่พึงพอใจเน่ืองมาจากความตอ้งการเฉพาะบุคคล  

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมสามารถ แบ่งเป็น 2  กลุ่ม คือ 
• กลุ่มท่ีคน้หาขอ้มูลไม่เกิน 3 โครงการก่อนการซ้ือ กลุ่มน้ีจะมีทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
โดยส่วนใหญ่จะพิจารณาจะสถานท่ีตั้งใกลท่ี้ท างานหรือท่ีเรียน ซ่ึงเม่ือการเดินทางง่ายและ
สั้นลง ท าใหค้่าใชจ่้ายนอ้ยลงดว้ย 

• กลุ่มท่ีคน้หาขอ้มูลมากกวา่ 3 โครงการ กลุ่มน้ีจะไม่มีความพึงพอใจเลย เกิดจากการบริโภค
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมากเกินไปและมีขอ้มูลท่ีเกินจริงอยูด่ว้ย 

ส่วนงานวิจยัของรัตน์มณี แก้วลอดหล้า (2553) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ
บริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ” ไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ท่ีเขา้พกัอาศยัในโครงการของ บริษทั พฤกษา เรียล
เอสเตท จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบวา่ผลทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน เรียงจาก ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ท่ีตั้ง), ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ความทนัสมยัของการ
ออกแบบ), ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมีความ
หลากหลาย) และปัจจยัดา้นราคา (ราคาท่ีขายต ่ากวา่คู่แข่ง) เป็นล าดบัสุดทา้ย ส่วนผลทางดา้นความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดว้ย เรียง
จาก บริการเร่ืองการดูแลระบบสาธารณูปโภค (มีระบบการผา่นเขา้ – ออก โครงการและระบบรักษา
ความปลอดภยัสูงท่ีสุด และระบบไฟฟ้า-ประปา ภายในโครงการต ่าท่ีสุด), บริการของพนกังาน (มี
บุคลิกภาพของพนกังานมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด และการให้บริการตามล าดบัก่อน-หลงั ต ่าท่ีสุด), 
บริการเร่ืองสภาพแวดลอ้ม (มีการรักษาความสะอาดภายในโครงการสูงท่ีสุด และการดูแลตน้ไม้
และก าจดัวชัพืชต ่าท่ีสุด), บริการงานซ่อมแซม (มีการดูแลระบบสาธารณูปโภคสูงท่ีสุด และบริการ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต ่าท่ีสุด), บริการดา้นนิติบุคคลอาคารชุด (มีการจดัตั้งนิติบุคคลอาคารชุด
คร้ังแรกสูงท่ีสุด และการรับความคิดเห็นจากลูกบา้นเพื่อน าไปปรับปรุงต ่าท่ีสุด) และดา้นส่ิงอ านวย
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ความสะดวก (มีการรักษาความสะอาดของสโมสรสูงท่ีสุด และอัตราการจัดเก็บค่าบริการ
สาธารณูปโภคต ่าท่ีสุด) ตามล าดบั โดยในงานวิจยัน้ียงัไดมี้การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมดงัน้ี 

• ผูบ้ริโภคในช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบริการหลงัการ
ขายคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ดา้นการดูแลระบบสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก และดา้นนิติบุคคลอาคารชุด 

• ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
บริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ดา้นการดูแลระบบสาธารณูปโภค ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นนิติบุคคลอาคารชุด 

• ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
บริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นนิติ
บุคคลอาคารชุด 

• ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะการครอบครองห้องชุดแตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของ
ผู ้บ ริโภคต่อบริการหลังการขายคอนโดมิเ นียมแตกต่างกัน ด้านการดูแลระบบ
สาธารณูปโภค ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นนิติบุคคลอาคารชุด 

• ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาท่ีพกัอาศยัแตกต่างกันจะมีระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
บริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ส่วนใหญ่จะใช้ส่วนประสมทางการตลาดมาวดั
ความพึงพอใจ โดยวดัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวเ้ทียบกับส่ิงท่ีได้รับ ซ่ึงความพึงพอใจจากการ
คาดหวงัแต่ละเร่ืองจะแตกต่างกันไป จะต้องมีการก าหนดหัวขอ้ในการวดัจึงจะได้ผลของการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บออกมาเป็นความพึงพอใจ ในงานวิจยัคร้ังน้ีใชค้วามคาดหวงั 
4 ด้านในการวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้มรอบโครงการ  

2.6 กรอบแนวคิด 
 ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้นวทางมาจากอิทธิพลของรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Lifestyle Influences on Consumer Decisions) ของ 
(Michman, 1991 อา้งถึงใน สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย, 2554) แลว้เลือกเฉพาะ 3 ล าดบัขั้นตอนในช่วงตน้
มาศึกษาวจิยั โดยกรอบแนวคิดจะมี 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
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1. เคร่ืองมือวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Measuring Tools) ใช้มาตรวดั AIOs ตามแนวทางการตั้ง
ค าถามของ (Plummer, 1974) เป็นเคร่ืองมือวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั 
2. ตวัแปรตน้ (Antecedent) คือ กลุ่มของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ท่ีไดจ้าก
การแบ่งและจดักลุ่มจากรูปแบบการด าเนินชีวติ ดว้ยวธีิการ Factor Analysis 
3. ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator) คือ กระบวนการตดัสินใจของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดั โดยใชข้ั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของ (Kotler & Keller, 2009)  
4. ตวัแปรตาม (Consequence) คือ ความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั 
ใน 4 ดา้น ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกบังานวจิยัของ (จิราพร ก าจดัทุกข,์ 2552)   
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กรอบแนวคิด 

เคร่ืองมือวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Measuring Tools) 
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กระบวนการตดัสินใจ 
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 การคน้หาขอ้มูล 

 การประเมินผลทางเลือก 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมส าหรับการอยู่อาศัยใน

คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปวธีิการวจิยั ไดด้งัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง                                                                                   
3.2 แบบแผนการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 วธีิการทางสถิติต่างๆ ท่ีใช ้

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดและอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน (พ.ศ. 
2558) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาและตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาวจิยั จ  านวน 19 โครงการ ดงัน้ี 
   1.หาดใหญ่คนัทร่ีโฮม คอนโดมิเนียม จ านวน  265  คน 
   2.ศรีภูวนารถคอนโดมิเนียม โครงการ1 จ านวน  232  คน  
 3.เอส ที คอนโดมิเนียม   จ  านวน  126  คน 
 4.ศุภสารคอนโดมิเนียม  จ านวน  316  คน 
 5.นภาลยัคอนโดมิเนียม  จ านวน  537  คน 
 6.อาเซ่ียนคอนโดมิเนียม 2  จ  านวน  166  คน 
 7.ณชัชา  จ  านวน    78  คน 
 8.ภูริทรัพย ์ จ  านวน    62  คน 
 9.อาเซ่ียน คอนโดมิเนียม จ านวน  133  คน 
 10.ซิต้ีโฮมหาดใหญ่  จ านวน  421  คน 
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 11.ดิ แอททรีบิวท ์คอนโดมิเนียม จ านวน    79  คน 
 12.เดอะเฟร์ิส คอนโดมิเนียม  จ านวน    78  คน 
 13.หงส์ฟ้า คอนโดเทล คอนโดมิเนียม  จ านวน    69  คน 
 14.พลสั คอนโดมิเนียม หาดใหญ่ 1  จ  านวน  294  คน 
 15.เซ็นทริส เอ คอนโดมิเนียม  จ านวน    77  คน 

16.เดอะเซคเคิล คอนโดมิเนียม     จ  านวน    69  คน 
17.อาเซ่ียน ซิต้ี รีสอร์ท จ านวน  867 คน 

 18.เดอะ พีโอน่ี คอนโดมิเนียม จ านวน    64  คน 
 19.พลสั คอนโดมิเนียม หาดใหญ่ 2  จ  านวน  582  คน 
   รวมทั้งหมด                                                    4,515  คน 

หลงัจากผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามพบว่า มีประชากรรายการท่ี 2 และ
รายการท่ี 7 ไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั (เน่ืองจากเจ้าของห้องพกัไม่ได้อยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมเอง) จึงปรับเปล่ียนเป็นมีคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คงเหลือ 17 โครงการ ดงัน้ี 
   1.หาดใหญ่คนัทร่ีโฮม คอนโดมิเนียม จ านวน  265  คน 
   2.เอส ที คอนโดมิเนียม   จ  านวน  126  คน 
 3.ศุภสารคอนโดมิเนียม  จ านวน  316  คน 
 4.นภาลยัคอนโดมิเนียม  จ านวน  537  คน 
 5.อาเซ่ียนคอนโดมิเนียม 2  จ  านวน  166  คน 
 6.ภูริทรัพยค์อนโดมิเนียม จ านวน    62  คน 
 7.อาเซ่ียน คอนโดมิเนียม จ านวน  133  คน 
 8.ซิต้ีโฮมหาดใหญ่  จ านวน  421  คน 
 9.ดิ แอททรีบิวท ์คอนโดมิเนียม จ านวน    79  คน 
 10.เดอะเฟร์ิส คอนโดมิเนียม  จ านวน    78  คน 
 11.หงส์ฟ้า คอนโดเทล คอนโดมิเนียม  จ านวน    69  คน 
 12.พลสั คอนโดมิเนียม หาดใหญ่ 1  จ  านวน  294  คน 
 13.เซ็นทริส เอ คอนโดมิเนียม  จ านวน    77  คน 

14.เดอะเซคเคิล คอนโดมิเนียม     จ  านวน    69  คน 
15.อาเซ่ียน ซิต้ี รีสอร์ท จ านวน  867 คน 

 16.เดอะ พีโอน่ี คอนโดมิเนียม จ านวน    64  คน 
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 17.พลสั คอนโดมิเนียม หาดใหญ่ 2  จ  านวน  582  คน 
   รวมทั้งหมด                                                    4,105  คน 

 
 
ภาพที่ 3.1 แสดงผงัต าแหน่งท่ีตั้งของคอนโดมิเนียมท่ีใช้ในการวิจยั ผ่านการประยุกต์ใช้
โปรแกรม Google Earth 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดและอยู่

อาศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน 
(พ.ศ. 2558) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีผูศึ้กษาวิจยัก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
เน่ืองจากทราบขนาดของประชากรท่ีชดัเจน (มารยาท โยทองยศ  และปราณี สวสัดิสรรพ,์  2551)  
และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  ดงัน้ี  

   
 
 
เม่ือ            =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
            N   =  ขนาดของประชากร 
            e    =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

                        2  =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (2=3.841) 
                               p      =  สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5)  

เม่ือแทนค่าในสูตรแลว้จะไดผ้ลดงัน้ี 
    
         =  
              
  
 =    351.313  

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 352 ตวัอยา่ง 

 3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

โดยการก าหนดสัดส่วน ( Quota  sampling ) (เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, ม.ป.ป.) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วนของประชากรจากขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 352 คน โดยการก าหนด
สัดส่วนตามจ านวนของผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดของคอนโดมิเนียมท่ีไดรั้บการจดทะเบียน
อาคารชุดกบักรมท่ีดินพ.ศ. 2558 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี
วธีิการค านวณมีการก าหนดสัดส่วน ดงัน้ี  

   =      
2
Np(1-p) 

       e
2
(N-1)+

2
p(1-p) 

         3.841x4,105x0.5x(1-0.5) 
(0.05)2x(4,105-1)+3.841x0.5x(1-0.5) 
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                      จ านวนชุดท่ีเลือกสุ่มตวัอยา่ง  =   จ  านวนห้องของคอนโดมิเนียม x กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                      จ  านวนประชากรของงานวจิยั 
       หาดใหญ่คนัทร่ีโฮม คอนโดมิเน่ียม   =    265 x 352 
                                                                  4,105 
   =   22.72 
    =   23     คน 

จ านวนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใหม่ท่ีไดจ้ากการค านวณ ดงัน้ี 
   1.หาดใหญ่คนัทร่ีโฮม คอนโดมิเนียม จ านวน  23  คน 
   2.เอส ที คอนโดมิเนียม   จ  านวน  11  คน 
 3.ศุภสารคอนโดมิเนียม  จ านวน  27  คน 
 4.นภาลยัคอนโดมิเนียม  จ านวน  46  คน 
 5.อาเซ่ียนคอนโดมิเนียม 2  จ  านวน  14  คน 
 6.ภูริทรัพย ์ จ  านวน    5  คน 
 7.อาเซ่ียน คอนโดมิเนียม จ านวน  11  คน 
 8.ซิต้ีโฮมหาดใหญ่  จ านวน  36  คน 
 9.ดิ แอททรีบิวท ์คอนโดมิเนียม จ านวน    7  คน 
 10.เดอะเฟร์ิส คอนโดมิเนียม  จ านวน    7  คน 
 11.หงส์ฟ้า คอนโดเทล คอนโดมิเนียม  จ านวน    6  คน 
 12.พลสั คอนโดมิเนียม หาดใหญ่ 1  จ  านวน  17  คน 
 13.เซ็นทริส เอ คอนโดมิเนียม  จ านวน    7  คน 

14.เดอะเซคเคิล คอนโดมิเนียม     จ  านวน    6  คน 
15.อาเซ่ียน ซิต้ี รีสอร์ท จ านวน  74 คน 

 16.เดอะ พีโอน่ี คอนโดมิเนียม จ านวน    5  คน 
 17.พลสั คอนโดมิเนียม หาดใหญ่ 2  จ  านวน  50  คน 
   รวมทั้งหมด                                                      352  คน 

จากนั้นจึงเลือกการสุ่มแบบเจาะจงหรือสุ่มแบบมีจุดหมาย (Purposive sampling) คือ เลือก
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดและอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมเท่านั้น 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลการ ศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  คือแบบสอบถาม 

(Questionnaires) แบบปลายปิด (Close – Ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู ้อยู่อาศัยใน

คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  รายได้ส่วนตวัต่อเดือน รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อ
เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั และราคาคอนโดมิเนียมท่ีซ้ือ 
ค าถามมี 9 ขอ้  

ส่วนท่ี 2  รูปแบบการด าเนินชีวิต ค าถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ค าถามมี 56 ขอ้  

 2.1 ดา้นกิจกรรม มี 10 หมวด 20 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.1  
ตารางที ่3.1 แสดงขอ้ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม ดา้นกิจกรรม 
ข้อ แหล่งที่มา การท ากจิกรรมต่างๆ 

หมวดการท างาน 
1 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัท างานล่วงเวลาช่วงเยน็และวนัหยดุ 
2 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉันเข้า ร่วมงานสัมมนาหรืออบรมในหลักสูตร ท่ี เ ป็น

ประโยชนก์บังาน 
หมวดงานอดเิรก 
3 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัเล่นดนตรีเป็นงานอดิเรก 
4 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัชอบท างานศิลปะ หรืองานฝีมือเป็นงานอดิเรก 
หมวดกจิกรรมทางสังคม 
5 นที จาริยพานิช 2553 ฉนัเคยเขา้ร่วมสมาคม ชุมชน หน่วยงานบริการสงัคม 
6 สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย 2554 ฉนัร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์
หมวดการพกัผ่อน 
7 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัพกัผอ่นท่ีบา้นหลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวกลางคืน  
8 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกลเ้คียงในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์
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ข้อ แหล่งที่มา การท ากจิกรรมต่างๆ  (ต่อ) 

หมวดความบันเทิง 
9 เกียรติศกัด์ิ วรรณศรี 2550 ฉนัชอบชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

10 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัชอบร้องคาราโอเกะ 
หมวดสมาชิกสโมสร 
11 ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ 2556 ฉนัเป็นสมาชิกชมรมหรือศูนยอ์อกก าลงกาย 
12 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัเป็นสมาชิกชมรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 
หมวดชุมชน 
13 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัเป็นอาสาสมคัรช่วยองคก์รการกศุล 
14 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัร่วมกิจกรรมการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
หมวดการซ้ือสินค้า 
15 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถกูใจถึงแมร้าคาจะสูงกต็าม 
16 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 
หมวดกฬีา 
17 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า 
18 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ 
หมวดเวลาว่าง 
19 ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ 2556 ฉนัใชเ้วลาวา่งไปกบัการเล่นอินเตอร์เน็ต 
20 ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ 2556 ฉนัใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ 
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 2.2 ดา้นความสนใจ มี 9 หมวด 18 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางที ่3.2 แสดงขอ้ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม ดา้นความสนใจ 
ข้อ แหล่งที่มา ความสนใจในเร่ืองต่างๆ  

หมวดครอบครัว 
21 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นอยา่งแรก 
22 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 เม่ือมีปัญหาฉนัมกัปรึกษาคนในครอบครัว 
หมวดบ้าน 
23 ชนญัญา เภกะนทัน์ 2556 ฉนัมีความสุขมากเม่ือไดอ้ยูบ่า้น 
24 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัสนใจท่ีจะตกแต่งบา้นใหส้วยงามน่าอยู่ 
หมวดอาชีพ 
25 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีท าใหก้า้วหนา้ในอาชีพการงานเท่านั้น 
26 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัเลือกท างานท่ีรักมากกวา่ดูจากรายได ้
หมวดชุมชน 
27 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัสนใจเขา้ร่วมพฒันาชุมชนของฉนัใหเ้จริญกา้วหนา้ 
28 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัสนใจการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 
หมวดการหาความบันเทิง 
29 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัชอบพกัผอ่นดว้ยการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
30 ชนญัญา เภกะนทัน์ 2556 ฉนัชอบพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนฝงูเสมอ 
หมวดแฟช่ัน 
31 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัแต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่ 
32 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัใหค้วามส าคญักบัสไตลข์องเส้ือผา้มากกวา่ราคา 
หมวดอาหาร 
33 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหารท่ีถกูสุขลกัษณะ 
34 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัรับประทานอาหารจานด่วน (Fast Food) ประจ า 
หมวดส่ือ 
35 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัติดตามข่าวสาร เหตุการณ์จากส่ือต่างๆ เสมอ 
36 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัชอบดูโฆษณาทางโทรทศันม์ากพอๆกบัดูรายการต่างๆ 
หมวดการประสบความส าเร็จ 
37 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ความส าเร็จของฉนัคือ การไดเ้ป็นเจา้ของธุรกิจของตวัเอง 
38 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ความส าเร็จของฉนัคือ การมีเกียรติ ช่ือเสียง 
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  2.3 ดา้นความคิดเห็น มี 9 หมวด 18 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางที ่3.3 แสดงขอ้ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม ดา้นความคิดเห็น 
ข้อ แหล่งที่มา ความคิดเห็นเร่ืองต่างๆ  

หมวดตวัเอง 
39 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นว่าถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่สนใจคน

อ่ืน 
40 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉันอยากจะท้ิงชีวิตในปัจจุบันเพ่ือไปท าบางอย่างท่ีต่าง

ออกไป 
หมวดประเดน็ทางสังคม 
41 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
42 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 คนไทยทุกวนัน้ีเห็นแก่ตวักนัมากข้ึน 
หมวดการเมอืง 
43 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ 
44 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ฉนัไม่ชอบความขดัแยง้ทางการเมือง 
หมวดธุรกจิ 
45 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 ขอเพียงคุณมีความคิดคุณกท็ าธุรกิจได ้
46 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 การกูย้ืมเงินเพ่ือท าธุรกิจเป็นเร่ืองปกติ 
หมวดเศรษฐกจิ 
47 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ควรพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสงัคม 
48 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ 
หมวดการศึกษา 
49 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาสในชีวิตมากข้ึน 
50 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ประสบการณ์จากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญาบตัร 
หมวดผลติภัณฑ์ 
51 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ตราสินคา้หรือราคาไม่ส าคญัเท่าความพอใจ 
52 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 สินคา้ราคาแพงแต่มีคุณภาพดีย่อมดีกว่าสินคา้ราคาถูกแต่

คุณภาพต ่า 
หมวดอนาคต 
53 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 ฉนัมีการวางแผนชีวิตในอนาคต 
54 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเอง ไม่ใช่ฟ้าลิขิต 
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ข้อ แหล่งที่มา ความคิดเห็นเร่ืองต่างๆ (ต่อ)  

หมวดวฒันธรรม 
55 พนิดา หอมบุญยงค ์ 2552 วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์
56 ชมพนุูช สารวานิชพิทกัษ ์ 2556 การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติไม่เสียหาย 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม  ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ค าถามมี 20 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.4 

ตารางที ่3.4 แสดงขอ้ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ข้อ แหล่งที่มา รายละเอยีดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

1. การรับรู้ปัญหา 
1.1 วชัรพงศ ์พงษล้ี์รัตน ์ 2556 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการแยกครอบครัว 
1.2 วชัรพงศ ์พงษล้ี์รัตน ์ 2556 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการบา้นหลงัท่ี 2 
1.3 กฤษณะ กสิบุตร 2554 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน 
1.4 พรชยั แมน้ธนาวงศสิ์น 2555 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพ่ือการลงทุน/ เกง็ก าไร 
1.5 กฤษณะ กสิบุตร 2554 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 
2. การค้นหาข้อมูล 
2.1 กฤษณะ กสิบุตร 2554 ศึกษาประวติัของเจา้ของโครงการก่อนท่ีจะซ้ือ 
2.2 ทิฆมัพร ดอกบวั 2557 หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ก่อนท่ีจะซ้ือ 
2.3 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 เขา้ชมโครงการก่อนท่ีจะซ้ือ 
2.4 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ศึกษาวิ ธีการผ่อนช าระให้ เหมาะสมกับระดับรายได้และ

ความสามารถในการผอ่นช าระก่อนท่ีจะซ้ือ 
2.5 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ส ารวจเสน้ทางการเดินทางของโครงการ (ท าเลท่ีตั้ง) ก่อนท่ีจะซ้ือ 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
3.1 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 เปรียบเทียบขอ้มลูศกัยภาพของท าเลท่ีตั้งโครงการ 
3.2 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ชอบแบบท่ีทนัสมยัสไตลโ์มเดิร์น 
3.3 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ช่ือเสียงบริษทั / โครงการเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
3.4 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ตอ้งการคอนโดมิเนียมพร้อมอยูม่ากกวา่ผอ่นดาวน ์
3.5 กฤษณะ กสิบุตร 2554 เปรียบเทียบหอ้งตวัอยา่งจริงของแต่ละโครงการ 
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ข้อ แหล่งที่มา รายละเอยีดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (ต่อ) 

4. การตดัสินใจ 
4.1 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ตดัสินใจซ้ือโดยมีสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.2 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ตดัสินใจซ้ือเพราะท าเลท่ีตั้งโครงการ 
4.3 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ตดัสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบการออกแบบและรูปแบบการใช้

งาน 
4.4 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ตดัสินใจซ้ือเพราะสภาพบรรยากาศโครงการ 
4.5 อญัชนา ทองเมืองหลวง 2554 ตดัสินใจซ้ือเพราะความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงโครงการ 

ส่วนท่ี 4  ความพึงพอใจหลงัการพกัอาศยัในคอนโดมิเนียม ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 4 ดา้น
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้าน
สภาพแวดลอ้มรอบโครงการ ค าถามมี 20 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.5 

ตารางที่ 3.5 แสดงขอ้ค าถามและแหล่งท่ีมาของค าถาม ของความพึงพอใจหลงัการพกัอาศยัใน
คอนโดมิเนียม 
ข้อ แหล่งที่มา รายละเอยีดความพงึพอใจหลงัการพกัอาศัยในคอนโดมเินียม 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ท าเลท่ีตั้งของโครงการเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
1.2 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 โครงการสร้างเสร็จก่อนขาย สามารถชมหอ้งและสถานท่ีจริงได ้
1.3 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 การออกแบบหอ้ง / การจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยไดล้งตวั 
1.4 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
1.5 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ขนาดพ้ืนท่ีส่วนกลางภายในอาคารมีความเพียงพอ 
2. ด้านราคา 
2.1 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัขนาดหอ้ง 
2.2 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใชก่้อสร้าง 
2.3 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใชต้กแต่ง 
2.4 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 การจดัเกบ็ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง 
2.5 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 การจดัเกบ็ค่าสาธารณูปโภค 
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ข้อ แหล่งที่มา รายละเอยีดความพงึพอใจหลงัการพกัอาศัยในคอนโดมเินียม 
(ต่อ) 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 พ้ืนท่ีจอดรถยนต ์
3.2 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ท่ีท้ิงขยะส่วนกลาง 
3.3 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 หอ้งฟิตเนต / หอ้งออกก าลงักาย 
3.4 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ขนาดและจ านวนลิฟต ์
3.5 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 สวนหยอ่ม / สวนส่วนกลาง 
4. ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 
4.1 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ภูมิทศันแ์ละทศันียภาพโดยรอบสวยงาม 
4.2 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ความปลอดภยัรอบโครงการ 
4.3 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว มีรถบริการสาธารณะผา่นตลอด 
4.4 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ปราศจากมลภาวะท่ีไม่ดี เช่น เสียงรบกวน 
4.5 จิราพร ก าจดัทุกข ์ 2552 ความเป็นส่วนตวั เงียบสงบ 

 3.2.2 เกณฑ์การให้คะแนน 
 มาตรวดั AIO และกระบวนการตดัสินใจใชม้าตรวดัความถ่ี Rating Scale 5 ระดบั โดยแบ่ง
ค าถามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5    คะแนน 
  เห็นดว้ย    4   คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   3   คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   2   คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1   คะแนน 
และใชม้าตรวดัความพึงพอใจใชม้าตรความถ่ี Rating Scale 5 ระดบั โดยแบ่งค าถามระดบัความพึง
พอใจ ดงัน้ี 
  พึงพอใจมาก   5    คะแนน 
  พึงพอใจ   4   คะแนน 
  เฉยๆ    3   คะแนน 
  ไม่พึงพอใจ   2   คะแนน 
  ไม่พึงพอใจมาก     1   คะแนน 
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3.2.3 เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล  
ผูศึ้กษาวจิยัจะหาค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละขอ้ จากช่วงความกวา้งของอนัตรภาพชั้นโดยค านวณ
จากหลกัการหาค่าเฉล่ียทางสถิติ ตามสูตร ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนชั้นของอนัตรภาคชั้น 
    =   5-1 
          5 

=  0.80 

การแปลความหมายของขอ้มูล AIO และกระบวนการตดัสินใจตามคะแนนเฉล่ียของขอ้มูล
จะแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นได ้ ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.40  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.41 – 3.60  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 3.61 – 4.20  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

และการแปลความหมายของขอ้มูลความพึงพอใจตามคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลจะแปลความหมาย
ของระดบัความพึงพอใจได ้ ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.40  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่พึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ีย 2.41 – 3.60  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
คะแนนเฉล่ีย 3.61 – 4.20  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

3.2.4 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัได้ท าการ

ตรวจสอบความตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ดงัน้ี 
การตรวจสอบความตรง (Validity) ใชว้ธีิการใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการพิจารณาตรวจสอบ เพื่อแกไ้ข
และปรับปรุงให้ไดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน หลงัจากนั้นด าเนินการทดสอบดชันี
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ความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประเมินความสอดคลอ้ง
ของค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นน าผลท่ีไดม้าค านวณหาค่า IOC โดยใช้สูตรของ 
Rovinelli and Hambleton ดงัน้ี 

 IOC =  R 
      N 
เม่ือ IOC =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R =  ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 
 N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

เม่ือไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ ค่า IOC ตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.5 จึงถือวา่มี
ความสอดคล้องท่ียอมรับได้ ดงันั้นขอ้ค าถามท่ีไดค้่า IOC ต ่ากว่า 0.5 จึงตอ้งด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงใหม่ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) 

เม่ือด าเนินการทดสอบดัชนีความสอดคล้องแล้วแทนค่าจากสูตรของ Rovinelli and 
Hambleton จะไดด้งัน้ี 

ค่า IOC    =   (0.00)+(0.33x2)+(0.67x23)+(1.00x70) 
                        96 
  =   86.07 
                96 
  =   0.89 
สรุปวา่ แบบสอบถาม ใชไ้ด ้

หลังจากการท าการตรวจสอบความตรง (Validity) และด าเนินการทดสอบดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.6 
ดงัน้ี  
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ตารางที่ 3.6 แสดงขอ้ค าถามเฉพาะขอ้ท่ีเปล่ียนแปลง ในส่วนท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
หลงัการท า IOC 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านกิจกรรม 
1. บางคร้ังฉนัท างานล่วงเวลาช่วงเยน็      
2. ฉนัมกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีหอ้งในวนัหยดุ      
3. ฉนัอ่านเร่ืองต่างๆ ในหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก      
4. ฉนัสะสมส่ิงท่ีชอบเป็นงานอดิเรก      
7. ฉนัพกัผ่อนท่ีบา้นหลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยาม
ค ่าคืน 

     

9. ฉนัชอบดูหนงัอยูท่ี่หอ้ง      
10. ฉนัชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง      
ด้านความสนใจ 
22. เม่ือมีปัญหาฉนัมกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยูด่ว้ยกนั      
25. ฉนัสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีท าใหก้า้วหนา้ในอาชีพการงานเท่านั้น      
26. ฉนัเลือกท างานท่ีรักมากกว่าดูจากรายได ้      
31. ฉนัแต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่      
32. ฉนัใหค้วามส าคญักบัสไตลข์องเส้ือผา้มากกวา่ราคา      
ด้านความคิดเห็น 
41. ฉนัคิดวา่ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม      
42. ฉันคิดว่าทุกวนัน้ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม 

     

43. ฉนัคิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ      
44. ฉนัไม่ชอบความขดัแยง้ทางการเมือง      
45. ขอเพียงคุณมีความคิดคุณกท็ าธุรกิจได ้      
46. ฉนัคิดวา่การกูย้ืมเงินเพ่ือท าธุรกิจเป็นเร่ืองปกติ      
47. ฉนัคิดวา่ควรพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสงัคม      
48. ฉนัคิดวา่ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ      
49. ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาสในชีวิตมากข้ึน      
50. ฉนัคิดวา่ประสบการณ์จากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญาบตัร      
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รูปแบบการด าเนินชีวติ (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็น 

1 1 1 1 1 
51. ฉนัคิดวา่ตราสินคา้หรือราคาไม่ส าคญัเท่าความพอใจ      
52. ฉันคิดว่าสินคา้ราคาแพงแต่มีคุณภาพดีย่อมดีกว่าสินคา้ราคาถูกแต่
คุณภาพต ่า 

     

53. ฉนัคิดวา่การวางแผนอนาคตเป็นเร่ืองจ าเป็น      
54. ฉนัคิดวา่คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเอง ไม่ใช่ฟ้าลิขิต      
55. ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์      
56. ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติไม่เสียหาย      

ตารางที่ 3.7 แสดงขอ้ค าถามเฉพาะขอ้ท่ีเปล่ียนแปลงในส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม   

การะบวนการเลอืกซ้ือคอนโดมิเนียม (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.การประเมนิผลทางเลอืก 
3.2 เปรียบเทียบรูปแบบทางสถาปัตยกรรมของแต่ละโครงการ      
3.4 เปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้อยูอ่าศยัของแต่ละโครงการ      

การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-
test) ก่อนการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค าตอบท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถาม
ถึงความเข้าใจในการส่ือสารความหมายให้ตรงกับวตัถุประสงค์การวิจัย และน าผลท่ีได้ไป
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Internal 
Consistency) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach  (Cronbach’s Coeffient Alpha) ดงัน้ี 

   =   n         1 –     ∑ Si
2    

                         n -1                       St
2 

เม่ือ  = ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 n = จ านวนขอ้ 
 Si

2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
 St

2 = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
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โดยในงานวจิยัทางสังคมศาสตร์เกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป (สรายทุธ กนัหลง, 2555) 
จากการท าการทดสอบ (Pre-test) ก่อนเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 30 ชุด ค านวณหาค่าความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Internal Consistency) โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach  (Cronbach’s Coeffient Alpha) ไดค้่า 0.932 ซ่ึงผา่นตามเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดส้ าหรับงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ และหลงัจากเก็บขอ้มูลแบบสอบถามครบทั้งหมดแลว้
ไดมี้การท าการทดสอบจากการเก็บขอ้มูลจริงอีกคร้ัง จ  านวน 352 ชุด ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ด้วยการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Internal Consistency) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach  (Cronbach’s Coeffient Alpha) ไดค้่า 0.929 ซ่ึงผา่นตามเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดส้ าหรับงานวจิยัทางสังคมศาสตร์เช่นเดียวกนั 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาวิจยัไดติ้ดต่อขอความร่วมมือจากนิติบุคคลของโครงการ

คอมโดมิเนียมในการช่วยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดและ
อยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมตามจ านวนสัดส่วนของแต่ละโครงการ โดยมีก าหนดระยะเวลา 7 วนั 
หลงัจากนั้นผูศึ้กษาวิจยัจะเขา้ไปไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน หากหลงัจากระยะเวลา 7 
วนัท่ีขอความร่วมมือจากนิติบุคคลของโครงการคอมโดมิเนียมแลว้ยงัไดข้อ้มูลไม่ครบ ผูศึ้กษาวิจยั
ได้ท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วนตนเองจนกว่าจะจ านวนของ
แบบสอบถามจะครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามแล้ว ผูศึ้กษาวิจยัได้ตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถว้นของแบบสอบถาม จากนั้นน ามาลงรหสั (Coding) และท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

3.5 วธีิการทางสถิติต่างๆ ทีใ่ช้ 
3.5.1 สถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis ) เลือกวิธีการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดส่้วนตวัต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั และราคาคอนโดมิเนียมท่ีซ้ือ  
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3.5.2 สถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงปัจจัย (Factor Analysis) เลือกวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) แบบเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั Principal Component 
Analysis และหมุนแกนดว้ยวิธี Orthogonal แบบ Varimax (เลือกใชว้ิธีน้ีเพราะเป็นเทคนิคท่ีท าให้
จ  านวนตวัแปรท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่า Factor Loading มากในแต่ละปัจจยั) ในการวิเคราะห์ตวัแปรเพื่อจดั
กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยมี
ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบมีขั้นตอนการทดสอบ ดงัน้ี (เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหาการวิจยั ทบทวนองคป์ระกอบตวัแปรจากทฤษฎี เก็บขอ้มูล และเลือก
วธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบขอ้มูลท่ีใช้วิเคราะห์ว่าเป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่ และสร้างเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

ขั้นท่ี3 สกดัองคป์ระกอบ (Extraction Factor Analysis : Factor Extraction หรือ Initial 
Factor) ซ่ึง ในการศึกษาวิจยัน้ีจ  าแนกการแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่
อาศยัในคอนคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กิจกรรม มีจ านวน 20 ตวัแปร ด้านความสนใจ มีจ านวน 18 ตวัแปร และดา้นความ
คิดเห็น มีจ านวน 18 ตวัแปร โดยเลือกการสกัดองค์ประกอบวิธี Principal 
Components Analysis 

ขั้นท่ี 4 เลือกวิธีการหมุนแกน (Factor Rotation) ก่อนการหมุนนั้นแกนตวัแปรแต่ละตวัจะมี
ค่า Loading สูงเพราะตัวแปรบางตัวสามารถเป็นสมาชิกขององค์ประกอบได้มากกว่า 1 
องคป์ระกอบ จึงยงัแยกขอ้มูลไดไ้ม่ชดัเจน วิธีท่ีจะช่วยไดคื้อการหมุนแกนตวัแปรบางตวัท่ีสามารถ
เป็นสมาชิกของหลายองค์ประกอบกลายเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ปะกอบหน่ึงอย่าง
ชดัเจนข้ึน โดยเลือกใชก้ารหมุนวธีิ Orthogonal แบบ Varimax  

ขั้นท่ี 5 เลือกค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Score) เป็นการเลือกวา่ตวัแปรใดควรจะอยูใ่น
องค์ประกอบใด และบางตวัแปรท่ีมีค่ามากกว่าหน่ึงองค์ประกอบ จะตอ้งมีการเลือกว่าตวัแปร
ดงักล่าวนั้นอยู่ในองค์ประกอบใดแค่องค์ประกอบเดียว ซ่ึงมีการพิจารณาจากการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปรโดยใชเ้คร่ืองค านวณออนไลน ์Fisher-Z-Transformation   

ขั้นท่ี 6 ตั้ งช่ือองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ได้ การตั้ งช่ือจะตั้งโดยใช้ค  าเพียงสั้ นๆ และมี
ความหมายสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบหลกัซ่ึงจะคลา้ยคลึงกบัตวัแปร 

โดยมีเกณฑใ์นการวเิคราะห์ มีดงัน้ี (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 
1. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 50 ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัในคร้ังน้ีมี

จ านวน 352  
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2. KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.50 ซ่ึงค่า KMO ท่ีไดจ้ากงานวิจยัใน
คร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 0.740 

3. Bartlett's test of sphericity จะตอ้งนอ้ยกวา่ .05 (Sig. < .05) ซ่ึงค่า Bartlett's test of 
sphericity ท่ีไดจ้ากงานวจิยัในคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั Sig. = 0.00  

4. Measure of sampling adequacy (MSA) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.50 ซ่ึงค่า MSA ท่ีไดจ้าก
งานวจิยัในคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 0.502 

5. ค่า eigenvalues มากกวา่ 1.0 ซ่ึงค่า eigenvalues ท่ีไดจ้ากงานวจิยัในคร้ังน้ีมีค่ามากท่ีสุดคือ 
8.802 และค่านอ้ยท่ีสุดคือ 1.610 ( 

6. ขอ้มูลตอ้งเป็น การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
7. การวดัความเบ ้(Skewness) ค่ามากท่ีสุดคือ 0.495 และค่านอ้ยท่ีสุดคือ -0.764 
8. การวดัความโด่ง (Kurtosis) ค่ามากท่ีสุดคือ 0.480 และค่านอ้ยท่ีสุดคือ -1.239 

3.5.3 สถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เลือกใชก้าร
วเิคราะห์สถิติท่ีแตกต่างกนัในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานของ
การศึกษาวจิยั ทั้ง 3 สมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ใช้การทดสอบ 
สหสัมพนัธ์ (Correlation) และมีการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑ์ดงัน้ี (Hinkle 
D. E., 1998: p.118) 

     ค่า r        ระดับของความสัมพนัธ์ 
  .90 – 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  .70 - .90    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  .50 - .70    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  .30 - .50    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  .00 - .30    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ บอกทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง 

อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
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มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง 
ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) (สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสุขภาพ, 2560) 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ใช้การทดสอบสหสัมพนัธ์ 
(Correlation) และมีการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑ์ดงัน้ี (Hinkle D. E., 1998: 
p.118) 

     ค่า r        ระดับของความสัมพนัธ์ 
  .90 – 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  .70 - .90    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  .50 - .70    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  .30 - .50    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  .00 - .30    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

  เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ บอกทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง 

อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง 

ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) (สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสุขภาพ, 2560) 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุ (multiple regression) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมส าหรับการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม
ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั” กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้ยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีได้รับการจด
ทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน (พ.ศ. 2558) จ านวน 352 คน โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรกลุ่มกิจกรรม  
4.3 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรกลุ่มความสนใจ  
4.4 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรกลุ่มความคิดเห็น  
4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเพื่อจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ  
4.6 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
4.7 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจ 
4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบการด า เนินชีวิตของผู ้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการด า เนินชีวิตของผู ้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมมี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวติและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยั
ในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน (พ.ศ. 2558) จ านวน 352 คน และเป็น
ผูท่ี้กรอกแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 352 คน โดยขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส  รายไดส่้วนตวัต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั และราคาคอนโดมิเนียมท่ีซ้ือ โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อย
ละของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 113 32.1 
หญิง 239 67.9 
รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.9 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.1 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 50 14.2 

25-30 ปี 97 27.5 
31-35 ปี 126 35.8 
36-40 ปี 31 8.8 
41-45 ปี 26 7.4 

มากกวา่ 45 ปี 22 6.3 
รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 31-
35 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 25-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ  27.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุต  ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 36-
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40 ปี คิดเป็นร้อยละ  8.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ  7.4 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี คิดเป็นร้อยละ  6.3 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ / พนกังานราชการ 61 17.3 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 38 10.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 124 35.2 
ธุรกิจส่วนตวั / งานอิสระ 116 33.0 

อ่ืนๆ 13 3.7 
รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / งานอิสระ คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 17.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.8 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.7 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 176 50.0 
สมรส 166 47.2 

หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 10 2.8 
อ่ืนๆ 0 0.0 
รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีท่ีมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.2 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อย
ละ 2.8 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 103 29.3 

ปริญญาตรี 198 56.2 
ปริญญาโท 49 13.9 
ปริญญาเอก 0 0.0 

อ่ืนๆ 2 0.6 
รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ  านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 13.9 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.6 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

รายได้ส่วนตวัต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 96 27.3 
15,001 – 20,000 บาท 103 29.2 
20,001 – 25,000 บาท 25 7.1 
25,001 – 30,000 บาท 66 18.8 
30,001 – 35,000 บาท 15 4.3 
35,001 – 40,000 บาท 11 3.1 
40,001 – 45,000 บาท 8 2.3 
45,001 – 50,000 บาท 4 1.1 
มากกวา่ 50,000 บาท 24 6.8 

รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 15,001 – 
20,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อ
เดือนในช่วง ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 
25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 20,001 – 
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25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วงมากกวา่ 50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 6.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 30,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 35,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.1 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 40,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.3 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนในช่วง 45,001 – 50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 1.1 

ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว
ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ของครอบครัวต่อ
เดอืน 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 47 13.4 
15,001 – 20,000 บาท 67 19.0 
20,001 – 25,000 บาท 20 5.7 
25,001 – 30,000 บาท 98 27.8 
30,001 – 35,000 บาท 12 3.4 
35,001 – 40,000 บาท 36 10.3 
40,001 – 45,000 บาท 5 1.4 
46,001 – 50,000 บาท 10 2.8 
มากกวา่ 50,000 บาท 57 16.2 

รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 
25,001 – 30,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง มากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 35,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.3 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.7 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 30,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.4 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 46,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 และกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 40,001 – 
45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนสมาชิกของ
ครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั 

จ านวนสมาชิกของครอบครัวที่
พกัอาศัยร่วมกนั 

จ านวน ร้อยละ 

1 คน 106 30.1 
2 คน 168 47.7 
3 คน 58 16.5 
4 คน 14 4.0 
5 คน 5 1.4 

มากกวา่ 5 คน 1 0.3 
รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนสมาชิกของครอบครัวท่ีพกัอาศยั
ร่วมกนั 2 คน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนสมาชิก
ของครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั 1 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนสมาชิกของ
ครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกัน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนสมาชิกของ
ครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนสมาชิกของครอบครัว
ท่ีพกัอาศยัร่วมกนั 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีจ านวนสมาชิกของครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนั มากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามราคาคอนโดมิเนียมท่ีซ้ือ 

ราคาคอนโดมเินียมที่ซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท 91 25.9 

1,000,001-2,000,000 บาท 117 33.2 
2,000,001–3,000,000 บาท 109 31.0 
3,000,001–4,000,000 บาท 30 8.5 
4,000,001–5,000,000 บาท 3 0.8 
มากกวา่ 5,000,000 บาท 2 0.6 

รวม 352 100.0 

จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมในช่วงราคา 1,000,001 – 
2,000,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีท่ีซ้ือ
คอนโดมิเนียมในช่วงราคา 2,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
คอนโดมิเนียมในช่วงราคา ต ่ากว่า 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.9 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
คอนโดมิเนียมในช่วงราคา 3,000,001 – 4,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือ
คอนโดมิเนียมในช่วงราคา 4,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.8 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมในช่วงราคา มากกวา่ 5,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 0.6 
  



 94 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรด้านกจิกรรม 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างตวัแปรดา้นกิจกรรม (Activities) จ  านวน 20 ขอ้ และสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างถึงระดบัความเห็นด้วยในกิจกรรมต่างๆ โดยใช้การแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 

กจิกรรม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. บางคร้ังฉนัท างานล่วงเวลาช่วงเยน็ 3.19 1.22 ไม่แน่ใจ 
2. ฉนัมกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีหอ้งในวนัหยดุ 3.26 0.98 ไม่แน่ใจ 
3. ฉนัอ่านเร่ืองต่างๆ ในหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก 3.16 0.94 ไม่แน่ใจ 
4. ฉนัสะสมส่ิงท่ีชอบเป็นงานอดิเรก 3.34 0.97 ไม่แน่ใจ 
5. ฉนัเคยเขา้ร่วมสมาคม ชุมชน หน่วยงานบริการสงัคม 3.38 0.96 ไม่แน่ใจ 
6. ฉนัร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์ 3.40 1.04 ไม่แน่ใจ 
7. ฉนัพกัผ่อนท่ีบา้นหลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยาม
ค ่าคืน 

3.40 1.16 ไม่แน่ใจ 

8. ฉนัไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกลเ้คียงในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ 3.13 1.12 ไม่แน่ใจ 
9. ฉนัชอบดูหนงัอยูท่ี่หอ้ง 2.96 1.12 ไม่แน่ใจ 
10. ฉนัชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง 3.23 1.08 ไม่แน่ใจ 
11. ฉนัเป็นสมาชิกชมรมหรือศูนยอ์อกก าลงกาย 3.46 1.04 เห็นดว้ย 
12. ฉนัเป็นสมาชิกชมรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 3.28 0.94 ไม่แน่ใจ 
13. ฉนัเป็นอาสาสมคัรช่วยองคก์รการกศุล 3.23 1.05 ไม่แน่ใจ 
14. ฉนัร่วมกิจกรรมการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 3.32 0.89 ไม่แน่ใจ 
15. ฉนัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถกูใจถึงแมร้าคาจะสูงกต็าม 3.44 1.08 เห็นดว้ย 
16. ฉนัชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 2.97 0.98 ไม่แน่ใจ 
17. ฉนัออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า 3.31 0.82 ไม่แน่ใจ 
18. ฉนัชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ 3.34 0.93 ไม่แน่ใจ 
19. ฉนัใชเ้วลาวา่งไปกบัการเล่นอินเตอร์เน็ต 3.28 1.05 ไม่แน่ใจ 
20. ฉนัใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ 2.99 0.97 ไม่แน่ใจ 
รวม 3.26 0.39 ไม่แน่ใจ 
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จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของตวัแปรดา้นกิจกรรม โดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ไม่แน่ใจ คือค่าเฉล่ียรวม 3.26 ซ่ึงเม่ือพิจารณาพบว่า กิจกรรมท่ีผู ้อยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งดว้ยมาก ไดแ้ก่  ฉนัเป็นสมาชิก
ชมรมหรือศูนย์ออกก าลงกาย (ค่าเฉล่ีย 3.46) ฉันเลือกซ้ือสินค้าท่ีถูกใจถึงแม้ราคาจะสูงก็ตาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) ฉนัร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.40) ฉนัพกัผอ่นท่ีบา้นหลงัเลิกงาน
แทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยามค ่าคืน (ค่าเฉล่ีย 3.40) ฉันเคยเข้าร่วมสมาคม ชุมชน 
หน่วยงานบริการสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ส่วนกิจกรรมท่ีผูอ้ยู่อาศยัในในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่มีความเห็น
สอดคลอ้งดว้ยนอ้ย ไดแ้ก่ ฉนัชอบดูหนงัอยูท่ี่หอ้ง (ค่าเฉล่ีย 2.96) ฉนัชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 2.97) ฉันใช้เวลาอยู่กบัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ (ค่าเฉล่ีย 2.99) ฉันไปท่องเท่ียวจงัหวดั
ใกลเ้คียงในวนัหยุดเสาร์อาทิตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.13) ฉนัอ่านเร่ืองต่างๆ ในหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ต
เป็นงานอดิเรก (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรด้านความสนใจ 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างตวัแปรดา้นความสนใจ (Interests) จ  านวน 18 ขอ้ และสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่งถึงระดบัความเห็นดว้ยในความสนใจต่างๆ โดยใช้การแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสนใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความสนใจ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

21. ฉนัใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นอยา่งแรก 3.68 1.23 เห็นดว้ย 
22. เม่ือมีปัญหาฉนัมกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยูด่ว้ยกนั 3.38 1.12 ไม่แน่ใจ 
23. ฉนัมีความสุขมากเม่ือไดอ้ยูบ่า้น 3.71 0.93 เห็นดว้ย 
24. ฉนัสนใจท่ีจะตกแต่งบา้นใหส้วยงามน่าอยู่ 3.88 1.01 เห็นดว้ย 
25. ฉนัสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีท าใหก้า้วหนา้ในอาชีพการงานเท่านั้น 3.39 1.05 ไม่แน่ใจ 
26. ฉนัเลือกท างานท่ีรักมากกว่าดูจากรายได ้ 3.39 0.93 ไม่แน่ใจ 
27. ฉนัสนใจเขา้ร่วมพฒันาชุมชนของฉนัใหเ้จริญกา้วหนา้ 3.57 0.96 เห็นดว้ย 
28. ฉนัสนใจการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 3.38 1.03 ไม่แน่ใจ 
29. ฉนัชอบพกัผอ่นดว้ยการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 2.98 0.86 ไม่แน่ใจ 
30. ฉนัชอบพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนฝงูเสมอ 3.32 0.92 ไม่แน่ใจ 
31. ฉนัแต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่ 3.39 0.93 ไม่แน่ใจ 
32. ฉนัใหค้วามส าคญักบัสไตลข์องเส้ือผา้มากกวา่ราคา 3.28 0.88 ไม่แน่ใจ 
33. ฉนัใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหารท่ีถกูสุขลกัษณะ 3.62 0.95 เห็นดว้ย 
34. ฉนัรับประทานอาหารจานด่วน (Fast Food) ประจ า 3.29 0.97 ไม่แน่ใจ 
35. ฉนัติดตามข่าวสาร เหตุการณ์จากส่ือต่างๆ เสมอ 3.60 0.87 เห็นดว้ย 
36. ฉนัชอบดูโฆษณาทางโทรทศันม์ากพอๆกบัดูรายการต่างๆ 3.51 1.02 เห็นดว้ย 
37. ความส าเร็จของฉนัคือการไดเ้ป็นเจา้ของธุรกิจของตวัเอง 3.63 0.93 เห็นดว้ย 
38. ความส าเร็จของฉนัคือ การมีเกียรติ, ช่ือเสียง 3.64 0.93 เห็นดว้ย 
รวม 3.49 0.41 เห็นด้วย 

จากข้อมูลตามตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของตวัแปรด้านความสนใจ 
โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ย คือค่าเฉล่ียรวม 3.49 ซ่ึงเม่ือพิจารณาพบวา่ ความสนใจท่ีผูอ้ยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ความสนใจมาก ไดแ้ก่  ฉันสนใจท่ีจะตกแต่งบา้น
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ให้สวยงามน่าอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.88) ฉนัมีความสุขเม่ือไดอ้ยูบ่า้น (ค่าเฉล่ีย 3.71) ฉนัให้ความส าคญักบั
ครอบครัวเป็นอยา่งแรก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ความส าเร็จของฉนัคือ การมีเกียรติ, ช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
ความส าเร็จของฉนัคือการไดเ้ป็นเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ส่วนความสนใจท่ีผูอ้ยู่อาศยัในในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ความ
สนใจนอ้ย ไดแ้ก่ ฉันชอบพกัผอ่นดว้ยการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 2.98) ฉนัให้ความส าคญั
กบัสไตล์ของเส้ือผา้มากกว่าราคา (ค่าเฉล่ีย 3.28) ฉันรับประทานอาหารจานด่วน (Fast Food) 
ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.29) ฉนัชอบพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ฉนัสนใจแกปั้ญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 
 



 98 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรด้านความคิดเห็น 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างตวัแปรดา้นความคิดเห็น (Opinion) จ านวน 18 ขอ้ และสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่งถึงระดบัความเห็นดว้ยในความคิดเห็นต่างๆ โดยใชก้ารแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความคิดเห็น ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

39. ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่ถกูตอ้งเหมาะสมโดยไม่สนใจคนอ่ืน 3.42 1.01 เห็นดว้ย 
40. ฉนัอยากจะท้ิงชีวิตในปัจจุบนัเพ่ือไปท าบางอยา่งท่ีต่างออกไป 3.62 1.03 เห็นดว้ย 
41. ฉนัคิดวา่ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 3.91 1.02 เห็นดว้ย 
42. ฉันคิดว่าทุกวนัน้ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม 

3.74 0.96 เห็นดว้ย 

43. ฉนัคิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ 3.61 0.89 เห็นดว้ย 
44. ฉนัไม่ชอบความขดัแยง้ทางการเมือง 3.59          0.89 เห็นดว้ย 
45. ขอเพียงคุณมีความคิดคุณกท็ าธุรกิจได ้ 3.49 1.02 เห็นดว้ย 
46. ฉนัคิดวา่การกูย้ืมเงินเพ่ือท าธุรกิจเป็นเร่ืองปกติ 3.50 1.01 เห็นดว้ย 
47. ฉนัคิดวา่ควรพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสงัคม 3.60 0.98 เห็นดว้ย 
48. ฉนัคิดวา่ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ 3.50 0.83 เห็นดว้ย 
49. ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาสในชีวิตมากข้ึน 3.40 0.89 ไม่แน่ใจ 
50. ฉนัคิดวา่ประสบการณ์จากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญาบตัร 3.46 1.04 เห็นดว้ย 
51. ฉนัคิดวา่ตราสินคา้หรือราคาไม่ส าคญัเท่าความพอใจ 3.47 1.02 เห็นดว้ย 
52. ฉนัคิดว่าสินคา้ราคาแพงแต่มีคุณภาพดีย่อมดีกว่าสินคา้ราคาถูกแต่
คุณภาพต ่า 

3.48 0.93 เห็นดว้ย 

53. ฉนัคิดวา่การวางแผนอนาคตเป็นเร่ืองจ าเป็น 3.60 0.89 เห็นดว้ย 
54. ฉนัคิดวา่คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเอง ไม่ใช่ฟ้าลิขิต 3.50 1.10 เห็นดว้ย 
55. ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์ 3.33 1.11 ไม่แน่ใจ 
56. ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติไม่เสียหาย 3.29 0.95 ไม่แน่ใจ 
รวม 3.53 0.48 เห็นด้วย 
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จากข้อมูลตามตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของตวัแปรด้านความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย คือค่าเฉล่ียรวม 3.53 ซ่ึงเม่ือพิจารณาพบวา่ ความคิดเห็นท่ีผูอ้ยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่มีมาก ได้แก่ ฉันคิดว่าทุกคนควรช่วยกันรักษา
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.91) ฉันคิดว่าทุกวนัน้ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม (ค่าเฉล่ีย 3.74) ฉนัอยากจะทิ้งชีวิตในปัจจุบนัเพื่อไปท าบางอยา่งท่ีต่างออกไป
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ฉันคิดว่าการเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ฉันคิดว่าควรพฒันา
เศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ส่วนความคิดเห็นท่ีผูอ้ยูอ่าศยัในในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่มีนอ้ย ไดแ้ก่ 
ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติไม่เสียหาย (ค่าเฉล่ีย 3.29) ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยเป็นส่ิง
ท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์(ค่าเฉล่ีย 3.33) ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าให้คนมีโอกาสในชีวิตมากข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่ถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่สนใจคนอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.42) ฉนั
คิดวา่ประสบการณ์จากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญาบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเพือ่จัดกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัโดยน าตวัแปรจากกิจกรรม (Activities) จ  านวน 20 ขอ้ ความสนใจ 
(Interests) จ  านวน 18 ขอ้ และความคิดเห็น (Opinions) จ านวน 18 ขอ้ มาท าการวิเคราะห์โดยวิธี
องค์ประกอบหลัก (Factor Analysis) แบบเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle 
Component) เพื่อสกดัปัจจยัแลว้ท าการหมุนแกนปัจจยัดว้ยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax 
แบ่งแยกและจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 ตารางที่4.13  แสดงการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มรูปแบการด าเนินชีวิต จากมาตรวดัแบบ AIOs 
โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Factor Analysis) 

Code 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
O15 .725                   
O17 .657 

         
O14 .639 

         
O11 .589 

         
I13 .586 

         
O16 .522 

         
O13 .509 

         
O12 .509 

         
I12 .477 

         
I15 .473 

         
I4 .458 

         
O9 

 
.749 

        
O8 

 
.672 

        
O10 .415 .666 

        
I7 

 
.613 

        
I8 

 
.509 

        
O6 

          
I14 

          
A8 

  
.700 

       
I3 

  
.532 

       
A7 

  
.487 

       
I2 

  
.485 

       
O18 
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Code 
Component (ต่อ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
A4 

   
.656 

      
A3 

   
.640 

      
A6 

   
.534 

      
A18 

   
.422 

      
A14 

   
.421 

      
A2 

   
.413 

      
O2 

    
.793 

     
O1 

    
.659 

     
O3 

    
.628 

     
O4 .401 

   
.504 

     
O5 

    
.430 

     
I10 

     
.586 

    
I9 

     
.517 

    
 I16 

     
.498 

    
A19 

      
.684 

   
A20 

      
.633 

   
A16 

     
.440 .542 

   
A1 

      
.402 

   
I5 

          
 A15 

       
.641 

  
I17 

       
.607 

  
I18 

       
.584 

  
I11 .419 

      
.452 

  
A10 

        
.714 

 
 A13 

        
.534 

 
A9 

  
.409 

     
.517 

 
A12 

          
O7 

         
.667 

A17 
         

.643 
I1 

         
.508 

I6 
          

A5 
          

A11                     
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กรณีท่ีมีการ cross loading ระหวา่ง Factor Loading (Code O10, O4, A16, I11, A9) ผูว้ิจยัเลือกใช้
การทดสอบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ ด้วยเคร่ืองคิดออนไลน์ Fisher’ Z test 
(https://www.psychometrica.de/correlation.html) โดยตารางหลงัการปรับค่า cross loading แลว้ได ้
ดงัน้ี 

 ตารางที่4.14  แสดงการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มรูปแบการด าเนินชีวิต จากมาตรวดัแบบ AIOs 
โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Factor Analysis) ปรับแกต้ดัค่า cross loading ออก 

Code 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
O15 .725                   
O17 .657 

         
O14 .639 

         
O11 .589 

         
I13 .586 

         
O16 .522 

         
O13 .509 

         
O12 .509 

         
I12 .477 

         
I15 .473 

         
I4 .458 

         
O9 

 
.749 

        
O8 

 
.672 

        
O10 

 
.666 

        
I7 

 
.613 

        
I8 

 
.509 

        
O6 

          
I14 

          
A8 

  
.700 

       
I3 

  
.532 

       
A7 

  
.487 

       
I2 

  
.485 

       
O18 

          
A4 

   
.656 

      
A3 

   
.640 

      
A6 

   
.534 

      
A18 

   
.422 

      



 103 
 

      
     

Code 
Component (ต่อ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
A14 

   
.421 

      
O2 

    
.793 

     
O1 

    
.659 

     
O3 

    
.628 

     
O4 

    
.504 

     
O5 

    
.430 

     
I10 

     
.586 

    
I9 

     
.517 

    
 I16 

     
.498 

    
A19 

      
.684 

   
A20 

      
.633 

   
A16 

      
.542 

   
A1 

      
.402 

   
I5 

          
 A15 

       
.641 

  
I17 

       
.607 

  
I18 

       
.584 

  
I11 

       
.452 

  
A10 

        
.714 

 
 A13 

        
.534 

 
A9 

        
.517 

 
A12 

          
O7 

         
.667 

A17 
         

.643 
I1 

         
.508 

I6 
          

A5 
          

A11                     
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 3 ดา้นสามารถจดัแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
ออกเป็นจ านวน 10 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบจิตสาธารณะ 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบรักครอบครัว 
 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบกระตือรือร้น 
          กลุ่มท่ี 5 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบตวัฉนั 
 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบผอ่นคลาย 
 กลุ่มท่ี 7 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสันโดษ 
 กลุ่มท่ี 8 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมาดมัน่ 
 กลุ่มท่ี 9 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสุนทรียะ 
 กลุ่มท่ี 10 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสมดุลชีวติ 
การจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติทั้ง 10 กลุ่มขา้งตน้สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

กลุ่มที ่1 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “มนุษย์โลกาภิวตัน์” 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะคิดว่าคนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเองไม่ใช่ฟ้าลิขิต 
เพราะฉะนั้นจึงเป็นคนท่ีมีการคิดวางแผนอนาคตของตนเอง โดยเฉพาะด้านการศึกษาท่ีให้ความ
คิดเห็นว่าการท่ีคนมีการศึกษาสูงข้ึนจะท าให้เพิ่มโอกาสในชีวิตมากข้ึน แต่ก็ต้องข้ึนใช้ความรู้
ความสามารถประสบการณ์และความช านาญในการท างานจึงจะประสบความส าเร็จได ้มีการดูแล
รักษาสุขภาพดว้ยโดยการให้ความส าคญักบัการรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ เนน้สินคา้ท่ีมี
คุณภาพโดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงราคา แต่ก็ไม่ยึดติดกบัตราสินคา้เพียงอย่างเดียวแต่จะใช้ความ
พอใจเขา้มาเป็นตวัตดัสิใจ มีรูปแบบการแต่งตวัของตวัเองไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ราคาแพง มีความ
สนใจและชอบในเร่ืองของการตกแต่งบา้นใหเ้กิดสวยงามน่าอยู ่ติดตามข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ จาก
ส่ือทุกประเภท ไม่ละทิ้งวฒันธรรมไทยมองวา่เป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษไ์ว ้(ดงัตารางท่ี 4.14) 
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ตารางที ่4.15 แสดงกลุ่มท่ี 1 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “มนุษยโ์ลกาภิวตัน์” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัคิดวา่การวางแผนอนาคตเป็นเร่ืองจ าเป็น O 8.802 15.718% 0.725 
ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์ O   0.657 
ฉนัคิดวา่สินคา้ราคาแพงแต่มีคุณภาพดียอ่มดีกวา่สินคา้ราคา
ถกูแต่คุณภาพต ่า 

O   0.639 

ฉนัคิดวา่การศึกษาท่ีสูงข้ึนท าใหค้นมีโอกาสในชีวิตมากข้ึน O   0.589 
ฉนัใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหารท่ีถกูสุขลกัษณะ I   0.586 
ฉนัคิดวา่คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเอง ไม่ใช่ฟ้าลิขิต O   0.522 
ฉนัคิดวา่ตราสินคา้หรือราคาไม่ส าคญัเท่าความพอใจ O   0.509 
ฉนัคิดวา่ประสบการณ์จากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญา
บตัร 

O   0.509 

ฉนัใหค้วามส าคญักบัสไตลข์องเส้ือผา้มากกวา่ราคา I   0.477 
ฉนัติดตามข่าวสาร เหตุการณ์จากส่ือต่างๆ เสมอ I   0.473 
ฉนัสนใจท่ีจะตกแต่งบา้นใหส้วยงามน่าอยู่ I   0.458 

หมายเหตุ : I = ความสนใจ (Interests), O = ความคิดเห็น (Opinions)  

กลุ่มที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “จิตสาธารณะ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะคิดวา่การท าธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากการมีเงินเก็บท่ี

เพียงพอ แต่มองวา่การกูย้ืมเงินเพื่อท าธุรกิจนั้นเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนสามารถท าและเร่ิมได ้ในการ
ท าธุรกิจนั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งพึงพาอาศยักนัระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไป
กบัการพฒันาสังคมไม่เนน้แค่ดา้นใดหนา้หน่ึง เพราะการเติบโตนั้นจะตอ้งมีท่ียืนในสังคมดว้ย โดย
มีความสนใจในการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนให้เจริญกา้วหน้าไปพร้อมๆ กนักบัการเติบโตของธุรกิจ 
รวมถึงการใหค้วามสนใจการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงนอกจากตวัเองแลว้ยงัอยากให้ประชาชน
คนอ่ืนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยกนัเพื่อสังคมท่ีดีกวา่ (ดงัตารางท่ี 4.16) 
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ตารางที ่4.16 แสดงกลุ่มท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “จิตสาธารณะ” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัคิดวา่ควรพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสังคม O 2.890 5.161% 0.749 
ฉนัคิดวา่การกูย้ืมเงินเพ่ือท าธุรกิจเป็นเร่ืองปกติ O   0.672 
ฉนัคิดวา่ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจ 

O   0.666 

ฉนัสนใจเขา้ร่วมพฒันาชุมชนของฉนัใหเ้จริญกา้วหนา้ I   0.613 
ฉนัสนใจการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม I   0.509 

หมายเหตุ : I = ความสนใจ (Interests), O = ความคิดเห็น (Opinions)  

กลุ่มที ่3 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “รักครอบครัว” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะมีความสุขมากเม่ือไดอ้ยูบ่า้น เลือกการพกัผ่อนท่ีบา้น

หลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ชอบไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกล้เคียงใน
วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์เม่ือมีปัญหาต่างๆ มกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยูด่ว้ยกนั (ดงัตารางท่ี 4.17) 

ตารางที ่4.17 แสดงกลุ่มท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “รักครอบครัว” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกลเ้คียงในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ A 2.659 4.749% 0.700 
ฉนัมีความสุขมากเม่ือไดอ้ยูบ่า้น I   0.532 
ฉนัพกัผอ่นท่ีบา้นหลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถาน
บนัเทิงยามค ่าคืน 

A 
  0.487 

เม่ือมีปัญหาฉนัมกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยูด่ว้ยกนั I   0.485 
หมายเหตุ : A = กิจกรรม (Activities),  I = ความสนใจ (Interests) 

กลุ่มที ่4 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “กระตือรือร้น” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ทั้งเพื่อตวัเองและเพื่อ

ส่วนรวม โดยส่วนท่ีท าเพื่อตัวเองคือ สะสมส่ิงท่ีตนชอบ อ่านเร่ืองต่างๆ ทั้ งในหนังสือและ
อินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก ชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ ส่วนท่ีท าเพื่อส่วนรวม คือ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม และจะมีความ
รับผดิชอบกบัหนา้ท่ีสูง เช่น มกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีหอ้งในวนัหยดุ เป็นตน้ (ดงัตารางท่ี 4.18)   
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ตารางที ่4.18 แสดงกลุ่มท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “กระตือรือร้น” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัสะสมส่ิงท่ีชอบเป็นงานอดิเรก  A 2.408 4.300% 0.656 
ฉนัอ่านเร่ืองต่างๆ ในหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ตเป็นงาน
อดิเรก 

A   0.640 

ฉนัร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์ A   0.534 
ฉนัชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ A   0.422 
ฉนัร่วมกิจกรรมการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม A   0.421 
ฉนัมกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีหอ้งในวนัหยดุ A   0.413 

หมายเหตุ : A = กิจกรรม (Activities)  

กลุ่มที ่5 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “ตัวฉัน” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะไม่พอใจในส่ิงท่ีตัวเองเป็นอยู่ปัจจุบนั มีความคิด

อยากจะท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จ สามารถท า
ในส่ิงท่ีตวัเองเห็นว่าถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจคนอ่ืน แต่อยากให้คนอ่ืนมามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมส่วนรวม เช่น คิดวา่ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คิดวา่ทุก คิด
ว่าการเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ และคิดว่าทุกวนัน้ีคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม (ดงัตารางท่ี 4.19) 

ตารางที ่4.19 แสดงกลุ่มท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “ตวัฉนั” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัอยากจะท้ิงชีวิตในปัจจุบนัเพ่ือไปท าบางอยา่งท่ีต่าง
ออกไป  

O 
2.267 4.048% 0.793 

ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่ถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่สนใจคน
อ่ืน 

O 
  0.659 

ฉนัคิดวา่ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม O   0.628 
ฉนัคิดวา่ทุกวนัน้ีเห็นแก่ประโยชนส่์วนตนมากกวา่ประโยชน์
ส่วนรวม 

O 
  0.504 

ฉนัคิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ O   0.430 
หมายเหตุ : O = ความคิดเห็น (Opinions)  
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กลุ่มที ่6 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “ผ่อนคลาย” 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบการใชเ้วลาในการผอ่นคลายพกัผอ่น ไม่วา่จะเป็น
การออกไปนอกบ้านเพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อน เม่ืออยู่ในบ้านจะพกัผ่อนด้วยการเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ หรือดูโทรทศัน์ท่ีมีรายการต่างๆ รวมทั้งการโฆษณาขายสินคา้ดว้ย (ดงัตารางท่ี 4.20) 

ตารางที ่4.20 แสดงกลุ่มท่ี 6 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “ผอ่นคลาย” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัชอบพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนฝงูเสมอ  I 2.041 3.645% 0.586 
ฉนัชอบพกัผอ่นดว้ยการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ I   0.517 
ฉนัชอบดูโฆษณาทางโทรทศันม์ากพอๆกบัดูรายการต่างๆ I   0.498 

หมายเหตุ : I = ความสนใจ (Interests)  

กลุ่มที ่7 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สันโดษ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบการใชชี้วิตแบบล าพงั ชอบอยูค่นเดียว เช่น การใช้

เวลาว่างไปกบัการเล่นอินเตอร์เน็ต ชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงบางคร้ังมีการท างาน
ล่วงเวลาช่วงเยน็ (ดงัตารางท่ี 4.21) 

ตารางที ่4.21 แสดงกลุ่มท่ี 7 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สันโดษ” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัใชเ้วลาวา่งไปกบัการเล่นอินเตอร์เน็ต  A 1.914 3.418% 0.684 
ฉนัใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ A   0.633 
ฉนัชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต A   0.542 
บางคร้ังฉนัท างานล่วงเวลาช่วงเยน็ A   0.402 

หมายเหตุ : A = กิจกรรม (Activities)  

กลุ่มที ่8 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “มาดมั่น” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะให้ความส าคัญกับความส าเร็จในชีวิต มองว่า

ความส าเร็จคือการมีธุรกิจเป็นของตวัเอง ซ่ึงจะท าให้ตวัเองมีเกียรติและมีช่ือเสียง เลือกซ้ือสินคา้ท่ี
ถูกใจโดยไม่ค  านึงถึงราคา แต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่ (ดงัตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22 แสดงกลุ่มท่ี 8 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “มาดมัน่ ” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถกูใจถึงแมร้าคาจะสูงกต็าม  A 1.820 3.251% 0.641 
ความส าเร็จของฉนัคือการไดเ้ป็นเจา้ของธุรกิจของตวัเอง I   0.607 
ความส าเร็จของฉนัคือ การมีเกียรติ, ช่ือเสียง I   0.584 
ฉนัแต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่ I   0.452 

หมายเหตุ : A = กิจกรรม (Activities),  I = ความสนใจ (Interests)  

กลุ่มที ่9 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สุนทรียะ” 
รูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มน้ีจะชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง ชอบดูหนังอยู่ท่ีห้อง 

และยงัชอบการเป็นอาสาสมคัรช่วยองคก์รการกุศล (ดงัตารางท่ี 4.23) 

ตารางที ่4.23 แสดงกลุ่มท่ี 9 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สุนทรียะ” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ฉนัชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง  A 1.751 3.127% 0.714 
ฉนัเป็นอาสาสมคัรช่วยองคก์รการกศุล A   0.534 
ฉนัชอบดูหนงัอยูท่ี่หอ้ง A   0.517 

หมายเหตุ : A = กิจกรรม (Activities) 

กลุ่มที ่10 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สมดุลชีวติ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นอย่างแรก ชอบออก

ก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า และมีความคิดเห็นวา่ถา้ใครมีความคิดก็สามารถท าธุรกิจได ้(ดงั
ตารางท่ี 4.24) 
ตารางที ่4.24 แสดงกลุ่มท่ี 10 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สมดุลชีวติ” 

ข้อค าถาม Dimension 
Eigen 
Values 

Variance 
Explained 

Factor 
Loading 

ขอเพียงคุณมีความคิดคุณกท็ าธุรกิจได ้  O 1.610 2.875 0.667 
ฉนัออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาเป็นประจ า A   0.643 
ฉนัใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นอยา่งแรก I   0.508 

หมายเหตุ : A = กิจกรรม (Activities),  I = ความสนใจ (Interests), O = ความคิดเห็น (Opinions)  
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 เม่ือพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมของผูอ้ยู่
อาศยัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จากทั้งหมด 10 กลุ่ม สามารถแยกจ านวนของกลุ่มไดโ้ดยวิธีการ
วิเคราะห์กลุ่ม (Cluster analysis) ในเทคนิค K-Means Cluster Analysis จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
352 คนออกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 4.25 และมีการเรียงล าดบัจ านวนสมาชิกในกลุ่มจากมาก
ท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดดงัน้ี กลุ่มท่ีมากท่ีสุดคือ กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีจ  านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ
26.4 รองลงมาคือ กลุ่มตวัฉนั มีจ  านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ23.6 กลุ่มสันโดษ มีจ านวน 43 คนคิด
เป็นร้อยละ12.2 กลุ่มกระตือรือร้น มีจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ9.1 กลุ่มจิตสาธารณะ มีจ านวน 31 
คนคิดเป็นร้อยละ8.8 กลุ่มผอ่นคลาย มีจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 7.4 กลุ่มมาดมัน่มีจ  านวน 19 
คนคิดเป็นร้อยละ 5.4 กลุ่มสมดุลชีวิต มีจ  านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ4.8  กลุ่มสุนทรียะ มีจ านวน 6 
คนคิดเป็นร้อยละ 1.7 และกลุ่มรักครอบครัว มีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ0.6  

 ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะห์หาจ านวนสมาชิกของกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 10 
กลุ่ม  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์กลุ่ม (Cluster analysis) ในเทคนิค K-Means Cluster Analysis 

การจัดกลุ่ม 

กลุ่ม จ านวนสมาชิก (คน) ร้อยละ 

กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 93 26.4 

กลุ่มตวัฉนั 83 23.6 

กลุ่มสันโดษ 43 12.2 

กลุ่มกระตือรือร้น 32 9.1 

กลุ่มจิตสาธารณะ 31 8.8 
กลุ่มผอ่นคลาย 26 7.4 

กลุ่มมาดมัน่ 19 5.4 

กลุ่มสมดุลชีวติ 17 4.8 

กลุ่มสุนทรียะ 6 1.7 
กลุ่มรักครอบครัว 2 0.6 

รวม 352 100.0 
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4.6 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างตวัแปรเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision 

Process) จ  านวน 20 ขอ้ และให้กลุ่มตวัอยา่งระบุถึงระดบัคะแนนท่ีตวัเองใชก้ระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่แต่ละขอ้ โดยใช้การแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1. การรับรู้ปัญหา 3.28  ไม่แน่ใจ 
1.1 ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการแยกครอบครัว 3.07 1.09 ไม่แน่ใจ 
1.2 ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการบา้นหลงัท่ีสอง 3.06 1.15 ไม่แน่ใจ 
1.3 ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน 3.51 1.04 แน่ใจ 
1.4 ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพ่ือการลงทุน / เกง็ก าไร 3.45 1.09 แน่ใจ 
1.5 ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 3.32 0.95 ไม่แน่ใจ 
2. การค้นหาข้อมูล 3.53  แน่ใจ 
2.1 มีการศึกษาประวติัของเจา้ของโครงการก่อนซ้ือคอนโดมิเนียม 3.36 0.96 ไม่แน่ใจ 
2.2 มีการหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ก่อนท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม 3.48 1.02 แน่ใจ 
2.3 เขา้ชมโครงการก่อนการตดัสินใจ 3.64 1.11 แน่ใจ 
2.4 ศึกษาวิธีการผอ่นช าระใหเ้หมาะสมกบัระดบัรายไดแ้ละความ สามารถ
ในการผอ่นช าระ 

3.57 1.05 แน่ใจ 

2.5 ส ารวจเสน้ทางการเดินทางของโครงการ (ท าเลท่ีตั้ง) 3.61 0.90 แน่ใจ 
3. การประเมนิทางเลอืก 3.52  แน่ใจ 
3.1 เปรียบเทียบขอ้มลูศกัยภาพของท าเลท่ีตั้งโครงการ 3.50 0.96 แน่ใจ 
3.2 ชอบแบบท่ีทนัสมยัสไตลโ์มเดิร์น 3.47 0.94 แน่ใจ 
3.3 ช่ือเสียงบริษทั / โครงการเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.57 0.98 แน่ใจ 
3.4 ตอ้งการคอนโดมิเนียมพร้อมอยูม่ากกวา่ผอ่นดาวน์ 3.50 0.92 แน่ใจ 
3.5 เขา้ชมหอ้งตวัอยา่งท่ีเป็นจริงก่อนตดัสินใจซ้ือ 3.58 0.92 แน่ใจ 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียม (ต่อ) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

4. การตดัสินใจ 3.63  แน่ใจ 
4.1 ตดัสินใจซ้ือโดยมีสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 3.54 10.3 แน่ใจ 
4.2 ตดัสินใจซ้ือเพราะท าเลท่ีตั้งโครงการ 3.64 1.06 แน่ใจ 
4.3 ตดัสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบการออกแบบและรูปแบบการใชง้าน 3.75 0.93 แน่ใจ 
4.4 ตดัสินใจซ้ือเพราะสภาพบรรยากาศโครงการ 3.65 0.93 แน่ใจ 
4.5 ตดัสินใจซ้ือเพราะความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงโครงการ 3.58 0.89 แน่ใจ 
รวม 3.50 0.52 แน่ใจ 

 
จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู ้

อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์แน่ใจ คือค่าเฉล่ียรวม 
3.50 ซ่ึงเม่ือพิจารณาพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาล
นครหาดใหญ่ เรียงล าดบัดงัน้ี  

การตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยมีตดัสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบการออกแบบและรูปแบบ
การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตดัสินใจซ้ือเพราะสภาพบรรยากาศโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตดัสินใจซ้ือ
เพราะท าเลท่ีตั้งโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตดัสินใจซ้ือเพราะความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงโครงการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) และตดัสินใจซ้ือโดยมีสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 
3.54) 

การคน้หาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยมีเขา้ชมโครงการก่อนการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
ส ารวจเส้นทางการเดินทางของโครงการ (ท าเลท่ีตั้ง) (ค่าเฉล่ีย 3.61) ศึกษาวิธีการผ่อนช าระให้
เหมาะสมกบัระดบัรายไดแ้ละความ สามารถในการผ่อนช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.57) มีการหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ก่อนท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม(ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีการศึกษาประวติัของเจา้ของโครงการ
ก่อนซ้ือคอนโดมิเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

การประเมินทางเลือก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยมีเขา้ชมห้องตวัอย่างท่ีเป็นจริงก่อนตดัสินใจซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ช่ือเสียงบริษทั / โครงการเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
เปรียบเทียบขอ้มูลศกัยภาพของท าเลท่ีตั้งโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตอ้งการคอนโดมิเนียมพร้อมอยู่
มากกวา่ผอ่นดาวน์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และชอบแบบท่ีทนัสมยัสไตลโ์มเดิร์น (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

การรับรู้ปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยมีท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพื่อการลงทุน / เก็งก าไร (ค่าเฉล่ีย 3.45) ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ี
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เพราะมีรายได้เพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.32) ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะต้องการแยกครอบครัว 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) และท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการบา้นหลงัท่ีสอง (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
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4.7 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างตวัแปรเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) จ านวน 20 ขอ้ และ

ให้กลุ่มตวัอยา่งระบุถึงระดบัคะแนนท่ีตวัเองไดรั้บความพึงพอใจในการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่แต่ละขอ้ โดยใชก้ารแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปล
ความหมายตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 = ไม่พึงพอใจมาก, 2 = ไม่พึงพอใจ, 3 = เฉยๆ, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก 

ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการอยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความพงึพอใจในการอยู่อาศัยในคอนโดมเินียม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1.ด้านผลติภัณฑ์ 3.55  พงึพอใจ 
1.1 ท าเลท่ีตั้งของโครงการเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 3.65 1.04 พึงพอใจ 
1.2 โครงการสร้างเสร็จก่อนขาย สามารถชมหอ้งและสถานท่ีจริงได ้ 3.47 1.12 พึงพอใจ 
1.3 การออกแบบหอ้ง / การจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยไดล้งตวั 3.47 0.96 พึงพอใจ 
1.4 คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 3.55 0.97 พึงพอใจ 
1.5 ขนาดพ้ืนท่ีส่วนกลางภายในอาคารมีความเพียงพอ 3.61 0.96 พึงพอใจ 
2.ด้านราคา 3.49  พงึพอใจ 
2.1 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัขนาดหอ้ง 3.59 0.97 พึงพอใจ 
2.2 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใชก่้อสร้าง 3.54 0.97 พึงพอใจ 
2.3 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใชต้กแต่ง 3.51 0.93 พึงพอใจ 
2.4 การจดัเกบ็ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง 3.43 1.04 พึงพอใจ 
2.5 การจดัเกบ็ค่าสาธารณูปโภค 3.40 0.90 เฉยๆ 
3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.44  พงึพอใจ 
3.1 พ้ืนท่ีจอดรถยนต ์ 3.53 0.97 พึงพอใจ 
3.2 ท่ีท้ิงขยะส่วนกลาง 3.56 0.92 พึงพอใจ 
3.3 หอ้งฟิตเนต / หอ้งออกก าลงักาย 3.31 1.01 เฉยๆ 
3.4 ขนาดและจ านวนลิฟต ์ 3.41 1.12 พึงพอใจ 
3.5 สวนหยอ่ม / สวนส่วนกลาง 3.40 1.11 เฉยๆ 
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ความพงึพอใจในการอยู่อาศัยในคอนโดมเินียม (ต่อ) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

4.ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 3.53  พงึพอใจ 
4.1 ภูมิทศันแ์ละทศันียภาพโดยรอบสวยงาม 3.35 1.09 เฉยๆ 
4.2 ความปลอดภยัรอบโครงการ 3.50 0.96 พึงพอใจ 
4.3 การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว เช่น รถบริการสาธารณะผา่นตลอด 3.63 0.92 พึงพอใจ 
4.4 ปราศจากมลภาวะท่ีไม่ดี เช่น เสียงรบกวน 3.67 0.90 พึงพอใจ 
4.5 ความเป็นส่วนตวั เงียบสงบ 3.54 1.02 พึงพอใจ 
รวม 3.51 0.59 พงึพอใจ 

 
จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยัใน

คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่หลงัจากไดซ้ื้อและอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมแลว้โดย
รวมอยูใ่นเกณฑ์พึงพอใจ คือค่าเฉล่ียรวม 3.51 ซ่ึงเม่ือพิจารณาพบว่า ความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยั
ในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่หลงัจากไดซ้ื้อและอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมแลว้ 
เรียงล าดบัดงัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยมีท าเลท่ีตั้งของโครงการเป็นไปตามท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.65) ขนาดพื้นท่ีส่วนกลางภายในอาคารมีความเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.61) คุณภาพและมาตรฐานของ
วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 3.55) การออกแบบห้อง / การจดัสรรพื้นท่ีใช้สอยได้ลงตวั 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) และโครงการสร้างเสร็จก่อนขายสามารถชมหอ้งและสถานท่ีจริงได ้(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยมีปราศจากมลภาวะท่ีไม่ดี เช่น เสียงรบกวน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว เช่น รถบริการสาธารณะผ่านตลอด (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ความเป็นส่วนตวั เงียบสงบ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ความปลอดภยัรอบโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และภูมิ
ทศัน์และทศันียภาพโดยรอบสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัขนาดห้อง (ค่าเฉล่ีย 
3.59) ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใช้ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 3.54) ความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใช้ตกแต่ง (ค่าเฉล่ีย 3.51) การจดัเก็บค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.43) และการจดัเก็บค่าสาธารณูปโภค (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยมีท่ีทิ้งขยะส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.56) พื้นท่ี
จอดรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ขนาดและจ านวนลิฟต์ (ค่าเฉล่ีย 3.41) สวนหย่อม / สวนส่วนกลาง
(ค่าเฉล่ีย 3.40) และหอ้งฟิตเนต / หอ้งออกก าลงักาย (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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4.8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

ตารางที่ 4.28 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจต่อ
การอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

Lifestyle 
จ านวนสมาชิก
กลุ่ม (คน) 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 93 .562** .000 ปานกลาง 
กลุ่มตวัฉนั 83 .102**   .056 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กลุ่มสันโดษ 43 .182** .001 ต ่ามาก 
กลุ่มกระตือรือร้น 32 .224** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มจิตสาธารณะ 31 .359** .000 ต ่า 
กลุ่มผ่อนคลาย 26 .238** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มมาดมัน่ 19 .245** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มสมดุลชีวิต 17 .240** .001 ต ่ามาก 
กลุ่มสุนทรียะ 6 .191** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มรักครอบครัว 2 .356** .000 ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือหาความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึง
พอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการ
อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.562 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสันโดษ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีท่ีระดับ 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.182 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.224 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.359 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบผอ่นคลาย มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยั
ในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.238 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมาดมัน่ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีท่ีระดับ 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.245 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสมดุลชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยั
ในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.240 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยั
ในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.191 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็น
ความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.356 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 
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สมมติฐานที่  2  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู ้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ตารางที่ 4.29 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา 

Lifestyle 
จ านวนสมาชิกใน

กลุ่ม (คน) 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดบัความสัมพันธ์ 

กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 93 .309** .000 ต ่า 
กลุ่มตวัฉนั 83 .161** .002 ต ่ามาก 
กลุ่มสันโดษ 43 .184** .001 ต ่ามาก 
กลุ่มกระตือรือร้น 32 .242** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มจิตสาธารณะ 31 .428** .000 ต ่า 
กลุ่มผ่อนคลาย 26 .126** .018 ต ่ามาก 
กลุ่มมาดมัน่ 19 .212** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มสมดุลชีวิต 17 .163** .002 ต ่ามาก 
กลุ่มสุนทรียะ 6 .049** .361 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กลุ่มรักครอบครัว 2 .211** .000 ต ่ามาก 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือหาความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหาดว้ยการหาค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.309 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่า 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
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ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.161 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.184 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.242 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.428 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผ่อนคลาย มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.05 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.126 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมั่น มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.212 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.163 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 
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กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสุนทรียะ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.211 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูล 

Lifestyle 
จ านวนสมาชิกใน

กลุ่ม (คน) 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดบั 

กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 93 .638** .000 ปานกลาง 
กลุ่มตวัฉนั 83 .168** .002 ต ่ามาก 
กลุ่มสันโดษ 43 .029** .589 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กลุ่มกระตือรือร้น 32 .159** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มจิตสาธารณะ 31 .287** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มผ่อนคลาย 26 .242** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มมาดมัน่ 19 .247** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มสมดุลชีวิต 17 .124** .020 ต ่ามาก 

กลุ่มสุนทรียะ 6 .176** .001 ต ่ามาก 

กลุ่มรักครอบครัว 2 .428** .000 ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือหาความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลดว้ยการหา
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.638 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.168 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูล อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.159 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.287 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผ่อนคลาย มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.242 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมั่น มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.247 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 
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กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.05 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.124 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.176 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการคน้หาขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.428 ซ่ึงอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ตารางที่ 4.31 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือก 

Lifestyle 
จ านวนสมาชิกใน

กลุ่ม (คน) 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดบั 

กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 93 .610** .000 ปานกลาง 
กลุ่มตวัฉนั 83 .299** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มสันโดษ 43 .130** .015 ต ่ามาก 

กลุ่มกระตือรือร้น 32 .216** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มจิตสาธารณะ 31 .320** .000 ต ่า 
กลุ่มผ่อนคลาย 26 .195** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มมาดมัน่ 19 .225** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มสมดุลชีวิต 17 .259** .000 ต ่ามาก 

กลุ่มสุนทรียะ 6 .149** .005 ต ่ามาก 

กลุ่มรักครอบครัว 2 .391** .000 ต ่า 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 เม่ือหาความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกดว้ยการ
หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.610 ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลาง 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.299 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.05 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.130 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.216 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.320 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่า 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผ่อนคลาย มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.195 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 
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กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.225 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.259 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.149 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่ามาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมีท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.391 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัต ่า 
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ตารางที ่4.32 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจ 

Lifestyle 
จ านวนสมาชิกใน

กลุ่ม (คน) 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดบั 

กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 93 .521** .000 ปานกลาง 
กลุ่มตวัฉนั 83 .301** .000 ต ่า 
กลุ่มสันโดษ 43 .181** .001 ต ่ามาก 
กลุ่มกระตือรือร้น 32 .251** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มจิตสาธารณะ 31 .386** .000 ต ่า 
กลุ่มผ่อนคลาย 26 .169** .001 ต ่ามาก 
กลุ่มมาดมัน่ 19 .189** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มสมดุลชีวิต 17 .275** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มสุนทรียะ 6 .243** .000 ต ่ามาก 
กลุ่มรักครอบครัว 2 .422** .000 ต ่า 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32 เม่ือหาความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจดว้ยการหาค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่  

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี
ท่ีระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.521 ซ่ึงอยู่ในระดบั
ปานกลา 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.301 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
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ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.181 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.251 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.386 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผ่อนคลาย มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.169 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมั่น มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.189 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.275 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 

กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.243 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า
มาก 
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กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ในกระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีท่ี
ระดบั 0.01 เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.422 ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 

สมมติฐานที ่3 รูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ตารางที่ 4.33 แสดงการตรวจสอบตวัแปรอิสระรูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

Model 
Sum of 
Square 

df Mean Square F Sig. 

Regression 50.660 2 25.330 124.245 .000b 
Residual 71.151 349 .204   
Total 121.810 351    
a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 
b. Predictors: (Constant), กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ, กระบวนการตดัสินใจ 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ตวัแปรอิสระรูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เน่ืองจากค่า Sig. = .000 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการ
อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

(Constant) .567 .223  2.547 .011 .1129 1.005 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ .595 .059 .532 10.100 .000 .479 .711 
รูปแบบการด าเนินชีวิต .253 .083 .161 3.049 .002 .090 .417 
a. Dependent Variable: ความพึงพอใจ 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมส าหรับการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม
ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั” กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ มีวตัถุปะสงคข์องการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

2) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ตามกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมของผู ้อยู่อาศัยใน    
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ผู ้วิจ ัยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ี
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน 
(พ.ศ. 2558) จ านวน 352 คน  

เม่ือไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมเพื่อ
วิเคราะห์ค่าในเชิงสถิติ โดยขั้นตอนท่ีหน่ึงใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis ) เลือกวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (percentage), ค่าเฉล่ีย 
(Mean), และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรของ
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีพกัอาศัยร่วมกัน และราคา
คอนโดมิเนียมท่ีซ้ือ  

ขั้นตอนท่ีสองใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงปัจจยั (Factor Analysis) เลือกวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) แบบเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั Principal Component 
Analysis และหมุนแกนดว้ยวิธี Orthogonal แบบ Varimax  ในการวิเคราะห์ตวัแปรเพื่อจดักลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวติของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

ขั้นตอนท่ีสามใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
เลือกใช้การวิเคราะห์สถิติท่ีแตกต่างกนัในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อทดสอบ
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สมมติฐานของการศึกษาวิจยั ทั้ง 3 สมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Pearson 
Correlation) และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression) 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
การสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ประกอบดว้ย การสรุปผลจากขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง 1 ขอ้ การสรุปผลจากวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้ และการสรุปผลจากสมมติฐาน 1 ขอ้ 
ดงัน้ี 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 352 คน มีเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยเพศหญิงร้อยละ 67.9 และเพศชายร้อยละ 32.1 มีช่วงอายุ 31-35 ปีมากท่ีสุดจ านวนร้อย
ละ 35.8 น้อยสุดคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุเกิน 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนร้อยละ 35.2 กลุ่มตวัอยา่งคร่ึงหน่ึงมีสถานภาพ
โสดคือร้อยละ 50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.2 มีรายไดส่้วนตวัต่อ
เดือนในช่วง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 29.2  มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในช่วง 
25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ  27.8 ส่วนจ านวนสมาชิกของครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนัใน
คอนโดมิเนียมคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะเป็น
ช่วงราคา 1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.2  

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูอ้ยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์แน่ใจ หมายความวา่ไดมี้การใช้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือก่อนจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีตวัเองอยูอ่าศยั เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 1) ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะอยู่ใกล้ท่ีท  างาน 2)ท่านซ้ือ
คอนโดมิเนียมน้ีเพื่อการลงทุน / เก็งก าไร 3) ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 4) ท่าน
ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการแยกครอบครัว 5) ท่านซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะตอ้งการบา้นหลงั
ท่ีสอง  

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 1) เขา้ชมโครงการก่อนการตดัสินใจ 2) ส ารวจเส้นทางการเดินทาง
ของโครงการ (ท าเลท่ีตั้ง) 3) ศึกษาวิธีการผอ่นช าระให้เหมาะสมกบัระดบัรายไดแ้ละความสามารถ
ในการผ่อนช าระ 4) มีการหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม 5) มีการศึกษา
ประวติัของเจา้ของโครงการก่อนซ้ือคอนโดมิเนียม  
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ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 1) เขา้ชมห้องตวัอยา่งท่ีเป็นจริงก่อนตดัสินใจซ้ือ 2) ช่ือเสียง
บริษทั / โครงการเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3) เปรียบเทียบขอ้มูลศกัยภาพของท าเลท่ีตั้ง
โครงการ 4) ตอ้งการคอนโดมิเนียมพร้อมอยู่มากกว่าผ่อนดาวน์ 5) ชอบแบบท่ีทนัสมยัสไตล์โม
เดิร์น  

ขั้นตอนการตัดสินใจ 1) ตดัสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบการออกแบบและรูปแบบการใชง้าน  
2) ตดัสินใจซ้ือเพราะสภาพบรรยากาศโครงการ 3) ตดัสินใจซ้ือเพราะท าเลท่ีตั้งโครงการ 4) 
ตดัสินใจซ้ือเพราะความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงโครงการ 5) ตดัสินใจซ้ือโดยมีสมาชิกในครอบครัวมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ตามกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการจดัเรียงล าดบัของ กิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น ดงัน้ี 

ด้านกจิกรรม (Activities) จากค าถามดา้นกิจกรรม จ านวน 20 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของ
การจัดสรรตวัแปรด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ไม่แน่ใจ โดยกิจกรรมท่ีผูอ้ยู่อาศัยในใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่จดัสรรเวลาให้มาก คือ 1) ฉันเป็นสมาชิกชมรมหรือ
ศูนยอ์อกก าลงกาย 2) ฉนัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีถูกใจถึงแมร้าคาจะสูงก็ตาม 3) ฉนัร่วมกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ 4) ฉนัพกัผอ่นท่ีบา้นหลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 5) ฉนัเคย
เขา้ร่วมสมาคม ชุมชน หน่วยงานบริการสังคม และกิจกรรมท่ีผูอ้ยู่อาศยัในในคอนโดมิเนียมใน
พื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่จดัสรรเวลาให้นอ้ย คือ 1) ฉนัชอบดูหนงัอยูท่ี่ห้อง 2) ฉนัชอบซ้ือสินคา้
ทางอินเตอร์เน็ต 3) ฉนัใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ 4) ฉนัไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกลเ้คียงใน
วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์5) ฉนัอ่านเร่ืองต่างๆ ในหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก  

ด้านความสนใจ (Interests) จากค าถามดา้นความสนใจ จ านวน 18 ขอ้ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ีย
ของการจดัสรรตวัแปรดา้นความสนใจ โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ย โดยความสนใจท่ีผูอ้ยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ใหค้วามสนใจมาก คือ 1) ฉนัสนใจท่ีจะตกแต่งบา้นให้
สวยงามน่าอยู ่2) ฉนัมีความสุขเม่ือไดอ้ยูบ่า้น 3) ฉนัให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นอยา่งแรก 4) 
ความส าเร็จของฉันคือ การมีเกียรติ, ช่ือเสียง 5) ความส าเร็จของฉันคือการไดเ้ป็นเจา้ของกิจการ 
และความสนใจท่ีผูอ้ยู่อาศยัในในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ให้ความสนใจนอ้ย 
คือ 1) ฉันชอบพกัผ่อนด้วยการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 2) ฉันให้ความส าคญักบัสไตล์ของเส้ือผา้
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มากกวา่ราคา 3) ฉนัรับประทานอาหารจานด่วน (Fast Food) ประจ า 4) ฉนัชอบพบปะสังสรรคก์บั
เพื่อนฝงูเสมอ 5) ฉนัสนใจแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม  

ด้านความคิดเห็น (Opinions) จากค าถามดา้นความคิดเห็น จ านวน 18 ขอ้ กลุ่มตวัอย่างมี
ค่าเฉล่ียของการจดัสรรตวัแปรดา้นความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ย โดยความคิดเห็นท่ีผู ้
อยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่มีมาก คือ 1) ฉันคิดว่าทุกคนควรช่วยกนั
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2) ฉันคิดว่าทุกวนัน้ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม 3) ฉนัอยากจะทิ้งชีวิตในปัจจุบนัเพื่อไปท าบางอยา่งท่ีต่างออกไป 4) ฉนัคิดว่าการเมือง
เป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ 5) ฉนัคิดวา่ควรพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสังคม และความคิดเห็นท่ี
ผูอ้ยูอ่าศยัในในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่มีนอ้ย คือ 1) ฉนัคิดว่าการเลียนแบบ
วฒันธรรมต่างชาติไม่เสียหาย 2) ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์3) ฉนัคิด
ว่าการศึกษาท่ีสูงข้ึนท าให้คนมีโอกาสในชีวิตมากข้ึน 4) ฉันจะท าในส่ิงท่ีฉันเห็นว่าถูกต้อง
เหมาะสมโดยไม่สนใจคนอ่ืน 5) ฉนัคิดวา่ประสบการณ์จากการท างานมีค่ามากกวา่ปริญญาบตัร  
 เม่ือน าตวัแปรจากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
จ านวน 56 ขอ้ มาวิเคราะห์ด้วยวิธีองค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบเทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั Principal Component Analysis และหมุนแกนดว้ยวิธี Orthogonal แบบ Varimax  
สามารถจดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
ออกได ้10 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มที ่1 รูปแบบกาด าเนินชีวิตแบบ “มนุษย์โลกาภิวตัน์” 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะคิดว่าคนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเองไม่ใช่ฟ้าลิขิต 
เพราะฉะนั้นจึงเป็นคนท่ีมีการคิดวางแผนอนาคตของตนเองจะปรับตวัและเปล่ียนแปลงตวัเอง
เพื่อให้ทนักบัยุคสมยัและสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัโดยเฉพาะดา้นการศึกษาท่ีให้ความคิดเห็นว่า
การท่ีคนมีการศึกษาสูงข้ึนจะท าให้เพิ่มโอกาสในชีวิตมากข้ึน แต่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และความช านาญในการท างานจึงจะประสบความส าเร็จได้ มีการดูแลรักษาสุขภาพ
ดว้ยโดยการใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ เนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงราคา แต่ก็ไม่ยดึติดกบัตราสินคา้เพียงอยา่งเดียวแต่จะใชค้วามพอใจเขา้มาเป็นตวั
ตดัสินใจ มีรูปแบบการแต่งตวัของตวัเองไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ราคาแพง มีความสนใจและชอบ
ในเร่ืองของการตกแต่งบา้นใหเ้กิดสวยงามน่าอยู ่ติดตามข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ จากส่ือทุกประเภท 
ไม่ละทิ้งวฒันธรรมไทยมองว่าเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว ้ ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ยงัมีความรวดเร็วของรูปแบบการติดต่อส่ือสารโดยส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี
เรียกวา่ โซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีสามารถตอบสนองได ้
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กลุ่มที ่2 รูปแบบกาด าเนินชีวติแบบ “จิตสาธารณะ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะคิดวา่การท าธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากการมีเงินเก็บท่ี

เพียงพอ แต่มองวา่การกูย้ืมเงินเพื่อท าธุรกิจนั้นเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนสามารถท าและเร่ิมได ้การท า
ธุรกิจเองก็จะตอ้งมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งพึงพาอาศยักนัระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบั
การพฒันาสังคม จึงสนใจใส่ใจในสังคมมีการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนให้เจริญกา้วหนา้ไปพร้อมๆ กบั
การเติบโตของธุรกิจ มีการใช้ชีวิตท่ีสอดคลอ้งและกา้วไปดว้ยกนัระหวา่งตวัเองและสังคม สนใจ
การแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม อยากให้ประชาชนคนอ่ืนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยกนั
สร้างความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงเพื่อการอยู่ร่วมกันของบุคคล และตระหนักถึงปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนร่วมกนัวางแผนแกไ้ข ใหส้ังคมมีความน่าอยู ่ 

กลุ่มที ่3 รูปแบบกาด าเนินชีวติแบบ “รักครอบครัว” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะมีความสุขมากเม่ือไดอ้ยูบ่า้น เลือกการพกัผ่อนท่ีบา้น

หลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ชอบไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกล้เคียงใน
วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์เม่ือมีปัญหาต่างๆ มกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยูด่ว้ยกนั ให้ความส าคญักบั
ครอบครัว เม่ือมีเวลาว่างจากภาระหน้าท่ีก็จะคิดถึงครอบครัวเป็นล าดบัแรก มีความสุขเม่ือไดใ้ช้
เวลาท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั  

 กลุ่มที ่4 รูปแบบกาด าเนินชีวติแบบ “กระตือรือร้น” 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะไม่หยุดน่ิง ชอบใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ทั้งเพื่อตวัเอง
และเพื่อส่วนรวม โดยส่วนท่ีท าเพื่อตวัเองหากิจกรรมต่างๆ มาท า เช่น สะสมส่ิงท่ีตนชอบ อ่านเร่ือง
ต่างๆ ทั้งในหนงัสือและอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก ชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ ส่วนท่ีท าเพื่อ
ส่วนรวม คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม และจะมีความรับผิดชอบกบัหน้าท่ีสูง เช่น มกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีห้องในวนัหยุด 
เป็นตน้  

กลุ่มที ่5 รูปแบบกาด าเนินชีวิตแบบ “ตัวฉัน” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะไม่พอใจในส่ิงท่ีตัวเองเป็นอยู่ปัจจุบนั มีความคิด

อยากจะท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จ จะท าเพื่อ
ตวัเอง สนใจความกา้วหนา้ มีความทะเยอทะยาน สามารถท าในส่ิงท่ีตวัเองเห็นวา่ถูกตอ้งเหมาะสม
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจคนอ่ืน แต่อยากใหค้นอ่ืนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม ไม่ท าให้ตวัเอง
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เดือดร้อน เช่น คิดวา่ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของ
คนทั้งประเทศ และคิดวา่ทุกวนัน้ีคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม 

กลุ่มที ่6 รูปแบบกาด าเนินชีวิตแบบ “ผ่อนคลาย” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบการใชเ้วลาในการผอ่นคลายพกัผอ่น ไม่วา่จะเป็น

การออกไปนอกบ้านเพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อน เม่ืออยู่ในบ้านก็จะพกัผ่อนด้วยการเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ หรือดูโทรทศัน์ท่ีมีรายการต่างๆ รวมทั้งการโฆษณาขายสินคา้ดว้ย จะไม่เครียดกบัการ
ใช้ชีวิต ใช้ชีวิตสบายๆ ชอบการเขา้สังคม สามารถหาความสุขไดทุ้กสถานท่ี ทั้งในบา้นและนอก
บา้น  

กลุ่มที ่7 รูปแบบกาด าเนินชีวิตแบบ “สันโดษ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบการใชชี้วิตแบบล าพงั ชอบอยูค่นเดียว เช่น การใช้

เวลาว่างไปกบัการเล่นอินเตอร์เน็ต ชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงบางคร้ังมีการท างาน
ล่วงเวลาช่วงเยน็ มีความสุขกบัการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากนกั  

กลุ่มที ่8 รูปแบบกาด าเนินชีวิตแบบ “มาดมั่น” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะให้ความส าคัญกับความส าเร็จในชีวิต จะมุ่งมั่นสู่

ความส าเร็จของชีวติ มองวา่ความส าเร็จคือการมีธุรกิจเป็นของตวัเอง ซ่ึงจะท าให้ตวัเองมีเกียรติและ
มีช่ือเสียง เลือกซ้ือสินคา้ท่ีถูกใจโดยไม่ค  านึงถึงราคา แต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่ มีความ
แสดงออกท่ีชดัเจน ชอบการเขา้สังคม เป็นมนุษยว์ตัถุนิยม  

กลุ่มที ่9 รูปแบบกาด าเนินชีวิตแบบ “สุนทรียะ” 
รูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มน้ีจะชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง ชอบดูหนังอยู่ท่ีห้อง 

และยงัชอบการเป็นอาสาสมัครช่วยองค์กรการกุศล กลุ่มน้ีจะมองโลกในแง่ดี ใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุข มีการเขา้ถึงและรู้คุณค่าของการด าเนินชีวติ  

กลุ่มที ่10 รูปแบบกาด าเนินชีวติแบบ “สมดุลชีวติ” 
รูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัครอบครัว ชอบออกก าลงักายหรือเล่น

กีฬาเป็นประจ า และมีความคิดเห็นว่าถา้ใครมีความคิดก็สามารถท าธุรกิจได ้โดยรวมกลุ่มน้ีจะให้
ความส าคญักบัทุกอย่างในชีวิตท่ีใกลเ้คียงกนั ทั้งในส่วนของครอบครัว การท างาน และการดูแล
สุขภาพ เพื่อความสมบูรณ์พร้อมในอนาคต ซ่ึงตอ้งมีเป้าหมาย การวางแผน และท าให้ไดต้ามความ
ตั้งใจท่ีตั้งไว ้ 
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ผลการศึกษาวิจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมของผู ้
อยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบวา่ จากทั้งหมด 10 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต มีจ านวน
ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ มีจ านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ26.4 กลุ่ม
ตวัฉนั มีจ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ23.6 กลุ่มสันโดษ มีจ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ12.2 กลุ่ม
กระตือรือร้น มีจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ9.1 กลุ่มจิตสาธารณะ มีจ านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ8.8 
กลุ่มผอ่นคลาย มีจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 7.4 กลุ่มมาดมัน่มีจ  านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 5.4 
กลุ่มสมดุลชีวิต มีจ  านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ4.8  กลุ่มสุนทรียะ มีจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.7  
และกลุ่มรักครอบครัว มีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ0.6  

โดยกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมีความเหมาะสมกบัการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมของผูอ้ยู่
อาศยัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีทั้งหมด 9 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผ่อนคลาย กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ กลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ และกลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวติแบบรักครอบครัว โดยใชเ้กณฑ์จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่) เน่ืองจากเป็นการแสดงให้เห็นวา่กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 9 กลุ่ม
เกิดความพึงพอใจต่อการเขา้อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

4. ประเมินความพึงพอใจต่อการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผู ้อยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่หลงัจากไดซ้ื้อและอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมแลว้โดย
รวมอยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจ โดยเรียงล าดบัตามดงัน้ี  

ด้านผลิตภัณฑ์ 1) ท าเลท่ีตั้งของโครงการเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 2) ขนาดพื้นท่ีส่วนกลาง
ภายในอาคารมีความเพียงพอ 3) คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 4) การ
ออกแบบหอ้ง/การจดัสรรพื้นท่ีใชส้อยไดล้งตวั 5) โครงการสร้างเสร็จก่อนขายสามารถชมห้องและ
สถานท่ีจริงได ้
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ด้านราคา 1) ความคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกับขนาดห้อง 2) ความคุ้มค่าเม่ือ
เปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใช้ก่อสร้าง 3) ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใช้
ตกแต่ง 4) การจดัเก็บค่าใชจ่้ายส่วนกลาง 5) การจดัเก็บค่าสาธารณูปโภค  

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 1) ท่ีทิ้งขยะส่วนกลาง 2) พื้นท่ีจอดรถยนต ์3) ขนาดและจ านวน
ลิฟต ์4) สวนหยอ่ม/สวนส่วนกลาง 5) หอ้งฟิตเนต/หอ้งออกก าลงักาย 

ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 1) ปราศจากมลภาวะท่ีไม่ดี เช่น เสียงรบกวน 2) การคมนาคมท่ี
สะดวกรวดเร็ว เช่น รถบริการสาธารณะผ่านตลอด  3) ความเป็นส่วนตวั เงียบสงบ 4) ความ
ปลอดภยัรอบโครงการ 5) ภูมิทศัน์และทศันียภาพโดยรอบสวยงาม 

5. สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มี 9 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

พึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ กลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบสันโดษ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบกระตือรือร้น กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบจิตสาธารณะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบผอ่นคลาย กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาด
มัน่ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสมดุลชีวติ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสุนทรียะ และกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว ส่วนกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีเพียงกลุ่มเดียว คือ 
กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบตวัฉนั  

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การใชก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ แยกตามกระบวนการ ดงัน้ี 

กระบวนการรับรู้ปัญหา มี 9 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือในกระบวนการการรับรู้ปัญหา คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 
กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉนั กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ กลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ กลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
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แบบรักครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผอ่น
คลาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบักระบวนกระบวนการตดัสินใจซ้ือในกระบวนการรับรู้ปัญหา คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบสุนทรียะ 

กระบวนการคน้หาขอ้มูล มี 9 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือในกระบวนการคน้หาขอ้มูล คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ 
กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผอ่นคลาย กลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวติแบบมาดมัน่ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบรักครอบครัว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
สมดุลชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในกระบวนการรับรู้ปัญหา คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวติแบบสันโดษ 

กระบวนการประเมินทางเลือก ทั้ง 10 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือในกระบวนการประเมินทางเลือก คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
มนุษยโ์ลกาภิวตัน์ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
กระตือรือร้น กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผอ่น
คลาย กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ  กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

กระบวนการตดัสินใจ ทั้ง 10 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือในกระบวนการตดัสินใจ คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวติแบบกลุ่มตวัฉนั กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น กลุ่มรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบผ่อนคลาย กลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบสุนทรียะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบรักครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสันโดษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่มีผลกบัความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการขอ้มูลในการสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ทั้ง 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการใช้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในการซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ มี
ระดบัความพึงพอใจถึงร้อยละ 70 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณะ กสิบุตร (2554) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเพทมหานครและปริมณฑล” ท่ีระบุว่า
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้ง
ในการเรียงล าดบัความส าคญัของกระบวนการโดยให้ความส าคญักบักระบวนการการรับรู้ปัญหา
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือกระบวนการการคน้หาขอ้มูล แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ีขั้นตอนท่ีได้รับ
ความส าคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ กระบวนการตดัสินใจ รองลงมาคือ กระบวนการคน้หาขอ้มูล  

เม่ือพิจารณาผลของกระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นรายขอ้มีบางข้อสอดคล้องใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ เพรียวพนัธ์ สิรคุณไชย (2555) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” โดยใชก้ระบวนการ
ตดัสินใจจากขอ้มูลปัจจยัด้านจิตวิทยา ดา้นความตอ้งการ (ซ้ือเพื่อเก็งก าไร) ตรงกบักระบวนการ
รับรู้ปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ีสอง, ดา้นทศันคติ (โครงการมีความปลอดภยั) 
ตรงกบักระบวนการตดัสินใจท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ีสอง 

และเม่ือพิจารณากลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแต่ละกลุ่มถึงการใชก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือใน
การซ้ือคอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จากการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2 (รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู ้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่) โดยพบว่ากลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมเกือบทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือในการซ้ือคอนโดมิเนียมของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จะมี
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ยกเวน้เพียง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะในกระบวนการรับรู้ปัญหา อนัอาจจะเป็นผล
มาจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มน้ีชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง ชอบดูหนงัอยูท่ี่ห้อง 
ชอบการเป็นอาสาสมคัรช่วยองคก์รการกุศล มองโลกในแง่ดี ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข  พอใจในส่ิงท่ี
เป็นอยู่ปัจจุบนั ซ่ึงต่างจากกระบวนการรับรู้ปัญหาของ Kotler and Keller (2009) ท่ีกล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาได้ก็ต่อเม่ือเกิดการเห็นสภาพความแตกต่างระหว่างสภาพในปัจจุบนักับ
สภาพในความปรารถนา เป็นแรงกระตุน้ภายใน ซ่ึงหากมีแรงกระตุน้มากพอให้ผูบ้ริโภคพยายามท่ี
จะไปอยู่ในสภาพแห่งความปรารถนา ท าให้คนท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสุนทรียะขาด
กระบวนการรับรู้ปัญหาไป และกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษในขั้นตอนการค้นหา
ขอ้มูลเน่ืองจากกลุ่มน้ีจะชอบการใชชี้วิตแบบล าพงัชอบอยูค่นเดียว เช่น การใชเ้วลาวา่งไปกบัการ
เล่นอินเตอร์เน็ต ชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งการท่ีบางคร้ังมีการท างานล่วงเวลาช่วงเยน็ 
มีความสุขกบัการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นมากนัก ส่งผลท าให้การรับรู้
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก (External search) ท่ี Kotler and Keller (2009) ไดร้ะบุไวข้าดหายไป 
เช่นแหล่งบุคคล (ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน) แหล่งพาณิชย ์(พนกังานขาย ตวัแทน
จ าหน่าย) แหล่งสาธารณะ (ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานของรัฐ) แหล่งทดลอง 
(การถือครอง การตรวจสอบ การใชผ้ลิตภณัฑ ์ สอบถามจากผูอ่ื้น)  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใช้กระบวนการตดัสินใจซ้ือในการซ้ือคอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยั
ในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ครบในทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ตามทฤษฎี Kotler & Keller (2009) แต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ในการเรียงล าดบัความส าคญั จึงท าให้
สลบักนัในบางกระบวนการท าให้เกิดความลงัเลหรือความสับสนในระหวา่งการตดัสินใจ แต่เม่ือมี
ความเขา้ใจและมีการเรียงล าดบัท่ีถูกตอ้งแลว้จะช่วยให้การตดัสินใจท าไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  

โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือในงานวิจยัน้ี ไม่ได้ใช้ปัจจยัด้านราคามาเป็นปัจจยัหลกัใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ มีการกล่าวถึงราคาเพียงแค่ในกระบวนการคน้หาขอ้มูล คือ ศึกษาวิธีการ
ผอ่นช าระใหเ้หมาะสมกบัระดบัรายไดแ้ละความสามารถในการผอ่นช าระก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
เป็นการคน้หาขอ้มูลจากความพร้อมทางดา้นการเงินของผูบ้ริโภคเอง (ผูบ้ริโภคตั้งงบประมาณใน
การซ้ือไวแ้ลว้) จึงไม่ส่งผลต่อเน่ืองไปสู่กระบวนการประเมินทางเลือกและกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ รวมถึงในศึกษาความพึงพอใจ ทั้ง 4 ดา้นตามงานของจิราพร ก าจดัทุกข ์(2552) ดา้นราคามีการ
กล่าวถึงเพียงการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างราคาขายกบัตวัผลิตภณัฑ์ การจดัเก็บค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางและสาธารณูปโภคเท่านั้น 
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2) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ตามกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

จากการน าตวัแปรจากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีองคป์ระกอบ (Factor Analysis) สามารถจดักลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวติของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ออกได ้10 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “มนุษย์โลกาภิวตัน์” 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะคิดว่าคนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเองไม่ใช่ฟ้าลิขิต 
เพราะฉะนั้นจึงเป็นคนท่ีมีการคิดวางแผนอนาคตของตนเองจะปรับตวัและเปล่ียนแปลงตวัเอง
เพื่อให้ทนักบัยุคสมยัและสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัโดยเฉพาะดา้นการศึกษาท่ีให้ความคิดเห็นว่า
การท่ีคนมีการศึกษาสูงข้ึนจะท าให้เพิ่มโอกาสในชีวิตมากข้ึน แต่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และความช านาญในการท างานจึงจะประสบความส าเร็จได ้มีการดูแลรักษาสุขภาพ
ดว้ยโดยการใหค้วามส าคญักบัการรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ เนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงราคา แต่ก็ไม่ยดึติดกบัตราสินคา้เพียงอยา่งเดียวแต่จะใชค้วามพอใจเขา้มาเป็นตวั
ตดัสินใจ มีรูปแบบการแต่งตวัของตวัเองไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ราคาแพง มีความสนใจและชอบ
ในเร่ืองของการตกแต่งบา้นใหเ้กิดสวยงามน่าอยู ่ติดตามข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ จากส่ือทุกประเภท 
ไม่ละทิ้งวฒันธรรมไทยมองว่าเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว ้ ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ยงัมีความรวดเร็วของรูปแบบการติดต่อส่ือสารโดยส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี
เรียกวา่ โซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีสามารถตอบสนองได ้ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบั
งานวิจยัของ ชนญัญา เภกะนนัทน์ (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และ
การยอมรับนวตักรรมของผูสู้งอายุ” ในกลุ่มทนัสมยัไม่ลา้หลงั ท่ีระบุวา่เป็นกลุ่มท่ีสามารถปรับตวั
ใหท้นักบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป มีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยี ชอบใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ชอบเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ ติดตามข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ  
 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการปรับตวัไดดี้ ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา การ
อยู่ในคอนโดมิเนียมจึงเป็นเร่ืองปกติทัว่ไป ท่ีกลุ่มน้ีจะยอมรับและใช้ชีวิตร่วมอยู่ด้วยได้อย่างมี
ความสุข 

กลุ่มที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “จิตสาธารณะ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะคิดวา่การท าธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากการมีเงินเก็บท่ี

เพียงพอ แต่มองวา่การกูย้ืมเงินเพื่อท าธุรกิจนั้นเป็นเร่ืองปกติท่ีทุกคนสามารถท าและเร่ิมได ้การท า
ธุรกิจเองก็จะตอ้งมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งพึงพาอาศยักนัระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบั
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การพฒันาสังคม จึงสนใจใส่ใจในสังคมมีการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนให้เจริญกา้วหนา้ไปพร้อมๆ กบั
การเติบโตของธุรกิจ มีการใช้ชีวิตท่ีสอดคลอ้งและกา้วไปดว้ยกนัระหวา่งตวัเองและสังคม สนใจ
การแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม อยากให้ประชาชนคนอ่ืนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยกนั
สร้างความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงเพื่อการอยู่ร่วมกันของบุคคล และตระหนักถึงปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนร่วมกนัวางแผนแกไ้ข ใหส้ังคมมีความน่าอยู ่ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ 
ฐิติพร ปิยะพงษก์ุล (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาขอ้มูล และพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ” ในกลุ่มโลกสวยดว้ยมือเราใน ท่ีระบุวา่ มีการ
ค านึงถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและการด าเนินชีวิต มีความสุขและพอใจกบัชีวิตท่ี
เป็นอยู ่ 

เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ท าประโยชน์เพื่อสาธารณะซ่ึงตอ้งมีการออก
เดินทางหรือไปนอกสถานท่ี การอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมเพียงแค่ปิดล็อคห้องไวจึ้งรู้สึกปลอดภยั
กว่าการอยู่อาศยัท่ีบ้าน เน่ืองจากไม่เป็นท่ีสังเกต และคอนโดมิเนียมยงัมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัใหผู้อ้ยูอ่าศยัดว้ย  

กลุ่มที ่3 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “รักครอบครัว” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะมีความสุขมากเม่ือไดอ้ยูบ่า้น เลือกการพกัผ่อนท่ีบา้น

หลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ชอบไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกล้เคียงใน
วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์เม่ือมีปัญหาต่างๆ มกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยูด่ว้ยกนั ให้ความส าคญักบั
ครอบครัว เม่ือมีเวลาว่างจากภาระหน้าท่ีก็จะคิดถึงครอบครัวเป็นล าดบัแรก มีความสุขเม่ือไดใ้ช้
เวลาท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ ชมพูนุท สารวานิช
พิทกัษ ์(2556)  ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนิน การเปิดรับส่ือ และความภกัดีของผูฟั้งรายการวิทยุ
กรีนเวฟ” ในกลุ่มบา้นคือวมิาน ท่ีระบุวา่กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบับา้นและครอบครัวเป็นล าดบัแรก 
ชอบอยูบ่า้นในวนัหยดุ ใชเ้วลาวา่งร่วมกบัคนในครอบครัว เม่ือมีปัญหามรสุมชีวิตมกัปรึกษากบัคน
ในครอบครัว เช่ือว่าบ้านเป็นท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความรัก ความอบอุ่น ความปลอดภยั เป็นศูนย์รวม
สมาชิกในครอบครัวท่ีจะใชชี้วติร่วมกนัอยา่งมีความสุข  

กลุ่มน้ีจะมีความสุขเม่ือไดอ้ยู่ในกบัครอบครัว คอนโดมิเนียมจึงอาจจะเหมาะส าหรับเป็นท่ี
พกัแบบชั่วระยะเวลาหน่ึง เช่นระหว่างเรียน หรือระหว่างการท างาน เพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง แต่เม่ือมีเวลาวา่งจากภาระหนา้ท่ีหรือวนัหยดุก็จะกลบัไปหาสมาชิกในครอบครัวท่ีบา้น  
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 กลุ่มที ่4 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “กระตือรือร้น” 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะไม่หยุดน่ิง ชอบใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ทั้งเพื่อตวัเอง
และเพื่อส่วนรวม โดยส่วนท่ีท าเพื่อตวัเองหากิจกรรมต่างๆ มาท า เช่น สะสมส่ิงท่ีชอบ อ่านเร่ือง
ต่างๆ ทั้งในหนงัสือและอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก ชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ ส่วนท่ีท าเพื่อ
ส่วนรวม คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม และจะมีความรับผิดชอบกบัหน้าท่ีสูง เช่น มกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีห้องในวนัหยุด 
เป็นตน้ ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ ชนญัญา เภกะนนัทน์ (2556) ศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และการยอมรับนวตักรรมของผูสู้งอายุ” ในกลุ่มมีชีวิตชีวา 
ท่ีระบุวา่กลุ่มน้ีชอบจะหาอะไรท าให้ชีวิตไม่วา่งจนเกินไป ซ่ึงเม่ือเทียบกบัคนรุ่นเดียวกนัคนกลุ่มน้ี
จะท ากิจกรรมมาก ชอบพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนๆ หากิจกรรมท่ีตวัเองช่ืนชอบท าไดต้ลอดเวลา  
 กลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัเวลา หากจะตอ้งเสียเวลาไปกบัการเดินทางจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ดี การ
ไดอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมท่ีอยูใ่กลส้ถานท่ีท างานจึงเป็นส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ  

กลุ่มที ่5 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “ตัวฉัน” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะไม่พอใจในส่ิงท่ีตัวเองเป็นอยู่ปัจจุบนั มีความคิด

อยากจะท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จ จะท าเพื่อ
ตวัเอง สนใจความกา้วหนา้ มีความทะเยอทะยาน สามารถท าในส่ิงท่ีตวัเองเห็นวา่ถูกตอ้งเหมาะสม
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจคนอ่ืน แต่อยากใหค้นอ่ืนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวม ไม่ท าให้ตวัเอง
เดือดร้อน เช่น คิดวา่ทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของ
คนทั้งประเทศ และคิดว่าทุกวนัน้ีคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงมี
ลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบังานวจิยัของ นที จาริยพานิช (2553)  ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนิน
ชีวติของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัการเลือกซ้ือบา้นโดยมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในบา้นระดบัราคากลาง-
สูง”  ในกลุ่มท่ี 1 ท่ีระบุว่า รักความกา้วหนา้และบา้งาน ท างานล่วงเวลาเป็นประจ า ชอบเขา้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะ ไม่ชอบงานอดิเรก ไม่ชอบเป็นอาสาสมคัร ไม่ชอบออกก าลงักาย 

กลุ่มน้ีจะสนใจเฉพาะเร่ืองของตวัเอง ไม่สนใจความรู้สึกของคนอ่ืนรอบขา้ง ยิ่งไม่ไดเ้ป็นคน
ท่ีมีความรู้จกัมกัคุน้กนัมาก่อน การอยูอ่าศยัในพื้นท่ีร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างคอนโดมิเนียม อาจมีเร่ืองท า
ใหไ้ม่สบายใจอยูบ่่อยคร้ัง หรืออาจมีเร่ืองกระทบกระทัง่กบัผูอ้าศยัอยูร่่วมคอนโดมิเนียมเดียวกนัได ้ 

กลุ่มที ่6 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “ผ่อนคลาย” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบการใชเ้วลาในการผอ่นคลายพกัผอ่น ไม่วา่จะเป็น

การออกไปนอกบ้านเพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อน เม่ืออยู่ในบ้านจะพกัผ่อนด้วยการเล่นเกม
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คอมพิวเตอร์ หรือดูโทรทศัน์ท่ีมีรายการต่างๆ รวมทั้งการโฆษณาขายสินคา้ดว้ย จะไม่เครียดกบัการ
ใช้ชีวิต ใช้ชีวิตสบายๆ ชอบการเขา้สังคม สามารถหาความสุขไดทุ้กสถานท่ี ทั้งในบา้นและนอก
บา้น ซ่ึงมีลกัษณะสอดคล้องใกล้เคียงกบังานวิจยัของ สิทธิพนัธ์ ทนันไชย (2554) ศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อทศันคติและกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือน” ในกลุ่ม
เพื่อนพาเพลิน ท่ีระบุว่า กลุ่มน้ีช่ืนชอบในการปฏิสัมพนัธ์และพบปะสังสรรค์กับเพื่อน โดยให้
ความส าคญักบัเพื่อนมาก ทั้งการพบปะส่วนบุคคล แชท คุยโทรศพัท ์และทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค มี
ความสนใจเร่ืองท่ีอยู่ในกระแสนิยม ชอบเล่นอินเตอร์เน็ต ชอบความสะดวกสบายโดยเฉพาะการ
นอนหลบัพกัผอ่น 

กลุ่มน้ีจะชอบการใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสระ ชอบกิจกรรมท่ีผ่อนคลายกับเพื่อน การอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมจึงท าให้รู้สึกว่าสามารถท าอะไรก็ได้ ไม่ต้องโดนบงัคบัหรือเพ่งเล็งจากคนใน
ครอบครัว  

กลุ่มที ่7 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สันโดษ” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะชอบการใชชี้วิตแบบล าพงั ชอบอยูค่นเดียว เช่น การใช้

เวลาว่างไปกบัการเล่นอินเตอร์เน็ต ชอบซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงบางคร้ังมีการท างาน
ล่วงเวลาช่วงเยน็ มีความสุขกบัการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากนกั ซ่ึงมี
ลกัษณะสอดคลอ้งใกล้เคียงกบังานวิจยัของ ฐิติพร ปิยะพงษ์กุล (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูล และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ
สุขภาพ” ในกลุ่มสันโดษ ท่ีระบุวา่ กลุ่มน้ีชอบใช้เวลาอยู่กบัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ ชอบความทา้
ทาย เวลาวา่งชอบเล่นอินเตอร์เน็ต และใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ นที จาริยพานิช (2553)  ศึกษาเร่ือง 
“รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัการเลือกซ้ือบา้นโดยมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางใน
บา้นระดบัราคากลาง-สูง”  ในกลุ่มท่ี 3 ท่ีระบุวา่ ชอบอยูบ่า้นท างานอดิเรก ชอบใชเ้วลาวนัหยุดอยู่
กบับา้น ท างาน มีความเป็นส่วนตวัสูง ไม่ชอบท ากิจกรรมในครอบครัว ไม่ชอบกีฬา และไม่ชอบ
การช่วยเหลือสังคม 

เน่ืองจากลุ่มน้ีไม่ชอบการพบปะ ไม่ชอบการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งคนรอบขา้งและคนใน
ครอบครัว การอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมจึงท าให้รู้สึงเป็นส่วนตวั สามารถสร้างโลกส่วนตวัได้
ภายในห้อง การอยู่อาศยัร่วมกบัคนในครอบครัวท่ีบา้นท าให้รู้สึกอึดอดั และล าบากใจในการท า
กิจวตัรต่างๆ  
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กลุ่มที ่8 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “มาดมั่น” 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มน้ีจะให้ความส าคัญกับความส าเร็จในชีวิต จะมุ่งมั่นสู่

ความส าเร็จของชีวติ มองวา่ความส าเร็จคือการมีธุรกิจเป็นของตวัเอง ซ่ึงจะท าให้ตวัเองมีเกียรติและ
มีช่ือเสียง เลือกซ้ือสินคา้ท่ีถูกใจโดยไม่ค  านึงถึงราคา แต่งตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่ มีความ
แสดงออกท่ีชัดเจน ชอบการเขา้สังคม เป็นมนุษยว์ตัถุนิยม ซ่ึงมีลกัษณะสอดคล้องใกล้เคียงกับ
งานวจิยัของ ฐิติพร ปิยะพงษก์ุล (2556) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวติ การแสวงหาขอ้มูล และ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ” ในกลุ่มบริโภคนิยม ท่ีระบุวา่ กลุ่ม
น้ีเห็นว่าการไปศึกษาต่อต่างประเทศดีกว่าการศึกษาในประเทศ สินคา้ราแพงจะมีคุณภาพดีกว่า
สินคา้ท่ีราคาถูกกวา่ และสินคา้เพื่อสุขภาพมกัมีราคาสูงกวา่สินคา้ทัว่ๆ ไป การท างานท่ีรักดีกวา่การ
ท างานเพื่อเงิน 

กลุ่มน้ีจะมีแนวคิดสมยัใหม่ การแยกตวัออกมาจากครอบครัวและ มาอยูค่อนโดมิเนียมจึงเป็น
เสมือนการออกมาเร่ิมต้นและจดัการเร่ืองทุกอย่างด้วยตวัเอง เน้นคอนโดมิเนียมท่ีใกล้ท่ีท างาน
เพราะเม่ือตอ้งท างานล่วงเวลาก็สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงคอนโดมิเนียมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตไดดี้กวา่การอยูบ่า้น เช่น การออกก าลงักายจากห้องฟิต
เนสหรือสระวา่ยน ้า  

กลุ่มที ่9 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สุนทรียะ” 
รูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มน้ีจะชอบท่ีจะฟังและร้องตามเน้ือเพลง ชอบดูหนังอยู่ท่ีห้อง 

และยงัชอบการเป็นอาสาสมัครช่วยองค์กรการกุศล กลุ่มน้ีจะมองโลกในแง่ดี ใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุข มีการเขา้ถึงและรู้คุณค่าของการด าเนินชีวิต ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบังานวิจยั
ของ สิทธิพนัธ์ ทนันไชย (2554) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อทศันคติและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เสมือน” ในกลุ่มนันทนาการ ท่ีระบุว่า กลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้รักในการ
พกัผอ่นดว้ยกิจกรรมนนัทนาการต่างๆ ในเวลาวา่ง นอกจากน้ียงัมีความชอบในเร่ืองของการใชชี้วิต
คนเดียวอยา่งสงบ ไม่มีคนพลุกพล่าน  

จากการมองโลกในแง่ดีของกลุ่มน้ี ท าให้การอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมจึงไม่ไดเ้ป็นปัญหา
หรือส่ิงแปลกท่ีท าใหไ้ม่สบายใจ เพราะทุกๆ ท่ีกลุ่มน้ีสามารถท าชีวติของตวัเองใหมี้ความสุขได ้

กลุ่มที ่10 รูปแบบการด าเนินชีวติแบบ “สมดุลชีวติ” 
รูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัครอบครัว ชอบออกก าลงักายหรือเล่น

กีฬาเป็นประจ า และมีความคิดเห็นว่าถา้ใครมีความคิดก็สามารถท าธุรกิจได ้โดยรวมกลุ่มน้ีจะให้
ความส าคญักบัทุกอย่างในชีวิตท่ีใกลเ้คียงกนั ทั้งในส่วนของครอบครัว การท างาน และการดูแล
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สุขภาพ เพื่อความสมบูรณ์พร้อมในอนาคต ซ่ึงตอ้งมีเป้าหมาย การวางแผน และท าให้ไดต้ามความ
ตั้งใจท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีลกัษณะสอดคล้องใกล้เคียงกบังานวิจยัของ ชมพูนุท สารวานิชพิทกัษ์ (2556)  
ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนิน การเปิดรับส่ือ และความภกัดีของผูฟั้งรายการวิทยุกรีนเวฟ” ในกลุ่ม
สมดุลชีวิต ท่ีระบุวา่ กลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัความสมดุลของชีวิตทั้งเร่ืองหน้าท่ีการงานและเร่ือง
ส่วนตวั โดยจะท างานอย่างมีเป้าหมายเพื่อพฒันาต่อยอดความส าเร็จ จะมุ่งมัน่ขยนัท างาน ยอม
ท างานหนกัเพื่อผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและเลือกท างานท่ีตนเองรัก เพื่อความส าเร็จในอาชีพการงาน 
และการไดรั้บช่ือเสียง เกียรติยศ แต่ในอีกดา้นหน่ึงของชีวิตพวกเขาก็มีการจดัสรรเวลาส าหรับการ
ผอ่นคลายจากการท างานดว้ย 

จากการให้ความส าคัญกับทุกเร่ือง กลุ่มน้ีจึงมีการท าทุกอย่างให้ออกมาดีท่ีสุดจากการ
วางแผนไวก่้อนล่วงหนา้ การอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมจึงเหมาะส าหรับช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน
และยงัไม่มีครอบครัว แต่เม่ือการงานมีความมัน่คงข้ึน เร่ิมอยากมีการใชชี้วิตครอบครัว การวางแผน
ในการยา้ยท่ีอยู่อาศยัไปอยู่บา้นแทน ส่วนคอนโดมิเนียมท่ีเคยอยู่อาศยันั้นอาจจะขายเพื่อท าก าไร
หรือการปล่อยเช่าแทน 
 จากรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 10 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม
ของผูอ้ยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงใช้การพิจารณาร่วมกับข้อมูลของการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 (รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่) โดยมีความพึงพอใจทั้ง 4 ดา้น
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้มของโครงการ ตาม
งานวจิยัของงานวจิยัของ จิราพร ก าจดัทุกข ์(2552) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร” ท าใหส้ามารถทราบถึง 
 1. กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยัใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ทั้งหมด 9 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษย์
โลกาภิวตัน์ 2) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสันโดษ 3) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
กระตือรือร้น 4) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ 5) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
ผอ่นคลาย 6) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ 7) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุล
ชีวติ 8) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสุนทรียะ 9) กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบรักครอบครัว  

2. กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่เหมาะสมกบัการอยูอ่าศยัคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่มีเพียง 1 กลุ่มคือ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบตวัฉนั โดยกลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะ 1) ไม่พอใจในส่ิงท่ีตวัเองเป็นอยู่
หรืออยูอ่าศยัในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นความไม่พึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ 2) การท่ีสามารถท าในส่ิงท่ีตวัเอง
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เห็นวา่ถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจคนอ่ืน แต่อยากให้คนอ่ืนมามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ส่วนรวม ไม่ท าให้ตวัเองเดือดร้อน เป็นความไม่พึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและด้าน
สภาพแวดลอ้มของโครงการ การอยูใ่นคอนโดมิเนียมของคนกลุ่มน้ีจึงกลวัการโดนเอารัดเปรียบเอา
เปรียบ การเบียดเบียนจากหอ้งใกลเ้คียง ตอ้งรอยระแวดระวงัจบัผิดวา่มีใครละเมิดกฎกติกาของการ
อยูร่่วมกนัหรือไม่ มองเร่ืองผลประโยชน์มากเกินไป ท าให้การอยูอ่าศยัไม่มีความสุขเท่าท่ีควร หาก
ไปอยูท่ี่พกัอาศยัประเภทบา้นจะช่วยลดความวติกกงัวลดงักล่าวลงได ้ 

3) ความพึงพอใจต่อการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมเนียมในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ 

จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึง
พอใจ ถึงร้อยละ 70 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วจิยัของ รัตน์มณี แกว้ลอดหลา้ (2553) ศึกษาเร่ือง 
“ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา บริษทั พฤกษา 
เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)” พบวา่ผลทางดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อบริการหลงัการขาย
คอนโดมิเนียมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ จนัทร์เพญ็ ศรีสุข (2550) ศึกษาเร่ือง 
“ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัต่อการให้บริการของอาคาร ชุดมณัฑนาคอนโดมิเนียม 2” ท่ีพบว่า
ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัต่อการใหบ้ริการของอาคารชุดมณัฑนาคอนโดมิเนียม 2 เรียงล าดบัราย
ดา้นจากกมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ 
ดา้นพนกังานและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดา้นอตัราค่าสาธารณูปโภค ส่วนงานวจิยัคร้ังน้ีล าดบั
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่างกนัโดยเรียงจาก ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ ดา้น
ราคา และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร ก าจดัทุกข ์
(2552) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ี
พบว่าความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม เพียง 1 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มรอบ
โครงการ และไม่มีความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ีกลบัพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่แยกเป็น
รายดา้นทั้ง 4 ดา้น โดยผลท่ีออกมาแตกต่างกนัอาจเป็นผลมาจากการคาดหวงัและความตอ้งการใน
แต่ละพื้นท่ีไม่เหมือนกนั 

และเม่ือพิจารณากลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละกลุ่มถึงความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัใน
คอนโดมิเนียมของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จากการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 (รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
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พอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่) โดยพบว่ากลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมทั้งหมด 10 กลุ่ม มีจ านวนถึง 9 กลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตคิดเป็นร้อยละ 90 ของทั้ งหมด มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการอยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียม ประกอบดว้ย กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ กลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบสันโดษ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบกระตือรือร้น กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบจิตสาธารณะ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบผอ่นคลาย กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาด
มัน่ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสมดุลชีวติ กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติแบบสุนทรียะ และกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว ส่วนกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมมีเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น คือ กลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตแบบตวัฉัน ด้วยเหตุผลว่ากลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบตวัฉัน จะไม่พอใจในส่ิงท่ีตวัเอง
เป็นอยู่ในปัจจุบนั มีความคิดอยากจะท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้เกิดความกา้วหน้าหรือ
ประสบความส าเร็จ จะท าเพื่อตวัเอง สนใจความกา้วหนา้ มีความทะเยอทะยาน สามารถท าในส่ิงท่ี
ตวัเองเห็นว่าถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจคนอ่ืน แต่อยากให้คนอ่ืนมามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมส่วนรวม ไม่ท าให้ตวัเองเดือดร้อน เช่น คิดว่าทุกคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม คิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ และคิดวา่ทุกวนัน้ีคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม เม่ือจะตอ้งมาอยูอ่าศยัในสถานท่ีเดียวกนัร่วมกนักบัผูอ่ื้น จึงกลวัการ
โดนเอารัดเปรียบเอาเปรียบ การเบียดเบียนจากห้องใกลเ้คียง ตอ้งรอยระแวดระวงัจบัผิดว่ามีใคร
ละเมิดกฎกติกาของการอยูร่่วมกนัหรือไม่ มองเร่ืองผลประโยชน์มากเกินไป ท าให้การอยูอ่าศยัไม่มี
ความสุขเท่าท่ีควร ซ่ึงผลวจิยัท่ีไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัความพึง
พอใจน้ีไม่สามารถหางานวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนัมาอา้งอิงได ้เน่ืองจากเป็นความสัมพนัธ์เฉพาะ
เร่ือง   
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5.3 ข้อจ ากดัในการวจัิย 
 1. การไม่ตดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติ ท่ีมีจ  านวนสมาชิกกลุ่มนอ้ยกวา่เกณฑ์ออก โดยกลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 2 คน ซ่ึงเกณฑ์มาตรฐานส่วน
ใหญ่จะตดักลุ่มท่ีมีจ  านวนสมาชิกนอ้ยกวา่ 5 คนออกไป หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ีไม่สามารถตดักลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัวออกไป
ได ้เน่ืองจากจะส่งผลต่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยรวมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงและไม่สมบูรณ์
เกิดข้ึน ดงันั้นหากจะน างานวจิยัคร้ังน้ีไปใชจ้ะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองดงักล่าวดว้ย     

2. ประชากร งานวิจยัน้ีใช้ประชากรจากผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดและอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ จึงท าใหผ้ลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไม่สามารถ
น าไปใชอ้ธิบายกบัประชากรพื้นท่ีอ่ืน 

3. ช่วงระยะเวลา งานวิจยัน้ีใช้กลุ่มประชากรจากผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดและอยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบักรมท่ีดิน 
(พ.ศ. 2558) เท่านั้น ซ่ึงเม่ือเวลาผา่นไปการเกิดข้ึนใหม่ของคอนโดมิเนียมและไดรั้บการจดทะเบียน
อาคารชุดกบักรมท่ีดินก็มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลต่างๆ จึงมีการปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา 

 4. แบบสอบถาม งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีมีจ านวนขอ้ของค าถามท่ีมา ทั้งจากขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็นท่ีตอ้งใชศึ้กษาใน
การวเิคราะห์แยกกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ขอ้มูล
ความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความเหน่ือยและหมด
ความสนใจในการตอบแบบสอบถามท่ีตอ้งใช้เวลานาน ท าให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งอาจเกิด
ความคลาดเคล่ือน 

5. การก าหนดตวัแปรต่างๆ เช่น ขอ้มูลดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 
ในการศึกษาขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์แยกกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม งานวิจยัน้ีไดมี้การน าขอ้มูล
ขา้งตน้มาจากงานวจิยัท่ีเกิดข้ึนมาก่อนแลว้ ซ่ึงพฤติกรรมของคนในพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั   
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 
ส่วนของผูป้ระกอบการ ขอ้มูลและผลจากงานวิจยัคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงกลุ่ม

รูปแบบการด า เนินชีวิต  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และความพึงพอใจของผู ้อยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื่อเป็นประโยชนใ์นสองดา้น คือ 

1. ดา้นการก่อสร้าง โดยดา้นการก่อสร้างนั้นสามารถเพิ่มเติมไดใ้นขั้นตอนต่างๆ ของการ
ก่อสร้างคอนโดมิเนียม ดงัน้ี 

1) ซ้ือท่ีดิน จากขอ้มูลวจิยัพบวา่การใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งในกระบวนการคน้หา
ขอ้มูลมีถึงร้อยละ 72 กระบวนการประเมินทางเลือกร้อยละ 70 และกระบวนการตดัสินใจร้อยละ 72 
การซ้ือท่ีดินของผูป้ระกอบการนั้นจะมีความส าคญัเป็นล าดับแรกเร่ิมในการท าคอนโดมิเนียม 
เน่ืองจากท าเลจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของคอนโดมิเนียม 

 2) การออกแบบ จากข้อมูลวิจัยพบว่าการให้ความส าคัญกับการออกแบบใน
กระบวนการประเมินทางเลือกร้อยละ 69 และกระบวนการตดัสินใจร้อยละ 75 รูปแบบท่ีลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคตอ้งการจะเป็นคอนโดมิเนียมท่ีมีความทนัสมยัสไตล์โมเดิร์น เลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพ
คุม้ค่ากบัราคา การออกแบบท่ีค านึงถึงประโยชน์ในการใชส้อยของพื้นท่ีทั้งส่วนท่ีเป็นห้องพกัและ
พื้นท่ีส่วนกลาง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการพื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักาย สภาพแวดล้อมรอบ
โครงการท่ีปลอดภยั สภาพแวดลอ้มรอบโครงการท่ีสวยงาม และสภาพแวดล้อมรอบโครงการท่ีมี
ความเป็นส่วนตวัไม่มีบุคคลภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง  

3) การด าเนินการก่อสร้าง จากข้อมูลวิจยัพบว่าการให้ความส าคญักับการเข้าดู
โครงการก่อนการตดัสินใจในกระบวนการคน้หาขอ้มูลร้อยละ 72 คือการเขา้ชมโครงการก่อน ส่วน
กระบวนการประเมินทางเลือกร้อยละ 71 มีการเปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้อยู่อาศยั และ
เทียบหอ้งตวัอยา่งจริงของแต่ละโครงการ  

2. ดา้นการตลาด ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีจะช่วยเหลือการท างานของฝ่ายการตลาด โดย
ขอ้มูลจากการศึกษาพฤติกรรมของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จาก
ขอ้มูลส่วนบุคคล, รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น) 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และความพึงพอใจ ท าให้ฝ่ายการตลาดเห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
สามารถพฒันาต่อยอดไปก าหนดเป็นกลยทุธ์ได ้ 

ส่วนของผูบ้ริโภค ขอ้มูลและผลจากงานวิจยัคร้ังน้ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงกลุ่มรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ว่าแบบใดเหมาะหรือไม่
เหมาะกบัการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม และผูบ้ริโภคมีการใชก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือดว้ยหรือไม่ 
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1. ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต ดงัจะเห็นได้จากขอ้มูลงานวิจยัถ้าผูบ้ริโภคมีลกัษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมนุษยโ์ลกาภิวตัน์ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกระตือรือร้น รูปแบบ
การด าเนินชีวติแบบสันโดษ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบจิตสาธารณะ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ
ผอ่นคลาย รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมาดมัน่ รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมดุลชีวิต รูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบสุนทรียะ และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบรักครอบครัว บริโภคจะมีความพึงพอใจ
ท่ีจะอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ได้ แต่ถ้าผูบ้ริโภคมีบุคลิกลักษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มตวัฉัน ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการอยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

2. ตวัผูบ้ริโภคมีการรับรู้และใชก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือในการซ้ือคอนโดมิเนียมหรือไม่ ถา้
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้วา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย กระบวนการรับรู้ปัญหา กระบวนการ
คน้หาขอ้มูล กระบวนการประเมินทางเลือก และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยสามารถใช้เรียง
ตามล าดบัและจึงจะเกิดเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีตรงความตอ้งการและมีประสิทธิภาพดว้ย  
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับท าการวจัิยในอนาคต 
1. กลุ่มประชากร เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มประชากรจากผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุด

และอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ จึงท าให้ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีไม่สามารถน าไปใช้อธิบายกบัประชากรพื้นท่ีอ่ืน ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตเม่ืออยากทราบ
ขอ้มูลในพื้นท่ีใด ควรท าการวจิยัในพื้นท่ีนั้น 

2. ช่วงระยะเวลา เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มประชากรจากผูท่ี้เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุด
และอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนอาคารชุดกบั
กรมท่ีดิน (พ.ศ. 2558) เท่านั้น ดังนั้นงานวิจยัในอนาคตจึงควรตรวจสอบและท าข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนัมากท่ีสุด 

 3. การก าหนดตวัแปรต่างๆ เช่น ขอ้มูลดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 
ในการศึกษาขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์แยกกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิต ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม เน่ืองจากงานวิจยัน้ีไดมี้การน า
ขอ้มูลขา้งตน้มาจากงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนมาก่อนแลว้ ซ่ึงพฤติกรรมของคนในพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั 
และงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว 
อาจจะไดข้อ้มูลไม่ครบถ้วน ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มร่วมด้วย เพื่อให้ขอ้ค าถามและขอ้มูลท่ีได้มีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 

4. ประเภทหรือรูปแบบของคอนโดมิเนียม งานวิจยัในอนาคตควรมีการแบ่งประเภทหรือ
รูปแบบของคอนโดมิเนียม เช่น การแบ่งตามความสูงของคอนโดมิเนียม เน่ืองจากวตัถุประสงคแ์ละ
ราคาในการซ้ือแตกต่างกนั โดยคอนโดสูง High rise (เกิน 8 ชั้น) ส่วนคอนโดเต้ีย Low rise (ไม่เกิน 
8 ชั้น) และการแบ่งตามประเภทของการใชง้าน เพราะมีคอนโดมิเนียมบางแห่งเป็นคอนโดมิเนียม
แบบผสม (Complex Condominium) จ านวนของห้องชุดท่ีจดทะเบียนจึงเป็นการรวมกนัของห้องท่ี
อยูอ่าศยัและห้องท่ีใชป้ระกอบการอยา่งอ่ืน (ร้านคา้, ส านกังาน) จึงไม่เป็นจ านวนของการอยูอ่าศยั
เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงการแบ่งตามความสูงและการแบ่งตามประเภทของการใชง้านของคอนโดมิเนียม
นั้นผูซ้ื้อมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั และกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวติก็ไม่เหมือนกนั 
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 แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวติทีเ่หมาะสมส าหรับการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในพืน้ที่ต่างจังหวดั  

กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมส าหรับการอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีต่างจงัหวดั กรณีศึกษาเทศบาล
นครหาดใหญ่ ทั้งน้ีค  าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาวจิยั 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    จ  านวน   9 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ   จ  านวน 56 ขอ้  
ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม     จ  านวน 20 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม   จ  านวน 20 ขอ้ 

3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงตามความคิดของท่าน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาวจิยั 

4. ค  าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลับและน าเสนอผลในภาพรวม ซ่ึงมิได้แยกเป็น
รายบุคคลหรือคอนโดมิเนียมแต่อยา่งใด 

 
นายธนารัตน์ โคมน 

นกัศึกษาปริญญาโท ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ท่านเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดเอง    ช่ือคอนโดมิเนียม............................................... 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบหรือความคิดเห็น

ของท่าน 
1.1 เพศ   
   ชาย      หญิง 
1.2 อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 25 ปี     25 – 30 ปี 
   31- 35 ปี     36-40 ปี 
   41- 45 ปี     มากกวา่ 45 ปี 
1.3 อาชีพ 
   ขา้ราชการ / พนกังานราชการ   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   พนกังานบริษทัเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั / งานอิสระ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 
1.4 สถานภาพสมรส 
   โสด      สมรส 
   หยา่ร้าง / ม่าย / แยกกนัอยู ่   อ่ืนๆ โปรดระบุ .................... 
1.5 ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ .................... 
1.6 รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
   ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    15,000 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 35,000 บาท    35,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 45,000 บาท    45,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา่ 50,000  บาท 
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 1.7 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน (เฉพาะสมาชิกท่ีพกัอาศยัในคอนโดมิเนียมแห่งน้ี) 
   ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    15,000 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 35,000 บาท    35,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 45,000 บาท    45,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา่ 50,000  บาท 

1.8 จ  านวนสมาชิกของครอบครัวท่ีพกัอาศยัร่วมกนัในคอนโดมิเนียม 
 1 คน      2 คน 
 3 คน      4 คน 
 5 คน      มากกวา่ 5 คน 

1.9 ราคาคอนโดมิเนียมท่ีซ้ือ 
 ต  ่ากวา่ 1,000,000 บาท    1,000,000-2,000,000 บาท 
 2,000,001–3,000,000 บาท   3,000,001–4,000,000 บาท 
 4,000,001–5,000,000 บาท   มากกวา่ 5,000,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบการด าเนินชีวติ  
ค าช้ีแจง ประโยคในตารางต่อไปน้ีแสดงถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของท่านตามกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็น ขอความกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด โดยใชร้ะดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านกจิกรรม 
1. บางครัง้ฉนัท างานลว่งเวลาช่วงเย็น      
2. ฉนัมกัจะเอางานกลบัมาท าท่ีห้องในวนัหยดุ      
3. ฉนัอา่นเร่ืองตา่งๆ ในหนงัสือหรือในอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก      
4. ฉนัสะสมสิ่งท่ีชอบเป็นงานอดิเรก      
5. ฉนัเคยเข้าร่วมสมาคม ชมุชน หน่วยงานบริการสงัคม      
6. ฉนัร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์      
7. ฉนัพกัผ่อนท่ีบ้านหลงัเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงยาม
ค ่าคืน 

     

8. ฉนัไปท่องเท่ียวจงัหวดัใกล้เคียงในวนัหยดุเสาร์อาทิตย์      
9. ฉนัชอบดหูนงัอยู่ท่ีห้อง      
10. ฉนัชอบท่ีจะฟังและร้องตามเนือ้เพลง      
11. ฉนัเป็นสมาชิกชมรมหรือศนูย์ออกก าลงกาย      
12. ฉนัเป็นสมาชิกชมรมท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีท า      
13. ฉนัเป็นอาสาสมคัรช่วยองค์กรการกศุล      
14. ฉนัร่วมกิจกรรมการอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม      
15. ฉนัเลือกซือ้สินค้าท่ีถกูใจถงึแม้ราคาจะสงูก็ตาม      
16. ฉนัชอบซือ้สินค้าทางอินเตอร์เน็ต      
17. ฉนัออกก าลงักายหรือเลน่กีฬาเป็นประจ า      
18. ฉนัชมการถ่ายทอดสดกีฬาท่ีชอบ      
19. ฉนัใช้เวลาวา่งไปกบัการเลน่อินเตอร์เน็ต      
20. ฉนัใช้เวลาอยู่กบัตวัเองตามล าพงัเงียบๆ      
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รูปแบบการด าเนินชีวติ (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านความสนใจ 
21. ฉนัให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นอย่างแรก      
22. เม่ือมีปัญหาฉนัมกัปรึกษาคนในครอบครัวท่ีพกัอยู่ด้วยกนั      
23. ฉนัมีความสขุมากเม่ือได้อยู่บ้าน      
24. ฉนัสนใจท่ีจะตกแต่งบา้นใหส้วยงามน่าอยู่      
25. ฉนัสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีท าใหก้า้วหนา้ในอาชีพการงานเท่านั้น      
26. ฉนัเลือกท างานท่ีรักมากกว่าดูจากรายได ้      
27. ฉนัสนใจเขา้ร่วมพฒันาชุมชนของฉนัใหเ้จริญกา้วหนา้      
28. ฉนัสนใจการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม      
29. ฉนัชอบพกัผ่อนด้วยการเลน่เกมคอมพิวเตอร์      
30. ฉนัชอบพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงูเสมอ      
31. ฉนัแตง่ตวัตามสบายมากกวา่ตามแฟชัน่      
32. ฉนัให้ความส าคญักบัสไตล์ของเสือ้ผ้ามากกวา่ราคา      
33. ฉนัให้ความส าคญักบัการรับประทานอาหารที่ถกูสขุลกัษณะ      
34. ฉนัรับประทานอาหารจานดว่น (Fast Food) ประจ า      
35. ฉนัติดตามข่าวสาร เหตกุารณ์จากสื่อตา่งๆ เสมอ      
36. ฉนัชอบดูโฆษณาทางโทรทศันม์ากพอๆกบัดูรายการต่างๆ      
37. ความส าเร็จของฉนัคือการได้เป็นเจ้าของธุรกิจของตวัเอง      
38. ความส าเร็จของฉนัคือ การมีเกียรติ, ช่ือเสียง      
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รูปแบบการด าเนินชีวิต (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านความคดิเหน็ 
39. ฉนัจะท าในสิ่งท่ีฉนัเห็นวา่ถกูต้องเหมาะสมโดยไมส่นใจคนอื่น      
40. ฉนัอยากจะทิง้ชีวิตในปัจจบุนัเพ่ือไปท าบางอย่างท่ีตา่งออกไป      
41. ฉนัคิดวา่ทกุคนควรช่วยกนัรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      
42. ฉันคิดว่าทุกวันนีเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
สว่นรวม 

     

43. ฉนัคิดวา่การเมืองเป็นเร่ืองของคนทัง้ประเทศ      
44. ฉนัไมช่อบความขดัแย้งทางการเมือง      
45. ขอเพียงคณุมีความคิดคณุก็ท าธุรกิจได้      
46. ฉนัคิดวา่การกู้ ยืมเงินเพ่ือท าธุรกิจเป็นเร่ืองปกติ      
47. ฉนัคิดวา่ควรพฒันาเศรษฐกิจควบคูไ่ปกบัสงัคม      
48. ฉนัคิดวา่ประชาชนควรมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ      
49. ฉนัคิดวา่การศกึษาท่ีสงูขึน้ท าให้คนมีโอกาสในชีวิตมากขึน้      
50. ฉนัคิดวา่ประสบการณ์จากการท างานมีคา่มากกวา่ปริญญาบตัร      
51. ฉนัคิดวา่ตราสินค้าหรือราคาไมส่ าคญัเท่าความพอใจ      
52. ฉนัคิดวา่สินค้าราคาแพงแตม่ีคณุภาพดีย่อมดีกวา่สินค้าราคาถูกแต่
คณุภาพต ่า 

     

53. ฉนัคิดวา่การวางแผนอนาคตเป็นเร่ืองจ าเป็น      
54. ฉนัคิดวา่คนเราก าหนดชะตาชีวิตของตวัเอง ไมใ่ช่ฟ้าลิขิต      
55. ฉนัคิดวา่วฒันธรรมไทยเป็นสิ่งท่ีควรคา่แก่การอนรัุกษ์      
56. ฉนัคิดวา่การเลียนแบบวฒันธรรมตา่งชาติไมเ่สียหาย      
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ส่วนที ่3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม   
ค าช้ีแจง ประโยคในตารางต่อไปน้ีแสดงถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของท่าน

ตามขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก และการตดัสินใจ ขอความ
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยใช้ระดบัความ
คิดเห็นดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การะบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียม 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.การรับรู้ปัญหา 
1.1 ซือ้คอนโดมิเนียมนีเ้พราะต้องการแยกครอบครัว      
1.2 ซือ้คอนโดมิเนียมนีเ้พราะต้องการบ้านหลงัท่ีสอง      
1.3 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะอยูใ่กลท่ี้ท างาน      
1.4 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพ่ือการลงทุน / เกง็ก าไร      
1.5 ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีเพราะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน      
2.การค้นหาข้อมูล 
2.1 ศกึษาประวตัิของเจ้าของโครงการก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้      
2.2 หาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้      
2.3 เขา้ชมโครงการก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ      
2.4 ศึกษาวิธีการผ่อนช าระให้เหมาะสมกับระดับรายได้และความ 
สามารถในการผอ่นช าระก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

     

2.5 ส ารวจเส้นทางการเดินทางของโครงการ (ท าเลท่ีตั้ ง) ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

3.การประเมนิผลทางเลอืก 
3.1 เปรียบเทียบข้อมลูศกัยภาพของท าเลท่ีตัง้โครงการ      
3.2 เปรียบเทียบรูปแบบทางสถาปัตยกรรมของแตล่ะโครงการ      
3.3 ช่ือเสียงบริษทั / โครงการเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ      
3.4 เปรียบเทียบความพร้อมในการเขา้อยูอ่าศยัของแต่ละโครงการ      
3.5 เปรียบเทียบหอ้งตวัอยา่งจริงของแต่ละโครงการ      
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การะบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียม (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4.การตดัสินใจ 
4.1 ตดัสินใจซือ้โดยมีสมาชิกในครอบครัวมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้      
4.2 ตดัสินใจซือ้เพราะท าเลท่ีตัง้โครงการ      
4.3 ตดัสินใจซ้ือเพราะชอบรูปแบบการออกแบบและรูปแบบการใชง้าน      
4.4 ตดัสินใจซ้ือเพราะสภาพบรรยากาศโครงการ      
4.5 ตดัสินใจซ้ือเพราะความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงโครงการ      
 
ส่วนที ่4 ความพงึพอใจหลงัการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

ค าช้ีแจง ประโยคในตารางต่อไปน้ีแสดงถึงความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ของท่านในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ
ขอความกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยใช้ระดบั
ความพึงพอใจดงัน้ี 

1 = ไม่พึงพอใจมาก, 2 = ไม่พึงพอใจ, 3 = เฉยๆ, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก 

ความพงึพอใจหลงัการตัดสินใจซ้ือคอนโดมเินียม 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ท าเลท่ีตัง้ของโครงการเป็นไปตามท่ีต้องการ      
1.2 โครงการสร้างเสร็จก่อนขาย สามารถชมห้องและสถานท่ีจริงได้      
1.3 การออกแบบหอ้ง / การจดัสรรพ้ืนท่ีใชส้อยไดล้งตวั      
1.4 คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง      
1.5 ขนาดพ้ืนท่ีส่วนกลางภายในอาคารมีความเพียงพอ      
2.ด้านราคา 
2.1 ความคุ้มคา่เม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัขนาดห้อง      
2.2 ความคุ้มคา่เม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดท่ีุใช้ก่อสร้าง      
2.3 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบราคาขายกบัวสัดุท่ีใชต้กแต่ง      
2.4 การจดัเกบ็ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง      
2.5 การจดัเกบ็ค่าสาธารณูปโภค      
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ความพงึพอใจหลงัการตัดสินใจซ้ือคอนโดมเินียม (ต่อ) 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 พืน้ท่ีจอดรถยนต์      
3.2 ท่ีทิง้ขยะสว่นกลาง      
3.3 หอ้งฟิตเนต / หอ้งออกก าลงักาย      
3.4 ขนาดและจ านวนลิฟต ์      
3.5 สวนหยอ่ม / สวนส่วนกลาง      
4.ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ 
4.1 ภมูิทศัน์และทศันียภาพโดยรอบสวยงาม      
4.2 ความปลอดภยัรอบโครงการ      
4.3 การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว เช่น รถบริการสาธารณะผา่นตลอด      
4.4 ปราศจากมลภาวะท่ีไม่ดี เช่น เสียงรบกวน      
4.5 ความเป็นส่วนตวั เงียบสงบ      

 
 

ขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีด้้วย...ผู้วจัิย 
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