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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้รถรถยนต์น่ังส่วนบุคคลจํานวน 396 คน ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ประเทศ
ไทย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่า Chi Square, t-test และ F-test กรณีพบค่า
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้ Scheffe' ผล
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุเฉลี่ย 32 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมีรายได้เฉลี่ย 34,144 บาท ใช้รถยนต์ย่ีห้อ Honda โดยอายุ
รถเฉลี่ย 5 ปี และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  พฤติกรรมการเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง ตรงกับนํ้ามันที่เหมาะสมสําหรับรถแต่ละรุ่น เช่น 
เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 สําหรับรุ่นรถที่เหมาะสมกับประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 โดยจะเติมนํ้ามัน 
4 ครั้งต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 727 บาทต่อครั้ง นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังแสดงให้เห็นถึงความ
มั่นใจในตราสินค้าของสถานีบริการนํ้ามันซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการเลือกใช้เช้ือเพลิงประเภทต่างๆ 
โดยส่วนใหญ่เติมนํ้ามันจากสถานีบริการ ปตท.  
  แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ด้าน โดยมากที่สุดในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ เรียงตามลําดับ  
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศต่างกัน มีแรงจูงใจในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ
ปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย แตกต่างกัน และ การใช้ย่ีห้อรถต่างกัน มีแรงจูงใจ เก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตลาด ที่มีผล
ต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอ่ืน ๆ มี
แรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมใน
การเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีพบว่า ความรู้ความเข้าใจ



(6) 

เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การเลือกประเภทนํ้ามัน ส่วนพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน ในด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนก
ตามพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน พบว่า จํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้าน
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน 
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Abstract 
 
  This research had the objectives to study the behavior and motivation 
of private car users in choosing gasohol as the fuel. The study’s random sample 
consisted of 396 private car users in Suratthani province, Thailand. Data were 
collected using questionnaires and analyzed using mean, percentage and standard 
deviation. The statistical tools used were Chi Square, t-test and F-test in cases where 
differences were found between groups. Scheffe’ test was used to analyze 
differences in pairs of means. The study found that the majority of the respondents 
were females with average age 32, holding a bachelor degree, working in private 
companies, and having average monthly 34,144 Baht income. They owned 
dominantly Honda cars, on an average 5 years old, and possessed a high level of 
overall understanding about gasohol fuel. 
  Fuel use behavior was shown to relate to the availability of suitable 
petrol choice for each car model, such as gasohol 95, and the respondents correctly 
and consistently used that suitable fuel type for their car model. They usually filled 
up the tanks on an average 4 times per month at the average cost of 727 baht a 
time. Further, the study sample showed brand confidence on the petrol stations, 
which was a factor in choosing the type of fuel. Most of the respondents visited PTT 
service stations. 
  Motivation to use gasohol was largely shown to be high. With regard to 
each marketing mix factor, the results indicated strong motivation related to all the 
factors, with the highest scores for Place, Promotion, and Product respectively.  
  Comparing differences in the motivation to use gasohol by personal 
factors, the study found that the genders significantly differed in Product, Place and 
overall marketing factors. Average income showed significance difference in Place. 
Car model choice showed significance difference in marketing factors affecting 
gasohol use related to Product. Other personal factors did not show any significant 
differences. 
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  The study found significant relationships between personal factors of 
private car users in Suratthani province and fuel use behavior.   
  Looking at the knowledge and understanding of gasohol and fuel use 
behavior, the study only found significant relationships between knowledge and 
understanding of gasohol, and the choice of fuel.  
  Lastly, the evaluation of motivation to use gasohol according to fuel 
use behavior revealed that the frequency of filling the tank per month showed 
significant dependence of motivation on only Promotion. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 พลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือกน้ัน มีหลายรูปแบบ ทั้งพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar power) พลังงานลม (Wind energy) พลังงานนิวเคลียร์ (Nuclear power) และเช้ือเพลิง
จากชีวมวล (Bio-fuel) แต่การที่ประเทศไทยเลือกการใช้เช้ือเพลิงจากชีวมวลน้ันเน่ืองมาจาก พลังงาน
แสงอาทิตย์น้ันมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ (Solar cell) ค่อนข้างสูงมากเมื่อเทียบ
กับพลังงานทดแทนจากแหล่งอ่ืนๆ ส่วนพลังงานลมน้ันก็ยังไม่เหมาะสมเน่ืองจากสามารถผลิตพลังงาน
ได้น้อยและมีปริมาณไม่คงที่และพลังงานนิวเคลียร์น้ันก็ไม่เป็นที่ยอมรับในประเทศไทย เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนใหญ่มีความกังวลในเร่ืองของความปลอดภัยและผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการรั่วไหล
ของพลังงานนิวเคลียร์ ทําให้พลังงานจากเช้ือเพลิงชีวมวลเป็นทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับประเทศ
ไทยเน่ืองจากไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมและสามารถปลูกพืชผลทางการเกษตรต่างๆได้ผลดีและมี
ปริมาณมาก จนในหลายๆ ครั้งก็เกิดปัญหาผลิตทางการเกษตรล้นตลาดทําให้ราคาผลผลิต ตกตํ่าลง
ทําให้การนําผลผลิตทางการเกษตรที่ให้ผลผลิตได้ในปริมาณมากและเหลือจากการส่งออกมาผลิตเป็น
พลังงานทดแทนก็จะช่วยแก้ปัญหาราคาผลิตตกตํ่าได้ นอกจากน้ันจุดเด่นของพลังงานชีวมวล คือ 
สามารถนํากลับมาใช้ได้อีก (Renewable energy) ทั้ง ยังช่วยลดมลพิษที่จะเกิดแก่สิ่งแวดล้อม
(Environmentally friendly energy) (อริยาภรณ์ งามปลั่ง, 2553, น.3-4) 
  ประเทศไทยต้องพ่ึงพาการนํา เข้านํ้ามันจากต่างประเทศเป็นหลัก ดังน้ัน เมื่อราคา
นํ้ามันผันผวน ย่อมส่งผลต่อเม็ดเงินที่ประเทศต้องจ่ายเพ่ิมขึ้น เมื่อพิจารณาศักยภาพการผลิตพลังงาน
ทดแทนโดยเฉพาะแอลกอฮอล์ที่ได้จากพืชแล้ว ประเทศไทยก็ถือได้ว่ามีศักยภาพในการผลิตทดแทน 
เน่ืองจากมีแหล่งวัตถุดิบจากพืชผลทางการเกษตรจํานวนมาก เช่น ข้าว ข้าวโพด มันสําปะหลัง อ้อย 
ข้าวฟ่างหวาน เป็นต้น จึงเป็นโอกาสดีที่จะพัฒนาเช้ือเพลิงทดแทนขึ้น เพ่ือลดการนําเข้านํ้ามัน 
ขณะเดียวกันยังแก้ปัญหาราคาพืชผลการเกษตรตกตํ่าทําให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้นอีกทางหน่ึง 
  การผลิตแก๊สโซฮอลล์ในประเทศไทยนั้นเกิดจากแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเมื่อปี พ.ศ. 2528 โดยโครงการส่วนพระองค์ได้ศึกษาการผลิตแก๊สโซฮอลล์เพ่ือใช้เป็น
พลังงานทดแทน โดยผลิตเอทานอลจากอ้อย หลังจากน้ันก็เกิดความต่ืนตัวทั้งจากภาครัฐและเอกชน
เข้ามาร่วมพัฒนาและนําไปทดสอบกับเครื่องยนต์ แต่ยังไม่เกิดการใช้กันอย่างแพร่หลาย จนกระทั่ง
ราคานํ้ามันโลกเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก เมื่อปี 2546รัฐบาลจึงได้หันมาผลักดันการผลิตและการใช้แก๊ส       
โซฮอลล์อย่างจริงจัง โดยได้กําหนดเป้าหมายส่งเสริมเอทานอล2.4 ล้านลิตร/วัน เพ่ือทดแทน MTBE 
ในนํ้ามันเบนซิน 95 และทดแทนเน้ือนํ้ามันในนํ้ามันเบนซิน 91 ภายในปี2554 และ ส่งเสริมให้เกิด
การผลิตและการใช้เอทานอลไม่น้อยกว่า 9 ล้านลิตร/วัน ภายในปี 2565 เพ่ือลดการพ่ึงพาน้ํามันเพ่ิม
มูลค่าและสร้างเสถียรภาพให้กับผลผลิตทางการเกษตร (กระทรวงพลังงาน, 2551, น.8-1) 
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  ภาพท่ี 1.1 ปรมิาณการใช้นํ้ามันและการผลติเอทานอลของประเทศ  
  ที่มา : กระทรวงพลังงาน, 2558 

 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการผลิตและจําหน่วยนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์สําหรับภาคการ
ขนส่ง 4 ประเภท ได้แก่ นํ้ามันแก็สโซฮอลล์ ออกเทน 95 นํ้ามันแก็สโซฮอลล์ ออกเทน 91นํ้ามันแก็ส
โซฮอลล์E20นํ้ามันแก็สโซฮอลล์E85 
 จากการศึกษารูปแบบการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงพบว่า รถยนต์ที่ผลิตส่วนใหญ่ที่ผลิต
ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 ส่วนใหญ่สามารถใช้นํ้ามันแก็สโซฮอลล์ 95 และ 91 ได้ และรถยนต์ที่ผลิตต้ังแต่ปี 
2008 สามารถใช้นํ้ามัน E20 และรถที่ผลิตต้ังแต่ปี 2013 ถึงปัจจุบัน มีการผลิตรถยนต์หลายรุ่นที่
สามารถใช้นํ้ามัน E85 ได้ แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อสังเกตอยู่ว่า ผู้ใช้รถยนต์เป็นจํานวนมากที่เลือกใช้
นํ้ามันนํ้ามันที่มีส่วนส่วนผสมเอทานอลจํานวนที่น้อยกว่าความสามารถเคร่ืองยนต์ที่รับได้ ซึ่งจากผล
การศึกษาของของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
ของผู้ใช้งานมีอยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณทิพาสุปรีดานุวัฒน์ (2551) ระบุ
เหตุผลที่ไม่ใช้แก๊สโซฮอลล์เพราะไม่มั่นใจว่าจะมีผลเสียที่มีต่อเคร่ืองยนต์ และเข้าใจว่ามีประสิทธิภาพ
ด้อยกว่านํ้ามันเบนซินและนานาทัศนะเก่ียวกับความคิดเห็นต่อนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E20 ของสมาชิกใน
เว็บไซต์พันทิพย์ดอทคอม ซึ่งโต้ตอบกันเก่ียวกับผลดีผลเสีย ทางด้านความคิดในแง่บวก ผู้ใช้ต่างเห็น
ว่า ประหยัดกว่า และเป็นพลังงานที่สะอาดแต่ในขณะเดียวกับ ความคิดเห็นในแง่ลบ กลับบอกว่า ทํา
ให้เครื่องยนต์สกปรก ว่ิงได้ระยะทางน้อยกว่า และมีปัญหาแนวโน้มท่อยางและช้ินส่วนต่างๆ ในระบบ
เช้ือเพลิง มีการเสื่อมโทรมเร็วกว่าปกติ (พันทิพย์ดอทคอม, 2556) และข้อมูลจากเว็บบอร์ดของ
ภาควิชาฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนํ้ามัน E20 ว่า 
สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่ใช้ นํ้ามัน E20 เมื่อเปรียบเทียบกับนํ้ามันเบนซิน ว่า ด้วยสัดส่วนของเอทา
นอลท่ีเพ่ิมขึ้นเป็น 20% ช่วยให้การเผาไหม้สมบูรณ์ ทําให้เครื่องยนต์ สะอาดขึ้น กําลังของเครื่องยนต์ 
และแรงบิดจึงมีประสิทธิภาพดีขึ้น มีอัตราเร็วสูงสุดใกล้เคียงกับการใช้นํ้ามันเบนซินแต่ เน่ืองจาก        
เอทานอลคือแอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ  มีคุณสมบัติเด่นที่ ต่างจากนํ้ามันเบนซิน เช่นจุดเดือดของ
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แอลกอฮอล์จะตํ่ากว่านํ้ามันทําให้มีแรงดันไอมากกว่า ซึ่งจะมีปัญหากับรถบางรุ่น โดยเฉพาะรถรุ่นเก่า
ที่ใช้คาร์บิวเรเตอร์ ที่มีถังนํ้ามันติดต้ังห่างจากตัวเครื่องยนต์มากเกินไป หรือรถยนต์ที่มีขนาดของท่อ
เช้ือเพลิงที่เล็กเกินไป อาจมีผลทําให้แอลกอฮอล์ที่อยู่ในท่อเช้ือเพลิงเปลี่ยนสภาพจากของเหลวเป็นไอ
ได้ง่าย เน่ืองจากความฝืดของท่อมีมาก ส่งผลให้การหมุนของเคร่ืองยนต์มีความเร็วรอบไม่สม่ําเสมอ 
เครื่องจะกระตุกหรือดับในบางช่วง นอกจากน้ี แอลกอฮอล์ยังมีคุณสมบัติการกัดกร่อนสูง ย่ิงสัดส่วน
ของแอลกอฮอล์ในนํ้ามันมากขึ้นจะย่ิงเพ่ิมคุณสมบัติการกัดกร่อนให้เพ่ิมมากขึ้นด้วย ซึ่งสามารถกัด
กร่อนยาง พลาสติกบางชนิด และโลหะประเภททองเหลือง ทองแดง และอาจส่งผลให้ท่อส่งนํ้ามันไป
จนถึงถังนํ้ามันเกิดการผุกร่อนจนทะลุได้ภายในระยะเวลาประมาณ ครึ่งปี – 1 ปี และปัญหาส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่มผู้ใช้รถที่มักจะจอดรถทิ้งไว้นานๆ ไม่ได้ใช้รถเป็นประจํา ทําให้แอลกอฮอล์กับนํ้ามันเกิด
การแยกตัวออกจากกันเพราะ ทิ้งไว้เป็นเวลานานเกินไป แอลกอฮอล์ซึ่งมีนํ้าหนักเบากว่าจะลอยอยู่
ด้านบน เมื่อมีการใช้รถ เช้ือเพลิงที่ถูกสูบเข้าไปในห้องเคร่ืองจะไม่ใช่นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แต่จะเป็น
แอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้นสูงมากหรือเทียบได้กับการใช้แอลกอฮอล์ล้วน ๆ เป็นเช้ือเพลิง  ทําให้เกิด
ปัญหากับระบบเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์ 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคมีหลากหลายทาง
ความคิด มีการใช้นํ้ามันที่ผิดจากความต้องการของเครื่องยนต์ที่สามารถรับได้ และการใช้นํ้ามันที่ไม่
ถูกต้องกับประเภทของรถท่ีรับได้ ซึ่งส่งผลต่อนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จึงทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี เพ่ือทราบถึงความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น พฤติกรรม และ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้นําเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปรับ
ทัศนคติของผู้บริโภคให้หันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประเทศในการลดการ
นําเข้านํ้ามัน และช่วยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร สร้างรายได้ให้เกษตรกร เกิดความมั่นคง
ภายในประเทศอย่างย่ังยืน 
 
1.2วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน และแรงจูงใจในการ
ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 1.2.3 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน กับปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.2.4 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
กับพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.2.5 เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามพฤติกรรม
ในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
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1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา 
 
 1.3.1 ทราบถึงความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน และแรงจูงใจในการ
ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.3.2 ทราบถึงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 1.3.3 ทราบถึงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน กับปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.3.4 ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
กับพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.3.5 ทราบถึงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกตามพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.3.6 ใช้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ในการนําเสนอต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการ
ปรับทัศนคติของผู้บริโภคให้หันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประเทศในการลด
การนําเข้านํ้ามัน และช่วยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร สร้างรายได้ให้เกษตรกรเกิดความม่ันคง
ภายในประเทศอย่างย่ังยืน 
 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.4.1 ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 1.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 1.4.3 ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 1.4.4 พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกัน 
 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น 
พฤติกรรม และแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่กลุ่มผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี 
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 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย  
  พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการศึกษา ธันวาคม2559 – มีนาคม2560 
 
1.6นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะดังน้ี 
 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือพลังผลักดันภายในที่สามารถกระตุ้นและบังคับให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อแรงกระตุ้นต่อปัจจัยการตลาดของน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ 
 ความรู้ความเข้าใจ หมายถึงข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราวท่ี
บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจําที่สามารถถ่ายทอดต่อๆ  ไปได้และสามารถวัดความรู้
ได้โดยการระลึกถึงเรื่องเหล่าน้ันแล้วแสดงออกมา โดยงานวิจัยมุ่งเน้นความรู้/ความเข้าใจเก่ียวกับ
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 พฤติกรรม หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้า
ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกแล้วตัดสินใจโดยแสดงออกเป็นพฤติกรรม โดยงานวิจัยมุ่งเน้น
กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเก่ียวกับการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 น้ํามันแก็สโซฮอลล์หมายถึง นํ้ามันเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต์ ที่ใช้สําหรับทดแทน
นํ้ามันเบนซิน (นํ้ามันแก๊สโซลีน) ที่มีส่วนผสมระหว่างเอทานอลหรือเอทิลแอลกอฮอล์ มีความบริสุทธ์ิ 
99.5% ผสมกับนํ้ามันเบนซิน โดยมีอัตราส่วนดังน้ี 
 1)  นํ้ามันแก็สโซฮอลล์ออกเทน 95 นํ้ามันชนิดน้ีเป็นการนํานํ้ามันเบนซินพ้ืนฐานมา
ผสมกับเอทานอลหรือ เอทิลแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ 99.5% ในอัตราส่วน เบนซิน
พ้ืนฐาน 9 ส่วน : เอทานอล 1 ส่วน  
 2)  นํ้ามันแก็สโซฮอลล์ ออกเทน 91 นํ้ามันชนิดน้ีเป็นการนํานํ้ามันเบนซินพ้ืนฐาน
มาผสมกับเอทานอลหรือ เอทิลแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ 99.5% ในอัตราส่วน เบนซิน
พ้ืนฐาน 9 ส่วน : เอทานอล 1 ส่วน  โดยค่าออกเทนของแก๊สโซฮอลล์ จะขึ้นอยู่กับค่าออกเทนของ
นํ้ามันเบนซินพ้ืนฐานแต่ละชนิด หากนํานํ้ามันเบนซินพ้ืนฐานออกเทน 88 จํานวน 9 ส่วน ผสมกับเอ
ทานอล 1 ส่วน จะได้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์  91  
 3)  นํ้ามันแก็สโซฮอลล์E20 ออกเทน95 หรือเบนซิน E20 นํ้ามันชนิดน้ีคือ นํ้ามัน
เช้ือเพลิงที่ได้จากการนํานํ้ามันเบนซินพ้ืนฐานผสมกับเอทานอลหรือ เอทิลแอลกอฮอล์ซึ่งเป็น
แอลกอฮอล์ บริสุทธ์ิ 99.5% ในอัตราส่วน เบนซิน 80 : เอทานอล 20 ได้เป็นนํ้ามัน E20 ซึ่งมีค่าออก
เทน 95  
 4) นํ้ามันแก็สโซฮอลล์E85  นํ้ามันชนิดน้ีคือ มีการผสมนํ้ามันเบนซินมาตรฐานเข้า
กับเอทานอลในสัดส่วน นํ้ามันเบนซินพ้ืนฐานผสมกับเอทานอลหรือ เอทิลแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็น
แอลกอฮอล์ บริสุทธ์ิ 99.5% ในอัตราส่วนเบนซิน 15 เปอร์เซ็นต์ : เอทานอล  85 เปอร์เซ็นต์
ตามลําดับ  นํ้ามันชนิดน้ีจึงถูกเรียกว่า “E85”  
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บทท่ี 2 
   

แนวคดิทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาเรื่อง“แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี”ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามลําดับหัวข้อ
ต่อไปน้ี 
 2.1 ข้อมูลเก่ียวกับเอทานอลและแก๊สโซฮอลล์ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 ข้อมูลเก่ียวกับเอทานอลและแก๊สโซฮอลล์ 
 
 2.1.1 ข้อมูลเก่ียวกับเอทานอล 
  1. วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเอทานอล 
   วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเอทานอล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
ดังน้ี 
   1) วัตถุดิบประเภทแป้ง ได้แก่ ผลผลิตทางการเกษตรพวกธัญพืช เช่น 
ข้าวบาร์เลย์ข้าวเจ้า ข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าวฟ่าง และพวกพืชหัว เช่น มันสําปะหลัง มันฝรั่ง มันเทศ 
เป็นต้น 
   2) วัตถุดิบประเภทนํ้าตาล ได้แก่ อ้อย กากนํ้าตาล บีตรูท ข้าวฟ่างหวาน
เป็นต้น 
   3) วัตถุดิบประเภทเส้นใย ที่ส่วนใหญ่เป็นผลพลอยได้จากการเกษตร 
เช่น รําข้าวซังข้าวโพด ชานอ้อย เศษไม้ เศษกระดาษ ขี้เลื่อย วัชพืช รวมท้ังของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรมเช่น โรงงานกระดาษ เป็นต้น 
   สําหรับประเทศไทยวัตถุดิบ ที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการเอทา
นอลแห่งชาติว่ามีความเหมาะสม ที่จะนํามาใช้ในการผลิตเอทานอลน้ันมีเพียง 3 ชนิด ได้แก่ 
กากนํ้าตาล อ้อยและมันสําปะหลัง (คณะกรรมาธิการพลังงาน สภาผู้แทนราษฎร, 2545, น. 35-36) 
  2. กระบวนการผลิตเอทานอล 
   กระบวนการผลิตเอทานอลสามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธี ดังน้ี คือ 
   วิธีที่ 1 ได้แก่ การใช้กระบวนการทางเคมีในการสังเคราะห์เอทานอลโดย
ใช้เอทิลีน (ethylene) เป็นวัตถุดิบ เอทานอลท่ีได้เช่นน้ีเรียกว่า “เอทานอลสังเคราะห์” (synthetic 
ethanol) 
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   วิธีที่ 2 ได้แก่ การใช้วิธีการทางชีวเคมีเพ่ือผลิตเอทานอล โดยใช้วัสดุ
เกษตรที่มีองค์ประกอบประเภทแป้ง นํ้าตาลหรือเซลลูโลสเป็นวัตถุดิบ เอทานอลที่ได้น้ีเรียกว่า“ไบโอ
เอทานอล” (bio-ethanol) (คณะกรรมาธิการพลังงาน สภาผู้แทนราษฎร, 2545, น. 46) 
   ประเทศไทยใช้กระบวนการผลิตเอทานอลโดยจะเป็นกระบวนการหมัก
โดยใช้จุลินทรีย์ เทคโนโลยีการผลิตเอทานอลที่นิยมใช้ในประเทศไทย ได้แก่ Alfa Laval, Katzen, 
Maguin, Prajและ Shandong (กระทรวงพลังงาน, 2548, น.8-8) 
 
ตารางที่ 2.1 เทคโนโลยีผลิตเอทานอลในประเทศไทย 

เทคโนโลยี 
ลักษณะเด่น 

การใช้งาน 
กากน้ําตาล มันสําปะหลัง 

AlFA LAVAL - หมักแบบต่อเน่ืองแบบถัง
เดียว (Single Fermentor 
Continuous)  

- กลั่นแบบ 2  คอลัมน์แบบ 
Multi pressure 

- หมักแบบ Batch แบบ 
SSF  

- กลั่นแบบหลาย
คอลัมน์แบบ Multi 
pressure 

- บมจ.ไทย
แอลกอฮอล ์

KATZEN  - หมักแบบ Fed-Batch 
แบบ SSF  

- กลั่นแบบหลายคอลัมน์
แบบ Multi pressure 

- หมักแบบ SSF  
- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์

แบบ Multi pressure 

- บจ. ราชบุรี 
เอทานอล 

MAGUIN  - หมักแบบหลายถังต่อเน่ือง 
(Cascade Continuous)  

- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์ 

- หมักแบบหลายถัง
ต่อเน่ือง (Cascade 
Continuous)  

- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์ 

- บจ. ไทยอะโก
รเอนเนอร์ย่ี 

- บจ. เพโทร 
กรีน 

PRAJ - หมักแบบต่อเน่ือง 
(Continuous)  

- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์แบบ 
Multi pressure 

- หมักแบบ 
Continuous แบบ 
SSF  

- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์
แบบ Multi pressure 

- • บจ.ขอนแก่น
แอลกอฮอล ์

- บจ.นํ้าตาลไทย
เอทานอล 

- บจ.เคไอเอทา
นอล 

SHANDONG  - หมักแบบหลายถังต่อเน่ือง 
(Cascade Continuous)  

- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์แบบ 
Multi pressure 

- หมักแบบต่อเน่ือง 
(Continuous)  

- กลั่นแบบ 2 คอลัมน์
แบบ Multi pressure 

- บจ. ไทยง้วนเอ
ทานอล 

ที่มา : กระทรวงพลังงาน (2548, น.8-8) 
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  3. การใช้เอทานอลเป็นเชื้อเพลิง 
   เอทานอลท่ีผลิตได้ สามารถนําไปใช้เป็นเช้ือเพลิงได้ 3 รูปแบบ คือ 
   1) ใช้เอทานอลเป็นเช้ือเพลิงโดยตรงทดแทนนํ้ามันเบนซินและดีเซล 
   2) ใช้ในรูปแบบของเช้ือเพลิงผสม โดยการนําไปผสมกับนํ้ามันเบนซิน 
เรียกว่า “แก๊สโซฮอลล์” (gasohol) หรือผสมกับนํ้ามันดีเซลเรียกว่า “ดีโซฮอลล์” (diesohol) 
   3) ใช้เป็นสารเติมแต่งหรือสารเคมีเพ่ิมค่าออกเทน ให้แก่เครื่องยนต์เป็น
การทดแทนสาร MTBE หรือ ETBE ที่ผลิตได้จากปิโตรเลียม 
  4. ประโยชน์ของเอทานอล 
   เอทานอลหรือ เอทิลแอลกอฮอล์สามารถนําไปใช้ประโยชน์เป็น
ส่วนประกอบในการผลิตสินค้าได้หลายอย่างด้วยกัน ได้แก่ สินค้าที่ใช้รับประทานโดยตรงจําพวก
เครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ต่างๆ อุตสาหกรรมสี เครื่องสําอาง และเพ่ือใช้ในทางการแพทย์ 
เป็นต้น สําหรับการใช้เอทานอลเป็นพลังงานทดแทน จะผสมในนํ้ามันเบนซิน ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ 
ประกอบด้วย (กระทรวงพลังงาน, 2553, น.22) 
   1) ช่วยทดแทนสารเพ่ิมออกเทนMTBE ทั้งเอทานอลและ MTBE ต่าง
เป็นสารออกซิเจนเนตที่ใช้เติมลงในน้ํามันเบนซินเพ่ือเพ่ิมค่าออกเทนและเพ่ิมปริมาณออกซิเจน ซึ่งจะ
ทําให้นํ้ามันเบนซินมีการเผาไหม้ที่สมบูรณ์ย่ิงขึ้นเป็นการเพ่ิมกําลังให้กับเครื่องยนต์ และลดมลพิษที่
ปล่อยออกมาจากไอเสีย ค่าออกเทนของเอทานอล มีค่าเท่ากับ 120 – 135 ส่วน MTBE จะมี
ค่าประมาณ 115 – 123 ดังน้ันการใช้เอทานอลผสมลงในนํ้ามันเบนซินจะไม่ทําให้นํ้ามันเบนซินมีค่า
ออกเทน แตกต่างจากการใช้ MTBE และช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศในการนําเข้า MTBE และ
นํ้ามันได้ไม่น้อยกว่า 13, 000 ล้านบาทต่อปี 
   2)  ลดปัญหามลพิษทางอากาศ และการปนเปื้อนในแหล่งนํ้าจากการ
ทดแทนสาร MTBE ที่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะ 
   3)  แก้ปัญหาผลผลิตทางการเกษตรล้นตลาด อาทิ อ้อย มันสําปะหลัง 
โดยจําหน่ายได้ในราคาที่ดีย่ิงขึ้นซึ่งส่งผลดีต่อประเทศชาติโดยรวม แม้ว่าอัตราส้ินเปลืองของแก๊สโซ
ฮอลล์จะสูงกว่านํ้ามันเบนซินปกติเล็กน้อยแต่เมื่อเทียบกับราคาที่ถูกกว่า 2.50 บาทแล้ว ก็นับว่ายัง
คุ้มค่ากว่า อีกทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นคงด้านพลังงานจากการใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้ภายในประเทศ 
  5. มาตรฐานเอทานอล 
   กรมธุรกิจพลังงานได้ออกประกาศมาตรฐานเอทานอลแปลงสภาพ ในปี 
พ.ศ.2548 มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายมาตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2548 เพ่ือใช้สําหรับการผลิตนํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ผลิตนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ และผู้บริโภคเกิดความมั่นใจได้ว่านํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ที่ผลิตออกจําหน่ายจะมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด เอทานอลที่นํามาใช้ผสมกับ
นํ้ามันเบนซินเพ่ือผลิตเป็นนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ต้องผ่านการแปลงสภาพก่อน คือ การเติมสาร
ไฮโดรคาร์บอนลงไปในเอทานอลประมาณ 0.5% เพ่ือป้องกันการนําไปบริโภค (กระทรวงพลังงาน, 
2553, น.23 - 24) 
   มาตรฐานคุณภาพเอทานอลแปลสภาพได้กําหนดขึ้นโดยอ้างอิงมาจาก
มาตรฐานเอทานอลของบราซิล อเมริกา และยุโรป โดยมีข้อกําหนดคุณภาพ ดังน้ี  



9 

 

   1)  ปริมาณเอทานอล (Ethanol Content) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
คุณสมบัติการหล่อลื่นของนํ้ามันเช้ือเพลิง 
   2)  ปริมาณเมทานอล (Methanol Content) เมทานอลเป็นสาร
อันตรายและปนเป้ือนมาจากกระบวนการผลิตเอทานอล โดยปกติจะถูกกําหนดให้มีปริมาณน้อยที่สุด
เท่าที่จะทําได้ หากมีเมทานอลมากเพียงพอจะทําให้มีความทนทานต่อการรวมตัวกับนํ้าลดลงและเพ่ิม
ค่าแรงดันไอของนํ้ามันเช้ือเพลิงที่ผสมระหว่างนํ้ามันเบนซินกับเอทานอล กรณีที่มีเมทานอลความ
บริสุทธ์ิตํ่าจะสามารถรักษาระดับของนํ้ามันสนและนํ้ามันดิน (tar) ซึ่งจะกัดกร่อนโลหะให้ผุผังหรือทํา
ให้ยางเสื่อมสภาพได้ ตามข้อกําหนดของมาตรฐานASTM D 4806 และ ASTM D 5798 แนะนําให้มี
ปริมาณเมทานอลได้ไม่เกิน 0.5% โดยปริมาตร 
   3)  Solvent-washed gum หมายถึง ส่วนของวัสดุที่ไม่ระเหยและ
สะสมอยู่บริเวณผิวหน้าของคาร์บูเรเตอร์ หัวฉีดนํ้ามัน ท่อส่งนํ้ามันเช้ือเพลิงและวาวล์วต่างๆ ซึ่งก็จะ
ทําให้เกิดการทํางานผิดปกติ 
   4)  Water Content ปริมาณนํ้าสะสมในเอทานอลเป็นปัจจัยสําคัญต่อ
คุณภาพของนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีเอทานอลเป็นส่วนผสม โดยหากเป็นนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีสัดส่วนของ   
เอทานอลในปริมาณน้อยจะสามารถเกิดการรวมตัวระหว่างเอทานอลกับนํ้าได้ง่าย โดยเฉพาะนํ้าซึ่งมี
อยู่ในบรรยากาศและกระจายอยู่ทั่วไปในระบบ ดังน้ันจําเป็นต้องควบคุมปริมาณนํ้าสะสมในเอทานอล
แปลงสภาพ เพ่ือป้องกันการแยกช้ันระหว่างนํ้ามันเบนซินกับเอทานอล ซึ่งความสามารถในการรวมตัว
กับนํ้าของเอทานอลจะข้ึนอยู่กับปริมาณของเอทานอลท่ีผสมอยู่ โดยหากปริมาณเอทานอลที่ผสมมี
มากจะทําให้มีความสามารถในการทนต่อการรวมตัวกับนํ้าได้มากกว่า นอกจากน้ีความสามารถในการ
รวมตัวระหว่างนํ้ากับเอทานอลยังขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ดังน้ี 
    -  อุณหภูมิในการผสมระหว่างนํ้ามันเบนซินและเอทานอล ที่การ
ผสมด้วยอุณหภูมิสูงจะทนต่อการรวมตัวกับนํ้าได้มากกว่า และที่อุณหภูมิตํ่าแม้ว่าจะมีนํ้าปริมาณ
เล็กน้อยเกิดขึ้นในนํ้ามันที่ผสมระหว่างนํ้ามันเบนซินและเอทานอลก็สามารถทําให้เกิดการรวมตัวกัน
ของน้ําและเอทานอลได้ ส่งผลให้เกิดการแยกชั้นของนํ้ามันเบนซินกับเอทานอล โดยช้ันบนจะเป็น      
ช้ันของนํ้ามันเบนซินและช้ันล่างจะเป็นช้ันที่ประกอบด้วยเอทานอล นํ้าและสารประกอบอะโรมาติก 
การแยกช้ันของนํ้ามันเช้ือเพลิงจะเป็นปัญหารุนแรงต่อการทํางานของเคร่ืองยนต์ที่จุดระเบิดด้วย
ประกายไฟ 
    -  สารอะโรมาติกในน้ํามันเบนซินพ้ืนฐาน หากมีสารอะโรมาติกมาก
จะทนต่อการรวมตัวกับนํ้าได้มากกว่า 
   5) Inorganic Chloride สําหรับสาร Chloride ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจาก
กระบวนการในการผลิตเอทานอลและบางกรณีจะเกิดจากกรด hydrochloric ซึ่งถูกนํามาใช้ในการ
ผลิตเอทานอลอิออนของChloride จะเป็นตัวการที่กัดกร่อนโลหะที่เป็นส่วนประกอบในรถยนต์ เช่น 
โลหะที่เป็นส่วนประกอบของระบบท่อไอเสียและอุปกรณ์การฉีดนํ้ามันเช้ือเพลิง ดังน้ันจึงควรต้อง
ควบคุมให้มีปริมาณน้อยที่สุดเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเคร่ืองยนต์ 
   6)  Copper Content สําหรับสารทองแดงจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้เกิด
การออกซิเดชันของไฮโดรคาร์บอนที่อุณหภูมิตํ่า ซึ่งจะส่งผลให้เกิดยางเหนียวในปริมาณที่เพ่ิมขึ้นโดย
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จากการทดสอบของASTM แสดงให้เห็นว่าถ้ามีสารทองแดงมากกว่า 0.012 ppm ในนํ้ามันเบนซินจะ
ทําให้เกิดยางเหนียวเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ และ ASTM เสนอแนะไว้ว่าควรต้องกําหนดควบคุม
ทองแดงไม่เกิน 0.1 mg/kg ของเช้ือเพลิงเอทานอล 
   7)  Acidity สารที่มีฤทธ์ิเป็นกรดจะทําให้เกิดการกัดกร่อนโลหะได้ง่าย 
จึงจําเป็นต้องควบคุมให้มีปริมาณน้อยที่สุด 
   8)  Electrical Conductivity สภาพตัวนําไฟฟ้า เอทานอลท่ีมีการนํา
ไฟฟ้าสูงเกินไปจะทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต เป็นอันตรายต่อผู้ใช้รถยนต์ 
 
 2.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับแก๊สโซฮอลล์ 
  แก๊สโซฮอลล์ ได้จากการนําพืชที่มีส่วนผสมของแป้ง เช่น มันสําปะหลัง 
ข้าวโพด อ้อยหรือกากนํ้าตาล มาแปรรูปเป็นแอลกอฮอล์ เพ่ือใช้ผสมกับนํ้ามนัเบนซินจนได้เป็นแก๊สโซ
ฮอลล์ซึ่งในต่างประเทศได้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายมาเป็นเวลานานนับสิบปีแล้วทั้งยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และบราซิล 
  ประเทศบราซิลมีรถยนต์จํานวน 3.5 ล้านคัน ที่ ใช้เอทานอลสูตร 92 
เปอร์เซ็นต์ (hydrous ethanol) มีสถานีบริการน้ํามันที่จําหน่ายเอทานอลสูตรน้ีจํานวน 26, 000 
แห่งทั่วประเทศ ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา มีโรงงานผลิตเอทานอลจํานวน 62 แห่งทั่วประเทศมี
กําลังการผลิตวันละ20.3 ล้านลิตร (ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ, 2548) และในปี พ.ศ. 
2546 รัฐแคลิฟอร์เนีย ก็เป็นรัฐแรกที่เริ่มเปลี่ยนการใช้สารเพ่ิมค่าออกเทนจากสาร MTBE เป็น        
เอทานอล และในอีกหลายรัฐก็เริ่มเปลี่ยนตามมา (Wikipedia, 2548 อ้างอิงจาก นันทกา เจริญนาวี, 
2548 น. 13) 
  การผลิตแก๊สโซฮอลล์ในประเทศไทยน้ันเกิดจากแนวพระราชดําริใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเมื่อปี 2528 โดยโครงการส่วนพระองค์ได้ศึกษาการผลิตแก๊สโซฮอลล์
เพ่ือใช้เป็นพลังงานทดแทน โดยผลิตเอทานอลจากอ้อย หลังจากน้ันก็เกิดความต่ืนตัวทั้งจากภาครัฐ
และเอกชนเข้ามาร่วมพัฒนาและนําไปทดสอบกับเครื่องยนต์ แต่ยังไม่เกิดการใช้กันอย่างแพร่หลาย 
จนกระทั่งราคาน้ํามันโลกเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก เมื่อปี 2546 รัฐบาลจึงได้หันมาผลักดันการผลิตและการ
ใช้แก๊สโซฮอลล์อย่างจริงจัง โดยได้กําหนดเป้าหมายส่งเสริมเอทานอล 2.4 ล้านลิตร/วันเพ่ือทดแทน 
MTBE ในนํ้ามันเบนซิน 95 และทดแทนเนื้อนํ้ามันในนํ้ามันเบนซิน 91 ภายในปี 2554 
  จากการลดอัตราเงินส่งเข้ากองทุนนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ือให้ราคาขายปลีกนํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ 95 ตํ่ากว่าราคา ขายปลีกนํ้ามันเบนซิน 95 ในระดับ 1.50 บาท/ลิตร ประกอบกับ
มาตรการส่งเสริมของรัฐบาลอีกหลายประการทําให้ประชาชนหันมาใช้แก๊สโซฮอลล์เพ่ิมสูงขึ้น โดยใน
เดือนธันวาคม 2548 มีสัดส่วนสูงถึง 17.4% ของยอดขายนํ้ามันเบนซิน รัฐบาลได้ปรับปรุงมาตรการ
ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการผลิตและการใช้แก๊สโซฮอลล์เรื่อยมา อาทิเช่น มาตรการกําหนดราคาเอทานอล 
มาตรการสร้างความเช่ือมั่น รวมไปถึงมาตรการทางด้านราคา จนถึงปัจจุบัน (พ.ย. 51) ประเทศไทยมี
การใช้ เอทานอลในรูปของแก๊สโซฮอลล์ 95 แก๊สโซฮอลล์ 91 E20 และ E85 จํานวน 11.00 ล้าน
ลิตร/วัน หรือคิดเป็นเอทานอล 1.11 ล้านลิตร/วัน 
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  เพ่ือผลักดันแผนพัฒนาเอทานอล 15 ปีให้บรรลุเป้าหมาย มีความจําเป็นอย่าง
ย่ิงที่จะต้องพัฒนาให้เกิดความร่วมมือท่ามกลางผู้มีส่วนได้ – ส่วนเสีย ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ต้ังแต่แหล่งวัตถุดิบสําหรับผลิตเอทานอลไปจนถึงตลาดของเอทานอล ดังแสดงในรูปที่ 2.1 
(กระทรวงพลังงาน, 2548, น.8-1) 
 

 
   ภาพท่ี 2.1 ห่วงโซ่อุปทานของเอทานอล 
   ที่มา : กระทรวงพลังงาน (2548, น.8-2) 
 
  มาตรฐานคุณภาพน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ 
  มาตรฐานคุณภาพของนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ได้มีการกําหนดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี 
2545 โดยกรมธุรกิจพลังงาน (เดิมสังกัดกรมทะเบียนการค้า) มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 21 ตุลาคม 
2545 ในขณะนั้นมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของน้ํามันแก๊สโซฮอลล์เพียง 1 ชนิด คือ นํ้ามันแก๊ส
โซฮอลล์ออกเทน 95 และได้กําหนดปริมาณเอทานอลสูงสุดที่ใช้ผสมในนํ้ามันไว้ที่ 10-12 % โดย
ปริมาตร และเพ่ือให้เวลาแก่โรงกลั่น ในการเตรียมความพร้อมสําหรับการผลิตนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
ประกาศฉบับน้ีจึงมีการผ่อนผันข้อกําหนดคุณภาพบางข้อ ซึ่งทําให้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีคุณภาพ
แตกต่างไปจากนํ้ามันเบนซินในข้อกําหนด เรื่อง ค่าความดันไออุณหภูมิการระเหยในอัตราร้อยละ10 
และร้อยละ 50 โดยปริมาตร อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้ผลิตรถยนต์ได้แสดงความเป็นห่วงเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการผ่อนผันข้อกําหนดคุณภาพที่อาจมีต่อประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องยนต์ ดังน้ันในปี 
2547 กรมธุรกิจพลังงานจึงได้ปรับปรุงแก้ไขประกาศกําหนดลักษณะและคุณภาพของนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ใหม่ โดยได้ปรับลดปริมาณสูงสุดของเอทานอลจากไม่เกิน 12% เป็นไม่เกิน 10% โดยปริมาตร 
นอกจากน้ี ยังได้เปลี่ยนแปลงข้อกําหนด เรื่อง ค่าความดันไอ และอุณหภูมิการระเหยในอัตราร้อยละ 
10 และ ร้อยละ 50 ให้มีอัตราสูงตํ่าเท่ากับนํ้ามันเบนซิน สําหรับข้อกําหนดคุณภาพนํ้ามันแก๊สโซ
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ฮอลล์ฉบับปัจจุบัน มีผลบังคับใช้ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2547 เป็นต้นมา โดยประกาศฉบับน้ีได้แบ่ง
ชนิดนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ออกเป็น 2 ชนิด เช่นเดียวกับนํ้ามันเบนซิน คือ นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ออกเทน 
95 และน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ออกเทน 91 (กระทรวงพลังงาน, 2553, น.24 - 26) 
  ต่อมา รัฐบาลได้ส่งเสริมให้มีการใช้เอทานอลสําหรับเป็นเช้ือเพลิงในเชิง
พาณิชย์มากย่ิงขึ้นกรมธุรกิจพลังงานจึงได้ออกประกาศกําหนดมาตรฐานน้ํามันแก๊สโซฮอลล์อี20 ในปี 
พ.ศ.2550 ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2551 และน้ํามันแก๊สโซฮอลล์อี 85 ในปี พ.ศ.2551 
มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 30กรกฎาคม 2551 จึงทําให้ปัจจุบันประเทศไทยมีการจําหน่ายนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ 3 ชนิด คือ 
  1. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี10 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 10 นํ้ามัน
เบนซินร้อยละ 90 โดยปริมาตรโดยนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี10 แบ่งเป็น 
   1.1 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี10 ออกเทน 91 
   1.2  นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี10 ออกเทน 95 
  2. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี 20 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 20 กับนํ้ามัน
เบนซินร้อยละ 80โดยปริมาตร 
  3. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี 85 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 85 กับ นํ้ามัน
เบนซินร้อยละ 15โดยปริมาตร 
  มาตรฐานคุณภาพนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี10 จะมีคุณภาพเช่นเดียวกับมาตรฐาน
นํ้ามันเบนซินจึงสามารถใช้แทนนํ้ามันเบนซินได้ แต่มาตรฐานคุณภาพนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี20 จะมี
คุณภาพแตกต่างจากนํ้ามันเบนซิน ในข้อกําหนด เรื่อง การกลั่นที่การระเหยในอัตราร้อยละ 50 โดย
ปริมาตรที่มีค่าตํ่าลง และค่าความดันไอที่มีค่าสูงขึ้นเน่ืองจากมีการผสมเอทานอลในปริมาณที่สูงขึ้น 
  นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี85 มีเอทานอลเป็นส่วนผสมถึงร้อยละ 85 ดังน้ัน
คุณสมบัติของน้ํามันส่วนใหญ่จึงเป็นไปตามคุณสมบัติของเอทานอล อย่างไรก็ตาม ก็ยังต้องมีการ
กําหนดคุณภาพของน้ํามันเช้ือเพลิงไว้ด้วย โดยจะมีคุณภาพผสมระหว่างเอทานอลและนํ้ามันเบนซิน 
การกําหนดมาตรฐานได้มีการอ้างอิงจากมาตรฐานแก๊สโซฮอลล์อี85 ของสหรัฐอเมริกา และสวีเดน 
และมาตรฐานเอทานอลของบราซิล และยุโรป 
  โดยทั่วไปการกล่าวถึงนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อี85 ที่ผสมระหว่างนํ้ามันเบนซิน 
15% และเอทานอล 85% หรือเรียกว่า อี 85 ในยุโรปและอเมริกา จะหมายถึง Flexible Fuel ซึ่ง
เป็นนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีค่าออกเทนสูงกว่านํ้ามันเบนซิน โดยมีค่าออกเทน ประมาณ 105 ทําให้สามารถ
เผาไหม้ได้สมบูรณ์กว่านํ้ามันเบนซิน แต่ให้พลังงานน้อยกว่านํ้ามันเบนซินในปริมาตรที่เท่ากัน (อี 85 
ให้พลังงานประมาณ 80, 000 Btu/Gallon ในขณะที่นํ้ามันเบนซินจะให้พลังงาน 109, 000-125, 
000 Btu/Gallon) และจากการที่ อี 85 มีค่าความดันไอ (vaporpressure) ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซินที่
สภาวะอุณหภูมิตํ่าจะทําให้เครื่องยนต์สตาร์ทติดยากขณะเคร่ืองเย็น (Coldstart) จึงเป็นเหตุผลหน่ึงที่
ต้องผสมนํ้ามันเบนซินอย่างน้อยร้อยละ 15-25 
  เทคโนโลยียานยนต์สําหรับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ (กระทรวงพลังงาน, 2553, 
น.26 - 28) 
  1. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี 10    
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   รถยนต์ที่เป็นระบบหัวฉีด ที่ผลิตต้ังแต่ปี ค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2538) 
สามารถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี 10 ได้ โดยไม่จําเป็นต้องปรับแต่งเคร่ืองยนต์ แต่สําหรับรถยนต์ที่เป็น
ระบบคาร์บูเรเตอร์ การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์อาจมีผลกระทบต่ออุปกรณ์ช้ินส่วนที่เป็นยาง และโลหะ
บางชนิด อย่างไรก็ตามกระทรวงพลังงานตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชนผู้ใช้รถยนต์เก่าที่
เป็นระบบคาร์บูเตอร์ จึงได้มอบหมายให้กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานร่วมกับ 
ปตท. และผู้ประกอบอุตสาหกรรมรถยนต์ทําการศึกษาวิจัยและทดสอบการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ใน
รถยนต์คาร์บูเรเตอร์เพ่ือรวบรวมปัญหาของรถยนต์ที่ไม่สามารถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ศึกษาหาวิธีการ
ปรับแต่งเครื่องยนต์ และเปล่ียนอุปกรณ์ที่เหมาะสมตลอดจนความเป็นไปได้ของการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์และช้ินส่วนรถยนต์ แล้วนํามาวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการปรับแต่ง
เครื่องยนต์และอุปกรณ์ 
  2. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี 20 
   รถยนต์ที่สามารถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี 20 ได้ จําเป็นต้องปรับปรุง
ระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องซึ่งระบบที่สําคัญ ได้แก่ ระบบการจ่ายนํ้ามันเช้ือเพลิง การจ่ายนํ้ามันเช้ือเพลิง 
และการปรับปรุงวัสดุในระบบเช้ือเพลิงและเคร่ืองยนต์ให้สามารถใช้กับเอทานอลในอัตราส่วนที่สูงขึ้น
ได้ จากที่ภาครัฐได้มีมาตรการส่งเสริมโดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสําหรับรถยนต์ อี 20 ต้ังแต่
มกราคม 2551 ผู้ผลิตรถยนต์จึงได้พัฒนารถยนต์รุ่นต่างๆให้สามารถใช้นํ้ามัน อี 20 ได้ โดยในปัจจุบัน
กว่า 80% ของจํานวนรถยนต์รุ่นใหม่ที่จําหน่ายสามารถใช้นํ้ามัน อี 20 ได้ 
  3. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ อี 85 
   รถยนต์ที่สามารถใช้นํ้ามัน อี 85 หรือ Flexible Fuel Vehicles (FFV) 
คือ รถยนต์ที่มีเครื่องยนต์ซึ่งได้ถูกออกแบบให้มีระบบเช้ือเพลิงแบบพิเศษที่สามารถทํางานได้เมื่อใช้
นํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีส่วนผสมของเอทานอล โดยสามารถใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงที่เป็นส่วนผสมระหว่างนํ้ามัน
เบนซินกับเอทานอลได้ในสัดส่วนต่างๆ ต้ังแต่ที่มีเอทานอลสัดส่วนที่ 0% (นํ้ามันเบนซิน 100% ) 
จนถึงส่วนผสมที่เป็นเอทานอล85% กับนํ้ามันเบนซิน 15% ความแตกต่างหลักระหว่างรถยนต์ FFV 
กับรถยนต์เบนซิน คือ 
   1)  รถยนต์ FFV จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับตรวจวัดชนิดของเช้ือเพลิง
และสัดส่วนของนํ้ามันเบนซินและเอทานอลท่ีเติม (sensor) จะมีระบบควบคุมที่สามารถตรวจจับ
สัดส่วนของนํ้ามันเบนซินกับเอทานอลได้ จากน้ันจะทําการวิเคราะห์สัดส่วนขององค์ประกอบ
เช้ือเพลิงและส่งสัญญาณไปยังคอมพิวเตอร์ที่ควบคุมระบบการจ่ายนํ้ามันเช้ือเพลิง เวลาในการจุด
ระเบิดและปริมาณอากาศที่จะส่งเข้าห้องเผาไหม้ ระบบคอมพิวเตอร์จะคํานวณปริมาณน้ํามัน
เช้ือเพลิง ปริมาณอากาศ และเวลาในการจุดระเบิดที่เหมาะสมเพ่ือให้การเผาไหม้สมบูรณ์ อุปกรณ์
ตรวจวัดชนิดเช้ือเพลิงน้ีเรียกว่า Flextuneหรือ Flexible Fuel Converter ซึ่งจากการทํางานของ
อุปกรณ์ช้ินน้ีจะทําให้การเผาไหม้สมบูรณ์และเคร่ืองยนต์ทํางานได้เต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ควบคุมปริมาณการเกิดสารมลพิษให้อยู่ในระดับตํ่า 
   2)  วัสดุที่เป็นโลหะและยาง (rubber) ซึ่งต้องสัมผัสกับนํ้ามันเช้ือเพลิง 
และถูกนํามาใช้ทําเป็นอุปกรณ์ของระบบนํ้ามันเช้ือเพลิงต้องทนต่อการกัดกร่อนซึ่งเป็นผลที่เกิดจาก
คุณสมบัติของเอทานอลโดยตรงได้ดี 
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    สําหรับลักษณะอ่ืน ทั่วไปรถยนต์ FFV จะเหมือนกับรถยนต์เบนซิน
ปกติ กล่าวคือ ไม่ต้องติดต้ังถังนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมเติมหรือสามารถใช้ถังนํ้ามันเช้ือเพลิงเพียง 1 ถัง 
เช่นเดียวกับรถยนต์เบนซินปกติระบบเช้ือเพลิงเพียงระบบเดียวและเคร่ืองยนต์เพียงเครื่องยนต์เดียว 
    ปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ส่วนใหญ่สามารถผลิตรถยนต์ที่ใช้ 
Flexible Fuel โดยใช้เครื่องยนต์เบนซินได้แล้ว และมีการใช้อย่างแพร่หลายทั้งในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา เช่น Ford, DaimlerChrysler, General Motors, Mercedes, Mazda, และ Isuzu 
โดยรถยนต์ส่วนใหญ่จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์และช้ินส่วนต่างๆ ของรถยนต์ ดังน้ี 
    - เคร่ืองยนต์ 
    - Electronic Fuel Injectors 
    - Electronic Engine Control 
    - Cold start System 
    - Fuel Filter 
    - Motor oil 
    - Fuel Pump 
    - Fuel Tank 
    - Exhaust Pipe 
    - Catalytic Converter 
    การบํารุงรักษาเครื่องยนต์สําหรับรถยนต์ที่ใช้ Flexible Fuel 
จะต้องใช้นํ้ามันเคร่ืองชนิดพิเศษที่บริษัทผู้ผลิตแนะนํา ซึ่งจะเป็นนํ้ามันเครื่องที่เหมาะสมสําหรับ
เครื่องยนต์ที่ใช้เอทานอลนอกจากนี้จะต้องเปลี่ยนช้ินส่วนหรืออะไหล่เครื่องยนต์ตามระยะทางที่
บริษัทผู้ผลิตแนะนําอย่างเคร่งครัด 
    ประสทิธิภาพของเครื่องยนต์เมื่อใช้ Flexible Fuel เมื่อเปรียบเทียบ
กับนํ้ามันเบนซินจะให้แรงม้า (Horsepower) อัตราเร่ง (Acceleration) และความเร็วตํ่า (Cruising 
Speed) เหมือนหรือใกล้เคียงกัน แต่อัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเช้ือเพลิงมากกว่า เน่ืองจาก Flexible 
Fuelจะให้พลังงานน้อยหรือลดลง 30 % หรือทําให้อัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ิมขึ้น30 % 
เมื่อเทียบกับนํ้ามันเบนซิน จากสาเหตุน้ีทําให้ระยะทางที่รถยนต์ Flexible Fuel ว่ิงได้ต่อระยะทาง 1 
ไมล์ ลดลง 5-12 % ดังน้ันผู้ผลิตรถยนต์จึงมักจะออกแบบให้ Flexible Fuel vehicle มีถังนํ้ามัน
ขนาดใหญ่กว่ารถยนต์เบนซินทั่วไป 
    ปัจจุบันมีรถยนต์ FFV จําหน่ายแล้วในประเทศไทย ได้แก่ รถยนต์
ย่ีห้อ Mitsubishi รุ่นLANCER EX ที่จําหน่ายต้ังแต่ปี 2009 และ VOLVO รุ่น C30 และ S80
รายละเอียดเก่ียวกับรุ่นรถยนต์ที่สามารถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ได้สามารถตรวจสอบได้จาก http:// 
www.doeb.go.th 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1 ความหมาย 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) หมายถึง “พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทําการ
ค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเก่ียวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการ
ของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือ หมายถึงการศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้า” 
  พฤติกรรมผู้บริโภค อาจหมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับ
การได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิด
ก่อนและเป็นตัวกําหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี 
 
 2.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
เป็นการค้นคว้าหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค คําตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกล
ยุทธ์การตลาด (Marketing Mix) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซื้อ และ การใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภค คําถามที่ใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Wsและ 1Hs เพ่ือค้นหา
คําตอบ 7ประการ หรือ 7Osรายละเอียดมีดังต่อไปน้ี 
  1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถาม
ที่ต้องการ ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ กลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมและสามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 
  2.  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) เช่น คุณสมบัติ หรือ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Productcomponents) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation)
กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategies) ประกอบด้วย (1) 
ผลิตภัณฑ์หลัก (2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบบริการคุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม (3) ผลิตภัณฑ์ควบ (4) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) ประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
พนักงานและภาพลักษณ์ 
  3.  ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ของผู้บริโภค ซึ่งจะต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
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ต่อการพฤติกรรมการซ้ือคือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะ
บุคคลกลยุทธ์ที่ใช้มากคือ (1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategies) ประกอบด้วยกลยุทธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์ 
  4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 
เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ และผู้บริโภค กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
โฆษณา และ / หรือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Advertising and Promotion Strategies) โดย
ใช้กลุ่มอิทธิพล 
  5.  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงเดือนใดของปีช่วงวันใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญต่างๆ เป็นต้น กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เช่นการทําการส่งเสริมการตลาดเมื่อใดจึง
สอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 
  6.  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปทําการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ กลยุทธ์ที่ใช้กันมาก คือ กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 
  7.  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมูลการประเมินผลการตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ กลยุทธ์ที่ใช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบด้วย กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดย ใช้
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง เช่น พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงค์ในการขายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ 
  สรุป การตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุก ๆ เรื่องจึง
เป็นผลมาจาก การที่มีความเช่ือและไม่เช่ือดังกล่าวโดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจสําหรับความคิดและแนวทางการวินิจฉัยในพฤติกรรม โดยการแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ของปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือใช้สําหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการใช้นํ้ามันโซฮอลล์ประเภทต่าง ๆ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของคําว่า แรงจูงใจ คือ สิ่งที่อยู่เบ้ืองหลัง
การตัดสินใจของผู้บริโภค โดยธรรมชาติของแรงจูงใจ ประกอบด้วย 
 1.  แรงจูงใจมีพ้ืนฐานมาจากความต้องการ (Base on needs) หมายถึง แรงจูงใจ
จะเกิดขึ้นเมื่อเกิดความต้องการ ซึ่งลักษณะความต้องการน้ีจะมีหรือไม่มีก็ได้ 
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 2.  แรงจูงเป็นความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด (Frustration หรือ Tension) 
หมายถึง หากแรงจูงใจได้เกิดขึ้นมาแล้ว หากไม่สามารถทําให้หมดไป หรือขจัดออกไปได้ มนุษย์จะเกิด
ความหงุดหงิด 
 3.  การมุ่งความสําคัญที่เป้าหมาย (Goal-directed) หมายถึง แรงจูงใจเป็นความ
พยายามในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยปัญหาเหล่าน้ันมีทิศทางและชัดเจน 
 4.  การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts) หมายถึง การรวม
ความพยายามในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) และ 
สิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือพลังกระตุ้นภายในบุคคลแต่ละคน ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติ โดยโมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบด้วย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจาก
ความจําเป็น (Needs) ความต้องการ (wants) และความปรารถนา (Desire) ที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย คือ การ
ได้รับการตอบสนองในความต้องการ และสามารถลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นได้ 
 

 
 
   ภาพท่ี 2.2 โมเดลของกระบวนการจูงใจ 
   ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) 
 
 อุไรวรรณ แย้มนิยม (2537) อธิบายว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางจิตวิทยา ซึ่งรวมถึงสิ่งจูงใจ โดยสิ่งจูงใจในการซื้อ (Buying 
Motives) มีดังน้ี 
 1.  สิ่งจูงใจพ้ืนฐาน คือ สิ่งจูงใจที่มีผลสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทใดประเภท
หน่ึงเช่น การซื้อบ้าน รถ โทรทัศน์ เป็นต้น 
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 2.  สิ่งจูงใจเลือกซื้อ คือ สิ่งจูงใจในการเลือกซื้อสินค้าในด้านตราสินค้าและชนิดของ
สินค้าและบริการ เช่น การซื้อเครื่องเล่น MP3 ของ แอปเป้ิล โซน่ี หรือการเลือกสี ขนาด และ
ลักษณะพ้ืนผิว เป็นต้น 
 3.  สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือสิ่งมุ่งหมายที่
เกิดขึ้นโดยยึดหลักเหตุผลและเศรษฐกิจเป็นสําคัญ เน่ืองจากตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economic 
theory) ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ให้อรรถประโยชน์สูงสุด หรือสร้างความพึง
พอใจสูงสุด เช่น ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์จากการส่งเสริมการตลาด สําหรับความมีเหตุผล 
หมายถึง การท่ีจุดมุ่งหมายท่ีผู้บริโภคได้เลือกน้ันเกิดจากการถือเกณฑ์วัตถุประสงค์รวม เช่น ขนาด 
นํ้าหนัก ราคา คุณภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) 
 4.  สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motives) หมายถึง การใช้ดุลพินิจส่วนตัวหรือ
ความรู้สึกส่วนตัวในการเลือกสรรสิ่งที่ตอบสนองความต้องการ เช่น ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความ
เป็นมิตร เป็นต้น โดยผู้บริโภคจะใช้ทัศนคติในการเลือกเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งมีผู้ที่
วิจัยและเสนอแนะว่าผู้ที่ซื้อสินค้ากะทันหันส่วนมากจะใช้สิ่งจูงใจด้านอารมณ์มากกว่าสถานการณ์ซื้อ
ลักษณะอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
 5.  สิ่งจูงใจอุปถัมภ์ คือ สิ่งที่เป็นเหตุของการซื้อสินค้าและบริการจากที่ใดที่หน่ึงโดย
เฉพาะเจาะจงของผู้บริโภค เช่น ความสะดวกของสถานท่ี ความหลากหลายของสินค้า ราคาถูก 
ช่ือเสียงของผู้ให้บริการ และการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 
 6.  สิ่งจูงใจผสม หมายถึง การผสมระหว่างสิ่งจูงใจด้านอารมณ์และเหตุผล 
 
2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการ
ใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็น
กลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า 
และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่ งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
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 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา 
การใช้หรือการบริโภคท่ีสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009 
อ้างอิงจาก เพลินพิศ  แจ้งสว่าง, 2554, น.9) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ 
สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถ
ขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามคํานึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ (1) ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive 
Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พ้ืนฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพการบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น (3) การกําหนดตําแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่งที่
แตกต่าง  และมีคุณค่า ในจิตใจของลูกค้ า เ ป้าหมาย  (4 )  การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product 
Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่ง
ต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น (5) กลยุทธ์เก่ียวกับ
ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็น
คุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ /บริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไป หรือ
หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็น
ต้นทุน (Cost)ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑ์น้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผู้กําหนดกลยุทธ์ด้าน
ราคาต้องคํานึงถึง (1) คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์น้ัน (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง (3) การแข่งขัน (4) 
ปัจจัยอ่ืนๆ (Armstrong and Kotler, 2009 อ้างอิงจาก เพลินพิศ  แจ้งสว่าง, 2554, น.9) 
 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความ
พอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือ
เตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ (Etzel, walker and Stanton, 2007, pp. 677) หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานขาย (Personalselling) ทําการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non personal 
selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ
ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสม ประสานกัน [Integrated 
MarketingCommunication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังน้ี 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
องค์กร และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้
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อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับ (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create 
strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธ์สื่อ (Media strategy) 
  3.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขาย
แบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขาย 
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า งานในข้อน้ีจะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้
สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ 
หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3
รูปแบบ คือ (1)การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer 
Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) (3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales 
force Promotion) 
  3.4  การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) มี
ความหมายดังน้ี (1) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้า
หรือบริษัทที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียง
หรือสื่อสิ่งพิมพ์ (2)ประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการ
วางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 
การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดังน้ี (1) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketingหรือ Direct response marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ ซื้อและ ทําให้เกิดการตอบสนองในทันที ทั้งน้ีต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและ ใช้สื่อต่าง ๆ 
เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง (Directresponse advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับฟัง 
หรือผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic marketing หรือ Emarketing)เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือสื่อสาร ส่งเสริมและขายผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวังผลกํา ไรและการค้า 
เครื่องมือที่สําคัญในข้อน้ีประกอบด้วย (1) การขายทางโทรศัพท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) 
การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทางโทรศัพท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามี
กิจกรรมการตอบสนอง 
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 4.  การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้ เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาน
บันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัว
สินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้า คงคลัง การจัดจําหน่ายจึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
  4.1  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค 
หรือหมายถึงเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธ์ิที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่อง
ทางการจัดจําหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้
ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทาง
อ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
  4.2  การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
(Physicaldistribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เก่ียวข้องกับการวางแผน การ
ปฏิบัติการตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าสําเร็จรูป จาก
จุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังกําไร หรือ
หมายถึงกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินค้าที่สําคัญมีดังน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินค้า และการ
คลังสินค้า (3) การบริหารสินค้าคงเหลือ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการสร้าง
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งในแต่ละปัจจัยการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นหรือพลังผลักดันภายในที่สามารถ
กระตุ้นและบังคับให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองต่อแรงกระตุ้นต่อสิ่งจูงใจพ้ืนฐาน  สิ่งจูงใจเลือกซื้อ 
สิ่งจูงใจด้านเหตุผล สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ สิ่งจูงใจอุปถัมภ์และสิ่งจูงใจผสม ในการทําการวิจัย ได้นําเอา
ส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนหน่ึงในการวัดแรงจูงใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อนํ้ามันแก็สโซฮออล์
เน่ืองจากสามารถนําไปปรับปรุงในกลยุทธ์การตลาดในการสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ว่ามีแรงจูงใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดส่วนใดมากที่สุด เพ่ือนําไปปรับปรุงแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลใน
เขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี  ผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังน้ี 
 
 
 



22 

 

 2.5.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ 
  โฉมหญิง ประจักร (2551) ได้ศึกษา ความรู้ และพฤติกรรมในการลดมลภาวะ
ที่เกิดจากถุงพลาสติกของประชาชน ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า คะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการลด
มลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .30 และค่า p ≤ 
.01 ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์อยู่ในลักษณะค่อนข้างตํ่า 
  ปิยฉัตร คลังสมบัติ (2553) ได้ศึกษา ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดผลิตภัณฑ์นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา 
พบว่า  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ พบว่า ผู้ใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ส่วนใหญ่ ใช้สถานีนํ้ามัน ปตท. ร้อยละ 23.10 ย่ีห้อรถที่มาใช้บริการ เลือกใช้ย่ีห้อ
รถยนต์โตโยต้า ร้อยละ 26.50 ระยะเวลาในการเติมนํ้ามันแต่ละคร้ัง 7-8 ครั้งต่อเดือนร้อยละ 29.20 
สาเหตุในการตัดสินใจใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ เกิดจาก ครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 29.40  
  ภิรมนวล  ภักดีศรีศักดา (2555) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและ
ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 
ของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์E85 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 ในระดับมาก โดยมี
คําถามที่ผู้บริโภคตอบถูกน้อยที่สุดคือ นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 มีอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวม
ตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับการใช้นํ้ามันเบนซินล้วนๆ พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน พบว่า ผู้ใช้นํ้ามันส่วนใหญ่
ใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนร่วมด้วย คือ นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E20 โดยปัจจุบันปัญหาที่พบระหว่างใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 มีปัญหาหาเติมยาก 
  ธัญพร  ประสารเกตุ (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 ของผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลที่มาใช้บริการท่ีสถานีบริการนํ้ามันแห่งหน่ึง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลมีระดับทัศนคติต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 และการ
ยอมรับการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์E85 โดยรวมอยู่ในระดับสูง  
  อุไรวรรณ หมัดอ่าดัม (2554) ได้ศึกษา ความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการกับพฤติกรรมการใช้
ห้องปฏิบัติการพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  Boersching, S. และ De Young, R. (1993) ได้ทบทวนงานวิจัยในอดีตเพ่ือ
การเรียนการสอนเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ตัวแปรที่เป็นตัวทํานายการเปลี่ยนพฤติกรรมการอนุรักษ์
ได้ คือ ความรู้เรื่องวิธีกระทํา และความรู้ในประเด็นน้ัน ๆ ทัศนคติ อํานาจในการควบคุม ความ
รับผิดชอบส่วนบุคคล ความละเอียดอ่อนในการรับรู้ และบรรทัดฐานทางสังคม 
  Raymond (2004, pp. 587-594) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเช้ือเพลิง
ผสมเอทานอล ในโอกลาโฮมาในช่วงต้นเดือนมกราคม ปี 2003 ผลการพบว่า คนส่วนมากรู้ว่านํ้ามัน
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เช้ือเพลิงผสมเอทานอลดีต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่านํ้ามันเช้ือเพลิงปกติ ผู้ตอบรับให้ความคิดเห็นว่าการ
ลดการนําเข้าพ่ึงพานํ้ามันจากต่างชาติคือแนวโน้มที่ดีที่สุดในการใช้นํามันเช้ือเพลิงผสมเอทานอล 
เกือบสองในสามของผู้ตอบรับ ให้เหตุผลว่าจะใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงผสมเอทานอลหากว่ามีการจัด
จําหน่ายในรัฐ  
 2.5.2 พฤติกรรมในการเติมน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ 
  อนันต์ ขัมภรัตน์ และ วรรณา โกศัลวิตร (2546) ได้ศึกษา ความรู้ และ
พฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี ต่อการอนุรักษ์พลังงานในสํานักงาน ผล
การศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน และระดับการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญ ทั้งในเรื่องความรู้ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานของ บุคลากรในสํานักงาน 
  สิริจิต สุธีรพงศ์พันธ์ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ขับขี่
รถยนต์ที่ใช้แก๊สโซฮอลล์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมในการใช้
แก๊สโซฮอลล์ คือ เติมแก๊สโซฮอลล์ที่ ปตท. เติมจํานวน 3-4 ครั้งต่อเดือน เติมครั้งละ 300-600 บาท 
ช่วงเวลาที่สะดวกเติมคือ 14.00-18.00 น. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างที่พึงพอใจ มีพฤติกรรมในการใช้แก๊สโซฮอลล์ คือ เริ่ม
ใช้แก๊สโซฮอลล์มาไม่เกิน 3 เดือน โดยเลือกเติมแก๊สโซฮอลล์ที่ ปตท. เติมจํานวน 3-4 ครั้งต่อเดือน 
เติมครั้งละ 300-600 บาท ช่วงเวลาที่สะดวกเติมคือ 14.00-18.00 น. รวมถึงมีการให้ข้อมูลแก่ผู้อ่ืน 
และยังคงตัดสินใจใช้แก๊สโซฮอลล์ เมื่อส่วนต่างราคาระหว่างแก๊สโซฮอลล์และเบนซินลดลงจาก 1.50 
บาท เป็น 1.00 บาท และผลการวิจัยพบว่าหากมีการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องผลิตภัณฑ์แก๊สโซฮอลล์ 
สถานีบริการนํ้ามัน และปัจจัยด้านสังคมแล้ว จะส่งผลต่อความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และปัจจัยทั้ง 3 ยัง
มีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้แก๊สโซฮอลล์ เมื่อส่วนต่างของราคาระหว่างแก๊สโซฮอลล์และเบนซิน
ลดลง ดังน้ันภาครัฐควรมีการรณรงค์ และพัฒนาเรื่องแก๊สโซฮอลล์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความ
เช่ือมั่นต่อผู้ขับขี่รถยนต์ ก่อนยกเลิกนํ้ามันเบนซิน และใช้แก๊สโซฮอลล์ทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2550 
ตามนโยบายของภาครัฐ 
  พิธุนาท ศุภอุทุมพร (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกค้าที่มี
ต่อการบริหารจัดการของสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบว่า  
พฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์ ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการกับบริษัท ปตท. 
ประเภทของยานพาหนะที่ใช้คือรถยนต์ ชนิดของแก๊สโซฮอลล์ที่เติมคือแก๊สโซฮอลล์91 ความถี่ในการ
เติมแก๊สโซฮอลล์ 3-4 ครั้งต่อเดือน และ ค่าใช้จ่ายในการเติมแก๊สโซฮอลล์301-500 บาทต่อคร้ัง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า  ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์โดยภาพรวม 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
บริการมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แก๊สโซฮอลล์ของผู้บริโภค อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง การจัดจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มี
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ธานินทร์ นาควิจิตร (2552) ได้ศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ใช้นํ้ามันไบโอดีเซลของผู้ใช้รถยนต์ในเขตจอมทอง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ ใช้บริการนํ้ามันไบโอดีเซล อาศัยสถิติ Chi 
Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยให้ปัจจัยส่วนบุคคลเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ เป็นตัวแปรอิสระ และพฤติกรรมการบริโภคในเรื่องความถี่ และเหตุผลที่
เลือกใช้นํ้ามันไบโอดีเซลเป็นตัวแปรตาม ผลการทดสอบที่ได้ คือ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีใน
การบริโภค ในขณะที่ เพศ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับทั้งความถ่ีและ
เหตุผลที่เลือกใช้นํ้ามันไบโอดีเซล 
  สุชัยยัณต์ โชติพันธ์ (2552) ได้ศึกษา เปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานต่อความรู้ 
ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัท
ฮาร์ดฟอร์ดเพนท์ จํากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทฮาร์ดฟอร์ดเพนท์ จํากัด ที่มีปัจจัยพ้ืนฐาน 
ด้านเพศ และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  วัลลี พุทโสม (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซิน
ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง ในเขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ 
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินไม่แตกต่างกัน แต่ ระดับการศึกษา และ
รายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินแตกต่างกัน 
 2.5.3 แรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์ 
  สายฝน ปราบคช (2548) ได้ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
แก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้รถยนต์ต่อ
การเลือกใช้รถยนต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันที่จําหน่ายแก๊สโซ
ฮอลล์ของ ปตท.และบางจาก โดยการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์น้ันขึ้นกับการตัดสินใจของผู้ใช้
รถยนต์เป็นหลักซึ่งคําแนะนําหรือการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์น้ันมีผลบ้าง
ต่อการเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมาก ส่วนด้านการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะควรให้ความสนใจในด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านราคา โดยเน้นเร่ืองคุณภาพของแก๊สโซฮอลล์ และราคาที่ตํ่ากว่าเบนซิน เน่ืองจาก
เป็นสิ่งที่ผู้ใช้รถยนต์ให้ความสําคัญมาก รวมทั้งการรณรงค์ให้หันมาใช้พลังงานทดแทนของภาครัฐ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ 
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ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์แตกต่างกันทุกด้าน 
  กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ของชาวอําเภอเมืองจังหวัดพังงา อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 
จากการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 2.77 ในเรื่อง
ความประหยัดนํ้ามัน ความปลอดภัย ความมีมาตรฐาน/ความน่าเช่ือถือ สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่ใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ การเผาไหม้ของเช้ือเพลิง และเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนในด้านราคา จาก
การศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 2.95 ในเร่ืองระดับราคา และความคุ้มค่าของ
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความพึงพอใจน้อยที่ค่าเฉลี่ย 2.55 โดยให้ความพึงพอใจในเรื่อง
ความเพียงพอของสถานีนํ้ามันที่จําหน่ายแก๊สโซฮอลล์ และหาซื้อง่ายตามร้านขายปลีก ความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจน้อยที่ค่าเฉล่ีย 2.15ผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์พบว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ี
มีเพศต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง จังหวัดพังงา 
แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอ
เมือง จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร (2551) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
แก๊สโซฮอลล์ด้วยปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ กรณีศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกัน ด้านผลิตกัณฑ์ ราคา สถานที่ให้บริการ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ แก๊สโซฮอลล์ 
  เอกพล เสนียาภา (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามัน
เช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์E85 เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกของผู้บริโภคในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ อี 85 เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือก
ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือนและยี่ห้อรถยนต์ที่เลือกใช้ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ อี 85 เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือก 
โดยรวมแตกต่างกัน  
 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฏีในข้างต้น เพ่ือทําการวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจในการ
ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี ผู้ศึกษาได้กําหนดกรอบ
แนวคิดสําหรับการศึกษา ดังน้ี  
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 -   ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะประชากรศาสตร์  ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุดอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ชนิดของรถที่ท่านใช้ อายุของรถที่ท่านใช้ในปัจจุบัน 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ และพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 -   ตัวแปรตาม คือ  แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 โดยผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งน้ี 
 
      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี3 
 

การดําเนินงานวิจัย 
 
 การศึกษา เรื่อง “แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี”เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามตามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงครั้งเดียวแล้วนํามาวิเคราะห์หาข้อสรุป 
ในการวิจัยสําหรับรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยมีตามลําดับหัวข้อต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี
ผู้วิจัยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
เท่าน้ัน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในจังหวัดสุราษฏร์ธานีผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ตามสูตรของ W.G.Cochran 
(อภินันท์ จันตะนี, 2550,น.17) ดังน้ี  
 
  สูตร n = P(1-P)Z2 
         e2 
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  โดยให้  n =  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  
   P  =  สัดส่วนของประชากร  
   Z = ความเช่ือมั่นที่กําหนดไว้ที่ 95% (1.96) 
   E = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (0.05)  
  แทนสูตร 
   n =  0.50(1 -0.50)1.962 
              0.052 
   n =  385 
 ดังน้ันการกําหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เป็นจํานวน 385 คน แต่เน่ืองจากการ
กําหนดกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ทั้ง 4 ชนิด ตามสถิติปริมาณการขายนํ้ามันเช้ือเพลิง
ของจังหวัดสุราษฏร์ธานี ปี 2557 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 สัดส่วนปริมาณการขายนํ้ามันเช้ือเพลิงของจังหวัดสุราษฏร์ธานี ปี 2557 

ประเภทน้ํามัน ปริมาณ / พันลิตร คิดเปน็ร้อยละ 
แก๊สโซฮอลล์ 95 53,471   39.45   
แก๊สโซฮอลล์ 91 52,787   38.95   
แก๊สโซฮอลล์E85 6,719   4.96   
แก๊สโซฮอลล์E20 22,559   16.64   

รวม 135,536 100.00  
 
 จากน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งตาม
สัดส่วนของผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ทั้ง 4 ชนิดได้แก่ นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 95 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 91 
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 และ นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E20 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.2  การแบ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่าง แยกตามประเภทการใช้นํ้ามัน 

ประเภทน้ํามัน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
แก๊สโซฮอลล์ 95 152   
แก๊สโซฮอลล์ 91 150   
แก๊สโซฮอลล์E85 19   
แก๊สโซฮอลล์E20 64   

รวม 385 
 
  แต่เน่ืองจากการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85ได้จํานวน 
19 คน อาจทําให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling Error) ผู้วิจัยจึง
กําหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์E85 จํานวน 30 คน (อัจฉราวรรณงามญาณ, 2554, 
น. 7) ดังนั้นการสุ่มตัวอย่างจึงมีจํานวนทั้งหมด 396 คน ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.3  การแบ่งจํานวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง  
 แยกตามประเภทการใช้นํ้ามัน  

ประเภทน้ํามัน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
แก๊สโซฮอลล์ 95 152   
แก๊สโซฮอลล์ 91 150   
แก๊สโซฮอลล์E85 30   
แก๊สโซฮอลล์E20 64   

รวม 396 
 
 จากน้ันใช้การเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามสัดส่วน 
(Proportion Allocation) ที่กําหนด 

 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล  2  แบบ คือ  
 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ี  เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ตามจํานวนที่ได้กําหนดไว้โดยให้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  
  เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่
เก่ียวข้องต่าง ๆ  จากห้องสมุด รวมไปถึงการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  เพ่ือใช้เป็น
ส่วนประกอบในเน้ือหาของงานวิจัยและนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบปลายเปิด (Open-ended Form) และแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ทโดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ย่ีห้อของรถ และอายุของรถมีลักษณะคําถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
และปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีลักษณะคําถามปลายปิด
ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) เลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ จํานวน 15ข้อโดยใช้ข้อ คําถามเชิงบวก
และเชิงลบ ดังน้ี 
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  ข้อคําถามเป็นเชิงบวก (Positive Statements) ได้แก่ข้อ 1 – 12โดย
กําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 
  ใช่ 1  คะแนน 
  ไม่ใช่ 0  คะแนน 
  คําถามเชิงลบ (Negative Statements) ได้แก่ข้อ 13 – 15 โดยกําหนด
ระดับคะแนน ดังน้ี 
  ใช่ 0  คะแนน 
  ไม่ใช่ 1  คะแนน 
  นําคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ียมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้การคิดคะแนนเฉล่ียเป็นรายข้อ และ การคิดคะแนนเฉล่ียสรุปจากจํานวนทั้งหมด 15 ข้อดังน้ี 
  - การคิดคะแนนเฉล่ียเป็นรายข้อดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 0.81 -  1.00  หมายถึง มีความรู้ในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉล่ีย  0.61 -  0.80  หมายถึง มีความรู้ในระดับมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  0.41 – 0.60   หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉล่ีย  0.21 – 0.40   หมายถึง มีความรู้ในระดับน้อย 
   คะแนนเฉล่ีย  0.00 – 0.20   หมายถึง มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 
  - การคิดคะแนนเฉล่ียสรุปจากจํานวนทั้งหมด 15 ข้อ 
   คะแนนรวม  0 - 3 หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 
   คะแนนรวม 4  -  6  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อย 
   คะแนนรวม  7  -  9  หมายถึง  มีความรู้ในระดับปานกลาง 
   คะแนนรวม  10  - 12  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมาก 
   คะแนนรวม  13 - 15  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันจํานวน 7ข้อมีลักษณะคําถามปลายเปิด 
(Open-ended Form)และปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ที่ตรงกับรถของท่านที่รับได้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า โดยใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale 5 
ระดับ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท   อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยได้ทําการแบ่งระดับ
ของความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น.75) ดังน้ี 

 
 ความกว้างอันตรภาคช้ัน            =         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                                                  ช่วงคะแนน 

     =      
5

15  =     
5

4 =     0.80  
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  มากที่สุด    5    คะแนน 
  มาก 4    คะแนน 
  ปานกลาง 3    คะแนน 
  น้อย 2    คะแนน 
  น้อยที่สุด 1    คะแนน 
 โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลดังน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 -  5.00  หมายถึง แรงจูงใจในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง แรงจูงใจในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง แรงจูงใจในระดับปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง แรงจูงใจในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง แรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด  
 
3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาครั้งน้ีโดยการนําแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ตามข้ันตอนดังน้ี 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรงโดยทดสอบเน้ือหาหลังจากน้ันนํามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence หรือ IOC) 
    IOC =   R 
                   N 
  เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 

R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
    N   แทน  จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 2. ผู้วิจัยนําแบบทดสอบไปทําการปรึกษาและปรับแก้ตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา
เสนอแนะให้ปรับปรุงผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วจากการตรวจสอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไป
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจํานวน 30 คนก่อนเก็บ
ข้อมูลจริง แล้วนํามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีของครอน
บาชอัลฟา (Cronbach’s alpha) (อภินันท์ จันตะนี, 2550,น.87) 
 3. หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach‘s 
alpha coefficient) ซึ่งได้ค่า∞ของแบบสอบถามตอนที่ 2 = 0.81และค่า∞ของแบบสอบถามตอนที่ 3 
=  0.85 หมายความว่าเคร่ืองมือที่ได้รับการทดสอบมีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง  (กัลยาวานิชย์บัญชา
,2546,น.134) 
  หลังจากที่เครื่องมือได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนต่างๆแล้วผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขตระยะเวลาที่กําหนด 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  และ
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน วิเคราะห์โดยแจกแจง ความถี่ และหาค่าร้อยละ เสนอเป็นตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
  แบบสอบถามส่วนที่ 2และ 3 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ และแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ วิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation S.D) เสนอเป็นตารางประกอบคําบรรยาย 
  การทดสอบสมมุติฐาน  เพ่ือเป็นการพิสูจน์ว่าสมมุติฐานที่ต้ังขึ้นแตกต่าง
หรือไม่แตกต่างกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็น วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation  : S.D) ค่าสถิติ Independent  t - test (กรณีตัวอย่างเพียง 2 
กลุ่ม) และค่า F-test (กรณีที่มีตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
วิธี Scheffe’     
  การหาความสัมพันธ์วิเคราะห์โดยค่า Chi Square (2) ด้วยวิธีของเปียรสัน 
 3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
  - ความถี่ 
  - การคิดหาค่าร้อยละ (%) 
  - ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) 
  - ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  - t – test 
  - F – test 
  - Chi Square (2) 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลใน
เขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี” ผู้วิจัยได้สํารวจจากกลุ่มผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
จํานวน 396 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 8หัวข้อ ดังน้ี  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 4.3  พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 4.4  แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 4.5 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี  
 4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี  
 4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์กับ
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 4.8 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามพฤติกรรมในการ
เติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี  
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4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างปรากฏผลตาม
ตารางดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.1 ค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลบคุคล 
จํานวน 

(n = 396คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 159 40.15 
 หญิง 237 59.85 
2.ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 51 12.88 
 ปริญญาตร ี 272 68.69 
 สูงกว่าปริญญาตรี 73 18.43 
3. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 6 1.52 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 11.62 
 พนักงานบริษัท 243 61.36 
 ธุรกิจส่วนตัว 90 22.73 
 เกษตรกร 11 2.78 
4. ย่ีห้อรถทีใ่ช้   
 Benz 11 2.78 
 BMW 3 0.76 
 Cheprolet 9 2.27 
 Ford 7 1.77 
 Honda 187 47.22 
 Mazda 29 7.32 
 Minicooper 2 0.51 
 Mitsubishi 10 2.53 
 Nissan 13 3.28 
 Proton 1 0.25 
 Suzuki 4 1.01 
 Toyota 120 30.30 
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 ตารางที่ 4.1 แสดงผลการสํารวจสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจํานวน
ทั้งสิ้น  396 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.85ที่เหลือเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 40.15 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 68.69 รองลงมามี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 18.43 และน้อยที่สุดมีการศึกษาระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 12.88 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 61.36 รองลงมา
ธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 22.73  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 11.62  เกษตรกรคิดเป็น
ร้อยละ 2.78 และน้อยที่สุดนักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 1.52 ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ย่ีห้อ Honda 
คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมา Toyota คิดเป็นร้อยละ 30.30 Mazda คิดเป็นร้อยละ 7.32 ที่เหลือ
เป็นย่ีห้ออ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.15  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และตํ่าสุด ของข้อมูลด้านอายุ รายได้ต่อเดือน 
  และอายุรถ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลบคุคล ̅ݔ S.D. ตํ่าสุด สูงสุด 
อายุ 32 6.29 19 67 

รายได้ 34144 62413.20 9000 750000 
อายุรถ 5 3.12 1 21 

 
 ตารางที่ 4.2 แสดงผลการสํารวจสถานภาพส่วนบุคคลในด้านอายุ รายได้ต่อเดือน 
และอายุรถของกลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น  396 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 32 ปี มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 34,144 บาท และมีอายุรถเฉลี่ย 5 ปี ส่วนรายละเอียดเพ่ิมเติมดูได้ตารางที่ 4.2 
 
4.2ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล ์
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จํานวน 15 ข้อ  ใช้ข้อ คําถาม เชิงบวกในข้อ 1 – 12  และ คําถามเชิงลบ ในข้อ 13 – 15 โดยใช้
เกณฑ์ประเมินผลดังน้ี 
 การคิดคะแนนรายข้อ 
 คะแนนเฉล่ีย 0.81 -  1.00  หมายถึง มีความรู้ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย  0.61 -  0.80  หมายถงึ มีความรู้ในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  0.41 – 0.60   หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย  0.21 – 0.40   หมายถึง มีความรู้ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  0.00 – 0.20   หมายถึง มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด  
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 การคิดคะแนนรวม 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  0  -  3  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4  -  6  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 7  -  9  หมายถึง  มีความรู้ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 10  -  12  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 13  -  15  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 

ข้อคําถาม ̅ݔ S.D. แปลผล 
1. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์คือนํ้ามันเบนซินผสมเอทานอล ใน

อัตราส่วน ที่ต่างกัน 
0.91 0.29 มากที่สุด 

2. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E10 ได้แก่นํ้ามันแก๊สโซฮอล์95  และ 91 0.51 0.50 ปานกลาง 
3. การเติมนํ้ามันนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับ

เครื่องยนต์ที่รองรับ 
0.95 0.21 มากที่สุด 

4. จํานวนปริมาณที่เท่ากันการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์E85 จะ
ได้ระยะทางที่น้อยกว่า 

0.52 0.50 ปานกลาง 

5. วัตถุดิบที่นํามาใช้ผลิตเอทานอลได้แก่ วัตถุดิบทาง
การเกษตร เช่น อ้อย มันสําปะหลัง ข้าว ข้าวโพด 

0.81 0.39 มากที่สุด 

6. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยชาติลดการนําเข้า
นํ้ามันดิบจากต่างประเทศ ทําให้ประหยัดเงินตราของ
ประเทศ 

0.91 0.29 มากที่สุด 

7. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ช่วยลดมลพิษทาง อากาศและ
แก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อม 

0.80 0.40 มาก 

8. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตร 

0.78 0.41 มาก 

9. ในต่างประเทศมีการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์อย่างแพร่หลาย
มานานกว่า 30 ปี เช่น บราซิล อเมริกา ยุโรป 

0.78 0.41 มาก 

10. การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ช่วยให้เคร่ืองยนต์เผาไหม้สะอาด
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ช่วยลดมลพิษทางอากาศ 

0.68 0.47 มาก 

11. เราสามารถทราบว่ารถของเราเติมนํ้ามันประเภทไหน
สามารถดูได้ที่ใต้ฝานํ้ามัน 

0.84 0.36 มากที่สุด 

12. รถยนต์ FFV คือรถที่สามารถใช้กับนํ้ามันแก๊สโซฮอลE์85 0.67 0.47 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ข้อคําถาม ̅ݔ S.D. แปลผล 

13. การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ทาํให้อัตราเร่งลดลง 0.45 0.50 ปานกลาง 
14. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ทําให้อายุการใช้งานรถของท่านลดลง 0.63 0.48 มาก 
15. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีอ๊อกเทนที่ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซิน 0.24 0.43 น้อย 

รวม 10.48 2.27 มาก 
 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการสํารวจระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก (̅10.48 = ݔ) สําหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ข้อซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 

 ลําดับที่ 1  การเติมนํ้ามันนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ที่
รองรับ (̅0.95 = ݔ) 

 ลําดับที่ 2  นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ คือนํ้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนที่ต่างกัน
และการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยชาติลดการนําเข้านํ้ามันดิบจากต่างประเทศ ทําให้ประหยัด
เงินตราของประเทศมีคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัน (̅0.91 = ݔ) 

 ลําดับที่ 3  เราสามารถทราบว่ารถของเราเติมนํ้ามันประเภทไหนสามารถดูได้ที่ใต้
ฝาน้ํามัน (̅0.84 = ݔ) 

 ลําดับที่ 4  วัตถุดิบที่นํามาใช้ผลิตเอทานอล ได้แก่ วัตถุดิบทางการเกษตร เช่นอ้อย 
มันสําปะหลัง ข้าว ข้าวโพด (̅0.81 = ݔ) 

 ลําดับที่ 5  การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ช่วยลดมลพิษทางอากาศและแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อม (̅0.80 = ݔ) 

 ลําดับที่ 6  การใช้ นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เ ป็นการช่วยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรและในต่างประเทศมีการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์อย่างแพร่หลายมานานกว่า 30 ปี เช่น 
บราซิล อเมริกา ยุโรปมีคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัน (̅0.78 = ݔ) 

 ลําดับที่ 7  การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ช่วยให้เครื่องยนต์เผาไหม้สะอาดสมบูรณ์
ย่ิงขึ้น ช่วยลดมลพิษทางอากาศ (̅0.68 = ݔ) 

 ลําดับที่ 8  รถยนต์ FFV คือ รถที่สามารถใช้กับนํ้ามันแก๊สโซฮอล์E85 (̅0.67 = ݔ) 
 ลําดับที่ 9  นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ทําให้อายุการใช้งานรถของท่านลดลง (̅0.63 = ݔ) 
 ลําดับที่ 10 จํานวนปริมาณที่เท่ากัน การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์E85 จะได้ระยะทางที่

น้อยกว่า (̅0.52 = ݔ) 
 ลําดับที่ 11 นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E10 ได้แก่ นํ้ามันแก๊สโซฮอล์95 และ 91 (̅0.51 = ݔ) 
 ลําดับที่ 12 การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ทําให้อัตราเร่งลดลง (̅0.45 = ݔ) 
 ลําดับที่ 13 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีอ๊อกเทนที่ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซิน (̅0.24 = ݔ) 
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4.3 พฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันปรากฏผลตามตาราง
ดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 

พฤติกรรมการเติมน้ํามัน 
จํานวน 

(n = 396 คน) 
ร้อยละ 

1. ประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ   
 แก๊สโซฮอล ์95 151 38.13 
 แก๊สโซฮอล9์1 144 36.36 
 แก๊สโซฮอลE์ 85 32 8.08 
 แก๊สโซฮอลE์ 20 69 17.42 
2. ประเภทนํ้ามันที่เติม   
 แก๊สโซฮอล ์95 152 38.38 
 แก๊สโซฮอล9์1 150 37.88 
 แก๊สโซฮอลE์ 85 30 7.58 
 แก๊สโซฮอลE์ 20 64 16.16 
3. ลักษณะการเติมนํ้ามัน   
 เติมประเภทเดียวกันตลอด 231 58.33 
 เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการนํ้ามันบาง

แห่งไม่มีจําหน่าย 
80 20.20 

 เติมสลับกันเพราะคิดว่าเป็นการรักษา
เครื่องยนต์ 

85 21.46 

4. ปัจจัยทีม่อิีทธิพลในการเลือกประเภทของนํ้ามัน 
 บุคคลในครอบครัว 63 15.91 
 ช่าง, ผู้รู้ หรือ พนักงาน 61 15.40 
 การสนับสนุนจากภาครัฐ 6 1.52 
 ความเช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานี

บริการนํ้ามัน 
139 35.10 

 ส่วนต่างในราคานํ้ามัน 127 32.07 
5. สถานีบริการนํ้ามันที่เติมนํ้ามันบ่อยที่สุด 
 ปตท. 221 55.81 
 บางจาก 26 6.57 
 เชลล์ 146 36.87 
 อ่ืนๆ 3 0.76 
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 ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการสํารวจข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันของกลุ่ม
ตัวอย่าง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์95 คิดเป็น
ร้อยละ 38.13รองลงมาแก๊สโซฮอล์91 คิดเป็นร้อยละ 36.36แก๊สโซฮอล์E 20 คิดเป็นร้อยละ 17.42
และน้อยที่สุดแก๊สโซฮอล์E 85 คิดเป็นร้อยละ 8.08ส่วนใหญ่ เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์95 คิดเป็นร้อยละ 
38.38 รองลงมาแก๊สโซฮอล์91 คิดเป็นร้อยละ 37.88 แก๊สโซฮอล์ E 20 คิดเป็นร้อยละ 16.16 และ
น้อยที่สุดแก๊สโซฮอล์E 85  คิดเป็นร้อยละ 7.58ส่วนใหญ่มีลักษณะการเติมโดย เติมประเภทเดียวกัน
ตลอดคิดเป็นร้อยละ 58.33รองลงมาเติมสลับกัน เพราะคิดว่าเป็นการรักษาเครื่องยนต์คิดเป็นร้อยละ 
21.46 และน้อยที่สุดเติมสลับกัน เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มีจําหน่ายคิดเป็นร้อยละ 20.20
ส่วนใหญ่มีปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทของนํ้ามันคือ ความเช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานี
บริการนํ้ามันคิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมาส่วนต่างในราคานํ้ามันคิดเป็นร้อยละ 32.07  บุคคลใน
ครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 15.91 ช่าง, ผู้รู้ หรือ พนักงานคิดเป็นร้อยละ 15.40 และน้อยที่สุดการ
สนับสนุนจากภาครัฐคิดเป็นร้อยละ 1.52 ส่วนใหญ่ เติมนํ้ามันจากสถานีบริการปตท.คิดเป็นร้อยละ 
55.81 รองลงมาเชลล์คิดเป็นร้อยละ 36.87 บางจากคิดเป็นร้อยละ 6.57 และน้อยที่สุดอ่ืนๆคิดเป็น
ร้อยละ 0.76 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และตํ่าสุด ของพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันใน 
 ด้านความถี่ในการเติมนํ้ามันและจํานวนเงินในการเติมนํ้ามันต่อครั้งของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมในการเติมน้ํามัน ̅ݔ S.D. ตํ่าสุด สูงสุด 
1. จํานวนการเติมนํ้ามันต่อเดือน 4 1.76 1 10 
2. จํานวนเงินในการเติมนํ้ามันต่อครั้ง 727 261.12 200 1500 
 
 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการสํารวจพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันในด้านความถี่ในการ
เติมนํ้ามันและจํานวนเงินการเติมนํ้ามันของกลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น  396 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีจํานวนการเติมนํ้ามันเดือนละ  4 ครั้ง โดยเฉล่ีย ครั้งละ 727 บาท 
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4.4  แรงจูงใจในการใช้น้าํมันแก๊สโซฮอลล ์

 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์โดยใช้เกณฑ์
ประเมินผลดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 -  5.00  หมายถึง แรงจูงใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง แรงจูงใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง แรงจูงใจในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง แรงจูงใจในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง แรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด  
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้าน 

ปัจจัยการตลาด ̅ݔ S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.75 0.61 มาก 
ด้านราคา 3.92 0.66 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.05 0.53 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.93 0.67 มาก 

รวม 3.91 0.48 มาก 
 
 ตารางที่ 4.6  ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̅3.91 = ݔ)สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน มีแรงจูงใจในระดับ
มากในทุก ๆ ด้านซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 

 ลําดับที่ 1  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.05 = ݔ) 
 ลําดับที่ 2  ด้านการส่งเสริมการตลาด (̅3.93 = ݔ) 
 ลําดับที่ 3  ด้านราคา (̅3.92 = ݔ) 
 ลําดับที่ 4  ด้านผลิตภัณฑ์ (̅3.75 = ݔ) 
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ตารางที่ 4.7ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ̅ݔ S.D. แปลผล 
- ก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพที่มีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อ

เปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 
3.83 0.76 มาก 

- ความเร็ว / การออกตัวในการขับขี่มีประสิทธิภาพ
ใกล้เคียงกับนํ้ามันชนิดอ่ืน ๆ 

3.80 0.77 มาก 

- เป็นเช้ือเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 3.93 0.80 มาก 
- นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีความสิ้นเปลืองต่อการขับขี่ตํ่ากว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 
3.66 0.83 มาก 

- สามารถเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์สลับกับนํ้ามนัเบนซินได้เลย
โดยไม่ต้องรอให้นํ้ามันเก่าหมดถัง 

3.63 1.05 มาก 

- ยืดระยะเวลาในการบํารุงรักษาเคร่ืองยนต์ (มีอายุการใช้
งานนานขึ้น) 

3.69 0.89 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 
 
 ตารางที่ 4.7  ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̅3.75 = ݔ) สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มี
แรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
 ลําดับที่ 1  เป็นเช้ือเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม (̅3.93 = ݔ) 
 ลําดับที่ 2  ก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับ
นํ้ามันชนิดอ่ืนๆ (̅3.83 = ݔ) 
 ลําดับที่ 3  ความเร็ว / การออกตัวในการขับขี่มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับนํ้ามันชนิด
อ่ืน ๆ (̅3.80 = ݔ) 
 ลําดับที่ 4  ยืดระยะเวลาในการบํารุงรักษาเครื่องยนต์ (มีอายุการใช้งานนานขึ้น)(̅ݔ 
= 3.69) 
 ลําดับที่ 5  นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีความสิ้นเปลืองต่อการขับขี่ตํ่ากว่า เมื่อเปรียบเทียบ
กับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ (̅3.66 = ݔ) 
 ลําดับที่ 6  สามารถเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์สลับกับนํ้ามันเบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอ
ให้นํ้ามันเก่าหมดถัง (̅3.63 = ݔ) 
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ตารางที่ 4.8ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านราคา 

ปัจจัยการตลาด ด้านราคา ̅ݔ S.D. แปลผล 
- ราคาจําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 3.99 0.81 มาก 
- เป็นราคาที่เหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ 3.94 0.75 มาก 
- แก๊สโซฮอล์เป็นนํ้ามันที่มีคุณภาพดีและราคาถูก 3.83 0.81 มาก 
- มีความแตกต่างด้านราคาที่เห็นได้ชัดเจน 3.90 0.81 มาก 

รวม 3.92 0.66 มาก 
 
 ตารางที่ 4.8  ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
ด้านราคาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̅3.92 = ݔ) สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มีแรงจูงใจใน
ระดับมากในทุก ๆ ข้อซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 

 ลําดับที่ 1 ราคาจําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืนๆ (̅3.99 = ݔ) 
 ลําดับที่ 2 เป็นราคาที่เหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ (̅3.94 = ݔ) 
 ลําดับที่ 3 มีความแตกต่างด้านราคาที่เห็นได้ชัดเจน (̅3.90 = ݔ) 
 ลําดับที่ 4 แก๊สโซฮอล์เป็นนํ้ามันที่มีคุณภาพดีและราคาถูก (̅3.83 = ݔ) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
  นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ปัจจัยการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย ̅ݔ S.D. แปลผล 
- จํานวนสถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทีท่่านใช้ในพ้ืนที่มี

มากเพียงพอต่อการให้บริการ 
4.07 0.72 มาก 

- การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการนํ้ามันที่จําหน่ายนํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์มีส่วนทาํให้มาใช้นํ้ามนัแก๊สโซฮอล์เพ่ิมขึ้นด้วย 

4.06 0.71 มาก 

- ต้องการให้มีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจําหน่ายในสถานี
บริการนํ้ามันทั่วไป 

4.17 0.68 มาก 

- จุดหัวจ่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอลใ์นสถานีบริการมีจํานวนช่อง
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.95 0.76 มาก 

- มีความมั่นใจในตัวของบริษัทผู้ผลิตและจําหน่ายนํ้ามัน
แก๊สโซฮอล ์

4.01 0.69 มาก 

รวม 4.05 0.53 มาก 
 
 ตารางที่ 4.9  ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̅4.05 = ݔ) สําหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ข้อ มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
 ลําดับที่ 1 ต้องการให้มีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจําหน่ายในสถานีบริการนํ้ามัน
ทั่วไป (̅4.17 = ݔ) 
 ลําดับที่ 2 จํานวนสถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทีท่่านใช้ในพ้ืนที่มีมากเพียงพอต่อ
การให้บริการ (̅4.07 = ݔ) 
 ลําดับที่ 3 การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการนํ้ามันที่จําหน่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีส่วนทํา
ให้มาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพ่ิมขึ้นด้วย (̅4.06 = ݔ) 
 ลําดับที่ 4 มีความมั่นใจในตัวของบริษัทผู้ผลิตและจําหน่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ (̅ݔ = 
4.01) 
 ลําดับที่ 5 จุดหัวจ่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอลใ์นสถานีบริการมีจํานวนช่องเพียงพอต่อ
ความต้องการ (̅3.95 = ݔ) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
  นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ̅ݔ S.D. แปลผล 
- บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการนํ้ามันใน

การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่องของ
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 

3.92 0.78 มาก 

- สถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีการจัดโปรโมช่ันที่
น่าสนใจ เช่นเติมนํ้ามันครบจํานวน มีการแจกนํ้าด่ืม เป็น
ต้น 

3.81 0.87 มาก 

- สถานีบริการนํ้ามันควรติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่บ่งบอก
อย่างชัดเจนว่ามีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์จําหน่าย 

3.97 0.79 มาก 

- การรณรงค์ใหค้นไทยช่วยกันประหยัดพลังงานในโครงการ
ต่างๆ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ท่านหันมาใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์ 

3.89 0.85 มาก 

- การโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความ
ปลอดภัยในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์จะทําให้ผู้ใช้มั่นใจและ
หันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลม์ากขึ้น 

4.04 0.78 มาก 

รวม 3.93 0.67 มาก 
 
 ตารางที่ 4.10  ระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̅3.93 = ݔ) สําหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ข้อ มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
 ลําดับที่ 1 การโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการ
ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์จะทําให้ผู้ใช้มั่นใจและหันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มากขึ้น (̅4.04 = ݔ) 
 ลําดับที่ 2 สถานีบริการนํ้ามันควรติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่บ่งบอกอย่างชัดเจนว่ามี
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์จําหน่าย (̅3.97 = ݔ) 
 ลําดับที่ 3 บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการนํ้ามันในการให้ข่าวและ
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่องของน้ํามันแก๊สโซฮอล์ (̅3.92 = ݔ) 
 ลําดับที่ 4 การรณรงค์ให้คนไทยช่วยกันประหยัดพลังงานในโครงการต่าง ๆเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้ท่านหันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ (̅3.89 = ݔ) 
 ลําดับที่ 5 สถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีการจัดโปรโมช่ันที่น่าสนใจ เช่น เติม
นํ้ามันครบจํานวน มีการแจกนํ้าด่ืมเป็นต้น (̅3.81 = ݔ) 
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4.5 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น้าํมันแก๊ส โซฮอลล์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลของ 
 ผู้ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในเขตจังหวัดสรุาษฏร์ธานี  
 
 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ 
 ให้ค่าเฉล่ียการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เป็นเพศชายมีแรงจูงใจ= 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เป็นเพศหญิงมีแรงจูงใจ= 2 
 H0 = 1 = 2 
 H1 = 12 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตาม 
  เพศ 

ปัจจัยการตลาด 
ชาย หญิง 

t Sig 
ݔ̅ S.D. ̅ݔ S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.84 0.647 3.70 0.575 2.301 0.022*
ด้านราคา 3.98 0.687 3.88 0.643 1.443 0.150 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.16 0.546 3.98 0.509 3.427 0.001*
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.91 0.672 3.94 0.672 -0.439 0.661 

รวม 3.97 0.495 3.87 0.465 2.016 0.044*
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 ตารางที่4.11 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ โดย
ภาพรวม จําแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย (̅3.97 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง (̅3.87 = ݔ) 
และเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เพศชาย (̅3.84 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากกว่า
เพศหญิง (̅3.70 = ݔ) ด้านราคาเพศชาย (̅3.98 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง (̅3.88 = ݔ) 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายเพศชาย (̅4.16 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง (̅3.98 = ݔ) 
และ ด้านการส่งเสริมการตลาดเพศชาย (̅3.91 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจน้อยกว่าเพศหญิง (̅3.94 = ݔ) 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เป็น
เพศชายมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.16 = ݔ) มากที่สุด และผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลที่เป็นเพศหญิงมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅3.98 = ݔ) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
เพศ พบว่า เพศต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกันแต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีเพศต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
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แก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยเพศชายมีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ 
 ให้ค่าเฉลี่ยการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย
กว่า 25 ปี มีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีอายุ 25 - 35 ปีมีแรงจูงใจ 
= 2 
 ให้ค่าเฉลี่ยการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของที่มีอายุ 36 - 45 ปีมี
แรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉลี่ยการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของที่มีอายุ 46 ปี ขี้นไปมี
แรงจูงใจ = 4 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 
 H1 = 1234 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตาม 
 อายุ 

ปัจจัยการตลาด 
อายุน้อย
กว่า 25 ปี 

อายุ 25 - 
35 ปี 

อายุ 36 - 
45 ปี 

อายุ 46 ปี 
ขี้นไป F Sig 

ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅  ݔ̅
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.67 3.75 3.77 3.87 0.280 0.840 
ด้านราคา 3.87 3.82 4.10 3.92 1.003 0.391 
ด้านการจัดจําหน่าย 3.98 4.03 4.14 4.14 0.967 0.408 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.88 3.92 3.93 4.12 0.314 0.815 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.85 3.91 3.91 4.06 0.448 0.719 
 
 ตารางที่4.12 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนก
เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ที่มีอายุ 46 ปี ขี้นไป (̅4.06 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมาก
ที่สุด และเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่มีอายุ 46 ปี ขี้นไป (̅3.87 = ݔ)มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้ที่มีอายุ 46 ปี ขึ้นไป (̅4.10 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่มีอายุ 36 - 45 ปี และ อายุ 46 ปี ขึ้นไปมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน (̅4.14 = ݔ) 
มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ที่มีอายุ 46 ปี ขี้นไป (̅4.12 = ݔ)มีระดับ
แรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามอายุ พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มี
อายุน้อยกว่า 25 ปีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅3.98 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลที่มีอายุ 25 - 35 ปีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.03 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์
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น่ังส่วนบุคคลที่มีอายุ 36 - 45 ปีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.14 = ݔ) มากที่สุดและ
ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีอายุ 46 ปี ขึ้นไปมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.14 = ݔ) 
มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
อายุ พบว่า อายุต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
 ให้ค่าเฉล่ียการมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตร ีมีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
แรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีมีแรงจูงใจ = 3 
 H0 = 1 = 2 = 3 
 H1 = 123 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 

ปัจจัยการตลาด 
ตํ่ากว่า 

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี F Sig 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.61 3.80 3.68 0.055 3.61 
ด้านราคา 3.79 3.94 3.91 0.336 3.79 
ด้านการจัดจําหน่าย 3.99 4.04 4.14 0.241 3.99 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.93 3.90 4.02 0.367 3.93 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.83 3.92 3.94 0.404 3.83 
 
 ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี (̅3.94 = ݔ) 
มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (̅3.80 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (̅ݔ = 
3.94) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า (4.14 = ݔ̅)
ปริญญาตรี (̅4.02 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅3.99 = ݔ) 
มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (̅4.04 = ݔ) มากที่สุด และ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมี
แรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.14 = ݔ) มากที่สุด 
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 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ใน
ภาพรวมและในรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพ 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
แรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
มีแรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมี
แรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแรงจูงใจ 
= 4 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีอาชีพเกษตรกรมีแรงจูงใจ = 
5 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีอาชีพอ่ืนๆมีแรงจูงใจ = 6 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 = 5 = 6 
 H1 = 123456 
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ตารางที่ 4.14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการตลาด 
นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

F Sig 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.58 3.92 3.74 3.72 3.88 1.197 0.312 
ด้านราคา 3.96 4.17 3.87 3.91 4.02 2.120 0.078 
ด้านการจัดจําหน่าย 3.77 4.10 4.01 4.15 4.04 1.567 0.182 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.50 4.08 3.89 3.95 4.05 1.513 0.198 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.70 4.07 3.88 3.93 4.00 1.969 0.098 
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 ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมผู้มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (̅4.07 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้มีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (̅3.92 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (̅ݔ = 
4.17) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว (̅4.15 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านการส่งเสริมการตลาดผู้มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (̅4.08 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีแรงจูงใจในด้านราคา (̅3.96 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีแรงจูงใจในด้านราคา (̅4.17 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่
มีอาชีพพนักงานบริษัทมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.01 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.15 = ݔ) มากที่สุด 
และ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีอายุเกษตรกรมีแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาด (̅4.05 = ݔ) 
มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
อาชีพ พบว่าอาชีพต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรายได้ 10,000 บาท หรือตํ่า
กว่า มีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรายได้ 10,001–20,000 
บาทมีแรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 
บาทมีแรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 
บาทมีแรงจูงใจ = 4 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรายได้ 40,000 บาท ขึ้นไปมี
แรงจูงใจ = 5 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 = 5 
 H1 = 12345 
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ตารางที่ 4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยการตลาด 
รายได้ 10,000 บาท

หรือต่ํากว่า 
รายได้ 10,001 - 

20,000 บาท 
รายได้ 20,001 - 

30,000 บาท 
รายได้ 30,001 - 

40,000 บาท 
รายได้ 40,001 
บาท ขึ้นไป F Sig 

ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.64 3.70 3.88 3.99 3.68 2.921 0.021* 
ด้านราคา 3.87 3.83 4.04 4.16 3.93 2.528 0.040* 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.14 3.95 4.17 4.19 4.14 4.178 0.003* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.11 3.85 3.90 4.03 4.10 2.381 0.051 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.94 3.83 4.00 4.09 3.96 3.374 0.010* 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมผู้มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท (̅4.09 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้มีรายได้ 30,001 - 
40,000 บาท (̅3.99 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท (̅ݔ 
= 4.16) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท (̅ݔ 
= 4.19) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและ ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้มีรายได้ 10,000 บาท หรือตํ่ากว่า 
 มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด (4.11 = ݔ̅)
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลที่มีรายได้ 10,000 บาท หรือตํ่ากว่ามีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.14 = ݔ) 
มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาทมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (̅3.95 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาทมีแรงจูงใจ
ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.17 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีรายได้ 30,001 - 
40,000 บาทมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.19 = ݔ) มากที่สุด และ ผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลที่มีรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไปมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.14 = ݔ) มาก
ที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ใน
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน แต่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และปัจจัยการตลาด
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีของ Scheffeพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ปัจจัยการตลาดโดยรวม ไม่พบรายคู่ใด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ ด้านการจัดจําหน่าย พบรายคู่แตกต่างกัน แสดงในตารางที่ 
4.16 
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ตารางที่ 4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ̅ݔ 
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4.14 3.95 4.17 4.19 4.14 
รายได้ 10,000 บาท หรือตํ่ากว่า 4.14 - 0.19 -0.03 -0.05 0.00 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท 3.95  - -0.22* -0.24 -0.20 
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท 4.17   - -0.02 0.02 
รายได้ 30,001 - 40,000 บาท 4.19    - 0.04 
รายได้ 40,001 บาทข้ึนไป 4.14     - 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตารางที่ 4.16เมื่อทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอลล์ ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จําแนกเป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันมี
แรงจูงใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05มีจํานวน1คู่ดังน้ี 
 - กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาทมีแรงจูงใจ น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 
20,001 - 30,000 บาท 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านย่ีห้อรถที่แตกต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านย่ีห้อรถ 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้รถย่ีห้อ Toyota มีแรงจูงใจ 
= 1 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้รถย่ีห้อ Hondaมีแรงจูงใจ 
= 2 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda มีแรงจูงใจ 
= 3 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้รถย่ีห้ออ่ืน ๆ มีแรงจูงใจ = 
4 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 
 H1 = 1234 
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ตารางที่ 4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามย่ีห้อรถ 

ปัจจัยการตลาด 
Toyota Honda Mazda อ่ืน ๆ 

F Sig 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅  ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.74 3.82 3.91 3.49 5.482 0.001*
ด้านราคา 3.93 3.86 3.83 3.92 0.583 0.626 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.06 4.06 4.04 4.01 0.143 0.934 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.96 3.89 3.99 3.94 0.315 0.815 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.92 3.93 3.95 3.82 0.948 0.417 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมผู้ที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda (̅3.95 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจ
มากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda (̅3.91 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้ที่ใช้รถย่ีห้อ Honda (̅3.95 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่ใช้รถย่ีห้อ Honda (̅4.06 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านการส่งเสริม
การตลาดผู้ที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda (̅3.99 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดผู้ที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda (̅ݔ = 
3.95) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามย่ีห้อรถ พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ี
ใช้รถย่ีห้อ Toyota มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลที่ใช้รถย่ีห้อ Honda มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.04 = ݔ) มาก
ที่สุด และ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่ใช้รถย่ีห้ออ่ืน ๆมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅ݔ = 
4.01) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
ย่ีห้อรถ พบว่าย่ีห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ ย่ีห้อรถ
ต่างกันมีระดับแรงจูงใจ เก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ด้วยวิธีของ Scheffeแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
 ในด้านผลิตภัณฑ์ จําแนกตามย่ีห้อรถ เป็นรายคู่ 

ย่ีห้อรถ ̅ݔ 
Toyota Honda Mazda อ่ืน ๆ 
3.74 3.82 3.91 3.49 

Toyota 3.74 - -0.08 -0.17 0.25 
Honda 3.82  - -0.09 0.33* 
Mazda 3.91   - 0.42* 
อ่ืน ๆ 3.49    - 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตารางที่ 4.18เมื่อทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ จําแนกเป็นรายคู่ พบว่า ย่ีห้อรถ ที่ต่างกันมีแรงจูงใจที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05มีจํานวน2คู่ดังน้ี 
 - กลุ่มที่ใช้รถย่ีห้อ Honda มีแรงจูงใจมากกว่ากลุ่มที่ใช้รถยนต์ย่ีห้ออ่ืนๆ  
 - กลุ่มที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda มีแรงจูงใจมากกว่า กลุ่มที่ใช้รถยนต์ย่ีห้ออ่ืนๆ  
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุรถที่แตกต่างกัน            
มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุรถ 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่รถมีอายุตํ่ากว่า 5 ปีมีแรงจูงใจ 
= 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่รถมีอายุ 5 - 9 ปีมีแรงจูงใจ = 
2 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่รถมีอายุ 10 ปี ขึ้นไปมี
แรงจูงใจ = 3 
 H0 = 1 = 2 = 3 
 H1 = 123 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตาม 
 อายุรถ 

ปัจจัยการตลาด 
ตํ่ากว่า 5 ปี 5 - 9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

F Sig 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.75 3.77 3.72 0.072 0.930 
ด้านราคา 3.88 4.02 3.79 2.486 0.085 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.05 4.06 4.01 0.123 0.884 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.91 3.98 3.81 0.906 0.405 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.90 3.96 3.83 1.069 0.344 
 
 ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ที่มีอายุรถ 5 - 9 ปี (̅3.96 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจ
มากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่มีอายุรถ 5 - 9 ปี (̅3.77 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้ที่มีอายุรถ 5 - 9 ปี (̅4.02 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่มีอายุรถ 5 - 9 ปี (̅4.06 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดผู้ที่มีอายุรถ 5 - 9 ปี (̅3.98 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามอายุรถ พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มี
อายุรถตํ่ากว่า 5 ปีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.05 = ݔ) มากที่สุดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลที่มีอายุรถ 5 - 9 ปีมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มากที่สุดและ ผู้ใช้
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีอายุรถ 10 ปีขึ้นไปมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.01 = ݔ) 
มากที่สุด 
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 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
อายุรถ พบว่าอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน้ํามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของ 
 ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี  
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
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ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุ่นรถ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุน่รถ 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

เพศ 4.527 0.210 
ชาย จํานวน 67 56 15 21 159 

ร้อยละ 42.14 35.22 9.43 13.21 100.00 
หญิง จํานวน 84 88 17 48 237 

ร้อยละ 35.44 37.13 7.17 20.25 100.00 
อายุ 10.076 0.344 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 11 5 2 8 26 

ร้อยละ 42.31 19.23 7.69 30.77 100.00 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 112 106 22 48 288 

ร้อยละ 38.89 36.81 7.64 16.67 100.00 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 22 30 8 12 72 

ร้อยละ 30.56 41.67 11.11 16.67 100.00 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 6 3 0 1 10 

ร้อยละ 60.00 30.00 0.00 10.00 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 5.007 0.543 
ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 17 23 4 7 51 

ร้อยละ 33.33 45.10 7.84 13.73 100.00 
ปริญญาตร ี จํานวน 104 92 25 51 272 

ร้อยละ 38.24 33.82 9.19 18.75 100.00 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุน่รถ 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 30 29 3 11 73 
ร้อยละ 41.10 39.73 4.11 15.07 100.00 

อาชีพ 11.836 0.459 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 2 0 1 6 

ร้อยละ 50.00 33.33 0.00 16.67 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 18 3 6 46 

ร้อยละ 41.30 39.13 6.52 13.04 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 81 91 20 51 243 

ร้อยละ 33.33 37.45 8.23 20.99 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 43 29 9 9 90 

ร้อยละ 47.78 32.22 10.00 10.00 100.00 
เกษตรกร จํานวน 5 4 0 2 11 

ร้อยละ 45.45 36.36 0.00 18.18 100.00 
รายได้ 20.297 0.062 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 10 10 0 3 23 

ร้อยละ 43.48 43.48 0.00 13.04 100.00 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 74 73 13 39 199 

ร้อยละ 37.19 36.68 6.53 19.60 100.00 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุน่รถ 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 29 28 13 14 84 
ร้อยละ 34.52 33.33 15.48 16.67 100.00 

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 9 17 0 4 30 
ร้อยละ 30.00 56.67 0.00 13.33 100.00 

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 29 16 6 9 60 
ร้อยละ 48.33 26.67 10.00 15.00 100.00 

ยี่ห้อรถ 29.934 0.000* 
Toyota จํานวน 47 53 7 13 120 

ร้อยละ 39.17 44.17 5.83 10.83 100.00 
Honda จํานวน 60 67 25 35 187 

ร้อยละ 32.09 35.83 13.37 18.72 100.00 
Mazda จํานวน 12 10 0 7 29 

ร้อยละ 41.38 34.48 0.00 24.14 100.00 
อื่น ๆ จํานวน 32 14 0 14 60 

ร้อยละ 53.33 23.33 0.00 23.33 100.00 
อายุรถ 27.117 0.000* 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 90 75 31 40 236 

ร้อยละ 38.14 31.78 13.14 16.95 100.00 
 



67 
 

 

ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุน่รถ 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

5 - 9 ปี จํานวน 48 55 1 28 132 
ร้อยละ 36.36 41.67 0.76 21.21 100.00 

10 ปีขึ้นไป จํานวน 13 14 0 1 28 
ร้อยละ 46.43 50.00 0.00 3.57 100.00 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

 

 ตารางที่ 4.20 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรง
กับรุ่นรถ แต่ ย่ีห้อรถ และอายุรถที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทน้ํามันที่
ตรงกับรุ่นรถอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 

ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านประเภทน้ํามันที่เติม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่เติม 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

เพศ 3.180 0.365 
ชาย จํานวน 68 57 13 21 159 

ร้อยละ 42.77 35.85 8.18 13.21 100.00 
หญิง จํานวน 84 93 17 43 237 

ร้อยละ 35.44 39.24 7.17 18.14 100.00 
อายุ 12.492 0.187 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 9 7 2 8 26 

ร้อยละ 34.62 26.92 7.69 30.77 100.00 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 114 109 20 45 288 

ร้อยละ 39.58 37.85 6.94 15.63 100.00 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 22 32 8 10 72 

ร้อยละ 30.56 44.44 11.11 13.89 100.00 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 7 2 0 1 10 

ร้อยละ 70.00 20.00 0.00 10.00 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 5.978 0.426 
ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 19 23 2 7 51 

ร้อยละ 37.25 45.10 3.92 13.73 100.00 
ปริญญาตร ี จํานวน 103 96 25 48 272 

ร้อยละ 37.87 35.29 9.19 17.65 100.00 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่เติม 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 30 31 3 9 73 
ร้อยละ 41.10 42.47 4.11 12.33 100.00 

อาชีพ 8.652 0.732 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 2 0 1 6 

ร้อยละ 50.00 33.33 0.00 16.67 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 18 3 6 46 

ร้อยละ 41.30 39.13 6.52 13.04 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 84 95 18 46 243 

ร้อยละ 34.57 39.09 7.41 18.93 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 41 31 9 9 90 

ร้อยละ 45.56 34.44 10.00 10.00 100.00 
เกษตรกร จํานวน 5 4 0 2 11 

ร้อยละ 45.45 36.36 0.00 18.18 100.00 
รายได้ 20.500 0.058 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 10 10 0 3 23 

ร้อยละ 43.48 43.48 0.00 13.04 100.00 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 75 75 13 36 199 

ร้อยละ 37.69 37.69 6.53 18.09 100.00 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่เติม 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 29 30 11 14 84 
ร้อยละ 34.52 35.71 13.10 16.67 100.00 

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 9 19 0 2 30 
ร้อยละ 30.00 63.33 0.00 6.67 100.00 

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 29 16 6 9 60 
ร้อยละ 48.33 26.67 10.00 15.00 100.00 

ยี่ห้อรถ 26.342 0.002* 
Toyota จํานวน 46 54 7 13 120 

ร้อยละ 38.33 45.00 5.83 10.83 100.00 
Honda จํานวน 62 71 23 31 187 

ร้อยละ 33.16 37.97 12.30 16.58 100.00 
Mazda จํานวน 12 10 0 7 29 

ร้อยละ 41.38 34.48 0.00 24.14 100.00 
อื่น ๆ จํานวน 32 15 0 13 60 

ร้อยละ 53.33 25.00 0.00 21.67 100.00 
อายุรถ 24.829 0.000* 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 91 79 29 37 236 

ร้อยละ 38.56 33.47 12.29 15.68 100.00 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทน้ํามันที่เติม 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

5 - 9 ปี จํานวน 48 57 1 26 132 
ร้อยละ 36.36 43.18 0.76 19.70 100.00 

10 ปีขึ้นไป จํานวน 13 14 0 1 28 
ร้อยละ 46.43 50.00 0.00 3.57 100.00 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 

 ตารางที่ 4.21 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติมพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม แต่ ย่ีห้อรถ 
และอายุรถที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติมอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 
 

ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรม 
 ในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านการเลือกเติมน้ํามัน 
ที่ตรงกับรถตอ้งการ รวม 2 Sig 

ตรงกันรุ่นรถ ไม่ตรงกับรุ่น
เพศ 0.414 0.520
ชาย จํานวน 154 5 159 

ร้อยละ 96.86 3.14 100.00 
หญิง จํานวน 232 5 237 

ร้อยละ 97.89 2.11 100.00 
อายุ 5.837 0.120
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 24 2 26 

ร้อยละ 92.31 7.69 100.00 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 283 5 288 

ร้อยละ 98.26 1.74 100.00 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 70 2 72 

ร้อยละ 97.22 2.78 100.00 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 9 1 10 

ร้อยละ 90.00 10.00 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 0.530 0.767
ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 49 2 51 

ร้อยละ 96.08 3.92 100.00 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านการเลือกเติมน้ํามัน 
ที่ตรงกับรถตอ้งการ รวม 2 Sig 

ตรงกันรุ่นรถ ไม่ตรงกับรุ่น
ปริญญาตร ี จํานวน 266 6 272 

ร้อยละ 97.79 2.21 100.00 
สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 71 2 73 

ร้อยละ 97.26 2.74 100.00 
อาชีพ 2.246 0.691
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 6 0 6 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 46 0 46 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 235 8 243 

ร้อยละ 96.71 3.29 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 88 2 90 

ร้อยละ 97.78 2.22 100.00 
เกษตรกร จํานวน 11 0 11 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
รายได้ 6.162 0.187
รายได้ 10,000 บาท หรือตํ่ากว่า จํานวน 23 0 23 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 195 4 199 

ร้อยละ 97.99 2.01 100.00 
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 80 4 84 

ร้อยละ 95.24 4.76 100.00 
รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 28 2 30 

ร้อยละ 93.33 6.67 100.00 
รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 60 0 60 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
ย่ีห้อรถ 1.286 0.732
Toyota จํานวน 117 3 120 

ร้อยละ 97.50 2.50 100.00 
Honda จํานวน 181 6 187 

ร้อยละ 96.79 3.21 100.00 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านการเลือกเติมน้ํามัน 
ที่ตรงกับรถตอ้งการ รวม 2 Sig 

ตรงกันรุ่นรถ ไม่ตรงกับรุ่น
Mazda จํานวน 29 0 29 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
อ่ืน ๆ จํานวน 59 1 60 

ร้อยละ 98.33 1.67 100.00 
อายุรถ 1.989 0.370
ตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 228 8 236 

ร้อยละ 96.61 3.39 100.00 
5 - 9 ปี จํานวน 130 2 132 

ร้อยละ 98.48 1.52 100.00 
10 ปีขึ้นไป จํานวน 28 0 28 

ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 
 
 

 ตารางที่ 4.22 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
ต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
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ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมน้ํามัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะในการเติมน้าํมัน 

รวม 2 Sig เติมประเภท
เดียวกันตลอด 

เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการ
น้ํามันบางแหง่ไม่มีจําหน่าย 

เติมสลับกันเพราะคิดว่า
เป็นการรักษาเครื่องยนต์ 

เพศ 0.227 0.893 
ชาย จํานวน 91 32 36 159 

ร้อยละ 57.23 20.13 22.64 100.00 
หญิง จํานวน 140 48 49 237 

ร้อยละ 59.07 20.25 20.68 100.00 
อายุ 3.618 0.728 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 16 7 3 26 

ร้อยละ 61.54 26.92 11.54 100.00 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 167 60 61 288 

ร้อยละ 57.99 20.83 21.18 100.00 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 42 12 18 72 

ร้อยละ 58.33 16.67 25.00 100.00 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 6 1 3 10 

ร้อยละ 60.00 10.00 30.00 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 12.301 0.015* 
ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 22 15 14 51 

ร้อยละ 43.14 29.41 27.45 100.00 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะในการเติมน้าํมัน 

รวม 2 Sig เติมประเภท
เดียวกันตลอด 

เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการ
น้ํามันบางแหง่ไม่มีจําหน่าย 

เติมสลับกันเพราะคิดว่า
เป็นการรักษาเครื่องยนต์ 

ปริญญาตร ี จํานวน 156 58 58 272 
ร้อยละ 57.35 21.32 21.32 100.00 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 53 7 13 73 
ร้อยละ 72.60 9.59 17.81 100.00 

อาชีพ 16.393 0.037* 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 6 0 0 6 

ร้อยละ 100.00 0.00 0.00 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 8 5 46 

ร้อยละ 71.74 17.39 10.87 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 133 54 56 243 

ร้อยละ 54.73 22.22 23.05 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 54 13 23 90 

ร้อยละ 60.00 14.44 25.56 100.00 
เกษตรกร จํานวน 5 5 1 11 

ร้อยละ 45.45 45.45 9.09 100.00 
รายได้ 21.650 0.006* 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 7 12 4 23 

ร้อยละ 30.43 52.17 17.39 100.00 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะในการเติมน้าํมัน 

รวม 2 Sig เติมประเภท
เดียวกันตลอด 

เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการ
น้ํามันบางแหง่ไม่มีจําหน่าย 

เติมสลับกันเพราะคิดว่า
เป็นการรักษาเครื่องยนต์ 

รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 120 36 43 199 
ร้อยละ 60.30 18.09 21.61 100.00 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 43 20 21 84 
ร้อยละ 51.19 23.81 25.00 100.00 

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 20 3 7 30 
ร้อยละ 66.67 10.00 23.33 100.00 

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 41 9 10 60 
ร้อยละ 68.33 15.00 16.67 100.00 

ยี่ห้อรถ 7.467 0.280 
Toyota จํานวน 70 20 30 120 

ร้อยละ 58.33 16.67 25.00 100.00 
Honda จํานวน 101 43 43 187 

ร้อยละ 54.01 22.99 22.99 100.00 
Mazda จํานวน 18 6 5 29 

ร้อยละ 62.07 20.69 17.24 100.00 
อื่น ๆ จํานวน 42 11 7 60 

ร้อยละ 70.00 18.33 11.67 100.00   
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ลักษณะในการเติมน้าํมัน 

รวม 2 Sig เติมประเภท
เดียวกันตลอด 

เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการ
น้ํามันบางแหง่ไม่มีจําหน่าย 

เติมสลับกันเพราะคิดว่า
เป็นการรักษาเครื่องยนต์ 

อายุรถ 14.833 0.005* 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 129 47 60 236 

ร้อยละ 54.66 19.92 25.42 100.00 
5 - 9 ปี จํานวน 79 33 20 132 

ร้อยละ 59.85 25.00 15.15 100.00 
10 ปีขึ้นไป จํานวน 23 0 5 28 

ร้อยละ 82.14 0.00 17.86 100.00 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

 

 ตารางที่ 4.23 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามันพบว่า เพศอายุ และ ย่ีห้อรถที่แตกต่างกัน
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามันแต่ ระดับการศึกษาอาชีพรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และ อายุรถที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้าม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวนคร้ังในการเติมน้าํมันต่อเดือน 

1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครัง้ 
เพศ 
ชาย จํานวน 43 95 21 

ร้อยละ 27.04 59.75 13.21 
หญิง จํานวน 77 144 16 

ร้อยละ 32.49 60.76 6.75 
อายุ 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 3 20 3 

ร้อยละ 11.54 76.92 11.54 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 91 173 24 

ร้อยละ 31.60 60.07 8.33 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 19 43 10 

ร้อยละ 26.39 59.72 13.89 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 7 3 0 

ร้อยละ 70.00 30.00 0.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 10 37 4 

ร้อยละ 19.61 72.55 7.84 
ปริญญาตร ี จํานวน 92 152 28 

ร้อยละ 33.82 55.88 10.29 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวนครั้งในการเติมน้าํมันต่อเดือน 

รวม 2 Sig 
1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครัง้ 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 18 50 5 73 
ร้อยละ 24.66 68.49 6.85 100.00 

อาชีพ 25.743 0.001* 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 0 5 1 6 

ร้อยละ 0.00 83.33 16.67 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 15 31 0 46 

ร้อยละ 32.61 67.39 0.00 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 76 151 16 243 

ร้อยละ 31.28 62.14 6.58 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 27 44 19 90 

ร้อยละ 30.00 48.89 21.11 100.00 
เกษตรกร จํานวน 2 8 1 11 

ร้อยละ 18.18 72.73 9.09 100.00 
รายได้ 19.519 0.012* 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 2 19 2 23 

ร้อยละ 8.70 82.61 8.70 100.00 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 64 123 12 199 

ร้อยละ 32.16 61.81 6.03 100.00 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวนครั้งในการเติมน้าํมันต่อเดือน 

รวม 2 Sig 
1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครัง้ 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 27 43 14 84 
ร้อยละ 32.14 51.19 16.67 100.00 

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 10 20 0 30 
ร้อยละ 33.33 66.67 0.00 100.00 

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 17 34 9 60 
ร้อยละ 28.33 56.67 15.00 100.00 

ยี่ห้อรถ 13.127 0.041* 
Toyota จํานวน 40 65 15 120 

ร้อยละ 33.33 54.17 12.50 100.00 
Honda จํานวน 52 114 21 187 

ร้อยละ 27.81 60.96 11.23 100.00 
Mazda จํานวน 6 22 1 29 

ร้อยละ 20.69 75.86 3.45 100.00 
อื่น ๆ จํานวน 22 38 0 60 

ร้อยละ 36.67 63.33 0.00 100.00 
อายุรถ 2.439 0.656 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 67 145 24 236 

ร้อยละ 28.39 61.44 10.17 100.00 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวนครั้งในการเติมน้าํมันต่อเดือน 

รวม 2 Sig 
1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครัง้ 

5 - 9 ปี จํานวน 42 78 12 132 
ร้อยละ 31.82 59.09 9.09 100.00 

10 ปีขึ้นไป จํานวน 11 16 1 28 
ร้อยละ 39.29 57.14 3.57 100.00 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.24 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในด้านการเติมนํ้ามันต่อเดือน พบว่า เพศระดับ
การศึกษาและอายุรถที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามัน
ต่อเดือน แต่  อายุอาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และยี่ห้อรถที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
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ตารางที่ 4.25 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

รวม 2 Sig 
ต่ํากว่า 500 บาท 501 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 

เพศ 0.450 0.798 
ชาย จํานวน 69 81 9 159 

ร้อยละ 43.40 50.94 5.66 100.00 
หญิง จํานวน 106 121 10 237 

ร้อยละ 44.73 51.05 4.22 100.00 
อายุ 21.444 0.002* 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 14 10 2 26 

ร้อยละ 53.85 38.46 7.69 100.00 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 135 143 10 288 

ร้อยละ 46.88 49.65 3.47 100.00 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 24 44 4 72 

ร้อยละ 33.33 61.11 5.56 100.00 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 2 5 3 10 

ร้อยละ 20.00 50.00 30.00 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 20.586 0.000* 
ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 37 14 0 51 

ร้อยละ 72.55 27.45 0.00 100.00 
ปริญญาตร ี จํานวน 112 145 15 272 

ร้อยละ 41.18 53.31 5.51 100.00 



87 
 

 

ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

รวม 2 Sig 
ต่ํากว่า 500 บาท 501 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 26 43 4 73 
ร้อยละ 35.62 58.90 5.48 100.00 

อาชีพ 36.521 0.000* 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 4 2 0 6 

ร้อยละ 66.67 33.33 0.00 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 24 0 46 

ร้อยละ 47.83 52.17 0.00 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 124 112 7 243 

ร้อยละ 51.03 46.09 2.88 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 20 58 12 90 

ร้อยละ 22.22 64.44 13.33 100.00 
เกษตรกร จํานวน 5 6 0 11 

ร้อยละ 45.45 54.55 0.00 100.00 
รายได้ 66.832 0.000* 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 20 3 0 23 

ร้อยละ 86.96 13.04 0.00 100.00 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 111 86 2 199 

ร้อยละ 55.78 43.22 1.01 100.00 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

รวม 2 Sig 
ต่ํากว่า 500 บาท 501 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 22 56 6 84 
ร้อยละ 26.19 66.67 7.14 100.00 

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 9 19 2 30 
ร้อยละ 30.00 63.33 6.67 100.00 

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 13 38 9 60 
ร้อยละ 21.67 63.33 15.00 100.00 

ยี่ห้อรถ 14.271 0.027* 
Toyota จํานวน 48 65 7 120 

ร้อยละ 40.00 54.17 5.83 100.00 
Honda จํานวน 92 88 7 187 

ร้อยละ 49.20 47.06 3.74 100.00 
Mazda จํานวน 18 11 0 29 

ร้อยละ 62.07 37.93 0.00 100.00 
อื่น ๆ จํานวน 17 38 5 60 

ร้อยละ 28.33 63.33 8.33 100.00 
อายุรถ 3.396 0.494 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 112 115 9 236 

ร้อยละ 47.46 48.73 3.81 100.00 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

รวม 2 Sig 
ต่ํากว่า 500 บาท 501 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 

5 - 9 ปี จํานวน 53 71 8 132 
ร้อยละ 40.15 53.79 6.06 100.00 

10 ปีขึ้นไป จํานวน 10 16 2 28 
ร้อยละ 35.71 57.14 7.14 100.00 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.25 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง พบว่าเพศและอายุรถที่แตกต่างกันไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง แต่ อายุระดับการศึกษาอาชีพรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และ ย่ีห้อรถที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อ
ครั้งอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน 
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ตารางที่ 4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

รวม 2 Sig บุคคลใน
ครอบครัว 

ช่าง, ผู้รู้ หรือ
พนักงาน 

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
ของสถานีบริการน้ํามัน 

ส่วนต่างใน 
ราคาน้ํามัน

เพศ 7.854 0.097 
ชาย จํานวน 19 27 5 55 53 159 

ร้อยละ 11.95 16.98 3.14 34.59 33.33 100.00 
หญิง จํานวน 44 34 1 84 74 237 

ร้อยละ 18.57 14.35 0.42 35.44 31.22 100.00 
อายุ 14.820 0.251 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 4 3 0 13 6 26 

ร้อยละ 15.38 11.54 0.00 50.00 23.08 100.00 
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 46 45 4 89 104 288 

ร้อยละ 15.97 15.63 1.39 30.90 36.11 100.00 
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 11 13 2 32 14 72 

ร้อยละ 15.28 18.06 2.78 44.44 19.44 100.00 
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 2 0 0 5 3 10 

ร้อยละ 20.00 0.00 0.00 50.00 30.00 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 20.067 0.010* 
ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 3 13 3 13 19 51 

ร้อยละ 5.88 25.49 5.88 25.49 37.25 100.00 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

รวม 2 Sig บุคคลใน
ครอบครัว 

ช่าง, ผู้รู้ หรือ
พนักงาน 

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
ของสถานีบริการน้ํามัน 

ส่วนต่างใน 
ราคาน้ํามัน

ปริญญาตร ี จํานวน 43 37 3 102 87 272 
ร้อยละ 15.81 13.60 1.10 37.50 31.99 100.00 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 17 11 0 24 21 73 
ร้อยละ 23.29 15.07 0.00 32.88 28.77 100.00 

อาชีพ 15.554 0.484* 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 1 0 1 1 6 

ร้อยละ 50.00 16.67 0.00 16.67 16.67 100.00 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 6 0 14 16 46 

ร้อยละ 21.74 13.04 0.00 30.43 34.78 100.00 
พนักงานบริษัท จํานวน 34 39 6 81 83 243 

ร้อยละ 13.99 16.05 2.47 33.33 34.16 100.00 
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 15 14 0 37 24 90 

ร้อยละ 16.67 15.56 0.00 41.11 26.67 100.00 
เกษตรกร จํานวน 1 1 0 6 3 11 

ร้อยละ 9.09 9.09 0.00 54.55 27.27 100.00 
รายได้ 27.659 0.035* 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 2 4 2 7 8 23 

ร้อยละ 8.70 17.39 8.70 30.43 34.78 100.00 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

รวม 2 Sig บุคคลใน
ครอบครัว 

ช่าง, ผู้รู้ หรือ
พนักงาน 

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
ของสถานีบริการน้ํามัน 

ส่วนต่างใน 
ราคาน้ํามัน

รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 38 27 4 67 63 199 
ร้อยละ 19.10 13.57 2.01 33.67 31.66 100.00 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 12 20 0 24 28 84 
ร้อยละ 14.29 23.81 0.00 28.57 33.33 100.00 

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 6 1 0 12 11 30 
ร้อยละ 20.00 3.33 0.00 40.00 36.67 100.00 

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 5 9 0 29 17 60 
ร้อยละ 8.33 15.00 0.00 48.33 28.33 100.00 

ยี่ห้อรถ 13.609 0.326 
Toyota จํานวน 19 14 2 54 31 120 

ร้อยละ 15.83 11.67 1.67 45.00 25.83 100.00 
Honda จํานวน 31 35 4 55 62 187 

ร้อยละ 16.58 18.72 2.14 29.41 33.16 100.00 
Mazda จํานวน 3 5 0 11 10 29 

ร้อยละ 10.34 17.24 0.00 37.93 34.48 100.00 
อื่น ๆ จํานวน 10 7 0 19 24 60 

ร้อยละ 16.67 11.67 0.00 31.67 40.00 100.00 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

รวม 2 Sig บุคคลใน
ครอบครัว 

ช่าง, ผู้รู้ หรือ
พนักงาน 

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
ของสถานีบริการน้ํามัน 

ส่วนต่างใน 
ราคาน้ํามัน

อายุรถ 19.566 0.012* 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 24 38 5 84 85 236 

ร้อยละ 10.17 16.10 2.12 35.59 36.02 100.00 
5 - 9 ปี จํานวน 30 21 1 44 36 132 

ร้อยละ 22.73 15.91 0.76 33.33 27.27 100.00 
10 ปีขึ้นไป จํานวน 9 2 0 11 6 28 

ร้อยละ 32.14 7.14 0.00 39.29 21.43 100.00 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.26 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน พบว่า เพศอายุอาชีพ
และ อายุรถที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภท
น้ํามันแต่ ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ย่ีห้อรถที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ 
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ตารางที่ 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการน้ํามันที่ใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสถานบีรกิารน้ํามันที่ใชบ้ริการ 

รวม 2 Sig 
ปตท. บางจาก เชลล ์ อื่นๆ 

เพศ 8.041 0.045* 
ชาย จํานวน 94 4 59 2 159 

ร้อยละ 59.12 2.52 37.11 1.26 100.00
หญิง จํานวน 127 22 87 1 237 

ร้อยละ 53.59 9.28 36.71 0.42 100.00
อายุ 11.616 0.236 
อายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 14 3 8 1 26 

ร้อยละ 53.85 11.54 30.77 3.85 100.00
อายุ 25 - 35 ปี จํานวน 157 18 111 2 288 

ร้อยละ 54.51 6.25 38.54 0.69 100.00
อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 41 4 27 0 72 

ร้อยละ 56.94 5.56 37.50 0.00 100.00
อายุ 46 ปี ขี้นไป จํานวน 9 1 0 0 10 

ร้อยละ 90.00 10.00 0.00 0.00 100.00
ระดับการศึกษาสูงสุด 12.740 0.047* 
ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 30 1 18 2 51 

ร้อยละ 58.82 1.96 35.29 3.92 100.00
ปริญญาตร ี จํานวน 155 18 99 0 272 

ร้อยละ 56.99 6.62 36.40 0.00 100.00
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสถานบีรกิารน้ํามันที่ใชบ้ริการ 

รวม 2 Sig 
ปตท. บางจาก เชลล ์ อื่นๆ 

สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 36 7 29 1 73 
ร้อยละ 49.32 9.59 39.73 1.37 100.00

อาชีพ 28.962 0.004* 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 2 0 3 1 6 

ร้อยละ 33.33 0.00 50.00 16.67 100.00
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 6 18 0 46 

ร้อยละ 47.83 13.04 39.13 0.00 100.00
พนักงานบริษัท จํานวน 139 11 91 2 243 

ร้อยละ 57.20 4.53 37.45 0.82 100.00
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 51 8 31 0 90 

ร้อยละ 56.67 8.89 34.44 0.00 100.00
เกษตรกร จํานวน 7 1 3 0 11 

ร้อยละ 63.64 9.09 27.27 0.00 100.00
รายได้ 20.450 0.059 
รายได้ 10,000 บาท หรือต่ํากว่า จํานวน 12 3 7 1 23 

ร้อยละ 52.17 13.04 30.43 4.35 100.00
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 102 11 85 1 199 

ร้อยละ 51.26 5.53 42.71 0.50 100.00
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสถานบีรกิารน้ํามันที่ใชบ้ริการ 

รวม 2 Sig 
ปตท. บางจาก เชลล ์ อื่นๆ 

รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 52 8 23 1 84 
ร้อยละ 61.90 9.52 27.38 1.19 100.00

รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 13 2 15 0 30 
ร้อยละ 43.33 6.67 50.00 0.00 100.00

รายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 42 2 16 0 60 
ร้อยละ 70.00 3.33 26.67 0.00 100.00

ยี่ห้อรถ 19.183 0.024* 
Toyota จํานวน 71 7 42 0 120 

ร้อยละ 59.17 5.83 35.00 0.00 100.00
Honda จํานวน 113 14 59 1 187 

ร้อยละ 60.43 7.49 31.55 0.53 100.00
Mazda จํานวน 10 0 18 1 29 

ร้อยละ 34.48 0.00 62.07 3.45 100.00
อื่น ๆ จํานวน 27 5 27 1 60 

ร้อยละ 45.00 8.33 45.00 1.67 100.00
อายุรถ 2.438 0.875 
ต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 128 15 91 2 236 

ร้อยละ 54.24 6.36 38.56 0.85 100.00
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสถานบีรกิารน้ํามันที่ใชบ้ริการ 

รวม 2 Sig 
ปตท. บางจาก เชลล ์ อื่นๆ 

5 - 9 ปี จํานวน 74 10 47 1 132 
ร้อยละ 56.06 7.58 35.61 0.76 100.00

10 ปีขึ้นไป จํานวน 19 1 8 0 28 
ร้อยละ 67.86 3.57 28.57 0.00 100.00

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.27 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการพบว่าอายุรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
อายุรถที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการแต่ เพศ
ระดับการศึกษาอาชีพ และ ย่ีห้อรถที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการ
นํ้ามันที่ใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.7ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในการ
เติมน้ํามันของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

 
 สมมติฐาน ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
 H0: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
 H1: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
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ตารางที่ 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุ่นรถ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุน่รถ 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

น้อย จํานวน 13 9 0 2 24 12.919 0.166 
ร้อยละ 54.17 37.50 0.00 8.33 100.00 

ปานกลาง จํานวน 46 32 8 18 104 
ร้อยละ 44.23 30.77 7.69 17.31 100.00 

มาก จํานวน 66 83 16 33 198 
ร้อยละ 33.33 41.92 8.08 16.67 100.00 

มากที่สุด จํานวน 26 20 8 16 70 
ร้อยละ 37.14 28.57 11.43 22.86 100.00 
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 ตารางที่ 4.28 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถพบว่า ระดับความรู้
ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม 
 H0: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม 
 H1: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติม 
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ตารางที่ 4.29 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านประเภทน้ํามันที่เติม 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านประเภทน้าํมันที่เติม 

รวม 2 Sig 
แก๊สโซฮอล9์5 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอลE์ 20 

น้อย จํานวน 13 10 0 1 24 12.279 0.198 
ร้อยละ 54.17 41.67 0.00 4.17 100.00 

ปานกลาง จํานวน 44 36 8 16 104 
ร้อยละ 42.31 34.62 7.69 15.38 100.00 

มาก จํานวน 67 84 16 31 198 
ร้อยละ 33.84 42.42 8.08 15.66 100.00 

มากที่สุด จํานวน 28 20 6 16 70 
ร้อยละ 40.00 28.57 8.57 22.86 100.00 
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 ตารางที่ 4.29 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติมพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับ
รถต้องการ 
 H0 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถ
ต้องการ 
 H1 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 
 
ตารางที่ 4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์กับ 
 พฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านการเลือกเติมน้ํามัน 
ที่ตรงกับรถตอ้งการ รวม 2 Sig 

ตรงกันรุน่รถ ไม่ตรงกับรุ่น 
น้อย จํานวน 23 1 24 1.852 0.604 

ร้อยละ 95.83 4.17 100.00 
ปานกลาง จํานวน 100 4 104 

ร้อยละ 96.15 3.85 100.00 
มาก จํานวน 195 3 198 

ร้อยละ 98.48 1.52 100.00 
มากที่สุด จํานวน 68 2 70 

ร้อยละ 97.14 2.86 100.00 
 
 ตารางที่ 4.30 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการพบว่า ระดับ
ความรู้ความเข้าใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
 H0: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
 H1: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
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ตารางที่ 4.31 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมน้ํามัน 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านลักษณะในการเติมน้ํามัน 

รวม 2 Sig เติมประเภท
เดียวกันตลอด 

เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการน้ํามัน
บางแห่งไม่มีจําหนา่ย 

เติมสลับกันเพราะคิดว่าเป็นการ
รักษาเครื่องยนต์ 

น้อย จํานวน 15 4 5 24 1.766 0.940
ร้อยละ 62.50 16.67 20.83 100.00 

ปานกลาง จํานวน 63 18 23 104 
ร้อยละ 60.58 17.31 22.12 100.00 

มาก จํานวน 113 41 44 198 
ร้อยละ 57.07 20.71 22.22 100.00 

มากที่สุด จํานวน 40 17 13 70 
ร้อยละ 57.14 24.29 18.57 100.00 
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 ตารางที่ 4.31 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามันพบว่า ระดับความรู้ความ
เข้าใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 สมมติฐานระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนครั้งในการเติมนํ้ามันต่อ
เดือน 
 H0: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน 
 H1: ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนครั้งในการเติมน้ํามันต่อเดือน 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านจํานวนครั้งในการเติมน้ํามันต่อเดือน 

รวม 2 Sig 
1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครัง้ 

น้อย จํานวน 3 18 3 24 8.921 0.178
ร้อยละ 12.50 75.00 12.50 100.00 

ปานกลาง จํานวน 29 65 10 104 
ร้อยละ 27.88 62.50 9.62 100.00 

มาก จํานวน 63 121 14 198 
ร้อยละ 31.82 61.11 7.07 100.00 

มากที่สุด จํานวน 25 35 10 70 
ร้อยละ 35.71 50.00 14.29 100.00 
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 ตารางที่ 4.32 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน พบว่า ระดับ
ความรู้ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัด
สุราษฏร์ธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
 H0 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง  
 H1 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
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ตารางที่ 4.33 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

รวม 2 Sig 
1 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 

น้อย จํานวน 9 15 0 24 4.619 0.594
ร้อยละ 37.50 62.50 0.00 100.00 

ปานกลาง จํานวน 42 56 6 104 
ร้อยละ 40.38 53.85 5.77 100.00 

มาก จํานวน 88 101 9 198 
ร้อยละ 44.44 51.01 4.55 100.00 

มากที่สุด จํานวน 36 30 4 70 
ร้อยละ 51.43 42.86 5.71 100.00 
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 ตารางที่ 4.33 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อคร้ังพบว่า ระดับความรู้
ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้งอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัด
สุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน 
 H0 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือก
ประเภทนํ้ามัน 
 H1 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภท
นํ้ามัน 
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ตารางที่ 4.34 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

รวม 2 Sig บุคคลใน
ครอบครัว 

ช่าง, ผู้รู้ หรือ 
พนักงาน 

การสนับสนนุ
จากภาครัฐ 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า
ของสถานีบรกิารน้ํามัน 

ส่วนต่างใน
ราคาน้าํมัน 

น้อย จํานวน 2 1 0 13 8 24 27.161 0.007*
ร้อยละ 8.33 4.17 0.00 54.17 33.33 100.00 

ปานกลาง จํานวน 11 15 1 40 37 104 
ร้อยละ 10.58 14.42 0.96 38.46 35.58 100.00 

มาก จํานวน 46 27 3 64 58 198 
ร้อยละ 23.23 13.64 1.52 32.32 29.29 100.00 

มากที่สุด จํานวน 4 18 2 22 24 70 
ร้อยละ 5.71 25.71 2.86 31.43 34.29 100.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางที่ 4.34 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันพบว่า 
ระดับความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภท
นํ้ามันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัด
สุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ 
 H0 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ 
 H1 : ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล
ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ 
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ตารางที่ 4.35 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการน้ํามันที่ใช้บริการ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านสถานบีรกิารน้ํามันที่ใชบ้ริการ 

รวม 2 Sig 
ปตท. บางจาก เชลล ์ อื่นๆ 

น้อย จํานวน 15 2 7 0 24 6.935 0.644 
ร้อยละ 62.50 8.33 29.17 0.00 100.00 

ปานกลาง จํานวน 53 9 41 1 104 
ร้อยละ 50.96 8.65 39.42 0.96 100.00 

มาก จํานวน 119 9 68 2 198 
ร้อยละ 60.10 4.55 34.34 1.01 100.00 

มากที่สุด จํานวน 34 6 30 0 70 
ร้อยละ 48.57 8.57 42.86 0.00 100.00 
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 ตารางที่ 4.35 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการพบว่า ระดับความรู้
ความเข้าใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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4.8เปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามพฤติกรรมในการเติมน้ํามันของ
ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 

 
 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถที่แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุ่นรถ 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95  
มีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 91มี
แรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มรีถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E85 มี
แรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีรถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E20มี
แรงจูงใจ = 4 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 
 H1 = 1234 
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ตารางที่ 4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุ่นรถ 

ปัจจัยการตลาด 
ด้านประเภทน้าํมันที่ตรงกับรุ่นรถ 

F Sig แก๊สโซฮอล ์95 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอล ์E 20 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.74 3.74 3.83 3.77 0.229 0.877 
ด้านราคา 3.83 3.95 4.00 3.92 1.571 0.196 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.04 4.11 4.06 3.97 1.162 0.324 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.89 3.97 3.83 3.96 0.688 0.560 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.87 3.95 3.92 3.92 0.597 0.617 
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 ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้มีรถใช้ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์91 (̅3.95 = ݔ) 
มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้มีรถใช้ประเภท
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E 85 (̅3.83 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้มีรถใช้ประเภทนํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์E 20 (̅4.00 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้มีรถใช้ประเภท
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์91 (̅4.11 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด และ ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้มีรถใช้
ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์91 (̅3.97 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ พบว่าผู้มีรถ
ใช้ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์95 มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.04 = ݔ) มากที่สุดผู้มี
รถใช้ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์91  มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.11 = ݔ) มากที่สุดผู้
มีรถใช้ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์E 85 มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มาก
ที่สุด และ ผู้มีรถใช้ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์E 20 มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (̅ݔ = 
3.97) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
ประเภทน้ํามันที่ตรงกับรุ่นรถพบว่า ประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีประเภทนํ้ามันที่เติมแตกต่างกันมีแรงจูงใจ
ในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านประเภทน้ํามันที่เติม 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95มี
แรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 91มี
แรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E85 มี
แรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E20มี
แรงจูงใจ = 4 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 
 H1 = 1234 
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ตารางที่ 4.37 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามประเภทน้ํามันที่เติม 

ปัจจัยการตลาด 
ด้านประเภทน้าํมันที่เติม 

F Sig แก๊สโซฮอล ์95 แก๊สโซฮอล9์1 แก๊สโซฮอลE์ 85 แก๊สโซฮอล ์E 20 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.75 3.73 3.82 3.79 0.307 0.820 
ด้านราคา 3.82 3.97 4.02 3.92 1.869 0.134 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.04 4.10 4.02 3.98 0.846 0.469 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.88 3.98 3.82 3.95 0.906 0.438 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.87 3.94 3.91 3.94 0.571 0.635 
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 ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ที่เลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์91และผู้ที่เลือกใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E 20 (̅3.94 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่เลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E 85 (̅3.82 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้าน
ราคาผู้ที่เลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E 20 (̅4.02 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายผู้ที่เลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์91 (̅4.10 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านการส่งเสริม
การตลาดผู้ที่เลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์91 (̅3.98 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ พบว่าผู้ที่
รถใช้นํ้ามันประเภทแก๊สโซฮอล์95 มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.04 = ݔ) มากที่สุดผู้
ที่รถใช้น้ํามันประเภทแก๊สโซฮอล์91 มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.10 = ݔ)         
มากที่สุดผู้ที่รถใช้นํ้ามันประเภทแก๊สโซฮอล์E 85 มีแรงจูงใจในด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด (̅4.02 = ݔ) มากที่สุด และ ผู้ที่รถใช้นํ้ามันประเภทแก๊สโซฮอล์E 20 มีแรงจูงใจในด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย (̅3.98 = ݔ) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
การเลือกใช้ประเภทนํ้ามันที่เติมพบว่า การเลือกใช้ประเภทนํ้ามันที่เติมต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการ
ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการแตกต่าง
กันมีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านการเลือกเติมน้ํามันที่ตรงกับรถต้องการ 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการมีแรงจูงใจ 
= 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการมีแรงจูงใจ 
= 2 
 H0 = 1 = 2 
 H1 = 12 
 
ตารางที่ 4.38 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม 
  การเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 

ปัจจัยการตลาด 
ตรงกันรุน่รถ ไม่ตรงกับรุ่น 

t Sig 
ݔ̅ S.D. ̅ݔ S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.76 0.612 3.60 0.432 0.812 0.417 
ด้านราคา 3.92 0.668 3.85 0.357 0.590 0.567 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.05 0.535 4.06 0.366 -0.048 0.962 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.93 0.676 3.90 0.445 0.125 0.900 

รวม 3.91 0.484 3.85 0.216 0.850 0.412 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์
ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.91 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากกว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์ไม่ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.85 = ݔ) และเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์
ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.76 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจ
มากกว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ไม่ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.60 = ݔ) ด้าน
ราคาผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.92 = ݔ) มีระดับ
แรงจูงใจมากกว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ไม่ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅ݔ = 
3.85) ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ตรงรับรุ่นรถที่
ต้องการ (̅4.05 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจน้อยกว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ไม่ตรง
รับรุ่นรถที่ต้องการ (̅4.06 = ݔ) และ ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามัน
แก๊สโซฮอล์ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.93 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากกว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่
เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ไม่ตรงรับรุ่นรถที่ต้องการ (̅3.90 = ݔ) 
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 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ 
พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันตรงกันรุ่นรถมีแรงจูงใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅ݔ = 
4.05) มากท่ีสุด และ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่เติมนํ้ามันไม่ตรงกับรุ่นมีแรงจูงใจด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
การเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการพบว่า การเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีลักษณะการเติมนํ้ามันที่แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านลักษณะการเติมน้ํามัน 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีลักษณะการเติมนํ้ามัน
ประเภทเดียวกันตลอด  มีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีลักษณะการเติมนํ้ามัน
สลับกัน เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มีจําหน่ายมีแรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีลักษณะการเติมนํ้ามัน
สลับกัน เพราะคิดว่าเป็นการรักษาเคร่ืองยนต์ มีแรงจูงใจ = 3 
 H0 = 1 = 2 = 3 
 H1 = 123 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.39 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามมีลักษณะการเติมนํ้ามัน 

ปัจจัยการตลาด 

ด้านลักษณะในการเติมน้ํามัน 

เติมประเภทเดียวกัน
ตลอด 

เติมสลับกันเพราะ
ศูนย์บริการน้ํามันบางแห่ง

ไม่มีจําหน่าย 

เติมสลับกันเพราะคิดว
เป็นการรักษาเคร่ืองยน

ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.70 3.84 3.83 
ด้านราคา 3.88 4.06 3.88 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.01 4.11 4.11 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.87 4.00 4.00 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.87 4.00 3.95 
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 ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ที่เติมสลับกัน เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่
มีจําหน่าย (̅4.00 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ผู้ที่เติมสลับกันเพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มีจําหน่าย (̅3.84 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจ
มากที่สุดด้านราคาผู้ที่เติมสลับกัน เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มีจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มีระดับ
แรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่เติมสลับกัน เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มี
จําหน่าย และเติมสลับกัน เพราะคิดว่าเป็นการรักษาเคร่ืองยนต์ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน (̅4.11 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ที่เติมสลับกัน เพราะศูนย์บริการน้ํามันบาง
แห่งไม่มีจําหน่าย และเติมสลับกัน เพราะคิดว่าเป็นการรักษาเคร่ืองยนต์ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน (̅ݔ = 
4.00) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามลักษณะในการเติมนํ้ามันพบว่าผู้ที่เติม
ประเภทเดียวกันตลอดมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.01 = ݔ) มากที่สุดผู้ที่เติมสลับกัน 
เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มีจําหน่ายมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.11 = ݔ) 
มากท่ีสุดและผู้ที่เติมสลับกัน เพราะคิดว่าเป็นการรักษาเคร่ืองยนต์มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (̅4.11 = ݔ) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
ลักษณะการเติมนํ้ามัน พบว่า ลักษณะการเติมนํ้ามันต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีจํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านจํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือน 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เติม 1 - 3 ครั้ง ต่อเดือนมี
แรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เติม 4 - 6 ครั้ง ต่อเดือนมี
แรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เติม มากกว่า 6 ครั้ง ต่อเดือน 
มีแรงจูงใจ = 3 
 H0 = 1 = 2 = 3 
 H1 = 123 
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ตารางที่ 4.40ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามจํานวนครั้งในการเติมต่อเดือน 

ปัจจัยการตลาด 
ด้านจํานวนครั้งในการเติมน้ํามันต่อเดือน 

F Sig 1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครัง้ 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.76 3.76 3.69 0.201 0.818 
ด้านราคา 3.91 3.92 3.91 0.017 0.984 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.06 4.04 4.07 0.079 0.924 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.04 3.90 3.70 4.098 0.017* 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.95 3.91 3.84 0.681 0.507 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละ 1 - 3 ครั้ง (̅3.95 = ݔ) มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละ 
1 - 3 ครั้ง และ เติมเดือนละ 4 - 6 ครั้งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน (̅3.76 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด
ด้านราคาผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละ 4 - 6 ครั้ง (̅3.92 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละมากกว่า 6 ครั้ง (̅4.07 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละ 1 - 3 ครั้ง (̅4.04 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามจํานวนครั้งในการเติมนํ้ามันต่อเดือน 
พบว่า ผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละ 1 - 3 ครั้งมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มาก
ที่สุดผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละ 4 - 6 ครั้งมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.04 = ݔ) มากที่สุด
และ ผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละมากกว่า 6 ครั้งมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.07 = ݔ) มาก
ที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
จํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน พบว่า จํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือนต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและ
ปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ จํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือนต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ Scheffe แสดงในตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส 
  โซฮอลล์ในด้านการส่งเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามัน 
  ต่อเดือน เป็นรายคู่ 

จํานวนคร้ัง 
ในการเติมนํ้ามันต่อเดือน ̅ݔ 

1 - 3 ครั้ง 4 - 6 ครั้ง มากกว่า 6 ครั้ง
4.04 3.90 3.70 

1 - 3 ครั้ง 4.04 - 0.14 0.34* 
4 - 6 ครั้ง 3.90  - 0.20 
มากกว่า 6 ครั้ง 3.70   - 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตารางที่ 4.41เมื่อทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอลล์ในด้านการส่งเสริมการตลาด จําแนกเป็นรายคู่ พบว่า จํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือนที่
ต่างกันมีแรงจูงใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05มีจํานวน 1 คู่ดังนี้ 
 - กลุ่มที่เติมนํ้ามัน 1 – 3 ครั้ง ต่อเดือน มีแรงจูงใจมากกว่า กลุ่มที่เติมนํ้ามัน
มากกว่า 6 ครั้งต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

 

 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีจํานวนเงินในการเติมต่อครั้งที่แตกต่างกัน มี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เติมครั้งละ 1 - 500 บาท  มี
แรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เติมคร้ังละ 501 – 1,000 บาท
มีแรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่เติมครั้งละมากกว่า 1,000 
บาท มีแรงจูงใจ = 3 
 H0 = 1 = 2 = 3 
 H1 = 123 
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ตารางที่ 4.42 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

ปัจจัยการตลาด 
ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

F Sig 1 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.75 3.76 3.78 0.031 0.970 
ด้านราคา 3.90 3.93 3.92 0.137 0.872 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.02 4.07 4.16 0.825 0.439 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.89 3.94 4.07 0.801 0.450 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.89 3.93 3.98 0.511 0.600 
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 ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ผู้ที่เติมนํ้ามันครั้งละมากกว่า 1,000 บาท (̅ݔ = 
3.98) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่เติมนํ้ามัน
ครั้งละมากกว่า 1,000 บาท (̅3.78 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้ที่เติมนํ้ามันครั้งละ 501 
- 1,000 บาท (̅3.93 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่เติมนํ้ามันครั้งละ
มากกว่า 1,000 บาท (̅4.16 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด และด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ที่เติม
นํ้ามันคร้ังละมากกว่า 1,000 บาท (̅4.07 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง พบว่า ผู้ที่
เติมนํ้ามันเดือนละ 1 - 500 บาทมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.02 = ݔ) มากที่สุดผู้ที่
เติมนํ้ามันเดือนละ 501 - 1,000 บาทมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.07 = ݔ) มาก
ที่สุด และผู้ที่เติมนํ้ามันเดือนละมากกว่า 1,000 บาทมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅ݔ = 
4.16) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
จํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง พบว่า จํานวนเงินในการเติมต่อครั้งต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามันที่
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีผู้มีอิทธิพลได้แก่ บุคคลใน
ครอบครัว  มีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีผู้มีอิทธิพลได้แก่ ช่าง, ผู้รู้ 
หรือพนักงานมีแรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีผู้มีอิทธิพลได้แก่ การ
สนับสนุนจากภาครัฐ มีแรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีผู้มีอิทธิพลได้แก่ ความ
เช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการนํ้ามัน มีแรงจูงใจ = 4 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่มีผู้มีอิทธิพลได้แก่ ส่วนต่าง
ของน้ํามัน มีแรงจูงใจ = 5 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 = 5 
 H1 = 12345 
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ตารางที่ 4.43 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

ปัจจัยการตลาด 

ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน 

F Sig 
บุคคลใน
ครอบครัว 

ช่าง, ผู้รู้ หรือ 
พนักงาน 

การสนับสนนุ
จากภาครัฐ 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 
ของสถานีบรกิารน้ํามัน 

ส่วนต่างในราคา
น้ํามัน 

ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.78 3.64 3.53 3.84 3.72 3.72 1.495 
ด้านราคา 3.85 3.91 3.75 3.86 4.02 4.02 1.335 
ด้านการจัดจําหน่าย 3.97 4.00 4.27 4.09 4.07 4.07 0.999 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.81 3.86 3.67 3.98 3.97 3.97 1.154 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.85 3.85 3.80 3.94 3.94 3.94 0.828 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 
 

 

 ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวม ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์
เพราะส่วนต่างในราคานํ้ามัน (̅3.94 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะความเช่ือมั่นในตราสินค้า
ของสถานีบริการน้ํามัน (̅3.84 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะส่วนต่างในราคานํ้ามัน (̅4.02 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ (̅4.27 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะความเช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการน้ํามัน (̅3.98 = ݔ)         
มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภท
นํ้ามันพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะบุคคลในครอบครัวมีแรงจูงใจใน
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅3.97 = ݔ) มากที่สุดปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์
เพราะช่าง, ผู้รู้ หรือ พนักงานมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.00 = ݔ) มากที่สุดปัจจัยที่
มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะการสนับสนุนจากภาครัฐมีแรงจูงใจในด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย (̅4.27 = ݔ) มากที่สุดปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะความ
เช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการนํ้ามันมีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.09 = ݔ) 
มากที่สุดและ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพราะส่วนต่างในราคานํ้ามันมี
แรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.07 = ݔ) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน พบว่าผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันต่างกันมี
ระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐาน ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันที่แตกต่างกัน             
มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 พิสูจน์พฤติกรรมด้านการใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้สถานนีบริการน้ํามัน ปตท.  
มีแรงจูงใจ = 1 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้สถานนีบริการนํ้ามัน บาง
จากมีแรงจูงใจ = 2 
 ให้ค่าเฉล่ียการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้สถานนีบริการนํ้ามัน เชลล์ 
มีแรงจูงใจ = 3 
 ให้ค่าเฉลี่ยการแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ใช้สถานนีบริการน้ํามันอ่ืน ๆ 
มีแรงจูงใจ = 4 
 H0 = 1 = 2 = 3 = 4 
 H1 = 1234 
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ตารางที่ 4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์จําแนกตามการใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน 

ปัจจัยการตลาด 
ด้านสถานบีรกิารน้ํามันที่ใชบ้ริการ 

F Sig ปตท. บางจาก เชลล ์ อื่นๆ 
ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅ ݔ̅

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.79 3.69 3.72 3.56 3.72 1.495 
ด้านราคา 3.94 3.88 4.42 3.92 4.02 1.335 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.06 4.11 4.03 4.07 4.07 0.999 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.91 4.15 3.90 4.33 3.97 1.154 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 3.93 3.96 3.88 4.09 3.94 0.828 
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 ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการสํารวจระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมผู้ที่ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันอ่ืนๆ (̅4.09 = ݔ)มี
ระดับแรงจูงใจมากที่สุดและเมื่อแยกประเด็นเป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้ที่ใช้บริการสถานี
บริการนํ้ามันปตท. (̅3.79 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านราคาผู้ที่ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามัน
อ่ืนๆ (̅4.42 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผู้ที่ใช้บริการสถานีบริการ
นํ้ามันบางจาก (̅4.11 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ที่ใช้บริการสถานี
บริการนํ้ามันอ่ืนๆ (̅4.33 = ݔ) มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
 และเมื่อแยกประเด็นแรงจูงใจจําแนกตามสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการพบว่า ผู้ที่ใช้
บริการสถานีบริการนํ้ามันปตท.มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.06 = ݔ) มากที่สุดผู้ที่ใช้
บริการสถานีบริการนํ้ามันบางจากมีแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาด (̅4.15 = ݔ)มากที่สุดผู้ที่ใช้
บริการสถานีบริการนํ้ามันเชลล์มีแรงจูงใจในด้านราคา (̅4.42 = ݔ) มากที่สุด และผู้ที่ใช้บริการสถานี
บริการนํ้ามันอ่ืนๆมีแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาด (̅4.33 = ݔ) มากที่สุด 
 สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
สถานีบริการน้ํามันที่ใช้บริการพบว่าสถานีบริการน้ํามันที่ใช้บริการต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลใน
เขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ถึงความรู้ความเข้าใจ  พฤติกรรม และแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยค่าร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติChi 
Square (2) ด้วยวิธีของเปียรสันt-testและ F-testกรณีพบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มจะ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มต่างๆ เป็นรายคู่โดยใช้ Scheffe 

 
5.1สรุปผล 
 
 5.1.1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
เฉลี่ย 32 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพ พนักงานบริษัทมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 34,144บาท 
ใช้รถยนต์ย่ีห้อ Honda มีอายุรถเฉลี่ย 5 ปี 
 5.1.2  ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์โดยภาพรวม มี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากสําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์เข้าใจ
ถูกต้องมากที่สุด ในข้อ การเติมนํ้ามันนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ที่รองรับ 
รองลงมาในข้อ นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ คือนํ้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนที่ต่างกันและการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยชาติลดการนําเข้านํ้ามันดิบจากต่างประเทศ ทําให้ประหยัดเงินตราของ
ประเทศมีคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัน และน้อยที่สุดในข้อ การเติมนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ ทําให้อัตราเร่งลดลงและข้อนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีอ๊อกเทนที่ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซิน 
 5.1.3 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และมีประเภทนํ้ามันที่เติม ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95
ซึ่งตรงตามการใช้นํ้ามันของรถยนต์  มีลักษณะการเติมโดยเติมประเภทเดียวกันตลอดมีจํานวนการ
เติมนํ้ามันเดือนละ  4 ครั้ง โดยเฉล่ีย ครั้งละ 727 บาทปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทของ
นํ้ามันคือ ความเช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการนํ้ามัน โดยเติมนํ้ามันจากสถานีบริการปตท. 
 5.1.4 ระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านมีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ด้านซึ่งสามารถ (3.91=ݔ̅)
เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (̅4.05=ݔ) รองลงมา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (̅3.93=ݔ) ด้านราคา (̅3.92=ݔ) และน้อยที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ (̅3.75=ݔ) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
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  ด้านผลิตภัณฑ์ มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อ เป็น
เช้ือเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม (̅3.93=ݔ) รองลงมาในข้อ ก่อให้เกิดผลดีในด้าน
ประสิทธิภาพที่มีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ (̅3.83=ݔ) แต่น้อยที่สุดในข้อ 
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีความสิ้นเปลืองต่อการขับขี่ตํ่ากว่า เมื่อเปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ(̅3.66=ݔ)  
  ด้านราคา มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อ ราคา
จําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืนๆ (̅3.99=ݔ) รองลงมา เป็นราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
  (3.83=ݔ̅) แต่น้อยที่สุดในข้อ แก๊สโซฮอล์เป็นนํ้ามันที่มีคุณภาพดีและราคาถูก (3.94=ݔ̅)
  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อ โดยมาก
ที่สุดในข้อ ต้องการให้มีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจําหน่ายในสถานีบริการนํ้ามันทั่วไป(̅4.17=ݔ) 
รองลงมาในข้อ จํานวนสถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ที่ท่านใช้ในพ้ืนที่มีมากเพียงพอต่อการให้บริการ 
แต่น้อยที่สุดในข้อ จุดหัวจ่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ในสถานีบริการมีจํานวนช่องเพียงพอต่อ (4.07=ݔ̅)
ความต้องการ (̅3.95=ݔ)  
  ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ข้อ โดยมากที่สุด
ในข้อ การโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์จะ
ทําให้ผู้ใช้มั่นใจและหันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มากขึ้น (̅4.04=ݔ) รองลงมาในข้อ สถานีบริการน้ํามัน
ควรติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่บ่งบอกอย่างชัดเจนว่ามีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์จําหน่าย (̅3.97=ݔ) และน้อย
ที่สุดในข้อ สถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีการจัดโปรโมช่ันที่น่าสนใจ เช่น เติมนํ้ามันครบจํานวน มี
การแจกนํ้าด่ืมเป็นต้น (̅3.81=ݔ)  
 5.1.5 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลต่างกันพบว่า 
  1)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ในด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมี
เพศต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายและปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยเพศชาย
มีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง 
  2)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใน
การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  4)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจ
ในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
การตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับ
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แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านการจัดจําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีแรงจูงใจด้านการจัดจําหน่าย 
น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท 
  6)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีย่ีห้อรถต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีย่ีห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจใน
การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 
2 คู่ได้แก่ กลุ่มที่ใช้รถย่ีห้อ Honda มีแรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่า กลุ่มที่ใช้รถยนต์ย่ีห้ออ่ืนๆ และ 
กลุ่มที่ใช้รถย่ีห้อ Mazda มีแรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่า กลุ่มที่ใช้รถยนต์ย่ีห้ออ่ืนๆ  
  7)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า 
  ด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ แต่ ย่ีห้อรถ 
และอายุรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  ด้านประเภทนํ้ามันที่เติมพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ที่เติม แต่ ย่ีห้อรถ และอายุ
รถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  ด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน พบว่า เพศอายุ และ ย่ีห้อรถ ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน แต่ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอายุรถ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน พบว่า เพศระดับการศึกษาและอายุ
รถ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน แต่  อายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และยี่ห้อรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อ
เดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านจํานวนคร้ังในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง พบว่า เพศและอายุรถ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง แต่  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ย่ีห้อรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน พบว่า เพศ อายุ อาชีพและ 
อายุรถ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน แต่ ระดับ
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การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ย่ีห้อรถมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การเลือกประเภทนํ้ามัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ พบว่า อายุรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุรถ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ แต่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ ย่ีห้อรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 5.1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับ
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี 
  ด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านประเภทนํ้ามนัที่เติม พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในด้านประเภทนํ้ามันที่เติมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถต้องการ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  ด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ       
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนครั้งในการเติมนํ้ามันต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อคร้ัง พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน พบว่า ระดับความรู้ความ
เข้าใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.1.8 เปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์จําแนก
ต่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน พบว่า  
  1)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  2)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีประเภทนํ้ามันที่เติมต่างกันมีระดับแรงจูงใจ
ในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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  3)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีลักษณะการเลือกเติมนํ้ามันที่ตรงกับรถ
ต้องการต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีจํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมี
ระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีจํานวนคร้ังในการเติมต่อ
เดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่เติมนํ้ามัน 1 – 3 ครั้ง ต่อเดือนมี
แรงจูงใจด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่า กลุ่มที่เติมนํ้ามันมากกว่า 6 ครั้งต่อเดือน 
  5)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีจํานวนเงินในการเติมต่อครั้งต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  6)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่ผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันต่างกัน
มีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  7)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังน้ี 
 5.2.1 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ โดยภาพรวมมี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากสําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์เข้าใจ
ถูกต้องมากที่สุด ในข้อ การเติมนํ้ามันนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ที่รองรับ 
รองลงมาในข้อ นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ คือนํ้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนที่ต่างกันและการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยชาติลดการนําเข้านํ้ามันดิบจากต่างประเทศ ทําให้ประหยัดเงินตราของ
ประเทศมีคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัน และน้อยที่สุดในข้อ การเติมนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ ทําให้อัตราเร่งลดลงและข้อนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีอ๊อกเทนที่ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซินซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา (2555) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและทัศนคติ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ E85 ของผู้ขับขี่
รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
E85 ในระดับมาก โดยมีคําถามที่ผู้บริโภคตอบถูกน้อยที่สุดคือ นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ E85 มีอัตราการ
สิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับการใช้นํ้ามันเบนซินล้วนๆและยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของปิยฉัตร คลังสมบัติ (2553) ได้ศึกษา ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด
ผลิตภัณฑ์นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ที่พบว่า ความรู้ความ
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เข้าใจเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากและยังสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ ธัญพร 
ประสารเกตุ (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ E85 ของผู้
ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลที่มาใช้บริการที่สถานีบริการนํ้ามันแห่งหน่ึง ที่พบว่า ผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลมี
ระดับความรู้เก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ E85 โดยรวมอยู่ในระดับสูงและยังสอดคล้องกับแนวทาง
การศึกษาของ Raymond (2004, pp. 587-594) ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเช้ือเพลิงผสมเอทา
นอล ในโอกลาโฮมาในช่วงต้นเดือนมกราคม ปี 2003 ที่พบว่า คนส่วนมากรู้ว่านํ้ามันเช้ือเพลิงผสมเอ
ทานอลดีต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่านํ้ามันเช้ือเพลิงปกติ ผู้ตอบรับให้ความคิดเห็นว่า การลดการนําเข้า
พ่ึงพานํ้ามันจากต่างชาติ คือแนวโน้มที่ดีที่สุดในการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงผสมเอทานอล ซึ่งผู้วิจัยต้ัง
ข้อสังเกตว่า ในช่วงรณรงค์การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลในช่วงต้นของประเทศไทย ได้มีการประชาสัมพันธ์
ข้อดีของน้ํามันแก๊สโซฮอลล์ในเรื่องของความประหยัดในด้านราคา การลดมลพิษของสิ่งแวดล้อมและ
ผลประโยชน์ของประเทศในการลดการนําเข้านํ้ามันและยกระดับราคาของวัตถุดิบในการผลิต แต่
อย่างไรก็ตาม ภาครัฐและผู้ค้านํ้ามันไม่ได้บอกถึงประสิทธิภาพของนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์เมื่อเปรียบเทียบ
กับนํ้ามันเบนซินทั่วไป ทําให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนถึงประสิทธิภาพของนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ 
 5.2.2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรง
ตามการใช้นํ้ามันของรถยนต์  มีลักษณะการเติมโดย เติมประเภทเดียวกันตลอดมีจํานวนการเติม
นํ้ามันเดือนละ  4 ครั้ง โดยเฉล่ีย ครั้งละ 727 บาทปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทของน้ํามันคือ 
ความเช่ือมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการนํ้ามัน โดยเติมนํ้ามันจากสถานีบริการปตท.ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการศึกษาของ สายฝน ปราบคช (2548) ได้ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
แก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้รถยนต์ต่อการ
เลือกใช้รถยนต์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันที่จําหน่ายแก๊สโซฮอลล์
ของ ปตท.และบางจาก และสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ  พิธุนาท  ศุภอุทุมพร (2551) ได้
ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกค้าที่มีต่อการบริหารจัดการของสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีพบว่า  พฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์ ลูกค้า 
ส่วนใหญ่ใช้บริการกับบริษัทปตท. ความถี่ในการเติมแก๊สโซฮอลล์ 3-4 ครั้งต่อเดือน และใกล้เคียงใน
เรื่อง ค่าใช้จ่ายในการเติมแก๊สโซฮอลล์ 301-500 บาทต่อครั้ง และยังสอดคล้องกับแนวทางการศึกษา
ของปิยฉัตร คลังสมบัติ (2553) ที่พบว่า ผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ส่วนใหญ่ ใช้สถานีนํ้ามัน ปตท. 
สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของสิริจิต สุธีรพงศ์พันธ์ (2548) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผู้ขับขี่รถยนต์ที่ใช้แก๊สโซฮอลล์ในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรม
ในการใช้แก๊สโซฮอลล์ คือเลือกเติมแก๊สโซฮอลล์ที่ ปตท. เติมจํานวน 3-4 ครั้งต่อเดือน เติม ครั้งละ 
300-600 บาท แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา (2555) ที่พบว่า ผู้ขับขี่รถยนต์
ที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ E85มีพฤติกรรมการใช้นํ้ามัน โดยใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนร่วมด้วยจาก
ประเด็นข้อขัดแย้งเก่ียวกับพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันซึ่งจากการศึกษาของภิรมนวล  ภักดีศรีศักดา 
(2555) ที่พบว่าผู้ขับขี่รถยนต์ที่เติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ E85 มีพฤติกรรมการใช้นํ้ามัน โดยใช้นํ้ามัน
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เช้ือเพลิงชนิดอ่ืนร่วมด้วยแต่ปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2559) พฤติกรรมได้เปลี่ยนเป็นใช้นํ้ามันเติมประเภท
เดียวกันตลอดท้ังน้ี ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าจากการที่ผู้ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ในปัจจุบัน มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮออล์อยู่ในระดับมาก จึงทําให้มีความมั่นใจทําให้ความเช่ือแบบเก่า
เก่ียวกับความรู้สึกว่าการใช้นํ้ามันสลับไปมา ทําให้รักษาสภาพเครื่องยนต์หมดไปจึงทําให้มีพฤติกรรม
ในการเติมเปลี่ยนไป และจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้นํ้ามันเก่ียวกับการเลือกใช้สถานีบริการนํ้ามัน
ที่พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. อาจเป็นเพราะเป็นสถานีบริการ
นํ้ามันที่ให้บริการครอบคลุม และเป็นสถานีที่มีบริการเสริมนอกเหนือจากสถานีบริการนํ้ามัน เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านกาแฟ ทําให้ลูกค้าใช้บริการเป็นจํานวนมาก  
 5.2.3 ระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน มีแรงจูงใจในระดับมากในทุก ๆ ด้านซึ่งสามารถเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายรองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน
ราคาและน้อยที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สายฝน ปราบคช (2548) ที่
พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ
ในระดับมากและใกล้เคียงกันในส่วนด้านการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับปานกลางและยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  พิธุนาท ศุภอุทุมพร 
(2551) ที่พบว่า ลูกค้ามีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์ โดยภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ 
พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ของ
ผู้บริโภค อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ราคา อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ด้านช่องทาง การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดับปานกลางซึ่งวิเคราะห์ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้มีนํ้ามัน
แก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจําหน่ายในสถานีบริการนํ้ามันทั่วไป และเห็นว่าแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์เกิดจากการโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์จะทําให้ผู้ใช้มั่นใจและหันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มากขึ้น และราคาของน้ํามันแก๊สโซฮอล์ที่
จําหน่ายควรถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ที่ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง จังหวัดพังงา ในด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ที่พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการความเพียงพอของสถานีนํ้ามันที่จําหน่าย แก๊สโซฮอลล์และ
หาซื้อง่ายตามร้านขายปลีก และในด้านการส่งเสริมการตลาด ที่พึงพอใจในเรื่องการโฆษณาผ่าน
โทรทัศน์ รองลงมาการโฆษณาผ่านหนังสือ/นิตยสาร และการโฆษณาผ่านคลื่นวิทยุ และยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสิริจิต สุธีรพงศ์พันธ์ (2548) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ขับขี่
รถยนต์ที่ใช้แก๊สโซฮอลล์ในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้แก๊สโซฮอลล์ เมื่อ
ส่วนต่างของราคาระหว่างแก๊สโซฮอลล์และเบนซินลดลง ดังน้ันภาครัฐควรมีการรณรงค์ และพัฒนา
เรื่องแก๊สโซฮอลล์อย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตในประเด็นเก่ียวกับผลการศึกษาที่มีประเด็น
ขัดแย้งในแรงจูงในด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ของ พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่
ผู้ใช้บริการนํ้ามันให้ความสําคัญมากที่สุด แต่ผลการศึกษาในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2559) ที่พบปัจจัยด้าน
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ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นแรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด ซึ่งอาจมีสาเหตุจากส่วนต่างของราคานํ้ามัน ซึ่ง
เกิดจากช่วงเกิดปัญหาด้านราคานํ้ามันในตลาดโลกทําให้ราคานํ้ามันมีการผันผวนมาก จึงทําให้มีส่วน
ต่างของราคาน้ํามัน ทําให้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในยุคดังกล่าวเป็นทางเลือกใหม่ของผู้ใช้บริการนํ้ามัน ซึ่ง
ปัจจุบันราคาน้ํามัน (ปี พ.ศ. 2559) ราคานํ้ามันมีความแตกต่างกันไม่มาก อีกทั้งปัจจุบันนํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์เป็นนํ้ามันที่ใช้กันแพร่หลายเน่ืองจากรถยนต์รุ่นใหม่ ได้รองรับนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เกือบทุก
ประเภทและน้ํามันแก๊สโซฮอล์ในปัจจุบันมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมือนกันในทุกสถานีบริการนํ้ามัน 
จึงทําให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของน้ํามันแก๊สโซฮอล์ซึ่งอาจทําให้ผู้บริโภคมีแรงจูงในด้าน
ผลิตภัณฑ์น้อยกว่าทุก ๆ ด้าน แต่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ จึงให้ความสําคัญในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมากข้ึน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันให้ตรงรุ่นมากขึ้น 
 5.2.4 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส โซฮอลล์ จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ดังน้ี 
  1)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง 
(2551) ที่พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอ
เมือง จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p=.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เบญจมาศฟูทรัพย์นิรันดร (2551) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแก๊สโซ
ฮอลล์ด้วยปัจจัย ทางด้านประชากรศาสตร์ กรณีศึกษา จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า เพศต่างกัน มีการให้
ความสําคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เอก
พล เสนียาภา (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้น้ํามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ E85 
เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกของผู้บริโภคในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่พบว่า
ผู้บริโภค ที่มีเพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ อี 
85 เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกไม่แตกต่างกัน และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ สายฝน ปราบคช 
(2548) ที่ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดแต่สอดคล้องกับผล
การศึกษาในด้านราคา ทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งเพศชายมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศ
หญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเน่ืองจากความแตกต่างด้านราคาของนํ้ามันแต่ละประเภทในขณะ
ศึกษา (ปี พ.ศ.2559) มีความแตกต่างไม่มาก และสถานีบริการนํ้ามันในแต่ละสถานีได้มีสูตรนํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ที่มีความพิเศษจากนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ปกติ ทําให้เพศชายซึ่งส่วนใหญ่มีความสนใจ
ทางด้านเครื่องยนต์มากกว่าจึงมีแรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายซึ่งเพศหญิงมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติน้ันอาจะเป็นได้
ว่า เพศหญิงมีลักษณะนิสัยในการซื้อที่ซับซ้อนกว่าเพศชาย ซึ่งต้องการความสะดวกในการใช้บริการ 
ดังน้ันจึงเน้นเรื่องความสะดวกของการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันมากกว่าดังน้ันผลการศึกษาจึงตรง
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ แตกต่างกัน 
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  2)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซึ่งขัดแย้ง
กับผลการศึกษาของ สายฝน ปราบคช (2548) ที่พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์แตกต่างกันทุกด้านและยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ ทิพย์เลอ
เลิศ (2551) ที่พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทาง สถิติที่ระดับ 0.01 และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ที่พบว่า
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง จังหวัด
พังงา แตกต่างกัน (p=.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ 
เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร (2551) ที่พบว่า อายุต่างกัน มีการให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกัน  และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557)    ที่พบว่า
ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊ส        โซ
ฮอลล์ อี 85 เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกันซึ่งผู้วิจัยต้ังข้อสมมติฐานว่า ที่ผ่านข้อมูล
ด้านนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ได้มีการเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ และเป็นเวลาในช่วงเกิดวิกฤติด้านราคานํ้ามัน
ในตลาดโลก ดังน้ันระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจึงใกล้เคียงกันทําให้อายุที่ต่างกันของผู้บริโภค มี
ประสบการณ์ และการรับรู้ข้อมูลจากสื่อที่ไม่แตกต่างกันมากนัก จึงทําให้ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจใน
การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกัน 
  3)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใน
การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของเอกพล เสนียาภา (2557) ที่พบว่าผู้บริโภค ที่มี ระดับ
การศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ อี 85 
เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกไม่แตกต่างกัน  แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ สายฝน ปราบคช (2548) ที่
พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน
ทุกด้านและยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ พิธุนาท ศุภอุทุมพร (2551) ที่พบว่า ลูกค้าที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ที่พบว่า
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง 
จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p=.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า ที่
ผ่านมาภาครัฐและค่ายบริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์
ทั่วถึงทําให้ผู้ใช้รถยนต์ทราบและเข้าใจ จึงทําให้ปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกันจึง
มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ตรงกับรุ่นรถไม่แตกต่างกัน ดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติม
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกัน 
  4)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ สายฝน ปราบคช (2548) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ที่แตกต่าง
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กัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์แตกต่างกันทุกด้าน และยังขัดแย้งกับ        
ผลการศึกษาของ  พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ที่พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น         
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ  
กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ที่พบว่าประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส      
โซฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p=.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01ซึ่งผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าอาจเป็นเพราะนํ้ามันเป็นเช้ือเพลิงที่ต้องใช้กับรถยนต์ โดยเฉพาะนํ้ามันแก๊ส
โซฮอลล์เป็นนํ้ามันที่ส่วนใหญ่ใช้กับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับนํ้ามันประเภทอ่ืน ๆ ที่ใช้
ในรถยนต์ที่ใช้ประกอบอาชีพ จึงทําให้อาชีพที่ต่างกัน มีแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ตรงกับ
รุ่นรถไม่แตกต่างกันดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มี
อาชีพแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกัน 
  5)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน  มีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 
ปัจจัยการตลาดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ระดับแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านการจัดจําหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร (2551) ที่พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมีการให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน และยังขัดแย้ง
กับผลการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557) ที่พบว่าผู้บริโภค ที่มี รายได้ต่อเดือนและยี่ห้อรถยนต์
ที่เลือกใช้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ อี 85 
เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกันและยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ สายฝน ปราบคช 
(2548) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอลล์แตกต่างกันทุกด้าน และยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ์พิกุล
ทอง (2551) ที่พบว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซ
ฮอลล์ของชาวอําเภอเมือง จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p=.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกันในด้านการจัดจําหน่ายที่มีระดับแรงจูงใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า รายได้ที่แตกต่างกัน อาจ
ทําให้ผู้ใช้บริการต้องการความสะดวกต่างกัน จึงทําให้เกิดแรงจูงใจในด้านการจัดจําหน่ายแตกต่างกัน 
ดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกันยกเว้นในส่วนด้านการจัดจําหน่าย 
  6)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีย่ีห้อรถต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีย่ีห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจใน
การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซึ่ง
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557) ที่พบว่าผู้บริโภค ที่มีย่ีห้อรถยนต์ที่เลือกใช้
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอลล์ อี 85 เพ่ือเป็น
พลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกันแต่สอดคล้องกันใน ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีระดับแรงจูงใจแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า อาจเป็นเพราะรถแต่ละรุ่นแต่ละ
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ย่ีห้อมีความแตกต่างกันในการใช้นํ้ามันที่แตกต่างกัน ทําให้ผู้ใช้รถยนต์จึงมีแรงจูงใจในด้านผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกัน ดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีย่ีห้อรถ
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกันยกเว้นในส่วนด้านผลิตภัณฑ์ 
  7)  ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า ความแตกต่างของอายุรถในการศึกษาในคร้ังน้ีมีความแตกต่างกันไม่มาก 
โดยดูจากค่าแตกต่างอายุรถที่น้อยที่สุด 4.63 ปี และอายุรถเฉลี่ย 5 ปี ซึ่งเมื่อดูจากอายุรถ กับ
ระยะเวลาในการผลิตรถยนต์ที่สามารถใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ในประเทศแล้ว ทําให้ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วน
บุคคลที่มีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อการเลือกใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้าน 
ไม่แตกต่างกันดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีอายุรถ
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์แตกต่างกัน 
 5.2.5 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี ดังน้ี 
  เพศต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการใช้สถานีบริการน้ํามันอายุ
ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน และด้านจํานวนเงิน
ในการเติมต่อครั้งระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน ด้าน
จํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน และด้านสถานีบริการ
นํ้ามันที่ใช้บริการอาชีพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน ด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน ด้าน
จํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน ด้านจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
เลือกประเภทนํ้ามัน และด้านสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้บริการรายได้ต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ในด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน ด้าน จํานวนคร้ังในการเติมนํ้ามันต่อเดือน ด้านจํานวนเงินในการเติม
ต่อครั้ง  และ ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันย่ีห้อรถต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในด้านประเภทรถที่ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ที่เติม ด้านจํานวน
เงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน และด้านสถานีบริการน้ํามันที่
ใช้บริการและอายุรถต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถที่ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์  
ด้านประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ที่เติมด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน และด้านจํานวนคร้ังในการเติม
นํ้ามันต่อเดือนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันต์ ขัมภรัตน์ และ วรรณา โกศัลวิตร (2546) ที่
ได้ศึกษา ความรู้ และพฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี ต่อการอนุรักษ์
พลังงานในสํานักงาน ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน และระดับการศึกษา มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ ทั้งในเร่ืองความรู้ และพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานของ บุคลากร
ในสํานักงาน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธานินทร์ นาควิจิตร (2552) ได้ศึกษา พฤติกรรม
และปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการใช้ นํ้ามันไบโอดีเซลของผู้ ใ ช้รถยนต์ในเขตจอมทอง  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ 
ใช้บริการนํ้ามันไบโอดีเซล ผลการทดสอบที่ได้ คือ เพศ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับทั้งความถ่ีและเหตุผลที่เลือกใช้นํ้ามันไบโอดีเซล แต่ขัดแย้งในส่วนของ รายได้ที่พบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์ในกับความถ่ีในการบริโภคและยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชัยยัณต์ โชติพันธ์ 
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(2552) ได้ศึกษา เปรียบเทียบปัจจัยพ้ืนฐานต่อความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ของพนักงานบริษัทฮาร์ดฟอร์ดเพนท์ จํากัด ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงาน ที่มีปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
(ISO 9001 : 2000) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวัลลี พุทโสม (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินของผู้ใช้
รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง ในเขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา และ
รายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินแตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกันในส่วน
ของ เพศ อายุ อาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้พลังงานทดแทนนํ้ามันเบนซินไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี
ผู้วิจัยต้องข้อสังเกตว่า จากการที่ความแตกต่างในเรื่องเพศ อาจทําให้รูปแบบความต้องการในการใช้
สถานีบริการต่างกัน อาจเป็นเพราะ ต้องการความสะดวกสบาย ความปลอดภัยที่ต่างกัน ทําให้เพศ
ต่างกันจึงมีความสัมพันธ์กับในการเลือกใช้สถานีบริการนํ้ามัน ความแตกต่างในด้านอายุ อาชีพ รายได้ 
ส่งผลต่อการเลือกย่ีห้อรถ ทําให้มีความแตกต่างในด้านจํานวนความถี่ในการเติม และจํานวนเงินใน
การเติม ความแตกต่างในด้านระดับการศึกษา ส่งผลให้มีความแตกต่างด้านลักษณะในการเติมนํ้ามัน 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน ซึ่งส่งผลจากการเรียนรู้ที่ต่างกัน และอายุรถมีผลต่อ
ประเภทนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ที่เติม และลักษณะในการเติมน้ํามันเน่ืองจากรถท่ีเป็นรุ่นเก่า ตัวเลือกในการ
ใช้นํ้ามันจะน้อยกว่ารุ่นใหม่ ๆ ที่สามารถรองรับนํ้ามันได้หลากหลายย่ิงขึ้น ดังน้ันผลการศึกษาจึงตรง
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติม
นํ้ามัน 
 5.2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ กับ
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีพบว่า ความรู้ความ
เข้าในเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันในด้านปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันส่วนพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน ในด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Boersching, S. และ De Young, R. (1993) ที่ได้ทบทวนงานวิจัย
ในอดีตเพ่ือการเรียนการสอนเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ตัวแปรที่เป็นตัวทํานายการเปลี่ยนพฤติกรรม
การอนุรักษ์ได้ คือ ความรู้เรื่องวิธีกระทํา และความรู้ในประเด็นน้ัน ๆ ทัศนคติ อํานาจในการควบคุม 
ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ความละเอียดอ่อนในการรับรู้ และบรรทัดฐานทางสังคมและผลการศึกษา
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาบางประการของ โฉมหญิง ประจักร (2551) ที่ได้ศึกษา ความรู้ และ
พฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกของประชาชน ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่าสหสัมพันธ์
เท่ากับ .30 และค่า p ≤ .01 ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์อยู่ในลักษณะค่อนข้างตํ่าและสอดคล้อง
กับผลการศึกษาบางประการของ อุไรวรรณ หมัดอ่าดัม (2554) ได้ศึกษา ความรู้และพฤติกรรม
เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการกับพฤติกรรม
การใช้ห้องปฏิบัติการพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันทั้งน้ีผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า จากการศึกษาความรู้ความ
เข้าใจส่วนใหญ่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูง และเมื่อแยกเป็นกลุ่ม พบว่ามีความรู้ความ



152 
 

 

เข้าใจแตกต่างกันไม่มาก จึงทําให้ผลการศึกษาส่วนใหญ่จึงไม่มีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรม แต่
ส่วนที่มีความสัมพันธ์กันได้แก่ ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน้ํามัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
นั้น เป็นไปตามกรอบจากการเรียนรู้ร่วมกับสิ่งกระตุ้นทําให้เกิด ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามันดังน้ันผลการศึกษาจึงตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 5.2.7 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตาม
พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันพบว่า ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ  การ
เลือกประเภทนํ้ามัน จํานวนเงินในการเติมต่อครั้งบุคคลผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน และ
การใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันต่างกันมีระดับแรงจูงใจเก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อการ
ใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของสิริจิต สุธีรพงศ์พันธ์ (2548) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมในการ
ใช้แก๊สโซฮอลล์ คือ สถานีบริการนํ้ามันที่โดยเลือกเติมแก๊สโซฮอลล์  มีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊ส
โซฮอลล์ แตกต่างกันแต่ ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ที่มีจํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ในด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สิริจิต สุธีรพงศ์พันธ์ (2548) ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมในการใช้แก๊สโซ
ฮอลล์ คือ  จํานวนครั้งในการเติมต่อเดือนมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ แตกต่างกัน ใน
ส่วนประเด็นข้อขัดแย้งผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า ประเด็นประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ  การเลือกประเภท
นํ้ามัน  ประเด็นดังกล่าวพบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่ใช้นํ้ามันตรงกับรุ่นรถ จึงทําให้ไม่มีผลต่อ
จํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง  บุคคลผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน และการใช้บริการสถานี
บริการนํ้ามันโดยมีความแตกต่างเฉพาะจํานวนคร้ังในการเติมกับด้านการส่งเสริมการตลาดเท่าน้ัน ซึ่ง
ผู้ที่มีจํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือนที่มีความถี่น้อยกว่า จะมีแรงจูงใจในการเลือกสถานีบริการนํ้ามันที่
มีการส่งเสริมการตลาดมากกว่า ดังน้ันผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
แตกต่างกัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานีซึ่งได้สรุปมาบ้างแล้วน้ัน  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
  ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จากผลการศึกษา พบว่า 
ยังมีผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลบางกลุ่ม ไม่มั่นใจเก่ียวกับคุณภาพที่แท้จริงของนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ดังน้ัน
ภาครัฐ และค่ายผู้ผลิตบริษัทรถยนต์ย่ีห้อต่าง ๆ ควรประชาสัมพันธ์ถึงสมรรถนะของผลการใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลล์อย่างแท้จริง เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจ และมั่นใจต่อการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ให้ตรงการรุ่น
รถของตนเอง 
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  ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ในส่วนของเป็นเช้ือเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม และต้องการให้
รถยนต์ที่ใช้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพที่มีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆดังน้ัน
ภาครัฐ และผู้ค้านํ้ามัน ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงการมีส่วนร่วมของผู้ใช้นํ้ามันในการลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อม เน่ืองจากผู้บริโภครุ่นใหม่ มีพฤติกรรมการบริโภคที่ต้องการลดมลภาวะสิ่งแวดล้อม เห็น
ได้จากการลดการใช้วัตถุดิบที่ทําลายสิ่งแวดล้อมกันมากข้ึน ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์ให้ตรงการรุ่นรถมากย่ิงขึ้น และในส่วนกระทรวงพลังงาน หน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือผู้ค้านํ้ามัน 
ควรให้ความรู้ความเข้าใจถึงประสิทธิภาพของนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้นํ้ามันมาก
ย่ิงขึ้น 
  ด้านราคา จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ในส่วนของต้องการให้ราคาจําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืนๆและ ต้องการราคาท่ี
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพซึ่งในส่วนของแรงจูงใจในความต้องการให้ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คุณภาพน้ัน หน่วยงานผู้ค้านํ้ามัน ควรมีการประชาสัมพันธ์ในด้านผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้
นํ้ามันมั่นใจในคุณภาพนํ้ามัน ส่วนความต้องการให้ราคาจําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืนๆภาครัฐควร
กระตุ้นในด้านมาตรการการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต หรือ การชดเชยเงินเข้ากองทุนนํ้ามัน เพ่ือให้ราคา
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์มีความแตกต่างกับราคาน้ํามันประเภทอ่ืน ๆ ได้อย่างชัดเจน 
  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ในส่วนของต้องการมีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจําหน่ายในสถานี
บริการนํ้ามันทั่วไปและมีจํานวนสถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ในพ้ืนที่มีมากเพียงพอต่อการให้บริการ
ซึ่งผู้ค้านํ้ามันควรกําหนดให้สถานีบริการนํ้ามันให้บริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกประเภท เพ่ือจําหน่าย 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมี
แรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ในส่วนของมีการโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรอง
ความปลอดภัยในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งค่ายรถยนต์ที่
จําหน่ายในประเทศไทยควรมีการโฆษณาว่ารถยนต์ที่ผลิตออกมา สามารถให้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีส่วนในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ให้มากย่ิงขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเท่าน้ัน 
ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถทําการวิจัยในส่วนของจังหวัดอ่ืนๆ หรือในแต่ละภาคของประเทศ
ไทย เพ่ือเป็นแนวทางสรุปในระดับประเทศได้ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. นายทักษิณ  ลี  ผู้จัดการโรงงาน บริษัท นิว ไบโอดีเซล จํากัด 
 2. นายวรยุทร  ทยาวิวัฒน์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย บริษทั นิว ไบโอดีเซล จํากัด 
 3. นางศิยา  นาคสวาท  วิศวกรงานระบบคุณภาพ บริษัท นิว ไบโอดีเซล จํากัด 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
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การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) ด้วย (Index of Congruence, IOC) 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล ์

 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล ์
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

รวม 

1. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ คือนํ้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วน 
ที่ต่างกัน 

1 1 1 
1.00

2. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E10 ได้แก่ นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 และ 91 1 1 1 1.00
3. การเติมนํ้ามันนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ

เครื่องยนต์ที่รองรับ 
1 1 1 

1.00

4. จํานวนปริมาณที่เท่ากัน การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลE์85 จะได้
ระยะทางที่น้อยกว่า 

1 1 1 
1.00

5. วัตถุดิบที่นํามาใช้ผลิตเอทานอล ได้แก่ วัตถดิุบทางการเกษตร 
เช่น อ้อย มันสาํปะหลัง ข้าว ข้าวโพด 

1 1 1 
1.00

6. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เป็นการช่วยชาติลดการนําเข้า
นํ้ามันดิบจากต่างประเทศ ทําให้ประหยัดเงินตราของประเทศ 

1 1 1 
1.00

7. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ช่วยลดมลพิษทาง อากาศและแก้ไข
ปัญหาสภาพแวดล้อม 

1 1 1 
1.00

8. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เป็นการช่วยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตร 

1 1 1 
1.00

9. ในต่างประเทศมีการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์อย่างแพร่หลายมานาน
กว่า 30 ปี เช่น บราซิล อเมริกา ยุโรป 

1 1 1 
0.67

10. การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ช่วยให้เคร่ืองยนต์เผาไหม้สะอาด 
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ช่วยลดมลพิษทางอากาศ 

1 1 1 
1.00

11. เราสามารถทราบว่ารถของเราเติมนํ้ามันประเภทไหน สามารถดู
ได้ที่ใต้ฝานํ้ามัน 

1 1 0 
0.67

12. รถยนต์ FFV คือ รถที่สามารถใช้กับนํ้ามันแก๊สโซฮอลE์85 1 1 1 1.00

13. การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ทําให้อัตราเร่งลดลง 1 1 1 1.00
14. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ทําให้อายุการใช้งานรถของท่านลดลง 1 1 1 1.00
15. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีอ๊อกเทนที่ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซิน 1 1 1 1.00

IOC เฉลี่ย = 0.96 

 



164 
 

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) ด้วย (Index of Congruence, IOC) 
แรงจูงในต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลตอ่การใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล ์  

 

แรงจูงในต่อปจัจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล ์
คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

รวม

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. ก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพที่มีต่อเคร่ืองยนต์เมื่อ

เปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 
1 1 1 1.00

2. ความเร็ว / การออกตัว ในการขับขี่มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับ
นํ้ามันชนิดอ่ืน ๆ 

1 1 1 1.00

3. เป็นเช้ือเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 1 1 1 1.00
4. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์  มีความสิน้เปลืองต่อการขับขี่ตํ่ากว่า เมื่อ

เปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 
1 1 1 1.00

5. สามารถเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์  สลับกับนํ้ามันเบนซินได้เลย        
โดยไม่ต้องรอให้นํ้ามันเก่าหมดถัง 

1 1 1 1.00

6. ยืดระยะเวลาในการบํารุงรักษาเคร่ืองยนต์ (มีอายุการใช้งาน         
นานข้ึน) 

1 1 1 1.00

ด้านราคา 

7. ราคาจําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืน ๆ 1 1 1 1.00

8. เป็นราคาที่เหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ 1 1 1 1.00

9. แก๊สโซฮอล์เป็นนํ้ามันที่มีคุณภาพดีและราคาถูก 1 1 1 1.00

10. มีความแตกต่างด้านราคาที่เห็นได้ชัดเจน 1 1 1 1.00

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. จํานวนสถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทีท่่านใช้ ในพ้ืนที่มีมาก

เพียงพอต่อการให้บริการ 
1 1 1 1.00

12. การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการนํ้ามันที่จําหน่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล์  มี
ส่วนทําให้มาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เพ่ิมขึ้นด้วย 

1 1 1 1.00

13. ต้องการให้มีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิด จําหน่ายในสถานีบริการ
นํ้ามันทั่วไป 

1 0 1 0.67
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แรงจูงในต่อปจัจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล ์
คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

รวม

14. จุดหัวจ่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล ์ ในสถานีบริการมีจํานวนช่องเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

1 1 1 1.00

15. มีความมั่นใจในตัวของบริษัทผู้ผลิตและจําหน่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 1 1 1 1.00

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

16. บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการนํ้ามันในการให้ข่าว
และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่องของน้ํามันแก๊สโซฮอล์ 

1 1 1 1.00

17. สถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์  มีการจัดโปรโมช่ันที่น่าสนใจ เช่น 
เติมนํ้ามันครบจํานวน มีการแจกนํ้าด่ืม เป็นต้น 

1 1 1 1.00

18. สถานีบริการนํ้ามันควรติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่บ่งบอกอย่าง
ชัดเจนว่ามีนํ้ามันแก๊สโซฮอล ์ จําหน่าย 

1 1 1 1.00

19. การรณรงค์ใหค้นไทยช่วยกันประหยัดพลังงานในโครงการ     ต่าง 
ๆ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทา่นหันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล ์

1 1 1 1.00

20. การโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัย
ในการใช้นํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ จะทําให้ผูใ้ช้มัน่ใจและหันมาใช้นํ้ามัน
แก๊สโซฮอลม์ากขึ้น 

1 1 1 1.00

 
IOC เฉลี่ย = 0.98 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 
Reliability  
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

A1             9.8333        10.9023        .2744           .8041 
A2            10.1333         9.6368        .5092           .7879 
A3            10.1000         9.6103        .5336           .7860 
A4            10.1667         9.5230        .5382           .7854 
A5            10.0000         9.7931        .5379           .7865 
A6             9.8000        11.0621        .2726           .8050 
A7            10.0333        10.4471        .2672           .8064 
A8             9.9000         9.8862        .6534           .7821 
A9             9.9000        10.2310        .4864           .7920 
A10           10.1333         9.9126        .4127           .7960 
A11           10.0000        10.4138        .2981           .8038 
A12           10.1333         9.4989        .5585           .7837 
A13           10.0333         9.8954        .4696           .7913 
A14           10.2667        10.7540        .1241           .8198 
A15           10.3000         9.8034        .4297           .7947 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 
Alpha =    .8064 
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ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามตอนท่ี 4 
Reliability  
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

C1            72.6000        61.0069        .1740           .8548 
C2            72.6333        59.2057        .3381           .8500 
C3            72.4000        57.8345        .3837           .8485 
C4            72.8000        58.6483        .3064           .8517 
C5            73.0667        59.8575        .1109           .8657 
C6            72.8000        59.3379        .2684           .8528 
D7            72.3333        57.1264        .4084           .8477 
D8            72.4000        56.8000        .5606           .8422 
D9            72.4000        55.0069        .6438           .8379 
D10           72.4667        56.5333        .4834           .8445 
E11           72.0000        56.2759        .6779           .8389 
E12           72.0333        55.6885        .6979           .8375 
E13           71.9000        58.0241        .4930           .8451 
E14           72.3667        56.2402        .4462           .8461 
E15           72.3333        58.1609        .5012           .8451 
F16           72.3000        56.4241        .4796           .8446 
F17           72.5000        53.5000        .5798           .8396 
F18           72.1667        55.8678        .5599           .8414 
F19           72.2000        54.7172        .5169           .8429 
F20           72.1000        57.0586        .3982           .8482 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .8530 
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ภาคผนวก ง 
การทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



170 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบคุคลท่ีต่างกันมีแรงจูงใจในการ 
ใช้น้าํมันแก๊สโซฮอลล์ที่ตรงกับรถที่รับแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามอายุ 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.31 0.10   
    0.280 0.840 
ภายในกลุ่ม 392 145.82 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.32 0.44   
    1.003 0.391 
ภายในกลุ่ม 392 171.52 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27   
    0.967 0.408 
ภายในกลุ่ม 392 110.71 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.43 0.14   
    0.314 0.815 
ภายในกลุ่ม 392 177.42 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.31 0.10   
    0.448 0.719 
ภายในกลุ่ม 392 90.29 0.23   

รวม 395 90.60    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 
 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2 2.14 1.07   
    2.919 0.055 
ภายในกลุ่ม 393 143.99 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.96 0.48   
    1.094 0.336 
ภายในกลุ่ม 393 171.88 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.81 0.40   
    1.430 0.241 
ภายในกลุ่ม 393 110.72 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.91 0.45   
    1.006 0.367 
ภายในกลุ่ม 393 176.94 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.42 0.21   
    0.909 0.404 
ภายในกลุ่ม 393 90.18 0.23   

รวม 395 90.60    
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 4 1.77 0.44   
    1.197 0.312 
ภายในกลุ่ม 391 144.36 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.67 0.92   
    2.120 0.078 
ภายในกลุ่ม 391 169.16 0.43   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.76 0.44   
    1.567 0.182 
ภายในกลุ่ม 391 109.77 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.71 0.68   
    1.513 0.198 
ภายในกลุ่ม 391 175.14 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.79 0.45   
    1.969 0.098 
ภายในกลุ่ม 391 88.81 0.23   

รวม 395 90.60    
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ตารางที่ 4 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 4 4.24 1.06   
    2.921 0.021* 
ภายในกลุ่ม 391 141.89 0.36   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.36 1.09   
    2.528 0.040* 
ภายในกลุ่ม 391 168.48 0.43   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.57 1.14   
    4.178 0.003* 
ภายในกลุ่ม 391 106.96 0.27   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.23 1.06   
    2.381 0.051 
ภายในกลุ่ม 391 173.62 0.44   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.02 0.76   
    3.374 0.010* 
ภายในกลุ่ม 391 87.58 0.22   

รวม 395 90.60    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามย่ีห้อรถ 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 5.88 1.96   
    5.482 0.001* 
ภายในกลุ่ม 392 140.25 0.36   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.77 0.26   
    0.583 0.626 
ภายในกลุ่ม 392 172.06 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.12 0.04   
    0.143 0.934 
ภายในกลุ่ม 392 111.41 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.43 0.14   
    0.315 0.815 
ภายในกลุ่ม 392 177.42 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.65 0.22   
    0.948 0.417 
ภายในกลุ่ม 392 89.95 0.23   

รวม 395 90.60    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์  จําแนกตามอายุรถ 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.05 0.03   
    0.072 0.930 
ภายในกลุ่ม 393 146.08 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.16 1.08   
    2.486 0.085 
ภายในกลุ่ม 393 170.67 0.43   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.07 0.03   
    0.123 0.884 
ภายในกลุ่ม 393 111.46 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.82 0.41   
    0.906 0.405 
ภายในกลุ่ม 393 177.03 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.49 0.25   
    1.069 0.344 
ภายในกลุ่ม 393 90.11 0.23   

รวม 395 90.60    
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การทดสอบสมมุติฐานพฤตกิรรมในการเติมน้ํามันที่ต่างกันมีแรงจูงใจในการ 
ใช้น้าํมันแก๊สโซฮอลล์ที่ตรงกับรถที่รับแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถ 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.26 0.09   
    0.229 0.877 
ภายในกลุ่ม 392 145.88 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.05 0.68   
    1.571 0.196 
ภายในกลุ่ม 392 170.78 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.98 0.33   
    1.162 0.324 
ภายในกลุ่ม 392 110.55 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.93 0.31   
    0.688 0.560 
ภายในกลุ่ม 392 176.92 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.41 0.14   
    0.597 0.617 
ภายในกลุ่ม 392 90.19 0.23   

รวม 395 90.60    
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ตารางที่ 8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามประเภทนํ้ามันประเภทนํ้ามันที่ใช้ 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.34 0.11   
    0.307 0.820 
ภายในกลุ่ม 392 145.79 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.44 0.81   
    1.869 0.134 
ภายในกลุ่ม 392 170.40 0.43   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.72 0.24   
    0.846 0.469 
ภายในกลุ่ม 392 110.81 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.23 0.41   
    0.906 0.438 
ภายในกลุ่ม 392 176.62 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.39 0.13   
    0.571 0.635 
ภายในกลุ่ม 392 90.21 0.23   

รวม 395 90.60    
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ตารางที่ 9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามมีลักษณะการเติมนํ้ามัน 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2 1.87 0.93   
    2.541 0.080 
ภายในกลุ่ม 393 144.27 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.10 1.05   
    2.412 0.091 
ภายในกลุ่ม 393 170.74 0.43   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.84 0.42   
    1.500 0.224 
ภายในกลุ่ม 393 110.68 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.49 0.74   
    1.658 0.192 
ภายในกลุ่ม 393 176.36 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.29 0.65   
    2.841 0.060 
ภายในกลุ่ม 393 89.31 0.23   

รวม 395 90.60    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



181 
 

ตารางที่ 9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามจํานวนคร้ังในการเติมต่อเดือน 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.15 0.07   
    0.201 0.818 
ภายในกลุ่ม 393 145.98 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.01 0.01   
    0.017 0.984 
ภายในกลุ่ม 393 172.82 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.04 0.02   
    0.079 0.924 
ภายในกลุ่ม 393 111.48 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.63 1.82   
    4.098 0.017* 
ภายในกลุ่ม 393 174.21 0.44   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.31 0.16   
    0.681 0.507 
ภายในกลุ่ม 393 90.29 0.23   

รวม 395 90.60    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 10 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามจํานวนเงินในการเติมต่อครั้ง 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.02 0.01   
    0.031 0.970 
ภายในกลุ่ม 393 146.11 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.12 0.06   
    0.137 0.872 
ภายในกลุ่ม 393 172.71 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.47 0.23   
    0.825 0.439 
ภายในกลุ่ม 393 111.06 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.72 0.36   
    0.801 0.450 
ภายในกลุ่ม 393 177.13 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.24 0.12   
    0.511 0.600 
ภายในกลุ่ม 393 90.37 0.23   

รวม 395 90.60    
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทนํ้ามัน 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 4 2.20 0.55   
    1.495 0.203 
ภายในกลุ่ม 391 143.93 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.33 0.58   
    1.335 0.256 
ภายในกลุ่ม 391 170.50 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.13 0.28   
    0.999 0.408 
ภายในกลุ่ม 391 110.40 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.08 0.52   
    1.154 0.331 
ภายในกลุ่ม 391 175.77 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 4 0.76 0.19   
    0.828 0.508 
ภายในกลุ่ม 391 89.84 0.23   

รวม 395 90.60    
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ตารางที่ 12 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้ 
 นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ จําแนกตามการใช้บริการสถานีบริการนํ้ามัน 

ปัจจัยการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.66 0.22   
    0.595 0.618 
ภายในกลุ่ม 392 145.47 0.37   

รวม 395 146.13    
ด้านราคา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.12 0.37   
    0.854 0.465 
ภายในกลุ่ม 392 171.71 0.44   

รวม 395 172.83    
ด้านการจัดจําหน่าย 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.15 0.05   
    0.179 0.910 
ภายในกลุ่ม 392 111.38 0.28   

รวม 395 111.53    
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.00 0.67   
    1.490 0.217 
ภายในกลุ่ม 392 175.84 0.45   

รวม 395 177.85    
ปัจจัยการตลาดโดยรวม 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.32 0.11   
    0.469 0.704 
ภายในกลุ่ม 392 90.28 0.23   

รวม 395 90.60    
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ภาคผนวก จ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



186 
 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง 
แรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ในเขตจังหวดัสุราษฏร์ธานี 
 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือหาข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สุราษฎร์ธานี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขต
จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผู้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือมายังท่านเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับน้ีตามความเป็น
จริง ทั้งน้ีเพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์เชิงวิชาการแก่ผู้สนใจต่อไปแบบสอบถามน้ีมี
จํานวน 7  หน้า ประกอบด้วย 4ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับส่วนบุคคล   
ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเติมนํ้ามันของท่าน 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ที่ตรงกบัรถของท่านที่รับได้ 
สําหรับข้อมูลที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามชุดน้ี จะนําไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ โดย        

ผู้ศึกษาจะใช้ข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านของท่าน 
 
1. เพศ 
 (     ) 1)  ชาย  (     ) 2)  หญิง 
2. อายุ ………………. ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (     ) 1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี (     ) 2) ปริญญาตร ี

(     ) 3) สูงกว่าปริญญาตรี  
4. อาชีพ 
 (     ) 1) นักเรียน/นักศึกษา (     ) 2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (     ) 3) พนักงานบริษัท  (     ) 4) ธุรกิจส่วนตัว  
 (     ) 5) เกษตรกร (     ) 5) อ่ืน ๆ..................................... 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ……………..……..……... บาท 
6. ย่ีห้อรถที่ท่านใช้……………………………………..  
7. อายุของรถท่ีท่านใช้ในปัจจุบัน …………………ปี 
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ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน้ํามันแก๊สโซฮอลล ์
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านของท่าน 

ข้อคําถาม ใช ่ ไม่ใช่ 
1. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ คือนํ้ามันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วน ที่ต่างกัน   
2. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์E10 ได้แก่ นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 และ 91   
3. การเติมนํ้ามันนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับเคร่ืองยนต์               

ที่รองรับ 
  

4. จํานวนปริมาณที่เท่ากัน การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลE์85 จะได้ระยะทาง            
ที่น้อยกว่า 

  

5. วัตถุดิบที่นํามาใช้ผลิตเอทานอล ได้แก่ วัตถดิุบทางการเกษตร เช่น อ้อย มัน
สําปะหลัง ข้าว ข้าวโพด 

  

6. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เป็นการช่วยชาติลดการนําเข้านํ้ามันดิบจาก
ต่างประเทศ ทําให้ประหยัดเงินตราของประเทศ 

  

7. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ ช่วยลดมลพิษทาง อากาศและแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อม 

  

8. การใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ เป็นการช่วยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร   
9. ในต่างประเทศมีการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์อย่างแพร่หลายมานานกว่า 30 ปี 

เช่น บราซิล อเมริกา ยุโรป 
  

10. การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ช่วยให้เคร่ืองยนต์เผาไหม้สะอาด สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ช่วย
ลดมลพิษทางอากาศ 

  

11. เราสามารถทราบว่ารถของเราเติมนํ้ามันประเภทไหน สามารถดูได้ที่ใต้ฝา
นํ้ามัน 

  

12. รถยนต์ FFV คือ รถที่สามารถใช้กับนํ้ามันแก๊สโซฮอลE์85   
13. การเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ทําให้อัตราเร่งลดลง   
14. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์ ทําให้อายุการใช้งานรถของท่านลดลง   
15. นํ้ามันแก๊สโซฮอลล์มีอ๊อกเทนที่ตํ่ากว่านํ้ามันเบนซิน   
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการเติมน้ํามันของท่าน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
1. ประเภทนํ้ามันที่ตรงกับรุ่นรถท่าน 
 (     ) 1) แก๊สโซฮอล ์95 (     ) 2) แก๊สโซฮอล ์91 
 (     ) 3) แก๊สโซฮอลE์ 85 (     ) 4) แก๊สโซฮอลE์ 20 
2. ปัจจุบันท่านเติมนํ้ามันประเภทไหน 
 (     ) 1) แก๊สโซฮอล ์95 (     ) 2) แก๊สโซฮอล ์91 
 (     ) 3) แก๊สโซฮอลE์ 85 (     ) 4) แก๊สโซฮอลE์ 20 
3. ลักษณะการเติมนํ้ามันของท่าน 
 (     ) 1) เติมประเภทเดียวกันตลอด  
 (     ) 2) เติมสลับกัน เพราะศูนย์บริการนํ้ามันบางแห่งไม่มีจําหน่าย 
 (     ) 3) เติมสลับกัน เพราะคิดว่าเป็นการรักษาเคร่ืองยนต์ 
4. ท่านเติมนํ้ามันเดือนละ ………….….. ครั้ง 
5. ท่านเติมนํ้ามันครั้งละ…………………… บาท 
6. ปัจจัยใดทีม่อิีทธิพลในการเลือกประเภทของน้ํามันให้กับรถของท่าน 
 (     ) 1) บุคคลในครอบครัว  
 (     ) 2) ช่าง, ผู้รู้ หรือ พนักงาน 
 (     ) 3) การสนับสนุนจากภาครัฐ  
 (     ) 4) ความเช่ือมั่นในตราสินคา้ของสถานีบริการนํ้ามัน 
 (     ) 5) ส่วนต่างในราคานํ้ามัน 
7.  สถานีบริการนํ้ามันที่ท่านเติมนํ้ามันบ่อยที่สดุ 
 (     ) 1) ปตท.  (     ) 2) บางจาก 
 (     ) 3) เชลล์ (     ) 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................... 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเหน็ต่อแรงจูงใจในการใช้น้ํามันแก๊สโซฮอลล ์ทีต่รงกับรถของท่านทีร่ับได้ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านของท่าน 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. ก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพที่มีต่อ

เครื่องยนต์เมื่อเปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 
     

2. ความเร็ว / การออกตัว ในการขับขี่มี
ประสิทธิภาพใกล้เคียงกับนํ้ามันชนิดอ่ืน ๆ 

     

3. เป็นเช้ือเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทาง
สิ่งแวดล้อม 

     

4. นํ้ามันแก๊สโซฮอล์  มคีวามสิน้เปลืองต่อการขับขี่
ตํ่ากว่า เมื่อเปรียบเทียบกับนํ้ามันชนิดอ่ืนๆ 

     

5. สามารถเติมนํ้ามันแก๊สโซฮอล์  สลับกับนํ้ามัน
เบนซินได้เลยโดยไม่ต้องรอให้นํ้ามันเก่าหมดถัง 

     

6. ยืดระยะเวลาในการบํารุงรักษาเคร่ืองยนต์           
(มีอายุการใช้งานนานขึ้น) 

     

ด้านราคา 
7. ราคาจําหน่ายถูกกว่านํ้ามันชนิดอ่ืน ๆ      
8. เป็นราคาที่เหมาะสมเมื่อเทยีบกับคุณภาพ      
9. แก๊สโซฮอล์เป็นนํ้ามันที่มีคุณภาพดีและราคาถูก      
10. มีความแตกต่างด้านราคาที่เห็นได้ชัดเจน      
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
11. จํานวนสถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทีท่่านใช้ 

ในพ้ืนที่มีมากเพียงพอต่อการให้บริการ 
     

12. การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการนํ้ามันที่จําหน่าย
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์  มสี่วนทําให้มาใช้นํ้ามันแก๊ส
โซฮอล์ เพ่ิมขึ้นด้วย 

     

13. ต้องการให้มีนํ้ามันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิด จําหน่าย
ในสถานีบริการนํ้ามันทั่วไป 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

14. จุดหัวจ่ายนํ้ามันแก๊สโซฮอล ์ ในสถานีบริการมี
จํานวนช่องเพียงพอต่อความต้องการ 

     

15. มีความมั่นใจในตัวของบริษัทผู้ผลิตและจําหน่าย
นํ้ามันแก๊สโซฮอล์ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ควรร่วมมือกับสถานีบริการ

นํ้ามันในการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ในเรื่องของน้ํามันแก๊สโซฮอล์ 

     

17. สถานีบริการนํ้ามันแก๊สโซฮอล์  มีการจัด
โปรโมช่ันที่น่าสนใจ เช่น เติมนํ้ามันครบจํานวน 
มีการแจกนํ้าด่ืม เป็นต้น 

     

18. สถานีบริการนํ้ามันควรติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่
บ่งบอกอย่างชัดเจนว่ามีนํ้ามันแก๊สโซฮอล ์ 
จําหน่าย 

     

19. การรณรงค์ใหค้นไทยช่วยกันประหยัดพลังงานใน
โครงการต่าง ๆ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทา่นหัน
มาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล ์

     

20. การโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมา
รับรองความปลอดภัยในการใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์  
จะทําให้ผูใ้ช้มัน่ใจและหันมาใช้นํ้ามันแก๊สโซฮอล์
มากขึ้น 

     

 
ขอบพระคณุทกุท่านในการสละเวลาในการทําแบบสอบถาม 

 
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ประวตัิผู้วิจยั 
 

ชื่อ สกุล นายสิทธิศักด์ิ  นิลกําแหง 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5610521151 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ชื่อสถาบนั ปีที่สาํเร็จการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

โรงเรียนเทพมิตรศึกษา 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2545 
2548 
2552 

 
ตําแหน่งและสถานท่ีทํางาน 
  ปี พ.ศ. 2553-ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่จัดซื้อ 
    บริษัท นิว ไบโอดีเซล จํากัด 
  
การตีพิมพผ์ลงานวิจัย สิทธิศักด์ิ  นิลกําแหง และ นงเยาว์ เมืองดี. (2560). แรงจูงใจ 
    ในการใช้นํ้ามนัแก๊สโซฮอลล ์ของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
    ในเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
    ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม.  
 


	00 ปก
	01 รองปก, บทคัดย่อ, กิตติกรรมประกาศ, สารบัญ edit
	02 บทที่ 1 edit
	03 บทที่ 2 edit
	04 บทที่ 3 edit
	05 บทที่ 4 edit
	06 บทที่ 5 edit
	07 บรรณานุกรม edit
	08 ส่วนหลัง

