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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้เทคนิคการบญัชีบริหารและการ

บริหารความเส่ียงองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย รวมทั้งเพื่อศึกษาอิทธิพลของการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงองคก์รต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพย์

จ  านวน 190 สหกรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการ

วเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยมีการใชเ้ทคนิคการบญัชีบริหารในระดบั

ปานกลาง ได้แก่ เทคนิคการบริหารต้นทุน การเปรียบเทียบสมรรถนะ ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง

ปฏิบติัการ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน การบริหารค่าตอบแทน และมีการบริหารความเสียง

องค์กรในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ เครดิต การตลาด ดา้นสภาพคล่อง ดา้นปฏิบติัการ 

ดา้นช่ือเสียง และดา้นกฎหมาย นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบวา่ (1) การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละ เทคนิคระบบวดัผลดุลย

ภาพเชิงปฏิบติัการและการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ออมทรัพย ์มากท่ีสุด (2) การบริหารความเส่ียงองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย ์และการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องและความเส่ียงด้าน

ช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยม์ากท่ีสุด และ (3) การ

ประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียง มีผลกระทบเชิงอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ในเชิง

บวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
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ABSTRACT 

  The purpose of this paper is to study the adoption of management accounting techniques and 
the Enterprise Risk Management (ERM) in Thai saving and credit cooperatives as well as to examine 
the impact of management accounting techniques and the ERM on the organizational performance. 
Questionnaire survey was used to gather required data from 190 managers of Thai saving and credit 
cooperatives. Descriptive statistics and multiple regression techniques were used to analyze data. 
  The findings show that the management accounting techniques (i.e. Cost Management 
Technique, Benchmarking, Balanced Scorecard, Financial Analysis, and Compensation Management) 
are moderately adopted by Thai saving and credit cooperatives. In addition, the managers of Thai saving 
and credit cooperatives strongly use the ERM in the organization. Moreover, first, the paper finds that 
the management accounting techniques significantly influences the organizational performance. More 
specifically, the paper finds that Balanced Scorecard and Financial Analysis significantly influences 
the organizational performance. Second, the paper finds that the ERM significantly influences the 
organizational performance, especially Liquidity Risk and Reputational Risk. More specifically, the 
paper finds that Balanced Scorecard and Financial Analysis significantly influenced the organizational 
performance. Finally, the significant result reveals that management accounting techniques and the 
ERM have a positive effect on the organizational performance of Thai saving and credit cooperatives. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

สหกรณ์ออมทรัพย ์(Saving and Credit Cooperative) เป็นสถาบนัการเงินแบบหน่ึง (Financial 

Institution) ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มบุคคลในหน่วยงานเดียวกนั รวมกลุ่มอาชีพหรืออาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ิน

เดียวกนัจดัตั้งเป็นสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์สถานะเป็นนิติบุคคล สหกรณ์ออมทรัพยจ์ดัตั้ง

ข้ึนเพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของสมาชิกและช่วยให้สมาชิกมีความมัง่คงทางดา้นการเงินอย่าง

ย ัง่ยืน โดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการ

ประหยดั รู้จกัการออมและสามารถบริการเงินกูใ้ห้แก่สมาชิกเพื่อน าไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความจ าเป็น จึง

เป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง (นุจรินทร์ ตรีมงคล, 2556) จ  านวน

สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยรวมทั้งประเทศกวา่ 2.87 ลา้นคน คิดเป็น 4.42% ของประชากรทั้ง

ประเทศ (สถาบนัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 2556 อา้งถึงใน นุจรินทร์ ตรีมงคล 2556) 

และขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระบุวา่มีสหกรณ์ทัว่ประเทศทั้งส้ิน 

7,043 แห่ง มีเงินฝากรวมกนัทั้งหมด จนถึงไตรมาส 4 ปี 2557 ทั้งส้ิน 623,080 ลา้นบาท โดยเป็นเงินฝาก

ของสหกรณ์ออมทรัพยคิ์ดเป็นร้อยละ 84.44 ของเงินฝากสหกรณ์ทุกประเภท ดงันั้นสหกรณ์ออมทรัพย์

คือ ประเภทของสหกรณ์ท่ีมีเงินฝากมูลค่ามากท่ีสุดในประเทศไทย (ทีมเศรษฐกิจไทยรัฐ, 2558)สภาท่ี

ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโดยคณะท างานการเกษตรและสหกรณ์ (2552) พบวา่ สหกรณ์ใน

ประเทศไทยมีความอ่อนแอทางด้านการบริหารจดัการ บุคคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานต ่า 

กรรมการและสมาชิกขาดความเขา้ใจ ขาดจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการ

สหกรณ์ และสหกรณ์ไม่สามารถพฒันาสมาชิกให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนไดจ้ริง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่

ขบวนการสหกรณ์ไทยไม่ประสบความส าเร็จ (ดวงพร หชัชะวณิช และ บญัชา ชลาภิรมย,์ 2554) 

ส าหรับแนวโนม้ภาวะเศรษฐกิจภาคสหกรณ์ไทยในภาพรวมทั้งปี 2558 มีแนวโนม้จะขยายตวั

เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ดงันั้น ภาคสหกรณ์ไทยตอ้งเตรียมความพร้อมหามาตรการต่างๆ เพื่อลดตน้ทุน เพิ่ม
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รายได ้ลดค่าใชจ่้าย ผลิตบริการท่ีส่งเสริมความมัง่คงใหก้บัสมาชิกของสหกรณ์ สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่

สมาชิก อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจภายในประเทศ การเมือง ช่วงปลายปี 2558 ประกอบกบัการชะลอตวั

ของการบริโภคของภาคสหกรณ์ไทย และแนวโนม้เศรษฐกิจโลกท่ียงัฟ้ืนตวัชา้ ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจภาคสหกรณ์ไทย (แก้วพรหม, 2558)สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นองค์กรหน่ึงท่ี

แสวงหาผลก าไร ท าหน้าท่ีเสมือนสถาบนัการเงิน แต่วตัถุประสงค์และหลกัการของการแสวงหาผล

ก าไรของสหกรณ์นั้นแตกต่างจากองคก์รแสวงหาผลก าไรอ่ืนๆ คือ ผลก าไรท่ีสหกรณ์ออมทรัพยไ์ดม้า 

สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะน ามาบริหารจดัการเพื่อช่วยเหลือดา้นการเงินของสมาชิก ทั้งในส่วนของการให้

กูย้ืมในอตัราดอกเบ้ียต ่า การรับฝากเงินในอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูง เงินปันผลประจ าปี และใชใ้นการ

จดัสวสัดิการต่างๆ ให้แก่สมาชิกในรูปแบบต่างๆ และสมาชิกของสหกรณ์จะเขา้มารวมตวักนัเป็นกลุ่ม

และช่วยเหลือกันดูแลกัน อย่างไรก็ตามภาคสหกรณ์ต้องยอมรับว่า เทคนิคในการบริหารงานของ

สหกรณ์ การจดัวางกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การน ากลยทุธ์ไปใชง้าน การติดตามผลการด าเนินงาน และ

การจดัการตน้ทุนเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รเอกชน การบริหารงานของสหกรณ์ยงัคงมีประสิทธิภาพท่ี

ไม่เทียบเท่ากบัองคก์รเหล่านั้น ในปัจจุบนัสหกรณ์ในประเทศไทยยงัประสบปัญญาดา้นคณะกรรมการ

ด าเนินงานขาดประสบการณ์ในการบริหารงานสหกรณ์ ทั้งน้ีกรรมการบางคนแสวงหาผลประโยชน์จาก

สหกรณ์ในทางการเงิน ขาดการตรวจสอบและควบคุมท่ีดี (วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีเชียงใหม่, 

2554) 

ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540 หรือท่ีเรียกว่า วิกฤตตม้ย  า จุด

วกิฤตส าคญัในคร้ังน้ีเกิดข้ึนเม่ือธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดป้ระกาศลดค่าเงินบาท ท าใหธุ้รกิจ

ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก ซ่ึงถือไดว้า่เป็น วิกฤตการณ์ธนาคาร 

(Banking Crisis) ท าใหส้ถาบนัการเงินขาดสภาพคล่องและประสบปัญหาหน้ีสูญและหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(Non-Performing Loan: NPL)   ส่งผลให้สถาบนัการเงินหลายแห่งหยุดด าเนินกิจการชัว่คราว 

หรือตอ้งปิดกิจการลงเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดจากหลายสาเหตุ โดยสาเหตุประการส าคญั คือ สถาบนั

การเงินในประเทศไทยขาดการบริหารความเส่ียงท่ีดีไม่มีประสิทธิภาพ (ธีรพล เนาวรุ่์งโรจน์, 2554) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการเงินซ่ึงต้องมีความเส่ียงในด้านต่างๆ เข้ามาในการ

ด าเนินงาน ความสามารถในการบริหารความเส่ียง จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
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ของสหกรณ์ออมทรัพย ์และหากองคก์รมีเป้าหมายคือ การเติบโต และสร้างผลตอบแทนอยา่งมัง่คงใน

ระยะยาว ให้แก่ สมาชิก พนักงาน สังคมของสหกรณ์ สหกรณ์ควรให้ความส าคญักับการก าหนด

ยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียงในทุกดา้น  นอกจากน้ี ธนาคารต่างๆ ทัว่โลก ตระหนกัถึงการบริหาร

ความเส่ียงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน โดยได้มีการก าหนดแนว

ทางการบริหารความเส่ียงแต่ละด้าน เพื่อให้แน่ใจได้ว่าสถาบนัการเงินมีกลไกก ากบัดูแลการบริหาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการประเมินฐานะและผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบ

จากความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและมีนัยส าคญั เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย 

แนวคิดการบริหารความเส่ียงองค์กรมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามการลกัษณะธุรกิจขององค์กร การ

บริหารความเส่ียงของสถาบนัการเงิน ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีการจดัการความเส่ียงในหลายดา้นประกอบ

กนัดงัต่อไปน้ี (1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) (2) ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) (3) 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) (4) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) (5) ความเส่ียง

ด้านการปฏิบติัการ (Operational Risk) (6) ความเส่ียงด้านช่ือเส่ียง(Reputational Risk) (7) ความเส่ียง

ด้านกฎหมาย (Legal Risk/Regulatory Risk) (Aboli, 2015; Black, 2009; Bowling & Rieger, 2005; Isa 

Audu, 2014; NJOGO, 2012; Nocco & Stulz, 2006; Rasid, Isa, & Ismail, 2014; World Bank Group (US), 

2016; Wu & Olson, 2010; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546; ธนาคารกรุงเทพจ ากดั, 2555; ธนาคารกสิกร

ไทย, 2556) 

นอกเหนือจากการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีสหกรณ์ออมทรัพยต์อ้งค านึงถึง การท่ีสหกรณ์

ออมทรัพยจ์ะก้าวเขา้สู่เป้าหมายท่ีวางไว ้สหกรณ์ออมทรัพย์จ  าเป็นต้องมีขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการ

วางแผน การควบคุมและการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจช่องทางการน าเงินไปลงทุน การปล่อยกูใ้ห้

สมาชิกและสหกรณ์อ่ืน การด าเนินกิจกรรม การออกผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ ของสหกรณ์ และการ

ตดัสินใจในการจดัการเงินส ารองของสหกรณ์เพื่อไวช่้วยเหลือในยามท่ีสหกรณ์ขาดทุนหรือขาดสภาพ

คล่องยามฉุกเฉิน การจดัการในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ ขอ้มูลทางบญัชีบริหารเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วย

ผูบ้ริหารวเิคราะห์และตดัสินใจการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสถานการณ์ 

(Contingency Theory) กล่าวคือ แนวทางการบริหารจดัการองค์กรของผูบ้ริหารข้ึนอยู่กบัสถานการณ์

และลกัษณะต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร (Otley, 1980)  และ
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ขอ้มูลจากบญัชีบริหารมีส่วนช่วยให้กิจการสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และทนัต่อ

เวลา  

การบญัชีบริหารเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัหาขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ให้ฝ่ายบริหาร
ใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ (Ayedh, Mohamed, Eddine, & Oussama, 2015; Al Bhimani, 1994; 
Ittner, Larcker, & Randall, 2003; ทิพาพร ขวญัมา, 2555) นอกจากน้ีการบญัชีบริหารถือเป็นเคร่ืองมือ
ในการด าเนินงานประเภทหน่ึง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลหรือสารสนเทศทางการบญัชีภายในกิจการ 
มีประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยทุธ์และการด าเนินงานของผูบ้ริหารใชป้ระกอบการวางแผน การสั่ง
การ การควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินกิจการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
กิจการท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกิจการสามารถควบคุมไดแ้ละ
ควบคุมไม่ได้ เทคนิคทางการบัญชีบริหารมีหลายเทคนิค เช่นเทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ระบบวัดผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis Statement) เป็นตน้(Ayedh et al., 2015; Hussain, 2005; Ittner 
et al., 2003; กุลชญา แว่นแก้ว, 2557; ปิยรัตน์ วนัทอง 2546; พรทิพย ์ชุ่มเมืองปัก, 2557; พชันิจ เนาว
พันธ์ , 2552; สมหวงั สีหะ , 2557) ซ่ึงเทคนิคการบัญชีบริหารเหล่าน้ีสถาบันการเงินได้เร่ิมน ามา
ประยุกต์ใช้ (Holthausen, 1981; Chenhall & Langfield-Smith, 1998; Ittner, Larcker, & Randall, 2003; 
Hussain, 2005 ; Soin & Scheytt, 2008;Čihák, Demirgüç-Kunt, Feyen, & Levine, 2012; Ayedh et al., 
2015) 

ช่วงท่ีผ่านมาถือเป็นวิกฤตท่ีสหกรณ์ในประเทศไทยปัญหาขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรงและ

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาหน้ีสูญและหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดจ้  านวนมาก ซ่ึงส่งผลใหส้มาชิกต่างแห่ถอนเงิน

ออกจากบญัชี ท าให้สหกรณ์หลายแห่งขาดสภาพคล่อง ส่งผลให้บางสหกรณ์จ าเป็นตอ้งหยุดด าเนิน

กิจการชัว่คราวจากเหตุการณ์ดงักล่าว สาเหตุหน่ึงคือ สหกรณ์ออมทรัพยข์าดการวิเคราะห์สถานการณ์

ทางการเงินทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีผูบ้ริหารสามารถใช้การบญัชีบริหารเป็น

เคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์และพยากรณ์(ทีมเศรษฐกิจไทยรัฐ, 2558; ธีรพล เนาวรุ่์งโรจน์, 2554) ใน

การด าเนินงานของคณะกรรมการในสหกรณ์ จ าเป็นท่ีคณะกรรมการจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหาร

การจดัการ เน่ืองจากบทบาทของคณะกรรมการด าเนินการจะตอ้งเขา้มาบริหารงาน ซ่ึงไดแ้ก่ บริหารคน 

บริหารเงินหมุนเวียนในสหกรณ์ บริหารงานวิธีการสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนท าให้การ
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บริหารการจดัการขององคก์รมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานและประสบความส าเร็จ  ทั้งน้ี

สหกรณ์จะตอ้งคน้หาปัจจยัท่ีเขา้มาเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานในปัจจุบนัเพื่อให้การด าเนินงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์สามารถพิจารณาไดจ้าก 

(1) สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) (2) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) และ 

(3)  ความสามารถในการบริหารจดัการ / คุณภาพสินทรัพย์ (Efficiency Ratio) (นุจรินทร์ ตรีมงคล, 

2556) ขอ้มูลดงักล่าว บ่งช้ีถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณ์ ซ่ึงไดม้าจาก ขอ้มูลการบญัชี

บริหาร 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน เกิดจากการท่ีองคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ภชัญาภรณ์  

การบรรจง และคณะ, 2556; Ayedh et al., 2015; Al Bhimani, 1994; Ittner et al., 2003) จากบทบาท

หน้าท่ีของผูบ้ริหารจะเห็นได้ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานจะตอ้งเกิดจากกระบวนการด้านการ

วางแผน สั่งการ ควบคุม และตดัสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งประยกุตใ์ชก้ระบวนการเหล่าน้ีใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

โดยการตดัสินใจและการวางการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อปรับลดจุดอ่อนภายในและ

ขอ้จ ากดัจากภายนอกองคก์ร ท าใหก้ลยทุธ์ขององคก์รมีความเหมาะสมท่ีสุดภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในขณะนั้น (ภชัญาภรณ์ การบรรจง และคณะ, 2556; มนูญชยั ธีระอกนิษฐ์, 2552) องคก์รส่วนใหญ่ใช้

การวดัผลความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงินเป็นหลกั อย่างไรก็ตามการวดัผลทางการเงิน

แสดงใหอ้งคก์รเห็นเฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต ไม่สามารถวดัผลจากปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อองคก์รได ้และ

ไม่สามารถน ามาวดัสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Assets) ซ่ึงส่งผลในต่อการแข่งขนัใน

ระยะยาว ดงันั้น องคก์รจึงควรผลส าเร็จทั้งทางดา้นตวัเงิน (Financial Performance) เช่น ก าไรเป็นการ

แสดงให้เห็นถึงความส าเ ร็จในการบริหารต้นทุนและผลส าเ ร็จท่ีไม่ใช่ตัวเงิน (Non-Financial 

Performance) เช่น (1) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นการวดัผลดา้นความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงเป็นการรักษาลูกคา้เก่าและเพิ่มลูกคา้ใหม่ (2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน

องคก์ร (Internal Business Process Perspective) มีการน ากลยุทธ์มาใชใ้นการปฏิบติังานหรือไม่และ (3) 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นการพฒันาบุคลากรใน

องคก์ร การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใชเ้พื่อให้การท างานมีความรวดเร็วและลดความผดิพลาด โดยลูกคา้

ในมุมมองของสหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สมาชิก (Ayedh et al., 2015; Ittner et al., 2003; Rasid et al., 2014; 



6 

Ping & Muthuveloo, 2015; ศินิศา เวชพานิช, 2554; สุดา เอ้ืออารีสุขสมาน, 2552;ภชัญาภรณ์ การบรรจง 

และคณะ, 2556; กุลชญา แวน่แกว้, 2557) 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา (1) ผลกระทบของการบริหารความเส่ียงองคก์ร

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย(2) ผลกระทบของการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย

และ (3) อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effects) ของการบริหารความเส่ียงขององค์กรและการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ

ไทย ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นแนวทาง ในการพฒันาการวเิคราะห์ วางแผน ปรับปรุง การก าหนด

กลยุทธ์การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดว้ยการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 

และช่วยให้สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง

องคก์ร เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย นอกจากน้ียงัไม่มีงานวจิยัในอดีตท่ี

ศึกษาถึงเร่ืองดงักล่าว ในบริบทของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

1.2 ค าถามวจัิย 

1.2.1 การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยอยู่ใน

ระดบัใด 

1.2.2 การบริหารความเส่ียงองคก์รของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยอยูใ่นระดบัใด 

1.2.3 การประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมี

ผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานหรือไม่ 

1.2.4 การบริหารความเส่ียงองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยมีผลกระทบต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานหรือไม่ 

1.2.5 อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงขององค์กรและการประยุกต์เทคนิค

บญัชีบริหารมีผลต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน

ประเทศไทยหรือไม่  
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1.3 วตัถุประสงค์ 

1.3.1 เพื่อศึกษาการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

1.3.2 เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงองคก์รของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

1.3.3 เพื่อศึกษาความส าเร็จในการด าเนินงานผลส าเร็จทางดา้นตวัเงินและผลส าเร็จท่ีไม่ใช่

ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

1.3.4 เพื่อศึกษาผลกระทบของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  

1.3.5 เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงองคก์รต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

1.3.6 เพื่อศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงขององค์กรและการประยุกต์

เทคนิคบญัชีบริหารมีผลต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์

ในประเทศไทย 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาประสิทธิภาพการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการ

บริหารความเส่ียงองคก์รในบทบาทและหนา้ท่ีความส าเร็จด าเนินงานของสหกรณ์ออม

ทรัพยใ์นประเทศไทย 

1.4.2 เพื่อเป็นแนวทางให้สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย น าผลการวิจัยใช้ในการ

วางแผน ปรับปรุง แก้ไขการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความ

เส่ียงองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงานขององคก์ร 

1.4.3 เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะให้สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยตระหนกัถึงความส าคญั

ของการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหาร การบริหารความเส่ียงองค์กร และเป็น

แนวทางในการให้สหกรณ์ใชใ้นการวดัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รเพื่อ

น าไปสู่การพฒันาองคก์รทีย ัง่ยนื 
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1.4.4 เพื่อน าผลวิจยัท่ีได้ไปใช้ในเชิงวิชาการ เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ของศาสตร์ทาง

บญัชีบริหาร นอกจากน้ีผลงานวิจยัเป็นการบูรณาการศาสตร์ทางบญัชีบริหารและการ

สหกรณ์ และต่อยอดงานวจิยัดา้นบญัชีบริหารในบริบทของสหกรณ์ 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

งานวิจยัศึกษา (1) การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียง

องคก์รของสหกรณ์ออมทรัพย ์ (2) ผลกระทบของการบริหารความเส่ียงองคก์รต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และ (3) ผลกระทบของการประยุกต์

เทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์และ โดย

งานวจิยัศึกษาเฉพาะสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยเ์ท่านั้น 

1.5.2 ตวัแปรในงานวจิยั 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร และ การบริหารความเส่ียง

องคก์ร 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

1.5.3 ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรของงานวิจยัคือ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยจ านวนทั้งหมด 1,459 

สหกรณ์ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558) งานวิจยัเก็บขอ้มูลการวิจยัจากสหกรณ์ออมทรัพยใ์น

ประเทศไทยจ านวน 184 สหกรณ์ ใชก้ารค านวณจ านวนประชากรจาก Cohen (1992) โดยผา่น

โปรแกรม G*Power 3.0.10 

1.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

เดือนตุลาคม 2559 – กรกฎาคม 2560 
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1.6 นิยามค าศัพท์ 

การบัญชีบริหาร  คือ กระบวนการทางการบัญชีท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใช้ส าหรับผู ้บริหารเป็น

กระบวนการก าหนดวดัค่ารวบรวมวิเคราะห์จดัเตรียมการค านวณและการส่ือสารขอ้มูลทางการบญัชี

เพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหารใช้ในการวางแผนให้สามารถด าเนินงาน ควบคุมและตดัสินใจเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร (กชกร เฉลิมกาญจนา, 2544; มนูญชยั ธีระอกนิษฐ,์ 2552) (Ayedh et al., 2015; 

Rasid et al., 2014) ในท่ีน้ีใชเ้ทคนิคการบญัชีบริหารส าหรับสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ (1) เทคนิคการบริหาร

ต้นทุน (2) การเปรียบเทียบสมรรถนะ (3) ระบบวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ  (4) การบริหาร

ค่าตอบแทน และ (5) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน(Holthausen, 1981; ; Chenhall & Langfield-

Smith, 1998; Ittner, Larcker, & Randall, 2003; Hussain, 2005; Soin & Scheytt, 2008; Cihák, Demirgüç-

Kunt, Feyen, & Levine, 2012; Ayedh et al.,2015) 

การบริหารความเส่ียงองค์กร คือ กระบวนการท่ีบุคลากรทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด 

วเิคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และ

ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ เพื่อให้

ได้รับความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรกาหนดไว ้ในงานวิจยั การ

บริหารความเส่ียงองค์กรแบ่งออกเป็น (1) ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (2) ความเส่ียงดา้นเครดิต (3) ความ

เส่ียงดา้นการตลาด (4)ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (5) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (6) ความเส่ียงดา้น

ช่ือเส่ียงและ (7)ความเส่ียงดา้นกฎหมาย (Aboli, 2015; Black, 2009; Bowling & Rieger, 2005; Hussain, 

2005; Isa Audu, 2014; NJOGO, 2012; ธนาคารกรุงเทพจ ากดั, 2555; ธนาคารกสิกรไทย, 2556; ตลาด

หลกัทรัพทแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ ผลลพัธ์จากการท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัในการปฎิบติังานเพื่อวดัความส าเร็จ
ขององคก์ร ประกอบดว้ย ผลส าเร็จทางดา้นตวัเงิน และ ผลส าเร็จท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Ayedh, Mohamed, Eddine, & Oussama, 2015; 
Rasid, Isa, & Ismail, 2014;Ping & Muthuveloo, 2015;กุลชญา แวน่แกว้, 2557; จิรประภา ประจวบสุข, 
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จุลสุชดา ศิริสม, &นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, 2557; ภชัญาภรณ์ การบรรจง และคณะ, 2556; วราภาณ์ นาค
ใหม่&สมยศ อวเกียรติ, 2558) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการบริหารจดัการองคก์ร การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการบญัชีบริหาร

ต่อการการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารทางวิชาการและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ 

2. แนวคิดการบญัชีบริหารประเภทองคก์รการเงิน 

3. แนวคิดการบริหารความเส่ียงองคก์รดา้นการเงิน 

4. แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินงาน 

5. ทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) 

6. ผลกระทบการประยุกต์ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารและต่อความส าเร็จในการการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

7. กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์ 

2.1.1 ความหมายของสหกรณ์ 

มาตรา 4 ใน พระราชบญัญติัสหกรณ์ (2542) ได้ให้ความหมายไวว้่า คณะบุคคลซ่ึงร่วมกัน

ด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

ส านกังานทนายกฎหมาย (2558) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องค์การ

ของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และ
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ควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความต้องการ (อันจ าเป็น) และความหวงัร่วมกันทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน (2558)ได้ให้ความหมายไวว้่า สหกรณ์ หมายถึง งาน

ร่วมมือกนัเช่น ทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเพื่อหาก าไรหรือเพื่อประโยชน์อ่ืนๆในงานนั้นๆร่วมกนัคณะ

บุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดจ้ดทะเบียนเป็น

สหกรณ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์เช่นสหกรณ์ออมทรัพย.์  

อรเรศ ศุภรัตนากุล(2558) สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจ

ในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนอง

ความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ ากดั (2558) สหกรณ์  คือ องคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัในหมู่สมาชิก โดยสมาชิกแต่ละคนออมรายได้ฝากไวก้ับ

สหกรณ์เป็นประจ าสม ่าเสมอในลกัษณะการถือหุ้นและฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความ

เดือดร้อนเก่ียวกบัการเงินก็สามารถช่วยเหลือได้โดยการให้กู ้ยืม ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียจะต ่ากว่าสถาบนั

การเงินอ่ืน สมาชิกสหกรณ์ทั้งหมดจะเป็นผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัและมีเงินเดือนประจ าดว้ย 

ความหมายของสหกรณ์โดยสรุป  คือ องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนมาจากการรวมตวัของบุคคลโดยสมคัร

ใจและเป็นเจา้ของร่วมกนั เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิกให้มีการด ารงชีวิตท่ีมัง่คงและย ัง่ยืน 

และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

2.1.2 หลกัการสหกรณ์ 

หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่า

ของสหกรณ์เกิดผล เป็นรูปธรรม (หลกัการสหกรณ์สากลในปัจจุบนั, 2558) ประกอบดว้ยหลกัการท่ี

ส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
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สหกรณ์เป็นองค์การโดยสมคัรใจ ท่ีเปิดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใช้บริการของสหกรณ์

ได้ โดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา และบุคคลนั้นตอ้งเต็มใจ

รับผดิชอบในฐานะสมาชิก 

หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 

สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในการก าหนดนโยบาย และการตดัสินใจของสหกรณ์  สมาชิก

ของสหกรณ์มีสิทธิออกเส่ียงเท่าเทียมกนั (หน่ึงคนหน่ึงเส่ียง)   

หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 

 สหกรณ์อาจจดัเป็นกองทุนส ารองเพื่อใชใ้นการจดัสรรประโยชน์ให้สมาชิกตามส่วนธุรกรรม

ท่ีตนท ากบัสหกรณ์ และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ  

หลกัการสหกรณ์ขอ้ท่ี 4 การปกครองตนเอง และความเป็นอิสระ 

หากสหกรณ์นั้นๆ ท าขอ้ตกลงร่วมกบัองคก์ารอ่ืนๆ รวมถึงรัฐบาล หรือแสวงหาทุนจากแหล่ง

ภายนอกตอ้งมัน่ใจไดว้า่การกระท าของสหกรณ์เช่นนั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมแบบประชาธิปไตย  

หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 

สมาชิกและเจา้หน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์เพื่อให้บุคคลเหล่านั้น

สามารถช่วยพฒันาสหกรณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล สหกรณ์พึงให้ข่าวสาร ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เยาวชนและผูน้ าทางความคิด เก่ียวกบัคุณลกัษณะ และประโยชน์ของการสหกรณ์ 

หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 

สหกรณ์จะตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนๆ เพื่อสร้างความเขม้แขง็แก่ขบวนการสหกรณ์  

 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

สหกรณ์พึงด าเนินงานเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชนของตน 
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2.1.3 ประเภทของสหกรณ์ 

กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดประเภทของสหกรณ์ไว ้7 ประเภท(ราชกิจจานุเบกษา, 

2548) ดงัต่อไปน้ี 

1. สหกรณ์การเกษตร 

สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยกระดบัฐานะความ

เป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  

2. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 

สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพอยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน

เดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือ

เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้มืเงิน

ไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็นตาม หลกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

วตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์โดยการับฝากเงินและให้ผลตอบแทน ในรูป ของ

ดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และโดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่าย เป็นรายเดือน แต่ไม่เกิน 1 ใน 5 

ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้ง จ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 

รวมทั้ง ใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจ าเป็น 

3. สหกรณ์ประมง 

สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึง

ชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกนัโดยยึดหลกัการ

ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
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4. สหกรณ์ร้านคา้ 

สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกันจดัตั้ งข้ึนเพื่อจดัหาสินค้า เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่

สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ในประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็น

นิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจเพื่อ

แกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่

คณะ  

5. สหกรณ์นิคม 

สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท ากินให้ราษฎร การจดัสร้าง

ปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่ไปกบัการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยั

การผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้ งกิจการให้บริการ

สาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

6. สหกรณ์บริการ 

สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมีประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ท่ีมีอาชีพ

อยา่งเดียวกนั ไดรั้บ ความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดย ยดึหลกัการประหยดั การช่วยตนเอง

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก ้ปัญหาต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

สหกรณ์อเนกประสงค์ ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจของสมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น 

อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือในสถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อการ

รู้จกัช่วยเหลือตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ให้สมาชิกประหยดัและออม เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็น

เบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความมัน่คงแก่ตนเองและครอบครับ 

 งานวิจยัน้ีศึกษาการบริหารความเส่ียงขององคก์รและการประยุกตใ์ช้เทคนิคบญัชีบริหารมีผล

ต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของสหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยเท่านั้น  
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2.2 แนวคิดการบัญชีบริหาร และการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารในธุรกจิการเงิน 

การด าเนินงานของธุรกิจเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้  ผูบ้ริหาร

จะต้องรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆท่ี เก่ียวข้องเพื่อใช้ประกอบการวางแผน การควบคุม และการ

ตดัสินใจในการบริหารการจดัการภายในองคก์ารและภายใตส้ถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่

แน่นอน ขอ้มูลท่ีส าคญัอย่างหน่ึง เพื่อฝ่ายบริหารใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน หรือแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ  ท่ีธุรกิจก าลงัเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  แม่นย  า  และทนัต่อเหตุการณ์ก็คือ  ขอ้มูลทางดา้นการบญัชี 

2.2.1 นิยามการบญัชีบริหาร 

นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบญัชีบริหารท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2.1  

ตารางท่ี 2. 1 นิยามการบญัชีบริหาร 
นกัวจิยั ความหมายการบริหารตน้ทุน 
สุพาดา สิริ
กุ ต ต า 
(2546) 

ข้อมูลท่ีฝ่ายบริหารต้องการใช้ในการบริหารเน่ืองจากเป็นรายงานท่ีวดัถึงผลการ
ปฏิบติังานในอดีตและเป็นรายงานท่ีมีการประมาณการเพื่อใช้ในการวางแผนการ
ตดัสินใจในอนาคตขอ้มูลทางการบริหารไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนและไม่ตอ้งจดัท าตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปเป็นขอ้มูลตามความตอ้งการของฝ่ายบริหารว่าตอ้งการ
ขอ้มูลช่วงเวลาใด 
 

Rasid et al 
(2014) 

เคร่ืองมือทางการบญัชีท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

Ayedh et 
al (2015) 

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
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ตารางที ่2.1 นิยามการบัญชีบริหาร (ต่อ) 
นกัวจิยั ความหมายการบริหารตน้ทุน 
iknos 
Management 
Accounting 
(2557) 

เป็นการจดัท าบญัชีเพื่อน าเสนอขอ้มูลทางการเงินท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีตหรือขอ้มูลทางการเงินท่ีได้
จากการประมาณการวา่จะเกิดข้ึนในอดีตก็ได ้  เพื่อน าเสนอขอ้มูลเหล่านนั้นให้ฝ่ายบริหารภายใน
องคก์รธุรกิจไดท้ราบและใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน  กาควบคุม  และประกอบการตดัสินใจใน
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัต่อเวลา  โดยจะน าขอ้มูลในเชิงวิเคราะห์เฉพาะ
ส่วนท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในขณะนั้น  ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้งอาจไม่ไดย้ดึแนวคิดตามาตรฐานการ
บญัชีการเงินใดๆ ทั้งหมดและไม่มีก าหนดระยะเวลาในการจดัท าท่ีแน่นนอน  ข้ึนอยู่กับความ
ตอ้งการของฝ่ายบริหาร 

สุ ธี ร า  ทิพย์
วิวฒัน์พจนา
แ ล ะ ค ณ ะ 
(2555) 

เป็นการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อน าเสนอ และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้ขอ้มูลภายในกิจการใน
การตดัสินใจ การวางแผน การอ านวยการ และการควบคุม เพื่อให้มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอ้ง และเหมาะสม โดยการประมวลขอ้มูลดิบ (Data) ใหเ้ป็นขอ้สนเทศ 
(Information) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการด าเนินงาน และการท างานภายในองค์กรให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

เ ค รื อ ว ั ล ย์  
ช้ า ง เ ผื อ ก 
(2552) 

กระบวนการทางการบญัชีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชส้ าหรับฝ่ายบริหารภายในกิจการซ่ึงเป็นกระบวนการ
ในการก าหนดการวดัค่าการรวบรวมการวิเคราะห์การจดัเตรียมการค านวณการแสดงในรูปกราฟ
หรือแผนภูมิและการส่ือสารข้อมูลท่ีช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนให้สามารถด าเนินงานและ
ควบคุมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการอนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากรของ
กิจการ 

สมนึก เอ้ือจิ
ระพงษ์พนัธ์  
(2551) 

กระบวนการทางบญัชีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชส้ าหรับฝ่ายบริหารภายในกิจการภายในกิจการซ่ึงเป้นกระ
บวนการในการก าหนด การวดัค่า การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การค านวณ การแสดง
ในรูปกราฟหรือแผนภูมิ และการส่ือสารข้อมูลท่ีช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนให้สามารถ
ด าเนินงานและควบคุมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการอนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้
ทรัพยากรของกิจการ 
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ความหมายของการบญัชีบริหารในงานวิจยัน้ี ไดคื้อกระบวนการทางการบญัชีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อ

ใช้ส าหรับผูบ้ริหารเป็นกระบวนการก าหนดวดัค่ารวบรวมวิเคราะห์จดัเตรียมการค านวณและการ

ส่ือสารขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหารใชใ้นการวางแผนให้สามารถด าเนินงาน ควบคุมและ

ตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

2.2.2 เทคนิคการบญัชีบริหารในธุรกิจการเงิน 

การบญัชีบริหารเป็นศาสตร์หน่ึงของการบญัชีท่ีส าคญัซ่ึงจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน ด าเนินงาน

ควบคุมประเมินผลและตดัสินใจ เทคนิคการบญัชีบริหารท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการเงิน (Ayedh et al., 2015; 

Hussain, 2005; Soin & Scheytt, 2008; กชกร เฉลิมกาญจนา, 2552) มีดงัน้ี  

เทคนิคการบริหารต้นทุน คือ การแบ่งแยกตน้ทุนท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือมูลค่าแก่องค์กร
และตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่องคก์ร กิจการตอ้งพยายามขจดัตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือ
มูลค่าแก่องค์กรให้เหลือน้อยท่ีสุด ตน้ทุนส่วนน้ีสามารถขจดัออกไปได้โดยปราศจากผลกระทบต่อ
มูลค่าของสินคา้ต่อผูบ้ริโภคกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าท่ีมาจากแผนก
บญัชี เช่น การรายงานขอ้มูลท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการหรือปัญหา หากองคก์รขจดักิจกรรม
เหล่าน้ีไดจ้ะช่วยลดตน้ทุนในการจา้งพนกังานท่ีไม่จ  าเป็น ลดการใชว้สัดุส านกังาน น าเวลาท่ีเสียไปนั้น
มาท ากิจกรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึน  

งานวิจยัต่างประเทศในอดีตได้ศึกษาถึงเทคนิคการบริหารตน้ทุนในองค์กรด้านการเงินต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยงานวิจยัเหล่านั้นพบวา่ เทคนิคการบริหารตน้ทุนถือเป็นเทคนิคหน่ึง
ในการบญัชีบริหารท่ีมีประโยชน์ส าหรับการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงิน (Chenhall & Langfield-
Smith, 1998; Soin, Seal, & Cullen, 2002; Hussain, 2005; Soin & Scheytt, 2008)และในงานวจิยัน้ีศึกษา
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการบญัชีบริหาร ดงัต่อไปน้ี 

 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ  คือ กระบวนการในการวดัผลและเปรียบเทียบกบักระบวนการ

ธุรกิจขององคก์รอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการในการเปรียบเทียบจะท าการเปรียบกบัองคก์รท่ีเป็นผูน้ า
ในดา้นนั้น โดยไดรั้บขอ้มูลท่ีสามารถน าไปช่วยวินิจฉัยองคก์รและน าไปสู่การปรับปรุงองค์กรต่อไป 
ในองคกรทางการเงินไดน้ าเทคนิคการบญัชีบริหารมาใช้เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้องคก์รไดมี้ขอ้มูลท่ีส าคญั
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ในการวางแผนกลยทุธ์และด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีองค์กรทางการเงินน ามาเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการปรับปรุงองค์กรต่อไป 
(Chenhall & Langfield-Smith, 1998 ; Hussain, 2005 ; Cihák et al., 2012; Ayedh et al., 2015 ) การ
เปรียบเทียบสรรถนะ สามารถแบ่งเป็นประเภทต่อไปน้ี  

1. Internal Benchmarking การตั้งเป้าภายในและหาวิธีปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน โดยเทียบ
ภายในกบัตวัเอง หรือ เปรียบกบัหน่วยงาน หรือ แผนกท่ีมีลกัษณะการท างานคล้ายคลึงกนั ภายใน
บริษทัเดียวกนั ซ่ึงอาจจะสังกดัคนละหน่วยงาน หรืออยู่คนละท่ีหรืออยู่คนละโรงงานไม่เป็นผลดีใน
ระยะยาวเหมือนกบในกะลาครอบ 

2. Competitive Benchmarking เ ที ยบกับ คู่ แข่ ง โดยตรงของ เรา  (Direct competitors) ใน
อุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือบริการเหมือนกนัเป็นส่วนต่อขยายจากการวิเคราะห์คู่แข่ง โดยมุ่งไปท่ี
คู่แข่งท่ีอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด แทนท่ีจะวเิคราะห์เทียบกบัผลด าเนินงานโดยเฉล่ียของอุตสาหกรรม 

3. Functional Benchmarking เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีธุรกิจคลา้ยคลึงกนั ท่ีไม่ใช่คู่แข่งเช่น 
ลูกคา้ ผูส่้งมอบ  

4. Generic Benchmarking เทียบกับบริษัทนอกกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน อุตสาหกรรมท่ี
ใกล้เคียงกนัหรือต่างประเภท เพราะถ้าเราเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมของเราในด้านนั้นๆ แล้ว ถ้าจะ
ปรับปรุงต่ออาจตอ้งมองออกไปนอกกรอบอุตสาหกรรมของตนเอง เพื่อหาผูท่ี้เด่นในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการสมยัใหม่เคร่ืองมือหน่ึง 
ท่ีใช้ส าหรับการบริหารผลการปฏิบติังาน ซ่ึงองค์กรท่ีมีการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานนิยม
น ามาใชใ้นการควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององค์กร และองค์กรทางด้านการเงินในต่างประเทศได้น าระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบติัการมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนการบริหารองคก์ร เพื่อวดัผลทางความส าเร็จดา้นการเงิน
ขององค์กร และสามารถวดัผลทางด้านลูกคา้และพนักงานในองค์กรด้านการเงินอีกด้วย (Hussain, 
2005; Soin & Scheytt, 2008; Ayedh et al., 2015) 
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การบริหารค่าตอบแทน แนวทางในการก าหนดนโยบายค่าตอบแทน โดยองคก์รทางการเงินมี
การศึกษาการบริหารค่าตอบแทน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางในการวางแผนการบริหารงานขององคก์รให้
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Holthausen, 1981; Ittner et al., 2003)มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดแผนงานเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทนกับงานต่างๆ ให้แน่นอนไวล่้วงหน้า ซ่ึง
แผนงานแต่ละแผนนั้นจะตอ้งระบุปัจจยัท่ีจะใชก้ าหนดอตัราค่าตอบแทนอยา่งชดัเจน เช่น ความช านาญ 
ความรับผดิชอบ สภาพการท างาน ความพยายาม เป็นตน้ 

2. การก าหนดระดบัของค่าตอบแทน ควรจะมีเหตุผลและสัมพนัธ์กบัอตัราในตลาดแรงงาน ไม่
วา่ระดบัของค่าตอบแทนจะก าหนดไวสู้งกวา่ ต ่ากวา่ หรือเท่าเทียมกบัท่ีอ่ืนก็ตาม 

3. แผนงานเก่ียวกับค่าตอบแทน ควรแยกงานออกจากการปฏิบติังาน หมายความว่า ไม่ว่า
ผูป้ฏิบติังานเป็นใคร หากท างานในต าแหน่งงานนั้นก็จะไดรั้บค่าตอบแทนเหมือนกนั ยกเวน้ ต าแหน่ง
ในระดบัสูง การบริหารงานวิชาชีพ ซ่ึงผูอ้ยูใ่นต าแหน่งนั้นจะท างานไดแ้ตกต่างกนั ตามความสามารถ
ของแต่ละคน ซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

4. ควรยึดถือหลกัท่ีว่างานเท่ากนัค่าตอบแทนเท่ากนั โดยไม่ค  านึงว่าผูป้ฏิบติังานเป็นใคร แต่
ไม่ไดห้มายความวา่ อตัราค่าตอบแทนในทุกระดบังาน ทุกระดบัขั้นของโครงสร้างค่าตอบแทนจะตอ้ง
เท่ากนัดว้ย 

5. หลกัความยติุธรรมในการก าหนดค่าตอบแทน เพื่อแยกใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานมีความแตกต่าง
กนั ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ และการอุทิศตนเองให้กบังาน ซ่ึงหลกัการน้ีจะท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกวา่เขาไดรั้บความเป็นธรรม ทั้งในแง่ของกฎหมายและสิทธิ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ส่ิงท่ีเขา
ทุ่มเทให้กบัองคก์รเท่าเทียมกบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บตอบแทนจากองค์กร ผลของหลกัการน้ีจะท าให้ประเภท
ของค่าตอบแทนแตกต่างกนั เช่น ค่าจา้งปกติ ค่าจา้งแบบจูงใจ และค่าจา้งส าหรับบุคลากรบางประเภท 

6. ทั้งบุคลากรเองและสหภาพแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจะตอ้งรับรู้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้
ในการก าหนดอตัราค่าตอบแทน โดยการท่ีองค์กรจะตอ้งแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบถึงวิธีการคิด
ค่าตอบแทน โครงสร้างของค่าตอบแทน และอ่ืน ๆ องค์กร วิสาหกิจไม่ควรยึดถือว่า นโยบาย
ค่าตอบแทนเป็นความลบัขององคก์ร วสิาหกิจนั้น ๆ 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินกระบวนการในการวิเคราะห์งบการเงินนั้นประกอบด้วย
การตดัสินใจวา่ใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิคอะไรในการวิเคราะห์ ขั้นต่อไปก็คือขอ้มูลท่ีใช่ในการวิเคราะห์ 
ซ่ึงไดแ้ก่ งบกางเงิน และเทคนิคเหล่านั้นมาเปล่ียนขอ้มูลในงบการเงินจากท่ีเป็นตวัเลข ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีมี
สาระประโยชน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู ้วตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์งบการเงินนั้นเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของบุคคลหลายฝ่าย โดยการน าขอ้มูลทางบญัชีท่ีผ่านมาช่วยในการ
คาดคะเนเพื่อวเิคราะห์แนวโนม้บริษทัในอนาคต การพิจารณาเฉพาะขอ้มูลท่ีสรุปแลว้ท าใหพ้ิจารณาง่าย
ข้ึนและตรงประเด็น การวเิคราะห์นั้นมีการเปรียบเทียบและมีฐานเป็นเคร่ืองวดัเพื่อช่วยบุคลหลายๆ ฝ่าย
ในการตดัสินใจ ในปัจจุบนัเทคนิคการบญัชีบริหารการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็นเทคนิคหน่ึง
ท่ีเร่ิมไดรั้บความสนใจจากองคก์รทางดา้นการเงินในการน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางการเงินท่ี
สามารถน ามาวเิคราะห์และสะทอ้นถึงองคก์รในแง่มุมต่างๆ (Hussain, 2005; Soin & Scheytt, 2008) 

 

2.3 แนวคิดการบริหารความเส่ียงองค์กรด้านการเงิน 

ความเส่ียง (Risk) คือ โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ท่ีจะส่งผลกระทบให้วตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายเบ่ียงเบนไป ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่

ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการวดัผลกระทบท่ีได้รับและ

โอกาสท่ีจะเกิดของเหตุการณ์ (ฝ่ายแผนงาน ส านกังานมหาวทิยาลยั, 2555) 
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2.3.1 นิยามการการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

ค าจ ากดัความของการการบริหารความเส่ียงองคก์รมีผูใ้หค้  านิยามไวแ้ตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2. 2 นิยามการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
นกัวจิยั ความหมายการบริหารตน้ทุน 
ตลาดหลกัทรัพทแ์ห่งประเทศไทย (2557) กระบวนการ  ท่ีป ฏิบัติโดยคณะกรรมการ 

ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วย
ในการก าหนดกลยุทธ์และด า เ นินงาน โดย
กระบวนการบริหารความ เ ส่ี ยงได้ รับการ
ออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถ
จดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ 
เพื่อให้ได้รับความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ใน
การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

Rasid et al (2014) เป็นแนวทางท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการบริหาร
ความเส่ียง บางคร้ังเรียกว่า เป็นการบริหารความ
เส่ียงเชิงกลยทุธ์ 

Beasley, Clune, & Hermanson (2005) กรอบส าหรับการจดัการความเส่ียงท่ีองคก์รตอ้ง
เจอ  ผู ้บ ริหารต้องตระหนัก ถึงกลไกล เพื่ อ
ปรับปรุงการก ากับดูแลกิจการและการบริหาร
ความเส่ียง 
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ตารางท่ี 2.2 นิยามการบริหารความเส่ียงองคก์ร (ต่อ) 
นกัวจิยั ความหมายการบริหารตน้ทุน 
Alnoor Bhimani (2009) กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุส่ิงท่ีก่อให้เกิดความ

สูญเสียขององคก์ร 
Bowling & Rieger (2005) การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ี

ส าคญัท่ีสุดของกรอบการก ากบัดูแลกิจการ การ
ก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ คือ รับความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึน รวมถึงการตรวจสอบความเส่ียงด้วย
กระบวนการท่ีเหมาะสมและสร้างความมัน่ใจใน
การบริหารจดัการทีครอบคลุมของวิธีการจดัการ
ความเส่ียงเหล่านั้น 

Ayedh et al (2015) เ ค ร่ือง มือในการวิ เ ค ราะ ห์ข้อ มูล เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 

ฝ่ายแผนงาน ส านกังานมหาวทิยาลยั (2555) กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการให้โอกาส
ท่ีจะ เ กิด เห ตุการณ์ความ เ ส่ี ย งลดลง  ห รือ
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความ
เส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 

ความหมายของการบญัชีความเส่ียงในงานวจิยัน้ี คือกระบวนการท่ีบุคลากรทั้งองคก์รไดมี้ส่วน

ร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อช่วยในการ

ก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถ

บ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ี

องคก์รยอมรับ เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รกาหนด

ไว ้ในงานวิจยั การบริหารความเส่ียงองคก์รแบ่งออกเป็น (1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (2) ความเส่ียงดา้น

เครดิต (3) ความเส่ียงดา้นการตลาด (4)ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (5) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (6) 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียงและ (7)ความเส่ียงดา้นกฎหมาย (Aboli, 2015; Black, 2009; Bowling & Rieger, 
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2005; Hussain, 2005; Isa Audu, 2014; NJOGO, 2012; ธนาคารกรุงเทพจ ากดั, 2555; ธนาคารกสิกรไทย

, 2556; ตลาดหลกัทรัพทแ์ห่งประเทศไทย, 2557) 

2.3.2 ประเภทความเส่ียงองคก์รทางการเงิน 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546) และงานวิจยัต่างประเภททางด้านการบริหารความเส่ียง

องคก์รทางการเงิน (Aboli, 2015; Beasley et al., 2005; Alnoor Bhimani, 2009; Black, 2009; Bowling & 

Rieger, 2005; Isa Audu, 2014; NJOGO, 2012; Rasid et al., 2014; Wu & Olson, 2010) แบ่งประเภท

ความเส่ียงเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี  

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์แผนด าเนินงานและการ
น าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกอนัส่งผล
กระทบต่อรายไดเ้งินกองทุนหรือความด ารงอยูข่องกิจการ 

ความเส่ียงด้านเครดิต คือ โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลง
ไวร้วมถึงโอกาสท่ีคู่คา้จะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียงด้านเครดิตซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ
เงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

ความเส่ียงด้านการตลาด คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ียอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศและราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสถาบนัการเงินไม่สามารถช าระหน้ีสิน
และภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนดเน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดไดห้รือไม่สามารถจดัหา
เงินทุนไดเ้พียงพอหรือสามารถหาเงินมาช าระไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกว่าระดบัท่ียอมรับไดซ่ึ้งอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน คือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรและการขาดการควบคุมท่ีดีโดยอาจเก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบติังานภายในคนระบบงานหรือเหตุการณ์ภายนอกและส่งผลกระทบต่อรายได้และ
เงินกองทุนของสถาบนัการเงิน 

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง คือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบในทางลบใด ๆ ท่ีอาจมีต่อช่ือเสียงของ
กิจการ อนัสืบเน่ืองมาจากแนวปฏิบติัทางธุรกิจ การควบคุมโดยภาครัฐ สถานะการด าเนินงาน กองทุน 
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และสภาพคล่อง รวมทั้ง ผลกระทบในทางออ้มอนัเกิดจากภาพลกัษณ์ของผูถื้อหุ้น หรือพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ซ่ึงอาจบัน่ทอนความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทั้งท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั และท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ยงัอาจเกิดจากผลกระทบในวงกวา้ง ความเส่ียง
ดา้นช่ือเสียงมกัเกิดจากประเด็นความเส่ียงอ่ืน ๆ และมกัไม่สามารถประเมินมูลค่าไดอ้ย่างเป็นเอกเทศ 
การบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านั้นและการส่ือสารมีส่วนต่อการจดัการความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย สถาบนัการเงินมีหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย และ
ระเบียบขอ้บงัคบัของทางการหลายหน่วยงาน อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนๆ สถาบนั
การเงินมีหน่วยงานก ากับ (Compliance) ภายใต้กลุ่มงานก ากับและตรวจสอบ ซ่ึงรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูท้  าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา เสนอแนะ ตลอดจนให้ความเห็นในประเด็น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางการ เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังานของ
สถาบนัการเงินไม่เป็นการฝ่าฝืนและสอดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องทางการ 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

2.4.1 ความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงาน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้มีผูใ้ห้ความหมายของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานไวด้งัตารางท่ี 2.3  
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ตารางท่ี 2. 3 นิยามความส าเร็จในการด าเนินงาน 
นกัวจิยั ความหมายการบริหารตน้ทุน 
ภชัญาภรณ์การบรรจง (2555) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานธุรกิจซ่ึงบรรลุ

ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีได้
วางแผนไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีการก าหนด
ตัวช้ีว ัดในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อใช้ว ัด
ความส าเร็จขององคก์ร 

นายมนูญชยัธีระอกนิษฐ(์2552) ผลสัมฤทธ์ิขององค์การท่ีบรรลุถึงเป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

นพเกา้ไพรลิน (2545) ความสามารถขององค์กรใดๆในการท่ีจะอยู่รอด
ป รับตัว รั กษ าสภ าพและ เ ติบ โตได้ ไ ม่ ว่ า
สภาวการณ์หรือส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและ
ภายนอกจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไรและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รพิจารณา
ไ ด้ จ า ก  (1) ค ว า มส า ม า ร ถ ใ นก า ร บ ร ร ลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร  (2) การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (3) ความสามารถในการ
ปรับตวัขององคก์ร 

สมพงษพ์ละสูรย ์(2544) การบรรลุว ัตถุประสงค์ในการท าอาชีพนั้ นๆ
ตามท่ีตั้ ง เ ป้าหมายไว้การตัดสินใจว่า เราจะ
สามารถประสบความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพหรือไม่เพียงใดจึงอยู่ท่ี จุดมุ่งหมายและ
ผลงานกบัผลตอบแทนถา้ผลงานออกมาตรงกบั
จุดมุ่งหมายและได้ผลตอบแทนเป็นความสุข
ความภูมิใจผูน้ั้นก็ประสบความส าเร็จแลว้ 

 

จากความหมายความส าเร็จในการด าเนินงานขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่าความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององค์กรหมายถึงการวดัผลงานท่ีท าได้เทียบกับเป้าหมายถ้าหากสามารถท าได้ตาม
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เป้าหมายท่ีวางไวก้็แสดงวา่การท างานมีประสิทธิผลสูงและองคก์รสามารถท าก าไรไดม้ากกวา่คู่แข่งขนั
เติบโตเร็วกวา่คู่แข่งขนั 

 

2.4.2 ลกัษณะของการวดัผลความส าเร็จในการด าเนินงาน 

กรอบแนวคิดใหม่เก่ียวกับระบบการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรเรียกว่า  Balanced 
Scorecard หรือ BSC ระบบการวดัดงักล่าวไดใ้ห้ความส าคญักบัการวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ด้าน
การเงินและท าให้องคก์รสามารถเพิ่มน ้าหนกัหรือความส าคญักบัมิติดา้นลูกคา้และมิติดา้นกระบวนการ
ต่างๆภายในองคก์รเขา้ไปในระบบการวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

BSC เป็นเคร่ืองมือทางการจดัการสมยัใหม่ ท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก Professor Robert Kaplan อาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ ซ่ึงไดศึ้กษาถึงสาเหตุ
ของการท่ีตลาดหุ้นอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และไดพ้บวา่องคส่์วนใหญ่ในขนาดนั้น นิยมใชแ้ต่
การวดัผลทางดา้นการเงินเป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การวดัผลดา้นการเงินแสดงให้เห็น
เฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต และไม่สามารถวดัสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงจะท าใหส่้งผลทางการ
แข่งขนัในระยะยาว ทั้งสองจึงไดแ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์ร โดนแทนท่ีพิจารณา
เฉพาะตวัฉ่ีวดัทางการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว ทั้งสองเสนอวา่องคก์รควรใชร้ะบบการวดัผลท่ีมีดุลยภาพ
มากข้ึน  

ภชัญาภรณ์การบรรจง (2555 อา้งถึง Sanchez and Canizares (2007))  ไดก้ล่าวไวว้่า BSC เป็น
ระบบการวดัผลการด าเนินงานอยา่งหน่ึงซ่ึงเสนอกรอบแนวคิดในการพรรณนาเก่ียวกบักลยทุธ์ส าหรับ
สร้างคุณค่าจากสินทรัพยท์ั้งสองอยา่งคือสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไดแ้ละสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้BSCไม่ได้
เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนมาส าหรับวดัทุนทางปัญญาขององค์กรโดยเฉพาะแต่ไดพ้ยายามท่ีจะท าให้
เป็นระบบการบริหารจดัการขององคก์รและมีการวดัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

 

2.5.3 ประเภทของการผลความส าเร็จในการด าเนินงาน 

การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานเท่านั้ นแต่ยงัสามารถช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัอีกทั้ งเป็นเคร่ืองมือในการ
เช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์กบัแผนปฏิบติัขององค์กรลกัษณะของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 
มุมมอง (พสุเดชะรินทร์, 2544 อา้งถึงใน ภชัญาภรณ์การบรรจง, 2555) ดงัน้ี 
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1. ด้านการเงินหมายถึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ พิจารณา

ดงัต่อไปน้ี 
1.1 สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) พิจารณาจากอตัราส่วนทุนหมุนเวียน (Current 

Ratio) = สินทรัพยห์มุนเวียน (Bianchi, Marinković, & Cosenz) /หน้ีสินหมุนเวียนอตัราส่วนน้ีใช้วดั

ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้ น ถา้อตัราส่วนมีค่าสูงแสดงว่า สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนท่ี

ประกอบไปดว้ย เงินสด ลูกหน้ี และ สินคา้คงเหลือ มากกวา่ หน้ีระยะสั้น ท าใหส้ภาพคล่องในการช าระ

หน้ีระยะสั้นมีค่อนขา้งมาก 

1.2 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) พิจารณาจากอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit 

Margin) = ก าไรสุทธิ (Net Profit) /รายได ้(Revenue) อตัราส่วนน้ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ในการท าก าไร ถา้อตัราส่วนมีค่าสูง แสดงวา่สหกรณ์มีความสามารถในการท าก าไรไดดี้ 

1.3 ความสามารถในการบริหารจดัการ / คุณภาพสินทรัพย ์(Efficiency Ratio) พิจารณาจาก

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return of Assets - ROA) = ก าไรสุทธิ (Net Profit) /สินทรัพยร์วม 

(Total Assets) อตัราส่วนน้ีใช้วดัความสามารถในการท าก าไรของสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีธุรกิจใช้ ในการ

ด าเนินงาน ว่าให้ผลตอบแทนจากการด าเนินงานไดม้ากน้อย เพียงใด ถา้อตัราส่วนน้ีมีค่าสูง แสดงถึง

การใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นลูกคา้หมายถึงผลการด าเนินงานขององคก์รเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ การรักษา

ลูกคา้รายเดิมการแสวงหาลูกคา้รายใหม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆดา้นดว้ยการ

ให้สิทธิพิเศษต่างๆและการจดบนัทึกประวติัลูกคา้ไวเ้สมอเพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานของ

องคก์รประกอบดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัอยู ่5 ประการนั้น (พสุเดชะรินทร์, 2544 อา้งถึงใน ภชัญา

ภรณ์การบรรจง, 2555) ดงัน้ี 

2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเช่นส่วนแบ่งตลาดเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง

ท่ีส าคญั 
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2.2 การรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการรักษาฐานลูกคา้

เดิมขององคก์รซ่ึงในปัจจุบนัความสามารถในการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์รไวเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเช่น

จ านวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปีต่อจานวนลูกคา้ทั้งหมดหรือรายไดจ้ากลูกคา้เก่าต่อรายไดท้ั้งหมด

เป็นตน้ 

2.3 การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถขององค์กรในการ

แสวงหาลูกคา้ใหม่โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเช่นจ านวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจ านวนลูกคา้หรือรายไดจ้ากลูกคา้

ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมดเป็นตน้ 

2.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี

ต่อสินคา้และบริการขององค์กรหรือตวัองค์กรเองในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต่างๆไดใ้ห้ความส าคญักบั

การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน 

2.5 ก าไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเช่นก าไรต่อลูกคา้ 1 รายซ่ึงการ

ท่ีสามารถทราบถึงก าไรต่อลูกคา้หน่ึงรายไดน้ั้นจะตอ้งทราบรายไดแ้ละตน้ทุนต่อลูกคา้หน่ึงรายก่อนซ่ึง

การจดัทาตน้ทุนตามกิจกรรมในระบบ (Activity-Based-Costing/ABC) จะท าให้ทราบตน้ทุนต่อลูกคา้

ซ่ึงในการก าหนดมุมมองต่อลูกคา้องค์กรจะตอ้งก าหนดกลุ่มของลูกคา้ท่ีตนเองจะมุ่งตอบสนองให้

ชดัเจนจากนั้นก็จะแสวงหาคุณค่าท่ีองคก์รจะตอ้งน าเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม

นั้น  (ภชัญาภรณ์การบรรจง, 2555อา้งถึงใน พสุเดชะรินทร์, 2544)  

ดงันั้นการจดัท ามุมมองทางดา้นลูกคา้องคก์รจะตอ้งวิเคราะห์ว่าใครคือลูกคา้หลกัขององคก์ร
คุณค่าท่ีองค์กรจะน าเสนอให้กบัลูกคา้หลกักลุ่มนั้นเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเป็นลูกคา้องค์กร
นานๆสามารถหาลูกคา้ใหม่ได ้ท าใหก้ าไรต่อลูกคา้สูงข้ึนเพิ่มข้ึนและมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงข้ึน 

 
3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) หมายถึงผลการด าเนินงาน

ขององค์กรเก่ียวกับเทคโนโลยีบริการใหม่ๆขั้นตอนการส่งมอบงานการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานและการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้พนักงานปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพของระบบงาน ภายใตมุ้มมองน้ีจะตอ้งพิจารณาวา่อะไรคือกระบวนการท่ีส าคญัภายในองคก์รท่ี
จะช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการและช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมอง
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ดา้นการเงินมุมมองน้ีจะให้ความส าคญักบักระบวนการภายในองคก์รท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยน าเสนอ
คุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยสามารถนาแนวคิดในดา้นลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ท่ีระบุไวว้า่องคก์ร
ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีเป็นกิจกรรมหลกั(ภชัญาภรณ์ การบรรจง, 2555) 

3.1 การขนส่งภายใน (Inbound Logistics) ได้แก่กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการ

ขนส่งการจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบต่างๆเช่นการจดัหาวตัถุดิบการบริหารคลงัสินคา้การจดัทา

ก าหนดเวลาของรถขนส่งในการเดินทางไป-กลบักบัแหล่งวตัถุดิบ 

3.2 การปฏิบติัการ (Operations) ไดแ้ก่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบ

ต่างๆให้ออกมาเป็นสินค้า (Transforming Inputs into Final Product) ได้แก่กิจกรรมการแปรรูปการ

ประกอบการบรรจุหีบห่อการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรและการทดสอบ 

3.3 การขนส่งภายนอก (Outbound Logistics) ได้แก่กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บ

รวบรวมจดัจาหน่ายสินคา้และบริการท่ีเสร็จแล้วไปยงัผูบ้ริโภคเช่นการจดัหาคลงัสินคา้และการจดั

ตารางการเดินรถเพื่อขนส่งสินคา้ 

3.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแ้ก่กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูง

ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการขององคก์รธุรกิจเช่นการโฆษณาการจดัรายการส่งเสริมการจ าหน่ายการ

จดัทีมงานขายการเลือกสรรช่องทางการจาหน่ายและการก าหนดราคา 

3.5 การให้บริการ (Customer Service) ได้แก่กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่ม

คุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินคา้รวมทั้งการบริการหลงัการขายเช่นการติดตั้งการซ่อมบ ารุงการจดัหาอะไหล่

การอบรมการใชสิ้นคา้และกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนบัสนุน 

4. ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์รหมายถึงผลการด าเนินงานขององคก์รเก่ียวกบัการ

ส ารวจความตอ้งการศึกษาการให้ทุนการศึกษาการฝึกอบรมความรู้แก่พนกังานการก าหนดแนวทางท่ี

ชัดเจนเก่ียวกับต าแหน่งงานการประเมินผลทกัษะความรู้และความสามารถของพนักงานก่อนการ

ปรับเปล่ียนต าแหน่งงานด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กรเป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นมุมมองท่ีใหค้วามส าคญัต่ออนาคตขององคก์รและถา้ขาดมุมมองน้ีไปจะท าให้ไม่

สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืนๆขา้งตน้ภายใตมุ้มมองดา้นการเงินด้านลูกคา้และดา้น
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กระบวนการภายในองค์กรจะตอ้งมีการพิจารณาว่าในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองด้าน

การเงินด้านลูกค้าและด้านกระบวนการภายในองค์กรจะต้องมีการเรียนรู้การเติบโตและเตรียมตวั

อย่างไรโดยส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองแห่งน้ีจะแบ่งเป็น 3 ด้านหลกัๆได้แก่ด้านเก่ียวกบั

ทรัพยากรบุคคลภายในองคก์รดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มูลสารสนเทศและดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร

ระบบการจูงใจและโครงสร้างองค์กรนั้นบุคลากรภายในองค์กรเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท าให้

องค์กรต่างๆมักพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้านทรัพยากรบุคคล (ภัชญาภรณ์ การบรรจง , 2555) 

วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ารมีพื้นฐานมาจากการท่ีพิจารณาถึงส่ิงท่ี

จะบรรลุวตัถุประสงค์ในมุมมองอ่ืนๆนั้นบุคลากรภายในองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท าให้

องคก์ารต่างๆจะพิจารณาวตัถุประสงคใ์นดา้นทรัพยากรบุคคล (มนูญชยั ธีระอกนิษฐ์, 2552)ดงัน้ี 

4.1 ทกัษะความสามารถของพนักงาน  (Skills) มกัจะวดัได้ในหลายทกัษะเช่นจากชั่วโมงท่ี

พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมต่อปีหรือการท าสอบวดัความรู้ (Competency Test) หรือการท าการส ารวจ

ทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององคก์ารและพิจารณาวา่มีพนกังานท่ีมีทกัษะในดา้นนั้นๆเพียงพอ

หรือไม่ (Strategic Skill Coverage) 

4.2 ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงาน  (Attitude and Employee Satisfaction) ความพึง

พอใจของพนกังานต่อการพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการท างานซ่ึงมกัจะวดัดว้ยการท าส ารวจ

ทศันคติของพนกังาน 

4.3 อตัราการหมุนเวียนเขา้ออกของพนักงาน  (Turnover) ซ่ึงจะวดัจากอตัราการเขา้ออกของ

พนกังานส าหรับดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการพิจารณาในส่ิงท่ีนอกเหนือจากการมีพนกังาน

ท่ีมีความสามารถและทศันคติท่ีดีต่อองค์การระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ก็เป็นพื้นฐานท่ีมี

ความส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ในมุมมองอ่ืนๆด้วยซ่ึงนอกเหนือจากทกัษะเทคโนโลยีก็มี

ความส าคญัต่อความส าเร็จด้วยจึงมกัจะจดัระบบเทคโนโลยีหรือระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศไวเ้ป็น

ส่วนท่ีส าคญัในมุมมองดา้นน้ีดว้ยตวัช้ีวดัท่ีใชไ้ดแ้ก่ความถูกตอ้งของขอ้มูลอตัราท่ีไม่สามารถใชก้ารได ้

(Down-time Rate) ความทนัสมยัของขอ้มูลวดัไดจ้ากการ Updateขอ้มูลอตัราความครอบคลุมของขอ้มูล

วดัไดจ้ากขอ้มูลท่ีเรียกใชส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้นัทีหรือไม่  



32 

2.5 ทฤษฎกีารจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) 

ทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ เป็นกลยทุธ์การใชท้ฤษฎีการบริหารใหท้นัสถานการณ์ ความ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ของสถานการณ์ในปัจจุบนั (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559)แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิง

สถานการณ์นั้นเป็นแนวคิดในการบริหารจดัการท่ีการปฏิบติัของผูบ้ริหารข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ หรือ

เป็นแนวคิดทางเลือกให้กบัผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้างและระบบการควบคุมองคก์ร โดยข้ึนกบั

สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รในขณะนั้น  

Fred E. Fiedler (1967 อา้งอิงใน (มานพ เสร็จพร้อม, 2554))ไดเ้สนอแนวความคิดการบริหาร

เชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีอุบติัการณ์ซ่ึงถือเป็นทฤษฎีการบริหารท่ีข้ึนกบัสภาพขอ้เท็จจริงในปัจจุบนั 

ด้วยแนวคิดท่ีว่าการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาทางการบริหารไม่มีวิธีใดท่ีถือว่าเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 

เพราะสถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดวา่ ผูบ้ริหารควรใชว้ธีิในสภาวการณ์นั้นๆ ทฤษฎีน้ีถือวา่สถานการณ์

เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกแนวทางในการบริหารงานท่ีเหมาะสม โดยผูบ้ริหารจะตอ้งผูบ้ริหารจะ

วิเคราะห์และท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์นั้นๆ ให้ดีท่ีสุด และยอมรับหลกัการ

ของทฤษฎีระบบวา่ทุกส่วนของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์  มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั (Fiedler & Chemers, 

1967; Freeman, 2001; Freeman et al., 2004) 

ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ ถือว่า การบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์

สถานการณ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความเขา้ใจในสถานการณ์นั้นๆ ให้ดีท่ีสุด และในการเลือกแนวทาง

แกปั้ญหาหรือการบริหารควรค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและความตอ้งการของบุคคลากรในหน่วยงานเป็น

หลกัมากกวา่การแสวงหาแนวทางท่ีดีเลิศมาใชแ้ต่ไม่เหมาะสมกบัองค์กร นอกจากน้ีทฤษฎีการจดัการ

เชิงสถานการณ์สามารถทุกทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัประสบการณ์ของฝ่ายบริหารเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

แนวทางท่ีดีและเหมาะสมกบัองคก์รและความพึงพอใจของบุคคลากรภายใตส้ถานการณ์นั้นๆ อาจกล่าว

โดยสรุปไดว้า่ แนวคิดทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ คือ การแกปั้ญหาหรือการบริหารไม่ไดมี้วิธีการ

แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์นั้นๆ อาจจะไม่ไดมี้วิธีเดียว และไม่เหมือนกนัส าหรับแต่ละองค์กร

ทั้งน้ี การแกปั้ญหาหรือการเลือกแนวทางในการบริหารท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ขณะนั้นและองค์ประกอบดา้นๆ ขององค์กร (Fiedler & Chemers, 1967; Freeman, 2001; มานพ เสร็จ

พร้อม, 2554) 
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2.6 ผลกระทบการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารและต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

2.6.1 ผลกระทบของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

การทบทวนวรรณกรรมทางดา้นการบญัชีบริหาร และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
พบว่า งานวิจยัหลายงานวิจยัได้ศึกษาด้านทางบญัชีบริหารในบริบทท่ีแตกต่างกนั เช่น ศึกษาด้าน
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ความน่าเช่ือถือของการบญัชี แนวปฏิบติัการใชบ้ญัชีบริหาร การประยุกต์
การบญัชีบริหาร ความแม่นย  าของขอ้มูลบญัชีบริหาร การใชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้ง
ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ หรือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในประชากรท่ีแตกต่างกนั เช่น ใน
ธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมอาหาร โรงแรม ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ (เครือวลัย์ 
ช้างเผือก, 2552; นนัพรณ์ช่ืนพิบูลย ,์ 2552; กุลชญา แว่นแกว้, 2557; ดารณี เอ้ือชนะจิต, 2554; ทิพาพร 
ขวญัมา, 2555; ภชัญาภรณ์ การบรรจง, ญาณินท ์ตั้งภิญโญพุฒิคุณ, &ขจิต กอ้นทอง, 2556; มนูญชยั ธีระ
อกนิษฐ,์ 2552; วราภาณ์ นาคใหม่ &สมยศ อวเกียรติ, 2558; สมหวงั สีหะ, 2557; สารทูล บวัขาว, 2549)
ผลงานวจิยัเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการบญัชีบริหารในหลายๆ ธุรกิจ และผลการวจิยัของงาน
ดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ การบญัชีบริหารมีผลทั้งต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ในธุรกิจหรือองค์กรท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งน้ี ยงัไม่มีงานวิจยัใน
ประเทศไทยท่ีศึกษาถึงการประยุกต์เทคนิคบญัชีบริหารและการบริหารจดัการความเส่ียงองค์กรใน
องคก์รการเงิน โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย ์
การวิจยัด้านการบญัชีบริหารต่อประสิทธิภาพขององค์กรในต่างประเทศมีอย่างแพร่หลายในหลาย

องคก์ร เช่น ธุรกิจขนาดยอ่ม บริษทัต่างๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์และองคก์รดา้นการเงินโดยAyedh และ

คณะ (2015) ศึกษาการประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารชั้นสูงหลายเทคนิคของบริษทัในประเทศมาเล

เชียท่ีมีรายช่ือในตลาดหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ตน้ทุนฐานกิจกรรม 

(ABC), the ISO 2000 certificate, ระดบัวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (BSC), การบริหารบญัชีเชิงกล

ยุทธ์ , การบริหารเชิงมูลค่า (VBM) และ การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และศึกษา

ผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคนิคบญัชีบริหาร ต่อ ประสิทธิภาพโดยภาพรวมของบริษทังานวิจยั

พบว่า การประยุกต์ใช้การบญัชีบริหารมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญักบัประสิทธิภาพขององค์กรใน
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ภาพรวม นอกจากน้ีงานวจิยัพบวา่ การประยกุตใ์ช ้ระดบัวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ มีผลกระทบอยา่ง

มีนัยส าคญัประสิทธิภาพด้านการท าก าไร ความพึงพอใจของลูกคา้ ต าแหน่งทางการตลาด และการ

เติบโตขององค์กรและมีงานวิจยัต่างประเทศท่ีศึกษาเทคนิคการบญัชีบริหารในองค์กรด้านการเงิน 

ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการบริหารต้นทุนการเปรียบเทียบสมรรถนะ ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง

ปฏิบัติการ การบริหารค่าตอบแทน และการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรทางด้านการเงิน (Holthausen, 1981; Chenhall & Langfield-

Smith, 1998; Ittner, Larcker, & Randall, 2003; Hussain, 2005; Soin & Scheytt, 2008; Čihák, Demirgüç-

Kunt, Feyen, & Levine, 2012; Ayedh et al., 2015)นอกจากน้ี Bianchi, Marinković, & Cosenz(2013)

พบว่า การบริหารผลการปฏิบติัการมีบทบาทส าคญัส าหรับการประสบความส าเร็จของธุรกิจ SME 

ดงันั้น องคก์รต่างๆ ควรให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรใน

อนาคต 

Ayedh และ คณะ (2015) พบว่าการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารมีผลกระทบอย่างมี

นยัส าคญักบัความส าเร็จในการด าเนินงานในภาพรวม นอกจากน้ีงานวจิยัดงักล่าวพบวา่ การประยกุตใ์ช ้

ระดบัวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัประสิทธิภาพดา้นการท าก าไร ความพึง

พอใจของลูกคา้ ต าแหน่งทางการตลาด และการเติบโตขององค์กร งานวิจยัต่างประเทศเก่ียวกบัการ

บญัชีบริหารในธุรกิจดา้นการเงิน พบวา่ องคก์รควรน าขอ้มูลจากการบญัชีบริหาร ในการน ามาวางแผน

กลยุทธ์ การด าเนินงานต่างๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (Hussain, 2005; Ittner et al., 2003; 

Rasid et al., 2014; Soin & Scheytt, 2008) รวมทั้งงานวิจยัในประเทศไทย พบวา่ การประยุกตก์ารบญัชี

บริหารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจขนาดย่อม SME 

เป็นต้น(ภชัญาภรณ์ การบรรจง , ญาณินท์ ตั้ งภิญโญพุฒิคุณ, &ขจิต ก้อนทอง, 2556; มนูญชัย ธีระ
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อกนิษฐ,์ 2552; สุธีรา ทิพยว์วิฒัน์พจนา et al., 2555)(วราภาณ์ นาคใหม่ &สมยศ อวเกียรติ, 2558)ดงันั้น

สมมติฐานของงานวจิยัคือ 

2.6.2 ผลกระทบของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546) ได้ก าหนดกรอบในการตรวจสอบความเส่ียงของสถาบนั

การเงิน ในส่วนของธนาคารพาณิชย ์เช่น ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (2555) และธนาคารกสิกรไทย (2556)  

กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงวา่เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน ธนาคาร

ควรวิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจการเงิน และน ามา

ปรับปรุงองคก์รและกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองGordon, Loeb, & Tseng (2009)ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงองค์กรกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบว่าบริษทัควร

พิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงตามประเภทและลักษณะของบริษทั ดังนั้นผูว้ิจยัจึงทบทวน

วรรณกรรมในอดีตของการบริหารความเส่ียง ในองค์กรด้านการเงิน พบว่า การจดัการความเส่ียงท่ี

องคก์รดา้นการเงินตอ้งพิจารณา คือ  (1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (2) ความเส่ียงดา้นเครดิต (3) ความเส่ียง

H1: การประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

H2: การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

H3: การประยุกต์ใช้เทคนิคระบบวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

H4: การประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารค่าตอบแทนมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

H5: การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
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ด้านการตลาด (4) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (5) ความเส่ียงด้านการปฏิบติัการ (6) ความเส่ียงด้าน

ช่ือเสียง(7) ความเส่ียงดา้นกฎหมายและปัจจยัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง(Aboli, 2015; Black, 

2009; Bowling & Rieger, 2005; Isa Audu, 2014; NJOGO, 2012; Nocco & Stulz, 2006; Rasid, Isa, & 

Ismail, 2014; World Bank Group (US), 2016; Wu & Olson, 2010; ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2546; 

ธนาคารกรุงเทพจ ากดั, 2555; ธนาคารกสิกรไทย, 2556) 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพของสถาบนัการเงิน 

พบวา่ สถาบนัทางดา้นการเงินเป็นสถาบนัท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงโดยตรง ดงันั้นจึงควรค านึงถึงการ

น าการบริหารความเส่ียงองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียงควรมี

ความเหมาะสมกบับริบทและประเภทขององคก์ร (Aboli, 2015; Beasley et al., 2005; Alnoor Bhimani, 

2009 ; Bowling & Rieger, 2005 ; Gordon et al., 2009 ; Isa Audu, 2014 ; NJOGO, 2012 ; Rasid et al., 

2014; Wu & Olson, 2010) ดงันั้นสมมติฐานของงานวจิยัคือ 

 

2.6.3 อิทธิพลของการปฏิสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงและการประยุกต์เทคนิคทางการบญัชี

บริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

การวดัความส าเร็จขององคก์รถือเป็นเร่ืองท่ีคุ้นเคยส าหรับการบญัชีบริหาร โดยในปัจจุบนัการ

บริหารความเส่ียงถือเป็นส่ิงส าคญัขององคก์รท่ีใชใ้นการควบคุมกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรให้

สร้างผลตอบแทนอยา่งมัง่คงในระยะยาว (Soin & Scheytt, 2008) 

 นอกจากน้ีความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีบริหาร การบริหารความเส่ียงองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานองค์กรในสถาบนัการเงิน พบว่า การบริหารความเส่ียงและการบญัชี

H6: การบริหารความเส่ียงองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

H7: การบริหารความเสี่ยง และการประยุกตเ์ทคนิคการบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงอิทธิพล
ปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
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บริหารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั และการบริหารความเส่ียงองคก์รจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทางการ

บญัชีบริหาร กล่าวคือ การบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั ทั้งสองเป็นส่วน

หน่ึงในการตดัสินใจวางแผน การควบคุมองคก์ร และงานวจิยัในคร้ังน้ียงัพบวา่ การบริหารความเส่ียงมี

ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินการท่ีไม่ใช่ทางด้านการเงิน(Non-financial performance) 

เช่น ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Siti Zaleha Abdul Rasid, Che 

Ruhana Isa, & Wan Khairuzzaman Wan Ismail, 2014) ดงันั้นสมมติฐานของงานวจิยั คือ  
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2.7 กรอบแนวคิดของงานวจัิย 

จากการทบทวนแนวคิดและแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

  

การประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหาร 

(Management Accounting Implementing: 

MAI) 

- เทคนิคการบริหารตน้ทุน  
(Cost Management Technique) 

- การเปรียบเทียบสมรรถนะ  
(Benchmarking) 

- ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ  
(Balanced Scorecard) 

- การบริหารค่าตอบแทน  
(Compensation Management) 

- การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
 (Financial Analysis) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(Organization Performance) 

 
- ผลส าเร็จทางดา้นตวัเงิน 

(Financial Performance) 
▪ ดา้นการเงิน 

- ผลส าเร็จท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  

(Non-Financial Performance) 

▪ ดา้นลูกคา้ 

▪ ดา้นกระบวนการภายใน 

▪ ดา้นการเรียนรู้และการ

เติบโต 

 

H1 (+) 

 

การบริหารความส่ียง  

(Enterprise Risk Management: ERM) 

 

H3 (+) 

H2 (+) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

แนวการด าเนินงานเพื่อตอบค าถามวิจยั ไดน้ าเสนอไวใ้นบทน้ี โดยประกอบดว้ย ประชากรและ

กลุ่มตวัอย่าง การเลือกตวัอย่างและจ านวนตวัอย่าง เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 

(Data Gathering Execution) ประเด็นของความถูกตอ้ง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ

ขอ้มูลท่ีเก็บ และกรอบการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis Framework) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดปัญหาและสมมติฐานของงานวิจยัแลว้ ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกข้ึนตอน

หน่ึงคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษาถึงผลกระทบของการบริหารความเส่ียง การประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยและการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัเก็บ

ปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บขอ้มูลตรงจากผูใ้หข้อ้มูล  

3.1.1 ประชากร 

 ประชากรของงานวจิยัคือ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดงัแสดงในตารางท่ี3.1  
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ตารางท่ี 3. 1 จ านวนสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2558) 

 

 

จากตรารางท่ี 3.1 สหกรณ์ออมทรัพยท์ั้งหมดในประเทศไทยมีจ านวน 1,459 องค์กร งานวิจยั

ตอ้งการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารขององคก์ร เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บ

ขอ้มูลจากทุกหน่วยของประชากรได ้จึงตอ้งเก็บขอ้มูลแต่เพียงบางส่วน เรียกวา่ ตวัอยา่ง (Sample) การ

เลือกตวัอยา่งจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกมาให้ถูกตอ้งเพื่อจะไดเ้ป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมดได ้การ

เลือกตวัอยา่งมีบทบาทส าคญัต่อการวิจยัมาก ถา้ตวัอยา่งท่ีไดเ้ป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร จะท าให้การ

อา้งอิงถึงประชากร น่าเช่ือถือมากข้ึน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

3.1.2 หน่วยตวัอยา่ง 

การเลือกหน่วยตวัอยา่งของงานวิจยั ใชก้ารเลือกหน่วยตวัอยา่งตามความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) เน่ืองจากเง่ือนไขของการเลือกหน่วยตวัอยา่งตามความน่าจะเป็น (Probability Sampling) นั้น 

จะประกอบด้วย (1) ต้องทราบจ านวนประชากร และ (2) ต้องมีกรอบตัวอย่าง (Sampling Frame) 

หมายถึง รายช่ือของแต่ละหน่วยในประชากรพร้อมรายละเอียด  และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

ล าดบัท่ี ประเภท จ านวน ร้อยละ 
1 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 1 198 13.57 
2 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 2 254 17.41 
3 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 3 57 3.91 
4 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 62 4.25 
5 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 5 94 6.44 
6 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 6 97 6.65 
7 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 72 4.94 
8 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 8 76 5.20 
9 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 9 87 5.96 
10 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 10 462 31.67 
รวม 1,459 100 
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Random Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยถือวา่ทุกๆ หน่วยในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่าๆ กนั  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2552) การก าหนดขนาดหน่วยตวัอยา่งในงานวจิยั ค  านวณดว้ยสถิติ Cohen (1992) 

โดยผ่านโปรแกรม G*Power 3.0.10 ซ่ึงท าให้ได้ จ  านวนหน่วยตวัอย่าง คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ใน

ประเทศไทยจ านวน 184 สหกรณ์ 

3.1.3 แหล่งขอ้มูล 

 แหล่งขอ้มูลงานวจิยัประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มท่ีตอ้งการ

ศึกษา ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีเก็บคือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูล

ทั่วไปขององค์กร ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงองค์กร การ

ประยุกต์ใช้การบญัชีบริหาร และความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น

ประเทศไทย 

2.  ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ เป็น

ขอ้มูลในอดีต และมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์เบ้ืองตน้มาแลว้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล

เก่ียวกบัตวัแปรต่างๆ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั จากงานวจิยัในอดีต 

3.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

งานวิจยัเป็นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจาก

ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน 

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการในการ

ท างาน ประสบการณ์ในต าแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลลักษณะของสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบตรวจสอบ

รายการ โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนสมาชิก 

ทุนในการด าเนินงาน รายไดเ้ฉล่ียจากการด าเนินงานต่อปี และอตัราเงินปันผลเฉล่ียต่อปี 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ

ไทย โดยครอบคลุมเน้ือหาการบริหารความเส่ียงทั้ง 7ดา้น คือ การความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้น

เครดิต ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ความเส่ียง

ดา้นช่ือเสียง และ ความเส่ียงดา้นกฎหมาย ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงมาจากงานวิจยั (Bowling & Rieger, 2005; 

NJOGO, 2012; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีมาตรการประเมินของลิเคิร์ท 

(Likert's rating scale) ผูว้จิยัก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกั 5 ระดบั ใหมี้ความหมายดงัน้ี  

น ้าหนกัเป็น  1 แสดงวา่หน่วยตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัประเด็นนั้น ระดบันอ้ยท่ีสุด 

น ้าหนกัเป็น  2 แสดงวา่หน่วยตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัประเด็นนั้น ระดบันอ้ย  

น ้าหนกัเป็น  3 แสดงวา่หน่วยตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัประเด็นนั้น ระดบัปานกลาง  

น ้าหนกัเป็น  4 แสดงวา่หน่วยตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัประเด็นนั้น ระดบัมาก  

น ้าหนกัเป็น  5 แสดงวา่หน่วยตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัประเด็นนั้น ระดบัมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย ์ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรการประเมินของลิเคิร์ท เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 3 โดยครอบคลุมเทคนิคทั้ง 5 

ดา้น ไดแ้ก่ เทคนิคการบริหารตน้ทุน การเปรียบเทียบสมรรถนะ ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ 

การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน และ การบริหาค่าตอบแทน ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามมาจาก

งานวิจยัทางดา้นการบญัชีบริหาร (Ayedh et al., 2015; Hussain, 2005; NJOGO, 2012; Soin & Scheytt, 

2008; เครือวลัย ์ชา้งเผอืก, 2552) 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น

ประเทศไทย โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยท์ั้ง 4 
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ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต โดยใช้

แบบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีมาตรการประเมินของลิเคิร์ท เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 3 และ 4 
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3.3 ข้ันตอนการพฒันาเคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็ข้อมูล 

การสร้างแบบสอบถามถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหง้านวจิยัมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดด้งันั้น

แบบสอบถามท่ีดีควรถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ แต่ละค าถามควรน าไปสู่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงค าตอบไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัแสดงในรูปท่ี3.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล  

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาของ

แบบสอบถาม

พัฒนาแบบสอบถามโดยปรับปรุงมาจากงานวิจัยใน
อดีตตามที่ได้กล่าวในหัวข้อ 3.4 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความน่า
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง 

วิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อตอบค าถามตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (บทที่ 4 และ 5) 

ปรับปรุงแบบสอบถาม Cronbach’s 
Alpha> 0.7 มีค่าเข้า

ใกล้ 1 ไม่ 

ใช่ 
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 จากภาพท่ี 3.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ

ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.3.1 ขั้นตอนในการพฒันาแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบริหารตน้ทุน

สมยัใหม่ ประสิทธิภาพการตดัสินใจและความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุม

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัทั้งหมด 

3. ตรวจสอบเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

3.1.1 โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาบญัชีบริหารพิจารณาแบบสอบถามวา่

ตรงตามและสอดคล้องกับส่ิงท่ีงานวิจยัต้องการวดั ในท่ีน้ีคือ

จดัส่งแบบสอบถามให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

แล้วน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

ครอบคลุมเน้ือหาของงานวจิยั  

3.1.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของเช่ียวชาญ 

จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งอีก

คร้ัง 

3.2 ตรวจสอบความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ความน่าเช่ือมัน่ เป็นเทคนิคท่ีใชว้ดัความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ โดย

เม่ือน าเคร่ืองมือนั้นมาวดัหลายๆ คร้ัง ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนั 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

3.2.1 ท าการศึกษาเบ้ืองตน้ (Pilot Study) กบัหน่วยตวัอยา่งจ านวน 20 
คน  เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู ้ตอบท่ีมี ต่อข้อถาม 
ตรวจสอบล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม  
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3.2.2 น าผลจากกลุ่มดังกล่าวมาหาค่าความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha)โดยค่าท่ีได้ควรมากกว่า 0.7 (Nually, 1978) และควรมีค่า
เขา้ใกล ้1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

3.2.3 น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
แล้วจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3.3.2 การรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนหน่วยตวัอย่างพร้อมส ารวจความถูกตอ้งครบถ้วน

ของเอกสาร เตรียมน าส่งทางไปรษณีย ์

2. ขอหนงัสือราชการจากคณะการจดัการ สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัสงขลาครินทร์ เพื่อแนบ

พร้อมกับแบบสอบถามส่งไปย ังหน่วยตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

3. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียต์ามท่ีอยู่ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัพร้อมกบัแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์ใหส่้งจดหมาย

ตอบกลบัทางไปรษณียภ์ายใน 15 วนั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 

4. เม่ือครบก าหนด 15 วนั แบบวจิยัติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัทางโทรศพัท ์

5. ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดรั้บการตอบกลบั วเิคราะห์และอภิปรายผล 

 

3.4 กรอบการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามเพื่อทดสอบสมมติฐาน และตอบ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 และ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัสหกรณ์ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหา
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อสรุปลกัษณะทัว่ไปของหน่วยตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงองคก์ร การประยุกตเ์ทคนิค
บญัชีบริหาร โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจยั ซ่ึงได้ ก าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม(ภชัญาภรณ์ การบรรจง, 2555) ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 

จากนั้นหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลความหมายค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้คือ (1) ผลกระทบของการบริหารความเส่ียง
องคก์รต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และ (2) ผลกระทบของการ
ประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มี
กรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

เม่ือไดข้อ้มูลมาผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจสอบวา่ตวัแปร ประสิทธิภาพการตดัสินใจมีการแจกแจงแบบ

ปกติหรือไม่ ดว้ยการใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov หรือ สถิติทดสอบ Chi-Square หรือสถิติ

ทดสอบอ่ืนๆ ขอ้มูล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) ถา้พบการทดสอบพบวา่ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบ

ปกติ หรือใกล้เคียงแบบปกติ ผู ้วิจ ัยจะใช้วิธีการทางสถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistical 
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Technique) ในท่ีน้ีคือ การใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 

Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) แต่ถ้าผลการทดสอบพบว่า ประชากร

ไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ หรือไม่ใกลเ้คียงแบบปกติ ผูว้ิจยัจะใช้การทดสอบท่ีไม่ใช้พารามิเตอร์ 

(Non-Parametric Test) แทน (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2552) ในท่ีน้ีคือ การทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-

Whitney U Test) 

สมการการวเิคราะห์การถดถอย 

𝛾 = 𝛽0 + 𝛽1𝐸𝑅𝑀(𝑋1) + 𝛽2𝑀𝐴𝐼(𝑋2) + 𝜀 

 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของสองตวัแปรคือ (1) การบริหารความเส่ียงของ

องค์กรและ (2) การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารมีผลต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย มีกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล ดงัน้ีตรวจสอบการแจกแจงของ

ประชากรของ คือ (1) การบริหารความเส่ียงขององคก์รและ (2) การประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารวา่

มีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ เพื่อเลือกทางเลือกในการทดสอบสมมติฐานไดว้า่จะใชว้ิธีการทดสอบ

สมมติฐานแบบอิงหรือแบบไม่อิงพารามิเตอร์ ถา้ผลการทดสอบพบวา่ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ 

ใชก้ารวเิคราะห์แบบ Factorial Design แต่หากผลการทดสอบพบวา่ประชากรไม่มีการแจกแจงแบบปกติ

ใชก้ารทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) 

3.5 การวเิคราะห์ความเทีย่งตรง (Validity) ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมืองานวิจัยในงานวิจัยน้ีคือ แบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถามไปใชก้บัหน่วยตวัอย่างจริง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาบญัชี และ

การบริหารจดัความเส่ียงจ านวน 4 ท่าน พิจารณาแบบสอบถามว่าตรงและสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีงานวิจยั

ต้องการศึกษาหรือไม่จากนั้ นผู ้วิจ ัยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ของ

แบบสอบถาม หากขอ้ถามมีดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ขอ้ถามขอ้นั้นจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข และ

หากขอ้ถามมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5- 1.0 ถือวา่ขอ้ถามขอ้นั้นใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3. 2 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรง 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จ านวนข้อถาม (ข้อ) 

นอ้ยกวา่ 0.5 (ปรับปรุง) 3 
ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 (ใชไ้ด)้ 141 

จากตารางท่ี 3.2 พบว่าจ านวนขอ้ถามสามขอ้ถามท่ีตอ้งผ่านการปรับปรุงก่อนท่ีจะน าไปเก็บ

ขอ้มูลกบัหน่วยตวัอยา่งจริง ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขขอ้ถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเพิ่ม

ความเท่ียงตรงใหก้บัเคร่ืองมือวจิยั 

การวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ เป็นเทคนิคท่ีใช้วดัความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ โดยเม่ือน า

เคร่ืองมือนั้นมาวดัหลายๆ คร้ัง ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

ในงานวิจยัน้ีมีแบบสอบถามทั้งหมดสามส่วน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบั (1) การบริหารความเส่ียง (2) 

การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและ (3) ความส าเร็จในการด าเนินงานผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือ

ไดข้องทั้งสามแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3. 3 การวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องขอ้ถามท่ีใชว้ดัสามตวัแปร 
ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

การบริหารความเสียง 0.947 
การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 0.929 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 0.892 
 

การวิเคราะห์ความเช่ือไดข้องขอ้ถามท่ีใชว้ดัสามตวัแปร ในตารางท่ี 3.3 ให้ค่าความเช่ือถือได้

ในรูปสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.947, 0.929 และ 0.892 ตามล าดบั ซ่ึงมี

ค่าเขา้ใกล้ 1 ถือว่ามีความเช่ือถือได้สูงของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี เน่ืองจากสัมประสิทธ์ิค

รอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงความเช่ือถือไดข้องค าถามมีมาก (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2559) 
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3.6 กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานวจัิย 

ระยะเวลาด าเนินการวจิยั  12 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2559 – กรกฎาคม 2560 

การด าเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. เสนอหวัขอ้วจิยั           

2. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง           

3. การพฒันาเคร่ืองมือ           

4.  เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล           

5.  เขียนรายงานวจิยั           

6. ส่งรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์           
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 บทน า 

บทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เพื่อน ามาตอบ

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั อนัไดแ้ก่การศึกษา (1) การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ในประเทศไทย (2) การบริหารความเส่ียงองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  (3) 

ผลกระทบของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออม

ทรัพยใ์นประเทศไทย (4) ผลกระทบของการบริหารความเส่ียงองคก์รต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยและ (5) อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของ   สองตวัแปร คือ การบริหาร

ความเส่ียงขององค์กรและการประยุกต์เทคนิคบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการการด าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ในบทน้ีจะประกอบดว้ยการวเิคราะห์ความเช่ือถือได ้(Reliability Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูล

ในลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล และผลการ

ทดสอบสมมติฐานในลกัษณะของสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)   

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

หลังจากผูว้ิจ ัยได้น าเสนอขั้นตอนการเก็บข้อมูล และการพฒันาเคร่ืองมือวิจัย ในบทท่ี 3 

กล่าวคือ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย5์ ส่วน ดงัน้ี (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์

ออมทรัพย ์(2) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ (3) การบริหารจดัการความเส่ียง (4) การประยุกต์เทคนิค

การบญัชีบริหาร และ (5) ความส าเร็จในการด าเนินงานงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 280 สหกรณ์ ไดรั้บการตอบกลบัมาทั้งส้ิน 190 คิดเป็นอตัรา

การตอบคิดเป็น 67.85% ถือเป็นอตัราการตอบรับท่ียอมรับได ้(Ayedh, Mohamed, Eddine, & Oussama, 

2015)หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ี
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ตอ้งการ ทั้งน้ีการวิเคราะห์ผลจะประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้หรือลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ดงัน้ี 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย ์

การวเิคราะห์ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ

ไทย และขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย ์แสดงในตารางท่ี 4.1 และ 4.2 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4. 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร

สหกรณ์ออมทรัพย ์
จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1. ชาย 
1.2. หญิง 

 
119 
71 

 
62.6 
37.4 

2. อาย ุ
2.1. นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2.2. 30-40 ปี 
2.3. 41-50 ปี 
2.4. มากกวา่ 50 ปี 

 
4 

22 
75 
89 

 
2.1 

11.6 
39.5 
46.8 

3. ระดบัการศึกษา 
3.1. ปริญญาตรี 
3.2. ปริญญาโท 
3.3. สูงกวา่ปริญญาโท 

 
136 
49 
5 
 

 
71.6 
25.8 
2.6 

 
4. ประสบการณ์การท างาน 

4.1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
4.2. 5-10 ปี 
4.3. 11-15 ปี 
4.4. มากกวา่ 15 ปี 

 
24 
43 
32 
91 

 
12.6 
22.6 
16.8 
47.9 
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จากตาราง 4.1 พบวา่ ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อย

ละ 62.6) อายมุากกวา่ 50 ปี (ร้อยละ 46.8) รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 39.5) มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี (ร้อยละ 71.6) และประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 47.9) รองลงมา 5-10 ปี (ร้อยละ 

22.6) 

ตารางท่ี 4. 2 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์

ออมทรัพย์ 
จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนพนกังาน 
1.1. นอ้ยกวา่ 20 คน 
1.2. 20-40 คน 
1.3. 41-60 คน 
1.4. มากกวา่ 61 คน 

 
151 
26 
8 
5 

 
79.5 
13.7 
4.2 
2.6 

2. จ านวนสมาชิก 
2.1. นอ้ยกวา่ 1,000 คน 
2.2. 1,000 – 3,000 คน 
2.3. 3,001 – 6,000 คน 
2.4. มากกวา่ 6,001 คน 

 
40 
76 
29 
45 

 
21.1 
40.0 
15.3 
23.7 

3. ทุนในการด าเนินกิจการ 
3.1. นอ้ยกวา่ 50 ลา้น 
3.2. 50-100 ลา้น 
3.3. 100-1,000 ลา้น 
3.4. มากกวา่ 1,001 ลา้น 

 
6 
7 

62 
115 

 
3.2 
3.7 

32.6 
60.5 
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ตารางที่ 4. 2 ข้อมลูทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย (ตอ่) 

ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์
ออมทรัพย์ 

จ านวน ร้อยละ 

4. รายไดเ้ฉล่ียในการ
ด าเนินงานต่อปี 
4.1. นอ้ยกวา่ 10 ลา้น 
4.2. 10-15 ลา้น 
4.3. 51-100 ลา้น 
4.4. มากกวา่ 101 ลา้น 

 
22 
48 
29 
91 

 
11.6 
25.3 
15.3 
47.9 

 
5. ขนาดสหกรณ์ 

5.1. เล็ก 
5.2. กลาง 
5.3. ใหญ่ 
5.4. ใหญ่มาก 

 
28 
40 
58 
64 

 
14.7 
21.1 
30.5 
33.7 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย

ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 20 คน (ร้อยละ 79.5) รองลงมา 20-40 คน (ร้อยละ 13.7) จ านวน

สมาชิกส่วนใหญ่ 1,000 -3,000 คน (ร้อยละ 40.0) รองลงมา มากกวา่ 6,001 คน (ร้อยละ 23.7) ทุนในการ

ด าเนินกิจการ มากกว่า 1,001 ลา้น (ร้อยละ 60.50) รองลงมา ทุนในการด าเนินกิจการ 100-1,000 ลา้น 

(ร้อยละ 32.6) รายได้เฉล่ียในการด าเนินงานต่อปีส่วนใหญ่อยู่ท่ี มากกว่า 101 ล้าน (ร้อยละ 47.9) 

รองลงมา 10-15 ล้าน (ร้อยละ 25.3) และขนาดสหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เป็น

สหกรณ์ขนาดใหญ่ (ร้อยละ 33.7) รองลงขนาดกลาง (ร้อยละ 30.5) 
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4.3.2 ผลการศึกษาการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 

การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารในงานวจิยัน้ี ศึกษา 5 เทคนิคท่ีใชใ้นองคก์รดา้นการเงิน 
ไดแ้ก่ เทคนิคการบริหารตน้ทุน การเปรียบเทียบสรรถนะ ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ การ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน และ การบริหารค่าตอบแทน ดงัตางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4. 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานและระดบัการใชง้านการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 
การประยุกต์เทคนิคการบัญชี

บริหาร 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

เทคนิคการบริหารตน้ทุน  2.05 1.05 ปานกลาง 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ  2.23 0.94 ปานกลาง 
ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ 2.37 0.92 ปานกลาง 
การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 2.61 0.87 ปานกลาง 
การบริหารค่าตอบแทน 2.58 0.90 ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 4.3 ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์ ใหค้วามคิดเห็นในการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชี
บริหารทั้งหา้เทคนิค อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยมีการ
ประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารทั้งหา้เทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลาง และใชก้ารวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินมากท่ีสุด 

4.3.3 ผลการศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียงท่ีองคก์รทางการเงินไดน้ าไปประยกุตใ์ช ้มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธ์ เครดิต 
การตลาด สภาพคล่อง ดา้นปฏิบติัการ ช่ือเสียง และดา้นกฎหมาย ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4. 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานและระดบัการใชง้านการบริหารความเส่ียงในแต่ละดา้น 
การบริหารความเส่ียง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 3.73 0.86 มาก 
ความเส่ียงดา้นเครดิต 3.84 0.77 มาก 
ความเส่ียงดา้นการตลาด 3.65 0.83 มาก 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3.86 0.73 มาก 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 3.82 0.82 มาก 
ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 3.85 0.84 มาก 
ความเส่ียงดา้นกฎหมาย 3.80 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์หค้วามคิดเห็นในการบริหารความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น
อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยมีการจดัการดา้นความเส่ียงในดา้น
ต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก และสหกรณ์ออมทรัพยใ์ชก้ารจดัการความเส่ียงทั้ง 7 ดา้นในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 

 

4.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  

ผูว้ิจยัตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล โดยถ้าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ ผูว้ิจยัสามารถ

ทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ (Parametric Test) แต่ถา้ขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ผูว้ิจยั

จะทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2550) ทั้งน้ีตวัแปรท่ีน ามาตรวจสอบการแจกแจงคือ ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ในประเทศ การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติทดสอบนั้น มีสถิติ

ทดสอบท่ีใช้คือ Kolmogorov-Smirnov ส าหรับหน่วยทดลองมากกว่า 50หน่วย และ Shapiro-Wilk 

ส าหรับหน่วยทดลองนอ้ยกวา่ 50 หน่วย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ส าหรับงานวจิยัน้ีหน่วยทดลองใน

แต่ละกลุ่มมีจ านวนมากกวา่ 50 หน่วย ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงใชเ้ทคนิค Kolmogorov-Smirnov 
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ตารางท่ี 4. 5 ค่าสถิติทดสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) ของความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบมีระดบันยัส าคญัหรือค่า Sig = 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวั
แปรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ แต่จากการทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central 
Limit Theorem) ระบุวา่ ส าหรับประชากรใดๆ หากเก็บตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ การแจกแจงของค่า
กลุ่มตวัอยา่งจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ทฤษฎีแนวโนม้เขา้
สู่ส่วนกลางระบุวา่จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าใหก้ารแจกแจงเป็นแบบปกติ ควรมากกวา่ 30 ตวัอยา่ง 
(Bland, 1996) ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งหมด 190 ตวัอยา่ง ถือวา่ตวั
แปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (มหาวทิยาลยัข่อนแก่น, 2557) 
ดงันั้นการทดสอบสมมติฐานจึงใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

 

4.2.3 การวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

  

ตัวแปรตาม Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ .111 65 .045 
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ตารางท่ี 4. 6 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยจ์าก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.602 .136  7.268 0.000 
การประยุกต์เทคนิคการบัญชี
บริหาร (MAI) 

0.432 .057 .487 6.043 0.000 

SEest=0.407 
R=.487 R2=.237 Adj.R2=.233 F=58.307 P=0.000 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั คือ .487 
และปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยไ์ด ้23.7% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.407  

จากตารางขา้งตน้ การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 
0.000 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จากการ
ประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร เป็นดงัน้ี 

OP = 2.602 + .432MAI  

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารมีค่าเท่ากบั 
0.432หมายความวา่ ถา้ระดบัการใชก้ารประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.432 หน่วย และหากการประยกุต์
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เทคนิคการบญัชีบริหาร มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารในสหกรณ์ออมทรัพย ์
ความส าเร็จในการด าเนินงานจะมีค่าเป็น 2.602 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เพิ่มเติมคือ การวิเคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชี
บริหารแต่ละประเภทต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดงัตาราง
ท่ี 4.7 พบว่ามีเพียง ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ (Balanced Scorecard) และการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย ์หรือสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.016 และ 0.002 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 7 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์จาก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารตามประเภท 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.519 .140  17.956 .000 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

.032 .036 .062 .886 .377 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

.046 .054 .067 .855 .394 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ  (Balanced 
Scorecard) 

.120 .049 .197 2.428 .016 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) 

.163 .051 .250 3.217 .002 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Compensation 
Management) 

.086 .049 .136 1.739 .084 

SEest=0.402 
R=.522R2=.272 Adj.R2=.253 F=13.784 P=0.000 

 

4.2.4 การวเิคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4. 8 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์จาก การบริหารความเส่ียง 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.131 .298  7.146 .000 
การบริหารความเส่ียง .392 .078 .344 5.018 .000 

SEest=.438 
R=.344 R2=.118 Adj.R2=.113 F=25.178 P=0.000 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน คือ .344 และปัจจยั
ดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้
11.8% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.438  

จากตารางขา้งตน้ การบริหารความเส่ียงสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.000 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จากการ
บริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OP = 2.131 + .392ERM 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารความเส่ียงมีค่าเท่ากบั 0.392หมายความ
วา่ ถา้ระดบัการใชก้ารบริหารความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.392 หน่วย และหากการบริหารความเส่ียง มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการ
บริหารความเส่ียงในสหกรณ์ออมทรัพย ์ความส าเร็จในการด าเนินงานจะมีค่าเป็น 2.131 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เพิ่มเติมคือ การวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงแต่ละ
ประเภทต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4.9 พบวา่มี
เพียง ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputational Risk) ท่ีมี
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อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์หรือสามารถพยากรณ์ความส าเร็จใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 
0.005 และ 0.049 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4. 9 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์จาก การบริหารความเส่ียงตามประเภท 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.103 .302  6.959 .000 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

-.089 .083 -
.099 

-
1.062 

.290 

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit 
Risk) 

.120 .091 .132 1.317 .189 

ความเส่ียงด้านการตลาด 
(Market Risk) 

.039 .068 .052 .566 .572 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk) 

.236 .083 .251 2.849 .005 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 

-.064 .069 -
.082 

-.927 .355 

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 
(Reputational Risk) 

.126 .063 .185 1.986 .049 

ความเส่ียงด้านกฎหมาย (Legal 
Risk/Regulatory Risk) 

.025 .061 .036 .407 .684 

SEest=0.402 
R=.522R2=.272 Adj.R2=.253 F=13.784 P=0.000 
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4.2.5 การวเิคราะห์ผลกระทบเชิงอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียง และการประยกุตเ์ทคนิค

การบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียง และการประยกุตเ์ทคนิค

การบญัชีบริหารต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ตารางท่ี 4. 10 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 1.995 .274  7.267 .000 
การประยุกต์เทคนิคการบัญชี
บริหาร (MAI) 

.369 .061 .416 6.043 .000 

การบริหารความเส่ียง (ERM) .199 .078 .175 2.540 .012 
SEest=.402 

R=.512 R2=.262 Adj.R2=.254 F=33.226 P=0.000 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกนั คือ .512 และปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของระดบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้26.2% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±.402 

จากตารางข้างต้น การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยได้อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.000 และการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหาร สามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้มากกว่า การบริหารความเส่ียง โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b,β) 
เป็น .369 กบั .416 และ .199 กบั .175 ตามล าดบั 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จากการ
ประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OP = 1.995 + .369MAI + .199ERM  

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหาร
ความเส่ียงมีค่าเท่ากบั 0.361 และ 1.99 หมายความว่า ถ้าระดับการใช้การประยุกต์เทคนิคการบญัชี
บริหารและการบริหารความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.568 หน่วย และหากการใช้การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารและการ
บริหารความเส่ียง มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารในสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละ
การบริหารความเส่ียง ความส าเร็จในการด าเนินงานจะมีค่าเป็น 1.995 

4.2.6 การวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความเส่ียง

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการ

บริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

  



65 

ตารางท่ี 4. 11 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานดา้นการเงินของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความเส่ียง 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.346 .316  7.435 .000 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

.039 .041 .071 .949 .344 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

.139 .062 .190 2.255 .025 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Balanced 
Scorecard) 

.049 .057 .076 .871 .385 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) 

.083 .058 .118 1.427 .155 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) 

-.031 .057 -
.046 

-.546 .586 

การบริหารความเส่ียง (ERM) .226 .090 .186 2.521 .013 
SEest=.457 

R=.421 R2=.178 Adj.R2=.151 F=6.583 P=0.000 
Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้านการเงิน 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การประยุกต์เทคนิคการบัญชี เทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) และการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ด้านการเงินในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน คือ .412 และเทคนิคการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และการบริหารความเส่ียงสามารถอธิบายความผนัแปรของ
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ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด้ 17.8% ด้วยความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.457  

จากตารางขา้งตน้ เทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และการบริหารความ
เส่ียงสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.025 และ 0.000 ตามล าดบั 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย จากเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และการบริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OPFinancialPerformance = 2.346 + .139MAI Benchmarking +.226ERM 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และการบริหารความเส่ียงมีค่าเท่ากับ 0.139 และ 0.226 
หมายความว่า ถา้ระดบัการใช้การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) และการบริหารความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.365 หน่วย และหากการใชก้ารประยุกตเ์ทคนิคการ
บญัชีบริหารเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และการบริหารความเส่ียง มีค่าเป็น 0 
คือ ไม่มีการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และ
การบริหารความเส่ียง ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงินจะมีค่าเป็น 2.346 

 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน สหกรณ์ออมทรัพยค์วรน าเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
และการบริหารความเส่ียงไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์  
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4.2.7 การวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความเส่ียง

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการ

บริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ตารางท่ี 4. 12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานดา้นลูกคา้ของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความเส่ียง 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 1.467 .334  4.398 .000 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

-.013 .044 -
.021 

-.301 .763 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

.044 .065 .053 .672 .502 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Balanced 
Scorecard) 

.071 .060 .097 1.181 .239 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) 

.079 .061 .101 1.294 .197 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) 

.152 .060 .200 2.545 .012 

การบริหารความเส่ียง (ERM) .393 .095 .287 4.142 .000 
SEest=.483 

R=.522 R2=.273 Adj.R2=.249 F=11.447 P=0.000 
Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้านลูกค้า 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การประยุกต์เทคนิคการบญัชี การบริหารค่าตอบแทน (Composition 
Management) และการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ด้านลูกค้าในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน คือ .522 และการบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) และการบริหารความเส่ียงสามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านลูกค้าของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้ 27.3% ด้วยความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.483 

จากตารางขา้งตน้ เทคนิคการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) และการบริหาร
ความเส่ียงสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.012 และ 0.000 ตามล าดบั 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
จากเทคนิคการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management)  และการบริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OPCustomerPerspective = 1.467 + .152MAI CompositionManagement+.393ERM 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการ
บริหารค่าตอบแทน (Composition Management) และการบริหารความเส่ียงมีค่าเท่ากับ 0.152 และ 
0.393 หมายความวา่ ถา้ระดบัการใชก้ารประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) และการบริหารความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นลูกคา้ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.545 หน่วย และหากการใชก้ารประยุกต์
เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) และการบริหาร
ความเส่ียง มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) ในสหกรณ์ออมทรัพย์และการบริหารความเส่ียง ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นลูกคา้จะมีค่าเป็น 1.467 

 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านลูกค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ควรน าเทคนิคการบริหารค่าตอบแทน (Composition 
Management) และการบริหารความเส่ียงไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์  
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4.2.8 การวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความเส่ียง

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการ

บริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น

ประเทศไทย 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานดา้นกระบวนการ

ภายในของสหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความ

เส่ียง 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.271 .453  5.013 .000 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

-.002 .059 -
.002 

-.027 .979 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

-.101 .088 -
.095 

-
1.141 

.255 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Balanced Scorecard) 

.143 .082 .152 1.755 .081 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
(Financial Analysis) 

.211 .083 .209 2.540 .012 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) 

.216 .081 .220 2.655 .009 

การบริหารความเส่ียง (ERM) .041 .129 .023 .318 .751 
SEest=.656 

R=.441 R2=.194 Adj.R2=.168 F=7.353 P=0.000 
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Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้านกระบวนการภายใน 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การประยุกต์เทคนิคการบัญชี การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
(Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยด์้านกระบวนการภายในในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั คือ .441  และการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหาร
ค่าตอบแทน (Composition Management) อธิบายความผนัแปรของระดบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ด้านกระบวนการภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้ 19.4% ด้วยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±.656 

จากตารางขา้งตน้ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหาร
ค่าตอบแทน (Composition Management) สามารถพยากรณ์ความส าเ ร็จในการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-
value คือ 0.012 และ 0.009 ตามล าดบั 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหาร
ค่าตอบแทน (Composition Management) เป็นดงัน้ี 

OPInternalProcess = 2.227 + .211MAIFinancialAnalysis+.216MAICompositionManagement 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition 
Management) มีค่าเท่ากบั 0.211 และ 0.216 หมายความวา่ ถา้ระดบัการใชก้ารประยกุตเ์ทคนิคการบญัชี
บริหารการวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.427 หน่วย และหากการใชก้ารประยุกตเ์ทคนิคการ
บัญชีบริหารเทคนิคการวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหาร
ค่าตอบแทน (Composition Management) มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหาร
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เทคนิคการวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน จะมีค่าเป็น 2.227 

 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน สหกรณ์ออมทรัพย์ควรน าเทคนิคการวิเคราะห์อตัรา ส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) ไปใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์  

 

4.2.9 การวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการบริหารความเส่ียง

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต Learning and Growth Perspective 

ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการ

บริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของสหกรณ์ออมทรัพย์

ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4. 13 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้
และการเติบโตของสหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค และการ
บริหารความเส่ียง 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 1.519 .516  2.946 .004 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

.073 .068 .084 1.087 .279 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

.066 .101 .057 .658 .511 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Balanced Scorecard) 

.143 .093 .138 1.542 .125 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
(Financial Analysis) 

.228 .095 .205 2.411 .017 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) 

-.041 .092 -
.038 

-.440 .661 

การบริหารความเส่ียง (ERM) .138 .147 .071 .944 .347 
SEest=.747 

R=.369 R2=.136 Adj.R2=.107 F=4.794 P=0.000 
Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การประยุกต์เทคนิคการบญัชี การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
(Financial Analysis) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยด์า้นการ
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เรียนรู้และการเติบโตในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั คือ .369  และการวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) อธิบายความผนัแปรของระดับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการเติบโตของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้13.6% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±.747 

จากตารางขา้งตน้ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) สามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยได้
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.017 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทย จากการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) เป็นดงัน้ี 

OP LearningandGrowth = 1.519 + .228MAIFinancialAnalysis 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการ
วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) มีค่าเท่ากบั 0.228 หมายความว่า ถา้ระดบัการใช้
การประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย จะเพิ่มข้ึน 0.228 หน่วย และหากการใชก้ารประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหาร
เทคนิคการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต จะมีค่าเป็น 1.519 

 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการเติบโต สหกรณ์ออมทรัพยค์วรน าเทคนิคการวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) ไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์  

4.2.10 การวิเคราะห์อิทธิพลของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค ต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานทางดา้นการเงิน (Financial Performance) 

ผู ้วิจ ัยต้องการวิเคราะห์อิทธิพลของการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหาร 5 เทคนิค ต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4. 14 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานทางดา้นการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 3.032 .162  18.731 .000 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

.047 .042 .086 1.125 .262 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

.153 .062 .208 2.452 .015 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Balanced 
Scorecard) 

.071 .057 .109 1.241 .216 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) 

.095 .059 .136 1.618 .107 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) 

-.014 .057 -.021 -.245 .807 

SEest=.464 
R=.386 R2=.149 Adj.R2=.126 F=6.442 P=0.000 

Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ทางด้านการเงิน 
 

จากตารางท่ี  4.15 พบว่า  การประยุกต์ เทคนิคการบัญชี  การเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ทางด้าน
การเงินในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั คือ .386  และการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
อธิบายความผนัแปรของระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงินได ้14.9% ดว้ยความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.464 
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จากตารางขา้งตน้ การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) สามารถพยากรณ์ความส าเร็จใน
การด าเนินงานทางดา้นการเงิน ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า p-value คือ 0.015 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงิน ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย จากการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นดงัน้ี 

OP FinancialPerformance = 3.032 + .153MAI Benchmarking 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  มีค่าเท่ากบั 0.153 หมายความวา่ ถา้ระดบัการใชก้ารประยุกต์
เทคนิคการบญัชีบริหารการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จใน
การด าเนินงานทางดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.153 หน่วย และหาก
การใชก้ารประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  มีค่าเป็น 
0 คือ ไม่มีการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงิน จะมีค่าเป็น 3.032 

 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการความส าเร็จในการ
ด า เนินงานทางด้านการเ งิน  สหกรณ์ออมทรัพย์ควรน า เทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) ไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์  
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4.2.11 การวิเคราะห์อิทธิพลของการประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค ต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-Financial Performance) 

ผู ้วิจัยต้องการวิเคราะห์อิทธิพลของการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหาร 5 เทคนิค ต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ตารางท่ี 4. 15 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงินของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร 5 เทคนิค 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

คาด
เคล่ือน

มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.331 .166  14.036 .000 
เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost 
Management Technique) 

.026 .043 .043 .609 .543 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

.015 .064 .018 .228 .820 

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบัติการ (Balanced 
Scorecard) 

.137 .059 .193 2.343 .020 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน (Financial Analysis) 

.183 .060 .240 3.048 .003 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Composition Management) 

.123 .058 .167 2.109 .036 

SEest=.476 
R=.500 R2=.250 Adj.R2=.230 F=12.290 P=0.000 

Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การประยุกต์เทคนิคการบญัชี ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ 
(Balanced Scorecard) การวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis)และการบริหาร
ค่าตอบแทน (Composition Management) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยท่ี์ไม่ใช่ตวัเงินในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั คือ .500  และระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการ
บริหารค่าตอบแทน (Composition Management) อธิบายความผนัแปรของระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางดา้นการเงินได ้25% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.476 

จากตารางข้างต้น ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management)
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยได้
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.020 0.003 และ 0.036 ตามล าดบั 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศ
ไทย จากระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
(Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) เป็นดงัน้ี 

OP NonFinancialPerformance = 2.331 + .137MAI BalancedScorecard+ .183MAIFinancialAnalysis+ 
.123MAICompositionManagement 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารเทคนิค
ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial 
Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management)  มีค่าเท่ากบั 0.137 .183 และ .123 
ตามล าดบั หมายความวา่ ถา้ระดบัการใชก้ารประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารระบบวดัผลดุลยภาพเชิง
ปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการ
บริหารค่าตอบแทน (Composition Management)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.43 หน่วย และหากการใช้การประยุกต์
เทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  มีค่าเป็น 0 คือ ไม่มีการ
ประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารเทคนิคระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) การ
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วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน (Composition 
Management)  ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงินจะมีค่าเป็น 2.331 

 จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการความส าเร็จในการ
ด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตัวเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์ควรน าเทคนิคระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ 
(Balanced Scorecard) การวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหาร
ค่าตอบแทน (Composition Management) ไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์  

4.2.12 การวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงิน 

(Financial Performance)  

ผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ทางดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ตารางท่ี 4. 16 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานทางดา้นการเงิน 
(Financial Performance) ของสหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การบริหารความเส่ียง 

ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 
(b) 

ค า ด
เ ค ล่ื อ น
มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 2.454 .323  7.594 .000 
การบริหารความเส่ียง .367 .085 .302 4.339 .000 

SEest=.474 
R=.302 R2=.091 Adj.R2=.086 F=18.872 P=0.000 

Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ทางด้านการเงิน 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั คือ .302 
และปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้9.1% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.474 
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จากตารางขา้งตน้ การบริหารความเส่ียงสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้น
การเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยได้อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 
0.000 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานทางด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย จากการบริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OPFinancialPerformance = 2.454 + .367ERM 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารความเส่ียงมีค่าเท่ากบั 0.367 หมายความ
วา่ ถา้ระดบัการใชก้ารบริหารความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.367 หน่วย และหากการบริหารความเส่ียง มีค่าเป็น 
0 คือ ไม่มีการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ออมทรัพย ์ความส าเร็จในการด าเนินงานทางดา้นการเงินจะ
มีค่าเป็น 2.454 

4.2.13 การวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 

(Non-Financial Performance) 

ผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานท่ี

ไม่ใช่ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ตารางท่ี 4. 17 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความส าเร็จการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

(Non-Financial Performance) ของสหกรณ์ออมทรัพย ์จาก การบริหารความเส่ียง 
ค่าคงที/่ตัวแปร สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 
(b) 

ค า ด
เ ค ล่ื อ น
มาตรฐาน
(SEb) 

β t p-
value 

ค่าคงที ่ 1.944 .351  5.530 .000 
การบริหารความเส่ียง .420 .092 .316 4.562 .000 

SEest=.516 
R=.316 R2=.100 Adj.R2=.095 F=20.811 P=0.000 
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Dependent Variable: ความส าเร็จการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
ท่ีไม่ใช่ตวัเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั คือ .316 และ
ปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของระดับความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตัวของ
สหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้10% ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±.516 

จากตารางขา้งตน้ การบริหารความเส่ียงสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
ตวัของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า p-value คือ 0.000 

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
จากการบริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OPNonFinancialPerformance = 1.944 + .420ERM 

 จากสมการ ค่าสมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารความเส่ียงมีค่าเท่ากบั 0.420 หมายความ
วา่ ถา้ระดบัการใชก้ารบริหารความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จะเพิ่มข้ึน 0.420 หน่วย และหากการบริหารความเส่ียง มีค่าเป็น 0 
คือ ไม่มีการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ออมทรัพย ์ความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัจะมีค่าเป็น 
1.944 
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บทที ่5 

สรุปผลวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทน า 

บทน้ีน าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั การอภิปรายประเด็นต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนในงานวจิยั การน างานวจิยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต ์ขอ้จ ากดัของงานวิจยั

และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นโอกาสในการศึกษาต่อไปในอนาคต 

5.2 หน่วยตวัอยา่งและการเก็บขอ้มูลงานวจิยั 

งานวิจยัเป็นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากผูบ้ริหารสหกรณ์

ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ านวน 190 สหกรณ์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของงานวิจยั ดังน้ี (1) ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ (2) ข้อมูลทัว่ไป

เก่ียวกบัสหกรณ์ (3) การบริหารจดัการความเส่ียง (4) การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหาร และ (5) 

ความส าเร็จในการด าเนินงานงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์แบบสอบถามงานวิจยัไดต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ก่อนน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมาท าการ

วเิคราะห์และสรุปผลงานวจิยั 

5.3 การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย ์

 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ หน่วยตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ของงานวจิยัมีประสบการณ์การท างาน

มากกวา่ 15 ปี และเป็นสหกรณ์ท่ีมีจ  านวนสมาชิก โดยส่วนใหญ่มากกวา่ 6,001 คน ทุนในการด าเนิน

กิจการโดยส่วนใหญ่ มากกวา่ 1,001 ลา้นบาท รายไดเ้ฉล่ียในการด าเนินงานต่อปี 51-100 ลา้นบาท 

ซ่ึงโดยภาพรวมของหน่วยตวัอยา่งของงานวิจยัมาจากสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นสหกรณ์ออมทรัพยข์นาด

ใหญ่  ในส่วนการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์หค้วามคิดเห็นในการ

ประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารทั้งหา้เทคนิค คือ เทคนิคการบริหารตน้ทุน (Cost Management 

Technique) การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (Balanced 

Scorecard) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) และการบริหารค่าตอบแทน 
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(Compensation Management) อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย

มีการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารทั้งหา้เทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลางและใชก้ารวเิคราะห์อตัราส่วน

ทางการเงินมากท่ีสุด 

 ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานท่ีของงานวิจยั คือ การประยุกต์เทคนิคการบญัชีบริหารมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หมายความ

ว่า หากสหกรณ์มีการน าการบญัชีบริหารมาใช้ในการด าเนินการ การตดัสินใจ จะส่งผลให้สหกรณ์มี

ความส าเร็จในการด าเนินงานมากข้ึน นอกจากน้ีงานวิจยัไดพ้บวา่ เทคนิคการบญัชีบริหารท่ีมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ประกอบด้วย (1) ระบบวดัผลดุลยภาพเชิง

ปฏิบติัการ (Balanced Scorecard) และ (2) การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) 

 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ช้ีให้สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยไดต้ระหนกั

ถึงความส าคญัของการบญัชีบริหาร  โดยเฉพาะ (1) ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ  (Balanced 

Scorecard) และ (2) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) เพราะหากสหกรณ์ออม

ทรัพยใ์ดตอ้งการความส าเร็จในการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรน า

เทคนิคการบญัชีบริหารมาใชใ้นการวางแผน ตดัสินใจ ในกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์ เช่น การตดัสินใจ

ช่องทางการน าเงินไปลงทุน การปล่อยกู้ให้สมาชิกและสหกรณ์อ่ืน การด าเนินกิจกรรม การออก

ผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ ของสหกรณ์ และการตดัสินใจในการจดัการเงินส ารองของสหกรณ์เพื่อไว้

ช่วยเหลือในยามท่ีสหกรณ์ขาดทุนหรือขาดสภาพคล่องยามฉุกเฉิน เป็นตน้ผลการวิจยัสอดคล้องกบั

งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีบริหารและความส าเร็จในการด าเนินงาน แมว้า่งานวจิยัเหล่านั้น

จะศึกษาในบริบท หรือลกัษณะองค์กรท่ีแตกต่างกนั เช่น ภาคอุตสาหกรรมรม ภาคบริการ SME และ

ธนาคาร เป็นตน้ (Ayedh et al., 2015; ภชัญาภรณ์ การบรรจง, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ, &ขจิต กอ้น

ทอง, 2556; มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์, 2552; สมหวงั สีหะ , 2557; สารทูล บัวขาว , 2549) นอกจากน้ี 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ หากสหกรณ์ออมทรัพยต์อ้งการความส าเร็จทางดา้นการเงิน สหกรณ์ควรมีการ

ประยุกต์ใช้ การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และหากสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องการ

ความส าเร็จทางไม่ใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ ด้านการเรียนรู้และการ

เติบโต สหกรณ์ออมทรัพยค์วรตระหนกัเห็นถึงความส าคญัของการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการบญัชีบริหาร
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ในเทคนิค ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ (Balanced Scorecard)การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

(Financial Analysis)และการบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) 

5.4 การบริหารความเส่ียงองคก์รของสหกรณ์ออมทรัพย  ์

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบกวา่ ผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้ความคิดเห็นในการบริหาร

ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นการตลาด ความ

เส่ียงดา้นสภาพคล่องความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นกฎหมาย 

อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยมีการจดัการดา้นความเส่ียงในดา้น

ต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก และสหกรณ์ออมทรัพยใ์ชก้ารจดัการความเส่ียงทั้ง 7 ดา้นในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานของงานวิจยัคือ การบริหารความเส่ียงองค์กรมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย หมายความวา่ 

หากสหกรณ์ออมทรัพยด์ าเนินการบริหารความเส่ียง จะส่งผลให้ความส าเร็จในการด าเนินงานของ

สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงแต่ละประเภทต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย พบวา่มีเพียง ความเส่ียงดา้นสภาพ

คล่อง และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

ดงันั้นหากสหกรณ์มีงบประมาณและเวลาท่ีจ ากดัในการบริหารจดัการความเส่ียง สหกรณ์ออมทรัพย์

ควรเลือกในการบริหารจดัการความเส่ียงสองดา้นดงักล่าวขา้งตน้เป็นอนัดบัแรก ในประเด็นดงักล่าว

ขา้งตน้ยงัไม่มีงานวิจยัใดในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกบัประเภทต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ร 

แต่จะกล่าวถึงการบริหารความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในองคก์รทางการเงิน (Aboli, 2015; Beasley et al., 

2005; Black, 2009; Isa Audu, 2014; Ping & Muthuveloo, 2015; Siti Zaleha Abdul Rasid et al., 2014; 

Wu & Olson, 2010; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546; ธนาคารกรุงเทพจ ากดั, 2555; ธนาคารกสิกรไทย, 

2556; ธีรพล เนาวรุ่์งโรจน์, 2554) 

5.4 ผลกระทบเชิงอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความ

เส่ียง ต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ การประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทยในระดบัปาน
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กลางในทิศทางเดียวกนั และสองปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยมีสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จากการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียง เป็นดงัน้ี 

OP = 1.995 + .369(การประยุกตเ์ทคนิคการบญัชีบริหาร) + .199(การบริหารความเส่ียง) 

 จากสมการดงักล่าวขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่หากองคก์รตอ้งการเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินงาน
องคก์รควรจะน าเทคนิคของการบญัชีบริหารเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อวางแผนตดัสินใจใน
กิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์ออมทรัพย ์รวมถึงการจดัการบริหารความเส่ียง 

 

5.5 การน างานวิจยัไปประยกุตใ์ช ้(Contribution) 

 ผลงานวจิยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชท้ั้งในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) และเชิง
ประยกุตไ์ด ้(Practical Contribution) ดงัต่อไปน้ี 

5.5.1 ประยกุตใ์ชท้ั้งในเชิงทฤษฎี 

งานวจิยัน้ีเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียง เน่ืองจาก
ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบวา่ มีการศึกษาถึงการบญัชีบริหารในบริบทและมุมมองต่างๆ กนั
เช่น ผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีบริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ การประยกุตใ์ชก้าร
บญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ศึกษาแนวปฏิบติัทางบญัชีบริหารของธุรกิจโรงแรม 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดยอ่ม ต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ยงัไม่เคยมีงานวจิยัใดศึกษา
การบญัชีบริหารในองคก์รสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัความรู้เก่ียวกบัการบญัชีบริหารใน
องคก์รทางการเงิน (Ayedh et al., 2015; Hussain, 2005; Isa Audu, 2014; Ping & Muthuveloo, 2015; 
Siti Zaleha Abdul Rasid et al., 2014; เครือวลัย ์ชา้งเผือก, 2552; กุลชญา แวน่แกว้, 2557; ดารณี เอ้ือ
ชนะจิต, 2554; ทิพาพร ขวญัมา, 2555; ประภาภรณ์ เกียรติกุลวฒันา, 2555; ภชัญาภรณ์ การบรรจง et 
al., 2556; มนูญชยั ธีระอกนิษฐ์, 2552; วราภาณ์ นาคใหม่ &สมยศ อวเกียรติ, 2558; สมหวงั สีหะ, 2557) 
นอกจากน้ีงานวจิยัมีการบูรณาการศาสตร์ทางดา้นการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียง 
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5.5.2การน างานวิจยัไปใชใ้นเชิงประยกุต ์

 งานวจิยัไดร้วบรวมเทคนิคการบญัชีบริหารท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะกบัองคก์รทางการเงิน 

ไดแ้ก่ เทคนิคการบริหารตน้ทุน (Cost Management Technique) การเปรียบเทียบสมรรถนะ 

(Benchmarking) ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ  (Balanced Scorecard) การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง

การเงิน (Financial Analysis) และ การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ส าหรับองคก์รทางการเงิน โดยเฉพาะ สหกรณ์ออมทรัพยไ์ดเ้ลือกน าเทคนิคดงักล่าวไป

ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินงาน นอกจากน้ี งานวจิยัได้

รวบรวมการบริหารความเส่ียงองคก์รของสถาบนัการเงิน มา 7 ดา้นคือ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความ

เส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นกฎหมาย เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ร 

 นอกจากน้ี ผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึงความส าคัญท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ควรตระหนักถึงการ 

ประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารควบคู่กบัการบริหารความเส่ียง เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่

หากสหกรณ์มีงบประมาณและเวลาท่ีจ ากดั สหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถเลือกใชบ้างเทคนิคของการบญัชี

บริหาร คือ ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบติัการ  (Balanced Scorecard) และการวิเคราะห์อตัราส่วนทาง

การเงิน (Financial Analysis) และการบริหารความเส่ียง สหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถเลือกพฒันา ในดา้น 

การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง เน่ืองจากเทคนิคดงักล่าวมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์มากท่ีสุด 

5.6 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 

 

งานวจิยัน้ีมีขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะท่ีพอจะสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

1 งานวิจยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะหน่ึงประเภทของสหกรณ์ คือ สหกรณ์ออมทรัพย ์เน่ืองจาก

เป็นประเภทสหกรณ์ท่ีมีเงินฝากรวมกนัทั้งหมดมากท่ีสุดของสหกรณ์ทุกประเภท และได้

ศึกษาเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย งานวิจัยในอนาคตควรจะศึกษาการ

ประยุกต์เทคนิคบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ประเภทท่ีเหลือ และ
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อาจจะศึกษาสหกรณ์ในกลุ่มอาเซียน เพื่อน ามาเปรียบเทียบและศึกษาแนวทางการเพิ่ม

ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์

2 การเก็บขอ้มูลงานวจิยั เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามทางเดียว ในอนาคตหากนกัวจิยัตอ้งการ

ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ นักวิจัยควรเก็บแบบสอบถามในแนวลึก โดยการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารของสหกรณ์ 

3 นกัวิจยัในสายการบญัชีบริหารและการบริหารความเส่ียงองคก์ร ควรบูรณาการศาสตร์ทั้ง

สองดา้นในการท าวจิยัในบริบทขององคก์รต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง อิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารและการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จใน

การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา อิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคนิคการบญัชีบริหารและการ

บริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย เพื่อประกอบ

การศึกษาระดับปริญญาโทของผู ้วิ จัย  หลัก สูตรบัญชีมหาบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์   จ านวน  4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์     จ านวน  5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การบริหารจดัการความเส่ียง     จ านวน 39 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร     จ านวน 21 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 ความส าเร็จในการด าเนินงานงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์  จ านวน 21 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม     จ านวน   1 ขอ้ 

2. การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีค าตอบจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและไม่มีการใชข้อ้มูลใดๆ 
ท่ี เ ปิดเผยเ ก่ียวกับท่านในการรายงานข้อมูล อีกทั้ งจะไม่ มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวกับ
บุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน จะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

3. หากท่านตอ้งการรับรายงานสรุปการวจิยั โปรดแนบนามบตัรมาพร้อมกบัแบบสอบถามชุดน้ี 

 
 

ตอ้งการ 
 

ไม่ตอ้งการ 

4. หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถาม โปรดติดต่อขา้พเจา้ นางสาวเตม็ศิริ ไกร
ลาศ ท่ีอยู ่สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ ากดั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา หมายเลขโทรศพัท ์081-691-5519  
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E-mail: temsiri.k@hotmail.com ผูว้จิยัขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูลและ
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนั ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

(นางสาวเตม็ศิริ ไกรลาศ) 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

คณะวทิยาการจดั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์

ค าช้ีแจง: กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย (󠄋) ในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 
(      ) ชาย (      ) หญิง 

 

2. อาย ุ  
(      ) นอ้ยกวา่ 30 ปี  (      ) 30-40 ปี 
(      ) 41- 50 ปี  (      ) มากกวา่ 50 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา  
(      ) ปริญญาตรี  (      ) ปริญญาโท 
(      ) สูงกวา่ปริญญาโท   

 

4. ประสบการณ์การท างาน 
(      ) นอ้ยกวา่ 5 ปี  (      ) 5 – 10 ปี 
(      ) 11 – 15 ปี  (      ) มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลลกัษณะของสหกรณ์ออมทรัพย ์

ค าช้ีแจง: กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย (󠄋) ในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของสหกรณ์มากท่ีสุด 

 

1. จ านวนพนกังาน 
(      ) นอ้ยกวา่ 20 
คน 

 (      ) 20-40 คน  

(      ) 41- 60 คน  (      ) มากกวา่ 61 คน  
 

2. จ านวนสมาชิก 
(      ) นอ้ยกวา่ 1,000 
คน 

 (      ) 1,000-3,000 คน  

(      ) 3,001-6,000 
คน 

 (      ) มากกวา่ 6,001 
คน 

 

 

3. ทุนการด าเนินกิจการ(บาท) 
(      ) นอ้ยกวา่ 50 
ลา้น 

 (      ) 50-100 ลา้น  

(      ) 101-1,000 ลา้น  (      ) มากกวา่ 1,001 
ลา้น 

 

 

4. รายไดเ้ฉล่ียในการด าเนินงานต่อปี (บาท) 
(      ) นอ้ยกวา่ 10 
ลา้น 

 (      )10-50 ลา้น  

(      ) 51-100 ลา้น  (      ) มากกวา่ 101 
ลา้น 

 

 

5. ขนาดสหกรณ์ 
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(      ) เล็ก  (      ) กลาง  
(      ) ใหญ่  (      ) ใหญ่มาก  
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ค าช้ีแจง: โปรดแสดงเคร่ืองหมาย (󠄋) เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้นลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั

ความคิดเห็นของท่านมาก 

ท่ีสุด 

 
การบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
1. สหกรณ์มีการบริหารกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูล 

     

2. สหกรณ์มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน
ส าหรับธุรกรรมท่ีท าโดยหรือท าเพื่อบุคคล
ภายในองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3. การตดัสินใจทางกลยุทธ์ของสหกรณ์สามารถ
ปรับเปล่ียนได้โดยเกิดค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อย
และไม่มีอุปสรรค 

     

4. สหกรณ์มีการจัดท าแผนฉุกเฉินส าหรับภาวะ
วิกฤติโดยครอบคลุมเร่ืองท่ีส าคญั ส่ือสารแผน
ให้ทราบทั่วทั้ งองค์กรและมีการทดสอบแผน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. สหกรณ์มีแผนฝึกอบรมและสร้างผู ้บ ริหาร
ทดแทนอยา่งเป็นทางการเพื่อให้การบริหารงาน
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

     

6. สหกรณ์มีระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุน
การด าเนินการตามกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 ระดับความคิดเห็น 
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การบริหารจัดการความเส่ียง น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

7. ผูบ้ริหารสหกรณ์มีความสามารถในการพฒันา
ทิศทางกลยุทธ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติตามกลยุท ธ์ขององค์กรจนประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

8. คณะกรรมการสหกรณ์มีคุณสมบติัครบถ้วนมี
ประสบการณ์หลากหลายไม่มีผู ้ใดมีอ านาจ
ครอบง าผูอ่ื้นและมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ
ดูแลความเส่ียง 

     

ความเส่ียงด้านเครดิต 
9. สหกรณ์มีนโยบายสินเช่ือท่ีก าหนดระดบัความ

เส่ียงสูงสุดท่ียอมรับไดแ้ละความรับผิดชอบของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 

     

10. สหกรณ์มีนโยบายและแผนกลยุทธ์ดา้นสินเช่ือท่ี
ไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการ
และแจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

11. สหกรณ์มีกระบวนการอนุมัติสินเช่ืออยู่ใน
ลกัษณะท่ีเขา้ใจไดง่้ายและมีการปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 

     

12. สหกรณ์มีการวิเคราะห์สินเช่ืออย่างละเอียด
รอบคอบและติดตามสถานะของสินเช่ืออยา่งทนั
ต่อเวลา 

     

13. สหกรณ์มีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัและบริหารความเส่ียง
ดา้นเครดิตท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจอยา่งทนัต่อเวลา 

     

14. สหกรณ์มีระบบความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีให้ขอ้มูล
เพียงพอและเป็นปัจจุบนั 
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การบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

15. สหกรณ์มีการจดัอนัดบัคุณภาพลูกหน้ีท่ีมีความ
ถูกตอ้งและมีการรายงานอยา่งทนัต่อเวลา 

     

16. ผู ้บ ริหารระ บุและบ ริหารความ เ ส่ี ย ง จ าก
โครงสร้างสินเช่ือและการกระจุกตวัของสินเช่ือ
ไดดี้ 

     

17. สหกร ณ์ มี ก า รสอบทาน สิน เ ช่ื อและการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพและมีความเป็น
อิสระ 

     

ความเส่ียงด้านการตลาด 
18. ผู ้บริหารเข้าใจความเส่ียงด้านการตลาดทุก

ประเภทท่ีมีผลกระทบต่อรายได้ระยะสั้ นและ
มูลค่าของกิจการในระยะยาว 

     

19. สหกรณ์มีการติดตามวดัและควบคุมความเส่ียง
อยา่งเพียงพอและทนัต่อเวลาสามารถตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

20. สหกรณ์ให้ความส าคญักับการด าเนินการตาม
แผนกลยุ ท ธ์ ก า รบ ริห า รต้น ทุนด้ ว ย ก า ร
ป ฏิบัติ ง านตามระ เ บียบและขั้ นตอนท่ีได้
ออกแบบไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

21. สหกรณ์มีการวิจยัและจดัท าเอกสารความเส่ียง
ของผลิตภณัฑ์ (เงินฝาก เงินกู้ สวสัดิการ) ใหม่
ก่อนใหบ้ริการ 
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การบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
22. สหกรณ์ได้ก าหนดลักษณะท่ีส าคัญของความ

เส่ียงดา้นสภาพคล่องไวอ้ยา่งครบถว้น  

     

23. สหกรณ์มีการจัดการความเ ส่ียงจากอัตรา
ดอกเ บ้ียและการบริหารสภาพคล่องอย่าง
เหมาะสม 

     

24. สหกรณ์ได้มีการวางแผนสภาพคล่องเป็นส่วน
ห น่ึ งของก า รว า ง แผนกลยุท ธ์ ก ารจัดท า
งบประมาณและการจดัการทางดา้นการเงิน 

     

25. สหกรณ์มีเคร่ืองมือและวิธีการวดัความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง เหมาะสมกับขนาดและความ
ซบัซ้อนขององคก์ร โดยสามารถระบุเงินทุนเขา้
ออกท่ีมีนยัส าคญัไดท้ั้งหมด 

     

26. ผูบ้ริหารให้ความใส่ใจในการจดัการงบแสดง
ฐานะการเงิน งบกระแสเงินสดการบริหาร
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการประเมิน
ทางเลือกแหล่งทุน  
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การบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

27. สหกรณ์มีข้อมูลเพื่อการบริหารทันต่อเวลามี
ความสมบูรณ์และเช่ือถือได้สามารถน าไปใช้
ประเมินความเส่ียงนโยบายกลยทุธ์และรายการท่ี
ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัปกติ
ต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

28. สหกรณ์มีแผนฉุกเฉินในการระดมทุนและ
เช่ือมโยงกบัระบบบริหารความเส่ียง 

     

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
29. สหกรณ์มีนโยบายและวิธีการปฏิบติังานส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ห รือบริการใหม่ โดยได้ รับการ
พิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการสถาบนั
การเงินก่อนน าออกใช ้

     

30. สหกรณ์มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการ
บริหารความเส่ียงแก่คณะท างานท่ีมีความเป็น
อิสระจ ากห น่วย ง าน ท่ี ด า เ นิน กิ จกรรม ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเส่ียง 
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การบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

31. ผู ้บริหารมีการคาดการณ์และสามารถจัดการ
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้การ
เปล่ียนแปลงของตลาดหรือกฎระเบียบของ
ทางการท่ีอาจมีผลกระทบต่อสหกรณ์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและทนัต่อเวลา 

     

32. การตรวจสอบภายในครอบคลุมหน่วยงานท่ีมี
ความเส่ียงส าคญัทั้งหมด 

     

33. ระบบข้อมูลมีประสิทธิภาพ รายงานท่ีเสนอ
ผูบ้ริหารมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอถูกตอ้งทนัต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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การบริหารจัดการความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง 
34. สหกรณ์ยึดหลักการมีส่วนร่วมของกรรมการ

และผูบ้ริหาร เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลจากหลายแง่มุม
และหลากหลายประสบการณ์ 

     

35. สหกรณ์ก าหนดแนวทางการพิจารณาสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีอาจเป็นประเด็นทางสังคม 

     

36. สหกรณ์มีฝ่ายท่ีดูแลและรับผิดชอบในการเป็น
ศูนยก์ลางติดตามและประสานงานกบักลุ่มงาน
ต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีประเมินและติดตามปัจจยัเส่ียง
ดา้นช่ือเสียง 

     

ความเส่ียงด้านกฎหมาย 

37. สหกรณ์มีฝ่ายท่ีดูแลและรับผิดชอบการศึกษา
ข้อมูลกฎระเบียบ ข้อบังคับ พระราชบัญญัติ
สหกรณ์ หรือกฎหมายต่างๆ ท่ี เ ก่ียวกับการ
ด าเนินงาน  

     

38. สหกรณ์มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ
และสอบทานและรายงานการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั พระราชบญัญติัสหกรณ์   

     

39. สหกรณ์มีการสอบสวนและการด าเนินการแกไ้ข
กรณีท่ีมีการกระท าผิดดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
กฎหมาย หรือพระราชบญัญติัสหกรณ์ ท่ีเช่ือถือ
ได ้ถูกตอ้ง ทนักาล และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการบญัชีบริหาร 

ค าช้ีแจง: สหกรณ์ของท่านไดใ้ชเ้คร่ืองมือบญัชีบริหารดา้นล่างน้ีหรือไม่ กรุณาท าเคร่ืองหมาย (󠄋) ลง

ในช่องตามความเป็นจริง เพียงช่องเดียว 

 

 
การประยุกต์ใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ไม่ใช้
เลย 

ใช้น้อย ใช้ปาน
กลาง 

ใช้มาก ใช้มาก
ทีสุ่ด 

เทคนิคการบริหารต้นทุน (Cost Management Technique) 
1. ตน้ทุนเตม็ (Full Costing)      
2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable Costing)      
3. ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) 
     

การเปรียบเทยีบสมรรถนะ (Benchmarking) 
แบ่งตามวตัถุประสงค์ของ Benchmarking  
4. เปรียบเทียบผลปฏิบติั เช่น ก าไร รายได ้

อตัราการจ่ายปันผล กบัสหกรณ์อ่ืน 

     

5. เปรียบเทียบกระบวนการท างานหรือวธีิการ
ปฏิบติังานระหวา่งสหกรณ์ตนเองกบั
สหกรณ์อ่ืน เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์ร 

     

6. เปรียบเทียบรูปแบบการใหบ้ริหารเก่ียวกบั 
เงินกู ้เงินฝาก สวสัดิการต่างๆ กบัสหกรณ์
อ่ืน 

     

7. เปรียบเทียบการวางกลยทุธ์ดา้นต่างๆ กบั
ประสหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จ 
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การประยุกต์ใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ไม่ใช้
เลย 

ใช้น้อย ใช้ปาน
กลาง 

ใช้มาก ใช้มาก
ทีสุ่ด 

แบ่งตามประเภทตามผู้ทีเ่ราไปท า 
Benchmarking 
8. เปรียบเทียบและวดัการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

(Best Practice) กบัหน่วยงานหรือคนใน
องคก์รเดียวกนั 

     

9. เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นต่างๆ กบั
ธนาคาร 

     

10. เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นต่างๆ กบัองคก์ร
ท่ีเป็นเลิศแต่ไม่ใชอ้งคก์รดา้นสหกรณ์ 

     

ระบบวดัผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ (Balanced Scorecard) 
11. การวดัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน      
12. การวดัผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้      
13. การวดัผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ

ภายใน 
     

14. การวดัผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต 

     

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Analysis) 
15. อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง      
16. อตัราส่วนความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย ์
     

17. อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร      
18. อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี

ระยะยาว 
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การประยุกต์ใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ไม่ใช้
เลย 

ใช้น้อย ใช้ปาน
กลาง 

ใช้มาก ใช้มาก
ทีสุ่ด 

การบริหารค่าตอบแทน (Composition Management) 
19. ก าหนดแผนงานเก่ียวกบัการจ่าย

ค่าตอบแทนกบังานต่างๆ ให้แน่นอนไว้
ล่วงหนา้ 

     

20. ก าหนดระดบัของค่าตอบแทนท่ี
สมเหตุสมผลและสัมพนัธ์กบัอตัราใน
ตลาดแรงงาน 

     

21. ก าหนดค่าตอบแทนโดยมีการแยกใหเ้ห็นวา่
ผูป้ฏิบติังานมีความแตกต่างกนั ทั้งในดา้น
ความรู้ ความสามารถ และการอุทิศตนเอง
ใหก้บังาน 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย (󠄋) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตามความเป็นจริง  

 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการเงิน 
1. สหกรณ์มีอตัราการเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก

ปีท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. สหกรณ์ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยมีอตัราก าไรสุทธิสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา 

     

3. สหกรณ์มีทุนเรือนหุ้นเพิ่มข้ึนจากปีก่อนๆ ท่ีผา่น
มา 

     

4. สหกรณ์มีอตัราค่าใช้จ่ายต่อรายได้ลดลงจากปี
ก่อนๆ ท่ีผา่นมา 

     

5. สหกรณ์มีสภาพคล่องทางเงิน (Liquidity Ratio)      
6. สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 

(Return of Assets) 
     

ด้านลูกค้า 
7. สหกรณ์สามารถรักษาสมาชิกรายเดิม และ

แสวงหาสมาชิกรายใหม่ไดเ้สมอ 

     

8. สหกรณ์สร้างความพึงพอใจให้สมาชิกดว้ยการ
รักษาคุณภาพ หรือการเพิ่มบริการใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง 

     

9. สหกรณ์สามารถตอบสนองความต้องการ
สมาชิกได้เป็นอย่างดีแม้ต้องปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้น 
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ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

10. สหกรณ์ตอบสนองความพึงพอใจแก่สมาชิกดว้ย
การใหส้วสัดิการต่างๆ 

     

ด้านกระบวนการภายใน 
11. สหกรณ์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้ งโปรแกรม

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังาน 

     
     

12. สหกรณ์ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การให้บริการใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกเสมอ 

     

13. สหกรณ์ก าหนดขั้นตอนการให้บริการต่างๆ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

14. สหกรณ์ส่งมอบบริการต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัเวลา 

     

15. สหกรณ์ปรับปรุงการท างานโดยการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมภายใน
อยา่งต่อเน่ือง 

     

16. สหกรณ์กิจการก าหนดนโยบายและส่งเสริมให้
พนกังานปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อคุณภาพของงาน 

     

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
17. สหกรณ์ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมความรู้

ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

     

18. สหกรณ์มีการส ารวจความต้องการศึกษาการ
เรียนรู้ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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19. สหกรณ์ได้จดัให้มีการเรียนรู้ของพนักงานทุก
ระดบัโดยการให้ทุนการศึกษาทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

     

20. สหกรณ์ก าหนดแนวทางท่ีชัด เจนเ ก่ียวกับ
ต าแหน่งงานเพื่อจูงใจและส่งเสริมความกา้วหนา้
ในวชิาชีพแก่พนกังานในทุกระดบั 

     

21. สหกรณ์จดัให้มีการประเมินผลทกัษะ ความรู้
และความสามารถของพนักงานก่อนการ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน 
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ส่วนที ่6 ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม      

ค าช้ีแจง: กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย (󠄋) ในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม 
(      ) ผูจ้ดัการ  (      ) รองผูจ้ดัการ  
(      ) ฝ่ายบุคคล  (      ) เลขา  

 

ข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-สกุล    นางสาวเตม็ศิริ ไกรลาศ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5810521731 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ    ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
        บญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์        2554 
(เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ ากดั 
 
ผลงานการตีพมิพ์/ผลงานทางวชิาการ 
เตม็ศิริ ไกรลาศ และ ปาริชาติ มณีมยั  (2560, 1 กรกฎาคม). อิทธิพลของการประยกุตเ์ทคนิคการบญัชี
บริหารและการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

 


