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สงเคราะหการทําสวนยางป 2557 ถูกคัดเลือกมาใชในการวิจัยครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
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ABTRACT 
 

  This study aimed to examine social and economic characteristics, 
satisfaction levels, relevant working factors, and suggestions related to roles of 
ORRAF staff under the Office of the Rubber Replanting Aid Fund (ORRAF) in Songkhla 
province responded by rubber farmers. A group of 183 rubber farmers from 8 districts 
under taking care of ORRAF and had participated in the trainings arranged by ORRAF 
during year 2014  was selected for this study.Data collection was carried out by 
interviewing instruments. Descriptive statistics, Pearson Correlation, and Chi-Square 
Test were used for data analysis.  
  The results of this study indicated that the sample group had an 
average of age for 51.54 years old, finished elementary school (grade 4 - grade 6) for 
26.78 percent, respected Buddhism for 55.19 percent, worked with rubber 
plantations as a major career for 86.89 percent, had experiences with working in 
agriculture for an average  of 23.66 years, had average of family members for 4 
people, had rubber area holding for 19.63 rai, had an average earning for 213,242.15 
baht/year, and had an average expense for 170,871.32 baht/year.For the satisfaction 
level on working and service providing of ORRAF staffresponded by rubber farmers, 
the study indicated an average of high value at 3.64. For the whole satisfaction image 
of rubber farmers on working roles and duties related to plantation management, 
rubber farmer grouping,  organization management, and knowledge transferring  
relevant to technology, business, investment, and marketing by ORRAF staff, the 
study indicated an average of medium value at 3.23. For the suggestions from rubber 
farmers, the study indicated that the ORRAF should arrange training to provide 
knowledge of how to maintenance rubber trees. ORRAF staff should be trained to 
have capability to really work in the  field. Furthermore, the ORRAF at Songkhla 
province should take those results and suggestions to improve working process to 
meet the satisfaction of rubber farmers. 
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  3.5 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ       52 
  3.6 การวิเคราะหขอมูล         53 
บทที่ 4  ผลการวิจัยและอภิปลายผล         54 
  4.1 ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคมของเกษตรกรชาวสวนยาง    55 
  4.2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน     83 
       คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
       ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  4.3 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่    91 
       การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
       กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงาน 
       สงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
  4.4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน  106 
       สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  4.5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอ   109 
       การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
       ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 

บทที่ 5  สรุปและขอเสนอแนะ        139 
  5.1 สรุปผลการวิจัย       139 
  5.2 ขอเสนอแนะ        148 
เอกสารอางอิง          151 
ภาคผนวก          159 
  ภาคผนวก ก        160 
  ภาคผนวก ข        167 
  ภาคผนวก ค        173 
ประวัติผูเขียน          189 
 



(10) 

รายการตาราง 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 1  การตลาดยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จํานวนทั้งสิ้น 108   26 
      (แหง) 
ตารางที ่ 2  ผลผลิตยางของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางทั้งประเทศ    27
      เชน ยางแผนรมควัน ยางแผนดิบ ยางแผนผึง่แหง นํ้ายางสด และ ยางกอนถวย 
ตารางที ่ 3  จํานวนเกษตรกรชาวสวนยาง ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะห    47
      จากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจงัหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 4  จํานวนกลุมตัวอยางเกษตรกรชาวสวนยางที่ใชในการศึกษา ตามบญัชีรายช่ือ   48
      เจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

      จงัหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ      55 
ตารางที ่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ      56 
ตารางที ่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา     56 
ตารางที ่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามศาสนา      57 
ตารางที ่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ     57 
ตารางที ่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลกั     58 
ตารางที ่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพรอง     59 
ตารางที ่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการทําเกษตร   59 
ตารางที ่ 13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   60 
ตารางที ่ 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   61 
       เพศชาย 
ตารางที ่ 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   61 
       เพศหญิง 
ตารางที ่ 16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปนสมาชิกกองทุนสวนยาง   62 
ตารางที ่ 17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิดของการจดทะเบียน    62 
ตารางที ่ 18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร   63 
ตารางที ่ 19  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นทีส่วนยางพารา   63 
ตารางที ่ 20  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่นา     64 
ตารางที ่ 21  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนผลไม    65 
ตารางที ่ 22  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน   65 
ตารางที ่ 23  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตว    66 
ตารางที ่ 24  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรทีเ่ปนเจาของ   67 
ตารางที ่ 25  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมเีอกสารสิทธ์ิ    67 



(11) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 26  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมโีฉนด     68 
ตารางที ่ 27  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา   68 
ตารางที ่ 28  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทัง้หมด    69 
ตารางที ่ 29  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ในการเลี้ยงชีพ    69 
ตารางที ่ 30  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทั้งหมดของครัวเรอืน   70 
ตารางที ่ 31  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากการเกษตรทัง้หมด   71 
ตารางที ่ 32  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากสวนยางพารา    72 
ตารางที ่ 33  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดนอกการเกษตร    72 
ตารางที ่ 34  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดอื่นๆ     73 
ตารางที ่ 35  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายทั้งหมด ของครัวเรอืน   74 
ตารางที ่ 36  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายจากการเกษตรทั้งหมด   74 
ตารางที ่ 37  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายในสวนยางพารา    75 
ตารางที ่ 38  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายนอกการเกษตร    76 
ตารางที ่ 39  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายอื่นๆ     76 
ตารางที ่ 40  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนใน    77 
        การทําสวนยางพาราจากเงินสงเคราะห สกย. 
ตารางที ่ 41  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนใน    78 
        การทําสวนยางพาราการกูยืม 
ตารางที ่ 42  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยจาก    78 
        การกูยืมเงินลงทุนสวนยางพารา 
ตารางที ่ 43  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเงินออมของครัวเรอืน    79 
ตารางที ่ 44  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกูเงินของครัวเรือน    80 
ตารางที ่ 45  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเงินในการกู    80 
ตารางที ่ 46  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน    81 
ตารางที ่ 47  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการติดตอกบัสํานักงาน    82 
        กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ตารางที ่ 48  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการติดตอ    82 
        ประสานงาน/ป 
ตารางที ่ 49  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการติดตอประสานงาน   83 



(12) 

รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

 
ตารางที ่ 50  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของ   84 
        เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลกัษณะและการบริการของพนักงาน 
        สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางโดยภาพรวม 
ตารางที ่ 51  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจ    86 
        ดานคุณลักษณะของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
        กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 52  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจ    89 
        ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพนักงานของพนักงานสงเคราะห 
        สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
        จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  
ตารางที ่ 53  จําแนกตามขอเสนอแนะเพิม่เติมของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน   90 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของ 
       พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ตารางที ่ 54  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ   91 
        เกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของ 
        พนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) โดยภาพรวม 
ตารางที ่ 55  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ   94 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะห 
        สวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จงัหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 56  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ   97 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานทางบทบาททางดานการตลาดของพนักงาน 
        สงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 57  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ   99 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานทางบทบาททางดานกลุมและองคกรของพนักงาน 
        สงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 58  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ 103 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานบทบาททางดานการถายทอดเทคโนโลยีของ 
        พนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
        จังหวัดสงขลา 



(13) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 

ตารางที ่ 59  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ 106 
        บทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานบทบาทหนาทีท่างดานธุรกิจและการลงทุนของ 
        พนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
        จังหวัดสงขลา 
ตารางที ่ 60  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิม่เติมของ  107 
        ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
        กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ตารางที ่ 61  การทดสอบสหสัมพันธแบบเพียรสัน      111 
        (Pearson Product Moment Correlation) 
ตารางที ่ 62  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 115 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท 
        ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
        จังหวัดสงขลา (Y) 
ตารางที ่ 63  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 116 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 64  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 117 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 65  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 117 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 66  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 118 
        ตัวแปรศาสนากับความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 



(14) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 67  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 119 
        ตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที ่
        ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
        สวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
ตารางที ่ 68  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 120 
        ตัวแปรการเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยางกบัความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ 
        ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน 
        สงเคราะหการทําสวนยาง จงัหวัดสงขลา (Y)  
ตารางที ่ 69  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 120 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 70  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 121 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 71  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 122 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 72  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 122 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท 
        ดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 73  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 123 
        ตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกร 
        ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
        ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจ 
        และการลงทุน (Y5) 



(15) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 74  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 124 
       ตัวแปรการเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
       ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y)  
ตารางที ่ 75  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 124 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท 
       ดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 76  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 125 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 77  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 126 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุม 
       และองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 78  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 127 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท 
       ดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 79  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 127 
       ตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กบัความพึงพอใจของ 
       เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห 
       สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจ 
       และการลงทุน (Y5) 
ตารางที ่ 80  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 128 
       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกรตอ 
       การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน 
       สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 



(16) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 81  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 129 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 82  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 130 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 
ตารางที ่ 83  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 131 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 
       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 84  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 131 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาทีต่ามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 
       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 85  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 132 

       ตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กบัความพงึพอใจของเกษตรกร 
       ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
ตารางที ่ 86  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 133 
       ตัวแปรแหลงเงินทุนการทําสวนยางกบัความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ 
       หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสาํนักงานกองทุนสงเคราะห 
       การทําสวนยาง จงัหวัดสงขลา (Y) 
ตารางที ่ 87  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 134 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
ตารางที ่ 88  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสมัพันธระหวาง 135 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 



(17) 

รายการตาราง (ตอ) 
 

หนา 
 
ตารางที ่ 89  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 135 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
ตารางที ่ 90  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 136 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
ตารางที ่ 91  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวาง 137 

       ตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง 

       ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน 

       สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 



(18) 

รายการภาพ 
 

หนา 
 

ภาพที่  1  โครงสรางหนวยงานสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง    19 
ภาพที่  2  กรอบแนวคิด          44 
ภาพที่  3  แผนที่จังหวัดสงขลา         46 
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บทที ่1 

 บทนาํ  
 
1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
  ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญและเปนที่ตองการของทั่วโลก เพราะ
ผลผลิตจากยางพาราหรือนํ้ายางธรรมชาติน้ันสามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑได
หลากหลายชนิด ทั้งทางการแพทย วิทยาศาสตร การกอสราง การสื่อสาร การขนสง อุตสาหกรรม
ยานยนต ตลอดจนเปนของใชตางๆ ภายในบาน ซึ่งในปจจุบันยังไมมีพืชตัวใดที่สามารถใหนํ้ายางไดดี
เหมือนกับยางพารา จึงทําใหปริมาณการใชยางธรรมชาติของโลกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมยาง กลาวคือ เพิ่มจากรอยละ 43.30 ในป 2549 (International Rubber Study 
Group, 2010 อางอิงใน สถาบันวิจัยยาง, 2553) เปนรอยละ 66.27 ในป 2555 (สุจินต แมนเมือง, 
2556) นอกจากน้ันประเทศไทยเปนประเทศที่มีเน้ือที่ปลูกยางพารามากเปนอันดับสองของโลกรอง
จากประเทศ อินโดนีเซีย มีเกษตรกรที่ปลูกยางพารารวมทั้งประเทศประมาณ 6 ลานคน หรือ
ประมาณรอยละ 10 ของ ประชากรทั้งประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ในป 2557 ประเทศไทย
มีเน้ือที่ปลูกยางพาราประมาณ 17.73 ลานไร ไดผลผลิต 4.20 ลานตัน ในขณะที่ป 2558 มีเน้ือที่ปลูก
ยางพาราประมาณการได 18 ลานไร ได ผลผลิตประมาณการ 4.43 ลานตัน อยางไรก็ตาม ประเทศ
ไทยเปนประเทศที่มีการสงออกยางพาราเปนอันดับหน่ึงของโลก (สวีณา พลพืชน, 2557) โดยในป 
2557 ประเทศไทยมีการสงออกยางพาราประมาณ 3.8 ลานตัน ในขณะที่ป 2558 มีประมาณการ 
สงออกประมาณ 3.91 ลานตัน สําหรับตนทุนการผลิตยางแผนดิบของเกษตรกรป 2557 มี ตนทุนคิด
เปน 63.08 บาทตอกิโลกรัม ในขณะที่ป 2558 ประมาณการตนทุนการผลิตยางแผนดิบของ 
เกษตรกรประมาณ 64.61 บาทตอกิโลกรัม (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) คิดเปนมูลคาป 
พ.ศ. 2556 การสงออกยางดิบผลิตภัณฑยาง รวมทั้งอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไมยางพารา ทํารายไดให
ประเทศถึง 477,930.87 ลานบาท (สมาคมยางไทย, 2556)  

  สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (Office of the Rubber Replanting 
Aid Fund) หรือ สกย. (ORRAF) เปนอดีตรัฐวิสาหกิจ ประเภทสงเสริมที่ไมแสวงหากําไร สังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2505 พ.ศ. 2518 และ พ.ศ. 2530) เพื่อดําเนินกิจการใหการสงเคราะหการทําสวน
ยาง และการสงเคราะหปลูกแทนดวยไมยืนตนชนิดอื่นที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีรัฐบาล
ยังมอบนโยบาย ให สกย. ชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง ใหรวมตัวจัดต้ังสหกรณกองทุนสวนยาง  
โดยจัดสรรงบประมาณสรางโรงผลิตยางแผนผึ่งแหงหรือรมควัน ใหกับกลุมเกษตรกร เพื่อแปรรูป
ผลผลิตเปนยางแผนรมควัน หรือ อบแหง สําหรับกลุมเกษตรกรที่รวมตัวกันไมมากพอที่จะจัดต้ัง
สหกรณ รัฐก็ให สกย. จัดสรางโรงเรือนผลิตยางแผนดิบคุณภาพดีให นอกจากน้ันรัฐยังมอบหมาย  
ให สกย. จัดตลาดประมูลยางระดับทอง ถ่ิน เพื่อใหเกษตรกร และพอคามาซื้อขายผลผลิต  
ที่ไดคุณภาพมาตรฐาน และราคาที่เปนธรรม วันที่ 15 กรกฎาคม 2558 หนวยงานน้ีไดยุบรวมกับ 
องคการสวนยาง และ สถาบันวิจัยยาง เปน การยางแหงประเทศไทย ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจตาม 
พระราชบัญญั ติการยางแห งประเทศไทย พ.ศ.  2558 ( วิกิพี เ ดีย สารานุกรมเสรี , 2558)  
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โดยมีสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
มีวัตถุประสงคใรการกอต้ัง คือ 1) สงเสริมใหเกษตรกรปลูกยางพันธุดีหรือไมยืนตนทดแทนยางเกา 
และสงเสริมใหเกษตรกร ที่ไมมียางมากอน ไดปลูกสรางสวนยางพันธุดี 2) พัฒนาคุณภาพผลผลิตให
เปนที่ยอมรับของตลาด โดยใชเทคโนโลยีเหมาะสม 3) พัฒนาระบบและกลไกตลาด ใหเกษตรกร
ชาวสวนยางไดรับความเปนธรรมในดานราคา และ 4) จัดต้ังและพัฒนาองคเกษตรกรชาวสวนยาง ให
เขมแข็งมีศักยภาพในการพัฒนา และอํานาจตอรองที่สูงข้ึน (สํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง, 2554) มีภารกิจที่ตองดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานของแผนวิสาหกิจ 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2554-2559) ดวยการสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาเกษตรกร  
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง พัฒนาระบบตลาดยางพาราระดับทองถ่ิน สนับสนุนใหเกษตรกร
ชาวสวนยางมีสวนรวมในการจัดการสวนยางอยางย่ังยืน และพัฒนาระบบการจัดการในองคกร 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2550) ทั้งน้ี สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางได
ดําเนินการใหคําแนะนํา จัดสงเจาหนาที่ไปดูแล ตลอดจนจัดการฝกอบรมแนะนําความรูใหมๆ ใหกับ
เกษตรกรมาอยางตอเน่ือง  
  ปจจุบันพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
มีบทบาทมากข้ึนตอเกษตรกรชาวสวนยางพารา นอกจากงานสงเคราะหสวนยาง ยังมีงานดาน
การตลาด และงานสงเสริมเทคโนโลยี ทําใหพนักงานสงเคราะหสวนยางตองมีความรูและคุณสมบัติที่
เหมาะสม ผูวิจัยไดมีการลงพื้นที่เก็บขอมูลเกษตรกรชาวสวนยางในภาคใต และความคิดเห็นของ
เกษตรกรจากเพจเฟสบุค (Facebook) (สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอนาบอน, 
2557) จากการสังเกตและพูดคุยกับเกษตรกรชาวสวนยางพบวาพนักงานสงเคราะหสวนยางยังขาด
อุดมการณเปนนักถายทอดและเกิดปญหาในการดําเนินงานสงเคราะหสวนยางในดานการปฏิบัติงาน 
เชน ไมมีความสม่ําเสมอตอการตรวจสวนสงเคราะห เปนตน 
  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางพาราตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะห โดยศึกษาศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางพาราตอการดําเนินงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง และขอเสนอแนะของ
เกษตรกรชาวสวนยางในการรับการสงเคราะหจากพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในเขตจังหวัดสงขลาที่
มีตอการดําเนินงานและบริการของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง และเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมเขาสูการยางแหงประเทศไทยโดยองคกรใหมดวย เพื่อจะไดมีขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและจัดบริการสงเสริมการเกษตรใหตรงกับสภาพความตองการ
ของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตจังหวัดสงขลาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นที่
จังหวัดสงขลา ที่มีสาขาที่ต้ังของสํานักงานสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
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  3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1) ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพนธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ในจังหวัดสงขลา 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1) ทําใหทราบถึงลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ของเกษตรกรชาวสวนยาง  
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

 2) ทําใหทราบถึงปจจัยดานตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

 3) ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอสํานักงานกองทุนสงเคราะหการ
ทําสวนยาง ในการใชเปนแนวทางในการสงเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 4) ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยางในการรับการสงเคราะห
จากพนักงานสงเคราะหสวนยาง เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถปรับใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหและปฏิบัติงานรวมกับเกษตรกรได 

 5) ทําใหทราบแนวทางในการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตการวิจยั ดังน้ี 
  1) ขอบเขตดานเน้ือหา คือ ผูวิจัยมุงศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 

 2) ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ
เกษตรกรชาวสวนยางที่ไดรับการฝกอบรมจัดทําโดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางป 
2557 ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในพื้นที่ 
8 อําเภอของจังหวัดสงขลา โดยเก็บขอมูลจากเกษตรกรในป 2558 จํานวน 183 ราย  
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 3) ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา ในการศึกษาครึ่งน้ีผูวิจัยจะศึกษาในจังหวัดสงขลา 
อําเภอเมืองสงขลา อําเภอสทิงพระ อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา อําเภอสะบายอย  
อําเภอระโนด อําเภอกระแสสินธ์ิ อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา อําเภอหาดใหญ อําเภอนาหมอม อําเภอ
ควนเนียง อําเภอบางกล่ํา อําเภอสิงหนคร และอําเภอคลองหอยโขง 8 อําเภอของสํานักงาน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  4) ขอบเขตดานเวลา คือ เก็บขอมูลต้ังแตเดือน ตุลาคม 2558 – พฤศจิกายน 2558 
 
1.6 นิยามศัพท 
  เกษตรกรชาวสวนยาง หมายถึง เกษตรกรชาวสวนยางที่ไดรับการฝกอบรมจัดทํา
โดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางป 2557 ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจาก
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
  อายุ หมายถึง จํานวนเต็มของอายุจริงของเกษตรกร นับเปนจํานวนป 
  การศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาในระบบโรงเรียนหรือเทียบเทาที่ไดรับจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 
  ลักษณะทางดานเศรษฐกิจ  หมายถึง พื้นที่ ถือครองสวนยางพารา รายได  
แหลงเงินทุนการทําสวนยางของเกษตรกรชาวสวนยาง 
  ลักษณะทางสังคม หมายถึง อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา ประสบการณในการทํา
สวนยางพารา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ความถ่ี
การติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห 
  เจาของสวนสงเคราะห หมายถึง เกษตรกรที่ทําการปลูกยางพารา ซึ่งไดรับอนุมัติให
ไดรับเงินสงเคราะหปลูกแทนจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางแลว 
  พนักงานสงเคราะหสวนยาง หมายถึง พนักงานของสํานักงานสงเคราะหการทาํสวน
ยางจังหวัดสงขลา ในการวิจัยน้ีไมรวมถึงพนักงานสงเคราะหสวนยางในตําแหนงหัวหนาพนักงาน  
หัวหนาสํานักงานงานสาขาอําเภอ ผูชวยหัวหนาสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด
ฝายปฏิบัติการ (ชสกจ.) และหัวหนาสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด (หสกยจ.) 
  สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา หมายถึง สํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ซึ่งปจจุบันไดยุบเขารวมเปน การยางแหงประเทศไทย (กยท.)  
จังหวัดสงขลา สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณทีที่ต้ังในสวนภูมิภาคในจังหวัดสงขลา  
  สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) หมายถึง สํานักงานสวนกลาง
หรือสํานักงานใหญที่มีสถานที่ต้ังอยูกรุงเทพมหานคร ซึ่งปจจุบันไดยุบเขารวมเปน การยางแหง 
ประเทศไทย (กยท.) 
  การติดตอกับพนักงาน หมายถึง การติดตอกับพนักงานสงเคราะหในรอบปที่ผานมา 
วัดเปนจํานวนครั้งตอป 
  ประสบการณในการทําการเกษตร หมายถึง จํานวนปที่เกษตกรทาํการเกษตร ต้ังแต
เริ่มทําเกษตรจนถึงปที่เกษตรกรตอบแบบสัมภาษณ 
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  การเปดรับขาวสาร หมายถึง การที่เกษตรกรสงเคราะหสวนยางไดรับขาวสารใน
เรื่องที่เกี่ยวกับ ระเบียบและขอบังคับวาดวยการสงเคราะห และเรื่องการดําเนินการใหการปลูกแทน  
จากแหลงขาวสารตางๆ เชน การไดรับการฝกอบรมจากสํานักงาน วารสารของสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ในระดับความถ่ีมากนอยเพียงใด โดยการวัดและพิจารณาความถ่ีของ
เกษตรกรสงเคราะหสวนยางในการรับขาวสารจากแหลงสื่อแตละดานในชวงรอบปผานมา 
  ความพึงพอใจ หมายถึง มีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานสงเคราะหตามระเบียบ 
วาดวยหนาที่และความรับผิดชอบในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  คุณลักษณะของพนักงานสงเคราะหสวนยาง หมายถึง ลักษณะหรือบุคลิกภาพของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางของ สกย. 
  การปฏิบัติหนาที่พนักงานสงเคราะหสวนยาง หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ซึ่งในปจจุบันพนักงานสงเคราะหสวนยางไดปฏิบัติหนาที่ 
ตามอํานาจหนาที่และรับผิดชอบที่ระบุไวในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ปจจุบันได
ยุบเขารวมเปน การยางแหงประเทศไทย) ในการยางแหงประเทศไทย ตาม พ.ร.บ การยางแหง
ประเทศไทย ป 2558  
  บทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานสงเคราะห
การทําสวนยาง หมายถึง บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในการยางแหง
ประเทศไทย (ปจจุบันสํานักงานสงเคราะหการทําสวนยางไดยุบเขารวมเปน การยางแหงประเทศไทย 
แตบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางยังคงดังเดิม) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

 
  การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลา” มีกรอบทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่จะนํามาใชเปนแนวทางคนควาหาสาเหตุหรือปจจัย ที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ดังตอไปน้ี 
 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
  2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลาย
ความหมาย ดังน้ี 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
  ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือนอยลงหรือเกิดความไมพึงพอใจก็ไดสอดคลองกับ 
  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ
มนุษยที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่
ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 สุฑารัตน ชูรส (2555) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบใจ พอใจ มี
ความสุข เมื่อไดรับการตอบสนองตรงกับความตองการหรือความคาดหวังของตน ก็จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจ แตเมื่อการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวังหรือมีขอขัดแยงในเรื่องตาง ๆ ก็จะทําใหความ
พึงพอใจ 
  บรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 
 
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ประกายดาว ดํารงพันธ (2536) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ วาความพึง
พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจาก
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ความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิด
ความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสขุน้ี
จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ขณะที่ 
  วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กลาววา แนวคิดความพึงพอใจ มีสวนเกี่ยวของกับ
ความตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับ
การตอบสนอง ซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน 
  พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา
หรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอก
ทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ  
ตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุน 
  สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ 
   1) สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือ
สภาวะทางกายที่ใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ 
   2) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition ) คือ 
สิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
   3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆที่
สนองความตองการของบคุคล 
   4) ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง 
ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการ
รวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมี
หลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
  ขณะที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่
ใชเปนเครื่องมือบงช้ีถึงปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 
   1) ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ 
อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 
   2) ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะใน
การทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทาง
ภูมิศาสตร เปนตน 
   3) ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) 
ไดแก ความมั่นคงในงานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศ
งาน เปนตน 
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  2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2003) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี
สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  
ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน 
ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological)  
เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของ
ทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลาน้ัน 
ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่
ไดรับความนิยมมากที่สุด มี  2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของ 
ซิกมันด ฟรอยด 
 
   2.1.3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) 
   อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไมคนจึงถูก
ผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมาก
เพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหน่ึงกลับทําสิ่งเหลาน้ัน เพื่อใหไดรับการยกยองนับ
ถือจากผูอื่น คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมาก
ที่สุดไปถึงนอยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 
    (1) ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความ
ตองการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
    (2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความ
ตองการที่เหนือกวา ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจาก
อันตราย 
    (3) ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการ
ยอมรับจากเพื่อน 
    (4) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความ
ตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
    (5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self– Actualization 
Needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
   บุคคลพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปน
อันดับแรกกอนเมื่อความตองการน้ันไดรับความพึงพอใจ ความตองการน้ันก็จะหมดลงและเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับตอไป ตัวอยาง 
เชน คนที่อดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) 
หรือไมตองการยกยองจากผูอื่น หรือไมตองการแมแตอากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความ
ตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป (A.H Maslow, 1970 
: 35-38) 
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   2.1.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
   ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ต้ังสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวา
พลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเราหลาย
อยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไมต้ังใจพูด มี
อารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก (A.H Maslow, 
1970 : 35-38) 
 
2.2 แนวคิดการใหบริการและการสงเสริมเกษตรกร 
  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการเกษตรกร ถือเปนนโยบายหลักของรัฐบาล
เพื่อที่จะบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม ตามรูปแบบในการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระหมากษัตริยเปนประมุขของไทยในปจจุบันการใชอํานาจซึ่งเปน
หนาที่ของคณะรัฐมนตรีหรือรัฐบาลจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักก็คือ “มุงเนนในการจัดทาํบรกิาร
สาธารณะ” (Public Service) ในดานตางๆ เพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
  นิยามแหงคําวาบริการในสายตานักปฏิบัติ มีนักบริหารงานบริการบางแหงจะสรรหา
ความหมายดีๆ จํานวนหน่ึงมารวมกัน โดยมีอักษรตัวหนาติดกันแลวอานไดวา Service พอดี และใช
อบรมแกพนักงานบริการของตนวา “บริการผูใดมีคุณลักษณะ 7 ประการ แลว การบริการที่ดีน้ันจะ
ไมมีวันตกงานเด็ดขาด คุณลักษณะ 7 ประการ แหงการบริการที่ดีน้ัน มีดังน้ี 
  S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยม และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความยากลําบากยุงยากของลูกคา 
  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ 
โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา 
  R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
  V = Voluntariness Manner ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํามิใช
ทําแบบเสียมิได 
  I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริม
ภาพพจนขององคกรดวย 
  C = Courtesy กริยาออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
  E = Enthusiasm มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการ จะ
ใหบริการมากกวาที่คาดหวังเสมอ 
  การบริการ (Service) หมายถึง สิ่งที่สัมผัสจับตองไดยากและสูญสลายหายไปไดงาย  
การบริการสามารถสรางข้ึนโดยผูใหบริการทําเพื่อสงมอบการบริการหน่ึงๆ ใหแกผูรับบริการ  
การบริโภค หรือการใชบริการจะเกิดข้ึนทันทีที่มีการใหบริการน้ันๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ
ใหบริการเกิดข้ึน (วิฑูรย สิมาโชคดี, 2543 : 202-203) การบริการโดยทั่วไป จึงมีคุณลักษณะที่สําคัญ
อยู 4 ประการ 
   1) การบริการเปนเรื่องที่สัมผัสจับตองไดยาก 
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   2) การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเน่ืองของกิจกรรมตางๆ ที่ผู
ใหบริการกระทําเพื่อสงมอบแกผูรับบริการ 
   3) การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลยหรือเกือบจะเวลา
เดียวกันเลย 
   4) ลูกคาหรือผูรับบริโภคใหความสําคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการ
บริการ” หรือ “พฤติกรรม” ของผูใหบริการมากวาสิ่งอื่นๆ และรับรูดวยความรูสึกทางใจมากกวา 
 
  2.2.1 ความหมายของการใหบริการ 
  ปฐม มณีโรจน (2546 : 10) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนการ
บริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทํา เพื่อตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิด
ความพอใจ จากความหมายน้ีจึงเปนการพิจารณาใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) 
และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิด
ความพึงพอใจ เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ (2538 : 32) กลาววาการใหบริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล  
กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจเปนของรัฐ
หรือเอกชน มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อสนองตอ
ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม สมิต สัชฌุกร (2542 : 13-13) ไดใหความหมายของการ
บริการไววา เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตางๆ  
ไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึงทั้งดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีหลากหลายในการทําใหคน
ตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอํานวยความสะดวกก็
เปนการใหบริการการสนองตอบความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึง
สามารถดําเนินไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนความสะดวก
ใหแกผูใชบริการ อรรถสิทธ์ิ เครือทอง (2543 : 8) กลาววา การใหบริการของรัฐ มีความแตกตางจาก
การใหบริการทั่วไป คือ การใหบริการของรัฐบางหนวยงานเปนการใหบริการที่มีสภาพบังคับตาม
กฎหมายที่ประชาชนตองมารับบริการ กลาวคือ เลือกที่จะไมรับบริการไมได ซึ่งจากสภาพบังคับที่
ประชาชนตองมารับบริการหากไมแลว ตองไดรับโทษทางกฎหมาย เปนเหตุใหหนวยงานของรัฐหลาย
หนวยงานมีการใหบริการที่ไมเปนที่พึ่งพอใจของประชาชนที่ไปติดตอขอรับบริการ และมีทัศนคติที่ 
ไมดีตอหนวยงานของรัฐ แมการใหบริการของรัฐจะมีสภาพบังคับก็ตามแตถาประชาชนไดรับบริการที่
ไมดี ก็จะทําใหขาดศรัทธาตอองคกรของรัฐ งานที่ควรบรรลุผลโดยงายก็จะกลับกลายเปนยากซึ่งหาก
ความเจริญกาวหนาใหกับประเทศชาติไดยาก เพราะคนในชาติไมใหความรวมมือ ในทางกลับกันถา
ประชาชนไดรับบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดแลวประชาชนก็จะเกิดความศรัทธาและให
การสนับสนุนรวมทั้งใหความรวมมืออยางดีตอรัฐ เวอรมา (อางถึงใน Suchitra, 1986 : 33)  
ไดพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที่มีการมองวา หนวยที่มีหนาที่ใหบริการใช
ปจจัยนําเขา (Outputs) เขาสูระบบการผลิต (Process) จะออกมาเปนผลผลิตหรือการบริการ  
โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไวดังน้ันการประเมินผลจะชวยทําใหทราบถึงผลผลิต
หรือการบริการที่เกิดข้ึนวาเปนเชนไร ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนอีกปจจัยนําเขา
ตอไป ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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  จากความหมายของการใหบริการอาจสรุปไดวา การใหบริการ หมายถึง การ
บริหารงาน การปฏิบัติที่ดี ที่อํานวยความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง แกผูที่มารับบริการ
เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 
 
  2.2.2 หลักการใหบริการ 
  ชุมพร สังขปรีชา (2532 : 222-223) ไดกลาวถึง การใหบริการของรัฐวา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือดวยดีระหวางประชาชนกับรัฐ ควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 
   1) หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ มีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนสุขแก
ประชาชนและบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตอประชาชนมี 2 ประการ คือ  
    (1) เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของ
กฎหมาย  
    (2) กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 
   2) หลักการบริการประชาชน การบริการประชาชนเปนหนาที่ของรัฐที่
จะตองบริการ ประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการตานตางๆ แกประชาชน เชน การ
รักษาความสงบ เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม การปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกันประเทศ การใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิก
ในสังคมที่ทํา ประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมายสวัสดิการแกผู ใชแรงงาน การระดม
ทรัพยากร ไดแก การศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลา การวางแผนใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การ
พัฒนาและวางแผน ชุมชนเมือง การใชจายงบประมาณของรัฐบาล การใชจายงบประมาณระดับ
ทองถ่ิน การจัดทํา บริการสาธารณะ เปนตน 
   3) หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการใหบรกิาร
ที่สราง ความพึงพอใจใหกับประชาชน เจาหนาที่ขององคการของรัฐจึงตองตอบสนองความตองการ
ของ ประชาชนในรูปแบบตางๆ ตามกฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐ ทั้งน้ีดวยการ
บริหารงาน การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหัวใจบริการ (Service Minded) ใน
ลักษณะที่ เจาหนาที่ของรัฐบริการประชาชนอยางดี และประชาชนเดินออกจากองคการของรัฐ ไป
อยางสบาย อกสบายใจ ผลที่ไดจากการบริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและทําให
เกิดความ รวมมือกับรัฐ 
  กุลธน ธนาพงศธร (2536 : 303-304) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับหลักการใหบริการวา
ควรประกอบดวย หลักการตางๆ ดังน้ี 
   1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
บริการที่ องคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ หรือทั้งหมดมิใชเปนการ
จัด ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ เพราะมิฉะน้ันแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดแลว 
ยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆ ดวย 
   2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันๆ ตองดําเนินไปอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ มิใชเปนการปฏิบัติในลักษณะการทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหาร
หรือผูปฏิบัติ 
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   3) หลักความเสมอภาค คือ การใหบริการที่จัดข้ึนน้ันจะตองใหแก
ผูรับบริการทุกคน อยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใด
บุคคลหน่ึงใน ลักษณะที่แตกตางจากกลุมอื่นอยางเห็นไดชัด 
   4) หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ใชในการใหบริการจะตองไมมาจน
เกินกวาผลที่จะไดรับ 
   5) หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปใน
ลักษณะที่สามารถปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก รวมทั้งไมเปนการสราง
ภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูรับมากจนเกินไป 
  รัชยา กุลวานิชไชยนันท (2535: 14-15) ซึ่งกลาวถึงหลักการการบริการที่ดี ตอง
ประกอบดวย 
   1) ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพา
ได 
   2) การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะ
ใหบริการความ พรอมที่จะใหการบริการและการอุทิศเวลา ความตอเน่ืองในการติดตอ ปฏิบัติตอ
ผูใชบริการเปน อยางดี 
   3) ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย ความสามารถในการ
ใหบริการความสามารถ ในการสื่อสาร ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
   4) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย ผูใชบริการเขาใชบริการหรือ
รับบริการได สะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
เวลาที่ ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
   5) ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย การแสดงความสุภาพ
ตอผูใชบริการ ใหการตอนรับที่เหมาะสม ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
   6) การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย การสื่อสารช้ีแจงขอบเขต
และลักษณะ งานบริการ การอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 
   7) ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง
นาเช่ือถือ 
   8) ความมั่นคง (Security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 
เครื่องมืออุปกรณ 
   9) ความมั่นใจ (Understanding) ประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการ การ
ใหคําแนะนํา และเอาใจใสผูใชบริการ การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
   10) การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให
พรอมสําหรับใหบริการ การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ การจัดสถานที่ที่
ใหบริการสวยงาม สะอาด 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
 
  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่อง 
ใดเรื่องหน่ึงในเชิงการประเมินคา ซึ่งจะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
  อรรถสิทธ์ิ เครือทอง (2543) สรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่ 
เกิดข้ึนในทางที่ชอบหรือไมชอบ เมื่อความตองการของตนไดรับการตอบสนอง และความพึงพอใจ 
จากการรับบริการ ก็เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนหรืออารมณที่ตอบสนองวาชอบหรือไมชอบตอการ 
ใหบริการในสถานที่ที่ใหบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการใน สถาน
บริการในๆ 
  Shell (อางจาก ประกายดาว อนุพงศสมิธกร. 2536) ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึง
พอใจวาเปนความรูสึกสองแบบ ของมนุษยคือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อ เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจาก
ความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่ระบบยอนกลับ ความสุขที่สามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
และความสุขน้ีจะมี ผลตอบคุคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
  Morse (1955 : 27 : 1967 : 81) กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคํา
ใน ภาษาอังกฤษวา "Satisfaction" หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยเปน
การ ลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความ
ช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความ  
พอใจตอสิ่งน้ัน 
 
  2.3.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  Millett (อางถึงใน รัชนี พิทักษ. 2546) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความ พึงพอใจใน
การบริการ (Satisfactory Services) ความสามารถในการจัดบริการ ใหเพียงพอ (Ample Service)  
แกความตองการของผูรับบริการ เชน จัดพนักงานไวบริการอยางเพียงพอ ที่พักขณะรอรับ บริการมี
เพียงพอ ความสามารถในการจัดบริการไตอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหน้ันเปนไป อยางเสมอ
ภาคและเสมอหนา (Eguitable Service) แกผูรับบริการ เชน การใหบริการลูกคาตามลําดับ  
การมากอน - หลัง พนักงานมีความออนโยนตอลูกคาทุกระดับสาขาอาชีพ หรือไมเลือกบริการลูกคา 
เปนพิ เศษเฉพาะกลุม  หรือ เฉพาะคน ความสามารถในการจัดบริการใหอย างตอ เ น่ือง  
(Continuous Service) โดยไมมีการหยุดชะงักหรือติดขัดในการใหบริการน้ันๆ เปนการใหบริการ
อยางสมรเสมอ ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
ความสามารถ ในการจัดบริการใหอยางตอเน่ืองทันตอเวลา (Timely Service) ตามลักษณะความ
จําเปนรีบดวนใน การบริการ และความตองการของประชาชนในบริการน้ันๆ หัวใจของธุรกิจปจจุบัน 
คือ ชวงเวลา ความผิดพลาดจากการไมทันเวลาอาจเปนผลเสียตอธุรกิจชวงชิงโอกาสในการลงทุนไป
ไดดังน้ัน หากมีวิธีการใดที่รวดเร็ว จะเปนผลดีกับลูกคา ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้ง
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ในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของการ
บริการน้ันโดยมีการปรับปรุงคุณภาพหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการโดยใชทรัพยากรเทาเดิมจาก 
องคประกอบของความพึงพอใจทั้ง 5 ดาน จะเห็นไดวาการใหบริการถือวาเปนความสําคัญอยางย่ิง  
ในการที่จะสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับผู รับบริการซึ่งจะสงผลยอนไปหาตัว 
เจาหนาที่ขององคการและตัวองคการเอง 
 

 2.3.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
  กาญจนา กังแฮ (2545) ไดใหรายละเอียด เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสรางความ พึงพอใจใหกับรับบริการ โดยการ
พิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังน้ี คือ 
   1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความ
ยุติธรรมในการ บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ีประชาชนทุกคนจะไดรับ
การปฏิบัติ อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ 
ประชาชนจะไดรับ การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
   2) การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการ
จะตองมองวา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยภาครัฐจะถือวาไม
มี ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
   3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะตองมี ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม The Right 
Quantity at the Geographical ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวน การใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังสําหรับใหบริการไมเหมาะสมสรางความไมยุติธรรม 
ใหแกผูรับบริการ 
   4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะ ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความ
พอใจของ หนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
   5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะ ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือ ความสามารถจะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
  ปราณี ธนอัญญาพร (2542) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจ  
ในการใหบริการแกประชาชน (Satisfactory) 
   1) การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การใหบริการที่
มีความยุติธรรมทุกคนเทาเทียมกัน ไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน ไมมีการแบงแยก และใชมาตรฐานการ
ใหบริการเดียวกัน 
   2) การใหบริการรวดเร็ว ตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการ
ตรงความตองการตรงเวลา 
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   3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) คือ การใหบริการดาน
สถานที่บุคลากร และวัสดุอุปกรณตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 
   4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบริการ
อยางสมรเสมอ และติดตามผลอยางตอเน่ือง 
   5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที่
มีการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ 
  วิชาญ ฤทธ์ิรงค (2538) ไดช้ีแนะวา การใหบริการและการตอนรับลูกคาใหไดรับ  
ความพึงพอใจและประทับใจ อยากที่จะมาใชบริการอีกควรดําเนินการ ดังน้ี 
   1) พนักงานตองแตงกายสะอาด เรียบรอย 
   2) ตอนรับลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน 
   3) พนักงานมีความรอบรูในหนาที่ บริการดวยความรวดเร็ว มีความ
กระตือรือรน 
   4) ควรมีการสืบหาขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพื่อจะไดตอนรับอยาง
เหมาะสม 
   5) การใหบริการลูกคาจะตองดูถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 
   6) สถานที่ทํางาน ตองดูแลใหสะอาด มีการจัดที่พักคอยสําหรับลูกคา 
   7) หมั่นออกเย่ียมเยียนลูกคา หรือธุรกิจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
   8) สรางสื่อสัมพันธระหวางลูกคาชนิดปากตอปากซึ่งเปนวิธีที่ไดผลมากที่สุด 
   9) การพัฒนาระบบงานโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ 
   10) ใหคําแนะนําดานวิชาการและการตลาดแกลูกคา 
 
  2.3.4 การวัดความพึงพอใจตอการบริการ 
  การวัดความพึงพอใจตอการบริการ จะกระทําไดหลายวิธีดังตอไปน้ี (สาโรช ไสย
สมบัติ.2534) 
   1) การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหน่ึง 
โดยการขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่ 
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ เปนตน 
   2) การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหน่ึงในการที่ไดทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการ ซึ่งเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจ
ใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณนับวาเปน
วิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
   3) การสังเกต เปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ โดยสงัเกตจากพฤติกรรมกอนมารับบริการขณะรอรับบริการ และหลังจากการมาขอรับ
บริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีน้ีจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน  
จึงจะสามารถ ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตองจะเห็นไตวา  
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การวัดความพึงพอใจตอบริการน้ันสามารถที่จะทําการวัดไดหลายวิธีทั้งน้ีจะตองข้ึนอยูกับความสะดวก 
ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการวัดน้ันมี
ประสิทธิภาพเปนที่นาเช่ือถือได 
 
2.4 ความหมายของระบบบริการ (Service Systems)  

 วรรณวิมล จงจรวยสกล (2551, อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2530 : 
หนวยที่ 1-7) ใหความหมายของระบบบริการ (Service Systems) หมายถึง การจัดวางแบบแผนการ
ดําเนินการตางๆ ในอันที่จะใหบริการที่ตอบสนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการ 
 ในการจัดการระบบบริการสมัยใหม จะเนนความตองการของลูกคาและความสัมพันธกับลูกคาใน
กระบวนการจัดการบริการ ของบุคลากรที่ปฏิบัติ งานบริการ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ซึ่งจะเปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริการดังกลาว  
 
2.5 องคประกอบของงานบริการ  
  สมเกียรต์ิ เสือแกว (2555, อางถึงใน ปรัชญา เวสารัชช. 2548) กลาววา 
องคประกอบของการบริการ ดังน้ี 
  สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไมเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการ แต
สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูมารับบริการที่สําคัญ ไดแก  
   1) การเดินทางที่งายและสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 

   2) สถานที่ของหนวยบริการ ไดแก ตัวอาคาร สภาพแวดลอมของหนวย
บริการสถานที่รับบริการ ตองมีลักษณะและสภาพที่เหมาะสม มีความกวางขวาง สะอาด และ
ปลอดภัย รวมทั้งจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูมารับบริการ  
  การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอ ทําใหรูเงื่อนไข  
รูข้ันตอน และวิธีปฏิบัติคนในการติดตอขอรับบริการ  
  กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผูรับบริการการข้ึนอยูกับกระบวนการ
บริการที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส และสะดวก  
  พฤติกรรมและวิธีการบริการของผูใหบริการ เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดในการสรางความพึงพอใจในการบริการ เพราะผูรับบริการไดรับประสบการณโดยตรงจากการ
สัมผัสกับผูใหบริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกับผูใหบริการ มีดังน้ี  
   1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผูใหบริการ ไดแก รูปรางหนาตา 
เสื้อผา เครื่องแตงกาย 

   2) การพูดจา และการตอบคําถามของผูใหบริการ  
 
  2.5.1 เทคนิคการสื่อสารของผูใหบริการ  
  สมเกียรต์ิ เสือแกว (2555, อางถึงใน สํานักงาน ก.พ. 2547 บริการอยางไรใหครบ
เครื่อง หลักสูตรการใหบริการที่เปนเลิศ)  
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   1) เทคนิคการพูดจา ควรพูดใหชัดเจน ไดใจความที่ถูกตองครบถวน สั้น
กระชับ สุภาพ และพิจารณาวาผูฟงเขาใจหรือไม ถาไมเขาใจ ใหอธิบายเพิ่มเติมหรือเขียนประกอบ 
โดยควรควบคุมอารมณไมโตตอบ อยางลืมคําขอโทษเมื่อตนเองผิด และใชคําขอบคุณ  
   2) เทคนิคการฟง ฟงดวยทาทีใหความสนใจ ไมพูดแซงขณะผูอื่นยังพูดไม
จบ ทบทวนสาระหรือขอความสําคัญ เพื่อใหผูสงสารแนใจวารับสารไดถูกตองตามที่เขาตองการ แสดง
ความคิดเห็นเสริมหรือโตตอบตามสมควร หากเกรงความขัดแยงใหหาวิธีเปลี่ยนหัวขอสนทนา 

   3) เทคนิคการสนทนา พูดดวยถอยคําสุภาพ ใหเกียรติผูรวมสนทนา 
หลีกเลี่ยงการพูดคลุมเครือ หรือคําศัพทที่ไมเปนที่เขาใจของคนทั่วไป อยากผูกขาดการพูดไวคนเดียว
หรือคิดวาคนถูกเสมอ อยาแสดงคนเปนผูรู อยาลวงเกินหรือสั่งสอนผูอื่น  
   4) เทคนิคการเขียน เขียนใหชัดเจนบอกใหผูอานทราบวาตองการอะไร 
และทําไม ใชคํางายๆ สั้นๆ เหมาะสม ไมควรเขียนหวัดจนอานไมออก 

   5) เทคนิคการใชโทรศัพท กลาวคํา สวัสดี เมื่อโทรไปหรือรับสาย ใช
นํ้าเสียงออนโยน แจงช่ือหรือสถานที่ทํางาน จดบันทึกกรณีที่รับฝากขอความ กลาวคําขอบคุณเมื่อ
ไดรับความชวยเหลือ ไมควรโทรศัพทดวยเรื่องสวนตัวเปนเวลานานขณะทํางาน หรือขณะมีผูรอรับ
บริการอยูตรงหนา  
 
  2.5.2 หนาที่ของผูใหบริการ  
  สมเกียรต์ิ เสือแกว (2555, อางถึงใน สํานักงาน ก.พ. 2547 บริการอยางไรใหครบ
เครื่อง หลักสูตรการใหบริการที่เปนเลิศ) หนาที่สําคัญคือการให 8 ประการ คือ ใหความสะดวก ให
ความสบายใจ ใหความจริงใจ ใหความชวยเหลือ ใหเกียรติ ใหการตอนรับ ใหความเขาใจ และให
ความเปนธรรม  
 
  2.5.3 คุณภาพการใหบริการ  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, อางถึงในปานจิต บูรณสมภพ, 2548 : 14) 
กลาววาคุณภาพของการใหบริการ จะมีลักษณะ ดังน้ี 

   1) การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหลูกคาตองอํานวยความสะดวกใน
ดานเวลา สถานที่แกลูกคา คือ ไมตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม ซึ่งแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา  
   2) การติดตอสั่งการ (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  
   3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ 
และมีความรูความสามารถในงานบริการ  
   4) ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเช่ือถือ 
มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ  
   5) ความนาเช่ือถือ (Creditability) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสราง
ความเช่ือมั่นและความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  
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   6) ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ
และถูกตอง  
   7) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและ
แกไขปญหา แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
   8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหจะตองปราศจากอันตราย ความ
เสี่ยงและปญหาตางๆ  
   9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
   10) การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) 
พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจ ตอบสนองความตองการ
ดังกลาว  
 



 

2.6 สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 

 2.6.1 โครงสรางหนวยงาน 

 
ภาพที่ 1  โครงสรางหนวยงานสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555 
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  การบริหารงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง แบงเปน 2 ระดับ 
คือ ระดับนโยบาย มีหนาที่กําหนดนโยบาย ดูแลกํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่
กําหนด ไดแก คณะกรรมการสงเคราะหการทําสวนยาง (ก.ส.ย.) ระดับปฏิบัติ แบงได 2 สวน คือ 
 
   2.6.1.1 สวนกลาง 
   มีหนาที่ในการบริหารกํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานดานเกษตร
และงานดานอํานวยการ เพื่อใหปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดประสิทธิภาพ สํานักงานกลางต้ังอยูใน
กรุงเทพมหานครฯ (เฉพาะที่เกี่ยวการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง) 
    (1) ฝายสงเสริมการสงเคราะห มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
ศึกษา วิเคราะหและรวบรวมขอมูลการใหการสงเคราะหและผลการใหการสงเคราะห ประสานงานใน
การกําหนดเปาหมายการใหการสงเคราะหใหเปนไปตามเปาหมายของสํานักงาน ศึกษา วิเคราะห 
พัฒนาระบบการใหการสงเคราะห กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ในการใหการสงเคราะห ใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับ การใหการสงเคราะห เสนอแนะแนวทางเพื่อยกระดับมาตรฐานสวนสงเคราะห กํากับ 
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินการใหการสงเคราะห เปนศูนยประสานเกี่ยวกับการใหการชวยเหลือ
สวนที่ประสบภัยธรรมชาติ ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดแผนการจัดเตรียมวัสดุสงเคราะห
และวัสดุปลูกใหเพียงพอกับความตองการ ศึกษาและรวบรวมผลงานทางวิชาการดานเกษตรเพื่อนํามา
ประกอบการใหการสงเคราะห ทดสอบ สาธิต ประยุกตใชและเผยแพร วิทยาการตางๆ  
กําหนดแผนการผลิต การจัดซื้อ การขนสงและการจายวัสดุสงเคราะหและวัสดุปลูก ควบคุมการผลิต
และจัดสรรวัสดุปลูกใหแกสํานักงานฯ จังหวัด พิจารณาใหมีคลังกลางและคลังเก็บยอย รวมทั้งควบคุม
จํานวนวัสดุสงเคราะหในคลังเก็บใหเพียงพอจายผูรับการสงเคราะห ในทุกทองที่และการ สั่งโอนวัสดุ
สงเคราะห พิจารณาและแกไขปญหากรณีวัสดุสงเคราะหและวัสดุปลูกขาดแคลน ศึกษา วิเคราะห 
รวบรวมขอมูล ติดตาม ควบคุม กํากับงานตามโครงการพิเศษที่เกี่ยวของกับเกษตรกรชาวสวนยาง  
    (2) ฝายพัฒนาสวนสงเคราะห มีหนาที่และความรับผิดชอบ 
พัฒนาสถาบันเกษตรกร รวมทั้งใหการสนับสนุนสํานักงานฯ จังหวัดในการพัฒนาเกษตรกร นําเทคนิค
และวิทยาการดานการเกษตรและดานเศรษฐกิจการเกษตรมาใชในการสงเคราะหสวนยาง พัฒนา
สงเสริมอาชีพเสริมใหแกเกษตรกรสวนยางใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่เพื่อเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกร 
กําหนดแผนงาน โครงการ ตลอดจนควบคุม กํากับ ติดตาม พัฒนาและเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการ
ผลิต การตลาด การสงเสริมอาชีพเสริม และการให สินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน บริการวิชาการ ให
คําปรึกษาและสนับสนุนสํานักงานฯ จังหวัดในการใหการศึกษาและพัฒนาเจาของสวนสงเคราะห 
รวมทั้งสถาบันเกษตรกรที่อยูใน ความดูแล เปนศูนยกลางการบริหารระบบกลุมพัฒนาเจาของสวน
สงเคราะห  
    (3) ฝายการเงินและบัญชี มีหนาที่และความรับผิดชอบ วิเคราะห
และจัดทํางบประมาณรายจายของสํานักงาน พรอมทั้งจัดสรรเงินงบประมาณใหแตละสวนงาน 
วิเคราะหและควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ และจัดทําแผนการเงินของสํานักงาน พิจารณา
กําหนดหลักเกณฑและแนวทาง ตลอดจนควบคุมการบริหารเงินและเงินฝากธนาคาร รับ-จายเงิน 
ตรวจการเบิกจายเงินสดและหลักฐานแทนเงินสด รวมทั้งเก็บรักษาเงิน (เงินงบประมาณและเงินนอก
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งบประมาณ) พรอมจัดทําหลักฐาน การรับ-จายและเงินคงเหลือ กําหนดขอบังคับ ระเบียบและ
หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการรับ-จายเงินทุกประเภท และควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามขอ บังคับ
ระเบียบที่เกี่ยวของ ออกกฎ ระเบียบและเบิกจายเงินสวัสดิการ ทั้งสวัสดิการเงินกู สวัสดิการ
สงเคราะหและสวัสดิการอื่นๆ รับผิดชอบการจัดทําบัญชีและควบคุมการใชจายใหเปนไปตามระเบียบ  
จัดทํางบการเงินของสํานักงานทุกประเภท  
 
   2.6.1.2 สวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง
จังหวัดและอําเภอ 
   มีหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่ใหเกิดประสิทธิผล อยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด 46 แหง สํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางอําเภอ 56 แหง ศูนยปฏิบัติการสงเคราะหสวนยางจังหวัด 12 แหง 
และศูนยเรียนรูยางพารา 4 แหง โดยแตละหนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี  

  (1) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด มีหนาที่
และความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับการใหการสงเคราะหการทําสวนยางในพื้นที่ความรับผิดชอบ 
รับผิดชอบในการสงเสริมการเกษตรสวนยาง ดําเนินการจัดทําแผนงานประจําป/โครงการตางๆ และ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของสํานักงานฯ จังหวัด ใหคําแนะนํา สงเสริมและแกไขปญหาการ
ผลิตแกเกษตรกรสวนยาง สงเสริมอาชีพเสริมแกเกษตรกรสวนยาง ใหคําปรึกษา แนะนํา ควบคุม 
กํากับ ตรวจสอบ วิเคราะห ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในสังกัด
เกี่ยวกับการสงเสริม การปลูกสวนยาง การพัฒนาการผลิตการตลาดและโรงงานในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ใหเปนไปตามเปาหมายและแผนงานที่กําหนดไว ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน งบประมาณและพัสดุ
ของสํานักงานฯ จังหวัด ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ วิเคราะห ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานดังกลาวของหนวยงานตางๆ ในสังกัด  

  (2) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางอําเภอ มีหนาที่
และความรับผิดชอบ ดําเนินการใหการสงเคราะหการทําสวนยางในพื้นที่ความรับผิดชอบ ให
คําปรึกษาแนะนําทางวิชาการเกี่ยวกับการปลูกยาง รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการ
สงเคราะห ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะหตามระเบียบที่กําหนด จัดต้ังฟนฟู
และดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบัน
เกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวนยาง ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม 
รับผิดชอบการดําเนินงานตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ดําเนินการสงเสริมใหมีการพัฒนา
คุณภาพการผลิต รับผิดชอบบริหารการจัดการโรงอบ/รมยาง และโรงเรือนผลิตยางแผนคุณภาพดี 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะห
ของสํานักงานฯ อําเภอ (กรณีมีดานสงยางออก)  

  (3) ศูนยปฏิบัติการสงเคราะหสวนยางจังหวัด มีหนาที่และความ
รับผิดชอบ รับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่รับผิดชอบ/รับสมัครผูเขารวมโครงการ รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะห ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะหตาม
ระเบียบที่กําหนด ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของ
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สวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ 
กองทุนฯ สวนยาง ดําเนินการสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพการผลิต ใหคําแนะนําทางวิชาการ  
เปนวิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพร
ความรู โฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ ดําเนินการเกี่ยวกับตลาดประมูลยางพาราระดับ
ทองถ่ิน จัดฝกอบรมเกษตรกรและพนักงานของสํานักงานฯ จังหวัด สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการของสํานักงาน รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุ
และวัสดุที่ เกี่ยวกับการสงเคราะห ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด  
(กรณีมีดานสงยางออก) ควบคุมและจัดการระบบขอมูลทุกระบบ  

  (4) ศูนยเรียนรูยางพารา มีหนาที่และความรับผิดชอบ กําหนด
แผนการใชพันธุยางและไมยืนตน กําหนดแผนการผลิตพันธุยางและวัสดุปลูก ศึกษา ทดสอบเพื่อ
พัฒนาพันธุยางและไมยืนตน ดําเนินการผลิตและ/หรือจายพันธุยาง ไมยืนตนและวัสดุปลูก 
ดําเนินการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหแกเกษตรกรและบุคคลทั่วไป เชน จัดหลักสูตรอบรม จัด
ใหมีแปลงสาธิตเพื่อเปนแหลงเรียนรู เปนตน ใหบริการการใชสถานที่ในการประชุมสัมมนาแก
หนวยงานภายนอก 
 

 2.6.2 ภารกิจ และ ยุทธศาสตร  
 

   2.6.2.1 ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 
   กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2503 และตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขรวม 3 ครั้ง ใน
ป พ.ศ. 2505, 2518 และ 2530 วัตถุประสงค เพื่อชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางใหมีรายไดเพิ่มข้ึน
โดยการปลูกแทนยางเกาที่ใหผลผลิตนอยดวยยางพันธุดี หรือไมยืนตนชนิดอื่นที่มีความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ นอกจากน้ียังเปดโอกาสใหเกษตรกรที่ไมเคยมีสวนยางมากอน ไดมีทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพทําสวนยาง ซึ่งเปนอาชีพที่มั่นคงย่ิงข้ึน บริหารงานโดยคณะกรรมการสงเคราะหการทํา
สวนยาง (ก.ส.ย.) หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) เปน
รัฐวิสาหกิจจัดอยูในกลุมเสริมสรางเสถียรภาพกับสังคม สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มี
ผูอํานวยการเปนผูบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
   2.6.2.2 วิสัยทัศน 
   เปนองคกรหลักในการพัฒนาศักยภาพการผลิตและการเพิ่มมูลคายางพารา
ดวยการใหบริการที่เปนเลิศ เพื่อเสริมสรางสังคมชาวสวนยางสูความเขมแข็งและย่ังยืน 
   เปนองคกรหลักในการพัฒนาศักยภาพการผลิตยางพารา และการใหบริการ 
ต้ังแตการปลูกจนกระทั่งเก็บเกี่ยวผลผลิต การแปรรูปข้ันตน แปรรูปข้ันกลาง เปนผลิตภัณฑยาง
อุตสาหกรรม และการตลาด เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดมั่นคง สงผลใหสังคมชาวสวนยางเขมแข็ง 
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   2.6.2.3 พันธกิจ 
   เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามวิสัยทัศนที่กําหนด สํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) จึงไดกําหนดพันธกิจ 5 ประการ ดังน้ี 
    (1) สงเสริมการปลูกสรางสวนยางดวยการจัดการสวนยางอยาง
ย่ังยืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในพื้นที่ที่เหมาะสม 
    (2) สงเสริมการพัฒนาการแปรรูปผลผลิตที่ไดจากยางพาราใหมี
คุณภาพและมีมูลคาเพิ่ม 
    (3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตลาดยางพารา และ
ขยายตลาดยางพาราระดับทองถ่ินใหครอบคลุมทุกพื้นที่ที่สงเสริมใหปลูกยาง บนพื้นฐานความรวมมือ
ของเกษตรกร 
    (4) พัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
    (5) พัฒนาการบริหารจัดการองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการ 
 
   2.6.2.4 วัตถุประสงค 
    (1) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปลูกสรางสวนยางเขาสูระบบ
การจัดการสวนยางอยางย่ังยืน และพัฒนาระบบตลาด เพิ่มรายไดและลดตนทุนการผลิตใหกับ
เกษตรกร 
    (2) เพื่อพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ใหเพิ่มมูลคา
ผลผลิต โดยการแปรรูปผลผลิตจากยางพารา 
    (3) เพื่อใหบริการเกษตรกรชาวสวนยางและผูสงออกยาง ต้ังแต
การใหคําแนะนําปลูกสรางสวนยางจนกระทั่งการเก็บเกี่ยวผลผลิต การแปรรูปข้ันตน แปรรูปข้ันกลาง 
การตลาด และรวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการสงออกยาง 
    (4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม 
วัตถุประสงค เปาหมาย และเปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมภายใตหลักธรรมาภิบาล 
 
   2.6.2.5 เปาหมายหลัก 
    (1) เพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตการปลูกสรางสวนยางตามระบบการ
จัดการสวนยางอยางย่ังยืนในพื้นที่เหมาะสม โดยการเปลี่ยนพันธุยางที่ใหผลผลิตนํ้ายางมากกวาพันธุ
เดิม เพื่อใหตนทุนการผลิตอยูในระดับมาตรฐานตามที่ สกย. กําหนด 
    (2) สรางความมั่นคงใหกับเกษตรกร และสรางความเขมแข็งใหกับ
สถาบันเกษตรกร โดยสงเสริมใหมีการรวมตัวเพื่อดําเนินกิจกรรม และชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อเพิ่ม
มูลคา ในการผลิต การแปรรูป การตลาด อาชีพเสริม และอื่นๆ ตามความเหมาะสม และพัฒนาไปสู
เปนสถาบันเกษตรกรที่เปนนิติบุคคล ปละ 5 นิติบุคคล 
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    (3) ดําเนินการเปดตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ครอบคลุม
พื้นที่ที่สงเสริมใหปลูกยาง และ ซื้อ ขาย ผานตลาดของ สกย. รอยละ 25 ภายในป 2559 
    ( 4 )  ปรั บปรุ ง ระบบบริห ารจั ดการองค ก ร  ให เ ที ยบ เท า
มาตรฐานสากล และเสริมสรางทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมการทํางาน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึง เสริมสรางศักยภาพในการใหบริการดําเนินงานสูความเปนเลิศภายใตหลักธรรมาภิบาล โดย
ตองไดรับคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากองคกรอิสระภายนอกมากกวารอยละ 80 ทุกครั้งที่มี
การประเมิน 
 

  2.6.2.6 ยุทธศาสตร 
   เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายของพันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย  
ไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงานไว 4 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

  ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
   เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยมุงเนนการเพิ่มผลผลิตตอหนวยพื้นที่ เรงรัด
ใหมีการปลูกยางพันธุดีหรือไมยืนตนที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ ทดแทนสวนยางเกาที่ใหผลผลิตไม
คุมคา สงเสริมปลูกสรางสวนยางเพิ่มในพื้นที่ที่เหมาะสม เก็บเกี่ยวผลผลิตจากสวนยางพาราอยางมี
ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของตลาด เกษตรกรนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใชอยาง
จริงจังและทั่วถึง เปนการลดตนทุนการผลิต สามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร รวมถึงสงเสริมให
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร มีสวนรวมในการบริหารจัดการสวนยางในแนวทางที่เกื้อกูลกับระบบ
นิเวศและสิ่งแวดลอม 
   ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความมั่นคงใหกับเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร 
   สนับสนุนใหเกิดการรวมตัวของเกษตรกรชาวสวนยางขนาดเล็ก เพื่อเปน
สถาบันเกษตรกรและมีการดําเนินการที่มีมาตรฐานตอเน่ือง เช่ือมโยงเปนเครือขายสถาบันเกษตรกร
เพื่อใหสามารถพึ่งพาซึ่งกันและกัน ในดานการผลิต การแปรรูป และการตลาด รวมทั้งสรางอํานาจใน
การเจรจาตอรองตางๆ สนับสนุนใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร มีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
และดําเนินการสงเสริมและพัฒนา สรางแรงจูงใจใหคนรุนใหมเขาสูอาชีพการทําสวนยาง และที่
เกี่ยวของกับอาชีพยางพาราเพิ่มข้ึน 
   ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบตลาดยางพารา 
   จัดใหมีตลาดประมูลยางระดับทองถ่ิน เพื่อรองรับผลผลิตยางพารา
ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่สงเสริม ใหเกษตรกรขายผลผลิตไดในราคาที่เปนธรรมโดยระดับราคาสูงกวา
ตนทุนการผลิตของเกษตรกร พัฒนาเครือขายและระบบตลาดยางใหเกษตรกรทั่วประเทศสามารถ
ขายยางไดในราคาใกลเคียงกัน สรางกลไกในการเผยแพรขอมูลขาวสารและวิเคราะหสถานการณ
เรงดวน เพื่อใหเกษตรกรไดรับรูขาวสารที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบกับราคา อยางรวดเร็ว ทันเวลา 
และทั่วถึง เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
   ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 
   เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
อยางเต็มศักยภาพ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
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การปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค และเปนองคกรที่ดําเนินกิจกรรมภายใตหลัก
จริยธรรมและการกํากับที่ดี ควบคูไปกับการใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถที่เปนประโยชนตอหนาที่ความรับผิดชอบ มีความรอบรูทันตอการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการความเสี่ยง เรงรัดการปรับปรุงโครงสราง จัดใหมีระบบการคัดสรร
บุคลากรใหสอดคลองและเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ สงเสริมการปลูกฝงจิตสํานึก คานิยม
องคกร คุณธรรม จริยธรรม และสรางวินัยแกบุคลากร ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
คําสั่ง ใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหใชประโยชนเต็มศักยภาพและ
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็วและทั่วถึง แสวงหาพันธมิตรในการดูแลเกษตรกร 
โดยเฉพาะเกษตรกรในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อชวยลดตนทุนในการบริหาร
จัดการ 
 
   2.6.2.7 กระบวนการใหการสงเคราะหปลูกแทน 
   สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย. ) ไดปรับปรุ ง
กระบวนการใหการสงเคราะห ปลูกแทน จากเดิมที่มุงเนนใหการชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง
เฉพาะในการปลูกสรางสวนยาง มาเปนใหการสงเคราะหทั้งระบบต้ังแตปลูกสรางสวนยางจนถึงโคน 
เพื่อใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางทุกราย และมุงเนนใหสวนสงเคราะหปลูกแทนสามารถ
เปดกรีดไดเร็วข้ึน เพิ่มผลผลิตตอไรใหสูงข้ึน โดยต้ังสมมติฐานอายุเฉลี่ยของตนยางเทากับ 25 ป ตาม
กระบวนการใหการสงเคราะหปลูกแทนแบบใหม ซึ่งแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนโคน ระยะกอน
ใหผลผลิต ระยะเก็บเกี่ยวผลผลิต โดย สกย. เขาไปดูแลเกษตรกรชาวสวนยางในรูปของ กลุมชาวสวน
ยาง สกย. และจัดกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมตามศักยภาพในแตละระยะของกระบวนการใหการ
สงเคราะห 
    (1) ระยะกอนโคน คือ ชวงระยะเวลา 2 ปกอนโคนตนยาง เปน
การเตรียมการใหเกษตรกรชาวสวนยางในกลุมชาวสวนยาง สกย. ที่อยูในเกณฑที่จะโคนตนยางเพื่อ
ปลูกแทนใหม ไดมีการเตรียมความพรอมใหความรูในดานตางๆ กอนที่จะทําการโคนยางเพื่อปลูกแทน
ใหม ทั้งในดานรายได/วิชาการ/การวางแผนในการจัดการเปนการลวงหนา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุ. 
โดย สกย.จัดกิจกรรมในรูปของการประชุม 
    (2) ระยะกอนใหผลผลิต คือ ระยะเวลาที่เกษตรกรเขารวม
โครงการสงเคราะหปลูกแทนต้ังแตย่ืนคําขอรับการสงเคราะหจนถึงสิ้นสุดโครงการ (กรณีขอ
สงเคราะหปลูกแทนดวยยางพันธุดี ระยะเวลา 7 ป กรณีขอสงเคราะหปลูกแทนดวยไมยืนตนอื่นๆ 
หรือปาลมนํ้ามัน ระยะเวลา 4 ป) 
    (3) ระยะเก็บเกี่ยวผลผลิต คือ ชวงระยะเวลาที่ตนยางไดขนาดเปด
กรีดใหผลผลิตจนถึงระยะกอนโคน สกย.จัดกิจกรรมถายทอดเทคโนโลยีดานการบํารุงรักษาสวน การ
ปรับปรุงคุณภาพผลผลิต การแปรรูปผลผลิตข้ันตน การจัดการตลาดยางพารา 
   นอกจากน้ี สกย. ไดดําเนินการเพื่อเสริมศักยภาพ และความเขมแข็งใหกลุม
ชาวสวนยาง สกย. ตามความเหมาะสม ในแตละระยะของกระบวนการใหการสงเคราะห ไดแก การ
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จัดต้ังครูยาง การจัดต้ังอาสาชาวสวนยาง การจัดต้ังเครือขายชาวสวนยาง เปนตน (สํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง, 2555) 
 
2.7 บทบาทและหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในเชิง
บริการ 
 
  2.7.1 ดานบริการการตลาดยางของพนักงานสงเคราะหสวนยาง สํานักงาน
สงเคราะหการทําสวนยาง 
  ระบบตลาดยางของประเทศไทยมี 3 ระบบคือระบบตลาดทองถ่ิน ระบบตลาดกลาง
ยางพาราและระบบตลาดซื้อขายลวงหนาตลาดยางที่ซื้อขายโดยมีการสงมอบจริง (Physical Market) 
สําหรับตลาดยางภายในประเทศแบงออกเปนระบบตลาดทองถ่ินและระบบตลาดกลางยางพารา
ชาวสวนยางสวนใหญนิยมขายยางผานระบบตลาดทองถ่ินจะเห็นไดจากประมาณรอยละ 94 ของ
ปริมาณยางทั้งประเทศซื้อขายผานตลาดทองถ่ินไดแกรานคายางกระจายอยูในจังหวัดที่เปนพื้นที่ปลูก
ยางทั่วประเทศประกอบดวยพอคารับซื้อยางหลายระดับเริ่มต้ังแตระดับหมูบาน หรือตําบล ระดับ
อําเภอ และระดับจังหวัด โรงงานแปรรูปยางซึ่งสวนใหญจะเปนผูสงออกยางดวยโดยทั่วไปจะรับซื้อ
ยางจากพอคารายใหญระดับอําเภอหรือจังหวัดนอกจากน้ีหลายจังหวัดมีการรวมกลุมขายยางและ
จัดต้ังสหกรณในบางจังหวัดทางภาคใตภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อผลิตยางแผน
รมควัน 
  ตลาดยางสกย. มีลักษณะเปนระบบตลาดทองถ่ินเปนตลาดยางที่ซื้อขายโดยมีการสง
มอบยาง (Physical Market) ซึ่งไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการจาก สกย. เพื่อให
เกษตรกรกลุมเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกรในความดูแลของ สกย. รวบรวมผลผลิตยางและนํามา
ขายโดยวิธีการประมูลทั่วไปหรือประมูลระบบตลาดยางอิเล็กทรอนิกสหรือประมูลแบบ Paper 
Rubber Market หรือวิธีตกลงราคาหรือตลาดขอตกลงตามความเหมาะสมของแตละพื้นที่เพื่อสราง
ทางเลือกใหเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางสามารถขายยางไดในราคาที่เปนธรรมซึ่งมีทั้ง
ตลาดในที่ต้ังของสํานักงานฯและ ณ จุดรวบรวมยางในที่ต้ังของกลุมเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ปจจุบัน สกย. ไดจัดต้ังและดําเนินการตลาดยาง สกย. จํานวนทั้งสิ้น 108 แหง 
 
ตารางที่  1  การตลาดยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จํานวนทั้งสิ้น 108 แหง 
 

ที่ต้ังตลาด จํานวน (แหง) 
ภาคตะวันออก 4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24 
ภาคใต 55 
ภาคเหนือและภาคกลาง 25 

รวม 108 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555 
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  ผลผลิตยางของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางทั้งประเทศเชนยางแผน
รมควันยางแผนดิบยางแผนผึ่งแหงนํ้ายางสดและยางกอนถวยในปงบประมาณ 2555, 2556 และ 
2557 มีการซื้อขายผานตลาดยาง สกย. ประมาณรอยละ 13, 15 และ 18 ตามลําดับซึ่งปริมาณยางมี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกปรวมถึงราคาที่ไดรับสูงกวาการจําหนายในตลาดทองถ่ินทั่วไปในระดับที่ 
นาพอใจ 
 
ตารางที่  2  ผลผลิตยางของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางทั้งประเทศเชน ยางแผน
รมควัน ยางแผนดิบ ยางแผนผึ่งแหง นํ้ายางสด และ ยางกอนถวย 
 

ป 
ปริมาณนํ้ายางชนิดตางๆ (ตัน) 

รวม (ตัน) 
แผนดิบ นํ้ายางสด กอนถวย รมควัน อื่นๆ 

2547 27,788 7,708 - 18,800 1,293 55,589 
2548 38,487 14,921 - 39,397 1,784 94,589 
2549 51,032 19,005 - 46,321 1,618 117,976 
2550 68,812 31,123 - 56,622 1,120 157,677 
2551 86,692 25,835 2,912 64,472 1,647 181,558 
2552 60,296 12,627 16,418 37,609 13,496 140,446 
2553 79,069 33,634 46,904 56,982 18,041 234,630 
2554 100,612 57,210 94,280 86,377 29,426 367,904 
2555 111,724 63,602 151,949 92,790 38,267 458,332 
2556 111,056 80,887 241,081 118,644 33,546 585,214 
2557 122,071 108,557 334,167 125,205 35,328 725,328 

ที่มา: สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555 
 
  ตลาดยาง สกย. ดําเนินการจัดตลาดโดยมีรูปแบบการซื้อขายยางดังน้ี 
   1) ประมูลทั่วไปโดยนํายางเขาสูที่ต้ังของตลาดหรือจุดรวบรวมยางผานการ
คัดช้ันและช่ังนํ้าหนักและรับราคาจากการประมูลแขงขันกันของผูซื้อ 
   2) Paper Rubber Market โดยทําการคัดช้ันและช่ังนํ้าหนักยาง ณ จุด
รวบรวมยางหรือที่ต้ังสถาบันเกษตรกรนําตัวเลขปริมาณคุณภาพและชนิดผลผลิตทําการประมูลผาน
ระบบสื่อสารของตลาด 
   3) ตกลงราคาโดยรวบรวมยางพรอมตรวจสอบคุณภาพและนํ้าหนัก ณ ที่ต้ัง
ตลาดหรือจุดรวบรวมยางแลวสงผลผลิตยางใหผูซื้อที่ตกลงราคาซื้อไวกอนโดยกําหนดราคารวมกัน
หรืออางอิงราคาจากตลาดกลางยางพารา 
   4) ขอตกลงโดยรวบรวมยางพรอมตรวจสอบคุณภาพและนํ้าหนัก ณ ที่ต้ัง
ตลาดหรือจุดรวบรวมตามชนิดปริมาณและกําหนดสงมอบในขอตกลงที่เจรจาไวกอนแลวระหวางผูซื้อ
และผูขายผานตลาดยางสกย.  
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   5) ประมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดยางอิเล็กทรอนิกสเปนการ
ประมูลผานระบบอินเตอรเน็ทโดยผูขายเปนผูกําหนดราคาข้ันตํ่าและผูประมูลตองประมูลราคาเพิ่ม
จากราคาข้ันตํ่าครั้งละไมนอยกวา 5 สตางคภายในเวลาที่กําหนด 
  ตลาดยาง สกย. ในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ดําเนินการโดยมีพนักงานในสายงาน
ปฏิบัติการ ดูแลรับผิดชอบเปนลําดับข้ันโดยมีกองพัฒนาการตลาดฝายพัฒนาสวนสงเคราะห (กพต./
ฝพส.) เปนฝายอํานวยการสนับสนุนการดําเนินงานรับนโยบายและจัดหางบประมาณในการ
ดําเนินงานตลอดจนควบคุมดูแลการดําเนินงานตลาด สกย. ทั่วประเทศผาน สกย.จ./สกย.อ./ศปจ.  
ไปจนถึงผูจัดการตลาดยาง สกย. และพนักงานตลาดยางทั้งน้ียังมีกองพัฒนาสถาบันเกษตรกรกอง
พัฒนาการผลิตและถายทอดเทคโนโลยีและกองพัฒนาและสงเสริมอาชีพฝายพัฒนาสวนสงเคราะหทาํ
หนาที่สนับสนุนงานตลาดยาง สกย. ในสวนที่เกี่ยวของ 
  ตลาดยางสกย. ที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของสกย.จ./สกย.อ./ศปจ. ไดมอบหมาย
ใหแผนกปฏิบัติการเปนผูดูแลรับผิดชอบมีหัวหนาแผนกปฏิบัติการเปนผูจัดการตลาดยางสกย. และมี
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสายงานปฏิบัติการเปนพนักงานตลาดยางสกย. ดาเนินการตลาด
รวมกับตัวแทนฝายผูผลิตและมีคณะกรรมการไตรภาคีซึ่งประกอบดวยผูซื้อผูขายและสกย. เปนเสมอืน
อนุญาโตตุลาการของตลาดยางสกย.  
  การดําเนินงานตลาดยางสกย. แบงตามลักษณะการดําเนินงานได 2 ลักษณะคือ 
   1) งานอํานวยการตลาดยางสกย. ซึ่งดูแลโดยกพต./ฝพส. เนนการ
อํานวยการเพื่อเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพใหงานตลาดยางสกย. ในสวนภูมิภาคในดานๆ 
ดังน้ี  
    (1) ดานการจัดสรรงบประมาณรวมถึงการพิจารณาเพิ่มเติมหรือ
ปรับปรุงงบประมาณในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานตลาดเชนการซอมแซมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
หรืออาคารสถานที่จัดตลาดการจัดประชุมสัมมนาผูดําเนินการตลาดเปนตน  
    (2) ดานการสนับสนุนและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน
ตลาดเชนจัดการฝกอบรมใหความรูเรื่องตลาดยางแกพนักงานตลาดยางสกย . การประชุมเชิง
ปฏิบัติการผูจัดการตลาดยางสกย. การติดตอประสานงานผูซื้อเปนตน  
    (3) ดานการบริการขาวสารขอมูลตลาดยางสกย. สง SMS ราคา
ยางประจําวันใหผูจัดการตลาดยางสกย. พนักงานสกย. ที่ปฏิบัติงานตลาดยางเกษตรกรชาวสวนยาง
และสถาบันเกษตรกรผูบริหารสกย. และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวของไดแกราคายางแผนรมควันช้ัน 3 ยาง
แผนดิบคุณภาพ 3 ของตลาดกลางยางพาราสงขลา สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช ยะลา บุรีรัมย 
และหนองคายนํ้ายางสด ณ โรงงาน จังหวัดสงขลาราคายางแผนรมควันช้ัน 3 อัดกอน FOB กรุงเทพฯ
รวมถึงราคายางแผนรมควันช้ัน 3 อัดกอนในตลาดลวงหนา TOCOM SHFE AFET และราคายางแทง 
TSR20 ตลาดลวงหนา SICOM รายงานขอมูลราคายางรายวันรายเดือนและการวิเคราะหขอมูลราคา
ยางรายสัปดาหในเว็บไซตของสกย. (www.rubber.co.th)  
    (4) ดานการวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาตลาดยางสกย.
รวมถึงการบริหาร จัดการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตลาดยางสกย. ทั้งหมด 
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   2) งานปฏิบัติการตลาดยาง สกย. ไดแก ตลาดยาง สกย. ในสวนภูมิภาคทั้ง 
108 ตลาด ในการดําเนินงานการตลาดยาง สกย. เพื่อเปนทางเลือกของเกษตรกรชาวสวนยาง 
แบงเปน 2 สวน คือ  
    (1) งานการจัดตลาด ที่มุงเนนการซื้อขายผลผลิตยางผานตลาดใน
รูปแบบตางๆ เปนสําคัญ รวมถึงการบริหารจัดการในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดตลาด
ทั้งหมด  
    (2) งานการสนับสนุนตลาด ที่เปนการเสริมประสิทธิภาพของการ
ดําเนินการตลาดเชน การสรางเครือขายผูผลิตใหเขมแข็ง การสงตอขอมูลขาวสาร และการเช่ือมตอ
งานพัฒนาเกษตรกรชาวสวนยาง เปนตน 
 
  2.7.2 ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
สํานักงานสงเคราะหการทําสวนยาง 
  การถายทอดเทคโนโลยี โดยการฝกอบรมใหความรูแกเกษตรกรชาวสวนยางที่เขา
รวมโครงการ สกย.จ. ตางๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เริ่มต้ังแตข้ันตอนการปลูกสรางสวนยาง 
จนกระทั่ง ตนยางใหผลผลิตได ตลอดจนพัฒนาผลผลิตยาง ที่ไดใหมีคุณภาพที่ดี ตรงตามความ
ตองการของตลาด เพื่อให เกษตรกรสามารถ ทําอาชีพสวนยางไดอยางเหมาะสม ทั้งในดาน การลด
ตนทุนการผลิต การเพิ่มรายได การสรางชุมชนใหเขมแข็ง และสามารถพัฒนาตนเองไดแบบย่ังยืน 
โดยเนนการฝกอบรมใหความรูตามชวงอายุตนยาง และตามความตองการของเกษตรกรชาวสวนยาง
ในพื้นที่เปนหลัก ดังน้ี 
   1) ชวงอยูระหวางการสงเคราะห เปนชวงที่ยางยังเล็ก ยังไมใหผลผลิต จะ
เนนใหความรูในดาน การดูแลบํารุงรักษาสวนยาง การใสปุยยาง การปลูกพืชแซมยาง การทําอาชีพ
เสริมเพิ่มรายได เชน การเลี้ยงสัตว การทําหัตถกรรม เปนตน 
   2) ชวงพนการสงเคราะห เปนชวงที่ยางเริ่มใหผลผลิตไดแลว จะเนนให
ความรูในหลักสูตร การกรีดยาง เปนอันดับแรก เพื่อเปนการเพิ่มผลผลิต รักษาหนากรีดไมใหเสียหาย 
และเปนการยืดอายุใหตนยาง และหลักสูตรอื่นๆ ที่เปนการพัฒนาการผลิต เชน การทํายางแผนช้ันดี 
การรวมกลุมขายยาง การผสมปุยใชเอง การใชปุยเคมีรวมกับปุยอินทรีย และหลักสูตรที่เปนการเพิ่ม
มูลคายางพารา เชน หลักสูตรการทําผลิตภัณฑจากนํ้ายาง การผลิตเฟอรนิเจอรจากไมยาง การทํา
ดอกไมใบยาง ฯลฯ 
   3) พัฒนากลุมเกษตรกรและผูนําเกษตรกร/สหกรณ/สถาบันเกษตรกร ใหมี
คุณภาพ มีความรอบรูอยางเทาทัน โดยการจัดฝกอบรม สัมมนา พรอมศึกษาดูงานดานการผลิต การ
แปรรูป และการตลาด ตลอดจน สนับสนุน การสรางเครือขาย และ พัฒนาเครือขาย เช่ือมโยงสถาบัน
เกษตรกร ใหเขมแข็ง เชน หลักสูตรระบบสหกรณ การทําบัญชีครัวเรือน และเสริมสรางเกษตรกร 
ชาวสวนยางยุคใหม เพื่อสืบทอดอาชีพ การทําสวนยางสูคนรุนหลังตอไป 
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  2.7.3 ดานบริการการสงเคราะหสวนยางของพนักงานสงเคราะหสวนยาง  
   1) การพิจารณาใหการสงเคราะหปลูกแทนแกเกษตรกรชาวสวนยาง สวน
ยางที่อยูในหลักเกณฑไดรับการสงเคราะหเพื่อปลูกแทน จะตองมีเน้ือที่ไมนอยกวา 2 ไร แตละไรมีตน
ยางปลูกกระจัดกระจายไมนอยกวา 10 ตน และโดยเฉลี่ยไมนอยกวาไรละ 25 ตน และตนยางที่มีอยู
น้ันตองเปนตนยางอายุกวา 25 ปข้ึนไป หรือตนยางทรุดโทรมเสียหาย หรือ ตนยางที่ไดผลนอย กรณีมี
เน้ือที่นอยกวา 2 ไร และเปนสวนสุดทายของแปลงที่เคยไดรับการสงเคราะหปลูกแทนดวยยางมาแลว  
หากขอรับการสงเคราะหปลูกแทนดวยยางก็อยูในหลักเกณฑไดรับการสงเคราะหเพื่อปลูกแทนได 
   ตนยางทรุดโทรมเสียหายเน่ืองจากเปลือกกรีดเสียหาย ตองมีลักษณะดังน้ี  
    (1) ตนยางตองมีอายุเกิน 15 ป  
    (2) เปลือกของตนยางที่ใชในการกรีดตองเสียหายเกินรอยละ 50  
    (3) ตนยางตามขอ (2) จะตองมีจํานวนเกินรอยละ 50 ของจํานวน
ตนยางปลูกทั้งหมด 
   ตนยางทรุดโทรมเสียหายเน่ืองจากถูกไฟไหม ตองมีลักษณะดังน้ี  
    (1) ตนยางในสวนจะตองเปดกรีดแลวมีขนาดเสนรอบตนไมนอย
กวา 50 ซม. โดยวัด ณ จดุสูงจากพื้นดิน 75 ซม. สําหรับตนยางที่ปลูกดวยเมล็ดหรือกลา และ 150 
ซม.สําหรับตนยางติดตา  
    (2) จํานวนตนยางตามขอแรก จะตองมีไมนอยกวารอยละ 60  
ของจํานวนตนยางปลูกทั้งหมดและเปดกรีดมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
    (3) ไฟไหมมาแลวจนถึงวันย่ืนคําขอสงเคราะหไมเกิน 1 ป  
   ตนยางที่ทรุดโทรมเสียหายเน่ืองจาก วาตภัย มีหลักเกณฑการพิจารณา 
ดังน้ี  
    (1) ตนยางที่ไดรับความเสียหาย ตองเปดกรีดแลว ไมนอยกวารอย
ละ 70 และเสียหายจนเสียสภาพสวน  
    (2) ประสบวาตภัยมาแลวไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันย่ืนคําขอรับ
การสงเคราะห  
   ตนยางไดผลนอย ตองมีลักษณะดังน้ี  
    (1) ตนยางตองมีอายุเกิน 15 ป เปดกรีดมาแลวไมนอยกวา 5 ป  
    (2) ตองเปนสวนยางที่ไดรับการดูแลปราบวัชพืช และใสปุยเปน
อยางดีแลว ก็ยังใหผลนอยอยู 
   จะตองไมเปนที่ดินหวงหามของทางราชการ หรืออยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  
หรือเขตอุทยานแหงชาติ หรือปาที่คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดไวใหเปนปาถาวรอันเปนสมบัติของชาติ 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากหนวยราชการผูรับผิดชอบใหเปนผูมีสิทธิทํากิน หรือไดรับอนุญาตใหเขาทาํ
ประโยชน หรืออยูอาศัยในเขตปาสงวนแหงชาติเปนการช่ัวคราวเพื่อการทําสวนยาง 
   2) คุณสมบัติผูขอรับการสงเคราะหเพื่อปลูกแทน เปนบุคคลสัญชาติไทย 
หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายไทย เปนเจาของสวนยางที่มีหลักฐานที่ดิน ดังน้ี  
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    (1) มีหลักฐานแสดงการครอบครอง แสดงกรรมสิทธ์ิ หรือ 
เอกสารสิทธ์ิ  
    (2) เปนที่ดินที่รัฐจัดสรรให หรือที่ ดินที่ เชารัฐ และมีเอกสาร  
ซึ่งทางราชการออกใหแสดงถึงสิทธิน้ัน  
    (3) กรณีไมมีเอกสารสิทธิในที่ดิน ตองมีหนังสือรับรองจากสวน
ราชการที่รับผิดชอบวาไมอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ เขตอุทยานแหงชาติ หรือ เขตหวงหามของทาง
ราชการ ซึ่งทางราชการออกให 
   3) การย่ืนขอรับการสงเคราะหปลูกแทน เกษตรกรย่ืนคําขอรับการ
สงเคราะหปลูกแทนไดที่    
    (1) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัด (สกย.จ.)/
อําเภอ (สกย.อ.)/ศูนยปฏิบัติการสงเคราะหสวนยางจังหวัด (ศปจ.)  
    (2) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) เขต
บางกอกนอย กรุงเทพฯ ในวันและเวลาราชการ  
    (3) ย่ืนตอเจาพนักงานสงเคราะหประจําทองที่ที่สวนยางน้ันต้ังอยู 
(สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2555) 
 
2.8 การปฏิบัติงานของพนกังานสงเคราะหสวนยาง (เฉพาะทีเ่กีย่วการบรกิารของพนกังานสงเคราะห
สวนยาง) 
 

 2.8.1 การปฏิบัติหนาที่ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจดังนี้ 
   1) เขาไปในสวนยางหรือแปลงเพาะพันธุตนยางในระหวางพระอาทิตยข้ึน
และพระอาทิตยตก เพี่อตรวจสอบเน้ือที่สวนยาง จํานวนตนยาง พันธุตนยาง วิธีการทําสวนยาง และ
เขาไปในรานคายาง สถานที่ เก็บยาง โรงทํายาง โรงงานผลิตภัณฑยาง สถานที่ที่ใชในการวิเคราะห
และการตรวจสอบคุณภาพยางในระหวาง เวลาทําการเพี่อตรวจสอบใบอนุญาต ปริมาณและคุณภาพ
ของยาง เครื่องมือเครื่องใช และวิธีการในการผลิตยาง การวิเคราะหเเละการตรวจสอบคุณภาพยาง  
จํานวนและประวัติของลูกจาง ของผูรับใบอนุญาต ตลอดจนเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพี่อ
ใหการเปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี 
   2) นําตนยางหรือสวนใดสวนหน่ึงของตนยางหรือยางในปริมาณพอสมควร
ไปเปนตัวอยางเพี่อการตรวจสอบหรือวิเคราะห 
   3) เขาไปในสถานที่หรือยานพาหนะใด ๆ ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวามี
การกระทําความผิด เพี่อตรวจสอบพันธุตนยางและยาง และยึดหรืออายัดตนยาง หรือสวนใดสวนหน่ีง  
ของตนยาง ยาง ภาชนะบรรจุยาง เครื่องมือเครื่องใช และเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การกระทํา ความผิดได 
   4) ในกรณีมีความจําเปนที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกผูทําสวนยางหรือ
ธุรกิจการยาง ใหมีหนังสือ สอบถามหรือเรียกผูทําสวนยางหรือผูรับใบอนุญาต หรือตัวแทนหรอืลกูจาง
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ของบุคคลดังกลาวมาใหถอยคํา หรือคําช้ีแจงเกี่ยวกับการทําสวนยางหรือกิจการที่ไดรับอนุญาตหรือ
ใหสงเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพี่อตรวจสอบ 
 

 2.8.2 ในการปฏิบัติหนาที่ ใหผูทําสวนยางหรือผูรับใบอนุญาตหรือผูซึ่งเกี่ยวของ 
อํานวยความสะดวกตามสมควร 

 ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ผูที่เปนเจาของสวนสงเคราะห 
หรือผูที่มีใบอณุญาตสวนสงเคราะห หรือผูเกี่ยวของกับสวนยางพาราน้ี ควรอํานวยความสะดวกใหกับ
พนักงานสวนสงเคราะห ไมขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ 
 

 2.8.3 ในการปฏบิตัหินาทีใ่หพนกังานเจาหนาทีแ่สดงบตัรประจาํตวัตอผูทาํสวนยาง
หรือผูรับใบอนญุาต หรอืผูซึง่เกีย่วของ บตัรประจาํตวัพนกังานเจาหนาที ่ใหเปนไปตามแบบทีก่าํหนด
ในกฎกระทรวง  
 

 2.8.4 ตนยาง หรือสวนใดสวนหนี่งของตนยาง ยาง ภาชนะบรรจุยาง เครื่องมือ
เครื่องใช หรือเอกสารหลักฐานที่ไดยึดหรืออายัดไว  

 ถาไมปรากฏเจาของหรือผูครอบครอง หรือพนักงานอัยการสั่งเด็ดขาดไมฟองคดี 
หรือศาลโดยคําพิพากษาถึงที่สุดไมใหริบ และผูเปนเจาของ หรือผูครอบครองมีไดรองขอรับคืนภายใน
เกาสิบวันนับแตวันที่ยึดหรืออายัด หรือวันที่ทราบคําสั่งเด็ดขาด ไมฟองคดี หรือวันที่ศาลพิพากษาถึง
ที่สุด แลวแตกรณี ใหตกเปนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
2.9 การยางแหงประเทศไทย 
 
  2.9.1 ความเปนมา 
  การยางแหงประเทศไทย (กยท.) เกิดจากการรวม 3หนวย ไดแก สํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง องคการสวนยางและสถาบันวิจัยยาง โดยมีพระราชบัญญัติการยางแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2558 ไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2558 และมีผล
บังคับใชในวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 มีวัตถุประสงคใหการยางแหงประเทศไทย เปนองคกรกลาง
รับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศทั้งระบบอยางครบวงจร บริหารจัดการ
เกี่ยวกับเงินของกองทุน สงเสริมและสนับสนุนใหประเทศเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
ยางพาราโดยจัดใหมีการศึกษาวิเคราะห วิจัย พัฒนา เผยแพรขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับยางพาราและ
ดําเนินการใหระดับราคายางมีเสถียรภาพ รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนใหมีการปลุกทนและการปลูกใหม 
ตลอดจนใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผูประกอบกิจการยาง 
ดานวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจและการ
ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน บริหารงานโดยคณะกรรมการ
การยางแหงประเทศไทย มีผูวาการการยางแหงประเทศไทย 
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  2.9.2 วิสัยทัศน 
  "เปนองคกรนําดานการบริหารกิจการยางพาราทั้งระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของเกษตรชาวสวนยาง และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบกิจการยาง” 
 
  2.9.3 พันธกิจ 
   1) บริหารจัดการเกี่ยวกับเงินของกองทุน ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนให
ประเทศ เปนศูนยกลางการผลิตและอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางพารา 
   2) สงเสริม สนับสนุน ใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนา และเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับยางพารา 
   3) สงเสริม สนับสนุน และใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อ
ยกระดับรายได รวมทั้งคุณภาพชีวิต และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง 
   4) สรางกลไกในการรักษาเสถียรภาพราคายางพารา 
   5) ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนและการปลูกใหม 
   6) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา และสรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑยาง
ของไทยในตลาดโลก 
 
  2.9.4 คานิยมองคกร 
  REST = (ความสงบรมเย็น/รมยาง) เปนที่พึ่งของเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกร ชาวสวนยาง และผูประกอบกิจการยางพารา 
  R = Responsibility รับผิดชอบ 
  E = Ethical มีจริยธรรม 
  S = Service นําบริการ 
  T = Trust ดําเนินงานดวยความนาเช่ือถือ 
 
  2.9.5 ยุทธศาสตร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  
  ยุทธศาสตรที่ 2 การวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่ม
มูลคาผลผลิต  
  ยุทธศาสตรที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพตลาดและโลจิสติกส  
  ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการหารายไดและจัดเก็บคาธรรมเนียมของ
องคกร  
  ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผู
ประกอบกิจการยาง  
  ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร  
  ยุทธศาสตรที่ 7 การสนับสนุนนโยบายแหงรัฐ (การยางแหงประเทศไทย, 2559) 
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  การจัดต้ัง การยางแหงประเทศไทย เพื่อเปนการสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยาง
และผูประกอบกิจการยาง จําเปนตองจัดใหมีองคกรกลางคือ “การยางแหงประเทศไทย” เพื่อ
รับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการเกี่ยวกับยางพาราของประเทศอยางครบวงจร มีเอกภาพ เปนอิสระ 
คลองตัว ใชยางพาราและผลผลิตจากยางพาราใหเกิดประสิทธิภาพ ตามราง พ.ร.บ. การยางแหง
ประเทศไทย จะมีการยุบเลิก 3 หนวยงานเดิม คือ สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) 
องคกรสวนยาง (อ.ส.ย.) และสถาบันวิจัยยาง แลวโอนภารกิจของหนวยงานที่ถูกยกเลิกทั้งสามไปอยู
ใน “การยางแหงประเทศไทย” หรือ กยท. ที่จะต้ังข้ึนใหม 
  กยท. จะเปนองคกรนิติบุคคลและเปนองคกรกลางรับผิดชอบดูแลบริหารจัดการ
ยางพาราของประเทศทั้งระบบอยางครบวงจร เพื่อความเปนเอกภาพของการทํางาน นอกจากน้ี ได
กําหนดใหจัดต้ังคณธกรรมการการยางแหงประเทศไทย มีอํานาจหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการของ กยท. ดวย 
  ซึ่ง พ.ร.บ.การยางแหงประเทศไทย ไมครอบคลุมคนกรีดยาง และชาวสวนยางทีไ่มมี
เอกสารสิทธ์ิที่ดิน ทั้งที่เกษตรกรเหลาน้ีไดจายเงินสงเคราะหปลูกยางพารามาตลอด (ASTV ผูจัดการ
สุดสัปดาห, 2557)  
 
2.10 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  2.10.1 ปจจยัทางดานสงัคม และปจจยัทางดานเศรษฐกจิ 
  ผูวิจัยไดมีการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการปฏบัติงานของ
พนักงานในหนวยงานตางๆ ตามลักษณะ สังคม และ เศรษฐกิจ ซึ่งสามารถแยกออกเปนปจจัยตางๆ 
ทั้งหมด 7 ปจจัย ไดแก 
   1) ปจจัยดานอายุ  
   จากการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ 
(2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผู
ปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานอายุ  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูก
ขาวป ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษา
เกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว แตขัดแยงกับการศึกษาของ
บรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูก
ยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของสมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ การศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา 
ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผู เลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
   2) ปจจัยดานระดับการศึกษา 
   จากการศึกษาของสมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา  
ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม แตขัดแยงกับการศึกษาของ
เชาวนี โคมแกว สาวิตรี รังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขต
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีผลกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกร ซึ่งสอดคลองกับบรรพต วิรุณราช และ สุ
ชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พบวา ปจจัย
ดานระดับการ ศึกษา ไมมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสอดคลองกับผลการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา 
(2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูก
ขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา  
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกร 
ผูปลูกขาว 
   3) ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา 
   จากการศึกษาของบรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงาน
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พบวา ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา มีผล
ตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบาง
มูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว แตขัดแยงกับการศึกษาของ 
รียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุม
เกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ปจจัยดานประสบการณ 
ทําสวนยางพารา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุม



36 

เกษตรกรทําสวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา ศรีสุวรรณ 
(2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสม
เทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานประสบการณทําสวนยางพารา ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
   4) ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม 
   จากการศึกษาของบรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงาน
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พบวา ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม มีผลตอความ
พึงพอใจของเกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาสหสั 
ปาณะศรี (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาว 
แวนนาไม ป 2552 จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม มีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม แตขัดแยงกับการศึกษาของเชาวนี โคมแกว 
สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขา
รวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานการเปนสมาชิกกลุม ไมมีผลกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
เขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกร 
   5) ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) 
   จากการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ 
(2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผู
ปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานการ
เปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวม
โครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอิษฏ อินทรภูมิ และ
นิวัฒน มาศวรรณา (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่
มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสานกลาง พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร 
(ชองทางการติดตอ) มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการ
ดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสานกลาง ผลการศึกษาของสหัส ปาณะศรี (2552) ได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 จังหวัด
สงขลา พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร
ที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม และสอดคลองกับผลการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ 
สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
แตขัดแยงกับการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรใน
อําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร (ชองทางการติดตอ) ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว 
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   6) ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพารา 
   จากการศึกษาของวารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ตําบลทุงคาวัด อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพารา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอ
โครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูล
สา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผู
ปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครอง
ยางพารา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผู
ปลูกขาว ผลการศึกษาของอิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไร
ออยอีสานกลาง พบวา ปจจัยดานการพื้นที่ถือครองยางพารา มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสานกลาง และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของสหัส ปาณะศร ี(2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขา
รวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครอง
ยางพารา มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม แตขัดแยง
กับการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตรี รังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 
รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพารา ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูก
ขาวป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของรียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
สมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
ปจจัยดานพื้นที่ถือครองยางพาราไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริหารงาน
ของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพารา 
   7) ปจจัยดานรายได 
   จากการศึกษาของวารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ตําบลทุงคาวัด อําเภอละแม จังหวัด
ชุมพร พบวา ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนา
บานทุงเชิงดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม  
จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานรายได มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตขัดแยงกับการศึกษาของเชาวนี โคมแกว สาวิตรี รังสิภัทร และสุพัตรา  
ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายได
เกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัย
ดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายได
เกษตรกรผูปลูกขาวป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของรียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ  
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จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ปจจัยดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการ
บริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพารา ผลการศึกษาของประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป 
ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของ
เกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยดาน
รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผู
ปลูกขาว และสอดคลองกับผลการศึกษาของธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม จังหวัด
นครราชสีมา พบวา ปจจัยดานรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือ
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม 
 
  2.10.2 เอกสารงานวจิยั 
  เชาวนี โคมแกว สาวิตร ีรังสิภัทร และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวป 2553/2554 
รอบที่ 2 ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา 1) เกษตรกรสวนใหญเปน
เพศชาย (รอยละ 65.50) มีอายุเฉลี่ย 52.82 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 83.90) มี
แรงงานในครัวเรือน 2 คน มีพื้นที่ทํานาอยูระหวาง 29.76 - 80.00 ไร (รอยละ 38.60) มีพื้นที่ที่เขา
รวมโครงการอยูระหวาง 19.51 - 29.75 ไร (รอยละ 36.50) สวนใหญใชขาวเปลือกเจาเขารวม
โครงการ (รอยละ 98.00) มีรายไดเปรียบเทียบอยูระหวาง 2,067 - 2,600 บาทตอตัน (รอยละ 
35.70) เกษตรกรสวนใหญเขารวมโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวต้ังแตเริ่มมีโครงการ คือ  
จํานวน 4 ครั้ง (รอยละ 85.50) ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการประกันรายไดฯ จากนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรหรือเกษตรตําบลมากที่สุด (รอยละ 87.10) เกษตรกรไดเขารวมเปนสมาชิกสถาบัน
เกษตรกรจํานวน 1 กลุม (รอยละ 69.90) มีความเช่ือถือที่มีตอโครงการประกันรายไดฯ อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.99) 2) เกษตรกรมีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการประกันรายไดฯ อยูในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35) 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของเกษตรกร พันธุขาวที่เขารวม
โครงการประกันรายไดฯ การรับรูขาวสารจากหนังสือพิมพ และความเช่ือถือที่มีตอโครงการประกัน
รายไดฯ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สวนการเขารวมโครงการประกันรายไดฯ การรับรูขาวสารจากแผนพับ และการรับรูขาวสารจาก
เจาหนาที่ ธ.ก.ส.มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 4) ขอเสนอแนะควรมีโครงการประกันรายไดฯ ตอไป และควรรักษาระดับมาตรฐานไวหรือ
ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน 
  บรรพต วิรุณราช และ สุชนนี เมธิโยธิน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
เกษตรกรผูปลูกยางพาราในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอการดําเนินงานของสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรผูปลูกยางพาราที่มีลักษณะของสวนยางพารา
ดังตอไปน้ี 1) ลักษณะดินที่ตางกัน สภาพแหลงนํ้าที่ตางกัน ปญหาดินที่ตางกัน และเกษตรกรที่เปน
และไมเปนสมาชิกกลุมผูปลูกยางในชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไมเพียงพอของวัสดุปลูก  
และวัสดุสงเคราะหที่ไดรับจากโครงการฯ ในสัดสวนที่แตกตางกัน 2) สภาพพื้นที่ที่ตางกัน  
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และลักษณะดินที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความไมเพียงพอของจํานวนพนักงานจากโครงการฯ 
ในการใหคําแนะนํา ตลอดการถายทอดความรูที่จําเปนใหกับเกษตรกรในสัดสวนที่แตกตางกัน และ  
3) ลักษณะดินที่ตางกัน แหลงนํ้าใชที่ตางกัน และการปราบวัชพืชที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความไมเพียงพอของการตรวจสวนเกษตรกรตามงวดงาน (ปละ 2 ครั้ง) ของเจาหนาที่พนักงานใน
สัดสวนที่แตกตางกัน 

 รียฐิตา มั่นภักดีหิรัญ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอการ
บริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวนยางพารา ทาตะเกียบ พบวา สมาชิกกลุม
เกษตรกรทําสวนยางพารา มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของกลุม ในภาพรวมอยูในระดับคอนขาง
เหมาะสม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคน ดานเงิน ดานทรัพยากร และดานการจัดการ  
มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเหมาะสม ความสัมพันธ ระหวางสถานภาพของสมาชิกกลุมกับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของกลุมเกษตรกรทําสวน ยางพาราทาตะเกียบ พบวา ระยะเวลาที่
เปนสมาชิกกลุม จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณการทําสวนยางพารา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
จากการทําสวนยางพารา และพื้นที่ปลูกสวนยางพารา ไมมีความสัมพันธ กับความคิดเห็นตอการ
บริหารงานกลุมเกษตรกรทําสวนยางพาราทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
  ศิรินาถ วังราช (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณเครดิตยู
เน่ียนตอระบบการบริหารจัดการของสหกรณยูเน่ียน ทิพยชาง จํากัด อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง  
ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในดานคณะกรรมการมากที่สุดระดับเฉลี่ย 
3.66 ในประเด็นที่คณะกรรมการยึดประโยชนสวนรวมเปนหลักและมีความรูความสามารถ ความพึง
พอใจในระบบบริหารจัดการของสมาชิกแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา  
เพศชายสวนใหญพึงพอใจในดานโครงสรางการบริหารจัดการ สวนเพศหญิงสวนใหญพึงพอใจในดาน
คณะกรรมการ อายุตํ่ากวา 35 ป อายุ 35-49 ป และ 65 ปข้ึนไป สวนใหญพึงพอใจในดาน
คณะกรรมการ ในระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญพึงพอใจในดานโครงสราง 
การบริหารจัดการ 
  Victoria Ada Okwoche และ Benjamin Chijioke Asogwa (2555: บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรในฐานะ
ผูนําเกษตรกรในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยของการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
สงเสริมการเกษตรในฐานะผูนําในการเกษตรกรในประเทศไนจีเรีย เก็บรวบรวมขอมูลจาก  
240 ครัวเรือนสุมใน Benue State ประเทศไนจีเรีย โดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสราง  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสถิติ ผลการศึกษาพบวามากกวาครึ่ง (60%) 
ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจระดับปานกลางของการปฏิบัติงาน ในประเด็นขีด
ความสามารถในการเปนผูนํา (r = 0.65) มีระดับปานกลางเชิงบวกและความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 
ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันธตอองคการ (r = 0.69) มีความสัมพันธในระดับปานกลางในเชิงบวกและ  
ที่สําคัญการสงเสริมการเกษตร การศึกษายังช้ีใหเห็นการเกษตรเจาหนาที่สงเสริมการปฏิบัติงาน  
มีการพัฒนาความสามารถความเปนผูนําและความมุงมั่นขององคกร เกษตรกรมีความพึงพอใจตอ
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ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรการปฏิบัติงานในระดับ 76% ของความเช่ือมั่น 
และการศึกษา แสดงใหเห็นผลในเชิงบวกของความสามารถความเปนผูนําและความมุงมั่นขององคกร
ใหกับงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติขอแนะนําเพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพที่ดีของการสงเสริมการเกษตร 
ผูปฏิบัติงานควรมีการสงเสริมการเกษตรที่เหมาะสมและกลยุทธควรไดรับการปรับใหเหมาะสมตอการ
พัฒนาทักษะความสามารถความเปนผูนําของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรและเสริมสรางความมุงมั่น
ในการทํางานจะทํางานรวมกับชุมชนในชนบท 
  วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มี
ตอโครงการพัฒนาบานทุงเชิงดี ตําบลทุงคาวัด อําเภอละแม จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา  
1) เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชายอายุเฉลี่ย 47.29 จบการศึกษาในระดับตํ่ากวาหรือเทียบเทา
ประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรเปนอาชีพหลักและอาชีพรับจางเปนอาชีพรอง เกษตรกรมี
ประสบการณในการทําการเกษตรเฉลี่ย 17.82 ป มีขนาดพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย 17.22 ไร  
เปน พื้นที่ปลูก ยางพาราเฉลี่ย 12.31 ไร มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน เฉลี่ย 4.25 คน มีจํานวน
แรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 2.82 คน เกษตรกรสวนใหญไมมีการจางแรงงาน เกษตรกรมีรายไดจากการ
ทําสวนยางเฉลี่ย 287,818.18 บาทตอป จากการทําการเกษตรอื่น 145,528.84 บาทตอป 
นอกเหนือจากการทําการเกษตร 63,759.25 บาทตอป เกษตรกรเปดรับสือบุคคลจากผูนําชุมชนมาก
ที่สุด สื่อมวลชนเปดรับจากวิทยุมวลชนมากที่สุด และสื่อกิจกรรมเปดรับจากการประชุมมากที่สุด 
สําหรับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการพัฒนาฯ พบวาเกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษา  
อาชีพหลัก อาชีพรอง ประสบการณในการทําการเกษตร การเปดรับสื่อ บุคคล สื่อมวลชนและสื่อ
กิจกรรมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 3) ขนาดพื้นที่ทําการเกษตร ขนาดพื้นที่ปลูกยางพารา จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จํานวนแรงงาน และรายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ เกษตรกรที่มีตอโครงการ
พัฒนาฯ อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
  ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่มีตอโครงการประกันรายไดของเกษตรกรผูปลูกขาว : กรณีศึกษาเกษตรกรในอําเภอบาง
มูลนาก จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square Test เพื่อหา
ความสัมพันธความพึงพอใจการดําเนินโครงการประกันรายไดเกษตรกรผูปลูกขาวกับอายุ พบวาความ
พึงพอใจโครงการประกันรายได เกษตรกรผูปลูกขาว ข้ึนอยูกับอายุ พื้นที่การถือครองที่ ดิน 
ประสบการณในการปลูกขาว และจํานวนพื้นที่ปลูกขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  
โดยสวนใหญจะเปนผูมีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 14.60 พื้นที่การถือครองที่ดิน ระหวาง 
31-50 ไร คิดเปนรอยละ 12.90 ประสบการณปลูกขาว 1-3 ป คิดเปนรอยละ16.90 และมีพื้นที่ปลูก
ขาว 31-60 ไร คิดเปนรอยละ 16.30 สวนความพึงพอใจการดําเนินโครงการประกันรายไดเกษตรกรผู
ปลูกขาว ไม ข้ึนอยูกับลักษณะขอมูลทั่วไป ไดแก  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได  
การรับทราบขอมูลขาวสาร จํานวนแรงงานในครัวเรือนและเงินสวนตางที่ไดรับจากโครงการ  
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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  อัญญาณี จันทรภักดี และคณะ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผูประกอบการคายางที่มีตอการใหบริการตลาดกลางยางพารา  
ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการของผูใชบริการขายและผูใชบริการซื้ออยูใน
ระดับพอใจมากและระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 85.20 และ 78.80 ตามลําดับ ความพึงพอใจตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการของผูใชบริการขายและผูใชบริการซื้ออยูในระดับพอใจมากและพอใจ คิดเปน
รอยละ 86.20 และ 80.80 ตามลําดับ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของผูใชบริการขาย
และผูใชบริการซื้ออยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 79.00 และ 73.60 ตามลําดับ และความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขอมูลขาวสารของผูใชบริการขายและผูใชบริการซื้ออยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 
74.00 และ 75.80 ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาดานบุคลากรผูใหบริการไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือดานข้ันตอนการใหบริการ ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดังน้ันแนวทางในการพัฒนาการใหบริการตลาดกลางยางพาราในดานการใหบริการขอมูล
ขาวสาร จึงควรทําควบคูไปกับสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอทั้งสองดาน
สูงข้ึน สวนดานบุคลากรผูใหบริการและดานข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการตรวจสอบจุดบกพรอง
ของการใหบริการดานดังกลาวเปนระยะ เพื่อสรางมาตรฐานของการใหบริการและรักษาความ 
พึงพอใจใหอยูในระดับมากตอไป 

 อิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวไรออยในจังหวัดขอนแกนที่มีตอการดําเนินงานและบริการของสมาคมชาวไรออยอีสาน
กลาง ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยแตกตางกัน 3 กลุม ไดแก กลุมที่มีขนาด
พื้นที่ปลูกออยไมเกิน 15 ไร กลุมที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยต้ังแต 16 – 30 ไร และกลุมที่มีขนาดพื้นที่
ปลูกออยมากกวา 30 ไร โดยใชสถิติ F – test พบวา มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 10 ประเด็น การแนะนําสถานที่จัดจําหนายทอนพันธที่ดี (p ‹ 0.001) 2) 
การบริหารจัดการในการขนสง (p ‹ 0.001) 3) การอํานวยความสะดวกในการติดตอรับเงินสงเสริม 
(p ‹ 0.01)  4) เจาหนาที่ใหความเสมอภาคแกสมาชิกทุกราย (p ‹ 0.01) 5) การจัดปานประกาศ
ประชาสัมพันธ (p ‹ 0.01) 6) เจาหนาที่ใหความชวยเหลือแกไขปญหา (p ‹ 0.05) 7) ความถ่ีในการ
ตรวจใหคําแนะนํา (p ‹ 0.05) 8) คณะสมาคมมีการปฏิบัติและดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย (p ‹ 0.05) 9) จัดทําเอกสารแสดงงบตามรอบบัญชีประจําปแจกใหสมาชิก (p ‹ 0.05) 10) 
การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องออย (p ‹ 0.05) เมื่อทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจในแตละประเด็นขางตน พบวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยไมเกิน 15 ไร มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในหลายประเด็นสูงกวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ปลูกออยมากกวา 30 ไร  

 สมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ผล
การศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารในการใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร สาขา มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมาก ดานพฤติกรรม พนักงาน ระยะเวลาการใหบริการ เครื่องมือและ
อุปกรณ และระบบการใหบริการ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัด มหาสารคาม มีทั้งหมด 7 ตัวแปร ตามลําดับความพึง
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พอใจมากไปหานอย คือ ระบบการใหบริการ สถานที่ใหบริการ เครื่องมือและ อุปกรณ พฤติกรรม
พนักงาน ระดับการศึกษา จํานวนครั้งในการติดตอธนาคารในรอบป และรายไดตามลําดับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สหัส ปาณะศรี (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวม
โครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย นับถือศาสนาพุทธ มีอายุเฉลี่ย 46.35 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพรอยละ 40.2 อาชีพหลักคือการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า มีสมาชิกภายในครัวเรือน
ระหวาง 4-5 คน รอยละ 64.2เกษตรกรรอยละ 59.7 มีหน้ีสินครัวเรือน โดยมีหน้ีสินเฉลี่ย 841,750 

บาท/ราย และเกษตรกรรอยละ 56.7 เปนสมาชิกกลุม เกษตรกรมีประสบการณการเลี้ยงกุงขาวแวน
นาไม เฉลี่ย 9.30 ป มีพื้นที่การเลี้ยงเฉลี่ย 26.05 ไรตอราย โดยรอยละ 62.30 มีบอเลี้ยง 1-5 บอ  
และสวนใหญเปนบอขนาด 4 และไดรับเงินจากการจํานํากุงขาวแวนนาไมเฉลี่ย  1,414,662.11  
บาท/ราย เกษตรกรไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ประมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.3 เกษตรกร
มีความรู เกี่ยวกับโครงการรับจํานํากุ งขาวแวนนาไม ป  2552 ในภาพรวมอยู ในระดับมาก  
โดยมีความพึงพอใจระดับมากในดานราคากุงขาวแวนนาไม ดานระยะเวลาดําเนินการ ดานคุณภาพกุง
ที่รับจํานํา และดานบริหารจัดการระบบรับจํานํามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในดานคุณสมบัติของ
ผูเขารวมโครงการและข้ันตอนปฏิบัติและดานบริการของหนวยงานที่เกี่ยวของอยูในปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจและเกษตรกรที่เขารวมโครงการรับจํานํากุงขาวแวนนาไม ป 2552 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ การเปนสมาชิกกลุม การรับรูขาวสาร ความรูเกี่ยวกับโครงการรับจํานํากุงขาว
แวนนาไม ป 2552 และพื้นที่เลี้ยงกุงขาวแวนนาไม 
  ปยะนุช กลางหมู (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและปญหาของเกษตรกร
ตอการปลูกยางพาราในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ตอกลุมเกษตรกร ดานหนวยงานและเจาหนาที่ และดานยางพาราโดยพึงพอใจมากในประเด็น 1) กรีด
ยางสามารถทําไดเอง 2) กลายางพาราที่ปลูก และ 3) การเจริญเติบโตของตนยาง และยังพบวาผูให
ขอมูลพึงพอใจนอยในประเด็น 1) การจัดใหสมาชิกไปทัศนะศึกษาดูงานกับผูประสบความสําเร็จใน
การปลูกยางพารา และ 2) การจัดหาแหลงเงินทุนใหแกเกษตรกรเพื่อใหในการลงทุนทําสวนยางพารา 
ผูใหขอมูลสวนใหญมีปญหามากเกี่ยวกับความเขาใจการใชปุยและยาปราบศัตรูพืชอยางถูกวิธี แตมี
ปญหานอยในประเด็น 1) ตนยางโคนลม 2) ประสบการณและความรูความเขาใจในการผลิตยางของ
แรงงาน 3) คาจางแรงงานในการกรีด และ 4) แรงงานตางดาว และขอเสนอแนะของเกษตรกรในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ ตองการใหเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาอบรมใหความรูดานตางๆ อยาง
ตอเน่ือง รวมถึงความรูเกี่ยวกับการกรีดยาง และสูตรการทํายางแผนที่เหมาะสม 
  ธีรเชษฐ เตาคํา และ สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผ   ูเลี้ยงโคเ น้ือต อการปฏิบัติงานของพนักงานผสมเทียม จังหวัดนครราชสีมา  
ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมบางประการ
ของเกษตรกรผ ูเลี้ยงโคเน้ือ กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ งานของพนักงานผสมเทียม 
จังหวัดนครราชสีมา พบวา ระดับการศึกษา จํานวนแหลงที่ ไดรับขาวสาร จํานวนโคเน้ือที่เกษตรกร
เลี้ยง ความถ่ีที่ ไดรับขาวสารจากพนักงานผสมเทียม ระยะทางจากฟารมถึงที่พักของพนักงานผสม
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เทียม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรผ ูเลี้ยงโคเน้ือตอการปฏิบัติงานของพนักงานผสม
เทียม จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.1 
  
2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  กรอบแนวคิดเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งปจจัยที่ใชในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง ที่อยูใน
ความดูแลของสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง โดยปจจัยมีลักษณะทั่วไปของบุคคล ไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา ศาสนา ประสบการณในการทําสวนยางพารา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง  
ชองทางในการติดตอ (การเปดรับขาวสาร) ความถ่ีการติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห พื้นที่ถือ
ครองสวนยางพารา รายได และแหลงเงินทุนการทําสวนยาง ซึ่งเปนตัวกําหนดพื้นฐานของการ
ดํารงชีวิตแตละบุคคลและกําหนดความตองการในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
ซี่งความตองการและความคิดของแตละบุคคลที่มีผลมาจากลักษณะทั่วไปสวนบุคคลที่ไมเหมือนกันน้ี 
ทําใหเกิดความพึงพอใจที่ระดับแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงบทบาทหนาที่การปฏิบัติงาน
ของพนักงงานสงเคราะห มีดังตอไปน้ี 1) บทบาทดานการจัดการสวน 2) บทบาทดานการตลาด  
3) บทบาทดานกลุมและองคกร 4) บทบาทดานถายทอดเทคโนโลยี และ 5) บทบาทดานธุรกิจและ
การลงทุน โดยการหาความสัมพัมธของแตละปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยาง และสงผลใหความตองการของเกษตรกรชาวสวนยางไดรับการบริการของสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางตามความตองการของเกษตรกรชาวสวนยาง 

 ดังน้ันกรอบแนวคิด ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ในจังหวัดสงขลา  
โดยมาจากปจจัยตามบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา และความพึงพอใจของแตละบุคคลที่มีความตองการแตกตาง
กัน ตามลักษณะทั่วไปของแตละบุคคล 

 โดยกรอบแนวคิดเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง  
ในจังหวัดสงขลา (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่  2  กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 
 
 

ลกัษณะทางสงัคม 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ศาสนา 
- ประสบการณในการทําสวนยางพารา 
- การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง 
- ชองทางในการติดตอ (การเปดรับ
ขาวสาร) 
- ความถี่การติดตอสื่อสารกับพนักงาน
สงเคราะห 
 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิ 
- พ้ืนท่ีถือครองสวนยางพารา 
- รายได 
- แหลงเงินทุนการทําสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏบิตังิานพนกังานสงเคราะหสวนยาง
ในสาํนักงานกองทนุสงเคราะหการทาํ

สวนยางจงัหวดัสงขลา 
1. บทบาทดานการจัดการสวน 
2. บทบาทดานการตลาด 
3. บทบาทดานกลุมและองคกร 
4. บทบาทดานถายทอดเทคโนโลย ี
5. บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
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บทที ่3 
วธิีดาํเนินการศกึษา 

 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา ซึ่งจะใชวิธีการเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยมี ข้ันตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
  3.1.1 สถานที่ทําการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง คือเลือกพื้นที่จังหวัดสงขลา  
8 อําเภอ เพราะเน่ืองจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมีที่ต้ังสํานักงานในจังหวัดสงขลา
ทั้งหมด 8 สาขา ประกอบดวย อําเภอเมืองสงขลา อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา  
อําเภอสะบายอย อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอหาดใหญ และจังหวัดสงขลาเปนจังหวัดทาง
ยุทธศาสตรทางยางพาราของภาคใต เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราเปนจํานวน มีความ
หลากหลายของผลผลิต ไดแก ยางแผนดิบ นํ้ายางสด และยางกอน อีกทั้งเปนจังหวัดใหญมีสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจํานวน 2 เขต สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เขต 1  
มี 4 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองสงขลา อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอหาดใหญ 
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เขต 2 มี 4 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอนาทวี อําเภอ 
จะนะ อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย ทําใหมีพนักงานสงเคราะหสวนยางเปนจํานวนมาก และ
จังหวัดสงขลา ยังมีพื้นที่สวนสงเคราะหมากวา 1 ลานไร 

 อีกทั้งสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมักจะใหจังหวัดสงขลาเปนจังหวัด
นํารองในการพัฒนาประสิทธิในการผลิตยางพารา และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางเน่ือจากจังหวัดสงขลามีสถานที่หรือศูนยอบรมในการพัฒนาพนักงานใหม 
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ภาพที่  3  แผนที่จังหวัดสงขลา 
ที่มา: สํานักงานจังหวัดสงขลา, 2555 

 

อ.รตัภมู ิ

อ.จะนะ 

อ.สะเดา 

อ.หาดใหญ 

อ.เทพา 

อ.นาทว ี

อ.สะบายอย 

อ.เมอืงสงขลา 

เขต 2 

เขต 1 



47 

  3.1.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เกษตรกรชาวสวนยางที่ไดรับการฝกอบรมจัดทํา
โดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ใน 8 อําเภอ ของจังหวัดสงขลา ประกอบดวยอําเภอเมืองสงขลา 
อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา อําเภอสะบายอย อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอ
หาดใหญ จํานวน 337 ราย (สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2557) (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนเกษตรกรชาวสวนยาง ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจาก
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
 

ชือ่อาํเภอ เกษตรกรชาวสวนยาง (ราย) 
2. อําเภอจะนะ 
3. อําเภอนาทวี 
8. อําเภอหาดใหญ 
1. อําเภอเมืองสงขลา 
4. อําเภอเทพา 
7. อําเภอสะเดา 
5. อําเภอสะบายอย 
6. อําเภอรัตภูม ิ

74 
53 
50 
42 
35 
31 
28 
24 

รวม 337 
ที่มา : สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง, 2557 
 
  3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

  กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสตูร  
Taro Yamane ที่กําหนดความระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05  
(อางจาก กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) แทนคาในสูตร ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  

 
สูตร   n      =             N 
                  1 + N (e) 2 
เมื่อ    n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                   N หมายถึง ขนาดของประชากร 
        e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
แทนคาในสูตร ไดดังน้ี 
    n      =             337 
             1 + 337 (0.05) 2 
            =     183 ราย 
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  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 183 ราย จากน้ันผูวิจัยไดใชสูตรแบบ
คิดคํานวณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม (Proportional Allocation) เพื่อคํานวณหาขนาดตัวอยางในแต
ละอําเภอ โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

 
สูตร   n      =        ni x Ni 

        N 
 
เมื่อ    ni หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ i 

                   n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
        Ni หมายถึง ขนาดจํานวนประชากรกลุมที่ i 
    N หมายถึง ขนาดจํานวนของประชากรทั้งหมด 
  ผลจากการคํานวณหากลุมตัวอยางที่เหมาะสม ปรากฎดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่ 4  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางเกษตรกรชาวสวนยางที่ใชในการศึกษา ตามบัญชีรายช่ือ
เจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจงัหวัดสงขลา 
 

ชือ่อาํเภอ เกษตรกรชาวสวนยาง (ราย) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (ราย) 
2. อําเภอจะนะ 
3. อําเภอนาทวี 
8. อําเภอหาดใหญ 
1. อําเภอเมืองสงขลา 
4. อําเภอเทพา 
7. อําเภอสะเดา 
5. อําเภอสะบายอย 
6. อําเภอรัตภูม ิ

74 
53 
50 
42 
35 
31 
28 
24 

40 
29 
27 
23 
19 
17 
15 
13 

รวม 337 183 
 

 และใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability Sampling) การสุม
ตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันและวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งทุกหนวย
มีโอกาสที่จะไดรับการสุมเทาๆ กัน โดยการจับฉลากแบบไมใสคืนตามลําดับที่ของเกษตรกรชาวสวน
ยางในบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในจังหวัด
สงขลา ซึ่งไดกลุมตัวอยางของอําเภอจะนะ 40 ราย อําเภอนาทวี 29 ราย อําเภอหาดใหญ 27 ราย 
อําเภอเมืองสงขลา 23 ราย อําเภอเทพา 19 ราย อําเภอสะเดา 17 ราย อําเภอสะบายอย 15 ราย 
และอําเภอรัตภูมิ 13 ราย 
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3.2 การจัดระดับของขอมูล 
  ในสวนของคําถามระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จ.สงขลา และคําถามเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหการทําสวนยางในสํานักกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จ.สงขลา ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scales) ตามมาตราวัดของ Likert โดนมีเกณฑใหคะแนนดังน้ี 
  ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ          คะแนน 
  มากที่สุด/พึงพอใจมากที่สุด      5 

 มาก/พึงพอใจมาก       4 
 ปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง      3 
 ตํ่า/พึงพอใจนอย        2 
 ตํ่ามาก/พึงพอใจนอยที่สุด       1 
 วิธีการแปลผลแบบสัมภาษณสวนน้ีใชคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันโดยการใชสถิติ

พื้นฐาน คือการหาคาพิสัย (คามากสุด-คานอยสุด) และการใชสูตรคํานวณการหาความกวางของ 
อันตรภาคช้ัน ไดดังน้ี 

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
          จํานวนช้ัน 

 
เมื่อแทนคาแลว จะไดผลลัพธดังน้ี 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน =   5 – 1 = 0.80 
     5   
 
ดังน้ันสามารถแบงชวงคะแนนเฉลี่ยไดดังน้ี  
  คะแนน    ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  ตํ่ามาก/พึงพอใจในระดับนอยสุด 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  ตํ่า/พึงพอใจอยูในระดับนอย 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง/พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก/พึงพอใจอยูในระดับมาก 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด/พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
  3.3.1 ประเภทเครื่องมือ  
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) เพื่อใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  
ตามวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัยที่ไดกําหนดไว ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี  
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรสวนสงเคราะห ใน
พื้นที่จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง 
 
  3.3.2 การสรางเครื่องมือ 
   1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวของกับเรื่องที่จะศึกษาและวัตถุประสงคของการศึกษา 
จากเอกสารผลการวิจัย บทความ ผลงานทางวิชาการ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดขอบเขตการศึกษา และกรอบเน้ือหาของการสัมภาษณ  
   2) จัดทําแบบสัมภาษณที่ไดจากการตรวจเอกสาร ที่ประกอบดวยคําถาม
และคําตอบที่ตองการ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาอยางครบถวน 
   3) นําแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
 
  3.4.3 เนื้อหาของเครื่องมือ 
  เน้ือหาของแบบสัมภาษณครอบคลุมสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เกษตรกรชาวสวนยางสงเคราะห ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง และ ขอเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง โดยแบงแบบสัมภาษณ
ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ของเกษตรกรชาวสวนยาง
สงเคราะห ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณในการทําการเกษตร การเปน
สมาชิกกลุม การเปดรับขาวสาร ความถ่ีการติดตอสือ่สารกับพนังงานสงเคราะหสวนยาง และรายได 
  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยใชคําถามใน
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แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Rcale) 5 ระดับเพื่อใหกลุมตัวอยางใหคะแนนตามคําถามน้ันๆ
ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบไลเคอรสเกล (Likert Scale)  
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอบทบาทหนาที่ของ
พนักงานสงเคราะหการทําสวนยางในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยใช
คําถามในแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับเพื่อใหกลุมตัวอยางใหคะแนนตาม
คําถามน้ันๆ ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบไลเคอรสเกล (Likert Scale)  
  ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ
ตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ของเกษตรกรสวนสงเคราะห 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณในการทําการเกษตร ระยะเวลาในการรับ
การสงเคราะห จํานวนป การเปนสมาชิกกลุม การเปดรับขาวสาร ความถ่ีการติดตอสื่อสารกับ
พนักงานสงเคราะหสวนยาง รายไดและรายจาย จํานวนแรงงานในครัวเรือน ระดับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะห เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทนุ
สงเคราะห เพื่อศึกษาขอเสนอแนะบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง กับเกษตรกรสงเคราะหสวนยางทั้ง 8 สาขา ของจังหวัดสงขลา จํานวน 183 ราย  
เปนผูใหขอมูลหลักแลวนําขอมูลมาที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผล 
  ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนการสังเคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลในข้ันตอนที่ 1 มาสังเคราะหโดยการจําแนกความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ตลอดจนอธิบายเพื่อช้ีใหเห็นแนวทางการพัฒนา
พนักงานสงเคราะหสวนยางใหมีศักยภาพการปฏิบัติงานสงเคราะหสวนยางที่จะสามารถทําให
เกษตรกรเกิดความพึงพอใจ 
  ข้ันตอนที่ 3 โดยการนําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 3 มา
วิเคราะหเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา 
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  3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย และ
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 
3.5 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
  เพื่อใหเครื่องมือที่นําไปใชเก็บขอมูลมีความนาเช่ือถือสูงสุด ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี 
   1) การทดสอบความถูกตองเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณที่
สรางเสร็จแลวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงของเน้ือหา  
   2) การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) โดยนําแบบ
สัมภาษณไปทดสอบ (Pre-test) กับเกษตรกรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบวา
คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม 
   3) นําแบบสัมภาษณ มาทดสอบความเช่ือมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอล
ฟาของ Cronbach (Coefficient of Cronbach’s Alpha) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ดังน้ี  
 

 
 
   เมื่อ α แทน    สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
   k    แทน   จํานวนขอคําถาม 

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอคําถาม 

    แทน   ความแปรปรวนรวมของคะแนนรวมแตละผูตอบ 

   เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นน้ัน Garett เสนอวา (เกียรติ
สุดา ศรีสุข, ม.ป.ป) 
   ถามีคาต้ังแต 0.00 – 0.20  แสดงวามีความเช่ือมันตํ่ามาก 
   ถามีคาต้ังแต 0.21 – 0.41 แสดงวามีคาความเช่ือมั่นตํ่า 
   ถามีคาต้ังแต 0.41 – 0.70  แสดงวามีคาความเช่ือมั่นปานกลาง 
   ถามีคาต้ังแต 0.71 – 1.00  แสดงวามีคาความเช่ือมั่นสูง 
 
  ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสมัภาษณ ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจ
ของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เทากบั 0.93 ตอนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาทีก่ารปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงงานสงเคราหสวนยาง ในการยางแหง
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ประเทศไทย) เทากับ 0.97 และไดคาสัมประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณทั้งฉบบั เทากับ 0.97 
ซึ่งถือวามีคาความเช่ือมั่นสูง 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการวิเคราะหขอมูลโดยมี
ข้ันตอนวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

  1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
   2) จัดแยกประเภทขอมูล จัดหมวดหมูใสรหัสขอมูล (Code) ที่ไดจากการ
สัมภาษณพรอมทําสมุดคูมือลงรหัสขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
   3) วิเคราะหขอมูล นําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยในการวิเคราะหขอมูลมีการใชสถิติ 2 ประเภท คือ 
    (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม โดยใชคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาความถ่ี (Frequency) คาสูงสุด (Maximum) คา
ตํ่าสุด (Minimum) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    (2) สถิติทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามโดยใช Chi-Square เปน การทดสอบความเปนอิสระตอกันของสองตัวแปร และ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 
ตัวที่อยูในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale คาที่ไดเรียกวา "สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ" 
โดยปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 
    ถามีคาติดลบหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม 
    ถามีคาเปนบวกหมายความวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 

    ถามีคาเปน 0 หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั และอภปิรายผล 

 
  การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดสงขลา ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ เกษตรกรสวนยางตามรายช่ือเจาของ
สวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา ใน 8 สาขาของ 
จังหวัดสงขลา จํานวน 183 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ
สํารวจขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหไดผลดังน้ี 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวสวนยาง 
  สวนที่  2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง 
  สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาท
หนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
  สวนที่ 4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
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4.1 ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรชาวสวนยาง 
   
  4.1.1 ลักษณะพื้นฐานทางสังคม 
   1) อายุ 
   พบวากลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 51.54 ป โดยมีชวงอายุ 41 – 50 ป มาก
ที่สุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 26.78 และชวงอายุ ตํ่ากวา 30 ปนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10  
(ตารางที่ 5) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ย 51.45 ป เกษตรกร
กลุมตัวอยางมีอายุสูงสุด คือ 76 ป และอายุตํ่าสุด 27 ป จากขอมูลสวนมากอยูในวัยผูใหญ วัยที่ตอง
ทํางาน มีอาชีพคอนขางแนนอน และตองรับผิดชอบตอครอบครัว ซึ่งเปนวัยที่สามารถตัดสินใจดวย
ดุลพินิจจากประสบการณของตนเองในการตัดสินใจปลูกยางพารา แสดงใหเห็นวาเยาวชนรุนใหมไมมี
ความสนใจในการประกอบอาชีพการทําการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมบูรณ เจริญจิระ
ตระกูล และคณะ (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงทัศนคติของชาวนาตออาชีพทํานาวา เด็กรุนใหมไมนิยม
สืบทอดการทํานา และเด็กที่มีการศึกษาสูงข้ึนไมนิยมกลับมาทํานาเชนกัน 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ(ป) จาํนวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 30 13 7.10 
31 – 40 21 11.48 
41 – 50 61 33.33 
51 – 60 39 21.31 
61 ข้ึนไป 49 26.78 

รวม 183 100.00 
อายุตํ่าที่สุด 27.00 
อายุสูงที่สุด 76.00 
อายุเฉลี่ย 51.54 
S.D ±11.08 

 
   2) เพศ 
   พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.91 และ
เพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 48.09 (ตารางที่ 6) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งเปน
ลักษณะทางสังคมไทยทั่วไป ผูชายจะเปนหัวหนาครอบครัวโดยเฉพาะในสังคมเกษตรกร เพศชายเปน
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ จากการสัมภาษณเกษตรกรเพศหญิงบางรายเปนหมายเพศชายยังคงเปน
ผูนํามีอํานาจการตัดสินใจในการปลูกยางพารามากกวาเพศหญิง สวนเพศหญิงมีบทบานในสังคม
เพิ่มข้ึน  
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน (คน) รอยละ 
ชาย 95 51.91 
หญิง 88 48.09 

รวม 183 100.00 

 
   3) ระดับการศึกษา 
   พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 26.78 รองลงมาไดแก ปวช. หรือ ปวส. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 
และไมไดศึกษา นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.55 (ตารางที่ 7) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางไดรับการศึกษาคอนขางสูง ทํา
ใหการสงเสริมการเกษตรของพนักงาน สามารถทําไดงายข้ึน ซึ่งมีขอสังเกตวาปจจัยอายุและระดับ
การศึกษามีสวนสําคัญตออัตราการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม รวมถึงการรับรูของเกษตรกร 
และเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเคยทําการเกษตรอยางอื่นมากอนและเริ่มหันมาปลูกยางพารา 
สวนเกษตรกรที่จบปริญาตรี จะเปนขาราชการ หรือ เกษียณอายุขาราชการแลว 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมไดศึกษา 1 0.55 
ประถมศึกษาตอนตน 17 9.29 
ประถมศึกษาตอนปลาย  49 26.78 
มัธยมตน 21 11.48 
มัธยมปลาย 27 14.75 
ปวช. หรือ ปวส. 48 26.23 
ปริญญาตรี 20 10.93 

รวม 183 100.00 
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   4) การนับถือศาสนา 
   กลุมตัวอยางมีการนับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 55.19 รองลงมาไดแก ศาสนาอิสลาม จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.17 และคริสต 
จํานวน 3 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.64 (ตารางที่ 8) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางมีการการนับถือศาสนาสวนใหญ
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ยังคงเปนศาสนาพุทธ แตจากผลการสํารวจเกือบครึ่งของเกษตรกรนับถือ
ศาสนาอิสลาม วัฒนธรรมหรือความเช่ือที่แตกตางกันอยางทําใหมีความตองการและความพึงไปใจที่
ตางกัน 
 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จาํนวน (คน) รอยละ 
พุทธ    101 55.19 
อิสลาม 79 43.17 
คริสต                     3 1.64 

รวม 183 100.00 
 
   5) สถานภาพ 
   กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส มากที่สุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 
90.16 รองลงมาไดแก หมาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 และหยา นอยที่สุด จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.10 (ตารางที่ 9) 
   จากขอมูลสรุปไดวา สถานภาพสมรสของเกษตรกรชาวสวรยางกลุม
ตัวอยางเกือบทั้งหมดมีสถานภาพสมรสแลว เน่ืองจากเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยผูใหญ 
วัยทํางาน จึงมีการสมรสเปนจํานวนมาก และการสมรสมีความมั่นคง  
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน (คน) รอยละ 
โสด 6 3.28 
สมรส             165 90.16 
หยา 2 1.10 
หมาย 10 5.46 

รวม 183 100.00 
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   6) อาชีพหลัก 
   กลุมตัวอยางมีอาชีพหลักคือทําสวนยางพารามากที่สดุ จํานวน 159 คน คิด
เปนรอยละ 86.89 รองลงมาไดแก ทํานา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56 และทําไร นอยที่สุด 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.73 (ตารางที่ 10) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางน้ีไดปลูกยางพารามาเปน
เวลานานแลว ซึ่งเกษตรกรตัวอยางกลุมที่มีอาชีพหลักที่ไมใชยางพารา จะปลูกยางพาราสลับกับอาชีพ
อื่นเน่ืองจากยางพาราตองใชเวลานานกวาจะไดเก็บเกี่ยวผลผลิตและเกษตรกรบางรายก็ประกอบ
อาชีพเกษตรกรเปนหลักมากอนแลว  
 
ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชพีหลกั จาํนวน (คน) รอยละ 
ทําสวนยางพารา 159 86.89 
ทําสวน 7 3.83 
ทํานา 12 6.56 
ทําไร  5 2.73 

รวม 183 100.00 
 
   7) อาชีพรอง 
   กลุมตัวอยางมีอาชีพรองคือทําสวนมากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
26.23 รองลงมาไดแก เลี้ยงสัตว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.84 และทําสวนยางพาราทํานา 
นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 (ตารางที่ 11) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเสริม ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเพียงอยางใดอยางหน่ึงมีภาวะความเสี่ยงสูง ทั้งภาวะ
เศรษฐกิจแย สงผลใหยางพาราราคาตํ่า หรือไดผลผลิตไมดีเทาที่ควร และภาวะจากการแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศ  
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพรอง 
 

อาชพีรอง จาํนวน (คน) รอยละ 
ทําสวนยางพารา 15 8.20 
ทําสวน 48 26.23 
ทํานา 15 8.20 
คาขาย 26 14.21 
รับจาง 26 14.21 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 13.11 
เลี้ยงสัตว 29 15.84 

รวม 183 100.00 
 
   8) ประสบการณการทําเกษตร 
   กลุมตัวอยางมีประสบการณการทําเกษตรคือ 1 – 10 ป มากที่สุด จํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 36.07 รองลงมาไดแก 21 – 30 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 และ  
11 – 20 ป จํานวน 55 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 30.05 (ตารางที่ 12) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางมีประสบการณการในกการ
ประกอบอาชีพการทําการเกษตร และประสบการณการทําเกษตรเฉลี่ยคอนขางสูง คือ 23.66 ป ซึ่ง
สงผลตอทักษะในการประกอบอาชีพการทําสวนยางและมีผลตออัตราการปรับเปลี่ยนและประยุกตใช
เทคโนโลยีใหมๆ อาจเพราะอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพที่ ไดรับการสือทอดมาต้ังแตอดีต ซึ่ง
ประชาชนที่อยูในชนบทเมื่อจบการศึกษาภาคบังคับแลวก็จะออกมาชวยพอแมทํางานในไรนา และ
เมื่อมีครอบครัวก็จะแยกออกไปทําการเกษตรตอไป หลังจากมีผูนํายางพาราเขามาปลูกเกษตรกรจึง
คาดหวังวาจะเปนอาชีพเกษตรที่ทํารายไดมากกวา จึงไดมีการเปลี่ยนมาปลูกยางพาราทดแทนการทํา
การเกษตรแบบเดิม  
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณการทําเกษตร 
 

ประสบการณการทาํเกษตร (ป) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 10 66 36.07 
11 – 20 55 30.05 
21 – 30 62 33.88 
รวม 183 100.00 

ประสบการณการทําเกษตรตํ่าที่สุด 1.00 
ประสบการณการทําเกษตรสูงที่สุด 60.00 
ประสบการณการทําเกษตรเฉลี่ย 23.66 
S.D ±13.21 
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   9) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวคือ 4 – 6 คน มากที่สุด จํานวน 
128 คน คิดเปนรอยละ 69.95 รองลงมาไดแก 1 – 3 คน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 และ 
7 คน ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 (ตารางที่ 13) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
เฉลี่ย 4.46 คน เกษตรกรกลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวสูงสุด คือ 10.00 คน และจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตํ่าสุด 1.00 คน จากขอมูเกษตรกรกลุมตัวอยางเปนครอบครัวคอนขางใหญ  
ซึ่งตองมีภาระ ความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัวมากย่ิงข้ึน สงผลใหเกษตรกรกลุมตัวอยางสวน
ใหญประกอบอาชีพรองเพื่อหารายไดเพิ่มเติมจากการทําสวนยางพารา ซึ่งช้ีใหเห็นวายังคงมแีรงงานใน
ครัวเรือนที่พอเพียงในการประกอบอาชีพการทําสวนยางพารา เพราะครึ่งหน่ึง คือประมาณ 2 คน 
โดยเฉลี่ย เปนแรงงานในภาคเกษตร ซึ่งสามารถจัดการสวนยางพาราที่มีคาเฉลี่ย 15 ไรตอครัวเรือนได 
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (คน) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 – 3  39 21.31 
4 – 6  128 69.95 
7 ข้ึนไป 16 8.74 

รวม 183 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตํ่าที่สุด 1.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวสูงที่สุด 10.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4.46 
S.D ± 1.61 

 
    (1) ชาย 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเพศชาย คือ 2 คน มาก
ที่สุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 44.81 รองลงมาไดแก 1 คน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
27.32 และ 5 คน นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37 (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
เพศชาย 
 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวัเพศชาย จาํนวน (คน) รอยละ 

1 คน  50 27.32 
2 คน  82 44.81 
3 คน  30 16.39 
4 คน  13 7.10 
5 คน  8 4.37 

รวม 183 100.00 
 
    (2) หญิง 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเพศหญิง คือ 2 คน  
มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 รองลงมาไดแก 3 คน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
25.14 และ 5 คน นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 (ตารางที่ 15) 
 
ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
เพศหญิง 
 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวัเพศหญงิ จาํนวน (คน) รอยละ 

1 คน  40 21.86 
2 คน  72 39.34 
3 คน  46 25.14 
4 คน  19 10.38 
5 คน  6 3.28 

รวม 183 100.00 
 
   10) การเปนสมาชิกกลุม 
   กลุมตัวอยางมีการเปนสมาชิกกลุม คือ กลุมชาวสวนยาง สกย. จํานวน 130 
คน คิดเปนรอยละ 71.04 และ กลุมอื่นๆ เชน กลุมสมาชิกนํ้ายาง กลุมสมาชิกออมทรัพย กลุมสมาชิก
สหกรณ เปนตน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 28.96 (ตารางที่ 16) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิก กลุม
ชาวสวนยาง สกย. ช้ีใหเห็นวาปจจุบันเกษตรกรชาวสวนยางพาราสวนใหญสามารถเขาถึงบริการและ
ความรูผานกระบวนการกลุมที่ต้ังข้ึนโดย สกย. ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปนสมาชิก กลุมชาวสวนยาง สกย.  
เปนไดไมยาก และที่สําคัญในการขอรับการสงเคราะหสามารถทําไดงาย เพื่อตองการสนับสนุนปจจัย
การผลิตยางพารา สวนสมาชิกกลุมอื่นๆ ไดแก ธกส. เพื่อสามารถขอกูยืมเงินในการลงทุนทําสวน
ยางพาราไดงาย เปนตน 
 
ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปนสมาชิกกองทุนสวนยาง 
 

การเปนสมาชกิกองทนุสวนยาง จาํนวน (คน) รอยละ 

กลุมชาวสวนยาง สกย. 130 71.04 
กลุมอื่นๆ 53 28.96 

รวม 183 100.00 
 
   11) ชนิดของการจดทะเบียน 
   กลุมตัวอยางมีชนิดของการจดทะเบียนคือ กลุมที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุ
คล จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.03 และกลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคล จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.30 (ตารางที่ 17) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง ไมไดระบุ จํานวน 122 คน 
เน่ืองจากอาจเพราะไมเขาใจชนิดของการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
 
ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิดของการจดทะเบียน 
 

ชนิดของการจดทะเบยีน จาํนวน (คน) รอยละ 
กลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคล 28 15.30 
กลุมที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคล 33 18.03 
ไมระบุ 122 66.67 

รวม 183 100.00 

 
  4.1.2 ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
   1) จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร 
   กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร  คือ 1 – 50 ไร (พื้นที่ขนาดเล็ก) 
มากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 91.26 รองลงมาไดแก 51 – 250 (พื้นที่ขนาดกลาง) 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 (ตารางที่ 18) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร
เฉลี่ย 22.16 ไร ซึ่งถือวามีพื้นที่ทําการเกษตรมาก พอเพียงตอการดํารงชีพ อาจเพราะเปนพื้นที่ทํา
การเกษตรมานานแลวจากบรรพบุรุษสืบทอดกันมา  
 
ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํการเกษตร (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 – 50 (พื้นที่ขนาดเล็ก) 167 91.26 
51 – 250 (พื้นที่ขนาดกลาง) 16 8.74 
250 ข้ึนไป (พื้นที่ขนาดใหญ) - - 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรตํ่าทีสุ่ด 2.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรสงูทีสุ่ด 180.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย 22.16 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดเล็ก) 15.58 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดกลาง) 100.62 
S.D ± 24.70 

หมายเหตุ : แบงตามขนาดสัดสวนพื้นทีข่องสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
    (1) สวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร  คือ 1 – 50 ไร (พื้นที่
ขนาดเล็ก) มากที่สุด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 92.35 รองลงมาไดแก 51 – 250 (พื้นที่ขนาด
กลาง) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 (ตารางที่ 19) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ในการ
ทําสวนยางพาราเฉลี่ย 19.63 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่ในการทําสวนยางพาราสูงสุด คือ 
170.00 ไร และจํานวนพื้นที่ในการทําสวนยางพาราตํ่าสุด 1.00 ไร จากขอมูลพื้นที่เฉลี่ยถือวา
เกษตรกรมีพื้นที่ทําการเกษตรมาก พอเพียงตอการดํารงชีพ เน่ืองจากภาคใตสวนใหญแลวจะมีอาชีพ
ปลูกยางพาราเปนสวนใหญทําใหมีพื้นที่ยางพาราเปนจํานวนมาก 
 
ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่สวนยางพารา 
 

จาํนวนพืน้ทีส่วนยางพารา (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 – 50 (พื้นที่ขนาดเล็ก) 169 92.35 
51 – 250 (พื้นที่ขนาดกลาง) 14 7.65 
250 ข้ึนไป (พื้นที่ขนาดใหญ) - - 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่สวนยางพารา (ตอ) 
 

จาํนวนพืน้ทีส่วนยางพารา (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
จํานวนพื้นที่ทําสวนยางพาราตํ่าที่สุด 1.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนยางพาราสูงที่สุด 170.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนยางพาราเฉลี่ย 19.63 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดเล็ก) 13.62 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรเฉลี่ย (พื้นที่ขนาดกลาง) 103.00 
S.D ± 23.85 

หมายเหตุ : แบงตามขนาดสัดสวนพื้นที่ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
    (2) นา 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทํานา คือ 0 - 3 ไร มากที่สุด จํานวน 
165 คน คิดเปนรอยละ 90.16 รองลงมาไดแก 4 - 6 ไร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 และ  
7 - 10 ไรนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 20) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่นาเฉลี่ย 
0.64 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่นาสูงสุด คือ 10.00 ไร และจํานวนพื้นที่นาตํ่าสุด 1.00 ไร  
เน่ืองจากเกษตรกรไมไดทํานาเปนอาชีพหลักจึงทําใหมีพื้นที่ในการทํานานอย และเพื่อบริโภคภาย 
ในครัวเรือน 
 
ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่นา 
 

จาํนวนพืน้ทีน่า (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

0 - 3 165 90.16 
4 - 6 14 7.65 
7 - 10 4 2.19 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทํานาตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่ทํานาสูงที่สุด 10.00 
จํานวนพื้นที่ทํานาเฉลี่ย 0.64 
S.D ± 1.66 

 
    (3) สวนผลไม  
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําสวนผลไม คือ ไมมีที่ทําสวนผลไม
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.63 จํานวน 89 คน รองลงมาไดแก 1 - 3 ไร จํานวน 73 คน คิดเปน 
รอยละ 39.89 และ 7 ไร ข้ึนไป จํานวน 4 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 21) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําสวน
ผลไมเฉลี่ย 1.25 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมพีื้นที่ทําสวนผลไมสูงสุด คือ 10.00 ไร และจํานวนพื้นที่
ทําสวนผลไมตํ่าสุด 0.00 ไร เน่ืองจากเกษตรกรไมไดปลูกผลไมเปนอาชีพหลักจึงทําใหมีพื้นที่ในการ
ปลูกผลไมนอย 
 
ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนผลไม 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํสวนผลไม (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมพีื้นที่สวนผลไม 89 48.63 
1 - 3 73 39.89 
4 - 6 17 9.29 
7 ข้ึนไป 4 2.19 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่สวนผลไมตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่สวนผลไมสูงที่สุด 10.00 
จํานวนพื้นที่สวนผลไมเฉลี่ย ± 1.25 
S.D ± 1.88 

 
    (4) สวนปาลมน้ํามัน 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน คือ ไมมีที่สวน
ปาลมนํ้ามัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.26 จํานวน 167 คน รองลงมาไดแก 1 ไร จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.56 และ 4 ไร นอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 22) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่สวน
ปาลมนํ้ามันเฉลี่ย 0.11 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่สวนปาลมนํ้ามันสูงสุด คือ 4.00 ไร และ
จํานวนพื้นที่สวนปาลมนํ้ามันตํ่าสุด 0.00 ไร เน่ืองจากเกษตรกรไมไดทําสวนปาลมนํ้ามันเปนอาชีพ
หลักจึงทําใหมีพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันนอย 
 
ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํสวนปาลมน้าํมนั (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมีที่สวนปาลมนํ้ามัน 167 91.26 
1 12 6.56 
4 4 2.19 

รวม 183 100.00 
 



66 

ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามัน 
(ตอ) 
 

จาํนวนพืน้ทีท่าํสวนปาลมน้าํมนั (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
จํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันสูงที่สุด 4.00 
จํานวนพื้นที่ทําสวนปาลมนํ้ามันเฉลี่ย 0.11 
S.D ± 0.61 

 
    (5) เลี้ยงสัตว  
    กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตว คือ ไมมีที่เลี้ยงสัตว มากที่สุด 
จํานวน 161 คนคิดเปนรอยละ 87.98 รองลงมาไดแก 6 ไร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 และ 
2 ไร นอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.64 (ตารางที่ 23) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่เลี้ยง
สัตวเฉลี่ย 0.15 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่เลี้ยงสัตวสูงสุด คือ 6.00 ไร และจํานวนพื้นที่เลี้ยง
สัตวตํ่าสุด 0.00 ไร เน่ืองจากเกษตรกรไมไดเลี้ยงสัตวเปนอาชีพหลักจึงทําใหมีพื้นที่เลี้ยงสัตวนอย 
 
ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตว 
 

จาํนวนพืน้ทีเ่ลีย้งสตัว (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมมีที่เลี้ยงสัตว 161 87.98 
1 8 4.37 
2 3 1.64 
6 11 6.01 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตวตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตวสูงที่สุด 6.00 
จํานวนพื้นที่เลี้ยงสัตวเฉลี่ย 0.15 
S.D ± 0.71 
 
   2) พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ 
   กลุมตัวอยางมีพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ คือ 1 – 50 ไรมากที่สุด 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 90.16 รองลงมาไดแก 101 – 150 ไร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
4.37 และ 151 – 200 ไร จํานวน 4 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.19 (ตารางที่ 24) 
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   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตรที่
เปนเจาของเฉลี่ย 21.76 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของสูงสุด คือ 
180.00 ไร และจํานวนพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของตํ่าสุด 1.00 ไร ข้ีใหเห็นวาเกษตกรชาวสวน
ยางมีพื้นที่ทําการเกษตรกรจํานวนมาก เพียงพอที่จะใชในการทําการเกษตรสามารถเลี้ยงชีพได 
 
ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ 
 

พืน้ทีท่าํการเกษตรทีเ่ปนเจาของ (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 50 165 90.16 
51 – 100 6 3.28 
101 – 150 8 4.37 
151 – 200 4 2.19 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของตํ่าที่สุด 1.00 
จํานวนพื้นที่พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของสูงที่สุด 180.00 
จํานวนพื้นที่พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของเฉลี่ย 21.76 
S.D ± 24.95 

 
   3) การมีเอกสารสิทธิ์  
   กลุมตัวอยางมีเอกสารสิทธ์ิ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.93 และไมมี 
เอกสารสิทธ์ิ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 50.27 (ตารางที่ 25)  
 
ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีเอกสารสิทธ์ิ 
 

การมเีอกสารสทิธิ ์ จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมมีเอกสารสิทธ์ิ 92 50.27 
มีเอกสารสิทธ์ิ 91 49.93 

รวม 183 100.00 

 
    (1) โฉนด 
    กลุมตัวอยางมีโฉนด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 56.28 และ
ไมมีโฉนด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 43.72 (ตารางที่ 26) 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีโฉนด 
 

โฉนด จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมีโฉนด 80 43.72 
มีโฉนด 103 56.28 

รวม 183 100.00 

 
   4) พื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา 
   กลุมตัวอยางมีพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา คือ ไมมีที่ มากที่สุด จํานวน 
156 คน คิดเปนรอยละ 85.25 รองลงมาไดแก 9 ไร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 และ 6 ไร 
นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.55 (ตารางที่ 27) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทําการเกษตร
โดยการเชาเฉลี่ย 0.31 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมพีื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาสูงสุด คือ 13.00 ไร 
และจํานวนพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาตํ่าสุด 0.00 ไร ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเจาของพื้นที่ทําการเกษตรเอง 
 
ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา 
 

พืน้ทีท่าํการเกษตรโดยการเชา (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมมีเชา 156 85.25 
6 1 0.55 
9 24 13.11 
13 2 1.09 

รวม 183 100.00 
จํานวนพืน้ที่ทําการเกษตรโดยการเชาตํ่าที่สุด 0.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาสูงที่สุด 13.00 
จํานวนพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาเฉลี่ย 0.31 
S.D ± 1.80 

 
   5) จํานวนพื้นที่ทั้งหมด 
   กลุมตัวอยางมีจํานวนพื้นที่ทั้งหมดคือ 1 – 50 ไรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
87.98 รองลงมาไดแก 101 – 150 ไรคิดเปนรอยละ 7.65 และ 151 – 200 ไรนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 1.09 (ตารางที่ 28) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนพื้นที่ทั้งหมดเฉลี่ย 
22.02 ไร เกษตรกรกลุมตัวอยางมจีํานวนพื้นที่ทั้งหมดสูงสุด คือ 200.00 ไร และจํานวนพื้นที่ทั้งหมด
ตํ่าสุด 2.00 ไร 



69 

ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพื้นที่ทั้งหมด 
 

จาํนวนพืน้ทีท่ัง้หมด (ไร) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 50 161 87.98 
51 – 100 6 3.28 
101 – 150 14 7.65 
151 – 200 2 1.09 

รวม 183 100.00 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมดตํ่าที่สุด 2.00 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมดสูงที่สุด 200.00 
จํานวนพื้นที่ทั้งหมดเฉลี่ย 22.02 
S.D ± 26.58 

 
   6) พื้นที่ในการเลี้ยงชีพ  
   กลุมตัวอยางมีพื้นที่ในการเลี้ยงชีพไมเพียงพอ จํานวน 112 คน คิดเปนรอย
ละ 61.20 และมีพื้นที่ในการเลี้ยงชีพเพียงพอ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.80 (ตารางที่ 29) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวาพื้นที่ทํา
การเกษตรในการเลี้ยงชีพไมเพียงพอ อาจเพราะเกษตรกรกลุมตัวอยางมีพื้นที่ปลูกยางพารา และ
ในชวงเก็บขอมูลเปนสภาวะการแปรปรวมของสภาพภูมิอากาศ เกิดผลกระทบตอผลผลิต และปญหา
ราคายางพาราตกตํ่า ทําใหมีรายไดไมพอเพียงตอการเลี้ยงชีพ 
 
ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพื้นที่ในการเลี้ยงชีพ 
 

พืน้ทีใ่นการเลีย้งชพี จาํนวน (คน) รอยละ 
เพียงพอ 71 38.80 
ไมเพียงพอ 112 61.20 

รวม 183 100.00 

 
   7) รายไดของครัวเรือนในภาพรวม 
   พบวาเกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย 213,242.15 บาท
ตอป ซึ่งรายไดสวนใหญเปนรายไดที่ไดจากภาคเกษตรเฉลี่ย 139,479.17 บาทตอป รายไดที่ไดจาก
สวนยางพาราเฉลี่ย 121,013.70 บาทตอป และเปนรายไดอื่นๆที่มาจากนอกภาคเกษตรเฉลี่ย 
38,893.76 บาทตอป 
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    (1) รายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
    กลุมตัวอยางมีรายไดทั้งหมดของครัวเรือน คือ 120,001 บาท ข้ึน
ไป มากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมาไดแก 1 – 30,000 บาท จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 28.42 และ 30,001 - 60,000 บาท จํานวน 6 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.28 
(ตารางที่ 30) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 213,242.15 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 17,770.18 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายไดทั้งหมดของครัวเรือนสูงสุด คือ 150,000.00 บาทตอป และรายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนตํ่าสุด 45,000.00 บาทตอป เกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายไดคอนขางสูง จากขอมูลพบวา
เกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายไดของครัวเรือนสูงสุด 150,000.00 บาท และมีรายไดของครัวเรือนตํ่าสุด 
45,000.00 บาท  
 
ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
 

รายไดทัง้หมดของครวัเรอืน (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 – 30,000 52 28.42 
30,001 - 60,000 6 3.28 
60,001 - 90,000 15 8.20 
90,001 - 120,000 40 21.86 
120,001 ข้ึนไป 70 38.25 

รวม 183 100.00 

รายไดทั้งหมดของครัวเรือนตํ่าที่สุด 45,000.00 
รายไดทั้งหมดของครัวเรือนสูงที่สุด 150,000.00 
รายไดทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 213,242.15 
S.D ± 192385.15 
 
    (2) รายไดจากการเกษตรทั้งหมด  
    ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง มี ร า ย ไ ด จ า ก ก า ร เ ก ษ ต ร ทั้ ง ห ม ด  คื อ  
100,001 - 150,000 บาท มากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 รองลงมาไดแก  
50,001 - 100,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.05 และ 200,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 (ตารางที่ 31) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง  มีรายไดจาก
การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 139,479.17 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 11,623.26 บาทตอเดือน เกษตรกร
กลุมตัวอยางมีรายไดจากการเกษตรทั้งหมดสูงสุด คือ 760,000.00 บาทตอป และรายไดจาก
การเกษตรทั้งหมดตํ่าสุด 10,000.00 บาทตอป 
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ตารางที่  31  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากการเกษตรทั้งหมด 
 

รายไดจากการเกษตรทัง้หมด (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
10,000 – 50,000 23 12.57 
50,001 - 100,000 55 30.05 
100,001 - 150,000 63 34.43 
150,001 - 200,000 24 13.11 
200,001 ข้ึนไป 18 9.84 

รวม 183 100.00 

รายไดจากการเกษตรของครวัเรือนตํ่าที่สุด 10,000.00 
รายไดจากการเกษตรของครัวเรือนสูงที่สุด 760,000.00 
รายไดจากการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ย 139,479.17 
S.D ± 122,468.62 
 
    (3) รายไดจากสวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีรายไดจากสวนยางพารา คือ 50,001 - 100,000 
บาท จํานวน 51 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.87 รองลงมาไดแก 1 - 10,000 บาท จํานวน  
44 คน คิดเปนรอยละ 24.04 และ 10,001 – 50,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
14.21 (ตารางที่ 32) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดจากสวน
ยางพาราเฉลี่ย 121,013.70 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 10,084.48 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายไดจากสวนยางพาราสูงสุด คือ 640,000.00 บาทตอป และรายไดจากสวนยางพารา
ตํ่าสุด 8,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  32  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากสวนยางพารา 
 

รายไดจากสวนยางพารา (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 10,000 44 24.04 
10,001 – 50,000 26 14.21 
50,001 - 100,000 51 27.87 
100,001 - 150,000 29 15.85 
150,001 ข้ึนไป 33 18.03 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดจากสวนยางพารา (ตอ) 
 

รายไดทัง้หมดของครวัเรอืน (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
รายไดจากสวนยางพาราของครัวเรือนตํ่าที่สุด 8,000.00 
รายไดจากสวนยางพาราของครัวเรือนสูงที่สุด 640,000.00 
รายไดจากสวนยางพาราของครัวเรือนเฉลี่ย 121,013.70 
S.D ± 106,699.23 

 
    (4) รายไดนอกการเกษตร  
    กลุมตัวอยางมีรายไดนอกการเกษตรคือ 1 - 5,000 บาท จํานวน 
85 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.45 รองลงมาไดแก 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 53 คน  
คิดเปนรอยละ 28.96 และ 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 12 คน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.56 
(ตารางที่ 33) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดนอก
การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 58,566.14 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 4,880.51 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมรีายไดนอกการเกษตรทั้งหมดสูงสุด คือ 740,000.00 บาทตอป และรายไดนอกการเกษตร
ทั้งหมดตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป เชน อาชีพรองที่อยูนอกการเกษตร 
 
ตารางที่  33  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดนอกการเกษตร 
 

รายไดนอกการเกษตร (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 85 46.45 
5,001 – 10,000 14 7.65 
10,001 - 50,000 53 28.96 
50,001 - 100,000 12 6.56 
100,001 ข้ึนไป 19 10.38 

รวม 183 100.00 
รายไดนอกการเกษตรของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายไดนอกการเกษตรของครัวเรือนสูงที่สุด 740,000.00 
รายไดนอกการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ย 58,566.14 
S.D ± 109,238.46 

 
    (5) รายไดอื่นๆ 
    กลุมตัวอยางมีรายไดอื่นๆ คือ 10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 รองลงมาไดแก 1 - 5,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
28.96 และ 100,001 บาท ข้ึนไป นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 (ตารางที่ 34) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายไดอื่นๆ ของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 19,221.37 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 1,601.78 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยางมี
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนสูงสุด คือ 200,000.00 บาทตอป และรายไดอื่นๆ ของครัวเรือนตํ่าสุด 
1,000.00 บาทตอป รายไดอื่นๆ เชน รายไดเสริมเล็กๆ นอยๆ ที่ไมไดทําเปนประจํา 
 
ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดอื่นๆ 
 

รายไดอืน่ๆ (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 5,000 53 28.96 
5,001 – 10,000 32 17.49 
10,001 - 50,000 63 34.43 
50,001 - 100,000 20 10.92 
100,001 ข้ึนไป 15 8.20 

รวม 183 100.00 
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนสูงที่สุด 200,000.00 
รายไดอื่นๆ ของครัวเรือนเฉลี่ย 19,221.37 
S.D ± 37342.50 

 
   8) รายจายของครัวเรือนในภาพรวม 
   รายจายเกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายจายทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 
170,871.32 บาทตอป ซึ่งสวนใหญเกษตรกรจะใชจายหมดไปกับรายจายอื่นๆ นอกภาคเกษตรเฉลี่ย 
59,933.72 บาทตอป มีรายจายในภาคเกษตรเฉลี่ย 59,223.14 บาทตอป และรายจายจากสวน
ยางพารานอยที่สุดเฉลี่ย 41,756.10 บาทตอป 
 
    (1) รายจายทั้งหมดของครัวเรือน 
    กลุมตัวอยางมีรายจายทั้งหมดของครัวเรือน คือ 100,001 บาท 
ข้ึนไปมากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมาไดแก 50,001 - 100,000 บาท 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 และ 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 10 คน นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 5.46 (ตารางที่ 35) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายทั้งหมดของ
ครัวเรือนเฉลี่ย 170,871.32 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 14,239.28 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายจายทั้งหมดของครัวเรือนสูงสุด คือ 800,000.00 บาทตอป และรายจายทั้งหมดของ
ครัวเรือนตํ่าสุด 2,500.00 บาทตอป 
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ตารางที่  35  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายทั้งหมด 
 

รายจายทัง้หมดของครวัเรอืน (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
5,001 – 10,000 47 25.68 
10,001 - 50,000 10 5.46 
50,001 - 100,000 48 26.23 
100,001 ข้ึนไป 78 42.62 

รวม 183 100.00 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือนตํ่าที่สุด 2,500.00 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือนสูงที่สุด 800,000.00 
รายจายทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 170,871.32 
S.D ± 126362.002 

 
    (2) รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือน 
    ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง มี ร า ย จ า ย จ า ก ก า ร เ ก ษ ต ร ทั้ ง ห ม ด  คื อ  
10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมาไดแก  
1 - 5,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 และ 50,001 - 100,000 บาท นอยที่สุด  
14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 (ตารางที่ 36) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายจาก
การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 59,223.14 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 4,935.26 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุม
ตัวอยางมีรายจายจากการเกษตรทั้งหมดสูงสุด คือ 400,000.00 บาทตอป และรายจายจาก
การเกษตรทั้งหมดตํ่าสุด 3,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  36  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายในการเกษตรทั้งหมด 
 
รายจายในการเกษตรทัง้หมด (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 63 34.43 
5,001 – 10,000 19 10.38 
10,001 - 50,000 70 38.25 
50,001 -  100,000 14 7.65 
100,001 ข้ึนไป 17 9.29 

รวม 183 100.00 
รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือนตํ่าที่สุด 3,000.00 
รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือนสูงที่สุด 400,000.00 
รายจายในการเกษตรทั้งหมดของครัวเรือนเฉลี่ย 59,223.14 
S.D ± 80283.092 
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    (3) รายจายในสวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีรายจายในสวนยางพารา คือ 10,001 - 50,000 
บาท มากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16 รองลงมาไดแก 1 - 5,000 บาท จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33 และ 50,001 - 100,000 บาท ถึง 100,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน  
11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 (ตารางที่ 37) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายในสวน
ยางพาราเฉลี่ย 41,756.10 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 3,479.68 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยางมี
รายจายในสวนยางพาราสูงสุด คือ 300,000.00 บาทตอป และรายจายในสวนยางพาราตํ่าสุด 
3,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  37  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายในสวนยางพารา 
 

รายจายในสวนยางพารา (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 61 33.33 
5,001 – 10,000 32 17.49 
10,001 - 50,000 68 37.16 
50,001 - 100,000 11 6.01 
100,001 ข้ึนไป 11 6.01 

รวม 183 100.00 
รายจายในสวนยางพาราของครัวเรือนตํ่าที่สุด 3,000.00 
รายจายในสวนยางพาราของครัวเรือนสูงที่สุด 300,000.00 
รายจายในสวนยางพาราของครัวเรือนเฉลี่ย 41,756.10 
S.D ± 50639.410 

 
    (4) รายจายนอกการเกษตร 
    กลุมตัวอยางมีรายจายนอกการเกษตร คือ 5,001 – 10,000 บาท 
มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.78 รองลงมาไดแก 1 - 5,000 บาท จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 22.95 และ 50,001 - 100,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 
(ตารางที่ 38) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายนอก
การเกษตรเฉลี่ย 82,724.58 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 6,893.72 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยาง
มีรายจายนอกการเกษตรสูงสุด คือ 500,000.00 บาทตอป และรายจายนอกการเกษตรตํ่าสุด 
1,000.00 บาทตอป รายจายนอกจากการเกษตร เชน รายจายจากการประกอบอาชีพนอกการเกษตร 
การลงทุนทําอาชีพรองอื่นๆ หรือรายจายในชีวิตประจําวัน การเลี้ยงชีพ เปนตน 
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ตารางที่  38  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายนอกการเกษตร 
 

รายจายนอกการเกษตร (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 5,000 42 22.95 
5,001 – 10,000 49 26.78 
10,001 - 50,000 36 19.67 
50,001 - 100,000 27 14.75 
100,001 ข้ึนไป 29 15.85 

รวม 183 100.00 

รายจายนอกการเกษตรของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายจายนอกการเกษตรของครัวเรือนสูงที่สุด 500,000.00 
รายจายนอกการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ย 82,724.58 
S.D ± 91958.477 
 
    (5) รายจายอื่นๆ  
    กลุมตัวอยางมีรายจายอื่นๆ คือ 10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16 รองลงมาไดแก 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 37 คน  
คิดเปนรอยละ 20.22 และ 100,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 
(ตารางที่ 39) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีรายจายอื่นๆ  
เฉลี่ย 37,142.86 บาทตอป เฉลี่ยเดือนละ 3,095.24 บาทตอเดือน เกษตรกรกลุมตัวอยางมีรายจาย
อื่นๆ สูงสุด คือ 340,000.00 บาทตอป และรายจายอื่นๆ ตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป รายจายอื่นๆ 
เชน การจายที่ไมตองเปนประจํา เปนตน 
 
ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายอื่นๆ 
 

รายจายอืน่ๆ (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
1 - 5,000 33 18.03 
5,001 – 10,000 29 15.85 
10,001 - 50,000 68 37.16 
50,001 - 100,000 37 20.22 
100,001 ข้ึนไป 16 8.74 

รวม 183 100.00 
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ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายจายอื่นๆ (ตอ) 
 

รายจายอื่นๆ ของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
รายจายอื่นๆ ของครัวเรือนสูงที่สุด 340,000.00 
รายจายอื่นๆ ของครัวเรือนเฉลี่ย 37,142.86 
S.D ± 62880.246 

 
   9) แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารา 
    (1) แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากเงินสงเคราะห 
สกย. 
    กลุมตัวอยางมีแหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากเงิน
สงเคราะห สกย.คือ รอยละ 20.00 และ รอยละ 90.00 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.77 รองลงมา
ไดแก รอยละ 70.00 คิดเปนรอยละ 15.85 และ รอยละ 30.00 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.74 
(ตารางที่ 40) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางไดรับแหลงเงินทุนใน
การทําสวนยางพาราจากการสงเคราะหสวนยางของ สกย.  
 
ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนในการทําสวน
ยางพาราจากเงินสงเคราะห สกย. 
 

เงนิสงเคราะห สกย. (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 
20.00  38 20.77 
30.00  16 8.74 
50.00  27 14.78 
60.00  18 9.84 
70.00  29 15.85 
90.00  38 20.77 
100.00  17 9.29 

รวม 183 100.00 
 
    (2) แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากการกูยืม 
    กลุมตัวอยางมีแหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากการ
กูยืม คือ รอยละ 100 มากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 20.63 รองลงมาไดแก รอยละ 50.00 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.70 และ รอยละ 20.00 นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
4.76 (ตารางที่ 41) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางจํานวน 63 คน ที่
ลงทุนทําสวนยางยางพาราโดยการกูยืมเงิน อาจเปนเพราะไมไดรับการสงเคราะหต้ังแตตน  
 
ตารางที่  41  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงเงินลงทุนในการทําสวน
ยางพาราการกูยืม 
 

การกูยมื (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 
10.00 2 3.17 
20.00 1 1.59 
30.00 6 9.52 
40.00 6 9.52 
50.00 8 12.70 
70.00 4 6.35 
80.00 3 4.76 
90.00 3 4.76 
100.00 13 20.63 

รวม 63 100.00 
 
    (3) อัตราดอกเบี้ยการกูยืมเงินลงทุนสวนยางพารา 
    กลุมตัวอยางมีอัตราดอกเบี้ยการกูยืมเงินลงทุนสวนยางพาราคือ 
รอยละ 7 มากที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก รอยละ 6 จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 27.78 และ รอยละ 8 นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.56 (ตารางที่ 42) 
 
ตารางที่  42  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน
ลงทุนสวนยางพารา 
 

อตัราดอกเบีย้ (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมระบุ 3 16.67 
6 % 5 27.78 
7 % 6 33.33 
8 % 1 5.56 
9 % 3 16.67 

รวม 18 100.00 
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   10) เงินออมของครัวเรือน 
   กลุมตัวอยางมีเงินออมของครัวเรือน คือ 10,001 - 50,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาไดแก 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 11 คน  
คิดเปนรอยละ 16.42 และ 100,001 บาท ข้ึนไปนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.48  
(ตารางที่ 43) 

  จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีเงินออมของครัวเรือนเฉลี่ย 
19,983.94 บาทตอป เกษตรกรกลุมตัวอยางมีเงินออมของครัวเรือนสูงสุด คือ 400,000.00 บาทตอป 
และเงินออมของครัวเรือนตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรกลุมตัวอยางมีการออมเงิน
เพียง 67 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 36.61 เน่ืองจากในปจจุบันเกษตรกรตองเผชิญกับปญหาตางๆ เชน 
ตนทุนที่ใชในการผลิตและปจจัยการผลิตมีราคาที่สูงข้ึน ปริมาณผลผลิตตกตํ่า ผลไมไดคุณภาพตาม
มารตรฐาน และราคาผลผลิตตกตํ่า ตลอดจนการถูกกดราคาจากพอคาคนกลาง สงผลใหเกษตรกร
ชาวสวนยางไมมีเงินเหลือสําหรับการเก็บออม 
 
ตารางที่  43  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเงินออมของครัวเรือน 
 

เงนิออมของครวัเรอืน (บาท/ป) จาํนวน (คน) รอยละ 

1 - 5,000 6 8.96 
5,001 – 10,000 11 16.42 
10,001 - 50,000 38 56.72 
50,001 - 100,000 9 13.43 
100,001 ข้ึนไป 3 4.48 

รวม 67 100.00 
เงินออมของครัวเรือนตํ่าที่สุด 1,000.00 
เงินออมของครัวเรือนสูงที่สุด 400,000.00 
เงินออมของครัวเรือนเฉลี่ย 19,983.94 
S.D ± 52133.737 

 
   11) การกูเงิน 
   กลุมตัวอยางมีการกูเงิน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 59.51 และไมกูเงิน 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 40.49 (ตารางที่ 44)  
   จากขอมูลสรุปไดวา โดยแหลงเงินกูที่สําคัญคือสหกรณการเกษตร 
และธกส. และธนาคารพานิชย อืน่ๆ เชน ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารไทยพาณิชย เปนตน การกูเงินในสวนน้ีเกษตรกรชาวสวนยางนํามาใชในการดํารงชีวิตใน
คาใชจายสวนตางๆ เชนคาการศึกษาของลูก คาปุย ทําการเกษตรอื่นๆ คาปุย และคาผอนยางพาหนะ 
เปนตน 
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ตารางที่  44  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกูเงินของครัวเรือน 
 

การกูเงนิ จาํนวน (คน) รอยละ 
ไมกู 66 40.49 
กู 97 59.51 

รวม 163 100.00 

 
    (1) จํานวนเงินในการกู 
    กลุมตัวอยางมีจํานวนเงินในการการกูเงิน คือ 100,001 บาทข้ึนไป 
มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาไดแก 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 30.43 และ 5,001 – 10,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.90 
(ตารางที่ 45) 
    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีจํานวนเงินในการ
การกูเงินเฉลี่ย 339,894.74 บาทตอป เกษตรกรกลุมตัวอยางมีจํานวนเงินในการการกูเงินสูงสุด คือ 
380,000.00 บาทตอป และจํานวนเงินในการการกูเงินตํ่าสุด 1,000.00 บาทตอป 
 
ตารางที่  45  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเงินในการกู 
 

จาํนวนเงนิในการกู (บาท) จาํนวน (คน) รอยละ 
5,001 – 10,000 2 2.90 
10,001 - 50,000 20 28.99 
50,001 - 100,000 21 30.43 
100,001 ข้ึนไป 26 37.68 

รวม 69 100.00 
จํานวนเงินในการกูตํ่าที่สุด 1,000.00 
จํานวนเงินในการกูสูงที่สุด 380,000.00 
จํานวนเงินในการกูเฉลี่ย 339,894.74 
S.D ± 637415.439 

 
    (2) ดอกเบี้ย 
    กลุมตัวอยางมีดอกเบี้ยจากการกูเงินคือ รอยละ 6.00 มากที่สุด 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาไดแก รอยละ 2.00 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
21.43 และ ไมระบุ, รอยละ 4.25, รอยละ 5.00, รอยละ 6.60 นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 1.43 (ตารางที่ 46) 
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    จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยาง มีดอกเบี้ยจากการกู
เงินเฉลี่ยรอยละ 5.31 เกษตรกรกลุมตัวอยางมีดอกเบี้ยจากการกูเงินสูงสุด คือ รอยละ 9.00 และ
ดอกเบี้ยจากการกูเงินตํ่าสุดรอยละ 0.00  
 
ตารางที่  46  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดอกเบี้ยจากการกูยืมเงิน 
 

ดอกเบีย้ (รอยละ) จาํนวน (คน) รอยละ 

ไมระบุ 1 1.43 
1.00  2 2.86 
2.00  15 21.43 
3.00  2 2.86 
4.25  1 1.43 
5.00  1 1.43 
6.00  20 28.57 
6.60  1 1.43 
7.00  19 27.14 
7.50  5 7.14 
9.00  3 4.29 

รวม 70 100.00 
ดอกเบี้ยตํ่าที่สุด 0.00 
ดอกเบี้ยสูงที่สุด 9.00 
ดอกเบี้ยเฉลี่ย 5.31 
S.D ± 2.32 

 
   12) การติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
   กลุมตัวอยางมีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
โดยเรียงลําดับที่มีการตอบมากที่สุด 3 อันดับ อันดับที่ 1 คือ ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 17.50 อันดับที่ 2 คือ ดานการสัมมนาและฝกอบรม คิดเปนรอยละ 10.40 และ
อันดับที่ 3 คือ ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.90 (ตารางที่ 47) 
   จากขอมูลสรุปไดวา เกษตรกรกลุมตัวอยางมกีารติดตอกับ สกย. มากที่สุด 
ในดานบริการการสงเคราะหสวนยาง และดานขอมูลและสารสนเทศการเกษตร ช้ีใหเห็นวาเกษตรกร
กลุมตัวอยางมกีารติดตามขอมูลขาวสารกับ สกย. และเกษตรกรกลุมตัวอยางติดตอนอยที่สุดในดาน
บริการการตลาดยาง 
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ตารางที่  47  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการติดตอกับสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง 
 

การตดิตอกบัสาํนกังานกองทนุ
สงเคราะหการทาํสวนยาง 

อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ดานยุทธศาสตรและมาตรการ 24 13.10 - - - - 
ดานติดตามและประเมินผล 15 8.20 12 6.60 4 2.20 
ดานบริการการตลาดยาง 1 0.50 7 3.80 1 0.50 
ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง 28 15.30 14 7.70 9 4.90 
ดานขอมูลและสารสนเทศ
การเกษตร 

28 15.30 7 3.80 5 2.70 

ดานการสมัมนาและฝกอบรม 7 3.80 19 10.40 11 6.00 
ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี 32 17.50 15 8.20 8 4.40 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
   13) ความถี่ในการติดตอประสานงานตอป 
   กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการติดตอประสานงานตอป คือ นอยกวา 5 ครั้ง 
มากที่สุด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 59.56 รองลงมาไดแก 5 – 10 ครั้ง จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 22.95 และ มากกวา 10 ครั้ง นอยที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.49 (ตารางที่ 48) 
 
ตารางที่  48  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการติดตอประสานงาน
ตอป 
 

ความถีใ่นการตดิตอประสานงานตอป จาํนวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ครั้ง 109 59.56 
5-10 ครั้ง 42 22.95 
มากกวา 10 ครั้ง 32 17.49 

รวม 183 100.00 
 
   14) ชองทางการติดตอประสานงาน (การเปดรับขาวสาร) 
   กลุมตัวอยางมีชองทางการติดตอประสานงาน โดยเรียงลําดับที่มีการตอบ
มากที่สุด 3 อันดับ อันดับที่ 1 คือ ติดตอทีห่นวยงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.90 อันดับที่ 2 คือ 
โทรศัพท คิดเปนรอยละ 42.10 และอันดับที่ 3 คือ หนังสือราชการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.30  
(ตารางที่ 49) 
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ตารางที่  49  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการติดตอประสานงาน 
 

ชองทางการตดิตอประสานงาน 
อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

โทรศัพท 77 42.10 15 8.20 1 0.50 
หนังสือราชการ 6 3.30 12 6.60 27 14.80 
ติดตอที่หนวยงาน 84 45.90 22 12.00 7 3.80 
โทรสาร - - 2 1.10 - - 
กระดานขาว         1 0.50 7 3.80 2 1.10 
E-Mail                     - - - - - - 
อื่นๆ - - 2 1.10 - - 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
4.2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดาํเนนิงานคณุลกัษณะและการบรกิารของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  ในการศึกษาครั้งน้ีไดแบงความพึงพอใจออกเปน 2 ดาน คือ ดานคุณลักษณะของ
พนักงาน และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ไดผลการศึกษาดังน้ี 
 
  4.2.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยาง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) และดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  

 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตารางที่ 50) 
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ตารางที่  50  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางโดยภาพรวม 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 
ดานคุณลักษณะของพนักงาน   3.61 0.60 มาก 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   3.66 0.63 มาก 

รวม 3.64 0.62 มาก 
หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.2.2 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน 
  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือพนักงาน
บริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ,พนักงานให คําแนะนํา หรือตอบคําซักถามเปนอยาง ดี  
(คาเฉลี่ย 3.70) (คาเฉลี่ย 3.70) (ตารางที่ 51)  
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีความรูจริง ทั้งภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.69) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และชอบงานที่ใหบริการแก
ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.66) พนักงานบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว, พนักงานมีความตรงตอเวลานัด
หมาย, พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับเกษตรกรได (คาเฉลี่ย 3.59) พนักงานมีความความสุจริตใจ 
อดทน และหนักแนน (คาเฉลี่ย 3.57) พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.54) และ พนักงานถายทอดความรู คือการฝกอบรม การเรียน การสอน และการแนะนําตางๆ ไดดี 
(คาเฉลี่ย 3.44) 
 
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกบัความพงึพอใจดานคณุลกัษณะของ
พนักงานของพนกังานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการทาํสวนยางจงัหวดัสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผลการศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับ
ความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุดดังน้ี 
   1) พนักงานบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.70 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. บริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 มาก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 ปานกลาง จํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 39.89 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37  
   2) พนักงานใหคําแนะนํา หรือตอบคําซักถามเปนอยางดี ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.70 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
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ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ใหคําแนะนํา หรือตอบคําซักถามเปนอยางดี ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 
ปานกลาง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 32.79 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 8.74 
   3) พนักงานมีความรูจริง ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.69 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีความรูจริง ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 45.36 
ปานกลาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 6.58 
   4) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และชอบงานที่ใหบริการแกประชาชน 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.66 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  
มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีมนุษยสัมพันธดี และชอบงาน
ที่ใหบริการแกประชาชน ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 มาก 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 40.98 ปานกลาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 และในระดับ
คะแนนนอย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 
   5) พนักงานบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.59 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. บริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 ปานกลาง  
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.61 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.29 
   6) พนักงานมีความตรงตอเวลานัดหมาย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.59 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีความตรงตอเวลานัดหมาย ในระดับคะแนนมากที่สุด  
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 มาก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.80 ปานกลาง จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 32.24 นอย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 และในระดับคะแนนนอย
ที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 
   7) พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับเกษตรกรได ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.59 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. สามารถแกไขปญหาใหกับเกษตรกรได ในระดับคะแนนมากทีสุ่ด 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 39.89 ปานกลาง  
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.33 นอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 และในระดับคะแนน
นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 
   8) พนักงานมีความความสุจริตใจ อดทน และหนักแนน ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.57 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. มีความความสุจริตใจ อดทน และหนักแนน ในระดับ
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คะแนนมากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53 
ปานกลาง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 28.96 นอย 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37 
   9) พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.54 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 
ปานกลาง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.97 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 12.02 
   10) พนักงานถายทอดความรู คือการฝกอบรม การเรียน การสอน และการ
แนะนําตางๆ ไดดี ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.44 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ถายทอดความรู  
คือการฝกอบรม การเรียน การสอน และการแนะนําตางๆ ไดดี ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 10.93 มาก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 39.89 ปานกลาง จํานวน 58 คน  
คิดเปนรอยละ 31.69 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.03 
 
ตารางที่  51  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยางจังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. พนักงานบริการดวย
ความสุภาพ เปนมิตร 

30 
(16.39) 

72 
(39.34) 

73 
(39.89) 

8 
(4.37) 

- 3.70 
(มาก) 

0.75 

2. พนักงานบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็ว 

25 
(13.66) 

74 
(40.44) 

67 
(36.61) 

17 
(9.29) 

- 3.59 
(มาก) 

0.80 

3. พนักงานดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

23 
(12.57) 

74 
(40.44) 

64 
(34.97) 

22 
(12.02) 

- 3.54 
(มาก) 

0.82 

4. พนักงานใหคําแนะนํา 
หรือตอบคําซักถามเปน
อยางดี 

34 
(18.58) 

74 
(40.44) 

60 
(32.79) 

16 
(8.74) 

- 3.70 
(มาก) 

 

0.84 
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ตารางที่  51  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดาน
คุณลักษณะของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยางจังหวัดสงขลา (ตอ) 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. พนักงานมีความตรงตอ
เวลานัดหมาย 

27 
(14.75) 

71 
(38.80) 

59 
(32.24) 

20 
(10.93) 

6 
(3.28) 

3.59 
(มาก) 

0.84 

6. พนักงานสามารถแกไข
ปญหาใหกับเกษตรกรได 

25 
(13.66) 

73 
(39.89) 

61 
(33.33) 

18 
(9.84) 

6 
(3.28) 

3.59 
(มาก) 

0.83 

7. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี และชอบงานที่
ใหบริการแกประชาชน 

27 
(14.75) 

75 
(40.98) 

70 
(38.25) 

11 
(6.01) 

- 3.66 
(มาก) 

0.76 

8. พนักงานถายทอด
ความรู คือการฝกอบรม 
การเรียน การสอน และ
การแนะนําตางๆ ไดดี 

20 
(10.93) 

73 
(39.89) 

58 
(31.69) 

33 
(18.03) 

- 3.44 
(มาก) 

0.87 

9. พนักงานมีความความ
สุจริตใจ อดทน และหนัก
แนน 

25 
(13.66) 

76 
(41.53) 

53 
(28.96) 

21 
(11.48) 

8 
(4.37) 

3.57 
(มาก) 

0.89 

10. พนักงานมีความรูจริง 
ทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติ 

26 
(14.21) 

83 
(45.36) 

62 
(33.88) 

12 
(6.56) 

- 3.69 
(มาก) 

0.75 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

0.60 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.2.3 ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ ชองทางในการใหบริการสามารถติดตอไดงาย (คาเฉลี่ย 3.76) (ตารางที่ 52)  
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอน - หลัง อยางยุติธรรม (คาเฉลี่ย 3.67) การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม  
(คาเฉลี่ย 3.60) การใหขอมูลหรือรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.59) ไดรับการบริการที่
ตรงตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.58) 
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  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจดานกระบวนการ
ขัน้ตอนการใหบรกิารของพนกังานของพนกังานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการ
ทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผลการศึกษาสามารถแบง
หัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุดดังน้ี 
   1) ชองทางในการใหบริการสามารถติดตอไดงาย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.76 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ชองทางในการใหบริการสามารถติดตอไดงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 36 คน  
คิดเปนรอยละ 19.67 มาก จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 42.62 ปานกลาง จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 28.96 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 
   2) มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.67 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม ในระดับคะแนนมาก
ที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มาก จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.80 ปานกลาง 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 31.69 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 
   3) การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.60 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 10.90 มาก จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 35.52 ปานกลาง จํานวน 86 คน  
คิดเปนรอยละ 46.99 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.83 
   4) การใหขอมูลหรือรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.59 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา การใหขอมูลหรือรายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 มาก จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.44 ปานกลาง จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 33.88 นอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.29 และในระดับคะแนนนอยที่สุด 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.28 
   5) ไดรับการบริการที่ตรงตอความตองการ ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.58 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ไดรับการบริการที่ตรงตอความตองการ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 16.39 มาก จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16 ปานกลาง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 นอย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.29 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 3.83 
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ตารางที่  52  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการของพนักงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. การใหบริการเปน
ระบบและมีขั้นตอนที่
เหมาะสม 

25 
(10.90) 

65 
(35.52) 

86 
(46.99) 

7 
(3.83) 

- 3.60 
(มาก) 

0.71 

12. การใหขอมูล/
รายละเอียดชัดเจนและ
เขาใจงาย 

24 
(13.11) 

74 
(40.44) 

62 
(33.88) 

17 
(9.29) 

6 
(3.28) 

3.59 
(มาก) 

0.81 

13. มีการใหบริการเปนไป
ตามลําดับกอน-หลัง 
อยางยุติธรรม 

36 
(19.67) 

75 
(38.80) 

58 
(31.69) 

14 
(7.65) 

- 3.67 
(มาก) 

0.82 

14. ชองทางในการ
ใหบริการสามารถติดตอ
ไดงาย 

36 
(19.67) 

78 
(42.62) 

53 
(28.96) 

16 
(8.74) 

- 3.76 
(มาก) 

0.83 

15. ไดรับการบริการที่
ตรงตอความตองการ 

30 
(16.39) 

68 
(37.16) 

61 
(33.33) 

17 
(9.29) 

7 
(3.83) 

3.58 
(มาก) 

0.86 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

0.63 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
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  4.2.4 ขอเสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยางเรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก เจาหนาที่สงเคราะหสวนยางควรใหคําแนะนําในการ
บริหารจัดการสวนใหมากกวาน้ี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 42.03 การทําสวนสงเคราะหใหปุยไม
เพียงพอ อยากใหเพิ่มเติมในสวนน้ี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 20.29 และตองปรับปรุงอีกในดาน
ของการใหบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.39  
 
ตารางที่  53  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ จาํนวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เจาหนาทีส่งเคราะหสวนยางควรใหคําแนะนําในการบรหิารจัดการสวน
ใหมากกวาน้ี 

58 42.03 

2. ตองปรบัปรุงอกีในดานของการใหบริการ 24 17.39 

3. รัฐบาลควรชวยเหลอืชาวสวนยางมากกวาน้ี 11 7.97 

3. มีพนักงานบางคนทําใหไดสทิธ์ิน้ันคนเดียว อยางเชน ส.ค.1 มีสิทธ์ิ 3 คน 
แตพนักงานทําใหไดสิทธ์ิคนเดียว อีก 2 คนไมไดสิทธ์ิน้ัน 

8 5.80 

4. อยากใหเจาหนาที่ชวยแกปญหาโรคของยางพาราใหเกษตรกร 6 4.35 

5. ควรสงเสรมิทําการผลิตแปรรปูเพือ่เพิม่มลูคา เชน การทําไมกวาดจาก
ยางพารา ยางรองครก 

17 12.32 

6. การทําสวนสงเคราะหใหปุยไมเพียงพอ อยากใหเพิ่มเติมในสวนน้ี 28 20.29 

7. ใหเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ เรื่องการตลาดของยางพารา
ใหยางมรีาคาดี เกษตรกรอยูไมไดเดือดรอน 

2 1.45 

8. อยากใหมีการบริการที่เขาถึงพื้นที่ ตรวจสอบในพื้นที่ แนะนําความรูให
เกษตรกรในหมูบาน 

8 5.80 

9. การใหความรูคําแนะนําในการดูแล บํารงุรกัษา การทําสวนยาง ให
ละเอียดและมีความชัดเจน 

5 3.62 

10. ขอมูล ขาวสารที่ไดรบัจาก สกย. ไมชัดเจนและแนนอน 6 4.35 

11. ใหความชวยเหลือเพิ่มเติมผลผลิตและดานตลาด 5 3.62 

12. เจาหนาที่ควรบริการและใหความรูกับเกษตรกรโดยเทาเทียมกัน (ไมมี
เสนและเครือญาติ) 

5 3.62 
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หมายเหตุ : ขอเสนอแนะน้ีเปนเพียงความคิดเห็นของเกษตรกรเพียง 1 ใน 4 ของเกษตรกรทั้งหมด 
เน่ืองจากยังมีเกษตกรชาวสวนยางที่ไมไดแสดงความคิดเห็น 
 
4.3 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
  ในการศึกษาครั้งน้ีไดแบงความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่
การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  
((บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) แบงออกเปน 5 ดาน 
คือ บทบาทดานการจัดการสวน บทบาทดานการตลาด บทบาทดานกลุมและองคกร บทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยี และ บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน ไดผลการศึกษาดังน้ี 
 
  4.3.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การ
ปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาท
หนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน
, บทบาทดานกลุมและองคกร, บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี และบทบาทดานธุรกิจและการ
ลงทุน(คาเฉลี่ย 3.14) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่  54  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารฐานของความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหง
ประเทศไทย) โดยภาพรวม 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

บทบาททางดานการจัดการสวน  3.59 0.61 มาก 
บทบาททางดานการตลาด 2.88 0.89 ปานกลาง 

บทบาททางดานกลุมและองคกร 3.17 0.70 ปานกลาง 

บทบาททางดานการถายทอดเทคโนโลยี 3.32 0.73 ปานกลาง 

บทบาทหนาที่ทางดานธุรกิจและการลงทุน 3.19 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.86 ปานกลาง 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
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  4.3.2 ความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน ภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ  
การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่ รับผิดชอบ หรือรับสมัครผู เขาร วมโครงการ  
(คาเฉลี่ย 3.70) (ตารางที่ 55) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การใหคําแนะนําในการจัดการสวน 
(คาเฉลี่ย 3.65) การใหคําแนะนําในการใสปุย, การใหคําแนะนําในการโคน (คาเฉลี่ย 3.60) พนักงาน
ไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.59) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการโคนและการปลูก
แทนใหม (คาเฉลี่ย 3.58) รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะหและดําเนินการจัด
กลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห (คาเฉลี่ย 3.53) การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก (คาเฉลี่ย 
3.49) การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และยางแผนดิบ) 
(คาเฉลี่ย 3.47)  
   
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่รับผิดชอบ หรือรับสมัคร
ผูเขารวมโครงการ ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.70 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ หรือรับสมัครผูเขารวมโครงการ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
9.84 มาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 54.64 ปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.05  
และในระดับคะแนนนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 
   2) การใหคําแนะนําในการจัดการสวน เชน การใสปุย การปราบวัชพืช การ
ตัดแตงกิ่ง และการปองกันและกําจัดศัตรูพืช ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.65 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกร
ชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การใหคําแนะนํา
ในการจัดการสวน เชน การใสปุย การปราบวัชพืช การตัดแตงกิ่ง และการปองกันและกําจัดศัตรูพืช 
ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 มาก จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
37.70 ปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.24 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 11.48 
   3) การใหคําแนะนําในการใสปุย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.60 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การให
คําแนะนําในการใสปุย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 
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75 คน คิดเปนรอยละ 40.98 ปานกลาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 และในระดับคะแนน
นอย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 
   4) การใหคําแนะนําในการโคน ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.60 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การให
คําแนะนําในการโคน ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.57 มาก 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.99 ปานกลาง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 26.78 และในระดับ
คะแนนนอย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 
   5) พนักงานไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.59 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา พนักงานสงเคราะห สกย. ไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 มาก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.99 ปานกลาง จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 28.96 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 
   6) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการโคนและการปลูกแทนใหม ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.58 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการโคนและการปลูกแทนใหม ในระดับคะแนนมาก
ที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.70 มาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ปานกลาง  
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.10 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.50 

  7) รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะห ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.53 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะห ในระดับคะแนนมากที่สุด  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.73 มาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 47.54 ปานกลาง  
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 นอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 และในระดับคะแนน
นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.92 
   8) ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.53 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 มาก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.26 ปานกลาง จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 34.97 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 
   9) การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.49 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การให
คําแนะนําในวิธีการปลูก ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 มาก จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 50.82 ปานกลาง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 31.15 และในระดับคะแนน
นอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 
   10) การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย 
และยางแผนดิบ) ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.47 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต  
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(เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และยางแผนดิบ) ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 9.84 มาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 54.64 ปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
30.05 และในระดับคะแนนนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 
 
ตารางที่  55  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การรับคําขอการให
การสงเคราะหในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ/รับสมัคร
ผูเขารวมโครงการ 

18 
(9.84) 

100 
(54.64) 

55 
(30.05) 

10 
(5.46) 

- 3.70 
(มาก) 

0.66 

2. รับผิดชอบเก่ียวกับการ
พิจารณาการใหการ
สงเคราะห 

5 
(2.73) 

87 
(47.54) 

72 
(39.34) 

10 
(5.46) 

9 
(4.92) 

3.53 
(มาก) 

0.65 

3. ดําเนินการจัดกลุม
ตรวจสวนและตรวจสวน
สงเคราะห 

18 
(9.84) 

81 
(44.26) 

64 
(34.97) 

     20 
(10.93) 

- 3.53 
(มาก) 

0.73 

4. พนักงานไดแนะนํา
เรื่องการใชพันธุที่
เหมาะสม 

21 
(11.48) 

86 
(46.99) 

53 
(28.96) 

23 
(12.57) 

- 3.59 
(มาก) 

0.78 

5. การใหคําแนะนําใน
วิธีการปลูก  

10 
(5.46) 

93 
(50.82) 

57 
(31.15) 

23 
(12.57) 

- 3.49 
(มาก) 

0.73 

6. การใหคําแนะนําใน
การจัดการสวน เชน 
- การใสปุย 
- การปราบวัชพืช 
- การตัดแตงก่ิง 
- การปองกันและกําจัด
ศัตรูพืช 

34 
(18.58) 

69 
(37.70) 

59 
(32.24) 

21 
(11.48) 

- 3.65 
(มาก) 

0.85 

7. การใหคําแนะนําเรื่อง
การจัดการผลผลิต (เชน 
นํ้ายางสด ยางกอนถวย 
และยางแผนดิบ) 

18 
(9.84) 

100 
(54.64) 

55 
(30.05) 

10 
(5.46) 

- 3.47 
(มาก) 

0.66 
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ตารางที่  55  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการจัดการสวนของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตอ) 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. การใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการโคนและการ
ปลูกแทนใหม 

26 
(14.21) 

87 
(47.54) 

46 
(25.14) 

24 
(13.11) 

- 3.58 
(มาก) 

0.83 

9. การใหคําแนะนําใน
การโคน 

23 
(12.57) 

86 
(46.99) 

49 
(26.78) 

25 
(13.66) 

- 3.60 
(มาก) 

0.76 

10. การใหคําแนะนําใน
การใสปุย 

26 
(14.21) 

75 
(40.98) 

63 
(34.43) 

19 
(10.38) 

- 3.60 
(มาก) 

0.61 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

0.61 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.3 ความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการตลาด 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการตลาด
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.94) (ตารางที่ 56)  
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดําเนินการเกี่ยวกับตลาด
ประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.87) ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่เหมาะสมกับ
เกษตรกร (คาเฉลี่ย 2.85) การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ย 2.80) ราคา
ที่เหมาะสมตอผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.62)  
 
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานการตลาดของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะห
การทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานการตลาดของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผลการศึกษา
สามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุดดังน้ี 
   1) วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 2.94 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
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คิดเห็นวา วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 5.46 มาก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 24.59 ปานกลาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
38.25 นอย 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 11.48 
   2) ดําเนินการเกี่ยวกับตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 2.87 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ดําเนินการเกี่ยวกับตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.92 มาก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58  
ปานกลาง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.34 นอย 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 
   3) ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกร ปรากฎ
วาคะแนนเฉลี่ย 2.85 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกร ใน
ระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มาก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
13.66 ปานกลาง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.99 นอย 35 คน คิดเปนรอยละ 19.13 และใน
ระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.02 
   4) การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 2.80 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน ในระดับคะแนนมากที่สุด  
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56 มาก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 ปานกลาง  
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.25 นอย 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 และในระดับคะแนน 
นอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.02 
   5) ราคาที่เหมาะมตอผลผลิต ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 2.62 ช้ีใหเห็นวา
เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา 
ราคาที่เหมาะสมตอผลผลิต ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 มาก 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 ปานกลาง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 34.43 นอย 35 คิด
เปนรอยละ 19.13 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 
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ตารางที่  56  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการตลาดของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11. ราคาที่เหมาะสมตอ
ผลผลิต 

16 
(8.74) 

30 
(16.39) 

63 
(34.43) 

35 
(19.13) 

39 
(21.31) 

2.62 
(ปานกลาง) 

1.13 

12. วิธีและการดําเนินการ
ในการขายผลผลิต 

10 
(5.46) 

45 
(24.59) 

70 
(38.25) 

39 
(21.31) 

21 
(11.48) 

2.94 
(ปานกลาง) 

1.02 

13. ดําเนินการเก่ียวกับ
ตลาดประมูลยางพารา
ระดับทองถิ่น  

9 
(4.92) 

34 
(18.58) 

72 
(39.34) 

47 
(25.68) 

20 
(10.93) 

2.87 
(ปานกลาง) 

1.04 

14. การปรับปรุงคุณภาพ
ของผลผลิตใหมีคุณภาพที่
ดีขึ้น 

12 
(6.56) 

36 
(19.67) 

70 
(38.25) 

48 
(26.23) 

22 
(12.02) 

2.80 
(ปานกลาง) 

1.00 

15. ไดแนะนําใหความรู
เก่ียวกับระบบตลาดที่
เหมาะสมกับเกษตรกร 

15 
(8.20) 

25 
(13.66) 

86 
(46.99) 

35 
(19.13) 

22 
(12.02) 

2.85 
(ปานกลาง) 

0.90 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.89 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.4 ความพึงพอใจหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกร 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและ
องคกร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ การสรางความเขมแข็งของกลุม (คาเฉลี่ย 3.21) (ตารางที่ 57) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร (คาเฉลี่ย 3.20) การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร 
(คาเฉลี่ย 3.15) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห, ดําเนินการ
เก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยางออก) และควบคุมและจัดการระบบ
ขอมูล ภายในกลุม (คาเฉลี่ย 3.14) แนวทางในการดําเนินงานของกลุม (คาเฉลี่ย 2.99) 
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  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) การสรางความเขมแข็งของกลุม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.21 ช้ีใหเห็น
วาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเหน็วา 
การสรางความเขมแข็งของกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มาก 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 24.02 ปานกลาง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 42.62 นอย 32 คน 
คิดเปนรอยละ 17.49 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 
   2) สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.20 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 มาก จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 
ปานกลาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53 นอย 27 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
   3) การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.15 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 6.01 มาก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 24.59 ปานกลาง จํานวน 91 คน  
คิดเปนรอยละ 49.73 นอย 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน  
10 คน คิดเปนรอยละ 5.46 
   4) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.14 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับ
การสงเคราะห ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56 มาก จํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 26.78 ปานกลาง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 40.98 และในระดับคะแนนนอย  
40 คน คิดเปนรอยละ 21.86 
   5) ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดาน
สงยางออก) ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.14 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนย
ปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยางออก) ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ  
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10.38 มาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.14 ปานกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16  
นอย 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 6.01 
   6) ควบคุมและจัดการระบบขอมูลภายในกลุม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.14 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ควบคุมและจัดการระบบขอมูลภายในกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 13.66 มาก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 ปานกลาง จํานวน 82 คน คิดเปนรอย
ละ 44.81 นอย 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 6.56 
   7) การดําเนินงานกลุม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.05 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกร
ชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา การ
ดําเนินงานกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มาก จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 21.31 ปานกลาง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.17 นอย 33 คน คิดเปนรอยละ 
19.67 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.65 
   8) แนวทางในการดําเนินงานของกลุม ปรากฏวาคะแนนเฉลี่ย 2.99 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา แนวทางในการดําเนินงานของกลุม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 7.10 มาก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 ปานกลาง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.73 
นอย 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 9.27 
 
ตารางที่  57  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

16. การจัดการสงเสริมให
มีการรวมกลุมเกษตรกร 

11 
(6.01) 

45 
(24.59) 

91 
(49.73) 

26 
(14.21) 

10 
(5.46) 

3.15 
(ปานกลาง) 

0.79 

17. การสรางความ
เขมแข็งของกลุม 

15 
(8.20) 

44 
(24.04) 

78 
(42.62) 

32 
(17.49) 

14 
(7.65) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1.83 

18. การดําเนินงานกลุม 15 
(8.20) 

39 
(21.31) 

79 
(43.17) 

33 
(18.3) 

17 
(7.65) 

3.05 
(ปานกลาง) 

0.89 
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ตารางที่  57  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานกลุมและองคกรของพนักงานสงเคราะหสวนยางสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

19. แนวทางในการ
ดําเนินงานของกลุม 

13 
(7.10) 

30 
(16.39) 

91 
(49.73) 

36 
(19.67) 

17 
(9.29) 

2.99 
(ปานกลาง) 

0.87 

20. สนับสนุนและสงเสริม
การปฏิบัติงานดานสถาบัน
เกษตรกร 

20 
(10.93) 

47 
(25.68) 

76 
(41.53) 

27 
(14.75) 

13 
(7.10) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.87 

21. รับผิดชอบเก่ียวกับ
การเงิน บัญชี พัสดุและ
วัสดุที่เก่ียวกับการ
สงเคราะห  

12 
(6.56) 

49 
(26.78) 

75 
(40.98) 

40 
(21.86) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.81 

22. ดําเนินการเก็บเงิน
สงเคราะหของศูนย
ปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณี
มีดานสงยางออก)  

19 
(10.38) 

46 
(25.14) 

68 
(37.16) 

39 
(21.31) 

11 
(6.01) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.87 

23. ควบคุมและจัดการ
ระบบขอมูลภายในกลุม 

25 
(13.66) 

30 
(16.39) 

82 
(44.81) 

34 
(18.58) 

12 
(6.56) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.90 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

0.70 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.5 ความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอด
เทคโนโลยี 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอด
เทคโนโลยี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.41)  
(ตารางที่ 58) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม 
เรียนรูและเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 3.40) ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง (คาเฉลี่ย 
3.38) ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (คาเฉลี่ย 3.37) ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปน
วิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรู 
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โฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ และชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  
ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.24) การติดตาม  
และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด (คาเฉลี่ย 3.19) ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการ
ของสํานักงานและ การใหคําแนะนําในการแกปญหา (คาเฉลี่ย 3.18) 
 
  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพงึพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.41 ช้ีใหเห็น
วาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา  
การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11  
มาก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.51 ปานกลาง จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.61  
และในระดับคะแนนนอย 28 คน คิดเปนรอยละ 15.30  
   2) เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรูและเขาใจไดงาย ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.40 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรูและเขาใจไดงาย ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง  
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 35.52 และในระดับคะแนนนอย 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 
   3) ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.38 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเห็นวา ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 29.51 ปานกลาง จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 38.80 นอย 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 6.10 
   4) ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 
3.37 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มี
ความคิดเหน็วา ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 12.57 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง จํานวน 78 คน  
คิดเปนรอยละ 42.62 และในระดับคะแนนนอย 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 
   5) ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปนวิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลง
วิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรูโฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.36 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปนวิทยากร ใหคําปรึกษาหารือ
เปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรูโฆษณา ประชาสัมพันธ  
จัดนิทรรศการ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 มาก จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 32.79 ปานกลาง จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.60 นอย 29 คน คิดเปน 
รอยละ 15.85 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.01 
   6) ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.36 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 14.75 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
37.16 นอย 25 คน คิดเปนรอยละ 13.66 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน หรือคิดเปน
รอยละ 6.01 
   7) ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.24 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี
เกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณา
ประชาสัมพันธ ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 มาก จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 28.42 ปานกลาง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 32.79 นอย 34 คน คิดเปนรอยละ 
18.58 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
   8) การติดตาม และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด ปรากฎวาคะแนน
เฉลี่ย 3.19 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวน
ยางที่มีความคิดเห็นวา การติดตาม และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด ในระดับคะแนนมากที่สุด 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.33 มาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.14 ปานกลาง  
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 46.45 และในระดับคะแนนนอย 37 คน คิดเปนรอยละ 20.22 
   9) ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการของสํานักงาน ปรากฎวา
คะแนนเฉลี่ย 3.18 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกร
ชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพนัธกิจการของสํานักงาน ในระดับ
คะแนนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.11 มาก จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.32 
ปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.24 นอย 32 คน คิดเปนรอยละ 17.49 และในระดับ
คะแนนนอยที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 
   10) การใหคําแนะนําในการแกปญหา เชน การจัดการสวนยางพารา 
การตลาด การขายผลผลิต และการแกปญหาในดานผลผลิตตํ่า ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.18 ช้ีใหเห็น
วาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเหน็วา  
การใหคําแนะนําในการแกปญหา เชน การจัดการสวนยางพารา การตลาด การขายผลผลิต  
และการแกปญหาในดานผลผลิตตํ่า ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
มาก จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.23 ปานกลาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53  
นอย 31 คิดเปนรอยละ 16.94 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 
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ตารางที่  58  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยาง
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24. ใหคําแนะนําทาง
วิชาการ เปนวิทยากร ให
คําปรึกษาหารือเปนแหลง
วิชาการเกษตร เทคนิค
การดําเนินการเกษตร 
เผยแพรความรูโฆษณา 
ประชาสัมพันธ จัด
นิทรรศการ  

26 
(14.21) 

60 
(32.79) 

56 
(30.60) 

29 
(15.85) 

     11 
(1.01) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.95 

25. ผลิตเอกสารเพื่อการ
สอน งานเผยแพร งาน
โฆษณาประชาสัมพันธ  

24 
(13.11) 

52 
(28.42) 

60 
(32.79) 

34 
(18.58) 

13 
(7.10) 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.96 

26. ดําเนินการโฆษณา
และประชาสัมพันธกิจการ
ของสํานักงาน  

24 
(13.11) 

50 
(27.32) 

59 
(32.24) 

32 
(17.49) 

18 
(9.84) 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.03 

27. ความรูและวิธีการ
ถายทอดการจัดการสวน
ยาง 

26 
(14.21) 

54 
(29.51) 

71 
(38.80) 

21 
(11.48) 

11 
(6.01) 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.88 

28. เรื่องที่ถายทอด
เหมาะสม เรียนรูและ
เขาใจไดงาย 

30 
(16.39) 

52 
(28.42) 

65 
(35.52) 

     36 
(19.67) 

- 3.40 
(ปานกลาง) 

0.89 

29. ชวงเวลาในการจัด
อบรมเหมาะสม 

27 
(14.75) 

52 
(28.42) 

68 
(37.16) 

25 
(13.66) 

11 
(6.01) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.89 

30. การทําส่ือนาสนใจ 
และเขาใจงาย  

24 
(13.11) 

54 
(29.51) 

67 
(36.61) 

28 
(15.30) 

- 3.41 
(มาก) 

0.87 

31. ความเปนโยชนและ
สามารถนําไปปฏิบัติได
จริง 

23 
(12.57) 

52 
(28.42) 

78 
(42.62) 

30 
(16.39) 

- 3.37 
(ปานกลาง) 

0.81 

32. การติดตาม และ
ประเมินผลหลังจากมีการ
ถายทอด 

15 
(3.33) 

46 
(25.14) 

85 
(46.45) 

37 
(20.22) 

- 3.19 
(ปานกลาง) 

0.75 
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ตารางที่  58  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีของพนักงานสงเคราะหสวนยาง
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (ตอ) 

 
หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง  
3.41-4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
  4.3.6 ความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบตังิานบทบาทหนาทีด่านธรุกจิและการ
ลงทุน 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทหนาที่ดานธุรกิจ
และการลงทุน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวน
สงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ 
กองทุนฯ สวนยาง (คาเฉลี่ย 3.33) (ตารางที่ 59) 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ การชวยเหลือ และแนะนําใน
การลงทุน(คาเฉลี่ย 3.15) ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม (คาเฉลี่ย 3.10)   
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

33. การใหคําแนะนําใน
การแกปญหา เชน 
- การจัดการสวนยางพารา 
- การตลาด การขาย
ผลผลิต 
- การแกปญหาในดาน
ผลผลิตต่ํา 

17 
(4.40) 

48 
(26.23) 

76 
(41.53) 

31 
(16.94) 

11 
(6.01) 

3.18 
(ปานกลาง) 

0.83 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.73 
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  ความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกีย่วกบัความพงึพอใจตอบทบาทหนาทีก่าร
ปฎิบัติงานบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนของพนักงานงานสงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุ
สงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา 
  ในเรื่องของความคิดเห็นของเกษตรกรชาวสวนยางเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบทบาท
หนาที่การปฎิบัติงานบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนของพนักงานสงเคราะหสวนยางน้ัน จากผล
การศึกษาสามารถแบงหัวขอและเรียงลําดับความคิดเห็นตามคะแนนเฉลี่ยจากมากสุดไปหานอยสุด
ดังน้ี 
   1) จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะหใหสามารถ
พัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกรและพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวนยาง 
ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.33 ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี
เกษตรกรชาวสวนยางที่มีความคิดเห็นวา จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะห
ใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกรและพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวน
ยาง ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.65 มาก จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 21.86 ปานกลาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 41.53 นอย 36 คน คิดเปนรอยละ 19.67 และ
ในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37 
   2) การชวยเหลือ และแนะนําในการลงทุน ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.15 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา การชวยเหลือ และแนะนําในการลงทุน ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 10.38 มาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.14 ปานกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
37.16 และในระดับคะแนนนอย 50 คน คิดเปนรอยละ 27.32  
   3) ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม ปรากฎวาคะแนนเฉลี่ย 3.10 
ช้ีใหเห็นวาเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเกษตรกรชาวสวนยางที่มีความ
คิดเห็นวา ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม ในระดับคะแนนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 14.75 มาก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.58 ปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
36.07 นอย 42 คน คิดเปนรอยละ 22.95 และในระดับคะแนนนอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 7.65 
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ตารางที่  59  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่การปฏิบัติงานบทบาทหนาที่ทางดานธุรกิจและการลงทุนของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

34. จัดตั้งฟนฟูและ
ดําเนินการกลุมพัฒนา
เจาของสวนสงเคราะหให
สามารถพัฒนาชวยเหลือ
ตนเองเปนสถาบัน
เกษตรกรและพัฒนาเขาสู
ระบบสหกรณ กองทุนฯ 
สวนยาง 

14 
(7.65) 

40 
(21.86) 

76 
(41.53) 

36 
(19.67) 

8 
(4.37) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.24 

35. การชวยเหลือ และ
แนะนําในการลงทุน 

19 
(10.38) 

46 
(25.14) 

68 
(37.16) 

50 
(27.32) 

- 3.15 
(ปานกลาง) 

0.93 

36. ดําเนินการสงเสริม
การมีรายไดเสริม  

27 
(14.75) 

34 
(18.58) 

66 
(36.07) 

42 
(22.95) 

14 
(7.65) 

3.10 
(ปานกลาง) 

0.99 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.39 

หมายเหตุ แปลผลคาเฉลี่ย 1.00-1.80 = นอยที่สุด 1.81-2.60 = นอย 2.61-3.40 = ปานกลาง 3.41-
4.20 = มาก 4.21-5.00 = มากที่สุด 
 
4.4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมีดังน้ี 
  ดานบริการการตลาดยาง มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามลําดับมากไปนอย 3 
ลําดับไดแก บริหารจัดการดําเนินการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหราคายางที่ตํ่ามากดีข้ึน เพื่อให
เกษตรกรชาวสวนยางอยูได จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 30.43 ควรหาตลาดและวิธีการที่ทําให
ราคายางดีข้ึน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.12 และการตลาดยางพาราไมสามารถเปนหนวยงาน
หลักที่จะเพิ่มศักยภาพการตอรองราคายางพาราได จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.97  
  ซึ่งสอดคลองกับ กุสุมา โกศล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของเกษตรกร
ชาวสวนยางในยุคเศรษฐกิจถดถอย: ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช ผล
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การศึกษาพบวา เกษตรกรชาวสวนยางไดเสนอในเรื่องราคาผลผลิต มากที่สุดโดยตองการใหมีราคาสูง
สม่ําเสมอไมควรใหราคาลดตํ่าลงมาก เพราะผลผลิตที่ขายไดหมายถึงรายไดที่จะนํามาเลี้ยงครัวเรือน 
  ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามลําดับมากไป
นอย 3 ลําดับไดแก ไมไดรับการถายทอดดีเทาที่ควร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ควรมีการ
ถายทอดวิธีการดูแลรักษาสวนยาง วิธีการกรีดยางและการใชปุยที่ถูกวิธีในการประกอบอาชีพ จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 5.07 และตองการที่ดินที่ไมมีเอกสารสิทธ ที่ไมติดเขตปาไม ตองการใหการยาง
แหงประเทศไทยเขามาอบรมความรู เกี่ยวกับการปลูกยาง การปรับปรุงดิน การใสปุย และปลูกพืช
เสริมใหกับเกษตรกรและสงเสริมอาชีพเสริมในสวนยาง เชน ปลูกพืชแซมในสวนยาง เพื่อเพิ่มรายได
ใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.62 
  ดานการบริการการสงเคราะหสวนยาง มีขอเสนอแนะเพิม่เติมเรยีงตามลาํดับมากไป
นอย 3 ลําดับไดแก กลุมเกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจที่ สกย. ชวยดูแล แนะนํา ปรับปรุง  
เกี่ยวกับการเกษตร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 30.43 เพิ่มทุนในการขอทําสงเคราะหสวนยาง
ใหกับเกษตรกร จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.09 และตองการที่ ดินที่ไมมี เอกสารสิทธิ  
ที่ไมติดเขตปาไม และที่ดินสงวนสามารถขอทุนได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.70 

 ซึ่งสอดคลองกับ สุธาริน แกวภิภพ และคณะ (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความตองการการสงเสริมการปลูกยางพาราของเกษตรกรผูเขารวมโครงการปลูกยางพารา  
ในอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีความตองการความรูและ
เทคโนโลยีในการปลูกยางพารา ตองการการสนับสนุน และการบริการในการปลูกยางพาราและ
ตองการรูปแบบ วิธีการและสื่อที่ใชในการสงเสริมการปลูกยางพาราในระดับมาก ทุกประเด็น  
โดยมีความตองการในระดับ มากในดานการสงเสริมแบบการฝกอบรมและเย่ียมเยียน ตองการวิธีการ
สงเสริม แบบกลุมโดยใชสื่อคําพูด สอนหรือบรรยายและเกษตรกรมีปญหาดานการผลิตมากที่สุด
ขอเสนอแนะ เกษตรกรเสนอแนะ ใหเจาหนาที่จัดฝกอบรมถายทอดความรู สาธิต ใหคําแนะนําใน 
ดานการผลิต ดานการแปรูป และดานการตลาด 
 
ตารางที่  60  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง 
 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ จาํนวน (คน) รอยละ 

ดานบรกิารการตลาดยาง   

1) ควรหาตลาดและวิธีการที่ทําใหราคายางดีข้ึน 25 18.12 

2) การตลาดยางพาราไมสามารถเปนหนวยงานหลักทีจ่ะเพิม่
ศักยภาพการตอรองราคายางพาราได 

11 7.97 

3) บริหารจัดการดําเนินการตลาดใหมปีระสิทธิภาพเพื่อใหราคา
ยางที่ตํ่ามากดีข้ึน เพื่อใหเกษตรกรชาวสวนยางอยูได 

42 30.43 
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ตารางที่  60  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง (ตอ) 
 

ดานบรกิารการตลาดยาง (ตอ)   

4) การบริการแบบไมตอเน่ืองไมถึงผูซื้อที่แทจริง 3 2.17 

5) ใหมีตลาดกลางแตละอําเภอเพื่อสะดวกในการซื้อขาย 8 5.80 

6) ราคายางไมมั่นคง ใหหนวยงานกําหนดราคายางใหชัดเจน 5 3.62 

7) เพิ่มความเที่ยงตรงในการตรวจสอบคุณภาพยางใหมี
กระบวนการที่ถูกตอง อยาใชแคสายตาและความรูสึก 

1 0.72 

ดานบรกิารการถายทอดเทคโนโลย ี   

1) หาขอมูลใหมๆ ใหทันเหตุการณ มาใหเกษตรกรไดทราบ 3 2.17 

2) ใหเจาหนาทีจ่ัดต้ังกลุมอบรมการใชเทคโนโลยี 2 1.45 

3) ตองการใหการยางแหงประเทศไทยเขามาอบรมความรู 
เกี่ยวกับการปลูกยาง การปรับปรงุดิน การใสปุย และปลกูพชืเสรมิ
ใหกับเกษตรกร 

5 3.62 

4) การสงเสรมิใหทําปุยใชเอง 3 2.17 

5) สกย. ควรรวมกบัสํานักงานเกษตรอําเภอเน่ืองจากมีศูนย
ถายทอดเทคโนโลยีประจําตําบลอยูแลว 

1 0.72 

6) สงเสรมิอาชีพเสรมิในสวนยาง เชน ปลูกพืชแซมในสวนยาง 
เพื่อเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง 

5 3.62 

7) ควรมีการถายทอดวิธีการดูแลรักษาสวนยาง วิธีการกรีดยาง
และการใชปุยที่ถูกวิธีในการประกอบอาชีพ 

7 5.07 

8) ไมไดรับการถายทอดดีเทาที่ควร 8 5.80 

9) บริการการถายทอดเทคโนโลยีนอยมาก 3 2.17 

ดานการบรกิารการสงเคราะหสวนยาง   

1) กลุมเกษตรกรทําสวนยางมีความพึงพอใจที่ สกย. ชวยดูแล 
แนะนํา ปรับปรงุ เกี่ยวกับการเกษตร 

42 30.43 

2) ใหมีการบรกิารเกษตรกรในพื้นทีห่มูบาน 9 6.52 

3) ตองการที่ดินที่ไมมเีอกสารสิทธิ ที่ไมติดเขตปาไม และที่ดิน
สงวนสามารถขอทุนได 

12 8.70 

4) การจายปุยไมตรงตามฤดูกาลใส 9 6.52 

5) เพิ่มทุนในการขอทําสงเคราะหสวนยางใหกับเกษตรกร 36 26.09 
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ตารางที่  60  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห 
การทําสวนยาง (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ จาํนวน (คน) รอยละ 

ดานการบรกิารการสงเคราะหสวนยาง (ตอ)   

6) บริการดีมีผลตอบแทนมากข้ึน มีการชดเชยใหกบัเกษตรกร
เพิ่มข้ึน 

8 5.80 

7) ดานการบรกิารดี แตการตรวจสวนไมดีเทาที่ควร 5 3.62 

8) เพิ่มความเที่ยงตรงในการตรวจสวน 1 0.72 

หมายเหตุ : ขอเสนอแนะน้ีเปนเพียงความคิดเห็นของเกษตรกรเพียง 1 ใน 4 ของเกษตรกรทั้งหมด 
เน่ืองจากมีเกษตกรชาวสวนยางที่ไมไดแสดงความคิดเห็น 
 
4.5 ทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวนยาง จงัหวดั
สงขลา 
   
  4.5.1 วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  กบัความพงึพอใจโดยการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร โดย
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ตัวแปรทั้ง 5 ตัว 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําการเกษตร และรายได (ตารางที่ 61) 
 
ความหมายของตัวแปร 
X1  หมายถึง  อายุ 
X3 หมายถึง  ระดับการศึกษา 
X5 หมายถึง  ประสบการณในการทําการเกษตร 
X9 หมายถึง  พื้นที่ถือครองสวนยางพารา 
X10 หมายถึง  รายได 
Y หมายถึง  ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
   สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
   สงขลา 
Y1 หมายถึง  บทบาททางดานการจัดการสวน 
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ความหมายของตัวแปร (ตอ) 
Y2 หมายถึง  บทบาททางดานการตลาด 
Y3 หมายถึง  บทบาททางดานกลุมและองคกร 
Y4 หมายถึง  บทบาททางดานการถายทอดเทคโนโลยี 
Y5 หมายถึง  บทบาทหนาที่ทางดานธุรกิจและการลงทุน 
 



 

ตารางที่  61  การทดสอบสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึง
พอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X3 X5 X9 X10 

Y 1           

Y1 .805** 1          

Y2 .823** .589** 1         

Y3 .838** .536** .667** 1        

Y4 .933** .749** .756** .710** 1       

Y5 .764** .163 .328** .611** .339** 1      

X1 .050* -.066 .084 .109 .063 .004 1     

X3 .083 -.029 -.046 .086 .000 -.021 -.400** 1    

X5 .063 -.077 .119 .121 .111 .069 .719** -.573** 1   

X9 -.037* -.230** -.360** .065 -.318** -.080 .049 .226** -.025 1  

X10 -.042* -.285** -.235** .026 -.275** -.085 .111 .279** .007 .686** 1 111 



112 

  การแปลผล คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.80 – 1.00 = มีความสัมพันธกันสูงมาก  
0.60 – 0.79 = มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 0.40 – 0.59 = มีความสัมพันธกันปานกลาง  
0.20 – 0.39 = มีความสัมพันธกันนอย 0.00 – 0.19 = มีความสัมพันธกันนอยมาก 
หมายเหตุ ** มีความสัมพันธอย างมี นัยสํ า คัญทางสถิติที่ ระ ดับ 0.01 * มีความสัมพันธ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะห พบวา มีตัวแปร 3 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
  ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางโดยภาพรวม พบวามี 
ตัวแปร 3 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธกัน ไดแก  

   (1) อายุ (มีความสัมพันธทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากอายุที่มากข้ึนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง เพราะ
มีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมานาน ซึ่งพนักงานสงเคราะหสวนยางไดมี
การปรับปรุงและพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ ใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของเกษตรกร ซึ่งอายุเปนปจจยั
ที่ทําใหคนมีความแตงตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม ในการศึกษาครั้งน้ีเกษตรกรสวนใหญ
มีชวงอายุที่สูงวัย มีการติดตอกับพนักงานสวนสงเคราะหเปนเวลานานแลว อาจเกิดความสนิทสนม
และความคุนเคยกัน พนักงานสงเคราะหสวนยางอาจสามารถชวยแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการ
สงเคราะหสวนเปนอยางดี รวมทั้งมีความพึงพอใจในดานการบริการของพนักงานในสํานักกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวนี โคมแกว และคณะ (2555) ประสิทธ์ิ 
แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ผลการศึกษาพบวา อายุของเกษตรกรมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (2) พื้นที่ถือครองสวนยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรชาวสวนยางที่มีถือครองสวนยางพารานอยกวา มี
แนวโนมที่จะพึงพอใจมากกวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองสวนยางพารามากกวา ทั้งน้ี จากเหตุผลที่วา
เกษตรกรรายใหญมีรายไดจากการผลิตยางพารามากกวา ดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมี
ความคาดหวังใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลงัทรพัย
ในการลงทุนทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณ
ในการดูแลสวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) 
ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) และอิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา 
(2553) ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ถือครองพื้นที่ทําการเกษตรมีความสัมพันธกับความถึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (3) รายได (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรที่มีรายไดมากดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมีความคาดหวัง
ใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลังทรัพยในการลงทุน
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ทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณในการดูแล 
สวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) และ  
สมศักด์ิ ภูงาม และคณะ (2552) ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการศึกษาของ ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา 
(2554) ผลการศึกษาพบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตกรตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 
    และสอดคลองกับความคิดเห็นของ ประกายดาว ดํารงพันธ 
(2536) เกี่ยวกับความพึงพอใจ วาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก
ทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข 
ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ
ยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ 

   และพบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 

   (1) ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ซึ่งปจจัยการศึกษาเปนปจจัยที่ใหบุคคลมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน อาจเพราะเน่ืองจากเกษตกรชาวสวนยางจํานวนมากมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จึงทําใหมีความเขาใจและการรับรูที่ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (2) ประสบการณในการทําการเกษตร ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 อาจเพราะเน่ืองจาก เกษตกรที่มีประสบการณในการทํา
การเกษตรที่สูง และเกษตกรที่มีประสบการณในการทําการเกษตรนอย มีความพึงพอใจที่ไมตางกัน 

  1) บทบาทดานการจัดการสวน 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาท
ดานการจัดการสวน พบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวนยางพารา  
(มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
   2) บทบาทดานการตลาด 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด
พบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวนยางพารา (มีความสัมพันธทาง
ลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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   3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาท
ดานกลุมและองคกรพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
   4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการถายทอดเทคโนโลยีพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวน
ยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการ
ลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 

 
  4.5.2 วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  กบัความพงึพอใจโดยการวเิคราะห
ไค-สแควร (Chi – Square) 
  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร  
โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) การทดสอบในกรณีตัวแปรสองตัวน้ีเปนการทดสอบเพื่อ
ดูวาตัวแปรสองตัวน้ีมีความเกีย่วของหรือสัมพันธกันหรือไม ถาไมสัมพันธกันหมายความวาเปนอิสระ
จากกันขอมูลที่ไดจะอยูในระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) ซึ่งอาจเปนจํานวนความถ่ี สัดสวน 
รอยละ ก็ได โดยแตละตัวแปรจะแบงเปน 2 กลุม หรือประเภทข้ึนไป เชน กับวุฒิการศึกษา (ป.ตรี  
ป.โท ป.เอก) จะไดรูปแบบเปน 2 x 3 ดังน้ันรูปแบบการวิเคราะหอาจเปนไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ
จํานวนกลุมของแตละตัวแปร (2 x 2, 2 x 4, 3 x 2 เปนตน) ตัวแปรที่ใชในการทดสอบมี 5 ตัวแปร 
ไดแก ศาสนา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ชองทางในการติดตอสื่อสาร (เปดรับขาวสาร) ความถ่ี
การติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห และแหลงเงินทุนการทําสวนยางพบวา  
   1) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางศาสนากับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอ
การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค - สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา ศาสนามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 (ตารางที่ 62) 
 
ตารางที่  62  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

พุทธ 38 
(37.62) 

63 
(62.38) 

101 
(100) 

11.469 .032* 

อิสลาม 26 
(34.21) 

50 
(65.79) 

76 
(100) 

คริสต 2 
(33.33) 

4 
(66.67) 

6 
(100) 

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา 
ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 63) 
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ตารางที่  63  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการจัดการสวน (Y1) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการจดัการสวน 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

พุทธ 23 
(23.23) 

76 
(76.77) 

99 
(100) 

1.697 .638 

อิสลาม 17 
(21.25) 

63 
(78.75) 

80 
(100) 

คริสต 2 
(50) 

2 
(50) 

4 
(100) 

รวม 42 
(22.95) 

141 
(77.05) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา ศาสนา 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 64) 
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ตารางที่  64  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด (Y2) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการตลาด 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

พุทธ 41 
(41.00) 

59 
(59.00) 

100 
(100) 

6.019 .111 

อิสลาม 23 
(28.75) 

57 
(71.25) 

80 
(100) 

คริสต 1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

3 
(100) 

รวม 65 
(35.52) 

118 
(64.48) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา 
ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 65) 
 
ตารางที่  65  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานกลุมและองคกร 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

พุทธ 28 
(30.77) 

63 
(69.23) 

91 
(100) 

3.069 .381 

อิสลาม 20 
(22.47) 

69 
(77.53) 

89 
(100) 
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ตารางที่  65  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและองคกร (Y3) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานกลุมและองคกร 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

คริสต - 3 
(100.0) 

3 
(100) 

  รวม 48 
(26.23) 

135 
(73.77) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) 
พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 66) 
 
ตารางที่  66  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ศาสนากับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
(Y4) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาททางดาน
การถายทอดเทคโนโลย ี

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
พุทธ 26 

(26.26) 
73 

(73.74) 
99 

(100) 
1.973 .578 

อิสลาม 25 
(30.49) 

57 
(69.51) 

82 
(100) 

คริสต - 2 
(100.0) 

2 
(100) 

รวม 51 
(27.87) 

132 
(72.13) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) 
พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและ
การลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 67) 
 
ตารางที่  67  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ศาสนา กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 

ศาสนา ความพงึพอใจบทบาทหนาที่
ทางดานธรุกจิและการลงทนุ 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
พุทธ 38 

(37.62) 
18 

(100.0) 
101 
(100) 

3.28 .054 

อิสลาม 26 
(34.21) 

14 
(100.0) 

76 
(100) 

คริสต 2 
(33.33) 

32 
(100.0) 

6 
(100) 

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

 
   2) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางการเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยางกบัความ
พึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา การเปนสมาชิก
กลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 68) 
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ตารางที่  68  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 47 
(36.15) 

83 
(63.85) 

130 
(100) 

0.073 .787 

ไมเปน/อื่นๆ 20 
(37.74) 

33 
 (62.26) 

53 
(100) 

รวม 67 
(36.61) 

116 
(63.39) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 69) 
 
ตารางที่  69  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการ
จัดการสวน (Y1) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 37 
(27.21) 

99 
(72.79) 

136 
(100) 

2.072 .150 

ไมเปน/อื่นๆ 1 
(2.13) 

46 
(97.87) 

47 
(100) 

รวม 38 
(20.77) 

145 
(79.23) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 70) 
 
ตารางที่  70  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด 
(Y2) 
 
การเปนสมาชกิกลุม

ชาวสวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
เปน 40 

(33.06) 
81 

(66.94) 
121 
(100) 

.184 .668 

ไมเปน/อื่นๆ 24 
(38.71) 

38 
 (61.29) 

62 
(100) 

รวม 64 
(34.97) 

119 
(65.03) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรโดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 71) 
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ตารางที่  71  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและ
องคกร (Y3) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 29 
(24.17) 

91 
(75.83) 

120 
(100) 

.005 .942 

ไมเปน/อื่นๆ 18 
(28.57) 

45 
 (71.43) 

63 
(100) 

รวม 47 
(25.68) 

136 
(74.32) 

183 
(100.0) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 72) 
 
ตารางที่  72  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 

การเปนสมาชกิกลุม
ชาวสวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

เปน 19 
(15.70) 

102 
(84.3) 

121 
(100) 

1.150 .284 

ไมเปน/อื่นๆ 16 
(25.81) 

46 
 (74.19) 

62 
(100) 

รวม 35 
(19.13) 

148 
(80.87) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 73) 
 
ตารางที่  73  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจ
และการลงทุน (Y5) 
 
การเปนสมาชกิกลุม

ชาวสวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
เปน 67 

(63..81) 
38 

(36.19) 
105 
(100) 

1.049 .087 

ไมเปน/อื่นๆ 40 
(51.28) 

38 
 (48.72) 

78 
(100) 

รวม 107 
(58.47) 

74 
(41.53) 

183 
(100) 

 
   3) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางการเปดรบัขาวสาร (ชองทางในการตดิตอ) 
กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา การเปดรับ
ขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 74) 
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ตารางที่  74  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
(Y) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

โทรศัพท 19 
(38.00) 

31 
(62.00) 

50 
(100) 

3.529 1.710 

หนังสือราชการ 24 
(29.27) 

58 
(70.73) 

82 
(100) 

ติดตอที่หนวยงาน 23 
(45.10) 

28 
(54.90) 

51 
(100) 

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนโดยการวิเคราะห 
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ตารางที่ 75) 
 
ตารางที่  75  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการจัดการสวน (Y1) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
โทรศัพท 29 

(41.43) 
4 

(58.57) 
70 

(100) 
3.175 .204 

หนังสือราชการ 25 
(42.37) 

34 
(57.63) 

59 
(100) 
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ตารางที่  75  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการจัดการสวน (Y1) (ตอ) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ติดตอที่หนวยงาน 25 
(46.30) 

2 
(53.70) 

54 
(100) 

  รวม 79 
(41.37) 

104 
(58.63) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดโดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 76) 
 
ตารางที่  76  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการตลาด (Y2) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
โทรศัพท 32 

(45.71) 
38 

(54.29) 
70 

(100) 
4.389 .111 

หนังสือราชการ 25 
(46.30) 

29 
(53.7) 

54 
(100) 

ติดตอที่หนวยงาน 30 
(50.85) 

29 
(49.15) 

59 
(100) 

รวม 87 
(47.54) 

96 
(52.46) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรโดยการวิเคราะห 
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ตารางที่ 77) 
 
ตารางที่  77  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานกลุมและองคกร (Y3) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

โทรศัพท 30 
(44.77) 

37 
(55.23) 

67 
(100) 

3.141 .208 

หนังสือราชการ 28 
(49.12) 

29 
(50.88) 

57 
(100) 

ติดตอที่หนวยงาน 30 
(50.85) 

29 
(49.15) 

59 
(100) 

รวม 88 
(48.09) 

95 
(51.91) 

183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีโดยการวิเคราะห
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (ตารางที่ 78) 
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ตารางที่  78  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานการถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

โทรศัพท 25 
(33.33) 

50 
(66.67) 

75 
(100.0) 

1.520 .468 

หนังสือราชการ 30 
(53.57) 

26 
(46.43) 

56 
(10.00) 

ติดตอที่หนวยงาน 25 
(40.08) 

27 
(59.92) 

52 
(100.0) 

รวม 80 
(43.72) 

103 
(56.28) 

183 
(100.0) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) 
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนโดยการวิเคราะห 
ไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ตารางที่ 79) 
 
ตารางที่  79  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
โทรศัพท 29 

(53.70) 
25 

(46.30) 
54 

(100) 
1.029 0.710 

หนังสือราชการ 29 
(49.15) 

30 
(50.85) 

59 
(100) 
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ตารางที่  79  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การเปดรับขาวสาร (ชองทางในการติดตอ) กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาท
ดานธุรกิจและการลงทุน (Y5) (ตอ) 
 

การเปดรบัขาวสาร 
(ชองทางในการตดิตอ) 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ติดตอที่หนวยงาน 43 
(61.43) 

27 
(38.57) 

70 
(100) 

  รวม 101 
(55.19) 

82 
(44.81) 

183 
(100) 

 
   4) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง ความถี่ในการติดตอประสานงาน/ป กับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา 
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา ความถ่ีใน
การติดตอประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 80) 
 
ตารางที่  80  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 39 
(35.78) 

70 
(64.22) 

109 
(100) 

4.611 .203 

5-10 ครั้ง 14 
(25.57) 

35 
(71.43) 

49 
(100) 
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ตารางที่  80  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
(ตอ) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
มากกวา 10 ครั้ง 13 

(52.00) 
12 

(48.00) 
25 

(100) 
  รวม 66 

(36.07) 
117 

(63.93) 
183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 81) 
 
ตารางที่  81  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การจัดการสวน (Y1) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการจดัการสวน 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 9 
(8.91) 

92 
(91.09) 

101 
(100) 

30.067 .000*** 

5-10 ครั้ง 8 
(13.79) 

50 
(86.21) 

58 
(100) 

มากกวา 10 ครั้ง 9 
(33.33) 

15 
(66.67) 

24 
(100) 

รวม 26 
(14.21) 

157 
(85.79) 

183 
(100) 

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 82) 
 
ตารางที่  82  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การตลาด (Y2) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการตลาด 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 51 
(46.79) 

58 
(53.21) 

109 
(100) 

12.409 .006** 

5-10 ครั้ง 14 
(28.00) 

36 
(72.00) 

50 
(100) 

มากกวา 10 ครั้ง 13 
(54.17) 

11 
(45.83) 

24 
(100) 

รวม 78 
(42.62) 

105 
(57.38) 

183 
(100) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 83) 
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ตารางที่ 83  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
กลุมและองคกร (Y3) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานกลุมและองคกร 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
นอยกวา 5 ครั้ง 41 

(37.61) 
68 

(62.39) 
109 

(100.0) 
12.604 .006** 

5-10 ครั้ง 6 
(12.00) 

44 
(88.00) 

50 
(100.0) 

มากกวา 10 ครั้ง 9 
(37.50) 

15 
(62.50) 

24 
(100.0) 

รวม 56 
(30.60) 

127 
(69.40) 

183 
(100.0) 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 84) 
 
ตารางที่  84  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการถายทอด

เทคโนโลย ี

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
นอยกวา 5 ครั้ง 25 

(22.94) 
84 

(77.06) 
109 
(100) 

4.162 .244 
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ตารางที่  84  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การถายทอดเทคโนโลยี (Y4) (ตอ) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาท
ทางดานการถายทอด

เทคโนโลย ี

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

5-10 ครั้ง 9 
(18.00) 

41 
(82.00) 

50 
(100) 

  
มากกวา 10 ครั้ง 8 

(33.33) 
16 

(66.67) 
24 

(100) 
รวม 42 

(22.95) 
141 

(77.05) 
183 
(100) 

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความ
พึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 84) 
 
ตารางที่  85  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
ธุรกิจและการลงทุน (Y5) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาทหนาที่
ทางดานธรุกจิและการลงทนุ 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 

นอยกวา 5 ครั้ง 14 
(82.35) 

3 
(17.65) 

17 
(100) 

5.035 .169 

5-10 ครั้ง 68 
(62.38) 

41 
(37.62) 

109 
(100) 
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ตารางที่  85  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
ธุรกิจและการลงทุน (Y5) (ตอ) 
 

ความถีใ่นการตดิตอ
ประสานงาน/ป 

ความพงึพอใจบทบาทหนาที่
ทางดานธรุกจิและการลงทนุ 

รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
มากกวา 10 ครั้ง 25 

(43.86) 
32 

(56.14) 
57 

(100) 
  รวม 107 

(58.47) 
76 

(41.53) 
183 
(100) 

 
   5) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางแหลงเงินทุนการทําสวนยางกับความพึง
พอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา แหลงเงินทุนการ
ทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 86) 
 
ตารางที่  86  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา (Y) 
 
แหลงเงนิทนุการทาํ

สวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

60 
(36.36) 

105 
(63.64) 

165 
(100) 

4.401 .111 

ธนาคารอื่น ๆ 6 
(33.33) 

12 
(66.67) 

18 
(100) 

  

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวน โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการจัดการสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 87) 
 
ตารางที่  87  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางในบทบาทดานการ
จัดการสวน (Y1) 
 
แหลงเงนิทนุการทาํ

สวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

25 
(24.51) 

77 
(75.49) 

102 
(100) 

.289 .591 

ธนาคารอื่น ๆ 15 
(18.52) 

66 
(81.48) 

81 
(100) 

  

รวม 40 
(21.86) 

143 
(78.14) 

183 
(100) 

  

  
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาด โดยการวิเคราะหไค-สแควร  
(Chi – Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 88) 
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ตารางที่  88  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดาน
การตลาด (Y2) 
 

แหลงเงนิทนุการทาํ
สวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

34 
(35.42) 

62 
(64.58) 

96 
(100) 

.000 .984 

ธนาคารอื่น ๆ 32 
(36.78) 

55 
(63.22) 

87 
(100) 

  

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

  

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกร โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – 
Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางบทบาทดานกลุมและองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 89) 
 
ตารางที่  89  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุม
และองคกร (Y3) 
 

แหลงเงนิทนุการทาํ
สวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

38 
(37.25) 

64 
(62.75) 

102 
(100) 

.872 .350 

ธนาคารอื่น ๆ 23 
(28.40) 

58 
(71.6) 

81 
(100) 

  

รวม 61 
(33.33) 

122 
(66.67) 

183 
(100) 
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   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหไค-สแควร 
(Chi – Square)  พบวาแหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางดานการถายทอดเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 90) 
 
ตารางที่  90  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการ
ถายทอดเทคโนโลยี (Y4) 
 
แหลงเงนิทนุการทาํ

สวนยาง 
ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 

นอย มาก 
ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

21 
(23.33) 

69 
(76.67) 

90 
(100) 

1.119 .290 

ธนาคารอื่น ๆ 26 
(27.96) 

67 
(72.04) 

93 
(100) 

  

รวม 47 
(25.68) 

136 
(74.32) 

183 
(100) 

  

 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปร แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางบทบาทดานธุรกิจและการลงทุน โดยการวิเคราะหไค-สแควร 
(Chi – Square)  พบวาแหลงเงินทุนการทําสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหสวนยางดานธุรกิจและการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 91) 
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ตารางที่  91  การทดสอบไค-สแควร (Chi – Square) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
แหลงเงินทุนการทําสวนยาง กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจ
และการลงทุน (Y5) 
 

แหลงเงนิทนุการทาํ
สวนยาง 

ความพงึพอใจของเกษตรกร รวม 2  Sig. 
นอย มาก 

ไดรับการสงเคราะห 
สกย. 

60 
(48.39) 

64 
(51.61) 

124 
(100) 

4.401 .111 

ธนาคารอื่น ๆ 6 
(10.17) 

53 
(89.83) 

59 
(100) 

  

รวม 66 
(36.07) 

117 
(63.93) 

183 
(100) 

  

 
   ผลการวิเคราะห โดยภาพรวมพบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ศาสนา  
   ศาสนา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การนับถือศาสนาที่ตางกันจะมีแนวคิด 
หรือวิธีคิดที่ตางกัน พนักงงานสงเคราะหสวนยาง มีการเขาถึงเกษตรกรหรือมีความสนิทสนม ใกลชิด
กันเปนอยางดี ทําใหเกษตกรที่ ทั้ง ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 

  1) บทบาทดานการจัดการสวน 
   ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาท
ดานการจัดการสวน พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
   2) บทบาทดานการตลาด 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการตลาด 
พบวา มี ตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก  ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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   3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานกลุมและ
องคกร พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานการถายทอด
เทคโนโลยีพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
   5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
 ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของบทบาทดานธุรกิจและการ
ลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
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บทที ่5 
สรปุและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ของเกษตรกรชาวสวนยาง ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ที่อยูในความดูแลของสํานักงาน
สงเคราะหการทําสวนยาง เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะห เพื่อศึกษาขอเสนอแนะบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จ.สงขลา ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ 
เกษตรกรชาวสวนยาง ที่ไดรับการฝกอบรมที่จัดโดยสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ป 2557 
ตามบัญชีรายช่ือเจาของสวนสงเคราะหจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ใน 8 อําเภอ
ของจังหวัดสงขลา ประกอบดวยอําเภอเมืองสงขลา อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา  
อําเภอสะบายอย อําเภอรัตภูมิ อําเภอสะเดา และอําเภอหาดใหญ จํานวน 183 ราย โดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ้งมีลักษณะคําถามแบบปลายปด และคําถามแบบ
ปลายเปด โดยสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และ Chi-Square ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
 
  5.1.1 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร 
  กลุมตัวอยางเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.90 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.10  
มีอายุเฉลี่ย 51.54 ป จบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 รอยละ 52.20 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 90.20 
สถานภาพสมรส เกษตรกรมีอาชีพหลักคือทําสวนยางพารามากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.90 รองลงมา
ไดแก ทํานา คิดเปนรอยละ 6.60 และทําไร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.70 อาชีพรองคือทําสวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.20 รองลงมาไดแก เลี้ยงสัตวคิดเปนรอยละ 15.80 มีประการณทําการเกษตร
เฉลี่ย 24 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน มีการเปนสมาชิกกองทุนสวนยาง คือ กลุมชาวสวน
ยางสกย. คิดเปนรอยละ 71.00 และ กลุมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 28.90 เกษตรกรมีจํานวนพื้นที่ทํา
การเกษตรเฉลี่ย 22 ไร มีสวนยางพาราเฉลี่ย 19 ไร  นา เฉลี่ย 1 ไร  สวนผลไมเฉลี่ย 1 ไร  
พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของเฉลี่ย 22 ไร มีเอกสารสิทธ์ิรอยละ 49.70 มีโฉนดที่ดิน 56.30 มีทั้ง
เอกสรสิทธ์ิและโฉนดที่ดินรอยละ 6 มีพื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชาเฉลี่ย 0.31 ไร มีจํานวนพื้นที่
ทั้งหมดเฉลี่ย 22 ไร พื้นที่ในการเลี้ยงชีพไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 61.20 มีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย
ทั้งหมด 213,242.15 บาท และมีรายไดจากสวนยางพาราเฉลี่ย 121,013.70 บาทตอป เกษตรกรมี
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แหลงเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากเงินสงเคราะห สกย.คือ คิดเปนรอยละ 20.76 แหลงเงิน
ลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากการกูยืม คิดเปนรอยละ 20.76 เงินออมของครัวเรือนเฉลี่ย 
19,983.94 บาทตอป โดยที่เกษตรกรมีหน้ีสินกูยืมเงินสวนใหญจากธนาคาร ธ.ก.ส. เฉลี่ยแลว 
339,894.74 บาทตอป เกษตรกรมีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในเรื่อง 
ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มากที่สุด ดานการสัมมนาและฝกอบรม และดานบริการการ
สงเคราะหสวนยางรองลงมา ความถ่ีในการติดตอประสานงานตอป คือ นอยกวา 5 ครั้ง มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 59.60 ชองทางการติดตอประสานงาน คือ ติดตอที่หนวยงาน มากที่สุด โทรศัพท  
และหนังสือราชการ  
 
  5.1.2 ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและ
การบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยาง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจดานคุณลักษณะของพนักงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) และดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงาน
คุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวน
ยางเรียงตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก เจาหนาที่สงเคราะหสวนยางควรใหคําแนะนําในการ
บริหารจัดการสวนใหมากกวาน้ี คิดเปนรอยละ 42.03 การทําสวนสงเคราะหใหปุยไมเพียงพอ  
อยากใหเพิ่มเติมในสวนน้ีคิดเปนรอยละ 20.29 และตองปรับปรุงอีกในดานของการใหบริการคิดเปน
รอยละ 17.39 
  
  5.1.3 ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของ
พนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
   1) ความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสวน ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ การรับคําขอการใหการสงเคราะหในพื้นที่ที่รับผิดชอบ หรือรับสมัครผูเขารวมโครงการ  
(คาเฉลี่ย 3.70) (ตารางที่ 55) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การใหคําแนะนําในการ
จัดการสวน (คาเฉลี่ย 3.65) การใหคําแนะนําในการใสปุย, การใหคําแนะนําในการโคน (คาเฉลี่ย 
3.60) พนักงานไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.59) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
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โคนและการปลูกแทนใหม (คาเฉลี่ย 3.58) รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาการใหการสงเคราะหและ
ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจสวนสงเคราะห (คาเฉลี่ย 3.53) การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก 
(คาเฉลี่ย 3.49) การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และยางแผน
ดิบ) (คาเฉลี่ย 3.47)  
   2) ความพึงพอใจบทบาทดานการตลาด 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการตลาดภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ วิธีและการดําเนินการในการขายผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.94) (ตารางที่ 56)  
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดําเนินการเกี่ยวกับ
ตลาดประมูลยางพาราระดับทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.87) ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบตลาดที่
เหมาะสมกับเกษตรกร (คาเฉลี่ย 2.85) การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน (คาเฉลี่ย 
2.80) ราคาที่เหมาะมตอผลผลิต (คาเฉลี่ย 2.62)  
   3) ความพึงพอใจบทบาทดานกลุมและองคกร 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานกลุมและองคกร ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด คือ การสรางความเขมแข็งของกลุม (คาเฉลี่ย 3.21) (ตารางที่ 57) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร (คาเฉลี่ย 3.20) การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุมเกษตรกร
(คาเฉลี่ย 3.15) รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการสงเคราะห, ดําเนินการ
เก็บเงินสงเคราะหของศูนยปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยางออก) และควบคุมและจัดการระบบ
ขอมูล ภายในกลุม (คาเฉลี่ย 3.14) แนวทางในการดําเนินงานของกลุม (คาเฉลี่ย 2.99) 
   4) ความพึงพอใจบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.41) (ตารางที่ 58) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ เรือ่งที่ถายทอดเหมาะสม 
เรียนรูและเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 3.40) ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการสวนยาง (คาเฉลี่ย 
3.38) ความเปนโยชนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (คาเฉลี่ย 3.37) ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปน
วิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร เผยแพรความรู 
โฆษณา ประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ และชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  
ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.24) การติดตาม  
และประเมินผลหลังจากมีการถายทอด (คาเฉลี่ย 3.19) ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการ
ของสํานักงานและ การใหคําแนะนําในการแกปญหา (คาเฉลี่ย 3.18) 
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   5) ความพึงพอใจบทบาทหนาที่ดานธุรกิจและการลงทุน 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทบาทหนาที่ดานธุรกิจและการลงทุน 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) เมื่อพิจารณาขอยอย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุดคือ คือ จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของสวนสงเคราะหให
สามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ สวน
ยาง (คาเฉลี่ย 3.33) (ตารางที่ 59) 
   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ การชวยเหลือ และ
แนะนําในการลงทุน(คาเฉลี่ย 3.15) ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม (คาเฉลี่ย 3.10) 
 
  5.1.4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมของศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมีดังน้ี 
   1) ดานบริการการตลาดยาง มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามลําดับมากไป
นอย 3 ลําดับไดแก บริหารจัดการดําเนินการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหราคายางที่ตํ่ามากดีข้ึน 
เพื่อใหเกษตรกรชาวสวนยางอยูไดคิดเปนรอยละ 30.43 ควรหาตลาดและวิธีการที่ทําใหราคายางดีข้ึน
คิดเปนรอยละ 18.12 และการตลาดยางพาราไมสามารถเปนหนวยงานหลักที่จะเพิ่มศักยภาพการ
ตอรองราคายางพาราไดคิดเปนรอยละ 7.97 
   ซึ่งสอดคลองกับ กุสุมา โกศล (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรชาวสวนยางในยุคเศรษฐกิจถดถอย: ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรชาวสวนยางไดเสนอในเรื่องราคาผลผลิต มากที่สุดโดยตองการใหมีราคา
สูงสม่ําเสมอไมควรใหราคาลดตํ่าลงมาก เพราะผลผลิตที่ขายไดหมายถึงรายไดที่จะนํามาเลี้ยง
ครัวเรือน 
   2) ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียง
ตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก ไมไดรับการถายทอดดีเทาที่ควรคิดเปนรอยละ 5.80 ควรมีการ
ถายทอดวิธีการดูแลรักษาสวนยาง วิธีการกรีดยางและการใชปุยที่ถูกวิธีในการประกอบอาชีพ คิดเปน
รอยละ 5.07 และตองการที่ดินที่ไมมีเอกสารสิทธิ ที่ไมติดเขตปาไม และที่ดินสงวนสามารถขอทุนได
คิดเปนรอยละ 8.70 
   3) ดานการบริการการสงเคราะหสวนยาง มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรียง
ตามลําดับมากไปนอย 3 ลําดับไดแก กลุมเกษตรกรทําสวนยางมีความพึงพอใจที่ สกย. ชวยดูแล 
แนะนํา ปรับปรุง เกี่ยวกับการเกษตร คิดเปนรอยละ 30.43 เพิ่มทุนในการขอทําสงเคราะหสวนยาง
ใหกับเกษตรกร คิดเปนรอยละ 26.09 และตองการใหการยางเหตุประเทศไทยเขามาอบรมความรู  
เกี่ยวกับการปลูกยาง การปรับปรุงดิน การใสปุย  และปลูกพืชเสริมใหกับเกษตรกร คิดเปน 
รอยละ 3.62 

  ซึ่งสอดคลองกับ สุธาริน แกวภิภพ และคณะ (2555: บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการการสงเสริมการปลูกยางพาราของเกษตรกรผูเขารวมโครงการปลูก
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ยางพารา ในอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีความตองการความรู
และเทคโนโลยีในการปลูกยางพารา ตองการการสนับสนุน และการบริการในการปลูกยางพาราและ
ตองการรูปแบบ วิธีการและสื่อที่ใชในการสงเสริมการปลูกยางพาราในระดับมาก ทุกประเด็น  
โดยมีความตองการในระดับ มากในดานการสงเสริมแบบการฝกอบรมและเย่ียมเยียน ตองการวิธีการ
สงเสริม แบบกลุมโดยใชสื่อคําพูด สอนหรือบรรยายและเกษตรกรมีปญหาดานการผลิตมากที่สุด
ขอเสนอแนะ เกษตรกรเสนอแนะ ใหเจาหนาที่จัดฝกอบรมถายทอดความรู สาธิต ใหคําแนะนําใน 
ดานการผลิต ดานการแปรูป และดานการตลาด 
 
  5.1.5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํสวนยาง จงัหวดั
สงขลา 
   1) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจโดยการ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยภาพรวม 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Peason Product Moment Correlation) โดยภาพรวม
พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก อายุ (มีความสัมพันธทางบวก) พื้นที่ถือครองสวนยางพารา และ
รายได (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทําสวนยางพารา ความถ่ีการติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะห ไมมีมี
ความสัมพันธอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   (1) อายุ (มีความสัมพันธทางบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากอายุที่มากข้ึนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง เพราะ
มีการติดตอกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมานาน ซึ่งอายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความ
แตงตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม ในการศึกษาครั้งน้ีเกษตรกรสวนใหญมีชวงอายุที่สูงวัย 
มีการติดตอกับพนักงานสวนสงเคราะหเปนเวลานานแลว อาจเกิดความสนิทสนมและความคุนเคยกัน 
พนักงานสงเคราะหสวนยางอาจสามารถชวยแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการสงเคราะหสวนเปน
อยางดี รวมทั้งมีความพึงพอใจในดานการบริการของพนักงานในสํานักกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวนี โคมแกว และคณะ (2555) ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป 
ตระกูลสา (2554) ผลการศึกษาพบวา อายุของเกษตรกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (2) พื้นที่ถือครองสวนยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรชาวสวนยางที่มีถือครองสวนยางพารานอยกวา มี
แนวโนมที่จะพึงพอใจมากกวากลุมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองสวนยางพารามากกวา ทั้งน้ี จากเหตุผลที่วา
เกษตรกรรายใหญมีรายไดจากการผลิตยางพารามากกวา ดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมี
ความคาดหวังใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลงัทรพัย
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ในการลงทุนทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณ
ในการดูแลสวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) 
ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554) และอิษฏ อินทรภูมิ และนิวัฒน มาศวรรณา 
(2553) ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ถือครองพื้นที่ทําการเกษตรมีความสัมพันธกับความถึงพอใจของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   (3) รายได (มีความสัมพันธทางลบ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เน่ืองจากเกษตรกรที่มีรายไดมากดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยางกลุมน้ีจึงไมมีความคาดหวัง
ใหทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางชวยเหลือและบริการ เน่ืองจากมีกําลังทรัพยในการลงทุน
ทําสวนยางพารา ถือวามีประสบการณ หรือสามารถลงทุนจางแรงงานที่มีประสบการณในการดูแล
สวนยางพารา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารีรัตน สุวรรณวิธี และคณะ (2554) และ สมศักด์ิ 
ภูงาม และคณะ (2552) ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จากการศึกษาของ ประสิทธ์ิ แกงศิริ และ ประทีป ตระกูลสา (2554)  
ผลการศึกษาพบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตกรตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 
    ระดับการศึกษา ประสบการณในการทําการเกษตร และความถ่ี
การติดตอสื่อสารกับพนักงานสงเคราะหสวนยาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
 
   2) วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง บทบาทหนาที่ 5 ดาน กับ
ความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 

   (1) บทบาทดานการจัดการสวน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการจัดการสวนพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวน
ยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (2) บทบาทดานการตลาด 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการตลาดพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครองสวน
ยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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    (3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานกลุมและองคกรพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
    (4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง
บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีพบวามีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก พื้นที่ถือครอง
สวนยางพารา (มีความสัมพันธทางลบ) และรายได (มีความสัมพันธทางลบ) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานธุรกิจและการลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
 
   3) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจโดยการ
วิเคราะหไค - สแควร (Chi – Square) โดยภาพรวมพบวา 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดสงขลา โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) การทดสอบในกรณีตัวแปรสองตัวน้ีเปนการทดสอบเพื่อ
ดูวาตัวแปรสองตัวน้ีมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกันหรือไม 
    (1) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง ศาสนา กับความพึงพอใจ ของ
เกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา ศาสนามีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงใหเห็นวา การนับถือศาสนาที่ตางกันจะมีแนวคิด หรือวิธีคิดที่ตางกัน พนักงงานสงเคราะห
สวนยาง มีการเขาถึงเกษตรกรหรือมีความสนิทสนม ใกลชิดกันเปนอยางดี ทําใหเกษตกรที่ ทั้ง 
ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง 
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    (2) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง 
กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปนสมาชิกกลุม
ชาวสวนยางไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
    (3) วิเคราะหสหสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร (ชองทางใน
การติดตอ) กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา การเปดรับขาวสาร 
(ชองทางในการติดตอ) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ( 4)  วิ เ คร าะห สหสั มพันธ ร ะหว า ง  ความ ถ่ี ในกา ร ติดต อ
ประสานงาน/ป กับความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
    (5) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางแหลงเงินทุนการทําสวนยางกับ
ความพึงพอใจ ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมพบวา 
    ความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของเกษตรกร
ตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทาํ
สวนยาง จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหไค-สแควร (Chi – Square) พบวา แหลงเงินทุนการทําสวน
ยางไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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   4) วิเคราะหสหสัมพันธระหวางบทบาทหนาที่ 5 ดาน กับความพึงพอใจ 
ของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา  
   ผลการวิเคราะห โดยภาพรวมพบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ศาสนา  
   ศาสนา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่
ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
สงขลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การนับถือศาสนาที่ตางกันจะมีแนวคิด 
หรือวิธีคิดที่ตางกัน พนักงงานสงเคราะหสวนยาง มีการเขาถึงเกษตรกรหรือมีความสนิทสนม ใกลชิด
กันเปนอยางดี ทําใหเกษตกรที่ ทั้ง ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง 

   (1) บทบาทดานการจัดการสวน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการจัดการสวน พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
    (2) บทบาทดานการตลาด 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการตลาด พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการติดตอ
ประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานกลุมและองคกร พบวา มีตัวแปร 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ไดแก ความถ่ีในการ
ติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    (4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยีพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
    (5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
    ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยางของ
บทบาทดานธุรกิจและการลงทุนพบวาไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
  5.2.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัยโดยภาพรวม 
  จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชน
ในการพัฒนาสรางความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เพื่อใชใรการปรับปรุง
บทบาทหนาที่ ดังน้ี 

  1) ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรชาวสวนยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางโดยภาพรวมในระดับปานกลาง และความพึงพอใจดาน
การตลาดมีคะแนนนอยที่สุด ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยาง โดยการจัดอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะใหมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการตลาด  

  2) ผลการวิจัยพบวา อายุเปนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ดังน้ันพนักงาน
สงเคราะหสวนยางควรปรับปรุงการบริการใหมีความถูกตองและความรวดเร็วมากข้ึน เพื่อให
เกษตรกรชาวสวนยางที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยาง
มากข้ึน 

  3) ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพื้นที่ปลูกยางพาราเปนปจจัย
ที่มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยาง ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการสรางแรงจูงใจ หรือหา
วิธีการที่ทําใหเกษตรกรชาวสวนยางรายใหญเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริมทางการเกษตร
ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางมากข้ึน เชน การถายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม 
การจัดอบรมตามผลการสํารวจความตองการของเกษตรกรชาวสวนยาง การกําหนดระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรมอยางเหมาะสม  
   4) ควรมีการฝกอบรมพนักงานสงเคราะหสวนยาง เนนยํ้าใหพนักงานมี
ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําที่ดีตอเกษตรกรชาวสวนยางได มีการติดตาม และประเมินผล
เกษตรกรชาวสวนยางเจาของสวนสงเคราะหอยางสม่ําเสมอ 
   5) ควรสงเสริมใหเกษตรกรที่ปลูกยางพารา แลวประสบปญหาดานตางๆ 
ไดรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณซึ่งกันและกัน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชนในการรวมกันแกไขปญหาใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง 
   6) การสงเสริมการใชปุยอินทรีย เกษตรกรมีคาใชจายในการใชปุยเคมีมาก
เน่ืองจากปุยที่ไดรับจากการสงเคราะหไมเพียงพอ ซึ่งในระยะยาวการใชปุยเคมีจะสงผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมของดินเปนอยางมาก ทางที่ดีควรสงเสริมใหเกษตรกรชาวสวนยางใชปุยอินทรีย เชน 
ปุยคอก ปุยหมัก ซึ่งเกษตรกรสามารถทําหรือหาไดเองในพื้นที่อยูแลว 
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   7) ควรสงเสริมใหความรู จัดการอบรมเกษตรกรชาวยางปลูกพืชรวมยาง ใช
พื้นที่ที่วางระหวางตนยางพาราในการปลูกไมผลหรือพืชผักตางๆ เพื่อเปนอาชีพเสริมและสรางรายได
ควบคูกัน จากปญหาราคายางตกตํ่า ทําใหเกษตรกรชาวสวนยางมีรายไดไมเพียงพอตอการใชจายใน
ชีวิตประจําวัน  
 
  5.2.2 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย บทบาทหนาที่ 5 ดาน ไดแก 

  1) บทบาทดานการจัดการสวน 
  ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพืน้ที่ปลูกยางพาราเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางดานการจัดการสวน และความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางดานการจัดการสวนดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรจัดอบรมการบริหาร
จัดการสวนยางพารา ตลอดจน การอบรมเพื่อเพิ่มความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชปุยสําหรับตน
ยางพารา เน่ืองจากประสบการณการอบรมมีผลทําใหศักยภาพการทําสวนยางพาราสูงข้ึน  
   2) บทบาทดานการตลาด 

  ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพื้นที่ปลูกยางพาราเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางดานการตลาด และความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางดานการตลาด ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการพัฒนาความสามารถ
ของระบบตลาดยาง และสามารถเพิ่งศักยภาพของตลาดตอการตอรองราคายางพารา เพื่อเปน
แรงจูงใจตอเกษตรกรชาวสวนยาง 
   3) บทบาทดานกลุมและองคกร 
   ผลการวิจัยพบวา ความถ่ีในการติดตอประสานงาน/ป มีความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวน
ยางดานกลุมและองคกร สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการควรสนับสนุนให
เกษตรกรชาวสวนยาง และองคกรเกษตรกรชาวสวนยางรวมกลุม และสรางเครือขายพลังความคิด 
เพื่อกําหนดบทบาทในการบริหารจัดการ ในกิจกรรมการผลิตที่สําคัญ เชน การปรับพื้นที่เพื่อการผลิต 
รูปแบบการผลิต และการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
   4) บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 

  ผลการวิจัยพบวา รายไดของครัวเรือนและพื้นที่ปลูกยางพาราเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการใหบริการของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางดานการถายทอดเทคโนโลยี ดังน้ันสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควร
มีการสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอเหตุการณในปจจุบัน เชน การถายทอด
เทคโนโลยีและสนับสนุนปจจัยการผลิต เปนการพัฒนาเฉพาะดานยางพารา โดยการดําเนินการ
คนควาวิจัยพื่อใหไดพันธุที่ดี เทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งทางดานการเพาะปลูกและวิธีการเก็บเกี่ยว เพื่อ
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เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของผลผลิต และการปรับเปลี่ยนบทบาทสํานักงานสงเคราะห
การทําสวนยาง เปนการสงเสริมสนับสนุนการทําเกษตรแบบผสมผสาน รวมทั้งมีการจัดเตรยีมพนัธุพชื
และพันธุสัตว ที่เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญเบื้องตนแกเกษตรกร 
   5) บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
   ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอ
การใหบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางดานธุรกิจและการลงทุนอยูในระดับปานกลาง ดังน้ัน
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางควรมีการจัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนาเจาของ
สวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนาชวยเหลือตนเองเพื่อนเปนสถาบันเกษตรกรและพัฒนาเขาสูระบบ
สหกรณ ของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 
  5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
   1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของเกษตรกรตอการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง ในเขตพื้นที่อื่นๆ ที่มีสภาพพื้นที่ และสภาพอากาศที่แตกตางกัน
ออกไปดวย 
   2) ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปลูกยางพารา เชน พันธุยางพาราที่
ใชในการสงเคราะห ความสมบูรณของตนยางพาราในสวนที่ดัรับการสงเคราะห คุณภาพนํ้ายาง ความ
พึงพอใจในผลผลิตยางพารา เปนตน 
   3) ควรศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการปลูกยางพาราของ
เกษตรกร 
   4) ควรมีการศึกษาถึงพันธุพืช เพื่อการปลูกพืชผสมผสานกับสวนยางพารา 
เปนการเสริมสรางรายไดใหกับเกษตรกรชาวสวนยาง  
   5) ควรมีการศึกษาถึงการใชปจจัยในการผลิตยางพารา เพื่อลดตนทุนที่ใช
ในการผลิตยางพารา 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสมัภาษณ 
เรื่อง ปจจัยที่มีความสมัพนัธกบัความพงึพอใจของเกษตรกรตอการปฏบิตัหินาทีต่ามบทบาท

ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดสงขลา 
 

โดยมลินิภทัท บญุคงมา 
*************************************** 

หมายเลขแบบสัมภาษณ                           . 
วันที่สัมภาษณ                           . 

ที่อยูที่ต้ังสวน                                                                                                       .  
ช่ือ-สกุลผูใหสัมภาษณ                                                                                             . 
วันที่สัมภาษณ                                                     ที่อยู                                           . 
                                                                                                                       . 
โทรศัพท                                                                                                            .                                                                                               
 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการ
ทําสวนยาง จังหวัดสงขลา โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการประกอบการทําวิทยานิพนธ 
สาขาวิชาพัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เทาน้ัน 

2. ผูตอบแบบสัมภาษณทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หรือเติมขอความลงในชองวาง  
ใหตรงกับความเปนจริง เกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสัมภาษณมากที่สุด 

แบบสัมภาษณน้ีแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่  1 แบบสัมภาษณเกี่ ยวกับขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจสั งคมของเกษตรกร 

 ชาวสวนยางพารา 
ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการ 

 ดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน 
 กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาท 
 หนาที่การปฏิบัติงานของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน 
 สงเคราะหการทําสวนยาง 

 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับเสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน 
   สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
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สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคมของเกษตรกรชาวสวนยางพารา 
ลักษณะพื้นฐานทางสังคม 
1. อายุ                      ป 
2. เพศ    ชาย        หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
          ประถมศึกษาตอนตน   ประถมศึกษาตอนปลาย         มัธยมตน          มัธยมปลาย 
 ปวช./ปวส.    ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี          
          อื่นๆ (ระบุ)                           .                     
4. นับถือศาสนา        พุทธ      อิสลาม คริสต         อื่นๆ                   . 
5. สถานภาพ         โสด   สมรส            หยา         หมาย 
6. อาชีพหลัก         ทําสวนยางพารา          ทําสวน (ระบุ)                                   . 
          ทํานา           ทําไร (ระบุ)                                      . 
          คาขาย                    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          อื่นๆ (ระบุ)                                . 
7. อาชีพรอง             ทําสวนยางพารา          ทําสวน (ระบุ)                                   . 
          ทํานา           ทําไร (ระบุ)                                      . 
          คาขาย           รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          อื่นๆ (ระบุ)                                . 
8. ประสบการณการทําเกษตร                           ป 
9. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                            คน 
   ชาย                   คน  อายุ                ป 
   หญิง                  คน  อายุ                ป 
10. การเปนสมาชิกกลุมชาวสวนยาง สกย. 
   กลุมชาวสวนยางสกย. 
          กลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคล 
          กลุมที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคล 
   กลุมอื่นๆ (ระบุ)                               . 
 
ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
11. ลักษณะการถือครองที่ดิน 
     11.1 จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร                         ไร 
   สวนยางพารา                   ไร  นา                   ไร   สวนผลไม (ระบุ)                ไร 
   สวนปาลมนํ้ามัน                ไร   เลี้ยงสัตว (ระบุ)                ไร 
   อื่นๆ (ระบุ)                        . 
     11.2 พื้นที่ทําการเกษตรที่เปนเจาของ                  ไร  เอกสารสิทธ์ิ           โฉนด            .   
     11.3 พื้นที่ทําการเกษตรโดยการเชา                     ไร  อัตราคาเชา               บาท 
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     11.4 จํานวนพื้นที่ทั้งหมด                                 ไร 
     11.5 ทานคิดวาพื้นที่ในการเลี้ยงชีพ การทําสวนยางพาราที่ถือครองอยู เพียงพอหรือไม 
        เพียงพอ           ไมเพียงพอ 
12. รายไดของครัวเรือน                                    บาท/ป 
      12.1 รายไดจากการเกษตรทั้งหมด                  บาท/ป  รายไดจากสวนยางพารา                 
บาท/ป   
      12.2 รายไดนอกการเกษตร                           บาท/ป   
      12.3 รายไดอื่นๆ                                        บาท/ป   
13. รายจายของครัวเรือน                                   บาท/ป 
      12.1 รายจายจากการเกษตรทั้งหมด                 บาท/ป  รายจายในสวนยางพารา                
บาท/ป   
      12.2 รายจายนอกการเกษตร                          บาท/ป   
      12.3 รายจายอื่นๆ                                       บาท/ป   
14. ทานใชเงินลงทุนในการทําสวนยางพารามาจากแหลงใด 

เงินสงเคราะห สกย. 
สัดสวนเงินลงทุน กรณีกูยืม 

ของตนเอง (%) กูยืม(%) แหลงเงินกู อัตราดอกเบี้ย(%) 
     

15. เงินออมของครัวเรือน                                     บาท/ป 
16. ทานมีการกูเงินหรือไม        ไมกู  กู   จาก            จํานวน           บาท ดอกเบี้ย        .                
17. ทานติดตอกบัสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการทาํสวนยางดานใดมากทีส่ดุ (เรยีงลาํดบั 1-3 โดยใส
หมายเลข 1 หมายถึงติดตอมากที่สุด) 
             ดานยุทธศาสตรและมาตรการ                   ดานขอมูลและสารสนเทศการเกษตร 
             ดานติดตามและประเมินผล                      ดานการสัมมนาและฝกอบรม 
             ดานบริการการตลาดยาง                        ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี 
             ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง              ดานอื่นๆ                               . 
18. ความถี่ในการติดตอประสานงาน/ป 
             นอยกวา 5 ครั้ง                  5-10 ครัง้                 มากกวา 10 ครั้ง 
19. สวนใหญทานติดตอประสานงาน ผานชองทางใดมากที่สุด (ตอบไดมากวา 1 ขอ โดยเรยีงลาํดบั 
1-3 และให 1 หมายถึงมากที่สุด 
              โทรศัพท            หนังสือราชการ           ติดตอที่หนวยงาน          โทรสาร  
              กระดานขาว        E-Mail                     อื่นๆ (ระบุ)                         .      
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สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคณุลกัษณะและ
การบริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
ดานคุณลักษณะของพนักงาน 
1. พนักงานบริการดวยความสุภาพ       
2. พนักงานบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

3. พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

     

4. พนักงานใหคําแนะนํา หรือตอบคํา
ซักถามเปนอยางดี 

     

5. พนักงานมีความตรงตอเวลานัดหมาย      
6. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับ
เกษตรกรได 

     

7. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และชอบ
งานที่ใหบริการแกประชาชน 

     

8. พนักงานถายทอดความรู คือการ
ฝกอบรม การเรียน การสอน และการ
แนะนําตางๆไดดี 

     

9. พนักงานมีความความสุจริตใจ อดทน 
และหนักแนน 

     

10. พนักงานมีความรูจริง ทั้งภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบัติ 

     

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
11.การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอน
ที่เหมาะสม 

     

12. การใหขอมูล/ รายละเอียดชัดเจนและ
เขาใจงาย 

     

13. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-
หลัง อยางยุติธรรม 

     

14. ชองทางในการใหบริการสามารถ
ติดตอไดงาย 

     

15. ไดรับการบริการที่ตรงตอความ
ตองการ 

     

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  .
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สวนที ่3 ขอมลูความพงึพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของพนกังาน
สงเคราะหสวนยางในสาํนกังานกองทนุสงเคราะหการทาํสวนยาง (บทบาทหนาทีข่องพนกังาน
สงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
บทบาทดานการจัดการสวน 
1. การรับคําขอการใหการสงเคราะหใน
พื้นที่ที่รับผิดชอบ/ รับสมัครผูเขารวม
โครงการ 

     

2. รับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาการให
การสงเคราะห 

     

3. ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและตรวจ
สวนสงเคราะห 

     

4. พนักงานไดแนะนําเรื่องการใชพันธุที่
เหมาะสม 

     

5. การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก       
6. การใหคําแนะนําในการจัดการสวน เชน 
- การใสปุย 
- การปราบวัชพืช 
- การตัดแตงก่ิง 
- การปองกันและกําจัดศัตรูพืช 

     

7. การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการ
ผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย และ
ยางแผนดิบ) 

     

8. การใหคําแนะนําเก่ียวกับการโคนและ
การปลูกแทนใหม 

     

9. การใหคําแนะนําในการโคน      
10. การใหคําแนะนําในการใสปุย      
บทบาทดานการตลาด 
11. ราคาที่เหมาะสมตอผลผลิต      
12. วิธีและการดําเนินการในการขาย
ผลผลิต 

     

13. ดําเนินการเก่ียวกับตลาดประมูล
ยางพาราระดับทองถิ่น  

     

14. การปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหมี
คุณภาพที่ดีขึ้น 

     

15. ไดแนะนําใหความรูเก่ียวกับระบบ
ตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกรในการติดตอ
ประสานงานระหวางพอคาและเกษตรกร 
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ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
บทบาทดานกลุมและองคกร 
16. การจัดการสงเสริมใหมีการรวมกลุม
เกษตรกร 

     

17. การสรางความเขมแข็งของกลุม      
18. การดําเนินงานกลุม      
19. แนวทางในการดําเนินงานของกลุม      
20. สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงาน
ดานสถาบันเกษตรกร  

     

21. รับผิดชอบเก่ียวกับการเงิน บัญชี พัสดุ
และวัสดุที่เก่ียวกับการสงเคราะห  

     

22. ดําเนินการเก็บเงินสงเคราะหของศูนย
ปฏิบัติการฯ จังหวัด (กรณีมีดานสงยาง
ออก)  

     

23. ควบคุมและจัดการระบบขอมูล 
ภายในกลุม 

     

บทบาทดานการถายทอดเทคโนโลยี 
24. ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปนวิทยากร 
ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลงวิชาการ
เกษตร เทคนิคการดําเนินการเกษตร 
เผยแพรความรู โฆษณา ประชาสัมพันธ 
จัดนิทรรศการ  

     

25. ผลิตเอกสารเพื่อการสอน งานเผยแพร 
งานโฆษณาประชาสัมพันธ  

     

26. ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธ
กิจการของสํานักงาน  

     

27. ความรูและวิธีการถายทอดการจัดการ
สวนยาง 

     

28. เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรูและ
เขาใจไดงาย 

     

29. ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม      
30. การทําส่ือนาสนใจ และเขาใจงาย       
31. ความเปนโยชนและสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 

     

32. การติดตาม และประเมินผลหลังจากมี
การถายทอด 

     

33. การใหคําแนะนําในการแกปญหา เชน 
- การจัดการสวนยางพารา 
- การตลาด การขายผลผลิต 
- การแกปญหาในดานผลผลิตต่ํา 
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สวนที่ 4 เสนอแนะการเพิ่มศักยภาพตามบทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะหสวนยางใน

สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
1. ดานบริการการตลาดยาง 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
2. ดานบริการการถายทอดเทคโนโลยี 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
3. ดานบริการการสงเคราะหสวนยาง 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
4. ทานทราบหรือไมเกี่ยวกับ การยางแหงประเทศไทย  
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 
                                                                                                                  . 

*******ขอบคณุเกษตรกรชาวสวนยางทกุทานทีใ่หความรวมมอื******* 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย ไมพงึพอใจเลย 
บทบาทดานธุรกิจและการลงทุน 
34. จัดตั้งฟนฟูและดําเนินการกลุมพัฒนา
เจาของสวนสงเคราะหใหสามารถพัฒนา
ชวยเหลือตนเองเปนสถาบันเกษตรกร 
และพัฒนาเขาสูระบบสหกรณ กองทุนฯ 
สวนยาง 

     

35. การชวยเหลือ และแนะนําในการ
ลงทุน 

     

36. ดําเนินการสงเสริมการมีรายไดเสริม       
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวเิคราะหความนาเชือ่มัน่ของแบบสมัภาษณ 
 
1. การแสดงผลการวเิคราะหความเชือ่มัน่แบบ Cronbach’s Alpha Coefficient 
 

 ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสมัภาษณทั้งฉบับ เทากับ 0.972 
Reliability Statistics 

 Cronbach’s Alpha N of Items 
1. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง
ตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบรกิาร
ของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 

.934 15 

2. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยาง
ตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพนักงาน
สงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่
ของพนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยาง
แหงประเทศไทย) 

.969 36 

ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั .972 51 
 
 โดยสามารถแยกการหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ ไดเปน 2 

ตอน คือ 
  1) ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการ
บริการของพนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
  2) ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของ
พนักงานสงเคราะหสวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
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2. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
 

 ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ เทากับ 0.934 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.934 15 

 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

1. พนักงานบริการดวยความสุภาพ 
เปนมิตร 

52.1026 62.621 .463 .935 

2. พนักงานบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

52.2051 61.746 .566 .933 

3. พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

52.2051 60.483 .550 .933 

4. พนักงานใหคําแนะนํา หรอืตอบคํา
ซักถามเปนอยางดี 

52.0000 59.421 .706 .929 

5. พนักงานมีความตรงตอเวลานัด
หมาย 

52.0256 58.447 .679 .930 

6. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกบั
เกษตรกรได 

52.2308 57.814 .716 .929 

7. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ
ชอบงานที่ใหบรกิารแกประชาชน 

52.0769 59.073 .746 .928 

8. พนักงานถายทอดความรู คือการ
ฝกอบรม การเรียน การสอน และการ
แนะนําตางๆไดดี 

52.2051 59.009 .648 .931 

9. พนักงานมีความความสุจริตใจ 
อดทน และหนักแนน 

52.1026 57.516 .734 .928 

10. พนักงานมีความรูจริง ทัง้ภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 

52.0513 60.260 .733 .929 

11.การใหบริการเปนระบบและมี
ข้ันตอนทีเ่หมาะสม 

52.1282 59.852 .694 .929 
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2. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอการดําเนินงานคุณลักษณะและการบริการของ
พนักงานสงเคราะหสวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ตอ) 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

12. การใหขอมลู/ รายละเอียดชัดเจน
และเขาใจงาย 

52.0256 58.394 .751 .928 

13. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอน-หลงั อยางยุติธรรม 

52.0000 59.737 .693 .931 

14. ชองทางในการใหบริการสามารถ
ติดตอไดงาย 

52.0000 57.947 .765 .927 

15. ไดรับการบริการที่ตรงตอความ
ตองการ 

52.1282 57.536 .726 .928 

3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) 
 

ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ เทากับ 0.969 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.969 36 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

1. การรับคําขอการใหการสงเคราะห
ในพื้นที่ที่รบัผิดชอบ/รบัสมัคร
ผูเขารวมโครงการ 

116.8378 345.473 .427 .969 

2. รับผิดชอบเกี่ยวกบัการพิจารณา
การใหการสงเคราะห 

117.0270 346.416 .337 .970 

3. ดําเนินการจัดกลุมตรวจสวนและ
ตรวจสวนสงเคราะห 

117.0541 340.553 .630 .969 
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3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) (ตอ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

4. เจาหนาที่ไดแนะนําเรื่องการใชพันธุ
ที่เหมาะสม 

116.8649 340.398 .655 .969 

5. การใหคําแนะนําในวิธีการปลูก  117.0270 338.416 .637 .969 
6. การใหคําแนะนําในการจัดการสวน 
เชน 
- การใสปุย 
- การปราบวัชพืช 
- การตัดแตงกิ่ง 
- การปองกันและกําจัดศัตรูพืช 

116.8108 339.213 .598 .969 

7. การใหคําแนะนําเรื่องการจัดการ
ผลผลิต (เชน นํ้ายางสด ยางกอนถวย 
และยางแผนดิบ) 

117.0270 338.138 .578 .969 

8. การใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการโคน
และการปลูกแทนใหม 

116.7838 342.508 .554 .969 

9. การใหคําแนะนําในการโคน 116.8180 343.491 .539 .969 
10. การใหคําแนะนําในการใสปุย 116.8649 342.009 .534 .969 
11. ราคาที่เหมาะสมตอผลผลิต 117.9730 332.138 .634 .969 
12. วิธีและการดําเนินการในการขาย
ผลผลิต 

117.6489 335.956 .583 .969 

13. ดําเนินการเกี่ยวกบัตลาดประมูล
ยางพาราระดับทองถ่ิน  

117.7838 336.452 .541 .969 

14. การปรบัปรุงคุณภาพของผลผลิต
ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

117.4865 332.090 .726 .968 

15. ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบ
ตลาดที่เหมาะสมกบัเกษตรกรในการ
ติดตอประสานงานระหวางพอคาและ
เกษตรกร 

117.7027 333.215 .705 .968 

14. การปรบัปรุงคุณภาพของผลผลิต
ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

117.4865 332.090 .726 .968 
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3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) (ตอ) 
 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

15. ไดแนะนําใหความรูเกี่ยวกับระบบ
ตลาดที่เหมาะสมกบัเกษตรกรในการ
ติดตอประสานงานระหวางพอคาและ
เกษตรกร 

117.7027 333.215 .705 .968 

16. การจัดการสงเสริมใหมีการ
รวมกลุมเกษตรกร 

117.3243 340.003 .584 .969 

17. การสรางความเขมแข็งของกลุม 117.3784 336.242 .673 .968 
18. การดําเนินงานกลุม 117.4324 337.919 .627 .969 
19. แนวทางในการดําเนินงานของ
กลุม 

117.4324 339.752 .633 .969 

20. สนับสนุนและสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสถาบันเกษตรกร  

117.3514 335.456 .660 .968 

21. รับผิดชอบเกี่ยวกบัการเงิน บญัชี 
พัสดุและวัสดุที่เกี่ยวกับการ
สงเคราะห  

117.4595 334.089 .711 .986 

22. ดําเนินการเกบ็เงินสงเคราะหของ
ศูนยปฏิบัติการฯ จงัหวัด (กรณีมีดาน
สงยางออก)  

117.4054 332.359 .753 .968 

23. ควบคุมและจัดการระบบขอมูล 
ภายในกลุม 

117.4324 334.641 .715 .968 

24. ใหคําแนะนําทางวิชาการ เปน
วิทยากร ใหคําปรึกษาหารือเปนแหลง
วิชาการเกษตร เทคนิคการดําเนินการ
เกษตร เผยแพรความรู โฆษณา 
ประชาสมัพันธ จัดนิทรรศการ  

117.2432 332.134 .759 .968 

25. ผลิตเอกสารเพือ่การสอน งาน
เผยแพร งานโฆษณาประชาสัมพันธ  

117.2703 329.536 .756 .968 
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3. ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางตอบทบาทหนาที่การปฏบิตังิานของพนกังานสงเคราะห
สวนยางในสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (บทบาทหนาที่ของพนักงานสงเคราะห 
สวนยาง ในการยางแหงประเทศไทย) (ตอ) 
 
Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 

If Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

26. ดําเนินการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธกิจการของสํานักงาน  

117.3514 326.901 .825 .968 

27. ความรูและวิธีการถายทอดการ
จัดการสวนยาง 

117.2162 329.452 .852 .967 

28. เรื่องที่ถายทอดเหมาะสม เรียนรู
และเขาใจไดงาย 

117.2973 330.215 .800 .968 

29. ชวงเวลาในการจัดอบรมเหมาะสม 117.3243 330.559 .873 .967 
30. การทําสื่อนาสนใจ และเขาใจงาย  117.2432 329.856 .840 .968 
31. ความเปนโยชนและสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจรงิ 

117.2703 334.314 .720 .968 

32. การติดตาม และประเมินผล
หลงัจากมีการถายทอด 

117.4595 335.477 .735 .968 

33. การใหคําแนะนําในการแกปญหา 
เชน 
- การจัดการสวนยางพารา 
- การตลาด การขายผลผลิต 
- การแกปญหาในดานผลผลิตตํ่า 

117.4324 335.808 .710 .968 

34. จัดต้ังฟนฟูและดําเนินการกลุม
พัฒนาเจาของสวนสงเคราะหให
สามารถพฒันาชวยเหลือตนเองเปน
สถาบันเกษตรกร และพฒันาเขาสู
ระบบสหกรณ กองทุนฯ สวนยาง 

117.5405 333.200 .745 .968 

35. การชวยเหลือ และแนะนําในการ
ลงทุน 

117.5676 333.308 .720 .968 

36. ดําเนินการสงเสรมิการมีรายได
เสริม  

117.5676 327.530 .791 .968 
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ภาคผนวก ค 
 

พระราชบญัญตั ิการยางแหงประเทศไทย พ.ศ. 2558 
(ราชกจิจานเุบกษา เลม 132 ตอนที ่63 ก. 2558) 

 
 มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2558” 
 มาตรา 2 พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเปนตนไป 
 มาตรา 3 ใหยกเลิก 

   (1) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 
 (2) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2505 
 (3) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2518 
 (4) พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2530 
 (5) พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง พ.ศ. 2504 
 (6) พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2508 
 (7) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 114 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 
 (8) พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี 
 “ตนยาง” หมายความวา ตนยางพารา (Hevea Brasiliensis) และใหหมายความ

รวมถึงตนยางชนิดอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “ยาง” หมายความวา นํ้ายางสด ยางกอน เศษยาง นํ้ายางขน ยางแผน ยางแทง 

ยางเครพหรือยางในลักษณะอื่นใดอันผลิตข้ึนหรือไดมาจากสวนใด ๆ ของตนยาง แตไมรวมถึง
ผลิตภัณฑยางและวัตถุประดิษฐสําเร็จรูปจากยาง 

 “ไมยาง” หมายความวา ตนยาง หรือไมยางทอนจากตนยาง 
 “ยางพารา” หมายความวา ยางและไมยาง 
 “ยางพันธุดี” หมายความวา ตนยางพันธุที่ใหผลดี และใหหมายความรวมถึงตนยาง

พันธุที่เหมาะสมที่ใชปลูกเปนสวนยางตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 “สวนยาง” หมายความวา ที่ดินปลูกตนยางเน้ือที่ไมนอยกวาสองไร แตละไรมีตน

ยางปลูกไมนอยกวาสิบตน และโดยเฉลี่ยไมนอยกวาไรละย่ีสิบหาตน 
 “เกษตรกรชาวสวนยาง” หมายความวา เจาของ ผูเชาหรือผูทําสวนยางและคนกรีด

ยางซึ่งมีสิทธิไดรับผลผลิตจากตนยางในสวนยางน้ัน และไดข้ึนทะเบียนไวกับการยางแหงประเทศไทย
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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 “สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง” หมายความวา สมาคม สหกรณ หรือกลุมเกษตรกร
ชาวสวนยางที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย แตไมรวมถึงบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัดและ
หางหุนสวนสามัญที่มีเกษตรกรชาวสวนยางเปนผูถือหุนหรือหุนสวนไมวาทั้งหมดหรือบางสวน และได
ข้ึนทะเบียนไวกับการยางแหงประเทศไทย ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

 “ผูประกอบกิจการยาง” หมายความวา ผูทําธุรกิจที่เกี่ยวกับยางพารา 
 “การปลูกแทน” หมายความวา การปลูกยางพันธุดี หรือไมยืนตนชนิดอื่นที่มี

ความสําคัญทางเศรษฐกิจตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด แทนตนยางเกาทั้งหมดหรือบางสวน 
 “การปลูกใหม” หมายความวา การปลูกยางพันธุดีในที่ดินที่ไมเคยปลูกตนยางมา

กอน 
 “กองทุน” หมายความวา กองทุนพัฒนายางพารา 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการการยางแหงประเทศไทย 
 “ผูวาการ” หมายความวา ผูวาการการยางแหงประเทศไทย 
 “พนักงาน” หมายความวา พนักงานของการยางแหงประเทศไทย 
 “ลูกจาง” หมายความวา ลูกจางของการยางแหงประเทศไทย 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 

  มาตรา 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ีและใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศเพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัติน้ีกฎกระทรวงหรือประกาศน้ัน เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับ
ได 
 
หมวด 1 การจดัตัง้ ทนุ รายได และเงนิสาํรอง 

 มาตรา 6 ใหจัดต้ังการยางข้ึนเรียกวา “การยางแหงประเทศไทย” เรียกโดยยอวา 
“กยท.” และใหใชช่ือเปนภาษาอังกฤษวา “Rubber Authority of Thailand” เรียกโดยยอวา 
“RAOT” และใหมีตราเครื่องหมายของ “กยท.” รูปลักษณะของตราเครื่องหมายตามวรรคหน่ึง ให
เปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 7 ให กยท. เปนนิติบุคคล มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเทพมหานครหรือ
จังหวัดใกลเคียงและจะต้ังสํานักงานสาขาหรือตัวแทนข้ึน ณ ที่อื่นใดภายในหรือภายนอก
ราชอาณาจักรก็ได แตการต้ังสํานักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรตองไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี

 มาตรา 8 ให กยท. มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 (1) เปนองคกรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของ

ประเทศทั้งระบบอยางครบวงจรบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนสงเสริมและ
สนับสนุนใหประเทศเปนศูนยกลาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางพารา 

 (2) สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนา และ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับยางพารา 
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 (3) สงเสริม สนับสนุน และใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง  
สถาบันเกษตรกร ชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง ดานวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป 
การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับรายได
และคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

 (4) ดําเนินการใหระดับราคายางพารามเีสถียรภาพ 
 (5) ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนและการปลูกใหม 

 มาตรา 9 ให กยท. มีอํานาจกระทํากิจกาตางๆ ภายในขอบแหงวัตถุประสงคตาม 
มาตรา 8 ดังตอไปน้ี 

 (1) สงเสริมและสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและระบบตลาด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกเกษตรกรชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง 

 (2) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพารา 
 (3) สงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรชาวสวนยางรวมกลุมกันจัดต้ังเปน

สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อลงทุนดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับยางพาราตามที่
คณะกรรมการกําหนด 

 (4) สงเสริม สนับสนุน และใหความรวมมือกับประเทศผูผลิตยางพาราและ
องคการระหวางประเทศเกี่ยวกับยางพารา 

 (5) สงเสริมและจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ยางพารา 
   (6) ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนหรือตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
กยท. ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 10 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา ๘ และอํานาจกระทํากิจการตาม
มาตรา ๙ ให กยท. มีอํานาจหนาที่กระทํากิจการดังตอไปน้ีดวย 
   (1) ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครอง หรือมีทรัพยสิทธิตางๆ 

 (2) กอต้ังสิทธิหรือกระทํานิติกรรมใดๆ ทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
   (3) ทําความตกลงและรวมมือกับองคการ หรือหนวยงานทั้งในประเทศ  
และตางประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ กยท. 
   (4) เขารวมกิจการหรือเขารวมทุนกับนิติบุคคลอื่นในกิจการที่เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของ กยท. 
   (5) กูยืมหรือใหกูยืมเงินเพื่อประโยชนในการดําเนินการตามวัตถุประสงค
ของ กยท. 
   (6) จัดต้ังบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดเพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ยางพารา 
   (7) เรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน หรือคาบริการในการ
ดําเนินการ 
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   (8) กระทําการอื่นใดที่จําเปนหรือตอเน่ืองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
กยท. การเขารวมกิจการหรือการเขารวมทุนตาม (4) และการกูยืมหรือการใหกูยืมเงินตาม (5) ที่มี
วงเงินไมเกินหาสิบลานบาท ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 11 ทุนของ กยท. ประกอบดวย 
   (1) เงินและทรัพยสินที่ไดรับโอนมาเปนทุนประเดิมตามมาตรา 67 มาตรา 
68 และมาตรา 70 เฉพาะที่ไมไดโอนเปนของกองทุนตามมาตรา 44 
   (2) เงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศใหหรือเปนของ กยท. 

 มาตรา 12 กยท. อาจมีรายไดดังตอไปน้ี 
 (1) ทุนตามมาตรา 11 

   (2) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหตามความเหมาะสมเปนคราว ๆ 
เพื่อดําเนินกิจการหรือขยายกิจการตามความเหมาะสม 
   (3) เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรอื่น รวมทั้งจากตางประเทศหรือ
องคการระหวางประเทศ 
   (4) คาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน คาบริการ หรือรายไดจากการ
ดําเนินการหรือการลงทุน 
   (5) ดอกผลของเงินหรือทรัพยสินของ กยท. 
  มาตรา 13 รายไดที ่กยท. ไดรับจากการดําเนินงานใหตกเปนของ กยท. สําหรับเปน
คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินกิจการ คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคา เงินสํารองตามมาตรา 14 โบนัส 
หรือเงินรางวัลตามมาตรา 34 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนบําเหน็จหรือกองทุนสงเคราะห  
และการสงเคราะหอื่นเพื่อสวัสดิการของพนักงาน ลูกจาง และครอบครัวตามมาตรา 54  
และเงินลงทุน ตามงบลงทุนที่ไดรับความเห็นชอบตามมาตรา 55 ตลอดจนคาภาระตาง ๆ ที่เหมาะสม 
ตามที่คณะกรรมการกําหนด รายไดที่ไดรับในปหน่ึง ๆ เมื่อไดหักคาใชจายและคาภาระดังกลาวใน
วรรคหน่ึงแลวเหลือเทาใด ให กยท. นําสงคลังเปนรายไดแผนดิน ในกรณีที่รายไดมีจํานวนไมเพียงพอ
สําหรับคาใชจายและคาภาระดังกลาวในวรรคหน่ึงนอกจาก เงินสํารองตามมาตรา 14 และเงินโบนัส
หรือเงินรางวัลตามมาตรา 34 และ กยท. ไมสามารถหาเงินจากทางอื่นได รัฐพึงจายเงินใหแก กยท. 
เทาจํานวนที่ขาด 
  มาตรา 14 เงินสํารองของ กยท. ใหประกอบดวยเงินสํารองธรรมดาที่ต้ังไวเผื่อขาด 
เงินสํารองเพื่อการไถถอนหน้ี และเงินสํารองอื่น ๆ ตามความประสงคแตละอยางโดยเฉพาะ ทั้งน้ี 
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรเงินสํารองธรรมดาจะนําออกใชไดก็แตโดยมติของคณะกรรมการ 
  มาตรา 15 ทรัพยสินของ กยท. และกองทุนไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

 มาตรา 16 ใหอสังหาริมทรัพยที่ กยท. ไดมาจากการใหหรือซื้อดวยเงินรายไดของ 
กยท. เปนกรรมสิทธ์ิของ กยท. ให กยท. มีอํานาจในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใช จําหนาย และ
จัดหาประโยชนจากทรัพยสินของ กยท. 
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  หมวด 2 คณะกรรมการและผูวาการ 
 มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกวา “คณะกรรมการการยางแหง

ประเทศไทย” ประกอบดวย 
   (1) ประธานกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูซึ่งมีความรู ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณสูงทางดานการเกษตร วิทยาศาสตร อุตสาหกรรม หรือการบริหาร 
   (2) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ผูแทนกระทรวงพาณิชย ผูแทนกระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม  
และผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
   (3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนเจ็ดคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจาก
ผูแทนเกษตรกรชาวสวนยางจํานวนสามคน ผูแทนสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางจํานวนสองคน ผูแทน
ผูประกอบกิจการยางซึ่งมีความเช่ียวชาญดานการคาจํานวนหน่ึงคน และผูแทนผูประกอบกิจการยาง
ซึ่งมีความเช่ียวชาญ ดานการผลิตอุตสาหกรรมยางจํานวนหน่ึงคน ใหผูวาการเปนกรรมการและ
เลขานุการ และใหผูวาการแตงต้ังพนักงานจํานวนไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ หลักเกณฑและ
วิธีการสรรหาบุคคลเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีแตงต้ังเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหเปนไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีกําหนดโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการ 
  มาตรา 18 ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ นอกจากตองมีคุณสมบัติ
และไมมี ลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจแลว ยังตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี 
   (1) เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร
ทองถ่ิน กรรมการหรือผูดํารงตําแหนงซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรค
การเมือง หรือเจาหนาที่พรรคการเมือง 
   (2) เปนพนักงานหรือลูกจาง หรือที่ปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญที่มีสัญญาจาง
กับ กยท. 

  (3) เปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระทํากับ กยท. หรือที่จะกระทํากับ 
กยท. หรือในกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและมีลักษณะเปนการแขงขันกับกิจการของ กยท. ทั้งน้ี 
ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม เวนแตเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบ กิจการยาง และประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ หรือกรรมการในบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัดที ่กยท. เปนผูถือหุนหรือจัดต้ังข้ึน 
  มาตรา 19 ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนง
คราวละสามป เมื่อวาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิเหลืออยูนอยกวาหน่ึงรอย
ย่ีสิบวัน แตไมนอยกวาเกาสิบวัน ใหดําเนินการสรรหาหรือแตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันเริ่มดําเนินการ หากครบกําหนดตามวาระในวรรค
หน่ึง แตยังมิไดมีการแตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิข้ึนใหม ใหประธานกรรมการ
หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระน้ันอยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไปจนกวา
ประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ประธานกรรมการหรือ
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กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได แตจะดํารงตําแหนง
ติดตอกันเกินสองวาระไมได 
  มาตรา 20 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ ประธานกรรมการและกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงเมื่อ 
   (1) ตาย 
   (2) ลาออก 
   (3) คณะรัฐมนตรีใหออก 
   (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางหน่ึงอยางใดตามมาตรา 18 
  มาตรา 21 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนง
กอนวาระใหคณะรัฐมนตรีแตงต้ังผูดํารงตําแหนงแทน เวนแตวาระเหลืออยูไมถึงเกาสิบวัน จะไม
แตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิแทนก็ได และใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนงที่วาง
น้ันอยูในตําแหนงเทากับ วาระที่เหลืออยูของประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งได
แตงต้ังไวแลว ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ ให
คณะกรรมการ ประกอบดวยกรรมการทั้งหมดที่มีอยูจนกวาจะมีการแตงต้ังประธานกรรมการหรือ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ตามวรรคหน่ึง และในกรณีที่ประธานกรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ ให
กรรมการที่เหลือเลือกกรรมการคนหน่ึงทําหนาที่ประธานกรรมการเปนการช่ัวคราว 
  มาตรา 22 คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่ง
กิจการของ กยท. และอํานาจหนาที่เชนวาน้ีใหรวมถึง 
   (1) กําหนดนโยบายการบริหารงาน การจัดหาทุน และใหความเห็นชอบ
แผนการดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายยางพารา 
   (2) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการลงทุน แผนการเงิน และงบประมาณ
ประจําปของ กยท. 
   (3) ออกระเบียบหรือขอบังคับเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามขอบแหง
วัตถุประสงค 
   (4) ออกระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานและการบริหารงาน 
   (5) ออกระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ 
   (6) ออกระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูวาการ 
   (7) ออกขอบังคับวาดวยการคัดเลือก การบรรจุ การแตงต้ัง การประเมินผล
งาน การถอดถอนวินัยและการลงโทษทางวินัย การออกจากตําแหนง การรองทุกขและการอุทธรณ  
การลงโทษของพนักงานและลูกจาง ตลอดจนการกําหนดเงินเดือนและเงินอื่น 
   (8) ออกขอบังคับวาดวยกองทุนสงเคราะห หรือการสงเคราะหอื่นเพื่อ
สวัสดิการของพนักงานลูกจาง และครอบครัว โดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
   (9) ออกขอบังคับวาดวยระยะเวลาการจาง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการจางพนักงานและลูกจาง 
   (10) ออกระเบียบวาดวยเครื่องแบบผูวาการและพนักงาน 
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  มาตรา 23 ใหนําบทบัญญัติวาดวยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาทาง
ปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบัง คับแกการประชุมของ
คณะกรรมการโดยอนุโลม 
  มาตรา 24 เพื่อประโยชนแหงกิจการของการยางแหงประเทศไทยใหคณะกรรมการ
มีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการอยางหน่ึงอยางใดของ กยท. ตามที่คณะกรรมการ
มอบหมายได 
  มาตรา 25 ใหประธานกรรมการ กรรมการ และอนุกรรมการไดรับเบี้ยประชุมและ
ประโยชนตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  มาตรา 26 ใหคณะกรรมการเปนผูแตงต้ังและกํา หนดอัตราเงินเดือนของผูวาการ
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี
  มาตรา 27 ผูวาการนอกจากตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย
วาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจแลว ยังตองไมมีลักษณะตองหาม
ตามมาตรา 18 (3) 
  มาตรา 28 ผูวาการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละไมเกินสี่ป และอาจไดรับแตงต้ังอีก
ไดแตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 
  มาตรา 29 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา 28 ผูวาการพนจาก
ตําแหนงเมื่อ 
   (1) ตาย 
   (2) ลาออก 
   (3) สัญญาจางสิ้นสุดลง 
   (4) คณะกรรมการมีมติใหเลิกสัญญาจาง 
   (5) กระทําการผิดเงื่อนไขในสัญญาจาง ซึ่งสัญญาจางระบุไวใหถือวาสัญญา
จางสิ้นสุด 
   (6) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 27 มติของ
คณะกรรมการใหเลิกสัญญาจางตาม (4) ตองประกอบดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของ
จํานวนกรรมการเทาที่มีอยู โดยไมนับรวมผูวาการ 
  มาตรา 30 ผูวาการมีหนาที่บริหารกิจการของ กยท. ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ และนโยบายที่คณะกรรมการกําหนด และมีอํานาจบังคับบัญชาพนักงานและลูกจาง
ผูวาการตองรับผิดชอบตอคณะกรรมการในการบริหารกิจการของ กยท. 
  มาตรา 31 ผูวาการมีอํานาจ 
   (1) บรรจุ แตงต้ัง เลื่อนเงินเดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานและ
ลูกจาง ตลอดจนใหพนักงานและลูกจางออกจากตําแหนงตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด แตถา
เปนพนักงานหรือลูกจาง ต้ังแตตําแหนงที่ปรึกษา ผูเช่ียวชาญ ผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป 
จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 
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   (2) วางระเบียบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ กยท. และกําหนดเงื่อนไขใน
การทํางานของพนักงานและลูกจางโดยไมขัดหรือแยงกับระเบียบหรือขอบังคับที่คณะกรรมการ
กําหนด 
  มาตรา 32 ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ใหผูวาการเปนผูแทนของ กยท. และ
เพื่อการน้ีผูวาการจะมอบอํานาจใหตัวแทนของ กยท. ตามมาตรา 7 หรือบุคคลใดกระทํากิจการ
เฉพาะอยางแทนก็ได ทั้งน้ี ตองเปนไปตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนดนิติกรรมที่ผูวาการกระทํา
โดยฝาฝนระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายที่คณะกรรมการกําหนดยอมไมผูกพัน กยท. เวนแต
คณะกรรมการจะใหสัตยาบัน 
  มาตรา 33 ในกรณีที่ผูวาการไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดดวยเหตุใดเหตุหน่ึงหรือตําแหนง
ผูวาการวางลงและยังมิไดมีการแตงต้ังผูวาการ ใหคณะกรรมการแตงต้ังกรรมการหรือพนักงานคนหน่ึง 
เปนผูรักษาการแทน 
ใหผูรักษาการแทนผูวาการมีอํานาจและหนาที่อยางเดียวกับผูวาการ 
  มาตรา 34 ประธานกรรมการ กรรมการ พนักงาน และลูกจางอาจไดรับโบนัสหรือ
เงินรางวัลตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  มาตรา 35 ในการดําเนินกิจการของ กยท. ใหคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ
ประชาชน 
 
  หมวด 3 การสงเสรมิและสนบัสนนุเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบนัเกษตรกรชาวสวน
ยางและผูประกอบกจิการยาง 
  มาตรา 36 เกษตรกรชาวสวนยางผูใดมีสวนยางต้ังอยูบนที่ดินที่ตนเองมีกรรมสิทธ์ิ
หรือสิทธิครอบครองโดยชอบดวยกฎหมาย หากประสงคจะขอรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ปลูกแทน ตามพระราชบัญญัติน้ี ใหย่ืนคําขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตอ กยท. ตามแบบและ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในกรณีที่ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนเปนผูทํา
สวนยางในที่ดินที่ตนเชา หรืออาศัยบุคคลอื่น ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตองแสดงตอ กยท. วา
ผูใหเชาหรือผูใหอาศัยไดให ความยินยอมในการที่ตนขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนด เพื่อประโยชนในการสํารวจตรวจสอบของ กยท. ในการพิจารณาใหการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทน ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตองอํานวยความสะดวก
และปฏิบัติการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 37 ผูจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนตาม
พระราชบัญญัติน้ี ตองเปนเกษตรกรชาวสวนยางที่มีตนยางอายุกวาย่ีสิบหาปข้ึนไป หรือตนยางทรุด
โทรมเสียหาย หรือตนยางไดผลนอยตามหลักเกณฑที่ กยท. กําหนดการปลูกแทน ใหสงเสริมและ
สนับสนุนโดยจายใหแกเกษตรกรชาวสวนยางซึ่งยางพันธุดี พันธุไมยืนตน พันธุพืช ปุย เครื่องมือ
เครื่องใช จัดบริการอยางอื่นชวยเหลือ หรือจายเงินใหก็ได ทั้งน้ี จะจัดใหอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย
อยางก็ได 
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  มาตรา 38 เงินกองทุนที่จัดสรรเปนคาใชจายในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ปลูกแทนตามมาตรา 49 (2) ในแตละป ใหใชเพื่อการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางที่ขอ
ปลูกแทน ตามจํานวนดังตอไปน้ี 
   (1) จํานวนไมเกินรอยละแปดสิบสําหรับสวนยางที่มีเน้ือที่ไมเกินสามสิบไร 
   (2) จํานวนนอกจาก (1) สําหรับสวนยางที่มีเน้ือที่เกินกวาสามสิบไรข้ึนไป 
  มาตรา 39 ผูใดไมมีสวนยางมากอนแตมีที่ดินที่ตนเองมีกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ
ครอบครองโดยชอบดวยกฎหมายไมนอยกวาสองไร และต้ังอยูในพื้นที่ที่เหมาะสมตอการปลูกใหม
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด หากประสงคจะขอรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกใหม ให
ย่ืนคําขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตอ กยท. ตามแบบและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในการ
ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนตามวรรคหน่ึง จะใชเงินจากกองทุนมิได ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
จัดสรรเงินใหแกผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุนตามวรรคหน่ึง 
ไดรายละไมเกินสิบหาไร ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในกรณีที่ผูขอรับการ
สงเสริมและสนับสนุนตามวรรคหน่ึงไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนยอมไมเปนเหตุใหเสียสิทธิใน
การที่จะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในปตอๆ ไป 
  มาตรา 40 เงินที่ผูไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปลูกแทนและการปลูก
ใหมไดรับเพื่อเปนคาใชจายในการปลูกแทนและการปลูกใหมตามพระราชบัญญัติน้ีใหไดรับยกเวนไม
ตองเสียภาษีอากรและคาธรรมเนียมใดๆ 
  มาตรา 41 เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบ
กิจการยางที่ประสงคจะขอรับการสงเสริม สนับสนุน และความชวยเหลือในดานวิชาการ การเงิน การ
ผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการดํา เนินการอื่นที่เกี่ยวของ
กับยางพาราตามพระราชบัญญัติน้ี ใหย่ืนคําขอตอ กยท. ตามแบบและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนดการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอรับการสงเสริม สนับสนุน และความชวยเหลือตามวรรคหน่ึง
และการพิจารณาใหการสงเสริม สนับสนุน และความชวยเหลือ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด เพื่อประโยชนในการสํารวจตรวจสอบของ กยท. ในการพิจารณาใหการ
สงเสริม สนับสนุนและความชวยเหลือ เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  
และผูประกอบกิจการยางตองอํานวยความสะดวกและปฏิบั ติการตามคําสั่ งของ  กยท.  
ตามความจําเปน 
  มาตรา 42 บรรดาหลักเกณฑ วิธีการ และแบบที่คณะกรรมการกําหนดตามหมวดน้ี
เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 
 
  หมวด 4 กองทนุพฒันายางพารา 
  มาตรา 43 ใหจัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงใน กยท. เรียกวา “กองทุนพัฒนา
ยางพารา” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนายางพาราการใช
จายเงินกองทุนใหกระทําอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงประโยชนของเกษตรกรชาวสวน
ยางเปนหลัก 
   



182 

  มาตรา 44 กองทุนประกอบดวย 
   (1) เงินกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางที่โอนมาตามมาตรา 67 
   (2) คาธรรมเนียมที่ไดรับจากการจัดเก็บตามมาตรา 47 และมาตรา 48 
   (3) คาบํารุง คาตอบแทน คาบริการ หรือรายไดจากการดําเนินการของ
กองทุน 
   (4) ดอกผลของเงินหรือทรัพยสินของกองทุนเงินและทรัพยสินที่เปนของ
กองทุนไมตองนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
  มาตรา 45 การรับเงิน การจายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน รวมทั้งการนํา
เงินกองทุนไปจัดหาผลประโยชน ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
  มาตรา 46 ภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันสิ้นปงบประมาณตามกฎหมายวาดวย
วิธีการงบประมาณ ใหคณะกรรมการเสนองบดุลและรายงานการรับจายเงินของกองทุนในปที่ลวงมา  
ซึ่งสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบรับรองแลวตอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
  มาตรา 47 บุคคลใดสงยางพาราออกนอกราชอาณาจักร ตองเสียเงินคาธรรมเนียม
ให กยท. ตามอัตราที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และใหไดรับยกเวนไมตองเสียคาธรรมเนียมพิเศษตาม
กฎหมายวาดวยการสงออกไปนอกและการนําเขามาในราชอาณาจักรซึ่งสินคา ในกรณีที่มีความจาํเปน
รัฐมนตรีจะประกาศกําหนดใหยกเวนคาธรรมเนียมตามวรรคหน่ึงก็ได การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม
ตามวรรคหน่ึงและการยกเวนคาธรรมเนียมตามวรรคสองจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี
กอนหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการกําหนดหรือยกเวนคาธรรมเนียมใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนด 
  มาตรา 48 ผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมรายใดไมเสียคาธรรมเนียม หรือเสียภายหลัง
ระยะเวลาที่กําหนด หรือเสียคาธรรมเนียมไมครบตามจํานวนที่ตองเสีย ตองเสียเงินเพิ่มในอัตรารอย
ละสองตอเดือนของจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่ไมเสีย หรือเสียภายหลังระยะเวลาที่กําหนด หรือ
จํานวนเงินคาธรรมเนียมที่ยังขาดไป แลวแตกรณี นับแตวันถัดจากวันที่ตองเสียคาธรรมเนียม สําหรับ
เศษของเดือนใหนับเปนหน่ึงเดือน ทั้งน้ี เงินเพิ่มที่คํานวณไดมิใหเกินจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่ตอง
ชําระตามมาตรา 47 ในกรณีที่ผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมผูใดจงใจกระทําดวยประการใด ๆ เพื่อ
หลีกเลี่ยงไมเสียคาธรรมเนียม หรือเพื่อเสียคาธรรมเนียมนอยกวาที่ควรเสีย ให กยท. มีคําสั่งใหผูน้ัน
ชําระคาปรับทางปกครองเปนจํานวนต้ังแตหาเทาถึงย่ีสิบเทาของคาธรรมเนียมที่ตองชําระตามมาตรา 
47 ในกรณีที่ กยท. มีคําสั่งใหผูมีหนาที่เสียคาธรรมเนียมจายเงินเพิ่มตามวรรคหน่ึงหรือเงินคาปรับ
ทางปกครองตามวรรคสอง ถาผูมีหนาที่ไมยอมชําระเงินดังกลาว ใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับ 
ทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใชบังคับโดยอนุโลม 
เงินเพิ่มและเงินคาปรับทางปกครองตามมาตราน้ี ใหถือเปนคาธรรมเนียมที่เก็บไดตามมาตรา 47  
และใหนําสงกองทุน 
  มาตรา 49 ใหคณะกรรมการจัดสรรเงินจากกองทุนตามจํานวนและเพื่อเปน
คาใชจายในแตละปงบประมาณ ดังตอไปน้ี 
   (1) จํานวนไมเกินรอยละสิบ เปนคาใชจายในการบริหารกิจการของ กยท. 
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   (2) จํานวนไมเกินรอยละสี่สิบ เปนคาใชจายในการสงเสริม สนับสนุน และ
ใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางเพื่อการปลูกแทน 
   (3) จํานวนไมเกินรอยละสามสิบหา เปนคาใชจายในการสงเสริม สนับสนุน 
และใหความชวยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและผูประกอบกิจการยาง
ในดานการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต การผลิต การแปรรูป การตลาด และการดําเนินการอื่นที่
เกี่ยวของกับยางพารา และอุตสาหกรรมแปรรูปยางข้ันตน อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑยาง 
อุตสาหกรรมไมยาง การพัฒนายางพาราทั้งระบบ และการรักษาเสถียรภาพราคายาง 
   (4) จํานวนไมเกินรอยละหา เปนคาใชจายในการสงเสริมและสนับสนุนดาน
การเงิน วิชาการการศึกษาวิจัย และการคนควาทดลองเกี่ยวกับยางพาราในอันที่จะเกิดประโยชนใน
การบริหารจัดการยางพาราอยางครบวงจร 
   (5) จํานวนไมเกินรอยละเจ็ด เปนคาใชจายในการจัดสวัสดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยาง 
   (6) จํานวนไมเกินรอยละสาม เปนคาใชจายในการสงเสริมและสนับสนุน
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางการบริหารและจัดสรรเงินจากกองทุนใหเปนไปตามขอบังคับที่
คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีซึ่งจะตองคํานึงถึงสัดสวนที่เหมาะสมและ
เปนประโยชนตอการพัฒนายางพารา รวมทั้งการใชจายเพื่อประโยชนตามวัตถุประสงคในการเรียก
เก็บคาธรรมเนียมตามมาตรา 47 ในกรณีที่ปงบประมาณใดมิไดจัดสรรเงินเต็มตามจํานวนที่กําหนดไว
สําหรับคาใชจายในแตละประเภทตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจจัดสรรเงินในสวนที่เหลือไปเปน
คาใชจายในประเภทอื่นซึ่งมิใชคาใชจายตาม (1) ไดตามความเหมาะสมและจําเปนในกรณีที่เงินของ
กองทุนไมเพียงพอเปนคาใชจายในการดําเนินการตาม (2) (3) (4) (5) และ (6) ใหคณะกรรมการนํา
รายไดตามมาตรา 12 มาจัดสรรเพิ่มเติมไดไมเกินรอยละย่ีสิบของเงินรายไดตามมาตรา 12 ในกรณีที่
เงินกองทุนจัดสรรตาม (1) (2) (3) (4) (5) และ (6) ยังไมเพียงพอ ใหรัฐต้ังรายจายเพิ่มเติมใน
งบประมาณประจําปตามความจําเปนในกรณีที่มีเงินเหลือจากคาใชจายตามวรรคหน่ึง ใหเก็บไวเพื่อ
นําไปใชเปนคาใชจายน้ัน ๆ ในปตอไป 
  มาตรา 50 ผูวาการตองแยกบัญชีและเอกสารเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินอื่นของ
กองทุนออกจากบัญชีและเอกสารเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินอื่นของ กยท. 
 
  หมวด 5 การสาํรวจ ตรวจสอบ และรงัวดั 
  มาตรา 51 เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง หรือผูประกอบ
กิจการยางผูไดรับการสงเสริมและสนับสนุนตามพระราชบัญญัติน้ีผูใดจงใจไมปฏิบัติตามหรือฝาฝน
ขอบังคับ ระเบียบ หรือคําสั่งของ กยท. คณะกรรมการ หรือพนักงานซึ่งสั่งการตามพระราชบัญญัติน้ี 
ให กยท. มีอํานาจสั่งใหระงับการสงเสริมและสนับสนุนเสียได 
  มาตรา 52 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี ใหกรรมการ 
พนักงานและบุคคลซึ่งไดรับมอบหมายเปนหนังสือจาก กยท. มีอํานาจดังตอไปน้ี 
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   (1) เขาไปในสวนยางของเกษตรกรชาวสวนยางและที่ดินตอเน่ืองกับสวน
ยาง ที่ทําการของสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง หรือสถานประกอบการของผูประกอบกิจการยาง ซึ่ง
ขอรับการสงเสริมและสนับสนุน เพื่อทําการสํารวจ ตรวจสอบ หรือรังวัด 
   (2) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางหรอืผูประกอบกิจการยาง ผูขอรับการสงเสริมและสนับสนุน หรือบุคคลใด ๆ ที่มีเหตุควร
เช่ือวา อาจใหขอเท็จจริงใด ๆ มาเพื่อใหถอยคํา สงคําช้ีแจงเปนหนังสือ สงหรือแสดงเอกสารหรือ
หลักฐานใด ๆ ที่เกี่ยวแกการที่จะเปนประโยชนแกการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 
  หมวด 6 การรองทกุขและการสงเคราะห 
  มาตรา 53 พนักงานและลูกจางมีสิทธิรองทุกขไดตามขอบังคับที่คณะกรรมการ
กําหนด 
  มาตรา 54 ให กยท. จัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายวาดวยกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ กองทุนบําเหน็จหรือกองทุนสงเคราะห หรือการสงเคราะหอื่นเพื่อสวัสดิการของ
พนักงาน ลูกจาง และครอบครัว ในกรณีพนจากตําแหนง ประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวย ตาย หรือกรณีอื่น
อันควรแกการสงเคราะห ทั้งน้ี ตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนดการจัดใหมีกองทุนสงเคราะห
หรือการสงเคราะหอื่นตามวรรคหน่ึง การกําหนดหลักเกณฑ การออกเงินสมทบใหกองทุนสงเคราะห  
การกําหนดประเภทของผูซึ่งพึงไดรับการสงเคราะห และหลักเกณฑ การสงเคราะห ตลอดจน 
การจัดการเกี่ยวกับกองทุนสงเคราะห ใหเปนไปตามขอบังคับที่คณะกรรมการกําหนด 

 
  หมวด 7 การเงนิ การบญัช ีและการตรวจสอบ 
  มาตรา 55 ให กยท. จัดทํางบประมาณประจําปโดยจําแนกเงินที่จะไดรับในปหน่ึงๆ 
และคาใชจายในการดําเนินกิจการคาใชจายในการดําเนินกิจการ ใหแยกเปนงบลงทุนและงบทําการ 
สําหรับงบลงทุนใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบ สวนงบทําการใหนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
  มาตรา 56 ให กยท. เปดบัญชีเงินฝากไวกับสถาบันการเงินตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
  มาตรา 57 ให กยท. วางและรักษาไวซึ่งระบบการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไปแยกตามประเภทงานสวนที่สําคัญ มีการลงรายการรับและจายเงิน สินทรัพยและหน้ีสิน
ซึ่งแสดงกิจการที่เปนอยูจริงและตามที่ควรตามประเภทงาน พรอมดวยขอความอันเปนที่มาของ
รายการดังกลาว และใหมีการตรวจสอบบัญชีภายในเปนประจํา 
  มาตรา 58 ให กยท. จัดทํางบดุล บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุนสงผูสอบบัญชี
ภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี 
  มาตรา 59 ทุกปใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีและทําการ
ตรวจสอบรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของ กยท. 
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  มาตรา 60 ผูสอบบัญชีมีอํานาจตรวจสอบสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานของ 
กยท. เพื่อการน้ี ใหมีอํานาจสอบถามประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ พนักงาน ลูกจาง และ
ผูอื่นซึ่งเปนผูแทนของ กยท. 
  มาตรา 61 ใหผูสอบบัญชีทํารายงานผลการสอบบัญชีและการเงินเสนอตอ
คณะกรรมการเพื่อเสนอตอไปยังรัฐมนตรีภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และให กยท. 
โฆษณารายงานประจําปที่ลวงมาแลว โดยแสดงงบดุล บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุนที่ผูสอบ
บัญชีรับรองแลว ภายในหกสิบวันนับแตวันที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบวาถูกตอง 
 
  หมวด 8 การกาํกบัและควบคมุ 
  มาตรา 62 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจหนาที่กํากับโดยทั่วไปซึ่งกิจการของ กยท. และเพื่อ
การน้ีจะสั่งให กยท. ช้ีแจงขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็น ทํารายงาน กระทําหรือยับย้ังการกระทําใดๆ 
เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนสั่งสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การดําเนินกิจการของ กยท. ได 
  มาตรา 63 ให กยท. ทํารายงานปละครั้งเสนอรัฐมนตรี รายงานน้ีใหกลาวถึงผลงาน
ของ กยท. ในปที่ลวงมาแลว พรอมทั้งคําช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการและ
แผนงานที่จะจัดทําในภายหนา 
  มาตรา 64 ในกรณีที่ กยท. จะตองเสนอเรื่องใด ๆ ไปยังคณะรัฐมนตรี ให กยท. นํา
เรื่องเสนอรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอไปยังคณะรัฐมนตรี  ในการน้ีรัฐมนตรีอาจเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีได 
  มาตรา 65 กยท. ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีกอนจึงจะดําเนินกิจการ
ดังตอไปน้ีได 
   (1) เพิ่มหรือลดทุน 
   (2) กูยืมหรือใหกูยืมเงินเปนจํานวนเกินกวาที่คณะรัฐมนตรีกําหนดโดย
ขอเสนอของกระทรวงการคลัง 
   (3) จําหนายอสังหาริมทรัพยอันมีราคาเกินกวาที่คณะรัฐมนตรีกําหนดโดย
ขอเสนอของกระทรวงการคลัง 
   (4) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุน 
   (5) จัดต้ังบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
   (6) เขารวมกิจการกับบุคคลอื่นหรือถือหุนในบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัด 
   (7) กําหนดอัตราคาธรรมเนียมและการยกเวนคาธรรมเนียมตามมาตรา ๔๗ 
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  หมวด 9 บทกาํหนดโทษ 
  มาตรา 66 ผูใดขัดขวางหรือไมใหความสะดวกแกกรรมการ พนักงาน หรือบุคคลที่
ไดรับมอบหมายจาก กยท. ในการปฏิบัติการตามมาตรา 52 (1) หรือจงใจไมปฏิบัติตามหนังสือ
สอบถาม หรือหนังสือเรียกตามมาตรา 52 (2) โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ตองระวางโทษปรับไมเกิน
หน่ึงพันบาท 
 
  บทเฉพาะกาล 
  มาตรา 67 ใหโอนบรรดากิจการ เงิน ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และ
งบประมาณของกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง พ.ศ. 2503 ไปเปนของ กยท. หรือกองทุน ตามมาตรา 11 หรือมาตรา 44 แลวแตกรณี  
และใหคณะกรรมการจัดสรรเงินจากกองทุนไมเกินรอยละสิบหาเปนทุนประเดิมของ กยท.  
ตามมาตรา 11 
  มาตรา 68 ใหโอนบรรดากิจการ เงิน ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และ
งบประมาณขององคการสวนยางตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง พ.ศ. 2504 ไปเปนของ 
กยท. ตามพระราชบัญญัติน้ี 
  มาตรา 69 ใหพนักงานและลูกจางของกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางตาม
พระราชบัญญัติ กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 และพนักงานและลูกจางขององคการ
สวนยางตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนยาง พ.ศ. 2504 เปนพนักงานหรือลูกจางของ กยท. 
โดยใหไดรับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน สวัสดิการ และประโยชนตอบแทนอยางอื่นเทาที่ไดรับอยู
เดิมไปพลางกอน จนกวาผูวาการจะไดบรรจุและแตงต้ังใหดํารงตําแหนง แตจะแตงต้ังใหไดรับ
เงินเดือน คาจาง คาตอบแทน สวัสดิการและประโยชนตอบแทนอยางอื่นตํ่ากวาที่ไดรับอยูเดิมไมได 
ทั้งน้ี ใหเสร็จสิ้นภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับการเปลี่ยนไปเปน
พนักงานหรือลูกจางของ กยท. ตามวรรคหน่ึง ไมถือวาเปนการออกจากงานเพราะสังกัดเดิมเลิกจาง 
และใหถือวาระยะเวลาทํางานในขณะที่เปนพนักงานหรือลูกจางของกองทุนสงเคราะห การทําสวน
ยางหรือองคการสวนยาง เปนระยะเวลาที่ทํางานใหแก กยท. 
  มาตรา 70 ใหโอนบรรดากิจการ เงิน ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และ
งบประมาณของกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับราชการ
ของสถาบันวิจัยยางและหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการยางอื่น ๆ ตามที่รัฐมนตรีเห็นวาจําเปนตอการ
ดําเนินการของ กยท. ที่มีอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ เวนแตบรรดากิจการ เงิน 
ทรัพยสิน สิทธิ หน้ีสิน ภาระผูกพัน และงบประมาณในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎหมายวา
ดวยควบคุมยาง และเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจางประจําซึ่งมีผูครองอยู ไปเปนของ 
กยท. 
  มาตรา 71 ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางผูใดของกรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตร และสหกรณ ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการที่โอนไปตามมาตรา 70 ถาสมัครใจจะโอนไป
ปฏิบัติงานกับ กยท. และไดแจงความจํานงเปนหนังสือตออธิบดีเจาสังกัดภายในหกสิบวันนับแตวันที่
พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ใหโอนขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางผูน้ันไปเปนพนักงานหรือลูกจาง
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ของ กยท. แลวแตกรณี และใหยุบอัตรากําลังของกรมวิชาการเกษตรดังกลาวใหขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจางซึ่งโอนไปเปนพนักงานหรือลูกจางของ กยท. ตามวรรคหน่ึงไดรับเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน หรือสวัสดิการ และประโยชนอยางอื่นเทาที่เคยไดรับอยูเดิมไปพลางกอนจนกวาผูวาการ
จะไดบรรจุและแตงต้ังใหดํารงตําแหนง แตจะใหไดรับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทนหรือสวัสดิการ 
และประโยชนอยางอื่นตํ่ากวาที่ไดรับอยูเดิมไมได ทั้งน้ี ใหเสร็จสิ้นภายในสามสิบวันนับแตวันพน
กําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 
  มาตรา 72 การโอนขาราชการตามมาตรา 71 ใหถือวาเปนการใหออกจากราชการ
เพราะทางราชการเลิกหรือยุบตําแหนงตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการหรือกฎหมาย
วาดวยกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ การโอนพนักงานและลูกจางตามมาตรา 71 ใหถือวาเปน
การออกจากงานเพราะทางราชการยุบตําแหนงหรือเลิกจางโดยไมมีความผิด และใหไดรับบําเหน็จ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย 
บําเหน็จลูกจาง 
  มาตรา 73 บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือขอกําหนด ที่ออก
ตามพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง พ.ศ. 2503 หรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องคการสวนยาง พ.ศ. 2504 ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามขอบแหงวัตถุประสงคหรืออํานาจ
หนาที่ที่จะเปนของ กยท. ตามพระราชบัญญัติน้ี ที่ใชบังคับอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช
บังคับ ใหยังคงใชบังคับไดตอไป เพียงเทาที่ไมขัดหรือแยงกับพระราชบัญญัติน้ี  จนกวาจะมี
กฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศหรือขอกําหนดตามพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 
  มาตรา 74 ในวาระเริ่มแรก ใหรัฐมนตรีแตงต้ังผูปฏิบัติหนาที่ผูวาการเปนการ
ช่ัวคราวจนกวา จะมีการแตงต้ังผูวาการตามพระราชบัญญัติน้ี ซึ่งตองไมเกินหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแต
วันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 
  มาตรา 75 ในวาระเริ่มแรก ใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการตามมาตรา 17 
(2) โดยใหเลือกกันเองคนหน่ึงทําหนาที่ประธานกรรมการ และใหผูปฏิบัติหนาที่ผูวาการตามมาตรา 
๗๔ เปนกรรมการและเลขานุการ โดยใหปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติน้ีไปพลาง
กอนจนกวาจะไดมีการแตงต้ังประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามมาตรา 17 (1) และ  
(3) ซึ่งตองไมเกินหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 
  มาตรา 76 ให กยท. จัดใหมีกองทุนบําเหน็จสําหรับผูซึ่งเคยเปนพนักงานของ
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางที่โอนมาเปนพนักงานของ กยท. ซึ่งยังคงเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จ
อยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ จนกวาพนักงานดังกลาวจะพนจากการเปนสมาชิก
กองทุนบําเหน็จ 
  หมายเหตุ: เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่ยางพาราและ
ผลิตผลจากยางพารา มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศและประชาคมโลกเปนอยางมาก การ
ปฏิรูประบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับยางพารา การวิจัยและพัฒนา การรักษาเสถียรภาพระดับราคา
ยางพารา การดําเนินธุรกิจ และการจัดสรรประโยชนอยางเปนธรรมและย่ังยืนเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง และผูประกอบกิจการยาง จึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังน้ัน เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางและผู
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ประกอบกิจการยาง จําเปนตองจัดใหมีองคกรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ยางพาราของประเทศ ทั้งระบบอยางครบวงจร มีเอกภาพสามารถดําเนินการไปไดอยางเปนอิสระ 
คลองตัวและใชยางพาราและผลิตผลจากยางพาราใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สมควร
จัดต้ังการยางแหงประเทศไทยข้ึนเพื่อทําหนาที่สงเสริมและพัฒนากิจการเกี่ยวกับยางพาราของ
ประเทศ จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี 
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