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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และ 2) ศึกษา
ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การวิจัยคร้ังนี้เปนใชวิธีดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน
โดยเลือกใชการออกแบบการวิจัยแบบ Exploratory Sequential Design โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย 
1) การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไม
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีผูใหขอมูลหลัก 
คือ องคกรชุมชนในเขตเมืองและชนบท จํานวน 16 คน ดวยเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง 2) การศึกษาปจจัยเชิงเหตุ และผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูนํา กรรมการ หรือสมาชิกกลุมผูไดรับมอบหมายจากตัวแทนองคกร
ชุมชน ไดกลุมตัวอยางมาจากการสุมอยางงาย จํานวน 200 คน ใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และมี
การวิเคราะหขอมูลดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป AMOS และ 3) ตรวจสอบยืนยันปจจัยเชิงเหตุแล
ผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูใหขอมูลหลักรวม 10 คน โดยใชวิธีการการสนทนากลุม (Focus Group) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แนวคําถามอยางมีโครงสราง และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการศึกษา พบวา 1) สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ความรวมมือหรือความชวยเหลือ
ที่เกิดขึ้นระหวางภาครัฐกับองคกรชุมชนตองอาศัยกระบวนการรวมประชุม พูดคุย สรางความเขาใจ
ใหเกิดขึ้นในการดําเนินกิจกรรมรวมกันสามารถสงผลใหเกิดความรูสึกที่ดี สามารถสรางคุณภาพ
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ชีวิตที่ดีใหแกครอบครัวไดเปนอยางดี โดยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนตองอาศัยปจจัย
ที่สงผลตอความรวมมือ ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ ปจจัยการลดความรุนแรง ปจจัยความไววางใจ
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ปจจัยการมีสวนรวม
กระบวนการสันติภาพ ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย และ ปจจัยสภาพโครงสรางสังคม 2) การศึกษาปจจัยเหตุและผล
ความรวมมือขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไดแบบจําลองสมการโครงสรางความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2= 583.73, 

df = 283, CFI = 0.91, RMR = 0.06 และ RMSEA = 0.07) โดยปจจัยความไววางใจขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธทางตรงกับปจจัยลดความรุนแรง และปจจัยการสื่อสารขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธทางตรงกับปจจัยลดความรุนแรง 3) ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต
ที่เหมาะสมในการรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนมีปจจัยที่สัมพันธกัน  
 ดังนั้น จากผลการวิจัยสามารถนําไปกําหนดปจจัยเชิงเหตุและผลที่นําไปสูความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตโดยมีปจจัย
ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐและปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐสงผล
ตอความรวมมือเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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ABSTRACT 
 

 The present research purposes to study 1) the collaborative conditions between 
the public Sectors and community organizations to decrease the violence in the unrest 
southernmost provinces and 2) causative and rational factors in an attempt to decrease the 
violence in the unrest southernmost provinces. This is a mixed methods research: qualitative and 
quantitative research.  First, exploratory sequential design was employed to study the conditions 
of collaboration between the public sectors and community organizations to decrease violence in 
the unrest southernmost provinces. It is considered as qualitative research. The 16 key informants 
were community organizations in both of rural and urban areas.  Second, structured interview was 
used to investigate the causative and rational factors of collaborative conditions between the 
public sectors and community to decrease the violence in the unrest southernmost provinces. As a 
quantitative research, the sampling groups were leaders, committees, official community 
representatives. 200 respondents were analyzed from simple random sampling. Questionnaires 
was a tool in this research.  The data was statically analyzed by the software called “AMOS”. 
Lastly, the affirmation of qualitative research for causative and rational factors of collaborative 
conditions between the public  sectors  and community organizations to decrease the violence in 
the unrest southernmost provinces was taken by data collection through 10 key informants, focus 
group, research tool (structured interview questions), and content analysis.  
 The results were found into three aspects. First, to decrease the violence in 
unrest southernmost provinces, meeting and talking between the public sectors and community 
organizations establish collaboration amongst them.  Participation during activities even enhances 
understanding which leads to good feeling and qualitative life for families.  There were eight 
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factors effecting the collaboration between the public sectors and community organizations 
namely decreasing violence, trustworthiness between government and organizations in the 
communities, communication government and organizations in the communities, participation in 
peaceful process, administration of the organization in the communities, identity revelation, 
proper policy, and social structures.  Second, the investigation of causative and rational factors of 
collaborative conditions between the public  sectors  and community  organizations to decrease 
the violence in the unrest southernmost provinces was modelled the collaboration structure 
between the public sectors and community organizations to reduce violence in unrest 
southernmost provinces. The result was correlated with the empirical data (χ2= 583.73, df = 283, 

CFI = 0.91, RMR = 0.06 and RMSEA = 0.07). Factors of trustworthiness and communication 
between the public sectors and community organizations has a direct correlation with a decrease 
of violence. Third, causative and rational factors of collaborative conditions between the public 
sectors and community organizations to decrease the violence in unrest southernmost provinces 
are legitimate resulting in correlation of the collaboration between the public sectors and 
community organizations  
 Therefore, the consequence of Rational factors and collaboration between the 
public  sectors  and community  organizations to decrease the violence in the unrest southernmost 
provinces including factors of trustworthiness and communication between the public  sectors  
and community  organizations results in the collaboration of a violence decrease in the unrest 
southernmost provinces.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัย เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยที่
เกิดขึ้นจากความสนใจ ประสบการณจากการทํางานวิจัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตจึงมีความสนใจ
ในการวิจัยประกอบกับเมื่อมาศึกษาในระดับปริญญาเอกจึงสนใจการศึกษาความรวมมือเพื่อการแกไข
ปญหาพื้นที่พิเศษดังกลาว เพื่อสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการพัฒนาความรวมมือของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐตอไป โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดรับความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญหลายทานที่ให
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนะนํา เพื่อการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชเพื่อการพัฒนา 
การวิจัยความรวมมือไดอยางเหมาะสม ดังนั้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.อิศรัฏฐ  รินไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุวัต สงสม รองศาสตราจารย ดร.รงค  บุญสวยขวัญ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.คณน ไตรจันทร รองศาสตราจารย ดร.โกวิทย  พวงงาม รองศาสตราจารย ดร.วันชัย  ธรรมสัจการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.บูฆอรี ยีหมะ ดร.บุญสิทธิ์ ไชยชนะ และดร.ปรีดี โชติชวง ที่ไดเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อการวิจัย รวมถึงการใหคําแนะนํา และคณาจารยหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาการจัดการทุกทาน ที่ใหความรูที่เปนแนวทางการวิจัยที่เปนประโยชนเพื่อการพัฒนา
ทั้งในดานการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 สําหรับบุคคลที่ไมอาจลืมขอบพระคุณ คือ บุคคลผูใหขอมูลการวิจัยในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต คือ กลุมองคกรชุมชน นักวิชาการ และภาครัฐ ซ่ึงเปนกลุมบุคคลผูใหขอมูลความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ ไดทํางานที่เกี่ยวโยง
เพื่อการลดความรุนแรงในพื้นที่ รวมถึงกระบวนการวิธีสรางสันติภาพ มีบทบาทเคลื่อนไหวเพื่อการ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความสําคญัของปญหาการวิจัย (Problem Statement) 
 
 สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและ
ไดทวีความรุนแรงมากที่สุดนับตั้งแตในชวง พ.ศ. 2547 ดังกรณีเหตุการณที่กรือเซะ จังหวัดปตตานี 
เหตุการณประทวงที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ตลอดถึงเหตุการณสังหารรายวัน 
ที่ยังเกิดขึ้นกระทั่งปจจุบัน เหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นดังกลาวมีสาเหตุหลายดาน ทั้งในเชิงสังคม 
เศรษฐกิจ ประวัติศาสตรชาติพันธุ และอัตลักษณของประชาชนในระดับพื้นที่ จนกระทั่งนําไปสู
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองระดับทองถ่ิน ระดับชาติและเชื่อมโยงไปสูปญหาระหวางประเทศ 
(ทินพันธุ  นาคะตะ, 2553; อาคม ใจแกว, 2553; Cheow, 2003; Robasa & Chalk, 2010; Smith, 2004) 
สถานการณความรุนแรงก็ยังปรากฏมาจากการกระทําของกลุมผูกอเหตุรุนแรงที่มีอุดมการณตางจากรัฐ 
ทั้งความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนของกลุมอิทธิพล ความแคนจากอารมณ ความบาดหมางของคน 
ตางศาสนารุนแรงขึ้น เกิดขอจํากัดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร และอาจมีการแทรกแซง
จากภายนอกประเทศมากขึ้น รวมถึงมีปจจัยเสริมที่เปนแรงผลักใหปญหาความรุนแรงที่เกิดจากกลุม
ผูกอเหตุรุนแรงมีแรงหนุนและมีความเขมแข็งมากขึ้น ที่สําคัญ คือ กระแสจากภายนอก เชน กระแส
ทองถ่ินนิยม กระแสความขัดแยงระหวางตะวันตกกับโลกมุสลิม กระแสสิทธิทางการเมืองและสิทธิ
พลเมือง ทั้งเงื่อนไขที่ซับซอนและเชื่อมโยงกัน ทั้งในระดับบุคคล ผูนํา โครงสราง และวัฒนธรรม 
(สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, 2555) ทรัพยากรสิ่งแวดลอม พฤติกรรมหนวยงานราชการที่ทํา
หนาที่ในพื้นที่ไดปฏิบัติตอคนมุสลิมในการแสดงออกในการติดตอ หรือแมแตการสื่อสารในพื้นที่ 87% 
เปนคนมุสลิมพูดภาษายาวี และพูดภาษาไทยนอย ระดับการศึกษาคอนขางนอยเปนปญหาอุปสรรค
ของความรวมมือและการสรางความไมวางใจตอกัน มีความหวาดระแวง จนกระทั่งไมอาจแยกไดวา
เปนความรุนแรง หรือเปนการกระทําของกลุมใด หรือแอบอางเบี่ยงเบนประเด็นผสมผสานกับเหตุการณ
ความไมสงบในพื้นที่ภาคใตกอใหเกิดความรุนแรงอยางหลากหลายทัง้เหตกุารณทีม่รีะดบัความรนุแรง
นอยไปจนกระทั่งเหตุการณความรุนแรงระดับรายแรงและกอใหเกิดความสูญเสีย มีจํานวนเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นของเหตุการณความรุนแรงตาง ๆ อยางตอเนื่องการตายและการบาดเจ็บในป 2547 จนถึง ป 
2555 ที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต พบวา 
เหตุการณเกิดขึ้นทั้งสิ้น 11,542 คร้ัง เสียชีวิตจํานวน 5,086 คน และไดรับบาดเจ็บจํานวน 8,485 คน 
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รวมจํานวนผูไดรับผลกระทบ ทั้งที่เสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนทั้งสิ้น 13,571 คน ปรากฏขอมูลดัง
ภาพประกอบ 1  

 
 
ภาพประกอบ 1  แผนภูมิแสดงการตายและบาดเจ็บ พ.ศ. 2547-2554 พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่มา: ศูนยการเฝาระวังสถานการณภาคใต (2556) 
  
 เหตุการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นถึงในปจจบุนัทาํให
เห็นไดวา การดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐในการลดความรุนแรงยังไมประสบความสําเร็จ ไม 
สามารถกอใหเกิดความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ไมสามารถสรางความมั่นคงในการบริหารจัดการ
การปกครองใหเปนไปตามหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยไดอยางสันติสุข ความพยายามของ
ภาครัฐในการแกปญหาดังกลาวไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องทุกยุคสมัย ทั้งในรูปแบบการจัดระบบ
การบริหารเฉพาะระดับพื้นที่ การใชนโยบายประนีประนอมกับกลุมผูกอการระดับนํา ภาครัฐไดยึด
หลักปฏิบัติการแกไขปญหาจากยุทธศาสตรพระราชทาน เขาใจ เขาถึง พัฒนา สอดคลองกับ  บุษบง 
ชัยเจริญวัฒนะ และคณะ (2551) ไดกลาวถึงประเด็นนี้วา ภาครัฐพยายามในการแกไขปญหาโดยการกาํหนด
นโยบายและยุทธศาสตร มาตรการ และมีหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาเชื่อมโยงในการแกไขปญหา
ความขัดแยง ตลอดจนไดจัดตั้งหนวยงานที่เปนสถาบันและองคกรเฉพาะกิจขึ้นมาตั้งแต พ.ศ. 2543 
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) หรือศูนยอํานวยการยุทธศาสตรสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพื่อเปนหนวยงานเฉพาะกิจที่ทํางานแกไขปญหาแตไมสามารถคลี่คลายปญหาได 
สอดคลองกับ กองวิจัยและพัฒนา สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(ม.ป.ป.) กลาวถึง ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตไมสามารถแกไขปญหาเชิงเดี่ยวจากหนวยหนึ่งหนวยใด
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เพียงหนวยเดียว เพราะสภาพปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใตมีรูปแบบปญหาเชิงซอนที่แตกตางจาก
สภาพพื้นที่ทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา อัตลักษณ และภาษา การปฏิบัติตามแนวทาง มาตรการ หรือ
โครงการตาง ๆ ที่กําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจรับผิดชอบพื้นที่สถานีตํารวจที่เกิดเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตปฏิบัติตามจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการปองกันและแกไขในภาพรวม 
(Macro) ของปญหาระดับชาติเทานั้น โดยนโยบายความมั่นคงและการพัฒนาพื้นที่ของจังหวัดชายแดน
ภาคใตเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยภายนอกและภายในประเทศ ทั้งในแงของผูนําประเทศและนโยบาย
ของแตละรัฐบาล แตที่ประชาชนทั่วไปและในสายตาของประชาคมโลกรับรูได คือ พื้นที่ดังกลาวยัง
ขาดความมั่นคงและปลอดภัยสําหรับการดํารงชีวิตโดยปกติ การดําเนินนโยบายแข็งกราวแบบใชกําลัง 
ตํารวจทหารนําการเมืองหรือการเมืองนําการทหารโดยขาดความรวมมือจากประชาชนเปนเหตุสําคัญ
ที่ทําใหกระบวนการยุติธรรมขาดประสิทธิภาพ ทําใหเจาหนาที่ของรัฐไมสามารถจับตัวผูกระทําผิด
มาลงโทษได ประกอบกับสถานการณที่รุนแรงหนักขึ้นอาจเปนแรงกดดันใหเจาหนาที่ของรฐับางสวน
หันไปใชวิธีนอกกฎหมายขึ้นในการพยายามรวบรวมหลักฐาน เมื่อประชาชนรูสึกไมเชือ่ถือในกระบวนการ
ยุติธรรม ก็ทําใหเจาหนาที่ไมไดรับความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลเบาะแสการกระทํา
ความผิดของผูกระทําโดย ชัยวัฒน  สถาอานันท (2553) กลาวถึง ความรุนแรงเปนผลใหมีการขยาย
แนวรวมอุดมการณทางการเมืองของกลุมผูกอความไมสงบเพื่อสะทอนการกระทําในเชิงสัญลักษณ
ตอโครงสรางอํานาจรัฐแบบรวมศูนย เพื่อเปนการกระทําใหเห็นถึงการลดทอนประสิทธิภาพของหนวยงาน
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และความออนแอของกลไกอํานาจรัฐที่ไมสามารถปกปองตอการกระทาํ
ของกลุมผูกอความไมสงบทั้งเปนการสรางความหวาดกลัวหวาดระแวงตอกลุมคนที่อาศัยอยูในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตทั้งไทยพุทธและมุสลิม เพราะฉะนั้นแนวนโยบายตาง ๆ หรือยุทธศาสตรกลไก
ที่จะนํามาซึ่งการแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตภายใตกระบวนการแกไขปญหาดังกลาว 
โดย ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี และสุกรี  หลังปูเตะ (2551) ศึกษาการใชแนวคิดเรื่องรัฐและอํานาจรัฐ
ซ่ึงเปนองคกรแหงอํานาจที่ผูกขาดความชอบธรรมในการใชอํานาจเชิงกายภาพเหนือดินแดนและ
ประชาชน แตในการศึกษาเรื่องการเมืองการปกครองเรามองรัฐและอํานาจในมิติอ่ืน ๆ ดวย รัฐอาจ
มิใชเปนเพียงแครัฐบาลหรือการปกครองประเทศ แตเปนระบบที่สรางความตอเนื่องในการบริหาร
การใชกฎหมาย จะพบวายังคงใหความสําคัญกับบทบาทภาครัฐเปนหลัก โดยยังไมสามารถคลี่คลาย
ปญหาได รัฐจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทรูปแบบดวยวิธีการลดอํานาจของภาครัฐและใหองคกรภาค
สวนตาง ๆ เขามารวมมือรับรูและตระหนักตอปรากฏการณที่บั่นทอนในการดํารงวิถีชีวิตของผูคน 
โดยสมศักดิ์  สามัคคีธรรม (2554, น. 161) ไดอธิบายถึง ลักษณะพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมี 
ความหลากหลายของชาติพันธุ มีวิถีวัฒนธรรมแหงการดําเนินชีวิต และวิธีคิดที่สะทอนการมีตัวตน 
อัตลักษณของคนในพื้นที่ชายขอบหางไกลจากอํานาจรัฐสวนกลางไมไดรับความสนใจในการพัฒนา



 4 

คุณภาพชีวิตและชุมชนทองถ่ินตลอดจนความเทาเทียมในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐและ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิมนุษยชน สิทธิชุมชนในสภาวะของคนชายขอบที่ถูกกดทับและเบียดขับ
ซ่ึงดํารงอยูอยางกระจัดกระจายทั้งในภาคเมืองและชนบท ไดแก กลุมชาติพันธุ ปญหาความยากจน 
ปญหาเด็กเยาวชน ปญหาหญิงหมาย ชาวชุมชนแออัด ปญหายาเสพติด ปญหาทรัพยากร ที่ดินทํากิน 
ชุมชนมลายูมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงที่ผานมาการใชกลไกภาครัฐในการเขามาจัดการปญหา 
ไมสามารถแกไขปญหาใจกลางของปญหาตาง ๆ ที่ซอนทับ และไดถูกละเลยการเขาใจปญหาที่มี
ความแตกตาง และเปดโอกาสใหมีความรูสึกเปนหุนสวนของการแกไขปญหาอยางมีสํานึกรวม แต
ในพื้นที่มีกลุม องคกร สถาบันทางสังคมกลไกทางสังคมควรมีบทบาท และเกาะเกี่ยวกันในการพึ่งพา
ตนเอง และมีพลังทางความคิด ความเชื่อ องคกรชุมชนเขาไปมีสวนรวมเพื่อจัดการความขัดแยงรวม 
กับภาครัฐ โดย โกวิทย  พวงงาม (2551, น. 295) กลาววา กลุมเปนกระบวนการกลุม จนพัฒนาสู
องคกรชุมชน และความเปนประชาสังคมในชุมชนและทองถ่ิน สอดคลองกับ จิตติ  มงคลชัยอรัญญา 
(ม.ป.ป.) ไดใหความหมายเกี่ยวกับกลุมวา เปนการรวมพลังของคนจํานวนหนึ่งที่มีความคิดอุดมการณ
คลายกันเพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยูหรือรวมกันกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายส่ิง เพื่อใหไดรับประโยชน
ตามที่ตนและกลุมของตนปรารถนา องคกรชุมชนเปนองคกรที่คนในชุมชนรวมตัวกัน สรางขึ้นเอง
และบริหารจัดการกันเอง และเกิดขึ้นโดยกระบวนการที่คนในชุมชนมาประชุมปรึกษาหารือกันซ้ํา
แลวซํ้าอีก จนปรากฏผูนําตามธรรมชาติขึ้น มีการจัดการองคกร มีการวิเคราะหปญหา วินิจฉัยปญหา 
วิเคราะห ทางเลือกและตัดสินใจทางเลือกไดอยางถูกตองอาจมีลักษณะที่หลากหลายวัตถุประสงค เชน 
รวมกลุมเพื่อดําเนินกิจกรรมเฉพาะภายในชุมชน หรือเพื่อบูรณาการกิจกรรมที่หลากหลายภายในชุมชน
เขาดวยกัน หรือเพื่อการประสานกิจกรรมที่คลายคลึงกันในแตละพื้นที่ชุมชน เพื่อเปนเครือขายกิจกรรม 
หรือเพื่อการตอรองกับนโยบายรัฐหรือผลประโยชนรวมขององคกรชุมชนหรือชุมชนที่มีแกปญหา
เชนเดียวกัน สอดคลองกับ วรรณธรรม  กาญจนสุวรรณ (2551) กลาวถึงชุมชนที่ตอสูและแกไข
ปญหาดวยตนเองโดยการขับเคลื่อนของคนในชุมชนดั้งเดิม เปนการรวมตัวของชาวบานในทองถ่ิน
ตาง ๆ มีปญหาและความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือมีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนความสัมพันธ
ระหวางกัน การรวมตัวของประชาชนเหลานี้เปนพลังในพื้นที่หรือภูมิภาคที่เชื่อมโยงกันในมิติตาง ๆ 
ที่อาศัยภูมิปญญาทางสังคม ศิลปวัฒนธรรม และความผูกพันที่แนบแนนชวยกอใหเกิดการพัฒนาใน
ชุมชน และพัฒนาเปนกลุมเปนเครือขายที่สรางชุมชนใหเขมแข็ง เครือขายชุมชนของภาคประชาชน
แตละเครือขายแตละประเภทแตละพื้นที่ตางมีภูมิหลัง ความเปนมา และเอกลักษณของตนเอง จาก
การศึกษากลุม องคการ ขบวนการของ ณรงค  บุญสวยขวัญ (2549, น. 45) พบลักษณะของกลุมองคกร
ประชาสังคม คือ กลุม องคกรขบวนการที่อิสระจากราชการและหนวยงานทางธุรกิจเหมือนกับกลุม
องคกรที่ไมแสวงหากําไร แตเกิดประโยชนตอสาธารณะและกลุม องคกรมีลักษณะเปนองคกรทั้ง
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แบบปดเนนความเปนระบบ ระเบียบหรือโครงสรางที่ชัดเจนตามแนวทางการจัดองคกรสมัยใหมภายใต
แนวคิด การจัดการแบบวิทยาศาสตร และองคกรแบบเปดมีลักษณะยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ทั้งเปาหมายและวัตถุประสงค กิจกรรม กระบวนการ ตลอดจนจํานวนสมาชิก โดยมีลักษณะรวม 
คือ สมาชิกมีความรูสึกรวมหรือคุณคารวมกันรับประโยชนและความเสี่ยงรวมกัน มีความไววางใจ
ระหวางกันและกัน โดยทรรศนะของ โคลแมน (Coleman, 1990 อางถึงใน ณรงค  บุญสวยขวัญ, 2549, 
น. 48) ความไววางใจมีเงื่อนไขการสงผลความเติบโตทางเศรษฐกิจและประชาธิปไตย ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของทุนทางสังคม 3 ประการ คือ การเชื่อมโยงเครือขาย ความไววางใจ และบรรทัดฐานของการเกื้อกูล
ระหวางกัน โดยขอมูลพื้นฐานของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (2556) มีองคกรชุมชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นในพื้นที่ 14 ภาคใต กลาวคือ จังหวดัปตตานมี ี
จํานวน 279 องคกร จังหวัดยะลา จํานวน 108 องคกร จังหวัดนราธิวาส จํานวน 181 องคกร และ
จังหวัดสงขลา จํานวน 486 องคกร รวมทั้งสิ้น 1,054 องคกรคิดเปนรอยละ 47.01 ของภาคใต โดย
องคกรชุมชนที่จัดตั้งขึ้นมาทําหนาที่จัดสวัสดิการ การพัฒนาสมาชิกตามภารกิจขององคกรที่จัดตั้งขึ้น
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายเพื่อแกไขปญหาของสมาชิกกลุม จัดสรรและตอรองในการปกปอง
ถ่ินฐานและทรัพยากรตามอัตลักษณและคุณคาทางสังคม มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและความเปน
ธรรมในสังคม  
 อยางไรก็ตาม จากปญหาความรุนแรงจังหวัดชายแดนใตทําใหจังหวัดชายแดนภาคใต 
มีความไมสงบและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ ภาษา ศาสนา ชาติพันธุ
และมีกลุมองคกรชุมชนที่มีการจัดตั้งจํานวนมาก ในขณะที่ในพื้นที่มีปญหาความขัดแยงแตกลับมี
องคกรชุมชนเปนจํานวนมากที่มีการขึ้นทะเบียนพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และจังหวัด
สงขลา คือ อําเภอเทพา จะนะ สะบายอย  และ นาทวี (สภาผูแทนราษฎร, 2552) โดยประเด็นปญหา
ความรุนแรงเปนประเด็นปญหาความรูความเขาใจใหเกิดการเขารวมกับอุดมการณเหลานั้นเพื่อเปน
ที่จะตองมีการสรางแนวรวมเพื่อขจัดความหวาดระแวง ลดความรุนแรงกําหนดแนวทางสรางสันติ 
ดวยการจัดกิจกรรม กระบวนการ และโครงการที่มีรูปแบบความรวมมือ (Collaborative) ตอภาครัฐ
ขององคกรชุมชนที่จะนําไปสูการลดระดับความรุนแรงของปญหา เนื่องจากเปนสภาพปญหาเชิงซอน
ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานลักษณะสภาพปญหาตาง ๆ เขาดวยกัน และประกอบกันขึ้นเปนปญหาใหม 
ที่ไมสามารถที่จะใชแนวทางการแกไขปญหาดวยการใชเพียงหนวยงาน หรือองคกรหนึ่งองคกรใด
เพียงแหงเดียวในการแกไขไดอีกตอไป เพราะฉะนั้น การที่จะสามารถแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนใต 
ลักษณะดังกลาวใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั้น จําเปนที่จะตองมีการปรับรูปแบบการดําเนินงานของ
หนวยงาน สําหรับ เด็นฮารท (Denhardt, 2000) ระบุถึงการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐตองเปลี่ยน
บทบาทจากการชี้นําควบคุมสังคม มาเปนการใหขอมูล สนับสนุนและสรางพื้นที่ใหพลเมืองไดมีเวที
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ในการแลกเปลี่ยนความรู ความเห็น รวมมือกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคม ทั้งภาคเอกชน องคกรทีไ่ม
แสวงหากําไรและประชาชน คิดเชิงยุทธศาสตร แตปฏิบัติดวยวิถีทางประชาธิปไตย นโยบายและ
แผนการทํางานตองมาจากความตองการของประชาชน ซ่ึงจะสามารถไดมาอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการไดดีผานทางความพยายามรวมกัน และกระบวนการทํางานรวมกันของภาครัฐ
และองคกรชุมชนรวมรับผิดชอบตอคานิยมและความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ เจาหนาที่รัฐจึง
ไมควรถือตนเปนผูรูในทุกเรื่องและตัดสินใจแตเพียงลําพังอีกตอไป แตควรกระจายอํานาจ/มอบอํานาจ
ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ใหคุณคากับคนไมใชมุงแตเพียงผลผลิต หากดําเนินการ
โดยอาศัยกระบวนการของความรวมมือ รวมถึงผูบริหารในภาครัฐไมเพียงแคกระจายอํานาจใหแก
ประชาชนและเปนผูแกไขสถานการณ แตจะตองปรับความคิดใหมเกี่ยวกับบทบาทของตนเองใน
กระบวนการทํางานของภาครัฐคือ ตองใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการภาครัฐ และเปนไป
เพื่อการตอบสนองตอผลประโยชนสาธารณะอยางแทจริง   
 การทํางานของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาใดปญหาหนึ่งใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางยืดหยุน และเสริมสรางแนวคิดเรื่องการมุงสรางความสําเร็จในการดําเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานใหมากขึ้น ในบริบทเครือขายความรวมมือกันขององคการหลายองคการ และหลาย
ภาคสวน (สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี, 2550) และการนําเอาแนวความคิดความรวมมือ 
(Collaborative) ไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 3 สวน
ดวยกัน ไดแก ความรวมมือ (Collaborative) เทคโนโลยี (Technology) และเครือขาย (Networking) 
(สถาพร  เริงธรรม  และอภิชัย  พันธเสน, 2553) แนวความคิดในการสรางความรวมมือกับองคกร
ภาคประชาสังคมโดยทั่วไป โดย UNODCCP ไดเสนอไววา การที่จะสามารถดําเนินงานรวมกับกลุม
องคกรชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่งจากภาครัฐจําเปน
ที่จะตองมีแนวทางการปรับปรุงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเหมาะสมกับลักษณะขององคกรชุมชนกลุม
ตาง ๆ (Transparency International, 2004) โดย มารค มอร่ี (Mark Moore) แหงมหาวิทยาลัยฮาร
วารด กลาววา “การมีเปาประสงคสาธารณะเพียงหนึ่งเดียวที่รับรูวารวมกันจัดทําขึ้นและถูกนํามาใช
ในการบริหารจัดการโดยที่มีเปาประสงคอ่ืน ๆ ที่ยังคงมีอยูและจะปรับเปลี่ยนเฉพาะวิธีดําเนินการให
บรรลุผลสําเร็จเทานั้น แตที่แตกตางอยางมากที่ตองพูดถึง คือ ไมมีเปาประสงคสาธารณะอื่นใดนอกจาก
ยอมยกทรัพยากรที่เปนเจาของใหแกกลุมหุนสวนการงานในเครือขายเพื่อใชงานตามความจําเปน ประเด็น
ที่วาเปาประสงคสาธารณะเกิดขึ้นไดและถูกนํามาใชเปนหลักการ และแนวทางในการปฏิบัติ การ
บริหารความเปนหุนสวนการงานที่มีความแตกตางกัน (โกลดสมิท สตีเฟน, 2552) การบริหารงาน
องคกรชุมชนที่เกี่ยวของกับการประสานระหวางหนวยงานองคกรชุมชนและภาครัฐเกิดความซับซอน
ขึ้นประกอบกับหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจน ปญหาในการประสานงานจึงเกิดขึ้น และความถนัด
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ของบุคลากรในการประสานความรวมมือจัดการความสัมพันธระหวางองคกรชุมชนกับหนวยงาน
ภาครัฐผูใหบริการแตละราย ภาครัฐตองจัดการความสัมพันธระหวางหุนสวนทั้งหลายที่ช้ีใหเห็นวา
การที่จะสามารถหลุดพนออกจากรูปแบบโครงสรางหนาที่ขององคกรภาครัฐแบบเดิมไดนั้น จําเปน
ที่จะตองมีการเปลี่ยนทิศทางของการบริหารจัดการภาครัฐ จากรูปแบบของการมุงที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายของแตละองคกรเปนสําคัญ ซ่ึงทําใหแตละองคกรละเลยการมุงทํางานอื่น ๆ ที่ไมใช
ตัวช้ีวัดที่สามารถบงบอกไดถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของตนเอง ซ่ึงไดกอใหเกิดผลกระทบ
อยางมากในกรณีของการดําเนินงานบางอยางที่จําเปนตองอาศัยผลสําเร็จของการดําเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงพบวา ในปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองอาศัยการดําเนินงาน
ในลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น เนื่องจากสภาพปญหาตาง ๆ ที่ตองไดรับการแกไขนั้น ไดทวีความสลับ 
ซับซอน และมีความยุงยากมากกวาปญหาที่เคยมีมากอนหรือจากในอดีต การลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จึงจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับองคกรชุมชนดวย
การสรางความรวมมือกันระหวาง 2 ภาคสวน คือ ภาครัฐที่ประกอบดวย หนวยงานทั้ง ทหาร ตํารวจ 
พัฒนาชุมชน การศึกษา และสาธารณสุข ฯลฯ กับกลุมองคกรชุมชน ในระดับพื้นที่อีกจํานวนหนึ่งที่
มีลักษณะองคกรชุมชนที่หลากหลายตอการดูแลกลุมคน สมาชิก เครือขายกิจกรรมที่สามารถถักทอ
ความสัมพันธ การดูแลชวยเหลือ ระดมทุนทางสังคม ทรัพยากรในชุมชนที่เกี่ยวของสัมพันธตามวิถี
วัฒนธรรมและเครือญาติ ถายทอดการชวยเหลือและบรรเทาปญหาความรุนแรง  
 ดังนั้น การลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตองใหความสําคัญกับ
กลุมองคกรชุมชนในพื้นที่ซ่ึงควรจะมีบทบาทสําคัญในการเขารวมจัดการเพื่อลดความรุนแรงในพื้นที่
ที่มีความซับซอนของความขัดแยงจากภูมิหลังประวัติศาสตรที่ไมสามารถคลี่คลายไดอยางแทจริง 
และพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นมีอัตลักษณความสัมพันธยึดโยงกับความเชื่อ วัฒนธรรม ศาสนา 
ภาษา หรือความสัมพันธในทางจิตวิญญาณของการรอยรัดผูคน จึงอยากที่จะลดทรรศนะของประชาชน
ตอภาครัฐ ซ่ึงมีภารกิจตามกฎระเบียบแบบแผนของนโยบายที่แข็งตัว และอํานาจกับความสัมพันธ
โครงสรางเชิงกดทับในพื้นที่ แตปราศจากความรวมมือของภาคประชาชน องคกรชุมชนของประชาชน
ในพื้นที่ที่จะหาแนวทางดึงเอาศักยภาพของกลุม องคกรชุมชนที่กระจายอยูในเมืองและชนบทดวย
เงื่อนไขในการดูแลพึ่งพาตนเองและชวยเหลือกันในเชิงสวัสดิการและคุณภาพชีวิต เพื่อใหองคกรชมุชน
เขามาแสดงบทบาทในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต อันเปนสวนหนึ่งของการไดรับผลกระทบของ
ปญหาความไมสงบในพื้นที่ใหความรวมมือเพื่อลดระดับความรุนแรงสภาพปญหาของความรุนแรง
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสูความสงบที่วา ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนสอดคลองกับองคกรชุมชนมีเปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกกลุม องคกรโดย
การเขารวมกลุม องคกรของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ รวมถึงลดความเสี่ยงของการสูญเสีย
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ชีวิตและทรัพยสิน กอเกิดความสันติสุขความยั่งยืนเชนเดียวกับความตองการของภาครัฐที่มีความประสงค
ที่จะใหเกิดบูรณภาพในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากการรับรูจากปรากฏการณทางสังคม
ไดรับผลกระทบในพื้นที่อยางตอเนื่อง ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนจึงนํามาสูประเด็นการวิจัยเพื่อแสวงหา
ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต เพื่อสามารถนําไปสูการลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่มาจากความรวมมอื
ภาครัฐและองคกรชุมชนซึ่งมีเปาหมายรวมกัน  
 
2.  คําถามการวิจัย (Research Questions) 
 
 1. สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนอยางไร 
 2. ปจจัยเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีอะไรบาง อยางไร 
 
3.  วัตถุประสงค (Objective) 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  
4.  ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐของ
องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดย
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนที่สําคัญทั้งทางดานวิชาการและสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อ
การแกไขปญหาลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี้   
 1. ทราบถึงสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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 2. ไดปจจัยเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 3. พัฒนาความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใหสามารถปฏิบัติการปองกัน 
ลดระดับ และขจัดปญหาความรุนแรงสถานการณความไมสงบที่เกิดจากปญหาจากทางการเมือง 
วัฒนธรรม อัตลักษณลักษณะเฉพาะพื้นที่และศาสนา 
 4. ไดขอเสนอแนะแนวทางความรวมมือที่ดีกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่สามารถนําไปประยุกตใช 
และการพัฒนาความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ เพื่อการทํางานในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในประเทศไทย   
 
5.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 
 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย การศึกษาสภาพความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ การสรางความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชแนวคิดความรวมมือ 
แนวคิดองคกรชุมชน แนวคิดภาครัฐ แนวคิดการลดความรุนแรง และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต     
 
 2. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยนี้ใชระยะเวลาตั้งแต ป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2558  
 
 3. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนพื้นที่มีความนาสนใจเลือกศึกษา เพราะจาก
เหตุการณที่ผานมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบันเกิดความรุนแรงจํานวนมาก ทั้งในรูประหวางบุคคล องคกร 
และชุมชน ซ่ึงทวีความรุนแรงและจํานวนเหตุการณจํานวนมาก ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาความรวมมือกับ
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ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ซ่ึงนับเปนทางหนึ่งที่จะชวยใหไดปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือเพื่อลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตเบาบางลง ดังนั้น ความรวมมือขององคกรชุมชนและภาครัฐในจังหวัดชายแดนภาคใต
ที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการลดความรุนแรง และสามารถเปนตัวแบบ
ที่สามารถประยุกตใชประสบความสําเร็จในการจัดการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบที่
เกิดขึ้นในหลากหลายลักษณะ พรอมทั้งผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาในเชิง
นโยบายของจังหวัดชายแดนภาคใตได  พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดปตตานี 
ยะลา นราธิวาส และอีก 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา คือ เทพา จะนะ สะบายอย และนาทวี ซ่ึงมี
องคกรชุมชนที่ครอบคลุมทั้งในเขตเมืองและชนบท 
 
 4. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคกรชุมชนจาก 4 จังหวัด พื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูนํา กรรมการ หรือสมาชิกกลุม ผูไดรับมอบหมายจาก
ตัวแทนองคกร ซ่ึงครั้งนี้จํานวนประชากรมาจากองคกรชุมชนมีสถานภาพองคกรเปนองคกรจดทะเบียน 
จํานวน 2,242 องคกร จํานวน ประชากร 205,331 คน   
  4.2 กลุมตัวอยาง คือ องคกรชุมชนจาก 4 จังหวัด พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูนํา กรรมการ หรือสมาชิกกลุม กําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีการสุมอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) เทากับ 200 ตัวอยาง  
 
6.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนใชวิธีดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเลือกใชการออกแบบ
การวิจัยแบบ Exploratory Sequential Design ซ่ึงเปนการออกแบบวิธีการวิจัยที่เปนลําดับขั้น โดย
แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เริ่มตนดวยการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพกอน จากนั้น ขั้นตอนที่สอง จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
และขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและยืนยันขอมูลการทดสอบเชิงปริมาณดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเปน
การยืนยันและสรางความสมบูรณของผลการวิจัย (Creswell & Plano, 2011, pp. 86-90)  
 



 11 

7.  หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
 
 การศึกษา เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชหนวยการวิเคราะห
ในระดับองคกร   
 
8.  นิยามปฏิบัติการ 
 
 1. องคกรชุมชน คือ การรวมกลุมของสมาชิกเปนกลุมบุคคล และเปนองคกรชุมชน
ที่ไดรับการรับรองอยางถูกตอง องคกรชุมชนที่ไดรับการรับรอง ประกอบดวย องคกรชุมชน 2 ประเภท 
คือ 1) องคกรชุมชนในรูปคณะกรรมการ และ 2) องคกรชุมชนประเภทกลุม ทั้งในรูปคณะกรรมการ
และสมาชิกกลุมผูมีหนาที่เพื่อรวมกันทํางาน มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อ
ประโยชนของชุมชน จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ เมืองและชนบท 
  1.1 องคกรชุมชนท่ีเปนทางการ หมายถึง องคกรชุมชนที่มีการจดทะเบียนเปน
ลายลักษณอักษร โดยองคกรที่จัดตั้งมีผูนํา มีโครงสรางองคกร มีกฎระเบียบกติกา มีการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบภายในองคกรเพื่อรวมกันในการปฏิบัติงานเพื่อใหความชวยเหลือพึ่งพากันในกลุม
องคกรของสมาชิกเพื่อใหเกิดรายได สมาชิก สวัสดิการ สุขภาพ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สมาชิกองคกรชุมชน   
  1.2 องคกรชุมชนท่ีไมเปนทางการ หมายถึง กลุมผูนําทางธรรมชาติ ไมไดมี
การแตงตั้งจากหนวยงานราชการ แตรวมกลุมรวมตัวเพื่อการดูแล และปกปองวิถีอัตลักษณ วัฒนธรรม
ประเพณีคุณคาของสมาชิกในชุมชน และมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน มีการจัดโครงสรางองคกรที่
หลวม ๆ มีจารีตประเพณีเปนตัวกํากับโครงสรางองคกร และไดรับความไววางใจจากสมาชิกคอนขาง
สูง ไมมีการแขงขันกัน แตใชพลังความศรัทธายึดโยงผูคนใหเขามารวมกิจกรรมตาง ๆ ทางสังคม   
  1.3 องคกรชุมชนเมือง หมายถึง องคกรชุมชนในเขตเทศบาลนคร เทศบาลเมือง   
  1.4 องคกรชุมชนชนบท หมายถึง องคกรชุมชนเทศบาลตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
 2. ภาครัฐ หมายถึง หนวยงานที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการ การดูแลคุณภาพ
ชีวิต ความสงบเรียบรอยของสังคมภายใตระเบียบ กฎหมายของหนวยงานและมีนโยบายของรัฐเปน
ตัวกํากับการทํางาน ภาครัฐในที่นี้หมายถึง หนวยงานซึ่งปฏิบัติหนาที่และมีความสัมพันธรวมมือ 
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ประสานงานกันทํางานเพื่อการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 3. ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน หมายถึง ความรวมมือการดําเนนิการ
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตจากทั้งองคกรชุมชนและ
ภาครัฐที่เกี่ยวของในการทําหนาที่รวมกันคลี่คลายความรุนแรง และสรางความตระหนักตอปญหา
การกําหนดอนาคตรวมกันของผูคนในพื้นที่และแสดงการเคลื่อนไหวการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตสรางสรรคสันติสุขเพื่อลดผลกระทบและขยายปริมณฑลของ
การลดความรุนแรง สภาพโครงสรางทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ส่ิงแวดลอมที่
เอื้อตอการดํารงอยูรวมกันที่โยงไปสูการกําหนดนโยบายที่เหมาะสม อันสอดคลองกับวิถีอัตลักษณ 
ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา โดยมีการมีสวนรวมเวทีกระบวนการสันติภาพ องคกรชุมชนบริหารจัดการ
และการสื่อสารที่มีคุณภาพ และชองการสื่อสารไปสูความไววางใจของประชาชน เพื่อสรางความยุติธรรม
และเสนอขอมูลดวยความเปนจริงในพื้นที่เพื่อลดความรุนแรงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพตอไป 
 4. การลดความรุนแรง หมายถึง ปรากฏการณของสถานการณที่มีความคลี่คลาย
ของเหตุการณมีทิศทางแนวโนมไปในแนวทางของการลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน จากการฆา ยิง วางระเบิด และการทําลายหนวยงานราชการและเอกชน หรือการ
กระทําในเชิงสัญลักษณ การลดความรุนแรงและการเพิ่มความปลอดภัย ตลอดจนใหความสําคัญกับ
สิทธิมนุษยชนไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
 5. ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือขององคกรชุมชนและภาครัฐ หมายถึง ส่ิงที่
สงผลตอการใหความรวมมือในการทํางานระหวางกัน ในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอความรวมมือระหวาง
องคกรชุมชนและภาครัฐเพื่อรวมกันทํางานเกี่ยวกับการลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ ที่
ประสบความสําเร็จสามารถนําไปเปนแนวทางการกําหนดบทบาทขององคกรชุมชนและภาครัฐ 
 6. สภาพโครงสรางทางสังคม หมายถึง บริบทของพื้นที่ในเชิงโครงสรางทาง
สังคมในดานตาง ๆ ที่มีผลตอการดํารงวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ไดแก สภาพการเมือง สภาพทาง
เศรษฐกิจ คุณภาพทางสังคม คุณภาพของการจัดการศึกษาและทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 7. นโยบายที่เหมาะสม  หมายถึง กระบวนการกําหนดนโยบายการนํานโยบายไป
ปฏิบัติและการประเมินนโยบายไปสูเปาหมายที่วางไวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 8. การบริหารจัดการองคกรชุมชน หมายถึง องคกร สมาคม ชมรม ชุมนุม 
เครือขาย คณะทํางาน หรือคณะทํางานที่จัดตั้งขึ้นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการมีการรวมตัว
ของสมาชิกโดยความสมัครใจ เพื่อทํากิจกรรมที่มีตองการบรรลุวัตถุประสงครวมกันระหวางกลุมกับกลุม
เปนเครือขายองคกรชุมชน  โดยมีจุดสนใจหรือผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายหลัก                   
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การรวมกลุมและการทํางานของผูคนอยูบนพื้นฐานเพื่อดูแลสมาชิกในกลุมใหมีการยกระดับ
คุณภาพชีวิตในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 9. การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน 
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐเกี่ยวกับการลดความรุนแรงสถานการณ 
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 10. การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ มีชองทางการสื่อสารเพียงพอ รวดเร็ว มีความนาเชื่อถือ 
ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
 11. ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง องคกรชุมชนใหความไว
เนื้อเชื่อใจภาครัฐที่มีตอการทํางานตอบุคคลขององคกรชุมชนตอภาครัฐในความสัมพันธกับการทํางาน 
 12. การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ หมายถึง การยอมรับความคิด ความเชื่อที่
แตกตางของบุคคล คนมีความภาคภูมิใจในการแสดงออกตามความคิด ความเชื่อ ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต     
 13. ลดความรุนแรง หมายถึง ปรากฏการณของสถานการณที่มีความคลี่คลายของ
เหตุการณมีทิศทางแนวโนมไปในแนวทางของการลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน จากการฆา ยิง วางระเบิด และการทําลายหนวยงานราชการและเอกชน หรือการกระทํา
ในเชิงสัญลักษณ การลดความรุนแรงและการเพิ่มความปลอดภัย ตลอดจนใหความสําคัญกับสิทธิ
มนุษยชนไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 14. จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง พื้นที่เกิดเหตุการณความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบ ประกอบดวย 4 จังหวัด คือ จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา คือ อําเภอเทพา 
อําเภอจะนะ อําเภอสะบายอย และอําเภอนาทวี   
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีความเกี่ยวของกับความรูความเขาใจในองคความรูปจจัยเชิงเหตุและ
ผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรมมาจากหนังสือ ตํารา 
บทความวิชาการเอกสารสื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ ดังนี้ 
 1. แนวคิดภาครัฐ 
 2. แนวคิดองคกรชุมชน 
 3. แนวคิดความรวมมือ 
 4. แนวคิดการลดความรุนแรง 
 5. แนวคิดพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 6. แนวคิดความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 7. ปจจัยเชิงเหตุและผลของความรวมมือในการลดความรุนแรง 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิดภาครัฐ 
 
 ในการศึกษาวิจัยใหความสําคัญและสรางความเขาใจอยางลึกซึ้งในการศึกษาเพื่อ
การศึกษาคนควาเชิงลึกในการอธิบายและสังเคราะหความรูประกอบดวยการศึกษาความหมายคํา
สําคัญ  คือ 
 
 4.1 ความหมายของรัฐ 
    นักวิชาการไดใหความหมายคําวา รัฐ ไวอยางหลากหลายแตกตางกัน ดังนี้ 
  โรเจอร เบ็นจามิน และเรยมอนด ดูรอล (Roger Benjamin & Raymond Durall) 
ใหความหมายคําวารัฐไว 4 แนวทาง คือ (ชัยอนันต  สมุทวณิช, 2530, น. 25) 1) รัฐในฐานะรัฐบาล 
(The State as Government) หมายถึง กลุมบุคคลที่ดํารงตําแหนงที่มีอํานาจในการตัดสินใจทางการเมือง 
2) รัฐในฐานะเปนระบบราชการหรือเครื่องมือทางการบริหารที่เปนปกแผน และเปนระเบียบทางกฎหมาย
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ที่มีความเปนสถาบัน (The state as public bureaucracy) 3) รัฐในฐานะเปนชนชั้นปกครอง (The state 
as ruling class) 4) รัฐในฐานะที่เปนโครงสรางทางอุดมการณ ((The state as normative order)   
  แมนเดล (Mandel) ใหความหมายของรัฐวา รัฐ คือ องคกรที่ทําหนาที่ในการปกปอง
และทําหนาที่สืบทอดโครงสรางทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธทางสังคมของการผลิต 
หนาที่เหลานี้เปนหนาที่ที่จําเปน เพราะระบบทุนนิยมนั้นไมสามารถทําการปกปองและสืบทอดระบบ
โดยอัตโนมัติได หมายความวา รัฐทําหนาที่แทนสังคมและเปนตัวแทนของผลประโยชนรวมในสังคม 
และมีความจําเปน เนื่องจากสังคมไมสามารถจะสืบทอดระบบของสังคมโดยการกระทําของสมาชิก
ที่อยูแยกกัน และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางกระจัดกระจายทั่วไปได เราเห็นวาการแขงขันในระบบ
ทุนนิยมนั้นมีสภาพอนาธิปไตย หากขาดพลังที่เหนือกวามาควบแลวในที่สุดการแขงขันนั้นก็จะทาํลาย
ระบบ โดยสวนรวมจึงตองมีพลังมาทําหนาที่กดดันใหเกิดความรวมมือกันเพื่อความอยูรอดของระบบ 
(ชัยอนันต  สมุทวณิช, 2530, น. 28-29) สวน J.P.Nettle ใหความหมายของรัฐ (ชัยอนันต  สมุทวณิช, 
2530, น. 25 - 26) ดังนี้ 1) องคกรที่รวมศูนยการทําหนาที่และโครงสรางไวเพื่อปฏิบัติการไดอยาง
ทั่วถึง แนวคิดแบบนี้เปนแนวคิดแบบดั้งเดิมที่เนนเรื่องอํานาจอธิปไตยและรัฐอธิปไตย (Sovereign 
State) วารัฐมีฐานะสูงกวาองคกรอื่น ๆ ในสังคม อํานาจของรัฐเปนอํานาจตามกฎหมาย  แนวความคิด
นี้จึงเชื่อมโยงรัฐกับกฎหมาย กับระบบราชการ และกับรัฐบาล 2) รัฐในฐานะที่เปนหนวยหนึ่ง
ความสัมพันธระหวางประเทศ หมายถึง การที่รัฐมีอิสระในการดําเนินกิจการตาง ๆ กับรัฐอื่น ๆ 
แนวคิดนี้อาศัยแนวคิดเดิมเรื่องอํานาจอธิปไตย 3) รัฐในฐานะที่เปนปรากฏการณทางสังคม และ
วัฒนธรรมอยางหนึ่ง แนวความคิดนี้ใชในการศึกษาวิวัฒนาการของรัฐและความสัมพันธระหวางรัฐ
กับชาติวาเปนสิ่งเดียวกัน 
  สรุปไดวา ฉะนั้นรัฐจึงเปนองคกรที่ทําหนาที่ในการปกปองและทําหนาที่สืบ
ทอดโครงสรางทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธทางสังคมและเปนตัวแทนของผลประโยชน
รวมในสังคมเปนพลังกดดันใหเกิดความรวมมือเพื่อความอยูรอดของระบบรัฐในจังหวัดชายแดนภาคใต
อยูภายใตรัฐโดยกฎระเบียบแบบแผนมีกลไกเขาทําหนาที่ หนวยงานภาครัฐที่เขาไปดูแลปฏิบัติตาม
แนวนโยบายแหงรัฐ   
 
 4.2 บทบาทภาครัฐ (role of government)  
  ทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐที่สามารถนําไปประยุกตใชกับการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) รัฐและ
รัฐทุนนิยมภายใตการมองแบบกลุมพหุนิยม โดยรูปแบบของภาครัฐในกระบวนการทํางานรวมกับ
ชุมชนที่ภาครัฐไดเปดโอกาสใหชุมชนที่เปนหนึ่งในศูนยอํานาจยอย หรืออีกภาคสวนของสังคมมีบทบาท
ในกระบวนการทํางานและใชอํานาจในการรวมปกปองและรักษาผลประโยชน ซ่ึง ดํารง ฐานดี 
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(2532, น. 32-46) ไดแสดงแนวความคิดภาพรวมเรื่องรัฐกับโครงสรางของรัฐวา รัฐเปนหนวยที่มี
ความสําคัญยิ่ง เพราะกําหนดนโยบายและดําเนินการพัฒนาเพื่อประโยชนนโยบายและดําเนินการพัฒนา
เพื่อประโยชนสุขของสมาชิกในสังคมทั้งมวล หรือกลาวอีกในหนึ่งคือ รัฐไดแสดงอํานาจในการเขา
แทรกแซงกิจการของรัฐทุกประเภททั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้เนื่องจากรัฐมีอํานาจในการออก
กฎหมายเพื่อกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของประชาชนในสังคมใหเปนไปตามกรอบที่รัฐวางไว
และรัฐไดใชเครื่องมือของรัฐ เชน ขาราชการองคกรของรัฐ ศาล ตํารวจ และทหาร เขาดําเนินงาน
เพื่อใหเปาหมายของรัฐบรรลุผล พรอมทั้งนําเสนอแนวคิดในการศึกษาบทบาทของรัฐในระบบทุน
นิยมซึ่งเปนสถานะและบทบาทของรัฐไทยที่เปนรัฐในรูปแบบทุนนิยมคือ บทบาทของรัฐในระบบ
ทุนนิยมภายใตการมองของกลุมพหุนิยม (Pluralism) มองรัฐที่อยูในระบบทุนนิยม หมายถึง สถาบัน
ที่เปนกลางซึ่งใหความเปนธรรมแกสมาชิกของสังคมทุกกลุมทุกเหลาอยางถวนหนา สมาชกิของสงัคม
ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ และอํานาจทางการเมืองเทาเทียมกัน สถาบันที่เรียกวารัฐนี้จะธํารงอํานาจสาม
ประการ ไดแก อํานาจนิติบัญญัติ ซ่ึงไดมาทางสภาผูแทนราษฎร อํานาจบริหารจากรัฐมนตรี และ
อํานาจตุลาการจากศาลสถิตยุติธรรม อํานาจดังกลาวถือเปนกลไกสําคัญที่รัฐใชเปนเครื่องชี้นําใหสมาชิก
ของสังคมประพฤติปฏิบัติใหตรงตามเงื่อนไขนี้แลวรัฐก็จะปกปองและใหผลประโยชนอยางทั่วถึง
และเทาเทียม   
  นอกจากนี้ ยังมองแนวคิดเรื่องรัฐวา รัฐกับรัฐบาลเปนสิ่งเดียวกัน โดยที่รัฐ 
คือ รัฐบาลนั่นเอง แนวความคิดนี้ คือ รัฐบาลเปนสถาบันที่เปนกลางและใหความเปนธรรมแกทุกคน
ในสังคมอยางเทาเทียมกัน รัฐหรือรัฐบาลจะมีอิสระและอํานาจในตัวเองที่จะคอยปกปองและพิทักษ
ผลประโยชนใหแกคนทั้งประเทศ และในแนวคิดเรื่องรัฐในเชิงพหุนิยมยังเชื่อวาสังคมจะประกอบ
ไปดวยสถาบันตาง ๆ ซ่ึงแตละสถาบันจะมีอิสระตอกัน เชน สถาบันทางการเมือง จากเปนอิสระจาก
สถาบันเศรษฐกิจ หรือสถาบันครอบครัว อนึ่งสถาบันทางสังคมเหลานี้จะทํางานประสานกันเพื่อ
ความอยูรอดของสังคมเปนสวนรวม และ อนุสรณ  ล่ิมมณี (2542, น. 53) ไดนําเสนอถึงกระแส
ความคิดแบบพหุนิยมนั้นมองสังคมสมัยใหมนั้นอํานาจหาไดกระจุกตัวอยูในมือของผูกุมอํานาจรัฐ
แตเพียงลําพังไม หากกลับกระจัดกระจายอยูในสถาบันและกลุมตางๆ ในสังคมดวยเหมือนกัน โดย
สถาบันและกลุมหลากหลายเหลานี้ จึงควรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของสังคมและควบคุม
บทบาทของรัฐ   
  ดังนั้น เมื่อมีการนําเอาแนวคิดนี้มาวิเคราะหและรวมความจึงสามารถสรุปได
วา รัฐบาลจะทําหนาที่ในดานการเมือง โดยจะไมเขาไปยุงเกี่ยวกับงานดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ 
เพราะถือวาเอกชนหรือปจเจกบุคคลไดทําหนาที่เหลานั้นแลว รัฐบาลจึงทําหนาที่ในการจัดสราง
สาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานใหเพียงพอตอความตองการ ตลอดจนคอยควบคุมใหสถาบัน
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ตางๆของสังคมดําเนินไปตามกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศเนื่องจาก ในสังคม
ทุนนิยมเปดโอกาสใหกลุมตาง ๆ ไดแสดงบทบาทของตนในการแสวงหาและรักษาปกปองสิทธิของ
ตนเองตามแตไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
  บทบาทและหนาที่ของรัฐในปจจุบัน เนื่องจากการปรับปรุงบทบาทของภาครัฐ
ไทยที่ไดมีการแบงสรรอํานาจในการทํางานใหกับชุมชนในกระบวนการแกไขปญหาตาง ๆ ซ่ึงเปน
การสะทอนอีกสถานะและบทบาทของภาครัฐในปจจุบันในการทํางานกับภาคสวนอื่น ๆ  ทําใหความจําเปน
ที่ตองทําความเขาใจกับบทบาทของรัฐในปจจุบัน ซ่ึงมีการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ
รัฐและรัฐไทย  โดย  อนุสรณ  ล่ิมมณี (2542, น. 122) ไดช้ีใหเห็นวาบทบาทของรัฐที่เคยมีการแสดง
บทบาทอยางมากในชวงชาตินิยมหรือในยุคสงครามเย็นวา รัฐไดถูกลดบทบาทนับตั้งแตทศวรรษที่ 
1980 เนื่องจากสังคมทุนนิยมไดเผชิญกับปญหาเงินเฟอและเกิดภาวะชะงักงันดานเศรษฐกิจอยางรุนแรง
ในชวงกลางทศวรรษ 1970-1980 ซ่ึงเปนผลที่เกิดจากภาวการณลมเหลวของรัฐ (State Failure) 
เพราะรัฐไดเขาไปแทรกแซงสังคมผานนโยบายรัฐสวัสดิการมากเกินไปและรัฐยังมีบทบาทอยางสูง
ในการจัดการดานอุปสงค การวางแผนทางเศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงทั้งสองปจจัยเปนผลใหเกิดกระแส
ความตองการลดบทบาทของรัฐและเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนโดยเริ่มตนจากสังคมทุนนิยมตะวันตก 
เชน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยมีการดําเนินงานหลักที่สําคัญสองดาน คือ การโอนกิจการให
เอกชนดําเนินงาน (Privatization) และการลดการควบคุมภาคเอกชน (Deregulation) ซ่ึงแตละสังคม
อาจจะเนนหนักมาตรการดานใดดานหนึ่งแตกตางกัน 
  จากกระแสโลกาภิวัตนและการลดบทบาทของรัฐลง (Kobria, 1997, p. 177) 
ไดสรุปคํานิยามเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในยุคโลกาภิวัตนไววารัฐยังคงไมสลายตัวไปหรือกลายเปน
ส่ิงที่ไรพลังอํานาจอยางนอยที่สุดรัฐจะสามารถรับผิดชอบตอภาวะหนาที่สําคัญของตนไดไมวาจะเปน
การใหสวัสดิการแกพลเมือง การจัดหาโครงสรางพื้นฐานทางสังคมและทางกายภาพหรือการค้ําประกัน
การอยูรอดทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามความหมายของอํานาจอธิปไตยของรัฐยอมไมเหมือนเดิมและ
บทบาทของรัฐที่มีตอองคประกอบที่แสดงบทบาทระดับเหนือกวารัฐหรือต่ํากวารัฐก็จะเปลี่ยนแปลง
ไป การจัดระเบียบทางการเมืองจะเปนลักษณะหลายศูนยอํานาจ โดยรัฐเปนศูนยหนึ่งในบรรดาศูนย
อํานาจทางการเมืองระดับตาง ๆ ที่มีอยูตั้งแตต่ํากวาระดับชาติไปจนถึงระดับโลก 
  โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายอํานาจไปสูระดับต่ํากวารัฐก็จะดําเนินไปอยาง
กวางขวาง นอกจากนั้นบทบาทขององคกรชุมชนในสังคมก็จะเพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ สภาพสังคมจะมี
ลักษณะคลายสังคมยุโรปในยุคกลางในแงของความคลุมเครือของอํานาจ การผูกพันและจงรักภักดี
ของผูคนกับองคกรจํานวนมาก การมีอํานาจตามกฎหมายอยูหลายระดับ และการเกิดองคกรหลาก
รูปแบบที่มีบทบาททางเศรษฐกิจและการเมืองรวมกัน และ ธีรยุทธ  บุญมี (2546, น. 132) ไดนําเสนอ
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แนวคิดลักษณะความชอบธรรมและบทบาทของรัฐในปจจุบันหรือในยุคโลกาภิวัตนไว ดังนี้ 1) รัฐ
ตองมีความชอบธรรมจากประสิทธิภาพที่เกิดจากการแบงหนาที่ (Functional Differentiation) ระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน (ตลาด) และภาคประชาสังคมหรือภาคสาธารณะ แตละสวนมีภาระหนาที่แยก
ตางกันไปอยางชัดเจน มีกฎหมายและกฎเกณฑมารองรับการแบงแยกหนาที่ดังกลาว รัฐทําหนาที่
บริหารกิจการสาธารณะและการปองกันประเทศ การรักษาความสงบภายในโดยมีรายไดจากภาษีมา
รองรับ ภาคเอกชนมีหนาที่ทางเศรษฐกิจโดยมีหลักการเคารพในกรรมสิทธิ์สวนบุคคล (Private Property 
Right) ภาคสาธารณะเปนภาคของสังคมเขมแข็งหรือประชาสังคมคือการมีสวนรวมในการสรางญัตติ
หรือความเห็นสาธารณะเปนตัวกลางที่ตรวจสอบเหนี่ยวร้ังทั้งภาครัฐและเอกชน 2) แตละสวนตอง
มีการประสานงานกัน (Coordinate) และมีประสิทธิภาพในการทําหนาที่ เพื่อใหเกิดการอยูดีมีสุข 
(Wellbeing) ของพลเมืองทั้งในทางวัตถุ สิทธิเสรีภาพ และวิถีชีวิตดานอื่น ๆ กลาวคือ รัฐสมัยใหม
ตามอุดมคติควรเปนทั้ง Legal State/Social State/Moral State ถือเปนรัฐที่ปกครองดวยระบบกฎหมาย
และมีภาคสังคมซึ่งเปนฝายตรวจสอบที่เขมแข็งจนสามารถสรางระดับคุณธรรม ศีลธรรมที่ดีในสังคม
และภาคการเมืองใหมีสวนรวมไดเปนรัฐที่สรางความยุติธรรมใหกับพลเมืองทุกคนในรัฐดวย 3) รัฐ 
สมัยใหมตองเปน Nation State ดวย คือ ทุกรัฐในโลกตองพยายามสรางความเปนชาติ คือ ความผูกพัน
ในชาติพันธุ ภาษา สัญลักษณ วัฒนธรรมขึ้นเพื่อผูกรอยสมาชิกของรัฐเขาดวยกัน จึงเปนปจจัยเชิง
เหตุของแนวนโยบายของรัฐ 
  สวนแนวคิดบทบาทของรัฐไทยภายใตการเปลี่ยนแปลงในปจจุบนั จะเหน็ไดวา 
บทบาทของรัฐที่มีตอทั้งภายในและภายนอกของรัฐไมสามารถที่จะเขามาชวยเหลือได จากเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นนี้เปนผลใหเกิดการทบทวนแนวคิดดานบทบาทของรัฐไทยในปจจุบันวาควรจะมีการจัดการ
อยางสอดคลองอยางไรกับปจจัยตาง ๆ ในกระแสโลกที่เกิดขึ้นโดยผสมผสานวัฒนธรรมแบบตะวันออก
และตะวันตกเขาดวยกัน ซ่ึง ปาริชาติ ศิวรักษ  (2542, น. 7) ไดนําเสนอแนวคิดบทบาทของรัฐไทย
ในการบริหารกิจการและสังคมที่ดีซ่ึงตองมีหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม คือ รัฐมี
การปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคลตองทํากฎหมายใหเปนธรรม
และทันสมัย 2) หลักคุณธรรม คือ รัฐตองยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยเฉพาะอยางยิ่งซื่อสัตย จริงใจ 
ขยันอดทน มีระเบียบวินัยประกอบสัมมาอาชีวะ 3) หลักความโปรงใส กลาวคือ รัฐตองทําใหเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน สงเสริมใหประชาชนเขาถึงและสามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารได  
4) หลักการมีสวนรวม รัฐตองเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใน
ปญหาสําคัญของประเทศดวย เชน การแสดงความเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ ประชามติ 
5) หลักความคุมคา รัฐตองมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม ประหยัดคุมคา รักษาธรรมชาติและเพิ่มความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก 
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  แนวคิดที่สําคัญในบทบาทของรัฐไทยในปจจุบันตามแนวทางการปฏิรูป  
การปกครองซึ่งใน คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544, น. 263) ไดนําเสนอแนวคิดวา ภาครัฐ
มีความจําเปนที่จะตองลดขนาดองคกรภาครัฐใหเล็กลงและมีความคลองตัวมากขึ้นนั้นสามารถที่จะ
มีการดําเนินงานที่เปนรูปธรรมคือ ภาครัฐควรเปนผูทําหนาที่หลัก ๆ 4 ประการ ไดแก 1) การเปนผู
กําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑตาง ๆ 2) การเปนผูควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหการดําเนินตามกฎระเบียบ
ดวยความโปรงใสและไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน  3) การเปนผูสงเสริม ภาครัฐควรทําหนาที่ใน
การสงเสริม เพื่อใหเอกชนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) การเปนผูอํานวยความสะดวก 
ทําใหพบวาภาครัฐมีหนาที่ตอประชาชน หนวยงาน องคกรชุมชน ในการกําหนดนโยบายเพือ่ปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย การดูแลความเรียบรอยเพื่อความโปรงใส เพื่อความเรียบรอยของสังคม ภาครัฐตองให
การสงเสริมประชาชน หนวยงาน องคกรชุมชน ในการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และ
ภาครัฐใหการอํานวยความสะดวก การอํานวยความสะดวกใหแกองคกรชุมชน หนาที่ของรัฐในเรื่อง
กิจกรรมตาง ๆ นั้นไมควรกําหนดตัววาภาครัฐไมควรทํา แตควรจะเนนวาใครทําอะไรมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพสูงสุด ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด โดยใชตนทุนต่ําที่สุดผูนั้นควร
ไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการ เชน ถารัฐไรประสิทธิภาพก็ตองโอนใหองคกรชุมชนเอกชนทาํ 
แตถารัฐสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดไมวาจะเปนการลดขนาด หรือพัฒนากระบวนการจัดการแลว
กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงกวาองคกรชุมชนไดรัฐก็ควรทําหนาที่แทนไมมีขอจํากัดสําหรับเรื่อง
ความสัมพันธระหวางภาครัฐและเอกชนนั้นควรมีลักษณะ 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง คือ การเปน
หุนสวน ซ่ึงเปนความสัมพันธในแนวราบ โดยอาศัยการรวมมือกันของทั้งสององคกร ซ่ึงมีจุดมุงหมาย 
คือ ประโยชนของสังคมโดยรวม เชน การสับเปลี่ยนหนาที่กันของเจาหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต เพื่อใหสถาบันและธนาคารแหงประเทศไทยเพื่อใหบุคลากรเขาใจ ระบบงานที่เกี่ยวโยงกัน
และเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหารจัดการจากการเปนคูแขงมาเปนหุนสวน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จะ
กอใหเกิดความเขาใจกระบวนการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ความรวมมือในการแกไขปญหา
เพื่อนําไปสูการพัฒนากระบวนการที่เหมาะสม ประการที่สอง คือ การเปนผูสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวก โดยภาครัฐตองเปนกลไกสําคัญในการสรางศักยภาพในการแขงขันขององคกรชุมชน
ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศ โดยรัฐตองมีบทบาท คือ การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 
เพื่อใหองคกรชุมชนในพื้นที่มีบทบาทในการเขารวมจัดการปญหาภายใตแผนงานยุทธศาสตรเปาหมาย
เดียวกัน ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการจัดการที่ลาสมัยเพื่อความสะดวกในการดาํเนนิงาน
ขององคกรชุมชน และรัฐตองเปนฐานขอมูลใหองคกรชุมชน โดยตองเปดกวางและไมปกปดขอมูล 
  การปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐบาลมีหนาที่จะตองบําบัดทุกขบํารุงสุข
ใหแกประชาชน สรางความอยูดี กินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครองชีพของบุคคล
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ผูที่ไมไดรับความผาสุกเทาที่ควรใหดีขึ้น ใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนอยูในระดับที่เหมาะสม
เชนเดียวกับคนอื่น ๆ ทั้งนี้รัฐจะตองมีบทบาทที่สําคัญในการบริหารจัดการโดยจะตองตระหนักถึง
ความตองการพื้นฐานประชาชนทุกคนควรจะไดรับบริการสวัสดิการสังคม โดยบริการที่มุงตอบสนอง
ตอปญหาและความตองการของคนในสังคมโดยทั่วไปบริการขั้นพื้นฐานมักจะถือเปนบริการขั้นต่ําสุด 
ที่รัฐจะตองจัดใหกับคนในสังคม เชน การศึกษาภาคบังคับ การศึกษามีคุณภาพอันสอดคลองกับวิถี 
อัตลักษณของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต บริการสุขภาพอนามัยโครงสรางพื้นฐานการศึกษาของรัฐ 
เปนตน ซ่ึงรัฐไดกําหนดใหมีเครื่องชี้วัดถึงความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหสามารถตอบสนอง
กับปญหาและความตองการของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อมิใหฐานะความเปนอยูของ
ประชาชนแตกตางกันมากนัก รัฐจะตองมีบทบาทที่สําคัญ และจะตองใหความเปนธรรมทางสังคม 
ซ่ึงถือเปนหลักการที่สําคัญในการบริการสังคมที่ดี และจะตองเปนบริการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความถูกตอง
ของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม บริการที่ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนเพศชนชั้น สีผิว ศาสนา 
และวัฒนธรรม ซ่ึงหลักการขอนี้ยังแสดงถึงความครอบคลุมครบถวนของบริการสวัสดิการสังคม
โดยไมถูกตัดโอกาสออกไป และนอกจากนี้ในการจัดสวัสดิการสังคมรัฐจะตองสงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) เพราะบริการสวัสดิการทางสังคมเปนบริการที่
เกี่ยวของกับคนในสังคมตั้งแตเกิดจนตาย เพราะฉะนั้นจําเปนตองเปดโอกาสใหทุกกลุมทุกระดับที่
เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตรวมคิดคนปญหา รวมวิเคราะหปญหา รวมวางแผน 
รวมจัดบริการและรวมติดตามประเมินผล บริการที่จัดใหวาเปนที่พึงพอใจและสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมมากนอยเพียงใด (Transparency) ซ่ึงหลักการขอนี้เปนการเปดโอกาสใหประชาชน
องคกรตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการบริการสามารถเขามารวมตรวจสอบถึงความถูกตอง
ความเหมาะสมของโครงการ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก โดยองคการ
จะตองใชกระบวนการประชาธิปไตยเขามาในการบริหารจัดบริการสวัสดิการสังคม เชน การมีตัวแทน 
เขามาเปนปากเปนเสียง การติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐบาลใหเปนไปตามที่ถูกตองจึงทําใหเกิด
บริหารแบบประชาธิปไตยมีความสําคัญยิ่งตอบทบาทภาครัฐในปจจุบัน รัฐยังมีบทบาทที่สําคัญ คือ 
บทบาทภาครัฐตองสนองตอบตอระเบียบสังคมตามรัฐธรรมนูญใหม ที่ใหสิทธิตรวจสอบกิจกรรม
ของรัฐมากขึ้น โดยการบริหารภาครัฐมีขอบขายกวางขวางและมีผลกระทบตอคนจํานวนมากทั่วประเทศ 
เปนการบริหารที่อยูภายใตการควบคุมของประชาชน ประชาชนอาจจะควบคุมเองหรืออาจใหสมาชิก
สภานิติบัญญัติควบคุมก็ได ประชาชนมีสิทธิที่จะควบคุมเองหรืออาจใหสมาชิกสภานิติบัญญัติควบ
ก็ได ประชาชนมีสิทธิที่จะทราบขั้นตอนการปฏิบัติ ประชาชนหรือส่ือมวลชนมีสิทธิที่จะวิพากษวิจารณ 
เจาหนาที่ภาครัฐในประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยจะโกรธหรือประณามประชาชน
ไมไดการบริหารภาครัฐเปนกิจกรรมสวนรวมซึ่งประชาชนทุกคนเปนเจาของและมีสวนไดสวนเสีย
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เพราะประชาชนเสียภาษีอากรใหรัฐนําไปบริหารประเทศ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเมือง รวมถึง
การบริหารสาธารณะ (Public Services) การบริหารภาครัฐ เปนการบริหารที่อยูภายใตการควบคุม
ของประชาชน ความสําเร็จหรือความลมเหลวอยูที่ความพึงพอใจของประชาชน ความสําเร็จของ
การบริหารภาครัฐวัดกันที่การใหบริการ เพราะภารกิจของภาครัฐ คือ การใหบริการสาธารณะหรือ
บริการประชาชน หลักในการบริการประชาชนมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนระบบ มีความเสมอภาค มีความเทาเทียมกัน โปรงใส เปนธรรม เชื่อถือได ตอบสนองความสอดคลอง
กับความตองการของประชาชน ผูบริการตองใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส ดวยความรวดเร็ว 
ทันใจ ดวยความเต็มใจ ตองใหเกียรติลูกคาหรือประชาชน (วรเดช  จันทรศร, 2542, น. 1-4)  
  นอกจากนี้ การใหบริการประชาชนเปนกิจกรรมของรัฐที่เกิดขึ้นเพื่อกําหนด
กติกาในการอยูรวมกันของผูคนในรัฐและดําเนินการใหเปนไปตามกติกา โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ 
ความมั่นคงแหงรัฐและความอยูดีกินดีของประชาชนในสังคม หนาที่ของรัฐ ไดแก การจัดการในเรื่อง
ความสงบเรียบรอย การบําบัดทุกขบํารุงสุข การพัฒนาบริการสาธารณะและการกระจายบริการสาธารณะ
ใหแกประชาชนในสังคม จึงมีหนาที่จัดบริการที่หลากหลาย มีความเกี่ยวของกับบุคคลตั้งแตเกิดจน
ตาย (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2541, น. 1) จะเห็นไดวา การบริการสาธารณะหรือการบริการประชาชน
มีเปาหมายเพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก ดําเนินการใหดวยความรวดเร็ว มีความถูกตองดวย
ความเสมอภาคและเปนธรรม สําหรับประชาชนสวนใหญ และเปนไปดวยความประหยัดทั้งในดาน
เวลา คาใชจาย เพื่อความพอใจ มั่นใจจากผูรับบริการทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการพัฒนาประเทศโดย
สวนรวม (วรเดช  จันทรศร, 2541, น. 6-7) การบริการสาธารณะตองสนองตอบสนองตอความตองการ
ของสังคม สอดคลองกับผลประโยชนสาธารณะ (Haque, 2001, pp. 114-116) ซ่ึงการใหบริการ
ประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ เปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจัดใหแกประชาชน 
ทั้งนี้อาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการหนวยงานของรัฐ หรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการ
ในจุดที่ประชาชนสะดวกก็ได (ปรัชญา เวสารัชช, 2540, น. 6) ดังนั้น ความสําคัญของการจัดองคการ 
(Organizing) การจัดองคการ ผูจัดจะตองมีแนวความคิดในการจัดเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ
ทําใหองคการมีความคลองตัว ชัดเจน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดตามสถานการณ 
ซ่ึงเคยเชื่อวาการจัดองคการแบบระบบราชการ (Bureaucracy) เปนการจัดองคการที่มีประสิทธิภาพ
เหนือกวาวิธีอ่ืน ๆ การจัดองคการแบบระบบราชการมีหลักการบริหารที่สําคัญ เชน หลักลําดับชั้น 
(hierarchy) ทําใหหัวหนาสามารถควบคุมงานไดอยางใกลชิด สมาชิกในองคการมีบทบาทความรับผิดชอบ
ตามตําแหนงหนาที่ ทุกคนทํางานตามกฎระเบียบที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร ระบบราชการมี
ความคงทนถาวร ไมมีใครทําลายไดและกลไกการทํางานมีความสลับซับซอน (Weber, 1946, p. 154) 
องคการตองปรับเปลี่ยน ไดอยางรวดเร็ว โดยไมยึดติดกับกฎ ระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ มากจน 
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เกินไป เนนการมีสวนรวม สรางองคการใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลง (Shafritz & Ott, 2001, p. 198) 
และรูปแบบการจัดองคการไดวิวัฒนาการเรื่อยมา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม การจัด
องคการสมัยใหมเชื่อวาองคการที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการเรียนรูตลอดเวลา ฝายจัดการควรสนับสนุน
ใหพนักงานเปดใจรับความคิดหรือความรูใหมอยูเสมอ ใหพนักงานไดมีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมา โดยตองคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) รูจักวิธีบริหารจัดการคน (Personal 
Mastery)   
  นอกจากนี้ องคการตองเอื้อตอการเปลี่ยนแปลง จะตองใหความสําคัญกับการทํางาน
เปนทีม ลักษณะงานเปลี่ยนไปตามสถานการณ ทํางานในรูปคณะกรรมการ การจัดการองคการเปน
แนวราบ มีขอบขายการควบคุมกวาง (Dessler, 1998, p. 257) มีความยืดหยุน มีการทํางานเปนทีม 
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ คํานึงถึงผูรับบริการ มีเครือขายในการทํางานและสามารถทํางาน
ไดทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งมีการปลูกฝงความคิด (Mental Model) โดยทําใหมีความคิดความอานสอดคลอง
กัน (Shared Vision) และเรียนรูไปดวยกันทั้งกลุม ไมใชตางคนตางทํา หรือเกงอยูคนเดียว องคการ
ตองปรับตัวตามสถานการณ ถือวาลูกคาหรือผูรับบริการ คือ เพื่อนรวมงาน เปนองคการแนวราบ ปราศจาก
สายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นไมมีใครคุมใคร แกปญหาโดยการตัดสินใจรวมกัน (McCurdy, 
1977, p. 349) เพราะการสงตอขอมูลแตละชั้นการบังคับบัญชา ขอมูลจะคลาดเคลื่อนไปครึ่งหนึ่ง 
(Cuts the manage in half) และมีเสียงบนอีกตางหาก (Drucker, 2003, p. 47) ดังนั้น องคการตองมี
ความคลองตัวหรือสามารถปรับเปลี่ยนได เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
ของกฎระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน (Raynor & Lower, 2001, 
p. 93) 
  สรุปไดวา บทบาทภาครัฐกําหนดนโยบายที่เหมาะสมกับสถานการณในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต และปรับบทบาทใหสอดคลองกับโครงสรางการกระจายอํานาจและสนับสนุน
บทบาทและโครงสรางพื้นฐานทางสังคม การศึกษา การมีสวนรวมทางการเมือง เศรษฐกิจ ทรัพยากร
และสิ่งแวดลอม การจัดระเบียบทางการเมืองที่มีลักษณะหลายศูนยอํานาจ เชน ศอบต. และใหบทบาท
องคกรชุมชน องคกรชุมชนเพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ การมีอํานาจตามกฎหมายอยูหลายระดับเชนเดียวกับ
ในยุโรป กระบวนการทํางานแบบความรวมมือในการแกไขปญหา รัฐเปนผูสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวก การปรับร้ือกฎหมายที่ยุติธรรม ใหความเปนธรรมในสังคม เปดโอกาสใหทุกกลุมมี
สวนรวม กระบวนการมีสวนรวม มีการวิพากษวิจารณ การบริการสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ
เปนระบบ มีความเสมอภาค มีความเทาเทียม โปรงใสเปนธรรม  การจัดองคกรที่มีประสิทธิภาพเกิด
การเรียนรูตลอดเวลา เกิดการสื่อสารอยางเปดเผย  การสงตอขอมูลการสื่อสารอยางถูกตอง การคิด
อยางเปนระบบ การบริหารจัดการคน การทํางานเปนทีมและจัดองคกรแนวราบ มีความยืดหยุน พนักงาน
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มีสวนรวมและมีเครือขาย ลักษณะการทํางานของกลไกรัฐในพื้นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใตควร
ปรับบทบาท   
 
2.  แนวคิดองคกรชุมชน 
 
 2.1 ความหมายองคกรชุมชน 
  จากการศึกษาพบวามีนักวิชาการใหความหมายองคกรชุมชนซึ่งมาจากการรวม 
กลุมของชาวบานตามความตองการและความสนใจ ดังนี้    
  ประเวศ วะสี (2542) ใหนิยามองคกรชุมชนวา หมายถึง องคกรที่ชาวบาน
กอตั้งขึ้นเอง ชาวบานรวมตัวกันสรางขึ้นเอง ไมใชองคกรที่ทางราชการไปจัดตั้งให หรือยัดเยียดให
โดยองคกรชุมชนเกิดขึ้นโดยกระบวนการที่คนในชุมชนมาประชุมปรึกษาหารือกันซ้ําแลวซํ้าอีกจน
ปรากฏตัวผูนําตามธรรมชาติขึ้น มีการจัดการองคกร มีการวิเคราะหปญหา วินิจฉัยปญหาวิเคราะห
ทางเลือก และตัดสินใจทางเลือกไดถูกตอง โดยการมีองคกรชุมชนและกระบวนการเรียนรูของชุมชน 
พิสูจนแลววาแกปญหาไดจริง องคกรชุมชนเปนปจจัยสําคัญที่สุดสําหรับความยั่งยืนของสังคมชนบท
และสังคมทั้งหมด การมีองคกรชุมชนทําใหมีพลังเพิ่มขึ้น และมีความตอเนื่องยั่งยืน โดยเปนกลไก
ของการจัดการและการเรียนรูรวมกัน เมื่อองคกรชุมชนเขมแข็ง จะเปนการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจ จิตใจ 
การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอมพรอมกันไปการมีองคกรชุมชนของชาวบาน ทําใหมีการบริหารจัดการ
อยางตอเนื่องโดยชาวบาน เพื่อชาวบาน ทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อ
แกปญหาความยากจนและปญหาอื่น ๆ ที่เชื่อมโยงสัมพันธกัน  สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2540, 
น. 30) ไดใหความหมายขององคกรชุมชนวา เปนการรวมตัวของชาวบาน ตั้งแต 2 คนขึ้นไป หรือ
ตองการมีความสัมพันธ โดยอาจอยูในบานเดียวกัน หรือตางหมูบานก็ได ไมจํากัดพื้นที่ แตมีวตัถุประสงค
รวมกัน มีผูนํา และมีกิจกรรมพัฒนารวมกัน โกวิทย  พวงงาม (2551, น. 295) กลาววา กลุม เปน
กระบวนการกลุม จนพัฒนาสูองคกรชุมชน และความเปนประชาสังคม ในชุมชนและทองถ่ิน สอดคลอง
กับ จิตติ  มงคลชัยอรัญญา (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายเกี่ยวกับกลุมวา เปนการรวมพลังของคนจํานวน
หนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยูหรือรวมกันกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (หรือหลายส่ิง) เพื่อใหไดรับประโยชน
ตามที่ตน (และกลุมของตน) ปรารถนา โดย ณรงค บุญสวยขวัญ (2549) พบลักษณะของกลุม องคกร 
ประชาสังคม คือ กลุม องคกรขบวนการที่อิสระจากราชการและหนวยงานทางธุรกิจเหมือนกับกลุม
องคกรที่ไมแสวงหากําไร แตเกิดประโยชนตอสาธารณะ และกลุม องคกรมีลักษณะเปนองคกรทั้ง
แบบปดเนนความเปนระบบ ระเบียบหรือโครงสรางที่ชัดเจนตามแนวทางการจัดองคกรสมัยใหมภายใต
แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร และองคกรแบบเปด มีลักษณะยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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ทั้งเปาหมายและวัตถุประสงค กิจกรรม กระบวนการ ตลอดจนจํานวนสมาชิก โดยมีลักษณะรวม 
คือ สมาชิกมีความรูสึกรวมหรือคุณคารวมกัน รับประโยชนและความเสี่ยงรวมกัน มีความไววางใจ
ระหวางกันและกัน 
  สรุปไดวา องคกรชุมชน หมายถึง องคกรที่จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของชาวบาน
และมีผูนําเพื่อระดมทุน ระดมสมองเขามารวมมือทํางาน ทํากิจกรรมรวมเพื่อสรางประโยชนตอสมาชิก
ของกลุม สมาชิกมีความรูสึกรวมหรือคุณคารวมกัน รับประโยชนและความเสี่ยงรวมกัน มีความไว 
วางใจระหวางกันและกันในการรวมกิจกรรม 
 
 2.2 ประเภทขององคกรชุมชน 
  นักวิชาการหลายทานไดจัดแบงประเภทของกลุมหรือองคกรในหลายลักษณะ 
คือ สมพันธ  เตชะอธิก (2540) ไดจัดแบงองคกรชุมชนได 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่ง คือ  องคกร
ชุมชนแบบเปนทางการ ไดแก องคการบริหารสวนสวนตําบล (อบต.) คณะกรรมการหมูบาน (กม.) 
สหกรณการเกษตร กลุมเกษตรกร มูลนิธิ สมาคม ซ่ึงมีลักษณะที่รัฐลงไปจัดตั้ง และมีการจดทะเบียน
กับภาครัฐ มีกฎหมาย กฎระเบียบรองรับแลไดรับการสนับสนุนงบประมาณและการดําเนินกิจกรรม
จากภาครัฐ และประเภทที่สอง คือ องคกรชุมชนแบบไมเปนทางการ ไดแก องคกรที่ช่ือขึ้นตนตาง ๆ 
เชน สมัชชา กลุมคณะกรรมการ คณะทํางาน ชมรม เปนตน เปนการรวมตัวอันเองหรือมีองคกรพัฒนา 
เอกชน (อพช.) เขาไปรวมจัดตั้ง มีกฎระเบียบที่สรางขึ้นเองสวนใหญไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ สอดคลองกับ  ประเวศ วะสี (2544) กลาวถึงลักษณะขององคกรชุมชนทั้ง 2 ประเภท ดังนี้  
1) องคกรชุมชนที่เปนทางการ มีการทํางานและกลไกที่เปนทางการ เพราะเปนการรวมศูนยอํานาจ 
คนในตําแหนงขาดความสามารถที่เหมาะสมกับหนาที่การทํางานแบบแยกสวน ตามสายการบังคับ
บัญชา การทํางานรวมกันไมเอางานเปนที่ตั้ง 2) องคกรชุมชนที่ไมเปนทางการ เปนการกลุมสมัคร
ใจสวนตัว ไมใชโดยตําแหนงการทํางานเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เปนทางการทุกชนิด ไมมีการทํางาน
แยกสวนตามสายการบังคับบัญชา การมารวมมีการเปนอิสระ เอางานเปนที่ตั้ง ไมขึ้นกับสายการบังคับ 
บัญชา และโครงสราง 
  สรุปไดวา ประเภทขององคกรชุมชนแบงออกเปน องคกรชุมชนที่เปนทางการ
ซ่ึงเปนองคกรที่มีการจัดตั้งและจดทะเบียนอยางถูกตอง แตองคกรชุมชนที่ไมเปนทางการเปนการรวม 
กลุมทํางานดวยความสมัครใจ ดําเนินงานรวมกันกับภาครัฐและไดรับการสนับสนุนงบประมาณ แต
องคกรชุมชนแบบไมเปนทางการเนนการทํางาน สวนใหญไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐ การรวมมือ
อยางอิสระ เอางานเปนตัวตั้ง  
 



 25 

 2.3 องคประกอบขององคกรชุมชน 
  การกอเกิดองคกรชุมชนนั้นตองมีองคประกอบขององคกรชุมชน โดย สมพันธ  
เตชะอธิก และคณะ (2540, น. 25) ไดอธิบายถึงองคกรชาวบานหรือองคกรชุมชนวามีองคประกอบ 
7 ประการ ซ่ึงสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 1) มีอุดมการณรวมกัน 2) มีเปาหมายและวัตถุประสงค
รวม 3) มีผลประโยชนรวม 4) มีผูนําที่ไดรับการยอมรับมีความสามารถ และมีสมาชิกที่มีสวนรวม
ในกิจกรรมการพัฒนา 5) มีการบริหารจัดการ เชน การตัดสินใจรวม มีการกําหนดโครงสรางบทบาท 
หนาที่ มีสถานที่วัสดุอุปกรณ มีกติกา การติดตอส่ือสารควบคุม และตรวจสอบ 6) มีกิจกรรมการเรียนรู 
เพื่อใหชาวบานทํางานรวมกันโดยมีกิจกรรมหลัก ๆ ไดแก กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
หรืออาจมีกิจกรรมทางการเมือง และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ 7) มีงบ 
ประมาณหรือกองทุนสําหรับการทํากิจกรรมตาง ๆ ในกลุมนักพัฒนาชนบท ซ่ึงไดดําเนินงานโดยเนน
การเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนในการจัดการปญหาของชุมชนนั้น พบวา องคประกอบ
ที่สําคัญของกระบวนการพัฒนา โดยเนนที่ชุมชนเปนตัวตั้ง ไดแก การศึกษา และการจัดตั้งกลุม และ
ระเบียบในระดับชุมชน (บัณฑร ออนคํา และวิริยา นอยวงศ นยางค, 2533, น. 45; สมพันธ เตชะอธิก 
และคณะ, 2540, น. 30; อเนก  นาคะบุตร,2546, น. 24 อางถึงใน สมพันธ เตชะอธิก และคณะ, 2540, 
น. 26)  
  สรุปบทเรียนของชุมชนที่มีความเขมแข็งและสามารถจัดการกับทรัพยากรดิน 
น้ํา ปาของชุมชน ไดวามีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ภูมิปญญาและความรูสึกสืบสาน 
และประยุกตใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 2) องคกรชุมชนและผูนําที่มีคุณธรรม
และภูมิปญญา และ 3) เวทีการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
สมิท (Smith, 1994, p. 11 อางถึงใน อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอ่ํา, 2541, น. 20)  นักวิชาการ
ตะวันตก ซ่ึงมองจากมุมมองของการเสริมสรางบทบาทนักพัฒนาชุมชน มีขอสรุปคลายคลึงกันวา 
ส่ิงที่นักพัฒนาเขาไปสนับสนุนใหเกิดขึ้นในชุมชน หรือใหเติบโตยิ่งขึ้น ไดแก 1) ปรัชญาหรือระบบ
ความเชื่อในการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางคนในชุมชน 2) กลไกที่ชวยเหลือใหเกิดการมีสวนรวม
ของสมาชิก ในกระบวนการตัดสินใจแกปญหาของชุมชน และ 3) กิจกรรมพัฒนาจิตสํานึกและ
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางปญหาตาง ๆ และแนวทางแก 
ปญหาจากความหมายตาง ๆ ที่กลาวมา อาจสรุปไดวา องคประกอบที่สําคัญขององคกรชุมชน หมายถึง 
การมีสวนรวมของหมูสมาชิกในการรวมกันเปนองคกรชุมชน ตองมีความเชื่อ มีอุดมการณมีเปาหมาย 
และวัตถุประสงคเชนเดียวกัน รวมทั้งตองมีกระบวนการพัฒนาจิตสํานึกและกระบวนการเรียนรูรวมกัน
อยางตอเนื่อง 
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  สรุปไดวา โดยพื้นฐานการกอตั้งองคกรชุมชนแลวมีลักษณะรวมกันของสมาชิก
กลุมองคกรมีความเชื่อ อุดมการณเปาหมายรวมกันเปนสําคัญ ดังนั้น การทํางานของกลุมองคกรจึง
ตองทํางานเพื่อผูคนอยูรวมกัน จึงเปนทิศทางของการนําไปปฏิบัติการทํางานที่มีลักษณะสัมพันธเกี่ยวของ
กับองคกรอื่นได โครงขายชวยเหลือเกื้อกูลกัน องคประกอบองคกรชุมชน ประกอบดวย ปรัชญา ระบบ
ความเชื่อ ความชวยเหลือเกื้อกูล กลไกการมีสวนรวมในการตัดสินใจทํากิจกรรมเพื่อการพัฒนาจิตสํานึก  
 
 2.4 แนวคิดเครือขายสังคม 
  ชาติชาย ณ เชียงใหม และพิมพวัลย ปรีดาสวัสดิ์ (2533, น. 346) ไดอธิบาย
เกี่ยวกับแนวความคิดเครือขายสังคมไววา เครือขายสังคม หมายถึง ความสัมพันธทั้งทางตรงและ
ทางออมระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ อีกหลาย ๆ คน เครือขายสังคมในที่นี้จึงเปรียบเสมือน
กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาสรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธที่มีอยูในสงัคม อันนาํไปสูความเขาใจ
ในเรื่องกลุมที่ไมเปนทางการ รวมทั้งลักษณะของความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาว สามารถนํามาใช
อธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลเหลานี้ได 
  ความสัมพันธทางสังคมไมไดถูกกําหนดใหมีลักษณะตายตัวตามแบบแผนทาง 
วัฒนธรรมหรือตามลักษณะองคกรทางสังคมดังที่เขาใจกันมาแตเดิม หากแตแปรเปล่ียนไปตามสถานภาพ
บทบาทของสังคมบุคคล สถานที่ และกาลเวลา ในปจจุบันนักวิชาการใหความสนใจปจจัยเร่ืองชวงเวลา
เขามาเกี่ยวของในการวิเคราะหเครือขายสังคม เฟรช (Firth, 1951 อางถึงใน พิมพวัลย ปรีดาสวัสดิ์, 
2527, น. 345) นับเปนบุคคลสําคัญของกลุมผูบุกเบิกและความคิดใหมที่พยายามแสวงหาแนวทาง
ศึกษาความสัมพันธในสังคม เครือขายสังคม (Social Networks) ในปจจุบันความสัมพันธระหวางองคกร
หรือการปฏิสัมพันธระหวางองคกร ที่เรียกวาการเชื่อมโยงเครือขาย (Networking) มีความจําเปนและ
เปนคุณสมบัติประการสําคัญขององคกรประชาสังคม มีนักวิชาการหลายทาน เชน กาญจนา แกวเทพ 
(2538), ขนิฎฐา กาญจนรังสีนนท (2542), ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543), อรรณพ  พงษวาท (2539), 
Coleman as cited in Goddard (2003) ไดใหความหมายการเชื่อมโยงเครือขายองคกรทางสังคมวา 
(Social Networking) เปนรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุมบุคคลหรือองคกรที่
สมัครใจแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันดวยระยะเวลายาวนาน
พอสมควร สามารถที่จะชวยเหลือกันในยามที่มีปญหาในระดับประเทศและระหวางประเทศ ทั้งนี้
เพราะวาการเชื่อมโยงเครือขายทางสังคม เปนแนวคิดที่กลาวถึงความสัมพันธเพื่อกระบวนการจัดการ
ทางสังคมขององคกรประชาชนในการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของประชาชน บางก็กลาวถึง
การเชื่อมโยงเครือขาย คือ ทุนทางสังคมที่เปนผลจากความสัมพันธระหวางบุคคลและองคกร (Coleman 
as cited in Gddard, 2003, p. 60; Wallis, Crocker, & Schecter, 1998, p. 255) เชนเดียวกับการเชื่อมโยง
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เครือขายเพื่อมีสวนรวมในทางการเมือง ทั้งนี้ผลของการเชื่อมโยงเครือขายทางสังคมขององคกรหรือ
กลุมประชาสังคมในฐานะที่เปนตัวกระทําทางการเมืองใหมเพื่อใหสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
การเมืองใหมีคุณภาพ และทําใหการดําเนินงานของขบวนการมีความชอบธรรมมากขึ้น จึงตองมี
การแสวงหาพันธมิตร ในรูปแบบเชื่อมโยงเครือขายระหวางองคกร (Buckler, 1995) เชนเดียวกัน มี
ประโยชนที่เปนรูปธรรมหลายประการ ไดแก (1) เปนเทคนิควิธีในการรวมมือการชวยเหลือระหวาง
กันองคกรเพื่อสนับสนุน ชวยเหลือใหสมาชิกมีทรัพยากรการใหกําลังใจระหวางกัน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลสารสนเทศ ทักษะความรู (2) เปนการตนทุนและประหยัดเวลา (3) สามารถทําใหเกิดการวิพากษ 
วิจารณกิจกรรมสาธารณะของประชาชนทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและนานานชาติ และ (4) พบวา
เครือขายทางสังคมก็ยังเปนหัวใจในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในหมูบานหรือชุมชนได 
(สีลาภรณ บัวสาย, 2547, น. 16; Starkey, 1997, p. 20) จากประโยชนดังที่กลาวแลวจึงพบวา องคกร
ทางสังคมมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกันมากมาย ซ่ึงลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายทางสังคม เปน
ปฏิสัมพันธทางราบหรือแนวนอนหรือเชิงภาคี ระหวางกลุมกับกลุมหรือองคกรตอองคกร เปนลักษณะ
เพื่อนชวยเพื่อนดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรวมมือรวมใจหรือเกื้อกูลระหวางกัน และ
มาจากความสมัครใจหรือเกื้อกูลระหวางกัน และมาจากความสมัครใจ ดวยรูปแบบความสัมพันธ
ทางสังคมที่ไมจํากัดหรือมีความหลากหลาย ในเชิงหลักการพบวามีรูปแบบการเชื่อมโยงเครือขาย  
5 รูปแบบ ไดแก เชื่อมดวยความสัมพันธระหวางบุคคล ดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร เชื่อมผานกลุม 
เชื่อมดวยการคิดการกระทํารวมกันและเชื่อดวยเครื่องมือส่ือสารอิเล็กโทรนิค (Gerlach, 1999, p. 90; 
1997, pp. 18-19 อางถึงใน ณรงค  บุญสวยขวัญ, 2549) 
  พื้นฐานของความสัมพันธทางสังคมที่สําคัญ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
กับบุคคลอื่น ๆ อยางไรก็ตามการติดตอส่ือสารอยางเดียวยังไมเพียงพอที่จะเรียกวาเปนเครือขายสังคม
ไดจําเปนตองมีองคประกอบอยางอื่นดวย ซ่ึงไดแก การปฏิสัมพันธ (Interaction) และการแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูล เครื่องใชไมสอย อาหาร การบริการ (Transaction) ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลอยู
ในเครือขายสังคมนั้น เปนความสัมพันธในทุก ๆ ดานที่บุคคลทั้งหมดในเครือขายสังคมมีตอกันทั้ง
ในดานระบบเศรษฐกิจ การแตงงาน เครือญาติ การเมือง สุขภาพ อนามัย ไดแก การไปหาหาสู เยี่ยมเยือน 
การปรึกษาหรือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนตน เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง ๆ จึงเปรียบ 
เสมือนสิ่งแวดลอม ทางสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ และขณะเดียวกันบุคคลนั้น ๆ 
ก็เปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมทางสังคมบุคลอื่นๆ ในเครือขายสังคม ซ่ึงสามารถมีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมของผูอ่ืนดวยเชนกัน (พิมพวัลย ปรีดาสวัสดิ์, 2533, น. 347, 355 และ ชาติชาย ณ เชียงใหม, 
2533, น. 35) ไดเสนอถึงลักษณะความสัมพันธทางสังคมที่สามารถนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิเคราะห
เครือขายสังคมไว 4 ลักษณะดวยกัน คือ 1) ความสัมพันธเชิงซอน เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง
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ประกอบดวย บุคคลอื่นทีเรารูจัก และมีสายสัมพันธในดานตาง ๆ ในแงของบทบาทแลว บุคคลแต
ละคนมีบทบาทที่ตองกระทําหลายบทบาท 2) ส่ิงที่มีการแลกเปลี่ยน ส่ิงของและน้ําใจที่มีการแลกเปลี่ยน
ระหวางคนสองคนในการแสดงบทบาทแตละอยาง ส่ิงที่แลกเปลี่ยนกันนี้ไมเพียงแตขึ้นอยูกับปทัสถาน
สังคมที่มีแตละบทบาท หากยังขึ้นอยูกับบุคคลที่แสดงบทบาทนั้น จะตัดสินใจมีพฤติกรรมอยางไร 
3) ลักษณะของการใหและการรับ การแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางบุคคลสองคนใหความสําคัญ
ตอความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น ลักษณะของการใหและการรับในความสัมพันธของบุคคลเปนเครือขาย
ช้ีอยางหนึ่งถึงคุณภาพของความสัมพันธนั้น และ 4) ความถี่และระยะเวลาที่ไดมีความสัมพันธกัน 
การที่บุคคลไดพบปะกันบอยอาจชวยใหมีความรูสึกผูกพันกันมาก ดังนั้นระยะเวลาที่ไดรูจักกันมา
อาจเปนเครื่องชี้ถึงคุณภาพของความสัมพันธที่ดีกวา เพราะเปนเรื่องของระยะเวลาที่บุคคลไดลงทุน
ไปในความสัมพันธกับผูอ่ืน 
  ดังจะเห็นไดจากองคกรชุมชนหรือองคกรชาวบาน จากการรวมตัวของผูคน
ในระดับรากฐานของสังคม คือ ชุมชนทองถ่ินที่มีความสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารการพัฒนา
แบบมีสวนรวมโดยใชฐานทุนทางสังคมเปนพลังขับเคลื่อนสังคมที่สําคัญ อันจะนําไปสูการยกระดับ
การพัฒนารวมตัวกันเปนเครือขายที่มีนัยสําคัญสําหรับการศึกษา เขาใจในพื้นฐานของการศึกษาเรื่อง
การจัดสวัสดิการชุมชนโดยเครือขายองคกรชุมชนในลําดับตอไป สอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ 
(2530, น. 61-63) ไดกลาววา เครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคลกลุมหรือ
หลาย ๆ องคกรที่ตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง และมีกลุมเปาหมายตนเอง บุคคล กลุมหรือองคกร
เหลานี้ไดเขามาประสานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร แมอาจจะไมไดมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ
ก็ตาม แตก็วางรากฐานเอาไว เมื่อฝายหนึ่งมีความตองการที่จะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือ
กับกลุมอื่น ๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถบอกไปไดโดยการสรางเครือขายนั้น อาจจะแสดงออกหรือ
พัฒนาแบบแนวตั้ง และเครือขายแนวนอน นั่นคือเครือขายแบบแนวนอนจะมีลักษณะที่ฐานะและ
สถานภาพของคนในกลุมที่เขามาเปนเครือขายนั้นมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน การชวยเหลือเกื้อกูล 
ถอยทีถอยอาศัย ในกรณีที่ไมซับซอนไมตองมีตัวกลาง แตถากรณีที่ซับซอนมากขึ้นมีกลุมหลายกลุม
มากขึ้นอาจจะมีแมขายหรือผูนําเปนตัวประสาน และ สุชาดา มีสงฆ (2535, น. 40-50) ไดเสนอแนวความคดิ
เครือขายชาวบานในกรณีกระบวนการชวยซ่ึงกันและกัน ซึ่งคุณคานี้เปนพื้นฐานวิถีชีวิตของชาวบาน
ที่เห็นไดจากการแสดงออกผานทางประเพณีและวัฒนธรรมที่มีอยู เชน ประเพณีการทอดผาปา การลงแขก
เกี่ยวขาว เปนตน การกระทําดังกลาวเปนรูปแบบหนึ่งของเครือญาติของชาวบานที่เปนไปโดยธรรมชาติ 
ที่ความสัมพันธระหวางบุคคลและชุมชม โดยไมมีเร่ืองของเงินทองเขามาเกี่ยวของ เชน หากบิดาไดรับ
อุบัติเหตุหรือเจ็บปวย ผูที่จะชวยเหล่ือแมบานและลูก ๆ  ของตนก็คือ เครือญาติและชุมชนเปนอันดับแรก  
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  องคกรชุมชนชาวบานนี้เกิดขึ้นเพื่อรวมกันดําเนินงานตามเปาหมายรวมกัน 
โดยในการดําเนินงานรวมกันระหวางกลุมไดมีการบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ
โดยใหความสําคัญกับสมาชิกกลุมในความเสียสละเพื่อทํางานแกไขปญหาที่สําคัญของชุมชน งบประมาณ
เพื่อใชในการดําเนินโครงการกิจกรรม วัสดุ อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดดําเนินกิจกรรม 
และผูนําเปนผูใหขอมูลความรู ความคิด การบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ ดังภาพประกอบ 2  
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 การบริหารจัดการองคกรชมุชน 
 
  สรุปไดวา กลุมและองคกรชุมชนมีการรวมตัวระหวางบุคคลกับบุคล บุคคลกับ
กลุม องคกรมีความหลากหลาย มีลักษณะใหความชวยเหลือเกื้อกูล รวมมือทํากิจกรรมสรางสรรค
เพื่อองคกรเครือขาย มีการปรับกิจกรรมใหมีความเหมาะสม สภาพพื้นที่ สรางสถานการณเพื่อแสวงหา
ทางออกของชุมชนในพื้นที่ที่มีปญหานําไปสูการรวมมือกันขององคกรชุมชนตอหนวยงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใตมีการทํางานแบบเครือขายเปนการเกื้อกูลและชวยเหลือกัน สามารถนํามาใชประยุกต
กับการเขารวมในการจัดการปญหาของพื้นที่จังหวัดชายแดนใตดวยตนทุนทางสังคมที่มีการเกาะเกี่ยว 
เกื้อกูลกัน สามารถรวมมือจัดการปญหาของจังหวัดชายแดนใตได 
 
3.  แนวคิดความรวมมือ 

องคกรชุมชน 

สมาชิก 

การฝกอบรม 

การประชุม 

การแบงงาน 

งบประมาณ 

การบริจาค 

การระดมทุน 

แหลงทุน 

วัสดุ/อุปกรณ 

เทคโนโลยี 

เอกสาร 

ศูนย 

ผูนํา 

รับผิดชอบ 

คุณธรรม 

ความรู 

การบริหารจัดการ 

จัดสรรผลประโยชน 

บทบาท/หนาที่ 

ความรู 
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 การสรางความรวมมือแบบ Collaboration เปนการสรางความรวมมือดวยองคการ
ที่มีตั้งแตหนึ่งองคกรเขามารวมมือดวยกระบวนการสรางความสัมพันธดวยกัน เปนระบบการสราง
หุนสวนหรือพันธมิตรความรวมมืออยางมีเปาหมายและเปนทางการ หรือความรวมมือที่ตองมีพันธ
สัญญาและที่สําคัญเปนความรวมมือที่ใหความชวยเหลือใหแกกันและกัน การสรางความรวมมือแบบ 
Collaboration ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ขึ้นอยูกับการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเพื่อใชในการเจรจา ตัดสินใจตกลงรวมกัน การสรางความรวมมือ (collaboration) นี้มี
บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการภาคสาธารณะเชนเดียวกับการบริหารจัดการภาครัฐ เพราะวา
องคกรตระหนักในการเรื่องปฏิบัติงานการบริการสาธารณะตาง ๆ และเพื่อการแกไขปญหาที่สังคม
ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือชวยเหลือรวมกัน ไมใชคนคนเดียว หรือองคการเพียงองคการเดียวไดอีก
ตอไป รวมถึงสภาพแวดลอมของหนวยงานรอบขางกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสรางความรวมมือ (collaboration) ตองมีการสรางการเรียนรูรวมกัน 
ตลอดจนรวมกันหาขอตกลงรวมกัน มากกวาเปนแคการดําเนินการตัดสินใจเพียงอยางเดียว ซ่ึงการพยายาม
หาขอตกลงรวมกันนั้นควรวางอยูบนฐานของการพยายามที่จะสรางสมานฉันทใหเกิดขึ้น และที่สําคัญ
ที่สุดบทบาทของผูเลนแตละคนหรือองคการแตละองคการลวนเปนไปในลักษณะการสรางมิตรภาพ
ที่ดีของพันธมิตร ไมใชสายบังคับบัญชา การสรางความรวมมือ (collaboration) ตองประกอบดวย
ประเด็นหลัก ๆ คือ จํานวนขององคการที่เขามารวมมือกันตองมีมากกวาหนึ่งองคการ ตองมีการสราง
ความสัมพันธที่ดีตอกันในลักษณะพันธมิตร ระหวางชวงระยะเวลาที่ผานมาสามารถมีการเรียนรูรวมกัน 
มีการรวมกันหาขอตกลงรวมกันบนฐานของความรักสามัคคีสรางความสมานฉันท โดยเฉพาะการสราง
ความรวมมือ (collaboration) ที่เกิดขึ้นสามารถพัฒนาและกาวตอไปไดตองอยูภายใตเงื่อนไขรวมกนั 
ประกอบดวย ตองเริ่มดวยการวางเปาหมายรวมกัน และมีรายละเอียดที่ชัดเจนหรือมีการแลกเปลี่ยน
เปาหมายซึ่งกันและกัน ตองมีการสนับสนุนดานเทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถ
นํามาใชได ตองมีการเปดกวางทางความคิด  เพื่อใหเกิดการกระตุนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน ตลอดจนเพื่อสงเสริมใหเกิดการเจรจาพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นปญหา รวมทั้งเกี่ยวกับขอ 
ผิดพลาดตาง ๆ ที่แตละคนมีประสบการณ มีการสรางปฏิสัมพันธระยะยาวรวมกัน (Agranoff & 
McGuire, 2003, p.4; Agranoff, 2006, p. 59)  
 แนวคิดการสรางความรวมมือ (collaboration) โดยคาดหวังใหมีการนําไปประยุกต 
ใชเปนแนวทาง และเครื่องมือใหแกการบริหารจัดการสมัยใหม (Agranooff, 2006, p.56) ความรวมมือ 
เกิดจากการสนับสนุนขององคการใหเกิดการไดเขาถึงจุดมุงหมายที่ตั้งเอาไว โดยการตัดสินใจเขารวมมือ
นั้นเกิดจากผูนําขององคการนั้น ๆ และเปนการพัฒนากิจกรรม/โครงการที่สรางขึ้น โดยสวนใหญแลว
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ความรวมมือในลักษณะ Collaboration นั้นเปนความรวมมือระหวางภาครัฐ และองคการที่ไมแสวงหา
ผลกําไร และเมื่อเกิดความรวมมือระหวางองคการขึ้นผลประโยชนจะเกิดขึ้นตามมา (Vangen and 
Huxham, 2010) การทํางานรวมกันตองมีการกําหนดความชัดเจนและความเขาใจในการแกไข ปรับปรุง
การทํางานรวมกัน ซ่ึงตองอาศัยความถูกตองในการทํางานรวมกัน (Anne Byrne, Jane Hansberry, 
2007) คือ 1) การจัดลําดับความสําคัญของงาน พูดคุยวิธีการทํางานรวมกัน วัตถุประสงคการทํางาน 
2) ควรมีการอธิบายวิธีการทํางาน ซ่ึงการทํางานรวมกันอาจมีวิธีการที่แตกตางกันได แตยังสามารถ
ทํางานรวมกันได 3) มีการสรางสถาบันสนับสนุนการทํางานรวมกัน 4) มีการสรางจุดแข็งของการ
ทํางาน 5) มีการพัฒนาความเปนเลิศ สรางความเปนมืออาชีพ 6) สามารถจัดการปญหาความขัดแยง 
และ 7) ความรวมมือไมไดหมายความวาสําเร็จ การดําเนินการตอไปถาไมสําเร็จ ควรจะตองหยุด 
    
 3.1 ความหมายของความรวมมือ 
  ดูเบรียน และไอรแลนด (Dubrion and Ireland, 1993, pp. 86–87) ไดใหความหมาย
สรุปไววา ความรวมมือ คือ การที่คนตั้งแตสองคน หรือ สองหนวยงาน/องคกรขึ้นไปมีปฏิสัมพันธ
ตอกันและรวมกันปฏิบัติภารกิจ อาจจะเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันหรือคนละเปาหมายก็ไดดวยการระดม
ทรัพยากรรวมกัน รวมกันกําหนดแนวปฏิบัติและลงมือปฏิบัติ อีกทั้งมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติ
และ/หรือรวมรับผลประโยชนจากการปฏิบัติ โดยภายใตการปฏิบัติรวมกันดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของขอตกลงและความเปนอิสระโดยไมขึ้นตอกัน ความหมายใน New Webster’s Dictionary of the 
English Language (Webster, 1985, p. 224) ความรวมมือ (Cooperation) หมายถึง การรวมกระทํา
หรือรวมแสดงออกเพื่อผลประโยชนรวมกัน คอมป (Coombs, 1981, p. 41) อธิบายวา  ควรมีการแยก
ความหมายกันอยางชัดเจนระหวางคําวา “ความรวมมือ” กับ “การประสานงาน” เพราะความรวมมือ
มีความหมายที่กวางและลึกซึ้งกวาการประสานงาน โดยความรวมมือเปนเรื่องของการตั้งเปาหมาย
และปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน สวนการประสานงานเปนเพียงการกําหนดขอตกลงรวมกันที่จะ
ไมกาวกายซึ่งกันและกัน โดย บัวเรศ  ปรับไชยโย  และคณะ (2538 อางถึงใน กรรณิการ  พงษสนิท
และคณะ, 2543) กลาววา การแกไขปญหาความขัดแยงโดยเนนการมีความรวมมือและการมีระบบ
ขอมูลที่ดีเปนมาตรการเชิงรุก เพื่อการสงเสริมและปองกันเปนหลักแนวคิดหนึ่งที่จะชวยเสริมสราง
ใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการได คือ แนวคิดวาดวย “รัฐบาลผานความรวมมือ” 
(Collaborative Governance) (สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี, 2550) ที่ช้ีใหเห็นวา
การที่จะสามารถหลุดพนออกจากรูปแบบโครงสรางหนาที่ขององคกรภาครัฐแบบเดิมไดนั้น จําเปน
ที่จะตองมีการเปลี่ยนทิศทางของการบริหารจัดการภาครัฐ จากรูปแบบของการมุงที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายของแตละองคกรเปนสําคัญ ซ่ึงทําใหแตละองคกรละเลยการมุงทํางานอื่น ๆ ที่ไมใช
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ตัวช้ีวัด ที่สามารถบงบอกไดถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของตนเอง ซ่ึงไดกอใหเกิดผลกระทบ
อยางมากในกรณีของการดําเนินงานบางอยางที่จําเปนตองอาศัยผลสําเร็จของการดําเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงพบวา ในปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองอาศัยการดําเนินงาน
ในลักษณะตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสภาพปญหาตาง ๆ ที่ตองไดรับการแกไขนั้น ไดทวีความสลับ 
ซับซอน และมีความยุงยากมากกวาปญหาที่เคยมีมากอนหนา เนื่องจากเปนสภาพปญหาเชิงซอนที่
เกิดขึ้นจากการผสมผสานลักษณะสภาพปญหาตาง ๆ เขาดวยกัน และประกอบกันขึ้นเปนปญหาใหม
ที่ไมสามารถที่จะใชแนวทางการแกไขปญหาดวยการใชเพียงหนวยงาน หรือองคกรหนึ่งองคกรใด
เพียงแหงเดียวในการแกไขไดอีกตอไป เพราะฉะนั้น  การที่จะสามารถแกไขปญหาลักษณะดังกลาว
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั้น จําเปนที่จะตองมีการปรับรูปแบบการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับปญหาใดปญหาหนึ่งใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางยืดหยุน และเสริมสรางแนวคิด
เร่ืองการมุงสรางความสําเร็จในการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานใหมากขึ้น ในบริบทเครือขาย
ความรวมมือกันขององคการหลายองคการ และหลายภาคสวน (สถาพร  เริงธรรม  และอภิชัย  พันธเสน, 
ม.ป.ป.)   
  สวน ธีระพงษ  แกวหาวงษ (2542, น. 17) ไดใหความหมายของความรวมมือ
วา เปนการรวมกันปฏิบัติงานของทั้งบุคคล กลุม หรือหนวยงานเพื่อใหบรรลุทั้งวัตถุประสงคของงาน 
หรือหนวยงานโดยอาศัยลักษณะการรวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ หรือรวมกันกําหนดวิธีการ หรือ
เอื้ออํานวยความสะดวกในทรัพยากรรวมกัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ โดย พยุงศักดิ์ จันทรสุรินทร 
(2543, น. 19) ไดใหความหมายของ ความรวมมือ หมายถึง การทํางานรวมกับคนอื่นเพื่อผลประโยชน
รวมกัน โดยมีหลักคิด 3 แนวทาง ไดแก 1) ความรวมมือรวมใจ (Collaboration) หมายถึง การปฏิบัติงาน
รวมกันหรือลงแรงรวมกันในลักษณะตาง ๆ อันเริ่มตนจากสภาวะที่ขาดความสัมพันธมากอน การจะ
ใหเกิดความสัมพันธที่ยั่งยืนไดนั้นจําเปนตองสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นเปนเบื้องตนของการทํางาน
รวมกัน 2) ความรวมมือแบบหุนสวน (Partnership) หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันอยางใกลชิดใน
ฐานะหุนสวน แมวาไมมีความผูกพันเกี่ยวดองหรือพันธสัญญามากอน หุนสวนแตละฝายตางมีสิทธิ
หรือความรับผิดชอบเหมือนกัน โดยนัยทางกฎหมายหรือพฤติกรรม ความรวมมือแบบหุนสวนเปน
ส่ิงนํามาซึ่งความเปนหนึ่ง เพราะมีความเสมอภาค เฉลี่ยมโนทัศน เฉลี่ยทักษะ และมีการพัฒนาไป
พรอม ๆ กันของหุนสวน และ 3) ความรวมมือแบบพันธมิตร (Alliance) หมายถึง การปฏิบัติงาน
รวมกันแบบพันธมิตร ในลักษณะที่รวมตัวกันอยางใกลชิด โดยมีพื้นฐานเชื่อมโยงที่มีความผูกพัน 
เกี่ยวดอง หรือพันธสัญญาระหวางพันธมิตร เปนความภาคภูมิใจสวนบุคคลที่เกิดขึ้นจากคณุลักษณะ
และคุณสมบัติที่สืบสานพัฒนารวมกันมา จึงเปนความรวมมือที่เกิดขึ้นดวยความสมัครใจ และจะ
เปนความรวมมือที่ยั่งยืน และท่ีสําคัญในการทํางานในองคกร หนวยงานตาง ๆ รวมมือกันจะทําให
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เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร หนวยงานนั้น ๆ ซ่ึง เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ (2539, น. 15) ไดอธิบายวา 
หากความสัมพันธระหวางองคกรเปนไปในทางรวมมือกันแลว จะมีผลดีในแงที่ทรัพยากรถูกใชไป
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ลดความซ้ําซอนของงานและไมกาวกายซึ่งกันและกัน 
นอกจากนี้ความคิดริเร่ิมในโครงการใหม ๆ จะเกิดขึ้นไดอยางสะดวก ทั้งนี้เพราะไมตองเกรงวาจะ 
ตองไปแยงชิงทรัพยากรกับองคกรอื่น ๆ โดยที่ตางคนตางไมรูวาใครกําลังทําอะไรอยูกอนแลว จึงเปน 
การลดอุปสรรคในการทํางานลงได สวน ร็อบบินส  และฟนเลย (Robbins & Finley, 1998, p. 27) 
ไดกลาวเนนวา ความรวมมือในการทํางานนั้นทุกฝายจะตองใหการชวยเหลือกันเพื่อใหไดประโยชน
รวมกัน และสามารถทําใหทีมคงอยูไดเพื่อรักษาผลประโยชนรวมกัน ในขณะที่ มารติน (Martin, 
1999, p. 13) มองวาความรวมมือในการทํางานไมใชกระบวนการทํางาน แตเปนการสรางความสัมพันธ
ของบุคคล (Human relationship) ในการทํางานรวมกันของบุคคล และยังมีผูใหความหมายความรวมมือ
ซ่ึงสอดคลองกันกับ ลูคัส (Lucas, 1998, p. 19) ใหความหมาย ความรวมมือในการทํางานขององคกร
วาเปนการทํางานรวมกันระหวางบุคคล ที่เกิดขึ้นเนื่องจากความตองการของบุคคล หรือความตองการ
ขององคกรในการรวมกันรับผิดชอบงาน มีการรวมมือกันของบุคคล มีการสรางเครือขายการทํางาน 
มีกลุมรวมมือ สมาชิกมีการวิเคราะหวิจารณตนเอง และรูสึกวาตนไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน สอดคลอง
กับ เจิมจันทร ทองวิวัฒน และ ปณรส  มาลากุล  ณ อยุธยา (2531, น. 1) กลาวถึงทักษะในดานความรวมมือ
วา ความรวมมือเปนเรื่องการกระทําของบุคคล และกลุม ดังนั้น บุคคลและกลุมจึงตองมีทักษะใน
ดานความรวมมือ ทักษะนี้เปนทักษะที่สามารถพัฒนาและฝกฝนได และทําใหเกิดความรวมมือประสานงาน
ระหวางกัน ทักษะของบุคคลและกลุมในดานความรวมมือประกอบดวย 4 ทักษะ คือ ทักษะที่หนึ่ง 
ทักษะดานการติดตอส่ือสาร (Communication Skill) รวมถึงทักษะในการสงขอมูลขาวสาร และทักษะ
ในการรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะที่สอง ทักษะในการปฏิสัมพันธ (Interaction 
Skill) ประกอบดวย ความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal Relation) และทักษะในการแกปญหาตาง ๆ เชน การใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อปรับ
ความเขาใจกัน และพูดคุยกันดวยเหตุผลอยางสันติ ทักษะที่สาม ทักษะในการเปนผูนํา (Leadership 
Skill) เปนทักษะที่จําเปนสําหรับบุคคลที่จะตองเปนผูนํากลุมและองคการใหสามารถฟนฝาตอสูกับ
อุปสรรคตาง ๆ ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะที่ส่ี ทักษะ
ในการจัดการปญหาความขัดแยง (Conflict Management Skill) หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
กับปญหาความขัดแยงตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยากในการทํางานเปนกลุม   
  ดังนั้น จะเห็นไดวา จากการที่มีผูใหความหมายทั้งของไทยและตางประเทศ
ทําใหพบความหมายที่ลึกซึ้งของคําวา “ความรวมมือ” ไมใชหมายถึงรวมมือระหวางบุคคล หรือระหวาง
องคกร หนวยงานเทานั้น แตเปนการรวมมือจากสมาชิกทุกคนที่เกี่ยวของและรวมไปถึงการรวมมือ
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ระหวางองคกรที่สัมพันธตอกัน จึงขอสรุปความหมายของคําวา “ความรวมมือ” หมายถึง การรวมคิด 
รวมสราง รวมรับประโยชน รวมแกไข และรวมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการรวมตัดสินใจรวมกัน 
โดยตองอาศัยถึงความสามารถในการรวมมือ ความถนัด ความเชื่อมั่น เชื่อใจ เชื่อถึอ จึงจะเกิดการพัฒนา
ในเรื่องของความรวมมือ การใหเกิดความรวมมือของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต เพื่อไปสูการลดความรุนแรง
จึงตองใชกระบวนการ รวมคิด รวมวิเคราะห รวมปฏิบัติ รวมประเมิน ในการเกิดทรรศนะตอความรูสึก
ความเปนเจาของปญหาและเปนสวนสําคัญการสรางบทบาทขององคกรชุมชนใหเกิดการสรางพลัง
ของผูคนในพื้นที่วาเปนปญหาของทุกคนในปริมณฑลของความรุนแรง พื้นที่ชายแดนใตจะแสวงหา
ความรวมมือกันตอไป 
 
 3.2 องคประกอบความรวมมือ 
  ความรวมมือกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานรวมกันอยางชวยเหลือเกื้อกูล
ซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี ซ่ึงความรวมมือตองมีองคประกอบอยูหลายอยางโดยองคประกอบของ
ความรวมมือทําใหเกิดแนวทางการสรางความรวมมือขึ้น (Agranoff & McGuire, 2003, p. 4) กลาววา 
การสรางความรวมมือ (Collaboration) ไววา เปนกระบวนการที่กระตุนใหองคการตาง ๆ หันมา
ปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อแกไขปญหาที่ไมสามารถทําใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยศกัยภาพขององคการเพยีง
องคการเดียว หรือถาสามารถทําไดแตอาจประสบความสําเร็จไดยาก (Agranoff & McGuire, 2003, 
p. 4) องคประกอบหนึ่งมีผลตอความสําเร็จในความรวมมือ คือ ประสิทธิภาพองคกร โดยความรวมมือ
ระหวางองคกรจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับความสัมพันธที่มีตอกันอยางอิสระเพื่อการทํางานให
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน ความรวมมือที่ประสบความสําเร็จสามารถปรับปรุงการทํางานขององคกร 
รวมถึงตองมีความรับผิดชอบ การเปดกวาง ความเสี่ยง การวางแผนการทํางาน การจัดการความขัดแยง
อยางสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม (Anne Byrne, Jane Hansberry, 2007) 
 
  3.3 รูปแบบความรวมมือ 

  ดิวอิส และฮูเบิรต (Deuis & Hubert, 2001, p. 456) ไดกลาวถึง รูปแบบของ
ความรวมมือ ประกอบดวย 1) การรวมกันแกปญหา การวิเคราะห และการคิด 2) การวางแผนรวมกัน 
และการตกลงใจรวมกัน และ 3) การตัดสินใจรวมกันตั้งแตเร่ิมตนและสิ้นสุดงาน  
  รูปแบบความรวมมือ หมายถึง ความรวมมือในกระบวนการทํางานในการดําเนินการ
แบบมีสวนรวมในการคิด การกระทํา การลงมือปฏิบัติ การปรับปรุงงาน การพัฒนางาน ตลอดจน
การติดตามประเมินผล ซ่ึงองคการอนามัยโลก (WHO) ไดเสนอรูปแบบของความรวมมือที่ถือวา
เปนรูปแบบที่แทจริง จะตองประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก 1) การวางแผน (Planning) คือ ตอง
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รวมมือในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนด
วิธีการติดตามประเมินผล และการตัดสินใจ 2) การดําเนินกิจกรรม (Implementation) คือ ตองรวมมือ
ในการจัดการและบริหาร การใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงิน 
และการบริการ 3) การใชประโยชน (Utilization) ตองมีความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชน ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม และ 4) การไดรับผลประโยชน 
(obtaining benefits) เปนการรวมมือที่ตองไดรับผลการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนในพื้นฐานที่
เทากัน ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนสวนตัวในสังคมหรือวัตถุก็ได ซึ่งขั้นตอนของความรวมมือมี ดังนี้ 
1) ขั้นคิด หมายถึง การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกันในลักษณะรวมคิด มิใชคิดจากฝายใดฝาย
หนึ่งเพียงฝายเดียว 2) ขั้นวางแผน หมายถึง การนําสิ่งที่รวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการ
รวมกันดวยการระดมทรัพยากรของทุกฝาย (คน ส่ิงของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ) 3) ขั้นลงมือทํา 
หมายถึง การนําแผนที่ไดไปรวมกันทําเพื่อใหเปนไปตามแผนที่วางไว 4) ขั้นติดตามประเมินผล หมายถึง 
การรวมกันติดตามผลงานที่ทําและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรงุ
ใหดีขึ้น และ 5) ขั้นรับผลประโยชนรวมกัน มีทั้งผลประโยชนทางรูปธรรมที่ตองการ ใหเกิดตาม
กิจกรรมที่ทํานั้น และผลประโยชนโดยออมแตมีความสําคัญมาก คือการรวมกันคิด รวมทํา และ
ความสัมพันธระหวางภาคีพัฒนาไปสูการมีสวนรวม และรวมมือแบบสมานฉันท เสมอภาค และ
เอื้ออาทรกันมาขึ้นเปนลําดับ  
  ขั้นตอนของความรวมมือดังกลาว มีความสอดคลองกับลักษณะขั้นตอนของ
การทํางานเปนทีมแบบพลวัตของกลุม ซ่ึงการทํางานแบบพลวัตของกลุมนั้นเปรียบเสมือนกับพลังงาน
ของทีมที่ทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางานรวมกัน ซ่ึงทุกคนในทีมตางนําความรูและประสบการณ
ของตนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน โดยมีขั้นตอน (ฐิติมา อัศวพรหมธาดา และคณะ, 2550, น. 33-34) 
ดังนี้ 1) คนหาปญหา (Problem Identification) เปนขั้นตอนแรกของการทํางาน คือ พยายามคนหาวา 
ปญหา คือ อะไร สาเหตุมาจากอะไร อาจใชแบบฟอรมเพื่อชวยในการคนหาปญหา 2) รวบรวม
ขอมูล (Data gathering) สมาชิกในทีมงานรวมกันเก็บและรวบรวมขอมูล โดยพยายามหาขอมูลที่
เที่ยงตรงและแมนยํามากที่สุด เพื่อที่จะไดคนพบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา การรวบรวมขอมูล
อาจทําไดโดยการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม หรือการประชุมตามความเหมาะสมของหนวยงาน 
2.1) วิเคราะหขอมูล (Diagnosis) หลังจากที่ไดขอมูลแลว ใหทีมงานชวยกันวินิจฉัยขอมูลและสรุป
ตามความสําคัญ โดยอาจแบงปญหาออกเปนปญหาที่สามารถแกไขได  ปญหาที่ผูอ่ืนหรือหนวยงาน
อ่ืนควรแกไข และปญหาที่แกไขไมไดเลย หลังจากนั้นใหพยายามหาวาปญหาเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของทีมงานหรือไมเพียงไร 2.2) วางแผนงาน (Planning) ทีมงานรวมแรงรวมใจกัน
วางแผนเพื่อแกปญหา มีการระดมความคิดในการวางแผน และการวางแผนตองกระทําอยางรัดกุม 
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ในกรณีที่สมาชิกขาดทักษะในการวางแผนและแกไขปญหารวมกัน สมาชิกจําเปนที่จะตองไดรับ
การฝกอบรม เพื่อเสริมสรางทักษะและประสบการณเกี่ยวกับการวางแผนโครงการและการทํางาน
เปนทีม 2.3) การดําเนินงาน (Implementing) เปนขั้นตอนที่นําเอาแผนงานที่วางไวไปดําเนินการ ซ่ึง
หัวหนาทีมงานควรจะเปนผูรับผิดชอบ เพราะถาหัวหนาไมรับผิดชอบตอแผนงานทีว่างไวแลว สมาชกิ
อาจไมใหความรวมมือเทาที่ควร และ 2.4) การประเมินผล (Evaluating) หลังจากที่ไดดําเนินงาน
ตามแผนงานที่วางไวแลว หัวหนาที่มีหนาที่ที่จะตองติดตามและประเมินผลงานวามีปญหาอะไรใน
การดําเนินงานบาง ทีมงานไดดําเนินงานตามจุดประสงคที่วางไวหรือไมเพียงไร มีขอใดที่ตองปรับปรุง
แกไข และหัวหนาทีมควรฝกใหสมาชิกสามารถประเมินผลงานไดดวยตนเอง 
  ทักษะที่ใชในการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีภายในกลุม นับวา
เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะเปนพฤติกรรมของสมาชิกแตละคนในกลุม จะมีสวนชวยกระตุนใหเพื่อน
สมาชิกไดใชความสามารถพิเศษของตนออกมาสรางสรรคงานของกลุม ซ่ึงทักษะที่จําเปนในทีมแบง
ออกเปน 2 ประการ (พงษพันธ  พงษโสภา, 2542, น. 51-52) ไดแก 1) ทักษะสวนบุคคล (Individual 
Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแตละคนที่จะนํามาใชในการทํางานรวมกัน ซ่ึงประกอบดวย 1.1) ทักษะ
ในการติดตอส่ือสาร รวมไปถึงทักษะในการสงขาวสารขอมูลและทักษะในการรับฟงขอมูลขาวสาร
อยางมีประสิทธิผลดวย 1.2) ทักษะในการปฏิสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการวิเคราะห
ปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และการแกไขปญหาดังกลาวดวย นับเปนการใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรึกษาหารือหรือปรับความเขาใจกันดวยเหตุผลอยางสันติวิธี 1.3) ทักษะในการเปน
ผูนําซึ่งเปนทักษะที่จําเปนมากสําหรับบุคคลที่จะตองนํากลุมใหสามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 1.4) ทักษะในการแกไขความขัดแยง 
ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการจัดการปญหาขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงได
ยากในการทํางานเปนทีม และ 2) ทักษะของกลุม (Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุก
คนในทีมที่พึงมีไวสําหรับการจะนําศักยภาพของทีมงานออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ประกอบดวย 
2.1) ทักษะในการสรางความรวมมือ ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการผนึกกาํลังความเชีย่วชาญของสมาชกิ
แตละคน เพื่อกอใหเกิดพลังใจในการปฏิบัติใหมุงไปสูเปาหมายอยางเต็มที่ 2.2) ทักษะในการแกปญหา
ดวยทีมงาน ซ่ึงหมายถึงการระดมความคิดและความสามารถของสมาชิกในทีมงาน เพื่อใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่ทีมงานประสบมา และ 2.3) ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน ซ่ึงเปนทักษะ
การตัดสินใจของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจใชการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียว หรือ
ตัดสินใจโดยสมาชิกสวนนอย หรือตัดสินใจโดยการลงคะแนนเสียง เปนตน การที่ทุกคนเห็นพอง
ตองกันอยางมีเหตุผล ยอมทําใหประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกวาวิธีการอื่น ๆ เพราะผลที่เกิดขึ้น
ตามมา คือ ความรวมมือจากสมาชิก  สอดคลองกับการศึกษาของ ถวิล  ธาราโภชน (2532, น. 132) 
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อธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความรวมมือมี 4 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง การเรียนรู (Learning) 
หมายความวา ประสบการณที่คนไดเรียนรูมาทําใหเขาเกิดความคิด และการรับรูวาเขาจะตองกระทํา
ในสวนที่เกี่ยวของกับความรวมมืออยางไร เชน ประสบการณในการทํางานที่ผานมา ทําใหบุคคล
ทราบวา เขาจะตองใหความรวมมือกับคนในหนวยงาน หรือภายนอกอยางไร เปนตน ประการที่
สอง รางวัลหรือเครื่องลอ (Reward or Incentive) หมายความวา มีรางวัลหรือเครื่องลอ ทําใหคนเกิด
พฤติกรรมความรวมมือขึ้นมา เนื่องจากความตองการตอรางวัลหรือเครื่องลอนั้น เชน อยากไดสอง 
ขั้น คําชมเชย เปนตน ประการที่สาม สถานการณ (Situation) หมายความวา มีสถานการณบังคับที่
ทําใหคนตองรวมมือกัน เชน ตกอยูในเรืออับปาง เผชิญอันตรายหรือการทํางานที่ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน และประการสุดทาย ลักษณะนิสัย (Characteristics) เชน การเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจ 
ทําใหคนมีจิตใจที่ดีและเปนพื้นฐานที่ทําใหเกิดความรวมมือกัน ในทางกลับกัน คนที่เห็นแกตัวมอง
คนในแงรายคํานึงถึงเฉพาะผลประโยชนเฉพาะหนา ลักษณะนิสัยในทางลบนี้จะทําใหคนขาดความจริงใจ
ที่จะรวมกลุมใหความชวยเหลือ หรือรวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มใจ    
  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบความรวมมือมีอยูหลายแนวคิดซึ่งความรวมมือเปน
การประสานการทํางานรวมกันเพื่อการแกไขปญหาที่ตองการความรวมแรงรวมใจในการคิดการทํางาน
รวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ และความขัดแยงที่จําเปนสิทธิผลของงาน ดังนั้น ความรวมมือใน    
การปฏิบัติงานรวมกันจึงมีลักษณะรูปแบบที่แตกตางกัน โดยมีนักวิชาการไดมีการจําแนกรูปแบบของ
ความรวมมือออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อพิจารณาการสรางความรวมมือ (Collaboration) ในสังคม
ตลอดจนสามารถดําเนินการอธิบายความสัมพันธที่เกิดขึ้นได จึงไดมีการนําเสนอรูปแบบการสราง
ความรวมมือไว 6 ประเภทดวยกัน ซ่ึงแตละประเภทมีรายละเอียดแตกตางกันเพื่ออธิบายถึงความรวมมือ
ที่เกิดขึ้นระหวางองคการในรูปแบบดังตอไปนี้ (Agranoff & McGuire, 2003, pp. 48 - 63)  
  1. Jurisdiction-Based Management Model คือ การสรางความรวมมือ  
(Collaboration) แบบเปดโอกาสใหองคการจากภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน 
(ซ่ึงตางมีเปาหมายของตนเองเปนทุนเดิม) เขามารวมมือกันเพื่อสรรสรางงานใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้ง
ภารกิจของกลุมประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยธรรมชาติแลวการสรางความรวมมือ 
(Collaboration) ชนิดนี้ตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีการแบงปนทรัพยากรตาง ๆ 
รวมกันนอกจากจะตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกันแลว องคการดังกลาวยังตองดําเนินการปรับเปลี่ยน
ตนเอง เพื่อใหสามารถตอบสนองเปาหมายที่ไดรวมกันกําหนดเชนเดียวกัน นอกจากนี้ตองมีการวางแผน
เชิงกลยุทธรวมกัน ซ่ึงไดแก การระบุพันธกิจ การชี้แจงภารกิจ การประเมินสิ่งแวดลอมภายในและ
ภายนอก การระบุกลยุทธ และการปฏิบัติงาน เปนตน และสุดทายกิจกรรมที่ถือวาสําคัญ คือ ตองจัด
ใหมีการเจรจาตอรอง ระหวางองคการรวมกัน 
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  2. Abstinence Model คือ การสรางความรวมมือ (Collaboration) ในรูปแบบ
ของความพยายามปกปอง ปองกันตนเองไมใหถูกนําไปรวมเขาไปในกระบวนการการสรางความรวมมือ 
(collaboration) กับองคกรอื่น ๆ โดยอาจมีเหตุผลหลายประการดวยกัน ดังนี้ (1) ตองการหลีกเลี่ยง
กระบวนการ หรือสถานการณอันไมพึงประสงค กฎระเบียบ และกติกาบางอยางจากอิทธิพลภายนอก 
(2) มีภารกิจอยางอื่นที่จําเปนตองดําเนินการ หรือตองรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงาน อ่ืน ๆ (3) ขาด
ทรัพยากรที่จําเปนตอการสรางความรวมมือ หรือขาดศักยภาพที่เพียงพอตอการเขามาเลนเกมความสมัพนัธ 
ตลอดจนการเจรจาตอรองกับองคกรอื่น ๆ เปนตน (4) ไมตองการใหความสัมพันธที่จะเกิดขึ้นตาม
มากกับองคการภายนอกเขามากระทบตอฐานะทางเศรษฐกิจของตนเอง 
  3. Top-Down Model คือ การสรางความรวมมือ (Collaboration) กับองคการ
ที่อยูในระดับต่ํากวา หรืออยูในระดับลางลงไป เนื่องจากตองประสบปญหาและอุปสรรคจากการเชื่อม
ความสัมพันธกับองคการที่อยูในระดับเดียวกัน รูปแบบความรวมมือจะเปนไปในลักษณะของการเสนอ
งบประมาณ หรือการสนับสนุนทางดานการเงินรวมทั้งทรัพยากรอื่น ๆ ที่จําเปนใหแกองคการระดับ
ลาง เพื่อกระตุนใหองคการดังกลาวสามารถดําเนินการปฏิบัติงานตามที่ตองการได อนึ่งภายใตความ
รวมมือ (collaboration) รูปแบบนี้ยังมีการออกแบบระเบียบการบางอยางขึ้นมาเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน 
หรือกระตุนองคการระดับลางตอบสนองตอเจตนารมณเพื่อการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
  4. Donor-Recipient Model คือ การสรางความรวมมือ (Collaboration) ระหวาง
องคการที่รับบทบาทเปนผูใหทุนสนับสนุน (Granter) เพื่อการดําเนินงาน ขององคการที่รับบทบาท
เปนผูรับทุนสนับสนุน (Grantee) โดยทั้งสององคการจะดําเนินงานแบบถอยทีถอยอาศัยซ่ึงกันและกัน 
และมีการควบคุมกันเอง (Two-Party Control) กลาวคือ องคการที่ใหเงินสนับสนุนตองพึ่งพาองคการ
ที่รับทุนสนับสนุนใหมีการนําจุดประสงคของตนเองไปสูการปฏิบัติขณะที่องคการที่ใหทุนสนับสนุน
ทางดานการเงิน ประเด็นที่ทําใหการสรางความรวมมือ (Collaboration) แบบ Donor-Recipient มี
ความแตกตางจากการสรางความรวมมือ (Collaboration) แบบ Top-Down อยางเดนชัด คือ แบบ 
Donor-Recipient ปราศจากการควบคุมจากองคการที่อยูในระดับสูงขึ้นไป 
  5. Reactive Model คือ การสรางความรวมมือ (Collaboration) แบบครั้ง
คราว กลาวคือ บางครั้งองคการอาจใหความรวมมือเพื่อการปฏิบัติงาน แตบางครั้งองคการอาจไมให
ความรวมมือ โดยประเด็นที่ถูกพิจารณาวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดปรากฏการณดังกลาว ไดแก (1) องคการ
มีอํานาจอิสระ แบบบูรณาภาพ ที่ทําใหสามารถสรางขอบเขตขึ้นมาปองกันตนเองจากอิทธิพลภายนอก 
หรือจากภัยคุกคามจากภายนอกได (2) การรับเอาลักษณะการบริหารจัดการแบบแยกฝายบริหาร
ออกจากฝายปฏิบัติการ สงผลใหเกิดการพิจารณาวาการดําเนินงานรวมกันระหวางองคการที่เปรียบ 
เสมือนฝายบริหาร และองคการที่เปรียบเสมือนฝายปฏิบัติการแลดูเปนสิ่งที่ไมจําเปน และไมนาพึง
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ปรารถนา (3) มีการพิจารณาวากิจกรรมที่จะเกิดขึ้นจากการรวมมือ (Collaboration) ไมไดอยูในขอบเขต
ภารกิจขององคการ หรือไมเกี่ยวของกับภารกิจพื้นฐานที่องคการตองรับผิดชอบแตอยางใด (4) กิจกรรม
ที่เกิดขึ้น ถูกพิจารณาวาไดอยูภายใตความรับผิดชอบและการดูแลขององคการใดองคการหนึ่งอยูแลว 
ดังนั้น การที่จะเขาไปดําเนินการอีกอาจกอใหเกิดการทํางานที่ซับซอนกันได ตลอดจนกอใหเกิด 
การบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพตามมา 
  6. Contented Model คือ การสรางความรวมมือ (Collaboration) แบบฉกฉวย
โอกาสหรือเปนการพยายามเก็บเกี่ยวโอกาสที่ดีใหแกตนเอง กลาวคือ องคการบางองคการอาจสราง
ความรวมมือแตเฉพาะกับองคการที่มีแนวทางการดําเนินงานตลอดจนมีแผนงานที่สามารถสรางผล 
กระทบ และขยายโอกาสที่ดีใหกับตนเองไดเพียงเทานั้น นอกจากนี้องคการดังกลาวจะพยายามรักษาทุน 
ที่ตนเองจะตองลงไปใหอยูในระดับต่ําสุดเทาที่จะเปนไปได 
  จากรูปแบบการสรางความรวมมือ (Collaboration) ดังกลาวขางตน ทําใหเห็น
ถึงระดับความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันได ดังนี้ 
 
ตื่นตัว                                                                                                                          Jurisdiction-
Based 
       Donor-Recipient 
   Top-Down 
        
         Contented 
              Absinence 
ไมตื่นตัว 
   ตั้งรับ (กลยุทธการสรางความรวมมือ) การฉกฉวยโอกาส 
 
ภาพประกอบ 3  รูปแบบการสรางความรวมมือแบบ Collaboration 
ที่มา: จาก Collaborative  Public  Management:  New  Strategies  for  Local  Government (p.45), 
 by R.Agranoff and  M.McGuire, 2003, Washington, D.C.:Georgetown  University  Press. 
 

 

Reactive 
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  จากภาพประกอบ 2 จะเห็นไดวา การสรางความรวมมือแบบ Jurisdiction-
Based เปนสิ่งที่ตองการและอยากใหเกิดขึ้น จะเห็นไดวาเปนความรวมมือซ่ึงเปนที่ตองการและเปด
โอกาสใหองคการตาง ๆ ไดเขามาปฏิบัติงานรวมกันแลว องคการเหลานี้ยังมีความกระตือรือรนที่จะ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันสรางโอกาสเพื่อการพัฒนางานในทางที่ดีใหแกกลุม ในขณะที่การสราง
ความรวมมือแบบ Abstinence มีลักษณะตรงกันขาม โดยองคการไมมีความกระตือรือรนที่จะดําเนินการ
ความรวมมือกับหนวยงานใด ๆ  เลย สวนการสรางความรวมมือแบบ Contented เปนรูปแบบความรวมมือ
พยายามที่จะสรางความรวมมือกับองคการอื่น ๆ ภายนอกคอนขางต่ํา แตเมื่อมีความจําเปนตองสราง
ความรวมมือ องคการนั้นตองแนใจวากิจกรรมที่เกิดขึ้นสามารถสรางผลประโยชน ตลอดจนโอกาส
ที่ดีใหกับตนเองไดในระดับที่นาพอใจ และในสวนของการสรางความรวมมือแบบ Top - Down และ 
Donor-Recipient กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนมีความหลากหลายขึ้นอยูกับการรองขอขององคการ
ที่ยื่นการสนับสนุนทางการเงินให ทั้งนี้ความแตกตางระหวางการสรางความรวมมือทั้งสอง คือ การยอมรับ
ความรวมมือแบบ Top-Down เปนการยอมรับที่จะปฏิบัติตามองคการที่ใหการสนับสนุนทางดาน
การเงิน เนื่องจากองคการนั้นๆ อยูในระดับที่สูงกวา ตลอดจนสามารถบังคับใชระเบียบการตาง ๆ 
เขามาควบคุม โดยที่องคการที่รับเงินสนับสนุนยินดีตอนรับขอเรียกรองเพียงอยางเดียว ไมสามารถ
เจรจาตอรองใด ๆ ได แมวาขอเรียกรองนั้น ๆ จะไมเปนที่นาพอใจบางก็ตาม ขณะที่การยอมรับ
ความรวมมือแบบ Donor-Recipient แมวาจะกอใหเกิดการปฏิบัติงานตามคําเรียกรอง เชนเดียวกับ
การสรางการสรางความรวมมือแบบ Top - Down ก็ตาม แตการปฏิบัติตามนั้นจะเกิดขึ้นหลังจากได
มีการเจรจาตอรองรวมกัน ระหวางองคการที่ใหเงินสนับสนุน และองคการที่ยอมรับเงินสนับสนุน 
ซ่ึงเปนไปในลักษณะที่ตื่นตัวกวา สุดทายการสรางความรวมมือแบบ Reactive มีระดับของกิจกรรม
การสรางความสัมพันธตลอดจนกลยุทธของการสรางความรวมมือในระดับปานกลาง กลาวคือ องคการ
สามารถเลือกที่จะรวมมือไมรวมมือก็ไดขึ้นอยูกับบริบทที่รายลอม 
  
 3.4 วิธีสรางความรวมมือ 
  ลักษณะของความรวมมือแบบ Collaboration เปนความรวมมืออยางเปนทางการ
มากที่สุดระหวางบุคคล กลุม หรือ องคการสององคการขึ้นไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ที่ตั้งเอาไวรวมกัน โดยแตละฝายมีความรับผิดชอบรวมกัน ตั้งแตการวางแผน ปฏิบัติงานและการประเมินผล 
ซ่ึงความรวมมือ (Collaboration) เปนกระบวนการที่สามารถเกิดขึ้นเมื่อทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด
โครงสราง หนาที่ กฎเกณฑการปฏิบัติงานรวมกัน ผูที่เขารวมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกันมี
ความสัมพันธอยางเปนทางการที่สุด แตละฝายยอมรับในการมีผูนํารวมกัน เปนความรวมมือที่หวัง
ผลระยะยาว มีสวนรวมในทุกระบวนการ เร่ิมตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานและการประเมินผล 
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ยอมรับความเสี่ยงและผลที่เกิดขึ้นรวมกัน การนําทรัพยากรมาใชรวมกัน ความรวมมือกอใหเกิด  
การดําเนินกิจกรรมของกลุมรวมกันนั้น ส่ิงที่สําคัญเปนปจจัยกอใหเกิดความรวมมือ คือ ตองมีการติดตอ 
ส่ือสารระหวางกัน การแลกเปลี่ยนความรู การรวมกันแกปญหา และการตัดสินใจรวมกัน (Wood  & 
Gray, 1991, pp. 140 - 142) ตอมาเมื่อองคการตาง ๆ ไดเขามารวมมือกันแลว ส่ิงที่จะตองทํารวมกัน
และเกิดขึ้นอันเปนผลมาจากความรวมมือ กิจกรรมโครงการที่ตองปฏิบัติรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมาย
รวมกัน โดยมีการจําแนกประเภทกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นจากการสรางความรวมมือออกเปน 5 ประเภท 
คือ (Agranoff  & McGuire, 2003, pp. 69 - 85) 
  1. การคนหาขอมูล (information seeking) ขอมูลเปนทรัพยากรที่มีความจําเปน
และมีความสําคัญอยางมาก ตองนํามาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงประเภทของขอมูลที่ควรมี
การคนหา ประกอบดวย ลักษณะพื้นฐาน ตลอดจนการปฏิบัติงานขององคการตาง ๆ การชวยเหลือ
ทางเทคนิค (technical assistance) และการสนับสนุนทางการเงิน ทั้งนี้ผลประโยชนที่จะไดรับกลับ 
มาหลังจากมีการพยายามคนหาขอมูลตาง ๆ นี้ทําใหไดแนวทางการบริหารงานที่มีความชัดเจน สามารถ
สรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้นไดระหวางองคการที่มีความรวมมือตอกัน และสามารถสรางขอตกลง
รวมกันได  เปนตน 
  2. การแสวงหาการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดความเหมาะสม (adjustment seeking) 
เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือบางสิ่งบางอยางภายในองคการใหม 
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการทํางานรวมกัน ตลอดจนสรางการทํางานที่เปนไปในแนวทางที่สอดคลอง
กัน กิจกรรมชนิดนี้จะเกิดขึ้นไดหลังจากไดมีการสรางความรวมมือเพื่อระบุแนวทางการปฏิบัติงาน
รวมกันเรียบรอยแลว 
  3. การกําหนดนโยบาย และแผนกลยุทธรวมกัน (policymaking and strategy 
making) เปนกิจกรรมที่อาจอยูในรูปของความสัมพันธแบบเปนทางการ เชน การรวมมือกันทําขอตกลง 
(agreement) อีกทั้งความสัมพันธแบบไมเปนทางการ ทั้งนี้กิจกรรมดังกลาวเปนกระบวนการที่ตอง
ใหองคการตาง ๆ เขารวมกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกอใหเกิดเปาหมายที่สอดคลองกัน 
  4. การแลกเปลี่ยนทรัพยากรอยางคุมคา (resource exchange) เปนกิจกรรมที่
มีการระบุเปาหมายรวมกันเรียบรอยแลว โดยลักษณะความสัมพันธระหวางองคการจะเปนไปแบบ
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยองคการที่จะเปนตองใชทรัพยากรตองปฏิบัติงานรวมกับองคการที่ตั้งใจ
ที่จะสนับสนุนทรัพยากรอยูแลว องคการตาง ๆ ที่เขามารวมมือกันสามารถปฏิบัติไดทั้งสองบทบาท
ในเวลาเดียวกัน และที่สําคัญองคการแตละองคการสามารถไดรับผลประโยชนรวมกันไดตามที่ตั้ง
เปาไว 



 42 

    5. การสรางโครงการรวมกัน (project-based work) ซ่ึงเปนการรวมสรางกิจกรรม
ที่สามารถเกิดขึ้นในระยะสั้นหรือระยะยาว โดยองคการตาง ๆ จะไดรับโอกาสใหเขามารวมมือกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีอยู รวมทั้งการใหความชวยเหลือดานเทคนิค (technical assistance) การให
ความชวยเหลือทางการเงินสําหรับโครงการตาง ๆ ซ่ึงเปนวิธีการของการสรางโครงการรวมกันดวย
เพื่อรวมพัฒนางานดานตาง ๆ  
  ความสําคัญของเรื่องความรวมมือในการแกไขปญหาไมวาจะเปนการขาดแคลน 
ทรัพยากร โดยการสนธิทรัพยากรเพื่อใชประโยชนรวมกันใหเกิดความคุมคาสูงสุด ซ่ึงรูปแบบการรวมมือ
ดังกลาวปรากฏในหลายลักษณะ ตั้งแตความรวมมือในระดับหลวม ๆ ไมเปนทางการจนไปถึงการจัด 
ตั้งเปนองคการรวม เปนตน (สาโรช  คัชมาตย, 2550, น. 52) ซ่ึงวิธีสรางความรวมมืออาจใชแนวทาง
ปฏิบัติ ครรชิต  พุทธโกษา (2554) ดังนี้ 1) ช้ีใหเห็นประโยชนรวมกัน หรือทําใหบุคคลที่เกี่ยวของมี
ความรูสึกตองานตรงกันโดยการรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของและสรางความเขาใจถึงผลงานที่
จะเปนประโยชนรวมกัน อยางไรก็ตามการชักจูงใหเห็นประโยชนของสวนรวมอาจใชไมไดกับคน
บางคน จึงตองชี้ใหเห็นถึงประโยชนทางออมที่ผูเกี่ยวของในการประสานงานจะไดรับดวย 2) ผูกมิตร
ไมตรีตอกัน ทําใหผูปฏิบัติงานเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยวิธีใหผูเกี่ยวของรวม
แสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และย้ําใหเห็นวา
เปนความสําเร็จรวมกัน 3) สรางความเทาเทียม ทําใหผูรวมปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกันมีความสามารถ
ทัดเทียมกันทั้งในดานความสามารถเฉพาะดานหรือความถนัดในสาขางาน ดวยการสงเสริมสนับสนุน
ใหความชวยเหลือ และใหขอแนะนําที่จะทําใหผูเกี่ยวของมีความสามารถในระดับเดียวกันหรือใกลเคียง
กัน เพื่อจะไดทํางานไปดวยกันได 4) มีการสื่อสารที่ดี ทําไดดวยการสรางประสบการณรวมกนั หรือ
สรางการมีสวนรวม หากสามารถรวมวางแผนปฏิบัติการดวยกันตั้งแตเร่ิมตนก็จะชวยเกิดความรูสึก
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกันทํางานดวยความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน 5) เพิ่มความใกลชิด ทําให
มีการพบปะหารือกันอยูเสมอเพื่อใหไววางใจกัน เพราะความใกลชิดจะชวยใหไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และถายทอดความรูสึกถึงกัน ยิ่งใกลชิดกันมากเทาใดก็จะเกิดความเขาใจและรูจักคุนเคยกันมากขึ้น
เทานั้น ถามีความหวังดีตอกัน มีเจตนาที่บริสุทธิ์และจริงใจก็จะเพิ่มความเชื่อถือไววางใจกันยิ่งขึ้น
  สรุปไดวา เทคนิค แนวคิดการมีสวนรวมที่กอใหเกิดความรวมมือ เปนการประชุม
กลุมของประชาชนที่จะชวยใหเกิดกระบวนการคิดรวมกัน และใหผลของความคิดที่เปนประโยชน 
นํามาใชปฏิบัติเพื่อสูการฟนฟูเศรษฐกิจในชุมชน และสามารถนําไปประยุกตใชในเรื่องการใหความรวมมือ
ตาง ๆ ระหวางองคกรหรือชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ความรวมมือที่ดําเนินอยูโดยทั่วไป 
สามารถสรุปได 5 รูปแบบ (ฐิติมา อัศวพรหมธาดา และคณะ, 2550, น. 41-43) ไดแก 1) การรับรู
ขาวสาร (Public Information) ความรวมมือในรูปแบบนี้ผูเขารวมเปนผูมีสวนไดสวนเสีย และบคุคล
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หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองไดรับการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดําเนินการ 
รวมทั้งผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น ทั้งนี้การไดรับแจงขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจงกอนที่จะ
มีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เปนความรวมมือที่มีการจัดการ
หารือระหวางผูดําเนินการโครงการ กับประชาชนที่เกี่ยวของและไดรับผลกระทบ เพื่อที่จะรับฟง
ความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติม หรือประกอบการจัดทํารายงานการศึกษาผลกระทบดงักลาว 
นอกจากนี้การปรึกษาหารือยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการกระจายขอมูลขาวสารไปยังประชาชนทั่วไป 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น และเพื่อใหมีการให
ขอเสนอและเพื่อประกอบทางเลือกในการตัดสินใจ 3) การประชุมรับฟงความคิดเห็น ความรวมมือ
รูปแบบนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนและฝายที่เกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรม และผูมีอํานาจ
การตัดสินใจในการทําโครงการหรือกิจกรรมนั้น ไดใชเวทีสาธารณะในการทําความเขาใจ และคนหา
เหตุผลวาจะดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นที่นั้นหรือไม การประชุมรับฟงความคิดเห็นมีหลาย
รูปแบบ รูปแบบที่พบกันบอย ประกอบดวย 3.1) การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) 
การประชุมในลักษณะนี้จะตองจัดขึ้นในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ โดยเจาของโครงการ
หรือกิจกรรมจะตองสงตัวแทนเขารวม เพื่ออธิบายใหที่ประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบ
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นและตอบขอซักถาม การประชุมในระดับนี้อาจจะจัดในระดับที่กวางขึ้นได เพื่อรวม
หลาย ๆ ชุมชนในคราวเดียวกันในกรณีที่มีหลายชุมชนไดรับผลกระทบ 3.2) การประชุมรับฟง 
ความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ใชสําหรับโครงการที่มีขอโตแยงในเชิงวิชาการ จําเปน 
ตองมีการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการโดยเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอก
มาชวยอธิบายซักถาม และใหความเห็นตอโครงการ การประชุมอาจจะจัดในที่สาธารณะทั่วไป ผล
การประชุมจะตองนําเสนอตอสาธารณะ และผูเขารวมประชุมตองไดรับทราบผลการประชุมดังกลาว
ดวย และ 3.3) การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการประชุมที่มีขั้นตอนการดําเนินการที่ชัดเจน
มากขึ้น เปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผย ไมมีการปดบังทั้งฝายเจาของโครงการและฝายผูมี
สวนไดเสียจากโครงการ การประชุมและคณะกรรมการจัดการประชุมจะตองมีองคประกอบของผู 
เขารวมที่เปนที่ยอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และแจงใหทุกฝายทราบ
ทั่วกัน ซ่ึงอาจมาจากการรวมกันกําหนดขึ้น ทั้งนี้รูปแบบการประชุมไมควรเปนทางการมากนัก และ
ไมเกี่ยวของกับนัยของกฎหมายที่จะตองมีการชี้ขาดเหมือนการตัดสินในทางกฎหมาย การจัดประชุม
จึงอาจจัดในหลายวัน และไมจําเปนวาจะตองจัดเพียงครั้งเดียวหรือสถานที่เดียวตลอดไป 4) การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของความรวมมือของประชาชน 
ซ่ึงในทางปฏิบัติจะใหประชาชนเปนผูตัดสินใจตอประเด็นปญหานั้น ๆ ไมสามารถดําเนินการให
เกิดขึ้นไดงาย ๆ อาจดําเนินการใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบเลือกตัวแทนของตนเขาไปนั่งใน



 44 

คณะกรรมการใดคณะหนึ่งที่มีอํานาจตัดสินใจ รวมทั้งไดรับเลือกในฐานะที่เปนตัวแทนขององคกร
ที่ทําหนาที่เปนผูแทนประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทชี้นําการตัดสินใจไดขึ้นอยูกับ
องคประกอบของคณะกรรมการพิเศษนั้น ๆ วาจะมีการวางน้ําหนักของประชาชนไวเพียงใด และ  
5) การใชกลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ถือวาเปนการรวมมือของประชาชนโดยตรง ในเชิงของการปองกัน
แกไข แตเปนลักษณะของการเรียกรองและปองกันสิทธิของตนเอง อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปน
ธรรม และเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนที่ตนเองคิดวาควรจะไดรับในรูปของปจเจกและในรูปของ
องคกรตามที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่ไดบัญญัติขึ้น เชน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 
เปนตน อยางไรก็ตามการใชกลไกทางกฎหมายนี้จะทําใหเกิดการยืดเยื้อตอการดําเนินโครงการหรือ
การยุติโครงการ รวมทั้งมีภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น  
  จากการศึกษา พบวา ความรูเกี่ยวกับความรวมมือนั้นมีนักวิชาการกลาวถึงไว
ดังนี้ 1) Agranoff (2006) ระบุวา ความรวมมือเปนไปเพื่อแลกเปลี่ยนนโยบาย เพื่อการแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี เพื่อรวมกันหาแนวทางแกปญหา เพื่อรวมกันปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมการฝกทักษะการอบรม
และความรูรวมกัน รวมกันปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบัติงานระหวางองคการ เพื่อสรางความรวมมือ
อยางเปนทางการ และเพื่อรวมกันใหบริการ อกรานอฟ และ แมคไกวร (Agranoff & McGuire, 2003) 
กลาวถึงความรวมมือเปนการสรางการเรียนรูรวมกัน รวมกันหาขอตกลง รวมสรรสรางเปาหมาย พึ่งพา
อาศัยกัน แบงทรัพยากรรวมกัน วางแผนเชิงกลยุทธรวมกัน ปฏิบัติงานรวมกัน และมีการเจรจาตอรอง
ระหวางองคการรวมกัน แมนเดล (Mandell, 2001) กลาวถึงความรวมมือเปนการรวมกันวางเปาหมาย 
การแลกเปลี่ยนเปาหมาย การสงเสริมใหเกิดความเขาใจ การสรางปฏิสัมพันธระยะยาวรวมกัน สอดคลอง
กับ แมทเทสสิค, มอนเซ และ เมอรร่ี โคลส (Mattessich, Monsey, & Murray - Close (2001) กลาวถึง
ความรวมมือเปนการติดตอส่ือสารกัน การใหความเชื่อและความนับถือซ่ึงกันและกัน การมีความเทาเทียม
กันและมีอํานาจในการดําเนินการดวยกัน การเปนพันธมิตรกัน มีการเจรจาตอรองกัน และแบงปน
ความรูระหวางองคการ สวน วูด และเกร(Wood & Gray, 1991) กลาวถึงความรวมมือเปนการรวมกัน
กําหนดโครงสราง หนาที่กฎเกณฑ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจรวมกัน การรวมกันประเมินผล 
และ สตารคีย (Starkey, 1997) กลาวถึงความรวมมือเปนการแขงขันทรัพยากร การสรางความรูดาน
ตาง ๆ รวมกัน การคนหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน การปฏิบัติตนรวมกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
และการสรางความสัมพันธอยางอิสระรวมกัน และ วรสุดา  สุขารมณ (2554) ไดสังเคราะหองคประกอบ
ของความรวมมือแบบบูรณาการไว ดังนี้ 1) ความรวมมือในการทําแผน 2) ความรวมมือในการแลก 
เปลี่ยนขอมูล 3) ความรวมมือในการปฏิบัติ 4) ความรวมมือในการประเมินผล และ 5) ความรวมมือ
ในการทําบันทึกขอตกลง 
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  สรุปไดวา จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความรวมมือในการทํางานระหวาง
หนวยงานในหลายรูปแบบ ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 
 

     
 
     

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3   
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 4  รูปแบบความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
ที่มา: ประยุกตจาก Agranoff &  McGuire (2003) 

 
  บทสรุปจากภาพประกอบ 3 ความรวมมือชวยใหเกิดการลดรายจาย และรวม
ใชทรัพยากรในการทํางานที่ตนเองไมถนัดและไมคุมคาตอการปฏิบัติงาน องคกรชุมชนซึ่งมีการทํางาน
ของกลุมตองประสานขอความชวยเหลือ การประชุมวางแผน การรองขอในกิจกรรมบางอยางเพื่อ
การบูรณาการในการทํางานรวมกัน มีคณะกรรมการกลุมองคกรชุมชนเขาประชุมอาจจะสมัครใจ 
และการบังคับโดยมีหนังสือราชการคําสั่งขอความอนุเคราะหองคกรชุมชนรวมกิจกรรมที่กอเกิดตอ
สมาชิกและการเปนหุนสวนโครงการและกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดความรูสึกเปนเจาของในการทํางาน 
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หุนสวน 

ส่ังการบน – ลงลาง 

องคกร

ชุมชน 
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ภาครัฐ 
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การเปนพันธมิตรและเครือขาย ตลอดจนการมีผลประโยชนรวมกัน รูปแบบดังกลาว องคการก็จะตอง
มีการปรับปรุงหลายประการเพื่อรองรับรูปแบบการจัดการแบบใหม ทั้งในดานระเบียบวิธีปฏิบัติ คานิยม
ของผูที่เกี่ยวของ ระบบการทํางานภายในองคการ 1) การปฏิบัติงานรวมกันขององคการ 2) ความหมาย
ของการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคการ 3) ความจําเปนในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคการ 
4) รูปแบบของการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคการ 5) เทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
องคการ  6) แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคการ 
  
4.  แนวคิดการลดความรุนแรง 
 
 4.1 ความหมายการลดความรุนแรง 
  มีนักวิชาการใหความหมายความรุนแรงไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
  บุญวดี เพชรรัตน (2543, น. 200) ไดใหความหมายของความรุนแรงไววา 
ความรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมที่ปลดปลอยความโกรธ ความกลัว และภาวะหวาดหวั่น ไปยังบุคคลอื่น 
เชน คนรอบขาง หรือวัตถุส่ิงของดวยขาดการยับยั้งชั่งใจ เปนเหตุใหผูอ่ืนเดือดรอนดวยการทาํอนัตราย 
ผูอ่ืน ซ่ึงอาจเปนอันตรายสาหัสจนถึงแกชีวิตได สอดคลองกับ สจวรต (Stuart, 1981, p. 3) ไดให
ความหมายของความรุนแรงไววา ความรุนแรง หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่เปนการใชกําลังและเจตนา
ประทุษราย ทําใหเสียหาย ทําลายหรือขมขู และคอรสินี (Corsini, 1999, p. 1052) กลาวถึงความรุนแรง
ไววา  ความรุนแรง หมายถึง การแสดงความเกลียดชัง ความเปนปรปกษ และดุดาวากลาว การใช
กําลังทางกายโดยตรงตอบุคคลหรือทรัพยสิน รวมถึงความรุนแรงเปนพฤติกรรมที่ทําอันตรายตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งโดยปราศจากความเกลียดชัง ความเปนปรปกษ หรือดุดาวากลาวตอส่ิงนั้น สําหรับองคการ
อนามัยโลก (WHO, 1995) ไดนิยามความรุนแรงไววา ความรุนแรง หมายถึง การจงใจใชกําลังหรือ
อํานาจทางกายเพื่อขมขูหรือกระทําตอตนเองตอผูอ่ืน ตอกลุมบุคคลหรือชุมชนซึ่งมีผลทําใหเกิดหรือ
มีแนวโนมที่จะมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ ตาย หรือเปนอันตรายตอจิตใจ หรือเปนการยับยั้งการเจริญ
งอกงามหรือการกีดกั้นหรือปดกั้น ทําใหสูญเสียสิทธิบางประการ และขาดการไดรับในสิ่งที่สมควร
จะไดรับจากคํานิยามดังกลาว จะเห็นไดวาความรุนแรงในความหมายที่บัญญัติโดยองคการอนามยัโลก
นั้นจะเกี่ยวของกับคําวาความตั้งใจหรือจงใจของผูกระทําความรุนแรง ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นอาจไมสัมพันธ
กันกับเหตุ 
  สรุปไดวา ความรุนแรง หมายถึง  พฤติกรรมของการใชกําลัง  พลังในการทํา
รายที่มีตอกันเพื่อใหเกิดความสูญเสียเสียหาย ทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้น การลดความรุนแรง 
หมายถึง พฤติกรรมใด ๆ ที่แสดงออกมาไมเปนการทํารายตอบุคคลอื่น ๆ ใหไดรับความสูญเสีย 
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เสียหายที่เกิดขึ้นทั้งชีวิตและทรัพยสินโดยบุคคลนั้นไมไดมีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะการลดความรุนแรง
ในจังหวัดชายแดนภาคใตตองไมใหเกิดเหตุการณที่นําไปสูการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 
   
 4.2 ประเภทความรุนแรง   
  องคการอนามัยโลก (WHO, 1997) ไดแบงประเภทของความรุนแรง (Typology 
of Violence) ไวในเบื้องตนเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 
   1. ความรุนแรงตอตนเอง (Self-directed Violence) หมายถึง ลักษณะความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นจากบุคคลกระทําตอตนเอง ความรุนแรงกลุมนี้ยังสามารถแบงยอยเปน 2 ประเภทที่เฉพาะ 
เจาะจงไดดังนี้ 
   1.1 พฤติกรรมการฆาตัวตาย ซ่ึงรวมทั้งความคิดฆาตัวตาย ความพยายาม
ฆาตัวตายและการฆาตัวตายโดยสมบูรณ 
   1.2 พฤติกรรมการทํารายตนเอง หมายถึง การกระทําใหตนเองบาดเจ็บ 
และพฤติกรรมทํารายตนเองอื่น ๆ ที่มุงรายตอตนเองหรือทําใหตนเองอยูในภาวะเสี่ยงอันตราย แต
ไมจําเปนตองมีผลถึงเสียชีวิต 
  2. ความรุนแรงระหวางบุคคล (Interpersonal Violence) หมายถึง ความรุนแรง
ที่กระทําโดยบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่น ความรุนแรงกลุมนี้สามารถแบงยอยเปน 2 ประเภทที่เฉพาะ 
เจาะจง ดังนี้ 
   2.1 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิก
ในครอบครัว คูสมรสที่ไมจําเปนตองเกิดขึ้นเฉพาะภายในบานเทานั้น ไดแก ความรุนแรงตอเด็ก 
(Child Abuse) ความรุนแรงระหวางสามีภรรยา (Intimate Partner Violence) และความรุนแรงตอ
ผูสูงอายุ (Elder Abuse) 
   2.2 ความรุนแรงในชุมชน หมายถึง ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 
ภายนอกบานที่คุนเคยกัน หรือเกิดจากบุคคลที่รูจักกันโดยไมมีความสัมพันธตอกัน หรือเกี่ยวดอง
เปนญาติพี่นองกันหรือคนแปลกหนา ไดแก ความรุนแรงที่เกิดจากการรวมกระทําผิดตั้งแต 2 คนขึ้น
ไป(Gangviolence) การใชความรุนแรงทางเพศ การขมขืนโดยคนแปลกหนา (Stranger Rape and 
sexualassault) การใชความรุนแรงแบบสุมกระทําตอใครก็ได (Random Acts of Violence) การใช
ความรุนแรงทางกายระหวางวัยรุน (Physical Assaults Between Youths) ความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน
คูรัก (Dating Violence) และความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานที่หรือสถาบันตาง ๆ ไดแก ความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ในที่ทํางานหรือโรงงาน ไดแก การลวนลามทางเพศ (Sexual Harassment) 
และความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานพยาบาลคนชรา ไดแก การทอดทิ้งไมดูแลและการทุบตี 
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  3. ความรุนแรงระหวางกลุม (Collective Violence) หมายถึง ความรุนแรงที่กระทํา
โดยกลุมบุคคลกลุมใหญ เปนความรุนแรงที่เกิดจากรัฐหรือประเทศ ซ่ึงอาจเปนการใชความรุนแรง
โดยแอบแฝงอยูในรูปแบบของการใชกฎเกณฑทางสังคมเปนเครื่องมือในการกอใหเกิดผลเสียตอบุคคล
และความไมเทาเทียมกันหรือเลือกปฏิบัติระหวางเพศ เปนตน ซ่ึงความรุนแรงกลุมนี้สามารถแบงยอย
ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
   3.1 ความรุนแรงทางสังคม หมายถึง การใชความรุนแรงในประเด็นปญหา
ทางสังคมไดแกการกระทําอาชญากรรมการใชความรุนแรงที่เกิดจากความเกลียดชัง เหยียดผิว หรือ
เหยียดเชื้อชาติกลุมชน (Hate Crimes) การกระทําของผูกอการราย (Terrorist Acts) หรือการใชความรุนแรง
โดยกลุมประทวง (Mob Violence) 
   3.2 ความรุนแรงทางการเมือง หมายถึง การใชความรุนแรงที่เกิดจากสงคราม
ความขัดแยงและการใชความรุนแรงของรัฐ หรือความรุนแรงที่เกิดจากคนกลุมใหญ ไดแก การขมขืน
ระหวางสงคราม และการใชความรุนแรงที่มีผลตอรางกายและจิตใจในกิจการของสงคราม เชน การทรมาน
เชลยทางการเมือง เปนตน 
   3.3 ความรุนแรงทางเศรษฐกิจ หมายถึง การใชความรุนแรงโดยกลุมคน
กลุมใหญที่หวังผลทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกิจกรรมที่กอใหเกิดการลมเหลวทางเศรษฐกิจ การโจมตี
ทางเศรษฐกิจกอใหเกิดผลลบดานเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออม การปฏิบัติไมใชบริการที่จําเปน 
การกระทําที่กอใหเกิดการแตกแยกทางเศรษฐกิจ มูลเหตุจูงใจใหเกิดการใชความรุนแรงในกลุมนี้อาจ
เกิดจากแรงจูงใจเพียงประเด็นเดียวหรือหลาย ๆ ประเด็นรวมกันก็ได นอกจากนั้นจากความหมาย 
ความรุนแรงที่เกี่ยวกับคําวาความตั้งใจและจงใจนั้น มีลักษณะสําคัญที่ใชเปนหลักเกณฑในการพิจารณา
ความรุนแรงได ดังนี้ 
    1) ความรุนแรงที่เกิดจากความจงใจกระทํานั้น ไมจําเปนตองจงใจ
กอใหเกิดผลเสียหายกลาวคือ ผลของความรุนแรงที่เกิดขึ้นอาจไมเทาเทียมกันกับพฤติกรรมที่จงใจ
กระทํา ผูกระทําความรุนแรงอาจจงใจกระทําพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลเสียหรือแนวโนมสูงที่จะกอ 
ใหเกิดผลเสียดานสุขภาพตอผูถูกกระทํา แตผูกระทําอาจไมรับรูถึงผลของการกระทําของตน เชน กรณี
ของวัยรุนยกพวกตีกัน เปนความรุนแรงที่เกิดจากความตั้งใจไมวาจะเปนการยุติปญหา โดยใชกําลัง 
ใชอาวุธกระทําตอรางกายหรือไมก็ตามดูประหนึ่งวาตั้งใจกระทําพฤติกรรมที่จะกอใหเกิดการบาดเจ็บ
ลมตาย ทั้ง ๆ ที่เจตนานั้นอาจไมไดตองการใหเกิดการบาดเจ็บรุนแรงหรือตายก็ได หรือในกรณีที่
พอแมจับเด็กทารกที่รองไหโยเยเขยาใหหยุดรองโดยความตั้งใจ แตผลทําใหเกิดการบาดเจ็บทางสมอง
ไดโดยไมตั้งใจ และเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการตั้งใจจงใจใชความรุนแรง โดยไมไดตั้งใจให 
ผลที่เกิดขึ้นจากการใชความรุนแรงนั้นถึงกับบาดเจ็บหรือตาย 
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    2) การแยกแยะความจงใจ หรือตั้งใจกระทําความรุนแรง สามารถพิจารณา
บนพื้นฐานของความตั้งใจกระทําใหบาดเจ็บกับความตั้งใจที่จะกระทําความรุนแรง ซ่ึงความรุนแรง
ในความหมายที่นิยามโดย วอลเตอร และ พารค (Walters & Parke, 1964) นั้น เปนความหมายที่
กําหนดโดยวัฒนธรรม กลาวคือ การจะตัดสินวาจงใจกระทํา การคาดการณวางแผนไวลวงหนาหรือ
การบาดเจ็บ และผลของความรุนแรงอื่น  ๆที่ตามมา อาจถูกกําหนดโดยหรือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม 
ผูกระทําความรุนแรงบางสังคมอาจตั้งใจกระทําอันตราย แตโดยพื้นฐานวัฒนธรรมของสังคมนัน้ไมได
มองการกระทําดังกลาวนั้นวา เปนการใชความรุนแรง เชน การตัดหรือขลิบอวัยวะเพศหญิง หรือ
การลงโทษโดยทุบตีตอรางกายของเด็กการกระทําความรุนแรงนี้ถูกมองวาเปนการสั่งสอนหรือพิธีกรรม
ใหหลุดพนจากบาปมากกวาการรับรูวาเปนการใชความรุนแรง การใหคํานิยามขององคการอนามัย
โลกเกี่ยวกับความรุนแรงไดครอบคลุมถึงผลที่เกิดขึ้นตอสุขภาพของผูถูกกระทําโดยไมคํานึงถึงการ
รับรูและความเชื่อทางวัฒนธรรมตอความรุนแรงนั้น ๆ 
    3) การจงใจกระทําความรุนแรง ขึ้นอยูกับระดับของความตั้งใจ ผูกระทํา 
ความรุนแรงบางคนตั้งใจทําใหเกิดการบาดเจ็บและจงใจที่จะใชความรุนแรง แตไมไดตองการใหเกิด 
ผลขนาดเทาที่ 
  สรุปไดวา ประเภทความรุนแรงนั้นมีหลายประเภท ไดแก ความรุนแรงตอตนเอง 
ความรุนแรงระหวางบุคคล และความรุนแรงระหวางกลุม ซ่ึงมีความแตกตางกัน และความรุนแรง
สามารถสงผลกระทบตอสวนรวมไดอยางมาก 
 
 4.3 วิธีลดความรุนแรง 
  ปญหาความขัดแยงอยูในสัดสวนที่ไมแผกระจายไปทั่วทั้งสังคมจนหาวิธีการ
หรือกลไกเพื่อยุติความขัดแยงไมไดสังคมนั้นก็สามารถดําเนินตอไป โดยภาพรวมจะถือไดวาสังคม
นั้นยังอยูไดอยางมีความสมานฉันท แตเมื่อใดก็ตามที่ความขัดแยงถึงจุดที่ไมสามารถจะแกไขเยียวยา
ได ทางเลือกของสังคมก็จะถูกจํากัดลง โดยมีทางออกอยูสองทางคือ การพยายามแกไขความขัดแยง
โดยสันติวิธี ดวยการเจรจาหรือไกลเกลี่ย หรือมิฉะนั้นก็คงตองแกไขความขัดแยงดวยการใชกําลัง
หรือความรุนแรง ผลที่ออกมาก็คือ การที่ฝายหนึ่งชนะ อีกฝายหนึ่งพายแพ ผูชนะก็จะสรางระเบียบ
การเมืองขึ้นมาใหม และถาเปนกรณีที่ไมสามารถจะเอาชนะกันไดก็อาจจะถึงกับแตกแยกออกเปน 2 
สวน หรือ 3 สวน ของหนวยชุมชนหรือหนวยการเมืองใหมแลวแตกรณี (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2553) 
พฤติกรรมเมื่อเกิดความขัดแยง  Conflict Behavior) เกิดขึ้น ไดมีการใชวิธีการตาง ๆ เพื่อการจัดการ
ความขัดแยงในสังคมใหคนสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุขซึ่งมีวิธีการตาง ๆ ที่นํามาใชในสังคม
ปจจุบัน โดยแนวทางที่ใชในการจัดการความขัดแยงมี 5 แนวทาง (วันชัย  วัฒนศัพท  และคณะ, ม.ป.ป., 
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น. 105) คือ 1) การแขงขันเอาชนะ (Competing, Forcing or Compelling) การแขงขันเอาชนะเกิดขึ้น
เมื่อบุคคลมีความตองการที่จะผลักดันใหบรรลุเปาประสงคของตน โดยไมคํานึงถึงการประสานความรวมมือ
กับผูอ่ืน 2) การยอมรับ (Accommodating or Smoothing) การยอมรับอาจเปนวิธีการที่ใชเมื่อมีความใสใจ
ในการประสานความรวมมือมาก และมีความสนใจในการผลักดันใหบรรลุในเปาประสงคของตนนอย 
จุดมุงหมายอาจเปนขอตกลงที่เหมาะสมกับบุคคลอื่นโดยที่ตนเองเสียประโยชน พฤติกรรมการยอมรับ
เปนการเชื่อฟงคําสั่ง การยอมรับในแนวความคิด หรือการยอมตามความตองการของบุคคลอื่น  
3) การประนีประนอม (Compromising or Sharing) เปนรูปแบบที่เดินสายกลาง ระหวางการผลักดัน
ใหบรรลุเปาประสงคของตนและการประสานความรวมมือ 4) การหลีกเลี่ยงหรือถอนตัว (Avoiding or 
Withdrawing) การหลีกเลี่ยง หมายถึง การเลื่อน การเลี่ยงปญหา หรือการถอนตัว   
  นอกจากนี้ยังมีวิธีการที่ใชในการแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นเพื่อใหเหตุการณ
ปญหานั้นคลี่คลาย หรือไมกอใหเกิดความรุนแรงหรือสูญเสีย ไดแก 1) การเจรจา (Negotiation) 
เปนกระบวนการแกปญหาซึ่งมีคนสองคนหรือมากกวาการตัดสินใจโดยการสมัครใจที่จะพูดคุยกัน
ถึงความแตกตางในความเห็น และพยายามที่จะบรรลุการตัดสินใจรวมในสิ่งที่หวงกังวลเหมือนกัน 
2) การหาขอเท็จจริง (Fact Finding) เปนวิธีการในการแกปญหาขอพิพาททางเทคนิคซึ่งอาศัยบุคคล
ที่สามที่มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาเรื่องนั้น ๆ เพื่อที่จะสํารวจและตัดสินขอเท็จจริงที่มีอยู 3) อนุญา 
โตตุลาการ (Arbitration) เปนกระบวนการตัดสินใจซึ่งบุคคลที่สามรับฟงปญหาขอพิพาทและทาํหนาที่
ตัดสิน ซ่ึงนําไปสูขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามหรือไมตองปฏิบัติตามก็ได 4) การนํามาสูโตะเจรจา 
(Convening) เปนกระบวนการที่อาศัยบุคคลที่สามเพื่อที่จะหาหนทางใหคูพิพาทมาสูโตะเจรจา และ
ชวยในการตัดสินใจวาจะใชกระบวนการเพิ่มพลังความสามารถการจัดการขอพิพาทหรือไม และชวย
ในการเลือกผูจัดการขอพิพาทที่เปนที่ยอมรับกันทั้งสองฝาย 5) การไกลเกลี่ย (Mediation) เปนกระบวนการ
ซ่ึงอาศัยบุคคลที่สามที่เปนกลางและเปนที่ยอมรับ ซ่ึงไมไดมีอํานาจในการตัดสินใจแตอยางใดใน
ขอพิพาท หรือเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพื่อใหคูกรณีที่ขัดแยงกันบรรลุถึงขอตกลงที่เปนที่ยอมรับรวมกัน
ในประเด็นนั้น ๆ และ 6) ฉันทามติ (Consensus) เปนกระบวนการที่กลุมตัดสินใจรวมกัน โดย
สมาชิกทั้งหมดเห็นพองตองกัน โดยไมใชวิธียกมือใครเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กระบวนการหาขอ 
ตกลงนั้นบรรลุหลังจากที่ผานระยะตาง ๆ ของการแกปญหารวมกัน   
  สําหรับผลการศึกษาของ นิเวศน  อรุณเบิกฟา (2548) ไดกลาวถึงจุดเดนของ
รูปแบบกระบวนการจัดการความขัดแยงตามแนวความคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
คือ เปนการฟนฟูชุมชนมากกวาการใชความรุนแรง โดยพิจารณาความขัดแยงวาเกิดโดยตรงตอคูกรณี
ทั้งสองฝายและชุมชน มากกวาเปนความเสียหายที่เกิดขึ้นกับหนวยงานของรัฐ ดังนั้น เพื่อการจัดการ
ความขัดแยงที่เหมาะสมและถูกตองที่เหมาะสม คือ คูกรณีและบุคคลบางสวนของชุมชนไดรับผล 
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กระทบโดยตรงและไดรับการตัดสินและประนอมขอขัดแยงโดยชุมชน ดังนั้น กระบวนการจัดการ
ความขัดแยงตองเปดโอกาสใหคูกรณีทั้งสองฝายพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล โดยมีกลุมบุคคลที่สาม คือ 
ผูนําหรือคนในชุมชนรวมรับฟง การตัดสินเปนการรับฟงจากทั้งสองฝายโดยอาจใหคนในชุมชนตัดสิน 
ซ่ึงทําใหเห็นไดวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Conflict Management of Restorative) 
มุงเนนการจัดการความขัดแยงโดยใชชุมชนเปนฐาน แชมบลิสส และ ซิดแมน (Chambliss & Seidman, 
1971) ศึกษาเกี่ยวกับวิธีประนอมขอขัดแยงของชาวชนบทและในเมือง สังคมยิ่งมีชนชั้นและสถานที่
แตกตางกันนอยเทาใด สังคมก็จะเปนกระบวนการประนอมขอขัดแยงโดยการไกลเกล่ียเทานั้น แต
สังคมที่มีชนชั้นและสถานที่แตกตางกันมากเทาใด สังคมจะเปนกระบวนการประนอมขอขัดแยงโดย
การบังคับการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายมากขึ้นเทานั้น เดวิด (David, 1978) ศึกษา เร่ือง 
พฤติกรรมในการประนอมขอขัดแยงในชนบทภาคเหนือของไทย  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา 
พบวา คนไทยในเขตชนบทนิยมประนีประนอมขอขัดแยงโดยการประนีประนอมยอมความมากกวา
ฟองรองคดี สวนกรณีพิพาทถาคูกรณีตกลงกันไมได จะใหบุคคลที่เปนที่เคารพนับถือในหมูบาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหญบานเปนผูไกลเกลี่ย สอดคลองกับ กรมคุมประพฤติ (2545, น. 23 - 24) 
กลาววา สังคมไทยมองวาการไกลเกลี่ยขอขัดแยงเปนกระบวนการประนอมขอขัดแยงที่มีบุคคลที่สาม
เขามาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ การไกลเกลี่ยชวยใหคูความทั้งสองฝายสามารถ
บรรลุขอตกลงรวมกันจากกรณีที่มีการพิพาทกันไดโดยผูไกลเกลี่ยจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว 
เสนอแนะ แปลความหรือช้ีแนะหนทางที่เปนไปไดในการแกไขปญหาขอขัดแยงใหแกคูความ ผูไกลเกลี่ย
ไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด การจะตกลงหรือไมเปนการตัดสินใจของ
คูความ ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจตัดสินขอขัดแยงเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษา 
  จากการศึกษา พบวา วิธีการลดความความรุนแรงมีอยางหลากหลายวิธีซ่ึงนัก 
วิชาการและนักวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเพื่อจัดการกับความรุนแรง ซ่ึงสามารถทําใหเกิด
การแกไขปญหาความรุนแรงใหลดนอยลง หรือสามารถเรียกไดวาเปนวิธีการลดความรุนแรง โดย 
โธมัส และคิลเมนน (Thomas & Kilmann, 1987) ระบุวิธีการจัดการกับความรุนแรงดวยวิธีการแขงขัน 
(Competition) การปรองดอง (Accommodation) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การรวมมือ (Collaborating) 
และ การประนีประนอม (Compromising) โอเวนส (Owens) ระบุวิธีการจัดการกับความรุนแรงดวย
วิธีการสรางความรวมมือแกปญหา (Collaborating) การเจรจา (Negotiation) การตอรอง (Bargaining) 
การใชอํานาจ (Forcing) สวน คิมบูร และนันเนรี (Kimbrough & nunnery, 1988) ระบุวิธีการจัดการ
กับความรุนแรงดวยวิธีการเอาชนะ (Competition) การยอมแพ (Accommodation) การประนีประนอม 
(Compromising) การรวมมือ (Collaborating) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) โดยสามารถสังเคราะหการลด
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ความรุนแรงที่สามารถนําไปใชและประยุกตใชเพื่อการแกไขปญหาในพื้นที่ที่เกิดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดังภาพประกอบ 5  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 การลดความรุนแรง  
 
  สรุปไดวา ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีวิธีการจัดการกับความรุนแรงหรือ
วิธีการที่ทําใหความรุนแรงลดลงหลากหลายวิธี จากการสังเคราะหเอกสาร พบวามีนักวิชาการเสนอ
วิธีการไว ดังนี้ การพูดคุยเจรจาตอรอง รวมมือแกไขปญหา ประนีประนอม หลีกเลี่ยง การเอาชนะ 
การยอมแพ โดยวิธีการตาง ๆ เหลานี้สามารถนําไปใชใหเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได สามารถ
จําแนกการลดความรุนแรงได 2 ประเภท คือ 1) ลดความรุนแรงเชิงปริมาณ (1) ซ่ึงเปนการกระทํา
ตอตัวบุคคล การทําราย ฆาใหตาย และไดรับบาดเจ็บ เปนความรุนแรงที่เกิดตอรางกายและจิตใจ
ของผูคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (2) การลดความรุนแรงตอองคกร เปนการลดความรุนแรง
ตออาคารสถานที่ขององคกรทั้งของภาครัฐและเอกชนที่เปนหนวยงาน เชน โรงเรียน วัด องคการ
บริหารสวนตําบล เทศบาล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ สถานีตํารวจ คายทหาร เปนตน ซึ่งเปน
หนวยงาน องคกรที่มีความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน โดยการวางระเบิด วางเพลิง ปะทะตอสูใช
ความรุนแรงตอทรัพยสินองคกร (3) การลดความรุนแรงตอพื้นที่ในอาณาบริเวณที่คาบเกี่ยวและไมให

ลดความรุนแรง 

ลดเชิงปริมาณ 

ลดความรุนแรงตอบุคคล  

ลดความรุนแรงตอองคกร 

ลดความรุนแรงตอพื้นที่ 

ลดเชิงคุณภาพ 

ลดความรุนแรงเชิงโครงสราง 

ลดความรุนแรงเชิงสัญลักษณ 

ลดความรุนแรงอันศักดิ์สิทธิ์ 
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เกิดขยายการปฏิบัติการความรุนแรง เพื่อไมใหกอใหเกิดความเสียหาย สรางความหวาดกลวัในพืน้ที ่
และลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ เพื่อใหเกิดการลดความรุนแรงเชิงคุณภาพโดยการไมทําใหเกิดความรูสึก
ในความไมเทาเที่ยมกัน ไมสรางและกอใหเกิดการเหยียดหยาม (1) การลดความรุนแรงเชิงโครงสรางที่
กดทับการพัฒนาการวางแผนของรัฐที่มีการพัฒนาของพื้นที่ ไมใหมีแนวนโยบายการกีดกันความเชื่อ 
การปฏิบัติตามวิถีวัฒนธรรม (2) การลดความรุนแรงเชิงสัญลักษณ ใหความสําคัญกับวันสําคัญทาง
ความเชื่อ วันครบรอบการตอสูของกลุม BRN การเคลื่อนไหวเพื่อการดําเนินกิจกรรมที่สรางประโยชน
ตอเพื่อนมนุษยในการดํารงชีวิตที่เปนสุข และ (3) การลดความรุนแรงอันศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงเกิดจากความรูสึก 
ความเชื่อความศรัทธากลุมผูนับถือศาสนาอิสลาม การเคารพสถานที่สําคัญ การสรางและเห็นคุณคา
การปฏิบัติตามหลักศาสนา 
 
5.  แนวคิดพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต อันเปนการศึกษาความรวมมือในการรวม
ทํางานเพื่อการลดความรุนแรงอันไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ เพื่อตอบวัตถุประสงคการศึกษาสภาพความ
รวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต และเพื่อศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในแตละระยะการดําเนินการ
ผูวิจัยไดดําเนินการจากการศึกษาแนวคิดพื้นที่ทําการศึกษาจังหวัดชายแดนใต ดังนี้ 
 
 1. ระยะท่ี1 การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  โดยในระยะที่ 1 ผูวิจัยกําหนดการศึกษาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 
จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และอีก 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา คือ เทพา จะนะ สะบายอย และ
นาทวี จากการศึกษา พบวา จากอดีตที่ผานมาของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีการตั้งถ่ินฐานของ
ผูคนและมีการอพยพมาทําการคาขายติดตอทางทะเล และมีการตอสูของอาณาจักรในอดีตในพื้นที่
นครรัฐปตตานีมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความเจริญรุงเรืองทางการคา และควบคูกับการแพรขยาย
ของอารยธรรมและศาสนามาพรอมกับการแลกเปลี่ยนคาขายของ ผูคนที่เขามาสูดินแดนดามขวาน 
ซ่ึงมีกลุมคนที่ตั้งรกรากของชนเผาดั้งเดิมและมีการผสมผสานของผูคนจนเปนนครปตตานีไดมีการ
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ตอสูผลัดเปลี่ยนอํานาจของนครปตตานี และไดตอสูกับรัฐสยามในขณะนั้นตกเปนประเทศราชของ
อาณาจักรสุโขทัยและอยุธยา และมาสูกรุงรัตนโกสินทรและในชวงนั้นมีการเขามาของการลาอาณา
นิคมของประเทศตะวันตกและมีการแบงแยกปตตานีเปน 7 เมืองแขก เพื่อแบงแยกและมีเจาเมือง
ภายหลังมีการยุบรวมเจ็ดหัวเมืองใหเปนปตตานี ยะลา และนราธิวาส สงขลา ทําใหเกิดความรูสึก
ตอตานภายหลังการสูญเสียอํานาจ 
  ความสัมพันธกับรัฐบาลดินแดนทางใตเร่ิมเสื่อมคลายลงมาเปนความสัมพันธ
ในการใหความรวมมือใน การปกครองของรัฐไทยพยายามผสมกลมกลืนโดยมีการโยกยายถ่ินจาก
ภาคอีสานไปตั้งรกรากอยูในจังหวัดชายแดนใตเปนนิคมพัฒนาตนเอง ความสัมพันธของผูคนในพื้นที่
พหุวัฒนธรรมนั้นมีความสัมพันธที่อยูรวมกันไปมาหาสู จากการปรับตัวเขาหากัน เรียนรูกันภายใต
ความสัมพันธเครือญาติ ในอดีตถึงแมผูคนนับถือศาสนาที่แตกตางกันยังไปรวมงานบุญประเพณี งานศพ 
งานแตงงาน ซ่ึงเปนประเพณีวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกัน สามารถไปรวมพิธีกันตามคําบอกเลา
ของผูอาวุโส โดยการยึดถือความสัมพันธทางเครือญาติ ความเปนพี่นองตางศาสนาและความเปนเกลอ
ในอดีตมีรากการยึดโยงความมีมิตรภาพที่ดีของการผูกความสัมพันธ โดยสามารถเห็นไดจากการผูก
เกลอภาคใต ทําใหความเชื่อ ความเคารพนับถือยังคงดํารงอยูในรุนลูกหลาน โดยมีความสัมพันธรวมมือ
ทางวัฒนธรรมที่มิอาจขวางกั้นในเรื่องประเพณี วัฒนธรรม และความแตกตางทางศาสนาดวยความเปน
พี่นอง เครือญาติที่เคยเปนญาติแลวไปแตงงานกับคนตางศาสนา กลายเปนตองนับถือศาสนานั้นตาม
คูสมรสซึ่งมีพี่นองนับถือตางศาสนา ขณะที่มีกลุมหรือองคกรที่มีการจัดตั้งขึ้นมาทํางานในลักษณะ
การเชื่อมประสานและผลักดันวาระการเมืองและนโยบายตาง ๆ ในพื้นที่สนามทางการเมืองตาง ๆ 
สวนในระดับฐานของพีรามิด ไดแก กลุมประชาชนรากหญาที่มีทั้งการปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวัน
และยึดโยงผานการรวมกลุมขององคกรทางสังคมตางๆ ที่ไมไดเปนองคกรภาครัฐ และที่สําคัญอีก
ประการคือ ความออนดอยในองคความรูที่เกี่ยวของกับปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใตของสังคม 
และแนวความคิดที่ขัดแยงกันเองในการพิจารณากําหนดนิยามปญหาของระดับผูนําในรัฐบาล ไดสงผล
ใหการแกไขปญหาที่ผานมาเปนเพียงการลองผิดลองถูกของคนกลุมหนึ่งก็เปนแคเพียงการศึกษาการเรียนรู
ปญหา และการยอมรับปญหาของคนอีกกลุมหนึ่ง ถึงแมวาจะไดมี พระราชดํารัสกระบวนการใน
การแกไขปญหาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ที่วา “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” และ
นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาตามคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 67/47 ที่ไดช่ือวา เปนแนวทาง
สันติวิธีที่ประยุกตมจากคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 66/23 ใหเขากับการแกปญหา แตคําสั่งดังกลาว
ก็มิไดถูกนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง อีกทั้งกระบวนการทํางานตามพระราชดํารัส “เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” ก็มิไดถูกนํามาพัฒนาใช แตกลับมีการถายทอดที่ผิดพลาดจนเขาใจผิดกันไปทั้งประเทศวา 
พระราชดํารัส คือ “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” จนในที่สุดพลเอกเปรม ติณสูลานนท ประธานองคมนตรี
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และรัฐบุรุษ ตองออกมาชี้แจงอธิบายถึงพระราชดํารัสดังกลาว  โดยการจัดทํานโยบายการแกปญหา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดมาจากการศึกษาปญหาการกอความไมสงบทั้งทางทฤษฎี ที่เกิด
มาจากการวิเคราะหปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปในสังคมโลก และทําการสังเคราะหขึ้นมา
เปนทฤษฎี ผนวกเขากับการศึกษาประสบการณในการแกปญหาการกอความไมสงบของไทย โดยเฉพาะ
ในประเด็นปญหาความขัดแยงทางอุดมการณดานการเมืองการปกครองในสังคมไทยระหวางประชาธปิไตย
กับคอมมิวนิสตในชวงสงครามเย็นที่ผานมา อํานาจรัฐจากสวนกลางเปนการสงตัวแทนมาปกครอง
ในดินแดนที่พวกเขาเคยมีอํานาจ ทําใหเกิดกลุมกบฏที่มีการตอตาน หรือปลดปลอยปตตานี BRN 
กลุมตอตานนี้มีความเชื่อในแนวอุดมการณรัฐและความเชื่อในเรื่องการไมไดรับความยุติธรรมจาก
อํานาจรัฐและจึงมีการแสดงออกตามเจตนารมณตอการปกครองตนเองของเขาดวยความเชื่อ การแยงชิง
อํานาจและความอยุติธรรมในการใชอํานาจรัฐในการหากลุมคนที่ไมเห็นดวยกับรัฐ  
  ความรวมมือของประชาชนในพื้นที่ที่ยังไมมีความไววางใจตอความเปนธรรม
ของหนวยงานราชการ เพราะมีการกระทําตอคนไทยมุสลิมเหมือนพลเมืองชั้นสอง และไมใหความสะดวก
ในการติดตอกับราชการทําใหคนอิสลามปฏิเสธการติดตอกับราชการ ทําใหคนไทยมุสลิมปฏิเสธการรับ
ราชการ และติดตอกับราชการ เพราะดวยความเชื่อที่วา ราชการ คือ ผูมาปกครองและกดขี่ขมเหงรังแก
ในกรณีการฆาหมูหรือการอุมฆาในคดีตาง ๆ ที่มีการกลาวถึง การกระทําของหนวยงานราชการที่มี
ตอประชาชนในพื้นที่จนเกิดความหวาดระแวงและความไมปลอดภัย ถาอยูใกลตัวแทนหนวยงาน
ราชการหรือสัญลักษณของราชการและรัฐ เชน โรงเรียน คายทหาร โรงพักองคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาล และสํานักงานการไฟฟา โรงพยาบาล ทําใหเกิดการเผาทําลายทรัพยสิน หนวยงานราชการ 
การวางระเบิดและการเผาหนวยงาน และการดักยิงฆา และการวางระเบิดคารบอม มอเตอรไซตบอม
และการทําลายไปถึงกลไกการพัฒนาของทุนนิยม เชน บริษัทพิธาน บริษัทซีพี เซเวนอีเลฟเวน และ
หนวยงานภาคเอกชนที่มีผลประโยชนตอการเขามาทําลายวัฒนธรรม อัตลักษณอิสลาม จึงมีแนวคิด
ของการขับไลผูคนที่เปนไทยพุทธใหเกิดความหวาดกลัวและละทิ้งถ่ินฐานอพยพไปจากพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใหเปนพื้นที่อิสลามบริสุทธิ์ 
  ดังนั้นจะเห็นไดวา จากการศึกษาทั้งการศึกษาจากแหลงการศึกษาปฐมภูมิ และ
ทุติยภูมิ สภาพความรวมมือตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนี้จะประสบความสําเร็จ
ในความรวมมือดวยการอาศัยปจจัยที่เกี่ยวของเช่ือมโยงเพื่อกอใหเกิดความรวมมือดวยความเต็มใจ
สามารถรวมมือในการแกไขปญหาเพื่อการลดความรุนแรงรวมกันไดอยางเปนรูปธรรม 
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 2. ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง 
สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  โดยในระยะที่ 2 ผูวิจัยกําหนดการศึกษาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 
จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และอีก 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา คือ เทพา จะนะ สะบายอย และ
นาทวี จากการศึกษาพบวา ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงนีม้ปีจจยั
ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จอยูหลากหลาย ความรวมมือที่ประสบความสําเร็จไมไดมาจากการทําสัญญา
ความรวมมือระหวางกัน แตเปนการใหความรวมมือที่มาจากการที่ทั้งสองฝายมีเปาหมายเดียวกัน
เพื่อการรวมกันแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 3. ระยะท่ี 3 การยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  ในระยะที่ 3 ผูวิจัยกําหนดการศึกษาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 
จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และอีก 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา คือ เทพา จะนะ สะบายอย และ
นาทวี จากการศึกษา พบวา จากสภาพทางดานการเมืองการปกครองในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ไมไดตางจากจังหวัดอื่นของไทย แตวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบานในพื้นที่คอนขางจะแตกตาง
กันออกไป สงผลใหเกิดความเครียดและความขัดแยงระหวางตัวแทนทางฝายปกครองของรัฐไมวา
จะเปนฝายปกครองในระดับจังหวัดและอําเภอหรือขาราชการทหารตํารวจที่สวนใหญเปนไทยพุทธ
ขึ้นมาได ประชาชนในพื้นที่ผูกพันอยูกับความเชื่อศาสนาและผูนําทางศาสนาอยางใกลชิด ผูนําดังกลาว
มีสวนหนึ่งที่เขามามีบทบาทดานการเมืองทั้งในระดับทองถ่ิน ทั้งในระดับหมูบาน ตําบลและจังหวัด 
ผูนํามีแนวคิดหรือความรูสึกที่สวนทางกับการดําเนินงานของรัฐบาลแลว ก็จะยิ่งสงผลตอความเครียด 
ความกดดัน และความขัดแยงระหวางประชาชนในพื้นที่กับเจาหนาที่และระบบของรัฐมากขึ้น การบริหาร
รัฐในพื้นที่ยังคงประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการปองกันการกระทําของผูที่มีอิทธิพลในพื้นที่ระบบ
พรรคพวกในวงการขาราชการ และการกระทําของเจาหนาที่สวนนอยที่ใชอํานาจอันมิชอบแสวงหา
ผลประโยชน กล่ันแกลงประชาชน ซ่ึงสงผลเสียตอความรูสึกของประชาชนในพื้นที่ตอรัฐบาลและ
ประเทศชาติตามสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รัฐบาลและหนวยงานดานความมั่นคงของรัฐยังไม
สามารถยุติปญหาการแบงแยกดินแดนไดเชนเดียวกับการยุติปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
และเขตติดตอยังคงมีกลุมคนที่ตองการดําเนินการในการแบงแยกดินแดนอยูแนวรวมของขบวนการ
ตาง ๆ ยังคงใหการสนับสนุนหรืออยางนอยที่สุดปลอยใหกลุมดังกลาวปฏิบัติการโดยสะดวก ประชาชน
ในพื้นที่ยังคงไมแนใจในประสิทธิภาพและความจริงของเจาหนาที่ตลอดจนความยุติธรรม นอกจากนี้
แลวการแกงแยงชวงชิงทางการเมืองของนักการเมืองไทยยิ่งสงผลใหการแกปญหาประสบความยาก 
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ลําบากยิ่งขึ้น การเปนฝายคานในระบบการเมืองไทยเปนการทําหนาที่คานทุกสิ่งที่ฝายรัฐบาลดําเนินการ 
แมวาจะเปนสิ่งที่สงผลที่ดีตอสังคมไทย ฝายคานมักรอโอกาสหาความผิดพลาดของฝายรัฐบาล เพื่อ
ออกมาโจมตี ทั้งนี้เพื่อหวังผลทางดานคะแนนเสียงในสมัยเลือกตั้งตอไปมากกวาเปนความสําคัญ
ของปญหาของชาติ ฝายคานออกมาตําหนิการทํางานของรัฐบาลอยางมาก โดยมิไดตําหนิกลุมบุคคล
ที่ปลนฆาทหารตํารวจและเผาโรงเรียน 
  จากปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปนความยืดเยื้อยาวนานในการแกปญหา ปญหาที่
เกิดจากความรุนแรง ประชาชน ความรูสึกและความเทาเทียมกันของประชาชน บางสวนในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาประวัติศาสตร เชื้อชาติศาสนา และภาษาที่เปนอัตลักษณของพื้นที่
จังหวัดชายแดนใตอันสงผลใหประชาชนเกิดความรูสึกของความแปลกแยกและการเปนชนกลุมนอย
ที่ถูกเอาเปรียบ กีดกัน กดทับของความเปนคนชายขอบ การสรางบรรยากาศที่ทําใหเกิดสภาพแวดลอม
ที่นําไปสูการยกระดับความรูสึกของประชาชนใหเกิดความรุนแรงจนถึงขั้นการแบงแยกดินแดนมี
การเรียกรองตามกฎหมายไปจนถึงการใชกองกําลังติดอาวุธ เพื่อดําเนินการตามเปาหมายมีความคิดเห็น
การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษเปนกลุมนักวิชาการ เอกชน ผูนําศาสนา ผูนําทองถ่ิน แตอีกกลุมมี
ความคิดเชิงประวัติศาสตร การตอสูมาเปนเวลานานในนามของกบฏ และขบวนการแบงแยกดินแดน
มีความสัมพันธกับฐานอํานาจเดิม ปตตานีพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาในการดําเนินการของ
รัฐ กลไกการดําเนินการของรัฐยังคงไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการยุติปญหาในจังหวัดชายแดน
ภาคใตอยางเด็ดขาดในระดับประเทศ นักการเมืองฝายรัฐบาลและฝายคานมิไดแกปญหาในพื้นที่ที่เกิด 
ขึ้นโดยคํานึงถึงประโยชนชาติเปนประเด็นสําคัญสูงสุด มองแตคะแนนเสียงและการไดมาซึ่งการเปน
รัฐบาลในสมัยตอไปเปนปจจัยสําคัญ หนวยงานภาครัฐยังไมปรับตัวในการปฏิบัติงานในพื้นที่ ประชาชน 
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตขาดการเรียนรู การติดกับดักความเชื่อและพวกพองในระดับพื้นที่ รวมถึง
ปญหาความไมเขาใจซึ่งกันและกันระหวางเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนเปนปญหาเรื้อรัง ขาราชการ
บางสวนยังเห็นแกตัวและเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาการแกไขปญหาในพื้นที่ สงผลใหเกิดผู
มีอิทธิพลทั้งที่เปนเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป เจาหนาที่ไมเขาใจปญหาอยางถองแทใน
การเขาไปแกไขปญหา อันเนื่องมาจากพื้นฐานที่มีความเฉพาะออกไปของพื้นที่ สถานการณในพื้นที่
รัฐพยายามใชนโยบายมุงเนนไปที่การดํารงรักษาไวซ่ึงความมั่นคงปลอดภัยของประชาชนในพื้นที่
และเพื่อที่จะไดผลตามเปาหมายที่วางไว รัฐชาติไทยตองแสวงหาความรวมมือ และความชวยเหลือ
จากประเทศในภูมิภาคและจากนานาชาติ ทังนี้เพื่อใหเราสามารถดําเนินการในการแกไขปญหาใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงมีความแตกตางกัน คนไทยเทาเทียมกัน และมีเสรีในการดําเนินวิถี
ชีวิตของตนเอง 
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  การสรางความไววางใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันและมีพื้นที่เวที
ในการระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางเจาหนาที่ของรัฐ กลุมนักวิชาการ นักการเมืองทองถ่ิน ผูนํา
ทางศาสนา และองคกรในวันนี้ไมอาจใชเครื่องมือเดิม และกรอบวิธีคิดการแกไขปญหาแบบเดิม 
พระราชกําหนดในสถานการณฉุกเฉินตอไปก็รังแตจะเปนเงื่อนไขสงครามมากกวาเปนปจจัยการแกไข
ปญหา พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และ พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก 
แกนกลางของปญหาความรุนแรงทั้งหมดยังคงอยูตางฝายตางใชความรุนแรงตอกัน ฝายหนึ่งมีอุดมการณ
ความเชื่อเปนแรงขับ อีกฝายหนึ่งมีอํานาจหนาที่และภารกิจตามกฎหมายคอยกํากับและมีอีกฝายเขา
มาแทรกแซงเปนปญหาซ้ําเติม คือ ยาเสพติด การคาของเถื่อน และการทุจริตคอรรัปชั่น สวนการพัฒนา 
การมีสวนรวมกําหนดชะตากรรมของคนในพื้นที่การทําเสนทางสูสันติสุขโดยผานกระบวนการเวที
ระดมความคิดเห็นใหทุกคนทุกฝายสรางจินตนาการอยูรวมกันในอนาคต เปนการกําหนดชะตากรรม
โดยดึงเอาคนในพื้นที่มารวมพูดคุยสนทนาและวิเคราะหวิพากษวิจารณเชิงสรางสรรคในการพูดถึง
แนวทางที่จะอยูรวมกันของคนในพื้นที่โดยใหทุกฝายมีการยอมรับของความแตกตางหลากหลายของ
ผูคน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และภาษาที่สอดคลองกับอัตลักษณของผูคนในพื้นที่ 
  กระบวนการทําแผนยุทธศาสตรภาคประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใตไดสะทอน
ภาพความรวมมือกันของหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดบนพื้นฐานความถนัดและความเชี่ยวชาญใน
การทํางานที่แตกตางกัน คือ ภาคประชาชนซึ่งมีประสบการณในการทําแผนแมบท เชน ภาคประชา
สังคมในจังหวัดปตตานี มีหนาที่เปนวิทยากรกระบวนการ และจัดเวทีประชาคมระดับพื้นที่ โดยมี
ขาราชการในจังหวัดปตตานีใหความชวยเหลือแนะนําเรื่องขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณจากภาครัฐ 
แตเมื่อถึงขั้นลงมือการปฏิบัติจริง งบประมาณโครงการที่ตองใหรัฐเปนผูบริหารจัดการ ประกอบกับ
ระเบียบการเบิกจายงบประมาณที่ลาชา ยุงยาก และซับซอนเกินความเขาใจของประชาชน ทําใหการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรเปนไปดวยความลาชา เมื่อครบกําหนดระยะเวลาโครงการทําใหบาง
หนวยงานใชวิธีการจัดสงงบประมาณคืนเพื่อตัดปญหา ขณะที่อีกหลายหนวยงานไมสามารถใชงบ 
ประมาณไดทันในชวงเวลาอันจํากัดจนตองงบสงประมาณคืนอีกเชนกัน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
การทํางาน และโยกยายเจาหนาที่ระดับผูบริหารหลายครั้งในชวงระยะเวลาไมนานนักของรัฐบาล
สวนกลางยังสงผลใหการทํางานขาดความตอเนื่อง ผูรับนโยบายขาดความเขาใจที่ลึกซึ้ง กวาจะเรียนรู
และเขาใจปญหาก็มีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกยายคําสั่งใหมอีกแลว ขณะที่ปญหาในพื้นที่ไมเคยไดรับ
การแกไขหรือเยียวยาอยางถึงที่สุด ประชาชนจึงขาดความมั่นใจในการแกไขปญหาของรัฐ และปญหา
ความไมโปรงใสการใชจายงบประมาณของคนบางกลุมภายใตแผนงานยุทธศาสตรภาคประชาชน 
จนกลายเปนอุปสรรคตอการบรรลุตามเปาหมายที่มุงหวัง และถือเปนบทเรียนที่สําคัญขององคกรชุมชน
ในจังหวัดปตตานีกับการทํางานที่ตองประสานทั้งเรื่องนโยบายและงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ 
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ซ่ึงกระบวนการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมในทองถ่ินปตตานี ประกอบดวย คนหรือกลุมคน
หลากหลายหนวยงานและองคกร โดยพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย ผูนับถือศาสนา
อิสลาม และนับถือพุทธศาสนา ซ่ึงคนไทยที่นับถือศาสนาอิสลามใหความสําคัญที่มีความเกี่ยวของ
กับ 1) ความตองการมีชีวิตตามแนวทางศาสนา จึงมีความกลัววาระบบการศึกษาของรัฐหรือที่เรียกวา
การศึกษาสามัญจะไปทําลายความเชื่อในศาสนาอิสลามของลูกหลาน ทําใหจํากัดตัวอยูกับการเรียน
ทางศาสนาที่โรงเรียนปอเนาะ การขาดโอกาสทางการศึกษาสามัญ กระทบโอกาสในการทํางานและ
การมีรายได ทําใหตกอยูในความยากจน แตเขาก็ยอมจนมากกวายอมใหกระทบกระเทือนชีวิตทาง
ศาสนา แตสภาพความยากจนกอใหเกิดการบีบคั้นทางดานจิตใจและสังคม ซ่ึงเปนพื้นฐานทําใหบาง
คนถูกชักนําในทางที่กอใหเกิดความรุนแรงได และมุงเนนไปทําลายสถานศึกษา เผาโรงเรียนซึ่งเปน
สัญลักษณการครอบงําทางความเชื่อ บอนทําลายหลักการทางศาสนาอิสลาม การตอสูเพื่อขับไลคน
ตางชาติพันธุ เปนตน 2) การขาดความยุติธรรมจากขาราชการที่ไมดี การขาดความยุติธรรมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต สงผลอยางมากตอการบีบคั้นทางดานจิตใจและสังคมอยางรุนแรงและซ้ําเติมปญหา
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น สวนไทยพุทธซึ่งเปนประชาชนคนพื้นที่สวนนอยซ่ึงอยูทามกลางคนสวนใหญ
ที่เปนผูนับถือศาสนาอิสลาม สงผลใหคนสวนนอยเกิดความไมสบายใจ ถากลุมคนสวนใหญไมเขาใจ
หรือไมเห็นใจคนสวนนอย หรือทําใหเกิดความรูสึกวาเปนการบีบคั้น โดยคนไทยสวนนอยในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตยังพออุนใจที่มี “กลไกของรัฐที่เปนพุทธ” ซ่ึงเมื่อพูดถึงการกระจายอํานาจ
การปกครองหรือถามีการเลือกตั้งผูวาราชการจังหวัด ยังไงเสียคนไทยมุสลิมก็ตองไดรับการเลือกตั้ง 
ถาการปกครองเปนการปกครองโดยคนไทยมุสลิม คนไทยพุทธสวนนอยกลัวถูกกดขี่ ความกลัวนี้
ไดรับความเห็นใจจากทางราชการและจากคนไทยพุทธทั่วประเทศ เมื่อพูดถึงการปกครองตัวเองของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใตจึงไดรับเสียงคัดคานมาก เร่ืองนี้กาวตอไปไมได จะออกกฎหมายบังคับ
ก็ไมทําใหหายกลัวจึงไมใชหนทางที่จะเดิน (สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา (LDI) และสํานักงานปฏิรูป 
(สปร.), 2556) 
  กรณีศึกษา เหตุการณทํานองนี้เกิดขึ้นที่แอฟริกาใต โดยคนขาวสวนนอยปกครอง
คนดําสวนใหญดวยการเหยียดผิวอยางรุนแรง คนขาวไมยอมใหมีการเลือกตั้ง เพราะถาเลือกตั้งคน
ดําซึ่งเปนคนสวนใหญที่จะตองขึ้นมามีอํานาจแลวอาจฆาคนขาว ความขัดแยงจึงยังคงอยูไมมีทางออก 
จนกระทั่งมี “กระบวนการสรางความเขาใจและการไววางใจ” วาถาคนดําขึ้นมามีอํานาจก็จะเคารพ
สิทธิของคนขาวซึ่งเปนคนสวนนอยและมีการอยูรวมกันดวยสันติ โดยเฉพาะผูนํา คือ นายเนลสัน 
แมนเดลา ซ่ึงเปนผูนําคนผิวดําที่ทั้งคนขาวและคนผิวดําใหความเชื่อถือไววางใจวาเปนผูยึดมั่นในอภัย
วิถีและสันติวิธี แอฟริกาใตจึงมีทางออกดวยสันติและมีการอยูรวมกันดวยสันติระหวางคนดําและ
คนขาว จะเห็นไดวา ทางออกไมใชทางออกกฎหมายกระจายอํานาจ หรือจัดตั้งเขตปกครองพิเศษ 
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อยูที่กระบวนการสรางความเขาใจและความไววางใจ เรียกวา กระบวนการสรางพันธะสัญญาทาง
สังคม (Social Contract) ระหวางกัน (สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา (LDI) และ สํานักงานปฏิรูป 
(สปร.), 2556) 
  จากการศึกษา พบวา กระบวนการสรางพันธะสัญญาทางสังคม (Social Contract) 
ระหวางกัน เพื่อสรางความเขาใจและการไววางใจดวยฝายที่เกี่ยวของกับ 3 ฝาย คือ คนไทยพุทธ
สวนนอย คนไทยมุสลิมสวนใหญ และภาครัฐ ดวยวิธีการสงเสริมการสานเสวนา (Dialogue) อัน
เปนเทคนิคที่ทําใหคนมีความคิดเห็นตางกันมารวมคุยดวยไมตรี ไมโตเถียง เนนการฟงอยางลึก (Deep 
Listening) ทําใหเขาไปสูจิตใจสวนลึก การสานเสวนาทําใหเกิดความเขาใจรวมและความไววางใจ
กัน เชน ชาวไทยพุทธไดรับการเคารพสิทธิ ชาวมุสลิมมีสิทธิจะมีชีวิตทางศาสนาอิสลาม จะไมมี
การกระทําใด ๆ จากภาครัฐที่จะไปลบลางความเชื่อทางศาสนา มีการจัดระบบการศึกษาที่คนมุสลิม
ไดศึกษาทั้งทางศาสนาและการศึกษาสามัญ เพื่อเปดโอกาสทางเศรษฐกิจใหแกคนไทยมุสลิม สําหรับ
ภาครัฐตองมีกลไกคัดสรรขาราชการที่มีความซื่อสัตย ยุติธรรม มีความเขาใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม สามารถสงเสริมการพัฒนาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางสอคลองกับวัฒนธรรม
ของกลุมชนทั้งพุทธและมุสลิมหรือกลุมวัฒนธรรมอื่น (สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา (LDI) และ 
สํานักงานปฏิรูป (สปร.), 2556) 
  จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยพบขอที่เปนปจจัยสําคัญอันเชื่อมรอยเพื่อการลด
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบนั้น คือ การสรางความเขาใจรวมกัน อันเปนความไววางใจ 
สรางความเชื่อถือเพื่อสรางความรวมมือรวมกัน ซ่ึงการใหความรวมมือในการทํางานเพื่อการแกไข
ปญหารวมกัน ถาขาดซึ่งความไววางใจจะเปนการดําเนินการรวมกันเทานั้น แตจะไมกอใหเกิดการพัฒนา
ความรวมมือเพื่อการทํางานการแกไขปญหารวมกันอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหความรวมมือตามคํา
รองขอหรือการสั่งการเทานั้น ตรงกันขามกับความรวมมือที่เกิดจากความเขาใจกอใหเกิดความไววางใจ
ตอกันอันสามารถสงผลตอความรวมมือดวยความเต็มใจเพื่อรวมแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต
ในการลดความรุนแรง มีความใสใจตอปญหาอันสงผลกระทบตอประชาชนคนพืน้ที ่ซ่ึงความไววางใจ
ตองมาจากความตั้งใจ ความจริงใจ ความเขาใจตนตอของปญหาที่นํามาซึ่งเกิดความรุนแรง ความไววางใจ
จึงเริ่มมาจากสังคมครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ ซ่ึงรวมมือเพื่อการแกไขปญหาอยางรอบ
ดาน ตอเนื่อง และสามารถสรางความยั่งยืนในการใหความรวมมือเพื่อประโยชนสุขของสังคม 
  นอกจากนี้ ปจจัยที่มีความสําคัญในการสงผลตอการลดความรุนแรง ประกอบดวย 
สภาพโครงสรางทางสังคม การแสดงออกเชิงอัตลักษณ ความเหมาะสมของนโยบาย การบรหิารจดัการ
องคกรชุมชน การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ การสื่อสาร
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐ อันสงผลตอการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ และสงผล
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ในการสรางสันติภาพใหบังเกิดขึ้นทําใหประชาชนคนพื้นที่มีความสงบสุข ประกอบอาชีพไดอยาง
ปลอดภัย ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือของประชาชนทุกคนและภาครัฐซึ่งเปนหนวยงานใหการสนับสนุน
ดูแล 
 
6.  แนวคิดความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ
 ในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 ดวยสถานการณความรุนแรงจังหวัดชายแดนภาคใต มีปรากฏการณความรุนแรง
ตั้งแต พ.ศ. 2547 ระยะเวลาที่ยาวนานมามากมายจนกระทั่ง 10 ปผานไป เหตุการณความรุนแรงใน
สถานการณความไมสงบยังไมหายไปจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนพื้นที่รับรูทางสังคม
เปนพื้นที่ไมสงบสุข ขาดสันติภาพ ซ่ึงพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตพยายามใหเกิดความสุข ระยะ
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหหมดไป แตตลอดระยะเวลายังเกิดเหตุการณอยางตอเนื่อง แตจากสถิติ
การเกิดเหตุการณลดลง ดวยเหตุและผลตาง ๆ มากมายที่ทุกฝายที่เกี่ยวของใหความรวมมือเพื่อการ
ลดความรุนแรงใหเบาบางลงจนกระทั่งเปนการหมดไปแหงความรุนแรง ซ่ึงพบวาตองอาศัยความรวมมือ
จากทุกฝายตั้งแตในครอบครัว ดวยการปลูกฝงการไมใชความรุนแรงใหเกิดขึ้นไมวาเหตุการณนั้น ๆ 
จะรายแรงขนาดไหน โดยตองพยายามคนหาวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการแกไขที่ไมใชความรุนแรง 
โดยสามารถที่จะปลูกฝงใหเกิดกับบุคคลไดดวยระบบและกลไกทางการศึกษาเพื่อเปนการสรางความเปน
พลเมืองที่ไมใชความรุนแรงในกลุมตั้งแตเด็กและเยาวชน อันเปนกลุมที่ตองมีการปลูกฝง สอดคลอง
กับ กษมา จิตรภิรมยศรี (2558) กลาววา ตองมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเยาวชนเกิดทักษะ
รูจักการเห็นอกเห็นใจ และเขาใจในความแตกตางระหวางกันของบุคคลที่อยูรวมกันในสังคม รวม
ไปถึงรูจักทักษะการเรียนรูในการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเคารพความแตกตางในสังคมพหุวัฒนธรรม 
อีกทั้งเปนการหนุนเสริมกระบวนการสันติภาพในกรณีสถานศึกษาอยูในพื้นที่ความขัดแยง ซ่ึงการสราง
การมีสวนรวมเปนการแปรเปลี่ยนความขัดแยง 
 การแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตโดยไมเนนการใชความรุนแรงนั้น ตอง
อาศัยกระบวนการพูดคุย เจรจา อยางมิตรที่ดี ตองกอใหเกิดการเรียนรูที่ดีตอกันในวิธี หรือกระบวนการ
ที่นําไปใชเพื่อกอใหเกิดสันติภาพ ตองมีการพูดคุยดวยเหตุและผลที่ดี หาแนวทางรวม หรือแนวทาง
ที่สามารถรับและนําไปดําเนินการเพื่อการแกไขปญหารวมกันได ในปจจุบันนี้วิธีการแกไขปญหาที่
ใชอยางชัดเจนคือ การแกปญหาดวยความรวมมือ (Collaboration) โดยเฉพาะกลุมองคกรชุมชน 
ประชาสังคม (Civil Society Organizations: CSOs) หรือที่มีการเรียกชื่อกลุมที่แตกตางกัน กลุมเหลานี้
ไดดําเนินงานในลักษณะความรวมมือและการเคลื่อนไหวเพื่อการแกไขปญหาความรุนแรงและความขัดแยง
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ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมาโดยตลอดเพื่อเกิดกระบวนการสันติภาพ โดย เอนก เหลาธรรมทัศน 
(2541) ใหความหมายคําวา “ประชาสังคม” หมายถึง เครือขาย กลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถาบัน 
และชุมชนที่มีกิจกรรมหรือมีการเคลื่อนไหวอยูระหวางรัฐกับปจเจกชน โดยความสําคัญของประชา
สังคมวาจะยอมรับความชวยเหลือจากรัฐ และมีความรวมมือกับรัฐได แตก็สามารถชี้นํา กํากับ และ
คัดคานรัฐไดพอสมควร ซ่ึงการเปนประชาสังคมที่มีการรวมกลุมรวมหมู และมีความรับผิดชอบตอ
สวนรวมโดยไมปฏิเสธการแสวงหาหรือปกปองผลประโยชนเฉพาะสวนของกลุม จากการศึกษาพบวา 
การรวมกลุม รวมตัวของประชาสังคมเปนไปในหลากหลายรูปแบบอาจขึ้นอยูกับลักษณะกลุม องคกร 
รวมกลุมตามวัตถุประสงค เชน เครือขายองคกรชุมชนจัดกิจกรรมเพื่อสมาชิกกลุม เครือขายองคกร
ชุมชนชายแดนใต ซ่ึง พุทนัม (Putnam, 1993) กลาวถึง องคกรประชาสังคมมีสวนอยางสําคัญตอ
พัฒนาการของประชาธิปไตย การรวมตัวของพลเมืองมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพและเสถียรภาพของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงการรวมตัวเปนองคกรจะคอย ๆ สงผลทําใหสมาชิกมีจิตสํานึก
ตอสวนรวม จิตใจสาธารณะ สงผลใหเกิดความรวมมือ สามารถสรางความรัก ความสามัคคีใหเกิดขึ้น
แกกลุม ชุมชน สังคม สมาชิกมีสวนรวมรับผิดชอบ มีการรวมกลุม รวมสรางความเชื่อมั่น ศรัทธา
ใหเกิดขึ้นเพื่อรวมมือแกไขปญหารวมกัน ซ่ึง บารเนส (Barnes, 2005, pp.137-147) ไดอธิบายบทบาท
หนาที่ของประชาสังคมในกระบวนการสรางสันติภาพออกเปน 8 ประการ ไดแก 1) ทําความขัดแยง
ใหสรางสรรค ผูปฏิบัติงานในองคกรประชาสังคมสามารถแสดงบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ
และขับเคลื่อนดวยวิธีการที่ไมใชความรุนแรงใหทุกฝายเกิดความตระหนักถึงความสําคัญที่จะตอง
เปลี่ยนแปลงสถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้น 2) การยกระดับทัศนคติเกี่ยวกับความขัดแยงดวย 
การเปลี่ยนแปลงการรับรูเดิม  ความสําคัญขึ้นอยูกับการทํางานดานสื่อสารระหวางกลุมตาง ๆ ที่
ความขัดแยงนั้น ๆ องคกรประชาสังคมทําหนาที่ในการสรางกระบวนการพูดคุยระหวางประชาชน
กับประชาชนดวยกันเอง หรือการอํานวยความสะดวกใหกับการสื่อสารทางตรงระหวางผูคนในกลุม
ตาง ๆ ไดแก ส่ือมวลชน ครู-อาจารย กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผูหญิง หรือการรวมกลุมที่อยูบนฐาน
ของการมีประสบการณเกี่ยวกับความขัดแยงรวมกัน ไดแก ที่ปรึกษานโยบาย ตํารวจ ทหาร  
3) พัฒนาวาระหรือนโยบายเพื่อสันติภาพ องคกรประชาสังคมสามารถชวยขัดเกลานโยบายเพื่อ
สันติภาพในบางประเด็นซึ่งอาจเคยมองขามและทําใหเกิดชองวางระหวางนโยบายกับการปฏิบัติที่
สามารถปฏิบัติได รวมถึงความสามารถในการวิเคราะหปญหาและสามารถนําเสนอทางออกโดยกลุม
ตาง ๆ เหลานี้ยังสามารถเขาไปสรางการพูดคุยในทางนโยบายเพื่อเกิดการขับเคลื่อนการทํางานไปสู
การสรางความรวมมือกันระหวางผูทําหนาที่กําหนดนโยบาย รวมไปถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 4) ขับเคลื่อนผูสนับสนุนสันติภาพโดยการสรางทั้งแรงสนับสนุน และ
แรงกดดันดวยการสรางพื้นที่กิจกรรมและปฏิบัติการเพื่อการแสดงออกในรูปแบบที่หลากหลาย เชน 
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นิทรรศการศิลปะภาพถาย การนําเสนอขาวสารดานสันติภาพ รวมถึงการแสดงออกดวยการเดินขบวน 
การใชสัญลักษณส่ือความหมาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ชวยสะทอนจากความขัดแยงไปสูการสรางบรรยากาศ
ทางดานความคิด ความรูสึก และสูกระบวนการสรางสันติภาพจากภายในตน 5) เสริมสรางความมั่นคง
โดยการลดความรุนแรงและหนุนเสริมการสรางเสถียรภาพ ซ่ึงเปนหนาที่หลักของภาครัฐในดูแล
รักษาความมั่นคงและปกปองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แตถากลุมนี้เปนกลุมซึ่งกอใหเกิด
ปญหา ทําใหชุมชนตองดูแลตนเอง ซ่ึงชุมชนก็สามารถทํางานรวมกับหลายฝายในการลดทอนความ
รุนแรง ดวยวิธีการแกปญหาขอขัดแยงในระดับทองถ่ินและปองกันความเจ็บแคนเฉพาะบุคคลใน
บางกรณีไมใหขยายไปขับเคลื่อนความขัดแยงในวงกวางตอไป 6) บทบาทในกระบวนการจัดทําขอ 
ตกลงสันติภาพ ในกระบวนการเจรจาสันติภาพกระแสหลักมองขามความสําคัญกลุมประชาสังคม 
แตแอนโธนี วานิส-เซนต จอหน (Anthony St.John) และ ดารเรน คิว (Darren Kew) พบวา การมี
สวนรวมในระดับที่สูงขององคกรประชาสังคมในกระบวนการเจรจาสันติภาพจะมีสวนชวยใหเกิด
ความยั่งยืนของขอตกลงสันติภาพนั้น ๆ (Wanis-St.John & Kew, 2008) 7) การสรางสันติภาพในระดับ 
ชุมชน การสรางสันติภาพเริ่มแรกจากการปองกันความขัดแยงในระดับทองถ่ินหรือชุมชนอันจะสงผล
ตอการสรางความเขมแข็งใหกับกระบวนการสันติภาพโดยภาพรวม และสงผลในพื้นที่หรือชุมชนอื่น ๆ 
ดวย และ 8) เปลี่ยนผานรากเหงาและผลที่ตามมาของความขัดแยง ตลอดจนสรางวัฒนธรรมสันติภาพ
ใหเกิดขึ้น ขอตกลงสันติภาพที่ไดรับการลงนามจะไรประโยชนหากผูคนยังรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม 
และจมอยูกับบาดแผลจากความรุนแรงที่เกิดขึ้น การอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในการฟนฟูสังคม
หลังจากความขัดแยงจึงเปนสิ่งสําคัญ และ ชลิต ถาวรนุกิจกุล (2551) จําแนกกลุมประชาสังคมออก 
เปน 3 รูปแบบ คือ 1) องคกรที่มาจากการจัดตั้งและดําเนินการโดยรัฐ จากเงื่อนไขของสถานการณ
ความรุนแรงนั้น จึงทําใหการรวมมือกันระหวางรัฐและประชาชนกอกลุมขึ้นมาเพื่อตอบสนองตอภารกิจ
ของภาครัฐในการยุติการกอเหตุรุนแรง 2) กลุมที่จัดตั้งขึ้นมาโดยมีเปาหมายเฉพาะตัวทั้งที่ขึ้นและไม
ขึ้นอยูกับการกํากับและจัดตั้งโดยองคกรอื่นใด โดยกลุมตาง ๆ ตองอาศัยความรวมมือของกลุมองคกร
ตาง ๆ รวมกัน ทั้งในและตางพื้นที่ 3) กลุมที่แยกตัวออกมาจากเครือขายการทํางานเดิม คือ องคกรที่
เคยมีฐานอยูในเครือขายของกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF) และสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 
(พอช.) ซ่ึงมีลักษณะของการรวมตัวและแยกยายกันไปจัดตั้งองคกรใหมตามขอบเขตงานของตนเอง  
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงมี
หลากหลายกระบวนการ วิธีการที่ตองอาศัยความรวมมืออยางจริงจัง และจริงใจเพื่อเกิดความไววางใจ
ในการรวมมือเพื่อลดความรุนแรง แตตองอาศัยระยะเวลา ซ่ึงกระบวนการที่ใชในปจจุบัน ที่เรียกวา 
กระบวนการสันติภาพ โดยขั้นตอนของกระบวนการสันติภาพดังภาพประกอบ 6  
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ภาพประกอบ 6   ขั้นตอนของกระบวนการสันติภาพ 
ที่มา: Fisas, V. (2014). 
 
 จากภาพประกอบ 6 Fisas, V. (2014) ไดกลาวถึงกระบวนการสันติภาพตองผาน
ขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอน เกี่ยวกับขอมูล การสื่อสาร การเจรจา ทั้งแบบทางการและไม
เปนทางการ สอดคลองกับ เมธัส อนุวัติอุดม (2555) กลาวถึงวิธีที่มีการใชเพื่อการแกไขปญหาความ
รุนแรง อาจใชวิธีการกระบวนการสันติภาพ (Peace Dialogue) และการเจรจา (Negotiation) เพื่อ
หาทางออกตอความขัดแยงรวมกัน โดยอาศัยฝายที่สามซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศ
เขามาทําหนาที่อํานวยความสะดวก (Facilitate) ในการพูดคุย  
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเพื่อการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ไดมี   
การดําเนินการ รวมกันระหวางภาครัฐและองคกรชุมชน ประชาชนในพื้นที่เพื่อเกิดความเขาใจรวมกัน 
ใหความรวมมือชวยเหลือเพื่อการแกไขปญหาและลดความรุนแรงในพื้นที่ โดยไดนํายุทธศาสตร
พระราชทานมาใช “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทําใหพบวา การดาํเนนิการ
ตามแนวทางทานสามารถชวยใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจที่มีตอทุกคนไดดีขึ้น ซ่ึงนโยบาย
ตามแนวทางดังกลาวนี้สามารถใชเปนกลไกการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพื่อเรงนําสันติสุขกลับคืนสูจังหวัดชายแดนภาคใต สืบเนื่องจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 
มาตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ทั้งภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ ไดพยายามดําเนินการหาวิธีการ 
กระบวนการเพื่อการแกปญหาเหตุความรุนแรงมาโดยตลอด แตสถานการณความรนุแรงกย็งัปรากฏอยู 
ทั้งในระดับความรุนแรงตั้งแตนอยไปจนกระทั่งรุนแรงกอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน 
กระแสความรุนแรง จากกระแสของเหตุการณ การสรางสถานการณความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบ การพยายามสรางสถานการณใหเกิดความไมเขาใจกันทางศาสนา ทําใหสงผลตอทาง 

MODALITIES  OR  STAGES  IN  PEACE  PROCESSES 
 

Informal indirect contacts 
Formal indirect contacts 
Informal direct contacts 
Formal direct contacts 
Informal explorations 
Formal explorations 
Informal dialogues 
Formal dialogues 

Formal negotiations 
Formal peace process 
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ดานจิตใจรวมถึงสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงทั้ง
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งประชาชน องคกรชุมชน และภาครัฐ นั้นหมายถึง ทุกคนที่เปนประชาชน
ทุกคนในพื้นที่ไมวาอยูสังกัดใด หรือไมสังกัดตองใหความรวมมือดูแลพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
อันเปนพื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบานที่สําคัญ คือ ประเทศมาเลเซีย ความรวมมือที่เกิดขึ้นอาจมา
ในรูปแบบหลากหลายลักษณะ หรือเปนการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และดําเนินการเฝาระวัง
ใหพื้นที่บานของตนเองเปนพื้นที่ปลอดภัย อันนํามาสูสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต 
  
7.  ปจจัยเชิงเหตุและผลของความรวมมือในการลดความรุนแรง 
 
 ปจจัยที่ทําใหความรวมมือประสบผลสําเร็จ  สําหรับ คูมส (Coombs, 1981, p. 187)  
ไดช้ีใหเห็นวา ปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับความสําเร็จในความรวมมือ ไดแก 1) ความสามารถ ความตั้งใจ 
และความจริงจังของผูนําที่เกี่ยวของ 2) ทัศนะของผูปฏิบัติงานในการยอมรับซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะ 
ตองหาวิธีการสรางการยอมรับในความรวมมือ และวิธีการดังกลาวอยูภายใตการปฏิบัติการแบบเผชิญหนา
และการสั่งการที่เปดเผย 3) ความรวมมือจะประสบความสําเร็จลงได จะตองมีมาตรการในการกระจาย
อํานาจการบริหารและกระจายความรับผิดชอบ เพื่อใหเจาหนาที่มีบทบาทสงเสริมและประสานงาน
อยางใกลชิด เพราะความสําเร็จของความรวมมือแบบผสมผสานนี้จะเกิดขึ้นโดยเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ระดับลางที่ใกลชิดกับปญหาโดยตรงมากกวาในระดับสูง 4) ความคลองตัวขององคกร โดยความคลองตัว
ดังกลาวปราศจากการผูกขาดอํานาจ 5) การปรับตนเองเพื่อลดปญหาอุปสรรคในความรวมมือและ
พรอมในทางปฏิบัติ สําหรับ บอม (Baum., 1993, p. 8) ไดเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
โครงการ Healthy Cities จากการศึกษาในภาคพื้นยุโรป โดยเกี่ยวของกับความรวมมือระหวางภาครัฐ
และเอกชน ดังนี้ 1) มีการตัดสินใจรวมกันของกลุมตาง ๆ 2) การสรางกลไกประสานการทํางานรวมกัน 
เพื่อระดมความคิดเห็น ประสบการณ และทรัพยากร อีกทั้งประสานการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
3) การมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในการตัดสินใจและควบคุมในเรื่องที่มีผลกระทบตอคุณภาพ
ชีวิต สุขภาพอนามัย และการกินดีอยูดี 4) การสงเสริมนวัตกรรมใหม ๆ 5) ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ
มีนโยบายที่สอดคลองและสงเสริมซึ่งกันและกัน 
 ความรวมมือแบบ Collaboration เปนความสัมพันธระหวางองคการอยางเปนทางการ 
โดยคํานึงถึงการแบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนงานรวมกัน มีแนวทางการปฏิบัติงาน
รวมกัน และรวมกันประเมินผลงาน (Hord, 1986) ซ่ึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรวมมือแบบ 
Collaboration โดยแมทเทสสิซ และ คณะ (Mattessich et al., 2001, pp. 77-78) ไดกลาวถึงปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของความรวมมือแบบ Collaboration ไววามีปจจัยดังตอไปนี้ 
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 1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน ประวัติศาสตร
การเมืองความรวมมือของกลุม ผูที่ใหความรวมมือเปนผูนํากลุม ความสนใจเรื่องการเมืองและสังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา และสิ่งแวดลอมของกลุม 
 2. ลักษณะของสมาชิก ตัวอยางเชน ความเขาใจและความเชื่อมั่นกัน ความสัมพันธ
ที่ดีกับสมาชิกอื่น การยอมรับความคิดเห็นระหวางองคกร ภายในองคกร ผูนําองคกร เห็นความสําคัญ
ของการใหความรวมมือ และความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ความเปนสมาชิกของ
กลุมองคกรชุมชนในพื้นที่สํานึกถึงปญหาผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืนที่มีความสัมพันธเครือขาย
ในพื้นที่อาณาบริเวณปริมณฑลของความรุนแรงที่อยากตอการหลีกหนีผลกระทบ 
 3. กระบวนการและโครงสราง เชน สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินงาน สมาชิก
แกนนํา ผูนํามีสวนรวมในกิจกรรมสันติภาพมากนอย มีความรูสึกตระหนักเปนปญหารวมกัน อันมี
ผลกระทบตอองคกรชุมชน และเกิดความสํานึกตอการเปนสวนหนึ่งที่จะรวมกันแกไขปญหาแบบ
หุนสวนของพื้นที่ความรุนแรง และผลลัพธการเขามีสวนรวมของสมาชิก การจําแนกหนาที่อยางชัดเจน
ของสมาชิก ความยืดหยุนของกลุม การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในโครงสรางของพื้นที่
ในกระบวนการสันติภาพเชิงลบของผูคนเขารวมโดยเฉพาะกลุมองคกรชุมชนตอสถานการณความไม
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 4. การติดตอส่ือสาร เชน กลุมมีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผยเปนประจํา 
ความสัมพันธอยางไมเปนทางการภายในกลุม การสื่อสารของขอมูลขาวสารในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การใหชองทางขอมูลการเขาถึงขอเท็จจริง และการเปนขาวที่
ถูกปอนใหเกิดการชวงชิงมวลชนในพื้นที่ความรุนแรง และการบิดเบือนขาวสารความไมเชื่ออาจมา
จากความไววางใจตอการใหขาวของหนวยงานและแหลงขาวของพื้นที่เกิดการโตกลับได 
 5. วัตถุประสงคของการรวมกลุม เชน มีวัตถุประสงคที่แนนอนชัดเจน มีมุมมอง
เดียวกัน เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะในการลดความรุนแรงที่มุงมั่นตั้งใจใหไปสู
สันติภาพ 
 6. ทรัพยากรกลุมมีจํานวนคน เงินทุนงบประมาณ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมสามารถ
ใหไดรับอยางทั่วถึง เพียงพอ และผูนําที่มีความสามารถในการจัดสรรงบประมาณที่เปนธรรมทั่วถึง
อยางเพียงพอและตอเนื่อง 
 ตอมาในป 2006 ซีซาวโคลสกิ (Czajkowski, 2006, pp. 3 - 6) ไดสังเคราะหปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จของความรวมมือได 6 ปจจัย ดังนี้ (1) ความเชื่อมั่น และสามารถรวมงานกันได 
(2) มีวัตถุประสงครวมกัน (3) รวมกันบริหารจัดการและรวมกันตัดสินใจ (4) สามารถทําความเขาใจ



 67 

กับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ (5) มีการสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ และ (6) มีการใชทรัพยากร
อยางคุมคา และไดจัดลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ จากการเก็บรวบรวมขอมูลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของความรวมมือ 
 

ศึกษาจากการทบทวน
วรรณกรรม 

ศึกษาจากการสัมภาษณ ศึกษาจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง 

การติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสาร 
วัตถุประสงค  บรรลุเปาหมาย เปาหมาย 
ความเชื่อมั่น  ผลประโยชน ผลประโยชน 
ทรัพยากร ความเชื่อมั่น  ทรัพยากร 
บทบาทหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบ 

ทรัพยากร บทบาทหนาทีแ่ละ 
ความรับผิดชอบ 

รวมกันตดัสินใจ สภาพแวดลอมของหนวยงาน 
(ทางการเมืองและสังคม) 

การประเมินผล 

 
ที่มา: Czajkowski (2006)  
 
 เคอรามินิเย็ช (Keraminiyage, 2009, p. 61) ไดวิจัยความสําเร็จของความรวมมือใน
การทําวิจัย ไดกลาวไววา ในปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดความสําเร็จขึ้น จากการวจิยัคร้ังนีไ้ดสรุปปจจยั
ออกเปน 4 ปจจัย ไดแก (1) ความเชื่อมั่น กลาวคือ ในความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันและมีความเคารพ
กันระหวางผูรวมมือเปนลักษณะของความสัมพันธที่ดี ซ่ึงเปนความรวมมือขั้นพื้นฐานที่พึงมี (2) หนาที่
ความรับผิดชอบ กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงของทุก ๆ  หนวยงานที่เขามารวมมือกัน จะตองมีความรับผิดชอบ 
มีความกระตือรือรนในการทํางานและเขารวมในทุกโครงการที่เกิดขึ้น  (3) ความโปรงใส ความเปน
ธรรม ความยุติธรรม กลาวคือ เปาหมายพื้นฐานจะไมมีการปกปด จําเปนตองทําความเขาใจ และ
โปรงใสตอเปาหมายที่เกิดขึ้น ผูเขารวมจะตองมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และ 
(4) การติดตอส่ือสาร กลาวคือ การติดตอส่ือสารที่มีความสัมพันธกับการติดตอซ่ึงกันและกันกับ
ผูเขารวมทุกฝายเปนตน 
 แวนเจ็น และ ฮักแฮม (Vangen & Huxham, 2010, pp. 164 - 170) ไดสรุปปจจัย
เกี่ยวกับการสรางความรวมมือ ซ่ึงเปนปจจัยทั่ว ๆ ไปที่กอใหเกิดความรวมมือ โดยการประมวลเอกสาร
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สรุปไดวา มีทั้งหมด 17 ปจจัยยอย ไดแก การเรียนรู การตั้งเปาหมายรวมกัน ความเหมือนกัน 
โครงสรางของสมาชิก การติดตอส่ือสาร อัตลักษณ วัฒนธรรม  การตรวจสอบได ความจริงแนวทาง 
การปฏิบัติงาน การบริหารที่ปรับตัวยืดหยุนสอดคลองกับลักษณะขององคกรชุมชน การประนีประนอม 
ความเชื่อมั่น ตนทุนทางสังคม อํานาจ ทรัพยากร ผูนําองคกรชุมชน ความรับผิดชอบและการตัดสินใจ 
ความเทาเทียมกัน  และความเสี่ยง ดังแสดงในภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 ปจจัยยอยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความรวมมือ 
ที่มา:  Osborne (2010, p. 164)  
 
 โดย แวนเจ็น และ ฮักแฮม (Vangen & Huxham) ไดสรุปปจจัยที่สงผลตอการสราง
ความรวมมือมี 4 ปจจัย คือ การตั้งเปาหมาย การสรางความเชื่อมั่น การเปลี่ยนแปลงของสังคม/
วัฒนธรรม และการแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงการรวมตัวของหนวยงานหลาย ๆ หนวยงาน เพื่อดําเนิน
กิจกรรม/โครงการนั้น จําเปนตองคํานึงถึง 4 ปจจัย โดยมีปจจัยยอยขางตน อยูอยางเปนธรรมชาติ
ของการดําเนินการระหวางองคการเปนปกติ 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวา ปจจัยตาง ๆ สงผลกระทบที่มีตอความรวมมือ ทั้ง
สงผลทางตรงและทางออมทั้งสิ้น และผูวิจัยสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความรวมมือโดย แมทเทสสิซ และคณะ (Mattessich et al., 2001) ระบุปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความรวมมือ 1) สภาพแวดลอมของหนวยงาน (1.1) ประวัติการใหความรวมมือของกลุมผูที่ให
ความรวมมือเปนผูนํากลุม (1.2) ความสนใจในการเมืองและสังคมของกลุม 2) ลักษณะของสมาชิก                            

การเรียนรู  จุดมุงหมาย 

โครงสรางของ 

สมาชิก

กระบวนการ

ทํางาน

การติดตอสื่อสาร 

การ

ประนีประนอม

การใหสัญญาและ 

การตกลงปลงใจ 

เอกลักษณ 

ความเช่ือมั่น 

วัฒนธรรม 

อํานาจ 

การยอมรับ 

ตนทุนทางสังคม 

ผูนํา 
ความเสี่ยง 

ความเสมอภาค 

ทรัพยากร 
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(2.1) ความเชื่อมั่น (2.2) การสรางความสัมพันธ (2.3) ความสามารถในการยอมรับ 3) กระบวนการ
และโครงสราง (3.1)มีสวนรวมในการดําเนินงาน (3.2) การจําแนกหนาที่ (3.3) ความยืดหยุน               
(3.4) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4) การติดตอส่ือสาร 5) วัตถุประสงค 6) ภาวะผูนําของกลุม และ 
7) ทรัพยากร สวน ซีซาวโคลสกิ (Czajkowski, 2006) ระบุวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรวมมือ 
1) ความเชื่อมั่น และสามารถรวมงานกันได 2) มีวัตถุประสงครวมกัน 3) รวมกันบริหารจัดการและ
รวมตัดสินใจ 4) สามารถทําความเขาใจกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 5) การติดตอส่ือสาร 
6) ทรัพยากร  เคอรามินิเย็ช (Keraminiyage, 2009) ระบุวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรวมมือ  
1) ความเชื่อมั่น 2) หนาที่ความรับผิดชอบ 3) ความชัดเจนของเปาหมาย 4) การติดตอส่ือสาร 5) ภาวะ
ผูนํา และแวนเจ็น และ ฮักแฮม (Vangen & Huxham, 2010) ระบุวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรวมมือ 
1) การตั้งเปาหมาย  2) การสรางความเชื่อมั่น 3) การเปลี่ยนแปลงของสังคม/วัฒนธรรม 4) การแลก 
เปลี่ยนความรู 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐ
ในการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดวิเคราะห
แนวคิด ทฤษฎีจากหลายนักทฤษฎี ศึกษาหนังสือ งานวิจัย ตํารา บทความ และกรณีศึกษาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศที่มีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความรวมมือ แนวคิดองคกรชุมชน แนวคิด
ภาครัฐ แนวคิดการลดความรุนแรงออกมาเปนปจจัยเชิงเหตุของความรวมมือ มีกรอบการไดมาซึ่ง
ตัวแปรปจจัยทั้งปริมาณและคุณภาพที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎี ดังนี้  
 
 1. ปจจัยสภาพโครงสรางทางสังคม  
  จากรูปแบบการสภาพโครงสรางทางสังคม ซ่ึงไดสังเคราะหขอมูลหลายแหลง 
ขอมูลจึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้ เพือ่การวดัปจจยัดานสภาพ
โครงสรางทางสังคมมีตอความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบนํามาใชใน
การศึกษาดังตอไปนี้ 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรสภาพโครงสรางทางสังคมความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย คือ 
  สภาพโครงสรางทางสังคม หมายถึง บริบทของพื้นที่ในเชิงโครงสรางของสังคม
ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอการดํารงวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ไดแก สภาพ
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การเมือง สภาพทางเศรษฐกิจ คุณภาพทางสังคม คุณภาพของการจัดการศึกษา และทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม 
  ส่ิงแวดลอมสามารถสงผลตอการสรางความรวมมือใหบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึง                   
โบลแมนและดีล (Bolman & Deal, 1984, p. 44) กลาวถึง สภาพแวดลอมวา หมายถึง สภาพที่เห็น
เปนรูปธรรมลอมรอบองคการ สวน ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 55) กลาววา สภาพ 
แวดลอมเปนสิ่งที่อยูภายในหรือภายนอกองคการและมีศักยภาพภาพหรืออิทธิพลตอองคการ ทั้งใน
ภาพรวมหรือบางสวน รวมถึงยังระบุคําจํากัดความของสภาพแวดลอมในเชิงความสัมพันธ 2 ทางวา 
สภาพแวดลอม คือ ส่ิงที่อยูนอกขอบเขตของหนวยที่วิเคราะห (unit of analysis) และสงผลตอองคประกอบ
ภายในระบบ ในขณะเดียวกันระบบก็สามารถสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมได นอกจากนี้การที่
ขอบเขตของระบบไมตายตัวสงผลทําใหสภาพแวดลอมบางสวนไดเขาไปเปนสภาพแวดลอมภายใน
องคการ เชน วัฒนธรรม ความเชื่อที่ติดตัวบุคคลเขาไปในองคการและสงผลใหเกิดบรรยากาศซึ่ง
เปนสภาพแวดลอมภายใน ซอลทแมนและคณะ (Zaltman & Others, 1973, p. 114) กลาววา สภาพ 
แวดลอมภายนอก ประกอบดวยส ภาพที่เปนทั้งองคประกอบกายภาพและองคประกอบทางสังคมที่
อยูรอบ ๆ องคการที่จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลในองคการ ดราฟท (Daft, 1989, 
p. 45) ไดนิยามสภาพแวดลอมวา หมายถึง องคประกอบทั้งหมดที่อยูบริเวณรอบองคการและมีศักยภาพ
ที่จะสงผลกระทบองคการทั้งหมด หรือสวนใดสวนหนึ่งขององคการ และกรมยุทธศึกษาทหารบก 
(2549, น. 3) สรุปวา การกอความไมสงบนั้นขึ้นอยูกับประเภทของเหตุการณและเงื่อนไขทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ดวยวิธีการลอบสังหาร การวางเพลิง และการวางระเบิด โดยกอเหตุ ทั้งภายใน 
ประเทศหรือตางประเทศ เพื่อนําไปสูความรุนแรงและใหเปนขาวขึ้นมา 
  นอกจากนี้ อีสตัน (Easton, 1960) ใหความสําคัญสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบ
ตอการกําหนดนโยบายเปนอยางมาก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมภายในสังคม และ 
สภาพแวดลอมภายนอกสังคม ซ่ึง สภาพแวดลอมภายในสังคม หมายถึง สภาพแวดลอมดานสังคม
และดานกายภาพ (societal and physical society) ที่อยูภายในสังคมที่สําคัญ ไดแก ระบบนิเวศวิทยา 
(ecological system) ระบบชีววิทยา (biological system) ระบบบุคลิกภาพ (personality system) ของ
คนในสังคมและระบบสังคม (social system) ที่ประกอบไปดวย ระบบวัฒนธรรม (cultural system) 
ระบบสังคม (social system) ระบบเศรษฐกิจ (economic system) ระบบประชากร (demographic 
system) และระบบยอยอ่ืน ๆ สวนสภาพแวดลอมภายนอกสังคม จะหมายถึง ระบบการเมืองและ
สังคมอื่น ๆ ไดแก ระบบการเมืองระหวางประเทศ (international political system) ระบบนิเวศวิทยา
ระหวางประเทศ (international ecological system) ระบบสังคมระหวางประเทศ (international 
social system) ระบบเศรษฐกิจระหวางประเทศ (international economic system) ระบบประชากร



 71 

ระหวางประเทศ (international demographic system) และระบบยอยอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้งสภาพแวดลอม
ภายในสังคมและสภาพแวดลอมภาพนอกสังคมตางสงผลกระทบตอนโยบายทั้งสิ้น 
  จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมของสังคมพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตยังเปนที่นา
ศึกษาถึงความซับซอนการดํารงอยูไดของคนชุมชนซึ่งสงเปนปจจัยสําคัญพื้นฐานในพื้นที่อันสามารถ
สรางคุณภาพชีวิตที่ดีไดในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ซ่ึง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2555) ไดกลาว 
ไววา ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใตยังตองไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางจริงจังและเรงดวน 
โดยช้ีวัดไดจากโอกาสการไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอันเกิดจากความไมสงบในพื้น
ที่มาชานานและตอเนื่อง อีกทั้งในสวนของรายไดของประชาชนยังคงอยูในระดับต่ํา รวมถึงการเพิ่ม
คุณภาพและโอกาสทางการศึกษาของประชาชนในพื้นที่ เชน การจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
5 แหง เพื่อรองรับเด็กดอยโอกาสและเด็กที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ  
  ดังนั้น สามารถสรุปไดวา สภาพโครงสรางสังคมแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย 1) สภาพการเมือง 2) สภาพทาง
เศรษฐกิจ 3) คุณภาพทางสังคม 4) คุณภาพของการจัดการศึกษา และ 5) ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
 
ตาราง 2 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรสภาพโครงสรางทางสังคมที่มีตอ
 ความรวมมือ 
 

นักวิชาการ สภาพ
การเมือง 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

คุณภาพ 
ทางสังคม 

คุณภาพ
ของการจัด
การศึกษา 

ทรัพยากร
และ

สิ่งแวดลอม 
Easton (1960)       

Bolman & Deal (1984)      

Hoy & Miskel (1991)      

Zaltman & Others (1973)      

Daft (1989)      

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2555)      
กรมยุทธศึกษาทหารบก (2549)      
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 จากตาราง 2 สภาพโครงสรางทางสังคม หมายถึง ส่ิงทีส่งผลตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ โครงสรางสังคมของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 1) สภาพการเมือง 2) สภาพ 
เศรษฐกิจ 3) คุณภาพทางสังคม 4) คุณภาพของการจัดการศึกษา และ 5) ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดตัวแปร 
สภาพแวดลอมที่มีตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบ ดังภาพประกอบ 8 
 
 

 
 
 
 
 

  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
  
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 8 รูปแบบการวัดตัวแปรสภาพโครงสรางสังคมตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกร 
 ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
 
 2. ปจจัยการแสดงออกในเชิงอตัลักษณ  
  จากรูปแบบการวัดการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ซ่ึงไดสังเคราะหขอมูลหลาย
แหลงขอมูลจึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้เพื่อการวัดปจจัย
ดานการแสดงออกในเชิงอัตลักษณที่มีตอความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไม
สงบนํามาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

สภาพการเมือง 

สภาพทางเศรษฐกิจ 

คุณภาพทางสังคม สภาพโครงสราง        

ทางสังคม 
คุณภาพของการจัดการศึกษา 

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
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  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรการแสดงออกในเชิงอัตลักษณความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย คือ 
  การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ หมายถึง การยอมรับความคิด ความเชื่อที่แตกตาง
ของบุคคล คนมีความภาคภูมิใจในการแสดงออกตามความคิด ความเชื่อ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
  อัตลักษณ หรือ Identity ไมใชเปนสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ มีการกอรูปขึ้นมา
ภายในวัฒนธรรม ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สรางทางสังคม ไมหยุดนิ่ง แตเปน
วงจรที่เรียกวา “วงจรแหงวัฒนธรรม” ดังนั้น อัตลักษณทั้งหลายจึงถูกผลิตขึ้นมา ถูกบริโภคและถูก
ควบคุมจัดการอยูในวัฒนธรรม พรอมทั้งมีการสรางความหมายตาง ๆ ผานทางระบบตาง ๆ ของ 
การสรางภาพตัวแทนที่เกี่ยวกับตําแหนงที่ตาง ๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายที่สามารถนํามาสราง
เปนอัตลักษณของตนเอง (Hall, 1997) อัตลักษณมีทั้งในระดับปจเจกบุคคล และอัตลักษณรวมของ
กลุมในระดับปจเจกบุคคล บุคคลหนึ่งมีหลายอัตลักษณ เชน เพศ ชาติ ชนชั้นในทางสังคม อาชีพ 
ภาษา ความเชื่อ สวนอัตลักษณรวมของกลุมถูกสรางขึ้นบนพื้นฐานความเหมือนของสมาชิกภายใน
กลุม ซ่ึงบนพื้นฐานของความเหมือนกันของกลุมยอมมีความแตกตางกับกลุมคนอื่นซึ่งเปนตัวกําหนด
ความเปนอัตลักษณเฉพาะกลุมของตน (ประสิทธิ์  ลีปรีชา, 2547) โดย มีด (Mead, 1863-1931) 
กลาวถึง ตัวตนเปนสมรรถนะของมนุษยในการคํานึงถึงธรรมชาติและสังคมรอบตัวผานการสื่อสาร
และภาษา ซึ่งพฤติกรรมและลักษณะเฉพาะของบุคคลมีการปฏิสัมพันธกันตลอดเวลาขึ้นอยูกับตัวแปร
ตาง ๆ ทางสังคม เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ ความคาดหวังทางสังคม (อภิญญา  เฟองฟูสกุล, 2543) 
รวมถึงการศึกษาของ อรัญญา ศิริผล (2544) เร่ืองความหลากหลายและความซับซอนแหงอัตลักษณ
ของคนชายขอบ การสรางภาพแทนความจริงของรัฐผานปฏิบัติการทางภาษา วัฒนธรรม ส่ือสาร 
มวลชน จนกลายเปนอุดมการณทางการเมืองที่ครอบงําสังคมโดยทั่วไปอยางไมรูตัว  
  พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการแสดงออกในเชิงอัตลักษณของพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีลักษณะที่เฉพาะแสดงใหเห็นไดจากวิถีชีวิต ภาษาการสื่อสารและวัฒนธรรมการดํารง 
ชีวิต ซ่ึงประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม มีความเชื่อ การถือ
ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอยางเครงครัด มีการสื่อสารดวยภาษามลายู แสดงออกซึ่งความเปนตัวตน 
อัตลักษณเฉพาะ ซ่ึงมีความแตกตางทางภาษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (Manyin & et al., 2557; 
Smith, 2557; Croissant, 2557; Vaughn & et al., 2557 Keet, 2557; Connor, 2557)  
  ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การแสดงออกในเชิงอัตลักษณในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย 1) ภาษาและวัฒนธรรม 2) ประเพณี 3) การปฏิบัติตามหลักศาสนา 
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ตาราง 3 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการแสดงออกในเชิงอัตลักษณท่ีมีตอ
 ความรวมมือ 
 

นักวิชาการ ภาษาและ
วัฒนธรรม 

ประเพณี การปฏิบตัิตามหลัก
ศาสนา 

Hall (1997)    
Manyin & et al. (2547)    

Smith (2547)     

Croissant (2548)    

Vaughn & et al. (2548)     

Keet (2548)     

Connor (2549)    

ประสิทธิ์  ลีปรีชา (2547)      

อภิญญา  เฟองฟูสกุล (2543)    

อรัญญา  ศิริผล (2544)    

 
 จากตาราง 3 การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ หมายถึง ลักษณะแสดงคุณลักษณะ 
เฉพาะบุคคลแตละบุคคล ประกอบดวย 1) ภาษาและวัฒนธรรม 2) ประเพณี และ 3) การปฏิบัติตาม
หลักศาสนา 
 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดตัวแปร 
การแสดงออกในเชิงอัตลักษณที่มีตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ ดังภาพประกอบ 9 
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  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
  
 
 
 
  

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการวัดตัวแปรการแสดงออกในเชิงอัตลักษณตอความรวมมือกับ ภาครัฐ
 ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณไมสงบ 
 
 3. ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
  จากรูปแบบการวัดความเหมาะสมของนโยบาย ซ่ึงไดสังเคราะหขอมูลหลายแหลง 
ขอมูลจึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้ เพื่อการวัดปจจัยดาน
ความเหมาะสมของนโยบายที่มีตอความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบนํา 
มาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรความเหมาะสมของนโยบายความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย คือ 
 
  ความเหมาะสมของนโยบาย หมายถึง กระบวนการกําหนดนโยบาย การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินนโยบายไปสูเปาหมายที่วางไวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
  ดอนเนลลี อิวานเซอวิช และกิปสัน (Donnelly, Ivancevich, & Gibson, 1987,  
p. 69) กลาววา นโยบาย หมายถึง แนวทาง (guidelines) สําหรับการดําเนินงานของผูจัดการในการนํา 
กลยุทธ (strategies) ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคไปปฏิบัติ สอดคลองกับ ชังและคอมโป ฟลอเรส 
(Chang & Compo – Flores, 1980, p. 7) ใหความหมาย นโยบายวา หมายถึง กรอบพื้นฐาน (a basic 
framework) ที่เปนตัวกําหนดปญหาหลักของบริษัท จุดมุงหมาย ปณิธาน วัตถุประสงคทั่วไป และ
แนวทางชุดหนึ่ง (a set of guidelines) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานทางธุรกิจภายใตกรอบแนวคิดรวม

ภาษาและวัฒนธรรม 

ประเพณี 

การปฏิบัติตามหลักศาสนา 

การแสดงออกในเชิง 
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ของบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับ มอนดิ ชารพลิน และฟลิปโป (Mondy, Sharplin, & Flippo, 1988, p. 95) 
ที่กลาววา นโยบาย คือ แนวทางที่กําหนดไวลวงหนา (predetermined guide) ซ่ึงกําหนดขึ้นเพื่อให
เปนทิศทาง (direction) ในการตัดสินใจ เชนเดียวกับที่ ฮิกกินส และ วินส (Higgins & Vincze, 1986, 
p. 15) เนนวานโยบาย คือ การแนะแนวอยางกวาง ๆ (broad guidance) ซ่ึงมีขึ้นเพื่อใหเกิดความแนใจ
ในการกําหนดวัตถุประสงค และความสําเร็จของการวางกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการควบคุม
กลยุทธ    
  นโยบายเปนแนวทางที่ใชสําหรับการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
ซ่ึงการแกไขปญหาการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตนี้จึง
ตองใหความสําคัญตอนโยบายที่นํามาใชเพื่อการแกไขปญหาอยางจริงจังและยั่งยืน ทีผ่านมาเหตกุารณ
ความไมสงบที่เกิดขึ้นไดมีการดําเนินการแกไขเพื่อใหเหตุการณตาง ๆ ดังกลาวลดลงรัฐบาลจึงมีนโยบาย
เรงดวนเพื่อใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของรวมมือในการดําเนินการ เพื่อใหประสบความสําเร็จจึงมี 
การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรเพื่อการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตอยางจริงจัง ไดแก  
  1. นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2555-พ.ศ. 
2557 สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ ไดดําเนินการจัดทํานโยบายการบรหิารและการพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต พ.ศ. 2555 –พ.ศ. 2557 โดย 1) นํายุทธศาสตรพระราชทาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” 
และ “ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง” เปนหลักยึดในการจัดการความขัดแยง และการสรางความรัก 
ความสามัคคี ความสมานฉันท และความสงบสุขของประชาชน 2) ดํารงนโยบายการเมืองนําการทหาร
และใชพลังทางสังคมในการมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีคิดของทุกฝาย จากการใชความรุนแรงใน
การแกไขปญหามาสูการยึดมั่น “แนวทางสันติวิธี” 3) สงเสริมมาตรการลดความหวาดระแวงและ
เพิ่มความรวมมือระหวางรัฐกับประชาชน รวมทั้งสรางความรูความเขาใจและพัฒนาทักษะการเผชิญหนา
ความขัดแยงดวยสันติวิธี ใหกับเจาหนาที่รัฐอยางสม่ําเสมอ ตลอดจน เปดพื้นที่เพื่อสงเสริมการพูดคุย
ระหวาง ภาคสวนตาง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในระดับชุมชนอยางตอเนื่องและรับ
ไปดําเนินการใหเกิดผล (ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต, 2558)  
  2. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2555–พ.ศ. 2557 ได
กําหนดยุทธศาสตรพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ 1) การพัฒนาการบริหารดวยการมีสวนรวมและ
บูรณาการแกไขปญหาพื้นที่พิเศษ 2) การเสริมสรางความเขมแข็งของหมูบาน ชุมชน ในการรวมสราง
สันติสุข 3) การสรางพื้นที่และสภาพแวดลอม เพื่อแสวงหาทางออกจากความขัดแยง โดยสันติวิธี  
4) การสงเสริมการศึกษา ศาสนา ภาษา ศิลปะ พหุวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ทองถ่ิน 5) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการคุมครองสิทธิเสรีภาพ การคุมครองและสงเสริม สิทธิมนุษยชน การอํานวยความเปน
ธรรม การบังคับใชกฎหมาย การสงเสริมนําหลักศาสนาหรือยุติธรรมชุมชน ในการแกไขปญหา



 77 

ความขัดแยง การเยียวยา และฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง 6) การเสริมสรางความเชื่อมั่น
และเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ ใหสอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่ วิถีชีวิตและความตองการ
ของประชาชน 7) การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต การทองเที่ยว กีฬาและผูดอยโอกาส 8) การสื่อสาร
สรางความเขาใจที่ดีตอกัน 9) การเสริมสรางความรวมมือกับตางประเทศและการเตรียมความพรอม
เขาสู ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการเปดพื้นที่การมีสวนรวมของทุกภาคสวนบนพื้นฐานของ
ความไววางใจที่มีตอกัน โดยใหทุกคนมีสวนรวมไมวาจะเปนประชาชนพื้นที่ ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา 
ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมทั้งในและนอกพื้นที่ได การมีสวนรวมในระดับที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติอยางแทจริง ซ่ึงภาครัฐตองมีความจริงใจ รับฟงเสียงประชาชนในพื้นที่
และนํามาดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางจริงจัง (ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต, 2555)   
  นอกจากนี้ สถานการณปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปน
ปญหายาวนานมาทุกยุคทุกสมัย โดยมีการประกาศเปนวาระแหงชาติ (National Agenda) การแกไข
ปญหามีอยางตอเนื่องทั้งในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร และระดับการปฏิบัติในพื้นที่ ดนัย มูสา 
และคณะ (2558) ดังนี้ 1) ระดับนโยบาย รัฐบาลมีการเสนอแนะนโยบายระดับชาติใชเปนกรอบการแก 
ปญหาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะนโยบายความมั่นคงแหงชาติ ตั้งแต พ.ศ. 2521 และมีการดําเนินการ
ตอเนื่อง จนถึง พ.ศ. 2546 หลังจากนั้นรัฐบาลใชนโยบายและคําสั่งนายกรัฐมนตรีที่ไมไดกําหนด
หวงเวลา จนกระทั่งมีการใชกรอบของคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 206/2549 เร่ือง นโยบายเสริมสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 2) ระดับยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติ ในสวนการปฏิบัติ
ในระดับพื้นที่ รัฐของการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับพื้นที่ ไดแก กองอํานวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจักร กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 สวนหนา ศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต ขณะเดียวกันมีกระทรวง ทบวง 
กรมที่เกี่ยวของ คือ แผนพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตรดานการอํานวยการความยุติธรรมของกระทรวง
ยุติธรรม ยุทธศาสตรการศึกษาในพื้นที่พิเศษจังหวัดชายแดนภาคใตของกระทรวงศึกษาธิการ เปนตน 
โดยเฉพาะที่สําคัญสําหรับกระบวนการวิเคราะหนโยบายนี้มีความสําคัญอยางมากเพื่อการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ สรางความคุมคาสูงสุด สอดคลองกับ ฮ็อกวูด และ กันน (Hogwood & 
Gunn, 1984) ไดช้ีใหเห็นกระบวนการวิเคราะหนโยบาย ประกอบดวย 1) การตัดสินสินใจกําหนด
ปญหานโยบาย 2) การกลั่นกรองประเด็นนโยบาย 3) การนิยามประเด็นนโยบาย 4) การพยากรณ  
5) การกําหนดวัตถุประสงคและการจัดลําดับความสําคัญ 6) การวิเคราะหทางเลือก 7) การนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติ 8) การประเมินผลและการทบทวน 9) การดํารงรักษานโยบาย การดําเนินนโยบายตอไป 
และการยกเลิกนโยบาย 
  จะเห็นไดวา นโยบายการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตมีออกมาหลากหลาย 
โดยมีวัตถุประสงครวมกันเพื่อการแกไขปญหาเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ เมื่อ
มีการกําหนดนโยบายออกมาเพื่อการดําเนินการอยางที่คาดหวัง และสามารถนํานโยบายตาง ๆ ไป
ปฏิบัติ จะประสบความสําเร็จหรือไมอยางไรตองมีการประเมินผลนโยบาย ซ่ึงการประเมินผลนโยบาย
เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบาย โดยมีความเกี่ยวของกับการดําเนินงานของนโยบายวา
สามารถตอบสนองตอความตองการ หรือมีความคุมคาหรือไม ซ่ึง ซัดแมน (Suchman, 1967) กลาว
วา เกณฑการพิจารณาการประเมินนโยบายมี 5 ประการ คือ ความพยายาม ประสิทธิภาพการทํางาน 
สมรรถนะการทํางานที่เพียงพอ ประสิทธิภาพและกระบวนการ และ มยุรี  อนุมานราชธน (2548) 
กลาววา หลังจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูกําหนดและผูนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อการดําเนินงาน
ควรทราบผลจากการดําเนินงานตามนโยบาย เพื่อเปนฐานขอมูลในการเรงรัดและติดตามการปฏิบัติ
ตามนโยบายระหวางการดําเนินการ และเมื่อนโยบายเสร็จสิ้นควรทราบผลโดยรวม สอดคลองกับ 
ฟอก และ เมเยอร (Fox & Meyer, 1995) กลาวถึงเทคนิคเชิงวิเคราะหเพื่อการวัดผลการปฏิบัติงานวา
ควรดําเนินการตอหรือไม หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมบางกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน   
    
ตาราง 4 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรความเหมาะสมนโยบายที่มีตอ
 ความรวมมือ 
 

นักวิชาการ การกําหนด
นโยบาย 

การนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

การประเมิน 
นโยบาย 

Ivancevich, Donnelly & Gibson (1983)    
Chang & Compo – Flores (1980)    
Mondy, Sharplin, & Flippo (1988)    
Higgins & Vincze (1986)    
Suchman (1967)     

Fox & Meyer (1995)    

Hogwood & Gunn, (1984)    

ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต, 
2555)   

   

มยุรี  อนุมานราชธน (2548)      
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นักวิชาการ การกําหนด
นโยบาย 

การนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

การประเมิน 
นโยบาย 

(ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต, 2558)     
ดนัย มูสา และคณะ (2558)    

 
 จากตาราง 4 ความเหมาะสมของนโยบาย หมายถึง การมองทิศทางและวิเคราะห 
ไปสูอนาคต การพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายไปปฏิบัติเพื่อนําองคการไปสูการปฏิบัติภารกิจ
และเปาหมายที่วางไวใหสอดคลองกับทิศทางการทํางานขององคการ รวมถึงสามารถประเมินผลการนํา
นโยบายไปใชเพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ ได ประกอบดวย 1) การกําหนด 2) การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และการประเมินนโยบาย 
 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดตัวแปร
ความเหมาะสมของนโยบายที่มีตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ ดังภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 

  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 รูปแบบการวัดตัวแปรความเหมาะสมของนโยบายตอความรวมมือกับภาครัฐของ
  องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
  
 4. ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน  
  จากรูปแบบการวัดการบริหารจัดการองคกรชุมชน ซ่ึงไดสังเคราะหขอมูลหลาย 
แหลงขอมูล จึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้เพื่อการวัดปจจัย
ดานการจัดองคกรมีตอความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบนํามาใชในการศึกษา
ดังตอไปนี้ 

การกําหนดนโยบาย 

การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

การประเมินนโยบาย 

ความเหมาะสมของ

นโยบาย
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  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรการบริหารจัดการองคกรชุมชนความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย คือ 
  การบริหารจัดการองคกรชุมชน หมายถึง กลุม องคกร สมาคมชมรม ชุมนุม 
เครือขาย คณะทํางาน หรือคณะทํางานที่จัดตั้งขึ้นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีการรวมตัว
ของสมาชิกโดยความสมัครใจเพื่อทํากิจกรรมที่มีตองการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ระหวางกลุมกับ
กลุมเปนเครือขายประชาสังคม โดยมีจุดสนใจหรือผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายหลักการรวมกลุม
และการทํางานของผูคนอยูบนพื้นฐานองคกรไมแสวงหากําไรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  การบริหารจัดการองคกรชุมชนเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการสรางความรวมมือ
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐไดเปนอยางดี เนื่องจากการทํางานเพื่อการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกคนใน
พื้นที่แลว ประเด็นการแกไขปญหาความไมสงบยิ่งเปนปญหาสําคัญซึ่งตองการใหลดนอยลงเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งหมดไป แตการที่จะสามารถเปนไปไดในทางปฏิบัติที่เห็นผลไดอยางเปนรูปธรรมคงตอง
อาศัยความรวมมือของทุกฝายที่เปนผูเกี่ยวของและเปนผูมีสวนไดสวนเสียอันจะกอใหเกิดความสันติสุข
ตามที่ทุกคนคาดหวัง เพื่อใหการเกิดความรวมมือระหวางกันสามารถดําเนินงานไปไดดวยดีนั้น จึง
มีความจําเปนทั้งองคกรชุมชน และองคกรภาครัฐไดมีการจัดการระบบการบริหารองคกรของตนเพื่อให
สามารถทํางานตามประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถสรางความคลองตัวในการลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบรวมกันได และจากความหมายของการบริหารจัดการองคกรชุมชน หมายถึง 
กลุม องคกร เครือขายซึ่งทํางานทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดย โบอิสเซแวน และมิชแชล 
(Boissevain, & Mitchell, 1973) ระบุวา เครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต 
การเชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายอาจจะมองเห็น และมองไมเห็นเปนรูปธรรม และ 
สตารคีย (Starkey, 1997) ใหความหมายของ "เครือขาย" วา คือ กลุมของคนหรือองคกรที่สมัครใจ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองคกรสมาชิก
ยังคงมีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตน การสรางเครือขายเปนการทําใหบุคคลและองคกร
ที่กระจัดกระจายไดติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ สวน 
เบิรค (Burke, 1999) กลาวถึง เครือขายสามารถดํารงอยูไดนั้นเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน สรางการสื่อสารแบบมีสวนรวม เครือขายชวยใหสามารถเจรจาตอรองกับหนวยงานหรือ
องคกรอื่น ๆ  เครือขายกอใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพและสนับสนุนการเสริมสรางอํานาจแกประชาชน 
และเปนชองทางสําหรับการใหบริการแกประชาชน นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวา เครือขายสามารถ
สรางกลุม องคกร เพื่อรวมกันทํางานเพื่อสวนรวม เพื่อรวมกันพัฒนางานที่ดีทั้งในปจจุบันและอนาคต
แลว โดย ขนิฏฐา  กาญจนรังสีนนท (ม.ป.ป.) กลาวถึง และ สตารคีย (Starkey) เสนอแนวทางใน
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การสรางเครือขาย ควรดําเนินการดังนี้ 1) เชิญองคกรและผูมีสวนไดเสียมารวมประชุม โดยมีหัวขอ
การประชุมที่นาสนใจเกี่ยวกับผลประโยชนรวม หรือเปาประสงคที่เกี่ยวของกัน มอบหนาที่ในการบริหาร
จัดการการประชุมใหกับบรรดาผูมีสวนไดเสียรวมกันรับผิดชอบ การหาขอตกลงรวมในกิจกรรมที่
เปนผลประโยชนรวมดังกลาว 2) กําหนดวัตถุประสงคของการจัดตั้งเครือขาย ทิศทาง กิจกรรมหลัก 
และคุณสมบัติของสมาชิกใหชัดเจน โดยใหสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกระบวนการกาํหนดดวย 
เพื่อปองกันการครอบงําจากกลุมคนบางกลุม ทั้งนี้ควรมีการทบทวนเปนระยะ ๆ เพื่อปรับใหเหมาะสม
กับสภาพการณของสังคม และความตองการของสมาชิก 3) จัดตั้งกลุมแกนของเครือขายที่ปวารณา
ตัวเขามาทําหนาที่ประสานงาน จัดการ และสงกําลังบํารุงใหกับสมาชิก ซ่ึงตองไมติดอยูกับกิจกรรม
ประจําวันขององคกรตัวเอง และกลุมแกนตองดําเนินกิจกรรมของเครือขายใหบังเกิดประโยชนสูงสุด 
ทั้งนี้ตองมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกลุมผูนําเครือขาย เพื่อพัฒนาภาวะผูนําของสมาชิก และปองกัน 
การผูกขาดอํานาจ 4) ความรูสึกมีสวนเปนเจาของและความผูกพันที่เหนียวแนน มีสวนอยางสําคัญ
ตอความสําเร็จของเครือขาย ควรเปดโอกาสใหสมาชิกเขามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ การเลือก
กิจกรรมและวิธีการทํางานของเครือขายในลักษณะประชาธิปไตย 5) เครือขายตองมีวิธีการจัดหาและ
จัดการทรัพยากร เพื่อความมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนกิจการของเครือขาย และความสามารถ
ในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรนี้ไมไดหมายถึงเงินทุนเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงคุณภาพของ
สมาชิก วิธีการจัดการแบบมีสวนรวม เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ฯลฯ 6) ทําใหเครือขาย
มีสถานภาพถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหเครือขายและผูนําเครือขายไดรับการสนับสนุน และความไว 
เนื้อเชื่อใจจากสมาชิกเครือขาย อีกทั้งยังไดสามารถดําเนินงานไดกวางขวาง อาจมีช่ือและสัญลักษณ
ของเครือขายเพื่อใหเปนที่จดจําไดงาย และอาจสงขาวสารไปใหกับบุคคลเปาหมายที่สามารถให 
การรับรองเครือขายได 7) ควรสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงระหวางเครือขายกับเครือขาย เพื่อเสริม
ใหเครือขายมีความเขมแข็งมากขึ้น ซ่ึงมีไดทั้งทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคตางระดับกัน การเชื่อม
เครือขายทําไดทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ดวยการมีกิจกรรมรวมกัน หรือเปนตัวแทน
รวมกันในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวของ และการรวมกันประสานงานการประชุม 8) ควร
มีการติดตามผลและประเมินผลเปนประจําสม่ําเสมอและถี่ถวน โดยดูความสอดคลองของแผนการทํางาน
กับวัตถุประสงค ความกาวหนาและความสําเร็จของเครือขายในแตละระยะทั้งนี้ควรใหสมาชิกเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการกําหนดวิธีและเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพของกิจกรรมเครือขายและรวม
เรียนรูตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 9) ควรมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมดานการจัดการ
เครือขายใหกับองคกรแกนและผูนําเครือขายสม่ําเสมอ และ 10) ถาวัตถุประสงคของเครือขายดี  
การเชื่อมโยงภายในเครือขายเหมาะสม เอื้อใหเกิดความเคลื่อนไหวของกิจกรรมและความแข็งขัน
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ของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะกระจายอํานาจไปใหกับมวลสมาชิกที่ไดรับประโยชน 
การดําเนินงานของเครือขายจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดในที่สุด 
  นอกจากนี้ เบิรค (Burke, 1999) ไดเสนอ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขาย 
คือ 1) ปจจัยนําเขาจากภายนอก ซ่ึงอาจสงผลเสียอันมาจากงบประมาณอุดหนุน จึงตองอาศัยสมาชิก 
ตัวแทนของกลุมที่ตองมีความรับผิดชอบดูแลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดรับ 2) ความเปน
เอกภาพ ความแตกตางของเครือขาย แตตองมีโอกาสในการทํางานรวมกันได 3) คํานิยาม เครือขาย
ตองใหความหมายเครือขายที่ทํางาน การกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตประเด็นหรือขอบเขตพื้นที่
การทํางานของเครือขายที่ชัดเจน รวมถึงสามารถประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของได  
4) ความเกี่ยวของในวงกวาง เครือขายสามารถดํารงอยูได ตองอาศัยสมาชิกที่มีความมุงมั่นในการ
ทํางานรวมกัน ตองมีกลุมแกนนําของเครือขายใหการสนับสนุนสามารถสรางความสัมพันธของเครือขาย 
มีการติดตอสม่ําเสมอและตอเนื่อง 5) การมีสวนรวม ทุกคนของกลุมเครือขายตองมีสวนรวมสราง
ความสัมพันธตอกันเพื่อรวมรับ 6) ความขัดแยงภายใน สมาชิกของเครือขายสามารถเกิดความไม
เขาใจ สรางความเขาใจผิดหรือขัดแยงกันได จึงตองแกไขดวยการสื่อสารขอมูลตอกันอยางชัดเจน 
7) รางวัล เปนการสรางใหเกิดการรับรูถึงความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มความสามารถของสมาชิก 
8) ความยืดหยุน มีการยืดหยุนดวยกฎและความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถสงผลตอการทํางานของสมาชิก
ดวยความสบายใจ แตก็ตองมีขอบเขตที่เครือขายสามารถเปลี่ยนแปลงยืดหยุนไดอยางเหมาะสม 9) ทํา
ประสบการณใหเปนเรื่องเปนราว ประสบการณกอใหเกิดการเรียนรูที่ดี จึงตองนําเสนอเรื่องราวนั้น
เพื่อเปนประโยชนตอสมาชิกใหมากที่สุด 10) การใหเงินอุดหนุน การทํางานตองอาศัยทั้งงบประมาณ
และทรัพยากรอื่นที่ไมใชงบประมาณ แตงบประมาณเปนสิ่งจําเปนในการสรางความยั่งยืนใหกับเครือขาย
เพื่อการทํางาน 11) ความถูกตองตามกฎหมาย เครือขายตองมีช่ือและมีการจัดตั้งอยางถูกกฎหมาย 
สามารถอางอิงเพื่อการทํางานและการประชาสัมพันธการทํางานของเครือขาย 
  การจัดองคกรเปนการกําหนดหนาที่เพื่อใหทรัพยากรที่เกี่ยวของสามารถประสาน
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทรัพยากรดังกลาว คือ คน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และการจัดการ 
โดย ร็อบบินส และ โคลเตอร (Robbins & Coulter, 2003, p. 101) สโตเนอร และ ว็องเคิล (Stoner & 
Wankle, 1986, pp. 221-222) เดสสเลอร (Dessler, 2004, p. 139) คูนทช และ เวอิชริช (Koontz & 
Weihrich, 1990, p. 134) ไดใหความหมายของการจัดองคการ คือ กระบวนการในการจัดโครงสราง
ขององคการ ซ่ึงครอบคลุมเรื่องการแบงงานการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน การกําหนด
กลุมงาน การกําหนดความสัมพันธในสายการบังคับบัญชาและการประสานงานของหนวยงานตาง ๆ 
รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ การจัดองคการจึงครอบคลุมการจัดงาน จัดคน 
และวัตถุประสงคของทั้งหมดขององคการ นทช และเวอิชริช (Koontz & Weihrich, 1988) การบริหาร 
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คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก สมาชิก งบประมาณ 
วัตถุส่ิงของเปนทรัพยากรในการปฏิบัติงานนั้น สอดคลองกับ วิจิตร ศรีสอาน (2536) กลาววา ตาม
ทฤษฎีองคการ การบริหารจัดการใหความสําคัญกับงาน และคน และทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ
มี 4 อยาง คือ บุคลากร (man) เงิน (money) วัสดุ อุปกรณ (material) และการจัดการ (management) 
หากการบริหารปจจัยทั้ง 4 มีประสิทธิภาพจะทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมายตามที่
วางไว โดยเฉพาะถามีการบริหารงานและคนอยางมีประสิทธิภาพ  
  นอกจากนี้ จากการศึกษาประเด็นผูนํา ซ่ึงมีการกลาวถึงกันมาก เนื่องจากผูนํา
เปนปจจัยสําคัญสงผลใหการทํางานใหการบริหารจัดการองคกรชุมชนประสบความสําเร็จ คือ “ผูนํา” 
ตามความหมายตามตัวอักษร (Literal Meaning) ตามที่พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 
อธิบายวาผูนําเปนคํานาม หมายถึง หัวหนา สวนในฉบับราชบัณฑิตสถานของไทย อธิบายวา ชนชั้นยอด 
(Elite) ไว 2 นัย ดวยกัน คือ 1) ชนชั้นที่มีอิทธิพล และมีเกียรติภูมิที่สุดในสังคม และ 2) ชนชั้นสูงสุด
ภายในขอบเขตความสามารถอยางใดอยางหนึ่ง ฟลเดอร และ กาเซีย (Fielder &  Garcia, 1987, pp. 
10 – 15) กลาวไววา “ผูนํา” หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการคัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากกลุม 
เพื่อใหเปนผูกําหนดและประสานความพยายามของกลุมสมาชิก เพื่อไปสูเปาหมายของกลุม ตลอดจน
เปนผูวางแผนการจัดระบบชี้แนะ และใหคําปรึกษาหารือในกิจกรรมของสมาชิกเพื่อการดํารงอยูของ
กลุมเพื่อใหกลุมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม โดย ฟลเลอร (Fiedler, 1976) 
ระบุผูนําเปนบุคคลที่กลุมไดมอบหมายหนาที่ใหควบคุม หรือประสานงานกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับภารกิจของกลุม วิค และ ลีออน (Wick & Leon, 1993) กลาวถึง การสรางวิสัยทัศนเปนจุดเริ่มตน
ของการตัดสินอนาคตขององคกร พนักงาน สมาชิกในองคกรจึงควรเขาใจพันธกิจ 2) สรางสภาพ 
แวดลอมที่มีการสนับสนุนความรวมมือ 3) เปนตัวอยางการเรียนรู 4) การรับฟงในสิ่งที่ไมอยากฟง 
เฮอรเซ, บรานชารด และจอนหสัน (Hersey, Blanchard, & Johnson, 1996) ระบุวา ผูนําตองสามารถ
ปรับตัว และตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางดี เฮอรเซ และบรานชารด และ บารซ (Hersey 
& Blanchard, 1972; Bass, 1990) วีรา และครอสแซน  (Vera  &  Crossan, 2004) กลาวถึงประเด็นนี้
วา ตองสามารถบรรลุถึงจุดหมายที่กําหนดไวในสถานการณใด ๆ สนับสนุนความคิดของ เบรนส 
(Burns, 1987) ในการศึกษารูปแบบการเปนผูนําโดยกลาววา บทบาทของผูนําที่เดนชัดมี 2 ลักษณะ 
คือ 1) ผูนําการดําเนินการ (Transactional Leader) 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  Leader) 
ฟริดแมน  (Friedman, 2002) กลาวถึง บทบาทและหนาที่ของผูนํา คือ 1) ผูมีบทบาทในการจัดการ
กับทรัพยากร 2) ผูนําตองทํางานอยางไดผลในทุกสถานการณ 3) ผูนําตองคํานึงถึงผลที่จะตามมา  
4) เปนผูที่ไดรับความเชื่อถือไววางใจ 5) การเปนผูนําที่มีความซื่อสัตยและคุณธรรม 6) การเปนผูนํา
ที่มีความคิดสรางสรรค สําหรับ โรบินสัน (Robinson, 2002, p. 122) กลาววา คุณสมบัติของผูนํายุค
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ใหมมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ มีความเฉลียวฉลาดหรือมีสติปญญาเพียงพอ และมีพันธผูกพันใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง จึงเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมีแนวโนมมีคุณลักษณะ คือ 
1) มีความขัดแยงในตนเองหรือมีความแปลกจากผูอ่ืน (Paradoxical) หมายถึง มีบุคลิกกลมกลืนกับ
ผูอ่ืน มีความสามารถเปนผูนําอยางมั่นใจ 2) ใหความรูสึกที่มั่นคง (Secure) หมายถึง ผูนําเปนผูกระตุน
บุคคลรอบขางพยายามสรางความมั่นคงกับตนเองดวยความสําเร็จ ใหบุคคลเปนผูประสบความสําเร็จ
อยางถาวร 3) ความสามารถในการสื่อสาร (Communicative) ผูนําตองตระหนักวาการตัดสินใจที่ดี
ที่สุดตองเกิดจากขอมูลที่เพียบพรอม 4) แรงบันดาลใจ (Inspiring) ผูนําตองรูถึงจิตวิญญาณของตนเอง 
อะไรหรือส่ิงใดที่จะทําใหผูนํามีความสามารถในการรวบรวมจิตใจและสมองใหเปนคําสั่งที่มีพลัง
อํานาจ 5) ความมีคุณธรรม  (Virtuous) ผูนําตองมีความซื่อสัตยใหแกผูตามที่มอบความไววางใจให
6) รูจังหวะในการขับเคลื่อน (Driven and Rhythmic) ผูนําตองมีความสามารถที่จะหาชองทางใหเกดิ
ประสิทธิผลสูงสุด มีชีวิตและการทํางานที่เจริญกาวหนา ประสบความสําเร็จทั้งทางดานสวนตัวและ
อาชีพ เปยโน, กรีนบูรี, ออลโทนารด และริกส (Plano, Greenbury, Oltonard, and Riggs, 1973) 
กลาววา “ผูนํา” เปนบุคคลที่ใชอิทธิพลอยางมากในการควบคุม และกระทําการอันเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เปนผูที่ไดรับอํานาจจากความมั่นคงสถานภาพทางครอบครัว ช้ัน
วรรณะ ระบบหรือความมีสติปญญาอันเลอเลิศ ดังนั้น ผูนําจึงเปนองคประกอบสําคัญของโครงสราง
อํานาจของชาติ ทองถ่ิน และชุมชน  
  ภาวะผูนําเปนกระบวนการของการสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม 
(Yukl, 2002; Pastor, 1998) ผูนําตองเปนผูมีความรอบรู (Pastor, 1998) ผูนําตองเปนคนกลาใน    
การตัดสินใจ มีความเชื่อมั่น และมีจริยธรรม (Herman, 1991; Daft, 1999) และคุณธรรม (Bandura, 
1983) ทํางานดวยการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานของกลุม 
(Drath & Palus, 1994) และมีแนวทางในการประเมินประสิทธิผลภาวะผูนํา คือ ความอยากรูอยากเห็น 
การมอบอํานาจใหผูอ่ืน การนํา และความซื่อสัตยมั่นคง (Bagwell, 2002) การมีผูนําตองมีการสื่อสาร
ตอกันซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความไววางใจ และเปนการขยายเครือขายความสัมพันธอยาง
ยั่งยืน การสื่อสารของผูนํามีบทบาทที่สําคัญโดยทั่วไปวา เปนผูนําที่มีบทบาทสําคัญในการสรางเครือขาย
และความยั่งยืน (Agranoff  and  McGuire, 2003; Mandell, 1994) 
  จะเห็นไดวา คน คือ ผูนํา และสมาชิกของกลุมองคกรชุมชน งบประมาณ เปน
เงินทุนโครงการสนับสนุนจากภาครัฐ การหาแหลงทุนในการสนับสนุนของโครงการ วัสดุ อุปกรณ 
ความรู เทคโนโลยี การจัดการ การบริหารจัดการกลุมมีกฎ กติกา โครงสรางการแบงงานหนาที่
บทบาทของกลุมในการทํางานโดยกระจายความรับผิดชอบ และมีการวางแผนงาน การประชุม และ
การปฏิบัติกิจกรรมของกลุมตามที่ไดกําหนดไว และทํางานโดยรวมมือ รวมใจกันพัฒนา ระดมทุน
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และหุนสวนใหบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายกลุมองคกรชุมชนจากการทํางานและพัฒนาสมาชิก
กลุมใหมีความรู มีศักยภาพเพื่อขับเคล่ือนกลุมใหทํางาน และรับรูการเคลื่อนไหวในการพัฒนา สมาชิก
มีกระบวนการเรียนรูภายใน และภายนอก และสรางเครือขายขยายกิจกรรมและแสวงหามิตรเพื่อให
เปนการชวยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู พรอมทั้งรวมมือและปรึกษาหารือกับการมีสวนรวมกับภาครัฐ 
  ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการองคกรชุมชน หมายถึง การจัดแบง
องคกรชุมชนออกเปนหนวยงานยอย ๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคกร และมีการกําหนด 
อํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกร เพื่อใหการบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
โดยอาศัยทรัพยากรที่เกี่ยวของประกอบดวย 1) สมาชิกกลุม 2) งบประมาณ 3) วัสดุ อุปกรณ 4) การจัดการ 
และ 5) ผูนําองคกรชุมชน 
 
ตาราง 5 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการบริหารจัดการองคกรชุมชนท่ีมี
 ตอความรวมมือ 
 

นักวิชาการ สมาชิก
กลุม  

งบประมาณ  วัสดุ 
อุปกรณ  

การจัดการ  ผูนําองคกร
ชุมชน 

Burns  (1987)        
Robbins & Coulter (2003)          

Agranoff & McGuire (2003)       

Stoner & Wankle (1986)          

Plano, Greenbury, Oltonard, 
& Riggs (1973) 

     
 

Dessler (2004)          
Bandura (1983)      

Fiedler (1976)          
Bagwell (2002)      
Friedman (2002)      
Koontz & Weihrich (1988)          
Robinson (2002)      
Fielder & Garcia (1987)      
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ตาราง 5 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการบริหารจัดการองคกรชุมชนท่ีมี
 ตอความรวมมือ (ตอ) 
 

นักวิชาการ สมาชิก
กลุม  

งบประมาณ  วัสดุ 
อุปกรณ  

การจัดการ  ผูนําองคกร
ชุมชน 

Vera  &  Crossan  (2004)        
Herman (1991)       
Daft  (1999)         
วิจิตร ศรีสอาน (2536)          
ขนิฏฐา  กาญจนรังสีนนท 
(ม.ป.ป.) 

         

 
 จากตาราง 5 การบริหารจัดการองคกรชุมชน ประกอบดวย 1) สมาชิกกลุม                            
2) งบประมาณ 3) วัสดุ อุปกรณ 4) การจัดการ และ 5) ผูนําองคกรชุมชน 
 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดตัวแปร
การบริหารจัดการองคกรชุมชนที่มีตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ ดังภาพประกอบ 11 
 
 

 
 
 
 
 

  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 รูปแบบการวัดตัวแปรการบรหิารจัดการองคกรชุมชนตอความรวมมือกับภาครัฐ
 ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 

สมาชิกกลุม 

งบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ การบริหารจัดการ

องคกรชมชน 
การจัดการ 

ผูนําองคกรชุมชน 
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 5. ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ  
  การวัดปจจัยดานการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพซึ่งไดรับการสังเคราะห
ขอมูลจากหลายแหลงขอมูลจึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้เพื่อ
การวัดปจจัยดานการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
นํามาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ปจจัยดานดานการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ
เพื่อความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  
ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย  คือ 
  การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน
รวมกันระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐเกี่ยวกับการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต 
  การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ สามารถกอใหเกิดการแกไขปญหารวมกัน
ไดเปนอยางดีถึงการดําเนินการการมีสวนรวม คือ การที่บุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของรวมคิด รวมตัดสินใจ 
รวมแกปญหาดวยตนเองในการดําเนินงาน โดยเนนการมีสวนรวมอยางแข็งขันในการใชความคิด
สรางสรรครวมกับการใชวิทยากรอยางชํานาญและเหมาะสม เพื่อแกไขปญหา สนับสนุนใหสัมฤทธิ์
ผลในการพัฒนา พรอมทั้งมีการติดตามงานขององคกรและผูเกี่ยวของ (William, 1976) มีการเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ภายในกลุมวา การแกไขปญหาจะมีประสิทธิภาพตอเมื่อใชการสื่อสาร
แบบ 2 ทิศทาง (Two Way Communication) โดยไดระบุขั้นตอนตางๆ ไว 5 ตอน คือ 1) การให
สมาชิกรวมกันระบุถึงปญหา และสาเหตุ 2) การสอบถามรายละเอียด 3) การรวมกันออกความคิดเห็น 
4) การหาทางรวมแกไขปญหารวมกัน และ 5) การตัดสินใจแกปญหารวมกัน  (Dwyer, 1997) ซ่ึง
การใหความรวมมือมีอยู 5 ระดับ คือ 1) ระดับใหขอมูล (Inform) มีเจตนารมณเพื่อใหขอมูลขาวสาร
เพื่อใหประชาชนรับทราบในประเด็นที่จะเขามามีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน และตรงกับวัตถุประสงค
ของการมีสวนรวม ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะตองชวยใหผูเขามามีสวนรวมไดเขาใจถึงปญหา ทางเลือก
ในการดําเนินงาน โอกาสในการดําเนินงาน และแนวทางการแกไขปญหา โดยหลักยึดของการมีสวนรวม
ในระดับนี้คือ ประชาชนจะตองรับทราบขอมูลขาวสาร เทคนิคที่ใชในการสรางการมีสวนรวมใน
ระดับนี้ เชน เอกสารแจกจาย เว็ปไซต การเยี่ยมชมในสํานักงาน เปนตน 2) ระดับปรึกษาหารือ (Consult) 
มีเจตนารมณเพื่อรับทราบขอคิดเห็นหรือเสียงสะทอนของประชาชนตอขอมูลที่ไดรับทราบ ซ่ึงอาจจะ
เปนบทวิเคราะห ทางเลือก หรือ การตัดสินใจของประชาชนในประเด็นนั้นๆ โดยมีหลักยึดของการมี
สวนรวมในระดับนี้คือ ประชาชนตองรับรู   ขอมูลขาวสาร และจะรับฟงและรับทราบขอกังวลและ
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ความคาดหวังของประชาชน และจะแจงใหประชาชนทราบวาขอคิดความเห็นของประชาชนจะสงผล
ตอการตัดสินใจดําเนินงานอยางไร เทคนิคที่ใชในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน การจัดให
มีการเสนอขอคิดเห็นสาธารณะ การประชุมกลุมยอย การสํารวจ หรือ การประชุมประชาคม เปนตน 
3) ระดับเขามาเกี่ยวของ (Involve) มีเจตนารมณเพื่อใหมั่นใจไดวาขอกังวลและความคาดหวังที่
ไดรับฟงและรับทราบมามีความเขาใจที่ตรงกัน ในระดับนี้เปนกระบวนการที่หนวยงานจะตองพบ
และสัมผัสกับประชาชนโดยตรง โดยในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ยึดหลักวา ขอกังวลและ
ความคาดหวังของประชาชนจะตองสงผลไปยังทางเลือกในการดําเนินงาน และจะแจงใหประชาชน
ทราบวาขอคิดความเห็นของประชาชนจะสงผลตอการตัดสินใจดําเนินงานอยางไรและจะแจงให
ประชาชนทราบวาขอคิดความเห็นของประชาชนจะสงผลตอการตัดสินใจดําเนินงานอยางไร สวน
เทคนิคในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมประเด็นขอคิดเห็น 
เปนตน 4) ระดับรวมมือ (Collaborate) มีเจตนารมณเพื่อรวมมือกับประชาชนในการพัฒนาทางเลือก
ของการดําเนินงานและการบงชี้ถึงทางเลือกที่มีความเหมาะสมในแตละประเด็นของการตัดสินใจ
ดําเนินงาน โดยการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ยึดหลักวา หนวยงานจะแสวงหาขอแนะนํา และ
นวัตกรรมจากประชาชนเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงาน โดยขอแนะนําและนวัตกรรมที่ไดจาก
ประชาชนจะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินงานที่เปนไปไดมากที่สุด เทคนิคที่ใชในการสรางการมีสวนรวม
ในระดับนี้ เชน การตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน การสรางขอตกลงสาธารณะ หรือ การตัดสินใจ
แบบมีสวนรวม เปนตน 5) ระดับเสริมอํานาจ (Empower) มีเจตนารมณเพื่อใหการตัดสินใจขั้นสุดทาย
เปนอํานาจของสาธารณะหรือของประชาชน โดยการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ยึดหลักวา หนวยงาน
จะดําเนินงานตามที่ประชาชนตัดสิน เทคนิคที่ใชในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน การตั้ง
คณะกรรมการตัดสินภาคประชาชน การลงมติ หรือการตัดสินใจดวยระบบตัวแทน เปนตน (ไพบูลย 
โพธ์ิสุวรรณ, ม.ป.ป.) สอดคลองกับ โคเฮ็น และ ฮัพฮอฟ  (Cohen & Uphoff, 1980, p. 219 - 222) 
ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
(Benefit) 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) และ ถวิลวดี บุรีกุล (2551) วิธีการแบง
ระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนแบงไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความละเอยีดของ
การแบงเปนสําคัญ การแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดจากระดับต่ําสุดไปหา
ระดับสูงสุด 7 ระดับ และจํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวมในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับ
การมีสวนรวม คือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวนประชาชนที่เขารวมจะมากและยิ่งมีระดับการมี
สวนรวมสูงขึ้นเพียงใด จํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวมจะลดลงตามลําดับ ระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําไปหาสูงสุด ไดแก 1) ระดับการใหขอมูล 2) ระดับเปดรับความคิดเห็น
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ของประชาชน 3) ระดับการปรึกษาหารือ 4) ระดับการวางแผนรวมกัน 5) ระดับการรวมปฏิบัติ  
6) รวมติดตามตรวจสอบ 7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน  
  จะเห็นไดวา การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
จะสามารถดําเนินการใหเกิดกระบวนการสันติภาพไดนั้นตองอาศัยการตระหนักรู และเขาใจในการเปน
คนพื้นที่ใหความรวมมือ ใหความใสใจโดยการมีสวนรวมอยางแทจริงในกระบวนการสันติภาพ ซ่ึง 
สมัชชา นิลปทม (2549) กระบวนการพูดคุยสันติภาพ คือ ขั้นตอนและวิธีการแกปญหาแบบหนึ่งที่มี
ลักษณะเฉพาะ ซ่ึงกระบวนการสันติภาพเปนกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแยง (Conflict Transformation) 
ดวยสันติวิธี โดยขั้นตอนของกระบวนการสันติภาพประกอบดวย ชวงเวลาการพูดคุย ชวงการเตรยีม 
การพูดคุยเพื่อเจรจาอยางเปนทางการ กระบวนการเจรจา และขั้นการยอมรับขอตกลงจากการเจรจา
และการแปลงผลไปสูการปฏิบัติและติดตามผล  
  ดังนั้น สรุปไดวา การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ ประกอบดวย 1) รวม
รับรู 2) รวมคิดวิเคราะห 3) รวมปฏิบัติ  
  
ตาราง 6 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรดานการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ
 ท่ีมีตอความรวมมือ 
 

นักวิชาการ รวมรับรู   รวมคิดวิเคราะห รวมปฏิบัต ิ
William (1976)    

Dwyer (1997)    

Cohen & Uphoff (1980)    

ถวิลวดี บุรีกุล (2551)    

สมัชชา นิลปทม (2549)    

ไพบูลย โพธ์ิสุวรรณ 
(ม.ป.ป.) 

 
 

 
 

 
 

 
 จากตาราง 6 การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ ประกอบดวย 1) การรวม
รับรู  2) การรวมคิดวิเคราะห 3) การรวมปฏิบัติงาน 
 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน  สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัด
ตัวแปรการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพที่มีตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบ ดังภาพประกอบ 12 
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  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
  
 
 
 

ภาพประกอบ 12 รูปแบบการวัดการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพตอความรวมมือกับภาครัฐ
 ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
 
 6. ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ   
  จากรูปแบบการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ซ่ึงไดสังเคราะหขอมูลหลาย 
แหลงขอมูลจึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้เพื่อการวัดปจจัยดาน
การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐที่มีตอความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไม
สงบนํามาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ
เพื่อความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย  คือ 
  การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐกับ หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเพื่อถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ มีชองทางการสื่อสารเพียงพอ รวดเร็ว มีความนา 
เชื่อถือ ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  จากการศึกษา พบวา การเคลื่อนไหวในชุมชนแบบเย็นนั้น ทําใหบุคคลที่สามารถ
สรางขาวในชุมชนในองคกรตาง ๆ อาจจะมาจากผูที่มีความสามารถพิเศษในการสื่อสาร หากเปน
การเคลื่อนไหวทางสังคมในชนบทก็อาจจะเปนศิลปนพื้นบาน ปราชญชาวบาน หรือบุคคลพิเศษอื่นๆ 
การใชส่ือสารแบบสมัยใหมในยุคที่มีวิทยาการกาวหนาไปมากเฉกเชนการใช Internet หรือการใช 
Social Media ในการติดตอส่ือสารดวยรูปแบบตาง ๆ เชน การสงขอมูลขาวสารผาน Line กลุม Face 
book หรือรูปแบบอื่นๆ ตามศักยภาพของสมาชิกในกลุมองคกร และ ประการที่สอง การสื่อสารทํา
ความเขาใจกับภายนอกหรือสาธารณะชนเปนการแสวงหาการยอมรับของขบวนการเคลื่อนไหว จึง

การรวมรับรู 

การรวมคิดวเิคราะห 

การรวมปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวม

กระบวนการสันติภาพ 
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จําเปนตองมีการจัดการเลนกับขาว หรือ “เลนหรือเคลื่อนไหวใหเปนขาว” หรือ “การยกระดับประเด็น
ปญหาเล็ก ๆ” ในระดับชุมชนหรือปญหาเล็กๆ ใหเปนปญหาระดับกวางหรือระดับชาติ หรือ “ทําให
เปนประเด็นสาธารณะ” เหลานี้สัมพันธ กับการสื่อสารที่สงผลที่ตามมา คือ 1) เปนการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับกลุม องคกร ขบวนการทางสังคม หรือมีตําแหนงที่ทางสังคมวามีกลุม องคกร ขบวนการ 
เปนตัวแสดงในสังคมการเมืองดวย 2) มีความชอบธรรมในความรับรูของบุคคลอื่น ๆ ในขบวนการ
เคลื่อนไหว 3) การมีสวนรวมของบุคคลอื่น ๆ หรือการไดรับการสนับสนุนจากภายนอก อาจจะสง 
ผลตอการดึงทรัพยากรและการสรางเครือขายทางสังคมดวย และ 4) ในประการสุดทาย สามารถเปน
โอกาสที่ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมาย สําหรับเครื่องมือในการสื่อสารภายนอกหรือสราง
ความเขาใจสาธารณะชนนั้นมีรูปแบบการใชที่แตกตางกันตามสถานการณ สามารถสรุปลักษณะรูปแบบ
เครื่องมือของการสื่อสารภายนอกไดแก 1) รถแห หรือขบวนรถแห เพื่อประชาสัมพันธ แจงขาว 
อาจจะใชการกระจายเสียง หรือติดแผนปายพรอมติดตั้งเครื่องกระจายเสียง วิธีการนี้ในภาคธุรกจิมกั 
จะใชแหโฆษณาสินคามานานแลว แตในกระบวนการสื่อสารทางสังคมนั้น รูปแบบนี้มีความจําเปน 
มากขึ้น อาจจะมีการบันทึกเสียงแลวเปดเสียง หรือบรรยายสด ๆ 2) เปดเวทีอภิปรายในการชุมนุม 
ในที่ตั้งของชุมชนบนหลังคารถ รูปแบบนี้ตองใชเวลาและนักพูดที่สามารถสรางชักจูง โนมนาว ดึงดูด
ผูคนใหสนใจหรือรวมฟง 3) ส่ือกระแสหลัก ไดแก วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ กลาวเฉพาะในสวน
ส่ือโทรทัศนและวิทยุ ผูสงสารหรือสงขาวสามารถโทรศัพทเขารวมพูดคุยในรายการวิทยุโทรทัศน 
แมนวาสื่อทั้งสองนี้มีทั้งโทรทัศนสาธารณะ โทรทัศนบอกรับสมาชิกที่ตองจายเงินคาบริการ เปน
สถานีโทรทัศนหลักและสถานีโทรทัศนชุมชนที่เปดมากขึ้นในระยะทศวรรษที่ผานมา ซ่ึงปจจุบัน
ส่ือทั้งสองประเภทนี้มักพยายามทํารูปแบบรายการแบบสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) 
เพื่อใหผูชมโทรทัศนหรือผูฟงวิทยุ โทรศัพทเขาไปในรายการแจงขอมูลขาวสารหรือรวมแสดงความคิดเห็น 
แตในทางปฏิบัติการจัดการ ในวิธีการนี้นักจัดการทางสังคมควรที่จะตองประสานสัมพันธเปนการสวนตัว
กับนักจัดรายการเปนพิเศษไวกอน จึงจะสามารถใชส่ือแบบนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปจจุบัน
ที่มีการเคลื่อนไหวแบบรอนในประเด็นอํานาจการเมืองมักมีการสรางสื่อหลักแบบนี้ทั้งวิทยุและโทรทัศน
เปนของกลุมองคกร ขบวนการทางสังคมมากขึ้นและนับวามีพลังอํานาจในการสรางประเด็นสาธารณะ
ไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ 4) การจัดการประชุมแถลงขาว (Press Conference) เปน
วิธีการดั้งเดิมและเปนแบบทางการที่มักจะใชในทางการบริหารราชการและทางการจัดการธุรกิจ แต
ในการจัดการทางสังคมสามารถประยุกตใชได โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวที่มีลักษณะแบบรอนๆ นักขาว
หรือส่ือจะสนใจมากเปนพิเศษ  
  กิบสัน  และฮันนา (Gibson, & Hanna, 1992, pp. 10 - 11) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะในการถายทอดขอมูล ขาวสาร อารมณและความรูสึก 
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ความคิด ความจริง จากผูสงสารไปยังผูรับสาร สวน เดวิท เค. เบอรโล (Berlo, 1960, p. 8) ไดแบง
สวนประกอบที่สําคัญของการสื่อสารออกเปน 4 สวน คือ ผูสงสาร (Source) ขาวสาร (Massage) 
ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) อัลมอนด และโพเวล (Almond & Powell, 
1978, pp. 141 - 144) กลาววา  การสื่อสารทางการเมือง เปนหนาที่พื้นฐานหนึ่งของระบบการเมือง
เพื่อการดํารงไวซ่ึงโครงสรางของระบบการเมือง และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมือง ในกระบวนการ
กลอมเกลาทางการเมืองแมจะไมไดเปล่ียนแปลงทัศนคติแตก็กอใหเกิดความรวมมือและการควบคมุ
จากปจเจกบุคคล โดยจะเปนตัวกําหนดความตองการขอมูลขาวสารภายใตบทบาทขององคกรตางๆ 
เนื่องดวยทุกคนตองพึ่งพาขอมูลขาวสารที่รับและมีผลตอขอมูลขาวสารที่แปลออกมา อันเปนปจจัย
ในการทําความเขาใจในหนาที่อ่ืนของระบบการเมือง โดยเราสามารถเพงจุดสนใจไปที่การไหลของ
ขอมูลขาวสารในระบบการเมือง วิเคราะหและเปรียบเทียบโครงสรางที่แสดงถึงหนาที่ของการสื่อสาร
เพราะประชาชนตองการความรูเปนจริงที่เพียงพอตอการตัดสินใจ ในการอธิบายถึงสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ตองการทราบวาผูนําคนใดมีแนวนโยบายอยางไร รวมทั้งการกระทําของรัฐบาล เพื่อประเมินและ
ควบคุมการทํางาน รวมทั้งพยายามที่จะมีอิทธิพลและควบคุมผูนํา ภายใตบทบาทของกลุมตาง ๆ และ
ประสานงานกับกลุมอื่น ๆ  เพื่อแสดงความตองการถึงผูนํา อยางมีประสิทธิภาพ (อางถึงใน ปกษธร 
สมิ่นทรปญญา, 2541,  น. 22) เครือขายของการสื่อสาร คือ การรวมกันของสมาชิกในการที่จะให
เกิดความรวมมืออันดีและบรรลุวัตถุประสงครวมกันนั้น จะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
ความคิดระหวางกันในสมาชิก ซ่ึงบทบาทของแตละบุคคลในเครือขายจะเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ
แสดงใหเห็นรูปแบบการมีปฏิสัมพันธของสมาชิก (Monge as cited in Fisher & Donale, 1990) ส่ือ
บุคคลมีบทบาทในการสื่อสารพัฒนา คือ เปนแหลงขาวสารที่สงสารผานชองทางการสื่อสารระหวาง
บุคคลไปยังกลุมผูรับสาร (กาญจนา แกวเทพ, 2543)  คอรแมนและสก็อต (Corman & Scott, 1994 
as cited in Daniels, Spiker & Papa, 1997) นักทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายอธิบายถึงโครงสรางการสื่อสาร
จากมุมมองเกี่ยวกับเครือขายที่ถูกรับรู (Perceived Network) เปนโครงสรางความสัมพันธของการสื่อสาร
ที่ถูกรับรู เปนความรูที่ซอนเรน ช้ีนําพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออก (Manifest Communication) 
ของสมาชิก โดย คาหน และ แคทซ (Katz & Kahn, 1978 as cited in Daniels, Spiker & Papa, 1997) 
จําแนกสารออกเปน 5 ประเภท เกี่ยวกับระบบการสื่อสารจากบนลงลาง คือ 1) คําอธิบายวิธีการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเกี่ยวของกับงานที่ตองทําและวิธีการปฏิบัติ 2) หลักการและเหตุผลของงาน 3) กระบวนการ
และแนวทางปฏิบัติ  4) ขอมูลปอนกลับ เปนการรับทราบผลการปฏิบัติงาน 5) การปลูกฝงหลักการ 
ความเชื่อ อุดมการณเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน และมีนักวิชาการไดกลาววา ความถูกตองของขาวสาร
ในกระบวนการสื่อสารจากลางขึ้นบนจะมีมากขึ้น ผูใตบังคับบัญชาตองมีความไววางใจในตัวหัวหนา
งานของตน (รุงรัตน ชัยสําเร็จ, ม.ป.ป.)  
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ตาราง 7 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการสื่อสารขององคกรชุมชนกับ
 ภาครัฐท่ีมีตอความรวมมือ 
 

นักวิชาการ ปริมาณของ
ขอมูล 

คุณภาพของ
ขอมูล 

ชองทาง 
การสื่อสาร 

Corman & Scott (1994)      

Gibson, & Hanna (1992)      

Daniels, Spiker & Papa (1997)      

Berlo (1960)      

Almond & Powell (1978)      

Katz & Kahn (1978) as cited in   
Daniels, Spiker & Papa (1997) 

     

Monge as cited in Fisher & Donale (1990)      

กาญจนา แกวเทพ  (2543)      

(รุงรัตน ชัยสําเร็จ, ม.ป.ป.)     
 

  จากตาราง 7 การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขอมูลขาวสารที่มีตอกันในชองทางตาง ๆ ซ่ึงเกี่ยวของ 

  ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดตัวแปร
การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด  
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบสถานการณความไมสงบ  ดังรูปภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 

  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
 ‘ 
 

 

ภาพประกอบ 13 รูปแบบการวัดตัวแปรการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐตอความรวมมือกับ
 ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรนุแรงสถานการณความไมสงบ 

 

 

 

 

 

ปริมาณของขอมูล 

คุณภาพของขอมูล 
การสื่อสารขององคกร

ชมชนกับภาครัฐ 
ชองทางการสื่อสาร 
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 7. ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
  จากรูปแบบการวัดความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ซ่ึงไดสังเคราะห
ขอมูลหลายแหลงขอมูลจึงนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้เพื่อ
การวัดปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐที่มีตอความรวมมือที่นํามาใชในการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ
ตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย  คือ 
  ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง องคกรชุมชนใหความไว
เนื้อเชื่อใจภาครัฐที่มีตอการทํางานตอบุคคลขององคกรชุมชนกับภาครัฐในความสัมพันธกับการทํางาน 
  จากการศึกษาทั้งจากเอกสารที่เกี่ยวของและงานวิจัย รวมถึงการศึกษาดูงานของ
ตางประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและนโยบายการบริหารงานภาครัฐดวยหลักธรรมาภิบาล 
ความมีจริยธรรม คุณธรรมที่มีตอการปฏิบัติงาน ระเบียบกฎเกณฑที่ภาครัฐกําหนดขึ้นมา เปนปจจัย
ที่สําคัญใหการสนับสนุนพฤติกรรมของขาราชการในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส ตรวจสอบไดและ
สามารถสรางความเชื่อมั่นในภาครัฐไดอยางชัดเจน (Paolo, 1998; WanJvi, 2002; Feldheim & Wang, 
2003-2004; Harjinder, Boies, Finegan, & McNallt, 2005; Hurley, 2006; Queensland Integrity 
Commissioner, 2006)  
  รัฐบาลทั่วโลกเชื่อวาระดับของความเชื่อถือไววางใจของประชาชนเปนหัวใจของ 
การทํางานของหนวยงานภาครัฐและขาราชการ หากประชาชนขาดความไววางใจแลว หนวยงาน
ภาครัฐจะไมไดรับความรวมมือใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานไดอยางประสบความสําเร็จบรรลุ
เปาหมาย โดยสํานักงาน ก.พ. (2550) กลาวถึง องคกรแหงความรวมมือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ใหความสําคัญกับความเชื่อถือ 
ไววางใจของประชาชนที่มีตอภาครัฐเปนอยางมาก โดยเห็นวาจริยธรรม (Ethics) ในระบบราชการ
เปนพื้นฐานของความเชื่อถือไววางใจของประชาชนที่มีตอภาครัฐ และเปนกุญแจนําไปสูธรรมาภิบาล
ที่ดี โดยระดับของความเชื่อถือไววางใจของแตละบุคคลแตกตางและขึ้นอยูกับหลากหลายปจจัย อาทิ 
ความแตกตางทางดานความเชื่อและวัฒนธรรม คุณลักษณะ ทางเชื้อชาติและสังคม (เชน สถานะ
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา) ระดับการมีสวนรวม และปฏิสัมพันธกับขาราชการและหนวยงานของรัฐ 
ความเขาใจและการรับรูถึงหนาที่ความรับผิดชอบ กิจกรรม หรือการรณรงคตาง ๆ ที่ภาครัฐบริหาร
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การจัดการและที่สําคัญ คือ ความเขาใจของประชาชนตอลักษณะงานภาครัฐที่อาจไมสงผลกระทบ 
โดยตรงตอประชาชนในทันที 
  ความเชื่อถือไววางใจ หมายถึง การเต็มใจหรือยินยอมใหผูที่ไดรับความเชื่อถือ
ไววางใจทําในสิ่งที่ผูที่เชื่อถือไววางใจสามารถชวยเหลือตนเองหรือทําเองได (Thom, Hall, & Pawlson, 
2004) ความเชื่อความมั่นใจในความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ และความยุติธรรมในบุคคลหรือส่ิงใด ๆ 
(Whitney, 1996) รวมถึงความคาดหวังที่มีตอหุนสวนซึ่งเปนผลมาจากความรู ความชํานาญ ความนาเชื่อถือ
หรือเจตนาของผูที่เปนหุนสวน (Anderson & Weitz, 1990) เปนความตั้งใจในการกระทําตอผูอ่ืน 
บนพื้นฐานของความคาดหวังเชิงบวกที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเงื่อนไขของ
ความเสี่ยงและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การกระทํา คํามั่นสัญญา จากการเขียนหรือใชขอความของ
บุคคลหรือกลุมซึ่งจะสามารถทําใหเกิดความไววางใจ (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995; Rotter, 
1971; Golembiewski & McConkie, 1975) ความไววางใจเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการสราง
ความรวมมือในการทํางานรวมกัน (Gough, 2008) วัฒนธรรมของความไววางใจที่มีอยูเปนสิ่งที่บุคคล
มีความมั่นใจ และตั้งใจที่จะกระทําการที่อยูบนพื้นฐานของคําพูด การกระทํา และการตัดสินใจของ
บุคคลอื่น สําหรับการทํางานรวมกันที่จะเกิดขึ้นซึ่งอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (Alexander, 
1995; McAllister (1995) รัฐที่ไดรับความไววางใจเปนปจจัยสําคัญที่จะนํามาซึ่งกระบวนการทํางาน
รวมกัน (Agranoff & McGuire, 2003) และความไววางใจตองใชเวลาและความคิดริเร่ิมที่มาจากฝาย
ที่เกี่ยวของ (Gray, 1989) ความไววางใจมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ ความซื่อสัตยมั่นคง
ในหลักการ (Integrity) ความตั้งใจ (Intent) สมรรถภาพ (Capability) และผลลัพธ (Results)  (พิชาย 
รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2553) เหตุปจจัยของความไมไววางใจมีหลายประการ (Offe, 1999, p. 56 อางถึง
ใน Warren, 1999, p. 56) คือ 1) เมื่อมีการแขงขันสงผลใหความไววางใจลดลง  2) ประสบการณใน
อดีตของบุคคล  ไดแก ระเบียบ  กฎเกณฑ การกระทํา พฤติกรรมไมนาไววางใจ  (อางถึงใน ณรงค 
บุญสวยขวัญ, 2552, น. 166 - 167) เกร (Gray, 1989, p. 243) กลาวถึง การกอใหเกิดความไววางใจ
ตองใชเวลาและความคิดริเร่ิมอยางนอยหนึ่งฝายที่เกิดขึ้นซึ่งมีความเกี่ยวของ และลุชแมน (Luhman, 
1979) กลาววาความไววางใจมี 2 องคประกอบ คือ ความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal 
Trust) และความไววางใจในระบบ (System Ttrust)    
  ในทางการบริหารจัดการองคการใหความสําคัญตอความไววางใจจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยความไววางใจที่มีตอกันเพื่อทําใหการทํางานรวมกันเกิดความราบรื่นและเกิด
คุณคาในการแลกเปลี่ยนตาง ๆ เพื่อไดวิธีการที่มีประสิทธิภาพ (Good as cited in Mayer et al., 
1995; Luhmann as cited in Mayer et al., 1995) ซ่ึงในการทํางานรวมกันระหวางองคการมีความ
จําเปนตองใหความสําคัญอยางมากตอความไววางใจที่มีใหตอกัน เนื่องมาจาก 1) ความไววางใจเปน
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ความตองการทางดานจิตใจ บุคคลมีความตองการการคาดคะเน ความมั่นคงการคงอยูและมีความรูสึก
ปลอดภัย Marshall (2000) และ Robbins (2005) 2) ความไววางใจบนพื้นฐานแหงความซื่อสัตย 
(Honesty) การยึดถือหลักคุณธรรม (Integrity) และเมตตากรุณาอยางจริงใจตอผูอ่ืน (Cover, 1989; 
Fairholm, 1994) 3) การที่บุคคลมีความผูกพันตอองคการนั้นจะเปนตัวกําหนดใหองคการบรรลุเปาหมาย 
และรักษาสมาชิกในองคการใหคงอยูกับองคการ (Fairholm, 1994; Robbins, 2005) 4) ความไววางใจ
เปนขอสัญญา (Contract Trust) คือ ความเชื่อมั่นที่คาดหวังวาบุคคลจะทําในสิ่งที่เขาพูดและกระทํา 
ซ่ึงเปนมิติที่สําคัญ เชน ผูนําสรางใหบุคลากรเชื่อมั่นและคาดหวังวาสัมพันธภาพของบุคลากรกับผูนํา
จะเปนสิ่งที่สามารถคาดคะเนในการทํางานของเขาได (Mink, Owen & Mink, 1993) โดยการทํางาน
รวมกันตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดีรวมกัน ถาความไววางใจที่มีตอกันนอยจะกอใหเกิดสัมพันธภาพ
ที่นอยดวย หรืออาจเปนการทําลายสัมพันธภาพที่มีตอกันดวยเชนกัน เชน การเกิดความขัดแยงที่มี
ตอกันมากจะสงผลใหผลผลิตที่ดีนอย และการที่องคการมีความไววางใจที่มีตอกันอยูในระดับที่มี
ความซื่อสัตย ใหการยอมรับและเคารพซึ่งกันและกัน จะสงผลทําใหเกิดการเพิ่มประสิทธิผลของงาน
มากขึ้น เกิดความคิดสรางสรรคที่มีคุณคา (Marshall, 2000) ส่ิงสําคัญของความไววางใจที่มีตอกัน
ระหวางผูใหความไววางใจและผูถูกไววางใจ ซ่ึงกอใหเกิดความนาเชื่อถือเปนการยอมรับและสนับสนนุ
ผูที่ถูกไววางใจสงผลตอความรูสึกและการกระทําที่ดี (Johnson, 1997) 
     ความไววางใจมีความสําคัญตอมนุษยที่จะตองมีความซื่อสัตย โดยระดับของ
ความไววางใจจะอยูในรูปของประสบการณและเปนเหตุการณที่ดําเนินตอมา ซ่ึง มิ้น, โอเวน และ 
มิ้น (Mink, Owen & Mink, 1993) กลาววาความไววางใจเปนเรื่องทางกายภาพ มนุษยเราตองมี
ความรูสึกวารางกายและจิตใจเปนสิ่งที่ตองปลอดภัย เมื่อเกิดความมั่นใจวาจะไดรับความปลอดภัย
ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงาน (Marshall, 2000) ซ่ึงความไววางใจสามารถสะทอนสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในองคการและเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่สําคัญแสดงถึง ความแตกตางระหวางความสําเร็จ
และความลมเหลวในสัมพันธภาพกับความไววางใจ มีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 1) ความไววางใจตอง
ใชเวลาเพื่อการพัฒนา การคงอยูที่มีตอความไววางใจซึ่งตองทําใหมีอยูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
จะใชเวลาเทาใดไมสามารถระบุไดอยางชัดเจน แตส่ิงที่สําคัญ คือ ตองมีเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน
และไมมีการลงโทษจะทําใหความไววางใจพัฒนาไดเร็วข้ึน ซ่ึงเปนบทบาทที่ผูนําตองสรางใหเกิดขึ้น
เพื่อการปฏิบัติงาน 2) ความตองการความไววางใจตองอาศัยความอดทน โดยเฉพาะถาในองคกรมี
ความไววางใจในองคการสูงจะทําใหสมาชิกองคกรเปนผูมีคุณภาพ สรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่สูง และ 3) การสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นไดตองใชทักษะและการฝกปฏิบัติอยางมากรวมถึง
การพัฒนาทางจิตใจซึ่งเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการสรางสัมพันธภาพความไววางใจในการปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จ (Reynolds, 1997)   
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    จากความสําคัญของความไววางใจขางตน จะเห็นไดวา ความไววางใจเปนปจจัย
ที่มีตอความสําเร็จของศตวรรษที่ 21 (Healey, 2007) สงผลตอรายไดและกําไรในขององคการ (Davis, 
Schoorman, Mayer, & Tan, 2000) รวมทั้งความไววางใจสามารถสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในความตั้งใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกองคกร สมาชิกองคกรตองมีความมุงมั่นตอความเปลี่ยนแปลง 
และการเปนสมาชิกที่ดีมีคุณภาพขององคกร สรางความผูกพันของสมาชิกกับองคการในการปฏิบัติงาน
อยางมีคุณภาพ (Deluga, 1995; Dirks & Ferrin, 2001; Flaherty & Pappas, 2000; Robinson, 1996) 
โดยความไววางใจมีหลายรูปแบบ คือ ความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal Trust) เปนความไววางใจ
ในผูบังคับบัญชา และความไววางใจในระบบ (System Trust) ความไววางใจที่มีตอกันตองมคีวามเปนธรรม 
คุณธรรมจริยธรรม และสามารถพยากรณได (Luhman, 1989) ความไววางใจแนวขวาง (Lateral Trust) 
เปนความสัมพันธของความไววางใจระหวางผูที่เทาเทียมหรือระดับเดียวกัน ความไววางใจแนวตั้ง 
(Vertical Trust) เปนความสัมพันธของความไววางใจระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ บัญชา 
และความไววางใจภายนอก (External Trust) เปนความสัมพันธของความไววางใจระหวางองคการ
กับลูกคาหรือซัพพลายเออร (Fox, 1974) ความไววางใจระหวางหนวยงานภายในองคการ (Intra-
Organizational Trust) หรือความไววางใจในแผนกอื่นหรือหนวยงานอื่นภายในองคการ และความไว 
วางใจระหวางองคการ (Inter-Organizational Trust) หรือความไววางระหวางบุคคลภายนอกหรือ
องคการอื่น (Cummings & Bromiley, 1996) ความไววางใจนั้นตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ  
1) อารมณความรูสึก (affective) หรือบุคคลมีความรูสึกอยางไร 2) ความรูความเขาใจ (cognitive) 
หรือบุคคลคิดอยางไร 3) พฤติกรรมตั้งใจ (intended behavior) หรือบุคคลตั้งใจแสดงพฤติกรรม
อยางไร (Cummings and Bromiley, 1996) ซ่ึงความไววางใจเปนสภาวะทางจิตวิทยาเปนความไว 
วางใจมีพื้นฐานมาจากความรูความเขาใจ (Cognition – Based Trust) หมายถึง การรับรูวาบุคคลเลือก 
ผูซ่ึงไวใจในสิ่งที่นานับถือภายใตสถานการณหนึ่ง และความไววางใจมีพื้นฐานเกี่ยวกับอารมณและ
ความรูสึก (Affective – Based Trust) หมายถึง ความผูกพันทางอารมณของแตละบุคคล (McAllister, 
1995; Gillespie & Mann, 2004)  
  จากที่กลาวมาพบวา ความไววางใจที่มีตอกันทั้งในระหวางบุคคล หรือแมแต
ระหวางองคกรทําใหเห็นไดวา ความไววางใจสามารถสงผลตอความรวมมือใหเกิดขึ้นรวมกันและ
สามารถสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการวิจัยคร้ังนี้เปน
การศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความรวมมือใหเกิดขึ้นระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐใน
การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตองอาศัยความไววางใจ
เปนปจจัยสําคัญอันสงผลตอการลดความรุนแรงอยางมาก โดยเฉพาะความไววางใจขององคกรชุมชน
กับภาครัฐ ซ่ึง ซัคเกอร (Zucker, 1986) กลาวถึงความไววางใจในองคการเปนผลมาจาก 1) ความไว 
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วางใจบนพื้นฐานกระบวนการ (Process-Based Trust) วาเกิดจากการถูกเชื่อมโยงมาจากการการปฏิบัติ
ที่เกิดในอดีต 2) ความไววางใจบนพื้นฐานบุคคล (Person-Based Trust) วาความไววางใจถูกเชื่อมโยง
จากความคลายคลึงระหวางบุคคล และ 3) ความไววางใจบนพื้นฐานสถาบัน (Institution-Based 
Trust) วาถูกเชื่อมโยงจากการปฏิบัติงานที่เปนทางการ สวน กิลเบิรท และ แท็งค (Gilbert & Tang, 
1998) กลาววา ความไววางใจในองคการเปนความรูสึกความมั่นใจและการสนับสนุนที่บุคคลมีตอ
องคการ เปนความเชื่อที่องคการตองซื่อตรงและสรางความผูกพัน และ แมคคิง, คูมมิง และ เชอวานี 
(McKnight, Cummings, & Chervany, 2006) ระบุวา ความไววางใจในองคการเปนพื้นฐานจากผล
ของโครงสรางสังคมในการลดความไมแนนอนและใหความรูสึกมั่นคงตออนาคต ซ่ึงแตกตางกับ
ความไววางใจในผูบังคับบัญชาตรงที่ความไววางใจในองคการไมมุงเจาะจงที่บุคคล (Person-Specific) 
แตเจาะจงที่สถานการณ (Situation-Specific) เมเยอร และคณะ (Mayer et al., 1995) เสนอโมเดลที่
เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางและมีอิทธิพลตอการศึกษาความไววางใจอยางยิ่ง โดยเสนอวาปจจัยที่
สงผลตอความไววางใจ (Trust Factors) หรือลักษณะปจจัยของผูที่ไดรับความไววางใจหรือที่เรียกวา 
คุณลักษณะที่นาไววางใจของผูบังคับบัญชา (Trustworthiness) ที่ปรากฏบอย 3 ปจจัย คือ ความสามารถ 
(Ability) ความเมตตากรุณาและการยึดถือหลักคุณธรรม เขาอธิบายวาความสามารถ เปนกลุมของ
ทักษะตาง ๆ สมรรถนะและคุณลักษณะพิเศษที่บุคคลหรือกลุมมีความสามารถสูงในทักษะบางสาขา 
สามารถใหบุคคลอื่นไววางใจในงานที่ยากที่เกี่ยวของกับสาขานั้นความเมตตากรุณาเปนขอบเขตที่
บุคคลที่ถูกไววางใจไดรับการเชื่อวา ตองการจะทําแตส่ิงที่ดี ๆ ใหแกบุคคลที่ใหความไววางใจและ
การยึดถือหลักคุณธรรม ความสัมพันธระหวางการยึดถือหลักคุณธรรมกับความไววางใจเกี่ยวของกับ
ความเขาใจของผูที่ใหความไววางใจยอมรับตอบุคคลที่ถูกไววางใจความเชื่อวาบุคคลที่ถูกไววางใจ
มีจิตสํานึกที่ดีมีการกระทําที่คงเสนคงวา มีการสื่อสารที่ดีนาเชื่อถือ ซ่ึงองคประกอบทั้งสามมีผลอยาง
มากตอความไววางใจในองคการ แมวาแบบจําลองกอนนี้แสดงปจจัยเหตุของความไววางใจมากกวา
สามองคประกอบขางตน แตองคประกอบทั้งสามสามารถอธิบายไดอยางรัดกุมตอความไววางใจ ปจจัย
คุณลักษณะที่นาไววางใจของผูบังคับบัญชาสามารถประยุกตใชไดทั้งในการวิเคราะหระดับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ระหวางกลุมหรือระหวางองคการและปจจัยคุณลักษณะที่นาไววางใจของผูบังคับบัญชา
สงผลตอความไววางใจในกลุมหรือองคการดวย (Mayer et al., 2005) ระบุปจจัยที่มีผลตอความไว 
วางใจ คือ การยึดถือหลักคุณธรรม ซ่ึงรวมถึงความเปดเผย (Openness) และความชื่อสัตย (Honesty) 
ความเมตตากรุณา สมรรถนะและความสามารถพยากรณได สวน บรูค, ซิม, ราซารา และสาราส 
(Burke, Sims, Lazzara, & Salas, 2007) ระบุองคประกอบความไววางใจมี 3 ปจจัย คือ 1) ความสามารถ 
ของ ช็อคเลย-ซาลาบัค, เอลลิส และเซสารีรา  (Shockley-Zalabak, Ellis, & Cesaria, 2000) ไดศึกษา
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวา สมรรถนะเปนปจจัยที่สงผลตอความไววางใจในองคการ 
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เมเยอร และ คณะ (Mayer et al., 1995) เรียกปจจัยนี้วา ความสามารถ คือ กลุมของทักษะ สมรรถนะ
และลักษณะอํานาจที่บุคคลมีอิทธิพล บุคคลมีความสามารถสรางความไววางใจ และมีสมรรถนะสูง และ 
เรนนา และเรนนา (Reina & Reina, 1999) ระบุความรูของบุคคล ทักษะ ความสามารถ การตัดสินใจ
และอื่น ๆ  ที่นําไปสูผลลัพธรวมทั้งการชวยเหลือผูอ่ืนในการเรียนรูทักษะตาง ๆ และทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพื่อผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลตอความไววางใจในทางการบริหารจัดการ
องคการใหประสบผลสําเร็จไดมีความจําเปนอยางมากตองอาศัยความไววางใจมีความสําคัญใน  
การทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความราบรื่นและเกิดคุณคาในการแลกเปลี่ยนตาง ๆ เพื่อไดวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพ (Hartog,2003)   
  จากประเด็นความไววางใจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับกรณีเหตุการณทุงยางแดง เปนเหตุถูกวิสามัญฆาตกรรม 4 ศพ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 
2558 จนกระทั่งเกิดการรองเรียนใหคนหาความจริง ความถูกตอง จากเหตุการณทั้งฝายเสียหายและ
ฝายกระทําความเสียหายตองมีความกลาเผชิญกับความจริงอยางตรงไปตรงมา เมื่อเกิดเหตุขึ้นกลุมเสียหาย
กลาจะเรียกรองใหมีการพิสูจน และฝายเจาหนาที่รัฐกลาที่จะพิสูจนความจริง ซ่ึง วิทยนีย(Whitney, 
1996) กลาวไวสอดคลองเกี่ยวกับความไววางใจเปนความมั่นใจในความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ 
และความยุติธรรมในบุคคลหรือส่ิงใดๆ สอดคลองกับขอมูลเกี่ยวกับสื่อไดมีสวนรวมในการถายทอด
ส่ิงที่เปนความจริงซึ่งประชาชนไมเคยรับรูมากอนของที่มาแหงความขัดแยงในมินดาเนา ซ่ึงเหมือน 
กับเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในภาคใตของประเทศไทย (Dictaan-Bang-oa, E., 2004, pp. 168-169) 
จะเห็นไดวา ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐในการทํางานนั้นตองมาจากการเสาะแสวงหา
ขอเท็จจริง (Fact Findings) และการทําขอเท็จจริงใหปรากฏเปนสิ่งที่มีความจําเปนยิ่ง ประโยชนของ
การเสาะแสวงหาขอเท็จจริงมีหลายประการดวยกัน ขอมูลการจัดทําเอกสารและการเผยแพรรายละเอียด
ขอเท็จจริงที่ถูกตองสมบูรณเกี่ยวกับกรณีตาง ๆ โดยเฉพาะกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนยังคงเปน
อาวุธที่มีพลังและมีประสิทธิภาพทั้งในการปกปองคุมครองสิทธิมนุษยชน และการสรางความเขาใจ 
สรางความตระหนัก รวมถึงทําใหเกิดการเรียนรูในสังคม แตการใชขอมูลและขอเท็จจริงที่ไดมาและ
ที่มีอยูเพื่อเกิดผล และผลสะเทือน (Impact) ตามที่ตองการนั้น ขอมูลและขอเท็จจริงนั้นจะตอง 1) มี
คุณภาพ ซ่ึงหมายถึง ถูกตอง เชื่อถือไดและมีรายละเอียดเพียงพอ 2) มีชองทางที่มีประสิทธิภาพใน
การเผยแพรขอมูลและขอเท็จจริงที่แสวงหามาได ขอมูลที่มีคุณภาพจะไมมีประโยชนแตประการใด
หากถูกเก็บเอาไวกับเฉพาะผูที่แสวงหาขอมูลมา หรือองคกรที่เก็บรักษาขอมูลและขอเท็จจริง และ 
3) ตองมีมาตรฐานรวมบางประการที่จะทําใหการใชประโยชนรวมกันและการแลกเปลี่ยนกันเกิดขึ้น
ได สามารถปองกันการซ้ําซอนและ/หรือละเลยขอมูลและขอเท็จจริงบางประการซึ่งอาจมีความสําคัญ
ยิ่ง (ศรีประภา เพชรมีศรี, 2550, น. 1) และการเกิดเหตุการณแหงความไมสงบตองสามารถสืบสวน
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คนหาความจริงที่ยังไมปรากฏหรือยังไมชัดเจนสรางความคลางแคลงใจแกสังคม สอดคลอง ศูนย
เฝาระวังสถานการณภาคใต (2558) เผยแพรขอมูลสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ ไดดําเนินการ
จัดทํานโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557 เพื่อการแก 
ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อเสริมสรางความเขาใจ และฟนคืนความไววางใจระหวางรัฐกับ
ประชาชน และระหวางประชาชนดวยกันใหเกิดความรวมมือในการพรอมเผชิญปญหารวมกัน โดย 
1) สรางความโปรงใสและความเชื่อมั่นในการดําเนินกระบวนการ ยุติธรรมตามหลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชนใหเปนที่พึ่งของประชาชน โดยการขจัดเงื่อนไขความไมยุติธรรมทุกรูปแบบ สงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทั้งทางหลักและทางเลือก พัฒนากลไกคุมครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน มีการตรวจสอบการใชอํานาจของเจาหนาที่รัฐ และมีความจริงจังตอ
การสอบสวนลงโทษ ผูที่กระทําความผิดหรือปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ จัดระบบการคุมครองพยาน
อยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางความเขาใจและความตระหนักใหกับเจาหนาที่รัฐในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และเคารพหลักสิทธิมนุษยชน รวมทั้งพัฒนากฎหมายที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของคนในพื้นที่ 2) ปรับปรุง พัฒนาระบบ และกระบวนการเยียวยาใหสนับสนุนการแกไขปญหาใน
พื้นที่ โดยใหกระบวนการพิจารณาชวยเหลือเยียวยาเปนไปดวยความโปรงใสเปนธรรม ไมลาชา และ
มีระบบตรวจสอบ เพื่อปองกันไมใหมีการแสวงและการเอื้อประโยชนของการเยียวยาจากทุกฝาย  
3) เสริมสรางความไววางใจระหวางประชาชนกับประชาชนใหสามารถอยูรวมกันอยางสันติ พรอม
ผนึกกําลังแกไขปญหารวมกัน โดยเปดพื้นที่การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับสถานการณ
ความเปนจริงในพื้นที่ และแลกเปลี่ยนเรียนรูในการอยูรวมกันอยางสันติบนความแตกตางอยางหลาก 
หลาย โดยเฉพาะระหวางเด็กและเยาวชนตางศาสนา  
  จะเห็นไดวา การสรางความไววางใจที่มีตอกันเพื่อรวมดําเนินการแกไขปญหา
นั้นสามารถดําเนินการไดดวยชุมชนกิจกรรมที่ชุมชนดําเนินการโดยชุมชนรวมกันเอง หรือรวมกับ
ภาครัฐในลักษณะหุนสวนโดยการนําทุนทางสังคมที่ดีงามและศักยภาพของชุมชนมาใชเพื่อสราง
ภูมิคุมกันและความปลอดภัยจากอาชญากรรม ความเปนธรรมและความสงบสุขของชุมชน เรียกวา
ยุติธรรมชุมชน (กิตติพงศ กิตยารักษ, 2550, น. 17-48) โดย การมีสวนรวมของชุมชนเปนองคประกอบ
ซ่ึงเปนรากฐานของตัวแบบยุติธรรมเชิงสมานฉันทในชุมชน (Restorative Community Justice Model) 
แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมตระหนักดีวาความเชื่อมั่นตอการปฏิบัติงานของ
พวกเขาเริ่มคลอนแคลนลง ขณะที่พันธมิตรของสมาชิกในชุมชนเปนแหลงที่ไดรับความไววางใจ
มากขึ้นในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรม ซึ่งสมาชิกชุมชน หมายรวมถึงประชาชน เพื่อนบาน 
ครู ผูนําทางศาสนา และตัวแทนจากภาคธุรกิจที่เขาใจพลังพลวัตของเพื่อนบานและการอยูรวมกัน
เปนกลุม รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหมีการแกปญหาอยางสรางสรรคและไมใชวิธีการจัดการแบบ
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ส่ังการจากบนลงลาง ยิ่งกวานั้นชุมชนมีสิทธิและบทบาทความสําคัญในการบริหารงานยุติธรรมเพราะ
สมาชิกชุมชนมี “การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน” (Interdependence) (จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2556) 
  ดังนั้น สรุปไดวา ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง ความสามารถ
ในการทํางานดวยความเชื่อถือเชื่อใจ มีความไววางใจในการทํางานรวมกันขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
ประกอบดวย 1) ความจริง และ 2) ความยุติธรรม 
 
ตาราง 8 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรความไววางใจกับภาครัฐขององคกร
 ชุมชนตอความรวมมือ 
 

นักวิชาการ ความจริง ความยุติธรรม 

Paolo (1998)    

WanJvi (2002)    

Hurley (2006)    

Feldheim & Wang (2003-2004)    

Queensland Integrity Commissioner (2006)    

Dictaan-Bang-oa, E. (2004)    

Whitney (1996)   

Harjinder, Boies, Finegan, & McNallt  
(2005) 

   

ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (2558)    

 
 จากตาราง 8 ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ประกอบดวย 1) ความจริง 
และ 2) ความยุติธรรม  

 

 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน  สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัด
ตัวแปรความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 รูปแบบการวัดตัวแปรความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐตอความรวมมือ
  กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
 
 8. ปจจัยการลดความรุนแรง 
  จากรูปแบบการลดความรุนแรง ซ่ึงไดสังเคราะหขอมูลหลายแหลงขอมูลจึงนํา 
ไปสูการวิเคราะหองคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชี้เพื่อการวัดปจจัยดานการลดความรุนแรง
ที่มีตอความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบนํามาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
  นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบงชี้ตัวแปรการลดความรุนแรงเพื่อความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ประกอบดวย แนวคิดและงานวิจัย  คือ 
  การลดความรุนแรง หมายถึง ปรากฏการณของสถานการณที่มีความคลี่คลาย
ของเหตุการณมีทิศทางแนวโนมไปในแนวทางของการลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน จากการฆา ยิง วางระเบิด และการเผาทําลายหนวยงานราชการและเอกชน หรือ
การกระทําในเชิงสัญลักษณ การลดความรุนแรงและการเพิ่มความปลอดภัย ตลอดจนใหความสําคัญ
กับสิทธิมนุษยชนไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
เปนความตองการและความคาดหวังที่มีตอพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนพื้นที่ความเสี่ยง กอให 
เกิดการดํารงชีวิตที่เปนไปดวยความหวาดระแวงที่มีตอกันใหเกิดการลดความรุนแรง ทั้งในดานเชิง
ปริมาณและคุณภาพในสถานการณความไมสงบ ซ่ึงการเกิดสถานการณความไมสงบนี้มีสาเหตุมา
จากนโยบายภาครัฐอาจยังไมสามารถเขาถึงคนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง ความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา 
กลุมผูไมหวังดีเขามาแสวงหาผลประโยชน กลุม ขบวนการ กลุมอิทธิพลตาง ๆ และปญหาตาง ๆ 
ในพื้นที่ เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการคาน้ํามันเถื่อน เมื่อเปนเชนนี้การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจึงมี

ความจริง 

ความยุติธรรม 

ความไววางใจของ

องคกรชุมชนกับภาครฐั
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ความจําเปนอยางยิ่งตองเรงการแกไขปญหาที่ยืดเยื้อมากวา 11 ป โดยเฉพาะการลดความรุนแรงของ
สถานการณที่เกิดขึ้น จากผลการศึกษา ศรีสมภพ จิตตภิรมยศรี (2555) พบวา เหตุการณความไม
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใตไดยางกาวเขา 105 เดือน ถานับนับตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 
จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 มีเหตุการณเกิดขึ้นรวมทั้งสิ้น 12,377 คร้ัง ทําใหมีผูเสียชีวิตและไดรับ
บาดเจ็บรวมกันจํานวน 14,890 ราย แยกเปนผูเสียชีวิตรวม 5,377 ราย และผูบาดเจ็บรวม 9,513 ราย 
สถานการณในป 2555 ผานไปแลว 9 เดือน ในปจจุบันสิ่งที่เปนที่รับรูกันก็คือความรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใตเขาสูภาวะที่เรียกวา “ความยืดเยื้อเร้ือรัง” และ สุภาภรณ  พนัสนาชี และคณะ (2557) 
ไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถิติการเกิดสถานการณความไมสงบในป 2557 ที่ผานมาตั้งแตวันที่ 1 
เดือนมกราคม ถึงวันที่ 24 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 และเปรียบเทียบกับสถิติดังกลาวในรอบ 11 ป 
พบวา จํานวนเหตุการณที่เกิดขึ้นป 2557 มีจํานวนเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยที่สุด โดยสถิติเหตุการณ
ความไมสงบสะสมตั้งแต พ.ศ. 2547– พ.ศ. 2557 พบวา มีผูเสียชีวิตทั้งสิ้น 6,286 ราย เฉลี่ยมีผูเสียชีวิต
ปละ 571 ราย  และมีผูไดรับบาดเจ็บทั้งสิ้น 11,366 ราย เฉลี่ยปละ 1,033 ราย สําหรับ ป 2557 มี
ผูเสียชีวิต 330 ราย เฉลี่ยเดือนละ 28 คน และบาดเจ็บทั้งสิ้น 663 คน เฉลี่ยเดือนละ 55 คน  
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการลดความรุนแรงเชิงปริมาณมีจํานวนเหตุการณลดลง ทั้งใน
สวนผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บในชวงระยะเวลาที่ผานมา 11 ป โดยเฉพาะในการพิจารณาการลดความรุนแรง
ตองมีการพิจารณา ทั้งดานปริมาณและคุณภาพเพื่อสามารถตอบประเด็นความนาสนใจในสถานการณ
ลดความรุนแรงลงนั้นจริงแลวมีความสัมพันธกันทั้งในแงปริมาณและคุณภาพเพื่ออธิบายปรากฏการณ
ที่เปลี่ยนแปลงขึ้นลงของเหตุการณ โดยการพิจารณาจากพื้นฐานการเกิดสถานการณเพื่อนําไปสูการอธิบาย
เชิงคุณภาพเพื่อใหเกิดการลดความรุนแรงของเหตุการณเชิงลึกเพื่อกอใหเกิดการวิเคราะหเชื่อมโยง
นําไปสูการลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ 
  สวนการลดความรุนแรงเชิงคุณภาพนั้นสามารถพิจารณาไดในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับนโยบายการนํามาใชเพื่อการลดความรุนแรง ซ่ึงในการลดความรุนแรงใหเหลือนอยที่สุด ถึงแมวา
ฝายกอความไมสงบอาจใชวิธีการรุนแรง ฝายรัฐบาลไมควรใชวิธีการรุนแรงตอบโต แตควรใชวิธี 
การอดทน อดกล้ัน การพูดคุย การเจรจา การสื่อสารระหวางกันใหมาก โดยใหองคกรชุมชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการทํา Road Map กระบวนการสูสันติภาพ เพื่อคล่ีคลายสถานการณความรุนแรง
ใหนอยลง แตฝายรัฐบาลอาจใชวิธีการแตกหัก เพื่อจํากัดขอบเขตความรุนแรงการอยางระมัดระวัง 
ยอมใหยืดยื้อไปไดบางหากเห็นวาเปนการจํากัดความเขมขนหรือขอบเขตของความรุนแรง แตอยางไร
ก็ดีจะตองยึดหลักการ “การใชกําลังใหนอยที่สุดเทาที่จําเปน” เปนแนวทางเสมอ ถาไมสามารถหลีก 
เล่ียงความรุนแรงไดอาจตองใชวิธีการทําลายดวยวิธีการสันติ รวมถึงการใชยุทธศาสตร “สังคมนํา 
การเมืองตาม ทหารหนุน” เพื่อการอยูรวมกันบนความหลากหลายที่ใชลดความรุนแรงทางพหุสังคม 
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เพื่อใหเกิดพื้นที่สําหรับการพูดจา ปรึกษาหารือรวมกัน สําหรับศรีสมภพ จิตตภิรมยศรี (2555) กลาว
วา ตัวแปรสําคัญในการแกปญหาความรุนแรงเพื่อสรางสันติในจังหวัดชายแดนภาคใต คือ กระบวนการ
ที่เกิดจากภายใน พลังของภาคประชาสังคมในพื้นที่ซ่ึงควรจะไดรับการสงเสริมใหมีบทบาทเปนตัวกลาง 
และ “พื้นที่กลาง”ในกระบวนการสันติภาพ สอดคลองกับ ไทยพีบีเอส (2558) กลาวถึงความรุนแรง
ป 2557 ลดลง เปนผลมาจากจากการสรางบรรยากาศใหเกิดการพูดคุยเพื่อสันติสุข จากการศึกษา
พบวา สําหรับป 2557 นาสนใจที่วา ความรุนแรงในภาพรวมลดลงกวาหลาย ๆ ปที่ผานมาตั้งแตเกิด
เหตุการณ  อาจเปนเพราะหลังจากที่มีการยึดอํานาจ คณะรักษาความสงบเรียบรอย (คสช.) ประกาศ
นโยบายพูดคุยเพื่อสันติสุขตอเนื่องจากรัฐบาลที่แลว จึงสรางบรรยากาศในดานบวก มีการพยายาม
ติดตอพูดคุยกันอยางลับ ๆ ไมเปนทางการหลาย ๆ กลุม ตรงนี้ทําใหบรรยากาศความขัดแยงอันนํา 
ไปสูการใชความรุนแรงในพื้นที่ลดลง ขณะเดียวกันไดมีมาตรการทางการทหารหลายอยางที่เพิ่มขึ้น
คือ มีทั้งดานแข็งและดานออนจึงทําใหเงื่อนไขของปญหาลดลงมาก" และจากการพูดคุยที่ผานมา
เรียกวา การพูดคุยเพื่อสันติภาพ ตอมามีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหม จึงมีการเปลี่ยนนโยบายการพดูคยุ
เรียกวา การพูดคุยเพื่อสันติสุข สอดคลองกับ ดร.นอเบิรต โรเปอส กลาวถึงเปาหมายที่สําคัญรวมกัน 
คือ การหยุดความรุนแรงดวยกระบวนการพูดคุยและเจรจาสันติใหมีการสรางสันติภาพที่ยั่งยืนดวย
การสรางการมีสวนรวมของประชาชนทุกคนใหมีการดําเนินการใหมีความกาวหนาใหมากที่สุด อัน
เนื่องมาจากการพูดคุยและเจรจาเปนเรื่องของสองฝายที่จะตองสรางความตระหนักรวมกัน เพื่อให
เกิดความเขาใจในกระบวนการรวมกันอยางชัดเจนและถูกตอง การลดความรุนแรงโดยการเชื่อมโยง
กับความเชื่อทางศาสนาในเดือนรอมฎอมเปนครั้งแรกที่ริเร่ิมลดการใชความรุนแรงเปดเผยตอสาธารณชน 
และรัฐไทยมุงเนนและยุติเหตุการณความรุนแรง หรือที่เรียกวา สันติภาพเชิงลบ (Negative Peace) 
การลดความรุนแรงดวยการดําเนินการกระบวนการสันติภาพใหประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญอยู
ที่ทั้งสองฝายตองมีความไววางใจ เชื่อใจ รวมถึงการมีกฎกติกาในการสื่อสารรวมกันเพื่อการพูดคุย
ตอสาธารณะ โดยการพูดคุยตองมีพื้นที่ปดเพื่อใหสองฝายสรางความไววางใจ ความเชื่อใจระหวางกัน 
และมีพื้นที่สาธารณะเปนพื้นที่ใหขอมูลกับประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียจากการพูดคุย เพือ่มใิหเกดิ
ความหวาดระแวง และสิ่งที่มีความสําคัญอีกประการ คือ ผูอํานวยความสะดวกที่ตองหาวิธีการซึ่ง
ใชเปนแนวปฏิบัติเพื่อการสื่อสารที่มีรวมกัน (ฟารีดา  ปนจอร, 2558, น. 178, 315 - 318) ดาหล 
(Dahl, 1967) กลาววา การกระจายอํานาจจะเปนการถวงดุล ซ่ึงสงผลใหสังคมลดความรุนแรงของ
การใชอํานาจ เปนการหาทางออกรวมกัน สามารถลดความรุนแรงไดดวยสันติวิธีและการเจรจา
ตอรองระหวางกันใหความสําคัญกับผูนําซึ่งเปนผูที่มีความสามารถกับการจัดการความรุนแรงที่เกิด 
ขึ้นได และ ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี (2549, น. 14 - 16) ระบุวา สถานการณความรุนแรงอาจเปนผล
มาจากอิทธิพลปญหาเชิงโครงสรางสังคมเศรษฐกิจและพลังทั้งสองฝาย โดยเฉพาะปฏิบัติการตอบ
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โตของฝายรัฐนาจะมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้น โดยทุก ๆ คร้ังที่รัฐ
กอความรุนแรงจะมีผลลบทวีคูณตลอดเวลา และที่สําคัญ คือ มาตรการเชิงนโยบาย มาตรการทาง
การเมือง เชน โครงการในการพัฒนาในดานตาง ๆ การปรับโครงสราง นโยบายสมานฉันท การเยียวยา
ความเจ็บปวด การทํางานมวลชนของงานเฉพาะกิจในพื้นที่ มีผลในทางบวกที่ทําใหความรุนแรงและ
ผูกอเหตุความรุนแรงกลายเปนผูไรอํานาจในปฏิบัติการและหมดอิทธิพล (Neutralized Capacity)  
ผลที่ตามมาในระยะยาว การแกปญหาในทางการเมือง จะทําไดงาย และการใชความรนุแรงจะลดระดบั
ลงได โดย กัลปตุง (Galtung, 1996, p. 9) ระบุวาสันติภาพ คือ การปราศจากซึ่งสภาวะความรุนแรง
ทุกชนิด ทั้งความรุนแรงทางตรง เชิงโครงสราง และเชิงวัฒนธรรม หรือกลาวไดวา สันติภาพ =
สันติภาพทางตรง + สันติภาพเชิงโครงสราง + สันติภาพเชิงวัฒนธรรม และอภิญญา ดิสสะมาน 
(2557) กลาวถึง รัฐบาลตองแกไขปญหาความขัดแยงโดยการปรับความสัมพันธเชิงอํานาจไดโดยรัฐ
ตองเสริมอํานาจใหกับชุมชนและภาคประชาสังคม ใหมีศักยภาพในการสื่อสารประเด็นปญหาของตน
และสามารถสรางขอถกเถียงได ลักษณะเชนนี้จะทําใหฝายที่มีอํานาจนอยกวารูสึกมั่นใจและเชื่อใจ
ในอํานาจรัฐได จึงเปนการลดความรุนแรงวิธีหนึ่งเพื่อเปดพื้นที่ใหกระบวนการสรางความเขาใจและ
ไววางใจกันเกิดขึ้น สําหรับผลลัพธจะเปนอยางไรนั้นคงไมสําคัญเทากับมีกระบวนการเกิดขึ้นจริง
ดวยแกนแทของความรวมมือรวมใจ สอดคลองกับ ยีน ชารป (2529) กลาวถึง ยุทธวิธีไรความรุนแรง
โดยการใชวิธีการสรางความกดดันตอผูมีอํานาจ ตอผูใชความรุนแรง เชน การเดินขบวน การอด
อาหารประทวง การดื้อแพง การใชวิธีการอารยขัดขืน การละหมาดฮายัดขอสันติสุขของผูนําศาสนา   
  ดังนั้น สรุปไดวา การลดความรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่
เกี่ยวของกับปรากฏการณการลดความรุนแรง โดยสามารถพิจารณาไดจากสถิติการเกิดเหตุการณที่
ผานมา โดยสามารถทําการพยากรณแนวโนมการเกิดเหตุการณในสถานการณความไมสงบ สามารถ
พิจารณาจากสถานการณที่เกิดขึ้นมีสาเหตุจากอะไร เกิดการแกไขปญหาลดความรุนแรงอยางไร ซ่ึง
การลดความรุนแรง ประกอบดวย 1) การลดความรุนแรงเชิงปริมาณ และ 2) การลดความรุนแรงเชิง
คุณภาพ 
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ตาราง 9 สรุปผลการสงัเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรการลดความรุนแรงที่มีตอความรวมมือ 
 

นักวิชาการ การลดความรนุแรง 
เชิงปริมาณ 

การลดความรนุแรง 
เชิงคุณภาพ 

Dahl (1967)   

Galtung (1996)   

ยีน ชารป (2529)   

ไทยพีบีเอส (2558)   

ฟารีดา  ปนจอร (2558)   

อภิญญา ดิสสะมาน (2557)   

ศรีสมภพ จิตตภิรมยศรี (2555)   

สุภาภรณ  พนสันาชี และคณะ (2557)   

  
 จากตาราง 9 การลดความรุนแรง ประกอบดวย 1) การลดความรุนแรงเชิงปริมาณ 
และ 2) การลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ 
 
 ผลจากการสังเคราะหปจจัยดังกลาวขางตน สามารถเขียนเปนรูปแบบการวัดตัวแปร
การลดความรุนแรงที่มีความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบ  ดังภาพประกอบ 15 
 
 

 
 
 
 
 

  รูปภาพที่ 6 บทบาทและหนาท่ีผูนําในองคกรแหงความรวมมือ 
 ‘ 
 

 

ภาพประกอบ 15 รูปแบบการวัดตัวแปรการลดความรุนแรงตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
 ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 

การลดความรนุแรงเชิงปริมาณ 

การลดความรนุแรงเชิงคุณภาพ 
การลดความรนุแรง 
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 สรุปไดวา จากการศึกษากระบวนการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนี้ พบวา กระบวนการลดความรุนแรง ไดแก การเจรจาตอรอง ความไว 
วางใจ การบริหารจัดการองคกรชุมชน การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
 

8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิด  (conceptual framework) คือ ระบบมโนทัศน ขอสรุป ส่ิงที่คาดหวัง 
ความเชื่อและทฤษฎีสนับสนุนและใหแนวทางในการทําวิจัย (Maxwell, 1996, น. 25) โดยทั้งหมดนี้
เรียกวาเปนมุมมองที่ผูวิจัยใชในการทําความเขาใจประเด็นคําถามในการวิจัย แนวคิดหรือมุมมองเปน
สวนสําคัญสวนหนึ่งในการออกแบบการวิจัย เปนแนวคิดที่สรางขึ้นมาเปน “แบบจําลอง” (model) 
เพื่ออธิบายปรากฏการณนั้นนาจะเปนอยางไร (ชาย  โพธิสิตา, น. 2548) 
 ดังนั้น จากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความรวมมือ ลักษณะ
ความรวมมือ ปจจัยที่ทําใหการทํางานแบบรวมมือประสบความสําเร็จ ทั้งจากการศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จและกรณีศึกษาตาง ๆ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 16  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 16 กรอบแสดงความสัมพันธปจจัยเชิงเหตุและผลของความรวมมือกับ ภาครัฐของ
 องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
 ภาคใต 

การมีสวนรวม 

สภาพโครงสราง  การแสดงออก 

ใ ิ ั ั 

การสื่อสารขององคกร

ชุมชนกับภาครัฐภาครัฐ 

การลดความรุนแรง 

ความเหมาะสม 

โ

การบริหารจัดการ

องคกรชุมชน 

ความไววางใจของ

องคกรชุมชนกับภาครฐั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยออกแบบการวิจัย (Research 
Design) ในลักษณะระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยผูวิจัยกําหนดแนวทางในการวิจัย
ใน 2 รูปแบบ คือ แนวทางในการวิจัยแบบปฏิฐานนิยม หรือแนวทางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เปนแนวทางที่ไดแบบอยางมาจากวิธีการแสวงหาความจริง เนนการแสวงหาความจริง
เชิงสาเหตุ วิเคราะหจากหลักฐานเชิงประจักษ ขอมูลแจงนับได หรือสามารถวัดคาเปนตัวเลข สวน
แนวทางการวิจัยของปรากฏการณนิยม หรือแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เปนแนวคิดทางสังคมศาสตร การมีมุมมองรอบดาน ในบริบททางสังคมเพื่อสรางความเขาใจพฤติกรรม
ของมนุษย แตละบุคคลและกลุมของบุคคลที่อยูรวมกัน แนวทางวิจัยนี้ขอมูลแจงนับหรือวัดคาเปน
ตัวเลขไมได มีจํานวนขอมูลนอย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยผสมผสาน แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิก (Exploratory Design) 
ที่มีลักษณะการดําเนินงานวิจัยเปนสองระยะ แตแบบแผนการวิจัยแบบนี้จะเริ่มตนดวยการใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพกอนเสมอ นอกจากนั้นยังใหน้ําหนักความสําคัญของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณทั้งสองวิธีไมเทาเทียมกัน แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงสํารวจบุกเบิกสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 
ระยะท่ี  1     ระยะท่ี  2 
 
 
 
            
   

ระยะท่ี 3 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  17  การออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed  Method) 

 

QUAL 

Quan 

ปริมาณ 

QUAL 

Results 

Interpret 

QUAL   quan 

ี ื่ ิป

develop 

taxonomy 

or  theory 

Quan 

results 

QUAL 

ตรวจสอบและยืนยัน

ดวยกระบวนการ 

QUAL 

Results 

ผลของการ
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ขั้นตอนการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ตาราง 10  ขั้นตอนการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ขั้นตอน ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม กิจกรรม / วิธีการ 

เก็บขอมูล 
แหลงขอมูล ผลท่ีได 

1 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
สภาพความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

- หนังสือ 
- ตํารา 
- บทความ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- หองสมุดชุมชน 
- หอสมุดแหงชาติ 
- หองสมุด
 มหาวิทยาลัย 
- องคกรชุมชน
 พ้ืนที่จังหวัด
 ชายแดนภาคใต 
- ภาครัฐพื้นที่
 จังหวัดชายแดน
 ภาคใต 

- กรอบแนวคิดเชิง
 ทฤษฎีที่ไดจาก
 สกัดจากแนวคิด
 ทฤษฎี และงาน
 วิจัยที่เกี่ยวของ 

2. สภาพความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 
- การสัมภาษณเชิงลึก  
 (In–depth Interview) 
 โดยมีคําถามกึ่ง
 โครงสรางตาม
 วัตถุประสงคและ
 ตัวแปรจากกรอบ
 การสังเคราะห ตัว
แปร  

- องคกรชุมชน
 พ้ืนที่จังหวัด
 ชายแดนภาคใต 
 

- ปจจัยที่สัมพันธ
 กับความรวมมือ 
 และกรอบปจจัย      
 ความรวมมือกับ
 ภาครัฐขององคกร
 ชุมชนในการลด
 ความรุนแรงจาก
 การวิเคราะหขอมูล
 และตีความภาค
 สนามพื้นที่จังหวัด
 ชายแดนภาคใต 

3. ปจจัยความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

ขอมูลเชิงปริมาณ 
- แบบสอบถาม 
- ผูทรงคุณวุฒิ
 ตรวจสอบ 
- ทดสอบเครื่องมือ 
  จากโมเดล 
 

- องคกรชุมชน
 พ้ืนที่จังหวัด
 ชายแดนภาคใต 
 

- ไดรูปแบบสมการ
 SEMโครงสราง      
 ความรวมมือที่
 ตรวจความสอด
 คลองกลมกลืน
 กับขอมูล
 เชิงประจักษ  
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ตาราง 10 ขั้นตอนการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย (ตอ) 
 

ขั้นตอน ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม กิจกรรม / วิธีการ 
เก็บขอมูล 

แหลงขอมูล ผลท่ีได 

  - ไดแบบสอบถามตาม
 ตัวแปรปจจัยเพื่อ
 นําไปเก็บรวบรวม
 ขอมูล 

  

4 ตรวจสอบปจจัย           
ความรวมมือกับภาครัฐ
ขององคกรชุมชนในการ
ลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 
- การสนทนากลุมยอย
 (Focus Group 
 Discussion)  โดยมี
 คําถามกึ่งโครงสราง 

- องคกรชุมชน
 พ้ืนที่จังหวัด
 ชายแดนภาคใต 
- ภาครัฐพื้นที่
 จังหวัดชายแดน
 ภาคใต 

- ไดปจจัยความ
 รวมมือกับภาครัฐ
 ขององคกรชุมชน
 ในการลดความ
 รุนแรงสถานการณ
  ความไมสงบใน
 พ้ืนที่จังหวัด
 ชายแดนภาคใต  

  
ที่มา: ดัดแปลงการนําไปใชจาก Creswell  & Clark (2007, p. 76) 
  
 จากแนวทางการวิจัยทั้งสองนี้ แตละแนวทางมีมุมมองในการแสวงหาความรูความจริง
และลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน จึงมีความจําเปนจะตองใชแนวทางการวิจัยทั้งสองรวมกันเพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึกซึ้งเปนการแสวงหาความรูความจริงไดมากที่สุด และเพื่อการหาคําตอบตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย เพื่อศึกษา 1) สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 2) ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ 1) ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐของ
องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สาเหตุ
ที่ผูวิจัยเร่ิมตนการศึกษาดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องมาจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีสภาพ
ความแตกตางซับซอนของปญหาในพื้นที่ความไมสงบนั้นมีความหลากหลายในศาสนา วัฒนธรรม 
ภาษา และสังคม เพื่อใหไดประเด็นปจจัยในพื้นที่ เพราะความรุนแรงของพื้นที่มีสภาพบริบทที่แตกตาง
จากพื้นที่อ่ืน ซ่ึงไมสามารถนําเอาความรูจากพื้นที่ความรุนแรงมาอธิบายปรากฏการณในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต อยางครอบคลุม แตมีลักษณะเฉพาะของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จึงทําใหผูวิจัย
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ดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อความเขาใจรอบดานของการใชประโยชนขอมูลเชิงลึกจากหลาก 
หลายวิธีการและหลากหลายแหลงขอมูล ดังนั้น จึงไดพัฒนาพรอมแนวคิดทฤษฎีเพื่อเปนแนวทาง
อันสอดคลองกับการเก็บรวบรวมขอมูล (Yin, 2003) 2) ระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
3) ระยะที่ 3 การตรวจสอบและยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ในแตระยะผูวิจัยอธิบายวิธีดําเนินการตาง ๆ ตามลําดับขั้นตอน ประกอบดวย ดังนี้  
 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน ในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   
 การวิจัยในระยะนี้ผูวิจัยใหความสําคัญในการศึกษาสภาพและปจจัยความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยมีการศึกษาตามระเบียบวิทยาการวิจัย ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูลหลัก รูปแบบการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล และการพิทักษสิทธิของกลุมผูใหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)  
  ผูใหขอมูลหลักเพื่อการวิจัยในระยะที่ 1 ประกอบดวย กลุมองคกรชุมชนในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีการจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ องคกรชุมชนเขตเมือง และองคกร
ชุมชนเขตชนบท โดยการไดมาซึ่งผูใหขอมูลหลักมีเงื่อนไขมาจากประสบการณ บทบาทหนาที่สําคัญ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อการไดมาซึ่งผูใหขอมูลหลักที่ดี สามารถใหขอมูลในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตเพื่อสรางความรวมมือในการลดความรุนแรง ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกผูใหขอมูลหลัก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชาชนกลุมองคกรชุมชนในเขตเมือง จํานวน 8 คน และ
เขตชนบท จํานวน 8 คน ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รวมผูใหขอมูลหลักจํานวนทั้งสิ้น 16 คน  
 2. รูปแบบการวิจัย 
  การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เพื่อ
ศึกษาสภาพและปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยใชเทคนิควิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In–depth Interview) เพื่อศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของในการเก็บรวบรวมขอมูลในวัตถุประสงคที่ 1 
สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ ศึกษา
สภาพบริบทของพื้นที่พุดคุย  สภาพความรวมมือและปรากฏการณทางสังคมจากกลุมองคกรชุมชน
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และภาครัฐเพื่อคนหาตัวแปรเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการศึกษาความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  การสัมภาษณทุกครั้งตองมีจุดหมายและที่สําคัญสําหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
นักวิจัยและผูถูกสัมภาษณจะตองมีสัมพันธภาพที่ดี จึงคาดหวังไดวาจะไดคําตอบที่เปนขอเท็จจริง
มากที่สุด ในกรณีที่เปนการสัมภาษณเชิงลึก นอกจากการเตรียมความพรอมของอุปกรณบันทึกเสียงแลว 
นักวิจัยตองเตรียมแนวทางการสัมภาษณ ซ่ึงเนนประเด็นสําคัญๆ และเปนคําถามปลายเปดที่มุงเนน
ใหผูใหขอมูลอธิบาย ใหความเห็นหรือเลาประสบการณที่เกี่ยวของกับประเด็นนั้นๆ แนวการสัมภาษณ
นี้ไมควรยาวเกิน 1 หนากระดาษ และขณะดําเนินการสัมภาษณจะมีเนื้อหาสาระหลายประการที่ไม
มีในแนวทางการสัมภาษณ แตนักวิจัยเห็นวาเปนประเด็นที่นาสนใจมีความสําคัญเกี่ยวเนื่องที่สามารถ
นํามาอธิบายความหมาย และทําความเขาใจในปรากฏการณที่ศึกษาได นักวิจัยก็ดึงประเด็นนั้นๆ ขึน้ 
มาสืบคน  และขอใหผูใหขอมูลอธิบายเพิ่มเติม โดยในการสัมภาษณแตละคร้ังตองใชเวลาอยางนอย 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 
  รวมถึงการพิทักษสิทธิของกลุมผูใหขอมูล โดยผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัย เพื่อผลการศึกษาจะไดนําไปเปนแนวทางเพื่อคนหาความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การไดมาซึ่งขอมูลมกีารอางองิผูใหขอมลู 
และขอมูลจากการสัมภาษณในประเด็นที่อาจไมตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยผูวิจัยจะเก็บรักษาไว
เปนความลับ 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการการสัมภาษณเชิงลึก 
(In–depth Interview) เพื่อศึกษาสภาพความรวมมือขององคกรชุมชนและภาครัฐมาทําการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคลองของขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย พรอมทั้งมีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลจากเอกสารปฐมภูมิ
ชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษา รวมถึงความสอดคลองของขอมูลระหวางเอกสารที่มีการทําการศึกษา 
ผลลัพธที่ไดในขั้นตอนนี้ ไดแก สภาพและปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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 ระยะท่ี 2 การศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   
 ในระยะที่ 2 ผูวิจัยนําผลการศึกษาสภาพและปจจัยความรวมมอืกบัภาครฐัขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดมาจากขั้นตอน
ที่ 1 ไดผลการศึกษามาจากการสัมภาษณเชิงลึก มาพัฒนาเพื่อทําการศึกษาปจจัยความรวมมอืกบัภาครฐั
ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ดวยวิธีการเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคกรชุมชนจาก 4 จังหวัด พื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูนํา กรรมการ หรือสมาชิกกลุม ผูไดรับมอบหมาย
จากตัวแทนองคกร ซ่ึงครั้งนี้จํานวนประชากรมาจากองคกรชุมชนมีสถานภาพองคกรเปนองคกรจด
ทะเบียน จํานวน 2,242 องคกร จํานวน ประชากร 205,331 คน   
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ องคกรชุมชนจาก 4 จังหวัด พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูนํา กรรมการ หรือสมาชิกกลุม การกําหนดขนาดตัวอยางหลายแนวทาง 
เชน จํานวนตัวอยางตอพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา ของขนาดตัวอยางขั้นต่ํา ซ่ึง มีหลักเกณฑ
แตในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแนวทางของ แฮร, แอนเดอรสัน, ทาชาม และแบลค (Hair, Anderson, 
Tatham & Black, 1998, p. 605) ที่เห็นวาจํานวนตัวอยางมีความเหมาะสมอยูที่ 200 ตัวอยาง ถาหาก
มีจํานวนตัวอยางมากเกินไปก็จะทําใหโมเดลมีความไวตอความแตกตาง ของขอมูล ซ่ึงจะนําไปสู
ความไมกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยาง
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เทากับ 200 ตัวอยาง ดังรายละเอียดใน
ตาราง 11  
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ตาราง 11 ขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางขององคกรชุมชนสถานภาพจดทะเบียน จําแนกตาม
 จังหวัดในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง จังหวัด 

จํานวนองคกรชุมชน จํานวนสมาชกิท้ังหมด 
(คน) 

จํานวน  
(คน) 

ปตตาน ี 279 13,597 50 
ยะลา  108 5,005 50 
นราธิวาส  181 6,851 50 
สงขลา  486 32,229  50 
รวม 2,242 205,331 200 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (2556) 
  
 2. รูปแบบการวิจัย 
  ในการศึกษาขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยกําหนดระเบียบวิทยาการวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument) 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเอาผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 เกี่ยวกับการศึกษาสภาพ
และปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จากการสัมภาษณเชิงลึกขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเพื่อการสรางแบบสอบถาม 
ลักษณะเครื่องมือ เกณฑการใหคะแนน การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
   2.1.1 การสรางแบบสอบถาม 
     แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ คือ 
    1) ทําการศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของให
ครอบคลุมประเด็นการสรางและพัฒนาปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พรอมทั้งขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บ
รวบรวมมาจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม   
    2) สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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    3) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทํา
การพิจารณาตรวจสอบความถูกตองทั้งในดานเนื้อหา ปจจัย แนวคิดความรวมมอืกบัภาครฐัขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ ปรับปรุงแกไขและใหขอเสนอแนะ   
    4) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ และคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา 
    5) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 
    6) แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ และคําแนะนํา
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อการจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
    7) การนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2.1.2 ลักษณะเครื่องมือ 
    แบบสอบถามการศึกษาปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ แบบสอบถาม ประกอบดวย 9 ตอน 
ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอ
คําถามแบบ Checklist   
    ตอนที่ 2 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยสภาพโครงสรางทาง
สังคม เพื่อทราบถึงบริบทพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย สภาพการเมือง สภาพทางเศรษฐกิจ 
คุณภาพทางสังคม คุณภาพของการจัดการศึกษา และทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยใชมาตรวัด
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีระดับ
คะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ   
    ตอนที่ 3 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยการแสดงออกในเชิง 
อัตลักษณ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะที่โดดเดนและแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ ประกอบดวย ภาษา และวัฒนธรรม 
ประเพณี และการปฏิบัติตามหลักศาสนา โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน 
ตามลําดับ   
    ตอนที่ 4 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
เพื่อทราบถึงกระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินนโยบายไปสู
เปาหมายที่วางไวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย การนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติ การประเมินนโยบาย โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ    
    ตอนที่ 5 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการองคกร
ชุมชน เกี่ยวกับกลุม องคกร สมาคมชมรม ชุมนุม เครือขาย คณะทํางาน หรือคณะทํางานที่จัดตั้งขึ้น
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีการรวมตัวของสมาชิกโดยความสมัครใจเพื่อทํากิจกรรมที่มี
ตองการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ระหวางกลุมกับกลุมเปนเครือขายประชาสังคม โดยมีจุดสนใจ
หรือผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายหลัก การรวมกลุมและการทํางานของผูคนอยูบนพื้นฐาน
อาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย สมาชิกกลุม งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 
การจัดการ และผูนําองคกรชุมชน โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ  
    ตอนที่ 6 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการ
สันติภาพ เกี่ยวกับการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
รวมกันระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐเกี่ยวกับการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย การรวมรับรู การรวมคิดวิเคราะห และการรวมปฏิบัติงาน 
โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ   
    ตอนที่ 7 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยความไววางใจขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐ เกี่ยวกับองคกรชุมชนใหความไวเนื้อเชื่อใจภาครัฐที่มีตอการทํางานตอบุคคลของ
องคกรชุมชนตอภาครัฐในความสัมพันธกับการทํางาน ประกอบดวย ความจริง และความยุติธรรม 
โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ   
    ตอนท่ี 8 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐ เกี่ยวกับกระบวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ 
มีชองทางการสื่อสารเพียงพอ รวดเร็ว มีความเชื่อถือได ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ประกอบดวย ปริมาณของขอมูล คุณภาพของขอมูล และชองทางการสื่อสาร โดยใช
มาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ   
    ตอนที่ 9 คําถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยการลดความรุนแรง 
ปรากฏการณของสถานการณที่มีความคลี่คลายของเหตุการณมีทิศทางแนวโนมไปในแนวทางของ
การลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินของหนวยงานภาครัฐและเอกชน จากการฆา ยิง วางระเบิด และ
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การเผาทําลายหนวยงานราชการและเอกชน หรือการกระทําในเชิงสัญลักษณ การลดความรุนแรงและ
การเพิ่มความปลอดภัย ตลอดจนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนไดรับการคุมครองอยางเปนธรรม
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เกี่ยวกับการลดความรุนแรงเชิงปริมาณ และการลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ 
โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยมีระดับคะแนนตั้งแต 5 คะแนน ไปถึง 1 คะแนน ตามลําดับ   
   2.1.3 เกณฑการใหคะแนน 
    เกณฑการใหคะแนนในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวัดระดับความคิดเห็น
ของปจจัยที่มีตอความรวมมือของตัวแปร 2 ประเภท คือ ระดับของปจจัยเชิงเหตุ และระดับของปจจัย
เชิงผลแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating scale) ในการกําหนดใหคะแนนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 4 คือ 
    5 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือมากที่สุด 
    4 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือมาก 
    3 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือปานกลาง 
    2 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือนอย 
    1 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือนอยที่สุด 
    สําหรับการจัดกลุมระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จะ
นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุม โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับชั้น ใช
สูตรความกวางอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.80 ซ่ึงไดจากการคํานวณโดยใชสมการทาง
คณิตศาสตร (Fisher, 1953) ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 

จํานวนชั้น 
  

  =    
5

15−  
 

  = 0.80 
 

    ฉะนั้น ระดับความคิดเห็นที่มีตอการศึกษาปจจัยความรวมมือกับภาครัฐ
ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัย
ใชเกณฑการแปลคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ เบสท (Best, 1998) ดังนี้ 
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    คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชน อยูในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชน อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย2.61 – 3.40 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนอยูในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชน อยูในระดับนอย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปจจัยนั้นสงผลตอความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
   2.1.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
    ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้แบงออก 
เปน 2 ข้ันตอน คือ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
    1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
     ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่พัฒนาจากการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอน 
ท่ี 1 เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาสาระ สํานวนภาษา ความชัดเจน
ของภาษา ความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย และนํามาคํานวณหาคาดัชนี 
ความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงการตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหานี้ไดกําหนดเกณฑการประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 
     คา +1 หมายถึง  สอดคลองกับเนื้อหา 
     คา 0  หมายถึง  ไมแนใจ 
     คา -1 หมายถึง  ไมสอดคลองกับเนื้อหา 
     สําหรับการคัดเลือกขอคําถามโดยมีท่ีมีคา IOC = .50 ข้ึนไป และ
จากผลกการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของขอคําถามในการวิจัยคร้ังนี้ พบวามีความสอดคลอง
ขอคําถาม ระหวาง 0.60-1.00 โดยมีการปรับปรุงขอคําถามใหมีความชัดเจน ส่ือความหมายไดอยาง
ถูกตอง หลังจากนั้น ผูวิจัยนําขอคําถามดังกลาวมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคณุวฒิุ เชน การใช
ภาษาใหขัดเจน ตัวช้ีวัดบางตัวไมสอดคลอง ปจจัยบางปจจัยควรปรับปรุงช่ือปจจัยใหเหมาะสมสื่อ
ความหมายอยางเขาใจ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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    2) การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability)  
     ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
และเมื่อผานการการพิจารณาปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเปนที่เรียบรอยแลว
ใหนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมเปาหมายซึ่งไมใชกลุมเปาหมายที่เปนองคกรชุมชนในพื้นที่ท่ี
ทําการวิจัย จํานวน 60 ชุด กลุมองคกรชุมชนเมืองและชนบทกลุมละ 30 ชุด โดยในการดําเนินการ
ทดลองใชแบบสอบถามไดประสานขอความอนุเคราะหผูประสานงานองคกรชุมชนในพื้นที่ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลชุดทดลองใช โดยผูวิจัยเปนผูอธิบายการทําแบบสอบถามในพื้นที่ หลังจากนั้นผูวิจัย
นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)เทากับ 0.98 โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (α-Coefficient) โดยระดับคาความเชื่อม่ันที่ยอมรับไดตองไมต่ํากวา 0.70 (Netemeyer, 
Bearden, and  Sharma, 2003, p. 74) โดยการวิจัยคร้ังนี้มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค เทากับ 0.98 
สรุปไดวา แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีความสอดคลองภายใน มีความเชื่อมั่นอยูในระดับดีมาก 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวนทั้งส้ิน 200 ชุด ซ่ึงผูวิจัยมีข้ันตอนในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้   
  1) จัดทําแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย คําช้ีแจงที่มีตอการเก็บรวบรวมขอมูล
ใหกลุมเปาหมายทราบถึง เร่ือง วัตถุประสงค นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 
  2) มีการติดตอประสานงานกับองคกรชุมชน โดยผานผูประสานงานขององคกร
ชุมชนนั้น ๆ เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3) การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 
200 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนการใชโปรแกรม 
AMOS เวอรช่ัน 21 เพื่อการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยการวิเคราะหการจัดกระทําขอมูล
เพื่อการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 



 120 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง โดยทําการวิเคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐานของกลุมตัวอยางดวยการใชสถิติบรรยาย ไดแก 1) คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
ของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 2) วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) คาความเบ (Skewness : SK) และคาความโดง 
(Kurtosis : Ku) ของตัวแปรสังเกต เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยการตรวจสอบ 
การแจกแจงปกติของตัวแปรดวยการประมาณคาดวยวิธี Maximum Likelihood Estimate นั้น 3) การวิเคราะห 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
  4.2 การวิเคราะหแบบจําลองการวัด (Measurement Model) การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อการใชวัดตัวแปรแฝง (Latent Variable) และ
ทําการยืนยันความสัมพันธของตัวแปรสังเกตในแตละกลุม เปนตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมกับตัวแปรแฝง
ท่ีกําหนด โดยการกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลอง การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง 
การตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจําลองการวัดและการประมาณ
คาพารามิเตอร และคาความเที่ยงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) ของแบบจําลองการวัดจากคา
ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: C.R.) โดยมีคาระหวาง 0.66-0.83 อยูในชวง
เกณฑท่ียอมรับได จากเกณฑของ Hair et al. ท่ีกําหนดไววา ความเที่ยงของตัวแปรแฝงที่ดี ควรมีคา
สูงกวา 0.70 และถา C.R. มีคาระหวาง 0.6-0.8 อยูในระดับที่ยอมรับได และคาความแปรปรวนที่ถูก
สกัดไดของตัวแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) โดยมีคา 0.50 โดยตามเกณฑ 0.50 
เปนไปตามเกณฑท่ียอมรับได การประเมินความเที่ยงของแบบจําลองการวัดมีความเหมาะสมและ
ความเที่ยงในระดับดี (Hair et al., 2010) 
  4.3 การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเหตุและผลความรวมมือการลดความรุนแรง 
โดยการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ และการคํานวณขนาดของ
อิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมของโมเดลสมการโครงสรางที่ทําการวิจัย โดยมีเกณฑการพิจารณา
ความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ 
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ตาราง  12  สรุปเกณฑคาสถิติตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ดัชนีวัดความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา 

1. คาไค-สแควร (χ2) 
 
 

2.  คาไค-สแควรสัมพัทธ  (χ2/df) 

คา p-value ตองสูงกวา 0.05 จะแสดงวาโมเดลมีความเหมาะสม 
(Goodness-of-Fit) และสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ 
คาที่ไดท่ีนอยกวา 3 จะเปนคาที่ดี และคาที่เขาใกลหรือ
เทากับ 1 จะเปนคาที่ดีท่ีสุด 

3. คา RMSEA ระหวาง 0.05-0.08 โดยคาที่เขาใกล 0 เปนคาที่ดีท่ีสุด 
4. คา RMR ระหวาง 0.05-0.08 โดยคาที่เขาใกล 0 เปนคาที่ดีท่ีสุด 
5. คา CFI ผลการเปรียบเทียบจะไดคาระหวาง 0 และ 1             คาดัชนี

ท่ีระดับ 0.90 เปนระดับที่โมเดลควรจะถูกยอมรับ 
 
 จากตาราง 12 การวิจัยคร้ังนี้ใชเกณฑการพิจารณาความสอดคลอง คือ 1) การตรวจ 
สอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ไดใชคาไค-สแควร (Chi-
square Goodness Of-Fit : Index) ถาคาไค-สแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือมีคาความนาจะเปน (p) 
สูงกวา .05 แสดงวามีความสอดคลองระหวางสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ และคาถาคาไค-สแควร 
มีนัยสําคัญทางสถิติ หรือมีคาความนาจะเปน (p) นอยกวา .05 แสดงวาโมเดลไมมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ และเนื่องจากคาไค-สแควร เปนคาที่มีขนาดความไวตอประชากร ยิ่งประชากร
มีขนาดใหญมากก็จะสงผลใหคาไค-สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติดวย 2) ดัชนีรากมาตรฐานคาเฉลี่ย
กําลังสองของสวนที่เหลือ (Standardized Root Mean Squared Residual : SRMR) ซ่ึงดัชนี SRMR 
เปนดัชนีบอกความคลาดเคลื่อนจากการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษ ดัชนี SRMR มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 มีคาต่ํากวา .05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 3) ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean Squared 
Error of Approximation = RMSEA) เปนคาสถิติจากขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับคาไค-สแควร วา
โมเดลมีความเที่ยงตรง ไมสอดคลองกับความจริงและเมื่อเพิ่มพารามิเตอรอิสระแลว คาสถิติมีคาลดลง 
เนื่องจากคาสถิติตัวนี้ข้ึนอยูกับประชากรและระดับความเปนอิสระ ดัชนี RMSEA มีคาอยูระหวาง 0 
ถึง 1 ถามีคาต่ํากวา .05 หรือไมเกิน .08 (Arbuckle, 1995) แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ 
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 ระยะท่ี 3 การตรวจสอบและยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐ
ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ในขั้นตอนการวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดระเบียบวิทยาการวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบดวย ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) รูปแบบการวิจัย การวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
  ผูใหขอมูลหลักเพื่อการวิจัยในระยะที่ 3 ประกอบดวย ไดจากการเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจงที่เปนผูเกี่ยวของกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรนุแรงสถานการณ
ความไมสงบ  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เนื่องจากตองการรวบรวมขอมูลกับผูท่ีปฏิบัติงานจริงในพื้นที่
ชายแดนภาคใต จาก 4 จังหวัด คือ จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา คือ เทพา จะนะ 
สะบายอย และนาทวี ผูใหขอมูลหลักคือ องคกรชุมชน จํานวน 10 คน โดยใชวิธีการสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion) 
 
 2. รูปแบบการวิจัย 
  การศึกษาในระยะที่ 3 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ
การศึกษาตรวจสอบยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยใชเทคนิควิธีการเก็บขอมลู
ดวยวิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) โดยการจัดสนทนากลุมเพื่อการดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคการวิจัย   
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้ คือ แบบกึ่งโครงสราง
โดยใชวิธีการการสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) ไดแก คําถามมีลักษณะที่สอดคลอง
กับกรอบแนวคิดการวิจัยและตัวแปรในการวิจัย เพื่อยืนยันรูปแบบความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นที่ปจจัยเชิงเหตุและผลจังหวัดชายแดนภาคใต   
  วิธีการเก็บขอมูลการสนทนากลุมยอย (focus group discussion) วิธีการเก็บขอมูล
ท่ีเนนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นและประสบการณของผูรวมสนทนาในประเด็นที่นักวิจัยนําเสนอ
เขาในกลุม การสนทนากลุมจึงมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นอยางกวางขวางและเปนอิสระ
ทางความคิดเห็นของผูรวมสนทนา ซ่ึงถือเปนผูใหขอมูลหลักในงานวิจัย โดยมีนักวิจัยเปนผูตั้งประเด็น 
กระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณกันใหมากที่สุด คอยสังเกตปฏิกิริยา



 123 

คนในกลุมตอประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น รับฟงและซักถามเพื่อความกระจาง ๆ และบันทึกการสนทนา
ไวเพื่อการวิเคราะหขอมูลตอไป 
  วิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) เปนการนําวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะจง มารวมกับวิธีการอภิปรายรวมกันในกลุม โดยพยายามใหอยูในบรรยากาศตามธรรมชาติ
และเปนกันเองใหมากที่สุด การสนทนากลุมยอยนั้นนักวิจัยตองการประเมินความเห็น ประเมินความตองการ 
ตีความบางประการที่ไดจากผลการศึกษาวิจัย ผูเขารวมสนทนาควรมีจํานวน 6-12 คน ซ่ึงเปนผูท่ี
นักวิจัยคัดเลือกวาเปนผูมีขอมูล มีประสบการณในประเด็นที่กําลังศึกษา และเปนผูท่ีชอบหรือยินดี
ในการพูดคุยในกลุม นักวิจัยทําหนาที่บันทึก การบันทึกเทปการสนทนากลุม ตลอดจนดูแลความเรียบรอย
ขณะดําเนินการสนทนากลุมโดยไมตองเขารวมสนทนาดวย โดยท่ีการสนทนากลุมมุงใหผูรวมวงสนทนา
ไดพูดคุย แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ดังนั้น นักวิจัยตองรูวาผูรวมสนทนาทุกคนไมมีความขัดแยง
กันเปนสวนตัวมากอน ไมใชผูท่ีมีอํานาจ หรือสามารถใหคุณใหโทษแกผูรวมวงสนทนาได นอกจากนั้น 
ผูรวมสนทนาทุกคนตองเปนผูท่ีอยูในวัฒนธรรมและภูมิหลังคลายคลึงกัน เชน อายุ เพศ สถานะทาง
สังคม เศรษฐกิจ ฐานะ และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่สนทนา ผูรวมวงสนทนาอาจจะรูจักกันมา
กอนหรือไมก็ได และการดําเนินมีความเขาใจเรื่องพลวัตกลุม มีทักษะในการจุดประเด็น จับประเด็น 
กระตุนการสนทนา ซักถาม และใชคําพูดภาษาที่ชัดเจน สรางความรูสึกผอนคลายไดดี การสนทนา
กลุมโดยใชภาษาถิ่นของผูรวมวงสนทนาจะชวยใหกลุมสามารถดําเนินไปอยางราบรื่นยิ่งขึ้น 
   
 3. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ โดยการนําขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคลองของขอมูล
อีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะเปนการยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการวิเคราะห
เนื้อหานี้ผูวิจัยดําเนินการจัดระบบขอมูล หมวดหมู แยกแยะขอมูล พรอมยืนยันขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
(สุภางค  จันทวานิช, 2551)   
  ดังนั้น เพื่อใหเกิดความขาใจในระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย ผูวิจัยจึงขอสรุปการแสดง 
ข้ันตอนในการวิจัย ดังภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18  แสดงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

ระยะการวิจัย 

ระยะท่ี 1 

1) ศึกษาสภาพความ

รวมมือกับภาครัฐของ

องคกรชุมชนในการลด

ความรุนแรงสถานการณ

ความไมสงบในพื้นที่

ระยะท่ี 2 

2) ศึกษาปจจัยเชิงเหตุและ

ผลความรวมมือกับภาครัฐ

ขององคกรชุมชนในการ

ลดความรุนแรง

สถานการณความไมสงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ระยะท่ี 3 

3) ยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความ

รวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน

การลดความรุนแรงสถานการณความ

้ ่

วิธีดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารทุติยภูมิ 

ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณเชิงลึก              

(In–depth Interview) โดยมีคําถาม     

ก่ึงโครงสรางตามวัตถุประสงคและตัว

แปรจากกรอบการสังเคราะหตัวแปร 

สังเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณ

เชิงลึก เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม 

ผลท่ีได 

สนทนากลุมยอย (Focus Group 

Discussion) กับองคกรชุมชน 

นักวิชาการ 

วิเคราะหแบบสอบถามดวย                    

Structural Equation Model: SEM 

สอบถามความคิดเห็นกับกลุมองคกร

ชมชน จํานวน 200 ชด 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

1. Content Validity ใชวิธี Index of 

Item Objective Congruence: IOC 

สภาพความรวมมือกับ

ภาครัฐขององคกรชุมชน

ในการลดความรุนแรง

สถานการณความไมสงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ปจจัยเหตุและผล 

ความรวมมือกับภาครัฐ

ขององคกรชุมชนในการ

ลดความรุนแรง

สถานการณความไมสงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดน

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

ที่ไดจากสกัดจาก

แนวคิดทฤษฎี และ           

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผล

ความรวมมือกับภาครัฐของ

องคกรชุมชนในการลดความ

รุนแรงสถานการณความไม

ส ใ ื้ ี่ ั ั
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดกําหนดผลการวิเคราะห
ขอมูลพรอมการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 3 ระยะในแตละประเด็นได ดังนี้  
 1. ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน ในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และนําเสนอ
ขอมูลดวยการพรรณนาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยจําแนกตามประเด็นการศึกษาเพื่อให
ครอบคลุมประเด็นที่สนใจศึกษาและสามารถตอบวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน 
 2. ระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชมุชน
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลจากแบบสอบถาม และนําเสนอ
ขอมูลดวยตารางการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะหแบบจําลองการวัด ดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะหผลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   2.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
    2.1.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปจจัย
ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต 
   2.1.3 ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จําแนกตาม
ขอมูลพ้ืนฐานขององคกรชุมชน 
  2.2 การวิเคราะหตัวแบบจําลองเกี่ยวกับปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
 3. ระยะที่ 3 การตรวจสอบและยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐ
ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลจากการประชุมกลุมยอย (focus group) 
และนําเสนอขอมูลดวยการพรรณนาเพื่อยืนยันคําตอบจากการวิเคราะหแบบจําลองเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
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ปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  
1. ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
 ความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี 
การสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interview) จากผูท่ีปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ชายแดนภาคใต โดยกอน
ทําการสัมภาษณไดดําเนินการพูดคุยเพื่อนําทางใหเกิดความชัดเจนวาเปนบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย
เพื่อการสัมภาษณ และบุคคลที่ใหการสัมภาษณเปนบุคคลที่มีความเต็มใจ ยินดีในการใหขอมูลท่ีเปน 
จริงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ ผูใหสัมภาษณผูท่ีปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ชายแดนภาคใต  
4 จังหวัด ๆ ละ 2 คน แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) องคกรชุมชน จําแนกออกเปน 2 กลุม 
คือ องคกรชุมชนเขตเมือง  จํานวน 8 คน  และองคกรชุมชนเขตชนบท จํานวน 8 คน รวมผูใหขอมูล
หลัก 16 คน เพื่อศึกษาสภาพความรวมมือและปจจัยความรวมมือ โดยผลของการสัมภาษณเชิงลึก
เพื่อการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยและนําไปสูการสรางเครื่องมือเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลท่ี
เปนจริงและลึกซ้ึงจากบุคคลที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
 
 1. สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  สภาพพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีพ้ืนฐานที่สําคัญอันมาจากการขาดความรู
ความเขาใจประวัติศาสตรภูมิหลังความเปนมาที่ถูกตอง รวมถึงวัฒนธรรมของพื้นที่จังหวัดชายแดน
ใต ประชาชนทั่วไปไดรับรูตอจังหวัดชายแดนใตนั้นเปนพื้นที่ของขาราชการที่ถูกลงโทษ จึงทําให
ความจริงตาง ๆ ไมถูกถายทอดตอ คนรุนหลังอยางชัดเจน ท้ังนี้อันมาจากภาครัฐยังขาดการวางแผน
แบบบูรณาการในการบริหารราชการ มองปญหาวาเปนปญหาที่อาจไมใหญโต และแกปญหาแบบ
แยกสวนในการคิดวิเคราะหปญหาอยางลึกซ้ึง และท่ีสําคัญ คือ ความคิดและความรูสึกที่ถูกสะสม
ถายทอดรุนตอรุนไมถูกตองชัดเจนจึงยิ่งทําใหเกิดความแตกตางทางความคิด ความเชื่อ ศาสนา วิถีชีวติ 
ท่ีมีตอกันซ่ึงรากลึกถึงความแตกตางที่มีตอกันการะหวางรัฐกับประชาชน โดยเฉพาะการสงผลกระทบ
ระหวางผูนับถือศาสนาพุทธและอิสลามอันเปนฐานความคิดและการปฏิบัติท่ีไมใหการยอมรับ อัน
มาจากภาครัฐกอใหเกิดความคิดที่แปลกแยกทั้งที่อยูอาศัยในผืนแผนดินเดียวกัน สรางการตอกย้ํา
การปฏิบัติของเจาหนาที่รัฐตอผูนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดน
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ใตจึงถูกดึงเขามาเปนประเด็นความเกี่ยวเนื่องผูดํารงวิถีชีวิตตามหลักศาสนาอิสลามโดยเปนพืน้ทีท่ี่มี
ความดอยและใชเปนพื้นที่ลงโทษขาราชการในอดีต 
  จากหลักฐานประวัติศาสตรภาครัฐขาดความเขาใจหรือใสใจในการแกไขปญหา
ความขัดแยงอันนําไปสูความรุนแรงอยางจริงจัง ไมเปดโอกาสใหคนไทยผูนับถือศาสนาอิสลามได
เกิดความภาคภูมิใจในประวัติศาสตรของตนเอง ซ่ึงสงผลตอความรูสึกความคิดของผูนับถือศาสนา
อิสลาม และสงผลตอความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสามารถสงผลสืบเนื่องถึงระบบเศรษฐกิจ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อเปนการลดผลกระทบอันเปนผลมาจากความคิดความรูสึกสามารถ
ชวยแกไขและลดปญหาความรุนแรงในพื้นที่ลงได และยังมีประเด็นของความเกี่ยวเนื่องคานิยมหลัก
ของความเปนไทย แตขาดการใหความสําคัญตอผูนับถือศาสนาอิสลาม มองวารัฐไทยไทยไมเปดโอกาส
ความเปนอิสระของมุสลิมที่อาศัยอยูในสังคมไทย ซ่ึงเปนการสรางขอจํากัดดวยศาสนาอันเปนหลักการ
เพื่อการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมของมุสลิม จากขอจํากัดตาง ๆ เหลานี้ทําใหพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตเปนพื้นที่ความซับซอนแหงปญหาความรุนแรงและสงผลกระทบใหพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา 4 อําเภอที่ไดรับผลกระทบแหงความรุนแรง
จนถึงในปจจุบัน 
  จากการศึกษา พบวา ในพื้นที่จังหวัด 3 จังหวัด คือ ปตตานี ยะลา และนราธวิาส 
ในสมัย พ.ต.ท.ทักษิณ ชิณวัตร มีนโยบายตาง ๆ ท่ีลงทุนดวยงบประมาณมากเพื่อการแกไขปญหา
แตไมประสบความสําเร็จ ท่ีสําคัญเพราะนโยบายของรัฐไมตรงกับความตองการของประชาชน และ
เจาหนาที่ของรัฐไมมีประสิทธิภาพ และขาดความเขาใจในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ รวมถึง
ความไมยุติธรรมจากภาครัฐ การเลือกปฏิบัติ ความยากจน การดอยทางการศึกษา ยาเสพติด ขบวนการ
กอการรายแบงแยกดินแดน ความขัดแยงทางการเมือง กลไกการทํางานเพื่อการแกไขความขัดแยง
ขาดประสิทธิภาพ รวมถึงยุทธศาสตรการแกไขปญหาความรุนแรงในสถานการณความไมสงบซึ่งมี
ความเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอปญหาความรุนแรงในพื้นที่ ไดแก ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม อัตลักษณ และทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ปจจัยเหลานี้สงผล
ตอกันอยางเชื่อมโยงความสัมพันธกัน คือ 1) ปจจัยทางดานการเมือง มีความเกี่ยวของกับประวัติศาสตร
ทางการเมือง โดยสาเหตุมาจากการไมเขาใจกันระหวางรัฐและผูนับถือศาสนาอิสลาม เนื่องจากฝาย
รัฐมองวาเกี่ยวของกับเรื่องกบฏตอประเทศในการพยายามแบงแยกดินแดน แตฝายผูนับถือศาสนา
อิสลามมองวาประวัติศาสตรของปตตานีถูกผนวกเขาสูรัฐไทย และเพื่อสรางความภาคภูมิใจ สราง
ความชอบธรรมตองการปลดปลอยตัวเองออกจากรัฐไทย ประเด็นทางการเมืองนี้จึงกลายเปนสาเหตุ
ความขัดแยงที่นําไปสูความรุนแรงอันเปนความรูสึกความคิดที่รัฐไมใหความสําคัญ และไมเขาใจ 
ไมยอมรับซ่ึงความแตกตางและความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความออนแอของสังคมไทยที่
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ยิ่งทําใหเกิดการสนับสนุนการกระทําของรัฐใหเกิดความชอบธรรมยิ่งขึ้น 2) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
มีความเกี่ยวของกับปากทองประชาชนในพื้นที่ โดยที่ผานมารัฐบาลไมสามารถดําเนินการนโยบาย
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่เพื่อตอบสนองคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนได เนื่องจากรัฐขาดความเขาใจในวิถีวัฒนธรรมแบบมุสลิมซ่ึงมีความแตกตางทั้งทางดาน
ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม โดยความเปนจริงแลวไมวาผูนับถือศาสนาใดสามารถอยูรวมกันไดอยาง
มีความสุขและสันติสุขรวมกันไดเปนอยางดี โดยท่ีประชาชนทุกคนตองมีความเขาใจในพื้นฐานความเปน
มนุษยของคนทุกคน สิทธิเสรีภาพมีเทาเทียม รัฐจึงตองใหความสําคัญกับประชาชนในการดํารงชีวิต
ดวยการพิจารณานโยบาย งบประมาณที่สอดคลองกับวิถีชีวิตเพื่อผูนับถือศาสนาอิสลามสามารถสราง
รายไดจากการประกอบอาชีพในการสรางครอบครัวใหมีกินมีใชไดอยางเหมาะสม โดยผูนับถือศาสนา
อิสลาม และที่สําคัญอยางชัดเจน คือ ความยากจนที่มีภาวการณเจริญพันธุสูง การไมไดรับการศึกษา
ในระบบสามัญเหมือนประชาชนสวนใหญของประเทศ จึงทําใหดูเปนผูท่ีขาดคุณสมบัติความเปน
คนไทยที่ชัดเจน และในสวนที่เกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติประชาชนสวนใหญของพื้นที่ไมสามารถ
นําทรัพยากรมาใชไดอยางเต็มที่อันเนื่องมาจากการควบคุมจากรัฐ รัฐเปนผูตัดสินใจในการนําทรัพยากร
ในชุมชนมาใช รัฐเปนกําหนดกฎระเบียบการใชทรัพยากรและขาดการคํานึงถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมที่ประชาชน
สวนใหญดํารงชีวิตและมีสวนรวมในการอนุรักษฟนฟูทรัพยากร แตตองมาถูกกฎระเบียบภาครัฐมา
จํากัดการใชทรัพยากรของชุมชน จึงทําใหเห็นไดวา สังคมมุสลิมเปนสังคมแบบปดจึงสงผลใหเกิด
ปญหาทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับปญหาปากทอง ปญหาคุณภาพชีวิต และที่สําคัญ คือ เร่ืองสิทธิชุมชน
ในการจัดการทรัพยากรชุมชน ซ่ึงปญหาเหลานี้มีสาเหตุสืบเนื่องมาจากรัฐที่มีการกําหนดนโยบาย
โดยขาดการเขาใจ ขาดการสํารวจความตองงการที่มาจากประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตท่ีมี
บริบทความแตกตางจากพื้นที่อ่ืน 3) ดานสังคมและวัฒนธรรม ประเด็นความสําคัญของการดํารงชีวิต
แบบวัฒนธรรมมุสลิมจังหวัดชายแดนใต มีการกําหนดอัตลักษณของตนเองตางจากคนไทยตามแบบรัฐ 
โดยเรียกผูนับถือศาสนาเปนผูท่ีมีเชื้อชาติและสัญชาติไทย แตสําหรับผูนับถือศาสนาอิสลามในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใตเรียกตนเองวา คนมลายูซ่ึงสืบเชื้อสายมลายู แตการยอมรับสัญชาติไทยเพื่อการเดินทาง
ไปตางประเทศ สวนคนไทยที่มาจากคําวา สยาม คือ คนไทยผูนับถือศาสนาพุทธ และมีการใชภาษาไทย
อันเปนภาษาของคนไทยที่นับถือพุทธศาสนา ประชาชนผูนับถือศาสนาอิสลามสวนใหญจึงไมนิยม
สงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และมีความคิดวาโรงเรียนจะกลืนความเปน
มลายูใหเปนไทยโดยรัฐพยายามอยางตอเนื่องในความตองการใหผูนับถือศาสนาอิสลามไดเขารับ
การศึกษาเพื่อมีโอกาสในการสรางอาชีพเมื่อจบการศึกษา นอกจากนี้คนมลายูในจังหวัดชายแดนภาคใต
ตองการรักษาอัตลักษณดั้งเดิมของตนเองดวยภาษา วัฒนธรรมและประเพณีตามแบบอิสลามใหคงอยู 
สวนฝายรัฐไทยพยายามกลืนความเปนมลายูใหมีความเปนไทยเหมือนกับคนสวนใหญของประเทศ 
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รวมถึงการปฏิรูปการศึกษาแบบอิสลาม และการปรับเปลี่ยนชื่อสถานศึกษาจากภาษามลายูใหเปน
ภาษาไทย ซ่ึงสําหรับกลุมคนมลายูมีความศรัทธาตอความเปนอัตลักษณแสดงออกทางการใชภาษา
มลายู วัฒนธรรมแบบมลายู อันเปนการเชื่อมโยงที่มาเกี่ยวกับความทรงจํา ความระลึกถึงที่มาทาง
ประวัติศาสตรเพื่อไมใหคนมลายูหลงลืมประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวกับตนเอง รวมถึงความโดดเดนทางดาน
ภาษาที่ใชในการถายทอดวัฒนธรรมแบบมลายูในจังหวัดชายแดนภาคใตอันเปนความภาคภูมิใจของ
คนมลายูมุสลิม จะเห็นไดวา สังคมและวัฒนธรรมแบบมุสลิมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นได
ถูกกดทับดวยนโยบายความเปนไทยของรัฐ รัฐขาดความรูความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรม
จนกอใหเกิดความขัดแยงกันมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน 4) ดานการศึกษา การศึกษาสําหรับผูนับถือ
ศาสนาอิสลามมีความสําคัญที่สอดคลองกับหลักศาสนาของอิสลาม โดยเฉพาะการศึกษาทางดานศาสนา 
มุสลิมทุกคนตองมีความรูความเขาใจเพื่อการปฏิบัติและการดําเนินวิถีชีวิตแบบมุสลิม และมีความเชื่อ
วา หากศาสนิกชนของอิสลามไดรับการศึกษายิ่งมากจะเกิดความซาบซึ้งเขาใจศาสนาในพระคัมภีรอัล
กุรอานไดดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดการศึกษาของศาสนาอิสลามในประเทศไทยแบบดั้งเดิม ท่ีเรียกวา 
ปอเนาะ (Pondok) เปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาใหกับบุตรหลานผูนับถือศาสนาอิสลามใหมี
ความสอดคลองตามเจตนารมณของศาสนาอิสลาม และการจัดการศึกษาในกับผูนับถือศาสนาอิสลาม
ในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนการจัดการศึกษาที่ใหการสงเคราะห โดยมีโตะครู หรือครูสอนศาสนา 
ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญในการถายทอดความรูความเขาใจทางศาสนาอิสลามใหแกนักเรียนในปอเนาะ
ไดมีบทบาทตอการสอนศาสนาอิสลามใหแกประชาชนทั่วไป โดยโรงเรียนปอเนาะเปนสถาบันการศึกษา
ท่ีเปนที่รูจักและมีบทบาทในการถายทอดความรูทางศาสนาของประชาชนมุสลิมในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ซ่ึงปญหาการจัดการสอนศาสนาของโรงเรียนปอเนาะเดิมนั้นรัฐอาจมองวา โรงเรียน
ปอเนาะอาจสงผลตอความมั่นคงของชาติ ซ่ึงเปนการคาดเดาทางความคิดที่มีตอความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  
  อยางไรก็ตามในปจจุบันถึงแมวารัฐสามารถเขาไปดูแลเพ่ือการจัดการการศึกษา
ของปอเนาะใหมีสถานภาพเปนสถาบันการศึกษาที่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบสายสามัญแลว 
แตโรงเรียนปอเนาะดั้งเดิมยังคงมุงเนนการสอนศาสนาเพียงอยางเดียว โรงเรียนตองมีการจัดการเรียน
การสอนทั้งสายสามัญและการสอนศาสนาอิสลาม แตปญหาการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต
นั้นที่สําคัญยังคงมีคุณภาพต่ําอันเนื่องมาจากการขาดบุคลากรครูท่ีมีคุณภาพ จากเหตุการณสถานการณ
ความไมสงบทําใหไมมีบุคลากรครูมาสอนในพื้นที่พิเศษดังกลาวนี้ อันสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนในพื้นที่ และรัฐไมสามารถสรางความเขาใจทางความคิดตอประชาชนมุสลิมถึงความสําคัญ
ของการศึกษาวิชาสายสามัญควบคูกับการศึกษาศาสนาแมจะปรากฏวาผูปกครองไดสงบุตรหลาน 
เขาศึกษาในโรงเรียนสามัญของรัฐ และในระดับประถมศึกษามาก ข้ึนแลวก็ตาม แตเมื่อเขาสูระดับ
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มัธยมศึกษาก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนวา การแบงแยกทางวัฒนธรรมระหวางกลุมคนไทยนับถือ
พุทธในพื้นที่กับกลุมคนมลายูมุสลิมผูนับถือศาสนาอิสลาม โดยนักเรียนไทยพทุธศกึษาตอในโรงเรยีน
มัธยมของรัฐบาลหรือโรงเรียนเอกชนสามัญทั่วไป ขณะที่นักเรียนไทยมุสลิมไดศึกษาตอในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงทําใหเห็นถึงสายสัมพันธระหวางนักเรียนไทยพุทธและมุสลิมที่แปรเปลี่ยน
ไป ซ่ึงเหตุผลที่เด็กมุสลิมตองเรียนตอในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เนื่องมาจากโรงเรียนรัฐ
ไมไดสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักศาสนาอิสลามและภาษามลายู และส่ิงที่สําคัญประการหนึ่ง
เปนการเดนชัดตอการปฏิเสธความเปนไทยเพื่อใหใสใจและจดจําความเปนอิสลามของตนเอง รวมถึง
คานิยมในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในปอเนาะดั้งเดิมที่ยังมีอยูในปจจุบัน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปญหา
ทางเศรษฐกิจ จะเห็นไดวา ปญหาการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน
อันมาจากสถานการความรุนแรง จึงทําใหการจัดการศึกษาไมอาจประสบความสําเร็จไดเทาที่ควร 
ถึงแมวาภาครัฐจะไดดําเนินนโยบายการจัดการศึกษาใหท้ังไทยพุทธมุสลิมเพื่อรับการศึกษาและสามารถ
ออกไปประกอบอาชีพได แตในบางเรื่องรัฐอาจไมเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงความตองการของมุสลิมบน
พ้ืนฐานความเขาใจและเรียนรูวิถีการดําเนินชีวิตแบบมุสลิมที่มีหลักปฏิบัติตนอยางเครงครัด จึงทํา
ใหนโยบายของรัฐสูภาคปฏิบัติไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากนโยบายของรัฐยึดถือในกรอบเรื่อง
ความมั่นคงของประเทศเปนสําคัญ และแปรเปลี่ยนเปนประเด็นความขัดแยงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตจนถึงปจจุบัน  
  อยางไรก็ตาม กระบวนการพัฒนาเพื่อเปนผูมีความรูความสามารถพรอมประสบการณ
อยางหลากหลายอันนําไปสูการดํารงชีวิตในชุมชนไดอยางมีความสุข ปฏิบัติตนอยูบนหลักศาสนา
อยางถูกตองชวยสงเสริมสนับสนุนความรวมมือใหประชาชนในพื้นที่ใหเกิดการตื่นตัว การใหความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิตดวยความสงบสุขในชุมชนของตนเอง การดํารงชีวิตดวยการอยูรวมกันภายใตการปกครอง
ท่ีใหความสําคัญในการปฏิบัติตนอยางเทาเทียมและสรางความเปนธรรมใหกับทุกคน กระบวนการ 
พัฒนารวมกันของคนในชุมชนมีอยูอยางหลากหลายรูปแบบและหลากหลายลักษณะดวยกระบวน 
การสรางการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมรวมกันดวยการรวมตัวเปนกลุม องคกร ในการรวม
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาและแกไขปญหาในพื้นที่โดยเฉพาะปญหาคุณภาพชีวิตของตนพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต การรวมแสดงความคิดเห็น การแสดงตัวตนความมีอัตลักษณเฉพาะตนของประชาชน
ในพื้นที่ดวยความเชื่อม่ัน ไววางใจผานผูนํา องคกรชุมชนในการเขามามีสวนรวมสรางความคิดรวม
แรงรวมสรางสรรคกิจกรรมกลุมเพื่อสรางกลุมองคกรพลเมืองที่ดีงาม กลุมเหลานี้ชวยสรางความคิด 
ความรูสึกที่มีรวมกันกอใหความรักสามัคคีการทํางานรวมกันตามความตองการ เกิดการรวมตัวรวมกลุม
องคกร ไดแก กลุมประมงพื้นบาน กลุมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กลุมศิลปนพื้นบาน 
กลุมสวัสดิการชุมชน มีการพัฒนากลุมจนเรียกวา ชุมชนศรัทธา จังหวัดชายแดนใต จึงเปนเครือขาย
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การทํางานดวยกระบวนการเพื่อการพัฒนาที่มีความสอดคลองกับพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และ
ท่ีสําคัญการดําเนินกิจกรรมกลุมองคกรชุมชน ประกอบดวย ผูนําศาสนา ผูนําชุมชน ผูนําทองที่ และ
ผูนําทองถ่ิน มีความสําคัญตอการสรางความเขาใจ เกิดความไววางใจ การรวมกลุมเพื่อการแกไข
ปญหาในสถานการณความไมสงบ พรอมทั้งมีภาครัฐที่มีความสนใจเพื่อสรางการเรียนรูและแลกเปลี่ยน
การเรียนรู ความคิดเห็น ประสบการณ รวมกันอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ประชาชนในพื้นที่ให
ความสนใจสรางการมีสวนรวม สรางความกระตือรือรน อันเปนความคาดหวังของประชาชนในการสราง
การมีสวนรวมดวยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรางความเขาใจในหลักการและกระบวนการ
ท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความเขาใจไดอยางแทจริง โดยเฉพาะการอาศัยหลักแหงความศรัทธาโดยการทํา 
กิจกรรมกลุมในชุมชนตองอยูในกรอบหลักปฏิบัติทางศาสนาอยางเครงครัด  
  จากอดีตที่ผานมาของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีสภาพการณในอดีตชาวไทย
พุทธกับไทยมุสลิมไดไปมาหาสูกันและเปนเพื่อนเลนไปโรงเรียน ไปกินขาวบานเพื่อนดวยความสนกุสนาน 
แตดวยสถานการณความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ ฆากันตายจากการพูดคุยในน้ําชาตอนเชา 
มีระเบิดตรงนี้ มีคนตาย และมีการพูดวา “อยาอยูใกลทหาร” บางบอกวา “เปนฝมือของทหาร” และ
มีการปลอยขาวทําใหเกิดความสับสนของขาวสาร ทําใหชาวบานไมกลาคุยกับหนวยงานราชการ และ
ปฏิเสธการเขารวมกิจกรรมของราชการ และไมพูดคุยดวย จะเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวกเหมอืน 
กอน ชาวบานมีความหวาดระแวงกันดวยความกลัววาจะเปนฝายตรงกันขาม จึงไดแตนิ่งเงียบ จน
สงผลกระทบตอการประกอบอาชีพในการออกไปกรีดยางและไมสามารถเก็บผลผลิตทําใหรายได
ลดนอยลง ปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีมานานแลวเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของในเรื่อง
ความเปนเจาของพื้นที่ 
 
  “มลายูเราอยูในดินแดนนี้มานาน แตไมไดรับความเปนคนทองถิ่นถูกกีดกัน ทํา 
ใหเปนประชาชนที่ถูกเลือกปฏิบัติเหมือนการเปนพลเมืองชั้นสอง ไปติดตอราชการซึ่งไมคอยไดรับ
ความสนใจเทาที่ควร”  
 

(นางสาวยะห อาลี, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2557)  
 
  ดังนั้น จึงทําใหประชาชนที่มารับบริการเกิดความรูสึกที่ไมเปนธรรมของหนวยงาน
เจาหนาที่ท่ีมีความลําเอียง มีเสนสายการทํางาน มีการแขงขันทางการเมือง มักใหความชวยเหลือ 
การเลือกตั้ง แตเมื่อไดรับการเลือกตั้งแลวจะไมใหความสนใจใยดี ทําใหรูสึกเบื่อการเลือกตั้ง เพราะ
ไดคนที่ไมทํางานใหกับคนในพื้นที่เทาที่ควร การประทวงเกิดขึ้นมีการเรียกรองสมัยหะยีสุหลง ใน 
7 ประการ ท่ีรัฐควรกระทําตอคนปตตานี โดยพื้นที่จังหวัดชายแดนใตมีอัตลักษณท่ีสําคัญบงบอก
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ความเปนชาติพันธุท่ีมีความเหนียวแนนกลมกลืนในการดํารงชีวิตดวยความสัมพันธในประเด็นวิถี
ชีวิตในระบบสังคมพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี้ 
  1.1 ระบบเครือญาติ จากความสัมพันธในอดีตคนในพื้นที่มีความสัมพันธแบบ
เครือญาติไปมาหาสู มีการติดตอสัมพันธอยางเหนียวแนน ครอบครัวขยาย 
  1.2 ระบบความเชื่อ ศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ สถานที่เกาะเกี่ยวผูคนเปนพื้นที่
ยึดมั่นตามหลักศาสนายึดเหนี่ยวการปฏิบัติตามหลักศาสนาอยางเครงครัด การใหความชวยเหลือเกื้อกูล
ผูลําบาก สรางความรักในการรวมปฏิบัติศาสนกิจที่มัสยิดรวมกันเปนประจํา 
  1.3 ระบบประเพณี วัฒนธรรม สรางความเชื่อมโยงวิถีชีวิตที่มีตอกันในการดํารง 
ไวซ่ึงประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของมุสลิมที่เปนไปตามหลักศาสนาและความเชื่อเพื่อการดํารงอยู
และการสืบทอดวิถีวัฒนธรรมสูลูกหลานในพื้นที่อยางเขาใจในรากเหงาถ่ินที่มาแหงวิถีวัฒนธรรม
ชีวิตที่ดีงาม พิธีประเพณีวัฒนธรรม การประกอบอาชีพ การทําหากินในชนบท ในการประกอบอาชีพ
การเกษตร การทําสวนทํานา สวนยางพารา และมีการพัฒนาอาชีพตนเอง 
  1.4 ระบบกลุม องคกรเพื่อการดํารงอยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต โดยการรวม 
กลุม รวมตัวเปนองคกรพัฒนาอาชีพ และการฝกอบรมอาชีพใหกับกลุมแมบาน กลุมถักทอศิลปหัตถกรรม
พ้ืนบาน สงเสริมอาชีพการเล้ียงไก เล้ียงปลา และการรวมกลุมอาชีพในพื้นที่มีสภาพลมลุกคลุกคลาน
ไปตามสภาพของกลุมองคกรที่มีความเขมแข็งออนแอทางการบริหารองคกรจึงมีการเรียนรูในการพัฒนา
อาชีพ เพื่อสรางรายไดและอาชีพเสริมจากการสนับสนุนชวยเหลือของภาครัฐ คือ เกษตรอําเภอ 
พัฒนาชุมชน เชน การพัฒนากลุมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
  ความรวมมือขององคกรชุมชนกับกับภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเกิดขึ้น
จากสถานการณความไมสงบในพื้นที่อันเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ
การสรางการดํารงชีวิตที่สงบสุขกอใหเกิดการกินดีอยูดี โดยองคกรชุมชนในพื้นที่มีจํานวนมาก การรวม 
กลุมเพื่อการดําเนินการแกไขปญหาที่เกี่ยวของและสงผลกระทบตอตนเอง ซ่ึงกลุมองคกรชุมชนที่มี
การรวมกลุมโดยมีเปาหมายรวมกันมีหลากหลายประเภท ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการกอตั้งซ่ึงมา 
คนพื้นที่มองเห็นประเด็นปญหาเพื่อการรวมแกไข หรือเพื่อชวยลดและบรรเทาความรูสึกจากเหตุการณ
ความรุนแรงในพื้นที่อันสงผลตอสุภาพกายสุขภาพจิต และเพื่อการกระตุนเตือนการรวมมีจิตสํานึก
ตอการรวมคิด รวมสรางพื้นที่ความปลอดภัยอันเปนพื้นที่สาธารณะรวมกันในการสรางสันติสุขพื้นที่
จังหวัดชายแดนใตและเมื่อ เหตุการณเกิดมานานปสะสมความรูสึก การกระทําดวยความรุนแรงยืดเยื้อ
เร้ือรัง จึงยิ่งทําใหเกิดกลุม องคกรที่มารวมกลุมเพื่อเปนผูนําในการรวมสรางเครือขายกลุมองคกรชุมชน
รวมกันในพื้นที่เพื่อการดําเนินกิจกรรมคนพื้นที่สรางความสงบสุข องคกรชุมชนที่เกิดขึ้นนั้นมาจาก
การมีเปาหมาย วิธีการ เงื่อนไข ซ่ึงสงผลใหองคการนั้นมีรูปแบบและลักษณะขององคการมี     
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ความแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมขององคกรที่เกิดขึ้นผานองคการทางวัฒนธรรม ซ่ึงวัฒนธรรมเปน
ส่ิงที่มนุษยในพื้นที่สรางขึ้น คือ ความเชื่อ คานิยม ประวัติศาสตรในพื้นที่ โดยพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตนี้มีวัฒนธรรมที่เปนวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีเกี่ยวของการทํางานดวย
การบริหารจัดการตาง ๆ 
 
 2. กลุมองคกรชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  กลุมองคกรชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสามารถแบงออกเปน 8 กลุม 
ประกอบดวย รูปแบบ ความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จของการทํางานอยางมีสวนรวมของกลุมองคกร
ชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีความสัมพันธเกี่ยวกับวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตผานการดําเนิน 
วิถีชีวิตตามหลักศาสนาเปนหลัก และทําใหเห็นถึง 1) การเกิดของกลุม องคกรชุมชน 2) เปาหมาย 
วัตถุประสงคการดําเนินงานกลุม 3) ลักษณะกลุม โครงสราง บทบาทของกลุม 4) ทิศทางการดําเนินงาน
ของกลุมองคกรชุมชน 5) เงื่อนไขการทํางานของกลุมองคกรชุมชน 6) การดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอดังนี้  
  2.1 กลุมองคกรชุมชน “กลุมสตรีพัฒนา” กลุมสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ใหความสําคัญกับกลุมสมาชิกซ่ึงเปนเปนสตรีท่ีมีความสําคัญในชุมชนซึ่งมีคุณคามีความสํานึกรวม 
กันมารวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมของกลุมตามวัตถุประสงคกลุม กลุมสตรีเปนกลุมที่มีความออนแอ
ในพื้นที่ซ่ึงไดรับผลกระทบจากเหตุการณสถานการณความไมสงบที่เกิดจากประวัติศาสตร การสราง
เหตุการณความไมสงบของกลุมผูไมหวังดีหวังสรางสถานการณเพื่อเบี่ยงเบนประเด็นใหประชาชน
เกิดความหวาดกลัว หวาดระแวง เกิดความไมไววางใจกับภาครัฐ กลุมสตรีในพื้นที่ไดรับผลกระทบ
ดานกายและจิตใจอยางมากในการขาดผูนําครอบครัว ผูเปนเสาหลักของครอบครัวจึงทําใหผูหญิงเหลานี้
กลายเปนหญิงมาย พลิกฟนชีวิตอยางมีชีวิตชีวาดวยการดูแลครอบครัวหารายไดเพื่อหาเล้ียงสมาชิก 
ครอครัว หลอมรวมใจผูไดรับผลกระทบเหมือนกัน ดวยความมุงมั่นศรัทธาเพื่อผานพนปญหาทางจิตใจ
โดยมารวมกลุมทําใหเกิดความเขมแข็ง รักสามัคคี รวมคิดรวมทํางานรวมกัน สามารถรวมกันบริหาร 
จัดการกลุมรวมกัน สรางความสุขรวมกัน กลุมผูหญิงเปนกลุมที่ตองไดรับการเยียวยาเพื่อลดผลกระทบ
และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมั่นคง อันเนื่องจากเหตุการณความรุนแรงสถานการณความไม 
สงบซึ่งรัฐไมสามารถดูแลกลุมผูบริสุทธ์ิ จึงเปนหนาที่ของรัฐในการดูแลชดเชยและการเยียวยากับผู
ไดรับผลกระทบและไดรับความเสียหายจากการที่รัฐบกพรองตอการดูแลประชาชนใหปลอดภัยอยาง
ท่ัวถึง จึงทําใหรัฐเขามาเกี่ยวของกับประชาชนกลุมผูหญิงที่สามารถเขาไดกับคนทุกกลุมในการพูดคุย 
ชักชวนในการเขารวมทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสามารถเปนสวนหนึ่งในการหาวิธี กระบวนการลด
ความรุนแรง โดยเฉพาะกลุมผูหญิงมีบทบาทในการสรางความรวมมือและสามารถดงึกาํลังคน กาํลังใจ
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จากกลุมผูหญิงและหนวยงานภาครัฐใหเห็นศักยภาพของการเคลื่อนไหวเพื่อการปกปอง และลดการเกิด
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ การรวมกลุมของสตรีชายแดนใตมีวัตถุประสงครวมกัน
ในการลดความรุนแรง เนนการสรางการมีสวนรวมของกลุมผูหญิง เพื่อรวมเปนแกนนําในการสราง
ความเขมแข็ง ใหความสําคัญเกี่ยวกับสิทธิของทุกคนในการรวมทํากิจกรรม ความปลอดภัยในชีวิต
ท่ีดีมีความสุข กลุมสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตนี้โดยกลุมสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ไดแก สมาคมผูหญิงเพื่อสันติภาพ, เครือขายผูหญิงภาคประชาสังคมเพื่อสันติภาพชายแดนใต, กลุม
เซากูนา, เครือขายผูหญิงยุติความรุนแรงแสวงหาสันติภาพ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต, ศนูยประสานงาน
วิชาการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากเหตุความไมสงบ จังหวัดชายแดนใต (ศวชต.), เครือขาย
สตรีชายแดนใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, ศูนยประสานงานอาสาสมัครเพื่อ
สันติภาพ กลุมสตรีสานสัมพันธสูสันติสุข (ซอซิก), กลุมเพื่อครอบครัวผูสูญเสีย, เครือขายผูหญิงยุติ
ความรุนแรงแสวงสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต    
  2.2 กลุมองคกรชุมชน “กลุมเด็กและเยาวชน” กลุมองคกรชุมชนโดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนที่ตองเติบโตและเปนผูพัฒนาประเทศเปนกลุมคนกลุมใหญในพื้นที่ท่ีตองอาศัยการปลูกฝง 
สรางจิตสํานึก สรางจิตสาธารณะใหเกิดขึ้นจากการกระทําที่ถูกตอง และสามารถสรางประโยชนให 
กับชุมชนไดดวยการเปนคนดี มีสติปญญาที่ดี มีความคิดที่ดีสามารถคิดวิเคราะหดวยเหตุและผลที่
ถูกตอง และสามารถหาและสรางแนวทางการดําเนินการแกไขและลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยกลุมเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก มูลนิธิเพื่อการพัฒนา
เด็ก, ศูนยฟาใสเครือขายเยาวชนจังหวัดยะลา กลุมดวยใจ สมาคมเยาวชนจิตอาสาปตตานี สมาคม
เด็กและเยาวชนเพื่อสันติภาพชายแดนใต (ลูกเหรียง) กลุมเยาวชนใจอาสาและภรรยาอนัวา, สหพนัธ
นักศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต, กลุม Peace Thailand, กลุมเยาวชนรักบานเกิด, เครือขายบัณฑิต
อาสาพัฒนาสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต, กลุมเยาวชนสรรคศิลปสืบไทย, กลุมเยาวชนบันนังปูโย
รักษถ่ิน, มูลนิธิสงเคราะหเด็กบานบางนรา, กลุมบานอาสาเพื่อเด็กและเยาวชน, สถาบันเยาวชนเพื่อ
สันติภาพและการพัฒนา (Youth for Peace and Development Academy: YDA), องคกรเยาวชน
จังหวัดชายแดนใต มูลนิธิสุขแกว-แกวแดง 
  2.3 กลุมองคกรชุมชน “กลุมศาสนาและวัฒนธรรม” กลุมองคกรชุมชนกลุมนี้
มีความชัดเจนและสอดคลองกับหลักการดําเนินชีวิตตามวิถีหลักศาสนาอิสลาม กลุมองคกรชุมชน
กลุมนี้ดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองเพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบโดยมีการรวม 
กลุมทํากิจกรรมตอสาธารณะดวยการตอตานความรุนแรง และผูกอเหตุไมใชผูนับถือศาสนาอิสลาม 
ใหความสําคัญตอการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักศาสนามีความศรัทธาตอการชวยเหลือเพื่อนมนุษย โดย



 135 

กลุมศาสนาและวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก กลุมชนพุทธกลุมนอยยะลา เครอืขาย
ชาวพุทธเพื่อสันติภาพ มูลนิธิศูนยประสานงานตาตีกาจังหวัดชายแดนภาคใต (KSPI) 
  2.4 กลุมองคกรชุมชน “กลุมประชาสังคมจังหวัดชายแดนใต” กลุมองคกรที่มี
บทบาทและมีความสําคัญเปนที่รูจักในการเคลื่อนไหวในพื้นที่เพื่อประชาชนคนรากหญาที่มีความสําคัญ
ในการดํารงอยูไดดวยความสุขในพื้นที่ โดยกลุมมีประชาชนเขารวมอยางหลากหลายเพื่อตองการให 
พ่ีนองประชาชนเขารวมอยางทั่วถึง และเขาใจถึงความสําคัญที่เกิดเหตุการณในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ใตเพื่อการรวมแสดงความคิดเห็น จุดยืนดวยความตั้งใจ เพื่อการลดความรุนแรง กลุมประชาสังคม
ถือวาเปนกลุมที่มีความเขาใจและใกลชิดประชาชนอยางมาก เนื่องมาจากการรวมกลุมที่มาจากประชาชน
เปนผูกระทําและถูกกระทํา หรือผูไดรับผลกระทบในพื้นที่ รวมถึงประชาชนที่มาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม มีความคิด ความเชื่อ คานิยมที่มีความหลากหลายและไดมารวมกลุมดวยมีเปาหมายรวมกัน
ในการดูแล รักษาความเปนตัวตน สิทธิ แหงความถูกตองที่มีตอตนเองและสังคม โดยในปจจุบัน
กลุมประชาสังคมไดมีการเคลื่อนไหวไปพรอมกับภาครัฐเพื่อการดําเนินการและติดตามการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐเพื่อการรวมหนุนเสริมระหวางกลุมประชาสังคมกับภาครัฐในการสรางพลังความเขมแข็ง
ท่ีสามารถทํางานแบบปูพรมใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร ทราบขอมูลท่ีเปนความจริงมีความนา 
เช่ือถือ สามารถไววางในในการทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข โดยการบริหารจัดการการทํางาน
มีความสําคัญตอความสําเร็จเพื่อการดําเนินงานดวยความโปรงใส สามารถไดรับการยอมรับจากประชาชน 
บทบาทหนาที่ของกลุมองคกรประชาสังคมจังหวัดชายแดนใตเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ อยางหลากหลาย
ในการเปนปากเสียง รักษาสิทธิของประชาชน และรูปแบบการเคลื่อนไหวมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม 
เหตุการณสถานการณท่ีสงผลกระทบตอประชาชน เชน การเคลื่อนไหวของกลุมเกี่ยวกับทอกาซไทย- 
มาเลเซีย อ.จะนะ จ.สงขลา จะเห็นไดวา กลุมประชาสังคมมีการดําเนินการของกระบวนการกลุม
ดวยสันติวิธี เนนสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน โดยยึดถือหลักปฏิบัติทางศาสนาดวย
ความศรัทธา ใหความชวยเหลือคนที่เดือดดรอนดวยความเต็มใจ เช่ือถือ สรางความเชื่อม่ันศรัทธา
ในแนวทางการชวยเหลือดวยจิตอาสา การสรางกิจกรรมรวมกัน สามารถสรางการเรียนรูและพัฒนา
กระบวนการเรียนรูเพื่อสามารถเกิดทักษะการแกไขปญหา โดยกลุมประชาสังคมจังหวัดชายแดนใต
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก สภาประชาสังคมชายแดนใต, โครงการวิจัยพ้ืนทีชุ่มน้าํ มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี, สมาพันธครูจังหวัดชายแดนภาคใต, มูลนิธิฮิลาลอะหมัร, มูลนิธิ
วัฒนธรรมอิสลามภาคใต/เครือขายพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองจังหวัดชายแดนใต, 
สมาคมยุวมุสลิมแหงประเทศไทย, มูลนิธิบานเด็กกําพราปญญาเลิศ, กองทุนเกื้อหนุนครอบครัวท่ีทํางาน
เพื่อสังคมชายแดนใต, ทีมยือรีงา. สถาบันอิสลาม มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา, ชมรมคุมครองผูบริโภค
ดานฮาลาล ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด “บานชีวิตใหม” ศูนยอัลกุรอานและภาษา โรงเรียน
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จริยธรรมศึกษามูลนิธิ เครือขายส่ือภาคประชาสังคมชายแดนใต, ศูนยประสานงานสมัชชาสุขภาพ
จังหวัดปตตานี เครือขายชุมชนศรัทธา สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา ปตตานี ศูนยประชาสังคม
จังหวัดยะลา เครือขายวิทยุชุมชนมุสลิมจังหวัดชายแดนภาคใต สมาคมเสริมสรางสิทธิชุมชน ศูนย
ประสานเครือขายประชาสังคมนราธิวาส  
  2.5 กลุมองคกรชุมชน “กลุมวิชาการ” กลุมองคกรที่มีสมาชิกที่มารวมกันจาก
นักวิชาการสนใจและใหความสําคัญกับประเด็นการเคลื่อนไหวในพื้นที่พิเศษซ่ึงกอเกิดเหตุการณ
ความรุนแรง สรางความเขาใจตอเด็กและเยาวชนในการปลูกฝงสรางจิตสํานึกในองคความรู ท้ังจาก
อดีตถึงปจจุบัน ถายทอดความรูความคิด รวมถึงการเผยแพรผลงานองคความรูในประเด็นที่เกี่ยวของ
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต และที่สําคัญอีกประการคือการชวยสงเสริม สนับสนุนสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคกรชุมชนในพื้นที่  โดยกลุมวิชาการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ศูนยเฝาระวัง
สถานการณภาคใต, สถานวิจัยความขัดแยงและความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต (CSCD), 
คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, โครงการเสริมสรางความเขมแข็ง
และการมีสวนรวมในภาคใตของประเทศไทย (Step Project), โครงการนักศึกษาหลักสูตรประกาศ 
นียบัตรช้ันสูง การเสริมสรางสังคมสันติสุข (4ส.จชต.), สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกลา, เครือขายระบบเฝาระวังการบาดเจ็บจากความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต, 
สมาคมรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรภาคใต (สรด.), ศูนยประสานงานวิชาการใหความชวยเหลือ
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุความไมสงบจังหวัดชายแดนใต (ศวชต.), สถาบันอัสสลาม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎยะลา, สถาบันวิจัยความขัดแยงและความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต, สถาบันสันติศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ, หนวยวิจัยเพศสภาวะ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปตตานี, สถาบันวิจัยและพัฒนาสุขภาพภาคใต (วพส.), โครงการพัฒนา
ระบบขอมูลขาวสารและองคความรูจังหวัดชายแดนใต (K4DS), ศูนยนูซันดาราศึกษา, สถาบันวัฒนธรรม
ศึกษากัลยาณิวัฒนา, หนวยประสานงานวิจัยเพื่อทองถ่ินภาคใตตอนลาง สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.), ศูนยศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา และโครงการการพัฒนาศักยภาพ
กลไกชุมชนและเครือขายทางสังคมเพื่อการจัดการสาธารณภัย: กรณีศึกษาอาวปตตานี (PB Watch)  
  2.6 กลุมองคกรชุมชน “กลุมอาชีพ” ความรวมมือเพื่อการแกปญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต จากอดีตถึงปจจุบันยังไมสามารถแกปญหาหรือลดระดับความรุนแรงของปญหาที่เกิด ข้ึนได
อยางเปนรูปธรรม พบวา ไดมีการศึกษาวิจัยโดยนักวิชาการและผูเกี่ยวของจํานวนมาก แตก็ยังไมเห็น
วิธีการแกไขปญหา หรือการนําผลการวิจัยไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเพียงจํานวนเรื่องที่นําไป 
ใชเพื่อการแกไขปญหา และจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยยังคนพบประเด็นที่สําคัญที่ยังไมสามารถ
แกไขปญหาความขัดแยงในจังหวัดชายแดนใต คือ ประชาชนคนพื้นที่อยูกับเหตุการณความขัดแยง
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ซ่ึงไมไดมีโอกาสในการนําเสนอหรือบอกถึงวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงที่สามารถเกิดขึ้นและ
แกไขปญหาไดจริงอันจะกอใหเกิดความสําเร็จตอภาครัฐในการแกไขปญหาความขัดแยง การแกไขปญหา
ความขัดแยงที่สะสมมาตั้งแตอดีตจนกลายมาเปนประวัติศาสตรถายทอดความเปนเอกลักษณของคน
ทองถ่ินจังหวัดชายแดนใตอันเปนเกราะแขงแกรงในการที่คนภายนอกทองถ่ิน ชุมชนจะเขาใจถึงบริบท
องคกรชุมชนไดอยางแทจริงจึงทําใหท่ีผานมาไมสามารถแกไขปญหาได แตในปจจุบันภาครัฐไดคนพบ
แลววาไมวานโยบาย วิธีการแกไข บุคคลที่เกี่ยวของใด  ๆท่ีภาครัฐไดดําเนินการลงไปไมสามารถประสบ
ความสําเร็จถาภาครัฐคิดหาวิธีการ รูปแบบตาง ๆ เขาไปแกไขปญหา ดังนั้น เพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหาความขัดแยงอยางเปนรูปธรรมและสามารถนําไปใชประโยชนรวมถึงการประยุกตใชใหเหมาะสม
กับสภาพบริบทของชุมชน สังคมไดจริงภายใตเงื่อนไขการปกครอง อัตลักษณ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่น 
ดังนั้น การแกไขปญหาความขัดแยงในจังหวัดชายแดนจึงตองอาศัยความรวมมือจากภาครัฐ ซ่ึงมีบทบาท
หนาที่ในการปกครองประเทศ การออกนโยบายการแกไขปญหาความขัดแยง แตจะสามารถนําไป 
ใชไดก็ตอเมื่อตองอาศัยความรวมมือจากองคกรชุมชนผูทําหนาที่ในการแกไขปญหาความขัดแยง
อยางเขาใจในพื้นที่ และจากความรวมมือจากภาครัฐและองคกรชุมชนแกปญหาความขัดแยงในจังหวัด
ชายแดนใต เห็นไดจากการทํางานที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน โดยกลุมอาชีพในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ไดแก กลุมสตรีนารางพรุชิง   
  2.7 กลุมองคกรชุมชน “กลุมส่ือสาร” ส่ือมีความสําคัญตอการใหขอมูลขาวสาร
ท่ีมีความถูกตอง มีความเปนจริง ส่ือใชในการสื่อสารระหวางกัน เชน บุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุม 
กลุมตอกลุม โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตการสื่อสารมีความสําคัญตอกันของบุคคลใน
พ้ืนที่ท่ีมีตอกันในการสื่อสารขอมูลท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่เปนปกติหรือผิดปกติ กลุมส่ือสารในพื้นที่สามารถ
สรางความเชื่อถือ เชื่อมั่นของขอมูลท่ีมาจากคนพื้นที่ รวมถึงหนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญ
กับกลุมส่ือสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อชวยลดระดับความรุนแรงลงเนื่องมาจากขอมูล
การสื่อสารของกลุมที่เกาะติดสถานการณพ้ืนที่อันเปนบานเกิดของตนเอง โดยกลุมส่ือสารในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก สํานักส่ือหัวใจเดียวกัน/เฉอบูโด, เครื่อขายชางภาพชายแดนใต, สถานี
วิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, ยะลาเคเบิลเน็ทเวิรด, เครือขายวิทยุ
เพื่อเด็กและครอบครัวภาคใต, กลุมชางภาพเพื่อสันติชายแดนใต, สถานีวิทยุเคล่ือนฟาใสหัวใจเรียนรู, 
สถานีวิทยุมีเดียสลาตัน, โรงเรียนนักขาวพลเมือง, เครือขายวิทยาชุมชนจังหวัดปตตานี และเครือขาย
วิทยุจุดเมืองปตตานี  
  2.8 กลุมองคกรชุมชน “กลุมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม” กลุมองคกร
ซ่ึงตองการอนุรักษ พิทักษทรัพยากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต มีการรณรงคเพื่อการจัดสรรและ
การใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางปนธรรม การสงเสริมสนับสนุนสราง
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การรวมมือกับภาคประชาชนรวมอนุรักษทรัพยากร สรางการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการดํารงอยู
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหมีอยูอยางยั่งยืน กลุมองคกรชุมชนมารวมกันสรางกลุม 
“ชุมชนประมงพื้นบาน” โดยกลุมองคกรชุมชนกลุมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดแก องคกร
พิทักษลุมน้ําสายบุรี, กลุมอนุรักษอาวปตตานี, สมาพันธชาวประมงพื้นบานจังหวัดปตตานี โดยเฉพาะ
ทรัพยากรที่เดนชัดทางทะเล 
  จากการศึกษาขางตนสามารถแบบกลุมองคกชุมชนในพื้นที่สถานการณความ
ไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใต ดังภาพประกอบ 19 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 19 องคกรชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 

กลุมศาสนาและ

วัฒนธรรม 

เด็กและเยาวชน 

สตรี 

กลุมประชาสังคม

จังหวัดชายแดนภาคใต 
องคกรชุมชน 

กลุมวิชาการ 

กลุมทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

กลุมส่ือ 

กลุมอาชีพ 
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 3. บทบาทภาครัฐกับภาครัฐขององคกรชุมชนนั้นมีลักษณะที่สําคัญมาจากดวยสภาพ 
พ้ืนที่สถานการณความไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่พิเศษที่มีลักษณะการบริหารงานแบบ 
รัฐออนแอ ไมสามารถจัดระเบียบสังคมตามเจตนารมณแหงรัฐที่ตองมีหนาที่ดูแลความมั่นคง ชีวิตและ
ความยุติธรรม ความเทาเทียม สิทธิเสรีภาพของผูคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตามแนวนโยบาย
แหงรัฐและการบริหารงานที่รัฐพยายามมีบทบาทในการบริหารงานผานกลไกการทํางานเพื่อดูแลผูคน 
แตจากบทบาทในอดีตมีการกําหนดนโยบายของรัฐเพื่อการผสมกลมกลืนความเปนชาติตามแนวชาติ 
นิยมและเปนนโยบายครอบงําใหคนชาติมลายูมีความเปนไทยที่จะลดความแตกตางและความหลาก 
หลายของวัฒนธรรม และอัตลักษณของชาติพันธุ ภาษา จึงมีความรุสึกตอตาน และเปนการพัฒนา
ของกอตัวความขัดแยง และความรุนแรงที่เร้ือรังในพื้นที่ในปจจุบันที่รัฐใชมาตรการกฎหมายเขาควบคุม
และจัดระเบียบ และใชแนวคิดทางการทหารนําการเมือง จนกระทั่งไดปรับแนวนโยบายเปนการเมือง
นําการทหารเพื่อการบริหารจัดการหนวยตองานภาครัฐ พ้ืนที่ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรของการแกไข
ปญหาจากเหตุการณความไมสงบนั้นเกิดจากความหวาดระแวงตอภาครัฐและจากความขัดแยงใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต จึงทําใหภาครัฐตองปรับแนวทางการบริหารพื้นที่ดวยกลไกการบริหาร
จัดการภายใตโครงสราง ศอ.บต. และงบประมาณยังเนนงานความมั่นคงเปนหลักในการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ กอ.รมน. และ ศอ.บต. แตการบริหารจัดการพื้นที่มีบทบาทของหนวยงานความมั่นคงจึงเปน
การทํางานในแนวทางการยึดกฎหมาย พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงในราชอาณาจักร และ
พระราชกําหนดฉุกเฉิน ขาดความไววางใจตอกันและไมสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความเปน
ธรรมในพื้นที่ไดเทาที่ควรจึงกอใหเกิดการใชอํานาจในพื้นที่รัฐออนแอโดยการใหกลุมองคกรซ่ึงเปน
กลไกที่อยูในระบบรัฐหรือพหุสังคม (Multiracial Society) ท่ีมีการตอตานในรูปแบบตาง ๆ สะทอน
การตอบโตทาทายของอํานาจรัฐ รัฐตองปรับบทบาทมาเปนพันธมิตรหุนสวนในพื้นที่การปฏิบัติจึง
ทําใหเกิดแนวความคิดในการรวมกลุมของผูคนประชาชนในการดูแลดานอาชีพ รายได สวัสดิการ 
เพื่อชวยเยียวยาและปกปองฐานทรัพยากรในพื้นที่จากการรวมตัวเปนกลุมองคกร เครือขายที่มีวัตถุประสงค 
เปาหมายของกลุมองคกรชุมชนโดยยึดโยงกับผูคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดรับผลกระทบ
จากความรุนแรงในสถานการณท่ีรัฐไมสามารถควบคุมจัดการใหดผลกระทบได จึงมีความพยายาม
ของภาครัฐในการจัดตั้งกลไกองคกรที่มารองรับการทํางานใหกับหนวยงานของภาครัฐ และการมี
กลไกองคกร NGOs และภาคประชาชน ตลอดจนนักวิชาการ นักวิจัย หนวยงานภายนอกจัดกลไก
องคกรมาเสริมงานของพื้นที่เพื่อหาแนวทางรวมกับภาครัฐและการเขามาตรวจสอบกลไกการทํางาน
ของรัฐในลักษณะความรวมมือ และปฏิเสธความรวมมือกับรัฐ แตจะเนนการใหความรูความเขาใจ
และปกปองสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชนในพื้นที่ เพราะความรุนแรงในพื้นที่มีการกระทําความรุนแรง
ท้ัง 2 ฝาย ท้ังภาครัฐและความรุนแรงจากผูกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
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  จากความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนนั้นในลักษณะการปฏิบัติรวมกัน
ในหลายลักษณะ และเพื่อใหความรวมมือท่ีเกิดขึ้นเห็นเปนรูปธรรมที่มีความชัดเจน จึงสามารถแบง
รูปแบบความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตได ดังนี้ 
  3.1 รูปแบบความรวมมือแบบสั่งการ มีความไมเทาเทียมกัน เปนลักษณะของ
ความรวมมือขององคกรที่ถูกจัดตั้ง เพื่อรองรับแนวนโยบายของรัฐในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
กิจกรรมที่ตอบสนองผลงานและการเปนกลไกของการทํางานหนุนเสริมหนวยงานภาครัฐ เชน อาสา 
สมัครรักษาดินแดน ชรบ.หมูบาน อสม.สาธารณะสุขชุมชนดูแลสุขภาพ กลุมแมบาน กลุมอาชีพที่
ไดรับการแนะนําสงเสริมในการรวมกลุม กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต โดยกลุมเหลานี้ไดรับการ
สงเสริม สนับสนุนอุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐ และการใหความรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ การฝก 
อบรมและการเขารวมกิจกรรมกับภาครัฐอยางสม่ําเสมอ และในการเชิญภาครัฐใหเขารวมกิจกรรม
ของกลุมในพื้นที่ เชน กิจกรรมพิธีการของหนวยงานราชการใหเขารวม พิธีการทางศสนาและประเพณี
วัฒนธรรมจะมีกิจกรรมการเขารวมปฏิสัมพันธกับองคกรชุมชน เปนคนในชุมชนพื้นที่วัฒนธรรม
ชุมชนเขามามีอิทธิพลตอองคกรชุมชน จึงเปนกลุมภายใตโครงสรางของการอุปถัมภของระบบราชการ
หนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดการทํางานในดานความสัมพันธท่ีชวยเหลือตอกลุมองคกรชุมชนของ
ภาครัฐในการดูแลคุณภาพชีวิตดานการสงเสริมอาชีพรายได สวัสดิการ ซ่ึงเปนองคกรที่อยูภายใต
การรับคําส่ังใหเขารวมกิจกรรมของภาครัฐในพื้นที่และสามารถระดมมวลชนในการทํากิจกรรมอยาง
สํ่าเสมอเพื่อการสนับสนุนการทํากิจกรรมดานการพัฒนาคน อาชีพ และการบริหารขององคกรชุมชน
มักจะสั่งและครอบงําจากแนวนโยบายคําส่ังนโยบายภาครัฐเปนการบริหารที่มีลักษณะโครงสราง
หลวม ไมเครงครัดระเบียบจึงเปนการทํางานที่ไมเขมแข็ง แตยังตองทํางานตามงบประมาณ และมี
บางกลุมที่ทํางานเขมแข็ง เพราะมาจากปจจัยผูนําที่มีอุดมการณ แตบางครั้งผูนําสวมหมวกหลายใบ 
เชน ผูนําศาสนา ผูนําทองถ่ิน ผุนําทองที่จะใหความเคารพ ความยําเกรง และมีการบริหารงานที่ดี 
  3.2 รูปแบบความรวมมือแบบหุนสวนเปนลักษณะ การบริหารองคกรชุมชนมี
การทํางานรวมกันในลักษณะแบบปรึกษาหารือ และมีการพึ่งพาหนวยงานราชการนอย มีการจัดตั้ง
องคกรขึ้นมาเองจากความคิดเห็น อุดมการณของสมาชิก และมีผูนําที่ใหความสนใจในการแกไขปญหา
และหาทางออกของอาชีพ รายได และสวัสดิการของสมาชิกกลุม เพื่อเปนการตอรองทางเศรษฐกิจ
อันเปนการรวมระดมทรัพยากรในชุมชนเพื่อการกําหนดอนาคตของชุมชนไดมีการรวมทุนและคน 
ทรัพยากรทุนทางสังคมเขาดวยกัน และมาบริหารจัดการจนสรางความเขมแข็งและดึงคนอื่นเขามา 
รวมในการทํางานขององคกรชุมชน เชน ศูนยฟาใสเครือขายเยาวชนจังหวัดยะลา กลุมดวยใจ สมาคม
เยาวชนจิตอาสาปตตานี สมาคมเด็กและเยาวชนเพื่อสันติภาพชายแดนใต (ลูกเหรียง) 
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  3.3 รูปแบบความรวมมือแบบพันธมิตร ลักษณะมีความเทาเทียม ความคิดของ
กลุมที่มีความรู มีความคิด ติดตามการเคลื่อนไหวของการทํางานภาครัฐและสิทธิมนุษยชนในการทํางาน
ของกลุมวิชาการ กลุมประชาสังคม กลุมส่ือสาร เพื่อการแสดงแนวความคิด ความคิดเห็นของกลุม
จะมีความอิสระ การตัดสินใจ และการใหคําปรึกษาตอฝายนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาในจังหวัด
ชายแดนภาคใตดวยศักยภาพและเปนแกนนําที่มีอิทธิพลและบารมี ความเชื่อ เชน ผูนํา โตะครู 
โตะอิหมาม และคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด นักวิชาการ นักวิจัยท่ีทํางานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตท่ีมีอิทธิพลตอความคิด และการนําเสนอประเด็นปญหาและแนวทางตอหนวยงาน
ภาครัฐในพื้นที่และตอหนวยงานนโยบายภาครัฐ 
  รูปแบบความรวมมือท้ัง 3 รูปแบบนี้เปนกลไกที่สัมพันธกันระหวางกลุมองคกร
ชุมชนในพื้นที่ ซ่ึงอาจสืบเนื่องกลุมองคกรชุมชนที่มีศักยภาพความรูความสามารถ ความเขมแข็งและ
อุดมการณการทํางานที่มีการเกาะเกี่ยวกันอยางแนนแฟน มีความสัมพันธท่ียึดโยงกับความเชื่อศรัทธา 
ทําใหเกิดอํานาจตอรองและมีความเกรงใจและเชื่อใจจากกลุมที่ศึกษา 5 กลุมองคกรจะเห็นความสัมพันธ
ในการทํางานแบบรวมมือท่ีประสบความสําเร็จ 
 
 4. ลักษณะขององคกรชุมชนกับความรวมมือภาครัฐ 
  ลักษณะขององคกรชุมชนกับความรวมมือภาครัฐที่มีการดําเนินงานจนประสบ
ความสําเร็จ สามารถนําไปเปนแบบอยางการสรางความรวมมือเพื่อการรวมแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีดังนี้ 
  4.1 นารางพรุชิง อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา บานพรุชิง ตําบลทามวง อําเภอ
เทพา จังหวัดสงขลา มีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนหมูบานที่มีการประกอบอาชีพทํานา ปลูกยางพารา 
รับจาง เล้ียงแพะ วัว ไก สวนผลไมตามสภาพของดินที่มีภูมิประเทศที่ราบในการทํานา อาณาบริเวณ
ติดกับจังหวัดปตตานี ซ่ึงกลุมคนนับถือศาสนาอิสลามจํานวนมาก ประชากรสวนใหญของบานพรุชิง
เปนประชากรดั้งเดิมของหมูบานซึ่งอาศัยอยูในชุมชนมายาวนาน มีความสัมพันธความเปนเครือญาติ 
จํานวนประชากรทั้งส้ิน 829 ครัวเรือน แยกเปนชายจํานวน 2,683 คน หญิงจํานวน 2,705 คน รวม
ท้ังส้ิน 5,388 คน ประชากรนับถือศาสนาอิสลาม ประชาชนมีวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักศาสนาอิสลาม 
การปฏิบัติตามหลักความเชื่อประเพณี วัฒนธรรม บานพรุชิงมีการจัดตั้งกลุมสตรีฟนฟูนาราง ซ่ึงองคกร
ชุมชนบานพรุชิงจากการรับรูขอมูลของการรวมกลุมรวมตัวชุมชนจากพื้นที่อ่ืนในการพัฒนาชุมชน
ทองถ่ินในการสรางไดจากการประกอบอาชีพเสริม การไปศึกษาอบรม การศึกษาดูงาน การทํางาน
ของกลุมองคกรที่มีกิจกรรมใหเกิดรายไดชวยเหลือครัวเรือน ทําใหมีประสบการณการทํางาน กลุม
มีสภาพลมลุกคลุกคลาน มีความลมเหลวจากการทํางาน แตไมไดเกิดความทอถอยและยงัคงดาํเนนิงาน
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ของกลุม ลักษณะกิจกรรมของกลุมมีความรวมมือกับภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
อาชีพสรางรายไดและคุณภาพชีวิตของสมาชิกกลุมขององคกรชุมชนที่มีการดึงคนในชมุชนบานพรชิุง
เขารวมกลุมการกําหนดทิศทางเปาหมายของกลุมในการบริหารจัดการงานกลุม เปนกรรมการบริหาร
มีสมาชิกกลุมจาก 58 เพิ่มขึ้น 86 คน โดยการจัดตั้งเกิดขึ้นในชวงแรกกิจกรรมลมเหลวถึง 3 คร้ัง และมี
ประชาชนเขารวมประชุมปรึกษาหารือ อบรมในความจําเปนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการสนับสนุน
งบประมาณและการศึกษาอบรมของสมาชิกกลุมเพื่อพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุมจากหนวยงาน
ภาครัฐที่ตองการอบรมใหความรูท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพหารายไดเสริมใหกับครอบครัว กลุมสตรี
นารางพรุชิงไดดําเนินงานของกลุมที่มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เชน การให
ความรูเร่ืองผลิตภัณฑน้ํายาลางจาน การผลิตภัณฑคริสตัล การประดิษฐดอกกุหลาบใบเตย การทํา 
อาหารของกลุม  การเพาะเห็ดและอุปกรณการสีขาวจากหนวยตาง ๆ แตถึงอยางไรก็ตาม ถึงแมวา
ไดมีการคิดวางแผนการทํางานอยางรอบดานแลว ก็ยังประสบปญหาทาง ดานการตลาด ตองทํา
การตลาดอยางไร จึงไดรับการฝกอบรมเสริมความรูจากเกษตรอําเภอ พัฒนากร การศึกษานอกระบบ
อําเภอ นิคมพัฒนาเทพา แมแตทหาร ภาคีภาคสวนอ่ืนเขามาใหการสนับสนุนกิจกรรมแลวก็ตามกย็งั
ประสบกับปญหาขาดการวิเคราะห สังเคราะห กระบวนการทํางานรวมกันของกลุมที่ชัดเจน และ
การทํางานประสานความรวมมือ ในที่สุดไดมีโครงการฟนฟูนารางของกลุมสตรีฟนฟูนารางบานพรุชิง 
โดยการใหการสนับสนุนจาก กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนา ในการใหงบประมาณสนับสนุนสมาชิก
กลุมและการพัฒนาใหสมาชิกไดเขารวมกิจกรรมสรางความอดทนและเสียสละในการทํางาน และ
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐทุกครั้งทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและมีทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลง
ไป จากคําพูดของนางฮาลีสะ หมัดหมาด ประธานกลุมองคกรสตรีฟนฟู นารางพรุชิง กลาววา 
   
  “เมื่อกอนเราเกลียดทหาร เพราะขาวลือเขาบอกวาทหารเอาลูกเมียชาวบาน  และ
ใหอยูหาง ๆ  ทหาร จึงทําใหผูหญิงอิสลามไมชอบทหาร หนวยงานภาครัฐเขามาอยูในหมูบาน และ
ทหารทํางานยาก แมวาทหารเขามาชวยในหมูบานในการฟนฟูกลุม องคกร ตนเองก็ไมอยากใหกินน้ํา”  
 

(นางฮาลีสะ  หมัดหมาด, สัมภาษณ 25 เมษายน 2556) 
 
   จากคําสัมภาษณขางตนนั้น เปนการตอบโตทหารในความเชื่อนั้น แตภายหลัง
ไดรับการอบรมกับหนวยงานทหาร  นางฮาลีสะ หมัดหมาด ไดรับขอมูลและโทรศัพทนัดพบเพือ่ให
ชาวบานรูวานางฮาลีสะ หมัดหมาด คุยกับทหารไดรับขอมูลการอบรมพัฒนาตาง ๆ ทําใหนางฮาลีสะ 
หมัดหมาด ไดแรงบันดาลใจจากเพื่อคนหนึ่งที่เขาสูญเสียสามีไปในเหตุการณในความไมสงบ จึงทํา
ใหมีแนวความคิดในการพัฒนากลุมองคกรชุมชนของตนเองและพยายามเขารวมกิจกรรมตาง ๆ และ
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แสวงหาความรูจนนํามาซึ่งกลุมองคกรสตรีฟนฟูนารางพรุชิง พ้ืนที่บานพรุชิง ตําบลทามวง อําเภอ
เทพา จังหวัดสงขลา เปนหนึ่งใน 4 อําเภอจังหวัดสงขลาซึ่งจัดอยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตท่ีไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณความขัดแยงที่สงผลอยางเห็นไดชัดจนกระทั่งเกิดกลุมสตรีนารางพรุชิงขึ้น 
มาเพื่อเปนกลุมองคกรชุมชนที่ทําหนาที่แสดงบทบาทในการแกไขปญหาของพื้นที่ทํากินนารางพรุชิง  
การรวมกลุมของแมบานพรุชิง ต.ทามวง อ.เทพา จ.สงขลา เกิดขึ้นดวยการรวมพลังของชาวบานเขา
ไวเปนหนึ่งเดียว จนทําใหบานพรุชิง ในวันนี้เปนชุมชนที่เขมแข็งและพึ่งพาตนเองได นางฮาลีสะ  
หมัดหมาด ประธานกลุมสตรีนาราง บานพรุชิง กลาวถึงนารางเกิดขึ้นจากทํานาแลวไมคุมคา ผลผลิตต่ํา 
ลงทุนสูง เกิดความแหงแลง บางปถูกหนูทําลายกัดกินตนขาวสรางความเสียหาย การเริ่มนารางใน
ชุมชนแหงนี้ท่ีสามารถกลับคืนสูความเขียวขจีไดอีกครั้ง เพราะชาวบานไดมีการรวมกลุมกันคอยเปน
คอยไปจนสามารถยืนไดดวยลําแขงของตนเอง ในการฟนฟูนารางระยะแรก ชาวบานไมคอยเช่ือ เนื่องจาก
ไมไดรับการเหลียวแลจากภาครัฐมาเปนเวลานาน จากปญหาที่ผานมาพื้นที่พรุชิงเปนพื้นที่ท่ีอยูใน
ความขัดแยงของเหตุการณความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบใหการทํางานบางครั้ง
เกิดความหวาดระแวงตอกลุมองคกรในชุมชน ซ่ึงสงผลตอความรวมมือระหวางกลุมองคกรชุมชน
สตรีนารางพรุชิงดวยเงื่อนไขและขอจํากัดของความรวมมือท่ีมี คือ 1) ความรู สมาชิกกลุมยังมีความรู 
ความเขาใจ ในการสรางความรวมมือระหวางกัน คือ ระหวางกลุมองคกรชุมชนกับภาครัฐ ยังขาด
ระบบการทํางาน การวางแผนการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทัศนคติ ผูนํามีความคิดที่
จะทําใหองคกรเปนที่ยอมรับปล่ียนแปลง และสามารถเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะการสื่อสาร
ระหวางความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐยังมีการสื่อสารดวยภาษาไทยที่เขาใจตรงกัน สามารถ
ส่ือสารกับภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ลักษณะประจําตัวบุคคล ผูนํามีความกลาหาญ อดทน 
กลาหาญพูดคุย เสนอความคิดเห็นในที่ประชุมและที่สาธารณะ และสามารถอธิบายใหสมาชิกผูฟง
เขาใจและเชื่อถือ และ 5) แรงจูงใจ ผูนําองคกรเปนผูมีแรงจูงใจ เจตคติ ท่ีมีความมุงมั่นในการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จ  
  4.2 จังหวัดปตตานี กลุมองคกรชุมชนมารวมกันสรางกลุม “ชุมชนประมงพื้นบาน” 
ซ่ึงเปนกลุมผูทําประมงพื้นบานปตตานี กลุมมีการพัฒนาการเรียนรูสะสมประสบการณตาง ๆ เพื่อ
รวมแกไขปญหาการดําเนินวิถีประมงพื้นบานอยางตอเนื่อง และรวมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรชายฝง
คงอยูและสามารถอยูอาศัยรวมกันอยางเกื้อกูลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เนื่องจากผูประกอบอาชีพประมง
พ้ืนบานปตตานี มีจํานวน 52 หมูบาน ประกอบอาชีพประมง ประมาณ 83,000 คน ผูรับผลกระทบ
จากประมงเรืออวนลากอวนรุน การทําลายทรัพยากรทั้งหญาทะเลและแนวปะการังก็จะถูกกวาดทาํลาย
สรางความเสียหายทางทะเล โดยชาวประมงไดพยายามรวมกลุมเพื่อตอสูใหรัฐใหความสําคัญใสใจ
ตอปญหาเพื่อรวมแกไขปญหารวมกัน จนถึงปจจุบันปญหายังคงอยู เนื่องจากมีกฎกติกาที่มีตางฝาย
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ตางใช “ทะเล” รวมกัน ปญหาดานการรุกลํ้าก็ยังเกิดขึ้นอยูเสมอ ดังนั้น เพื่อใหการแกไขปญหา
เปนไปอยางยั่งยืนจึงตองมีการประสานความรวมมือกับเจาหนาที่รัฐเพื่อตรวจตราอยางละเอียดใน
การสรางความเขมแข็งใหกับกลุมประมงพื้นบานปตตานี ทําใหชาวประมงใหความสําคัญในการพึ่ง 
ตนเองไดอยางยั่งยืนและสามารถดํารงวิถีชาวประมงที่ดีเกี่ยวกับการรวมปองกันการทําลายทรัพยากร 
ชายฝงปตตานีดวยอวนลากอวนรุน การอนุรักษและฟนฟูความอุดมสมบูรณของชายฝงปตตานีซ่ึงจะ 
สงผลใหสัตวน้ํากลับมาแพรพันธุ เพื่อเปนแหลงอาหารทรัพยากรทางทะเล และที่สําคัญภูมิปญญา
ทองถ่ินดั้งเดิมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพประมงพรอมทั้งการพัฒนาที่ดีข้ึนเพื่อสงเสริมการประกอบ 
อาชีพประมงพื้นฐานที่ยังคงรักษาวิถีชีวิตชาวประมงดั้งเดิมไวเพื่อสามารถถายทอดคนรุนตอไป  
 
   “โดยวิถีชีวิตทางทะเลของประมงพื้นบานยังคงอยูและสามารถสรางการมี
สวนรวมของชาวประมง เพื่อใหรวมชวยในการดูแลทรัพยากรทะเลทองถิ่นปตตานี เพื่อการรักษา
ทรัพยากรทะเลใหสามารถดํารงอยูและแพรพันธุลูกหลานจากสัตวออนเติบโตเปนสัตวใหญ”  
 

(นายเจะปอ สะแม, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2557) 
 
   โดยเฉพาะอยางยิ่งการหลีกเล่ียงหรือปองกันการใชอุปกรณจับสัตวน้ําที่มี
ประสิทธิภาพการทําลายลางสูง รุกลํ้าเขามาในเขตชายฝงกอใหเกิดความเสียหาย ดังนั้น จะเห็นไดวา 
ชาวประมงพื้นบานชายฝงปตตานีไดพยายามหาวิธีการในการจัดการกับฐานทรัพยากรอันหลากหลาย
ของชุมชนเพื่อใหฐานทรัพยากรชายฝงสามารถดํารงอยูไดอยางยืนยาว ประชาชนทุกคนมีอํานาจใน
การดูแลและการนําทรัพยากรของชุมชนมาใชไดอยางคุมคา รวมถึงการรวมในการจัดสรรทรัพยากร
ในชุมชนดวยภูมิปญญา จารีตทองถ่ิน และวิถีการประกอบอาชีพเพื่อการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน  
   การรวมตัวกันกอตั้งเปนกลุมประมงพื้นบานเกิดจากรวมตัวกันดําเนินการ
เพื่อรวมในทํากิจกรรมอันนําไปสูการจัดการและแกไขปญหาปญหาประมงชายฝงปตตานีโดยอาศัย
วิธีการตาง ๆ เชน การใหความรูเกี่ยวกับปญหาที่เกิดกับทรัพยากรทางทะเลอันมาจากการใชอวนลาก
อวนรุน การใหสรางความรู ความเขาใจและสํานึกถึงคุณคาของทรัพยากรใหแกเด็กและเยาวชนที่
คนในชุมชน และสามารถกลาวไดวาปญหาตาง ๆ ไดลดลงไปมาก สวนหนึ่งมาจากมาตรการและ
ความรวมมือระหวางกลุมองคกรกับภาครัฐในการปฏิบัติตามอยางเขมขน สวนหนึ่งมาจากความพรอม
ของทุนในชุมชนและการบริหารจัดการที่ดีข้ึนของชุมชนในการรักษาทรัพยากรทางทะเล ภาครัฐมี
สวนรวมในการดูแลความเรียบรอยรอบอาวปตตานีรวมกับประชาชนชาวประมง เมื่อภาครัฐเขามามี
สวนรวมสามารถสรางความเขาใจ เชื่อมั่นในการรวมแกไขปญหา พรอมทั้งรัฐตองใหการสนับสนุน
กฎหมายเพื่อการดูทรัพยากรทะเล และประชาชนชาวประมงมีความตองการสิทธิเพื่อการทําประมง
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ชายฝงในชุมชนไดเพื่อการประกอบอาชีพและสามารถดํารงวิถีชีวิตรวมกับธรรมชาติ แตเมื่อเหตุการณ
ความไมสงบเกิดขึ้นไดเกิดกลุมคนที่ไมหวังดีไดกลาววา ส่ิงตาง ๆ ท่ีชาวบานทํานั้นรัฐมองไมเห็น 
จึงทําใหประชาชนเกิดความรูสึกไมเชื่อใจ ไมม่ันใจวารัฐใหความรวมมือ ใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ
หรือไม ดังนั้น เพื่อการใหความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนตองอาศัยระยะเวลา สรางการมี
สวนรวมอยางเปนรูปธรรม สามารถสรางความเชื่อมั่น เช่ือถือ ความยุติธรรม และความจริงที่สามารถ
ตอบสนองการทํางานที่ยังคงดําเนินตอไปในการแกไขปญหาอยางยั่งยืนของกลุมประมงชายฝงอาว
ปตตานี 
   นอกจากนี้ พ้ืนที่ความรวมมือรวมกันเพื่อการจัดการวัฒนธรรม วถีิชีวติแบบ 
มุสลิม ท่ีโดดเดนจากชุมชนศรัทธา เปนลักษณะที่มีอัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีโดดเดน สราง
การยอมรับ การเคารพตอกัน กระบวนการความขัดแยงในพื้นที่ชายแดนใตใชฐานการคิด หรือภมิูปญญา
ของชุมชน รวมถึงกระบวนการการใหความศรัทธาที่มีตอกัน ความโดดเดนของจากการใชหลักศาสนา
อิสลามในการพัฒนาชุมชนใหผานพนปญหา อุปสรรครวมกันโดยอาศัยการมีสวนรวม คือ เครือขาย
ชุมชนศรัทธา มาจากรวมกลุมองคกรชุมชนพื้นที่ เชน กลุมประมงพื้นบาน กลุมทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม กลุมสวัสดิการชุมชน สรางความสําเร็จในการแกไขปญหารวมกันอยางเขาใจดวย
กระบวนการสันติภาพ การขับเคลื่อนดวยองคกรชุมชนในพื้นที่ท่ีมีจิตอาสา รวมสรางกระบวนการความรู 
ความเขาใจรวมกับชาวบาน มีความไววางใจ เช่ือม่ัน เช่ือถือระหวางกัน การทํางานที่สําคัญตองอาศัย
ผูนํา เชน ผูใหญบาน โตะอิหมาม อบต. ตัวแทนผูนําองคกรชุมชน (4 เสาหลัก) ในการเสริมสราง
ศักยภาพของผูนําสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานในชุมชน การแกไขปญหา จนนําไปสูกระบวน 
การพัฒนาใหเกิดกับชุมชนในพื้นที่ โดยชุมชนศรัทธาสามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จดวย
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับความคิด ความรูสึก ความเชื่อ
ของประชาชนที่ภาครัฐไมละเลย จึงทําใหประชาชนมีการรวมกลุมองคกรชุมชนรวมแรงรวมใจใน
การทํางานรวมกันไดจริง อันมาจากพื้นฐานของความศรัทธา สมาชิกขององคกรชุมชนทุกคนมีสิทธิ
เสรีภาพ ความเสมอภาคในการรวมคิดหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณความไม
สงบ จนประชาชนในพื้นที่เหลานี้ไดเกิดการเรียนรู และสามารถมองเห็น เขาถึงในการพัฒนาชุมชน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตดวยตนเอง สรางความรูสึกรัก หวงใยตอไปในอนาคตถึงความคงอยูของ
ชุมชนที่มีความสันติสุขที่ยั่งยืน เมื่อประชาชนใหความหวงในในบานเกิดของตนเอง สรางความรูสึก
ความเปนเจาของชุมชนที่ตองสามารถดํารงอยูไดตามวิถีการดําเนินชีวิตแนววิถีมุสลิมดวยอยูบนหลักการ
ทางศาสนาดวยความศรัทธา ซ่ึงชุมชนศรัทธา มาจากภาษามลายูวา “กัมปง ตักวา” โดยใหประชาชน
ทุกคนมีความเขาใจที่ตรงกันวาการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตองปฏิบัติตามหลักการทาศาสนา 
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  4.3 จังหวัดยะลา ดําเนินการความรวมมือดวยกระบวนการที่ชัดเจนตามวิถีมุสลิม
ดวยวิธีการ กระบวนการ “ชูรอ” โดยดวยการพูดคุย ประชุมปรึกษาหารือ กระบวนการชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน รวมถึงการรวมแรง รวมใจ รวมความคิด โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตอันเปน
พ้ืนที่ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม  
 

   “การนํากระบวนการชูรอมาใชในชุมชนเพื่อการจัดการไขปญหาความขัดแยง 
และเพื่อการพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืนบนหลักศาสนาอิสลาม โดยในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนใตมีความจําเปนในการตองใชวิธีการชูรอรวมกัน เพื่อรวมปรึกษาหารือในเรื่อง
ตาง ๆ รวมกัน” 
 

(นายดุลยรัตน บูยูโซะ, สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2557) 
 
   การคนหาวิธีการขับเคลื่อนงานโดยสามารถอาศัยผูนําศาสนาเปนผูใหคํา 
ปรึกษา ภาครัฐ เจาหนาที่ ทองถ่ิน/ทองที่ โดยในการขับเคลื่อนการทํางานตองอาศัยบุคคลจากหลาก 
หลายกลุมเพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพทําใหประสบความสําเร็จได การขับเคลื่อนการทํางานดวย
กระบวนการชูรอในการประชุมปรึกษาหารือนั้นเพื่อใหสมาชิกทุกคนที่อยูในที่ประชุมมีสิทธิใน 
การแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ โดยตามหลักศาสนาอิสลามทุกคนมีสิทธิสวนบุคคลที่มีความชอบ
ธรรมสามารถกระทําไดบนหลักแหงความถูกตอง สรางการมีสวนรวมของผูนับถือศาสนาอิสลาม เพื่อ
สามารถเสนอแนวทางการพัฒนา การแกไขปญหาที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่อยูอาศัยรวมกัน 
ประเด็นบางเรื่องที่มีความสําคัญแตอาจไมสามารถมีความรู ความคิด ความเขาใจในการนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพจึงใชกระบวนการชูรอ กระบวนการชูรอสามารถใชในการคิดวิเคราะห การใช
การคิดแบบมีวิจารณญาณ มีความคิดที่เปนกลาง สรางความยุติธรรม ความจริง ความถูกตองเพื่อการ
แกไขปญหาชุมชน อันเนื่องมาจากการที่ประชาชนคนพื้นที่จังหวัดชายแดนใตจํานวนมากที่ไดรับ
การศึกษานอย เมื่อเปนเชนนี้ในการทํางานรวมกันจําเปนตองสรางฐานขอมูล ความรู ความเขาใจให
ตรงกันในการรวมกันคิด วิเคราะห หาแนวทางรวมกันเพื่อการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง พ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีการใชกระบวนการชูรอในการทํางานอยูเปนทุนเดิม ท้ังในการดําเนินวิถี
ชีวิตในชุมชน การบริหารจัดการชุมชนอยาเขาใจและสรางความเขมแข็งในการแกไขปญหาดวยปญญา 
เชน การใชกระบวนการชูรอในการแกไขปญหาการวางงานของเยาวชนในชุมชน เพื่อการสรางประโยชน
ตอชุมชนหลังจบการศึกษา ปญหาผูหญิงในชุมชนเมื่อวางจากการทํานา มีการรวมพูดคุยปรึกษาหารือ
รวมกัน จึงตกลงใหกลุมผูหญิงประกอบอาชีพหารายไดเสริมดวยการผลิตสินคาชุมชนในรูปแบบตาง ๆ 
ตามความตองการ ทําใหเห็นไดวา เมื่อมีการนํากระบวนการชูรอมาใชทําใหชวยแกไขปญหารวมกัน   



 147 

  4.4 จังหวัดนราธิวาส การจัดการที่ดินเทือกเขาบูโด พ้ืนที่ทํากินชาวบานในการอยู
อาศัย ประกอบอาชีพโดยชาวบานอาศัยมายาวนาน จนกระทั่ง พ.ศ. 2508 บริเวณพื้นที่เทือกเขาบูโดถูก
ประกาศเปนเขตปาสงวนแหงชาติ และตอมาในป 2542 เทือกเขาแหงนี้ตลอดจนถึงเทือกเขาสุไหงปาดี
ทางทิศใต ไดรับการจัดตั้งใหเปนเขตอุทยานแหงชาติบูโด-สุไหงปาดี ครอบคลุมพื้นที่จํานวน 293.7 
ตารางกิโลเมตร เทากับ 183,562.5 ไรท่ี โดยเฉพาะที่สําคัญจากการประกาศเขตปาสงวนสงผลกระทบ
ตอชาวบานในการทํากินบนที่ดินดังกลาวและวิถีชีวิตที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากรัฐขาด
การบริหารจัดการที่ดินทํากินของประชาชนในพื้นที่ท่ีดี ท่ีดินทํากินจึงมีการทับซอนกับเขตปาสงวน 
โดยถารัฐไดดําเนินการกันเขตพื้นที่ทํากินของชาวบานออกไปกอน จะไมเกิดปญหาดังกลาวซ่ึงเปน
เขตพื้นที่ซับซอนกินอาณาบริเวณที่ไดรับผลกระทบจํานวนมากอันเปนพืน้ทีทํ่ากนิทีเ่ปนอยูมายาวนาน 
จึงทําใหเห็นไดวาการบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกตองของรัฐ รวมถึงการแยงชิงทรัพยากร
ในพื้นที่ซ่ึงยิ่งทําใหชาวบานมุสลิมเกิดความไมพอใจเปนอยางมากตอการทาํหนาทีข่องรัฐมาโดยตลอด 
ตอมาองคกรชุมชนในพื้นที่ท่ีเกี่ยวกับการแกปญหาที่อยูอาศัย งานสวัสดิการชุมชน รวมเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  
 

   “ประเด็นความเดือดรอนของประชาชนของชาวบานที่ไดรับจากการประกาศ
เขตพื้นที่ปาสวนแหงชาติ และโครงการนํารองการแกไขปญหาที่ดินทํากินจากการรวมมือระหวาง
องคกรชุมชนในพื้นที่รวมกับหนวยงานองคกรภาคีที่เกี่ยวของ” 
 

(นายสิโรตม แวปาโอะ, สัมภาษณ 29 พฤศจิกายน 2557) 
 
    การเคลื่อนไหวเพื่อการแกไขปญหาที่ดินทํากิน โดยมีการดําเนินการความรวมมือ 
ดังนี้ 1) กระบวนการขับเคลื่อนที่มีการดําเนินการในพื้นที่ ทําหนาที่ประสานความรวมมือในเรื่อง
ตาง ๆ เชน สํารวจความรู จัดการความรู 2) คณะกรรมการโครงการ ดําเนินการในรูปกองทุนหมูบาน
มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูนําชุมชน ตัวแทนชุมชน ผูแทนทองถ่ิน ผูนําศาสนา เปนตน 
และ 3) คณะกรรมการกลั้นกรองโครงการแกปญหาที่ดิน มี 3 ระดับ คือ ตําบล อําเภอและจังหวดั ซ่ึง
ถือไดวาเปนการสรางความรวมมือเพื่อการแกไขปญหารวมกัน และจากการขับเคลื่อนในพื้นที่จนเกิด
ขอเสนอในการผลักดันในระดับนโยบายจนชาวบานและสวนราชการเกิดความรวมมือใหความชวยเหลือ
ในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนที่ทํากินบริเวณเทือกเขาบูโด จากการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) 14 ตุลาคม 
พ.ศ. 2551 ใหความเห็นชอบตอการแกไขปญหาที่ดินในพื้นที่ประกาศอุทยานบูโด-สุไหงปาดี โดย
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเรงรัดแกไขปญหาพิสูจนสิทธิท่ีดิน ดังนั้น จากความรวมมือระหวางภาค
ประชาชนโดยองคกรชุมชนกับภาครัฐในการใหความสําคัญกับความเดือดรอนของประชาชน ทําให
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เกิดการแกไขปญหารวมกันบนความตองการของผูไดรับความเดือดรอน ซ่ึงจากความรวมมือสามารถ
สรางความพอใจใหเกิดขึ้นและนําไปสูการแกไขปญหารวมกันไดอยางประสบความสําเร็จ และที่สําคัญ
รัฐไดรับความไววางใจ สรางความเชื่อถือ ใหความจริงจัง จริงใจรวมแกไขปญหาของประชาชน  
  4.5 ยุติธรรมชุมชน จังหวัดชายแดนภาคใต กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปน
กลไกในการทํางานเพื่อการแกไขปญหาขอพิพาท เหตุทะเลาะเบาะแวงวิวาทในเรื่องที่สามารถไกล
เกล่ียไดในการพูดคุยเจรจาในกระบวนการยุติธรรมสมานฉันทโดยชุมชนในการรับฟงความขัดแยง
เปนการระงับยับยั้งของเหตุ ยุติธรรมชุมชนเปนกระบวนทัศนในการอํานวยความยตุธิรรมภายใตกรอบ
ความเปนธรรมทางสังคม (Social justice) เนนการปองกันปญหาอาชญากรรมรวมกันโดยประชาชน
ในชุมชนนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งยุติธรรมชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนเชิงสมานฉันท ซ่ึงอยูบนหลักการทางศาสนาอิสลามในการอยูรวมกันอยางสันติสุข จากสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่การปองกันดูแลความสงบจึงมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะผูนับถือศาสนา
อิสลามสวนใหญในพื้นที่ถือหลักปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอยางเครงครัด จึงทําใหมีการคิดไตรตรอง
และปฏิบัติกับเพื่อนมนุษยอยางเทาเทียม ไมใชความรุนแรง ใหความชวยเหลือ เสียสละแกเพื่อมนุษย
ผูไดรับความลําบาก  
 

   “การใชยุติธรรมชุมชนเชิงสมานฉันทสามารถกอใหเกิดแนวทางการแกไข 
ปญหาที่เขาใจในชุมชนของตนเอง มีผูนําทางศาสนา หรือผูนําชุมชน หรือผูไดรับความไววางใจใน         
การพูดคุยถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น และรวมหาวิธีการแกไข บรรเทา เยียวยา เพื่อไมใหปญหา
ลุกลามใหญโตจนอาจเปนประเด็นที่นํามาสูการสรางสถานการณความไมสงบในพื้นที่ได พื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไดมีการดําเนินการกระบวนการยุติธรรมชุมชนเชิงสมานฉันทในพื้นที่ชุมชนตาง ๆ”  
 

(นายนครินทร สาและ สัมภาษณ วันที่ 17 กุมภาพันธ 2557)  
 
   การนํากระบวนการยุติธรรมชุมชนมาใชนี้ไดกอใหเกิดความรูสึกที่ดีสราง
ความรูสึก ความปลอดภัยใหเกิดขึ้นไดตั้งแตพ้ืนที่เล็ก ๆ และขยายตัวออกไป เมื่อเปนเชนนี้ถือวา
เปนการชวยเจาหนาที่รัฐในการแบงเบาภาระหนาที่ แตในกระบวนการดําเนินการนั้นยังมีเจาหนาที่
รัฐคอยใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวก เมื่ออาจมีประเด็นที่ไมอาจเจรจา ตกลง ไกลเกล่ีย เยียวยา
ใหเกิดความพึงพอใจไดท้ังสองฝาย เชน กรณีพบโดยทั่วไปในสังคมทั่วไป เหตุการณลักเล็กขโมย
นอย ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุการณมีการจับผูกระทําความผิดไดนั้น ตองมีการลงโทษตามความผิด หรือแมแต
การพูดคุยตกลงคาเสียหาย การชดใชคืน การเยียวยากับผูไดรับจากความสูญเสียหรือเสียหาย บาง
สถานการณเหตุการณไมรุนแรง สํานึกในความผิดที่กระทํา การกลาวหรือใหคํามั่นสัญญาการไม
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ประพฤติปฏิบัติดวยเปนผูถือหลักปฏิบัติเช่ือถือผูปฏิบัติบนหลักศาสนาอิสลามเชนเดียวกัน เชนนี้แลว
ในพื้นที่จึงเรียกวา การฟากัต อันเปนการทํา การตกลงเพื่อความสมานฉันทรวมกัน 
   ดังเหตุการณดังกลาวขางตน ภาครัฐซ่ึงมีหนวยงานเพื่อการดูแลความมั่นคง
ใหความสําคัญเพื่อการแกไขปญหาความรุนแรง จึงหาวิธีการตาง ๆ ตลอดระยะเวลา 10 ป เพื่อลด
ความรุนแรง ในเมื่อยังไมสามารถทําใหความรุนแรงหมดไป จึงคอย ๆ หาวิธีการแกไขปญหาอยาง
จริงจัง จริงใจดวยวิธีการที่ตองไมตอบโตดวยความรุนแรง แตตองอาศัยวิธีการสรางกระบวนการสันติภาพ
ดวยวิธีการพูดคุย เจรจา ตอรอง สานเสวนา ดวยความใจเย็น ตั้งใจ เชื่อใจ แสดงออกใหฝายตรงขามเชื่อ
ไดวา ภาครัฐตองการความรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงอยางจริงใจ แตอยางไรก็ตามผลสําเร็จตอง
ใชระยะเวลาเพื่อสรางความไววางใจที่มีตอกันมากเพียงพอเพื่อการสื่อสารที่มีใหตอกันประสบความสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรม จากการศึกษาพบความสําคัญในการรวมมือเพื่อการแกปญหาจังหวัดชายแดนใตวา 
นอกจากชุมชนที่มีภาครัฐ มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินประชาชนในพื้นที่แลว 
ยังมีหนวยงานองคกรชุมชนมีการเคลื่อนไหวในพื้นที่เพื่อการรวมหาวิธีการแกไขปญหาความรุนแรง
ท่ีเกิดขึ้นรวมไปกับภาครัฐ เนื่องจากองคกรชุมชนมาจากประชาชนคนพื้นที่ จังหวัดชายแดนใตรวมกลุม
จัดตั้งเปนองคกรชุมชนตาง ๆ มากมาย แตกตางไปตามวัตถุประสงคขององคกร แตเปาหมายมุงไป
เพื่อการสรางความสงบสุข กอใหเกิดความสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต การมีสวนรวมในปจจุบัน
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐดวยวิธีการอาศัยกระบวนการจัดโครงการ กิจกรรม สอดแทรกการให
ความชวยเหลือภาครัฐในการเปนหูเปนตาเพื่อไมใหเกิดเหตุการณความรุนแรง หรือถาจะเกดิตองนอยทีสุ่ด 
สรางการระมัดระวังดวยกัน แตความรวมมือท่ีมีตอกันนี้ตองรวมกันสะสมการสรางความรูความเขาใจ
เพื่อสรางประโยชนรวมกันเกิดขึ้นรวมกันมาจากหลากหลากหลายฝายที่ตองการสรางความสงบ 
ความสันติสุขใหเกิดขึ้น 
   นอกจากนี้ ความรวมมือท่ีเกิดขึ้นกับภาครัฐขององคชุมชนไดอาศัยแนวทาง
พระราชทาน “เขาใจเขาถึง และพัฒนา” ดวยแนวทางพระราชทานนี้ภาครัฐตองปรับตัวเพื่อการรวม 
กับองคกรชุมชนไดจริง แตการที่จะทําไดอยางประสบความสําเร็จ พบวา ตองอาศัยความไววางใจจาก
ประชาชนคนพื้นที่ดวยการรวมงานกัน ภาครัฐกําหนดนโยบายนี้มาถายทอดลงพื้นที่เพื่อการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ซ่ึงไดรับการยอมรับไดในระดับหนึ่ง การที่จะไดรับความเชื่อถือวางใจจากประชาชนคนพื้นที่
นั้นภาครัฐตองอาศัยการสื่อสารเพื่อการใหขอมูลขาวสารที่เปนจริง และสามารถสรางความยุติธรรม 
การพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนใตนี้ตองมีการดําเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการเพื่อสราง
ความเขาใจใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง การติดตามกระบวนการรวมสรางสันติสุขรวมกันทั้งภาครัฐและ
องคกรชุมชนในสภาพบริบทพื้นที่ท่ีมีพหุสังคมวัฒนธรรม 
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   ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนนี้ดวยใชการเปดรับฟงความคิดเห็น
คนในพื้นที่เพื่อการแกไขปญหาดวยการสรางกลไกเพื่อรวมกันใหเกิดการลดความรุนแรงดวยการจัดตั้ง 
1) ศูนยยุทธศาสตรสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนใต เพื่อเปนหนวยงานกําหนดยุทธศาสตร ทําให
การดําเนินงานของภาครัฐ เอกชน ทหาร ตํารวจ พลเรือนเปนไปในแนวทางเดียวกัน 2) สภาที่ปรึกษา 
การพัฒนาพื้นที่ชายแดนภาคใต เปนกลไกใหองคกรชุมชน เครือขายภาคประชาชน และประชาสังคม
ตาง ๆ ในทองถ่ินสามารถมีสวนรวม เพื่อการกําหนดนโยบายการพัฒนาใหเกิดความสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน และ 3) กองทุนสนับสนุนการเยียวยาและสมานฉันท ทําหนาที่สนับสนุน
เยียวยาและฟนฟูชุมชน ทําใหเกิดการเขาถึงชุมชนอยางแทจริง นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 
   สรุปไดวา สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบ ตองตั้งอยูบนหลักการความรวมมือท่ีมีความตั้งใจรวมกัน การปฏิบัติ
รวมกัน การติดตามประเมินผลการทํางานรวมกัน การรวมรับผลประโยชนและความรวมมือตั้งอยูบน
หลักการสรางการเรียนรูรวมกัน บนหลักปฏิบัติทางศาสนา การพึ่งพาตนเอง การใหความสําคัญกับพื้นที่
พิเศษ นโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของอันสอดคลองกับความตองการของทุกภาคสวนและมีการเปน
หุนสวนทางสังคมในการที่จะเปนสวนหนึ่งของการพูดคุยในเวทีประชาคมหรือเวทีรับฟงความคิดเห็น
และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง การรวมกลุมเพื่อรวมกันแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อ
การสรางคุณภาพชีวิต การประกอบอาชีพของกลุมองคกรชุมชนและการรับคําแนะนํา สนับสนุนจาก
ภาครัฐ และการเสนอแนวทางอยูบนอัตลักษณขององคกรชุมชนและประชาชนผูมีสวนไดสวยเสียไดรับ
ฟงความยุติธรรม ความกระจางตอเหตุการณท่ีปรากฎในสถานการณขอเท็จจริงที่ไมถูกบิดเบือน หรือ
การกลาวอางเพราะชาวบานไดรับขอมูลบางสวนที่มีการกระทําการเพื่อใหเกิดความไมเช่ือมั่นตอภาครัฐ 
ดังนั้น กลุมองคกรชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีความสําคัญตอการรวมลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบ  
 จากการศึกษา พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนี้ ทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐ องคกรชุมชน และประชาชนในพื้นที่ตองการใหเกิดการแกไขปญหารวมกันไมใช
บุคคลหรือหนวยงานใดเทานั้นที่มีหนาที่การแกไขปญหาความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ 
ดังนั้น การแกไขปญหาดังกลาวจึงตองอาศัยความรวมมือท้ังจากภาครัฐและองคกรชุมชน ดังนี้ 
 1. อาศัยประชาชน องคกรชุมชน ในพื้นที่เปนหลักสําคัญสรางการมีสวนรวม ให
ความรวมมือในการทํางานเพื่อการแกไขปญหาลดความรุนแรง การสรางกระบวนการความรวมมือ
ดวยการสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับองคกรชุมชนในการไดลงมือปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการคนหา
ความรวมมือระหวางภาครัฐกับองคกรชุมชนเพื่อการแกไขปญหาในพื้นที่ สรางกิจกรรมการแกไข
ปญหา การพัฒนารวมกันกอใหเกิดการรวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน รวมการแกไขปญหา
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ท่ีมาจากความรวมมือ และรวมติดตามประเมินผลการดําเนินการความรวมมือดวยกันเพื่อลดความรุนแรง 
รวมสรางความเขาใจ รวมสรางความรูสึกที่ดีในการสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานจากขางลาง
ข้ึนบน กระบวนการสรางความรวมมือชวยทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้นอันมาจากความแตกตางทาง
ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี แตสามารถสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นไดในการกําหนดวิถีชีวิตประชาชน
คนพื้นที่ไดดวยตนเอง 
  2. ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบโดยอาศัยและตั้งตนปฏิบัติตามหลักศาสนา หลักการทางศาสนาสอนใหคนเปนคนดี มี
ความรักตอเพื่อนมนุษย ใหความชวยเหลือเพื่อนมนุษยในทางที่ดีและถูกตอง ซ่ึงหลักทางศาสนาทุก
ศาสนาสอนใหเกิดการใชชีวิตและการดําเนินชีวิตที่สอดคลองกับวิถีความเปนอยูของตนเองในทาง
ท่ีดีและถูกตอง อยูไดในสังคมวิถีชีวิตของตนเองดวยวิถีแหงความพอเพียง ประชาชนสามารถดํารง 
ชีวิตและการดําเนินชีวิตในสังคมเรียบงาย สรางความเคารพ ความสามัคคีท่ีมีตอกันดวยความจริงใจ
และอยูบนหลักการแหงความถูกตอง ไมใหความสําคัญตอวัตถุนิยม ยึดถือการปฏิบัติตนที่ดีบนหลัก
คําสอนรวมกัน จึงทําใหเกิดความรวมมือไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
  3. ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบตั้งอยูบนหลักการแหงการพึ่งพาตนเองได องคกรชุมชนนั้นมาจากประชาชนรวมกลุม
ซ่ึงทําใหประชาชนตระหนักตอปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เกิดจากประชาชนคิดดวยตนเองวาตองรวมมือ
แกไขปญหาเพื่อการดํารงชีวิตที่มีความสุข ปญหาที่เกิดขึ้นไมตองรอคนนอกมาชวยแกไข ทุกคนรวมคิด
ดวยสติปญญาของกลุม เมื่อสามารถรวมคิดดวยกันจะสงผลตอความตระหนักในปญหาที่เกิดขึ้น จึง
สามารถใหความรวมมือแกภาครัฐ ช้ีชอง เบาะแส ท่ีเปนจุดหรือประเด็นที่กอใหเกิดปญหา และรวม
ปรึกษา รับฟงความคิดเห็นแนวทางจากประชาชนเพื่อนําไปใชแกปญหา และที่สําคัญสําหรับพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตมีความอุดมสมบูรณเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ จึงสามารถนํามาใชเพื่อสงเสริม 
หรือสรางเสริมศักยภาพการแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
  4. ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบบนหลักการสําคัญของพื้นที่เปนสําคัญ ขอบเขตแหงพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีความชัดเจน
เพื่อการบูรณาการการทํางานของทุกฝายที่มีความเกี่ยวของกันดวยการสรางความรวมมือ โดยเฉพาะ
ความรวมมือของภาครัฐกับองคกรชุมชนเพื่อลดความซ้ําซอนในการใชทรัพยากรมากมายเกินความ
จําเปน เชน ลดการใชงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมบางอยางที่ใกลเคียงหรือเหมือนกัน รวมถึงการชวย
ลดความขัดแยงจากการทํางานดวย โดยการทํางานแบบการใหความรวมมือกันตองอาศัยการปรึกษา 
หารือ พูดคุยรวมกัน ซ่ึงเรียกวา “ซูรอ” การซูรอเปนการรวมปรึกษาหารือของทุกฝาย เปนการสราง
การมีสวนรวม สรางความรัก ความสามัคคี สรางความคิดรวมกันในการแกปญหา สรางการมีสวน
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รวมดวยการแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและเต็มที่ การซูรอจึงชวยลดความแตกตางอันมาจาก
ความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต อันสามารถ
ทําใหประชาชนคนพื้นที่ไดมีการสื่อสารในสิ่งที่คิด หรือความตองการไดอยางเต็มที่และเปนการสราง
ความเปนกันเองใหเกิดขึ้นระหวางกัน จึงทําใหไดวิธีการที่มาจากประชาชนคนพื้นที่เพื่อหาวิธีการ
ลดความรุนแรงไดซ่ึงมีความแตกตางทางความคิดเฉพาะภาครัฐ แตเมื่อเกิดความรวมมือระหวางกัน
จะทําใหไดวิธีการลดความรุนแรงที่เปนความรวมมืออยางไดผลคอยเปนคอยไปตอเนื่องและยืนยาว 
 5. ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบนั้นภาครัฐไดมีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของเพื่อการแกไขปญหาและ
พัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดวยการทํางานที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของประชาชน องคกร
ชุมชน ซ่ึงสามารถนําเอาและคนพบความสามารถลดความรุนแรงได เนื่องจากปจจุบันสถานการณ
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบมีการเปลี่ยนแปลงยุทธวิธีการกอเหตุ ชุมชนจึงตองเทาทัน
สามารถประยุกตวิธีการนําไปใชเพื่อรวมกับภาครัฐในการหาวิธีการลดความรุนแรงอยางไดผล 
 สรุปความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน จะสงผลตอความรวมมือท่ีมาจากเหตุผล
จากองคประกอบที่เกื้อหนุนที่สามารถนํากลไกขององคกรที่มีสภาพองคกรที่มีความแตกตางกันใน
การบริหารจัดการองคกรที่ตองปรับทัศนะ และบทบาทในการพิจารณา โดยมีปจจัยท่ีจะทําใหเกิด
ความตองการรวมมือ ยังมีระยะที่ระมัดระวังอยูในการทํางาน แตจําเปนที่จะคนหาปจจัยเชิงสาเหตุ
และผลจะนําไปสูความรวมมือแนนแฟนและสามารถขับเคลื่อนกระบวนการทํางานไดอยางดี เพราะ 
ฉะนั้น ปจจัยของความรวมมือจึงเปนส่ิงที่ตองเขามาสรางโมเดลของปจจัยในความรวมมือขององคกร
จะเปนอยางไร 

 
2. ระยะท่ี 2 การศึกษาปจจัยเชิงเหตุ และผลความรวมมือกับภาครัฐ ขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   

   
 ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (หมายถึง พ้ืนที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส 
และสงขลา เฉพาะ 4 อําเภอ คือ อําเภอจะนะ นาทวี เทพา และสะบายอย) โดยการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือเปนไปตามสภาพเหตุการณ การแกไขปญหาอันมาจากมุมมองจาก
ท้ังภาครัฐและภาคประชาชนโดยการใหความรวมมืออยางจริงจังและจริงใจ ปจจัยท่ีมีผลดังกลาวนี้
มาจากการศึกษาที่ผานมา ผลการวิเคราะหจากสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต และท่ีสําคัญการ
ไดขอมูลมาจากการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยสามารถ
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แบงปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตออกเปน 8 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ปจจัยการลดความรุนแรง  
 2. ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ  
 3. ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ   
 4. ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
 5. ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน     
 6. ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ  
 7. ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
 8. ปจจัยสภาพโครงสรางสังคม 
 ปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนี้ จากการศึกษา พบวา เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางมากที่
สงผลตอความรวมมือเพื่อรวมกันแกไขปญหาพื้นที่ความรุนแรงที่ยังไมอาจลดไดอยางที่คาดหวังหรือ
หมดไป ดังนั้น ความเปนไปไดตองสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน องคกร ท้ังภาครัฐและองคกร
ชุมชนและกอใหเกิดความตั้งใจในการใหความรวมมือท่ีประสบความสําเร็จ ทําใหประชาชนในพื้นที่
มีความสงบสุข กอใหเกิดสันติภาพการดํารงชีวิตรวมกันที่ดีตอไป และปจจัยความรวมมือท้ัง 8 ประการ
นี้มีรายละเอียดความสําคัญอันกอใหเกิดความรวมมือท่ีประสบความสําเร็จมีดังตอไปนี้ 
 
 1. ปจจัยลดความรุนแรง  
  1.1 ความหมายลดความรุนแรง 
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา การลดความรุนแรง หมายถึง การลดจํานวนการเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใหการเกิดเหตุการณความรุนแรงมีการเกิดเหตุการณ
ลดนอยลงจนกระทั่งไมเกิดเหตุการณ ความรุนแรง ในที่นี้หมายถึง การลดความรุนแรง ท้ังในดาน
จํานวนครั้ง เรียกวา การลดความรุนแรงเชิงปริมาณ ลดความรุนแรงของบุคคล ลดความรุนแรงตอ
องคกร ลดความรุนแรงเชิงพื้นที่แลปริมณฑล ลดความรุนแรงเชิงโครงสราง ลดความรุนแรงเชิงสัญลักษณ 
ลดความรุนแรงอันศักดิ์สิทธ์ิ และการลดความรุนแรงดวยความรูสึก การรับรูท่ีเหตุการณความรุนแรง
ลดลง เรียกวา การลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ จากมาตรการกฎระเบียบ กฎหมาย เงื่อนไขทางสังคม 
การอยูรวมกันอยางสันติสุข 
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  1.2 ลักษณะการลดความรุนแรง  
   การลดความรุนแรงจากความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเปน
ความคาดหวังที่จะสามารถลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
อันเนื่องมา จากรัฐมีความพรอมในการดําเนินการตาง ๆ ท่ีสามารถดําเนินการเพื่อกอใหเกิดผลตาม 
ท่ีตองการได และผูท่ีสามารถทําใหการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐไปถึงเปาหมายหรือบรรลุเปาหมาย 
คือ องคกรชุมชน ผูเปนกลุมภาคประชาชนในการเขารวมใหความชวยเหลือ ความรวมมือจึงทําให
ประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี 
 
   1.2.1 การลดความรุนแรงเชิงปริมาณ  
    จากการศึกษา พบวา ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรง อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ลดลงชัดเจนวาเมื่อเกิดความรวมมือ ปญหาตาง ๆ 
ไดรับความรวมมือในการชวยเหลือการลดปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก การเกิด
เหตุการณคารบอมในพื้นที่ลดลง การเผาสถานที่ราชการ โรงเรียน ตูโทรศัพท เสาไฟฟา วางระเบิด
ถนน และรานคาเอกชน รานเซเวน บริษัท พิธานพานิชย รานน้ําชา รานคาราโอเกะ ในพื้นที่ลดลง 
เหตุการณฆาผูบริสุทธ์ิโดยเฉพาะเด็กและสตรีในพื้นที่ลดลง และเหตุการณฆาผูนําศาสนาในพื้นที่
ลดลง โดย ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี (20-26 มิถุนายน พ.ศ.2558) กลาววา 10 ปท่ีผานมาเหตุการณมี
ข้ึนมีลงตลอด ความรุนแรงมากที่สุด คือ ใน 4 ปแรก 2547-2550 บางเดือน 200-300 เหตุการณ ท้ังยิง 
ระเบิด เผาสถานที่ตาง ๆ โดยเฉลี่ย 160-170 คร้ังตอเดือน สําหรับป 2551 เร่ิมลดระดับจํานวนลง 
เดือนละ 70 คร้ังโดยเฉลี่ย ข้ึนลงตลอด ป 2557 เหตุการณลดลงมา 
  
   1.2.2 การลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ  
    จากการศึกษา พบวา การลดความรุนแรงเชิงคุณภาพในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมองเห็นภาพที่ชัดเจนมาตลอดระยะเวลาการเกิดเหตุการณไดมีการนํานโยบายที่เกี่ยวของ
มาใชเพื่อการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงสามารถชวยลดความรุนแรงที่เกิดขึ้น โดยสถานการณ
ความรุนแรงในพื้นที่ไดจํากัดพื้นและคล่ีคลายลดลงจากการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน สถานการณ
ความรุนแรงทําให จํานวนการสูญเสียชีวิตของคนในพื้นที่ลดลง กระบวนการเจรจาโดยมีมาตรการ
หยุดยิงชวงรอมฎอนทําใหความรุนแรงในพื้นที่ลดลง ทําใหเห็นไดวา การใชนโยบายเพื่อการแกไข
ปญหาเมื่อไดมีการปฏิบัติจะสงผลตอการเกิดเหตุการณ โดยเฉพาะดานกําลังทหารที่มีการปรับเปลี่ยน
กําลังพลบอยครั้ง ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง ชวงการสงตอและ
สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานไดอยางเขาใจแลวเมื่อมีการปรับเปลี่ยนผูทําหนาที่ใหมทําใหเสีย 
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เวลาใหมในการเรียนรู เสียเวลาและการสรางความตระหนักรับรู ลดความรุนแรงเชิงโครงสรางที่เกิด 
จากการพัฒนาของทุนการกดทับตอแนวนโยบายของรัฐที่เปนภัยคุกคามตอประชาชนในวิถีวัฒนธรรม
อิสลามที่ปฏิเสธตอรัฐกําหนดแนวคิดนโยบาย ลดความรุนแรงเชิงสัญลักษณท่ีมีการคุกคามขององคกร 
สถานที่ปฏิบัติ 
     นอกจากนี้ สอดคลองกับ ภาณุ อุทัยรัตน (เสกสรร กิตติทวีสิน, 2558) 
กลาวถึง การลดความรุนแรงในชวงถือศีลอดพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น แมจะมีเหตุการณเกิด
ข้ึนอยูบาง แตก็เปนเพียงเบาบาง ถือวาคดีกอเหตุลดลงอยางมาก นั่นหมายความวา ทุกอยางกําลังเดนิ
ไปดวยดีตามแนวทางการแกไขปญหาชวงรอมฎอน ท้ังจากเจาหนาที่ฝายปกครอง ตํารวจ และทหาร 
รวมถึงภาคประชาชนที่รวมมือกัน  
    สําหรับการลดความรุนแรงเชิงคุณภาพเปนที่คาดหวังตลอดระยะเวลา 
ท่ีผานมาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยความรูสึกของประชาชนคนพื้นที่ยังปรากฏเหตุการณ
ความรุนแรง แตเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นไมบอยมาก จึงทําใหมีความรูสึกวาเหตุการณความไมสงบนี้
มีการลดความรุนแรงในเชิงคุณภาพหรือความรูสึกลดลง แตอยางไรก็ตาม ยังเปนความพยายามตองการ
ลดความรุนแรงใหหมดไปจากความรูสึก และไมเกิดเหตุการณความรุนแรงอีกในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน
ภาคใต ซ่ึงการลดความรุนแรงนี้ตองอาศัยวิธีการ กระบวนการเพื่อการลดความรุนแรงดวยวิธีการทาง 
วิถีมุสลิมดวยการพุดคุยปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ดังคําสัมภาษณ นายนิเวศน 
อรุณเบิกฟา กลาววา  
 
    “จากที่ไดศึกษาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ที่มีวถีิวฒันธรรม
แบบมุสลิม ดวยประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงจากความรุนแรงที่เกิดสรางความหวาด 
ระแวงใหเกิดขึ้น พรอมทั้งความหวาดกลัวที่อาจเกิดเหตุการณกับคนในครอบครัว จึงอยากใหเหตุการณ
หมดไป วิธีการที่ชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้นนั้นมีความจําเปนตองอาศัยการพูดคุย ปรึกษาหารือ 
รวมหาแนวทางเพื่อการลดความรุนแรงดวยกัน ซ่ึงในวิถีมุสลิมมีการใชกระบวนการดังกลาวในการ
ทํางานอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความเขาใจตอกัน วิธีการดังกลาวเปนที่รูจักกันดี คือ “การชูรอ” วิธีการ
ดังกลาวนี้สามารถนําไปใชเปนวิธีการ กระบวนการในการทํางานดวยความเขาใจไดเปนอยางดี การลด
จํานวนทหารและยกเลิก พระราชกําหนดฉุกเฉิน กฎระเบียบ ที่จํากัดสิทธิเสรีภาพ  การตั้งดานตรวจ  
การเจรจาพูดคุยเพื่อนําไปสูสันติภาพ มีกิจกรรมที่สะทอนการพัฒนา การปลอยตัวนักโทษในคดีกอ
ความไมสงบเปนการใหสัญญาณของการลดความหวาดระแวงเปนการนําไปสูสันติภาพเชิงลบ” 
 

(นายนิเวศน อรุณเบิกฟา, สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2557) 
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     สรุปไดวา การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตเปนเปาหมายและความคาดหวังสูงสุดของทุกฝายในการรวมมือเพื่อใหเหตุการณ
ไมพึงประสงคลดการเกิดเหตุการณ ท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา การลด
ความรุนแรงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพลดลงไดจริง ซ่ึงตองอาศัยระยะเวลาเวลาในการพดูคยุ ขอมลู
ขอเท็จจริงการเกิดเหตุการณอันตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ใหเกิดความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ การบริหารจัดการองคกร
ชุมชน การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ความเหมาะสมของนโยบาย และสภาพโครงสรางทางสังคม 
 
 2. ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ   
  2.1 ความหมายความไววางใจ 
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยความไววางใจในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา ความไววางใจ หมายถึง ความไวเนื้อเช่ือใจที่มีใหกับบุคคล
ซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรู ประสบการณ ความชํานาญ โดยเปนความเชื่อถือไววางใจตอบุคคลของ
ภาครัฐ และองคกรชุมชนที่มีการติดตอส่ือสาร และปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายในการลดความรุนแรง
รวมกัน 
 
  2.2 ลักษณะความไววางใจ 
   พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ท่ีมีความแตกตางมากมายในหลายสิ่ง
หลายอยาง ท้ังในการรวมทํางานรวมกันอยางมีความสุขอันนําไปสูการทํางานรวมกันดวยความไววางใจ 
(Trust) ท่ีมีตอกันอยางเขาใจ มีความเชื่อมั่นตอกันในการทํางาน จากการศึกษาพบวา ความไววางใจ
มีความสําคัญอยางมากในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหหนวยงาน องคกรสามารถดํารงและคงอยูได
การปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จ เพราะการปฏิบัติงานรวมกันตองมีการพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน ปจจุบันในการทํางานพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการปฏิบัติงานรวมกันหลาก 
หลายองคกร ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานรวมกันตองอาศัยความไววางใจที่มีตอกันในการรวมกัน
ปฏิบัติงานเพื่อรวมมือในการแกไขปญหา ความไววางใจเปนการสรางความรูสึกไววางใจในการปฏิบัตงิาน
รวมกัน ความไววางใจในการสื่อสารขอมูล ถายทอดขอมูลดวยความจริงที่ถูกตองแจมชัด รวมถึง
การสรางความไววางใจที่มีตอการใหความยุติธรรมตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่ดวยเหตุและผลตอ
ทุกเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่พิเศษ ท้ังการใหซ่ึงขอมูลท่ีเกี่ยวของดวยความจริงและเปนขอมลูถูกตอง
สรางความรูสึกที่ดี มีความยุติธรรมตอผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงความไววางใจของตัวบุคคลเปนการสรางความไว 
วางใจซ่ึงสงผลถึงหนวยงาน องคกรในการบริหารงานเพื่อรวมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
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ภาคใต ซ่ึงความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นอันมาจากบุคคลที่อาจไมรูจักเขามาสรางสถานการณในพื้นที่ 
จึงสงผลกระทบทางใจในอันที่จะไมสามารถไวเนื้อเชื่อใจที่มีตอกันได ดังนั้น ในการทําหนาที่เพื่อ
รวมกันแกไขปญหาในสถานการณความไมสงบระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐตองอาศัยความไว 
วางใจรวมกัน มิฉะนั้น ความสําเร็จจะไมเกิดขึ้นในระยะเวลาอันใกลนี้ และส่ิงที่สําคัญที่สงผลตอ
การทํางานรวมกันถาขาดความไววางใจรวมกันในการทํางานจะขาดประสิทธิภาพ เสียเวลาในการตอง
รวมกันคิดพิจารณาดวยความไมสบายใจ รวมถึงส่ิงที่สําคัญ คือ ทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากร   
การปฏิบัติงานรวมกัน ทําใหเห็นและตระหนักไดวา ความไววางใจในการทํางานรวมกันดวยความจริงใจ 
กอใหเกิดความสบายใจตองสามารถสรางความเชื่อถือท่ีมีตอกันดวยความจริง คือ ความจริงของขอมูล 
เพื่อนําไปใชในการอางอิงไดอยางมีหลักการและมีความยุติธรรมในสวนที่เกี่ยวของสามารถนําไปสู
การคลี่คลายสถานการณไดในอนาคต 
 
   2.2.1 ความจริง 
    ความไววางใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการสรางความรวมมือ
ระหวางสองฝายดวยความสบายใจและความจริงใจที่รวมคิด รวมสราง รวมแกไขปญหารวมกันอยาง
เช่ือมั่นเชื่อถือท่ีมีตอกัน ในการนี้เพื่อใหความไววางใจเปนไปและสามารดําเนินงานเพื่อการแกไขปญหา
ในการลดความรุนแรง ทุกฝายที่เกี่ยวของตองใหความรวมมือดวยฐานขอมูลท่ีเปนจริง ไมบิดบัง ซอนเรน 
เพื่อเกิดความเขาใจในปญหารวมกันไดอยางเขาใจ เขาถึง พัฒนา ไดอยางเต็มที่ และสามารถปดชองวาง
ท่ีอาจเกิดขึ้นบนฐานขอมูลท่ีเปนความจริง พรอมตอการแกไขปญหาใหกับประชาชนคนพื้นที่ไมให
เกิดความหวาดระแวง และฟารีดา ปนจอร (2558, น. 252-253) ระบุวา การสื่อสารดวยกระบวนการ
สันติภาพแบบมืออาชีพและมีจริยธรรม ไมใชอคติเชนเดียวกับการรายงานขาวตาง ๆ การรายงาน
ขาวกระบวนการสันติภาพควรกระทําภายใตมาตรฐานของการแสวงหาความจริงและการตรวจสอบ
แสวงหาขอมูลแบบไมลําเอียง ขอมูลท่ีไดมีการตรวจสอบรอบดาน รายงานถอยแถลงอยางถูกตอง
ตามบริบท  
 
   2.2.2 ความยุติธรรม 
    จากการศึกษา พบวา ความไววางใจมีความสําคัญบนฐานขอมูลท่ี
เปนความจริง มีความเชื่อถือได ไมกอใหเกิดความหวาดระแวง หรือความไมเชื่อถือท่ีมีตอกันแลว 
การปฏิบัติงานรวมกันจะไมสามารถประสบความสําเร็จได เมื่อขาดความจริงเพื่อเปนเหตุและผลใน
การนําไปสูการแกไขปญหาการลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสําคัญและสัมพันธ
กันในประเด็นความจริงที่นําสูความยุติธรรมใหบังเกิดกับบุคคลหรือกลุมบุคคลจากเหตุการณความรนุแรง
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ในพื้นที่ ซ่ึงความยุติธรรมเปนเครื่องมือของการนําไปสูความรวมมือภาครัฐขององคกรชุมชนกับใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต โดยสถาบันชุมชนทองถ่ิน
พัฒนา สํานักงานปฏิรูป (2556, น.170) เนนวาควรสงเสริมใหมีกระบวนการตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน โดยมีองคกรที่เปนกลางของทั้งฝายชุมชนและฝายขาราชการเขามาทําหนาที่รวมดวยโดย
อาศัยพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน เปนเครื่องมือในการทํางานของฝาย
รัฐเพื่อแกไขปญหาความไมสงบ ถาใชเครื่องมือไดอยางเปนธรรมและเหมาะสมจะสามารถดับไฟใตได  
    นอกจากนี้ สําหรับหนวยงานภาครัฐซ่ึงมีแนวทางในการแกปญหา
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อลดความรุนแรงดวยการคนหาความจริงและคืนความบริสุทธ์ิยุติธรรม
แกบุคคลที่ไมเกี่ยวของแตเกิดความเขาใจผิดจนนําไปสูความไมยุติธรรมโดยขาดการสืบสอบ คนหา
เหตุและผลของความจริงที่แจมแจง ชัดเจน มีเหตุผลสามารถอธิบายไดอยางโปรงใส สอดคลองกับ 
ภาณุ อุทัยรัตน (เสกสรร กิตติทวีสิน, 2558) กลาวถึง ความรวมมือการแกปญหาความไมสงบใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตชวงรอมฎอน ท้ังเจาหนาที่ฝายปกครอง ตํารวจ และทหาร รวมถึงภาคประชาชน
ท่ีรวมมือกัน เพื่อการใหขอมูลผานครอบครัวผูตกเปนผูตองหา มีหมายจับในคดีความมั่นคง รวมถึง
โครงการพาคนกลับบานของกองทัพภาคที่ 4 เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลเหลานี้ไดมาแสดงตนตอสูคดี 
เพื่อแยกแยะรายบุคคลทั้งที่มีคดีความ โดนหมาย พระราชกําหนดฉุกเฉิน ความมั่นคงถึงคดีอาญา รวมถึง
กลุมตกใจ เมื่อถูกเจาหนาที่สอบถามแลวหนีเตลิดโดยไมมีความผิด ใหมาเคลียรความกระจางชัด
ท้ังหมด ทําใหทุกคนเห็นวาทางการมีความตั้งใจจริงที่จะทําใหพ้ืนที่เกิดความสงบอยางแทจริง 
    สรุปไดวา ความไววางใจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต อันมาจากความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับความจริง
และความยุติธรรมที่จะตองบังเกิดขึ้นอยางไมคลางแคลงใจ จึงจะสามารถสรางและสงเสริมความไว 
วางใจใหเกิดขึ้นไดในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 3. ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ   
  3.1 ความหมายการสื่อสาร 
   การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล
ตอบุคคล ผานชองทางการสื่อสาร ท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อทําการถายทอดขอมูล 
ขาวสารตาง ๆ ท่ีไดรับโดยการใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจระหวางองคกรชุมชน
และภาครัฐไดมีการสื่อสารขอมูลขาวสารเพื่อความรวมมือ ประสานงาน และการทํางานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับองคกรชุมชนในการแสวงหาหนทางการทํางานรวมกันในการสรางสันติภาพ 
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  3.2 ลักษณะการสื่อสารระหวางกัน 
   ในสถานการณปจจุบันพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงสามารถเรียกไดวา 
เปนพื้นที่การเมืองแบบพหุวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการอยูรวมกันในสังคมของประชาชนที่มีความหลาก 
หลายในวิถีวัฒนธรรมของตนเอง การดําเนินการหรือการกระทําการอันใดในบริบทพื้นที่พิเศษนี้ตอง
อาศัยหนวยงาน องคกรที่มีความเกี่ยวของ มีกระบวนการกลไกในการปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ
ท่ีสุด รวมถึงการมียุทธศาสตร ยุทธวิธี กลยุทธท่ีสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาอยางประสบ
ความสําเร็จ การปฏิบัติงานนี้เพื่อการนําไปสูความสําเร็จของกลุมองคกร โดยเฉพาะภาคประชาชน 
กลุมองคกรชุมชน ตองใหความสําคัญและอาศัย “ส่ือ” จากการศึกษาพบวา ส่ือมีความสามารถใน
หลากหลายประเด็น ท่ีสําคัญ คือ การนําไปใช ใชอยางไรใหเกิดประโยชนแหงความสําเร็จไดสูงสุด 
โดยการใชส่ือในทางที่ดี สามารถถายทอดขอมูลการสื่อสารไดอยางถูกตองครบถวน ส่ือในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตตองเปนส่ือคุณภาพที่สามารถถายทอดเรื่องราวในการเกิดเหตุการณ หรือกระบวนการ
วิธีการแกไขปญหาความรุนแรงไดอยางเปนรูปธรรม ยึดโยงกับความรูความเขาใจสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตอยางชัดเจนที่สุด ส่ือตองสามารถสืบเสาะหาขอมูลความจริงเพื่อการถายทอดถึงบุคคล
ท่ีไมอยูและรับรูเหตุการณตาง ๆ มากอน จากการศึกษายังพบอีกวา การส่ือสารโดยสวนใหญท่ีเกิด 
ข้ึนนั้นเปนการสื่อสารของภาครัฐผานหนวยงาน องคกร บุคคลของรัฐคอนขางมากในภาพการสื่อสาร
ท่ีสามารถลดความรุนแรง รัฐใชส่ือเพื่อสรางการยอมรับจากภาคประชาชน แตสําหรับองคกรชุมชน
มีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับทุกฝายดวยการสื่อสารจากการพูดคุย วิทยุชุมชน เวทีการสื่อขอมูลผาน
กิจกรรม โครงการที่สรางความเขาใจใหกับประชาชนทุกคนทุกฝายอยางเขาใจซึ่งเปนการสื่อสารจาก
ประชาชนคนพื้นที่ท่ีอยูในพื้นที่ มองเห็นเหตุการณ การดําเนินการสถานการณเพื่อการลดความรุนแรง 
ส่ือเปนทั้งวิธีการที่ใชส่ือสาร และเครื่องมือส่ือสาร ซ่ึงองคกรชุมชนมีการใชส่ือเพื่อเปนการบอกถึง
การทํางานในพื้นที่อยางกวางขวางในการสรางความเขาใจและพื้นที่การสื่อสารสาธารณะ  
   การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐเพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบ จากการศึกษาพบวา องคกรชุมชนมีการใชส่ือเพื่อการสื่อสารกับภาครัฐในทุกรูปแบบ
ตลอดเวลา ท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ ส่ือกระแสหลักที่สามารถใชเพื่อการสื่อสารที่งาย สะดวก รวดเร็ว 
รวมถึงสามารถใชส่ือสารสรางความเขาใจในกระบวนการถายทอดขอมูลเพื่อการสรางการเคลื่อนไหว 
การระดมพลังเพื่อทําความเขาใจกับทุกภาคสวนโดยผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง โดยมีรูปแบบ
การสื่อสารแบบการใชวาจา ส่ือสารโดยภาษา หรือท่ีเรียกอยางเขาใจวา การพูด ส่ือประเภทตัวบุคคล
หรือการสื่อสารของบุคคลในกลุม องคกรชุมชน ซ่ึงส่ือบุคคลมีอยูและเกิดขึ้นอยูในชีวิตประจําวัน
และเปนไปตามธรรมชาติของการที่มนุษยตองมีการพูดคุย แสดงขอคิดเห็นเพื่อเปนการสื่อสารแสดง
ความตองการเพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางไดผล จากการศึกษา
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ยังพบอีกวา คุณภาพของสื่อท่ีใหขอมูลความจริง ความกระจางในสถานการณเหตุการณท่ีเกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ ความนาเชื่อถือท่ีคอนขางทําใหเกิดความสับสน เพราะสถานการณความไมไววางใจของขอมูล
ภาครัฐที่ประชาชน หรือองคกรชุมชนขาดความเชื่อมั่น จึงทําใหไมคอยใหความสําคัญตอขอมูลขาวสาร
ที่ภาครัฐสงตอ หรือการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ การสื่อสารที่มีคุณภาพตองผานผูนํา
ศาสนา ผูนําองคกร โตะครู โตะอิหมาม เพราะเปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจ เปนผูนําทางดานจิต
วิญญาณของผูคนที่นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญในพื้นที่ จึงทําใหบุคคลดังกลาว
มีอิทธิพลตอการใหและสงตอขอมูลขาวสาร  
   นอกจากนั้น ยังมีผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรชุมชนที่สามารถ
ส่ือสารในระดับกลุม องคกร เฉพาะที่มีสมาชิกกลุมสังกัดจึงจะมีความนาเชื่อถือเฉพาะที่ เฉพาะกลุม
ท่ีตนเองเปนผูนํา สวนปริมาณขอมูลขาวสารที่มีปริมาณมากเพียงพอ และกระจายขอมูลอยางทั่วถึง 
ขอมูลขาวสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีมากมายหลายกระแส ท้ังของภาครัฐและของกลุมผู 
กอการไมสงบ และขอมูลขาวสารจากตางประเทศ (ประเทศมาเลเซีย) ขอมูลขาวสารจากองคกรชุมชน 
ขอมูลขาวสารจากภาคประชาชน ขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชนผูทําหนาที่ในการเผยแพรขาวสาร
ท่ัวไปที่มีอยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงมีอยูมากมายหลายกระแสที่จะสามารถบิดเบือนหรือ
ชักนําใหเกิดมวลชน เชน กรณีกรือเซะ กรณีตากใบ กรณีตันหยงลิมอ ท่ีมีขาวกระแสการปลุกระดม
ใหคนมารวมชุมนุมที่กอใหเกิดความรุนแรงจนเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน และชองทางการสื่อสาร
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถจําแนกได 4 ประเภท คือ 1) การสื่อสารโดยลักษณะบุคคล 
เปนลักษณะแบบปากตอปาก เปนการพูดคุยระหวางคนในพื้นที่ดวยกัน เชน การประชุม อบรม สัมมนา 
การพูดในพื้นที่ รานน้ําชา มัสยิด สถานที่แขงขันนกเขา นกกรง เปนตน 2) การสื่อสารผานพื้นที่อัตลักษณ
ของวัฒนธรรม เชน การใชภาษายาวีในการพูดคุย การสนทนาในพิธีกรรมทางศาสนา งานกวนอาซูรอ 
นิกะ ศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ อันเปนสัญลักษณท่ีสะทอนความเปนอิสลาม เพราะมีความไวเนื้อเช่ือใจ 
ไมเปนบุคคลอื่นที่จะแพรงพรายความรูความคิด และทัศนะตอภาครัฐในเรื่องอุดมการณของกลุมตัวเอง
ท่ีอาจมีความแตกตางตอความคิดของรัฐ เปนตน 3) การสื่อสารผานเทคโนโลยีออนไลน โทรศัพท 
มือถือ ไลน แอฟพิเคชั่นตาง ๆ Face Book หรือ เพจ ทีวี วิทยุ โดยการสื่อสารประเภทนี้เปนการติดตอ 
ส่ือสารทั่วไปที่ทําใหเกิดการแพรหลายของขอมูลขาวสาร แตอาจเปนขอมูลท่ีมีอยูท่ัวไป และอาจเปน
ขอมูลท่ีอาจไมใหสาระความสําคัญมากนัก และ 4) จดหมายขาว แผนพับ หนังสือเวียน แผนปลิว 
หนังสือภายในหนวยงานหรือองคกรชุมชน หนวยงานภาครัฐที่จัดขึ้นตามรูปแบบที่กําหนดขึ้นมา อาจจะ
เปนกึ่งราชการ ส่ือสารเปนเอกสารลายลักษณอักษรเมื่อมีการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ เหลานี้แลว จําเปน 
ตองมีการสรุปประเด็น ส่ิงที่ไดเปนลายลักษณอักษรเพื่อการเผยแพรผลที่เกิดจากการดําเนินการตาง ๆ 
เพื่อการแกไขปญหาในการลดความรุนแรงตอไป 
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   เพราะฉะนั้น จะเห็นไดวา การสื่อสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีใช
และปรากฏอยูมี 4 ประเภท คือ 1) การสื่อสารโดยลักษณะบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญมากที่สุด และ
เช่ือมรอยดวยอัตลักษณและกลไกผูนํา 2) การสื่อสารผานพื้นที่อัตลักษณ 3) การสื่อสารผานเทคโนโลยี
ออนไลน และ 4) จดหมายขาว แผนพับ หนังสือเวียน แผนปลิว หนังสือภายในหนวยงาน โดยพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใตคอนขางจะมีปญหาการสื่อสาร อันเนื่องมาจากการไมพยายามพูดจาภาษาไทย 
ซ่ึงเปนภาษาราชการและสวนใหญมีการพูดภาษายาวี เพราะฉะนั้น ขอจํากัดการสื่อสารจึงเปนการสื่อสาร
ในลักษณะวงแคบมีขอจํากัด พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารไมคอยเชื่อถือหนวยงานภาครัฐและ
ส่ือโทรทัศนท่ีเปนของประเทศไทย แตจะรับฟงขาวสารโทรทัศนมาเลเซีย รวมถึงการพูดคุยในพื้นที่
ทางศาสนาในกลุมเดียวกันมากกวาจะคุยหรือส่ือสารกับภาครัฐ จึงเปนความจําเปนตองมีการกระจายขาว 
สอดคลองกับ นายประสิทธ เมฆสุวรรณ กลาววา  
 
   “ลักษณะการสื่อสารขององคกรชุมชนเปนการสื่อสารที่สามารถสราง
ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับทุกฝาย เปนการพูดคุยตามพื้นที่สาธารณะ เชน รานน้ําชา กาแฟ สภากาแฟ 
หรือที่เลนนกเขา นกกรง มีการพูดคุยในเรื่องปญหาตาง ๆ กับคนในกลุมที่พูดคุยประจํา แตไมคยุกบั
คนแปลกหนา และมักใชภาษียาวี และมีการชอบฟงวิทยุ การสื่อสารผานหอกระจายขาวในหมูบาน
และการพูดคุยในเรื่องตาง ๆ หลังเสร็จสิ้นภารกิจที่มัสยิด มีการพูดคุยถกเถียง แลกเปลี่ยนดานอาชีพ 
ปญหาความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมักสื่อสารผานพื้นที่ เชื่อมั่นและไววางใจวาไมมีคนนอก และ
เจาหนาที่รัฐ สวนคนที่พูดคือ แกนนํา กลุมองคกรอาชีพ องคกรชุมชนเพื่อส่ือสารโครงการงบประมาณ 
และมักจะพูดคุยในวงเดียวกันหรือกลุมพวกเดียวกัน  ถามีคนแปลกหนาจะพูดอีกภาษา “ยาวี”เพื่อ 
 
   ไมใหรูวาคุยอะไรกัน ที่ใหเกิดความหวาดระแวงตอกันของกลุมคนอิสลาม
กับภาคสวนราชการเปนอุปสรรคตอการที่จะทําใหการ รับรูไมเขาใจตอกันสูง” 
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
   นอกจากนี้ พบวา การสื่อสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเกิดขึ้นกับ
เหตุการณในพื้นที่ท้ังที่เปนเหตุการณการเคลื่อนไหวแบบเย็น และแบบรอน ในเหตุการณท้ังในดาน
ความรุนแรงและการทํากิจกรรมเพื่อการรวมวางแผนการดําเนินงานตางๆ เพื่อการพัฒนาพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ใหพ้ืนที่ภายนอกรับรูถึงเหตุการณในพื้นที่ท่ีถูกตอง และใหความสําคัญกับการดําเนินการ
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายได เพื่อสามารถเลี้ยงครอบครัวไดอยางมีความสุขในพื้นที่ท่ียังมีเหตุการณ
แหงความรุนแรงเกิดขึ้น โดยเฉพาะเหตุการณการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสถานการณการทํางานของ
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องคกรชุมชนกับภาครัฐตองอาศัยการสื่อสารที่เกี่ยวของกับปริมาณของขอมูล คุณภาพของเครื่องมือ 
และผานชองทางการสื่อสารที่มีในการสื่อสารเพื่อเปนการแสดงการเคลื่อนไหวในการกระจายขอมูล  
 
   3.2.1 ปริมาณของขอมูล  
    จากการศึกษา พบวา การสื่อสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
โดยองคกรชุมชนรวมกับภาครัฐในการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบนั้น ท่ีไดมีการนํา 
เสนอขอมูล ขาวสารตาง ๆ ดวยการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับเหตุการณในพื้นที่มีเปนจาํนวน
มาก ท้ังในการสื่อสารโดยผานการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งโดยองคกรชุมชนเปนแกนนําหลักใน
การนําเสนอประเด็นสาธารณะที่เปนที่สนใจ หรือแมแตองคชุมชนเปนผูจัดการประชุมสัมมนาเอง 
เพื่อส่ือสารขอมูลใหกับคนในชุมชน สังคม ใหรับรูขอมูลอยางทั่วถึง รวมทั้งภาครัฐเองไดมีการแจง 
กระจายขาวสารที่ไดรับตอองคกรชุมชน เพื่อรวมเปนหูเปนตาในการระมัดระวังเรื่องความปลอดภัย
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางดี แตยังมีในบางประเด็นและบางมุมมองสําหรับองคกรชุมชน
กลาวถึงภาครัฐในการใหขอมูลตอองคกรชุมชนถึงแมจะมีปริมาณมาก แตยังมีความคิดวาเปนขอมูล
ท่ีไมมีความจําเปน หรือเปนขอมูลท่ีมีสวนชวยประชาชนคนพื้นที่ไดประโยชนนอย ซ่ึงความคิดเหน็
โดยประชาชนมีความคิดเห็นวาถาไดรับขอมูลมากเพียงพอ และภาครัฐเปดเผยขอมูลท้ังหมด จะเปน
การสรางความเขาใจ และสงเสริมความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐไดอยางมาก โดยเฉพาะ
ภาครัฐในพื้นที่คือ ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) สํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม สภาทนายความ พัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล กํานัน และผูใหญบาน  
 
   3.2.2 คุณภาพของขอมูล  
    นอกจากความสําคัญของปริมาณขอมูลท่ีเปนความรวมมือของของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐในการเก็บรวมขอมูลมูลขาวสารที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวของกับพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต จากการศึกษา พบวา คุณภาพของขอมูลมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการทํางานเพื่อ
ความรวมมือในพื้นที่ได ในที่นี้ใหความสําคัญกับแหลงขอมูล หนวยงานที่ใหความสําคัญ และมีการแสดง
การเคลื่อนไหว ท้ังในและนอกพื้นที่เพื่อบอกถึงสถานการณท่ีเกิดขึ้นเปนระดับของความรุนแรงใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมากที่สุด ซ่ึงแหลงขอมูล คือ ศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยฟาฏอนี มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร เครือขายองคกรชุมชนที่มีการเคลื่อนไหวในพื้นที่ โดยมีการดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง นอกจากมีความนาเชื่อถือของขอมูลแลวยังใหความสําคัญกับขอมูลท่ีมีความ
ทันสมัยสามารถนําไปใชในการทํางานเพื่อความรวมมือในพื้นที่ได อันเนื่องมาจากระเบียบ กฎเกณฑ 
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กฎหมายมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม สถานภาพเจาหนาที่ บุคคลหนวยงานองคกรชุมชน
ไดรับการปลูกฝงอบรม กระบวนการแกไขปญหาที่แปรเปลี่ยนไปใหเหมาะกับ ท้ังสถานการณ 
ความเปนมาเปนไปของเหตุการณ บริบทของชุมชนที่เปล่ียนแปลงไป หรือแมแตหนวยงาน บุคลากร
ภาครัฐตองมีการปรับเปลี่ยนโยกยายในการใหการยอมรับกับขอมูลยุคสมัยท่ีอาจมีการดําเนินการ
เพิ่มเติม หรือปรับกลยุทธ ยุทธศาสตรการบริหารใหเหมาะสมกับพื้นที่ รวมถึงผูบริหารที่เปนผูนํา
แหงการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ยังตองอาศัยขอมูลทุกภาคสวน ทุกหนวยงานองคกร เพื่อการสังเคราะห
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ เพื่อการดําเนินงานในปจจุบันจะไดเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และจําเปนตองศึกษา 
ขอมูลท่ีใหมจากแนวคิดของตางประเทศ เพื่อการประยุกตใชในการดําเนินการแกไขปญหา สราง
ความรวมมือ และสรางประโยชนอันไดมาจากขอมูลท่ีศึกษาใหมดวย และหลาย ๆ คร้ังเมื่อมีการศึกษา
องคความรูใหมมีการจัดสัมมนา ประชุมวิชาการตาง ๆ เพื่อเปนการถายทอดขอมูลการสื่อสารสิ่งที่
ไดรับรู รับทราบ หรือองคความรูใหมจากการศึกษาดวยวิธีการ หรือระเบียบวิธีการวิจัยท่ีมีความ
ถูกตอง และชัดเจน เมื่อขอมูลมีความถูกตอง เช่ือถือไดจึงสงผลในการที่สรางความรวมมือภาครัฐ
ขององคกรชุมชน เพื่อรวมใหขอคิดเห็น แนวทางทั้งในแนวทางการแกไขปญหา การรวมมือปฏิบัติ
ในการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบไดเปนอยางดี สรางความรวมมือ รวมแรง รวมใจ
ในการดําเนินการแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
   3.2.3 ชองทางการสื่อสาร  
    ความรวมมือภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงใน
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จากการศึกษาพบวา ชองทางการสื่อสาร
ของประชาชนในพื้นที่มีเพียงพอตอการรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
เพื่อใชขอมูลประกอบการตัดสินใจในเหตุการณสถานการณท่ีเกิดขึ้น นอกจากการสื่อสารระหวาง
ประชาชน ท่ีสําคัญเรื่องของการสื่อสารระหวางหนวยงานภาครัฐไปสูองคกรชุมชนไดอยางรวดเร็ว 
ขอมูลมีความนาเชื่อถือ รวมถึงมีการสื่อสารหลากหลายชองทาง ไดแก การสื่อสารผานสื่อบุคคลที่
เปนที่รูจักในพื้นที่ ชุมชน เชน ปราชญชาวบาน ผูนําชุมชน เพื่อการเคลื่อนไหวเหตุการณในพื้นที่
ชุมชนที่อาจไมใหญมาก ซ่ึงทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไดมาก พรอมกับการใชส่ือเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเพื่อใหกาวทันตามเวลาที่ตองการความรวดเร็ว อยางไรก็ตาม การเคลื่อนไหวโดยการใช
ส่ือเหลานี้งายและสามารถเกิดขึ้นในพื้นที่ไดทุกชวงเวลา ซ่ึงการสื่อสารในประเด็นของพื้นที่สามารถ
นําสูการเคลื่อนไหวเปนประเด็นสาธารณะของพื้นที่อ่ืน  ๆท่ีไดรับผลกระทบหรือตองการความชวยเหลือ
ในประเด็นที่เกี่ยวของ คือ 1) เว็ปไซตหนวยงานที่ทําหนาที่การสื่อสารดวยส่ือท่ีนาเชื่อถือดวยการวิจัย 
การศึกษาหรือการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งองคกรชุมชน หนวยงานภาครัฐผานศูนยเฝาระวังสถานการณ
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ภาคใต การสื่อสารมีสวนชวยในการสรางภาพลักษณท่ีดีระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่ในพื้นที่ ทํา
ใหทราบหนาที่บทบาท การดํารงตนเพื่อสรางจุดยืนที่ชัดเจนในนามกลุม องคกร ท่ีมีการรวมตัวเพื่อ
วัตถุประสงคการรวมกลุมสรางความสุข สันติภาพในพื้นที่ สรางกระบวนการเคลื่อนไหวในการสราง
แรงจูงใจในการเขามามีสวนรวม การรวมสรางความสัมพันธเครือขายพื้นที่ รวมถึงการนําเอาทรัพยากร
ในพื้นที่มาใชแกไขปญหาจากสถานการณความรุนแรง 2) การจัดประชุม เพื่อรวมแสดงความคิดเห็น 
การรวมอภิปรายในชุมชน สังคม 3) การใชส่ือกระแสหลัก ไดแก วิทยุ โทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือเสียงและภาพ 
สามารถสรางการสื่อสารไดอยางชัดเจน รวมถึงหนังสือพิมพ เปนส่ือลายลักษณอานสื่อความหมาย 
แตอาจตองอาศัยส่ือประเภทอื่นประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) การสื่อสารผานสื่อมวลชน
ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ ส่ือมวลชนสามารถถายทอดเรื่องราวไดอยางมีความเขาใจ 
    สวนใหญการสื่อสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล เพราะการสื่อสารระหวางบุคคลสามารถสรางความเขาใจไดในทันทีเปนการสื่อสาร
เพื่อการแกปญหาแบบการสื่อสารสองทาง ซ่ึงถือไดวาเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว ยังมีการ
ส่ือสารที่ผานชองทางการสื่อสารที่สําคัญอีกหลายอยางที่สามารถสรางประสิทธิผลที่มีในการสื่อสาร
ระหวางกัน จากการศึกษาพบวา การสื่อสารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท้ังในรูปการนัดประชุม 
สัมมนา การอภิปรายพูดคุยรวมกันโดยผานชองทางการสื่อสารที่พบ คือ การใชโทรศัพท Face book 
Line การใชเสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ท้ังของภาครัฐและองคกรชุมชน หอกระจายขาว
หมูบาน ส่ือส่ิงพิมพลายลักษณอักษร เชน แผนพับ ใบปลิว นอกจากนี้ส่ือท่ีแสดงถึงวัฒนธรรม เชน 
ลิเกฮูลู ซ่ึงเปนส่ือทางวัฒนธรรมของผูนับถือศาสนาอิสลาม ส่ือเหลานี้พบวา เปนส่ือท่ีมีอิทธิพลทาง
จิตใจ กอใหเกิดความสุขอันนําไปสูการสรางสันติภาพใหเกิดขึ้น สอดคลองกับ นางสาวลมาย มานะการ 
กลาววา 
 
    “การสื่อสารผานพื้นที่ความเชื่อมั่นทางสังคม และไมส่ือสารพรํ่า
เพร่ือกับบุคคลที่ไมรูจัก การสื่อสารผานพื้นที่ความเชื่อมั่นทางสังคม สอบถามขอมูลการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ปากตอปาก ดวยทางโทรศัพท เครือขายการสื่อสาร การประชุม รวมกัน,Face book, 
Line และพฤติกรรมการสื่อสาร การสื่อสารจํากัด การสื่อสารกับคนจํากัด เหตุมีความหวาดระแวง 
จากความรุนแรง”  
 

(นางสาวลมาย มานะการ, สัมภาษณ 26 กุมภาพันธ 2557) 
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    สวนนางสาวยะห อาลี กลาวสอดคลองกันวา  
  
    “ลักษณะการสื่อสารขององคกรชุมชน ประกอบดวย  การสื่ อสาร
ระหวางบุคคล ใช e-mail Face Book โทรศัพท นัดพบ เครือขายการสื่อสาร โทรศัพท และ
พฤติกรรม การสื่อสาร มีกิจกรรมรวมกันที่มีเวทีขององคกรชุมชน มีประชุมโครงการกิจกรรม ประชุม
วางแผนและรวมกิจกรรมของงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอาชีพ ศาสนา มัสยิด วัฒนธรรมและการกวน
อาซูรอ หรือในเดือนรอมฎอน งานประเพณี การนิกะ งานแตงงาน รวมถึงการที่ผูหญิง เร่ิมมีบทบาท
ในการเขารวมพูดคุยสันติภาพ ผูหญิงเริ่มมีการพูดคุยใหเกิดการลดความรุนแรงที่เกิดจากผลกระทบ
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต”  
 

(นางสาวยะห อาลี, สัมภาษณ 27 กุมภาพนัธ 2557) 
 
    โดยผูใหสัมภาษณท้ังสองทานมีทัศนะเหมือนกันวา ส่ือออนไลนมี
ความสัมพันธในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอยางมากในยุคปจจุบัน และทุกวัยสามารถเรียนรูไดไม
ยาก รวมถึงความรวดเร็วในการสื่อสารเพื่อการนัดหมายในการทํางาน 
    นอกจากนี้ การเผยแพรขอมูลโดยการใชส่ือวิทยุ โทรทัศน เพื่อให
ประชาชนรับรูสิทธิอันพึงมีพึงได โดยใหขอมูลเหลานี้เขาถึงประชาชนอยางรวดเร็ว และส่ือควรเปน
สองภาษาเพื่อใหประชาชนเขาใจอยางชัดเจน (สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา และสํานักงานปฏิรูป, 
2556, น. 170) รวมถึงการมีชองทางการสื่อสารผานการประชุมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
ซ่ึงการสื่อสารดวยการประชุมอยางเปนทางการและไมเปนทางการเปนการสื่อสารที่รูจักกันเปนอยางดี 
เพราะการจัดประชุมอยางเปนทางการจะไดรับการสื่อสารขอมูลทางตรงเกิดความชัดเจนในการถายทอด 
และสามารถถายทอดสมาชิกในแตละครั้งไดจํานวนมาก ซ่ึงการประชุมอยางเปนทางการเปนการประชุม
ท่ีเกี่ยวของกับภาครัฐและองคกรชุมชน เชน คือ ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตกับ
องคกรชุมชน ทหาร สาธารณสุข สภาเกษตร องคกรชุมชน เชน การประชุมกับสมาคมผูหญิงเพื่อ
สันติภาพ (We Peace) เพื่อการจัดใหความรูสรางการมีสวนรวมในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
และสามารถมีสวนรวมในการสรางสันติภาพในสังคม ดังที่ นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ กลาววา  
 
    “พฤติกรรมการสื่อสารระหวางภาครัฐกับองคกรชุมชนนั้นมีการใช
การประชุมคอนขางมาก และประสบความสําเร็จในการใชประชุม สมาชิกกลุมใหความสําเร็จใน
การสื่อสารสองทาง การสื่อสารทั้งหลายยังอิงความเชื่อ และการยอมรับในเชิงวัฒนธรรม แตอยางไร
ก็ตามการประชุมในลักษณะไดมีสวนรวมจะทําใหเกิดประโยชนที่สามารถใหความรูสึกถึงปญหา
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ความเดือดรอนของผูหญิงและกลายเปนหญิงหมายที่ขาดการดูแล ทางกลุมเขาไปเยี่ยมเยือนหญิงหมาย
ที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงของครอบครัวหรือการกระทําของเหตุการณความไมสงบในพื้นที่
ภาคใต การรวบรวมผูหญิงมาสรางกลุมเพื่อปกปองสิทธิสตรี และดูแลใหความชวยเหลือสตรีผาน
การแสดงความตระหนักความเห็นอกเห็นใจในความเปนมนุษยของคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต” 
 

(นางสาวปาตีเมาะ  เปาะติเตดาโอะ, สัมภาษณ 7 กุมภาพนัธ 2557) 
 
    นอกจากนี้ นางสาวปาตีเมาะ ยังใหขอมูลท่ีเปนประโยชนจากสมาคม
ผูหญิงเพื่อสันติภาพ (We Peace) เขารวมโครงการเพื่อติดตามกองทุนพัฒนาสตรีในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ปฏิบัติการการตรวจสอบงบประมาณ อันเปนกิจกรรมที่มีความนาสนใจและมีความสําคัญ
ตอการมีสวนรวมและการสรางความเขาใจในการพัฒนาตนเองอันสงผลใหเปนผูหญิงมีความรู
ความเขาใจเรื่องเกี่ยวกับการงบประมาณ ในการนี้สมาคมผูหญิงเพื่อสันติภาพ (We Peace) ท่ีเกิดจาก
การรวมกลุมผูหญิงซ่ึงอยูในพื้นที่ซ่ึงเกิดเหตุการณความรุนแรงซึ่งเปนกลุมผูซ่ึงไดรับผลกระทบจาก
การถูกละเมิดสิทธิท้ังในดานสวนตัว สังคม ผูเปนสตรีอยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพราะสตรี
เปนบุคคลที่มีพลังในตนเองในการที่จะตองสามารถรวมแรง รวมใจ รวมพลังสตรีในพื้นที่ชุมชนของ
ตนเองได เพื่อใหสตรีไดเขามามีสวนรวมเพื่อรวมพัฒนาชุมชนดวยพลังของตนเอง สรางความรวมมือ
ในการสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นกับชุมชนอยูอาศัยรวมกันดวยความหลากหลายทางวิถีวัฒนธรรม
เพื่อประชาชนคนพื้นที่มีการดํารงชีวิตอยางมีความสุข สรางความรวมมือความเขาใจ รวมถึงชุมชน
มีระบบภูมิคุมกันสรางความเชื่อถือของชุมชน มีการใหความชวยเหลือดูแลเด็กเยาวชน การรวมสราง
แนวคิดสันติวิธีใชในการลดความรุนแรงในทุกระดับทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม นอกจากนี้
ยังหมายรวมถึงการใชเวลาวางในการสรางประโยชนใหกับสังคม ซ่ึงส่ิงเหลานี้สงผลใหชุมชนไดเกิด
ความสงบสุข และที่สําคัญสามารถสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นในพื้นที่ความรุนแรงในสถานการณความไม
สงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ เหลานี้ เปนชองทางการสื่อสาร
กับควม 
  สรุปไดวา ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ในการลดความรุนแรงไดเชนกัน ซ่ึงการสื่อสารระหวางกันสามารถกอใหเกิดความเขาใจตอกันไดงาย 
ดวยกระบวนการวิธีการพูดคุย ชองทางการสื่อสารมีมากมายหลายชองทาง แตความเชื่อมั่น ความไว 
วางใจที่จะสื่อสารมีชองทางนอยดวยขอจํากัดของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีมีความหวาดระแวง
ตอการสื่อสารและการผูกโยงกับวิถีวัฒนธรรม อัตลักษณ จึงส่ือสารดวยภาษายาวี ดังนั้น เพื่อเกิด
ความเขาใจและสามารถสื่อสารไดอยางเชื่อใจและมั่นใจ จึงตองสรางกระบวนการสื่อสารของพื้นที่
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จังหวัดชายแดนภาคใตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะสงผลตอการลดความรุนแรงใน
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดจริง 
 
 4. ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
  4.1 ความหมายการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมกันกับภาครัฐระหวางองคกรชุมชนเกี่ยวกับ
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
  4.2 ลักษณะการมีสวนรวม 
   จากการศึกษาความรุนแรงในสถานการณความไมสงบรายวันที่เกิดขึ้นทุก
ฝายตองการแกปญหาอยางจริงจังและประสบความสําเร็จ ซ่ึงกลาวไดวาการมีสวนรวมเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญปจจัยหนึ่ง ซ่ึงเชื่อมโยงไปสูความสัมพันธท่ีมีกับปจจัยผูนํา ความไววางใจในการให
ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน โดยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเห็นไดอยางชัดเจนเปน
พ้ืนที่ของวัฒนธรรมมุสลิมลายู ซ่ึงตองมีการศึกษากลาวอางถึงและเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญอัน
นําไปสูความรวมมือระหวางกันโดยการใช “กระบวนการอิสลาม" เปนแนวทางการเดินเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในวิถีอิสลาม พรอมสรางความรวมมือในการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตรวมกัน
อยางยั่งยืน การขับเคลื่อนความรวมมือบนฐานหลักปฏิบัติของมุสลิมอันเปนวัฒนธรรมของทองถ่ิน
ผูนับถือศาสนาอิสลาม ความรวมมือท่ีเกิดขึ้นในวัฒนธรรมทองถ่ินที่แตกตางกันสามารถสรางความ
รวมมือไดดวยการสราง “กระบวนการมีสวนรวม” การมีสวนรวมภายใตอัตลักษณของวิถีชีวิตมุสลิม
จังหวัดชายแดนภาคใตอันเปนสวนหนึ่งของประเทศไทย 
 

   4.2.1 การรวมรับรู 
    ความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐจากสถานการณความรุนแรง
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดการรับรูในเหตุการณตาง ๆ ในพื้นที่ท่ีไดรับขอมูลจากหลากหลาย
ฝาย ทําใหสับสนในขอมูลวาสาเหตุปญหาจากประเด็นดานใด และมีการปลอยขาวในเหตุการณเพื่อ
เบี่ยงเบนประเด็น และผสานกับเหตุการณและมีขอมูลชุดใหมทําใหเกิดความหวาดระแวงและนิ่งเงียบ
ตอขาวสาร แตไดรับขอมูลหลายดานทําใหตองระมัดระวังกับสถานการณ และตองเอาตัวรอดใน 
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การรับรูการเลือกที่จะพูดคุยกับคนแปลกหนา และพยายามหลีกเล่ียงหนวยงานราชการ ดังที่ นายประสิทธ 
เมฆสุวรรณ กลาววา  
 

     “ปญหาที่เกิดขึ้นชัดเจนวา ไมมีสาเหตุมาจากความตองการแบงแยก
ดินแดนเปนเพียงสวนนอย เพียงแคประมาณ10 % แตเปนเรื่องของผลประโยชนที่มีกับกลุมบุคคล
บางกลุมประชาชนทุกคนในพื้นที่ควรตองชวยกันระมัดระวังสอดสองรวมมือกัน สรางความสามัคคี 
ตองมีกระบวนการสันติภาพโดยมีองคกรประชาสังคมไดรวมพูดคุยปรึกษาหารือในวงที่ไดรวมพูดคุย
สนทนาและมีการพูดคุยเปนทางการ เพื่อใหกลุมคิดตางเขารวมแลกเปลี่ยนเปนพื้นที่กลางในการพูด 
คุยได” ที่มีวงการมีสวนรวมแตเปนการพูดปดลับและมีขอตกลงหามจับกุมและเปนการไดแลกเปลี่ยน
ในวงพูดคุย ซ่ึงมีการพูดคุยกันตลอด และเปนการเปดพื้นที่การมีสวนรวมที่คอนขางเปนความลับ  
แตควรจะมีตัวแทนองคกรชุมชนเขารวมเจรจาสันติสุขของกระบวนการสันติภาพ” 
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
    สวน นายนิเวศน อรุณเบิกฟา ใหสัมภาษณไววา  
   

    “สอดคลองกับการลดความรุนแรงไดตองอาศัยการมีสวนรวมประชาชน
คนพื้นที่เปนสําคัญ โดยสามารถสรางการทํางานที่สอดคลองรวมกับภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตองมีสวนรวมรับรูรวมกันเพื่อการดําเนินงานที่เปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน ซ่ึงจะเปนการสงเสริม
การทํางานรวมกัน” 
 

(นายนิเวศน อรุณเบิกฟา, สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2557) 
 
   4.2.1 การรวมคิดวิเคราะห  
    ความรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ดวยการดําเนินการรวมกันคิดในการคนหาวิธีการแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ภายใต
กระบวนการมีสวนรวมขององคกรชุมชน การรวมคิดกับพื้นที่ท่ีมีความชัดเจนในการแกปญหาอันเกิด 
ข้ึนมาจากการสํานึกรักบานเกิดของตนเอง ตองการใหเกิดความสงบสุขดวยกระบวนการสันติภาพอัน
เกิดจากการจัดประชุมรวมคิดดวยการพูดคุย ปรึกษาหารือ สรางกระบวนการมีสวนรวมในเวทีรวมกัน 
เสนอแนะความคิดที่สามารถสรางความสงบสุขไดอยางเปนรูปธรรมในพื้นที่สีแดงที่ยังเปนพื้นที่
อันตรายสําหรับความคิดของบุคคลภายนอกพื้นที่ หลังจากนั้นตองรวมตัดสินใจเลือกจัดกิจกรรมหรือ
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แนวทางที่เห็นวาดีท่ีสุดหรือเหมาะสมที่สุด เพื่อนําไปดําเนินการตามที่ตัดสินใจ พรอมทั้งมี การประเมิน 
ผลการดําเนินการ  
    การรวมคิดวิเคราะห วางแผนการกําหนดนโยบายแผนงาน โครงการ 
ตั้งแตตนทางเพื่อใหสมาชิกกลุม องคกรชุมชนเขาใจกระบวนการเปนการเรียนรูวากิจกรรม โครงการ
ถูกกําหนดขึ้นจากวิถีชีวิตประเพณี ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อท่ีไมผิดหลักการแบบแผน 
การดําเนินชีวิตของคนมุสลิมที่สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐที่สามารถทําใหแผนงานโครงการ
ท่ีถูกกําหนดนําไปใชและปฏิบัติไดจริงตามความตองการเลือกวา การกําหนดแผน จากลางขึ้นขางบน 
การ Bottom up ทําใหเกิดการตอบสนองและมีความยั่งยืนในการพัฒนา สามารถดําเนินการตามแผน
โดยการประชุมวางแผนงานกิจกรรม โครงการ เขียนแผนงาน การวิพากษวิจารณ การทํางานเสนอแนะ
ขอคิดเห็นในความคิดเปนพื้นที่กลางของการพูดคุยไดอยางมีการคุมครองผูเขารวม เพื่อรวมหาแนวทาง 
การลดความรุนแรงในกระบวนการเพื่อสรางความคิดเห็นจากภายในพื้นที่มีความตองการ สอดคลอง
กับ นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ กลาววา  
 

    “การมีโอกาสเขารวมกิจกรรมเวที และสัมมนาของกลุมนอยมาก 
การสรางองคกรในการทํางานรวมมือกับภาครัฐ และหนวยงานกลไกที่สามารถพัฒนาไดดวยกลุม
สตรี จึงทําใหการรับรูการมีสวนรวม รวมคิดตองมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน รวมคิดวิเคราะห
กับคนที่ทํางานในพื้นที่ตองฟงเสียงสวนใหญ และรวมแกปญหา โดยมีพื้นที่กลางในการแสงดออก
ความคิดเห็นตอปญหาที่มีกลุมหลากหลายเขามารวมแสดงทัศนคติตอเหตุการณซ่ึงเกิดขึ้นกับผูหญิง 
และเด็กในพื้นที่วาควรมีมาตรฐาน  การจํากัดใหการเกิดเหตุของกลุมออนแอในสังคมใหนอยและ
สามารถมีขอตกลงในความรวมมือในการกอเหตุตอกลุมสตรีและเด็ก” 
  

(นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ, สัมภาษณ 7 กุมภาพนัธ 2557) 
 
   4.2.2 การรวมปฏิบตัิงาน  
    ความรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ดวยการดําเนินการรวมตัดสินใจ เมื่อมีการประชุมพูดคุย ปรึกษาหารือ เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรม 
วิธีการแกไขปญหาในพื้นที่เรียบรอยแลว หลังจากนั้นตองรวมตัดสินใจแลว ตอไปเปนการรวมปฏิบัติ
ท่ีมีความสําคัญ คือ การรวมปฏิบัติงานตามที่มีการกําหนดไวรวมกันระหวางภาครัฐและองคกรชุมชน 
สอดคลองกับ นางพาฮีละ ทวมงาม ใหสัมภาษณไววา  
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    “ทุกคนจะเสนอความคิดเห็นของแตละคน การรวมตัดสินใจใชใน
การยกมือวา ความคิดของใครจะเอามาปรับใช และรวมแกปญหา ระดมการพูดคุยถึงอุปสรรคที่เกิด 
ขึ้นแลวคอยหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน มีการรวมงานของผูนํา ไดรวมงานกับภาครัฐ สมาชกิ
กลุมไดเรียนรูมีการพัฒนาความรูวิเคราะหกับกลุมตาง ๆ และทํางานรวมกัน รวมทั้งการทํางานรวมกับ
ภาครัฐ เชน การอบรมสัมมนา กระบวนการสันติภาพ การฝกอบรม เร่ืองอาชีพรายได สวัสดิการ
กลุม ในชวงแรกและไดพัฒนาเปลี่ยนเปนเรื่องความสงบ เพราะวันนี้ในพื้นที่เกิดปญหาความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบ จึงทําใหหันมาสนใจกิจกรรมเพื่อสันติภาพ เพราะไมสามารถใชชีวิตได
ตามปกติ ” 
  

(นางพาฮีละ ทวมงาม, สัมภาษณ 8 กุมภาพนัธ 2557) 
 
  สรุปไดวา ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
สงผลตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง การมีสวนรวมทําใหไดรับ
รูขอมูล ท่ีหลากหลายทั้งในประเทศและตางประเทศถึงแนวทางการจัดปญหาไปประยุกตใชในการแกไข
ปญหาเชนเดียวกับประเทศอื่น สามารถสื่อสารปญหาของชาติได การสื่อสารระหวางกันอยางเขาใจ
เพื่อรวมสรางสันติภาพใหเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณ อันสามารถนําไปสูการรวมคิด รวมวิเคราะห และ
รวมปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงครวมกันในการสรางสันติภาพชายแดนใต  
 
 5. ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน     
  5.1 ความหมายการบริหารจัดการองคกรชุมชน 
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชนในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา  การจัดองคกรชุมชน หมายถึง การจัดแบง
องคกรออกเปนหนวยงานยอย ๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ และมีการกําหนดอํานาจ
หนาที่และความสัมพันธกับองคกร เพื่อใหการบริหารงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายของ
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทําหนาที่บทบาทและขยายปริมณฑลในการทํางาน
เพื่อใหเกิดความสันติสุขของพื้นที่ เพื่อใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของประชาชนและองคกรชุมชน
ในพื้นที่ 
 
  5.2 ลักษณะการจัดองคกรชุมชน 
   จากการศึกษา พบวา ความรวมมือท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงาน องคกรเปน
ปจจัยความสําคัญในการแกไขปญหาลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบใหประสบความสําเร็จ
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ใหความสําคัญกับการจัดองคกรเพื่อการปฏิบัติงานดวยทรัพยากรที่มีอยูเพื่อกอใหเกิดการแกไขปญหา
อันนําไปสูความสมานฉันท ซ่ึงตองเร่ิมตนในการจัดองคกรที่ชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ การจัดการ ส่ิงเหลานี้ประกอบกันเพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม
ทรัพยากรเหลานี้ตองมีการคัดเลือกอยางเหมาะสมเพื่อใหสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยาง
สูงสุด และที่สําคัญ คือ ความคุมคา ตามที่มีความคาดหวังหรือประเมินความคุมคาที่เกิดขึ้น จนกระทั่ง
ตองมีการติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของทรัพยากรเหลานี้ดวย เนื่องจากที่ผานมา พบวา ทรัพยากร
ท้ัง 4 นี้ตามนโยบายภาครัฐไดนํามาดําเนินการในการใชเพื่อลดความรุนแรงจํานวนมาก แตเนื่องจาก
ไมไดมีการวางแผนที่ชัดเจนกับองคกรชุมชน หรือภาคประชาชนจึงยังขาดความชัดเจนในการนําทรัพยากร
มาใช แตในปจจุบันเปนความรวมมือท่ีเกิดจากภาครัฐและองคกรชุมชนรวมปรึกษาหารือทําใหเดิน
ไปในทางที่ถูกตองและชัดเจนพรอมทั้งมีการปรับเปลี่ยนในการใชทรัพยากร ดังนี้ 
                
   5.2.1 สมาชิกกลุม  
    สมาชิกกลุม คือ ทรัพยากรที่สําคัญในการทํางานเปนบุคคลที่สามารถ
ขับเคลื่อนการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่เฉพาะ 
ท่ีมีความจําเปนจะตองมีคนที่มีความรูความสามารถในการเขารวมเพื่อการแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต คนที่มีหนาที่เขามาทําหนาที่รวมกันในการลดความรุนแรงในสถานการณความไม
สงบที่เกิดขึ้นนั้นเปนบุคคลที่มีความเขาใจเปนอยางดีวาพื้นที่ท่ีสวนใหญเปนคนที่นับถือศาสนาอิสลาม 
ดังนั้น ในการดําเนินการแกปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตองอาศัยคนพื้นที่มีความเขาใจแกปญหาหรอืลด
ปญหาบนหลักการปฏิบัติตน และการดําเนินการตามกระบวนการรวมกันบนหลักศาสนาอิสลาม และ
ใหความเคารพรวมกันของการปฏิบัติตนของศาสนาพุทธ โดยที่ผานมาการแกปญหายังไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร สมาชิกกลุม องคกรที่มารวมตัวเพื่อชวยเหลือดูแลในอาชีพรายไดและสวัสดิการ 
เพื่อใหเกิดการแบงปนชวยเหลือเฉลี่ยทุกขเฉล่ียความสุขภายใตหลักธรรมของศาสนา และการมีความรูสึก
ตอเหตุการณความไมสงบ มีการรวมกลุมเพื่อชวยเหลือกันและเปนการสรางอํานาจตอรองของการไดรับ
ผลประโยชนจากแนวนโยบายของรัฐ ทรัพยากรบุคคลภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรผูทําหนาที่
บอยเกินไป บุคลากรผูมีความสามารถในการปฏิบัติมีจํานวนนอย โดยเฉพาะดานกําลังทหารที่มีการ
ปรับเปลี่ยนกําลังพลบอยคร้ัง ซ่ึงสงผลตอในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง ชวง
การสงตอและสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานไดอยางเขาใจแลวเมื่อมีการปรับเปลี่ยนผูทําหนาที่
ใหมทําใหเสียเวลาใหมในการเรียนรู เสียเวลาสรางความตระหนักรับรูขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน และ
ส่ิงที่สําคัญอยางมาก คือ งบประมาณที่นํามาใชเพื่อการถายทอดความรู ประสบการณ ภาคปฏิบัติใน
ภาคสนามที่ถูกตอง และมีความปลอดภัยในชีวิตในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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    คนและกลุมบุคคลมีความสําคัญตอการเปนสมาชิกองคกร คนในพื้นที่
สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม เปนมุสลิม มีกิจวัตรการละหมาดวันละ 5 คร้ัง และมีความผูกพัน
ความเปนพี่นองเครือญาติ และการใหความเคารพเชื่อฟงผูนํา โดยมีผูนําทางจิตวิญญาณศาสนา ไดแก 
โตะครู โตะอิหมาม อุสตาส บิตอบ เปนตน ชาวบานสวนใหญมีฐานะคอนขางยากจน และการศกึษา
ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน เรียนศาสนามากกวาสายสามัญ เพราะความเชื่อศาสนาเปนวิถีชีวิต ทําใหสง
บุตรหลานเขารับการศึกษาในโรงเรียนสอนศาสนา จึงไมสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพภายนอก
ชุมชนหรือหางานทําประกอบกับการที่ไมสามารถพูดภาษาไทยได ใชภาษามลายูในการสื่อสาร โดย 
เฉพาะชาวบานที่อายุมาก ทําใหถูกชักนําใหเขารวมขบวนการสรางสถานการณ รวมทั้งกลุมอิทธิพล 
กลุมผลประโยชน โดยอาศัยความเชื่อทางศาสนา 
    นอกจากนี้ การที่คนมุสลิมเชื่อถือในตัวผูนําและรักพวกพองเปนอยาง
มาก ทําใหเกิดการจัดการรวมตัวกันเปนกลุมองคกรชุมชนในการสรางอาชีพรายได สวัสดิการขึ้นมา
จากปญหาของพื้นฐานของคนที่มีการศึกษาและไมสามารถไปประกอบอาชีพ มีการไปทํางานรับจาง
ในประเทศมาเลเซีย กลุมนี้หันมารวมมือกันภายในชุมชน และมีการจัดตั้งกลุมองคกรในชุมชนที่
หลากหลายเพื่อพ่ึงตนเอง โดยการมีสวนรวมระดมคนเขามาเปนสมาชิกกลุมถือหุน และการแกไข
ปญหา เชน กรณีนารางในพื้นที่ อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ทําบูดูสายบุรี กลุมทอผา กลุมสวัสดิการ
ออมทรัพย เปนตน 
 
   5.2.2 งบประมาณ  
    เงินหรืองบประมาณเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางมาก เนื่องจากงบ 
ประมาณสามารถนําไปใชเพื่อการคลี่คลายปญหาที่เปนความรุนแรงที่เกิดขึ้น แตท่ีผานมาพบวา ประชาชน
ในพื้นที่บอกกลาวการที่ภาครัฐเอางบประมาณจํานวนมากมาใชในการแกปญหา แตทําไมเหตุการณ
ยังรุนแรงและยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง หรือเปนเรื่องของผลประโยชนท่ีอยูกับกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ดังนั้น เมื่อเกิดประเด็นความไมชัดเจนเหลานี้ ภาครัฐจึงมีการปรับเปลี่ยนแผนการแกปญหาเพื่อลด
ความรุนแรงดังกลาวนี้ ดวยวิธีการหาความรวมมือรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของและ
ท่ีไมอาจละเลย คือ องคกรชุมชนซึ่งเปนกลุมที่มีบทบาท การเปนหูเปนตาแทนภาครัฐในการมีสวนรวม
ลดความรุนแรง ช้ีเบาะแสของกลุมผูกอความไมสงบที่กอเหตุ ประชาชนเปนผูท่ีสามารถจดจําสมาชิก
ชุมชน การเกิดการแฝงตัวของบุคคลผูกอเหตุการณจะไมสามารถเล็ดลอดจากสายตาประชาชนของ
ชุมชน หมูบาน และสังคมที่ดํารงชีวิตอยูไปไดโดยอาศัยงบประมาณเปนสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน ถางบประมาณมีแตไมท่ัวถึง  มีแลวแตไมถึงชาวบานอาจกระจุกอยูท่ีใดที่หนึ่ง มีการตั้ง
คําถามกับงบประมาณไมเพียงพอสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่อยางแนนอน เพราะงบประมาณ
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ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงถาการดําเนินกิจกรรมขาดงบประมาณดําเนินการ
จะสงผลไปสูการดําเนินการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ หรือมีความสัมพันธเช่ือมโยงสูกลไกการดําเนินการ
ตาง ๆ จากการศึกษาพบวา รัฐใหงบประมาณไปใชเพื่อการแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ซ่ึงเกี่ยวของกับความมั่นคงมีความจําเปนในการใชงบประมาณจํานวนมาก จึงมีงบประมาณบางสวน
ท่ีรัฐบาลนําไปใชในการใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการเพื่อการแกไขปญหาโดยการอาศัย
ความรวมมือระหวางบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน และระหวางหนวยงาน 
    การใหงบประมาณโครงการ กิจกรรม บางครั้งไมคอยถึงองคกรชุมชน 
ชาวบานมีการจัดซ้ือจัดจาง การเบิกจายลาชาไมเปนไปตามความตองากร การใชงบประมาณทีช่าวบาน
จัดโครงการโดยมีแผนงาน แตกระบวนการในระบบราชการบางครั้งทําใหยกเลิกโครงการไปเลยดวย
ระเบียบและการเบิกงบประมาณ การใชงบประมาณในบางครั้งเรงรีบ เพื่อใชจายงบประมาณกอนส้ิน 
ปงบประมาณจะเรงดําเนินการโครงการตาง ๆ โดยไมมีการใชงบประมาณที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ของโครงการ เพื่อใหเสร็จปดงบประมาณการเบิกจายงบประมาณของราชการในการดําเนินการมีการทํา
ใหกลุมองคกรชุมชนในบางครั้งรูสึกทํางานยากกับหนวยงานบางครั้ง มีการสั่งซ้ือของมาใหโดยไม
สนใจความตองการและสอบถามชาวบานวาคุณตองการโครงการอะไร สวนราชการคิดเองคิดแทน
จนชาวบานตองเปนเครื่องมือการเบิกจายงบประมาณ บางครั้งเงินถึงมือ ชาวบานซึ่งรางงบประมาณ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีงบประมาณมาก แตไมถึงมือชาวบาน และไมรูวางบประมาณไปอยู
ท่ีไหนหมด ถามีงบประมาณถึงชาวบานก็มีเล็กนอย ดังนั้น การทํางานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ตองมีการบริหารงบประมาณที่มากจนกอใหเกิดการเลี้ยงไข หรือการที่จะตองทําใหปญหาดํารงอยู 
เพื่อใหมีงบประมาณปละ 25,000 ลานบาท ลงในพื้นที่ จนทําใหเกิดสภาพเศรษฐกิจความตายจาก
การเยียวยาที่มีการจัดสรรเงินเยียวยา โดยมีคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นมาตรวจสอบศพที่ตายใหเกิดเปนคดี
ความการกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตและไดผลประโยชนทุกฝายเกิดขึ้น การใช
เปนขออางเกือบทุกคดีเปนคดีผูกอความไมสงบ ดังนั้น ตองมีการจําแนกแยกแยะวาไหนเปนคดีอะไร
และตองอาศัยหลักการกระบวนการยุติธรรม การตรวจสอบขอเท็จจริงอยางรอบดานและควรมีมาตรการ
ใหมแนวทางใหม 
 
   5.2.3 วัสดุ อุปกรณ   
    การใชทรัพยากรเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณเพื่อนํามาใชในการแกปญหา
นั้นมีจํานวนมากมาย มีความสัมพันธกับงบประมาณ ซ่ึงปจจุบันไดมีการสํารวจและทําการศึกษาการใช
งบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณเกี่ยวกับดํารงชีวิตใหกับประชาชนพื้นที่เกี่ยวกับพันธุพืช พันธุสัตว 
มีสวนชวยใหเกิดการดํารงชีวิตดวยคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อใหประชาชนหรือสมาชิกกลุมไดรับความชวยเหลือ
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เปนการสงเคราะห เพื่อมีผลเชิงจิตวิทยามวลชนเปนผูชวยเหลือใหสมาชิกกลุมรูสึกที่ดี แตไมมีความคงทน
ยั่งยืนดวยการใหเครื่องมือมิอาจทําใหความคิดความรูสึกของประชาชนที่มีความยึดโยงกับความเชื่อ
ในศาสนาอิสลามแปรเปลี่ยนได ตองใหพรอมความมุงมั่นและจริงใจและควรใหอยางยั่งยืน อาจมี
อยูบางสําหรับทรัพยากรที่ไมทันสมัยทําใหประสิทธิภาพเพื่อใชในการปฏิบัติหนาที่ไมเต็มศักยภาพ 
อาจเปนอุปสรรค และสงผลกระทบตอหนวยงานผูรับผิดชอบเพื่อการปฏิบัติหนาที่ ทําใหเห็นไดวา 
ถาทรัพยากรเกี่ยวกับเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงตองมีความสมบูรณทันสมัยเพื่อสราง
ความเชื่อม่ัน เชื่อถือในการสรางความรวมมือ 
    การที่ชาวบานรวมกลุมรวมตัวเปนองคกรเพ่ือพ่ึงตนเองสรางชุมชน
เขมแข็งตามแนวนโยบายการสงเสริมของภาครัฐ แตการที่กลุมเพิ่งเริ่มตนอาจไมเขมแข็ง ในการดาํเนนิ 
การบริหารงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แตกลุมสามารถระดมคน ทุนและพยายามที่จะทํากิจกรรม ดังนั้น 
การดําเนินการยังเปนไปอยางลุม ๆ ดอน ๆ ลมลุกคลุกคลานตามประสาการทํางานแบบชาวบานที่
ไวเนื้อเชื่อใจในการทํางาน ไมมีระบบระเบียบ กฎ กติกาที่เครงครัดมากนัก เพราะดวยวัฒนธรรมชุมชน
ความสัมพันธแบบเครือญาติอุปถัมภในการทํางาน จึงตองไดรับความชวยเหลือในการทํางานจาก
หนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนสงเสริม คือ พัฒนาชุมชน พัฒนาสังคม เกษตรกรอําเภอ ปศุสัตว 
การศึกษานอกโรงเรียน ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) ในการหนุนเสริม
งบประมาณและอาจเปนการใหเปนผลิตภัณฑ หรือเครื่องมือเครื่องจักรมาสนับสนุนกลุมจักรเย็บผา
ใหกลุมแมบาน รถไถเพื่อปรับปรุงนาราง น้ํามัน หรือความถ่ีท่ีจะใหการฝกอบรมกับกลุมองคกรชุมชน
ในการรูจักประกอบอาชีพ การศึกษาดูงาน เทคโนโลยี เครื่องมือส่ือสาร คอมพิวเตอร โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต เชน สถานีวิทยุชุมชนที่ใหเทคโนโลยีเครื่องมือส่ือสารใหชุมชนไดจัดรายการวิทยุการเปน
กลุมวิทยุชุมชนเพื่อสันติภาพ เปนตน ชาวบานเกิดการเรียนรูในการรวมกลุม แตเปนการทํางานที่ฉาบฉวย
ของภาครัฐที่ขาดความจริงใจตอเนื่องเพื่อใหมีกิจกรรม มีความยั่งยืน แตถาเปนแบบไฟไหมฟางและ
มีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของรัฐบาลที่มีการเปลี่ยนแปลง ทําใหชาวบานเปนหนูทดลองลอง
ผิดลองถูกและยิ่งทําใหเกิดการรวมตัวเพื่อตอรองเพื่ออธิปไตยและเพื่ออํานาจของผูนํา และมีการจัด 
ตั้งกลุมขึ้นมาของจังหวัดชายแดนใตเพื่อรอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอันสอดคลองกับ
สถานการณความไมสงบจึงเปนปรากฎการณการจัดตั้งองคกรชุมชนที่ข้ึนทะเบียนเพื่อใหรัฐสนบัสนนุ
งบประมาณ 
 
   5.2.4 การจัดการ  
    การบริหารจัดการองคกรชุมชน การจัดการบริหารควบคุม เพื่อ 
การปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จโดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนพื้นที่ท่ีตองมีการ
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บริหารจัดการที่ตองทําความเขาใจในการจัดการเพื่อการแกปญหาความรุนแรงทั้งในการจัดการของ
หนวยงานภาครัฐและองคกรชุมชน โดยหนวยงาน องคกรมีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
จากอดีตถึงปจจุบันองคกรชุมชนเกิดประเด็นปญหาอันสงผลกระทบตอชีวิต คุณภาพชีวิตของตนเอง
และชุมชนในความสามารถดํารงตนได องคกรชุมชนจึงมีการรวมตัว รวมกลุมเพื่อรวมกันชวยใน
การแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และสมาชิกกลุมองคกรคอย  ๆเกิดการพัฒนาในการทํางาน
ในพื้นที่ซ่ึงเปนพื้นที่เกิดสถานการณความไมสงบ ซ่ึงตองมีการจัดการภายในกลุมองคกรเพือ่การขบัเคลือ่น 
เคล่ือนไหวงานดวยกระบวนการมีสวนรวมของกลุม องคกร โดยเฉพาะความสําคัญการบริหารจัดการ
กอใหเกิดความเทาเทียม แบงหนาที่ จัดสรรทรัพยากรและระดมทุนแบงปนผลประโยชน สามารถ
ตอบสนองประชาชนตามความตองการเพื่อการแกไขปญหาใหกับประชาชนในพื้นที่ แตตองมีแกน
นําในการเชื่อมโยงประสานหนวยงานภาครัฐตอไป 
    การบริหารจัดการองคกรชุมชนจากการรับนโยบายการสนับสนุน 
สงเสริมโครงการภายใตนโยบายรัฐในการพัฒนาอาชีพ รายได สังเกตการณ และคุณภาพชีวิตของกลุม
เปนการบริหารงานของคณะกรรมการ โดยมีการจัดการเรื่องทุน กิจกรรมโครงการใหเกิดความรวมมือ
และประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ 
 
   5.2.5 ผูนําองคกรชุมชน  
    ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการยอมรับเชื่อถือในความรูความสามารถ
มีศักยภาพ มีความสามารถในการจัดการปญหา และความสามารถตัดสินใจเพื่อทําใหสมาชิกไดยก 
ระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต ซ่ึงสําหรับการแกปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น คําวา “ผูนํา
ของชุมชน” เปนผูมีความสําคัญตอการประสานประโยชนพูดคุย แสดงถึงบุคคลที่มีความสามารถ 
กลาวไดวาผูนําของชุมชนเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการทํางานในชุมชนใหประสบความสําเร็จ 
แตความสําเร็จนั้นเปนความสําเร็จที่ตองอาศัยการทํางานอยางมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน ผูนําเปน
บุคคลที่มีความโปรงใส ทํางานอยางมีหลักธรรมาภิบาล ทํางานอยางทุมเทกาย ใจ เต็มความสามารถ 
พรอมทั้งการสรางเครือขายความสัมพันธเพื่อการทํางานอยางมีคุณภาพที่ดีท่ีสุด ผูนําขององคกรชุมชน
ท่ีทํางานรวมกับภาครัฐเปนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธพ้ืนฐานที่ดีและมีความใกลชิดกับชุมชนเปนอยางดี 
ผูนําแบบนี้มีความสําคัญตอการบริหารจัดการการทํางานรวมกัน มีความสามารถตั้งแตเปนผูนํากลุม
จนกระทั่งเปนกรรมการเครือขายเปนการพัฒนาสถานะดวยความสามารถในการประสานงานได
เปนอยางดี ดังนั้น ผูนําตองเปนบุคคลซึ่งมีคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติท่ีโดดเดน สามารถนําสมาชิก
กลุมใหสามารถปฏิบัติงานไดจนบรรลุวัตถุประสงค หรือไปถึงเปาหมายรวมกัน นอกจากนี้ ผูนํา
เพื่อการแกปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตองมีคุณลักษณะที่โดดเดนมากกวา หรือมีความพเิศษ
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มากกวาบุคคลอื่น ๆ และสามารถทําใหกลุม องคกรสามารถบรรลุเปาหมายแหงความความสําเร็จ 
รวมถึงตองมีความสามารถ กระบวนการทํางานในศาสตรและศิลปในการใชอํานาจเพื่อใหบุคคลอื่น
หรือสมาชิกปฏิบัติตาม                             
    จะเห็นไดวา ผูนําเพื่อการแกปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปน
ผูนําทางจิตวิญญาณที่มีบทบาทสรางความเชื่อถือใหกับผูคนในชุมชน และผูนําเปนตัวจักรทํางานรวมมือ
กับภาครัฐมาอยางตอเนื่องและมีการยืดหยุนในการปรับตัวเพื่อใหสอดรับกับสถานการณโครงการ
กิจกรรมการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สงขลา เพื่อการบริหารจัดการกลุม องคกรใหมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลแลว ผูนําตองทําหนาที่เปนผูประสานงาน สามารถใหความคิดเห็น เปนผูนํา
ขับเคลื่อนการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม ผูนําตองเปนที่ยอมรับของสมาชิกกลุม องคกรเพื่อ 
การปฏิบัติงานรวมกัน และเปนแบบอยางที่ดี มีอํานาจเด็ดขาดในการสั่งเพื่อเทาทันเหตุการณใน  
การแกไขปญหา รวมถึงการสรางความเชื่อมั่นในการทํางานของผูนําซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ 
มีการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อเปนผูริเร่ิม เร่ิมตนการแกไขปญหา ทําใหเกิดการคิดวิเคราะหหาวิธีการแกไข
ปญหาดวยวิธีการอยางสรางสรรค ดังนี้ 
 
    1) ความรูความสามารถ  
     ผูนําในปจจุบันเปนที่ตองการและคาดหวังตองเปนผูท่ีมีความรู
ความสามารถ ตองสามารถเรียนรูและนําส่ิงใหม ๆ มาใหสมาชิกกลุม องคกรไดนําไปปฏิบัติและ
สามารถกอใหเกิดประโยชนตอกลุม องคกรมากที่สุด โดยพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตตองการผูนํา
ท่ีมีความรูความสามารถ รูเทาทันสถานการณท่ีเกิดขึ้น เพื่อใชเปนฐานขอมูลเพื่อการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต และนางพาฮีละ ทวมงาม ใหสัมภาษณสอดคลองวา 
 

     “ผูนําในพื้นที่สําคัญอยางมาก คือ ผูนําศาสนา เปนผูนําที่มีอิทธิพล
ตอการกําหนดวิถีชีวิต โตะอิหมาม โตะครู โตะบิลัน ที่เปนบุคคลที่ใหความเคารพตามหลักศาสนา 
และผูนํารุนใหมที่เขามามีบทบาทในคุณภาพชีวิตประจําวัน การใหโอกาสสรางอาชีพรายไดสวัสดิการ 
จึงเปนผูนําที่มีบทบาทตอคนในชุมชนในการดํารงชีวิตของกลุมสตรีและกลุมหลากหลาย ตองพัฒนา
ตนเองตามแรงกดดันของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทําใหผูหญิงมีบทบาทตองทํางานหาเลี้ยงครอบครัว 
รวมทั้งในชุมชน คือ ผูนําองคกรชุมชนผูมีบทบาทในการทํางานเพื่อการแกปญหาพื้นที่ ผูนําจึงควร
มีคุณสมบัติ ประกอบดวย ผูนําตองมีการเรียนรู ใหรูเทาทันสถานการณในปจจุบัน และในขณะนี้
ผูหญิงจะมีการรวมตัวมากกวาผูชายและผูหญิงจะมีบทบาทในความรับผิดชอบในครอบครัวสูงมากกวา
ผูชายจะทํางานแมบานและงานกลุมอาชีพงานอาสา เชน  อสม.กลุมอาชีพหัตถกรรม สวัสดิการและ
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ยิ่งมีนโยบายของการมีกองทุนพัฒนาสตรี โดยออกจากบานไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ทําใหไดรับความรู
ในการทํางานองคกรชุมชนและมีความคิดที่จะตองการสันติภาพของสตรีจึงมีสวนรวมและผลักดัน
การอยูรวมกันมากยิ่งขึ้น” 
  

(นางพาฮีละ ทวมงาม, สัมภาษณ 8 กุมภาพนัธ 2557) 
 

     ความรู ความคิดของผูนําเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวผูนําในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีโดดเดน คือ ผูนําศาสนา ผูนําศาสนาอิสลามเปนผูมีความรูความสามารถและ
มีประสบการณอยูบนซึ่งหลักการแหงศาสนา และเปนบุคคลที่สามารถชี้นําใหสมาชิกดําเนินการ หรือ
ปฏิบัติตนตามไดอยางเชื่อม่ันและมั่นใจในความถูกตอง มีความสามารถในการพูดคุยดึงสมาชิกให
รวมทํางาน มีบุคลิกภาพที่ดีสามารถสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุกคนทําใหไดรับความเคารพ รวมถึง
การเก็บรวบรวมขอมูล และที่สําคัญผูนําศาสนาอิสลามเปนเหมือนสัญลักษณในพืน้ทีอิ่สลามในการให
การยอมรับทั้งคนในพื้นที่ ชุมชน บุคคลภายนอกพื้นที่ องคกร สถาบันตาง ๆ ท้ังจากภาครัฐและ
เอกชน ดังนั้น การรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนจึงใหความสําคัญกับผูนําศาสนาซึ่งเปนสัญลักษณ
ในการรวมมือหาแนวทางการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบไดอยางดีสอดคลองกับ 
นายประสิทธ เมฆสุวรรณ ไดกลาวถึง ปจจัยความรวมมือการทํางานกับภาครัฐใหประสบความสําเร็จ 
ไววา  
 
     “ลักษณะผูนํา ผูสรางความรวมมือ ประกอบดวย ผูนําตองมี
ความสามารถในการเรียนรูการแกปญหาแบบสันติวิธี ผูนําตองมีความซื่อสัตย ซ่ือตรง และมีความตั้งใจ 
จริงใจในการทํางาน โดยยึดถือหลักคุณธรรมซึ่งมีสวนตอการพัฒนาชุมชนสังคม บทบาทผูนําในพื้นที่
ของผูนําศาสนาดานการเขาถึงพระเจา แตกิจกรรมของผูนําชุมชนนั้นเปนเรื่องอาชีพรายได คุณภาพ
ชีวิต การพัฒนาทักษะในการดํารงชีวิตเพื่อใหมีความเปนอยูและวิถีชีวิตที่ดีขึ้น ทําใหการพัฒนาเปน
กลุมองคกรตองการแกนนํา ผูนํา เพื่อติดตอประสานหนวยงานภาคสวนตาง ๆ  และภาครัฐในการสนับสนุน” 
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 

     นอกจากนี้กลุมผูหญิงผูมีบทบาทในการมีสวนรวมเพื่อการแกไข 
ปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใหเกิดความสงบสุขและสามารถลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบันไดรวมแสดงความคิดเห็นในฐานะการเปนสมาชิกชุมชนพื้นที่ความรุนแรงจากสายตาคน
นอกพื้นที่เกี่ยวกับปจจัยความรวมมือการทํางานกับภาครัฐใหประสบความสําเร็จ โดยนางสาวปาตีเมาะ 
เปาะติเตดาโอะ ใหสัมภาษณในประเด็นนี้ไววา  
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     “ผูนําในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตในสถานการณความไมสงบมี
ความสําคัญในการสื่อสารถึงสมาชิกในกลุมถึงขาวสารที่เกิดขึ้นจริงในหวงเวลาตาง ๆ ซ่ึงผูนําตองมี
การเรียนรู ตองเขาใจบริบทการทํางานในพื้นที่ความขัดแยง, มีภาวะผูนํา, ผูนําตองไดรับความไว 
วางใจความไววางใจตองมาจากชาวบานและหนวยงาน จึงทําใหเห็นวา ผูนําตองใชเวลาในการสราง
การยอมรับใหเกิดขึ้นในพื้นที่ซ่ึงมีบริบทพื้นที่ที่แตกตางจากพื้นที่อ่ืนของประเทศไทย การเปนผูนํา
สามารถชวยแกไขปญหาของชาวบานและเปนตัวแทนในการพูดคุยภาครัฐ และใหเกิดการยอมรับ
ในการปกปองผลประโยชนของสมาชิกกลุมได” 
 

(นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ, สัมภาษณ 7 กุมภาพนัธ 2557) 
 
    2) การมีคุณธรรม 
     ประเด็นที่สําคัญของการดําเนินการแกไขปญหาความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการสรางความเชื่อม่ันในการดําเนิน
กระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต รวม 5 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรท่ี 1 นโยบาย
การบริหารงานยุติธรรมแบบบูรณาการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 2) ยุทธศาสตรท่ี 2 การเสริมสราง
ประสิทธิภาพการดําเนินกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 3) ยุทธศาสตรท่ี 3 การสลายภาค
เงื่อนไขความไมเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรม 4) ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับกระบวนทัศนและ
วิธีปฏิบัติของเจาหนาที่ 5) ยุทธศาสตรท่ี 5 การเสริมสรางบทบาทของประชาสังคมในกระบวนการ
ยุติธรรม โดย คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) ไดจัดทํามาตรการสมานฉันท 
โดยมาตรการสมานฉันทยั่งยืน:แกปญหาความรุนแรงที่โครงสราง กอส. เสนอในสมัยรัฐบาล พันตํารวจโท
ทักษิณ  ชินวัตร เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเพื่อการสรางความเชื่อมั่นในการเยียวยา บรรเทา
ความเสียหายผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ ดวยกระบวนการแนวทางสันติวิธี ภายใต
หลักนิติธรรม และยุติธรรมชุมชน รวมถึงการสรางและปรับทัศนคติและวิธีปฏิบัติของเจาหนาที่ใน
การปฏิบัติงานดวยความยุติธรรมดวยการคัดเลือกคนมาปฏิบัติงานที่มีความเปนคนดี การสรางขวัญ
กําลังใจ การใหคุณใหโทษ และฝกอบรมพัฒนาเพื่อการสรางฐานความรูความเขาใจใหเกิดทั้งผูปฏิบัติงาน
ภาครัฐและผูปฏิบัติงานภาคประชาชน องคกรชุมชน โดยเฉพาะที่สําคัญในการใหความสําคัญกับคน
สวนใหญผูนับถือศาสนาอิสลาม จึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญที่มิอาจลืมกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับอิสลามในบริบทพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงตองไมขัดหรือผิดหลักศาสนาอิสลาม รวมถึง
ความสําคัญของผูนําทางศาสนาอิสลามที่มีบทบาทตอการปฏิบัติงานพื้นที่ โดยผูนําตองไดรับคัดเลือก
มาจากบุคคลผูมีคุณธรรม สามารถสรางความเปนธรรมดวยการปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ถูกตอง เปนผู
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มีความสามารถในการใหการปรึกษาหารือวิธีการแกไขปญหาไดอยางเปนธรรมกับทุกคนผานสภา 
ซูรอ สอดคลองกับ นายดุลยรัตน บูยูโซะ กลาวถึง สภาซูรอ ไววา  
 
     “สภาซูรอเปนเวทีสรางความเขาใจในการรวมปรึกษาหารือรวม 
กันในประเด็นสําคัญตาง ๆ ของชุมชน สภาซูรอทําใหคนที่เปนผูนําแสดงความสามารถ และที่สําคัญ
แสดงถึงการเปนบุคคลที่มีหลักการทํางานดวยความมีคุณธรรม สรางความยุติธรรมใหเกิดกับชุมชน 
ผานการกลั่นกรองเรื่องตาง ๆ โดยผานกระบวนการของชุมชนและใหองคกรชุมชนเขามาพูดคุยตาม
หลักการซูรอที่เปนเวทีของอิสลามและเปนการถักทอความคิดเห็นแลกเปลี่ยนภายใตทุกคนมี   
ความเสมอภาคและพูดคุยแบบปรึกษาหารือกันเพื่อสรางฉันทานุมัติรวมกัน”  
 

(นายดุลยรัตน บูยูโซะ, สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2557) 
 

     นางพาฮีละ ทวมงาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผูนําตองมีความสามารถ
รวมมือกันในการปฏิบัติงานใหความรวมมือกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ในการแกไขปญหาไววา 
 

     “ผูนําองคกรชุมชนที่สามารถปฏิบัติงานรวมกับภาครัฐตองเปน
ผูนําที่มีการเรียนรู ใหรูเทาทันสถานการณในปจจุบัน โดยเฉพาะสถานการณที่เกิดขึ้นดวยเหตุการณ
ที่ตางกัน อาจเกิดจากการสรางสถานการณเพื่อกอใหเกิดความเขาใจผิด ขอมูลความจริงไมไดถูก
ส่ือสารตอสังคมอยางถูกตอง จึงทําใหประชาชนจะไดทราบขอมูลผานความจริงผานผูนํา รวมถึง
ลักษณะผูนําที่มีจิตสาธารณะเพื่อชุมชนใหเกิดความสงบสุข เกิดสันติสุขในพื้นที่ ผูนําตองเปนคนดี
มีคุณธรรม ตองปฏิบัติตนอยูบนหลักศาสนา ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีนายกยอง” 
 

(นางพาฮีละ ทวมงาม, สัมภาษณ 8 กุมภาพนัธ 2557) 
 

    3) การคิดวิเคราะห 
     การปฏิบัติงานรวมกันเพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประชาชนพื้นที่คาดหวังไมใหเกิดเหตุการณอีก แตแลวยัง
ไมอาจเปนดังที่หวังไวได จึงตองการใหบุคคล หนวยงานที่เกี่ยวของกับการใชอํานาจเพื่อการปฏิบัติ
หนาที่ท้ังภาครัฐและองคกรชุมชนใชอํานาจอยางยุติธรรมแลวตองเปนบุคคลที่มีความสามารถดาน
การคิดวิเคราะหเพื่อการหาวิธีการแกไขปญหาดวยวิธีการอยางสันติ สรางความสมานฉันท วิธีการ
ซ่ึงสามารถกอใหเกิดหรือสรางแนวความคิดใหบุคคลอื่นคิดหาวิธีการตามไปดวย หรือช้ีแนะใหสมาชิก
สามารถคิดวิเคราะหเพื่อการปฏิบัติงานรวมกันอยางรวดเร็วและสามารถสรางความคิด เกิดความเขาใจ
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ท่ีตรงกันพรอมปฏิบัติการรวมกันอยางเขาใจและประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่วางไวใน
การลดความรุนแรงในพื้นที่อันตรายสีแดงจังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ 
นายประสิทธ เมฆสุวรรณ ไดกลาวถึงปจจัยความรวมมือการทํางานกับภาครัฐใหประสบความสําเร็จ
ไววา  
 
      “ผูนําในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตยอมมีคุณลักษณะพิเศษในหลาย
ลักษณะ เพราะตองรวมในการแกปญหาจากหลายฝายเพื่อความสําเร็จ อันเนื่องมาจากเหตุการณสะสม
ปญหามายาวนาน ดังนั้น กวาที่จะทําใหประชาชนทุกคนเขาใจถึงการมีสวนรวมเพื่อแกปญหารวมกัน
ตองอาศัยผูนําในพื้นที่เพื่อการสื่อสารดวยภาษาเดียวกันอยางเขาใจไดเปนอยางดีผูนําตองมีความคิด
สรางสรรค ซ่ึงเปนความคิดสรางสรรคเชิงบวกตอการแกปญหา”  
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
     และนางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ความรวมมือการทํางานกับภาครัฐขององคกรชุมชน เปนไปแนวทางเดียวกันวา   
 
    “ลักษณะพื้นฐานของผูนําโดยทั่วไปมีความพิเศษที่โดดเดนมี 
ความแตกตางหรือมีลักษณะที่ไมเหมือนสมาชิกในทางดานความคิด นําเสนอ วิเคราะหสถานการณ
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางคาดไมถึง จึงทําใหผูนําตองมีความคิดสรางสรรค มีความคิดเชิงบวกมี
ความนาเชื่อถือ เพื่อนําไปสูการคิดหาวิธีการพูดคุยเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น”  
 

(นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ, สัมภาษณ 7 กุมภาพนัธ 2557) 
 
     นอกจากนี้ ยังมีผูใหสัมภาษณ ซ่ึงสอดคลองตรงกันอันมาจาก
ประสบการณการทํางานในพื้นที่สีแดงมาตลอดระยะเวลาหลายป และมีโอกาสสัมผัสกับการรวมมือ
กับฝายตาง ๆ ในการปฏิบัติการลดความรุนแรง และแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยความรวมมือการทํางาน
กับภาครัฐขององคกรชุมชนไวดังนี้ 
  
     นางพาฮีละ ทวมงาม กลาววา  
 

     “เมื่อพูดถึงผูนํา ทําใหนึกถึงบุคคลที่มีสวนชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น การไดรับขอมูลขาวสาร เหตุการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่ซ่ึงอาจมีขาวมาจากหลาย
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กระแสขอมูลใดเปนความจริงหรือไม ถาผูนําบอกกลาวจะสรางความเชื่อถือ รวมถึงการที่ผูนําตอง
เปนผูที่มีความคิดสรางสรรคในทางที่ดี หาวิธีการทํางานรวมกันอยางสรางสรรค สรางความคิดและ
ความรูสึกที่ดีตอความรวมมือที่มีตอกันในทุก ๆ ดาน”   
         

(นางพาฮีละ ทวมงาม, สัมภาษณ 8 กุมภาพนัธ 2557) 
 
     นางแวรอสนะฮ ดีเยาว กลาววา 
 
      “ปจจุบันเหตุการณแหงความรุนแรงยังคงมีอยู ยังไมสามารถ
หมดสิ้นไปจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูนําตองมีความคิดสรางสรรค ตองนําเรื่องราวใหม ๆ 
หรือรูปแบบที่เกิดขึ้นในปจจุบันมาศึกษาเพื่อประโยชนตอการพัฒนางานความรวมมือใหเกิดขึ้นใน
พื้นที่ โดยมีการจัดดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อซึมซับความรูสึกที่กอใหเกิดการแกปญหาลด
ความรุนแรงอยางคอยเปนคอยไป”     
    

(นางแวรอสนะฮ  ดีเยาว, สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2557) 
 

     นายซาการียา บุณยูซูฟ กลาววา  
 

    “เราทุกคนเขาใจในความรูสึกในการทํางานที่ตองมีผูนําเปนผูนํา
ทางความคิด การปฏิบัติยึดหลักการปฏิบัติที่ถูกตองบนหลักศาสนา เปนตนแบบของผูนําตองมีความคิด
สรางสรรคใชวิธีการอันแยบยลซึมซับความเขาใจตอสมาชิกดวยความถูกตองสรางการมีสวนรวม 
กับชุมชนอยางตอเนื่อง”  
 

(นายซาการียา บุณยูซูฟ, สัมภาษณ 14 กุมภาพันธ 2557)  
     นายนครินทร สาและ กลาววา  
 
     “ผูนําตองมีความคิดสรางสรรค ใจกวางมีความคิดรอบคอบ เชื่อมั่น
ในตนเอง ใจเด็ดขาดมีการตัดสินใจรวดเร็ว ถูกตอง ถูกใจ”  
 

(นายนครินทร สาและ, สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2557) 
 
     นายสมพร สังขสมบูรณ กลาววา  
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     “ผูนําตองมีความคิดสรางสรรค และเคารพความคิดของผูอ่ืน 
ซ่ึงผูนําที่มีคุณลักษณะชัดเจนสามารถเปนผูนํากลุม ใหความรู ความคิด การปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติ
ไดจริง ถาเปนผูนําที่ดีจะไดรับการพูดถึง แนะนํา เปนที่รูจักจากชุมชน สังคมนําไปสูการแกไขปญหา
รวมกันอยางเต็มใจและจริงจัง ” 
 

(นายสมพร สังขสมบูรณ, สัมภาษณ 25 กุมภาพันธ 2557) 
   
     นางสาวลมาย มานะการ กลาววา  
 
     “ผูนําตองมีความคิดสรางสรรค เปนผูนําทางความคิดเปน ตกลง
รับฟงความคิดเห็นของสมาชิก สามารถขยายผลการทํางาน หรือตอยอดการทํางานเพื่อการทํางานที่
เชื่อมโยงกับพื้นที่ใกลเคียง ทําใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางพื้นที่ ซ่ึงถือไดวาผูนําเปนนักบุกเบิก
งานสําคัญ” 
 

(นางสาวลมาย มานะการ, สัมภาษณ 26 กุมภาพันธ 2557) 
 
     นางสาวยะห อาลี กลาววา  
 

     “ผูนําตองมีความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกลรับฟง
ความคิดเห็นจากสมาชิก รับฟงคําวิพากษวิจารณไดพรอมทั้งสามารถหาวิธีการแกไขปญหาไดดวย
ความคิดที่มีความทันสมัย มองภาพอนาคตไดอยางชัดเจนเพื่อการวางแผนในการทํางานลดความรุนแรง
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางเปนรูปธรรม”  
 

(นางสาวยะห อาลี, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2557) 
  สรุปไดวา ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชนเปนปจจัยสําคัญในความรวมมือ
ระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ สมาชิกกลุม งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ การจัดการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีความสัมพันธเกี่ยวของตอการทํางานรวมกันใหประสบความสาํเรจ็
และสามารถขับเคลื่อนเพื่อการนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางราบรื่น 
 

 6. ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ  
  6.1 ความหมายอัตลักษณ 
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยอัตลักษณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา อัตลักษณ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ชุมชน สังคม เชน เช้ือชาติ 
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ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม ซ่ึงเปนลักษณะตัวตนของคนในชุมชนทองถ่ินที่มีความเปนวิถีวัฒนธรรม 
ประเพณีความเชื่อของคนในทองถ่ินชุมชน อาณาบริเวณเพื่อใหเห็นการดํารงอยู และภาคภูมิใจศักดิ์ศรี
ความเปนคน 
 

  6.2 ลักษณะอัตลักษณ   
   ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีอัตลักษณท่ีมีลักษณะเฉพาะ อัตลักษณ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนเรื่องที่ตองใหความระมัดระวังอันอาจไปกระทบความรูสึกของ
คนในพื้นที่ได ดังนั้น ในการกําหนดนโยบายใด ๆ ท่ีตองนํามาปฏิบัติในพื้นที่จึงตองใหความสําคัญ
ในเรื่องของอัตลักษณท่ีเปนลักษณะการประพฤติปฏิบัติตนของผูนับถือศาสนาอิสลาม จากที่ผานมา
นโยบายตาง ๆ ไดสงผลกระทบตอการดําเนินวิถีชีวิตแบบมุสลิม และใหความสําคัญกับนโยบายที่
ตองสอดคลองกับการดําเนินวิถีชีวิตประจําวัน แตนโยบายตาง ๆ อาจไมสามารถนําไปใชปฏิบัติได
อยางสมบูรณในทุกพื้นที่อาจติดขัดเรื่องของการสื่อสารดวยภาษาเฉพาะพื้นที่ ซ่ึงสามารถแกไขไดดวย
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองภาษารวมกัน แตอาจตองใชระยะเวลา โดยเฉพาะประชาชนผูใชภาษามลายู
อาจมีปญหาอุปสรรคเรื่องภาษาอยูบาง วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงการปฏิบัติตามหลักศาสนา อัตลักษณ
เปนลักษณะเฉพาะที่มีความโดดเดนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีมีศาสนา ภาษา วัฒนธรรม วิถี
ชีวิตแบบมุสลิมเปนสวนใหญ ซ่ึงการถือปฏิบัติตามหลักศาสนาเปนส่ิงสําคัญสําหรับเปนหลักยึดเหนี่ยวนํา
ชีวิตเกี่ยวของกับการดํารงชีพในสังคมพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
  

   6.2.1 ภาษาและวัฒนธรรม 
    1) ภาษา 
     ในอดีตประชาชนในพื้นที่มักจะตอตานไมใหลูกหลานเรียน
สายสามัญสูงๆ แตกลับสนับสนุนใหลูกหลานเรียนแตปอเนาะ เพราะพวกเขาไมตองการใหคนทองถ่ิน
รับราชการเพราะเขาถือวาถาเรียนหนังสือสายสามัญสูงจะเขารับราชการ เพราะฉะนั้นรัฐจึงมีนโยบาย
ใหมีมุสลิมรับราชการสูง ๆ แลวก็พยายามที่จะดึงผูนํา หรือลูกผูนํามาเขาเรียน แตปรากฏวาคนพื้นที่
ท่ีเขารับราชการมักจะมีลักษณะสวนตัวท่ีมีความออนแอเรื่องศาสนา ส่ิงที่เกิดขึ้นแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา คนที่รับตําแหนงหนาที่ใหญทางราชการในอดีต เสียฐานะทางศาสนาและออนแอทางศาสนา 
ซ่ึงทําใหคนสวนใหญไมยอมรับ ในขณะที่ผูนําทางศาสนาหรืออุลามาอฺซึ่งเปนผูนําที่ยังมีบทบาททาง
สังคม ดังนั้นในเรื่องวัฒนธรรมภาษา พวกเขารูสึกวาสูญเสีย ทําใหเขาใจวารัฐมีนโยบายที่จะกลมกลืน 
ท่ีจะทําลายศาสนาของพวกเขา (ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี และสุกรี หลังปูเตะ, 2551) พ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตเปนพื้นที่ท่ีมีการใชภาษามลายูเปนภาษาพูดที่ใชในชีวิตประจําวันตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน
นั้น พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นมีอาณาเขตติดตอกับรัฐทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ดังนั้น
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วัฒนธรรมทางภาษาของมาเลเซียจึงถายเทไปมากันทั้งสามจังหวัดภาคใตอยางมากและตอเนื่อง ประกอบ 
กับพื้นฐานทางศาสนาอิสลามตองมีการศึกษาโดยการใชภาษามลายูเปนพื้นฐานในการใชในชีวิต 
ประจําวัน  จึงทําใหเกิดการซึมซับทางภาษามลายูไดเปนอยางดี สวนภาษาไทยนั้นมีการใชในการพูด
กันอยูบาง แตใชภาษาไทยนอย เพราะการดํารงชีวิต การติดตอส่ือสารกับคนสวนใหญเปนการใช
ภาษามลายู และท่ีเดนชัด คือ ภาษาไทยที่มีโอกาสไดใชนอยมาก หรืออาจไมไดใชเลยนั้น ทําใหคน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตขาดเชี่ยวชาญและความชํานาญในการพูดและเขียนภาษาไทย โดยเฉพาะ
ภาษาไทยที่คนพื้นที่จังหวัดชายแดนพูด จึงสงผลใหการใชภาษาพูดไมชัดเจน และเปนที่ดูถูกถากถาง
เมื่อไปติดตอราชการ 
 
     ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี และสุกรี หลังปูเตะ (2551) กลาววา 
“โดยเฉพาะ การเมืองไทยจากอดีตสูปจจุบันอันมาจากรัฐก็จะตองเปดกวาง ยอมรับความแตกตางรัฐ
ตองเปดกวางยอมรับความแตกตาง ปญหาคือ รัฐ คือ คนไทยพุทธ และนโยบายทหารไมคอยเปด
กวาง ไมคอยยอมรับความแตกตาง และจากการศึกษาประเด็นปญหาที่มีความสําคัญอยางมาก คือ 
ปญหาอัตลักษณ ซ่ึงเชื่อมโยงโดยตรงกับประสบการณที่เห็นถึงความอยุติธรรม ส่ิงที่เกิดขึ้นสวน
ใหญที่เปนปญหาจะเกี่ยวพันกับประเด็นปญหาทางศาสนาและวัฒนธรรม” จากการศึกษายังพบอีก
วา นอกจากอัตลักษณมีความเกี่ยวของสัมพันธกับ  ภาษา  วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ แลว ส่ิงที่
เปนอัตลักษณท่ีมีความโดดเดนและเปนที่ตองกลาวถึงและนึกถึง คือ ภาษา ซ่ึงเปนภาษาที่ใชในการ
ส่ือสารเพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันมาจากภาษาที่เปนรากฐานของประชาชนผูนับถือศาสนาอิสลาม 
สอดคลองกับ อัศวิน เนตร โพธ์ิแกว (2554) กลาววา “ประชากรสวนใหญที่นับถือศาสนาอิสลามมี
ความตระหนักวาตนมีเชื้อสายชาติพันธุมลายู มีภาษาพูดและภาษาเขียนเปนของตนเอง ซ่ึงมีความ
แตกตางจากประชากรสวนใหญของประเทศ” 
     ดังนั้น จะเห็นไดวา ภาษามีความสําคัญตอการสื่อสารเพื่อสราง
ความเขาใจในการถายทอดความรู ขาวสาร การทํากิจกรรมรวมกันภายในและภายนอกพื้นที่รวมกัน 
การที่จะสามารถมีความเขาใจที่ไมคลาดเคลื่อนจากความจริงในการถายทอดตองใชภาษาในการพูดคุย
ส่ือความเขาใจในสารเรื่องเดียวกันอยางชัดเจน ซ่ึงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการใชภาษาทัง้ไทย
และมลายู อันเปนที่เขาใจกันวาประชาชนพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตองใชสองภาษาในการสื่อสาร 
โดยเฉพาะกลุมประชาชนผูนับถือศาสนาอิสลามซึ่งเปนผูสูงอายุภาษาที่ใชในการสื่อสาร จึงใชภาษา
มลายูในการสื่อสารเทานั้น แตถาในยุคปจจุบันสวนใหญประชาชนคนพื้นที่ทุกรุนสามารถใชภาษา
ในการสื่อสารไดท้ังสองภาษา สรางการอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ไมเกิดความแตกแยกในการดาํรง 
ชีวิตตางภาษาในพื้นที่ชุมชนเดียวกันได ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจความคิดเห็น “สันติภาพที่จังหวัด
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ชายแดนตองการในอนาคต คือ ประชาชนตองการอัตลักษณวัฒนธรรมอิสลาม และการใชภาษามลายู
ซ่ึงตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนดวยภาษามลายู มากกวาการใหความสําคัญกับเรื่องการเมือง
การปกครองในพื้นที่เพื่อการแบงแยกดินแดน ซ่ึงประชาชนคนพื้นที่ยังใหความสําคัญกับความสงบ
สุขเพื่อการดํารงชีวิตที่มีความสุข สรางคุณภาพชีวิตที่ดี และสอดคลองกับ และนางพาฮีละ ทวมงาม 
ใหสัมภาษณไววา  
                        
     “ความสัมพันธของวิถีชีวิตคนไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนใต 
และวัฒนธรรมที่สามารถสะทอนอัตลักษณของคนไทยมุสลิมมีการแสดงออกในการพูดภาษายาวี 
ความเชื่อในเรื่องศาสนามากที่สุด ความคิดความรูสึกที่อยูรวมกันแกไขปญหา, วิถีชีวิตประเพณีและ
วัฒนธรรมเศรษฐกิจรายไดชุมชน, ระบบความสัมพันธในครอบครัว เครือญาติ  ใชระบบเครือญาติ  
แนะนําตามกันไป  และการใชภาษารวมกัน 2 ภาษา คือ ภาษามลายูทองถิ่น และภาษาไทย และมี
การอาศัยความเปนพี่นองใน 2 ประเทศ ไทย – มาเลเซีย ไปมาหาสูกันใน ในเมื่อมีการแบงเขตแดน 
แตความเปนพี่นองมุสลิมในการติดตอกันมีความสัมพันธตอกันไปมาขามแดนอาจมี 2 สัญชาติและ
การตัดขาดจากกันจึงเปนการผูกพันธและประกอบอาชีพรับจางตางแดน เชน ดํานาและไปเปนแรงงาน
รานอาหารในฝงมาเล แตพอมีงานประเพณี คนเหลานี้จะกลับบานมาเยี่ยมญาติ ภาษาจึงทําใหคน
เหลานี้เชื่อมรอยความสัมพันธ”  
 

(นางพาฮีละ ทวมงาม, สัมภาษณ 8 กุมภาพนัธ 2557) 
 
      นางแวรอสนะฮ ดีเยาว ใหสัมภาษณวา  
 
     “ความเชื่อในเรื่องศาสนา รวมประกอบพิธีละหมาดดานวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตความเปนอยูหรือหลักคําสอนของศาสนา เชื่อถือในพระเจา และทานศาสดามูฮัมหมัด, 
วิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรม รวมงานทําพิธีอาซูรอ เมาลิด งานฮารีรายอ, ระบบความสัมพันธใน
ครอบครัวเครือญาติ  รักกัน ชวยเหลือกัน และการใชภาษารวมกัน ชุมชนไดใชกระบวนการ     
ความสมานฉันท โดยอาศัยความสมานฉันทดวยหลักการอยูรวมกันที่มีศาสนา วัด และมัสยิด ความ
เปนเครือญาติ ความเปนกลุมจากการรวมตัวกันปกปองตนเอง การมีประเพณีวัฒนธรรม รวมดวย
การใชภูมิปญญา ความมีมิตรไมตรีที่ดีงามตอกัน”  
  

(นางแวรอสนะฮ  ดีเยาว, สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2557) 
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     รวมถึง นายประสิทธ เมฆสุวรรณ กลาววา  
 
    “ลักษณะอัตลักษณรวมกันของคนในการใชภาษารวมกัน ภาษาใช
ส่ือการแสดงความเปนอัตลักษณเฉพาะเปนสิ่งยึดโยงทางวัฒนธรรมที่สะทอนความภาคภูมิใจ และมี
ภาษาวัฒนธรรม การแตงกายของคนไทยมุสลิมที่สามารถแสดงออกในวิถีการบริโภคอาหาร การใช
ภาษาสื่อสําเนียงของคนไทยมุสลิมมลายูที่บงบอกถึงอัตลักษณความเปนตัวตน ภาษาถิ่นมีการสื่อที่
แตกตางในพื้นที่ที่มี ความหลากหลาย โดยเฉพาะภาษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตมีความเฉพาะเจาะจง
ซ่ึงมีความละเอียดออนอยางมากเมื่อกลาวถึงการสื่อภาษาของคนพื้นถิ่นมุสลิม” 
   

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
     สอดคลองกับ นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ กลาววา  
 
     “ลักษณะอัตลักษณรวมกันของคนในพื้นที่การใชภาษารวมกัน 
ภาษายาวี การแตงกาย การบริโภคอาหาร การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของคนมุสลิมเปนการ
สรางตัวตนของคนอิสลามและใหเกิดความถูกตองไมขัดตอหลักศาสนา การปฏิบัติตนตามหลกัศาสนา
ภาษาสําหรับประชาชนคนพื้นที่จังหวัดชายแดนใตมีความสําคัญตอการสื่อสารอยูรวมกันอยางเขาใจ
ในกลุมผูนับถือศาสนาอิสลาม” 
  

(นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ, สัมภาษณ 7 กุมภาพนัธ 2557) 
 
     นอกจากนี้ อัตลักษณเปนความเชื่อในเรื่องศาสนา ตองเขาใจ
หลักการศาสนาในพื้นที่และการปฏิบัติตอประชาชนในพื้นที่, วิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรม, ระบบ
ความสัมพันธในครอบครัว เครือญาติ และการใชภาษารวมกัน เปนสวนสําคัญในการสื่อสารเพื่อให
เกิดความเขาใจ และที่สําคัญนายอับดุลการีม อัสมะแอ ยังไดกลาววา  
 
     “จากผลการสํารวจประชาชนใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก
ของสันติภาพในอนาคตที่ประชาชนตองการคือ เร่ืองอัตลักษณ การใชภาษามลายู โดยใหมีการเรียน
สอนภาษามลายูในโรงเรียนที่เปนมาตรฐาน”  
 

(นายอับดุลการีม อัสมะแอ, สัมภาษณ 12 กุมภาพนัธ 2557) 
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     รวมถึงอัตลักษณของคนพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสอดคลอง 
ตองกันเปนแนวทางเดียวกันที่เห็น และใหความสําคัญกับอัตลักษณ โดย นายซาการียา บุณยูซูฟ 
กลาวไววา  
 
     “การดํารงชีวิตดวยวิถีชาวไทยมุสลิมที่มีลักษณะอัตลักษณเปน
การดํารงชีวิตการเขาถึงพระเจาใช ภาษารวมกัน ไทย ยาวี”  
 

(นายซาการยีา บุณยูซูฟ, สัมภาษณ 14 กุมภาพันธ 2557) 
 
     ซ่ึงนายนครินทร สาและ ยังไดระบุถึงการใชภาษาวา  
                                 
     “การใชภาษารวมกันของคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึง
เปนการใชภาษาเฉพาะของพื้นที่ของประชาชนผูนับถือศาสนาอิสลามดวยการใชภาษาผสมผสาน
ในมลายู”  
 

(นายนครินทร สาและ, สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2557) 
 
    2) วัฒนธรรม 
     จากการศึกษา จะพบวา อัตลักษณพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต
มีความเกี่ยวของสัมพันธกับวัฒนธรรมของมุสลิม เนื่องจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญ
นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงพบวา "วัฒนธรรมมุสลิม" หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตการปฏิบัติตน
ตามหลักศาสนาอิสลามผูนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงตั้งอยูบนหลักการปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอิสลาม 
เนื้อหาของวัฒนธรรมอิสลามแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) วัฒนธรรมมุสลิมประเภทที่เปล่ียนแปลง
ไมได ซ่ึงมีการระบุแนนอนตายตัวไว เปนกฏขอบังคับ เชน การนมัสการหรือการละหมาดวันละ 5 
เวลา, การถือศีลอด (ปอซอ) ในเดือนรอมฎอน, การตองไปจาริกแสวงบุญ ท่ีเรียกวา ฮัจย ณ นคร 
เมกกะหอยางนอย 1 คร้ังในชีวิต หรือ การที่มุสลิมตองรับประทานอาหารที่มี "ฮาลาล" เทานั้น เปน
ตน 2) วัฒนธรรมอิสลามประเภทที่เปลี่ยนแปลงได ซ่ึงมักจะระบุไวกวาง ๆ หรือไมระบุเลยท้ังจาก
คัมภีรอัลกุรอานและวัจนะของทานศาสดา แตใหมุสลิมใชวิจารณญาณเอาเองวาส่ิงไหนควรไมควร
เลือกปฏิบัติ เชน การเลือกประกอบอาชีพ เลือกที่พํานักอาศัย การเลือกระบบการเขารับการศึกษา 
การใหความชวยเหลือ การเลือกสวมอาภรณปกปดรางกายที่เหมาะสม โดยจะตองอยูหลักการของ
ศาสนาอิสลามที่ถูกตอง (อารง สุทธาศาสน, 2525, น. 18) ความเขาใจในวัฒนธรรมในบริบทชุมชน
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ในพื้นที่ มีการเรียนรูท่ีเกิดขึ้นผานประวัติศาสตรของชุมชน และที่สําคัญที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของ
ชุมชนมุสลิมที่มีการสรางความสมานฉันท กอใหเกิดความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ ในการกระทํา
ใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือกอใหเกิดความสําเร็จดังตั้งเปาหมายไว โดยในพื้นถ่ินเรียกวิธีการ
ดังกลาววา “ปากะ” เพื่อเนนใหเกิดการพูดคุยจากความคิดที่ตองการใหมีการกระทําเกิดขึ้น ตางฝาย
ตางตองรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ดวยความตั้งใจใหเกิดการกระทํานั้นขึ้น รวมกันในการคนหา
ขอสรุปรวมกันเพื่อการดําเนินการตอไป ซ่ึงสามารถสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางกันไดเปนอยางดี 
สามารถนํามาซึ่งความสําเร็จในการแกไขปญหาดวยสันติ สามารถสรางความเขาใจในการแกไขปญหา
ไดเปนอยางดี การทํางานขององคกรภาครัฐควรตระหนักในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิถีวัฒนธรรม
ของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
  
   6.2.2 ประเพณี   
    จากการศึกษาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ซ่ึงมีผูนับถือศาสนา
อิสลามเปนสวนใหญ ดังนั้น ประเพณีท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่เปนประเพณีท่ีสืบทอดในพื้นที่มุสลิม 
    นายนครินทร สาและ ใหสัมภาษณเกี่ยวกับอัตลักษณรวม ไววา 
 
    “อัตลักษณเปนความเชื่อในเรื่อง วิถีชีวิตประเพณีและวั ฒนธรรม
แนบแนนในวิถีชีวิตของวิถีมุสลิมในการดูแลชวยบริจาคในงานพิธีการ “การกวนอาซูรอ” เปนการรวมกัน
โดยเอาของกินตาง ๆ มาบริจาค ไดแก ขาว ถ่ัว นม เนย งา ผลไม  มาบริจาคและกวนรวมกันทําให
เห็นวิถีอยูรวมกันในการบริจาคและเสียสละใหคนลําบากซึ่งเปนวัฒนธรรมถือปฏิบัติตามวิถีอิสลาม 
รวมถึงระบบความสัมพันธในครอบครัว เครือญาติ ระดมความคิดเห็นชวยกันแกไขปญหาความเดือดรอน 
ไมทอดทิ้งกัน รับผิดชอบดวยกัน  และการใชภาษารวมกัน การใชภาษาผสมผสานในมลายู”  
 

    (นายนครินทร สาและ สัมภาษณ วันที่ 17 กุมภาพนัธ 2557)  
 
    นายสมพร สังขสมบูรณ ใหสัมภาษณอัตลักษณเกี่ยวกับประเพณี ไววา 
 
    “ความเชื่อในเรื่องศาสนา ตองเคารพและศึกษาเพื่อทําความเขาใจ
วิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรม เคารพ ระบบความสัมพันธในครอบครัว เครือญาติ ดีมาก และการใช
ภาษารวมกัน ลักษณะการมีสวนรวม ประกอบดวย รวมคิด, รวมตัดสินใจ และ รวมแกปญหา”  
 

   (นายสมพร สังขสมบูรณ สัมภาษณ วนัที่ 2 กุมภาพนัธ 2557)  
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    นางสาวลมาย มานะการ ใหสมภาษณอัตลักษณเกี่ยวกับประเพณี ไววา 
 
    “ความเชื่อในเรื่องศาสนา อิสลามมีสูง แตความเขาใจที่ถูกตองไม
เหมือนกัน มี 2 มาตรฐาน  พุทธมีความออนแอในการดํารงชีวิตตามศาสนา, วิถีชีวิตประเพณีและ
วัฒนธรรม ศาสนาพุทธตองปรับวิถีมากจากความรุนแรงในพื้นที่, ระบบความสัมพันธในครอบครัว 
เครือญาติ ยังคอนขางเขมแข็งในชุมชน และการใชภาษารวมกัน แลวแตบริบท หากมี 2 ศาสนา 
มักจะพูดไดมาก”  
 

(นางสาวลมาย มานะการ, สัมภาษณ วนัที่ 8 กุมภาพนัธ 2557) 
  
    6.2.3 การปฏิบตัิตามหลักศาสนา  
    ศาสนาไมใชปจจัยตนเหตุของเหตุการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต แตไมสามารถปฏิเสธไดวา แนวความคิดในหลักการทางศาสนาอิสลามถูกนํามาใช
ตีความใหมกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพื่อสามารถนํามาใชอธิบายถึงความชอบ
ธรรมในการตอสูของขบวนการผูกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต แมวากรอบแนวความคิด
ของศาสนาอิสลาม คือ มนุษยตองมีความศรัทธาตออัลเลาะห ดังนั้น ประชาชนสวนใหญของพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงนับถือศาสนาอิสลามตองปฏิบัติตนดวยความเคารพศรัทธาที่มีตอพระเจา
แลว ยังตองปฏิบัติตอผูอ่ืนในทางที่ดีถูกตองเหมาะสมบนหลักศาสนาอันดีงาม อันเปนหลักคิดซ่ึง
คนมุสลิมถือปฏิบัติในการดํารงชีวิต คนมุสลิมมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตนตามหลักศาสนา
รวมถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคม โดยพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ทางสังคมอันมีบุคคล
ท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธ รวมถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงทําใหพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตเปนที่รูจักในนามของพื้นที่พหุวัฒนธรรมมาจนกระทั่งปจจุบัน ทําใหเห็นไดวาปจจัยศาสนา
และความเชื่อเปนประเด็นความสําคัญเพื่อการแกปญหาความรุนแรงในสถานการณความไมสงบใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต อันนํามาซึ่งความรวมมือของภาครัฐกับองคกรชุมชนในการแกไขปญหาบน
หลักการทางศาสนาและความเชื่อ โดยการกําหนดนโยบายการแกไขปญหาตองมีความสอดคลองกับ
ความตองการของคนพื้นที่บนหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืน ๆ ท่ีเปนผู
มีสวนไดสวนเสีย สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตในปจจุบันและรวมไปถึงอนาคตตอไป สอดคลอง
กับการใหสัมภาษณของ นายประสิทธ เมฆสุวรรณ กลาววา  
 



 190 

    “ลักษณะอัตลักษณรวมกันของคนในพื้นที่ คือ ความเชื่อในเรื่อง
ศาสนา ความเขมขนบนหลักการทางศาสนา การปฏิบัติตนบนหลักศาสนาที่เปนจริง สรางระบบ
ความสัมพันธในครอบครัว เครือญาติระบบอุปถัมภ ใหความชวยเหลือ รวมมือดวยความตั้งใจเพื่อ
การแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
     และยงัสอดคลองกับ นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ กลาวลักษณะอัต
ลักษณรวมกันของคนในพื้นที่ คือ  
    
    “ความเชื่อในเรื่องศาสนา ความเชื่อเร่ืองชายเปนใหญ ผูชายเปนผูมี
สิทธิในอํานาจการตัดสินใจทั้งหมด นี่คือ ความเชื่อในอดีต ปจจุบันเนื่องจากกลุมผูหญิงหรือสตรีไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณในพื้นที่ความไมสงบ อาจเปนลูก สามีตองประสบชะตากรรมความรุนแรง
เหลานี้ จึงไดเกิดการเคลื่อนไหวของสตรี เพื่อตองการนํามาซึ่งความสงบสุข ผูหญิงขอเปนสวนหนึ่ง
ในการเคลื่อนไหวดวยกิจกรรมในพื้นที่อันไดรับการสนับสนุนจากรัฐและในสวนที่เปนการสนับสนุน
จากทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อรวมหาแนวทางอันสามารถลดความรุนแรงไดเทาที่สามารถ
ส่ือสารตอสังคมดวยความรูสึกที่ไมมีความสุข ตองการความสุขเพื่อการดํารงชีวิตที่มีความสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต” 
 

  (นางสาวปาตีเมาะ เปาะติเตดาโอะ, สัมภาษณ 7 กุมภาพนัธ 2557) 
 
    สรุปไดวา การแสดงออกในเชิงอัตลักษณอันเปนปจจัยท่ีสําคัญที่มี
ตอความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ ซ่ึงพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตมีตัวตนการบงบอกอัตลักษณเฉพาะที่มีความสําคัญและความนาสนใจที่เกี่ยวของ
กับการสื่อสารทางภาษาเพื่อการสรางความเขาใจกอใหเกิดความรวมมือ รวมถึงการมีวัฒนธรรม ประเพณี
ท่ีแสดงออกที่ดีงาม บงบอกถึงการสรางความรูสึกที่มีความสุข และการปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ถูกตอง
อยางเครงครัด ท่ีภาครัฐตองดําเนินการใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐ หรือนโยบายที่เหมาะสม
ในพื้นที่ 
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 7. ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
  7.1 ความหมายนโยบาย 
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยนโยบายในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา นโยบาย หมายถึง การมองทิศทางและวิเคราะหไปสูอนาคต การพิจารณา
ความสามารถนําองคการไปสูภารกิจและเปาหมายที่วางไวใหสอดคลองกับทิศทางการทํางานของ
หนวยงานเพื่อเปาหมายการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
  7.2 ลักษณะนโยบาย 
   ในอดีตนโยบายของภาครัฐสวนใหญถูกกําหนดมาจากขางบนลงสูขางลาง
แตไมไดใหประชาชนเขามามีสวนรวม จึงยังมีเหตุการณความรุนแรงมาอยางตอเนื่อง เมื่อเปนเชนนั้น
ภาครัฐไมเห็นผลในการใชนโยบายลักษณะนี้ จึงไดเปล่ียนแนวทางการกําหนดนโยบายใหม โดยเปน
การแกไขปญหารวมกันระหวางภาครัฐและองคกรชุมชนนั้นตองอาศัยแนวนโยบายจากภาครัฐที่มา
จากการที่องคกรชุมชน ภาคประชาชนในพื้นที่รวมกําหนดนโยบายดังกลาว จะเห็นไดวา ท่ีผานมา
ในอดีตนโยบายการแกไขปญหาเปนการใชกําลังทหารเขาแกไขปญหา ภาครัฐกําหนดยุทธวิธีการแก 
ปญหาตาง ๆ ตอมาเมื่อเกิดความรวมมือในการรวมแกไขปญหาเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบอยางระมัดระวัง ใชกระบวนการรวมมือระหวางผูเกี่ยวของจึงสามารถสงผลในการแกไข
ปญหาใหลดระดับความรุนแรงลงไดอยางไดผลและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในพื้นที่ 
ดังนั้น นโยบายที่กําหนดเพื่อการแกหรือลดระดับปญหาพื้นที่เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตจึงควรมี
การพิจารณาจากนโยบายที่สามารถปฏิบัติได และนโยบายนั้นตองมีความรวมมือกันระหวางภาครัฐ
และองคกรชุมชนรวมวิเคราะหนโยบายนั้นดวยกันอยางจริงจัง หลังจากนั้นจึงมีการนํานโยบายที่มา
จากความรวมมือกันไปปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดตกลงรวมกัน พรอมทั้งมีการประเมินผลสัมฤทธิ์
การนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป 
 
   7.2.1 การกําหนดนโยบาย  
    การกําหนดนโยบายเปนส่ิงที่มีความสําคัญในการกําหนดเปนแนวทาง
เพื่อการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถตอบสนองความตองการใหกับประชาชน สราง
คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนสามารถอยูไดอยางมีความสุข เกิดความสงบสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ลักษณะของนโยบายในการเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนที่ยอมรับ
เนื่องจากเปนนโยบายที่ตอบสนองแนวพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “เขาใจ เขาถึง
พัฒนา” ซ่ึงประชาชนพื้นที่ทุกคนนอมนําไปปฏิบัติดวยความรัก ความศรัทธา สรางความเขาใจ ความรัก 
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ความเชื่อมั่น และความศรัทธา นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา นโยบายที่นําไปใชในการดําเนินการ
เพื่อลดความรุนแรงไดมีการวิจัยประเมินผลความสําเร็จ สามารถวัดไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ   
    จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีสนับสนุนใหประชาชนเกิดความเชื่อใจภาครัฐ
มาจากนโยบายที่เกี่ยวของและสามารถนําไปใชเพื่อการแกไขปญหาที่จริง ถาภาครัฐไดดําเนินการ
ตามนโยบายอยางจริงจัง ถูกตอง และสามารถนําไปใชเพื่อการแกไขปญหาไดอยางตอเนื่อง และ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดความยุติธรรมตอทุกคน ทุกฝาย ซ่ึงจะกอใหเกิดความสงบสุขตอ
ท้ังภาครัฐที่นํานโยบายไปใช และผูมีสวนไดสวนเสียจากนโยบายภาครัฐทั้งภาคเอกชน และภาคประชาชน 
และท่ีสําคัญคือการที่ภาครัฐสามารถนํานโยบายไปใชเพื่อการแกไขปญหาและสามารถแกปญหาที่
เปนขอบกพรองจากแนวนโยบายภาครัฐได จะทําใหการทํางานยิ่งเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 
การนํานโยบายภาครัฐไปปฏิบัติกอใหเกิดสังคมที่เปนสุข เกิดความสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต สอดคลองกับ นายประสิทธ เมฆสุวรรณ ไดกลาววา  
 
    “การรวมประชุมวางแผนกําหนดทิศทาง การปฏิบัติงาน, การเสนอ
นโยบายเพื่อกําหนดทิศทางลดความรุนแรง การกระจายอํานาจ การเจรจา และการรวมดําเนินการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมในโครงการ การรวมประชุม” 
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
    และนางสาวอัญชนา หีมมิหมะ ใหสัมภาษณเกี่ยวกับนโยบายวา 
 
    “การทํางานดวยการวางแผนรวมกัน พูดคุยปรึกษาหารือ เพื่อการจัด 
ทําแผนในประเด็นเรงดวนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันตองมีการวางแผนกําหนดทิศทาง กําหนด 
แผน, เสนอนโยบาย เปนสวนสําคัญใหเห็นความตองการที่เกิดขึ้นจากคนในพื้นที่ เพราะคนในพืน้ที่
ไดรับปญหาในเรื่อง ความไมสงบ ปญหาปากทองของประชาชน ก็สามารถเสนอแนวทาง แกไข
ปญหาของตนเองไดมากกวาการถูกสั่งการจากขางบน ซ่ึงเปนการเหมารวมจากทุกปญหา ซ่ึงปญหา
เฉพาะดานพื้นที่ไมสามารถแกไขตรงประเด็น ตองการทําใหเกิดความหมนหมองของปญหา”  
 

(นางสาวอัญชนา หีมมิหนะ, สัมภาษณ 23 กุมภาพนัธ 2557) 
 
    สอดคลองกับ นายดุลยรัตน บูยูโซะ กลาววา  
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    “เสนอนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางลดความรุนแรง เสนอผานงานวิจัย 
ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีความนาเชื่อถือและสามารถนําเสนอนโยบายอยางเปนรูปธรรมผานการศึกษา
งานวิชาการ” 
 

(นายดุลยรัตน บูยูโซะ, สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2557) 
 
    และ นางสาวยะห อาลี  กลาววา  
 
    “รวมประชุมวางแผนกําหนดทิศทางวางยุทธศาสตรใหชัดเจนกอน 
ที่จะลงมือปฏิบัติ, เสนอนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางลดความรุนแรง รัฐควรมีความจริงใจในการชวย
ประชาชน” 
 

(นางสาวยะห อาลี, สัมภาษณ 27 กุมภาพนัธ 2557) 
 
   7.2.2 การนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 
    นโยบายภาครัฐเมื่อไดมีกําหนดขึ้นมาเพื่อจะนําไปใชเพื่อการปฏิบัติ
ไดจริงนั้น ตองผานการวิเคราะหวานโยบายภาครัฐสามารถนําไปใช หรือเพื่อการแกไขปญหาไดจริง
หรือไม โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต นโยบายภาครัฐที่ผานมาจากเสียงสะทอนประชาชน
พ้ืนที่กลาวถึง นโยบายที่นําไปใชไมสามารถแกไขปญหาความรุนแรงไดจริงและตอเนื่อง เมื่อนโยบาย
มาในชวงแรกไดรับความสนใจจากภาครัฐในพื้นที่นํานโยบายไปใช แตขาดการวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญ
ของบริบทพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไมสามารถแกปญหาโดยภาครัฐฝายเดียวตองใหโอกาส 
เปดโอกาสคนในพื้นที่ไดออกเสียง บอกกลาวถึงนโยบายที่คนพื้นที่วิเคราะหแลววาสามารถนําไปใช 
ไดอยางจริงจัง แกปญหาไดอยางตอเนื่อง และทําใหภาครัฐเกิดความชัดเจนในการปรับแก นโยบาย
ใหมการนํามาใชในการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบที่ยังเกิดอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับ นางสาวยะห อาลี  ใหสัมภาษณโดยกลาววา  
 
    “การนําเสนอนโยบายที่มีการกลาวถึงเปนแนวนโยบายที่ทุกฝาย
ตองการใหเปนรวมเสนอนโยบายที่เหมาะสมของพื้นที่เพื่อการแกปญหา โดยนโยบายดังกลาวตอง
นํามารวมวิเคราะห เพื่อการนํานโยบายสามารถไปใชแกปญหาพื้นที่ตองวิเคราะหโดยคนพื้นที่จึงจะ
สามารถประสบความสําเร็จ จึงตองไดนโยบายจากการรับฟงความคิดเห็นจากในพื้นที่เปนสําคัญ และ
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มีการพูดคุยถึงความเปนไปไดเพื่อการนําไปเปนนโยบายการแกปญหาพื้นที่โดยมิอาจลืมความสําคัญ
ของบริบทพื้นที่ที่มีความแตกตางไปจากพื้นที่อ่ืนโดยสิ้นเชิง 
 

(นางสาวยะห อาลี, สัมภาษณ 27 กุมภาพนัธ 2557) 
 
    ความสําคัญของนโยบายที่เกิดขึ้นจากการกําหนดนโยบายซึ่งภาครัฐ 
เปนผูกําหนดเพื่อใหประชาชนปฏิบัติ ประชาชนไมมีโอกาสในการกําหนดนโยบายที่มาจากความตองการ
ของตนเองและชุมชน ความสําคัญอยูท่ีประชาชนพื้นที่เปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงเปนบุคคล
ท่ีมีความเขาใจในสภาพและสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ดังนั้น 
นโยบายที่ภาครัฐกําหนดลงมานั้นเมื่อนําไปปฏิบัติตองเกี่ยวของกับภาคประชาชน องคกรชุมชน จึง
กอใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐเพื่อมีสวนในการชวยเหลือ แกไขปญหาที่เกิด 
ข้ึนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ท้ังภาครัฐและองคกรชุมชนรวมประชุมดวยภาครัฐนําเสนอนโยบาย
ท่ีเกี่ยวของกับการลดความรุนแรงในสานการณความไมสงบพรอมองคกรชุมชน ซ่ึงองคกรชุมชนมา
จากการรวมตัวกลุม องคกร เครือขายในพื้นที่เพื่อตอรองเชิงอํานาจและกดดันภาครัฐใหหันมาสนใน
การทํากิจกรรมรวมกันกับองคกรชุมชน รวมใหขอมูลการนํานโยบายไปใชวาประสบความสําเร็จ หรือ
ประสบปญหาในการนําไปใช ซ่ึงความสําคัญดังกลาวเกี่ยวของโดยตรงกับผูไดรับผลกระทบโดยตรง 
พรอมจัดใหมีการประเมินผลการนํานโยบายไปใชในพื้นที่เฉพาะดังกลาวนี้ ซ่ึง นายประสิทธ เมฆสุวรรณ 
ไดกลาววา 
  
    “การเสนอนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางลดความรุนแรงการกระจาย
อํานาจ การเจรจา และตองมีการรวมดําเนินปฏิบัติงานและกิจกรรมในโครงการการรวมประชุม ตอง
เปดพื้นที่และเวทีในการพูดคุยในการนําเสนอแนวทางนโยบายที่เหมาะสมสอดคลองกับวถีิชีวติของ
คนไทยมุสลิม”  
 

(นายประสิทธ เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ 5 กมุภาพันธ 2557) 
 
    สอดคลองกับ นายดุลยรัตน บูยูโซะ นางสาวยะห อาลี นางสาว
อัญชนา  หีมมิหมะ และนางสาวลมาย มานะการ กลาวถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติวา 
 
    “การทํางานดวยการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันตองมีการวางแผน
กําหนดทิศทาง กําหนดแผน, เสนอนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางลดความรุนแรง และรวมดําเนิน
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ปฏิบัติงานและกิจกรรมในโครงการความรวมมือภาครัฐ และประชาชนในพื้นที่ องคกรตองลงมือ
ทําดวยศรัทธาของชุมชนเอง” 
 

(นายดุลยรัตน บูยูโซะ, สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2557) 
(นางสาวยะห อาลี, สัมภาษณ 27 กุมภาพนัธ 2557)  

(นางสาวอัญชนา หีมมิหนะ, สัมภาษณ 23 กุมภาพนัธ 2557) 
(นางสาวลมาย มานะการ, สัมภาษณ 26 กุมภาพันธ 2557) 

 
    สําหรับผูนําในการนํานโยบายเพื่อไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จได
นั้นตองมีการสรางซึ่งความภาคภูมิใจ มีความรูความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถใช
เพื่อการแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางประสบความสําเร็จในการลดความรุนแรง
ในสถานการณ ณ เวลาที่ทําการศึกษาการศึกษาผูกําหนดนโยบาย ไปจนกระทั่งการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัตินั้นไดมีการนํามาซึ่งผลที่สามารถคอย ๆ ดําเนินการแกไข กอใหเกิดความสําเร็จจากการที่
องคกรชุมชนเขามารวมแนวนโยบายการขับเคลื่อนของผูรวม หนวยงานภาคประชาชนชวยเหลือแกไข 
เพื่อการลดความรุนแรง ซ่ึงจากการศึกษา พบวา องคกรชุมชนมีความสําคัญและมีบทบาทสําคัญใน
การเขามาแกไขปญหาความรุนแรงในสถานเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้น ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตตองมีการรับรูและเขาใจวัตถุประสงคของนโยบายไดเปนอยางดีในการที่
จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเขาใจ ซ่ึงสงผลตอการแกไขปญหาในพื้นที่อยางบรรลุวัตถุประสงค 
และที่สําคัญ คือ นโยบายตองมีความชัดเจนในแนวทางการนําไปปฏิบัติ มีความเขาใจงายในแนว 
นโยบายเพื่อการนําไปปฏิบัติ โดยเฉพาะนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
มีความชัดเจนในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสรางสันติสุขเพื่อการสราง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชนทุกคน โดยเปาประสงคเพื่อการลดความรุนแรง
จากสถานการณ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ฝายดวยความตั้งใจ ความจริงใจรวมมืออยางจริงจัง เชน ความรวมมือการรักษาฟนฟูทรัพยากรเพื่อ
การตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่เพื่อใหเกิดการยอมรับและพรอมที่จะรวมมือกัน
แกไขปญหา และการจัดการศึกษาของคนในพื้นที่ใหสอดคลองกับหลักการทางศาสนา เปนตน 
 
   7.2.3 การประเมินนโยบาย 
    ความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จากการศึกษา พบวา เมื่อมีการกําหนดนโยบาย
เพื่อการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต มีการนํานโยบายอันมาจากภาครัฐไปปฏิบัติ ในการนีท้ั้ง
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ภาครัฐ องคกรชุมชน ภาคประชาชนทุกภาคสวนรับทราบนโยบายแลวนําไปปฏิบัติ โดยอาจใชการจัด
ประชุมช้ีแจง อบรมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพูดคุย การเจรจาตอรองเพื่อสามารถ
ทราบแนวทางที่ตองการใหเกิดการรวมแกปญหา หรือแนวปฏิบัติรวมกัน สรางความเขาใจที่ตรงกัน 
เมื่อดําเนินการงานตาง ๆ จะไดอยูบนฐานความรู ฐานความคิด และฐานปฏิบัติท่ีเหมือนกัน และท่ี
สําคัญที่ไมอาจจะละเลย คือ การบันทึกแนวทาง วิธีการปฏิบัติ หรือการปฏิบัติท่ีไดดําเนินการไปแลว 
พบวา เมื่อมีการนํานโยบายไปปฏิบัติแลวตองมีการประเมินความสําเร็จของนโยบาย ซ่ึงแตละนโยบาย
มีการมุงหวัง จากการศึกษา พบวา นโยบายการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตสามารถแกปญหาได
ตามที่คาดหวังใหลดความรุนแรงลงไดถึงแมวาจะยังไมสามารถทําใหการเกิดเหตุการณความรุนแรง
หมดไป โดยใชกระบวนการพูดคุย ซ่ึงสามารถสรางความเขาใจในขอมูลเพื่อสรางความรวมมือหา 
ทางแกไขปญหารวมกันอยางมีเปาหมาย โดยเฉพาะการนํานโยบาย แผนงานที่ใชแลวไดมีการนํามา
พูดคุย เผยแพรใหเปนที่รับรูรับทราบมีการนํามาพูดคุยวาไดปฏิบัติจริงประสบความสําเร็จจากความรวมมือ
ในเวทีประชุมทั้งระดับชาติและนานาชาติ จากการจัดกิจกรรมการดําเนินการตาง ๆ ท่ีสงผลตอการแกไข
ปญหาเพื่อการลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  สรุปไดวา ความเหมาะสมของนโยบายเปนปจจัยสําคัญที่มีตอความรวมมือของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐในการลดความรุนแรง ซ่ึงนโยบายมีความสําคัญตั้งแตการกําหนดนโยบายที่
ตองสอดคลองและสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติจริงจากการที่มีการประเมินผลการนํานโยบายที่
ผานมาไปใช หลังจากนั้นเมื่อมีการกําหนดนโยบายแลวตองเปนกระบวนการ การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และการประเมินนโยบายและสุดทายเมื่อมีการนํานโยบายไปปฏิบัติแลวเมื่อส้ินสุดการดําเนิน
นโยบายตองมีการประเมินผลการใชนโยบายเพื่อการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนใต แตการกําหนด
นโยบาย การประเมินผลกระทบของนโยบายเพื่อการนําไปปรับปรุงแกไขปญหาจากสภาพแวดลอม 
โครงสรางสังคมที่เปนเงื่อนไขตอความรุนแรงที่ตองคลี่คลายเพื่อลดความรุนแรง 
 
 8. ปจจัยสภาพโครงสรางทางสังคม 
  8.1 ความหมายสภาพโครงสรางทางสังคม  
   จากการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต จึงไดนิยามเชิงปฏิบัติการ คําวา สภาพโครงสรางสังคม หมายถึง ส่ิงที่สงผลตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา ส่ิงแวดลอมในพื้นที่ไดรับการบริหารจัดการที่เหมาะสมสอดคลองกับคุณลักษณะของพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต  และมีความสมดุลตามความเปนอยูและวิถีของคนพื้นที่ ตองการและทําใหเกิด
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การพัฒนาที่ไมขัดแยงกับหลัการของศาสนาอิสลามและมีความกระจายไดอยางทั่วถึงและเคารพ
สิทธิของคนในพื้นที่ 
 
  8.2 ลักษณะสภาพโครงสรางทางสังคม  
   ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีสภาพโครงสรางทางสังคมในดานตาง ๆ 
ท่ีมีผลตอการดํารงวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ไดแก สภาพการเมือง สภาพทางเศรษฐกิจ คุณภาพทางสังคม 
คุณภาพของการจัดการศึกษา และทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เปนปจจัยเอ้ือตอการดํารงชีวิตที่นํามา
ซ่ึงคุณภาพชีวิต 
 
   1) สภาพการเมือง 
    จากการศึกษาพบวา สภาพการเมืองในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึง
เปนพื้นที่ความออนไหวที่เกี่ยวกับบุคคล วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีความแตกตาง จึงสงผลตอการแกไข
ปญหาพื้นที่อันมีผลมาจากการเมือง โดยการเมืองของประเทศตองมีความเขมแข็ง ท่ีผานมาในการปกครอง
ของพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเปนการปกครอง โดยมีศูนยอํานาจการปกครองอยูท่ีหนวยงานภาครัฐ
ในพื้นที่เปนสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย สวนกลาง กระทรวง ขาราชการประจํา สวนภูมิภาค จังหวัด 
อําเภอ และตําบล และรูปแบบกระจายอํานาจเปนสวนทองถ่ิน อบจ. เทศบาล และ อบต. รวมถึง
หนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลความสงบเรียบรอยในพื้นที่ท่ีสําคัญ คือ ตํารวจ และทหาร และท่ี
สําคัญอยางมากที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางการเมืองอีกกลุม คือ กลุมเครือขายทาง
การเมืองที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงผลประโยชนท่ีเกี่ยวของในพื้นที่ โดยเฉพาะจากการศึกษายงัพบ
อีกวา ผูนําศาสนาในพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดนประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม 
ผูนําศาสนาจึงเปนผูนําทางดานความคิด การปฏิบัติตามหลักทางศาสนาจึงมีความโนมเอียงถึงการให 
ขอมูล ขาวสารในเรื่องตาง ๆ ทําใหเกิดความเชื่อถือ การเมืองจึงมีแนวทาง เสนทางการดําเนินไป
ตามที่ตองการไดไมยาก ดังนั้น เร่ืองทางการเมืองเปนไปดวยขอมูลการถายทอดและการสามารถสื่อสาร
สถานการณความเปนไประดับชาติ ความขัดแยง การแยงชิงอํานาจระดับทองถ่ิน การปกครองทองถ่ิน
ยังเปนการกระจายอํานาจ แตมีการปกครองภายใตภูมิภาคและการปกครองรูปแบบพิเศษของพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต นักการเมืองฝายรัฐบาลและฝายคานชวงชิงการนําหาคะแนนนิยม โดยใชสถานการณ
การแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตมากลาวโจมตีอภิปรายเพื่อใหเกิดประเด็นการวิพากษวิจารณ
นโยบายการบริหารงานของฝายการเมืองในพื้นที่ไมไดรับการแกไขปญหาโดยใหประชาชนพิพากษา
ในการเลือกตั้งและเกิดความไมเปนธรรมของฝายรัฐบาลที่มีตอการบริหารราชการในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
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   2) สภาพทางเศรษฐกิจ 
    จากการศึกษา พบวา สภาพทางเศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
เปนไปดวยความมั่นคงอันสืบเนื่องมาจากความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ สภาพทางเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธ
กับสภาพทางการเมือง โดยความเชื่อถือท่ีมีตอการเมืองที่ม่ันคงจะสงผลตอระบบโครงสรางทางสังคม
ทุกระบบใหเกิดความเขมแข็งไดไมยาก เพราะความเชื่อถือ เช่ือมั่นในความมั่นคงที่เกิดขึ้นตอระบบ
ทางสังคมโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเดินหนาเพื่อการแกไขปญหาความมั่นคง ซ่ึงพบวาสําหรับรายได
ตอหัวของคนพื้นที่จังหวัดชายแดนโดยเฉลี่ยถือวา อยูในระดับต่ํา อันเนื่องมาจากระยะเวลาที่ผานมา
เกิดเหตุการณความไมสงบ ทําใหการประกอบอาชีพเกิดความหวาดระแวงตอการออกมาประกอบ
อาชีพของประชาชน เชน ตัดยาง การประมง ท่ีถือวาเปนอาชีพของคนสวนใหญในพื้นที่มีรายได
ตกต่ํากวาที่ควร ซ่ึงเมื่อรายไดมีปญหาจะสงผลกระทบตอระบบโครงสรางทางสังคมไปถึงการศึกษา 
เปนที่นาแปลกใจวาเหตุการณความรุนแรงเกิดขึ้นในพื้นที่ของผูนับถืออิสลามอันเปนพื้นที่ซ่ึงให
ความสําคัญเศรษฐกิจสงผลถึงปากทองคนในพื้นที่ แตยังพบถึงปญหาทางเศรษฐกิจของพื้นที่อีกดาน
ท่ีเปนดานมืดแหงผลประโยชนอ่ืนอีกมากมาย ซ่ึงเรียกวา “ธุรกิจมืด” หรือเรียกวา “ธุรกิจนอกระบบ” 
มีการเคลื่อนไหวทางดานรายไดอยางมหาศาล จากการศึกษาทั้งนักวิชาการ ชุมชนมากมาย พบประเด็น
ท่ีนาสนใจวา พ้ืนที่ความไมสงบสามารถเกิดธุรกิจมืดผิดกฎหมายไดอยางมากมาย สรางรายไดทาง
เศรษฐกิจที่ดีใหแกกลุมคนบางกลุมที่ไมเปดเผย ไดแก ธุรกิจการคาส่ิงผิดกฎหมาย สินคาหนีภาษี 
โดยมีการกลาวถึงพื้นที่ดังกลาวนี้วา ประชาชนคนรากหญาไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ และผูทํา
ธุรกิจดานมืดอาศัยชองทางในการดําเนินธุรกิจขณะที่เจาหนาที่รัฐ หนวยความมั่นคงตองระแวดระวัง
ภัยความรุนแรงในการกอเหตุความไมสงบ 
    จากการศึกษายังพบอีกวา ผลประโยชนอันเปนเงินตราจากตางประเทศ
ไหลเขาประเทศเปนจํานวนมาก โดยผานหนวยงาน องคกรตาง ๆ เพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ
ในพื้นที่จากสถานการณความไมสงบ เปนเงินตราที่ใชเพื่อการลงทุนในธุรกิจผิดกฎหมาย ซ่ึงการที่
เปนเชนนี้ในที่ผานมาประชาชนอาจไมเขาใจ หรือขาดขอมูลท่ีถูกตอง แตปจจุบันการเคลื่อนไหวของ
องคกรชุมชนสามารถสงผลตอการตรวจสอบ ดูแล ฐานเศรษฐกิจของพื้นที่เปนไปอยางถูกกฎหมาย 
ทําใหเกิดการกระจายรายไดทําใหครอบครัวมีรายไดเพื่อการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ซ่ึงการคา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเปนไปอยางขึ้น ๆ ลง ๆ เมื่อเกิดสถานการณความรุนแรงการคาขายหยุด 
ชะงักจนกวาชวงเวลาผานไปและภาครัฐสามารถสรางความมั่นใจการคากลับมาคึกคัก ทําใหเศรษฐกิจ
ในพื้นที่เกิดการเติบโตอยางตอเนื่องแตเปนไปอยางชา ๆ แตท้ังองคกรชุมชนและภาครัฐชวยกันใน
การกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่ดวยการดึงภาคีท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 
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   3) คุณภาพทางสังคม 
    จากการศึกษา พบวา การดําเนินการตาง ๆ ทางสังคมเพื่อการใหเกิด
สภาพที่เหมาะสมตอการดํารงชีวิตที่เปนสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การดําเนินชีวิตในพื้นที่
จากอดีตมีความหวาดกลัว ความหวาดระแวงอยางมาก เนื่องจากเหตุการณมีความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบอยางตอเนื่อง แตดวยนโยบายภาครัฐ และการเคลื่อนไหวในพื้นที่ดวยไมตองการความรุนแรง 
ตองการความสงบสุข ใหครอบครัวมีรายไดเพื่อการเลี้ยงดูครอบครัว จนถึงปจจุบันเหตุการณความรุนแรง
ไดลดลงดวยกระบวนการสันติภาพในรูปแบบตาง ๆ เร่ิมตั้งแตกระบวนการสันติภาพจากครอบครัว 
ทุกครอบครัวตองการความสงบสุข ไมตองการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสมาชิกครอบครัว ในครอบครัว 
มีการปลูกฝงใหความรูเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในทุกระดับ ไมใหเกิดความรุนแรงไมวาดวยวิธีการ
ใด ๆ ท่ีสามารถกระทําได วิธีการที่งายที่สุด คือ บุคคลใกลตัว การที่สามารถสรางความสุขใหเกิดขึ้น
กอน การสรางสถาบันครอบครัวมีความรัก ความผูกพันกันตามวิถีชีวิตคนในพื้นที่ โดยเฉพาะวิถีชีวิต
แบบมุสลิมที่เปนวิถีชีวิตสวนใหญของของพื้นที่ เมื่อบุคคลภายนอกพื้นที่เขาไปในพื้นที่จะสามารถ
รับรูไดดวยวิถีชีวิตที่เปนอัตลักษณของพื้นที่ท่ีมีการปฏิบัติตนในทางที่ดีงาม สรางการชวยเหลือตอ
เพื่อนมนุษยทุกคน รับรูดวยมิตรภาพที่ดีงาม การอยูอาศัยในชุมชนแบบพึ่งพาอาศัยกัน มีการแบงปน
ตอกันเทาที่สามารถใหกับเพื่อนมนุษยโดยที่ตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูไดดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ผูวิจัย
ไดสัมผัสจากการลงพื้นที่สามารถถายทอดผานวิถีชีวิตแลว อีกส่ิงที่สามารสัมผัสไดดวยผานกระบวน 
การทํางานรวมกัน ซ่ึงเปนวิถีความชวยเหลือกันและกันแบบตลอดชีวิต 
 
   4) คุณภาพของการจัดการศึกษา 
    จากการศึกษา พบวา คุณภาพของการจัดการการศึกษาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของการจัดการศึกษา โดยประเดน็
ท่ีไมอาจลืม คือ ประชาชนคนสวนใหญในพื้นที่นับถือศาสนาอิสลาม การจัดการศึกษาตองใหความสําคัญ 
สอดคลองกับการแสดงออกอัตลักษณของตนเอง ท่ีผานมาจนถึงปจจุบันเปนการจัดการเรียนการสอน
สอดคลองกับวิถีชีวิตคนในพื้นที่ โดยมีสถานศึกษาในพื้นที่มีศักยภาพในการจัดการศึกษาอยางเทาเทียม
กันเปนการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ เปนการจัดการศึกษาที่ตองใหความสําคัญตามหลักศาสนาอิสลาม 
ซ่ึงคุณภาพทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาในพื้นที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ เพราะในปจจุบัน
การจัดการศึกษาตองอาศัยจากผูรูท่ีมีความรูความสามารถจริง มีวิสัยทัศนกวางสามารถคิดวิเคราะห
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในอนาคตไดดวยการเชิญผูมีความสามารถจากตางประเทศมาสอน หรือ
แมแตการสงนักเรียน นักศึกษาของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปเพื่อพัฒนาตนเอง และที่โดดเดน
ในความรวมมือและเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเพื่อใหเด็กเยาวชนเปนผูมีโอกาสไดรับ
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การศึกษาอยางเทียม และมีโอกาสที่เทาเทียมดวยเชนกัน และการจัดการศึกษาเพื่อขยายการทํางาน
ในพื้นที่ประเทศเพื่อนบานอาเซียน มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 
 
   5) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
    จากการศึกษา พบวา ประเด็นการศึกษาและมีความสําคัญไมนอยกวา
ประเด็นอ่ืน ๆ ของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต คือ ประเด็นของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนฐาน
ทรัพยากรการดํารงชีวิต ซ่ึงประชาชนคนพื้นที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตแบบพึ่งพาทรัพยากรเหลานี้
จึงมีการใหความสําคัญ เกิดการเรียกรองการใชทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพื่อการดํารงชีพดวยความสุจริต 
แตเมื่อเกิดความไมถูกตอง เคลือบแคลงในความบริสุทธ์ิของการทํางานจึงอาจสงผลตอการรวมมือ
เพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีผานมาในอดีต
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกละเลยในการดูแลใหความสําคัญ อนุรักษ ฟนฟู อันเนื่องมา 
จากภาครัฐใหความสําคัญตอความรุนแรงที่เกิดกับการสูญเสียชีวิตดวยความรุนแรง จึงใหความสําคัญ
ในการดูแล ท้ังที่โดยความจริงแลวถาประชาชนคนพื้นที่มีแหลงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่สมบูรณ
สามารถใชเพื่อการประกอบอาชีพได จะสงผลใหประชาชนคนพื้นที่มีความสุขและอยากรักษาความสุข
เหลานั้นไว จะทําใหประชาชนเปนหูเปนตาใหกับรัฐในการดูแลความสงบสุขของพื้นที่ แตในเมื่อ
การดํารงชีวิตฝดเคืองจึงไมใสใจในการใหความรวมมือในการชวยรัฐไดอยางเต็มที่ จวบจนปจจุบัน
สําหรับทรัพยากรและสิ่งแวดลอมไดรับความสนใจและใหความสําคัญตอการดํารงอยูไดอยางเปน
ธรรมชาติเพื่อสามารถเปนแหลงทํามาหากิจของคนพื้นที่ เชน ปญหาการทําลายแหลงทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยเฉพาะมาจากกลุมอุตสาหกรรม รวมถึงปญหาที่มาจากที่ดินทํากินที่เคยทํากิน แตแลวมาแจงวา
เปนที่ดินอุทยานทําใหเกิดการทับซอนในที่ดินที่เกิดขึ้น หรือแมแตปญหาประมงที่ผานมาประชาชน
คนในพื้นที่สามารถเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตอการดํารงชีวิตในพื้นที่ไดนอย โดย
พ้ืนฐานมาจากการที่ประชาชนคนพื้นที่ขาดความรู ความเขาใจในการเห็นความสําคัญของทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมในพื้นที่ชุมชนของตนเอง ขาดการมีสวนรวมในการรวมดูแลทรัพยากรธรรมชาติ
รวมกัน จนกระทั้งนําไปสูความรุนแรงที่เกิดจากความไมเขาใจ รัฐจึงตองหาวิธีการ มาตรการที่ประชาชน
คนพื้นที่สามารถใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมกันไดอยางเทียมกัน คนในพื้นที่มีทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเพียงพอตอการนํามาใชส่ิงประโยชนของคนในพื้นที่ 
    ปจจุบันนี้การเขาถึง การมีโอกาสใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของประชาชนเปนไปอยางเทียมดีข้ึนมา เหตุดวยการเขาใจ การมีสวนรวมมาขึ้น รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของ
สามารถเขาถึงไมยากดวยความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐในการจัดกิจกรรม การเขาถึงขอมูล
ความจําเปนไดไมยาก ดวยการอาศัยวิธีการปากตอปากเกี่ยวกับขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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การรวมเสนอและเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง ทําใหสัมผัสถึงปญหาการเขาถึง การนําไปใชทรัพยากร
อยางคุมคา รัฐตองใหการสงเสริมการทําประมงอยางถูกกฎหมาย องคกรชุมชนตองรวมกับภาครัฐ
อยางจริงใจในการชวยกันแกไขปญหาประมง จึงตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมกันดวยการมีระบบ
และกลไกการมีสวนรวมอยางถูกตองและจริงจัง นอกจากนี้ความรวมมือท่ีไมอาจละเลยไดอยางชดัเจน 
คือ การที่ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เปนภาครัฐที่มีบทบาทและหนาที่
โดยตรงสัมพันธกันอยางชัดเจน ตองมีสวนรวมรับรูในการดําเนินการเพื่อการแกไขปญหารวมกัน
อยางมีสวนรวม 
   

    “การใหความสําคัญตอทรัพยากรพื้นที่จังหวัดชายแดนใตนั้นประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดปตตานีใหความสนใจและตระหนัก โดยเฉพาะเรื่องประมงชายฝง ซ่ึงเปนพื้นที่การดํารง 
ชีวิต ทํามาหากินของพี่นองมุสลิมที่มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร แตถูกนายทุน นักธุรกิจ เขา
มาทําอวนลากอวนรุนในเขตพื้นที่ชายฝงทะเล อันสงผลกระทบตอประมงชายฝง ทําใหทรัพยากร
รอยหรอ ทําใหทรัพยากรชายฝงไมเพียงพอกับที่ชาวบานทํามาหากินดวยเครื่องมือการจับปลาขนาด
เล็ก ถูกเรืออวนลากอวนรุนเขามาจับปลาในพื้นที่ประมงชายฝง ทําใหประชาชนอยูในพื้นที่ไมได
ตองออกไปทํามาหากินในประเทศมาเลเซีย หรือเปนแรงงานรับจาง หนวยงานราชการไมใหความสาํคญั
ตอปญหาที่เกิดขึ้น ปลอยปละละเลย”  
 

(นายเจะปอ สะแม, สัมภาษณ 27 พฤศจิกายน 2557) 
 
    “จากการที่พี่นองรวมกลุมรวมตัวเรียกรองเรื่องที่ดิน ทํากินแนวเทือกเขา 
บูโด ทับซอนที่ดินทํากินของประชาชนกับพื้นที่อุทยานแหงชาติเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ซ่ึงเปน
พื้นที่แหลงทรัพยากร แหลงที่ทํามาหากิน มีสวนผลไม สวนยาง ที่มีมานานตั้งแตบรรพบุรุษ พื้นที่นี้
เปนบานของเราที่อยูของประชาชนทุกคนที่ดํารง ประชาชนที่เกี่ยวของมีการแสดงออกถึงการแสดง
ถึงสิทธิในที่ดินทํากินกอนมีการประกาศเปนพื้นที่อุทยาน การเคลื่อนไหวของประชาชนเปนไปโดย
สันติ ไมมีการใชความรุนแรง มีการเคลื่อนไหวเพื่อเปนการแสดงออกถึงความเปนเจาของพื้นที่” 
 

(นายสิโรตม แวปาโอะ, สัมภาษณ 29 พฤศจิกายน 2557) 
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  สรุปไดวา ปจจัยสภาพโครงสรางทางสังคมมีความสําคัญและเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ปจจัยหนึ่งที่มีตอความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐการลดความรุนแรง ประกอบดวย สภาพ
การเมือง สภาพทางเศรษฐกิจ คุณภาพทางสังคม คุณภาพของการจัดการศึกษา และทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ในการดําเนินการเพื่อการลดความรุนแรงนั้นสภาพแวดลอมตองมีความเหมาะสม
ดวยสภาพที่ประชาชนคนพื้นที่สามารถจัดดําเนินการดวยกระบวนการมีสวนรวมสรางความเชื่อมั่น
ท่ีมีตอกันอยางจริงใจและสามารถรวมปฏิบัติไดอยางสอดคลองกับความตองการลดความรุนแรงใน
สถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
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ตาราง 13 สรุปตัวแปรปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
 ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
ลําดับ ปจจัย 

 
 
 

ผูใหสัมภาษณ 

การลด
ความ
รุนแรง 

ความ
ไววางใจ
ขององคกร
ชุมชนกับ
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
ขององคกร
ชุมชนกับ
ภาครัฐ 

การม ี
สวนรวม

กระบวนการ
สันติภาพ 

การบริหาร
จัดการ
องคกร
ชุมชน 

การแสดง 
ออกในเชงิ     
อัตลกัษณ 

ความ
เหมาะสม
ของ

นโยบาย 

สภาพ
โครงสราง
สังคม 

1 นายประสิทธ            
เมฆสุวรรณ   

        

2 นางสาวปาตีเมาะ      
เปาะติเตดาโอะ   

        

3 นางพาฮีละ       
ทวมงาม 

        

4 นางแวรอสนะฮ        
ดีเยาว   

        

5 นายอับดุลการีม        
อัสมะแอ  

        

6 นายซาการียา บุณ
ยูซูฟ    

        

7 นายนครินทร  
สาและ 

        

8 นายสมพร                
สังขสมบูรณ 

        

9 นางสาวลมาย 
มานะการ 

        

10 นางสาวยะห อาล ี         
11 นางสาวคนึงนิจ 

มากชูชิต 
        

12 นายดุลยรัตน          
บูยูโซะ  

        

13 นางสาวอัญชนา 
หีมมิห 

        

14 คุณเจะปอ สะแม         
15 คุณสิโรตม                

แวปาโอะ 

        

16 นายนิเวศน 
อรุณเบิกฟา 
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2.  ระยะท่ี 2  การศึกษาปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   
  
 การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลจากแบบสอบถาม และนําเสนอขอมูลดวยตารางการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 
และการวิเคราะหแบบจําลองการวัด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยวิเคราะหคาสถิติรอยละ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิเคราะห
แบบจําลองสมการโครงสรางของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ เพื่อทําใหทราบลักษณะการแจกแจงตัวแปร โดยวิเคราะห
หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่เลขคณิต ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation: S.D.) 
คาสูงสุด (Maximum: Max) คาต่ําสุด (Minimum: Min) คาความเบ (Skewness: SK) และคาความโดง 
(Kurtosis: Ku)   
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อใชสรางเมทริกซ 
สหสัมพันธในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางหรือโมเดลเชิงสาเหตุของความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด ประกอบดวย การระบุความเปนไปได
คาเดียวของแบบจําลอง การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ ความตรง
ของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ ความตรงของแบบจําลอง และความเชื่อมั่นของแบบจําลอง 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ซ่ึงนอกจากจะวิเคราะห
เชนเดียวกับแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษ ความตรงของแบบจําลอง และความเชื่อมั่นเชิง
โครงสรางของแบบจําลองแลว ยังมีการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
 
2.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สัญลักษณท่ีใชในโมเดลปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ มีดังนี้ 
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 2.1.1 สัญลักษณท่ีใชการวิเคราะหขอมูล 
 

 X   หมายถึง คาเฉลี่ย 
 S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Max หมายถึง คาสูงสุด 
 Min หมายถึง คาต่ําสุด 
 C.V. หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิของการกระจาย 
 Sk หมายถึง คาความเบ 
 Ku หมายถึง คาความโดง 

 χ2 หมายถึง คาสถิติไค-สแควร 
 df หมายถึง คาองศาอิสระ 
 P หมายถึง ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 GFI หมายถึง ดัชนีวดัระดับความกลมกลนืเชิงสัมบูรณ 
 CFI หมายถึง ดัชนีวดัระดับความกลมกลนืเชิงสัมพัทธ 
 RMSEA หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยของความเคลื่อนใน 
    การประมาณคายกกําลังสอง 
 RMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือยก 
     กาํลังสอง 
 SRMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือยก 
    กําลังสองแบบปรับมาตรฐาน 
 R2 หมายถึง สัมประสิทธ์ิการทํานาย (Coefficient of  
    Determination) 
 TE  หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 IE หมายถึง อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
 DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 C.R.   หมายถึง คาความเชื่อมัน่เชิงโครงสรางของมาตรวัด  
    (Construct Reliabilities) 
 AVE หมายถึง คาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีถูกสกัดได (Average  
    Variance Extracted) 
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 2.1.2 สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรแฝง 
 STATE   หมายถึง สภาพโครงสรางทางสังคม 
 SYBO  หมายถึง การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
 SULIT  หมายถึง ความเหมาะสมของนโยบาย 
 ORGAN  หมายถึง การบริหารจัดการองคกรชุมชน 
 PART  หมายถึง การมีสวนรวมกระบวนการสนัติภาพ 
 TRUST  หมายถึง ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
 MEDIA  หมายถึง การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
 REDUCE  หมายถึง การลดความรนุแรง 
 conT  หมายถึง สภาพการเมือง 
 ecoT  หมายถึง สภาพเศรษฐกจิ 
 soT  หมายถึง คุณภาพทางสงัคม 
 eduT  หมายถึง คุณภาพของการจัดการศึกษา 
 envenT หมายถึง ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 culT  หมายถึง ภาษาและวัฒนธรรม 
 traT หมายถึง ประเพณ ี
 reliT  หมายถึง การปฏิบัติตามหลักศาสนา 
 poliT  หมายถึง การกําหนดนโยบาย 
 pracT  หมายถึง การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 ratT  หมายถึง การประเมินนโยบาย 
 memT  หมายถึง สมาชิกกลุม 
 budT  หมายถึง งบประมาณ 
 matT หมายถึง วัสดุ อุปกรณ 
 manaT  หมายถึง การจัดการ 
 leadT  หมายถึง ผูนําองคกรชุมชน 
 recoT  หมายถึง การรวมรับรู 
 thinkT  หมายถึง การรวมคิดวเิคราะห 
 workT  หมายถึง การรวมปฏิบัติงาน 
 reaT หมายถึง ความจริง 
 fairlyT หมายถึง ความยุติธรรม 
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 quanT  หมายถึง ปริมาณของขอมูล 
 qualiT หมายถึง คุณภาพของขอมูล 
 commuT  หมายถึง ชองทางการสื่อสาร 
 redqutiT หมายถึง การลดความรนุแรงเชิงปริมาณ 
 redquliT หมายถึง การลดความรนุแรงเชิงคุณภาพ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 14 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 

เขตเมือง เขตชนบท 

สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

รวม 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ                   

 ชาย 14 56.0 16 64.0 7 28.0 14 56.0 8 32.0 7 28.0 5 20.0 18 72.0 89 44.5 

 หญิง 11 44.0 9 36.0 18 72.0 11 44.0 17 68.0 18 72.0 20 80.0 7 28.0 111 55.5 

อายุ                   

 16-29 ป 1 4.0 2 8.0 6 24.0 3 12.0 6 24.0 1 4.0 2 8.0 5 20.0 26 13.0 

 30-43 ป 8 32.0 13 52.0 9 36.0 10 40.0 6 24.0 13 52.0 7 28.0 13 52.0 79 39.5 

 44-57 ป 15 60.0 10 40.0 8 32.0 9 36.0 8 32.0 8 32.0 14 56.0 6 24.0 78 39.0 

 58-71 ป 1 4.0 0 0.0 2 8.0 3 12.0 5 20.0 2 8.0 2 8.0 1 4.0 16 8.0 

 71 ปขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0  1 0.5 

208



 209 

ตาราง 14  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

เขตเมือง เขตชนบท 

สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส 
รวม 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

อาชีพ                   

 รับจาง 8 32.0 13 52.0 7 28.0 9 36.0 5 20.0 6 24.0 8 32.0 14 56.0 70 35.0 

 ทําสวน 7 28.0 5 20.0 7 28.0 3 12.0 9 36.0 12 48.0 10 40.0 6 24.0 59 29.5 

 รับราชการ 2 8.0 1 4.0 5 20.0 1 4.0 6 24.0 4 16.0 1 4.0 1 4.0 21 10.5 

 คาขาย 6 24.0 2 8.0 0 0.0 5 20.0 2 8.0 1 4.0 3 12.0 1 4.0 20 10.0 

 ประมง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.5 

 ธุรกิจสวนตัว 2 8.0 3 12.0 2 8.0 0 0.0 2 8.0 2 8.0 1 4.0 2 8.0 14 7.0 

 วางงาน 0 0.0 1 4.0 4 16.0 6 24.0 0 0.0 0 0.0 2 8.0 1 4.0 14 7.0 

 นักเรียน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.5 

ระดับการศึกษา                   

 ประถม 7 28.0 5 20.0 1 4.0 4 16.0 7 28.0 6 24.0 8 32.0 6 24.0 44 22.0 

 มัธยมศึกษา 10 40.0 10 40.0 13 52.0 17 68.0 8 32.0 15 60.0 12 48.0 13 52.0 98 49.0 

 ปริญญาตรี 8 32.0 10 40.0 11 44.0 4 16.0 9 36.0 4 16.0 5 20.0 6 24.0 57 28.5 

 ปริญญาโท 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.5 
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ตาราง 14  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 

เขตเมือง เขตชนบท 

สงขลา ปตตานี  นราธิวาส สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส 
รวม 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

ตําแหนง                   

 ผูนําองคกรชุมชน 9 36.0 8 32.0 9 36.0 10 40.0 7 28.0 6 24.0 5 20.0 12 48.0 66 33.0 

 กรรมการองคกร
ชุมชน 

8 32.0 10 40.0 8 32.0 9 36.0 9 36.0 6 24.0 8 32.0 4 16.0 62 31.0 

 สมาชิกองคกร
ชุมชน 

8 32.0 7 28.0 8 32.0 6 24.0 9 36.0 13 52.0 12 48.0 9 36.0 72 36.0 

วัตถุประสงคองคกรชุมชน                   

 สันติสุข 7 28.0 6 24.0 7 28.0 7 28.0 11 44.0 7 28.0 7 28.0 4 16.0 56 28.0 

 เพิ่มรายได 5 20.0 8 32.0 8 32.0 5 20.0 7 28.0 9 36.0 8 32.0 8 32.0 58 29.0 

 สวัสดิการ 7 28.0 11 44.0 4 16.0 6 24.0 2 8.0 10 40.0 11 44.0 1 4.0 52 26.0 

 คุณภาพชีวิตที่ดี 4 16.0 8 32.0 10 40.0 6 24.0 14 56.0 14 56.0 12 48.0 5 20.0 73 36.5 

 การแกไขปญหา
พื้นที่ 

7 28.0 9 36.0 7 28.0 13 52.0 7 28.0 5 20.0 10 40.0 5 20.0 63 31.5 

 การอนุรักษ ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3 12.0 7 28.0 5 20.0 3 12.0 2 8.0 6 24.0 3 12.0 1 4.0 30 15.0 
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ตาราง 14  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

 
 
 

 
 
 

เขตเมือง เขตชนบท  
ตัวแปร สงขลา ปตตานี  นราธิวาส สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

รวม 

 จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอ
ล

ลักษณะขององคกรชุมชนที่เปนสมาชิก 

 อาชีพ 8 32.0 9 36.0 14 56.0 11 40.0 7 28.0 12 48.0 8 32.0 11 44.0 80 40.0 

 สตรี 5 20.0 3 12.0 8 32.0 5 20.0 6 24.0 9 36.0 4 16.0 3 12.0 43 21.5 

 สันติภาพ 1 4.0 2 8.0 0 0.0 1 4.0 6 24.0 4 16.0 8 32.0 2 8.0 24 12.0 

 ประชาสังคม 11 44.0 10 40.0 3 12.0 7 28.0 5 20.0 0 0.0 4 16.0 7 28.0 47 23.5 

 เยาวชน 0 0.0 1 4.0 0 0.0 1 4.0 1 4.0 0 0.0 1 4.0 2 8.0 6 3.0 

 อื่น ๆ (ระบุ) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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 จากตาราง 14 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง จํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 55.5 เพศชาย จํานวน 89 คิดเปนรอยละ 44.5 สวนใหญอายุระหวาง 30-43 ป จํานวน 79 คน 
คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา อายุระหวาง 44-57 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0 สวนใหญ
ประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 70 คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา ประกอบอาชีพทําสวน จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 29.5 สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49 
รองลงมาสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 สวนใหญเปนสมาชิกองคกร 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาดํารงตําแหนงผูนําองคกร จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
33.00 โดยสวนใหญองคกรมีวัตถุประสงคเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาเพื่อการแกไขปญหาพื้นที่ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และลักษณะขององคกรที่
เปนสมาชิกเกี่ยวกับอาชีพ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาเปนองคกรประชาสังคม 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.50  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิเคราะหแบบจําลอง
สมการโครงสรางของตัวแปร 
 
ตาราง 15 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
 เขตเมือง ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ตัวแปร จํานวน 
(คน) 

x  ระดับ S.D. Min Max Sk Ku 

สภาพโครงสรางสังคม 
1. สภาพการเมือง 100 3.33 ปานกลาง 0.809 1.00 4.75 -0.492 -0.003 
2. สภาพทางเศรษฐกิจ 100 3.36 ปานกลาง 0.668 1.00 4.83 -0.273 0.874 
3. คุณภาพทางสังคม 100 3.63 มาก 0.802 1.50 5.00 -0.193 -0.405 
4. คุณภาพของการจัดการศึกษา 100 3.24 ปานกลาง 0.810 1.00 5.00 -0.171 -0.114 
5. ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 100 3.03 ปานกลาง 0.809 1.38 4.63 -0.130 -0.608 

การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
1. ภาษาและวัฒนธรรม 100 3.52 มาก 0.816 1.00 5.00 -0.412 0.305 
2. ประเพณี 100 3.70 มาก 0.700 2.33 5.00 -0.075 -0.584 
3. การปฏิบัติตามหลักศาสนา 100 3.92 มาก 0.846 2.00 5.00 -0.376 -0.627 

ความเหมาะสมของนโยบาย 
1. การกําหนดนโยบาย 100 3.07 ปานกลาง 0.836 1.20 4.80 -0.233 -0.493 
2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ 100 3.31 ปานกลาง 0.706 1.50 5.00 -0.140 -0.281 
3. การประเมินนโยบาย 100 3.05 ปานกลาง 0.820 1.00 5.00 -0.554 0.341 

การบริหารจัดการองคกรชุมชน 
1. สมาชิกกลุม 100 3.41 มาก 0.739 1.00 5.00 -0.353 0.527 
2. งบประมาณ 100 2.97 ปานกลาง 0.988 1.00 5.00 -0.191 -0.461 
1.3 วัสดุ อุปกรณ 100 2.97 ปานกลาง 0.906 1.00 5.00 -0.338 -0.191 
4. การจัดการ 100 3.15 ปานกลาง 0.833 1.00 5.00 -0.547 0.286 
5. ผูนําองคกรชุมชน 100 3.30 ปานกลาง 0.853 1.00 5.00 -0.867 1.165 

การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
1. การรวมรับรู 100 3.11 ปานกลาง 1.016 1.00 5.00 -0.463 -0.334 
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ตาราง 15  คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
 เขตเมือง ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

X  ระดับ S.D. Min Max Sk Ku 

2. การรวมคิดวิเคราะห 100 3.10 ปานกลาง 0.891 1.00 4.83 -0.497 -0.030 
3. การรวมปฏิบัติงาน 100 3.12 ปานกลาง 0.941 1.00 5.00 -0.472 -0.203 

ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
1.ความจริง 100 3.21 ปานกลาง 0.813 1.00 4.75 -0.794 0.556 
2.ความยุติธรรม 100 3.02 ปานกลาง 0.902 1.00 5.00 -0.603 -0.018 

การสื่อสารขององคกรชุมชน 
กับภาครัฐ 

        

1. ปริมาณของขอมูล 100 3.22 ปานกลาง 0.869 1.00 5.00 -0.380 0.473 
2. คุณภาพของขอมูล 100 3.51 มาก 0.813 1.00 5.00 -0.834 1.760 
3. ชองทางการสื่อสาร 100 3.33 ปานกลาง 0.748 1.00 4.60 -0.787 1.194 

การลดความรุนแรง 
1. ลดความรุนแรงเชิงปริมาณ   100 3.08 ปานกลาง 0.862 1.00 5.00 -0.475 0.449 
2. ลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ  100 3.18 ปานกลาง 0.785 1.00 5.00 -0.613 1.061 

 
  จากตาราง 15 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดความรวมมือกับภาครัฐขององคกร

ชุมชนเขตเมืองในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนตัวแปรในการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
การแจกแจงของขอมูล สวนใหญมีคาความเบเปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย แสดงวา
ขอมูลของตัวแปรเหลานี้สูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีคาความเบระหวาง -0.834 ถึง -0.075 และคาความโดง
อยูระหวาง -0.075 ถึง 1.194 และเมื่อพิจาณาตามขอเสนอของ Byrne (2010) และ Kline (2010) ซ่ึง
กําหนดวาความเบควรนอยกวา 2.0 และคาความโดงควรนอยกวา 7.0 จึงสามารถสรุปไดวา ตัวแปร
สังเกตไดในสวนนี้ไมเบี่ยงเบนมากจากการแจกแจงปกติ และมีความเหมาะสมที่จะใชวิธีการ
ประมาณคาดวยวิธีไลคลีฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate)  
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ตาราง 16 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเขต
 ชนบทในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

X  ระดับ S.D. Min Max Sk Ku 

สภาพโครงสรางสังคม 
1. สภาพการเมือง 100 3.27 ปานกลาง 0.867 1.00 5.00 -0.305 0.043 
2. สภาพทางเศรษฐกิจ 100 3.42 มาก 0.631 1.50 4.67 -0.570 0.250 
3. คุณภาพทางสังคม 100 3.48 มาก 0.756 1.75 5.00 0.121 -0.203 
4. คุณภาพของการ 
จัดการศึกษา 

100 3.21 ปานกลาง 0.816 1.00 4.80 -0.378 -0.134 

5. ทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอม 

100 3.13 ปานกลาง 0.740 1.00 4.75 -0.529 0.434 

การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
1. ภาษาและวัฒนธรรม 100 3.56 มาก 0.824 1.00 5.00 -0.302 -0.081 
2. ประเพณี 100 3.70 มาก 0.805 1.67 5.00 -0.229 -0.611 
3. การปฏิบัติตามหลัก
ศาสนา 

100 3.85 มาก 0.922 1.00 5.00 -0.433 -0.212 

ความเหมาะสมของนโยบาย 
1. การกําหนดนโยบาย 100 3.17 ปานกลาง 0.982 1.00 5.00 -0.062 -0.216 
2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ 100 3.19 ปานกลาง 0.800 1.00 5.00 -0.326 -0.051 
3. การประเมินนโยบาย 100 2.98 ปานกลาง 0.865 1.00 4.85 -0.256 0.075 

การบริหารจัดการองคกรชุมชน 
1. สมาชิกกลุม 100 3.22 ปานกลาง 0.809 1.00 5.00 -0.396 0.230 
2. งบประมาณ 100 2.91 ปานกลาง 0.888 1.00 5.00 -0.138 -0.103 
3. วัสดุ อุปกรณ 100 2.91 ปานกลาง 0.868 1.00 5.00 -0.263 -0.077 
4. การจัดการ 100 3.19 ปานกลาง 0.784 1.00 5.00 -0.213 -0.112 
5. ผูนําองคกรชุมชน 100 3.24 ปานกลาง 0.795 1.00 5.00 -0.206 0.271 

การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
1. การรวมรับรู 100 2.98 ปานกลาง 0.891 1.00 5.00 0.050 0.171 
2. การรวมคิดวิเคราะห 99 2.98 ปานกลาง 0.810 1.00 5.00 0.053 0.180 
3. การรวมปฏิบัติงาน 99 2.92 ปานกลาง 0.886 1.00 5.00 -0.084 -0.204 
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ตาราง 16 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเขต
 ชนบทในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ (ตอ) 

 

ตัวแปร จํานวน 
(คน) 

x  ระดับ S.D. Min Max Sk Ku 

ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
1.ความจริง 100 2.98 ปานกลาง 0.821 1.00 5.00 0.104 0.087 
2.ความยุติธรรม 100 2.95 ปานกลาง 0.905 1.00 5.00 -0.153 -0.119 

การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
1. ปริมาณของขอมูล 98 3.07 ปานกลาง 0.779 1.00 4.67 -0.289 -0.004 
2. คุณภาพของขอมูล 96 3.39 มาก 0.749 1.33 5.00 0.246 0.099 
3. ชองทางการสื่อสาร 94 3.13 ปานกลาง 0.709 1.20 5.00 0.074 0.163 

การลดความรุนแรง 
1. การลดความรุนแรง 
เชิงปริมาณ   

98 2.92 ปานกลาง 0.810 1.00 5.00 0.255 0.247 

2. การลดความรุนแรง   
เชิงคุณภาพ   

100 2.94 ปานกลาง 0.685 1.57 5.00 0.172 -0.349 

 
 จากตาราง 16 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนเขตชนบทในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนตัวแปรในการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
การแจกแจงของขอมูล สวนใหญมีคาความเบเปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย แสดงวา
ขอมูลของตัวแปรเหลานี้สูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีคาความเบระหวาง -0.570 ถึง 0.255 และคาความโดง
อยูระหวาง -0.349 ถึง 0.271 และเมื่อพิจาณาตามขอเสนอของ Byrne (2010) และ Kline (2010) ซ่ึง
กําหนดวาความเบควรนอยกวา 2.0 และคาความโดงควรนอยกวา 7.0 จึงสามารถสรุปไดวา ตัวแปร
สังเกตไดในสวนนี้ไมเบี่ยงเบนมากจากการแจกแจงปกติ และมีความเหมาะสมที่จะใชวิธีการประมาณ
คาดวยวิธีไลคลีฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อใชสรางเมทริกซสหสัมพันธ
ในแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยความรวมมือในการลดความรุนแรง 

 
 ผลการวิเคราะหจากตาราง 17 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน ระหวาง
ตัวแปรสังเกตได จํานวน 26 ตัวแปร เพื่อตรวจสอบหาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตได และ
ปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ  (Multicollinearity) จากตาราง 1 พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 จํานวน 276  คู และที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 22  คู ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติท้ังหมด เปน
ความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต 0.11 – 0.81 โดยตัวแปร
สังเกตไดคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด คือ การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพในการรวมรับรู กับ
การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพในการรวมคิดวิเคราะห มีขนาดความสัมพันธเทากับ 0.81 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 
 สําหรับความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดท่ีเปนกลุมตัวแปรดานเดียวกัน หรือใชวัด
ตัวแปรแฝงเดียวกัน พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดดานสภาพแวดลอม 
มีคาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.11-0.70 ดานการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวาง 0.12-0.54 ดานความเหมาะสมของนโยบาย มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 
0.13-0.71 ดานการบริหารจัดการองคกรชุมชน มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.12-0.78 ดาน
การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.12-0.81 ดานความไว 
วางใจขององคกรชุมชน มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.11-0.78 ดานการสื่อสารขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.11-0.73 ดานการลดความรุนแรง มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวาง 0.11-0.63      
 เมื่อพิจารณาจากคาสถิติของบารทเล็ท (Bartlett,s Test of Sphericity) ซ่ึงเปนคาสถิติ
ทดสอบสมมติฐานวา เมทริกซสหสัมพันธเปนเมทริกซเอกลักษณ (Indentity Matrix) หรือไม พบวา 
มีคาเทากับ 3402.66 คา p< .001 แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดของ
กลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณา
คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin หรือ KMO เทากับ 0.90 โดยมีคาเขาใกล 1 
แสดงวา ขอมูลชุดนี้ตัวแปรมีความสัมพันธกัน และเหมาะสมที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความกลมกลนื
ของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
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ตาราง 17 ผลการตรวจสอบคาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดขององคกรชุมชนในเขตเมืองและชนบท 

 
 conT ecoT soT eduT evenT culT traT reliT poliT pracT ratT memT budT matT manaT leadT recoT thinkT workT realT fairlyT quanT qualiT commuT redqutiT redquliT 

conT 1.00                          

ecoT 0.28** 1.00                         

soT 0.08 0.31** 1.00                        

eduT 0.13* 0.19** 0.38** 1.00                       

evenT 0.11* 0.23** 0.37** 0.70** 1.00                      

culT 0.10 0.16** 0.27** 0.32** 0.36** 1.00                     

traT 0.12* 0.25** 0.34** 0.21** 0.26** 0.54** 1.00                    

reliT 0.02 0.19** 0.32** 0.29** 0.25** 0.39** 0.55** 1.00                   

poliT 0.17** 0.20** 0.17** 0.52** 0.61** 0.30** 0.14* 0.27** 1.00                  

pracT 0.19** 0.21** 0.31** 0.45** 0.50** 0.38** 0.28** 0.29** 0.71** 1.00                 

ratT 0.15** 0.13* 0.29** 0.44** 0.47** 0.22** 0.20** 0.17** 0.54** 0.67** 1.00                

memT 0.15** 0.20** 0.25** 0.27** 0.28** 0.33** 0.31** 0.21** 0.36** 0.49** 0.51** 1.00               

budT 0.07 0.13* 0.08 0.30** 0.35** 0.17** 0.17** 0.09 0.40** 0.40** 0.46** 0.51** 1.00              

matT 0.09 0.15** 0.13* 0.35** 0.44** 0.17** 0.09 0.13* 0.44** 0.40** 0.50** 0.48** 0.78** 1.00             

manaT 0.03 0.15** 0.15** 0.36** 0.39** 0.18** 0.25** 0.23** 0.35** 0.37** 0.47** 0.50** 0.60** 0.68** 1.00            

leadT 0.04 0.12* 0.26** 0.38** 0.32** 0.09 0.20** 0.22** 0.39** 0.41** 0.52** 0.40** 0.51** 0.51** 0.64** 1.00           

recoT 0.08 0.08 0.17** 0.44** 0.41** 0.16** 0.17** 0.15** 0.47** 0.40** 0.52** 0.44** 0.38** 0.45** 0.55** 0.60** 1.00          

thinkT 0.14* 0.08 0.14* 0.46** 0.45** 0.18** 0.15** 0.21** 0.53** 0.40** 0.51** 0.45** 0.45** 0.55** 0.63** 0.65** 0.81** 1.00         

workT 0.17** 0.12* 0.20** 0.46** 0.43** 0.23** 0.20** 0.14* 0.44** 0.40** 0.49** 0.46** 0.40** 0.48** 0.52** 0.51** 0.71** 0.79** 1.00        

realT 0.10 0.04 0.12* 0.40** 0.34** 0.16** 0.18** 0.11* 0.48** 0.40** 0.51** 0.49** 0.56** 0.53** 0.53** 0.58** 0.67** 0.75** 0.70** 1.00       

fairlyT 0.07 0.05 0.12* 0.47** 0.41** 0.17** 0.10 0.12* 0.45** 0.44** 0.50** 0.42** 0.48** 0.54** 0.56** 0.55** 0.62** 0.67** 0.66** 0.78** 1.00      

quanT 0.14* 0.14* 0.16** 0.37** 0.36** 0.25** 0.22** 0.17** 0.31** 0.32** 0.34** 0.39** 0.32** 0.38** 0.38** 0.44** 0.55** 0.58** 0.66** 0.60** 0.53** 1.00     

qualiT 0.13* 0.10 0.19** 0.17** 0.22** 0.25** 0.38** 0.35** 0.11* 0.18** 0.22** 0.36** 0.21** 0.18** 0.37** 0.32** 0.39** 0.43** 0.40** 0.39** 0.35** 0.52** 1.00    

commuT 0.09 0.15** 0.19** 0.40** 0.36** 0.30** 0.27** 0.23** 0.34** 0.34** 0.41** 0.45** 0.41** 0.39** 0.48** 0.50** 0.57** 0.66** 0.64** 0.61** 0.54** 0.73** 0.63** 1.00   

redqutiT 0.26** 0.04 0.04 0.29** 0.20** 0.25** 0.17** 0.02 0.18** 0.21** 0.32** 0.29** 0.35** 0.33** 0.25** 0.39** 0.39** 0.45** 0.49** 0.54** 0.48** 0.48** 0.27** 0.51** 1.00  

redquliT 0.22** 0.12* 0.11* 0.39** 0.31** 0.25** 0.13* 0.09 0.34** 0.36** 0.44** 0.37** 0.39** 0.43** 0.38** 0.47** 0.48** 0.56** 0.59** 0.61** 0.57** 0.63** 0.34** 0.60** 0.77** 1.00 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square   3402.657, df=325, p=.000 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .900 
คp<.05, **p<.01 
 

218 



 

 

219 

ตอนที ่4  ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัด  
 
 การวิเคราะหแบบจําลองการวัด (Measurement Model) ซ่ึงเปนแบบจําลองที่ไดระบุ
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงทั้ง 8 ตัว อันประกอบดวย สภาพโครงสรางสังคมการแสดงออก
ในเชิงอัตลักษณ ความเหมาะสมของนโยบาย การบริหารจัดการองคกรชุมชน การมีสวนรวมกระบวนการ
สันติภาพ ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ และ
การลดความรุนแรงรวมกับตัวแปรสังเกตได จํานวน 26 ตัวแปร โดยในการดําเนินการวิเคราะหขอมูล
จะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ การตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง การตรวจสอบ
ความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงของแบบจําลอง
การวัด และคาความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัด โดยมีรายละเอียดของแตละประเด็นดังนี้ 
 
 4.1 ผลของการตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลองการวัด 
  ขอกําหนดเกี่ยวกับการระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง (Model 
Identification) นั้น จํานวนพารามิเตอรท่ีไมทราบคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง โดยแบบจําลองการวัดของการวิจัยคร้ังนี้ มี
ตัวแปรสังเกตได 26 ตัวแปร จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมเทากับ 
351 ตัวแปร พารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา จํานวน 64 ตัวแปรแบบจําลองการวัดมีคาองศาอิสระ
เทากับ 262 ดังนี้ จึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองสมมติฐานสามารถระบุคาไดจะมีลักษณะเปนแบบ 
จําลองระบุเกินพอดี (Over Identification) 
 
 4.2 การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษ 
   ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวัดความรวมมือลด  
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหแบบจําลองตามกรอบ
แนวคิดที่พัฒนาขึ้นในตอนแรก พบวา แบบจําลองไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
พิจารณาจากคาไค-สแควรมีคาเทากับ 613.44 ท่ีองศาอิสระเทากับ 271 คาไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 
2.26 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มีคาเทากับ 0.90 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 
(RMR) มีคาเทากับ 0.04 และดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา
ยกกําลังสอง (RMSEA) เทากับ 0.08 
  จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยจึงปรับแบบจําลอง โดยกําหนดให ความคลาด
เคล่ือนมีความสัมพันธกันได การปรับแบบจําลองในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะพิจารณาจากดัชนีดัดแปร
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แบบจําลอง (Modification Indices: MI) แลวลากเสนความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อน ท่ีมีคา MI 
สูง และมีความเปนไปไดทางทฤษฎี การปรับโดยยอมใหความเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดภายนอก
สัมพันธกันได หรือเรียกวาเมทริกซ Theta-Delta (TD) ซ่ึงในกรณีนี้กําหนดใหคา ความคลาดเคลื่อน
ระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกมีความสัมพันธกัน 9 คู คือ 
  1) ความคลาดเคลื่อนระหวางสภาพการเมืองและสภาพทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคูนี้ สามารถอธิบายไดดวย ผลการศึกษาของ ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี เชาวเลิศ ลอมล้ิม 
และสวัสดิ์ ไหลภาภรณ เร่ือง เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตในทามกลาง 
8 ปของความรุนแรง (ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต, 2555) สรุปไดวา สถานการณความไมสงบ
อันเปนปจจัยทางการเมืองมีผลกระทบอยางมากตอโครงสรางเศรษฐกิจ การผลิตและการจางงานใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในภาคการบริหารราชการของรัฐกลับมีผลอยางสําคัญตอการพยุงมิให
เศรษฐกิจมหภาคหยุดชะงักหรือลมสลาย ระบบเศรษฐกิจโดยรวมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังรักษา
ระดับการขยายตัวอยูไดเล็กนอยและไมถึงกับภาวะชะงักงันหรือลมลงจากวิกฤตการณสถานการณ
ความไมสงบ 
  2) ความคลาดเคลื่อนระหวางสภาพทางเศรษฐกิจและคุณภาพทางสังคม 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย ขอคนพบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (2555) พบวา เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดนํามา
ซ่ึงความสูญเสียทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางมาก มีผูไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม
ซํ้ายังกอให เกิดปญหาสังคมตามมาอีก และความรุนแรงนํามาซึ่งความหวาดระแวงของคนในพื้นที่
ตอกัน 
  3) ความคลาดเคลื่อนระหวางคุณภาพทางสังคมและการกําหนดนโยบาย 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย สภาความมั่นคงแหงชาติ (2549) ระบุวารัฐบาล
มีนโยบายเพื่อการแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ นโยบายเสริมสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต เกิดการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมระหวางสวนราชการฝาย
พลเรือน ตํารวจ ทหารและภาคประชาชนในการแกไขปญหา สรางบรรยากาศเกื้อกูลตอการพัฒนา
และสรางสันติภาพ ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและของหนวยงานภาครัฐไดมีนโยบายที่จะให
เกิดความปลอดภัยมั่นคงในชีวิตและการเฝาระวังและพยายามลดความแตกแยกของผูคนในพื้นที่อยาง 
มีดุลยภาพของพื้นที่ความรุนแรง 
  4) ความคลาดเคลื่อนระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติและสมาชิกกลุม 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย ยุทธศาสตรดานการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 
พ.ศ. 2555-2557 ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (2557) ระบุไววา เสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
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สนับสนุนการดําเนินตามนโยบายที่ครอบคลุมพื้นที่และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ โดยการใหภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน เครือขายสังคมออนไลน ท้ังในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สังคมไทย
โดยรวม และสังคมโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศเพื่อนบาน ประชาคมอาเซียน และโลกมุสลิม 
เขามามีสวนรวมเปนเครือขายขยายผลจากกรอบนโยบายไปสูการปฏิบัติท่ีสามารถนําไปเชื่อมโยงกัน
ไดในแนวราบ มีชองทางรองเรียน ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ 
รวมทั้งมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่ออํานวย ความสะดวกในการเขามามีสวนรวมดําเนินการแกไข
ปญหารวมกับภาครัฐของภาคสวนตาง ๆ  พรอมไปกับสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม 
ในการสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ และการสื่อสารกับคนในพื้นที่ 
  5) ความคลาดเคลื่อนระหวางงบประมาณและวัสดุ อุปกรณ โดยความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวยยุทธศาสตรดานการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2555–2557 
(ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต, 2557) กลาวถึง การบริหารการพัฒนาและการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีการบูรณาการการรวมกับทุก ภาคสวน รวมทั้งงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ
และทรัพยากรในการบริหารงานรวมกัน โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่วัฒนธรรม 
ประเพณีและความตองการของประชาชนทุกภาคสวน 
  6) ความคลาดเคลื่อนระหวางงบประมาณและความจริง ความสมัพนัธระหวาง
ตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย การนํามาซึ่งงบประมาณเพื่อการดําเนินการแกไขปญหาความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตนั้นตองนํางบประมาณไปใชเพื่อการดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริง 
ใชงบประมาณเพื่อการคนหาความจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้น ขอเท็จจริงปรากฏ ทําใหเกิดความไววางใจ 
ซ่ึง ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (2557) มีการระดมความคิดเห็นเพื่อการปกปองเด็กและผูหญิง
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดขอสรุปวา ขอเท็จจริงที่ไมปรากฏ นําไปสูความไมไววางใจจากประชาชน
มากขึ้น และ อาแว มะแส (2555) กลาววา การขาดความเขาใจที่ดีตอโครงการบางชุมชนและสมาชิก
ชุมชนบางสวน ปญหาจํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนมีนอยและขาดความชัดเจนในการ
จัดสรร ไมสามารถเขาถึงและไมกระจายงบประมาณไปตามกลุมองคกรชุมชนอยางแทจริง ความไม
ตอเนื่องในการทํางาน ขาดการติดตามโดยคณะทํางาน 
  7) ความคลาดเคลื่อนระหวางการรวมปฏิบัติงานและปริมาณขอมูล ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย การปฏิบัติงานพื้นที่จังหวัดชายแดนใตอันเปนพื้นที่ความไม
สงบนั้นผูปฏิบัติงานเพื่อการแกไขปญหาตองอาศัยการแกไขปญหาจากฐานขอมูลท่ีมีความเชื่อถือ
ไดถูกตองชัดเจน สอดคลอง ฐิติมา อัศวพรหมธาดา และคณะ (2550, น. 41-43) ไดแก 1) การรับรู
ขาวสาร (Public Information) การรวมมือในรูปแบบนี้ผูเขารวมเปนผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคคล
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองไดรับการแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดําเนินการ 
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รวมทั้งผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น ท้ังนี้การไดรับแจงขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจงกอนที่จะ 
มีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เปนการรวมมือท่ีมีการจัด 
การหารือระหวางผูดําเนินการโครงการ กับประชาชนที่เกี่ยวของและไดรับผลกระทบ เพื่อที่จะรับ
ฟงความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติม หรือประกอบการจัดทํารายงานการศึกษาผลกระทบดังกลาว 
นอกจากนี้การปรึกษาหารือยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการกระจายขอมูลขาวสารไปยังประชาชนทั่วไป 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น และเพื่อใหมีการให
ขอเสนอและเพื่อประกอบทางเลือกในการตัดสินใจ 
  8) ความคลาดเคลื่อนระหวางสภาพการเมืองและคุณภาพของขอมูล โดย 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย สถานการณทางการเมืองที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไม
สงบ ประชาชนจะสามารถรับทราบขอมูลท่ีถูกตอง เช่ือถือได เพื่อสามารถทํางานรวมกันในการลด
ความรุนแรง ซ่ึงศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (2557) มีการระดมความคิดเห็นเพื่อการปกปอง
เด็กและผูหญิงในจังหวัดชายแดนภาคใตวา การใชขอมูลความรุนแรงขัดแยง การสรางภาพบางอยาง
ผานสื่อเพื่อชวงชิงมวลชน รัฐลมเหลวตอการสรางความกระจางกับคนในทองถ่ิน ชาวบานตกอยูใน
ความไมรู ความไมชัดเจนกระจางของขอมูล อันนําไปสูบรรยากาศความคลุมเครือซ่ึงนําไปสูการแยงชิง
มวลชนจากฝายตรงขามไดงาย การตอสูทางการเมืองระดับที่พยายามชวงชิงโดยใชสถานการณเปน
เงื่อนไขเพื่อโจมตีรัฐบาลโดยมิไดคิดคํานึงผลกระทบ จึงทําใหเกิดความเสียหายตอการแกไขปญหา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  9) ความคลาดเคลื่อนระหวางประเพณีและคุณภาพของขอมูล โดยความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคูนี้สามารถอธิบายดวย สอดคลองกับ ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (2557) มีการระดม
ความคิดเห็นเพื่อการปกปองเด็กและผูหญิงในจังหวัดชายแดนภาคใตวา ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีสาเหตุมาจากการแกไขปญหาที่ฝงลึกของคนในชุมชน และความเชื่อจากขอมูลท่ีมี
การ propaganda อยางเปนระบบ ความเขาใจในเรื่องประเพณี ภาษา วัฒนธรรมที่ไมไดรับขอมูล
ระหวางหนวยงานภาครัฐกับชุมชนมีความคลาดเคลื่อนตอวิถีปฏิบัติ ท่ีทําใหการวางตัวของภาครัฐที่
ลวงละเมิดตอจารีตประเพณีตอเด็กและสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  ผลจากการปรับแบบจําลองตามขึ้นตอนดังกลาว ผูวิจัยไดแบบจําลองการวัด
ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควรซ่ึงมีคา
เทากับ 465.68 ท่ีองศาอิสระเทากับ 262 คาไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 1.78 CFI = 0.94, RMR = 0.04 
และ RMSER = 0.06 รายละเอียดดังตาราง 18 
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ตาราง 18 คาสถิติจากการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวัด 
 

ดัชน ี กอนปรับแบบจําลอง หลังปรับแบบจําลอง 

χ2 613.44 465.68 

Df 271 262 
CMIN/df 2.26 1.78 

CFI 0.90 0.94 
RMR 0.04 0.04 

RMSEA 0.08 0.06 
  
 4.3 การวิเคราะหความตรงของแบบจําลองการวัด 
  จากแบบจําลองการวัดที่กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบ 18 
และตาราง 25 พบวาน้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแปรมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยตัวแปร
แฝงสภาพโครงสรางทางสังคม มีตัวแปรสังเกตดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.86, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.74 ตัวแปรแฝง
การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ มีตัวแปรสังเกตดานประเพณี ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงที่สุด (λ = 0.75, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.57 ตัวแปรแฝงความเหมาะสม 
ของนโยบาย มีตัวแปรสังเกตดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูง

ท่ีสุด (λ = 0.84, p < .001) และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 0.70 ตัวแปรแฝงการบริหาร
จัดการองคกรชุมชน มีตัวแปรสังเกตดานการจัดการ ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด 

(λ = 0.83, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.69 ตัวแปรแฝงการมีสวนรวม
กระบวนการสันติภาพ มีตัวแปรสังเกตดานการรวมคิดวิเคราะห ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงที่สุด (λ = 0.94, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.89 ตัวแปรแฝงความไววางใจ
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐ มีตัวแปรสังเกตดานความจริง ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูง

ท่ีสุด (λ = 0.92, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.84 ตัวแปรแฝงการสื่อสาร
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐ มีตัวแปรสังเกตดานชองทางการสื่อสาร ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงที่สุด (λ = 0.82, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.57 และ ตัวแปรแฝงการลด
ความรุนแรง มีตัวแปรสังเกตดานลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ ท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงที่สุด (λ = 0.96, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.93  
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  เมื่อพิจารณาความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) จากคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงทั้ง 8 ตัวแปร พบวา มีคาอยูระหวาง 0.03-0.54 ซ่ึงผานเกณฑท่ีกําหนด 
ใหคาดังกลาวควรนอยกวา 0.80 (Yanamandram & White, 2006) แสดงวา มาตรวัดของแตละ Construct 
แยกออกจากกันไดอยางชัดเจน (Panayides & So, 2005) 
  คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัดเปนการพิจารณาความคงเสนคงวา

ในการวัด โดยดูจากคาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด (Construct Reliability: ρc) ซ่ึงควร

จะมากกวา 0.60 และคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted: ρv) ซ่ึง
ควรจะมากกวา 0.50 (Hair, et al., 2010) 
  จากตาราง 19 พบวา คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝงตาง ๆ มีคา
อยูระหวาง 0.66-0.83 และคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีถูกสกัดไดมีคาอยูมากกวา 0.50 ทุกองคประกอบ 
โดยตัวแปรแฝงการบริหารจัดการองคกรชุมชน มีคาความเชื่อมั่นเชิงโครงสราง และคาความแปรปรวน
เฉล่ียท่ีถูกสกัดไดสูงที่สุด และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของทุกตัวแปรแฝงแลว สามารถสรุปไดวา
องคประกอบมีคาความเชื่อม่ันสูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบ
ไดดี 
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ตาราง 19 คาความตรงตัวแปรแฝงในแบบจําลองโมเดลการวัดและคาความเชื่อม่ันโครงสรางของ
 มาตรวัด 
 

คาน้ําหนักปจจัย ปจจัย/ตัวบงชี ้

มาตรฐาน 

S.E. t R2 AVE C.R. 

สภาพโครงสรางทางสังคม 0.51 0.79 

1. สภาพการเมือง 0.14 - - 0.21   
2. สภาพทางเศรษฐกิจ 0.27 0.75 1.95 0.74   
3. คุณภาพทางสังคม 0.48 1.64 1.91 0.23   
4. คุณภาพของการจัดการศกึษา 0.80 2.73 1.96 0.65   
5. ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 0.86 2.79 1.97 0.74   
การแสดงออกในเชิงอตัลักษณ 0.51 0.75 

1. วัฒนธรรม 0.70 - - 0.49   
2. ประเพณี 0.75 0.12 7.87 0.67   
3. การปฏิบัติตามหลักศาสนา 0.64 0.14 7.27 0.41   
ความเหมาะสมของนโยบาย 0.64 0.75 

1. การกําหนดนโยบาย 0.82 - - 0.67   
2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ 0.84 0.07 12.85 0.70   
3. การประเมินนโยบาย 0.75 0.08 11.25 0.56   
การบริหารจัดการองคกรชุมชน 0.55 0.83 

1. สมาชิกกลุม 0.64 - - 0.41   
2. งบประมาณ 0.70 0.16 8.31 0.49   
1.3 วัสดุ อุปกรณ 0.76 0.15 8.81 0.57   
4. การจัดการ 0.83 0.14 9.43 0.69   
5. ผูนําองคกรชุมชน 0.75 0.14 8.81 0.57   
การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 0.77 0.75 

1. การรวมรับรู 0.84 - - 0.71   
2. การรวมคิดวิเคราะห 0.94 0.05 18.20 0.89   
3. การรวมปฏิบัติงาน 0.85 0.06 15.23 0.72   
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ตาราง 19 คาความตรงตัวแปรแฝงในแบบจําลองโมเดลการวัดและคาความเชื่อม่ันโครงสรางของ
 มาตรวัด (ตอ) 
 

คาน้ําหนักปจจัย ปจจัย/ตัวบงชี ้
มาตรฐาน 

S.E. t R2 AVE C.R. 

ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 0.78 0.67 

1.ความจริง 0.92 - - 0.84   
2.ความยุติธรรม 0.85 0.06 16.67 0.72   
การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 0.65 0.75 

1. ปริมาณของขอมูล 0.81 - - 0.66   
2. คุณภาพของขอมูล 0.67 0.08 10.45 0.46   
3. ชองทางการสื่อสาร 0.90 0.07 14.32 0.82   
การลดความรนุแรง 0.79 0.66 

1. การลดความรุนแรงเชิง
ปริมาณ   

0.80 - - 0.64   

2. การลดความรุนแรงเชิง
คุณภาพ   

0.96 0.08 12.81 0.93   

***p<.001 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง   
 
 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางหรือโมเดลปจจัยเชิงเหตุและผล
ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตโดยการวิเคราะหผลการศึกษาจะพิจารณาคาตาง ๆ คือ การตรวจสอบการระบุ
ความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสราง
กับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงของแบบจําลองสมการโครงสราง คาความเชื่อมั่นเชิง
โครงสรางของมาตรวัดแบบจําลองสมการโครงสราง คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 5.1 ผลของการตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลองสมการ
โครงสราง 
  แบบจําลองสมการโครงสรางในการวิจัยคร้ังนี้ มีตัวแปรสังเกตได 26 ตัวแปร
จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมเทากับ 351 ตัวแปร พารามิเตอรท่ี
ตองการประมาณคา จํานวน 68 ตัวแปร แบบจําลองมีคาองศาอิสระเทากับ 283 ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปไดวาแบบจําลองสมมติฐานสามารถระบุคาไดและมีลักษณะเปนแบบจําลองระบุเกินพอดี 
 
 5.2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสรางกับขอมูล
เชิงประจักษ 
  ผลการวิเคราะหแบบจําลองตามกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในตอนแรก พบวา
แบบจําลองไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควรมีคาเทากับ 665.40 ท่ี
องศาอิสระเทากับ 286 และความนาจะเปน (p<.001) คาไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 2.33 ดัชนีวัด
ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มีคาเทากับ 0.88 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคา
เทากับ 0.05 และดัชนีรากที่สองของคาเฉล่ียของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคายกกําลังสอง 
(RMSEA) เทากับ 0.08  

  จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยจึงปรับแบบจําลองโดยกําหนดใหความคลาด 
เคล่ือนมีความสัมพันธกันได โดยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรแบบจําลอง (MI) แลวลากเสนความสัมพันธ
ระหวางความคลาดเคลื่อนที่มีคา MI สูง และมีความเปนไปไดในทางทฤษฎี ซ่ึงเปนการปรับโดยยอม
ใหความเคลื่อน ของตัวแปรสังเกตไดสัมพันธกัน ผลจากการปรับแบบจําลองตามขั้นตอนดังกลาว 
ผูวิจัยไดแบบจําลองสมการโครงสรางความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา
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จากคาไค-สแควรซ่ึงมีคาเทากับ 583.73 ท่ีองศาอิสระเทากับ 283 คาไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 2.06 
ดัชนี CFI = 0.91, RMR = 0.06 และ RMSEA = 0.07 โดยมีรายละเอียดดังตาราง 20 และ
ภาพประกอบ 19 
 
ตาราง  20 คาสถิติจากการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสราง 
 

ดัชน ี เกณฑการพิจารณา กอนปรับแบบจําลอง หลังปรับแบบจําลอง 
χ 2

 คา p-value ตองสูงกวา 0.05 665.40 ผาน 583.73 ผาน 
Df  286  283  

CMIN/df นอยกวา 3.00 2.33 ผาน 2.06 ผาน 
CFI มากกวาหรือเทากับ 0.90 0.88 ไมผาน 0.91 ผาน 

RMR ระหวาง 0.05-0.08 0.05 ผาน 0.06 ผาน 
RMSEA ระหวาง 0.05-0.08 0.08 ผาน 0.07 ผาน 

 
 5.3 ผลการวิเคราะหความตรงของตัวแปรแฝงในแบบจําลองสมการโครงสราง 
  จากแบบจําลองสมการโครงสรางที่กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 7 
พบวาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เมื่อพิจารณาแตละ
ตัวแปรแฝง พบวา ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอม มีตัวแปรสังเกตไดดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทีค่า

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.85, p < .001) คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.73 
ตัวแปรแฝงการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ มีตัวแปรสังเกตไดดานประเพณี ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.74, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.61 ตัวแปรแฝง
ความเหมาะสมของนโยบาย มีตัวแปรสังเกตไดดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.84, p < .001) และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.70 ตัวแปรแฝง
การบริหารจัดการองคกรชุมชน มีตัวแปรสังเกตไดดานการจัดการ ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงสุด (λ = 0.81, p < .001) และคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.65 ตัวแปรแฝงการมีสวนรวม
กระบวนการสันติภาพ มีตัวแปรสังเกตไดดานการรวมคิดวิเคราะห ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงสุด (λ = 0.93, p < .001) มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.86 ตัวแปรแฝงความไว วางใจของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐ มีตัวแปรสังเกตไดดานความจริง ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุด 

(λ = 0.91, p < .001) มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.83 ตัวแปรแฝงการการสื่อสารขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐ มีตัวแปรสังเกตไดดานชองทางการสื่อสาร ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุด 
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(λ = 0.91, p < .001) มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.83 และตัวแปรแฝงการลดความรุนแรง มีตัวแปร

สังเกตไดดานลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ ท่ีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.95,  
p < .001)  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.91 
 
 5.4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
  โมเดลที่ปรับใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ (R2) จากตาราง 21 พบวาปจจัยเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอความรวมมือในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต มี 2 ตัวแปร คือ การสื่อสารขององคกรชุมชน
กับภาครัฐ และความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ โดยตัวแปรเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการลด
ความรุนแรงที่ระดับนัยสําคัญ .001 มากที่สุด คือ ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 0.77 
รองลงมา การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 0.40 และขณะที่ตัวแปรเชิงเหตุมีอิทธิพลทางออม
ตอการลดความรุนแรง คือ ความเหมาะสมของนโยบาย สภาพโครงสรางทางสังคม การมีสวนรวม
กระบวนการสันติภาพ การบริหารจัดการองคกรชุมชน และการแสดงออกเชิงอัตลักษณ ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออม 1.82, 1.62, 1.49, 1.11 และ 
0.85  
 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน 
 

ปจจัยเชิงผล 

ปจจัยเชิงเหต ุ R2 อิทธิพล 
การสื่อสารของ
องคกรชุมชน
กับภาครัฐ 

(MEDIA) 

ความไววางใจ
ขององคกร
ชุมชน 

(TRUST) 

การลด 
ความรุนแรง 
(REDUCE) 

สภาพโครงสราง
สังคม 
(STATE) 

0.63 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

- 
1.03*** 
1.03*** 

- 
0.93*** 
0.93*** 

- 
1.62*** 
1.62*** 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน (ตอ) 
 

ปจจัยเชิงผล 

ปจจัยเชิงเหต ุ R2 อิทธิพล 
การสื่อสารของ
องคกรชุมชน
กับภาครัฐ 

(MEDIA) 

ความไววางใจ
ขององคกร
ชุมชน 

(TRUST) 

การลด 
ความรุนแรง 
(REDUCE) 

การแสดงออกใน
เชิงอัตลักษณ 
(SYBO) 

0.30 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

0.45*** 
- 
- 

- 
1.37*** 
1.37*** 

- 
0.85*** 
0.85*** 

ความเหมาะสม
ของนโยบาย 
(SULIT) 

0.68 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

- 
- 
- 

- 
1.05*** 
1.05*** 

- 
1.82*** 
1.82*** 

การบริหารจัดการ
องคกรชุมชน 
(ORGAN) 

0.44 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

- 
- 
- 

0.34***- 
- 

0.34*** 

- 
1.11*** 
1.11*** 

การมีสวนรวม
กระบวนการ
สันติภาพ 
(PART) 

0.73 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

- 
- 
- 

0.72*** 
- 

0.72*** 
 

- 
1.49*** 
1.49*** 

 
การสื่อสารของ
องคกรชุมชนกับ
ภาครัฐ 
(MEDIA) 

0.63 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

- 
- 
- 

- 
0.92*** 

 
- 

0.40*** 
- 

0.40*** 
 

ความไววางใจของ
องคกรชุมชนกับ
ภาครัฐ 
(TRUST) 

0.75 ทางตรง 
ทางออม 
รวม 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.77*** 
- 

0.77*** 

***p<.001 
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3. ระยะท่ี 3 การตรวจสอบและการยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
 ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลจากการสนทนากลุม (focus group) เกี่ยวกับ
ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หลังจากไดดําเนินการสํารวจขอมูลจังหวัดชายแดนใต
ท่ีเกี่ยวของกับสถานการณความไมสงบตามวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลประกอบ 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกไปใชในการสราง
แบบสอบถามเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวของกับปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และเมื่อทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณเรียบรอยจึงเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) กับกลุมเปาหมาย 
ซ่ึงทําการคัดเลือกจากบุคคลผูมีบทบาทความรูความสามารถ รวมทั้งภาคปฏิบัติมีบทบาทเกี่ยวของใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตมาอยางยาวนาน อันจะทําใหไดแนวทางการสรางความรวมมือ ปจจัย และ
รูปแบบที่สงผลตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไม
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงเหตุและผลที่สงผลตอความรวมมือในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตามรูปแบบสมการโครงสรางของความรวมมือ
ท่ีผูวิจัยไดวิจัยดวยวิธีการเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบยืนยันรูปแบบความรวมมือในการลด
ความรุนแรง โดยผูวิจัยไดดําเนินการนําเสนอรูปแบบดังกลาวใหกับผูนําองคกรชุมชน นักวิชาการ ท่ี
เกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงมีบทบาทในพื้นที่ จํานวน 10 คน ยืนยันปจจัยท่ีสงผลตอ
ความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 
ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย ปจจัย
การบริหารจัดการองคกรประชาสังคม ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ ปจจัยความไววางใจ
ขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ และปจจัยการลดความรุนแรง 
โดยผลการตรวจสอบยืนยันรูปแบบจากการใหขอมูลท่ีสอดคลองตรงกันดวยจากการสนทนากลุม 
สามารถสรุปได ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหปจจัยท่ีชวยสนับสนุนความรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต 
  จากสถานการณท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจากอดีตที่สะสมมาถึง
ปจจุบันดวยสาเหตุตาง ๆ มากมาย จากความขัดแยงที่เกิดขึ้นจนกระทั่งแปรเปลี่ยนเปนความรุนแรง
ท่ีเกิดขึ้นยาวนาน พิจารณาจากความรุนแรงที่เกิดขึ้นชัดเจนใน ป 2547 เปนตนมา สังเกตไดวามีท้ัง
ความรุนแรงที่กอใหเกิดความสูญเสียดานจิตใจ รางกาย ชีวิต และทรัพยสินมูลคาและความสัมพันธทาง
สังคมที่มีกันมาอยางยาวนาน ไดเส่ือมถอยและกลายเปนบาดแผลทางสังคมที่ทําใหผูคนกลายเปน
ความขัดแยง ซ่ึงกอใหเกิดความรุนแรงทางความรูสึกคอนขางมากแลว ถากอใหเกิดการสูญเสียชีวิต
จะยิ่งทําใหรูสึกวาเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นยังไมลดนอยลงไปเลย ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิง่
ในการที่จะตองอาศัยความรวมมือจากทั้งองคกรชุมชนและภาครัฐเพื่อรวมกันหาแนวทางหรือวิธีการ
ผอนหนักใหเปนเบาลงไดอยางมีประสิทธิภาพอยางจริงจัง ซึ่งทุกฝายไมวาจะเปนองคกรชุมชน ภาครัฐ 
ท่ีเกี่ยวของดวยบทบาทหนาที่โดยตรงเพื่อการดํารงอยูและรักษาความสงบในพื้นที่จึงมีความคิดเห็น
ท่ีตรงกันวา ปจจัยท่ีชวยสนับสนุนความรวมมือเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย 8 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยสภาพโครงสรางทางสังคม ปจจัย 
การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน 
ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ปจจัย
การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ และปจจัยการลดความรุนแรง โดยจากการสนทนากลุมได
ใหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทุกตัวมีความสําคัญตอความรวมมือ แตมีความแตกตางตอการใหความสําคัญ
อยูบางในบางปจจัย อันเนื่องมาจากบทบาทความรับผิดชอบที่มีความแตกตาง และการเคลื่อนไหว
เรียกรองใหเกิดความตระหนักที่มีตอการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบ และจากการสนทนา
กลุมพบวา ผูเขารวมสนทนาใหความสําคัญและใหการยืนยันตอความสําคัญของปจจัยความรวมมือ 
และเนนย้ําวา การรวมมือดวยความตั้งใจ มีเปาหมายรวมกันจะทําใหเกิดความรวมมือท่ียั่งยืนและ
ถาวร ดังขอสรุปที่ไดจากการรวมสนทนากลุม ดังนี้ 
 

  “....เนื่องจากพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเปนพื้นที่พิเศษ ดังนั้นในการทํางานใดให
ประสบความสําเร็จตองอาศัยความรวมมือ โดยปจจัยทุกตัวที่นําเสนอมีผลตอความรวมมือในการลด
ความรุนแรงอยางแนนอนโดยเฉพาะปฏิเสธไมไดระหวางความรวมมือที่เกิดระหวางหนวยงานภาครัฐ
และองคกรชุมชน...” 
 
  “...มีความเห็นดวยและสอดคลองกับปจจัยที่เสนอวาสงผลตอความรวมมือ แต
ตองมีการใหความสําคัญและยืนยันการนําไปใชอยางไดผล โดยเฉพาะองคกรชุมชนไดใหความสําคัญ
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กับปจจัยทุกปจจัย สําหรับภาครัฐใหความสําคัญกับนโยบายเพื่อการนําไปใชในการปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม ปจจุบันทุกปจจัยสงผลในการนําไปสูความสําเร็จ...”  
 
 2. การตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  เพื่อเปนการตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือดวย
การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจึงตรวจสอบรูปแบบที่ไดเพื่อการยืนยันคําตอบจากการสนทนากลุม ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยเชิงเหตุสภาพโครงสรางทางสังคมมีความสัมพันธกับนโยบาย โดย
การใชนโยบายของรัฐไทยที่มีตอจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการสลายการปกครองจากสุลตานและ
รายาดวยการใชผูปกครองและขาราชการที่เปนคนไทยจากกรุงเทพมาปกครองโดยแบงเปนเจด็หวัเมอืง 
เปนการใชอํานาจรุกลํ้าทางการเมือง การพยายามสลายประเพณี ศาสนา และหลักการปกครองที่ไม
สอดคลองกับหลักศาสนา บูรณาการการศึกษาแหงชาติ การศึกษาภาคบังคับทําใหบุตรหลานของ
ชาวไทยมุสลิมตองถูกบังคับใหเขาสูระบบโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของไทย ซ่ึงในความเชื่อของคน
ในพื้นที่ท่ีเล็งเห็นวา เปนความพยายามของรัฐไทยในการสงเสริมการใชภาษาไทยและกดีกนัชนชาติ
ไทยมุสลิมออกจากภาษาและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเอง โดยการนําเอาวัฒนธรรมไทยจากสวนกลาง
มาครอบงํา จนกระทั่งเกิดปฎิกิริยาตอตานผูนําทางการเมืองและผูนําศาสนา ปลุกระดมผูคนใหออกมา
ประทวงจนเกิดการจลาจลทั่วพ้ืนที่อยางรุนแรง รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนนโยบายที่ผอนปรนมากขึ้น ดัง
ขอ สรุปการสนทนากลุม ดังนี้  
 
   “...นโยบายรัฐนิยมแบงการปกครองแบบภูมิภาคซึ่งแบงพื้นที่การปกครอง
ออกเปนจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน โดยผูปกครองไดรับการแตงตั้งจากสวนกลางมาใช แบง   
การปกครองออกเปน 5 จังหวัด ไดแก ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลาและสตูล นโยบายรัฐนิยม                     
การสรางวัฒนธรรมแหงชาติเปนหลัก ทําใหสถานการณเกิดทวีความรุนแรง นโยบายผสมกลมกลืน
ชาวไทยมุสลิม สรางชาติภายใตกรอบความคิดของการสรางวัฒนธรรมเพื่อใหคนไทยไมวาเชื้อชาติ 
เผาพันธุ หรือศาสนา ตองมีความสํานึกแหงความเปนไทยภายใตแบบ แผนการประพฤติปฏิบัติอัน
เดียวกัน...”  
 
   “...การสลายอัตลักษณโดยประกาศขอกําหนดในรัฐนิยมเกี่ยวของกับชาว
ไทยมุสลิมในภาคใตมีอยู 3 ปจจัย การเรียกคําวาไทยแกชาวไทย ภาษา และหนังสือกับหนาที่พลเมืองดี 
เร่ืองการแตงกายของประชาชนชาวไทย ทําใหเกิดความคับแคนของชาวไทยมุสลิมภาคใต และผูนํา
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ศาสนา (อุลามะ) ถูกบังคับใหแตงกายอยางตะวันตก การสวมชุดสารูบัน (ผาคลุมศรีษะ) สวมเสื้อกะบายา 
และมีผาคลุมศรีษะ ไมไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตผูคนประชาชนชาวไทยมุสลิมในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต มีความรูสึกกําลังถูกจํากัดเสรีภาพในการปฎิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หามไมใหสอนศาสนามลายู ถูกบังคับไมใหพูดภาษามลายูในการติดตอราชการใหเปลี่ยนชื่อใหมเปน
ภาษาไทย ใหแตงกายแบบไทย พูดภาษาไทย และใชประเพณีไทย รัฐบาลยังประกาศยกเลิกขอยกเวน
เกี่ยวกับครอบครัวและมรดกสําหรับชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเปนการกําหนดนโยบายที่ส่ังสมความรูสึกที่
ทําใหโครงสรางทางสังคมกดทับความเปนคนไทยมุสลิม จึงเกิดการตอตานนโยบายรัฐไทย...” 
 
  2.2 ปจจัยเชิงเหตุสภาพโครงสรางสังคมมีความสัมพันธทางออมกับความรวมมือ
กับการแสดงออกในเชิงอัตลักษณท่ีมีตอความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใต จากการสนทนากลุม พบวา ผูรวมสนทนามี
ความคิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยสภาพโครงสรางสังคมมีความสัมพันธกับอัตลักษณความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชน เพราะวา สภาพโครงสรางทางสังคม โครงสรางความขัดแยงในชาติไทยกับ
รัฐปตตานีไดใชอํานาจในการบริหารประเทศเพื่อการผสมกลมกลืนวัฒนธรรมประเพณี ภาษา และ
หลักศาสนาของคนไทยมุสลิมที่มีวิถีชีวิตตามหลักศาสนา ในการปกครองโดยยึดโยงทางศาสนา ผูนํา 
และวิถีเศรษฐกิจแบบคนมุสลิมในการประกอบอาชีพ และแบงปน การศึกษาที่มีความสัมพันธกับ
หลักศาสนา เชน โรงเรียนตาดีกา ปอเนาะ ในการศึกษาและยึดโยงกับอัตลักษณของความเชื่อ คานิยม
ของคนในพื้นที่จึงมีรูปการศึกษาทางศาสนา เพื่อใหบุตรหลานไดเขาถึงคําสอนทางศาสนา สภาพแวดลอม
ของสังคมชาวไทยมุสลิม ทรัพยากรสิ่งแวดลอมที่สอดประสานตอการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ
ตามหลักศาสนาการทําสวนสมรม และการไมจับจองที่ดินมากเกินไป และการไมทําโฉนดที่ดินโดย
ใชหลักการศาสนาของบรรพบุรุษปูยาตายายที่ไมไดทําโฉนดที่ดินทํากิน และมีแตการจับจองและ
การประกอบอาชีพ เชน ประมงชายฝง โดยการทํามาหากินแตเพียงพอ และกลับมาละหมาดวันละ 5 
เวลา ทําใหวิถีชีวิตผูคนติดกับความเชื่อและศรัทธา จึงทําใหสภาพแวดลอมของสังคมไทยมุสลิมมลายู
ผูกโยงกับอัตลักษณอยางมาก จนมีสภาพสังคมที่ใหความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนตองมี
การปรับบทบาทเขาสูพันธกิจขององคกรชุมชนในการทําหนาที่ชวยเหลือเกื้อกูลสมาชิกกลุมในเรื่อง
อาชีพ รายได สวัสดิการของชุมชน แตมีความสัมพันธเกาะเกี่ยวกับระบบเครือญาติและความใกลชิด
กัน จึงตองมีการทํางานกับภาครัฐโดยผานผูนําองคกรที่จะรับรูและการรับทราบแนวทางการบริหารงาน 
ดังขอสรุปการสนทนากลุมดังนี้ 
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   “...สภาพแวดลอมทางการเมืองมีผลตออัตลักษณของคนในพื้นที่ใน    
การตัดสินใจทางการเมืองโดยมีการเชื่อฟงผูนําทางการเมืองมีคนไทยเชื้อสายมุสลิมและเชื่อฟงผูนํา
ที่เปนคนมุสลิมดวยกัน และผูปกครองในอดีต จึงมีอิทธิพลความเชื่อ ความเคารพในเชิงสัญลักษณ
ของอิสลามมาปกครอง...”   
 
   “...การเมืองในอดีตมีการชวงชิงอํานาจและการปกครองทองถิ่นมีการแขงขัน
กัน เพื่อเปนผูปกครององคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด ทําใหเกิด
ความขัดแยงที่ซับซอนของพื้นที่ที่มีความสัมพันธความเปนคนไทยมุสลิมมลายูที่มีตอการปกครอง
กันเองมากกวา ใหผูอ่ืนที่ไมใชชาวไทยมุสลิมตอรัฐไทย...”  
 
   “...ผลของการตอสูทางการเลือกตั้งทําใหเกิดตัวแทนนักการเมืองและเปน
ฝายบริหาร และฝายคาน เพื่อชวงชิงการมีอํานาจในการบริหาร จึงมีการโจมตีและอภิปรายในการทํา
ใหฝายตรงขามสูญเสียเครดิต และมีการใชสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนเครื่องมือ
ของการหาเสียงและการทําลายคูแขงขันเกิดระบบหัวคะแนน แบงพรรคแบงพวก มีการอางเหตุ
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนอยูตลอดเวลา การไมไดทํางานและไมมีงบประมาณลงพื้นที่ เพราะ
สาเหตุนักการเมืองจังหวัดชายแดนมีนอย และไมสามารถดึงงบประมาณพัฒนาจังหวัดชายแดน เปน
พื้นที่ชายขอบ และขาดการพัฒนา จึงเปนผลตอความรูสึกแปลกแยกของคนไทยมุสลิม...” 
 
   “...แมกระทั่งการเมืองระหวางประเทศเพื่อนบานใกลเคียงก็มีสวนเกี่ยวของ
สนับสนุนใหที่พักกับกลุมกอความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต และเปนเงื่อนไขการตอรองเจรจา 
กดดันประเทศไทยตอสังคมประเทศมุสลิมที่มีการกลาวอางเรื่องสิทธิมนุษยชนของจังหวัดชายแดน
ใต องคการสหประชาชาติในการตรวจสอบสถานการณและเปนกลไกการกดดันประเทศในเวทีการเมือง
ระหวางประเทศ เปนการสงผลความรวมมือเชิงอัตลักษณที่ตองยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม ภาษา ศาสนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต...” 
 
   “...ศาสนาอิสลามสอนใหคนเสียสละ บริจาคใหคนทุกขยาก การอยูแบบ
เศรษฐกิจอิสลาม ไมมีดอกเบี้ย “ซากาต” นั้น สอนใหประกอบสัมมาชีพแบบวิถีพอเพียง มีการดํารง 
ชีวิตในการรวมกลุมชวยเหลือกันเองในละแวกชุมชน และเครือญาติการมีสมาชิกครอบครัวจํานวน
มาก ไมมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตได...” 
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   “...การคาของหนีภาษีชายแดนใตนั้นมีมานานแลว ซ่ึงเรียกวา กองทัพมด 
เปนการคาขายตามแนวตะเข็บชายแดน และน้ํามันเถื่อนที่มีการทําอาชีพนี้สวนใหญ สําหรับรายยอย
ไมคอยมีปญหา แตการคาของรายใหญจะมีอิทธิพลและใหสินบน และมีการผสมโรง เหตุเพื่อเปน
การเบี่ยงเบนประเด็นใหทหาร ตํารวจไมทําการสกัดกั้นการคาของเถื่อน และสิ่งผิดกฎหมายใหดู
ประหนึ่งเปนเหตุแหงความไมสงบ ซ่ึงสามารถทําใหเปนชองวางทางการดําเนินการธุรกิจผิดกฎหมาย
ในพื้นที่เปนเรื่องผลประโยชนเปนยาดําที่แทรกตัว มีการสรางเหตุจากสถานการณความไมสงบ...”  
   “...แตผลจากการเกิดเหตุการณในพื้นที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจชุมชนนั้น
ไมคอยมีเทาที่ควร เพราะประชาชนสวนใหญเปนเกษตรกร และมีความเคยชิน แตถาราคายางพารา 
ราคาปาลม ราคาพืชผลการเกษตร ลองกอง มีผลกระทบตอรายไดในครัวเรือน จึงเปนผลใหมีการอพยพ
โยกยายไปทํางานในมาเลเซีย และเปนแรงงานรับจาง เพื่อหารายไดใหครอบครัวสงเงินกลับมาให
ครอบครัว และมาเยี่ยมเยือนในชวงเทศกาลรายอ งานประเพณีตาง ๆ ที่มีอยูในพื้นที่ยังคงมีความสมัพนัธ
ตามวิถีศาสนาอิสลามที่ผูกโยงผูคนใหมาอยูพรอมหนาพรอมตากันในวันสําคัญ ศาสนา และนับวัน
ยิ่งมีการสรางอัตลักษณที่มีอยูเขมแข็ง เพื่อตอตานกระแสโลกที่มีอิทธิพลตอสมาชิกในสังคมมุสลิม
ชายแดนใตที่มีความตระหนักตอวัฒนธรรมตะวันตก ...” 
 
    “... สภาพแวดลอมการศึกษายังขาดคุณภาพการศึกษาที่ไมสอดคลองกับ
วิถีชีวิตของศาสนาอิสลาม คุณภาพการศึกษาขาดความเทาเทียม ทําใหไมเปนที่ยอมรับตอการศึกษา
ในเรื่องศาสนา และทําใหเกิดการวางงาน หรือการศึกษานอยและการแตงงานของเด็กเยาวชน ความไม
เทาเทียมของสถานศึกษาขาดความสมดุลหลักวิชาการของการศึกษาระหวางโรงเรียนสอนศาสนา
และโรงเรียนสายสามัญของรัฐบาลและเอกชนจึงทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าปญหาการศึกษาในพื้นที่
ตองสอดคลองกับอัตลักษณ เพื่อนําไปสูความรวมมือของภาครัฐขององคกรชุมชนมีความเขาใจรวมกัน
ในหลักปรัชญาและถือเปนสวนหนึ่งในชีวิตมุสลิม...” 
 
   “...ทรัพยากรธรรมชาติมีนอยลง ไมเพียงพอตอจํานวนประชากรและได
สิทธิในการครอบครองนอยมีการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ สงผลตอการทํามาหากินของคนมุสลิม
ที่เกื้อกูลตอวิถีการดํารงชีวิตของคนไทยมุสลิม การมีสวนรวมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติมีนอยลง
จากการอางสิทธิปาสงวนอุทยานแหงชาติความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนพื้นที่ทํากินทับ
ซอนที่ดินเทือกเขาบูโด และการประกอบอาชีพประมงชายฝงที่ถูกเรืออวนลากอวนรุนรุกลํ้าพื้นที่ประมง
ชายฝงมีผลกระทบตอการประมงชายฝงขนาดเล็กของประชาชนในการประกอบอาชีพแตพอเพียง 
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โดยเจาหนาที่ละเลยการจับกุมทําใหเกิดปญหาความขัดแยง ในพื้นที่อิทธิพลของกลุมทุนตอการประกอบ
อาชีพของประชาชน...” 
 
   “...การที่ภาครัฐไมใชกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายไมไดบังคับใช
ใหถูกตอง จึงมีผลตอความเชื่อมั่นตอระบบราชการหรือหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่กอใหเกิดทัศนคติ
ตอหนวยงานรัฐที่ไมดี จึงเกิดความรูสึกที่ไมอยากใหความรวมมือตอการทํางานของหนวยงานรัฐ...” 
 
  2.3 ปจจัยเชิงเหตุสภาพโครงสรางทางสังคมมีความสัมพันธกับองคกรชุมชน
ในการรวมมือภาครัฐกับองคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตจากกการสนทนากลุม พบวา ผูเขารวมสนทนามีความเห็นสอดคลองกันวา ปจจัย
สภาพโครงสรางสังคมมีความสัมพันธกับองคกรชุมชนในการรวมมือของภาครัฐกับองคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรงของสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต เพราะสภาพแวดลอม
เปนผลตอการกินดีอยูดีของผูคนในพื้นที่ท่ีเปนสมาชิกองคกรชุมชน ความรวมมือกับภาครัฐที่เกี่ยวของ 
คือ บริบทของชุมชนมีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่เปนพี่นองเครือญาติท่ีมีผลตอการสรางคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนในชนบทและเมืองเปนปจจัยท่ีทําใหเกื้อหนุนการทํางานขององคกรชุมชนตอ   
การรวมมือกับหนวยงานภาคีในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตใหเกิดการประชุมสัมมนากับภาครัฐการฝก 
อบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการพัฒนาศักยภาพขององคกรชุมชนตอการทํางานและเครือขายองคกร
ชุมชน ใหมีงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐไดรับการพิจารณางบประมาณที่
เปนธรรมโปรงใสไดอยางทั่วถึงพรอมทั้งวัสดุอุปกรณเครื่องจักรกล การสนับสนุนที่เพียงพอตอ 
การปฏิบัติงานทําใหการบริหารจัดการองคกรมีระบบระเบียบที่สงผลตอความรวมมือกับภาครัฐ 
การทํางานมีความเชื่อมโยงและมีความเทาเทียมเปนหุนสวนของการลดความรุนแรงเพื่อสนองตอบ
ตอสมาชิกในกลุมองคกรชุมชนและเครือขายโดยมีผูนําที่มีความรูความสามารถในการประสาน
ความรวมมือในพื้นที่ ผูนําสามารถประยุกตกับทํางานในสถานการณความรูไปสอนและปรับใชได 
ผูนําที่มีคุณธรรมจริยธรรมคอนขางและสงตอขอมูลใหสมาชิกและสามารถตัดสินใจในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ขององคกรชุมชนกับภาครัฐไดในพื้นที่จังหวัดชายแดนดังขอสรุปจากการสนทนากลุม 
ดังนี้ 
 
   “...สภาพโครงสรางทางสังคมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมการศึกษา และ
ทรัพยากรธรรมชาติ เปนสวนเกื้อหนุนการทํางานใหกับองคกรชุมชนในการทํางานไดถามีการจัดสรร
ของการดูแลรักษาความสมดุลของสังคมการศึกษาสอดคลองกับกลุมองคกรชุมชนจะเปนการเกื้อกูล
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สังคมใหมีความสันติสุขและเปนการลดความขัดแยงของหนุนเสริมปจจัยเสริมความรวมมือตอการ
ไดทุนงบประมาณที่พียงพอและทั่วถึง...” 
 
   “...การที่ภาครัฐไดรับความรวมมือจากการทํางานกับองคชุมชนใหความรู
การแลกเปลี่ยนรูในการบริหารจัดการองคกรชุมชนเพื่อชวยเหลือตอบสนองความตองการของประชาชนทําให
เกิดผลตอประชาชนมีความเปนอยูที่ดียอมเกิดความรูสึกทัศนะคติที่ดี...” 
 
   “...ผูนําองคกรชุมชนมีความรูความสามารถ สามารถประยุกตวิธีการทํางาน
และปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพพื้นทีแ่ละมีคุณธรรมจริยธรรมเปนสิ่งที่เกิดความไววางใจใน
การทํางานเปดเผยขอเท็จจริงสงตอขาวสารยอมเกิดความเชื่อและศรัทธาตอความรวมมือกับภาครัฐ
ในการลดความรุนแรงได...” 
  
  2.4 ปจจัยการแสดงออกเชิงอัตลักษณมีความสัมพันธกับปจจัยการสื่อสารของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐในความรวมมือภาครัฐกับองคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจากการสนทนากลุมพบวาผูเขารวมการสนทนามีความเห็น
สอดคลองกันวา ปจจัยอัตลักษณมีความสัมพันธกับปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงตอสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพราะอัตลักษณสามารถ
แสดงออกโดยการสื่อสารใหกับหนวยงานภาครัฐใหเห็นตัวตนของคนไทยมุสลิมผานภาษา การแตงกาย 
งานประเพณีวัฒนธรรมไปยังผูคนในพื้นที่ไดรับรูถึงตัวตนของคนไทยมุสลิมใหเกิดความภาคภูมิใจ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนการสรางการยอมรับการคงอยูในจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อยืนยันและ
แสดงออกเชิงการสื่อสารภายใตอัตลักษณของคนชายแดนใตมีพ้ืนที่ของคนในชาติพันธุมลายูมุสลิม
ไทยชายแดนใต การสื่อสารผานพื้นที่ทางวัฒนธรรม ภาษา ศิลปอัตลักษณ การแตงกายของคนไทย
มุสลิม เปนการสรางสํานึกและความภูมิใจในการดํารงอยูของเชื้อชาติของผูคนที่นับถือศาสนาอิสลาม
และเปนการสรางพื้นที่เพื่อเปนการบงบอกใหเกิดความประจักษของการมีตัวตนของการเปนไทยมุสลิม 
ดังขอสรุปจากการสนทนากลุม ดังนี้ 

 
   “...อัตลักษณความสํานึกตัวตนการดํารงอยูของ  “ตัวตน”เปนความรูสึกที่
บงบอกความเปนคนมุสลิมในพื้นที่ไดแตงกายดวยชุดมุสลิมตามงานประเพณีและการไดส่ือสารทาง 
ภาษาที่เปนอัตลักษณบงบอกความเปนมลายูในการใชภาษาของตนเอง การไดละหมาด 5 เวลา การมี
หลักคําสอนไดปฏิบัติและแสดงออกอันเปนสัญลักษณของคนมุสลิมมลายูที่สามารถสื่อสารออกไป
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ใหโลกใหสังคมไดรูวาเปนคนมุสลิมในพื้นที่ประเทศไทย ซ่ึงเปนถิ่นกําเนิดและมีการประเพณีวัฒนธรรม
ที่งดงามประกอบกิจที่สอดคลองกับหลักศาสนา...” 
 
   “...วัฒนธรรมทางภาษา เปนความภูมิใจที่ไดพูดและแสดงออกโดยการสื่อสาร
กับกลุมคนมีความรูสึกไมถูกปดกั้นเปนการแสดงออกตัวตนที่แนบแนนทางอตัลักษณความเปนมสุลิม
มาลายู...” 
 
   “...ประเพณีมีชองทางการแสดงออกในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตศาสนา
อิสลามมีหลักคําสอนที่แสดงออกในการประกอบศาสนกิจไดทุกสถานที่และมีความสัมพันธการ
รับรูของภาครัฐไดถึงพิธีกรรม รายอ นิกะ มีการแตงกายเปนมุสลิมและมีการบงบอกทางวัฒนธรรม
ของคนมุสลิมชายแดนใต...” 
 
  2.5 ปจจัยความเหมาะสมนโยบายมีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวน
สันติภาพขององคกรชุมชนกับภาครัฐ ความรวมมือในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตจากการสนทนากลุม พบวาผูเขารวมสนทนา มีความเห็นสอดคลองกันวา
ปจจัยความเหมาะสมนโยบายมีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ เพราะ
ความเหมาะสมนโยบายในการกําหนดนโยบายแผนงานยุทธศาสตรกลยุทธท่ีเหมาะสมในพื้นที่ใน
การกําหนดอนาคตไปสูสันติสุขและสันติภาพไดจัดกลุมภายในหรือคนในพื้นที่คือ การเปนหุนสวน
ของการไดเขารวมพูดคุยสนทนาสันติภาพกับหนวยงานองคกรภาคีความรวมมือท่ีจะเสนอขอเรียกรอง
หรือการเสนอนโยบายที่สามารถนําไปใชปฏิบัติไดเปนผลในรูปธรรมในเชิงพื้นที่ไดผานกลไกของ
หนวยงานภาครัฐโดยมีองคกรชุมชนเขารวมแสดงความคิดเห็นประชามติและรวมติดตาม ประเมิน
วานโยบายมีผลเปนอยางไรสงผลตอคนในจังหวัดชายแดนภาคใต และผลของนโยบายควรมีการปรับปรุง
แกไขในการใชอยางไร และเปนการสรางกระบวนการมีสวนรวมและการเรียนรูเพื่อสรางพื้นที่กลาง
ของการแสดงความคิดเห็นและไดรับการคุมครองตอองคกรชุมชนเพื่อแสวงหาความรวมมอืท่ีมีเหตผุล
ตอการใชสันติวิธีของการมีนโยบายที่เหมาะสมที่เปนผลตอการมีสวนรวมสันติภาพสูชายแดนใต 
เพราะการมีสวนรวมเสนอความตองการโดยผานกระบวนการสันติภาพ จึงมีความจําเปนตอการกําหนด
แนวนโยบายที่สอดคลองกับความเปนคนในพื้นที่ ดังขอสรุปจากการสนทนากลุม ดังนี้ 
 
   “...การทํางานยอมตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนที่เกี่ยวของ รวมถึง
หนวยงานภาครัฐ องคกรชุมชน เพื่อการรวมสรางความคิด ใหการรับรู การถายทอดขอมูลดวยตนเอง 
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ซ่ึงสรางความลึกซึ้งตอความเขาใจที่ดี และตระหนักตอความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
ที่ความรุนแรงยังคงมีอยู แตจะคอย ๆ ลดลงดวยความรวมมือของทุกภาคสวนและรวมทั้งความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง...” 
 
  2.6 ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวนรวม
กระบวนการสันติภาพกับความรวมมือกับองคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไม
สงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจากการสนทนากลุมพบวา  ผูเขารวมสนทนามีความเห็นสอดคลอง
กันวา ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ
กับความรวมมือภาครัฐกับองคกรชุนชนกับการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต เพราะการสื่อสารขององคกรชุมชนเปนสวนหนึ่งของประชาชนในพื้นที่ท่ีจะ
พูดคุยผานคนในพื้นที่ในชุมชนและองคกรชุมชนเปนส่ือกลางการทําหนาที่โดยผานผูนําในการสื่อสาร
กับหนวยงานภาครัฐในที่จะใหเขาใจในสิ่งที่สมาชิกกลุมซ่ึงเปนประชาชนมีความตองการใหมีขอมูล
ท่ีมีปริมาณในการนํามาวิเคราะหขาวสาร และขอมูลตองมีคุณภาพนาเชื่อถือ รวมถึงตองมีชองทาง
การสื่อสารที่หลากหลายและเพียงพอตอการติดตอการไดแสดงออกผานกิจกรรมโครงการในการพูดคุย
สันติภาพโดยมีเวทีและพื้นที่กลางในการพูดคุยในปญหาความรุนแรงขัดแยงแสวงหาทางออกและมี
การกําหนดชะตากรรมของคนในพื้นที่ท่ีสามารถสื่อสารผานเวทีและการประชุมสัมมนาในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใตดวยขอสรุปจากการสนทนากลุม  ดังนี้ 
 
   “...การสื่อสารขององคกรชุมชนสามารถใหขอมูลขาวสารสงผลตอ   
ความรวมมือจากภาครัฐในการแสดงความคิดในการมีสวนรวมกระบวนสันติภาพในพื้นที่ชายแดน
ใตไดมีขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการเจตนารมณประชามติของคนในพื้นที่ที่มีปริมาณขอมูล
อยางเพียงพอที่สามารถใหภาครัฐยอมรับขอมูลอยางเพียงพอที่สามารถใหภาครัฐยอมรับและเชื่อใน             
การรับฟงความคิดเห็นของคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต...” 
 
   “...แตมีการกลาววาปริมาณขอมูลขาวสารที่มากกวาใชวาจะไมเกดิความสบัสน 
ดังนั้น ขอมูลขาวสารตองมีคุณภาพที่มีการกลั่นกรองเพื่อใหเกิดความถูกตอง และเปนขอมูลที่มีคุณภาพ
สามารถนําไปเปนฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดการปญหาในระดับนโยบายได การสื่อสาร
ขอมูลขององคกรในชุมชนที่ใหความนาเชื่อถือของขอมูลที่สามารถทําใหบรรลุความตองการใน 
การแสวงหาความรวมมือและมีขอมูลที่ทันสมัยและตอบสนองตอการทํางานรวมกันขององคกรชมุชน
กับภาครัฐในพื้นที่ สามารถรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจนขององคกรชุมชนกับภาครัฐมีขอมูลที่
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ตรงสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได.นั้นอาจตองมีองคกรชุมชนซึ่งทํางานรวมกับภาครัฐเปน
ส่ือกลางและถายทอดโดยปากตอปากและการประชุมในเวทีและองคกรชุมชน...” 
 
   “...การสื่อสารขององคกรชุมชนมีชองทางที่สามารถสื่อสารไดหลากหลาย
ตอบสนองตอการรับรูของขอมูลที่สามารถตรวจสอบความจริงไดเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ 
การสื่อสารที่รวดเร็วตอสถานการณและมีความนาเชื่อถือการสื่อสารภาครัฐไปสูองคกรชุมชนเปนที่
นาเชื่อถือ และสามารถไปสรางการมีสวนรวมในกระบวนการสันติภาพในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
ใชกิจกรรมเพื่อการสื่อสารทางวัฒนธรรม ประเพณีระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐ เชน งานประเพณี
กินขาวใหม ในการเกี่ยวขาวและนําขาวมาบริโภคโดยเชิญหนวยงานภาครัฐเขารวมประเพณีตาง ๆ  
เปนการสื่อสารผานวัฒนธรรม  สัญญลักษณ  ความเชื่อ...” 
 
  2.7 ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวน
รวมกระบวนการสันติภาพจากการสนทนากลุมพบวาผูเขารวมสนทนามีความเห็นสอดคลองกันวา 
ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ
เพราะการบิหารการจัดการองคกรชุมชนสามารถเปนตนแบบของการพัฒนาและสรางความเขมแข็ง
เพื่อใหเห็นศักยภาพความรูการพัฒนาการแลกเปลี่ยนจนมีองคความรูความชํานาญที่สามารถวิเคราะห
และแยกแยะเสนอความคิดที่เปนประโยชน และสอดคลองกับสภาพปญหาความรุนแรงจังหวัดชายแดนใต 
ถึงเรื่องประเด็นการทํางานโครงการการจัดสรรงบประมาณใหกับกลุมองคกรแสะการมีเปนผลตอ
การบริหารงานใหเกิดความเปนธรรมในเกี่ยววัสดุอุปกรณระเบียบแบบแผนการทํางานในอัตลักษณ
ยืดหยุน และไมเครงครัดจนเปนวัฒนธรรมการทํางานแบบชาวบานที่กลไกของภาครัฐตองรวมมือ
ในการทํางานในรูปแบบโครงสรางหลวมจึงอาจไมอยูในความเปนแบบแผนถูกตองกับระเบียบราชการ
แตสามารถสรางพื้นที่การทํางานรวมกันในการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพโดยองคกรชุมชน
รวมทํางานภายใตหุนสวนทางสังคมมีความเทาเทียมกันในการลดปญหาความรุนแรงของพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต เพราะสมาชิกขององคกรชุมชนเปนประชาชนในพื้นที่ และมีการดําเนินกิจกรรมที่
สงผลกับสมาชิกและมีความใกลชิดในการทํางานกับสมาชิก จึงรับรูรับทราบปญหาของสมาชิกในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตอันไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบจึงเปนกลไกของการปรับตัว
ในการแกไขปญหา โดยองคกรชุมชนที่มีความสัมพันธกับวิถีชีวิตมาพูดคุยผานกลไกผูนําองคกรชุมชน
ท่ีมีความรูความสามารถสามารถทํางานรวมกับภาครัฐ จึงเกิดความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลใน
การจัดกิจกรรมบรรเทาทุกขของประชาชนดวยขอสรุปจากการสนทนากลุม ดังนี้ 
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   “...สมาชิกสวนใหญมีการเขารวมประชุมเรียนรูเทคนิคการประชุมสัมมนา
และการแสดงออกทางความคิดสามารถที่จะพูดคุยในเวทีการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ และ
ชวยเสนอความคิดเห็นเพราะผานเวทีการประชุม จึงมีความรูและการทํางานเชิงสันติภาพในการลด
ความรุนแรงของพื้นที่ดวยวิธีสันติภาพจากการถายทอดความรู ประสบการณและกระบวนการของ
ภาครัฐ องคกร NGOs ที่เกี่ยวของทําใหเกิดองคความรู...” 
 
   “...งบประมาณในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตจํานวนงบประมาณมากปละ
ประมาณ 25,000 ลานบาท ที่ลงมาใชในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตแตประมาณมาถึงชาวบานนอยมาก
และสวนจะอยูตามหนวยงานราชการและมักจะมาขอใหชาวบานเซ็นและมีวัสดุอุปกรณมาแลวแต
ชาวบานไมตองการ วัสดุอุปกรณที่มีการจัดซื้อจัดจางมีของมาแลวใหชาวบานเซ็นจึงจําเปนตองมี
การตรวจสอบและหาความจริงการปฏิบัติงานมีความโปรงใส มีธรรมาภิบาลการใชงบประมาณของ
หนวยงานภาครัฐ...” 
 
   “...การจัดการในพื้นที่ตองเปนการทํางานแบบชาวบานในการวางกฎระเบียบ
แบบยืดหยุน  การทํางานของภาครัฐกับชุมชนควรเปนผูสงเสริมสนับสนุนมากกวาทําเองและเปนพี่
เล้ียงชวยเหลือใหความรูแนะนําการบริหารตอมุงตอบสนองประชาชนโดยสอดคลองกับการมีสวน
รวมของประชาชนในพื้นที่และมีตัวแทนที่สามารถนําองคกรคือ ผูนําที่สามารถทํางานรวมกับองคกร
ภาครัฐและการมีสวนรวมในกระบวนการสันติภาพในวงเวทีแตละขั้นตอนเพื่อเสนอความคิดแงมุม
ขององคกรชุมชนที่มีบทบาทดูแลสมาชิกกลุมและชวยเหลือเกื้อกูลกันภายใตวิถีวัฒนธรรมขององคกร
ชุมชนและการปรับตัวองคกรชุมชน เพื่อสรางความมั่นคงในชีวิตและทรัพยใหกับประชาชน...” 
 
  2.8 ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพมีความสัมพันธกับปจจัยการไว 
วางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐจากการสนทนากลุมพบวาผูเขารวมสนทนามีความเห็นสอดคลอง
กันวา ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ มีความสัมพันธกับปจจัยการไววางใจองคกรชุมชน
กับภาครัฐ เพราะการมีสวนรวมกระบวนสันติภาพเปนการมีสวนรวมที่อาจมีการเกณฑคนเขารวม
เวทีและการเขานั้นอาจไมไดแสดงความคิดในกิจกรรมเวทีการมีสวนรวม กระบวนสันติภาพและ
อาจจะมีวงการพูดคุยท่ีไมสามารถพูดคุยแบบเปดเผยและมีความรูสึกไมม่ันคงในชีวิต เพราะฉะนั้น
การพูดคุยท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จตองมีความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐมีความเชื่อถือ
ไดและมีการทํางานมีความรูจักมักคุนกัน เปนความรูสึกภายในจิตใจของคนที่จะยอมรับและอาจจะ
ไมแสดงออกความไววางใจเปดใจคุยกันตองมีความจริงใจไดรับความจริงใจจากหนวยงานภาครัฐ
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และภาครัฐเปนฝายรับฟงปญหาเหมือนที่ผาน เพื่อการเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นและการมีสวน
รวม แตไมนําไปปฏิบัติตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจึงทําใหชาวบาน สมาชิกในองคกรชมุชน
เกิดความเบื่อหนายในการทํางานของภาครัฐ เพราะขาดความจริงใจ และการเกิดสถานการณความ
ขัดแยงไมไดรับความเปนธรรมของกลไกความยุติธรรมของการพิจารณาในสถานการณและพิสูจน
ขอเท็จจริงพรอมความถูกตอง ดังขอสรุปจากการสนทนา ดังนี้ 
 
   “...การรวมรับรูในการประชุมกับหนวยงาน เชน ศอ.บต. มีความสม่ําเสมอ
มีสวนรวมรับฟงสถานการณในพื้นที่ในเชิงลึกในกระบวนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
การประชุมในบางครั้งไมกลาพูดหมด เพราะการบันทึกภาพของขอมูลของหนวยงานราชการมาเยี่ยม
เยือนที่บาน เพื่อสอบถามการเปนผูตองสงสัยของหนวยงานภาครัฐ จึงไมกลาพูดคุยนอกจากผูนํา แกนนํา 
องคกรชุมชนมีสวนรวมสานเสวนาปญหาจังหวัดชายแดนใตในการวิเคราะหคนหาสาเหตุแนวทาง 
ออกในการประชุมในเวทีรับฟงความคิดเห็นยอยที่จัดโดยหนวยงานสถาบันการศึกษา สวนใหญเปน
บทบาทแกนนําที่มีการเคลื่อนไหวในกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐคุนเคยและมีบทบาทมากวาชาวบาน
จะพูดคุยวิพากษวิจารณกันเองตามสถานการณที่พื้นที่ปลอดภัย เชน มัสยิด รานน้ําชา ที่แขงนกเขา
นกกรง  เปนตน...” 
 
   “...สมาชิกเขารวมวิพากวิจารณการทํางาน พฤติกรรมการทํางานของกลไก
ในพื้นที่ใหหนวยงานภาครัฐรับรูพฤติกรรมของการทํางานที่มีการเลือกปฏิบัติ...” 
 
   “...เสนอความคิดเห็นที่มีตอสถานการณความรุนแรงในพื้นที่เปนคณะ 
กรรมการทําแผนปฏิบัติการสันติภาพเปนคณะทํางานกรรมการรวมกับภาครัฐทํางานผูรับผิดชอบ
กิจกรรมสันติสุขชายแดนใตมีกิจกรรมปรึกษาหารือ กระบวนการสันติภาพมีระดับการทํางานพิสูจน
ความจริงไตสวนเหตุการณที่เกิดความรุนแรง มีการพูดคุยกับกลุมคนคิดตางในเวทีลับและปกปดให
เกิดความความสัมพันธและมีการพุดคุยตอเนื่อง...” 
 
  2.9 ปจจัยการบริหารองคกรชุมชนมีความสัมพันธกับความไววางใจขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐ  จากการสนทนากลุม พบวา ผูเขารวมสนทนามีความเห็นสอดคลองกันวา  ปจจัย
การบริหารองคกรชุมชนมีความสัมพันธกับความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ เพราะการบริหาร 
องคกรชุมชนสามารถทําใหคนในชุมชนมีการพัฒนาทักษะการประชุมสัมมนาและมี การแลกเปลี่ยน
เรียนรูของสมาชิกในกลุมในการทํางานรวมกันและสามารถทํางานรวมกับเครือขายอ่ืนเปนการสราง
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ประสบการณภายในไปสูความสัมพันธในการรวมมือกับองคกรภาครัฐที่ไดกอใหเกิดความเชื่อม่ัน
ตอความไววางใจที่จะทํางานและมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรภาครัฐก็จะคลี่คลายไปสูความรวมมือใน
ระดับสูงขึ้นดวยประสบการณการทํางานจึงมีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะผูนําชุมชนจะมีความสัมพันธ
คอนขางมากจะเปนคนเชื่อมโยงใหกลุมและภาครัฐในการพูดคุยเสนอโครงการงบประมาณใหกับ
กลุมและทํางานรวมมือกันผานความทัศนคติความไววางใจ สรุปจากการสนทนากลุมได ดังนี้ 
 
         “...สมาชิกมีความเชื่อในตัวผูนําที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาอาชีพรายได  
เชน ที่พรุชิง ไดมีการติดตอกับหนวยงานราชการผานผูนํากลุมในการรวมกิจกรรมตาง ๆ หนวยงาน
ราชการใหการชวยงบประมาณและมีกิจกรรมตาง ๆ เชิญมารับการตอบสนองทําใหแกนนํารูสึก ทศันคติ
มีความรูสึกดีตอเจาหนาที่จะที่มีการพูดถึงเจาหนาที่ในดานลบ...” 

 
   “...งบประมาณของกลุมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ แตคอน 
ขางนอยเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ลงมา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เจาหนาที่จัดหามาใหโดยที่
บาง คร้ังไมเคยเสนอใหเซ็นรับ...” 
  
   “...การบริหารงานองคแบบความสัมพันธเครือญาติกันเองในเพื่อนบาน
ชวงแรกไมมีใครกลาเขารวมถูกวิจารณ แตพอไดผลมีสมาชิกเขามาเพิ่มมากขึ้น ทําใหความเชื่อมั่น
ตอองคกรชุมชนและชักชวนกลุมแมบานเขารวมงานเพิ่มมากขึ้นบางคนรูสึกไดออกนอกบานเลย
ชอบทํางานจนมีความสุขกับการไดเขารวมกลุมและไปประชุมสัมมนาที่ตาง ๆ แตอยูกบับานไดเปลีย่น
โลกทัศนมุมมองที่มีอยูเดิมและเพิ่มความเชื่อมั่นที่มีตอเจาหนาที่รัฐมากขึ้น...” 
 
  2.10 ปจจัยการไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธทางตรง
ปจจัยลดความรุนแรงจากการสนทนากลุมพบวามีความเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยการไววางใจของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธกับปจจัยลดความรุนแรง เพราะความไววางใจขององคกรชุมชน
กับภาครัฐสามารถที่จะทําใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยท่ีจะใหความรวมมือกับภาครัฐในการทํางาน
ในการปฏิบัติในการประชุมวางแผนติดตองาน การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอทางราชการหนวยงาน
ภาครัฐรวมติดตามตรวจสอบแจงขาวสารที่ในการทํางานที่สามารถลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ
เปนการเขาใจตอวิธีการทํางานมีการชวยเหลือในการเสนอการคลี่คลายปญหาลดความรุนแรง และ
หนวยงานภาครัฐใหความจริงในพื้นที่และความเปนธรรมตามหลักสากลสิทธิมนุษยชนไดรับการดูแล
คุมครองอยางจริงจัง การคลี่คลายผลกระทบและการแกไขปญหา 
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   “...ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐตางเกิดจากการไดรับประสบการณ
ในการทํางานรวมกันหรือการพูดคุยไปมาหาสูและมีการใชชีวิตรวมกันจนเชื่อใจและมีความผูกพัน
จนเกิดการรูจากความจริงใจในการกระทําของเจาหนาที่รัฐกับองคกรชุมชนหรือใหการสนับสนุน
ใหความรูสึกชวยเหลือในสถานการณตาง ๆ ที่ชาวบาน เชน น้ําทวมเขาไปชวยโดยไมคิดชีวิต รวมถึง
ชวยชาวบานพัฒนามัสยิด และสถานที่สําคัญจึงทําใหเกิดความไววางใจกับภาครัฐ...” 
 
   “...ความยุติธรรมในพื้นที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเกิดปญหาการขมเหง
รังแกประชาชนในเหตุการณคดีความตาง ๆ ไมไดรับความเปนธรรมจริง ทําใหเกิดความเรียกรองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในสถานการณความรุนแรง แตไมเปนผลจึงเกิดความไมเชื่อถือตอหนวยงาน
ราชการเปนผลใหเกิดความหวาดระแวงตอการใหความยุติธรรม...” 
 
  2.11 ปจจัยการสื่อสารองคกรชุมชนมีความสัมพันธทางตรงกับปจจัยลด  
ความรุนแรงจากการสนทนากลุมพบวาผูเขาสนทนามีความเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยการสื่อสาร
องคกรชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยลดความรุนแรง เพราะการสื่อสารขององคกรชุมชนสามารถเปน
การสื่อสารดวยการพูดคุย เจรจา สานเสวนา เพื่อหาแนวทางลดความรุนแรง โดยมีการลดความรุนแรง
ดวยวิธี การจํากัดพื้นที่ความรุนแรงการประกาศการหยุดยิง การประกาศหยุดยิงในชวงถือศีลอด ซ่ึงเปน
การสรางเงื่อนไขในการแสดงออก ใหลดความรุนแรงดวยการสื่อสารเพื่อการกดดันตอการยอมรับกติกา 
เพื่อใหคูกรณีมีการลดการกระทําตอเปาหมายกอน เชน เด็ก สตรี คนชรา พระ เปนตน ใหเห็นวา
สามารถพูดคุยเจรจาตอรองของกลุมองคกรชุมชนรับรู วามีการสื่อสารเพื่อลดความรุนแรง 
 
   “...ส่ือสารหยุดยิงในวันรอฎอน และยกเลิกกฎหมายพระราชกําหนดฉุกเฉิน
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ลดจํานวนทหาร และใหมีการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่รัฐ 
การประกาศขอหามและมีการประชุมหาทางออกและมีการสื่อสารภายหลังการพูดคุยหรือการแถลง
ขาวการพูดคุยทั้ง 2 ฝาย...” 
 
   “...การทํางานตองเขาใจ เขาถึง พัฒนาตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน
ในการอยูรวมกันตามหลักศาสนาและวัฒนธรรม จึงตองใหเกิดความยุติธรรมสมานฉันทในพื้นที่
และเยียวยาผูไดรับผลกระทบ ปลอยตัวนักโทษและใหโอกาสมีการนิรโทษไตสวน การพักโทษใน
กระบวนยุติธรรม...” 
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   จากผลการตรวจสอบคาอิทธิพลทางตรงทางออมและอิทธิพลโดยรวม
ของปจจัยท่ีนํามาศึกษาตอปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณมีความสอดคลองกับผลการตรวจสอบยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลของความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ใน
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดังแสดงในตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวาง
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
 คุณภาพปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 
ปจจัยสภาพ
โครงสรางสังคม 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
สภาพโครงสรางสังคมซึ่งมี 
ความเกี่ยวของทั้งในดาน
โครงสรางสังคมของพื้นที่ใน
ทุกดาน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
คุณภาพทางสังคม คุณภาพ
การศึกษา และทรัพยากร
สิ่งแวดลอมที่สงผลตอ 
ความรวมมือ โดยเฉพาะดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ที่คา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงที่สุด (λ = 0.85, p < .001) 
 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เทากับ 0.73 

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา จากอดีต
ประวัติศาสตรพ้ืนที่มี 
ความเกี่ยวของกับโครงสราง
ทางสังคมของพื้นที่ จึงมี
ความยึดโยงที่มีความสัมพันธ
การเมือง เศรษฐกิจ คุณภาพ
ทางสังคม คุณภาพการศึกษา 
และทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
 คุณภาพปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอ) 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 
ปจจัยการ
แสดงออกใน
เชิงอัตลักษณ 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตให
ความสําคัญกับอัตลักษณซึ่ง
แสดงความเปนตัวตนของผูนับ
ถือศาสนาอิสลาม ภาษา 
วัฒนธรรม ประเพณี และการ
ปฏิบัติตามหลักศาสนา โดยดาน
ประเพณี ที่คาน้ําหนักองค 

ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ = 
0.74, p < .001) คาสัมประสิทธิ์
การพยากรณเทากับ 0.61 

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา 
ประวัติศาสตรพ้ืนที่มีความ
เกี่ยวโยงกับอัตลักษณของผู
นับถือศาสนาอิสลาม  การให
ความสําคัญกับกลุมผูใหความ
เสียสละกับการปฎิบัติตาม
หลักศาสนาอยางเครงครัด ทั้ง
ในดานภาษา วัฒนธรรม 
ประเพณี และการปฏิบัติตาม
หลักศาสนา 

  

ปจจัยความ
เหมาะสมของ
นโยบาย 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
นโยบายเปนตัวขับเคลื่อนที่ตอง
มีความชัดเจนเพื่อการสราง
ความรวมมือระหวางกัน 
นโยบายที่มีความเหมาะสมจะ
ชวยในการแกไขปญหากา
รวมกันของพื้นที่ที่เกี่ยวของกับ
การกําหนดนโยบาย การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ การประเมิน
นโยบาย โดยเฉพาะ 
ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ที่
คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.84,  
p < .001) และมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณเทากับ 0.70              

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา ความ
เหมาะสมของนโยบายในการ
แกไขปญหาจังหวัดชายแดน
ใตนี้มีความสําคัญและเปน
จุดเริ่มตนเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการทํางานรวมกันอยาง
เขาใจเปนอยางดีเกี่ยวของกับ
การกําหนดนโยบาย การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ การ
ประเมินนโยบาย 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
 คุณภาพปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอ) 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 
ปจจัยการบริหาร
จัดการองคกร
ชุมชน 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
การบริหารจัดการองคกรชุมชน
มีความสําคัญในการขับเคลื่อน 
เคลื่อนไหวที่คลองตัวอยางมาก 
ไมยึดติดกรอบระเบียบในการ
ทํางานมากนัก คือ การสามารถ
ยืดหยุนในการทํางานตามความ
เหมาะสมและสถานการณ 
เกี่ยวของกับสมาชิกกลุม 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  
การจัดการ และผูนําชุมชน 
โดยเฉพาะดานการจัดการที่คา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงสุด (λ = 0.81, p < .001)   
และคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเทากับ 0.65                    

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา องคกร
ชุมชนใหความสําคัญกับการ
บริหารองคกรภายใน เพราะ
เปนการทํางานรวมกันของ
กลุมประชาชนที่มีเปาหมาย
รวมกันในการขับเคลื่อนเพื่อ
รวมกันแกไขปญหาเพื่อลด
ความรุนแรง เกี่ยวของกับ
สมาชิกกลุม งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ การจัดการ และ
ผูนําชุมชน 
 

  

ปจจัยการมีสวน
รวมกระบวนการ
สันติภาพ 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
การมีสวนรวมกระบวนการ
สันติภาพพื้นที่จังหวัดชายแดน
ใตตองการความมีสวนรวมเพื่อ
รวมในการสรางสันติสุขใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต 
ประชาชนตระหนักในปญหาที่
สงผลตอการดํารงชีวิต 
ประจําวัน เกี่ยวของกับการรวม
รับรู การวมคิดวิเคราะห การ
รวมปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ 
ดานการรวมคิดวิเคราะห ที่คา  

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา ประชาชน
ตองมีสวนรวมเปนหูเปนตา
เพื่อการลดความรุนแรงใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต การ
สรางการมีสวนรวมที่ยั่งยืน
เพื่อลดความรุนแรง ไมใหเกิด
ชองโหวในการที่ผูไมหวังดี
เขามากอการรายได 
ประชาชนจึงจําเปนตองสราง
ความรวมมือใหเกิดขึ้นดวย
การรวมรับรู การรวมคิด 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
 คุณภาพปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอ) 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 
 น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

สูงสุด (λ = 0.93, p < .001)   
 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เทากับ 0.86                      

วิเคราะห และการรวม
ปฏิบัติงาน 

  

ปจจัยความ
ไววางใจของ
องคกรชุมชน 
กับภาครัฐ 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
การทํางานรวมกันเพื่อการ
แกไขปญหาดวยความรวมมือ
นั้นมีหลายระดับ บางครั้งถา
ความรวมมือที่เกิดขึ้นขาดซึ่ง
ความไววางใจการใหความ
รวมมือจะไมสําเร็จผลใน 
การดําเนินการแกไขปญหา ซึ่ง
ความสําคัญของความรวมมือ
ที่มาจากความไววางใจในการ
ทํางานรวมกันกับภาครัฐของ
องคกรชุมชนจะสรางวิธีการ 
หรือแนวทางการแกไขปญหาที่
ดีในการลดความรุนแรงใน
พ้ืนที่ไดอยางยั่งยืน ความ
ไววางใจดวยการใหความจริง 
ความยุติธรรม โดยเฉพาะ 
ดานความจริง ที่คาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานสูงสุด       

(λ = 0.91, p < .001)  มีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ 
เทากับ 0.83                   

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา การที่
มนุษยเราจะสามารถรวม
ทํางานดวยกันไดอยาง
ประสบความสําเร็จนั้นตอง
มาจากความเขาใจที่เกิดขึ้น
รวมกันของผูใหความรวมมือ 
สามารถรวมงานเพื่อการ
แกไขปญหารวมกันไดดวย
ความไววางใจในการสื่อสาร
ดวยความจริง และตองมี
ความยุติธรรมที่มีใหแกกัน
ดวยเหตุและผลของ 
ความเปนจริง 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
 คุณภาพปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอ) 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 
ปจจัยการสื่อสาร
ของภาครัฐกับ
องคกรชุมชน 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
การสื่อสารสองทางทําใหได
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน สราง
ความเช่ือถือไดในขอมูลที่จะใช
รวมกันในการสรางความ
รวมมือเพื่อการวมแกไขปญหา
ดวยปริมาณของขอมูลที่ตองมี
เพียงพอดวย คุณภาพของขอมูล 
และชองทางการสื่อสาร 
โดยเฉพาะดานชองทางการ
สื่อสาร ที่คาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานสูงสุด       

(λ = 0.91, p < .001)  มีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ 
เทากับ 0.83  

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา การสื่อสาร
เปนปจจัยสําคัญที่ตองมีใน
การรวมมือระหวางสองฝาย
เพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
อยางประสบความสําเร็จ โดย
ตองอาศัยปริมาณของขอมูลที่
ตองมีเพียงพอดวย คุณภาพ
ของขอมูล และชองทางการ
สื่อสาร เพื่อใหการรวมกัน
ทํางานสามารถเดินไปถึง
เปาหมายรวมกันอยางถูกทาง
และถูกใจรวมกัน 

√  

ปจจัยการลด
ความรุนแรง 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
การลดความรุนแรงเปน
เปาหมายสูงสุดอยางแนนนอน
เพื่อการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่สะสมมาเปน
เวลานาน ไมสามารถทําใหหมด
ไป ก็สามารถทําใหลดลงได
ดวยความตั้งใจที่เกิดขึ้น สราง
ความรวมมือกับภาครัฐของ
องคกรชุมชนในการลดความ
รุนแรงดวยกระบวนการ
สันติภาพทําใหเกิดการลดความ
รุนแรงทั้งในเชิงปริมาณ และ 

ผลการศึกษาปรากฎการณใน
เชิงคุณภาพ พบวา การลด
ความรุนแรงไดเกิดขึ้นตาม
เปาหมายที่ตองการใหเกิดการ
ลดความรุนแรง การลดความ
รุนแรงทั้งเชิงปริมาณสามารถ
ศึกษาไดจากหนวยงานที่
เกี่ยวของที่ไดมีการทําสถิติไว 
และสําหรับการลดความ
รุนแรงในเชิงคุณภาพอันอาจ
มาจากนโยบายการนําไป
ปฏิบัติ ซึ่งจําเปนที่จะตอง
อาศัยระยะเวลาในการลด  
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
 คุณภาพปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
 ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอ) 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สอดคลอง ไมสอดคลอง 
 คุณภาพ โดยเฉพาะ   

ดานลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ 
ที่คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุด (λ = 0.95, p 
< .001)       โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ
เทากับ 0.91 

ความรุนแรง จนถึงปจจุบัน
อาศัยกระบวนการเจรจา การ
ใชสันติวิธีสรางความรูสึกที่ดี
ในการรวมพูดคุยเจรจา ลด
ความรุนแรงในทุกรูปแบบ
ตอไป 

  

 
 3. ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความ
รุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  
  จากการตรวจสอบคาอิทธิพลทางตรงทางออมและอิทธิโดยรวมของปจจัยท่ีนํามา 
ศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยในระเบียบวิธีวิจัยในระยะที่ 2 พบวามีความสอดคลอง
จากการผลการตรวจสอบยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีใชระเบียบวิธีวิจัย
ระยะที่ 3 ดังนั้น ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตท่ีเหมาะสมในการรวมมือระหวางภาครัฐและองคกร
ชุมชนมีปจจัยท่ีสัมพันธกันดังนี้ 1) ปจจัยเหตุสภาพโครงสรางทางสังคมมีความสัมพันธทางออมกับ
ความเหมาะสมของนโยบาย 2) ปจจัยเชิงเหตุสภาพโครงสรางสังคม มีความสัมพันธทางออมกับ
ความรวมมือกับการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 3) ปจจัยสภาพโครงสรางสังคมมีความสัมพันธทางออม
กับองคกรชุมชน 4) ปจจัยสภาพโครงสรางสังคมมีความสัมพันธทางออมกับปจจัยการสื่อสารของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐ 5) ปจจัยความเหมาะสมนโยบายมีความสัมพันธทางออมกับปจจัยการมีสวนรวม
กระบวนสันติภาพ 6) ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนมีความสัมพันธทางออมกับปจจัยการมีสวนรวม
กระบวนการสันติภาพ 7) ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชนมีความสัมพันธทางออมกับปจจัย
การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 8) ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพมีความสัมพันธ



 

 

254 

ทางออมกับปจจัยการไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 9) ปจจัยการบริหารองคกรชุมชนมีความสัมพนัธ
ทางออมกับความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 10) ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชน
กับภาครัฐมีความสัมพันธทางตรงกับปจจัยลดความรุนแรง และ 11) ปจจัยการสื่อสารองคกรชุมชน
มีความสัมพันธทางตรงกับปจจัยลดความรุนแรง และยังสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอสรุป จากการสัมภาษณเจาะลึกในระยะที่ 1  
  ปจจัยเชิงเหตุและผลทุกตัวมีความสัมพันธกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต คือ ปจจัยสภาพ
โครงสรางสังคมมีความสัมพันธกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณมีความสัมพันธ
กับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต ปจจัยความเหมาะสมของนโยบายมีความสัมพันธกับความรวมมือกับภาครัฐของ
องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ปจจัยการบริหาร
จัดการองคกรชุมชนมีความสัมพันธกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพมี
ความสัมพันธกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไม 
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธกับ
ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐมีความสัมพันธกับความรวมมือกับ
ภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
และปจจัยการลดความรุนแรงมีความสัมพันธกับความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต เปนความสอดคลองกันกับผลการวิจัย
เชิงคุณภาพระยะที่ 1 และผลการวิจัยเชิงคุณภาพระยะที่ 3 เพราะจากการศึกษาเอกสาร การทบทวน
วรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับพื้นที่จังหวัดชายแดนใตนี้มีนักวิชาการ นักวิจัยใหความสนใจศึกษา
จึงทําใหไดขอมูลตั้งแตในระยะที่ 1 ท่ีเปนขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อนําไปสูการศึกษาในระยะที่ 2 และ
ระยะที่ 3 เปนการสนทนากลุม ซ่ึงทุกระยะผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลกับกลุมเปาหมายที่มี
ความสัมพันธกับการทํางานความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงสามารถใหขอมูลวิจัยไดจริง และเปนบุคคลที่รูจักใน
การทํากิจกรรมโครงการการเคลื่อนไหวการทํางานของหนวยงานภาครัฐและองคกรชุมชนในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ดังภาพประกอบ 20 
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ภาพประกอบ 22 กรอบแสดงความสัมพันธปจจัยเชิงเหตุและผลของความรวมมือกับภาครัฐของ
 องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
 ภาคใต 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ
ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต และเพื่อศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การวิจัยคร้ังนี้ เปนใช

การมีสวนรวม 

สภาพโครงสราง  การแสดงออก 

ใ ิ ั ั 

การสื่อสารขององคกร

ชุมชนกับภาครัฐ 
การลดความรุนแรง 

ความเหมาะสม 

โ

การบริหารจัดการ

องคกรชุมชน 

ความไววางใจของ

องคกรชุมชนกับภาครฐั 
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วิธีดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานโดยเลือกใชการออกแบบการวิจัยแบบ Exploratory Sequential 
Design โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมองคกรชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย 
3 ระยะ คือ 1) ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความ
รุนแรงสถานการณความไม สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีผูใหขอมูลหลัก คือ องคกรชุมชนในเขตเมืองและชนบท จํานวน 16 คน ผูวิจัยใชเทคนคิ
วิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interview) ดวยเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง 2) ระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูนํา กรรมการ หรือสมาชิกกลุมผูไดรับ
มอบหมายจากตัวแทนองคกรชุมชน ไดกลุมตัวอยางมาจากการสุมอยางงาย จํานวน 200 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
เทากับ 0.98 และมีการวิเคราะหขอมูลดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคาสถิติ ไดแก คาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกต เพื่อทราบลักษณะการแจก
แจงของตัวแปร โดยการตรวจ สอบการแจกแจงปกติของตัวแปรดวยการประมาณคาดวยวิธี Maximum 
Likelihood Estimate นั้น 3) การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment) การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) และ 3) ระยะที่ 3 
ตรวจสอบยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความ
รุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักรวม 10 คน โดยใชวิธีการการสนทนากลุม (Focus 
Group) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แนวคําถามอยางมีโครงสราง และทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
5.1  สรุปผล 
 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผลการศึกษาพบวา    
 
 5.1.1 ผลการศึกษาระยะที่ 1 สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
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  ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เกิดขึ้นเพื่อการแกปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ในการลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ดวยวิธีการและกระบวนการสันติภาพดวยการพูดคุยเจรจา 
โดยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนไดดําเนินการในการปฏิบัติงานรวมกันจากความสัมพันธ
ในอดีตคนในพื้นที่มีความสัมพันธแบบเครือญาติไปมาหาสู แตไดมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ศาสนา 
จากการแตงงานโยกยายถ่ินนั้นไปมีครอบครัวซ่ึงมีการนับถือศาสนาพุทธ อิสลาม ประชาชนที่อาศัย
ในพื้นที่ชายแดนใต พิธีประเพณีวัฒนธรรม การประกอบอาชีพ การทําหากินในชนบท ในการประกอบ
อาชีพการเกษตร การทําสวนทํานา สวนยางพารา และมีการพัฒนาอาชีพตนเอง โดยการรวมกลุม 
รวมตัวเปนองคกรพัฒนาอาชีพของการใหคําแนะนําของพัฒนาชุมชน และการฝกอบรมอาชีพใหกับ
กลุมแมบาน กลุมถักทอศิลปหัตถกรรมพื้นบาน โดยเจาหนาที่ของรัฐมาสงเสริมอาชีพการเลี้ยงไก 
เล้ียงปลา และการรวมกลุมอาชีพในพื้นที่มีสภาพลมลุกคลุกคลานไปตามสภาพของกลุมองคกรที่มี
ความเขมแข็งออนแอทางการบริหารองคกรจึงมีการเรียนรูในการพัฒนาอาชีพ เพื่อสรางรายไดและ
อาชีพเสริมจากการสนับสนุนชวยเหลือของภาครัฐ คือ เกษตรอําเภอ พัฒนาชุมชน เชน การพัฒนา
กลุมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ความรวมมือหรือความชวยเหลือท่ีเกิดขึ้นระหวางภาครัฐกบัองคกร
ชุมชนตองอาศัยกระบวนการรวมประชุม พูดคุย สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นในการดําเนินกิจกรรม
รวมกันสามารถสงผลใหเกิดความรูสึกที่ดี สามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกครอบครัวไดเปนอยางด ี
โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงเปนพื้นที่ท่ีเกิดความรุนแรงอันเปนพื้นที่พิเศษ ความรวมมือ
ท่ีเกิดขึ้นยอมกอใหเกิดผลที่ดี การพัฒนารวมกันเปนความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบ 
  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (หมายถึง พ้ืนที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส 
และสงขลา เฉพาะ 4 อําเภอ คือ อําเภอจะนะ นาทวี เทพา และสะบายอย) จะประสบความสําเร็จได
ตองอาศัยปจจัยสําคัญอันนําไปสูความรวมมือเพื่อการแกไขปญหาอันมาจากความคิดเห็นขององคกร
ชุมชน โดยการใหความรวมมืออยางจริงจังและจริงใจ ปจจัยท่ีมีผลดังกลาวนี้มาจากการศึกษาที่ผานมา 
ผลการวิเคราะหจากสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต และที่สําคัญการไดขอมูลมาจากการสัมภาษณ
บุคคลที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยสามารถแบงปจจัยความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตออกเปน 8 ปจจัย ดังนี้ 
  5.1.1.1 ปจจัยการลดความรุนแรง 
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   การลดความรุนแรงจากความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
เปนความคาดหวังที่จะสามารถลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตอันเนื่องมาจาก รัฐมีความพรอมในการดําเนินการตาง ๆ ท่ีสามารถดําเนินการเพื่อกอใหเกิด
ผลตามที่ตองการได และผูท่ีสามารถทําใหการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐไปถึงเปาหมายหรือบรรลุ
เปาหมาย คือ องคกรชุมชน ผูเปนกลุมประชาชนในพื้นที่ การเขารวมใหความชวยเหลือรวมมือจึง
ทําใหประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี การลดความรุนแรงนี้ประกอบดวยท้ังในเชิงปริมาณตอบุคคล 
ตอองคกร ตอสถานที่และพ้ืนที่ เชิงปริมาณลดการทําราย ยิง ระเบิด คารบอม และเผา สถานที่ราชการ 
การฆาครู และทหารตํารวจ ท่ีเปนการตอบโตกลไกภาครัฐที่แสดงออกในเชิงสัญลักษณ การปฏิเสธ
ระบบการศึกษา เพื่อหวังไมใหเกิดการครอบงําทางความคิดที่อาจสงผลตอเด็ก เยาวชนและคนใน
ชาติพันธุ ท่ีนับถือศาสนาอิสลามที่มีตอความเชื่อศรัทธาในพระเจาที่มีเขามาสูกระบวนการอบรมขัด
เกลาของหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนเปนความพยายามกดดัน การเบียดขับกลุมคนไทยพุทธและ
ขาราชการเพื่อใหไมกลาอยูในพื้นที่การแสดงออกในเชิงความรุนแรงโดยการฆาทําราย เผาทําลาย
สถานที่เปนสัญลักษณ ตัวบุคคล และองคกร หนยงาน สถานที่ภาครัฐ ผําทลายใหมีจํานวนปริมาณ
สถิติความรุนแรง ในขณะเดียวกันความรุนแรงที่สะสมมาเกิดความรุนแรงเชิงโครงสรางการกดทับ
ของนโยบายดานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง สังคมอัตลักษณ และความเปนขอบของการใชนโยบาย 
เกิดความเหลื่อมลํ้าทางโอกาสและสิทธิเสรีภาพการเลือกปฏิบัติและบริการของภาครัฐ ทําใหเกิด
ความรุนแรงเชิงโครงสราง ในเรื่องการบริหารราชการแผนดิน การออกกฎหมาย พระราชกําหนด
ฉุกเฉินกดทับอิสรภาพวิถีชีวิตของคนไทยมุสลิม การบริหารจัดการไมไดจัดสรรความเปนธรรมจัดสรร
ใหเกิดความยุติธรรมในการเขาถึงบริการของรัฐที่เทาเทียมทั่วถึงเปนโครงสรางที่ทําใหเกิดความไม
เปนธรรมในการบริหารจัดการของภาครัฐในพื้นที่ตองมีการดูแลในเชิงนโยบายแหงความเปนพื้นที่
พิเศษในความเปนพหุสังคมตองมีลักษณะสอดคลองวิถีอัตลักษณของคนในพื้นที่ การลดความรุนแรง
เชิงสัญลักษณของการกอเหตุแตละคร้ังมีการเชื่อมกับเหตุการณในอดีตและสถานการณการจัดตั้งองคกร
หนวยงานที่กอความไมสงบและวันสําคัญของการตอสูเรียกรอง จึงตองคลี่คลายความรุนแรงชิงสัญลักษณ
ในพื้นที่และมีการระมัดระวัง และการลดความรุนแรงอันศักดิ์สิทธ์ิเปนความพยายามที่จะยกระดับ
ความรุนแรงใหเปนประเด็นศาสนา เพื่อดึงมวลชนเขารวมตอสูกับภาครัฐขยายแนวรวมในการปฏิบัติ 
จึงเปนความพยายามกอเหตุในพื้นที่กรือเซะ และเปนการกระทําตอศาสนา สถานที่ มัสยิด โบสถ สถานที่
เคารพ เพราะสิ่งเหลานี้เปนเรื่องละเอียดออนทางจิตใจของผูคนที่มความเชื่อและศรัทธาตอสถานที่
เคารพ ของการที่จะนําไปสูการลุกขึ้นสูเพิ่มเติมความรุนแรงขึ้น จึงมีความจําเปนตองสรางความรวมมือ
และระมัดระวังของภาครัฐและการใชหลักการจัดการความขัดแยงอยางระมัดระวังไมใหความรุนแรง
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ขยายพื้นที่ปริมณฑลแหงความรุนแรงของการขยายพื้นที่ของผูกอความไมสงบ จะสงผลตอความเชื่อ 
ความมั่นคงของภาครัฐในการแกไขปญหา 
  5.1.1.2 ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ  
   พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ท่ีมีความแตกตางมากมายใน
หลายส่ิงหลายอยาง ท้ังในการรวมทํางานรวมกันอยางมีความสุขอันนําไปสูการทํางานรวมกันดวย
ความไววางใจ (Trust) ท่ีมีตอกันอยางเขาใจ มีความเชื่อมั่นตอกันในการทํางาน จากการศึกษาพบวา 
ความไววางใจมีความสําคัญอยางมากในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหหนวยงาน องคกรสามารถดํารง
และคงอยูไดและปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จ เพราะการปฏิบัติงานรวมกัน
ตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ปจจุบันในการทํางานพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการปฏิบัติงาน
รวมกันหลากหลายองคกร ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานรวมกันตองอาศัยความไววางใจทีมี่ตอกนัใน
การรวมกันปฏิบัติงานเพื่อรวมมือในการแกไขปญหา ความไววางเปนการสรางความรูสึกไววางใจใน
การปฏิบัติงานรวมกัน ความไววางใจในการสื่อสารขอมูล ถายทอดขอมูลดวยความจริงที่ถูกตอง
แจมชัด รวมถึงการสรางความไววางใจที่มีตอการใหความยุติธรรมตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่ดวย
เหตุและผลตอทุกเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่พิเศษ ท้ังการใหซ่ึงขอมูลท่ีเกี่ยวของดวยความจริงและ
เปนขอมูลถูกตองสรางความรูสึกที่ดีมีความยุติธรรมตอผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงความไววางใจของตัวบุคคล
เปนการสรางความไววางใจซึ่งสงผลถึงหนวยงาน องคกรในการบริหารงานเพื่อรวมสรางสันติสุข
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นอันมาจากบุคคลที่อาจไมรูจักเขามาสราง
สถานการณในพื้นที่ จึงสงผลกระทบทางใจไมสามารถไวเนื้อเชื่อใจที่มีตอกันได ดังนั้น ในการทํา
หนาที่เพื่อรวมกันแกไขปญหาในสถานการณความไมสงบระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐตองอาศัย
ความไววางใจรวมกัน มิฉะนั้น ความสําเร็จจะไมเกิดขึ้นในระยะเวลาอันใกลนี้ และสิ่งที่สําคัญที่สงผล
ตอการทํางานรวมกันถาขาดความไววางรวมกันในการทํางานจะขาดประสิทธิภาพ เสียเวลาในการตอง
รวมกันคิดพิจารณาดวยความไมสบายใจ รวมถึงส่ิงที่สําคัญคือ ทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรการปฏิบัติงาน
รวมกันในทุกส่ิงอยาง ทําใหเห็นและตระหนักไดวา ความไววางใจในการทํางานรวมกันดวยความจริงใจ 
กอเกิดความสบายใจตองสามารถสรางความเชื่อถือท่ีมีตอกันดวยความจริง คือ ความจริงของขอมูล 
เพื่อนําไปใชในการอางอิงไดอยางมีหลักการและมีความยุติธรรมในสวนที่เกี่ยวของ ความยตุธิรรมและ
ความจริงใจตองทําใหปรากฏ และตองมุงมั่นจริงจัง เพื่อพิสูจนถึงเจตนารมณของภาครัฐที่ปฏิบัติงาน
อยูในพื้นที่จึงตองมีการจํากัดพื้นที่และโซนนิ่ง มีพ้ืนที่ปลอดภัยเพิ่มขึ้น หรือการประกาศหยุดยิงใน
วันสําคัญ วันรอมฎอน และใหละเวนเปาหมายออนแอ สตรี เด็ก เพื่อลดความรุนแรงตอกลุมผูบริสุทธ์ิ 
เปนการเจรจาเพื่อคล่ีคลายความรุนแรง ทําใหเกิดความไววางใจในองคกรและตัวบุคคลของภาครัฐ
นําไปสูความรวมมือในการลดความรุนแรง 
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  5.1.1.3 ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ   
   การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐเพื่อการลดความรุนแรงใน
สถานการณความไมสงบ จากการศึกษาพบวา องคกรชุมชนมีการใชส่ือเพื่อการสื่อสารกับภาครัฐใน
ทุกรูปแบบตลอดเวลา ท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ ส่ือกระแสหลักที่สามารถใชเพื่อการสื่อสารที่งาย 
สะดวก รวดเร็ว รวมถึงสามารถใชส่ือสารสรางความเขาใจในกระบวนการถายทอดขอมูลเพื่อการสราง
การเคลื่อนไหว การระดมพลังเพื่อทําความเขาใจกับทุกภาคสวนโดยผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 
โดยมีรูปแบบการสื่อสารแบบการใชวาจา ส่ือสารโดยภาษา หรือท่ีเรียกอยางเขาใจวา การพูด การสื่อ
ประเภทตัวบุคคลหรือการสื่อสารของบุคคลในกลุม องคกรชุมชน ซ่ึงส่ือบุคคลมีอยูและเกิดขึ้นอยู
ในชีวิตประจําวันและเปนไปตามธรรมชาติของการที่มนุษยตองมีการพูดคุย แสดงขอคิดเห็นเพื่อเปน
การสื่อสารแสดงความตองการเพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางได
ผลสําเร็จ จากการศึกษายังพบอีกวา ส่ือตัวบุคคลสามารถสงผลในการสรางความเชื่อถือ ความเชื่อม่ัน
ในขอมูลขาวสารไดอยางมากมาย สามารถโนมนาวใจไดอยางดีและเกิดสัมฤทธิผลไดอยางชัดเจน ลักษณะ
ของการพูดดวยภาษามลายูและอัตลักษณในที่นี้มีหลากหลายลักษณะ ไดแก 1) การพูดแบบสองคน 
โดยเรียกวาเปนส่ือบุคคล 2) การประชุม อบรม สัมมนา การเสวนา การประชุมกลุมยอย 3) การอภิปราย
กลุม 4) Facebook Line 5) การใชโทรศัพท ส่ือสารดวยการใชเสียง  6) วิทยุ วิทยุชุมชน หมูบาน 
เสียงตามสาย หอกระจายขาวมัสยิด เปนการจัดโดยประชาชนซึ่งสามารถเขาถึงขอมูลท่ีถูกตองและ
มีความชัดเจน นอกจากนี้ยังมีส่ือลายลักษณอักษร 7) จดหมายขาว แผนพับ หนังสือเวียน แผนปลิว 
หนังสือภายในหนวยงานหรือองคกรชุมชน หนวยงานภาครัฐที่จัดขึ้นตามรูปแบบที่กําหนดขึ้นมา อาจจะ
เปนกึ่งราชการ ส่ือสารเปนเอกสารลายลักษณอักษรเมื่อมีการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ เหลานี้แลว จําเปน 
ตองมีการสรุปประเด็น ส่ิงที่ท่ีไดเปนลายลักษณอักษรเพื่อการเผยแพรผลที่เกิดจากการดําเนินการตาง ๆ 
เพื่อการแกไขปญหาในการลดความรุนแรง และที่สําคัญไมนอยไปกวาการสื่อสารดวยภาษาที่ชัดเจน 
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ การสื่อสารดวยกิริยาทาทาง ส่ือความหมายดวยทาทางในประเด็น
ท่ีตองการสื่อสารตอการตอตานความรุนแรง ตองการความสงบ มีท้ังการใชสัญลักษณส่ือความหมาย
ตาง ๆ อยางหลากหลาย ทําใหเห็นไดวา ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคอนขางจะมีปญหาการสื่อสาร 
อันเนื่องมาจากการไมพยายามพูดจาภาษาไทย เปนภาษากลางของการสื่อสาร และสวนใหญมีการพูด
ภาษายาวี เพราะฉะนั้น ขอจํากัดการสื่อสารจึงเปนการสื่อสารในลักษณะวงแคบมีขอจํากัด พฤติกรรม
การรับรูขอมูลขาวสารไมคอยเช่ือถือหนวยงานภาครัฐและสื่อโทรทัศนท่ีเปนของประเทศไทย แต
จะรับฟงขาวสารโทรทัศนมาเลเซีย รวมถึงการพูดคุยในพื้นที่ทางศาสนาในกลุมเดียวกันมากกวาจะ
คุยหรือส่ือสารกับภาครัฐ จึงเปนความจําเปนตองมีการกระจายขาว การสื่อสารในพื้นที่มีปริมาณ 
การสื่อสารหลากหลายชอง แตมีขอมูลนาเชื่อถือไดนอย เพราะมีการปลอยขาวของผูกอความไมสงบ 
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และขาวของภาครัฐดวย ดังนั้น การกลั่นกรองขาวสารจึงตองเปนขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ เพื่อให
เกิดความชัดเจน และลดความสับสน คลุมเครือท่ีกอใหเกิดความหวาดระแวงตอภาครัฐได ดังนั้น 
การใชความรวมมือการใกลชิดและสื่อสารกันตลอดเวลา เปนการปองกันขาวสารที่บิดเบือน กอให 
เกิดความเสียหายและการสื่อสารใหชาวบานในเวทีจึงเปนส่ิงจําเปนในระดับองคกรชุมชน แตในขณะ 
เดียวกันตองใหองคกรชุมชนรวมมือในเวทีเจรจาทั้งทางลับและเปดเผยกับภาครัฐ กับกลุมกอความไม
สงบดวย เพื่อนําไปกระจายความเขาใจ 
  5.1.1.4 ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
             จากการศึกษาพบวา จากการศึกษาความรุนแรงในสถานการณความไม
สงบรายวันที่เกิดขึ้นทุกฝายตองการแกไขปญหาอยางจริงจังและประสบความสําเร็จ โดยองคกรชุมชน
ตองมีสวนรวมกระบวนการทางสันติภาพในพื้นที่เวที และการพูดคุยเจรจาเพิ่มบทบาทสามารถนําไป
ขยายผลและเผยแพรใหกับสมาชิกกลุม องคกรชุมชนเขาใจในการทํางาน ซ่ึงกลาวไดวาการมีสวน
รวมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญปจจัยหนึ่งซ่ึงเชื่อมโยงไปสูความสัมพันธท่ีมีกับปจจัยผูนํา ความไววางใจ
ในการใหความรวมมือระหวางภาครัฐกับองคกรชุมชน โดยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเห็นไดอยาง
ชัดเจนเปนพื้นที่ของวัฒนธรรมมุสลิม ซ่ึงตองมีการศึกษากลาวอางถึงและเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญ
อันนําไปสูความรวมมือระหวางกันโดยการใช “กระบวนการอิสลาม" เปนแนวทางการเดินเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในวิถีอิสลาม พรอมสรางความรวมมือในการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตรวมกัน
อยางยั่งยืน การขับเคลื่อนความรวมมือบนฐานหลักปฏิบัติของมุสลิมอันเปนวัฒนธรรมของทองถ่ิน
ผูนับถือศาสนาอิสลาม ความรวมมือท่ีเกิดขึ้นในวัฒนธรรมทองถ่ินที่แตกตางกันสามารถสรางความ
รวมมือไดดวยการสราง “กระบวนการมีสวนรวม” การมีสวนรวมและไมเปดเผยขอมูลเปนความรวมมือ
แบบใหผาน เพื่อไมใหเปนผูตองสงสัยในพื้นที่มีความหวาดระแวง เปนการใชกระบวนการทางวัฒนธรรม
ความเชื่อของคนมุสลิม การใชหลักการกวนอาซูรอ เปนการใหทุกฝายมารวมใหบริจาคเพื่อชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยมาเปนการลดความรุนแรงตอชีวิต 
  5.1.1.5 ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน     
   จากการศึกษา พบวา ความรวมมือท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงาน องคกร
เปนปจจัยความสําคัญในการแกไขปญหาลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบใหประสบความสําเร็จ
ใหความสําคัญกับการจัดองคกรเพื่อการปฏิบัติงานดวยทรัพยากรที่มีอยูเพื่อกอใหเกิดการแกไขปญหา
อันนําไปสูความสมานฉันท ซึ่งตองเร่ิมตนในการจัดองคกรที่ชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ การจัดการ ส่ิงเหลานี้ประกอบกันเพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม
ทรัพยากรเหลานี้ตองมีการคัดเลือกอยางเหมาะสมเพื่อใหสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยาง
สูงสุด และที่สําคัญ คือ ความคุมคา ตามที่มีการคาดหวังหรือประเมินความคุมคาที่เกิดขึ้น จนกระทั่ง
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ตองมีการติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของทรัพยากรเหลานี้ดวย เนื่องจากที่ผานมา พบวา ทรัพยากร
ท้ัง 4 นี้ตามนโยบายภาครัฐไดนํามาดําเนินการในการใชเพื่อลดความรุนแรงจํานวนมาก แตเนื่องจาก
ไมไดมีการวางแผนที่ชัดเจนกับองคกรชุมชน หรือภาคประชาชนจึงยังขาดความชัดเจนในการนําทรัพยากร
มาใช แตในปจจุบันเปนความรวมมือท่ีเกิดจากภาครัฐและองคกรชุมชนรวมปรึกษาหารือทําใหเดิน
ไปในทางที่ถูกตองและชัดเจนพรอมทั้งมีการปรับเปลี่ยนในการใชทรัพยากร การบริหารจัดการให
องคกรชุมชนเปนกลไกของพื้นที่ท่ีมีสมาชิกกระจายตัวและสัมพันธกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมเปนการเขาถึง
ชุมชนในพื้นที่ดวยกลไกระบบของคุณคาพื้นที่ในชุมชนในความตางเพื่อการแกไขปญหาที่สงผล
กระทบและจําเปนที่จะตองเปนหุนสวนเปนของกลุมพหุสังคมเขามาเปนสวนหนึ่งของการจัดสรร
ผลประโยชนและผลกระทบอันนําไปสูการสรางความรวมมือเพื่อลดความรุนแรง ใชการที่องคกรชุมชน
ในพื้นที่เปนสวนหนึ่ง การไดรับผลกระทบจึงตองเขารวมในการลดความรุนแรงและในกระบวนการ
สันติภาพ แตการเขารวมตองไดรับความไววางใจ การที่ภาครัฐปฏิบัติตอองคกรชุมชน ใหความเชื่อถือ
และนําไปรวมในกิจกรรมที่รวมหาแนวทางออกของปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใหเปนหุนสวน
หรือ Stakholder ของผูมีสวนไดสวนเสียของการกระทํา ไดรับจากผลความรุนแรง อยากเปนสวน
ในการกําหนดชะตากรรมรวมกัน 
  5.1.1.6 ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ  
   จากการศึกษา พบวา ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีลักษณะอัตลักษณ 
เปนเรื่องที่ตองใหความระมัดระวังอันอาจไปกระทบความรูสึกของคนในพื้นที่ได ดังนั้น ในการนํา
นโยบายใด ๆ ท่ีตองมาปฏิบัติในพื้นที่จึงตองใหความสําคัญในเรื่องของอัตลักษณท่ีเปนลักษณะ 
การประพฤติปฏิบัติตนของผูนับถือศาสนาอิสลาม จากที่ผานมานโยบายตาง ๆ ไมไดสงผลกระทบ
ตอการดําเนินวิถีชีวิตแบบมุสลิม และใหความสําคัญกับนโยบายที่ตองสอดคลองกับการดําเนินวิถี
ชีวิตประจําวัน แตนโยบายตาง ๆ อาจไมสามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางสมบูรณในทุกพื้นที่อาจตดิขดั
เร่ืองของการสื่อสารดวยภาษาเฉพาะพื้นที่ ซ่ึงสามารถแกไขไดดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองภาษา
รวมกันแตอาจตองใชระยะเวลา โดยเฉพาะประชาชนผูใชภาษามลายูอาจมีปญหาอุปสรรคเรื่องภาษา
อยูบาง วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงการปฏิบัติตามหลักศาสนา อัตลักษณเปนลักษณะเฉพาะที่มี
ความโดดเดนในพื้นที่จังหวัดชายแดน พื้นที่จังหวัดชายแดนใตเปนพื้นที่ท่ีมีศาสนา วัฒนธรรม วิถี
ชีวิตแบบมุสลิมเปนสวนใหญซ่ึงการถือปฏิบัติตามหลักศาสนาเปนส่ิงสําคัญสําหรับเปนหลักยึดเหนี่ยว 
นําชีวิตผูกโยงไปสูการสื่อสารเกี่ยวของกับการดํารงชีพในสังคม 
  5.1.1.7 ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
                            จากการศึกษา พบวา ในอดีตนโยบายของภาครัฐสวนใหญถูกกําหนด 
มาจากขางบนแตไมไดใหประชาชนเขามามีสวนรวม จึงยังมีเหตุการณความรุนแรงมาอยางตอเนื่อง 
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เมื่อเปนเชนเมื่อภาครัฐไมเห็นผลในการใชนโยบายลักษณะนี้ จึงไดเปล่ียนแนวทางการกําหนดนโยบาย
ใหม โดยตองเปนการแกไขปญหารวมกันระหวางภาครัฐและองคกรชุมชนนั้นตองอาศัยแนวนโยบาย
จากภาครัฐที่มาจากการที่องคกรชุมชน ภาคประชาชนในพื้นที่รวมกําหนดนโยบายดังกลาว จะเห็น
ไดวา ท่ีผานมาในอดีตนโยบายการแกไขปญหาเปนการใชกําลังทหารเขาแกไขปญหา ภาครัฐกําหนด
ยุทธวิธีการแกปญหาตาง ๆ ตอมาเมื่อเกิดความรวมมือในการรวมแกไขปญหาเพื่อลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบอยางระมัดระวัง ใชกระบวนการรวมมือระหวางผูเกี่ยวของจึงสามารถ
สงผลในการแกไขปญหาใหลดระดับความรุนแรงลงไดอยางไดผลและสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น นโยบายที่กําหนดเพื่อการแกหรือลดระดับปญหาพื้นที่เฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใตจึงควรมีการพิจารณาจากนโยบายที่สามารถปฏิบัติได และนโยบายนั้นตองมีความรวมมือ
กันระหวางภาครัฐและองคกรชุมชนรวมวิเคราะหนโยบายนั้นดวยกันอยางจริงจัง หลังจากนั้นจึงมีการนํา
นโยบายที่มาจากความรวมมือกันไปปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดตกลงรวมกัน และนํามาปรับปรุง
แกไขในการวิเคราะหนโยบายโดยใหองคกรชุมชนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตอแนวนโยบาย
และวิพากษวิจารณเพื่อหาแนวทางกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตใหมี
การวิเคราะหอยางรอบดาน เวทีรับฟงความคิดเห็นนโยบายอยางเปนรูปธรรมและการนําไปสูการสังเคราะห
มากําหนดใชและการควบคุมแผนของตนที่ไดจากการกําหนดนําไปปฏิบัติจริงจังและตอเนื่องเปน
การยึดโยงผูคนและการติดตามนโยบายโดยมีตัวแทนกลุมองคกรชุมชนเขารวมในการติดตามตรวจสอบ 
พรอมทั้งมีการประเมินผลสัมฤทธิ์การนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป 
  5.1.1.8 ปจจัยสภาพโครงสรางสังคม  
   จากการศึกษา พบวา พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีความแตกตาง
ดวยสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนั้น การเกิดความเขาใจในพื้นที่จึงตองศึกษาองคประกอบที่มี
ความเกี่ยวของเชื่อมโยง เพื่อประกอบเปนฐานขอมูลในการพัฒนาเพื่อการแกไขปญหาใหเกิดการ
ลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ประกอบดวย  
   1) สภาพการเมือง จากการศึกษาพบวา สภาพการเมืองในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงเปนพื้นที่ความออนไหวที่เกี่ยวกับบุคคล วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีความแตกตาง 
จึงสงผลตอการแกไขปญหาพื้นที่อันมีผลมาจากการเมือง โดยการเมืองของประเทศตองมคีวามเขมแขง็ 
ท่ีผานมาในการปกครองของพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเปนการปกครองโดยมีศูนยอํานาจการปกครอง
อยูท่ีหนวยงานภาครัฐในพื้นที่เปนสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย จังหวัด อําเภอ และตําบล สวนทองถ่ิน 
อบจ. เทศบาล อบต. แบบพิเศษ รวมถึงหนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลความสงบเรียบรอยในพืน้ทีท่ี่
สําคัญ คือ ตํารวจ และทหาร และท่ีสําคัญอยางมากที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางการเมือง
อีกกลุม คือ กลุมเครือขายทางการเมืองที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงผลประโยชนท่ีเกี่ยวของในพื้นที่ 
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โดยเฉพาะจากการศึกษายังพบอีกวา ผูนําศาสนาในพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดนประชาชน
สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ผูนําศาสนาจึงเปนผูนําทางดานความคิด การปฏิบัติตามหลักทางศาสนา
จึงมีความโนมเอียงถึงการใหขอมูล ขาวสารในเรื่องตาง ๆ ทําใหเกิดความเชื่อถือ การเมืองจึงมีแนวทาง 
เสนทางการดําเนินไปตามที่ตองการไดไมยาก ดังนั้น เร่ืองทางการเมืองเปนไปดวยขอมูลการถายทอด
และการสามารถสื่อสารสถานการณความเปนไป การชวงชิงอํานาจในระดับชาติมีการใชสถานการณ 
เหตุการณเปนการโจมตีฝายบริหาร เปนเงื่อนไขการอภิปรายไมไววางใจ และการเมืองอาศัยทองถ่ิน
มีการแขงขันแยงชิงอํานาจ ผลประโยชนและเปนการปรับตัวสองดาน กับรัฐและกับฝายไมสอบจึง
เปนการตั้งขอสังเกตบางครั้งมีการแทรกแซงกลไกการปกครองทองถ่ิน มีการจัดวางคนของผูกอความไมสงบ 
                            2) สภาพทางเศรษฐกิจ จากการศึกษา พบวา สภาพทางเศรษฐกิจ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนไปดวยความมั่นคงอันสืบเนื่องมาจากความสัมพันธท่ีเกี่ยวของ 
สภาพทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับสภาพทางการเมือง โดยความเชื่อถือท่ีมีตอการเมืองที่ม่ันคงจะ
สงผลตอระบบโครงสรางทางสังคมทุกระบบใหเกิดความเขมแข็งไดไมยาก เพราะความเชื่อถือ เชื่อมั่น
ในความมั่นคงที่เกิดขึ้นตอระบบทางสังคมโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการเดินหนาเพื่อการแกไขปญหา
ความมั่นคง ซ่ึงพบวาสําหรับรายไดตอหัวของคนพื้นที่จังหวัดชายแดนโดยเฉลี่ยถือวา อยูในระดับต่ํา 
อันเนื่องมาจากระยะเวลาที่ผานมาเกิดเหตุการณความไมสงบ ทําใหการประกอบอาชีพเกิดความหวาด 
ระแวงตอการออกมาประกอบอาชีพของประชาชน เชน ตัดยาง การประมง ท่ีถือวาเปนอาชีพของ
คนสวนใหญในพื้นที่มีรายไดตกต่ํากวาที่ควร ซ่ึงเมื่อรายไดมีปญหาจะสงผลกระทบตอระบบโครงสราง
ทางสังคมไปถึงการศึกษา เปนที่นาแปลกใจวาเหตุการณความรุนแรงเกิดขึ้นในพื้นที่ของผูนับถืออิสลาม
อันเปนพื้นที่ซ่ึงใหความสําคัญเศรษฐกิจสงผลถึงปากทองคนในพื้นที่ แตยังพบถึงปญหาทางเศรษฐกิจ
ของพ้ืนที่อีกดานที่เปนดานมืดแหงผลประโยชนอ่ืนอีกมากมายซึ่งเรียกวา “ธุรกิจมืด” หรือเรียกวา 
“ธุรกิจนอกระบบ” มีการเคลื่อนไหวทางดานรายไดอยางมหาศาล จากการศึกษาทั้งนักวิชาการ ชุมชน
มากมาย พบประเด็นที่นาสนใจวา พ้ืนที่ความไมสงบสามารถเกิดธุรกิจมืดผิดกฎหมายไดอยางมากมาย 
สรางรายไดทางเศรษฐกิจที่ดีใหแกกลุมคนบางกลุมที่ไมเปดเผย ไดแก ธุรกิจการคาส่ิงผิดกฎหมาย 
สินคาหนีภาษี โดยมีการกลาวถึงพื้นที่ดังกลาวนี้วา ประชาชนคนรากหญาไดรับผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
และผูทําธุรกิจดานมืดอาศัยชองทางในการดําเนินธุรกิจขณะที่เจาหนาที่รัฐ หนวยความมั่นคงตองระแวด 
ระวังภัยความรุนแรงในการกอเหตุความไมสงบ และผลประโยชนอันเปนเงินตราจากตางประเทศ
ไหลเขาประเทศเปนจํานวนมาก โดยผานหนวยงาน องคกรตาง ๆ เพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ
ในพื้นที่จากสถานการณความไมสงบ เปนเงินตราที่ใชเพื่อการลงทุนในธุรกิจผิดกฎหมาย ซ่ึงการที่
เปนเชนนี้ในที่ผานมาประชาชนอาจไมเขาใจ หรือขาดขอมูลท่ีถูกตอง แตปจจุบันการเคลื่อนไหวของ
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องคกรชุมชนสามารถสงผลตอการตรวจสอบ ดูแล ฐานเศรษฐกิจของพื้นที่เปนไปอยางถูกกฎหมาย 
มีความเปนธรรม 
   3) คุณภาพทางสังคม จากการศึกษา พบวา การดําเนินการตาง ๆ 
ทางสังคมเพื่อการใหเกิดสภาพที่เหมาะสมตอการดํารงชีวิตที่เปนสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
การดําเนินชีวิตในพื้นที่จากอดีตมีความหวาดกลัว ความหวาดระแวงมากมาย เนื่องจากเหตุการณมี
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบอยางตอเนื่อง แตดวยนโยบายภาครัฐ และการเคลื่อนไหวใน
พ้ืนที่ดวยไมตองการความรุนแรง ตองการความสงบสุข ใหครอบครัวมีรายไดเพื่อการเลี้ยงครอบครัว 
จนถึงปจจุบันเหตุการณความรุนแรงไดลดลงดวยกระบวนการสันติภาพในรูปแบบตาง ๆ เร่ิมตั้งแต
กระบวนการสันติภาพจากครอบครัว ทุกครอบครัวตองการความสงบสุข ไมตองการความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นกับสมาชิกครัว ในครอบครัว มีการปลูกฝงใหความรูเกี่ยวกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นในทุก
ระดับ ไมใหเกิดความรุนแรงไมวาดวยวิธีการใด ๆ ท่ีสามารถกระทําได วิธีการที่งายที่สุด คือ บุคคล
ใกลตัว การที่สามารถสรางความสุขใหเกิดขึ้นกอน การสรางสถาบันครอบครัวมีความรัก ความผูกพัน
กันตามวิถีชีวิตคนในพื้นที่ โดยเฉพาะวิถีชีวิตแบบมุสลิมที่เปนวิถีชีวิตสวนใหญของของพื้นที่ เมื่อ
บุคคลภายนอกพื้นที่เขาไปในพื้นที่จะสามารถรับรูไดดวยวิถีวิชีวิตที่เปนครอบครัว การรวมกลุมชวยเหลือ
กันตามหลักศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม การแตงกาย ยังยึดโยงวิถีของคนมุสลิมและการอบรมเลี้ยง
ดูขัดเกลาคนในครอบครัวใหอยูตามหลักศาสนา ของพื้นที่ท่ีมีการปฏิบัติตนในทางที่ดีงาม สราง 
การชวยเหลือตอเพื่อนมนุษยทุกคน รับรูดวยมิตรภาพที่ดีงาม การอยูอาศัยในชุมชนเปนแบบพึ่งพา
อาศัยกัน มีการแบงปนตอกันเทาที่สามารถมีและใหกับเพื่อนมนุษยโดยที่ตนเองสามารถดํารงชีวิต
อยูไดดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ผูวิจัยไดสัมผัสจากการลงพื้นที่สามารถถายทอดผานวิถีชีวิตแลว อีกส่ิงที่สามารถ
สัมผัสไดดวยผานกระบวนการทํางานรวมกัน ซ่ึงเปนวิถีความชวยเหลือกันและกันแบบตลอดชีวิต 
   4) คุณภาพของการจัดการศึกษา จากการศึกษาพบวา คุณภาพของ
การจัดการการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการ
ของการจัดการศึกษา โดยประเด็นที่ไมอาจลืม คือ ประชาชนคนสวนใหญในพื้นที่นับถือศาสนาอิสลาม 
การจัดการศึกษาตองใหความสําคัญ สอดคลองกับการแสดงถึงอัตลักษณของตนเอง ที่ผานมาจนถึง
ปจจุบันเปนการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับวิถีชีวิตคนในพื้นที่ โดยมีสถานศึกษาในพื้นที่มี
ศักยภาพในการจัดการศึกษาอยางเทาเทียมกันเปนการจัดการศกึษาแบบบรูณาการ เปนการจดัการศกึษา
ท่ีตองใหความสําคัญตามหลักศาสนาอิสลาม ซ่ึงคุณภาพทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาในพื้นที่
มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ เพราะในปจจุบันการจัดการศึกษาตองอาศัยจากผูรูท่ีมีความรูความสามารถ
จริง มีวิสัยทัศนกวางสามารถคิดวิเคราะหการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในอนาคตไดดวยการเชิญผูมี
ความสามารถจากตางประเทศมาสอน หรือแมแตการสงนักเรียน นักศึกษาของพื้นที่จังหวัดชายแดน



 

 

266 

ภาคใตไปเพื่อพัฒนาตนเอง และที่โดดเดนในความรวมมือและเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษา
เพื่อใหเด็กเยาวชนเปนผูมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทียม และมีโอกาสที่เทาเทียมดวยเชนกัน  
   5) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จากการศึกษา พบวา ประเดน็
การศึกษาและมีความสําคัญไมนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ ของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต คือ ประเด็นของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนฐานทรัพยากรการดํารงชีวิต ซ่ึงประชาชนคนพื้นที่มีความจําเปน
ตอการดํารงชีวิตแบบพึ่งพาทรัพยากรเหลานี้จึงมีการใหความสําคัญ เกิดการเรียกรองการใชทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมเพื่อการดํารงชีพดวยความสุจริต แตเมื่อเกิดความไมถูกตอง เคลือบแคลงในความบริสุทธ์ิ
ของการทํางานจึงอาจสงผลตอการรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีผานมาในอดีตทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมถูกละเลยในการดูแลให
ความสําคัญ อนุรักษ ฟนฟู อันเนื่องมาจากภาครัฐใหความสําคัญตอความรุนแรงที่เกิดกับการสูญเสีย
ชีวิตดวยความรุนแรง จึงใหความสําคัญในการดูแล ท้ังที่โดยความจริงแลวถาประชาชนคนพื้นที่มี
แหลงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่สมบูรณสามารถใชเพื่อการประกอบอาชีพได จะสงผลใหประชาชน
คนพื้นที่มีความสุขและอยากรักษาความสุขเหลานั้นไว จะทําใหประชาชนเปนหูเปนตาใหกับรัฐใน
การดูแลความสงบสุขของพื้นที่ แตในเมื่อการดํารงชีวิตฝดเคืองจึงไมใสใจในการใหความรวมมือใน
การชวยรัฐไดอยางเต็มที่ จวบจนปจจุบันสําหรับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดรับความสนใจ
และใหความสําคัญตอการดํารงอยูไดอยางเปนธรรมชาติ เพื่อสามารถเปนแหลงทํามาหากิจของคน
พื้นที่ ซ่ึงปจจุบันนี้การเขาถึง การมีโอกาสใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชน
เปนไปอยางดีข้ึนมาเหตุดวยการเขาใจ การมีสวนรวมมาขึ้น รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึง
ไมยากดวยความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐในการจัดกิจกรรม ดวยการอาศัยวิธีการปากตอ
ปากเกี่ยวกับขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรวมเสนอและเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
ทําใหสัมผัสถึงปญหาการเขาถึง การนําไปใชทรัพยากรอยางคุมคา รัฐตองใหการสงเสริมการทําประมง
อยางถูกกฎหมาย องคกรชุมชนตองรวมกับภาครัฐอยางจริงใจในการชวยกันแกไขปญหาประมงชายฝง
ทําใหประมงอวนลากอวนรุนรุกลํ้าพื้นที่ประมงชายฝงและการใชอุปกรณทําลายลางของนายทุน และ
การทับซอนของพื้นที่เขตปาสงวนและพื้นที่ทํากินเทือกเขาบูโด รวมถึงการฟนฟูพ้ืนที่นารางพรุชิง 
จึง ตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมกันดวยการมีระบบและกลไกการมีสวนรวมอยางถูกตองและ
จริงจัง นอกจากนี้ความรวมมือท่ีไมอาจละเลยไดอยางชัดเจน คือ การที่ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เปนภาครัฐที่มีบทบาทและหนาที่โดยตรงสัมพันธกันอยางชัดเจน ตองมี
สวนรวมรับรูในการดําเนินการเพื่อการแกไขปญหารวมกันอยางมีสวนรวม  
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 5.1.2 ผลการศึกษาระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
   จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยตาง ๆ ความรวมมือขององคกรชุมชนใน
การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยทําการวิเคราะหตัวแบบ 
ทําการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสังเกต โดยการพิจารณาจากคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) พบวา คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนเขตเมืองในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ พบวา คาเฉลี่ย
ของตัวแปรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตัวแปรในการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ท่ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก การแจกแจงของขอมูล สวนใหญมีคาความเบเปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะ
เบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปรเหลานี้สูงกวาคาเฉล่ีย โดยมีคาความเบระหวาง -0.834 ถึง -0.075 
และคาความโดงอยูระหวาง -0.075 ถึง 1.194 และคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนเขตชนบทในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ พบวา คาเฉลี่ย
ของตัวแปรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตัวแปรในการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ ท่ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก การแจกแจงของขอมูล สวนใหญมีคาความเบเปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะ
เบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปรเหลานี้สูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีคาความเบระหวาง -0.570 ถึง 0.255 
และคาความโดงอยูระหวาง -0.349 ถึง 0.271 และเมื่อพิจาณาตามขอเสนอของ Byrne (2010) และ 
Kline (2010) ซ่ึงกําหนดวาความเบควรนอยกวา 2.0 และคาความโดงควรนอยกวา 7.0 จึงสามารถ
สรุปไดวา ตัวแปรสังเกตไดในสวนนี้ไมเบี่ยงเบนมากจากการแจกแจงปกติ และมีความเหมาะสมที่
จะใชวิธีการประมาณคาดวยวิธีไลคลีฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate)  
  สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหแบบจําลองสมการ
โครงสราง ปรากฏผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ
แบบจําลองการวัดที่ดี ประกอบดวย ตัวแปรแฝง 8 ตัว ในครั้งแรกพบวา แบบจาํลอง ยงัไมมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ จึงไดทําการปรับแบบจําลองการวัด โดยยอมใหคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
สังเกตบางตัวมีความสัมพันธกันได โดยการพิจารณาจากพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
รวมกับการพิจารณาความสอดคลองตามคําแนะนําของโปรแกรมทางสถิติ และเมื่อทําการปรับแบบจําลอง
การวัดดังกลาวแลวพบวา แบบจําลองการวัดปจจัยความรวมมือขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตหลังการปรับความสัมพันธระหวางคา
ความคลาดเคลื่อนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี และเมื่อนําไปพิจารณาประกอบ
กับการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ซ่ึงไดมีการปรับเพิ่มเสนอิทธิพล โดยพิจารณาความเปน 
ไปไดจากการเสนอแนะจากโปรแกรม ประกอบกับความเปนไปไดทางทฤษฎี เปนการปรับโดยยอม
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ใหความคลาดเคลื่อน ของตัวแปรสังเกตไดสัมพันธกัน ผลจากการปรับแบบจําลองตามขั้นตอนดังกลาว 
ผูวิจัยไดแบบจําลองสมการโครงสรางความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา
จากคาไค-สแควรซ่ึงมีคาเทากับ 583.73 ท่ีองศาอิสระเทากับ 283 คาไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 2.06 
ดัชนี CFI = 0.91, RMR = 0.06 และ RMSEA = 0.07 
 
 5.1.3 ผลการศึกษาระยะที่ 3 ตรวจสอบยืนยันปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือ
กับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 แนวทางการสรางความรวมมือ ปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือกับภาครัฐของ
องคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อ
สามารถยืนยันขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงคุณภาพ และปริมาณขางตนแลว ปรากฏผล
การศึกษามีความสอดคลองปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต จากสถานการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจากอดีตที่สะสมมาถึงปจจุบันดวย
สาเหตุตาง ๆ มากมาย จากความขัดแยงที่เกิดขึ้นจนกระทั่งแปรเปลี่ยนเปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นยาวนาน 
พิจารณาจากความรุนแรงที่เกิดขึ้นชัดเจน ป 2547 เปนตนมา นาสังเกตไดวามีท้ังความรุนแรงที่กอ 
ใหเกิดความสูญเสียดานจิตใจ รางกาย ชีวิต และทรัพยสิน ซ่ึงกอใหเกิดความรุนแรงทางความรูสึก
คอนขางมากแลว ถากอใหเกิดการสูญเสียชีวิตจะยิ่งทําใหรูสึกวาเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นยัง
ไมลดนอยลงไปเลย ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการที่จะตองอาศัยความรวมมือจากทั้งองคกร
ชุมชนและภาครัฐเพื่อรวมกันหาแนวทางหรือวิธีการผอนหนักใหเปนเบาลงไดอยางมีประสิทธิภาพ
อยางจริงจัง ซ่ึงทุกฝายไมวาจะเปนภาคประชาชน ภาครัฐ ท่ีเกี่ยวของดวยบทบาทหนาที่โดยตรงเพื่อ
การดํารงอยูและรักษาความสงบในพื้นที่จึงมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา ปจจัยท่ีชวยสนับสนุนความรวมมือ
เพื่อลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต องคกรชุมชนมีบทบาท
ชวยลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบรวมกับภาครัฐ โดยองคกรชุมชนมีบทบาทชวยลด
ความรุนแรงอยางมาก เพราะกลุมองคกรเปนประชาชนคนพื้นที่ท่ีความเขาใจ ใสใจตอประเด็นปญหา 
การแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนใต และที่สําคัญหนวยงานภาครัฐตองเขาถึงองคกรชุมชน รวมถึง
การใหการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของภาคประชาชน จากการศึกษาทําใหพบถึงรูปแบบความรวมมือ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตขององคกรชุมชนกับภาครัฐเพื่อการลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบนั้นมีกระบวนการมากมายที่เกิดขึ้นในพื้นที่ดังกลาวนี้โดยแตละพื้นที่มีการใชกระบวนการ
ท่ีคลายคลึงกัน สอดแทรก เช่ือมโยงสรางความสัมพันธใหกอเกิดการแกไขปญหารวมกันระหวางองคกร
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ชุมชนกับภาครัฐ ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการสรางความรวมมือท่ีมีความโดดเดนและสามารถนําไป 
เปนแบบอยาง ประยุกตใชเพื่อการลดความรุนแรงไดอยางยั่งยืน กอใหเกิดความรวมมือท่ีมาจากความตั้งใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาที่มีตอการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง เปนไปดวยวิธีการที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
ดังนี้    
 1) นารางพรุชิง อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เปนกระบวนที่เกิดจากการจัด 
การทรัพยากรรวมกันโดยการทํากิจกรรมรวมกันขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
  2) จังหวัดปตตานี พ้ืนที่ความรวมมือรวมกันเพื่อการจัดการวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตแบบมุสลิม ท่ีโดดเดนจากชุมชนศรัทธา เปนลักษณะที่มีอัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีโดด
เดน สรางการยอมรับ การเคารพตอกัน กระบวนการความขัดแยงในพื้นที่ชายแดนใตใชฐานการคิด 
หรือภูมิปญญาของชุมชน “ปากะ” รวมถึงกระบวนการการใหความศรัทธาที่มีตอกัน 
  3) จังหวัดยะลา ดําเนินการความรวมมือดวยกระบวนการที่ชัดเจนตามวิถี
มุสลิมดวยวิธีการ กระบวนการ “ซูรอ” โดยดวยการพูดคุย ประชุมปรึกษาหารือ กระบวนการชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน รวมถึงการรวมแรง รวมใจ รวมความคิด แบบกระบวนการ “กวนอาซูรอ” 
  4) จังหวัดนราธิวาส พ้ืนที่ดังกลาวนี้มีความโดดเดนเพื่อความรวมมือในการจัด 
การฐานทรัพยากรที่สําคัญของพื้นที่ เทือกเขาบูโด อันกอเกิดจากปญหาการทับซอนของที่ดินทํากิน
ของประชาชนกับพื้นที่อุทยานแหงชาติเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี โดยภาครัฐใหความสําคัญรวมมือ
โดยไมใชความรุนแรงใชแนวทางการแกไขระดับนโยบายแหงชาติเพื่อการดําเนินการแกไขปญหา
รวมกัน 
  5) ยุติธรรมชุมชน กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนกลไกในการทํางานเพื่อ
การแกไขปญหาขอพิพาท เหตุทะเลาะเบาะแวงวิวาทในเรื่องที่สามารถไกลเกล่ียไดในการพูดคุย
เจรจาในกระบวนการยุติธรรมสมานฉันทโดยชุมชนในการรับฟงความขัดแยงเปนการระงับยับยั้ง
ของเหตุ ยุติธรรมชุมชนเปนกระบวนทัศนในการอํานวยความยุติธรรมภายใตกรอบความเปนธรรม
ทางสังคม 
  อยางไรก็ตาม สําหรับปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือขององคกรชุมชนกับ
ภาครัฐพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนี้ในแตละจังหวัดอาจมีรูปแบบที่ใชท่ีโดดเดนแตกตางกัน แตโดย
ความเปนจริงการนําไปใชมีการนํารูปแบบตางไปใชอยางทั่วถึง ข้ึนอยูกับประเด็น เร่ือง ท่ีมีความจําเปน
วาจะนําเอาวิธีการใดไปใช ซ่ึงรูปแบบการสรางความรวมมือ มีความสอดแทรกอยูในทุกกิจกรรม
การดําเนินวิถีชีวิต การบูรณาการแบบความรวมมือสอดประสานการเมืองเชิงอัตลักษณของพื้นที่จังหวัด
รวมไปถึงเพื่อการรวมแกปญหา การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
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5.2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย เร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน
ในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยในประเด็นที่นาสนใจ ไดดังนี้ 
 
 5.2.1 สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  สภาพความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนเพื่อลดความรุนแรงในสถานการณ
ความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ไดมีการคนหาวิธีการสรางความรวมมือมาโดยตลอดเมื่อภาครัฐ 
พบวา เฉพาะภาครัฐใชวิธีการแกไขปญหาดวยการทหารในอดีตไมสามารถแกปญหาหรือลดความรุนแรง
ได จึงหันมาคิดวิเคราะหโดยการหาความรวมมือจากพื้นที่ชุมชนผูอยูอาศัยในพื้นที่ ประชาชนผูใช
ชีวิตในวิถีทางบนหลักศาสนา ปฏิบัติตนเปนคนดี ชวยสอดสองดูแลความสงบเรียบรอยในพื้นที่ได
ตลอดเวลา บทบาทของรัฐในฐานะของโครงสรางในรูปสถาบัน (Institutional Structures) ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอกิจกรรมของคนในสังคม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตรัฐในฐานะของผูแสดงบทบาทหลักในสังคม
มีลักษณะองคกรตาง ๆ ของรัฐที่อางสิทธิในการควบคุมพื้นที่ภายใตดินแดนและประชาชนรัฐอาจ
กําหนดและแสวงหาเปาหมายตาง ๆ ของตนไดอยางอิสระเปาหมายเหลานั้นไมจําเปนจะตองสะทอน
หรือตอบสนองขอเรียกรองและผลประโยชนของกลุมหรือชนช้ัน แตสังคมสวนรวมเพราะรัฐมีอิสระ
ในการตัดสินใจ (Autonomy) ในการวางนโยบาย ข้ึนอยูกับความสัมพันธดานนโยบายระหวางสอง
ฝายโดยฝารัฐกับสังคมในกระบวนการมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานอยูกับสมรรถภาพหรือ
ความสามารถที่จะดําเนินการ (Capacity) ของรัฐ บทบาทรัฐในการจัดระเบียบสังคมและเศรษฐกิจ
จําตองจัดการดานความสัมพันธกับภายนอกอีกดวยรัฐจําเปนตองมีอิสระในการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย 
3 ประการ (Skocpol, 1985, p. 9-17) กลาวคือ ประการแรก สถานะของรัฐที่ตองเกี่ยวของกับตางประเทศ
ทําใหรัฐถูกเชื่อมโยงและไดผลกระทบโครงสรางระดับขามชาติ องคการระหวางประเทศสิทธิมนุษยชน 
การตอตานในสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต เปนตน ประการที่สอง ภารกิจในการรักษาความเปน
ระเบียบภายในสังคมจังหวัดชายแดนใต ผลักดันใหรัฐจําเปนจะตองริเร่ิมดําเนินการวางเปาหมายหรือ
กําหนดทิศทางนโยบายที่เกี่ยวของกับการรักษาความสงบหรือความมั่นคงภายในเสียเอง โดยกลุมเปาหมาย 
โดยกลุมเจาหนาที่ของภาครัฐซ่ึงทํางานประสานกันเปนองคกร ไมเกี่ยวของกับผลประโยชนของกลุม
ตาง ๆ ในสังคมโดยตรง เชนหนวยงานความมั่นคง หรือหนวยงานดานวางแผน เสนอกลยุทธและช้ี
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ทิศทางนโยบายใหแกรัฐอยางตอเนื่องไมวาในภาวะวิกฤตหรือยามสงบประการสุดทาย ความจําเปน
ของบรรดาเจาหนาที่ของรัฐที่ตองระดมเอาทรัพยากรในองคกรมาใชในการวางนโยบายและดาํเนนิงาน
ดานตาง ๆ ของรัฐ มีอิสระการตัดสินใจแตการตัดสินใจของรัฐไมใชสังคม ท่ีอาจจะโดยผลของ
วิกฤตการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต รัฐไมสามารถกําหนดนโยบายไดตามปรกติ ผลขององคกร
รัฐไมสามารถกําหนดนโยบายไดตามใชอํานาจบังคับและในการบริหารงานเพื่อเทียบกับพลังตอรอง
ของคนกลุมตาง ๆ ในสังคมและแรงผลักดันของแรงงานขามชาติ รัฐมีอิสระมีระบบระเบียบวินัยกฎ 
เกณฑ มีแนวนโยบายเปนตัวกําหนดทิศทาง เจาหนาที่ กล่ันกรองตีความและประเมินตาม กฎขอบังคับ 
ความสะดวก และถูกตอง เปนเกณฑสําคัญ การมีหนาที่รักษาปกปองผลประโยชนสวนรวมของสังคม 
ซ่ึงแตกตางจากผลประโยชนของแตละกลุมองคกรชุมชน ความชอบธรรมของรัฐบาลตอการประกาศ
กฎหมายพิเศษ พรบ.ฉุกเฉิน พรก.ความมั่นคง กฎอัยการศึก ซ่ึงเปนอํานาจพิเศษของรัฐ สามารถนํา 
มาใชเพื่อความมั่นคงแหงรัฐจึงจะเสมือนการกดขี่และกดทับตอประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
แตเปนการปกปองเสถียรภาพของความมั่นคงของผูคนในพื้นที่ความไมสงบ แตการประกาศนั้นเปน
การสรางความชอบธรรมในการตรวจจับและตั้งขอหากลาวหาผูตองสงสัยและอาจนําไปสูความรุนแรง
โดยอาศัยอํานาจรับที่มีอยูปกปองเจาหนาที่ของขาดการไตรตรองดุลยพินิจในการกระทําตอสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานซึ่งเปนผลตอความหวาดระแรงไมเช่ือม่ันตอการปฏิบัติหนาที่ของรัฐ รัฐเริ่มปรับตัว
ในบทบาทพิเศษดวยเงื่อนไขการกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนที่เร่ิมมีปรากฏการณความรุนแรง
การมีสถานการณ ปลนปน วางระเบิด คารบอม มอเตอรไซคบอม การฆาครู ฆาพระ เผาโรงเรียน อบต. 
และทรัพยสินทางราชการและเอกชน ขมขูกดดันใหเกิดความหวาดกลวัท่ีจะไมใหมีการประกอบอาชพี
และผลักดันคนไทยพุทธใหอพยพออกจากพื้นที่ เปนความกดดันที่สงผลกระทบของผูคนในพื้นที่
หวาดระแวงและมีการชักจูงเยาวชนเพื่อเขาไปเปนแนวรวมจึงเปนที่หวาดเกรงของรัฐ จําเปนตองทุมเท
งบประมาณและสรรพกําลังลงไปในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ซ่ึงมีงบประมาณเขามาสูพ้ืนที่จํานวน
มากป 20,000–30,000 ลานบาท แตสถานการณก็มิอาจคลี่คลายกลับกลายเปนการสรางความขัดแยง
เชิงซอนของพื้นที่เปนการขยายปริมณฑลของผลประโยชนท่ีแฝงเรนในสถานการณและเกิดความซับซอน
และการแกงแยงผลประโยชนของหนวยงานตางๆ จึงเปนสถานการณความจําเปนที่ตองหากกลุมพลัง
ท่ีอยูในพื้นที่เขามาเปนแนวรวมแกไขปญหา นั่นคือ กลุมองคกรชุมชน ซ่ึงความรวมมือกับภาครัฐ
ขององคกรชุมชนชวยกดดันและรณรงคสรางกระแสและปองกันการเขารวมกับกลุมกอความไมสงบ 
แกปญหาพื้นที่ไดเปนอยางดีดวยมีความเขาใจในพื้นที่บริบทของเหตุการณมากกวาภาครัฐที่มีการผลดั 
เปล่ียนผูเขามาปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงเปนการทําหนาที่อยางไมยืนยาว ผิดกับประชาชนคนพื้นที่ท่ีมีการรวม 
กลุมเพื่อวัตถุประสงคการแกปญหาพื้นที่ดํารงชีวิต ประกอบอาชีพหารายไดในพื้นที่ตั้งแตบรรพบุรุษ 
ดังนั้น ความรวมมือจึงเปนวิธีการแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนใตเปนอยางดี สอดคลองกับ อรรณพ  
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พงษวาท (2539), Coleman as cited in Goddard (2003) กลาวถึงเครือขายองคกรทางสังคม (Social 
Networking) ทําหนาที่ในการประสานงานของบุคคล กลุมบุคคลหรือองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน ดวยระยะเวลายาวนานพอสมควร สามารถ
ท่ีจะชวยเหลือกันในยามที่มีปญหา ประเทศและระหวางประเทศ ท้ังนี้เพราะวาการเช่ือมโยงเครือขาย
ทางสังคม เปนแนวคิดที่กลาวถึงความสัมพันธเพื่อกระบวนการจัดการทางสังคมขององคกรชุมชน
ในการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และอกรานอฟ และแมคไกว (Agranoff & McGuire, 2003, 
pp.48-63) ระบุวาความรวมมือแบบ Jurisdiction-Based Management Model คือ การสรางความรวมมือ 
(Collaboration) แบบเปดโอกาสใหองคการจากภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน 
(ซ่ึงตางมีเปาหมายของตนเองเปนทุนเดิม) เขามารวมมือกันเพื่อสรรสรางงานใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้ง 
ภารกิจของกลุมประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยธรรมชาติแลวการสรางความรวมมือ (collaboration) 
ชนิดนี้ตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีการแบงปนทรัพยากรตาง ๆ รวมกันนอกจาก
จะตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกันแลว องคกรดังกลาวยังตองดําเนินการปรับเปลี่ยนตนเอง เพื่อให
สามารถตอบสนองเปาหมายที่ไดรวมกันกําหนดเชนเดียวกัน นอกจากนี้ตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธ
รวมกัน ซ่ึงไดแก การระบุพันธกิจ การชี้แจงภารกิจ การประเมินส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก 
การระบุกลยุทธ และการปฏิบัติงาน เปนตน และสุดทายกิจกรรมที่ถือวา แฮนสเบอรร่ี (Hansberry, 
2005) กลาวถึง องคประกอบหนึ่งมีสําคัญ คือ ตองจัดใหมีการเจรจาตอรอง ระหวางองคการรวมกัน 
และผลตอความสําเร็จในความรวมมือ คือ ประสิทธิภาพองคกร โดยความรวมมือระหวางองคกรจะ
ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับความสัมพันธท่ีมีตอกันอยางอิสระเพื่อการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน ความรวมมือท่ีประสบความสําเร็จสามารถปรับปรุงการทํางานขององคกร รวมถึงตองมี
ความรับผิดชอบ การเปดกวาง ความเสี่ยง การวางแผนการทํางาน การจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค
และการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  
 
 5.2.2 ปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  5.2.2.1 ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรง
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จะประสบความสําเร็จรวมกันตองอาศัยเงื่อนไข
ปจจัยความสําเร็จอยูหลายประเด็น อันเนื่องมาจากการทํางานรวมกันสงผลตอเนื่องในการทํางานดวย
ความรวมมือ ปจจัยบางตัวสงผลตอเนื่องผานปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือ สอดคลองกับ แวนเจ็น 
และฮักแฮม (Vangen  & Huxham, 2010, pp. 164 - 170) ไดสรุปปจจัยเกี่ยวกับการสรางความรวมมือ 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความรวมมือ ไดแก การเรียนรู การตั้งเปาหมายรวมกัน ความเหมือนกัน โครงสราง
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ของสมาชิก การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรม การตรวจสอบได แนวทางการปฏิบัติงาน การประนีประนอม 
ความเชื่อม่ัน ตนทุนทางสังคม อํานาจ ทรัพยากร ผูนํา ความรับผิดชอบและการตัดสินใจ ความเทาเทียมกัน 
และความเสี่ยง และสอดคลองกับ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรวมมือแบบ  Collaboration โดย 
แมทเทสสิซ และคณะ (Mattessich et al., 2001, pp. 77-78) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของความรวมมือแบบ Collaboration ไววามีปจจัย คือ 1) ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน ประวัติการใหความ รวมมือของกลุมผูที่ใหความรวมมือเปนผูนํากลุม 
ความสนใจเรื่องการเมืองและสังคมของกลุม 2) ลักษณะของสมาชิก ตัวอยางเชน ความเขาใจและ
ความเชื่อมั่นกัน ความสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกอ่ืน เห็นความสําคัญของการใหความรวมมือ และความสามารถ
ในการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3) กระบวนการและโครงสราง ตัวอยาง เชน สมาชิกมีสวนรวม
ในการดําเนินงานและผลลัพธ การเขามีสวนรวมของสมาชิก การจําแนกหนาที่อยางชัดเจนของสมาชิก 
ความยืดหยุนของกลุม การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4) การตืดตอส่ือสาร ตัวอยางเชน กลุมมีการติดตอ 
ส่ือสารกันอยางเปดเผยเปนประจํา ความสัมพันธอยางไมเปนทางการภายในกลุม 5) วัตถุประสงค
ของการรวมกลุม ตัวอยางเชน มีวัตถุประสงคท่ีแนนอนชัดเจน มีมุมมองเดียวกัน เพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ และ 6) ทรัพยากรกลุมมีจํานวนคน เงินทุน และเวลาอยางพอเพียงและ
ผูนําที่มีความสามารถ และสอดคลองกับ บูม (Baum, 1993, p. 8) ไดเสนอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของโครงการ Healthy Cities จากการศึกษาในภาคพื้นยุโรป โดยเกี่ยวของกับความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 1) มีการตัดสินใจรวมกันของกลุมตาง ๆ 2) การสรางกลไกประสานการทํางาน
รวมกัน เพื่อระดมความคิดเห็น ประสบการณ และทรัพยากร อีกทั้งประสานการทํางานรวมกันอยาง
มีประสิทธิภาพ 3) การมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในการตัดสินใจและควบคุมในเรื่องที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต สุขภาพอนามัย และการกินดีอยูดี 4) การสงเสริมนวัตกรรมใหม ๆ  
5) ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ มีนโยบายที่สอดคลองและสงเสริมซ่ึงกันและกัน 
  5.2.2.2 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือกับภาครัฐ
ขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนี้ 
ประกอบดวย              
   1) ปจจัยการลดความรุนแรง เปนเปาหมายสูงสุดที่ตองการให
ความรุนแรงหมดไป แตการดําเนินการตองกระทําอยางระมัดระวัง ถึงปจจุบันความรุนแรงลดลงทั้ง
ในดานคุณภาพและปริมาณ แลจะลดลงเรื่อย ๆ ดวยกระบวนการสันติภาพ พลังมาจากประชาชนพื้นที่
เปนสําคัญ คนในรูดีท่ีสุด เห็น และเขาใจสภาพการที่เกิดขึ้น สอดคลอง ศรีสมภพ จิตตภิรมยศรี 
(2555) กลาววา ตัวแปรสําคัญในการแกปญหาความรุนแรงเพื่อสรางสันติในจังหวัดชายแดนภาคใต 
คือ กระบวนการที่เกิดจากภายใน พลังของภาคประชาสังคมในพื้นที่ซ่ึงควรจะไดรับการสงเสริมให
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มีบทบาทเปนตัวกลาง และ “พ้ืนที่กลาง”ในกระบวนการสันติภาพ และสอดคลองกับ กัลปตุง (Galtung, 
1996, p. 9) ระบุวาสันติภาพ คือ การปราศจากซึ่งสภาวะความรุนแรงทุกชนิด ท้ังความรุนแรงทางตรง 
เชิงโครงสราง และเชิงวัฒนธรรม หรือกลาวไดวา สันติภาพ =สันติภาพทางตรง + สันติภาพเชิง
โครงสราง + สันติภาพเชิงวัฒนธรรม และ อภิญญา ดิสสะมาน (2557) เนนใหรัฐบาลตองแกไข
ปญหาความขัดแยงโดยการปรับความสัมพันธเชิงอํานาจไดโดยรัฐตองเสริมอํานาจใหกับชุมชนและ
ภาคองคกรชุมชนใหมีศักยภาพในการสื่อสารประเด็นปญหาของตนและสามารถสรางขอถกเถียงได 
ลักษณะเชนนี้จะทําใหฝายที่มีอํานาจนอยกวารูสึกมั่นใจและเชื่อใจในอํานาจรัฐได ผูเขียนเชื่อวาเปน
การลดความรุนแรงวิธีหนึ่งเพื่อเปดพื้นที่ใหกระบวนการสรางความเขาใจและไววางใจกันเกิดขึ้น 
สําหรับผลลัพธจะเปนอยางไรนั้นคงไมสําคัญเทากับมีกระบวนการเกิดขึ้นจริงดวยแกนแทของ
ความรวมมือรวมใจ 
   2) ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ พบวา ความไว 
วางใจมีความสําคัญอยางมากในการทํางานรวมกัน การชวยเหลือเกื้อกูลมาจากความเชื่อม่ัน ไววางใจ 
จะสงผลตอความรวมมือท้ังสองฝายใหดําเนินไปอยางราบรื่นและคลองตัว สอดคลองกับ สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กลาวถึง องคกรแหงความรวมมือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic  Co-operation and Development: OECD) ใหความสําคัญกับความเชื่อ 
ถือไววางใจของประชาชนที่มีตอภาครัฐเปนอยางมาก โดยเห็นวาจริยธรรม (Ethics) ในระบบราชการ
เปนพื้นฐานของความเชื่อถือไววางใจของประชาชนที่มีตอภาครัฐ และเปนกุญแจนําไปสูธรรมาภิบาล
ท่ีดี โดยระดับของความเชื่อถือไววางใจของแตละบุคคลแตกตางและขึ้นอยูกับหลากหลายปจจัย อาทิ 
ความแตกตางทางดานความเชื่อและวัฒนธรรม คุณลักษณะ ทางเชื้อชาติและสังคม Alexander (1995), 
McAllister (1995) เนนย้ําวัฒนธรรมของความไววางใจที่มีอยูเปนส่ิงที่บุคคลมีความมั่นใจ และตั้งใจ
ท่ีจะกระทําการที่อยูบนพื้นฐานของคําพูด การกระทํา และการตัดสินใจของบุคคลอื่น สําหรับการทํางาน
รวมกันที่จะเกิดขึ้นซ่ึงอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม และ ลุชแมน (Luhman, 1979) กลาววา
ความไววางใจมี 2 องคประกอบ คือ ความไววางใจระหวางบุคคล (interpersonal trust) และความไว 
วางใจในระบบ (system trust) รวมถึง การที่บุคคลมีความผูกพันตอองคการนั้นจะเปนตัวกําหนดให
องคการบรรลุเปาหมาย และรักษาสมาชิกในองคการใหคงอยูกับองคการ (Fairholm, 1994; Robbins, 
2005) โดยการทํางานรวมกันตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดีรวมกัน ถาความไววางใจที่มีตอกันนอยจะ
กอใหเกิดสัมพันธภาพที่นอยดวยหรืออาจเปนการทําลายสัมพันธภาพที่มีตอกันดวยเชนกัน เชน การเกดิ
ความขัดแยงที่มีตอกันมาก จะสงผลใหผลผลิตที่ดีนอย และการที่องคการมีความไววางใจที่มีตอกัน
อยูในระดับที่มีความซื่อสัตย ใหการยอมรับและเคารพซึ่งกันและกัน จะสงผลทําใหเกิดการเพิ่มประสิทธิผล
ของงานมากขึ้น เกิดความคิดสรางสรรคท่ีมีคุณคา (Marshall, 2000) ส่ิงสําคัญของความไววางใจที่มี
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ตอกันระหวางผูใหความไววางใจและผูถูกไววางใจ ซ่ึงกอใหเกิดจากความนาเชื่อถือเปนการยอมรับ
และสนับสนุนผูท่ีถูกไววางใจสงผลตอความรูสึกและการกระทําที่ดี (Johnson, 1997; Zucker, 1986) 
ความไววางใจในองคการเปนผลมาจาก 1) ความไววางใจบนพื้นฐานกระบวนการ (Process-Based 
Trust) วาถูกเชื่อมโยง จากการบันทึกการปฏิบัติในอดีต เปนการแลกเปลี่ยนทางประวัติศาสตรท่ีถูกรู
และนับถือ 2) ความไววางใจบนพื้นฐานบุคคล (Person-Based Trust) วา ความไววางใจถูกเชื่อมโยง
จากความคลายคลึงระหวางบุคคล และ 3) ความไววางใจบนพื้นฐานสถาบัน (Institution-Based 
Trust) วา ถูกเชื่อมโยงจากการทํางานที่เปนทางการ เชน ความเปนมืออาชีพ ความไววางใจในองคการ 
เกี่ยวพันกับความไววางใจระหวางหนวยงานภายในองคการ ท้ังเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ 
บัญชา ระบบองคการ กลุมงาน และผูบริหารระดับสูง อาจจะรวมถึงความไววางใจระหวางองคการ
หรือผสมผสานในหลายดานขององคการ ซ่ึง กิลเบรท และ แท็งค (Gilbert & Tang, 1998) กลาววา 
ความไววางใจในองคการเปนความรูสึกความมั่นใจและการสนับสนุนที่บุคคลมีตอองคการ เปนความเชื่อ
ท่ีองคการตองซ่ือตรงและสรางความผูกพัน ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตความไววางใจตอภาครัฐ 
จากเหตุการณในอดีตที่ถูกกระทําจากแนวนโยบายและขาราชการซึ่งเปนผลตอความไววางใจใน
สถานการณความรุนแรงการฆาแกนนําและไมมีคําตอบที่แทจริงที่จะทําใหเกิดความเปนธรรม 
ความยุติธรรมและความจริงใจ เปนความปรารถนาของคนในพื้นที่เกิดความเชื่อมั่นในการลดระดับ
ความรุนแรง 
   3) ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ สําหรับปจจัยตัว
นี้มีความสําคัญและมีบทบาททางการสื่อสารในการทํางานรวมกันอยางเขาใจ ซ่ึงระหวางองคกรชุมชน
และภาครัฐส่ือสาร สงสารใหกัน และท่ีสําคัญตองเปนการสื่อสารสองทาง ไมมีฝายใดฝายหนึ่งเปน
ผูส่ังการเทานั้น ท้ังสองฝายตองถายทอดขอมูล สารที่ไดรับและเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน โดย กิ๊ฟสัน 
และแฮนนา (Gibson, & Hanna, 1992, pp. 10-11)  กลาวถึงการสื่อสารวาเปนการถายทอดขอมูล 
ขาวสาร อารมณและความรูสึก ความคิด ความจริง จากผูสงสารไปยังผูรับสาร สอดคลองกับเครือขาย
ของการสื่อสาร คือ การรวมกันของสมาชิกในการที่จะใหเกิดความรวมมืออันดแีละบรรลวุตัถุประสงค
รวมกันนั้น จะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดระหวางกันในสมาชิก ซ่ึงบทบาท
ของแตละบุคคลในเครือขายจะเปนตัวเชื่อมความสัมพันธแสดงใหเห็นรูปแบบการมีปฏิสัมพันธของ
สมาชิก (Monge อางถึงใน  Fisher & Donale, 1990) ส่ือบุคคลมีบทบาทในการสื่อสารพัฒนา คือ 
เปนแหลงขาวสารที่สงสารผานชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปยังกลุมผูรับสาร (กาญจนา แกวเทพ, 
2543)   
   4) ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ การกอเกิดการมี
สวนรวมในกระบวนการสันติภาพซึ่งเปนที่ตองการของบุคคลทั้งหลาย เพื่อสันติสุขกลับคืนมาใน
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จังหวัดชายแดนภาคใต องคกรชุมชน สมาชิกตองมีสวนรวมเพื่อเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการ
ในฐานะผูเปนประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น การใหความรวมมือมีอยู 5 ระดับ คือ 1) ระดับใหขอมูล 
(Inform) มีเจตนารมณเพื่อใหขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนรับทราบในประเด็นที่จะเขามามีสวน
รวมอยางเทาเทียมกัน และตรงกับวัตถุประสงคของการมีสวนรวม ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวจะตองชวยให 
ผูเขามามีสวนรวมไดเขาใจถึงปญหา ทางเลือกในการดําเนินงาน โอกาสในการดําเนินงาน และแนวทาง
การแกไขปญหา โดยหลักยึดของการมีสวนรวมในระดับนี้ คือ ประชาชนจะตองรับทราบขอมูลขาวสาร 
เทคนิคที่ใชในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน เอกสารแจกจาย เว็ปไซต การเยี่ยมชมใน
สํานักงาน เปนตน 2) ระดับปรึกษาหารือ (Consult) มีเจตนารมณเพื่อรับทราบขอคิดเห็นหรือเสียง
สะทอนของประชาชนตอขอมูลท่ีไดรับทราบ ซ่ึงอาจจะเปนบทวิเคราะห ทางเลือก หรือการตัดสินใจ
ของประชาชนในประเด็นนั้นๆ โดยมีหลักยึดของการมีสวนรวมในระดับนี้ คือ องคกรชุมชนตองรับรู 
ขอมูลขาวสาร และจะรับฟงและรับทราบขอกังวลและความคาดหวังของประชาชน และจะแจงให
ประชาชนทราบวาขอคิดความเห็นของประชาชนจะสงผลตอการตัดสินใจดําเนินงานอยางไร เทคนิค
ท่ีใชในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน การจัดใหมีการเสนอขอคิดเห็นสาธารณะ การประชุม
กลุมยอย การสํารวจ หรือ การประชุมประชาคม เปนตน 3) ระดับเขามาเกี่ยวของ (Involve) มี
เจตนารมณเพื่อใหม่ันใจไดวาขอกังวลและความคาดหวังที่ไดรับฟงและรับทราบมามีความเขาใจที่
ตรงกัน ในระดับนี้เปนกระบวนการที่หนวยงานจะตองพบและสัมผัสกับประชาชนโดยตรง โดยใน
การสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ยึดหลักวา ขอกังวลและความคาดหวังของประชาชนจะตองสงผล
ไปยังทางเลือกในการดําเนินงาน และจะแจงใหประชาชนทราบวาขอคิดความเห็นของประชาชนจะ
สงผลตอการตัดสินใจดําเนินงานอยางไร สวนเทคนิคในการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมประเด็นขอคิดเห็น เปนตน 4) ระดับรวมมือ (Collaborate) มี
เจตนารมณเพื่อรวมมือกับประชาชนในการพัฒนาทางเลือกของการดําเนินงานและการบงช้ีถึงทางเลือก
ท่ีมีความเหมาะสมในแตละประเด็นปญหาของพื้นที่อันไดรับผลกระทบ รวมสรางพื้นที่กลางและ
ถกเถียงในเชิงสรางความรวมมือเปนหุนสวนทางสังคม เปนองคกรของชุมชน มีกลไกของระดับ
ความรวมมือแบบพันธมิตร การตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน คณะที่ปรึกษา ศอ.บต. และที่ปรึกษา 
กอ.รมน.สวนหนา โดยการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ยึดจากประชาชนเพื่อกําหนดแนวทาง 
การดําเนินงานจะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินงานที่เปนไปไดมากที่สุด เทคนิคที่ใชในการสรางการ
มีสวนรวมในระดับนี้ เชน การตั้งคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน การสรางขอตกลงสาธารณะ หรือ 
การตัดสินใจแบบมีสวนรวม เปนตน 5) ระดับเสริมอํานาจ (Empower) มีเจตนารมณเพื่อใหการตัดสินใจ
ข้ันสุดทายเปนอํานาจของสาธารณะหรือของประชาชน โดยการสรางการมีสวนรวมในระดับนี้ยึดหลัก
วา หนวยงานจะดําเนินงานตามที่ประชาชนตัดสิน เทคนิคที่ใชในการสรางการมีสวนรวมในระดบันี ้
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เชน การตั้งคณะกรรมการตัดสินภาคประชาชน การลงมติ หรือ การตัดสินใจดวยระบบตัวแทน เปน
ตน (ไพบูลย โพธ์ิสุวรรณ, ม.ป.ป.) สอดคลองกับ โคเฮ็น และ ฮัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 
219-222) ไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) 2) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
(Benefit) 4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) และ ถวิลวดี บุรีกุล (2551) วิธีการแบง
ระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนแบงไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและความละเอยีดของ
การแบงเปนสําคัญ การแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดจากระดับต่ําสุดไปหา
ระดับสูงสุด 7 ระดับ และจํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวมในแตละระดับจะเปนปฏิภาคกับระดับ 
การมีสวนรวม คือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวนประชาชนที่เขารวมจะมากและยิ่งมีระดับการมี
สวนรวมสูงขึ้นเพียงใด  จํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวมจะลดลงตามลําดับ ระดับการมีสวนรวม
เพื่อเกิดความรวมมือจึงอาจจัดระดับไดดวยเหตุผลของความหวาดระแวงและการสื่อสารของตนใน
พ้ืนที่ท่ีใชภาษามลายูเปนหลัก การสื่อสารและความไววางใจเปนเงื่อนไขของระดับการมีสวนรวม 
และผานกลไกของตัวแทนผูนําศาสนาดวยความเชื่อหลักการทางศาสนาโดยผูนํามีอิทธิตอการสราง
การมีสวนรวม 
   5) ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน ซ่ึงองคกรชุมชนตองมี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อการทํางานรวมกันอยางเกิดประสิทธิภาพ โดย ร็อบบินส และ
โคลเตอร (Robbins & Coulter, 2003, p. 101) สโตเนอร และ ว็องเคิล (Stoner & Wankle, 1986, pp. 
221-222) เดสสเลอร (Dessler, 2004, p. 139) คูนทช และ เวอิชริช(Koontz & Weihrich, 1990, p. 
134) ไดใหความหมายของการจัดองคการ คือ กระบวนการในการจัดโครงสรางขององคการ ซ่ึง
ครอบคลุมเรื่องการแบงงานการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน การกําหนดกลุมงาน 
การกําหนดความสัมพันธในสายการบังคับบัญชาและการประสานงานของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้ง
การจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ การจัดองคการจึงครอบคลุมการจัดงาน จัดคน และ
วัตถุประสงคของทั้งหมดขององคการ ซ่ึง คูนทช และเวอิชริช (Koontz & Weihrich, 1988) การบริหาร 
คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงินวัตถุ
ส่ิงของเปนทรัพยากรในการปฏิบัติงานนั้น องคกรชุมชนสอดคลองกับ วิจิตร  ศรีสอาน (2536) กลาววา 
ตามทฤษฎีองคการ การบริหารจัดการใหความสําคัญกับงาน และคน และทรัพยากรการบริหารที่
สําคัญมี 4 อยาง คือ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ (Material) และการจัดการ 
(Management) หากการบริหารปจจัยท้ัง 4 มีประสิทธิภาพจะทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
เปาหมายตามที่วางไว โดยเฉพาะถามีการบริหารงานและคนอยางมีประสทิธิภาพ สอดคลองกบั พุทนมั 
(Putnam, 1993) กลาวถึง องคกรประชาสังคมมีสวนอยางสําคัญตอพัฒนาการของประชาธิปไตย การรวมตวั
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ของพลเมืองมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพและเสถียรภาพของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงการรวมตัวเปนองคกรจะคอย ๆ สงผลทําใหสมาชิกมีจิตสํานึกตอสวนรวม จิตใจสาธารณะ สงผล
ใหเกิดความรวมมือ สามารถสรางความรัก ความสามัคคีใหเกิดขึ้นแกอันนําไปสูกลุม ชุมชน สังคม 
สมาชิกมีสวนรวมรับผิดชอบ มีการรวมกลุม รวมสรางความเชื่อม่ัน ศรัทธาใหเกิดขึ้นเพื่อรวมมือ
แกไขปญหารวมกัน ซ่ึงบารเนส (Barnes, 2005, pp. 137-147) ไดอธิบายบทบาทหนาที่ของประชา
สังคมในกระบวนการสรางสันติภาพออกเปน 8 บทบาทหลัก ไดแก 1) ทําความขัดแยงใหสรางสรรค 
ผูปฏิบัติงานในองคกรประชาสังคมสามารถแสดงบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสถานการณและขับเคลื่อน
ดวยวิธีการที่ไมใชความรุนแรงใหทุกฝายเกิดความตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองเปลี่ยนแปลง
สถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้น 2) การยกระดับทัศนคติเกี่ยวกับความขัดแยงดวยการเปลี่ยนแปลง
การรับรูเดิม ความสําคัญขึ้นอยูกับการทํางานดานสื่อสารระหวางกลุมตาง ๆ ท่ีความขัดแยงนั้นๆ 
องคกรประชาสังคมทําหนาที่ในการสรางกระบวนการพูดคุยระหวางประชาชนกับประชาชนดวย 
กันเอง หรือการอํานวยความสะดวกใหกับการสื่อสารทางตรงระหวางผูคนในกลุมตาง ๆ ไดแก 
ส่ือมวลชน ครู-อาจารย กลุมเด็กและเยาวชน กลุมผูหญิง หรือการรวมกลุมที่อยูบนฐานของการมี
ประสบการณเกี่ยวกับความขัดแยงรวมกัน 
   6) ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ โดยจากการศึกษาในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ตองใหความสําคัญเรื่องอัตลักษณท่ีมีความสําคัญโดดเดน ลักษณท่ีเฉพาะ 
การใหเกียรติ การเคารพซึ่งกันและกันกับผูนับถือศาสนา ประเพณีท่ีแตกตาง พ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ อัตลักษณการแสดงตัวตนในความเปนคนมุสลิมมลายู เปน
การบงบอกถึงรากเหงาความภาคภูมิใจที่ตองการแสดงออกวามีคนมุสลิมมลายูอยุและมีวัฒนธรรม
ความเชื่อและศรัทธาตอหลักศาสนา เปนส่ิงยึดเหนี่ยวเกี่ยวผูคนในจังหวัดชายแดน และมีการสราง
ความเปนส่ิงดีงามและไมใหรัฐมากลืนกลายหรือวัฒนธรรมกระแสหลักทุนนิยมเขามาครอบงําและ
บิดเบือนวัฒนธรรมที่มีมาแตดั้งเดิม ใจมีทัศนคติตอตานสังคมและกลไกรัฐที่มีนโยบาย โครงสราง
ทางสังคม มีผลกระทบตอความเชื่ออัตลักษณคุณคาของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีลักษณะที่เฉพาะ
แสดงใหเห็นไดจากวิถีชีวิต ภาษาการสื่อสารและวัฒนธรรมการดํารงชีวิต ซ่ึงประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม มีความเชื่อ การถือปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอยาง
เครงครัด มีการสื่อสารดวยภาษามลายู แสดงออกซึ่งความเปนตัวตนอัตลักษณเฉพาะ ซ่ึงมีความแตกตาง
ทางภาษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (Manyin & et al., 2557; Smith, 2557; Croissant, 2557; 
Vaughn & et al., 2557; Keet, 2557; Connor, 2557)  
   7) ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย เปนนโยบายที่มีเปาหมาย
รวมกันเพื่อการแกปญหาความรุนแรง ซ่ึงการกําหนดนโยบายตาง ๆ ตองมีความเกี่ยวของสัมพันธ
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กับประชาชนคนพื้นที่ตองรับรู แนวทางการนําไปปฏิบัติรวมกันอยางไดผล โดย ฮิกกินส และ วินส 
(Higgins & Vincze, 1986, p. 15) เนนวานโยบาย คือ การแนะแนวอยางกวาง ๆ (Broad Guidance) 
ซ่ึงมีข้ึนเพื่อใหเกิดความแนใจในการกําหนดวัตถุประสงค และความสําเร็จของการวางกลยุทธ การนํา 
กลยุทธไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ สําหรับกระบวนการวิเคราะหนโยบายนี้มีความสําคัญอยาง
มากเพื่อการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ สรางความคุมคาสูงสุด สอดคลองกับฮ็อกวูด 
และกันน (Hogwood, & Gunn, 1984) ไดช้ีใหเห็นกระบวนการวิเคราะหนโยบาย ประกอบดวย  
1) การตัดสินใจกําหนดปญหานโยบาย 2) การกลั่นกรองประเด็นนโยบาย 3) การนิยามประเด็น
นโยบาย 4) การพยากรณ 5) การกําหนดวัตถุประสงคและการจัดลําดับความสําคัญ 6) การวิเคราะห
ทางเลือก 7) การนํานโยบายไปปฏิบัติ 8) การประเมินผลและการทบทวน 9) การดํารงรักษานโยบาย 
การดําเนินนโยบายตอไป และการยกเลิกนโยบาย สวนบารเนสไดอธิบายบทบาทหนาที่ของประชา
สังคมในกระบวนการสรางสันติภาพดวย การพัฒนาวาระหรือนโยบายเพื่อสันติภาพ องคกรประชา
สังคมสามารถชวยขัดเกลานโยบายเพื่อสันติภาพในบางประเด็นซ่ึงอาจเคยมองขามและทําใหเกิด
ชองวางระหวางนโยบายกับการปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติได รวมถึงความสามารถในการวิเคราะหปญหา
และสามารถนําเสนอทางออกโดยกลุมตาง ๆ เหลานี้ยังสามารถเขาไปสรางการพูดคุยในทางนโยบายเพื่อ
เกิดการขับเคลื่อนการทํางานไปสูการสรางความรวมมือกันระหวางผูทําหนาที่กําหนดนโยบาย รวม
ไปถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว การขับเคลื่อนผูสนับสนุนสันติภาพโดย
การสรางทั้งแรงสนับสนุนและแรงกดดัน ดวยการสรางพื้นที่กิจกรรมและปฏิบัติการเพื่อการแสดงออก
ในรูปแบบที่หลากหลาย เชน นิทรรศการศิลปะภาพถาย การนําเสนอขาวสารดานสันติภาพ รวมถึง
การแสดงออกดวยการเดินขบวน การใชสัญลักษณส่ือความหมาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ชวยสะทอนจาก
ความขัดแยงไปสูการสรางบรรยากาศทางดานความคิด ความรูสึก และสูกระบวนการสรางสันติภาพ
จากภายในตน  5) เสริมสรางความมั่นคงโดยการลดความรุนแรงและหนุนเสริมการสรางเสถียรภาพ 
ซ่ึงเปนหนาที่หลักของภาครัฐในดูแลรักษาความมั่นคงและปกปองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
แตถากลุมนี้เปนกลุมซ่ึงกอใหเกิดปญหา ทําใหชุมชนตองดูแลตนเอง ซ่ึงชุมชนก็สามารถทํางานรวม 
กับหลายฝายในการลดทอนความรุนแรง ดวยวิธีการแกปญหาขอขัดแยงในระดับทองถ่ินและปองกัน
ความเจ็บแคนเฉพาะบุคคลในบางกรณีไมใหขยายไปขับเคลื่อนความขัดแยงในวงกวางตอไป มีบทบาท
ในกระบวนการจัดทําขอตกลงสันติภาพ ในกระบวนการเจรจาสันติภาพกระแสหลักมองขามความสําคัญ
กลุมประชาสังคม แต แอนโธนี วานิส-เซนต จอหน (Anthony St.John) และ ดารเรน คิว (Darren 
Kew) พบวา การมีสวนรวมในระดับที่สูงขององคกรประชาสังคมในกระบวนการเจรจาสันติภาพจะ
มีสวนชวยใหเกิดความยั่งยืนของขอตกลงสันติภาพนั้น ๆ (Wanis-St.John, & Kew, 2008)  
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   8) ปจจัยสภาพโครงสรางทางสังคม โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดน
ใตนี้มีสภาพโครงสรางสังคมที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม บริบทพื้นที่มีความอุดมสมบูรณ ประวัติศาสตร
ยาวนานสะสมความเปนตัวตน อัตลักษณถ่ินของตนเองชัดเจน การเมือง เศรษฐกิจ คุณภาพสังคม 
คุณภาพการจัดการศึกษา และ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดย ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel, 
1991, p. 55) กลาววา สภาพแวดลอมเปนส่ิงที่อยูภายในหรือภายนอกองคการและมีศักยภาพภาพหรือ
อิทธิพลตอองคการทั้งในภาพรวมหรือบางสวน รวมถึงยังระบุคําจํากัดความของสภาพแวดลอมใน
เชิงความสัมพันธกับสภาพโครงสรางทางสังคมที่รัฐควรมีบทบาทในการสรางความมั่นคงในการบริหาร
จัดการโครงสรางพื้นฐานทางสังคมเพื่อการใหบริการสาธารณะกับประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยการกระจายทรัพยากรในพื้นที่เพื่อกอใหเกิดความเทาเทียม ความเสมอภารศึกษา และใหโอกาส
แกประชาชนทุกหมูเหลา ท้ังโอกาสทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา รวมถึงที่ทําให
ประชาชนมีโอกาสเขาถึงและรับบริการจากภาครัฐ และสามารถลดความเหลื่อมลํ้าหรือชองวางทาง
สังคม ซ่ึงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ซ่ึงยังขาดการดูแลและพัฒนาตอผูคนในพื้นที่ดวย
เงื่อนไขหรือปจจัยทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรสิ่งแวดลอม การศึกษา โดยเฉพาะพื้นที่
ชายขอบของการดูแลเอาใจใสจึงกลายเปนพื้นที่สะสมปญหามาเปนระยะเวลายาวนานจนกอใหเกิด
ความขัดแยงและนําไปสูความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนั้น 
บทบาทของรัฐจึงมีความสําคัญในการปรับตัวเพื่อการบริหารงานและการกํากับดูแลใหเกิดความมั่นคง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ซ่ึง ธีรยุทธ  บุญมี (2546, 
น. 132) ไดนําเสนอแนวคิดลักษณะความชอบธรรมและบทบาทของรัฐในปจจุบันหรือในยุคโลกาภิ
วัตนไว ดังนี้ 1) รัฐตองมีความชอบธรรมจากประสิทธิภาพที่เกิดจากการแบงหนาที่ (Functional 
Differentiation) แตละสวนมีภาระหนาที่แยกตางกันไปอยางชัดเจน มีกฎหมายและกฎเกณฑมา
รองรับการแบงแยกหนาที่ดังกลาว รัฐทําหนาที่บริหารกิจการสาธารณะและการปองกันประเทศ การรักษา
ความสงบภายในโดยมีรายไดจากภาษีมารองรับ ภาคเอกชนมีหนาที่ทางเศรษฐกิจโดยมีหลักการเคารพ
ในกรรมสิทธ์ิสวนบุคคล (Private Property Right) ภาคสาธารณะเปนภาคของสังคมเขมแข็งหรือ
ประชาสังคม คือ การมีสวนรวมในการสรางญัตติหรือความเห็นสาธารณะเปนตัวกลางที่ตรวจสอบ
เหนี่ยวร้ังทั้งภาครัฐและเอกชน 2) แตละสวนตองมีการประสานงานกัน (Coordinate) และมีประสิทธิภาพ
ในการทําหนาที่เพื่อใหเกิดการอยูดีมีสุข (Wellbeing) ของพลเมืองทั้งในทางวัตถุสิทธิเสรีภาพ และ
วิถีชีวิตดานอื่นๆ กลาวคือรัฐสมัยใหมตามอุดมคติควรเปนทั้ง Legal State/Social State/Moral State 
ถือเปนรัฐที่ปกครองดวยระบบกฎหมายและมีภาคสังคมซึ่งเปนฝายตรวจสอบที่เขมแข็งจนสามารถ
สรางระดับคุณธรรม ศีลธรรมที่ดีในสังคมและภาคการเมืองใหมีสวนรวมไดเปนรัฐที่สรางความยุติธรรม
ใหกับพลเมืองทุกคนในรัฐดวย 3) นอกจากนี้รัฐสมัยใหมตองเปน Nation State ดวยคือ ทุกรัฐใน
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โลกตองพยายามสรางความเปนชาติคือความผูกพันในชาติพันธุ ภาษา สัญลักษณ วัฒนธรรมขึ้นเพื่อ
ผูกรอยสมาชิกของรัฐเขาดวยกัน  
   สําหรับอํานาจในการบริหาร โดยมีตัวแทนพรรคการเมืองในการกลาวถึงพื้นที่ 
การอภิปราย การกอใหเกิดผลตอมวลชน และการเมืองระดับทองถ่ินที่มีการแยงชิงอํานาจของนักการเมือง
ทองถ่ิน ตลอดจนการเมืองระหวางประเทศที่เขามากดดันและแทรกแซง ท้ังสภาพดานเศรษฐกจิ รายได
เฉล่ียตอหัวของประชาชนในพื้นที่คอนขางต่ํา สวนใหญอาชีพข้ึนอยูกับภาคเกษตรโดยทําสวนยางพารา 
สวนปาลม สวนผลไม ทํานา ประมง และเลี้ยงสัตว รายไดถูกกําหนดจากฤดูกาล กลไกการคาตลาด
จึงทําใหราคาสินคาและผลผลิตตกต่ํา และทําใหคนในพื้นที่หันไปประกอบอาชีพบริการ แรงงาน
รับจางในประเทศมาเลเซีย ทําใหผูคนอีกสวนหนึ่งไปคาสินคาหนีภาษี ธุรกิจน้ํามันเถ่ือน ทําใหไป
ประกอบอาชีพธุรกิจผิดกฎหมายซึ่งสงผลกระทบตอสถานการณความรุนแรงที่เขามาผสมผสานกับ
เหตุการณในพื้นที่ได สวนลักษณะโครงสรางสังคมยึดถือวิถีศาสนานําในการประพฤติปฏิบัติตนตาม 
หลักการของศาสนาเปนตัวกําหนดตอการปฏิบัติตนอยูแบบมีความชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยเปนญาติมิตร 
มีความสัมพันธแบบหมูคณะ เช่ือถือผูนําศาสนา โตะครู โตะอิหมาม การปฏิบัติตามวิถีวัฒนธรรม
และภาษา ปฏิบัติตนตามวิถีโดยไมไดเครงครัดตอหลักกฎหมาย สําหรับคุณภาพการจัดการศึกษา
เปนไปตามการจัดการศึกษาสามัญ และโรงเรียนสอนศาสนาตามหลักศาสนาโดยมีลักษณะโรงเรียน
ตาดีกา โรงเรียนปอเนาะ ใหการศึกษาทั้งสายสามัญและศาสนาเพื่อเปนการยึดโยงใหสอดคลองกับ
หลักศาสนาอิสลาม ทําใหไมสามารถเขาไปทํางานไดทําใหเกิดปญหาอาชีพ และรายได และทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมนั้นเปนฐานทรัพยากรในการดํารงชีวิต เชน ประมงขนาดเล็ก ประมงชายฝง ทรัพยากร
ดิน น้ํา ปาไม ท่ีตองมีการอนุรักษ และฟนฟูจัดสรรใหเกิดความเปนธรรม เพื่อประชาชนสามารถ
เขาถึงในการใชไดอยาเทาเทียม และมีสวนรวมในการกําหนดการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมี
คุณคาและคุมคาโดยประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากร   
 
   5.2.3 ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
  ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีอยูอยางหลากหลายลักษณะ 
จากลักษณะการแสดงออกในเชิงอัตลักษณของผูนับถือศาสนาอิสลามในการสรางความรวมมือเพื่อ
การลดความรุนแรงอยูบนหลักการปฏิบัติทางศาสนา โดยกระบวนการรวมที่มีความเหมือนกันในทุก
ชุมชนพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต การเมืองเชิงอัตลักษณ สังคมเชิงอัตลักษณ เศรษฐกิจเชิง อัตลักษณ
เปนพื้นที่ตองมีความซับซอนของการเมืองและตองการใหเกิดการยอมรับ และตองรักษาอัตลักษณ
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ของตนเองจึงเปนการตอสูแยงชิงเพื่อใหตัวตนของคนมุสลิมมลายูไดดํารงอยูในพื้นที่ของประวัติศาสตร
จนมีความพยายามตอสูในหลายวิธี จนมีพัฒนาการเปนความรุนแรงในพื้นที่เพื่อยืนยันการตอบโตรัฐ
ในการแสดงออกเชิงสัญลักษณตอกลไกโครงสรางที่กดทับตอวิถีวัฒนธรรม ภาษา จากนโยบายผสม 
กลมกลืนชาติในอดีต และการทหาร นักการเมืองที่มีผลใหเกิดความขัดขืนตอการบริหารปกครอง
พ้ืนที่จึงมีการตอบโตเชิงสัญลักษณของสถานที่หนวยงานราชการตัวแทนของนโยบาย เชน ครูเปนผู
ปฏิบัติการขัดเกลาสั่งสอนบุตรหลาน เยาวชน ท่ีนับถือศาสนาอิสลามที่อาจสงผลตออัตลักษณ วัฒนธรรม 
ภาษา ประเพณี ท่ีมีความเชื่อ จึงมีการโตตอบตอตัวแทนและกลไกอํานาจรัฐในพื้นที่ และตองการให
เห็นถึงศักยภาพของพลังการตอสูและเปนการกดดันใหชาติพันธุอ่ืนออกจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
จึงทําใหโครงสรางทางสังคมตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับความตองการและเงื่อนไขของพื้นที่ 
ความรุแรง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อการดํารง
วิถีชีวิตและความเปนมุสลิมที่มีความศรัทธาตอหลักศาสนา แนวนโยบายที่สอดคลองกับความตองการ
ของคนในพื้นที่มีสวนรวม กระบวนการกําหนดแผน ทิศทางอยางเปนหุนสวน คือ องคกรชุมชนที่
อยูในพื้นที่เขามามีสวนรวม เพราะองคกรชุมชนเปนองคกรที่สมาชิกลวนเปนคนในพื้นที่ จึงถือเปน
ตัวแทนความตองการของประชาชน แมวาองคกรชุมชนจะมีการบริหารงานอาจลมลุกคลุกคลานใน
การบริหาร แตยังมีความสัมพันธใกลชิดและรูปญหาความตองการของผูคนในพื้นที่จากประชาชน 
การสรางกระบวนการสันติภาพ เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมรับรูถึงความปรารถนาที่จะกอใหเกิด
สันติภาพ และอาจจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรชุมชน คือ การสื่อสารเพื่อใหเขาถึงองคกร
ชุมชนในการดึงเอากลุมองคกรชุมชนเขารวมในกิจกรรม เพื่อสรางพลังถึงความรวมมือของภาคีองคกร
ชุมชนโดยใชชองทางการสื่อสาร เพื่อการพูดคุยสันติภาพและการพัฒนาความสัมพันธใหเกิดความ
ไววางใจของรัฐตองคลี่คลาย ประเด็นขับของใจในเรื่องความจริงและขอมูลขอเท็จจริงในเหตุการณ 
ปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งในอดีตและปจจุบันใหมีกลไกการทํางานรวมกันในการพิสูจนความจริง 
คือ หนวยงานภาครัฐรวมกับตัวแทนองคกรชุมชนและผูนําศาสนาเพื่อรวมสรางการทํางานในรูป
คณะกรรมการและภาคีของการใหความยุติธรรมในเหตุการณ เชน ยุติธรรมชุมชน หรือการไตสวน
ในเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางรอบคอบ รอบดาน โดยมีกรรมการรวม และมีการปลอยตัวนักโทษคดี
ความตาง ๆ เพื่อสรางความไววางใจของคนในพื้นที่วา รัฐมีแนวทางที่จะทํางานเพื่อสรางสันติภาพ
ในพื้นที่ลดความรุนแรงทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการทํางานที่มุงมั่นและตอเนื่องใหเกิด
ความเชื่อถือพรอมทั้งสรางความสมดุลของการทํางานและสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องให 
กับองคกรชุมชนในการสรางสันติภาพ โดยการกําหนดชะตากรรมดวยแผนยุทธศาสตรสันตภิาพ Road 
Map โมเดลกวนอาซูรอสูสันติภาพ เพื่ออนาคตอยางนอย 20 ป เสนทางสูสันติภาพ แตท้ังนี้ข้ึนอยูกบั
แนวนโยบายทางการเมืองที่มีเสถียรภาพตอการทํางานอยางมุงมั่นและจริงจังที่จะแกไขปญหา มิใช
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เพียงแตเปนมายาคติ เพื่อการแอบอาง กับดัก หลุมพรางผลประโยชน การลดความรุนแรงดวย กระบวน 
การพูดคุย ปรึกษาหารือ ซ่ึงเปนวิถีการปฏิบัติท่ีมีอยูตลอดเวลา โดย “กระบวนการพูดคุย” ดวย
วิธีการเผชิญหนาอยางเปนมิตรตอกัน ทําใหท้ังสองฝายสามารถเชื่อมโยงขอมูลความเปนจริงที่เกิดขึ้น
และถายทอดใหสมาชิกเกิดความเขาใจใหความรวมมือกับภาครัฐที่เขามาใหความรู แนะนําวิธีการ
พัฒนาการทํางานเพื่อผลลัพธท่ีเกิดประโยชนกับทั้งสองฝาย มีการรวมคิด รวมวิเคราะห คนหาแนวทาง
เพื่อหาทางออกของการจัดการปญหา สอดคลองความรวมมือเปนการประสานการทํางานรวมกันดวย
การรวมแรงรวมใจในการคิดการทํางานรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซ่ึง 
ดิวอิส และฮูเบิรต (Deuis & Hubert, 2001, p. 456) ไดกลาวถึงรูปแบบของความรวมมือ ประกอบดวย 
1) การรวมกันแกปญหา การวิเคราะห และการคิด 2) การวางแผนรวมกัน และการตกลงใจรวมกัน และ 
3) การตัดสินใจรวมกันตั้งแตเร่ิมตนและสิ้นสุดงาน  ข้ันตอนของความรวมมือดังกลาว มีความสอดคลอง
กับลักษณะขั้นตอนของการทํางานเปนทีมแบบพลวัตของกลุม ซ่ึงการทํางานแบบพลวัตของกลุมนั้น
เปรียบเสมือนกับพลังงานของทีมที่ทุมเททั้งแรงกายและใจในการทํางานรวมกัน ซ่ึงทุกคนในทีมตาง
นําความรูและประสบการณของตนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน โดยมีข้ันตอน (ฐิติมา อัศวพรหมธาดา 
และคณะ, 2550, น. 33-34) ดังนี้คือ 1) คนหาปญหา (problem identification) 2) รวบรวมขอมูล 
(Data Gathering) 2.1) วิเคราะหขอมูล (Diagnosis) 2.2) วางแผนงาน (Planning) 2.3) การดําเนินงาน 
(Implementing) และ 2.4) การประเมินผล (Evaluating) หลังจากที่ไดดําเนินงานตามแผนงานที่วาง
ไวแลว จะตองมีการติดตามและประเมินผลงานเพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 
   นอกจากนี้ การใชกระบวนการสันติภาพ ซ่ึงตองมีความเกี่ยวของ
กับฝายที่ตองรวมในการแกไขปญหาดวยกระบวนการสันติภาพที่ใชระหวางสองฝาย และมีผูอํานวย
ความสะดวก สอดคลองกับ เมธัส อนุวัติอุดม (2555) วิธีท่ีมีการใชเพื่อการแกไขปญหาความรุนแรง 
อาจใชวิธีการกระบวนการสันติภาพ (peace dialogue) และการเจรจา (Negotiation) เพื่อหาทางออก
ตอความขัดแยงรวมกัน โดยอาศัยฝายที่สามซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศเขามาทํา
หนาที่อํานวยความสะดวก (facilitate) ในการพูดคุย และ Fisas, V. (2014) กลาวถึงกระบวนการ
สันติภาพตองผานขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอน เกี่ยวกับขอมูล การสื่อสาร การเจรจา ท้ังแบบ
ทางการและไมเปนทางการ โดยตองมีการกระทําอยางตอเนื่องทั้งทางลับและเปดเผย เพื่อใหเห็น
ความมุงมั่นและจริงจังตอการสรางสันติภาพใหเกิดผลตอพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใตโดยภาคีหุนสวน
ในทางสังคมของพื้นที่ ท่ีมีความสามารถระดมคนมวลชนพื้นที่ไดมาก คือ องคกรชุมชน จึงเปนการปรับ
บทบาทและทัศนะของกลุมองคกรที่ทํางานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ในเรื่องอาชีพ รายได
สวัสดิการ การอนุรักษทรัพยากรภูมิปญญาและพัฒนาคุณภาพชีวิตและทรัพยสิน แตในทางกลับกัน
ถาพื้นที่มีความรุนแรงเกิดขึ้นยอมสงผลทั้งทางตรงและทางออม จึงทําใหเกิดความแตกแยกและสูญ
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เสยชีวิตและทรัพยสินของผูคน และที่สําคัญ คือ ความสัมพันธท่ีเกิดความหวาดระแวงตอกันอันสงผล
ตอชีวิตไมปกติสุข เกิดความสูญเสียความสุขในชีวิต และเปนเหตุท่ีสงผลใหไมไววางใจซึ่งกันและ
กัน และความรุนแรงในสถานการณความไมสงบสุขจะสงผลตอการทํางานรวมกันขององคกรชุมชน
กับภาครัฐ  
  ดังนั้น จะเห็นไดวา การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนใตจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยปจจัยความสัมพันธท่ีเกี่ยวของทั้งทางตรงและ
ทางออม โดยปจจัยทางออม ประกอบดวย สภาพโครงสรางสังคม การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
ความเหมาะสมของนโยบาย การบริหารจัดการองคกรชุมชน และการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
สวนปจจัยทางตรงประกอบดวย ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ การส่ือสารขององคกร
ชุมชนกับภาครัฐ และการลดความรุนแรง ซ่ึงปจจัยตาง ๆ สามารถนําไปสูการสรางความรวมมือ
ระหวางประเทศในการรักษาซึ่งสิทธิเสรีภาพ หลักมนุษยชนระหวางกันเพื่อการดํารงชีวิตอยูรวมกัน
อยางสันติสุขอันนําไปสูการแกไขปญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตในอนาคตอีก 20 ปขางหนา
ตองมีสมดุลของการดําเนินนโยบายและมาตรการที่ปรับใชอยางเหมาะสม ลดการทาทายตอกลุมผู
กอความไมสงบ เพราะการกลาวหรือความคิดเห็นใด ๆ ของผูนําภาครัฐจะมีการโตตอบและแสดง
ศักยภาพใหหนวยงานความมั่นคงเนนการใชความรุนแรงเชิงสัญลักษณ และพยายามยกระดับความรุนแรง
อันศักดิ์สิทธ์ิ เชน การเจตนาใหฆาตัวตายในมัสยิดกรือเซะ ออกเชิงสัญลักษณตอกลไกสถาบันของ
รัฐใหเห็นถึงความสามารถของกลุมผูกอความไมสงบแสดงออก และมีปฏิบัติการไดกระทําแสดง
ความรุนแรงตอกลไกของภาครัฐ เพราะฉะนั้นการปฏิบัติการของภาครัฐตองสรางความไววางใจ
และความจริงใจตอสถานการณและใหมีการมีสวนรวมขององคกรชุมชนในกระบวนการสันติภาพ
เพิ่มมากขึ้น และจัดกระบวนการพูดคุยสันติภาพระดับชุมชนและองคกรชุมชนเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจและเปนการสื่อสารทางตรงตอสมาชิกกลุมองคกรชุมชนเพื่อลดความหวาดระแวงใน
การทํางานรวมกับองคกรชุมชนกระบวนการความรวมมือบนพื้นฐานความเขาใจในรูปแบบโมเดล
อาซูรอสันติภาพตองอาศัยความรวมมือท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่อง ท้ังองคกรชุมชน เพื่อความเขาใจ
การทํางานกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงทั้งในดานการสรางความมั่นคง การใช 
อํานาจเพื่อสรางความถูกตองและอาศัยการสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจรวมกันโดยตองอยูบนพื้นฐาน
ความเขาใจในอัตลักษณคนพื้นที่และสามารถแสดงออกซึ่งความเห็นตางเพื่อการเห็นถึงวิถีทางสันติภาพ 
จากการวิจัยคร้ังนี้ทําใหเห็นถึงแนวทางการลดความรุนแรงจากการรวมมือกับภาครัฐและองคกรชมุชน 
สอดคลองกับ โจอัน กัลปตุง และ อิมมานูเอล คานต ใหความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติเพื่อการลด
ความรุนแรง และจากการศึกษาทําใหพบวา การลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตตองใชกระบวนการสันติภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหความรุนแรงลดลงและไม
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กลับมารุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยองคกรชุมชนพื้นที่ท่ีมีความเคลื่อนไหวตามความตองการของกลุมองคกร
ชุมชนรวมกับภาครัฐ เนื่องมาจากสภาพพื้นที่ ภาครัฐมีความออนแอไมสามารถแกไขปญหาไดจึงมี
ความจําเปนตองสรางความรวมมือกับประชาชนผูอยูอาศัยในพื้นที่ตลอดเวลา เมื่อเกิดความผิด ปกติ
จะทราบทันทีวาส่ิงนั้นผิดปกติ และสามารถแจงเจาหนาที่รัฐเพื่อการเขาควบคุมดูแลความปลอดภัย
ไดอยางทันทวงที ดังภาพประกอบ 22 
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ภาพประกอบ 23 โมเดลอาซูรอสันติภาพ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ทําใหเกิดแนวทาง วิธีการ รวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของอันมาจากความรวมมือของผูเกี่ยวของ ซ่ึงการวิจัย
การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดแนวทาง 
มาตรการ วิธีการ ปจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตองการหา
ความรวมมือของหลายฝาย และการจัดการทรัพยากรที่สอดรับกับความจําเปนในพื้นที่ของผูคนอยาง
มีสวนรวมภายใตบริบทของอัตลักษณและวัฒนธรรมของวิถีชุมชนทองถ่ินที่มีความยึดโยงตอคุณคา
ความสํานึกในอุดมคติ ความเชื่อทางศาสนาภาษาเปนจุดเหนี่ยวร้ังผูคนใหเช่ือถือศรัทธาและกอใหเกิด 
ความไววางใจเปดใจในการสื่อสารทางการปฏิสัมพันธการพูดปากตอปาก และทางสังคมทองถ่ินภายใต
ความงดงามเชื่อมั่นขององคกรที่มีสวนรวมสรางความรวมมือ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหมองเห็นแงมุม
ในขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป  
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินแก 
ปญหาเพื่อการรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รวมถึงการนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรการแกปญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต  
  1) ผลจากการศึกษา พบวา ความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐมีพัฒนา
ความรวมมือมาเปนเวลายาวนานเพื่อการรวมลดปญหาความรุนแรง อันเนื่องมาจากการที่ยังเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบนี้อยางตอเนื่อง ทําใหมองวาความรุนแรงในหวงเวลา 10 ป
นี้ สามารถลดความรุนแรงในเชิงปริมาณลงไดระดับหนึ่ง และถาพิจารณาในเชิงคุณภาพความรุนแรง
ลดลง ทําใหเห็นไดวา มีการใชนโยบายที่เหมาะสมสอดคลองกับพื้นที่ในการแกไขปญหา การสราง
ความไววางใจ สรางความจริงในเหตุการณของพื้นที่และความยุติธรรมของกระบวนการสอบสวน
และคนหาความจริงโดยมีการทํางานรวมกันและดวยการพัฒนารายละเอียดความไววางใจและยตุธิรรม
ใหชัดเจน มีกลไกตรวจสอบใหกับคณะทํางาน เมื่อเปนเชนนี้จึงควรเนนย้ําและใชนโยบายเชิงลึก
เพื่อการนําไปใชอยางตอเนื่องโดยอาศัยพลังของประชาชนคนพื้นที่รวมเดินหนา จัดกระบวนการใน
การนําไปใชกับสถานการณท่ีแตกตางกันเพื่อการแกปญหาและการลดความรุนแรงในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ท่ีสําคัญเปนประเด็นความตอเนื่องสมดุล ท่ีควรกระทําและรายงานความกาวหนา
ในการดําเนินการความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐในกระบวนการการ “พุดคุยสันติภาพ” 



 

 

288 

เพื่อสรางความเขาใจและมั่นใจในนโยบายที่มีการดําเนินการ ไมหยุดการคิด วิเคราะห หายุทธวิธี
การแกไขเริ่มจากการลดปญหาจนกระทั่งปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณความไมสงบใหหมดไป 
  2) ผลจากการศึกษาพบวา ความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชน เพื่อให
การแกไขปญหาสามารถเปนไปไดอยางรวดเร็วและเทาทันสถานการณ ควรมีการตั้งคณะทํางานเพือ่
การจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนซึ่งสามารถสงผลตอความรวมมือในการลด
ความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่ได เพราะเมื่อเกิดความขัดแยงอันสงผลตอการปฏิบัติงาน
รวมกันขึ้นในชุมชน คณะทํางานจะมีหนาที่แกไขความขัดแยงสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับทั้งสอง
ฝาย ความขัดแยงที่อาจสงผลไปสูความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  3) ผลจากการศึกษาพบวา ความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐเพื่อ
การลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ประเด็นที่นาสนใจ
และเปนที่ยอมรับและใหความสําคัญนั้น คือ การเมืองเชิงอัตลักษณเฉพาะของประชาชนคนพื้นที่ท่ี
สวนใหญเปนผูนับถือศาสนาอิสลาม โดยมีการแสดงออกซึ่งวิถีมุสลิมที่ใหความเคารพ การใชภาษา
ซ่ึงเปนลักษณะที่โดดเดนที่สัมผัสไดจากการใชภาษาในการสื่อสาร ซ่ึงเห็นจากการศึกษาการใชภาษา
ในกลุมมุสลิมใชเพื่อการสื่อสารที่สามารถสรางความเขาใจระหวางบุคคลทั้งที่นับถือศาสนาอิสลาม 
และผูนับถือศาสนาพุทธ และคริสตในพื้นที่ อันกอใหเกิดการสื่อสารสองทางที่เขาใจไดดวยตนเอง 
ไมตองผานการแปลภาษาซึ่งอาจไมเขาใจไดอยางแทจริงดวยความหมายที่ตองการสื่อสาร 
 
 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป เพื่อคนหาวิธีการ หรือกระบวนการ 
เพื่อรวมมือการแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนตอไป จึงควรมีการวิจัยอยางเปนรูปธรรม เพื่อไดวิธีการ 
กระบวนการเพื่อการลดความรุนแรงจากสถานการณท่ีเปนพื้นฐานของขอมูล รวมถึงการนําไปสูการกําหนด
ยุทธศาสตรการแกปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดังนี้ 
  1) ความรวมมือเพื่อการแกไขปญหาความรุนแรง หรือการลดความรุนแรง
ในสถานการณความไมสงบพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ครอบคลุมในพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต มีการสรางความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐในพื้นที่ใดอีกบางซึ่งสรางความเขาใจ 
กอใหเกิดสันติสุขรวมกันในการดํารงชีวิตและสามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชนคนพื้นที่
ไดดวยความสุข และในพื้นที่อ่ืน ๆ ใชวิธีการสรางความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐอยางไร
ซ่ึงเปนความสําเร็จของพื้นที่ เพื่อการเผยแพรความรวมมือซึ่งเปนตนแบบของการนําไปใชและการศึกษา
ตอไป 
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  2) ควรมีการศึกษาการจัดตั้งกลไกในการทํางานรวมกันในเชิงการบูรณาการ 
การปรับใชนโยบาย งบประมาณที่รวดเร็วตอบสนองตอสถานการณความไมสงบเพื่อการดําเนินการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วและชัดเจน และทั่วถึง มีการติดตามประเมินผลการใชงบประมาณ 
  3) ควรมีการศึกษากับกลุมเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
อันเปนกลุมที่มีความสําคัญ เนื่องมาจากเด็กและเยาวชนเปนกลุมประชากรกลุมใหญซ่ึงเติบโตเปน
ผูใหญในอนาคต และสามารถมีสวนรวมในการสงเสียงสะทอนตอการดําเนินการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพราะที่ผานมาเปนการดําเนินการที่มาจากการมีสวนรวมขององคกรตาง ๆ ท่ีมาจาก
การคิด การแกไขปญหาจากกลุมผูใหญ แตโดยความเปนจริงกับกลุมผูตองดําเนินการตามรอยแนวทาง
ผูใหญ หรืออาจมีวิธีการคิดนอกกรอบ มุมมองที่แตกตางเพื่อการไดแนวทางการแกไขปญหาที่หลากหลาย 
ซ่ึงเด็กและเยาวชนไดเก็บสะสมความรูความคิด เพื่อการวิเคราะหในสังเคราะหในการแกไขปญหา
ความรุนแรงใหหมดไปจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
  4) ควรมีการศึกษากลไกทางสังคมเพื่อการแกไขปญหาความยุติธรรมและ
ความจริงของเหตุการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อเกิดความเชื่อมั่น เช่ือถือ และสรางไว 
วางใจรวมกันในการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน ท้ังองคกรชุมชนและหนวยงานภาครัฐ 
  5) ควรมีการศึกษาระบบและกลไกในการจัดการทรัพยากรในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตอยางชัดเจน เพื่อไมใหเกิดปญหาการชวงชิงทรัพยากรในพื้นที่อันสามารถนําไปสู
การสรางความขัดแยงและอาจแปรเปลี่ยนเปนความรุนแรงที่อาจสงผลกระทบประชาชนคนในพื้นที่
จํานวนมากที่มีความตองการคุณภาพการดํารงชีวิตที่ดี มีความสุข และความสันติสุขที่คาดหวังและ
รอคอย 
  6) เนื่องมาจาการเหตุการณสถานการณความไมสงบทําใหเกิดความสูญเสยี 
โดยเฉพาะกลุมสตรีเปนอีกกลุมที่ไดรับผลกระทบสงผลตอการดําเนินชีวิตทั้งของตนเองและครอบครัว 
ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญไดรับผลกระทบจากการสูญเสียหัวหนาครอบครัว จึงอยากใหพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใตเกิดความสงบสุข ทําใหเกิดการรวมกลุมการดําเนินกิจกรรมเพื่อรวมสรางสันติสุขในพื้นที่ ดังนั้น 
จึงควรทําการศึกษากลุมสตรีกับสถานะของความเปนพลเมืองตอการมีสวนรวมเพ่ือสังคมสันติสุข
จังหวัดชายแดนใต 
  7) ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายในพื้นที่
ทางวัฒนธรรมที่สามารถอยูรวมกันได และสามารถมีการทํากิจกรรมในพื้นที่รวมกันอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง เพื่อรวมบรรเทาทางความรูสึกในความรุนแรง ดังนั้น จึงควรมีการศึกษากระบวนการมี
สวนรวมประชาชนคนพื้นที่ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการมีสวนรวมลดวามรุนแรงใน
สถานการณความไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใต 
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  8) ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นเหตุการณความรุนแรงยังไมสามารถ
หมดไป แตมีการลดความรุนแรงดวยวิธีการอยางหลากหลายมากมาย ดังนั้น จึงควรมีการศึกษา 
“กระบวนการสันติภาพ” เชิงบวกที่สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะและรูปแบบ
ตาง ๆ  
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือขององคกรชุมชนกบัภาครัฐในการลด                        
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 

คําชี้แจง      
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความ

รุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทําการวัดระดับความคิดเห็น 5 
ระดับ  คือ เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด  
 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 9 ตอน คือ  
 

  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยโครงสรางทางสังคม  
  ตอนที่ 3 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
  ตอนที่ 4 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
  ตอนที่ 5 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน 
  ตอนที่ 6 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
  ตอนที่ 7 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
  ตอนที่ 8 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
  ตอนที่ 9 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการลดความรุนแรง 
  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความ
คิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ขอมูลนี้ถือเปนความลับและถานําเสนอผลจะนําเสนอโดย
ภาพรวมซึ่งไมมีผลที่กอใหเกิดความเสียหายแตประการใดตอผูตอบหรือหนวยงานของทาน โดย
คําตอบเหลานี้จะใชเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยและทางวิชาการเทานั้น ซ่ึงผูวิจัยตองขอขอบคุณ
ในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 ขอแสดงความนับถือ 
  
       (นายเฉลิมศักดิ์  บุญนํา) 
      นักศึกษาดุษฎบัีณฑิต สาขาการจัดการ 
              มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดโปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    และเติมขอความใหสมบูรณตรงกับความเปน
 จริงทุกขอความ 

1. เพศ       ชาย       หญิง 
2. อายุ……….ป 

3. ท่ีอยูของทาน       เทศบาล       องคการบริหารสวนตําบล 
4. อาชีพของทาน…………………………………….. 

5. ระดับการศึกษา       ประถม           มัธยมศึกษา       ปริญญาตรี                                  

          ปริญญาโท      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 
6. ประสบการณการทํางานองคกรชุมชน.................ป  
7. ช่ือองคกรชุมชนที่ทานเปนสมาชิกในปจจุบัน....................................................................... 

8. ตําแหนง/หนาที่   ผูนําองคกรชุมชน           กรรมการองคกรชุมชน                             

      สมาชิกองคกรชุมชน 

9. วัตถุประสงคองคกรชุมชน     สันติสุข       เพิ่มรายได         สวัสดิการ 

     คุณภาพชีวิตที่ดี       การแกไขปญหาพื้นที่                           

     การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  

10. ลักษณะขององคกรชุมชนที่ทานเปนสมาชิกอยู       อาชีพ       สตรี      สันติภาพ  

     ประชาสังคม     เยาวชน         

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................                  
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ตอนที่ 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอม 

คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเห็นดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑใน 
  การพิจารณาดงัตอไปนี ้
  5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  
  1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 2. สภาพโครงสรางทางสังคม หมายถึง บริบทของพื้นที่ในเชิงโครงสรางของสังคมใน
  ดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอการดํารงวิถีชีวิตของคนในพืน้ที่ ไดแก สภาพการเมือง สภาพทาง
  เศรษฐกิจ คุณภาพทางสังคม คุณภาพของการจัดการศึกษา และทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. สภาพการเมือง 
1 ทานคิดวาปญหาที่เกี่ยวโยงในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตสาเหตุมาจากการเมืองในอดีต 
     

2 ทานคิดวาปญหาความไมสงบสาเหตุจากการชวงชิง
อํานาจการเมืองทองถ่ิน 

     

3 ทานคิดวาปญหาความไมสงบสาเหตุจากการชวงชิง
อํานาจการเมืองระดับชาติ 

     

4 ทานคิดวาปญหาความไมสงบสาเหตุจากการชวงชิง
อํานาจการเมืองระหวางประเทศ 

     

2. สภาพทางเศรษฐกิจ 
5 ทานคิดวารายไดของคนในพื้นที่มีความเพียงพอกับ

การเลี้ยงดูในครอบครัว 
     

6 ทานคิดวาคนในพื้นที่ มีแหลงรายได เสริมใหกับ
ครอบครัว 

     

7 ทานคิดวาราคาผลผลิตการเกษตรตกต่ํามีผลกระทบตอ
ชุมชน 

     

8 ทานคิดวาการคาธุรกิจหนีภาษีชายแดนและน้ํามัน
เถ่ือนทําใหเกิดปญหาในพื้นที่ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
9 ทานคิดวาการคาขายของคนในพื้นที่มีความฝดเคือง

จากสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
     

10 ทานคิดวาสาเหตุเศรษฐกิจในพื้นที่ตกต่ําทาํให
ประชาชนไปเปนแรงงานรับจางในประเทศมาเลเซีย 

     

3. คุณภาพทางสังคม 
11 ทานคิดวาสถาบันครอบครัวมีความรัก ความผูกพันกัน

ตามวิถีชีวิตคนในพืน้ที ่
     

12 ทานคิดวาสภาพสังคมชุมชนมีความสัมพันธแบบ
พ่ึงพาซึ่งกันและกัน 

     

13 ทานคิดวาสภาพสังคมชุมชนมีความสัมพันธแบบเครือ
ญาติพ่ีนอง  

     

14 ทานคิดวาสภาพสังคมชุมชนมีความสัมพันธแบบ
ชวยเหลือเกื้อกูล 

     

4. คุณภาพของการจัดการศึกษา 
15 ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับวิถี

ชีวิตคนในพื้นที่ 
     

16 ทานคิดวาสถาบันการศึกษาในพื้นที่มีศักยภาพในการ
จัดการศึกษาอยางเทาเทยีมกนั 

     

17 ทานคิดวาคณุภาพทางการศกึษาของสถาบันการศึกษา
ในพื้นที่มีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ 

     

18 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีโอกาสเขาถึงการศึกษาเรียนรู
ในทุกระดับ 

     

19 ทานคิดวาการจัดการศึกษาเรยีนรูมีความสมดุลตาม
หลักวิชาการและศาสนา 

     

5. ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
20 ทานคิดวาคนในพื้นที่สามารถเขาถึง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตอการดํารงชีวิต
ในพื้นที ่
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
21 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางเพียงพอตอการนํามาใชประโยชน
ของคนในพื้นที่  

     

22 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีการใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมคีวามเหมาะสมในพื้นที ่

     

23 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่สวนรวมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเทา
เทียม 

     

24 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่สวนรวมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมชายฝงตาม
กฎหมายชายฝง 

     

25 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่สวนรวมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสอดคลอง
กับวิถีชีวิตของชุมชน 

     

26 ทานคิดวาคนในพื้นที่ไดรับการจัดสรร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางทัว่ถึงและ
เปนธรรม 

     

27 ทานคิดวาคนในพื้นที่ไดรับการจัดสรรที่ดินทํากิน
อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
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ตอนที่ 3 ปจจัยการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเห็นดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑใน 
  การพิจารณาดงัตอไปนี ้
    5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  
   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 2 การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ หมายถึง การยอมรับความคิด ความเชื่อท่ีแตกตางของ
   บุคคล คนมีความภาคภูมิใจในการแสดงออกตามความคิด ความเชื่อ ในพื้นที่จังหวัด
   ชายแดนภาคใต   

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

1. ภาษาและวฒันธรรม 
1 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับการแสดงออกทางการ

แตงกายที่มีความแตกตางกันของแตละกลุมคน 
     

2 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับการแสดงออกทางการ
บริโภคที่มีความแตกตางกันของแตละกลุมคน 

     

3 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับการแสดงออกทาง
ภาษาพูดคุยท่ีมีความแตกตางกันของแตละกลุมคน 

     

2. ประเพณ ี
4 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับจากทางราชการที่

กําหนดใหวันสําคัญทางศาสนาเปนวันหยุด 
     

5 ทานคิดวาคนในพื้นที่ ใหการยอมรับการปฏิบัติตาม
ประเพณีของชาติพันธุท่ีมีความแตกตางกัน 

     

6 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีการประพฤติปฏิบัติสืบทอด
เอกลักษณของชาติพันธุตาง ๆ ในพื้นที่ได 

     

3. การปฏิบัติตามหลักศาสนา 
7 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับถึงความเปนอิสระของ

ประชาชนในการใชเวลาไปปฏิบัติตามศาสนกิจ 
     

8 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับถึงความเปนอิสระใน
การแสดงออกตามหลักคําสอนทางศาสนา 
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ตอนที่ 4 ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังตอไปนี ้
5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  1 = เห็นดวยนอย
ท่ีสุด 
 2. ความเหมาะสมของนโยบาย หมายถึง กระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และการประเมินนโยบายไปสูเปาหมายที่วางไวในพื้นที่จังหวดัชายแดนภาคใต   

 
ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. การกําหนดนโยบาย 
1 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ มีสวนรวมการประชุม

วางแผนยุทธศาสตรจังหวัดชายแดนภาคใต 
     

2 ทานคิดวาการกําหนดนโยบายเพื่อการตอบสนองการ
แกปญหามาจากองคกรชุมชน 

     

3 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตการมีสวน
รวมคิดแผนงานโครงการสันติภาพชายแดนใต 

     

4 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตคิดวา
นโยบายในพื้นที่มีความเหมาะสมในการใชแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต 

     

5 ทานคิดวานโยบายของรัฐผานการคิดวิเคราะหรอบดาน
จากคนในพื้นที่ 

     

2. การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

6 ทานคิดวาองคกรชุมชนไดนํานโยบายของภาครัฐไป
ปฏิบัติเพื่อการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

7 ทานคิดวาภาครัฐใหประชาชนเขารวมโครงการตามแผน
นโยบายการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

8 ทานคิดวานโยบายตองนําไปปฏิบัติอยางจริงจังในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต 
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ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
9 ทานคิดวานโยบายของภาครัฐบรรลุผลสําเร็จในการแกไข

ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
     

3. การประเมินนโยบาย 
10 ทานคิดวานโยบายการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต

สามารถแกปญหาไดตามที่คาดหวัง 
     

11 ทานคิดวานโยบาย แผนงานที่ใชแลวควรนํามาพูดคุยวาได
ปฏิบัติจริงเพียงใดสงผลกระทบตอพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

     

12 ทานคิดวาการดําเนินงานตามนโยบายการแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใตบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

     

13 ทานคิดวาการดําเนินงานตามนโยบายการแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใตสามารถตอบสนองความตองการ
ของสังคมได 

     

 
ตอนที่ 5 ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังตอไปนี ้
 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  1 = เห็นดวยนอย
ท่ีสุด 
 2. การบริหารจัดการองคกรชุมชน หมายถึง กลุม องคกร สมาคมชมรม ชุมนุม เครือขาย 
คณะทํางาน หรือคณะทํางานที่จัดตั้งขึ้นทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีการรวมตัวของ
สมาชิกโดยความสมัครใจเพื่อทํากิจกรรมที่ตองการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ระหวางกลุมกับกลุม
เปนเครือขายองคกรชุมชน โดยมีจุดสนใจหรือผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายหลัก การ
รวมกลุมและการทํางานของผูคนอยูบนพื้นฐานอาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ประกอบดวย  
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ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. สมาชิกกลุม 
1 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกรไดเขารวมประชุมสัมมนากับ

ภาครัฐในพื้นที่ 
     

2 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยการ
ฝกอบรมกับภาครัฐ 

     

3 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาครัฐ      
4 ทานคิดวาสมาชิกกลุม  องคกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

เครือขายองคกรชุมชน 
     

2. งบประมาณ 
5 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดสรรงบประมาณใหกลุม องคกรชุมชนได

อยางเทาเทียม 
     

6 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดสรรงบประมาณใหกลุม องคกรชุมชนได
อยางโปรงใส 

     

7 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดสรรงบประมาณใหกลุม องคกรชุมชนได
อยางรวดเร็ว 

     

3 วัสดุ อุปกรณ 
8 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดวัสดุ อุปกรณใหกลุม องคกรชุมชนได

อยางเทาเทียม 
     

9 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดวัสดุ อุปกรณใหกลุม องคกรชุมชนได
อยางโปรงใส 

     

10 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดวัสดุ อุปกรณใหกลุม องคกรชุมชนได
อยางรวดเร็ว 

     

4. การจัดการ 
11 ทานคิดวาการบริหารจัดการตามกฎระเบียบเปนเงื่อนไขของ

ความรวมมือขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
     

12 ทานคิดวาการบริหารจัดการความรวมมือขององคกรชุมชนกับ
ภาครัฐเปนไปอยางเทาเทียม 
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ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
13 ทานคิดวาการบริหารจัดการความรวมมือขององคกรชุมชนกับ

ภาครัฐเปนไปเพื่อตอบสนองประชาชนในพื้นที่ 
     

5. ผูนําองคกรชุมชน 
14 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนมีความรูความสามารถในการทํางาน

เพื่อรวมมือกับภาครัฐในพื้นที่ 
     

15 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนมีความสามารถประยุกต วิธีการ
ทํางานใหสอดคลองกับสถานการณในพื้นที ่

     

16 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน
เพื่อรวมมือกับภาครัฐในพื้นที่ 

     

17 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนไดเปดเผยขอเท็จจริงทิศทางของรัฐ
ใหสมาชิกในกลุมไดรับขอมูลการทํางานในพื้นที่ 

     

18 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนมีความสามารถในการตัดสินใจแกไข
ปญหาในการทํางานเพื่อรวมมือกับภาครัฐในพื้นที่ 
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ตอนที่ 6 ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังตอไปนี ้
 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  1 = เห็นดวยนอย
ท่ีสุด 
 2. การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐเกี่ยวกับการลดความรุนแรงสถานการณความไม
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. การรวมรับรู 
1 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมรับรูในการประชุมกับ

ศอ.บต. และภาครัฐอยางสม่ําเสมอ 
     

2 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมรับรูดานการรับฟงตอ
สถานการณในพื้นที่กับ ศอ.บต. และหนวยงานภาครัฐ 

     

3 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ มีสวนรวมรับรู เขาประชุมกับ 
ศอ.บต. และหนวยงานภาครัฐเปนกลไก กระบวนการแกไข
ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

2. การรวมคิดวิเคราะห 
4 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในเวทีแลกเปลี่ยนปญหา 

“สานเสวนา” จังหวัดชายแดนภาคใต 
     

5 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่การมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห
เร่ืองราวสถานการณความไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

6 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมวิพากษวิจารณการทํางาน
ของกลไกภาครัฐ 

     

7 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมกับภาครัฐในการทํางาน
แกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

8 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการพูดคุยประเด็น
สันติสุขชายแดนใต 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
9 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่เสนอความคิดเห็นในสถานการณ

การลดความรุนแรงในพื้นที่ 
     

3. การรวมปฏิบัติงาน 
10 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่เขารวมทําแผนปฏิบัติการสันติภาพ

ชายแดนภาคใต 
     

11 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ เปนคณะทํางานรวมกับภาครัฐ
ติดตามปญหาความรุนแรงจังหวัดชายแดนภาคใต 

     

12 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ทํางานเปนผูรับผิดชอบกิจกรรม
สันติสุขชายแดนใตรวมกับภาครัฐ 

     

13 ทานคิดว าประชาชนในพื้นที่ เข ารวมกิจกรรมเวที เสวนา 
ปรึกษาหารือกระบวนการสันติภาพ 
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ตอนที่ 7 ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังตอไปนี ้
 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  1 = เห็นดวยนอย
ท่ีสุด 
 2. ความไววางใจกับขององคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง องคกรชุมชนใหความไวเนื้อ
เชื่อใจภาครัฐที่มีตอการทํางานตอบุคคลขององคกรชุมชนตอภาครัฐในความสัมพันธกับการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. ความจริง 
1 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่ความไววางใจภาครัฐในการ

ประชุมวางแผนงานรวมกัน 
     

2 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่ความไววางใจภาครัฐในติดตอ
ประสานงานเพื่อทํางานรวมกัน 
 

     

3 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่ความไววางใจภาครัฐในปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อความสําเร็จของเปาหมายองคกรทั้งสอง 

     

4 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่ความไววางใจภาครัฐในการ
ติดตามประเมนิผลการทํางานรวมกนั 

     

2. ความยุติธรรม 
5 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่ความไววางใจภาครัฐในการให

ความเปนธรรมตามกระบวนการความยุตธิรรมตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

     

6 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ชื่อวาสิทธิมนษุยชนไดรับการดูแล 
และคุมครองอยางจริงจังของภาครัฐตอคนในพื้นที่  

     

7 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ชื่อวาภาครัฐมีความเปนธรรมและ 
มีความจริงใจในการชวยคลีค่ลายผลกระทบในพื้นที ่

     

8 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ชื่อวาภาครัฐมีความตรงไปตรงมา
ในการแกไขปญหาในพืน้ที ่
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ตอนที่ 8 ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑในการ

พิจารณา      
ดังตอไปนี ้
5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  1 = เห็นดวยนอย
ท่ีสุด 
 2. การสื่อสารของภาครัฐกับองคกรชุมชน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ มีชองทางการสื่อสารเพียงพอ รวดเร็ว มีความนาเชื่อถือ 
ความชัดเจนของขอมูลท่ีไดรับในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
 

ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. ปริมาณของขอมูล 
1 ทานคิดวาการไดรับขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอสงผลตอความ

รวมมือกับภาครัฐ 
     

2 ทานคิดวาการไดรับขอมูลอยางเพียงพอสงผลตอความรวมมือกับ
ภาครัฐ 

     

3 ทานคิดวาปริมาณขอมูลของภาครัฐใหตอองคกรชุมชนมีเพียงพอ      
2. คุณภาพของขอมูล 

4 ทานคิดวาขอมูลท่ีนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการทํางานเพื่อ
ความรวมมือในพื้นที่ได 

     

5 ทานคิดวาขอมูลท่ีมีความทันสมัยสามารถนําไปใชในการทํางาน
เพื่อความรวมมือในพื้นที่ได 

     

6 ทานคิดวาการไดรับขอมูลท่ีมีความถูกตองชัดเจนสามารถ
นําไปใชในการทํางานเพื่อความรวมมือในพื้นที่ได 

     

3. ชองทางการสื่อสาร 
7 ทานคิดว าชองทางการสื่อสารมี เพียงพอตอการตัดสินใจ

ประชาชนในพื้นที่ 
     

8 ทานคิดวาการสื่อสารรวดเร็วตอสถานการณในพื้นที่      
9 ทานคิดวาการสื่อสารของขอมูลในพื้นที่มีความนาเชื่อถือ      
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ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
10 ทานคิดวาชองทางการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐไปสูองคกร

ชุมชนมีหลากหลายชองทาง 
     

11 ทานคิดวาชองทางการสื่อสารขององคกรชุมชนไปสูหนวยงาน
ภาครัฐมีหลากหลาย 

     

 
ตอนที่ 9 ปจจัยการลดความรุนแรง 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริง โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังตอไปนี ้
 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เหน็ดวยนอย  1 = เห็นดวยนอย
ท่ีสุด 
 2. การลดความรุนแรง หมายถึง ปรากฏการณของสถานการณท่ีมีความคลี่คลายของ
เหตุการณมีทิศทางแนวโนมไปในแนวทางของการลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน จากการฆา ยิง วางระเบิด และการเผาทําลายหนวยงานราชการและเอกชน หรือ
การกระทําในเชิงสัญลักษณ              การลดความรุนแรงและการเพิ่มความปลอดภัย ตลอดจนให
ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

1. ลดความรุนแรงเชิงปริมาณ   
1 ทานคิดวาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ลดลง      
2 ทานคิดวาการเกิดเหตุการณคารบอมในพื้นที่ลดลง      
3 ทานคิดวาการเผาสถานที่ราชการและเอกชนในพื้นที่ลดลง      
4 ทานคิดวาเหตุการณฆาผูบริสุทธ์ิโดยเฉพาะเด็ก และสตรีในพื้นที่

ลดลง 
     

5 ทานคิดวาเหตุการณฆาผูนําศาสนาในพื้นที่ลดลง      
2. ลดความรุนแรงเชิงคุณภาพ   

6 ทานคิดวาสถานการณความรุนแรงในพื้นที่ไดจํากัดพื้นและ
คล่ีคลายลดลง 
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ระดับความคดิเห็น ขอท่ี ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
7 ทานคิดวาสถานการณความรุนแรงทําให จํานวนการสูญเสียชีวิต

ของคนในพื้นที่ลดลง 
     

8 ทานคิดวากระบวนการเจรจาโดยมีมาตรการหยุดยิงชวงรอมฎอน
ทําใหความรุนแรงในพื้นที่ลดลง 

     

9 ทานคิดวาการพูดคุยในพื้นที่กลางในการแสดงความคิดเห็นตอ
สถานการณการลดความรุนแรงขยายพื้นที่ความปลอดภัยมากขึ้น 

     

10 ทานคิดวากระบวนการสันติภาพมีผูคนที่หลากหลายเขารวมวง
เปนหุนสวนมากขึ้นในการพูดคุยตอสถานการณการลดความ
รุนแรง 

     

11 ทานคิดวาพื้นที่ขาวความรุนแรงในสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใตลดลง 

     

12 ทานคิดวาสิทธิมนุษยชนไดรับการปฏิบัติใหเกิดความเปนธรรม
และไดรับการคุมครองเพิ่มมากขึ้น 

     

 

*****ขอบคณุทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาวิจัย***** 
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ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณเชิงลึก 



 

 

333 

แบบสมัภาษณ 
เรื่อง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครฐัขององคกรชุมชนในการลดความ

รุนแรง 
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
2. ท่ีอยู…………………………………………………………………………………………… 
3. อายุ………ป   อาชีพ………………………การศึกษา...................................... 
4. ประสบการณ........................................................... 
5. ช่ือองคกรชุมชน........................................................................................................................... 
6. ตําแหนง/หนาที่…………………………………………………………………………………. 
7. วัตถุประสงคองคกรชุมชน……………………………………………………………………. 
8. ประวัติความเปนมาองคกรชุมชน (เอกสารเผยแพร)…………………………………………………. 
9. สภาพองคกรในปจจุบันเปนอยางไร............................................................................................. 
10. วัตถุประสงคของความรวมมือ.................................................................................................... 
11. ประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากความรวมมือกับภาครัฐคืออะไร.............................................................. 
12. สภาพความรวมมือเปนแบบใด.................................................................................................... 
 12.1 ความรวมมือแบบทางการมีอะไรบาง.............................................................................. 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 12.2 ความรวมมือแบบไมเปนทางการมีอะไรบาง................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 12.3 ความรวมมือแบบเฉพาะกจิมอีะไรบาง........................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
13. ทานคิดวาอะไรเปนเหตุผลของความรวมมอืกับภาครัฐ............................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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14. กิจกรรมโครงการที่มีลักษณะความรวมมือเปนอยางไร............................................................... 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
 
15. ปจจัยความรวมมือการทํางานกับภาครัฐใหประสบความสําเร็จขององคกรชุมชน..................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
16. ถาทํางานรวมกับภาครัฐในพื้นที่ของทานชวยลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบตอง
 มีอะไรบางที่จะทําใหเกิดความรวมมือกัน................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ง 
แนวคําถามประชุมกลุมยอย 
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แนวคําถามประชุมกลุมยอย 
เรื่อง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือกับภาครฐัขององคกรชุมชนในการลดความ

รุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ช่ือ-สกุล........................................................................................................................... 
1. ทานคิดวาปจจยัท่ีชวยสนับสนุนความรวมมือเพื่อการลดความรุนแรงในพื้นที่มีอะไรบาง   
2. ทานคิดวาอะไรเปนเงื่อนไขที่สรางความสันติสุขในพื้นที่จังหวดัชายแดนภาคใต 
3. ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุทําใหประชาชนเกิดความหวาดระแวงตอหนวยงานภาครฐั 
4. ทานคิดวาองคกรชุมชนมีบทบาทชวยลดความรุนแรงในสถานการณความไมสงบรวมกับ

ภาครัฐอยางไร 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะหความสอดคลอง 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
เรื่อง ปจจัยเชิงเหตุและผลความรวมมือขององคกรชุมชนกบัภาครัฐในการลด                        

ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

คําชี้แจง  แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท ความครอบคลุมของ
คําถาม  และความชัดเจนของภาษา ในตัวแปรความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบ เพื่อท่ีผูวิจัยจะไดนําไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามการวิจัย
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   

 แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามี 1 สวน คือ ปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกร
ชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยตัวแปร
ความรวมมือประกอบดวย 1) สภาพโครงสรางทางสังคม 2) การแสดงออกในเชิงอัตลักษณ 3) ความ
เหมาะสมของนโยบาย 4) การบริหารจัดการองคกรชุมชน 5) การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ 
6) ความไววางใจขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 7) การสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 8) การลด
ความรุนแรง 
 ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย โดย

ทําเครื่องหมาย   ลงในชองผลการประเมิน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน พรอมเขียน
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป เกณฑการประเมินกําหนดคา
ตัวเลข ดังนี ้

 คา +1   หมายถึง สอดคลองกับเนื้อหา 
 คา   0   หมายถึง ไมแนใจ 
 คา  -1   หมายถึง ไมสอดคลองกับเนื้อหา 

                       ขอแสดงความนับถือ 
 
                            (นายเฉลิมศักดิ์  บุญนํา) 
                                นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาการจัดการ  
          มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ปจจัยความรวมมือกบัภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ 
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
คําชี้แจง     1.  ปจจัยความรวมมือกับภาครัฐขององคกรชุมชนในการลดความรุนแรงสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือจํานวน 8 ปจจัย คือ        
1) สภาพโครงสรางทางสังคม หมายถึง บริบทของพื้นที่ในเชิงโครงสรางของสังคมในดานตาง ๆ ท่ี
มีผลตอการดํารงวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ไดแก  สภาพการเมือง สภาพทางเศรษฐกิจ คุณภาพทาง
สังคม คุณภาพของการจัดการศึกษา และ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 2) การแสดงออกในเชิงอัต
ลักษณ หมายถึง การยอมรับความคิด ความเชื่อท่ีแตกตางของบุคคล คนมีความภาคภูมิใจในการ
แสดงออกตามความคิด ความเชื่อ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  3) ความเหมาะสมของนโยบาย 
หมายถึง กระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินนโยบายไปสู
เปาหมายที่วางไวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  4) การบริหารจัดการองคกรชุมชน หมายถึง กลุม 
องคกร สมาคมชมรม ชุมนุม เครือขาย คณะทํางาน หรือคณะทํางานที่จัดตั้งขึ้นทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ มีการรวมตัวของสมาชิกโดยความสมัครใจเพื่อทํากิจกรรมที่มีความตองการบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน ระหวางกลุมกับกลุมเปนเครือขายองคกรชุมชน โดยมีจุดสนใจหรือ
ผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายหลัก การรวมกลุมและการทํางานของผูคนอยูบนพื้นฐาน
อาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 5) การมีสวนรวมกระบวนการสันติภาพ หมายถึง 
กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกรชุมชนกับภาครัฐเกี่ยวกับการลด
ความรุนแรงสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 6) ความไววางใจกับของ
องคกรชุมชนกับภาครัฐ หมายถึง องคกรชุมชนใหความไวเนื้อเช่ือใจภาครัฐที่มีตอการทํางานตอ
บุคคลขององคกรชุมชนตอภาครัฐในความสัมพันธกับการทํางาน 7) การสื่อสารของภาครัฐกับ
องคกรชุมชน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ มี
ชองทางการสื่อสารเพียงพอ มีความรวดเร็ว มีความเชื่อถือ มีความชัดเจนของขอมูลท่ีไดรับในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต 8) การลดความรุนแรง หมายถึง ปรากฏการณของสถานการณท่ีมีความ
คล่ีคลายของเหตุการณมีทิศทางแนวโนมไปในแนวทางของการลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินของ
หนวยงานภาครัฐและเอกชน จากการฆา ยิง วางระเบิด และการเผาทําลายหนวยงานราชการและ
เอกชน หรือการกระทําในเชิงสัญลักษณ  การลดความรุนแรงและการเพิ่มความปลอดภัย ตลอดจน
ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
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 2. โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองผลการประเมินที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
1. สภาพโครงสรางทางสังคม 

1.1  สภาพการเมือง 

1 ทานคิดวาปญหาที่เกีย่วโยงใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต
สาเหตุมาจากการเมืองในอดีต 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาปญหาความไมสงบ
สาเหตุจากการชวงชิงอํานาจ
การเมืองทองถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาปญหาความไมสงบ
สาเหตุจากการชวงชิงอํานาจ
การเมืองระดบัชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4 ทานคิดวาปญหาความไมสงบ
สาเหตุจากการชวงชิงอํานาจ
การเมืองระหวางประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 
5 ทานคิดวารายไดของคนในพื้นที่มี

ความเพยีงพอกับการเลี้ยงดใูน
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีแหลง
รายไดเสริมใหกับครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7 ทานคิดวาราคาผลผลิตการเกษตร
ตกต่ํามีผลกระทบตอชุมชน 

0 +1 0 +1 +1 0.60 สอดคลอง 

8 ทานคิดวาการคาธุรกิจหนภีาษี
ชายแดนและน้ํามันเถ่ือนทําใหเกิด
ปญหาในพืน้ที่ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
9 ทานคิดวาการคาขายของคนใน

พ้ืนที่มีความฝดเคืองจาก
สถานการณในพื้นที่จังหวดั
ชายแดนภคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

10 ทานคิดวาสาเหตุเศรษฐกิจในพื้นที่
ตกต่ําทําใหประชาชนไปเปน
แรงงานรับจางในประเทศมาเลเซีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.3 คุณภาพทางสงัคม 
11 ทานคิดวาสถาบันครอบครัวมี

ความรัก  ความผูกพันกันตามวิถี
ชีวิตคนในพื้นที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

12 ทานคิดวาสภาพสังคมชุมชนมี
ความสัมพันธแบบพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

13 ทานคิดวาสภาพสังคมชุมชนมี
ความสัมพันธแบบเครือญาติพ่ีนอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

14 ทานคิดวาชุมชนมีความสัมพันธ
แบบชวยเหลือเกื้อกูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.4 คุณภาพของการจัดการศึกษา 
15 ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอน

สอดคลองกับวิถีชีวิตคนในพื้นที ่
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

16 ทานคิดวาสถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่มีศักยภาพในการจัด
การศึกษาอยางเทาเทียมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

17 ทานคิดวาคณุภาพทางการศกึษา
ของสถาบันการศึกษาในพื้นที่มี
มาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
18 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีโอกาส

เขาถึงการศึกษาเรียนรูในทกุระดับ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

19 ทานคิดวาการจัดการศึกษาเรยีนรูมี
ความสมดุลตามหลักวิชาการและ
ศาสนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.5 ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
20 ทานคิดวาคนในพื้นที่สามารถ

เขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมตอการดํารงชีวติใน
พ้ืนที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

21 ทานคิดวาคนในพื้นที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางเพียงพอตอการ
นํามาใชประโยชนของคนในพื้นที่  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

22 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมคีวามเหมาะสมใน
พ้ืนที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

23 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
สวนรวมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางเทาเทียม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

24 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
สวนรวมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมชายฝงตามกฎหมาย
ชายฝง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
25 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่

สวนรวมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมสอดคลองกับวถีิชีวิต
ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

26 ทานคิดวาคนในพื้นที่ไดรับการ
จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางทั่วถึงและเปน
ธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

27 ทานคิดวาคนในพื้นที่ไดรับการ
จัดสรรที่ดินทาํกินอยางทัว่ถึงและ
เปนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2. ปจจัยการแสดงออกในเชงิอัตลักษณ 

2.1 ภาษาและวัฒนธรรม 
1 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการ

ยอมรับการแสดงออกทางการแตง
กายที่มีความแตกตางกันของแตละ
กลุมคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการ
ยอมรับการแสดงออกทางการ
บริโภคที่มีความแตกตางกันของ
แตละกลุมคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการ
ยอมรับการแสดงออกทางภาษา
พูดคุยท่ีมีความแตกตางกันของแต
ละกลุมคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
2.2 ประเพณ ี

4 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการ
ยอมรับจากทางราชการที่
กําหนดใหวันสําคัญทางศาสนา
เปนวนัหยุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการ
ยอมรับการปฏิบัติตามประเพณี
ของชาติพันธุท่ีมีความแตกตางกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 ทานคิดวาคนในพื้นที่มีการ
ประพฤติปฏิบัติสืบทอดเอกลักษณ
ของชาติพันธุตาง ๆ ในพื้นที่ได 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.3 การปฏิบตัติามหลักศาสนา 
7 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการยอมรับ

ถึงความเปนอิสระของประชาชนใน 
การใชเวลาไปปฏิบัติตามศาสนกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 ทานคิดวาคนในพื้นที่ใหการ
ยอมรับถึงความเปนอิสระในการ
แสดงออกตามหลักคําสอนทาง
ศาสนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3. ปจจัยความเหมาะสมของนโยบาย 

3.1 การกําหนดนโยบาย 
1 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่

สวนรวมการประชุมวางแผน
ยุทธศาสตรจังหวัดชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาการกําหนดนโยบายเพื่อ
การตอบสนองการแกปญหามา
จากองคกรชุมชน 

0 +1  +1  +1  +1  0.80 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
3 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ที่

จังหวดัชายแดนใตการมีสวนรวม
คิดแผนงานโครงการสันติภาพ
ชายแดนใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ที่
จังหวดัชายแดนใตคิดวานโยบาย
ในพื้นที่มีความเหมาะสมในการ
ใชแกไขปญหาจังหวดัชายแดน
ภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 ทานคิดวานโยบายของรัฐผานการ
คิดวิเคราะหรอบดานจากคนใน
พ้ืนที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3.2 การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
6 ทานคิดวาองคกรชุมชนไดนาํ

นโยบายของภาครัฐไปปฏิบัติเพื่อ
การแกปญหาจังหวดัชายแดน
ภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7 ทานคิดวาภาครัฐใหประชาชนเขา
รวมโครงการตามแผนนโยบาย
การแกปญหาจังหวดัชายแดน
ภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 ทานคิดวานโยบายตองนําไป
ปฏิบัติอยางจริงจังในพืน้ที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

9 ทานคิดวานโยบายของภาครฐั
บรรลุผลสําเร็จในการแกไขปญหา
จังหวดัชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
3.3 การประเมินนโยบาย 

10 ทานคิดวานโยบายการแกปญหา
จังหวดัชายแดนภาคใตสามารถ
แกปญหาไดตามที่คาดหวัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

11 ทานคิดวานโยบาย แผนงานที่ใช
แลวควรนํามาพูดคุยวาไดปฏิบัติ
จริงเพียงใดสงผลกระทบตอพ้ืนที่
จังหวดัชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

12 ทานคิดวาการดําเนินงานตาม
นโยบายการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

13 ทานคิดวาการดําเนินงานตาม
นโยบายการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตสามารถ
ตอบสนองความตองการของ
สังคมได 

0 +1  +1  +1  +1  0.80 สอดคลอง 

4. ปจจัยการบริหารจัดการองคกรชุมชน 

4.1 สมาชิกกลุม 
1 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกรได

เขารวมประชมุสัมมนากับภาครัฐ
ในพื้นที ่

0 +1  +1  +1  +1  0.80 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกร
ไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยการ
ฝกอบรมกับภาครัฐ 

0 +1  +1  +1  +1  0.80 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาครัฐ 

0 +1  +1  +1  +1  0.80 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
4 ทานคิดวาสมาชิกกลุม องคกรมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขาย
องคกรชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4.2 งบประมาณ 
5 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดสรร

งบประมาณใหกลุมองคกรชุมชน
ไดอยางเทาเทยีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดสรร
งบประมาณใหกลุม องคกรชุมชน
ไดอยางโปรงใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดสรร
งบประมาณใหกลุม องคกรชุมชน
ไดอยางรวดเรว็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4.3 วัสดุ อุปกรณ 
8 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดวัสดุ 

อุปกรณใหกลุมองคกรชุมชนได
อยางเทาเทยีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

9 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดวัสดุ 
อุปกรณใหกลุมองคกรชุมชนได
อยางโปรงใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

10 ทานคิดวาภาครัฐไดจัดวัสดุ อุปกรณ
ใหกลุมองคกรชุมชนไดอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4.4 การจัดการ 
11 ทานคิดวาการบริหารจัดการตาม

กฎระเบยีบเปนเงื่อนไขของความ
รวมมือขององคกรชุมชนกับ
ภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 



 

 

348 

คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
12 ทานคิดวาการบริหารจัดการความ

รวมมือขององคกรชุมชนกับ
ภาครัฐเปนไปอยางเทาเทยีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

13 ทานคิดวาการบริหารจัดการความ
รวมมือขององคกรชุมชนกับ
ภาครัฐเปนไปเพื่อตอบสนอง
ประชาชนในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4.5 ผูนําองคกรชุมชน 
14 ทานคิดวาผูนําองคกรมีความรู

ความสามารถในการทํางานเพื่อ
รวมมือกับภาครัฐในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

15 ทานคิดวาผูนําองคกรมี
ความสามารถประยุกต วิธีการ
ทํางานใหสอดคลองกับ
สถานการณในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

16 ทานคิดวาผูนําองคกรมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการทํางานเพื่อรวมมือ
กับภาครัฐในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

17 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนได
เปดเผยขอเท็จจริงทิศทางของรัฐ
ใหสมาชิกในกลุมไดรับขอมูลการ
ทํางานในพืน้ที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

18 ทานคิดวาผูนําองคกรชุมชนมี
ความสามารถในการตัดสินใจ
แกไขปญหาในการทํางานเพื่อ
รวมมือกับภาครัฐในพื้นที ่
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
5. ปจจัยการมีสวนรวมกระบวนการสันตภิาพ 

5.1 การรวมรับรู 
1 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่

สวนรวมรับรูในการประชุมกับ
ศอ.บต. และภาครัฐอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
สวนรวมรับรูดานการรับฟงตอ
สถานการณในพื้นที่กับ ศอ.บต. 
และหนวยงานภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
สวนรวมรับรูเขาประชุมกับ 
ศอ.บต. และหนวยงานภาครฐัเปน
กลไก กระบวนการแกไขปญหา
จังหวดัชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5.2 การรวมคิดวิเคราะห 
4 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่

สวนรวมในเวทีแลกเปลี่ยนปญหา 
“สานเสวนา” จังหวดัชายแดน
ภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีก่ารมี
สวนรวมในการคิดวิเคราะห
เร่ืองราวสถานการณความไมสงบ
จังหวดัชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
สวนรวมวิพากษวจิารณการทํางาน
ของกลไกภาครัฐ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
7 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่

สวนรวมกับภาครัฐในการทาํงาน
แกไขปญหาจงัหวัดชายแดน
ภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
สวนรวมในการพูดคุยประเดน็
สันติสุขชายแดนใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

9 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่สนอ
ความคิดเหน็ในสถานการณการลด
ความรุนแรงในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5.3 การรวมปฏิบัตงิาน 
10 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ขา

รวมทําแผนปฏิบัติการสันติภาพ
ชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

11 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ปน
คณะทํางานรวมกับภาครัฐตดิตาม
ปญหาความรนุแรงจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

12 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ที่
ทํางานเปนผูรับผิดชอบกิจกรรม
สันติสุขชายแดนใตรวมกับภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

13 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ขา
รวมกิจกรรมเวทีเสวนา 
ปรึกษาหารือกระบวนการ
สันติภาพ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
6. ปจจัยความไววางใจขององคกรชุมชนกบัภาครัฐ 

6.1 ความจริง 
1 ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ มี

ความไว ว างใจภาครั ฐในการ
ประชุมวางแผนงานรวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
ความไววางใจภาครัฐในตดิตอ
ประสานงานเพื่อทํางานรวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
ความไววางใจภาครัฐใน
ปฏิบัติงานรวมกันเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายองคกรทั้งสอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

4 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่
ความไววางใจภาครัฐในการ
ติดตามประเมนิผลการทํางาน
รวมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6.2 ความยุติธรรม 
5 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีมี่

ความไววางใจภาครัฐในการให
ความเปนธรรมตามกระบวนการ
ความยุติธรรมตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

6 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ชื่อ
วาสิทธิมนุษยชนไดรับการดแูล 
และคุมครองอยางจริงจังของ
ภาครัฐตอคนในพื้นที่  
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
7 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ชื่อ

วาภาครัฐมีความเปนธรรมและ มี
ความจริงใจในการชวยคล่ีคลาย
ผลกระทบในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 ทานคิดวาประชาชนในพืน้ทีเ่ชื่อ
วาภาครัฐมีความตรงไปตรงมาใน
การแกไขปญหาในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7. ปจจัยการสื่อสารขององคกรชุมชนกับภาครัฐ 

7.1 ปริมาณของขอมูล 
1 ทานคิดวาการไดรับขอมูลขาวสาร

อยางสม่ําเสมอสงผลตอความ
รวมมือกับภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาการไดรับขอมูลอยาง
เพียงพอสงผลตอความรวมมอืกับ
ภาครัฐ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาปรมิาณขอมูลของ
ภาครัฐใหตอองคกรชุมชนมี
เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7.2 คุณภาพของขอมูล 
4 ทานคิดวาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ

สามารถนําไปใชในการทํางานเพื่อ
ความรวมมือในพื้นที่ได 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 ทานคิดวาขอมูลท่ีมีความทันสมัย
สามารถนําไปใชในการทํางานเพื่อ
ความรวมมือในพื้นที่ได 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
6 ทานคิดวาการไดรับขอมูลท่ีมี

ความถูกตองชัดเจนสามารถ
นําไปใชในการทํางานเพื่อความ
รวมมือในพืน้ที่ได 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7.3 ชองทางการสื่อสาร 
7 ทานคิดวาชองทางการสื่อสารมี

เพียงพอตอการตัดสินใจประชาชน
ในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 ทานคิดวาการสื่อสารรวดเร็วตอ
สถานการณในพื้นที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

9 ทานคิดวาการสื่อสารของขอมูลใน
พ้ืนที่มีความนาเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

10 ทานคิดวาชองทางการสื่อสารของ
หนวยงานภาครัฐไปสูองคกร
ชุมชนมีหลากหลายชองทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

11 ทานคิดวาชองทางการสื่อสารของ
องคกรชุมชนไปสูหนวยงาน
ภาครัฐมีหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8. ปจจัยการลดความรุนแรง 

8.1 ลดความรนุแรงเชงิปริมาณ 
1 ทานคิดวาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน

พ้ืนที่ลดลง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ทานคิดวาการเกิดเหตุการณคาร
บอมในพื้นที่ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาการเผาสถานที่ราชการ
และเอกชนในพื้นที่ลดลง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
4 ทานคิดวาเหตกุารณฆาผูบริสุทธ์ิ

โดยเฉพาะเดก็ และสตรีในพืน้ที่
ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 ทานคิดวาเหตกุารณฆาผูนําศาสนา
ในพื้นที่ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8.2 ลดความรนุแรงเชงิคุณภาพ 
6 ทานคิดวาสถานการณความรนุแรง

ในพื้นทีไ่ดจํากัดพื้นและคลีค่ลาย
ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

7 ทานคิดวาสถานการณความรนุแรง
ทําให จํานวนการสูญเสียชีวติของ
คนในพืน้ที่ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

8 ทานคิดวากระบวนการเจรจาโดยมี
มาตรการหยดุยิงชวงรอมฎอนทํา
ใหความรนุแรงในพื้นที่ลดลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

9 ทานคิดวาการพูดคุยในพื้นทีก่ลาง
ในการแสดงความคิดเห็นตอ
สถานการณการลดความรุนแรง
ขยายพืน้ที่ความปลอดภัยมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

10 ทานคิดวากระบวนการสันตภิาพมี
ผูคนที่หลากหลายเขารวมวงเปน
หุนสวนมากขึน้ในการพูดคยุตอ
สถานการณการลดความรุนแรง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

11 ทานคิดวาพื้นที่ขาวความรุนแรง
ในสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใตลดลง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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คะแนนการพจิารณาของ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

IOC ความหมาย 
ขอ ขอความ 

1 2 3 4 5   
12 ทานคิดวาสิทธิมนุษยชนไดรับการ

ปฏิบัติใหเกิดความเปนธรรมและ
ไดรับการคุมครองเพิ่มมาขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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