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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร และทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศ
ไทย จ านวน 153 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากรในบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง และปัจจยัดา้นคุณภาพระบบของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ในขณะท่ีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน
ประเทศไทย ประโยชน์การศึกษาในคร้ังน้ี คือการส่งเสริมให้มีการจดัอบรมบุคลากรในองคก์รดว้ย 
ถึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสามารถบริหารองคก์รเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด 
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Abstract 

The objectives of  this study are to study is to investigate level factor influencing 
Efficiency  of accounting information system used for enterprise resources planning, and to test 
the factors affecting the efficiency of the use of accounting information for planning resources. 
The samples are companies from rubber wood processing industry as 153 companies. A 
questionnaire is used for data collecting. Descriptive statistics and multiple regression are 
calculated for hypothesis testing. The results showed efficiency of the use of accounting 
information for planning resources the company production of rubber wood processing industry 
were the high level, and factors affecting the efficiency of the use of accounting information for 
planning resources including the factor of supports from the executive at high level and the factor 
of quality system of accounting information system. While the factors specific features of the 
user, the  factors participation of users and the factor structure of the organization no factors 
affecting the efficiency of the use of accounting information for planning resources. The company 
production of rubber wood processing industry. The contribution of this study is to need to 
promote the training of personnel in the organization. To cause the efficiency of the use of 
accounting information for planning effective resources more and more and can be administered 
to achieve the maximum benefits. 

  

 

 



(7) 

 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ได ้ ดว้ยความกรุณาจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.มทันชยั 
สุทธิพนัธ์ุ ท่ีไดส้ละเวลาให้ค  าปรึกษา และช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ขอกราบ
ขอบพระคุณมา   ณ โอกาสน้ี  และขอขอบพระคุณคณะกรรมการการสอบวิทยานิพนธ์  ดร.ศิรดา 
นวลประดิษฐ์ และดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน ท่ีได้กรุณาเป็นผู ้เช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะ เป็นอยา่งดี ลว้นเป็นประโยชน์แก่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  โอกาสน้ี 

และท่ีส าคญั ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ นายวินยั ดวงภกัดี และ คุณแม่ นางอารีย ์  
ดวงภกัดี  ท่ีคอยให้ความห่วงใย ให้ความช่วยเหลือทุกอย่าง ให้ก าลงัใจทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ อีกทั้งยงัคอยให้การสนบัสนุนดา้นก าลงัทรัพย ์และขอขอบคุณญาติพี่น้อง เพื่อนๆ 
พี่ๆ ทุกคน ท่ีช่วยเป็นก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือมาตลอด จนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ 

 
 

 

อภิญญา ดวงภกัดี 

 



(8) 
 

สารบัญ 

                        หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย         (5) 
ABSTRACT          (6) 
กิตติกรรมประกาศ         (7) 
สารบญั           (8) 
รายการตาราง                     (11) 
 
บทท่ี 1 บทน า             
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา        1 
 ค  าถามวจิยั           2 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา         3  
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ         3 
 ขอบเขตของการศึกษา          3 
 นิยามค าศพัท ์           4 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี                      5
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของกิจการ     6
 การวดัประสิทธิภาพจากการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 14
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง        15 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        18 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา       32 

 

 

 

 

 



(9) 
 

สารบัญ 

                    หน้า 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการวจิยั 
 สมมติฐานการวิจยั        33 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       36 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล        38 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั        39 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล        40 
  
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     43 

การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  
เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างแปรรูปในประเทศไทย 45 

 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างแปรรูปในประเทศไทย 47 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ     
(Multiple Regression Analysis)                  49 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา                               52 
 

บทท่ี 5 บทสรุป การอภิปราย และขอ้เสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา                                 54 
อภิปรายผลการศึกษา        55 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ                     60
 ขอ้จ ากดัในการศึกษา        61 
 ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต       62 
 

 

 

 



(10) 
 

สารบัญ 

                        หน้า 

บรรณานุกรม          63 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก    รายช่ือบริษทักลุ่มตวัอยา่ง      71        
 ภาคผนวก ข    แบบสอบถาม                    88 

ภาคผนวก ค    การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใชร้ะบบ                          
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรแบบรายดา้น           97 

ภาคผนวก ง หนงัสือรับรองการใชซ้อฟตแ์วร์โปรแกรม SPSS                                  102 
ประวติัผูเ้ขียน                     104

          
                                  
   

 



(11) 
 

 

รายการตาราง 
ตารางที่                       หน้า
2.1  ตารางแสดงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง                 30 
3.1  ตารางแสดงจ านวนบริษทัตวัอยา่ง      37 

4.1  ตารางแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      43 
4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ของระดบัประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทาง 

การบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร     45 
4.3   ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัประสิทธิภาพ 

การใชร้ะบบสารสนเทศบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร   46 
4.4  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวม ของปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อการวางแผนทรัพยากร      48 

4.5 ตารางแสดงผลลพัธ์ค่าความสัมพนัธ์ (Correlations) ของปัจจยัท่ีมี 
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อการวางแผนทรัพยากร      49 

4.6  ตารางแสดงผลลพัธ์การวเิคราะห์การถดถอย (Coefficients) ของ 
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวาง 
แผนทรัพยากร        51 

4.7  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา    52 
 

 

        



บทที1่ 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญมาก ซ่ึงได้เข้ามา
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในทุกส่วนขององค์กร ทั้ งกิจการขนาดใหญ่  กิจการขนาดย่อม 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ไม่ว่าจะเป็นดา้นการผลิต  การเงิน   การคลงั   การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ และท่ีส าคญัคือ ดา้นการบญัชี  เพราะด้านการบญัชีได้มีการน าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีทนัสมยัมาใช้งานในองค์กรธุรกิจ โดย เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพฒันาระบบการใช้
งาน  เพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวก  รวดเร็ว  เขา้ถึงง่าย ประหยดัเวลา ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ท าบญัชี  และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน  ถือไดว้า่ระบบสารสนเทศมีความส าคญัมาก
ต่อการพฒันาองค์กร เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  ในองคก์รทุกองคก์ร ต่างก็มีความตอ้งการ
ระบบสารสนเทศเพื่อใช้แก้ไขปัญหาในการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลได้ถูกตอ้ง  ครบถ้วน แม่นย  า เช่ือถือได้ ทนัสมยั สามารถน ามาใช้ในการแกไ้ขปัญหาของ
องคก์รได ้และผูบ้ริหารสามารถใช้สารสนเทศในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดกบัองคก์ร 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (EPR)  คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร
โดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด   ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีถูกพฒันาข้ึน เพื่อ
เช่ือมระบบการท างานต่างๆภายในองคก์รให้เป็นระบบเดียวท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทุกระดบัการใชง้าน  เช่น ระบบบญัชี  ระบบการผลิต  ระบบการเงิน  ระบบการคลงั   
ระบบการจดัซ้ือ และระบบการจดัจ าหน่าย  เป็นตน้   ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  จึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร  และยงัช่วย
วางแผนการบริหารทรัพยากรขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (วชิยั ไชยมี, 2551) 

 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในผู ้ผลิต ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติรายใหญ่ท่ีสุดของโลก เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกต่างประเทศ ท ารายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมากและในปัจจุบนัธุรกิจใน
อุตสาหกรรมไมย้างพารา มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาองค์กรไปสู่
การเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล  ท าให้องค์กรจ าเป็นตอ้งเตรียมความ
พร้อมดา้นการบริหารการจดัการทรัพยากรขององค์กร  โดยการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี
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เขา้มาใชเ้พื่อการบริหารงานดา้นการจดัการทรัพยากร  การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
เพื่อการวางแผนทรัพยากรของกิจการ หากน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพก็ย่อมก่อให้เกิดผลท่ีดีกบั
กิจการ แต่การท่ีจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น กิจการควรท่ีจะทราบถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการน ามาใช้   เช่น คุณลักษณะเฉพาะของผูใ้ช้งาน   การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน 
โครงสร้างองคก์ร การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี  เพื่อท่ีจะสามารถน ามาวางแผน และพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการท่ีจะทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการ
วางแผนทรัพยากรไดน้ั้นควรจะตอ้งศึกษาจากบุคลากรผูใ้ช้งาน เน่ืองจากระบบดงักล่าว  มุ่งเน้น
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง หรือส่งผลกระทบต่อหลายหน่วยงานในองคก์ร (พลพธู ปียวรรณ 
และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2551)  

เน่ืองจากในอุตสาหกรรมไมย้างพาราแปรรูป เร่ิมมีปัญหาของการจดัการภายในองคก์ร เช่น 
พนักงานจ านวนมากยงัยึดติดกับการท างานแบบเดิมๆ จนปฏิเสธการเปล่ียนแปลงของระบบ
สมยัใหม่ การประกอบธุรกิจมีตน้ทุนท่ีสูง  ทั้งจากค่าแรงงาน ค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจมีความล่าชา้ ไม่ครบถว้น เกิดความผดิพลาด และองคก์รตอ้งการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัใหสู้งข้ึน เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยี ดังนั้นผูว้ิจยั จึงมีความสนใจ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร กรณีศึกษา บริษทัผลิตไมย้างพารา
แปรรูปในประเทศไทย  ซ่ึงไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 153 
บริษทั ซ่ึงกลุ่มผูใ้ชง้านในบริษทัท่ีส าคญัต่อการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ กลุ่มผูบ้ริหารงานดา้นบญัชี ท่ีมี
การใช้งานระบบ  ถือเป็นกลุ่มประชากรท่ีส าคญัต่อการประเมินผลการวิจยั เพื่อช้ีวดัว่า ปัจจยัใดมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

1.2 ค าถามวจัิย                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.2.1 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ในบริษทั
ผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย อยูใ่นระดบัใด 

1.2.2 ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 
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1.3 วตัถุประสงค์ 

1.3.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร ในบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 

1.3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูป 

1.4.2 เพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร ในบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 

1.4.3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการทดสอบการยนืยนัทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.4.4 เพื่อใช้เป็นข้อมูล ท่ีพร้อมน าเสนอให้กับผู ้บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของกิจการใน
อนาคตต่อไป 

1.4.5 เพื่อเป็นขอ้มูลใหอ้งคก์รในธุรกิจอ่ืนท่ีมีความตอ้งการน าขอ้มูลดา้นปัจจยั น าไปใชใ้น
การปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากรของกิจการในอนาคต 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 1.5.1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 

 1.5.2 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารงานดา้นบญัชี ของบริษทั
ผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย  ซ่ึงจะท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมด 
153 บริษทั 
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 1.5.3   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั   วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใชเ้วลาในการวิจยั ประมาณ 1 ปี 
ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2558 จนถึง เดือนพฤศจิกายน 2559 

1.6 นิยามค าศัพท์  

 สารสนเทศทางการบัญชี  หมายถึง   ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกเรียกเก็บรวบรวมผ่าน
กระบวนการแปรสภาพให้กลายเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย และมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ หรือ
น าไปใชง้าน  ซ่ึงสามารถแสดงออกมาในรูปของบญัชีการเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชง้าน 
ของกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร  และบญัชีบริหารซ่ึงตอบสนองความตอ้งการการใชง้านของกลุ่ม
ผูบ้ริหารภายในองคก์ร (วรรณวมิล ศรีหิรัญ, 2553) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร  หมายถึง  ระบบการท างาน
ระบบหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทรัพยากรมนุษย ์ และนโยบายของบริษทั ท่ีใช้
ในกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร  โดยมีการรวบรวมสารสนเทศต่างๆของแต่ละ
หน่วยงานในองค์กรให้อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของ
หน่วยงานและบุคคลต่างๆทัว่ทั้งองคก์ร  (นฤมล พรหมจกัร, 2557) 

บริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย  หมายถึง  บริษทัหรือผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมท่ีท าการค้าเพื่อจ าหน่ายไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย และมีการน าระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรมาใชใ้นองคก์ร (Administrator, 2011) 

ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง  ผูใ้ช้ไดรั้บประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง
พอใจ ขอ้มูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามความ
คาดหมายขององค์กร ซ่ึงเวลาท่ีใช้ในการท างานอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการท่ีเหมาะสม  
นอกจากน้ีการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ใช้อย่างคุ้มค่า 
ประหยดั และสูญเสียนอ้ยท่ีสุด (Peterson and Plowman, 1958) 

 



 

 

บทที2่ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน
ประเทศไทย ทาํใหส้ามารถประมวลความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 

 2.1 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

 2.2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของกิจการ 

2.3 การวดัประสิทธิภาพจากการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems) หรือ AIS 

สุนิสา อยูเ่ยาว ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศเป็นการสร้างระบบเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดิบ แลว้นาํขอ้มูลดิบมาคาํนวณ  ประมวลผล และใหส้ารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์ออกมา
เพื่อช่วยประกอบในการตดัสินใจ  องค์กรแต่ละแห่งมีการแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศตาม
ความตอ้งการและความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีแบ่งตามโครงสร้างของ
องค์กร   ระบบสารสนเทศท่ีแบ่งตามการสนับสนุนของข้อมูลแต่ละกิจกรรม   และระบบ
สารสนเทศท่ีแบ่งตามระดบัของขอ้มูล  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  ระบบสารสนเทศ คือระบบท่ีสามารถ
รวบรวม และขาํเขา้ขอ้มูลดิบ  เพื่อนาํมาประมวลผล  ให้ไดเ้ป็นผลลพัธ์ออกมา  เพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจขององคก์ร 
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มุจรินทร์ แกว้หยอ่ง (2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 
ระบบท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ยภายในองคก์ร ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และนาํเสนอขอ้มูล
เหล่าน้ีในรูปแบบของงบการเงิน รายงานทางการเงิน เพื่อการบริหารต่างๆ และสามารถนาํเสนอ
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

อุทยัวรรณ จรุงวิภู (2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อดัดแปลง หรือประมวลข้อมูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ชง้าน ทั้งบุคคลภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

จากแนวคิดทั้งหมดไดอ้า้งอิงมาทั้งหมด ผูว้ิจยัได้สรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีไดว้่า เป็นระบบท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และนาํเสนอสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีช่วยในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคก์รให้เป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช ้ซ่ึงระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีสามารแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
         1. ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system) คือ บญัชีการเงินเป็นการบนัทึกรายการ
ท่ีเกิดข้ึนในรูปตวัเงิน จดัหมวดหมู่รายการ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ไดแ้ก่ งบกาํไร
ขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ นาํเสนอสารสนเทศแก่ผูใ้ชแ้ละผูท่ี้
สนใจขอ้มูลทางการเงินขององคก์าร นอกจากน้ียงัจดัเตรียมสารสนเทศในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ซ่ึงนกับญัชีสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการประมวลขอ้มูล โดยจดบนัทึกลงในส่ือต่าง ๆ 
เพื่อรอเวลาสําหรับทําการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลตามต้องการ (ศศิพร, 2554) 
          2. ระบบบัญชีบริหาร  (managerial accounting system) คือ บญัชีบริหารเป็นการนาํเสนอ
ขอ้มูลทางการเงินแก่ ผูบ้ริหาร เพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ ระบบบญัชีจะประกอบดว้ย บญัชี
ตน้ทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ การนาํขอ้มูลบญัชีการเงินมาทาํการจดัรูปแบบและ
ประมวลผลเพื่อใหไ้ดร้ายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้กาํหนดรูปแบบของรายงานมีความชดัเจน
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชร้ายงาน หรือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ขององคก์ารโดยส่วนใหญ่มกัอยู่
ในรูปแบบของรายงานผลการดาํเนินงาน (ศศิพร, 2554) 

2.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของกิจการ (Enterprise Resources 
Planning) 

คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อยา่ง
สูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร ERP ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารธุรกิจ เพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร และยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากร
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ขององคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ERP จะช่วยทาํให้การเช่ือมโยงระบบงานแต่ละแผนก 
เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และการขาย ทาํไดอ้ย่างราบร่ืน และทาํให้สามารถบริหารองคร์วม
เพือ่ใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด   

 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีนาํแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทาํให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ รวมงานหลกัต่างๆ ใน
บริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนัเป็น
ระบบท่ีสัมพนัธ์กนั ในปัจจุบนัธุรกิจได้มีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีเขา้มาใช้ในการ
วางแผนทรัพยากรธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการระบบธุรกิจระบบหน่ึง ท่ีมีการเช่ือเอาหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆภายในองคก์ร โดยทาํหนา้ท่ีในการจดัหาเพื่อเตรียมความพร้อม
ของทรัพยากรทั้งหมด เช่น เคร่ืองจกัร แรงงาน วสัดุและอุปกรณ์ทั้งภายในและภายนอกโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงรวมไปถึงกิจกรรมระหวา่งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลุกคา้และบริการท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลไปถึงระบบจดัซ้ือและระบบบญัชี (วชิยั ไชยมี, 2551) 

การนาํโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทการวางแผนทรัพยากรองคก์ร  (ERP software) ซ่ึง ERP 
เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีถูกพฒันาข้ึนมาสาํหรับใชง้านในหลายธุรกิจ ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงออกแบบ
มาสําหรับธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงโดยเฉพาะ ดงันั้น นอกจากโปรแกรมERP จะตอ้งสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการใช้ขอ้มูลของทุกคนในองค์กรไดแ้ลว้ ERP ยงัตอ้งมีความยืดหยุน่พอท่ีจะถูกนาํไปใช้
งานไดก้บัธุรกิจหลายๆ ธุรกิจดว้ย (พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2549) 

โมดูลหลกัภายในระบบ ERP แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (มัทนา, 2555) 

1. โมดูลด้านบัญชีการเงิน (Account / Financial Module)  
เป็นรวมขั้นตอนการทาํงานของระบบการทาํบญัชีและบริหารการเงินไวด้ว้ยกนั เพื่อให้แน่ใจบญัชี
การจ่ายเงินต่างๆ ถูกจ่ายแลว้ และบญัชีการรับเงินถูกตอ้งและตรงเวลา รวมถึงการบริหารองคก์รใน
ดา้นการบญัชีและการเงินในทุกๆส่วน 

- ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger) จดัเก็บแผนผงับญัชีไวเ้ป็นศูนยก์ลาง และงบ
ดุลทางดา้นการเงินของทั้งองคก์ร รองรับทุกส่วนของขั้นตอนการบญัชีของธุรกิจ ในโมดูลน้ีรายการ
เปล่ียนแปลงทางการเงินและบญัชีถูกโอนประมวลผล สรุป และรายงาน เก็บรักษาการตรวจสอบ
บญัชีท่ีสมบูรณ์ของรายการ ทาํให้หน่วยงานแต่ละส่วนสามารถดูขอ้มูลข่าวสารทางการเงินของ
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หน่วยงานได ้ขณะท่ีองคก์รหลกัสามารถตรวจสอบผลการดาํเนินงานไดท้ั้งหมด ดูขอ้มูลข่าวสาร
รวมไดเ้ช่นกนั 

- ระบบบญัชีเจา้หน้ี (Accounts Payable) กาํหนดตารางการจ่ายตัว๋เงิน ท่ีตอ้งให้ผูจ้าํหน่ายและ
ผูแ้ทนจาํหน่ายเก็บรายละเอียดขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเป็นหน้ี วนัท่ีครบกาํหนดจ่าย 
และส่วนลดท่ีมีให้ จดัเตรียมการทาํงานและเช่ือมระบบอ่ืนๆ เช่น การบริการลูกคา้ การจดัซ้ือ การ
ควบคุมคลงัสินคา้และวตัถุดิบ ควบคุมโรงงานผลิต 

- ระบบสินทรัพยถ์าวร (Fixed Assets) ทาํการบริหารค่าเส่ือมราคาและตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบั
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้ 

- ระบบการทาํบญัชีตน้ทุน (Cost Accounting) วิเคราะห์ตน้ทุนขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ค่าใชจ่้ายประจาํ ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนการผลิตจากใบสั่งผลิตท่ีโรงงาน จดัเตรียมวิธีการจดัการ
จากตน้ทุนท่ีหลากหลาย เช่น คาํนวณตน้ทุนแบบมาตรฐาน แบบตน้ทุนเฉล่ีย แบบเขา้ก่อนออกก่อน 
แบบเขา้ทีหลงัออกก่อน แบบเป้าหมาย และแบบคาํนวณตน้ทุนจากฐานกิจกรรม 

- ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) การบนัทึกค่าใชจ่้ายเงินสดหรือเงินฝาก การ
บนัทึกการชาํระเงินสดและการรับรายงานการวางแผนเงินสด การคาํนวณความคาดหวงัของเงินสด
ท่ีจะใชแ้ละแหล่งท่ีมา เงินสดท่ีพร้อมใช ้ตรวจสอบและวิเคราะห์การถือครองเงินสด ทาํความตกลง
ดา้นการเงิน ความเส่ียงในการลงทุน 

- ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุมงบประมาณหลกัขององคก์ร การทาํบญัชี
งบประมาณ การพฒันางบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ ระบบควรจดัเตรียมเคร่ืองมือให้
พอท่ีจะให้สามารถพฒันารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์ ส่วนท่ีเพิ่มเติมจะสามารถ
เขา้ไปรวมกนัไดก้บัระบบการบริหารโครงการอยา่งสมบูรณ์ 

- ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounts Receivable) ทาํการติดตามกาํหนดการจ่ายเงินจากลูกคา้ท่ี
ตอ้งการจ่ายให้องค์กร บรรจุเคร่ืองมือท่ีทาํการควบคุม เร่งการรับเงินจากรายการท่ีบนัทึกไวข้อง
ใบสั่งขาย โอนไปเป็นการรับชาํระหน้ี 

- รายงานการเงิน (Financial Reporting) วิเคราะห์ประสิทธิภาพขององคก์รไดแ้ม่นยาํโดยอาศยั
ขอ้มูลจากรายงานเหล่านั้น จะอนุญาตให้องคก์รยอ่ยทราบรายละเอียดทางดา้นการเงิน ส่วนองคก์ร
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ใหญ่ท่ีถือหุ้นในองค์กรย่อยสามารถตรวจสอบผลการดาํเนินงานขององค์กรสาขาทั้งหมดและดู
ขอ้มูลข่าวสารรวม ระบบมีเคร่ืองมือใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างรายการเพิ่มเองได ้

- การทาํบญัชีโครงการ (Project Accounting) ตรวจดูตน้ทุนและตารางการทาํงานของแต่ละ
โครงการในระดบัพื้นฐาน จะถูกรวมโมดูลยอ่ยๆ ไวเ้สมอ เช่น ระบบควบคุมโครงการ การวิเคราะห์
โครงการ งบประมาณโครงการ การรักษาเวลาโครงการ บญัชีรายการสั่งซ้ือของโครงการ การ
บริหารสัญญา 

2. โมดูลด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Module)  
เป็นโปรแกรมท่ีจาํเป็นสาํหรับงานบริหารบุคคล สาํหรับผูบ้ริหารและพนกังาน โมดูลทรัพยากร

บุคคลจะเป็นโมดูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จและความลม้เหลวของระบบ ERP น้อยท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเทศไทย  

- ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) รวมระบบงานต่างๆ ท่ีรองรับการ
ทาํงานด้านการบริหารงานบุคคลไว้ เช่น การคดัสรรบุคลากร ฐานขอ้มูลส่วนบุคคล การสืบคน้
ขอ้มูลส่วนบุคคลในอดีต โครงสร้างองค์กร การบริหารฝึกอบรม/การพฒันาอาชีพ การจดัการการ
ใหร้างวลั การจดัการโครงสร้างตาํแหน่งและค่าจา้ง การบริหารวนัหยดุ 

- ระบบการบริหารเวลาการทาํงาน (Attendance Management) เก็บขอ้มูลเวลาการทาํงาน
ของพนกังาน เวลาเขา้งานและเลิกงาน คาํนวณชัว่โมงทาํงาน คาํนวณค่าเบ้ียเล้ียง เงินหัก ระบบจะ
เช่ือมกบัการบริหารงานบุคคล  

- ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) จดัการดา้นการเงิน เตรียมการคาํนวณ 
เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั เบ้ียเล้ียงในแต่ละงวดการจ่ายค่าจา้ง รองรับการหกัภาษี  

- ระบบการประเมินผล (Evaluation) รวมประวติัการทาํงานของพนกังาน การขาดงาน ลา 
สาย เตรียมการเก็บขอ้มูลประมวลผล การประเมินผลจากหัวหน้างาน เพื่อคาํนวณกบัสูตรการข้ึน
เงินเดือน การจ่ายโบนสั เงินปันผล 

3. โมดูลด้านการผลติ (Manufacturing Module)  

เป็นรวมขั้นตอนการทาํงานของระบบการบริหารการผลิต ครอบคลุมระบบงานดา้นต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การวางแผนการผลิต การจดัการใบสั่งผลิต การส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ การคิด
ตน้ทุนการผลิต 
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- ระบบจดัการขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (PDM-Product Data Management) จดัการขอ้มูลผลิตภณัฑ์
รวมถึงรายการวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต และระบบท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรม 
โดยรวมมุมมองท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ ใหว้ศิวกรนาํไปใช ้

- โครงสร้างของผลิตภณัฑ์หรือรายการวตัถุดิบ (Product Structure / BOM - Bill Of 
Meterial) รวมรายการของวตัถุดิบของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไว ้ระบุความสัมพนัธ์เป็นระดบัชั้น รวมทั้ง
ส่วนประกอบและจาํนวนท่ีตอ้งการใช ้รายละเอียดต่างๆ  

- ขั้นตอนการผลิต (Routing) เรียงตามลาํดบัจากขั้นตอนแรกไปถึงขั้นตอนสุดทา้ย แต่ละ
ขั้นตอนจะตอ้งระบุถึงเวลาท่ีใช้ในการผลิต เวลาท่ีสูญเสีย จาํนวนแรงงาน และเคร่ืองจกัรท่ีใช้ใน
ขั้นตอนการผลิต  

- ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) จดัวางตารางการผลิตรายวนั ราย
สัปดาห์ รายเดือน สําหรับองค์กรท่ีมีโรงงานสําหรับผลิตสินค้า ปฏิบติัตามกาํลังการผลิตของ
โรงงานนั้นๆ รวมถึงการประมาณการณ์กาํหนดลาํดบัการทาํงานผลิตก่อน-หลงั การวางแผนวตัถุดิบ 

- ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control) จะเตรียมและควบคุมการผลิต ติดตาม
สถานะใบสั่งผลิตในโรงงานท่ีผลิต การส่งมอบใบสั่งผลิต วางแผนความสามารถในการผลิต การ
จดัสรรทรัพยากร การติดตามผลการผลิตและรายงานผลการผลิต ติดตามของเสียและการส้ินเปลือง
ในการผลิต 

- ระบบตน้ทุนทางดา้นการผลิต (Production Cost) วเิคราะห์คน้หาตน้ทุนท่ีเกิดจากการผลิต 
จนได้ต้นทุนรวมของผลิตภณัฑ์ ต้นทุนรวมของผลิตภณัฑ์จะต้องเก่ียวพนัถึงตน้ทุนค่าแรงงาน 
ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนของโรงงานการผลิต ค่าใช้จ่ายประจาํหรือค่าโสหุ้ย จดัเตรียมวิธีการจดัการ
ตน้ทุนท่ีหลากหลาย 

- ระบบจดัการคุณภาพ (Quality Management) รวมเทคนิคในการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีสนอง
ความตอ้งการในการควบคุมคุณภาพ สร้างและบริหารการตรวจสอบคุณภาพ ควบคุมการสูญเสียท่ี
เกิดจากการผลิต รวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ 
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4. โมดูลการจัดจ าหน่าย (Distribution Module)  

เป็นการรวบรวมระบบการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่ระบบการ
บริหารการขาย ระบบวิเคราะห์ยอดขาย ระบบการบริหารลูกคา้ ระบบการคาดคะเนยอดขาย ระบบ
การบริหารการสั่งซ้ือ รวมถึงการบริหารคลงัสินคา้และวตัถุดิบ 

- ระบบบริหารการขาย (Sale Management) ตั้งแต่จดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ การป้อนขอ้มูล
การสั่งซ้ือ เก็บเก่ียวขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพของใบสั่งซ้ือนั้นๆ เพื่อตรวจสอบ รวมถึงการ
ป้อนใบสั่งซ้ือ การติดตามการสั่งซ้ือ การบริการสอบถามขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

- ระบบวเิคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) รวมขอ้มูลการขายผลิตภณัฑ์จากใบกาํกบัสินคา้
ทุกฉบบั จดัขอ้มูลในรูปแบบมิติและมุมมอง สามารถเรียกดูขอ้มูลเป็นรายเดือน รายปี หรือช่วงใดๆ 
ตามตอ้งการ วิเคราะห์ยอดขายตามลูกคา้ ตามผูข้าย ตามภูมิศาสตร์ จงัหวดั ประเทศ ทวีป ยอดขาย
ตามผลิตภณัฑ ์รวมถึงการจดัอนัดบัต่างๆ 

- การยืนยนัวนัส่งสินคา้ (ATP - Available To Promise) ยืนยนัวนัส่งสินคา้ ใชใ้นกรณีท่ี
ลูกคา้สอบถามถึงวนัท่ีท่ีเร็วท่ีสุดท่ีสามารถส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่งให้ได ้ระบบน้ีจะรับขอ้มูลสินคา้
และจาํนวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ วา่จะสามารถสั่งไดเ้ม่ือไร  

- ราคาสินคา้และส่วนลดของผลิตภณัฑ์ (Priceing and Discouting) กาํหนดราคาและ
ส่วนลดของผลิตภัณฑ์ ตั้ งแต่ประมวลผลใบสั่งซ้ือของลูกค้า สถานภาพเพื่อรายงานการยอ้น
ตรวจสอบ กาํหนดราคาในแต่ละใบสั่งขายถึงใบกาํกบัสินคา้ รวมถึงการเสนอราคาและการลดราคา
ในแต่ละสินคา้ของลูกคา้แต่ละราย 

- ระบบสนบัสนุนการคาดคะเน (Forecasting) สร้างและรับขอ้มูลความตอ้งการสั่งซ้ือใน
อนาคต เพื่อคาํนวณใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ ทั้งดา้นการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป หรือใบสั่งผลิต
สินคา้ล่วงหน้า หรือการส่งวตัถุดิบล่วงหนา้ ระบบจะสนบัสนุนการคาดคะเนสามารถจาํลองความ
ตอ้งการขายขององคก์รจากประวติัการขาย หรือการคาํนวณดว้ยอตัราต่างๆ  

- ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และอีคอมเมิร์ช ( CRM-Customer Relationship 
Management and E-Commerce) การพฒันามาจากระบบบริหารการติดต่อลูกคา้ ไดป้รับปรุงข้ึนรวม
กบัระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายและการบริหารต่างๆ  
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- ระบบบริหารการจดัซ้ือ (Purchasing Management) รวบรวมกลุ่มของระบบงานท่ีทาํการ
สนบัสนุนการควบคุมการสั่งซ้ือทุกประเภท การรับของและการชาํระเงิน ขอ้มูลผูข้าย การวิเคราะห์
ตรวจสอบ 

- ระบบการบริหารสินคา้คงคลังและวตัถุดิบ (Inventory Management) รวมกลุ่มของ
ระบบงานท่ีทาํการสนบัสนุนการควบคุมสินคา้คงคลงั  

ประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรมาใช้ในองค์กร 
(โสภณ สนหอม, 2557: Online). 

1. ลดความซ ้าซ้อนของระบบการท างาน ในองค์กร    เพราะแต่ละเอกสารมีการเช่ือมโยง
ทัว่ถึงกนัในทุก ๆ ระบบงาน ทาํใหส้ามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของตวัเลขไดต้ลอดเวลา ลดขั้นตอน
การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนในองคก์ร ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนถูกตอ้งแบบ Real time ตลอดเวลา ทาํให้การดูยอด
ตวัเลขตน้ทุนทางสต็อก ถูกตอ้งตรงกบัตวัเลขทางบญัชี ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ได้
ตลอดเวลา เพื่อเอาขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจในการกาํหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. สนับสนุนการท างานของคนให้ง่ายขึ้น   เช่น ช่วยในการวางแผนการผลิต โดยหาก
บนัทึกข้อมูลด้านการวางแผนครบถ้วนตั้งแต่ในคร้ังแรกของการเร่ิมระบบ จะทาํให้โปรแกรม
สามารถสนับสนุนข้อมูลและวางแผนให้ได้อย่างถูกต้อง แม่นยาํ โดยไม่จ ําเป็นต้องอาศัย
ความสามารถของคนในการจดจาํ   ดา้นบญัชี ทาํให้การปิดบญัชีในแต่ละเดือนทาํไดส้ะดวก 
รวดเร็วยิง่ข้ึน โปรแกรมมีเมนูช่วยในการปิดบญัชี ใหส้ามารถปิดบญัชีไดอ้ยา่งง่ายดาย และถูกตอ้ง  

3. ผู้บริหารสามารถได้รับรายงานงบการเงินที่ถูกต้องได้เร็วขึน้  โปรแกรมสามารถเรียกดู
งบการเงินไดท้นัทีท่ีบนัทึกเอกสารรายวนั และดูเม่ือไหร่ก็ได ้สามารถวเิคราะห์รายงานกาํไรขาดทุน 
รายงานค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา จากขอ้มูลท่ีส่งมาจากทุกสาขา ทุกบริษทั   ทาํให้สามารถ
ตดัสินใจต่างๆ ไดร้วดเร็ว ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งมาก ในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ ใน 

 4. ลดเวลาในการจัดท าเอกสารส่งสรรพากร   ระบบมีรายงานส่งสรรพากร ทั้งหมด เช่น
ภาษีซ้ือ ภาษีขาย ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 

5. สามารถวเิคราะห์ประวัติการส่ังซ้ือสินค้าได้   ช่วยบริหารงานดา้นจดัซ้ือทั้งหมด ให้เป็น
ระบบ สามารถวิเคราะห์ ผู ้จาํหน่าย แต่ละรายได้ เพื่อต่อรองราคา วิเคราะห์สินค้าท่ีซ้ือ เพื่อ
ตรวจสอบราคาและจดัซ้ือสินคา้ในราคาท่ีดีท่ีสุด 
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6. สามารถตรวจสอบเอกสารได้    เช่น เช็ครับ เช็คจ่าย สถานะเช็ค ตลอดจน Bank 
Statement ไดต้ลอดเวลา  มีรายงานแสดงสถานะเช็คอยูต่ลอดเวลา สามารถ ปร้ินเช็คและใบ Pay In 
ไดทุ้กธนาคาร 

7. สามารถจัดการสินทรัพย์ทั้งหมดได้อย่างมีระบบ   สามารถบนัทึก รายละเอียดสินทรัพย ์
การซ่อมแซม ประวติัการยา้ยแผนก รายงานค่าเส่ือมส่งสรรพากร   นอกจากน้ี ยงัสามารถบนัทึกการ
ซ่อมแซมเพื่อเก็บประวติัไวดู้ยอ้นหลงัได ้

8. สามารถตรวจสอบสต็อกได้ เช่น ตน้ทุนสินคา้ การจดัเก็บท่ีรวดเร็ว และการบริหาร
คลงัสินคา้ การเช็คสินคา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือเร่งด่วน เป็นตน้ รองรับการโอนสินคา้ไปมาระหวา่งคลงั และ
รองรับรายงานวิเคราะห์ตน้ทุน แบบ FIFO และ AVE ในเวลาเดียวกนั และท่ีสําคญัสามารถรองรับ
การบนัทึกค่าใชจ่้ายในการซ้ือขายต่างประเทศไดแ้ยกตามแต่ละสินคา้ ทาํให้รายงานตน้ทุน FIFO 
และ AVE ถูกตอ้งยิง่ข้ึน แมจ้ะบนัทึกยอ้นหลงั โปรแกรมก็จะคาํนวณตน้ทุนไดถู้กตอ้ง 

9. สามารถเข้าถึงรายงานวิเคราะห์ข้อมูลทั้งองค์กรได้อย่างรวดเร็ว   ดว้ยระบบรายงาน
วิเคราะห์สําหรับผูบ้ริหาร (MIS Report) (Optional) ทาํให้การเขา้ถึงรายงานท่ีมีในโปรแกรม กว่า 
350 รายงานเป็นเร่ืองง่ายดาย ดว้ยการทาํงานเพียงขั้นตอนเดียว    

10. มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างยอดเยี่ยม  สามารถแยกตามสิทธ์ิการใช้
งานโปรแกรมตามท่ีกาํหนด เช่น ตามตาํแหน่งบุคคล การล็อคขอ้มูลในบางค่าท่ีสําคญั เช่น ล็อค
ราคาต่อหน่วยสินคา้ไม่ใหแ้กไ้ขได ้ล็อคไฟลต์น้ทุนสินคา้ ใหเ้ห็นไดเ้ฉพาะพนกังานท่ีมีสิทธ์ิเท่านั้น 
ทาํให้ผูบ้ริหารไม่ตอ้งมานัง่ตรวจสอบขอ้มูลการขายตลอดเวลา ก็มัน่ใจว่าราคาขายสินคา้ต่างๆ มี
ความถูกตอ้ง รวมทั้งระบบ การอนุมติัเอกสารต่างๆ แบบออนไลน์ เช่น เอกสาร ใบขอซ้ือ ใบสั่งซ้ือ  
ใบเสนอราคา ใบรับคาํสั่งขาย ทาํให้การทาํงานแต่ละขั้นตอน มีการตรวจสอบอยา่งรัดกุม แต่ไม่ทาํ
ใหเ้สียเวลาการทาํงาน 

11. ด้านการใช้งานโปรแกรมของ User ระดับผู้บันทึกข้อมูล   เน่ืองจากโปรแกรมถูกพฒันา
โดยคนไทย จึงทาํให้ User ผูใ้ช้งานแมไ้ม่มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์มากนกั หรือแมไ้ม่มีความรู้
ภาษาองักฤษก็สามารถใช้งานโปรแกรมได้ เพราะโปรแกรมถูกออกแบบมาให้ผูใ้ช้งานคนไทย
โดยเฉพาะ 

12. การใช้งานโปรแกรม ช่วยยกระดับมาตรฐานการท างานในองค์กร   เจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ 
และประสบการณ์ในการใหค้าํปรึกษา บริษทัชั้นนาํในประเทศไทย มากวา่ 5 ปี สามารถแนะนาํการ



14 
 

 

ใชโ้ปรแกรมเพื่อช่วยยกระดบัมาตรฐานในองคก์รให้พร้อมแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได ้โดยเนน้ท่ี
ระบบการทาํงานมากกวา่การใชค้วามสามารถของคนเป็นหลกั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีบริหารยาก 
ดงันั้น หากเรามีระบบท่ีดีแมพ้นกังานจะลาออกไปปัญหาท่ีจะตามมาจะเกิดนอ้ยกวา่ท่ีไม่มีระบบ 

2.3 การวัดประสิทธิภาพจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรที่สุด 
DeLoan & McLean (1992) และ Kamhawi (2007) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพไวว้า่ ระบบ ERP 
เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ  พฒันาใหมี้ความสะดวกในการเขา้ถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประมวลผลของ 
ระบบ มีความเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้และใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ  

วราภรณ์   เหลืองวิลยั (2548) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพไวว้่า การใชป้ระโยชน์จาก

สารสนเทศทางการบญั ชีเพื ่อก ารวางแผนทรัพ ยากรใ นการบ ริ หารเ ท ค นิคด ้วย ต น้ ทุน

กระบวนการ/ตน้ทุนช่วง การจดัทาํต้นทุนมาตรฐาน  ทาํงบประมาณ การวิเคราะห์งบการเงิน  

การวิเคราะห์ผลต่าง การจดัทาํรายงานตน้ทุน ทาํให้ผลการดาํเนินงานมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 

วรรณวมิล  ศรีหิรัญ (2553) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพไวว้า่ การวดัประสิทธิภาพสามารถ
มองในแง่ค่าใช้จ่าย อาจวดัได้จากการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบติังานสามารถวดัได้จากความรวดเร็ว การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การใช้เทคโนโลยีและ
ประสิทธิภาพในแง่ของผลลพัธ์วดัไดจ้ากความพึงพอใจจากการรับบริการและคุณภาพของงาน 

ดงันั้น จากกงานวจิยัขา้งตน้จึงสามารถสรุปการวดัประสิทธิภาพได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน คือ  ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน ผูใ้ชรั้บ
ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ และงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามความคาดหมายขององคก์ร ทาํ
ใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ดา้นระยะเวลา  คือ  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานท่ี
ซบัซอ้น ช่วยละระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม ในการทาํงาน 

3. ดา้นค่าใช้จ่าย  คือ  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดตน้ทุนในการ
ดาํเนินงาน และไดรั้บประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจ่ายไป 
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2.4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดทฤษฎีท่ีสําคญัในการนาํมาอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ แนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) และแนวคิดเก่ียวกบัฐาน
ทรัพยากรขององค์กร  (Resource Based View of the Firm) ส่วนการวดัระดบัประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ใช้ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจทางการ
บริหาร (Administrative  Model)    

2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรองค์กร   (Enterprise Resource Planning) 

สกล เล่ียมประวติั (2555) อธิบายว่า แนวคิด ERP เร่ิมในยุคปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา จุดกาํเนิดเร่ิมแรกของ ERP มาจากแนวคิดของการพฒันาระบบการบริหารการผลิต
รวม(Material Requirement Resource Planning) ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา Enterprise 
Resource Planning คือ การบริหารทรัพยากรขององคก์ร ระบบการบริหารเพื่อวางแผนและจดัการ
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทัว่ทั้งบริษทัของทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยการเช่ือมโยง
กระบวนการทางธุรกิจทุกขั้นตอน เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งไปสู่ผลกาํไรสูงสุดของบริษทั 
และท่ีสําคญัยงัรวมถึงระบบการจดัการสินคา้คงคลงัสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร ERP จึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร อีกทั้งยงัช่วยให้
สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ERP 
จะช่วยทาํให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และการขายทาํไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน ผ่านขา้มกาํแพงระหว่างแผนกและทาํให้สามารถบริหารองค์รวมเพื่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดเป็นการรวบรวมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตลอดจนเช่ือมโยงโปรแกรม
ประยุกต ์(Applications) ต่างๆ ของแต่ละส่วนงานเขา้เป็นระดบัองคก์ร (Enterprise) โดยมีขอ้มูลท่ี
จดัเก็บไวเ้พียงแห่ง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัของ ปธิกร ศิลมฐั (2556) ไดส้นับสนุน
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรองคก์ร ซ่ึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํระบบ ERP ของ
บริษทัออราเคิลมาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จ ดว้ยวิธีการตรวจสอบกรอบแนวคิดจากงานวิจยั Chian-
Son Yu (2005) ท่ีเสนอกระบวนการในการพฒันาระบบของ Weston (2001) มาประยุกตเ์ขา้กบั
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาสังคม และองค์ความรู้ทางดา้นความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม และ
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี นฤมล พรหมจกัร (2557) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากรของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จงัหวดัลาํพูน ซ่ึงไดส้นบัสนุนแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรขององคก์รดว้ยเช่นกนั 

ทฤษฎีน้ีมีความสําคญักบัการศึกษาของงานวิจยั เพราะสามารถอธิบายวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยได ้เพราะเป็นการวางแผน
ขอ้มูล ท่ีพร้อมนาํเสนอใหก้บัผูบ้ริหาร และเพื่อเป็นขอ้มูลใหอ้งคก์รอ่ืนๆ ท่ีมีความตอ้งการนาํขอ้มูล
ดา้นปัจจยั เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข ในการเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของกิจการในอนาคต 

2.4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจทางการบริหาร (Administrative  Model)    

คือ การมีหลกัการใหน้กับริหารเป็นผูป้ระสานกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั นกั
ทฤษฎีท่ีสาํคญั คือ    เฮนร่ี เฟโยล ์ (Henri Fayol)  นกัวิศวกรอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส เขียนหนงัสือ 
ช่ือ “General and Industrial Administration” เพื่อคน้หากฎเกณฑ์ในการบริหารท่ีมีลกัษณะเป็น
สากล ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับ นกับริหารท่ีตอ้งมีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบต่อองคก์าร  เป็นแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จ จนนาํไปสู่การ
สร้างหลกัการบริหารท่ีมององค์การในภาพรวม และสามารถประสานกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ
ดว้ยกนัได ้  แนวคิด ฟาโยว ์อยูท่ี่การคน้หากฏเกณฑ์ในการบริหารท่ีเป็นสากล (Universal) สามารถ
ใชไ้ดท้ั้งองคก์ารอุตสาหกรรม องคก์ารของรัฐ และสถาบนัอ่ืนๆ (จินดา  ซ่ือตรง, 2533) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ทางการบริหาร คือ วรรณวิมล  ศรีหิรัญ (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผลการศึกษา
พบว่า ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  ลกัษณะของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์  ความเช่ือ
ร่วมกนัต่อระบบ EPR  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบERP  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP  และ วชัธรพงศ ์ ยอดราช 
(2557)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นการเสนอแนวทางการตดัสินใจ การรับขอ้มูล
โดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความพึงพอใจของผูใ้ช้
ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส่งผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัจด
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ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึงไดส้นบัสนุน
ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจทางการบริหาร 

ทฤษฎีน้ีมีความสําคญักบัการศึกษาของงานวิจยั เพราะสามารถอธิบายวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาวา่ ระดบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ใน
บริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย อยู่ในระดบัใด เพราะไดน้าํทฤษฎีมาใช้อธิบายถึง
แนวทางเลือกการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งด้านองค์กรของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีการนาํหลกัมาเป็นขอ้มูลในการ
ประกอบการตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีทางเลือกหลายๆทางเลือก ก่อนท่ีจะตดัสินใจทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง มาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัองคก์ร โดยใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมาบริหารการวางแผนทรัพยากร  เพื่อเป็นแนวทางเลือกท่ีสามารถนาํไป
ปฏิบติัใหไ้ดผ้ลท่ีดีมากท่ีสุด  

2.4.3  แนวคิดเกีย่วกบัฐานทรัพยากรขององค์กร  (Resource Based View of the Firm)  
เป็นการให้ความสําคญักบัทรัพยากรภายในองค์กร ซ่ึง Barney (1991) ไดก้ล่าวว่า RBV 

เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงลกัษณะของความสามารถและทรัพยากรขององคก์รท่ีมีความสําคญัในการเป็น
ตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดศกัยภาพในความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีสร้างโอกาสดา้นการผลิตท่ีเกิดจาก
ผูใ้ช้ทรัพยากรท่ีแตกต่างกนัมากกว่าปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากการเติบโตของอุปสงค์หรือจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยใชส่้วนผสมทางทรัพยากรของบริษทัปิดกั้นความสามารถของคู่
แข่งขนัไม่ให้เกิดการลอกเลียนแบบได ้ ดงันั้นท่ีมาของความสามารถเชิงแข่งขนัตามทฤษฎีวา่ดว้ย
ฐานทรัพยากร(Resource-based View: RBV) กล่าวไดว้า่ทรัพยากร (Resources) และความสามารถ
(Capabilities) มีบทบาทท่ีสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั แต่สําหรับตลาดแข่งขนั
ในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิงพลวตัร
กาํลงัเขา้มามีบทบาทในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัมาก จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง มีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนทฤษฎีเก่ียวกบัฐานทรัพยากรขององค์กร ภาศิริ  เขตปิยรัตน์ และ
คณะ (2556)  ไดศึ้กษาถึง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ดาํเนินงานของอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ปตินยั บูรณะ, ฉฐัวฒัน์  ลิมป์
สุรพงษ์ (2557)  ไดศึ้กษาถึง กลยุทธ์การพฒันาองค์การและการอยู่รอดขององค์การ: หลกัฐานเชิง
ประจกัษจ์ากสหกรณ์ ยางพาราในประเทศไทย 

ทฤษฎีน้ีมีความสําคญักบัการศึกษาของงานวิจยั เพราะสามารถอธิบายวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี
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เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย เพราะ RBVได้
อธิบายเช่ือมโยงกบักรอบแนวคิดในการวิจยั โดยอธิบายถึงประสิทธิภาพของการใช้สารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรทางดา้นระบบสารสนเทศ  เพราะสามารถให้สารสนเทศ
เป็นประโยชน์ในองค์กรทางด้านการบริหาร รวมถึงการวางแผนทรัพยากร และสร้างให้เป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการแข่งขนัธุรกิจ ใช้ขอ้มูลเพื่อการวางแผนการทาํงานเพื่อเป็นพื้นฐานของการ
เจริญเติบโตของธุรกิจทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการดาํเนินงาน  

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย  มีการรวบรวม
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเป็นงานวจิยัในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ 

2.5.1.งานวจัิยในประเทศ 

จุฑามาศ  ชัยศิริถาวรกุล  (2552)     ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟแวร์
บญัชีของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตในเขตภาค  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชซ้อฟต์แวร์บญัชี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
และราคาตามลาํดับ ส่วนประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์บญัชี คือ ข้อมูลทางการบญัชีถูกต้อง 
ครบถ้วน และอุปสรรคท่ีสําคญัคือ ผูใ้ช้งานไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองได้ จากาการทดสอบทาง
สถิติพบวา่ ขนาดกิจการมีความสัมพนัธ์กนัทิศทางตรงกนัขา้มกบัปัจจยัดา้นราคา จาํนวนปีท่ีกิจการ
ใชซ้อฟตแ์วร์บญัชีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และประเภท
ของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั และยงั
พบวา่กิจการท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีปริมาณการใชซ้อฟตแ์วร์บญัชีในการจดัทาํขอ้มูลทางดา้นบญัชี
การเงินในสัดส่วนท่ีมากเช่นเดียวกนั โดยมีการนาํซอฟต์แวร์บญัชีมาใชใ้นการจดัทาํงบดุลและงบ
กาํไรขาดทุนมากท่ีสุด 

ทองวรรณ  ศิริวรรณ (2556)  ไดศึ้กษาเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอ่มในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  โดยตวัแปรท่ีศึกษามีอิทธิผลทางบวก ได้แก่  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
พนัธมิตรทางธุรกิจ  นโยบายของรัฐในการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในระดับอาเซียนและระดับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  และปัจจยัดา้นการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ธนญัชกร แดงสูงเนิน  (2556)  การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชร้ะบบ
ผูบ้ริหารทรัพย์องค์กร (ERP) กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินและบัญชี กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยวิธีการศึกษาไดท้าํการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิจากการสังเกต การ
สอบถามจากบุคคลต่างๆ ท่ีปฏิบติังานด้านแผนงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและการบญัชีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์ทํางานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ ในการจดัทาํบญัชีเก่ียวกบัระบบลูกหน้ี เจา้หน้ี ระบบจ่ายเงิน 
และระบบรับเงิน ระบบการศึกษา มีความสัมพนัธ์ตํ่าในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความรู้ความเขา้ใจ
การจดัทาํบญัชีเก่ียวกบัระบบจ่ายเงินส่วนระบบ ลูกหน้ี เจา้หน้ี และระบบรับเงินไม่มีความสัมพนัธ์
สาขาท่ีจบการศึกษามีความสัมพนัธ์ตํ่าในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความรู้ความเขา้ใจการจดัทาํบญัชี
เก่ียวกบั ระบบลูกหน้ี ระบบรับเงิน และระบบการจ่ายเงิน ส่วนระบบเจา้หน้ีไม่มีความสัมพนัธ์ การ
เขา้รับการอบรมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํบญัชีเก่ียวกบั
ลูกหน้ี เจา้หน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัทาํบญัชีเก่ียวกบัระบบลูกหน้ี เจา้หน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบรับเงิน สาขาท่ีจบ
การศึกษา การเขา้รับการอบรม และปฏิบติังานในระบบลูกหน้ี เจา้หน้ี ระบบจ่ายเงิน และระบบ
จ่ายเงินมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํบญัชีเก่ียวกบัระบบ รายงานทางบญัชี และ
รายงานงบการเงิน 

นฤมล พรหมจกัร (2557) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จงัหวดัลาํพูน  
โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มพนกังานของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ท่ีมีการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร จากผลการวิจยั
พบวา่  ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชง้าน  คือผูใ้ชง้านมีความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากรและมีความต้องการศึกษาเพิ่มเติมให้เกิดความเช่ียวชาญ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกบัองค์กร  และในดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นพบว่า ผูบ้ริหารมี
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ความเขา้ใจในประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรแลว้ ยงัคง
ตอ้งมีการส่งเริมใหมี้การจดัอบรมดว้ยถึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน 

ปธิกร ศิลมฐั  (2556) ไดศึ้กษาศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนาํระบบ ERP ของบริษทัออรา
เคิลมาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการทาํการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารหรือ
ผูจ้ดัการโครงการ  เจา้หนา้ท่ีระบบสารสนเทศ  และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีใช้
ระบบ ERP  จากผลการศึกษาพบวา่  1) ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านและการส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบโดยตรงกบัความเหมือนจริงท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงัไวก่้อนการพฒันาระบบ  2) ความพร้อมของ
องค์กรทั้งทางดา้นบุคลากรและทกัษะในการทาํงานท่ีดีส่งผลให้การใช้งานระบบเป็นไปไดอ้ย่าง
ราบร่ืน  3) ความสามารถในการบริหารจดัการโครงการส่งผลต่อระดบัโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร พบวา่การจดัแผนการดาํเนินงานท่ีดีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้การนพ
ระบบภายในองค์กรมาเช่ือมโยงกนัให้ประสบผลสําเร็จ  4)  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน  เน่ืองจากมีส่วนช่วยในการโนม้นา้วใจและเป็นท่ีปรึกษาให้กบัพนกังาน  
5)  การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจส่งผลต่อระบบคุณภาพของระบบ ERP   และการช่วย
สนบัสนุนองคก์ร  6) การประสานงานและความร่วมมือของท่ีปรึกษาและผูใ้ชง้านเพื่อให้ดาํเนินการ
ฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพ  7) การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานส่งผลต่อความตั้งใจและการยอมรับ
การใชง้านของระบบ ERP  8) ระดบัโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานจากการปรับปรุงการแข่งขยัองค์กร  9) ขอ้มูลผิดพลาดน้อยลงและมีความเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน  และ10) การดาํเนินงานการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลใหค้วามผดิพลาดช่วยให้ผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ใจและนาํระบบไปใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน 

ปตินยั บูรณะ, ฉฐัวฒัน์  ลิมป์สุรพงษ์ (2557)  กลยุทธ์การพฒันาองค์การและการอยรู่อด
ขององค์การ: หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากสหกรณ์ ยางพาราในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า การ
เรียนรู้อย่างเป็นพลวัตและการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง ของสหกรณ์ยางพารามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของลูกคา้ สหกรณ์ยางพารามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
อยู่รอดขององคก์าร การเรียนรู้อยา่งเป็นพลวตั การใชค้วามรู้ภายในองค์การอย่างเขม้ขน้ และการ
ปรับปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ืองของสหกรณ์ยางพารามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการอยู่รอดของ
องคก์าร ส่วนการใชค้วามรู้ภายในองคก์ารอยา่งเขม้ขน้ของ สหกรณ์ยางพาราไม่มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจของลูกคา้  
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ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์ (2555)  ไดศึ้กษา เร่ืองรูปแบบความเป็นผูน้าํ ระบบการบญัชีบริหาร
กบัผลการดาํเนินงานการบริหารจดัการ เก็บขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามจากกลุ่มบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาํนวน510บริษทั  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์รูปแบบความเป็น
ผูน้าํในการใชข้อ้มูลระบบการบญัชีบริหารท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานการบริหารจดัการ ตวัแปรท่ี
ใชใ้นการศึกษา คือ ระบบการบญัชีบริหาร คือ ตวัแปรผลการดาํเนินงานการบริหารจดัการ ตวัแปร
รูปแบบความเป็นผูน้าํ ตวัแปรโครงสร้างองคก์รแบบกระจายอาํนาจ ซ่ึงทั้ง3 ตวัแปรมีผลกระทบเชิง
บวกกบัผลการดาํเนินงานการบริหารจดัการ   

ภาศิริ  เขตปิยรัตน์ และคณะ (2556)  ไดศึ้กษาถึง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการส่งออกอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร
มากท่ีสุด  คือภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  โดยมีอิทธิเชิงบวกโดยตรงต่อค่านิยมหลกัขององคก์รมาก
ท่ีสุด  รองลงมา คือการเรียนรู้ในองค์กร และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร  
ส่วนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการเรียนรู้ในองค์กรมากท่ีสุด  
รองลงมาคือค่านิยมหลกัขององคก์รและมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร   

 ยิ่งลกัษณ์  เขมโชติกูร  (2552) งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงผลกระทบของแนวทางการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผลการวิจบัพบวา่  กลุ่มท่ีมีแนวทางการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะมีผลการดําเนินงานท่ีดีกว่ากลุ่มท่ีมีแนวทางการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีน้อยกว่า ซ่ึงค่าเฉล่ียของผลการดาํเนินจะดีข้ึน  ถา้มีการจดัการแนวทางการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี  ดังนั้ นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้
ความสําคญัในการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  เพื่อจะ ได้จดัการ
ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี  อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานดีข้ึน 

รัตนากร วปัิสสโนภาส (2555)  ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ของทศันคติท่ีเป็นประโยชน์ของ
ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (ERP) กบัทศันคติท่ีเป็นประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่
อุปทานของบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จากผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัด้าน ประโยชน์จากระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรประโยชน์จากการดําเนินงาน 
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ประโยชน์จากการบริหารงาน และประโยชน์จากการวางกลยุทธ์ เป็นปัจจยั ท่ีผลต่อ ประสิทธิภาพ
ของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ขององค์กรทั้งในดา้นการดาํเนินกิจการภายในองค์กร การดาํเนิน
กิจการภายนอกองค์กร การบริการลูกค้า และการบริหารจัดการต้นทุน แต่ประโยชน์จากการ
บริหารงานไม่มีผลต่อการบริการลูกคา้ 

รุ่งนภา  พนัมะลี, ฉัฐวฒัน์  ลิมป์สุรพงษ์  (2554) ไดศึ้กษาถึงการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร ท่ีมีผลต่อผลการดาํเนินงานของ องคก์าร: หลกัฐานเชิงประจกัษจ์าก
พนักงานธุรกิจเดย์สปาในประเทศ ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มี ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร คุณภาพชีวติในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัผลการดาํเนินงานขององคก์าร ส่วน
ความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการ ดาํเนินงานขององคก์าร และไม่เป็นตวั
แปรกลางในความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบั ผลการดาํเนินงานขององค์การ
ธุรกิจเดยส์ปาในประเทศไทย 

วชัธรพงศ ์ ยอดราช (2557)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผล
ต่อการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัปรากฏวา่ 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกตามขนาดขององค์กร กลุ่ม
อุตสาหกรรม ระยะท่ีเปิดดาํเนินการท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถใน
การพยากรณ์ การเสนอแนวทางการตดัสินใจ การรับขอ้มูลโดยอตัโนมติั ความยืดหยุน่ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี และความพึงพอใจของผูใ้ช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ส่งผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้ง
ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนอกจากจะช่วยให้
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กรโดยทัว่ไปแลว้ การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ี
เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจยงัช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดว้ย ขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาดใหญ่ข้ึน
ก็ยิง่ไดรั้บประโยชน์ 

วนัวิภา  คาํมงคล  และคณะ (2552)  ไดท้ดสอบผลกระทบของการสนบัสนุนองคก์รและ
ประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบริหารทรัพยากรดว้ยระบบ ERP ท่ีมีต่อความสําเร็จในการทาํงาน
ของผูป้ฏิบติังานในระบบ  ERP ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจยัพบวา่ การ
สนบัสนุนขององคก์ร  ดา้นการจดัการโครงสร้าง  ดา้นนโยบายและกลยุทธ์  ดา้นการฝึกอบรมและ
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การพฒันา  ดา้นงบประมาณและการลงทุนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การประยุกต์ใชก้ารบริหารทรัพยากรดว้ยระบบ ERP   ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหาร
ทรัพยากรดว้ยระบบ ERP ดา้นความถูกตอ้ง แม่นยาํ ดา้นความโปร่งใสและดา้นความรวดเร็วเป็น
ปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการ
ทาํงาน  และการสนบัสนุนดา้นองคก์ร  ดา้นนโยบายและกลยทุธ์  ดา้นงบประมาณและการลงทุน  มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการทาํงาน  

 วรรณวิมล  ศรีหิรัญ (2553) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีของผูบ้ริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์  ซ่ึงได้ทาํการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารระดบักลางของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในส่วนงานบญัชี  จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ช้งาน  ปัจจยัการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง  ปัจจยัลกัษณะของปัญหา  ปัจจยัคุณลกัษณะ
ของผูใ้ชง้าน  และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศทางการ
บญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ในขณะท่ีปัจจยัทศันคติของผูใ้ชง้าน
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  และผลการศึกษาพบว่าความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  ลักษณะของงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์  ความเช่ือร่วมกนัต่อระบบ EPR  การอบรม  การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบERP  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับ ERP  นอกจากน้ียงัเป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีตอ้งคาํนึงถึงดว้ย คือระดบัการศึกษา
ของผูใ้ชง้าน 

    วิไลวรรณ รอนศึก (2554) ไดศึ้กษาศึกษาถึงปัจจยัความสําเร็จในการใชง้านระบบ ERP 
ตามแบบจาํลองสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) และทราบถึงปัจจยัความสําเร็จของ
ระบบ ERP หลงัจากท่ีมีการนาํระบบ ERP มาใช้งาน ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ขององคก์ร  การวิจยัเป็นเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณโดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อให้ทราบ
ขอ้มูลเชิงลึกและบริบทขององค์กร พร้อมทั้งใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบ ERP คือคุณภาพของระบบ คุณภาพ
ของขอ้มูลสารสนเทศและผลประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้คือ
คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ คุณภาพของผูใ้ห้บริการ และผลประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อผลประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ คือ การใชง้านระบบ ERP และความพึงพอใจของผูใ้ช ้
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ศศิพร  เหมือนศรีชยั (2555)  ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ ERP Software  ของ
ผูใ้ช้งานดา้นบญัชี  ซ่ึงไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามไปยงัเจา้หน้าท่ีบญัชีใน
องคก์รเอกชน จากการศึกษาพบวา่  โดยรวมแลว้ผูใ้ชง้านใหก้ารยอมรับ ERP Software   ท่ีใชง้านอยู่
ในระดับมาก และความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และการฝึกอบรมนั่นส่งผลต่อรูปแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด  และนอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือนาํเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรซ่ึงมี
ความเข้ากันได้กบัระบบงานเก่า และเทคโนโลยีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกับงานและประสบการณ์
โดยตรงของผูใ้ชง้าน   ผูใ้ชง้านจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ในท่ีสุด 

เสก  ชาญประเสริฐ (2553) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบERP 
ของเข่ือนอุบลรัตน์  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  เป็นการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
โดยใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี ไดน้าํปัจจยัภายนอกมาใชไ้ดแ้ก่ ความเขา้กนัได ้ ลกัษณะ
ของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์  ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  ความเช่ือร่วมกนัต่อระบบ  
การอบรมและระดบัการศึกษา  ร่วมกบัปัจจยัของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี  โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้าน   

อุบลวรรณ ขุนทอง และคณะ  (2557)  ได้ศึกษาปัจจยัความสําเร็จในการใช้ระบบ ERP  
ทางดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของนกับญัชีและนกัการเงิน และส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย  ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสม  เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ  โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูง  ระดบักลาง และระดบัปฏิบติัการสําหรับหน่วยงาน
บญัชีและหน่วยงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่ระบบสารสนเทศ  ประกอบดว้ยการส่ือสาร  การ
บริหารพนกังาน  และ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางระบบสารสนเทศ  ประกอบดว้ยคุณภาพของระบบ  
คุณภาพของสารสนเทศ  ส่งผลให้นกับญัชีและนักการเงินเปล่ียนแปลงบทบาท  คือ บทบาทผูใ้ห้
คาํปรึกษาภายในทางดา้นบญัชีและการเงินแก่หน่วยงานต่างๆภายในองค์กร  และบทบาทผูมี้ส่วน
ร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศ และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 
มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหมี้การวางแผนและการตดัสินใจท่ีดี  องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  และผูใ้ชง้าน
สามารถนาํความรู้ท่ีไดเ้ป็นประสบการณ์เพื่อความกา้วหนา้ใน 
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2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Almashaqba and Al-jedaiah (2010) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบ 

ERP  ของกิจการในเขตอุตสาหกรรมประเทศจอร์แดน ท่ีไดป้ระสบความสาํเร็จโดยการเร่ิมนาํระบบ 
ERP ไปใช ้ซ่ึงไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามถามไปยงัพนกังานผูท่ี้เช่ียวชาญใน
หลาย ระดบัท่ีมีการใชร้ะบบ ERP ในบริษทั จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบ ERP ไม่มีผลต่อสมมติฐาน  หมายความวา่ ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบ ERP และ 
ปัจจยัการฝึกอบรม มีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อการใชง้านระบบ ERP ในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรมท่ี บริษทัไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญั ทั้งน้ียงัพบอีกวา่บริษทัแม่เป็นบุคคลสําคญัท่ีควบคุม
ระบบการใช้งานของERP และปัจจยัความสําเร็จในการนาํระบบ ERP มาใช้ได้มีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการใชง้านระบบ ERPเพราะเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั และง่ายต่อการใชง้าน 

Bensimhon and  Larry (2009) ไดศึ้กษาถึงผลท่ีตามมาขององคก์รท่ีมีการเช่ือมโยงกบัระบบ 
ERP ของผูถื้อหุ้นรายใหญ่คณะกรรมการบริษทัฯเขา้ไปในบริษทัท่ีมีต่อการให้บริการของกิจกรรม
ทางการตลาด จากการวจิยัพบวา่ การติดตั้งการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร(ERP) มีแนวโนม้ท่ีจะ
ค่อนขา้งเป็นการแสดงถึงการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆท่ีไดรั้บการทาํความเขา้ใจไดไ้ม่ดี ให้ซับซ้อนเกิน
กว่าท่ีจะผลิต หรือมีราคาแพงเกินไป ทาํให้ปัจจยัดา้นลกัษณะของปัญหามีความสัมพนัธ์เชิงบวก  
สาํหรับ ERPไดมี้การบงัคบัใหมี้การพฒันาการบริหารจดัการของการใชง้านคอมพิวเตอร์ โดยทัว่ไป
ใชใ้นดา้นการผลิตซ่ึงใชร้ะบบขอ้มูลท่ีแยกเป็นส่วนยอ่ยประเภทต่างๆให้กระจดักระจายไปในส่วน
ต่างๆของหน่วยงาน แสดงขอ้มูลเป็นระยะๆซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้จาํกดัต่างๆขององคก์ร การใชง้าน
ของซอฟตแ์วร์ในคร้ังแรกสําหรับการใชง้านร่วมกนัไดท้าํการผลิตไดดี้ ผลลพัธ์ของ ERP เป็นท่ีน่า
พอใจ 

Boyle and Todd (2007)  ไดศึ้กษาถึงเน้ือหาความรู้ท่ีสามารถใชใ้นการนาํเอา ผูอ้บรม
เทคนิคท่ีเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร เขา้ไปในระบบขอ้มูลท่ีเป็นอยู่ของโปรแกรม
การเป็น ERP ความรู้ทางเทคนิค เพื่อแสดงให้เห็นถึงแอปพลิเคชั่นของERP สําหรับการเรียน
หลกัสูตรปริญญาตรีในการให ้ความรู้ทางเทคนิค ERP เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีเยี่ยมสําหรับการเป็นผูส้อน
ท่ีพยายามขยายหลกัสูตรหรือ สร้าง ERP ให้เสร็จสมบูรณ์โปรแกรมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรม  การวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระบบในองคก์รขนาดใหญ่ให้กบัผูผ้ลิต
ชั้นนาํท่ีขาย ERP ( เช่น SAP Oracle ) ในตอนน้ีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในขนาดกลางและองคก์ร
ขนาดกลางขนาดเล็ก เป็นการนาํระบบ ERP เขา้ไปใชใ้นองคก์รดงักล่าว ท่ีมี ผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT เช่น
นกัวิเคราะห์ธุรกิจ โปรแกรมเมอร์ ระบบนกัวิเคราะห์ และผูดู้แลระบบขององค์กรต่างๆ พบว่ามี
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ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความสําคญัของการนาํไปใชง้าน และ
การสนบัสนุน ERP แมว้า่จะมีความจาํเป็นในการเป็นมืออาชีพท่ีเพิ่มมากข้ึนพร้อมดว้ยการสัมผสั 
กบัระบบ ERP  มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัต่างๆไดรั้บการชะลอตวัในการนาํเทคนิคท่ีเก่ียวกบั 
ซอฟตแ์วร์ ERP และแนวความคิดในการเรียนการสอนไดเ้ป็นของตน 

 Dong and Kirsch    (2005) ไดศึ้กษาเร่ืองการ มีความรู้ความเขา้ใจในการถ่ายโอนความรู้
จากท่ีปรึกษาให้กบัลูกคา้ในการใช้งานระบบขององค์กร กาวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) 
ระบบและระบบขอ้มูลท่ีซับซ้อนอ่ืนๆท่ีมีความสําคญัต่อการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นตวัแทน
สําหรับระบบต่างๆ เช่นการใช้งานโดยทัว่ไปบริษทัท่ีปรึกษาเพื่อช่วยในกระบวนการนาํไปปฏิบติั
ได ้ใชง้านการเรียนรู้และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร การศึกษาน้ีทาํการทดสอบการถ่ายโอน
ความรู้จากท่ีปรึกษาให้กับลูกค้าในการใช้งานระบบขององค์กรของการใช้งานระบบข้อมูลท่ี
ซับซ้อน การถ่ายโอนความรู้จากภาพวาด ระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารส่ิงตีพิมพ์ ซ่ึง
ไดรั้บการพฒันาข้ึนในเชิงทฤษฎีท่ีวา่การถ่ายโอนความรู้ท่ี จะไดรั้บผลกระทบจากความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานท่ีทาํให้กาํลงัใจและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากท่ีปรึกษาและ
ลูกคา้ท่ีตรงกบัการจบัคู่ ตวัอยา่งจากการนาํไปใชง้านโปรเจค ของ ERP ส่ิงท่ีต่างจากการศึกษาความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุดก่อนท่ีจะมีการถ่ายโอนความรู้ ท่ีไดจ้ากการวดัเชิงพฤติกรรมท่ีกลมกลืนเขา้กบั
แอปพลิเคชนัของความรู้ท่ีมี การใชง้านเท่านั้น การวิเคราะห์ช้ีให้เห็นวา่ทั้งสามกลุ่มของปัจจยัต่างๆ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการ ถ่ายทอดความรู้และใหก้ารสนบัสนุนสาํหรับการใชง้าน 

Gattiker and Thomas (2005) ไดศึ้กษาถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากการนาํระบบ ERP : ทาํ
ความเข้าใจเก่ียวกับ ผลกระทบของการพึ่ งพาและตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกันแบบ
โรงงานผลิต ผลประกอบการในระดบับน  โดยจะเน้นไปท่ีระดบัหน่วยย่อยขององค์กร (ฟังก์ชัน
ทางธุรกิจหรือสถานท่ีเช่นโรงงานผลิต) และรวมถึงสิทธิประโยชน์ขั้นกลางมาโดยตลอดซ่ึงส่งผล
กระทบต่อหน่วยยอ่ยโดยรวม ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีโรงงานหน่วยยอ่ย การ วิจยัท่ีผา่น
มามีการแนะนาํวา่โดยเฉล่ียแลว้มีผลลพัธ์ท่ีปรากฏเป็น ERP ในเชิงบวกในระดบัองคก์รได ้อยา่งไร
ก็ตามผลของ ERP ท่ีแตกต่างกันอย่างมากในแต่ละบริษทัได้ ท่ีเราแสวงหาการสํารวจเหตุผล
บางส่วนท่ีได ้เราไดใ้ห้เหตุผลว่าการไดรั้บชนิดน้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํความเขา้ใจ 
โดยการทาํความเขา้ใจว่าทาํไมบางระดบัทอ้งถ่ินสิทธิประโยชน์ในระดบักลาง ( และไม่เกิดข้ึน ) 
ทฤษฎีการประมวลผลขอ้มูลขององคก์รน้ีพร้อมมคัคุเทศก์การสอบถามได ้ทฤษฎีดงักล่าวไดแ้สดง
ให้เห็นว่าการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัและตรวจสอบความแตก ต่างของทั้งสองมีผลต่อระดบัของการ
ไดรั้บประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีขอ้มูล และกระบวนการท่ีนาํมาใชร้วมกนั การวิเคราะห์ของเรา
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ของขอ้มูลจากโรงงานการผลิต111สนบัสนุนความคิดท่ีวา่พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัจะเก่ียวขอ้กบัการเพิ่ม
ระดบัของ โรงงานไดรั้บประโยชน์จากระบบ ERP ในขณะท่ีความแตกต่างเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เป็นไปในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลของเรายงัแสดงบทบาทในเชิงบวกสําหรับการปรับแต่งไดรั้บการ
พิจารณาโดยทัว่ไป 

Laframboise and Kevin (2005) ไดศึ้กษาถึง การเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัจากการ
ประกอบการวางแผนทรัพยากรภายในองค์กรและการบริหารคุณภาพรวม โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง
อุตสาหกรรมอากาศยานเป็นฉากหลงัให้การศึกษาวิจยัเชิงสํารวจน้ี จะตรวจสอบการใชร่้วมกนัของ
การวางแผนทรัพยากรขององคก์ร( ERP ) แอปพลิเคชัน่การจดัการดา้นคุณภาพและความคิดริเร่ิม
ใหม่ๆให้เป็นส่ิงท่ีเก่ียว ขอ้งกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการมีอิทธิพลของซัพพลายเออร์ 
โดยใชว้ธีิการเชิงคุณภาพใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนต่อไปน้ี คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีมุมมองท่ี
มีอิทธิพลต่อการวางตาํแหน่งในการแข่งขนัการนาํไปใช้งาน ERP และประสิทธิภาพการทาํงาน
เท่านั้นโดยออ้มผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีแอพพลิเคชัน ERP ไม่เพียงพอลาํดบั
ขั้นตอนการทาํงานของระบบและแอดเดรสปัญหาความยุง่ยากในการใชง้านโปรแกรมท่ีมีคุณภาพท่ี
มีอยูโ่ดยการบินและอวกาศผลิต และการเพิ่มข้ึนของการนาํไปใชง้าน ERP อิทธิพลของบริษทัดา้น
การโฟกสัท่ีผา่นการปรับปรุงคุณภาพของซัพพลายเออร์ของ ระบบได ้ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีหลกัฐาน
ช้ีให้เห็นถึงส่ิงท่ีขาดความยืดหยุน่ ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ERP จะเพิ่มความยากในการผนวก
รวมกระบวนการท่ีมีคุณภาพซ่ึงไม่อยูใ่นรายการของ การทาํธุรกรรมของโมดูลท่ีมีคุณภาพ 

Lee and Sangyoub (2004) ไดศึ้กษาถึงประโยชน์ของการนาํไปใชโ้ดยคาํนวณออกมาเป็น
รูปธรรมได้การวางแผนทรัพยากรขององค์กรท่ีผ่านกระบวนการการจาํลองการทาํงาน ดว้ยการ
จาํลองการทาํงานของขอ้ความ MMS ใหก้ารศึกษาน้ียงัแสดงใหเ้ห็นการคาํนวณออกมาเป็นรูปธรรม
ไดรั้บประโยชน์ของระบบ ERP ถูกพบว่ามีความสามารถในการจดัซ้ือจดัจา้งของนํ้ ามนัรอบการ
ทาํงานของ MMS โดยการสร้างระบบอตัโนมติัสําหรับการทาํธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆกนัมากท่ีสุด
และ ลดการใชแ้รงงานในการดาํเนินการงานท่ีตอ้งทาํ ในการปรับปรุงของงานแต่ละงานของระบบ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึง ระบบ ERP ท่ีสามารถจดัให้บริการเป็นอย่างดี
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทัว่ไปสําหรับองค์กร ในการผนวกรวมระบบการจดัการทางธุรกิจท่ี
สําคญัได้ด้วยการเปิดใช้งานฟังก์ชัน การส่ือสารขอ้มูลโดยอตัโนมติัระหว่างแอพพลิเคชั่นแบบ
ผนวกรวมระบบการจดัการฐานขอ้มูล  การเช่ือมต่อของเครือข่ายขององค์กรระบบของคู่คา้ทาง
ธุรกิจและงานการทาํงานใน แบบอัตโนมติั เงินท่ีประหยดัได้น้ีนําไปสู่ท่ีเก็บจากแรงงานและ
ความสามารถในการเพิ่มผลผลิต แสดงผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่การนาํไปใชง้านของ ERP ใน MMS 
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สามารถให้สิทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก ในทาํนองเดียวกนัการนาํแต่ละฟังก์ชนัของสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนในการให ้บริการ ERP องคก์รได ้

Nicolaou and Andreas (2004)  ไดศึ้กษาถึงลกัษณะพิเศษของประสิทธิภาพการทาํงานของ
บริษทั ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการนําไปใช้งานและการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคก์ร  การวจิยัพบวา่การนาํมาใชท่ี้ประสบความสาํเร็จของเทคโนโลยีขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์
ทางธุรกิจท่ีสามารถช่วยองคก์รในการรับประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการเงินท่ีเหนือกวา่ การศึกษา
น้ี ทําการทดสอบผลของการนําไปใช้งานของระบบในองค์กรในระยะยาวของบริษัท ผล
ประกอบการทางการเงิน ข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ วิธีเปรียบเทียบกบัข้อมูลทาง การเงินของบริษทั 
พร้อมดว้ยระบบขององคก์รท่ีนาํมาใชใ้นการควบคุมท่ีตรงกบักลุ่มของบริษทั  ลกัษณะการนาํไปใช้
งานการกําหนดเป้าหมายการนํามาใช้งานโมดูลและการนําไปใช้งาน สําหรับช่วงเวลาให้
ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการเงินท่ีช่วยอธิบายผลกระทบของการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร
ท่ีใช้ในระบบได้ ผลการทดสอบน้ีจะให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสําคัญท่ีช่วยเสริมผลการวิจัยปัญหา 
นอกจากน้ียงัยกประเด็นปัญหาดา้นการวิจยัในอนาคต จะให้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงสําหรับผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้น IT ท่ีตอ้งใหเ้หตุผลในการขยายการลงทุนในระบบ ERP นอกจากน้ียงัสามารถใชผ้ลการสํารวจ
เหล่าน้ีนกัวจิยัเพื่อพฒันามาตรการอยา่งเป็นทางการของลกัษณะการนาํไปใชง้านและเช่ือมโยง ERP 
บุคคลท่ีมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงานด้านการเงินของระบบ ERP การนําไปใช้งานท่ีประสบ
ความสําเร็จ การวิจยัในอนาคตท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดท่ีจะทาํการตรวจสอบตวัแปรควบคุมเพิ่ม เติม
ซ่ึงอาจมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานรวมทั้ง ERP เป็นใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพมากยิ่งข้ึนในการ
พฒันาตวัช้ีวดัความสาํเร็จสาํหรับระบบขององคก์ร   

Seethamraju  and Ravi (2011) ไดศึ้กษาถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานของการใชร่้วมกนัขององคก์รและการวางแนวของกระบวนการทางธุรกิจผา่นทางธุรกิจ
เกมจาํลองการทาํงานของระบบ ERP  ความซบัซอ้นของโลกของการทาํงานแบบบูรณาการและการ
รับรู้ของกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ซ่ึงการศึกษาการสอบสวนอิทธิพลของ
เกมจาํลองการเรียนรู้ เก่ียวกบั ERP ท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะและทาํให้สามารถตดัสินใจ
ไดผ้ลกระทบท่ีเป็นเคร่ืองมือในการสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีมีความสามารถ ในการพฒันา
ธุรกิจของมุมมองแบบอินทิเกรต จะมีการประเมินและการมีทศันคติต่อการ เรียนรู้ทัว่ไปของการ
วิเคราะห์ของ SAP ผลลพัธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีสําคญัเกมน้ีเคยมีบนความสามารถของ
นกัเรียนและจุดออกจากความทา้ทายในการทาํงานและการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบว่าการ
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เรียนรู้ท่ีลึกเขา้ไปมีส่วนร่วมเล่นเกมนอก จากน้ียงัส่งผลให้เกิดการปรับปรุงอย่างมีนัยสําคญัใน
กระบวนการการวางแนวและใช้งานร่วมกนัได้ มีความชาํนาญ การศึกษาบนพื้นฐานของความ
คิดเห็นจากผูเ้ขา้ร่วมการประชุมและประสบการณ์ของนกัวิชาการขอแนะนาํการปรับปรุงเพิ่มเติม
เพื่อการใชง้านและการออกแบบหลกัสูตรการศึกษาของเกมสามารถให้ความช่วยเหลือพวกเขาใน
การพฒันาทกัษะท่ีสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จของพวกเขาในองคก์รท่ีทนัสมยั  

Sykes and Tracy (2015) ไดศึ้กษาถึง โครงสร้างการสนบัสนุนและผลกระทบท่ีมีต่อ
ผลลพัธ์ของพนักงาน: การศึกษาการดาํเนินการระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร โดยการศึกษาระบบกิจการของการนาํไปใช้งานการวางแผนทรัพยากรขององค์กร
(ERP)เก่ียวกบัโครงสร้างสนบัสนุน จากการขยายผลของพวกเขาในระยะยาวสําหรับความสําเร็จ
งานวจิยัน้ี จะวเิคราะห์ถึงผลกระทบของการรองรับโครงสร้างแบบดั้งเดิมท่ีส่ี คือ การฝึกอบรม การ
สนับสนุนออนไลน์ การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนด้านการจัดการการ
เปล่ียนแปลง และท่ีสาํคญั 4 ประการผลประกอบการของพนกังาน คือความพึงพอใจของระบบ งาน
การผอ่นคลายความเครียด  ความพึงพอใจในงาน  และประสิทธิภาพของงาน  งานวิจยัน้ีพยายามท่ี
จะแสดงให้เห็นวา่มนัเป็นการให้คาํแนะนาํท่ีดีท่ีสุด คือแจง้ให้ทราบความตอ้งการของพนกังานท่ีมี
ความซับซ้อนหลงัจากท่ีมีการนาํไปใช้งานไดโ้ดยท่ีระบบของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม
และอยูใ่นบริบทท่ีเหมาะสมได ้ผลการทดสอบน้ีมีความแขง็แกร่งทนทานต่อทฤษฎีท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนและความสัมพนัธ์ของความผดิพลาดในการคาดเดาได ้

การศึกษาในคร้ังน้ีไดส้รุปการทบทวนวรรณกรรมตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การใชส้ารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ปัจจยั

จบับบ  

 นามผูว้จิยัและ 

ปีท่ีวจิยั 

ตารางที ่2.1 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
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1.จุฑามาศ ชยัศิริถาวรกุล  (2552) √  √   √  √ √ 
2. ยิง่ลกัษณ์  เขมโชติกูร (2552) √ √ √   √   √ 
3.วนัวภิา และ คณะ(2552)    √ √  √ √   
4.นายเสกข ์ชาญประเสริฐ  (2553) √ √ √ √  √ √   
5. วรรณวมิล ศรีหิรัญ (2553) √ √ √ √  √  √  
6. วไิลวรรณ  รอนศึก (2554) √ √ √   √   √ 
7. รุ่งนภา และ ฉฐัวฒัน์ (2554) √ √  √      
8. ศิริพร  เหมือนศรีชยั (2554) √  √   √ √   
9. รัตนากร  วปัิสสโนภาส (2555)   √  √ √   √ 
10. ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์ (2555)   √ √ √       
11.ทองวรรณ  ศิริวรรณ (2556)   √ √    √    
12. ภาศิริ  และคณะ (2556)   √ √ √   √    
13. ปธิกร ศิลมฐั (2556) √ √ √ √  √ √   
14.ธนญัชกร แดงสูงเนิน (2556) √  √   √ √   
15. ปตินยั  และ ฉฐัวฒัน์  (2557)   √ √ √   √   √ 
16. วชัธรพงศ ์ ยอดราช (2557)  √ √ √  √    
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ปัจจยั

จบับบ  

 นามผูว้จิยัและ 

ปีท่ีวจิยั 

ตารางที ่2.1 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
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17.อุบลวรรณ และคณะ (2557)  √ √   √    
18. นฤมล พรหมจกัร (2557) √ √ √ √  √    
19. Almashaqba & Al-jedaiah 
(2010) 

 √  √  √ √  √ 

20  Bensimhon, Larry, Levy, 
Aldo, Pariente & Georges (2009) 

√ √ √ √  √  √  

21. Boyle &Todd  (2007) √ √ √   √   √ 
22. Dong-Gil & Kirsch (2005)   √  √ √  √ √ 
23. Gattiker &Thomas (2005) √  √  √ √  √ √ 
24. Laframboise &  Kevin (2005) √ √ √ √  √ √ √ √ 
25. Lee & Sangyoub (2004) √ √ √  √ √   √ 
26. Nicolaou & Andreas (2004)   √    √ √ √  √ 
27. Seethamraju & Ravi (2011) √ √    √ √  √ 
28. Sykes & Tracy (2015) √ √ √ √  √ √   
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2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

       การศึกษาดงัน้ี เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปริมาณการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
เพื่อการวางแผนทรัพยากรและ เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ
สารสนเทศในการจดัทาํข้อมูลทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ไปใช้ในบริษทัผลิตไม้
ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัย 

ด้านบุคคล 

-คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 

-การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน 

ด้านองค์กร 

- โครงสร้างขององคก์ร 

- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

-คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 

ประสิทธิภาพการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ

การวางแผนทรัพยากร 

 



 
 

บทที3่ 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร  กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างแปรรูปใน
เขตภาคใต ้โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 สมมติฐานการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 สมมติฐานของการวจัิย 

จากการศึกษางานวจิยัของ วไิลวรรณ  รอนศึก (2554) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลประโยชน์ท่ี

องคก์รไดรั้บ คือ การใช้งานระบบ ERP และความพึงพอใจของผูใ้ช ้ เพราะคุณลกัษณะเฉพาะของ

ผูใ้ช้งาน มีความส าคญัต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศนั้นประกอบดว้ย ทศันคติของผูใ้ช้งาน

ต่อระบบสารสนเทศ ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศ และความรู้ความสามารถของ

ผูใ้ช้งานองค์กร และจากการศึกษางานวิจัยของ ทองวรรณ  ศิริวรรณ (2556)  กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก ดงันั้น การประมวลผลของระบบสารสนเทศจะมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์ 

และประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้น าสารสนเทศนั้นไปใช ้เพราะ แต่ละ

คนจะมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาดว้ยตนเอง และสะสม

ประสบการณ์เป็นท่ีต่างกนั จึงท าให้ความสามารถในการท างานแตกต่างกนัไปดว้ย   จึงสามารถตั้ง

เป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
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H1 : คุณลักษณะของผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

เพ่ือการวางแผนทรัพยากร  

 จากการศึกษางานวจิยัของ  อุบลวรรณ ขนุทอง และคณะ (2557) พบวา่ บทบาทผูมี้

ส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีสามารถจบั

ตอ้งได ้ มีความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหมี้การวางแผนและการตดัสินใจท่ีดี  องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  และ

ผูใ้ช้งานสามารถน าความรู้ท่ีได้เป็นประสบการณ์เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพองค์กร และจาก

การศึกษางานวจิยัของ นฤมล พรหมจกัร (2557) พบวา่  ดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ชง้าน  คือผูใ้ชง้านมี

ความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชี และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกบัองคก์ร  ยงัคงตอ้งมี

การส่งเสริมให้มีการจดัอบรมด้วยถึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน  ดงันั้นจึง

สามารถตั้งเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี  

H2 : การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

 จากการศึกษางานวิจยัของ รัตนากร วิปัสสโนภาส (2555) พบว่า ระบบบริหาร

จดัการทรัพยากรองค์กรขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพของการจดัการห่วงโซ่

อุปทานขององคก์รทั้งในดา้นการด าเนินกิจการภายในองค์กรการด าเนินกิจการภายนอก   และจาก

การศึกษางานวิจยัของ รุ่งนภา พนัมะลี และ ฉัฐวฒัน์  ลิมป์สุรพงษ์  (2554) พบว่า การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  และ จากการศึกษา

งานวิจยัของ วนัวิภา ค ามงคล และคณะ (2552)  พบว่า การสนบัสนุนขององคก์ร  ดา้นการจดัการ

โครงสร้าง  ดา้นนโยบายและกลยุทธ์  ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา  ดา้นงบประมาณและการ

ลงทุนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชก้ารบริหารทรัพยากร

ดว้ยระบบ ERP   ประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชก้ารบริหารทรัพยากรดว้ยระบบ ERP ดา้นความถูก

ต้อง แม่นย  า ด้านความโปร่งใสและด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทนัต่อการตดัสินใจ  มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน  และการสนบัสนุนดา้นองคก์ร  

ดา้นนโยบายและกลยุทธ์  ดา้นงบประมาณและการลงทุน  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัความส าเร็จในการท างานโครงสร้างขององค์กรเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กรเพื่อประโยชน์ใน

การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการของสมาชิกในองค์กร ดงันั้น โครงสร้างองคก์รจะแสดงถึงการแบ่ง
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ภาระหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิกรวมถึงอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ช่องทางในการติดต่อส่อสาร รายงาน 

และการควบคุม  ในบางคร้ังอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะรวมอยูท่ี่ต  าแหน่งสูงสุด 

ขององค์กรเท่านั้นแล้วจึงสั่งการลงมาตามสายการบงัคบับญัชา  ซ่ึงถือเป็นการรวมอ านาจการ

ตดัสินใจ ในทางตรงกนัขา้มเร่ืองบางเร่ืองไดมี้การกระจายอ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่กนัลงมาให้บุคคล

ระดบัล่างตดัสินใจแทนได ้เรียกวา่เป็นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ จึงสามารถตั้งเป็นสมมติฐาน

ได ้ดงัน้ี 

H3 :โครงสร้างขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ

การวางแผนทรัพยากร   

 จากการศึกษางานวิจยัของ นฤมล พรหมจกัร(2557)  พบวา่เม่ือผูบ้ริหารระดบัสูง

นั้นมีความรู้ มีความเข้าใจในประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ผูบ้ริหารก็จะสามารถน าระบบสารสนเทศไปใช้ในภาระหน้าท่ีงานของผูบ้ริหารเพื่อ

น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์งองคก์ร และจากการศึกษางานของ Kilcarr and Sean (2015) ผล

จากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของบริษทั 

ทั้งหมดในขณะน้ีเพื่อตอบค าถามของผูถื้อหุ้นในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เพราะ ซอฟต์แวร์ ERP 

เป็นขอ้มูลทางธุรกิจของคุณให้มีการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไปยงับุคคลท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ี

เหมาะสม และลดค่าใชจ่้ายในการบริการของคุณจะอยูใ่นท่ีสูงข้ึน  เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและ

ความโปร่งใส  ตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รใหเ้ฉียบคม ดงันั้น จึงสามารถ

ตั้งเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H4: การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ

ทางการบัญชี เพ่ือการวางแผนทรัพยากร   

จากการศึกษางานวจิยัของ ศิริพร เหมือนศรีชยั(2554) พบวา่ เม่ือน าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้น

องค์กรซ่ึงมีความเข้ากันได้กับระบบงานเก่า และเทคโนโลยีนั้ นมีความเก่ียวข้องกับงานและ

ประสบการณ์โดยตรงของผูใ้ช้งาน   ผูใ้ช้งานจะรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานและส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุดและจากการศึกษางานวิจยัของ วชัธรพงศ ์ยอดราช(2557)  พบวา่ การใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีเหมาะสมกบัขนาดธุรกิจช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอี ขนาด



36 
 

ธุรกิจยิง่มีขนาดใหญ่ข้ึนก็ยิง่ไดรั้บประโยชน์ และจากการศึกษางานวิจยัของ ภาศิริ  เขตปิยรัตน์ และ

คณะ(2556) พบวา่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการเรียนรู้ในองค์กร

มากท่ีสุด ดงันั้น  การบริหารสมยัใหม่จะให้ความส าคญักบัระบบขอ้มูลและระบบสารสนเทศมาก

ข้ึน เพราะหากกิจการมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีกว่าก็จะท าให้สามารถให้ขอ้มูลในการ

ตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงสามารถตั้งเป็นสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H5 : คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือการวางแผนทรัพยากร   

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารงานดา้นบญัชีของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย  ซ่ึงจะท าการ
เก็บแบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 153 บริษทั 

กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่ม 

จากประชากรทั้งหมดของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย ไดแ้ก่ บริษทัท่ีตั้งอยู่ใน 
ภาคใต ้ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก รวมทั้งสั้น 153 บริษทั ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งวิธีโควตา เน่ืองจาก
ประชากรถูกก าหนดให้ใช้ทั้ ง 153 กลุ่มอุตสาหกรรมและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จาก
ประชากร N หน่วยเพื่อท าการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง n  หน่วย  โดยให้แต่ละตวัอยา่งมีโอกาสถูก
เลือกเท่ากนัโดยค านวณตามสูตร Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 แสดงการได้
ดงัน้ี 

     
 

       
  

  โดยท่ี  N = จ านวนประชากร 

   n  = ขนาดตวัอยา่ง 

   e = ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้

ดงันั้น  แทนค่า  N = 153  บริษทั 
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ค านวณขนาดตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

     
   

            
  

    = 110  บริษทั 

 จากกลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งหมด 153 บริษทัท าการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีโควตาและวิธีการ
สุ่มตวัอย่างอยา่งง่ายโดยใชสู้ตร Yamane ท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาทั้งหมด 110 บริษทัคิดเป็น
ร้อยละ 72 ของสัดส่วนบริษทัทั้งหมดผลิตไมย้างแปรรูปในประเทศไทย ทั้ง 153 บริษทัต่อขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้เม่ือเทียบกบัร้อยละของประชากรในแต่ละจงัหวดั โดยน าประชากร คูณ 
100 หาร 153 บริษทั จะท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัตาราง ดงัน้ี 

ตารางที ่3.1 จ านวนบริษัทตัวอย่าง 

ล าดบัท่ี จงัหวดั จ านวนบริษทั บริษทัตวัอยา่ง 

1 กรุงเทพมหานคร 7 5 

2 สมุทรปราการ 2 2 

3 นนทบุรี 1 1 

4 ชลบุรี 4 3 

5 ระยอง 7 5 

6 จนัทบุรี 2 2 

7 ตราด 1 1 

8 นครศรีธรรมราช 18 12 

9 กระบ่ี 7 4 

10 พงังา 5 2 

11 สุราษฎร์ธานี 27 16 
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ตารางที ่3.1 จ านวนบริษัทตัวอย่าง (ต่อ) 

ล าดบัท่ี จงัหวดั จ านวนบริษทั บริษทัตวัอยา่ง 

12 ชุมพร 4 4 

13 สงขลา 30 25 

14 สตูล 4 3 

15 ตรัง 20 15 

16 พทัลุง 3 3 

17 ยะลา 9 5 

18 ปัตตานี 1 1 

19 นราธิวาส 1 1 

รวม 153 110 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ  และขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร  ซ่ึงมีปัจจยั 3 ดา้น 
ในการวดัประสิทธิภาพ คือ ดา้นบุคคล  ดา้นองค์กร  และดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากร    เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้แก่ขอ้มูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดมี้การ
พฒันามาจาก  การน าแนวคิด งานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยน ามาปรับให้สอดคลอ้งกบั
เร่ืองท่ีก าลงัศึกษา  โดยการทดลองใชแ้บบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ต  าแหน่งงาน  การศึกษา  
ประสบการณ์การท างาน โดยน ามาวเิคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ซ่ึงขอ้ค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ มี 6 ขอ้ ค  าถามเหล่าน้ีไดถู้กดดัแปลงมากจาก (วรรณวิมล ศรี
หิรัญ,2553) และ (นฤมล พรหมจกัร,2557) 

ส่วนที่2  เป็นการจดัเก็บขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน
ประเทศไทย วา่ปัจจยัท่ีก าหนดมาทั้งหมดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากรมากนอ้ยเพียงใดโดยส่วนน้ีเป็นการเลือกตอบ โดยประกอบดว้ยปัจจยั 5 
ดา้น ซ่ึงมีทั้งหมด 29 ขอ้ แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน 5 ขอ้ ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร 5 ขอ้ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร 6 ขอ้ และ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 8 ขอ้ โดยมีลกัษณะการ
ประเมินค่าเป็น 5  ระดบั คือ   5 =มากท่ีสุด  4=มาก  3=ปานกลาง  2= นอ้ย และ 1=นอ้ยท่ีสุด (วรรณ
วมิล ศรีหิรัญ,2553) และ (นฤมล พรหมจกัร,2557) 

ส่วนที3่ เป็นการจดัเก็บขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินระดบัประสิทธิภาพของการ
น าระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากรไปใช้ในบริษทัผลิตไมย้างพาราแปร
รูปในประเทศไทยโดยส่วนน้ีเป็นการเลือกตอบในลกัษณะการประเมินค่าเป็น 5  ระดบั  มีทั้งหมด
10 ขอ้ คือ 5 =มากท่ีสุด  4=มาก  3=ปานกลาง  2= นอ้ย และ 1=นอ้ยท่ีสุด (วรรณวิมล ศรีหิรัญ,2553) 
และ (นฤมล พรหมจกัร,2557) 

            ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพื่อประเมินระดับของปัจจัยต่างๆและศึกษาว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไม้
ยางแปรรูปในประเทศไทย โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ซ่ึงขอ้ค าถาม
ในส่วนน้ีเป็นการเลือกตอบในลกัษณะการประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึง วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วน
น้ีใชค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นมาหาค่าพิสัย (ค่ามากสุด-ค่านอ้ยสุด) และการใชสู้ตรค านวณหา
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น(class interval) ไดด้งัน้ี  (เสกข ์ชาญประเสริฐ ,2553)  ( นฤมล พรหม
จกัร ,2557)                  

                                    ความกวา้ง     =       พิสัย /จ  านวนชั้น 

                                                          =       5-1/5        

   =        0.80 

ดงันั้น  สามารถก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นดงัน้ี 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะใชก้ารวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS โดยจ าแนก
ตามลกัษณะขอ้มูลดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา 

ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 คือ เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน 

ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ในวตัถุประสงคท่ี์ 2 คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร โดยการใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) และใชก้ารวเิคราะห์การวดัค่าสหสัมพนัธ์ (Correlations) เพื่อแสดง

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑปั์จจยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑปั์จจยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑปั์จจยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑปั์จจยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑปั์จจยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  



41 
 

ให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพนัธ์ในเบ้ืองต้น ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
ดงัต่อไปน้ี 

                                 

โดย 

       แทน     ประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร   
     แทน     คุณลกัษณะของผูใ้ชง้าน 
     แทน     การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน  
     แทน    โครงสร้างขององคก์ร 
     แทน     การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
     แทน     คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
       แทน     ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยและ เพื่อศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากรไปใชใ้นบริษทั
ผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย โดยการศึกษาในคร้ังน้ีได ้ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 153 บริษทั ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมไดจ้  านวน 110 บริษทั คิด
เป็นร้อยละ 71.90 โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาทท าการวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

4.2 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร ของบริษัทผลิตไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย โดยน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากร ของบริษัทผลิตไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย โดยน ามาวิเคราะห์ด้วย
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.4 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร  

 4.5 สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาลกัษณะทัว่ไป  
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ต าแหน่งงาน  การศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
วเิคราะห์โดยค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage)  ดงัผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยั ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ 

                    ชาย 7 6.3 

                    หญิง 103 92.8 

อาย ุ

                    21-30ปี 28 25.2 

                    31-40 ปี 54 48.6 

                    41-50ปี 24 21.6 

                    มากกวา่ 50 ปี 4 3.6 

ระดบัการศึกษา 

                    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 9 8.1 

                    ปริญญาตรี 94 84.7 

                    ปริญญาโท 7 6.3 

                    สูงกวา่ปริญญาโท 0 0 

ต าแหน่งงาน 

                    ผูบ้ริหาร 7 6.3 

                    ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 20 18 

                    พนกังานบญัชี 81 73 

                    อ่ืนๆ 2 1.8 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจยั ความถ่ี ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน 

                    นอ้ยกวา่ 1 ปี                                         3 2.7 

                    1-5 ปี                                                39 35.1 

                    5-10 ปี                                                 25 22.5 

                    10 ปีข้ึนไป                                                 43 38.7 

ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี (ERP) 

                    นอ้ยกวา่ 1 ปี                                         7 6.3 

                   1-5 ปี                                                66 59.5 

                   5-10 ปี                                                 21 18.9 

                   10 ปีข้ึนไป                                                 16 14.4 

 

จากตารางท่ี 4.1 ระบุว่า มีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 110 คน แบ่งเป็นเพศชาย 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 เพศหญิง 103 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มี
จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ
25.2  นอกนั้นจะเป็นช่วงอายุ 41-50ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึน
ไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน94คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมาจะอยู่ในช่วงระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน9คน คิดเป็นร้อยละ 8.1  และ ระดบัปริญญาโท 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในต าแหน่ง พนกังานบญัชี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  
รองลงมาคือ ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และต าแหน่งอ่ืน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.7 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 ถดัมามี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ยกวา่1ปี จ  านวน3คน คิดเป็นร้อยละ 2.7  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีประสบการณ์
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ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี(ERP) อยูใ่นช่วง 1-5 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.5 รองลงมาคือ ช่วง 5-10 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ถดัมาคือช่วง 10 ปีข้ึนไป มี
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

4.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน
ทรัพยากร ของบริษัทผลติไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย  

ตารางที ่4.2 การวเิคราะห์ ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรของบริษัทผลิตไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย โดยรวม ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.04 0.02 มาก 

ดา้นระยะเวลา 4.17 0.03 มาก 

ดา้นค่าใชจ่้าย 4.02 0.05 มาก 

โดยรวม 4.08 0.02 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 จากการศึกษาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากรใน
บริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย  โดยวดัจากแบบสอบถามท่ีมีการทดสอบดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา โดยประกอบดว้ยประสิทธิภาพ 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นระยะเวลา และ
ดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ดา้นระยะเวลามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.03 รองลงมาคือดา้นดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.02 และสุดทา้ยดา้นค่าใชจ่้าย ท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียรวมของอยู่ในระดบัมาก 
และ เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในแต่ละดา้นไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน ดูตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรของบริษัทผลิตไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย  รายด้าน ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านคุณภาพของงาน       

1.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท่านใชมี้ความ
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

3.86 0.67 มาก 

2.ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท าใหท้่านมี
ความมัน่ใจในการตดัสินใจมากข้ึน 

4.16 0.67 มาก 

3.การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีช่วยยกระดบัมาตรฐานการท างานในองคก์ร
ของท่าน 

4.16 0.67 มาก 

4.คุณพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีไดเ้ม่ือตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาโดยน าระบบ ERP เป็นเคร่ืองมือช่วย 

4.05 0.7 มาก 

5.การน า ERP มาใชใ้นองคก์ร ช่วยใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

3.97 0.66 มาก 

ด้านระยะเวลา       

6.ระบบ ERP ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ี
ซบัซอ้น และสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของ
ตวัเลขไดต้ลอด 

4.22 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

7.ระบบ ERP ช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน 
การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจของ
ท่าน 

4.12 0.63 มาก 
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ตารางที ่4.3 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรของบริษัทผลิตไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย  รายด้าน ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ต่อ) 

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านค่าใช้จ่าย       

8.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดค่าใชจ่้าย
และตน้ทุนในการด าเนินงาน 

4.03 0.66 มาก 

9.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท่านไดรั้บให้
ประโยชน์และคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจ่ายไป 

4.06 0.72 มาก 

10.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถจดัการ
สินทรัพยท์ั้งหมดไดอ้ยา่งมีระบบ 

3.98 0.62 มาก 

 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนทรัพยากร 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร ของบริษัทผลิตไม้ยางแปรรูปในประเทศไทย รวมทั้ งหมด 29 ข้อ โดย
ประกอบด้วยปัจจัย  3 ด้าน ซ่ึงมี  5 ตัวแปร ได้แก่  1.  ด้านบุคคล แบ่งเป็น ปัจจัยด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะของผูใ้ช้งาน 5 ข้อ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน 5 ข้อ  2. ด้านองค์กร 
แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 6 ขอ้ และ 3.ดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 8 ขอ้ 
โดยน ามาวเิคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตารางที ่4.4 ตารางค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวม ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิต
ไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย  

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

ด้านบุคคล    

คุณลกัษณะของผูใ้ชง้าน 3.72 0.56 มาก 
การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน 3.29 0.84 ปานกลาง 
ด้านองค์กร 

   โครงสร้างขององคก์ร 3.95 0.54 มาก 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 4.25 0.60 มากท่ีสุด 
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี    

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 4.10 0.45 มาก 
โดยรวม 3.86 0.15 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร โดยวดัจากแบบสอบถามท่ีมีการทดสอบด้วยสถิติเชิง
พรรณนา จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.15 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้น
การสนับสนุนจากผู ้บริหารระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นโครงสร้างขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
และดา้นคุณลกัษณะของผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 (การวิเคราะห์ปัจจัยรายด้าน ตารางท่ี 1 
ภาคผนวก ค) 
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4.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร  

การวิเคราะห์สมการถดถอยของงานวิจยัในคร้ังน้ี จะใช้การวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS 

ดว้ยวธีิ Linear Regression ซ่ึงเป็นวธีิการทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้งาน  ปัจจยั 

ด้านการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน  ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง และปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และตวัแปรตามคือ 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ว่ามีความสัมพนัธ์กนั

จริงหรือไม่อยา่งมีนยัส าคญัท่ียอมรับได ้และจะท าการทดสอบวดัค่าสหสัมพนัธ์ (Correlations) 

ตารางที่ 4.5 ผลลพัธ์ค่าความสัมพนัธ์ (Correlations) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

ตวัแปร EI SU PU SO SE QI VIF 

ค่าเฉล่ีย 4.08 3.72 3.29 3.95 4.25 4.1 
 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.02 0.56 0.84 0.54 0.6 0.45   

EI 1.0000 0.621** .0575** 0.471** 0.490** 0.520** 
 SU 

 
1.000 0.494** 0.187* 0.234* 0.278** 2.284 

PU 
  

1.000 0.526** 0.411** 0.469** 1.819 

SO 
   

1.000 0.634** 0.730** 1.862 
SE 

    
1.000 0.708** 2.046 

QI           1.000 1.817 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4 .5 ผลลัพธ์ ท่ีได้จากการค่าความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร พบวา่ ตวัแปรอิสระ
แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั แต่ค่าความสัมพนัธ์เกิน 0.80 หรือเกิดเป็น Multicollinearity ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงขอท าการทดสอบ โดยใชค้่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร มีค่าระหวา่ง 1.819 - 2.284 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง   

เม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ มี
ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร อยา่งมีนยัส าคญั (Sig. < 0.05) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 0.730 ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่า
เท่ากบั 0.708 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน มีค่าเท่ากบั  0.520 ปัจจยัดา้นโครงสร้างของ
องคก์ร มีค่าเท่ากบั 0.469 และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน มีค่าเท่ากบั 0.278  ซ่ึงมีค่าบวก
เหมือนกนัทั้ง 5 ปัจจยั แสดงว่าปัจจยัด้านการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
ขององคก์ร และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรไปในทิศทางเดียวกัน โดยปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน
มีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

เม่ือท าการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของสมการถดถอย (ANOVA) จะได ้F= 38.691และ 
ค่า Sig. < 0.05 (0.000) แสดงใหเ้ห็นวา่ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร มาใชใ้นงานบญัชีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น
กบัประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรอยา่งมีนยัส าคญั 
ซ่ึงแสดงไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนมาสามารถน าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 4.6 ผลลัพธ์การวิเคราะห์การถดถอย (Coefficients) ของประสิทธิภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 เม่ือไดค้่าผลลพัธ์การวิเคราะห์การถดถอยของประสิทธิภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดถึ้งร้อยละ64.8 (R² =0.648) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อย
ละ 35.2 อาจจะเป็นตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ไดอ้ยู่ในสมการน้ี เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากตวัแปรอิสระทั้งหา้ดา้นพบวา่ มีปัจจยัเพียงสองดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 43.6 และปัจจยัดา้นคุณภาพระบบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่า
เท่ากบั 36.7  อย่างมีนยัส าคญั (Sig. < 0.05) แต่ปัจจยัอีกสามดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของ
ผูใ้ช้งาน ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน นั้นไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

ปัจจยั 
ประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี t Sig. 
Coefficients Std. Error 

(Constant)   0.287 1.418 0.159 
ด้านบุคคล         
ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 0.104 0.078 1.193 0.236 
การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน 0.041 0.046 0.53 0.597 
ด้านองค์กร         
โครงสร้างขององคก์ร 0.009 0.073 0.108 0.914 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 0.436 0.09 5.266 0.000** 
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี         
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 0.367 0.086 4.705 0.000** 
(R²)=0.648 , Adj.R² =0.631 
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4.5 สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  
จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ

ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน
ประเทศไทย คือ ปัจจยัการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั เป็นการยอมรับสมมติฐาน แต่
ปัจจยัคุณลกัษณะของผูใ้ช้งาน ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน และ ปัจจยัโครงสร้างองค์กร มี
อิทธิพลเชิงลบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางที ่4.7 สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

 

 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1.คุณลกัษณะของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร   

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H2.การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร   

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H3.โครงสร้างขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้
สารสนเทศ ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H4.การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิ 
ภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร   

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H5.คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร   

ยอมรับ
สมมติฐาน 



บทที5่ 

บทสรุป การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูป
ในประเทศไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร และเพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร โดยประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่กลุ่มผูบ้ริหารงานด้านบัญชี ของบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปใน
ประเทศไทย  โดยไดท้  าการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 153 บริษทั และไดรั้บการ
ตอบกลับมา 110 บริษัท ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินระดบั
ประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร และส่วน
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยไดท้  า
การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage)  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
สามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

5.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

54. ขอ้จ ากดัในการวจิยั 

5.5 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง ของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย มีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 110 คน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี  ส าเร็จ
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อยู่ในต าแหน่งพนกังานบญัชี มีประสบการณ์ในการท างาน10 ปี
ข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร
(ERP) อยูใ่นช่วง1-5 ปี  

5.1.2 ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

จากการศึกษา พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่า ด้านระยะเวลามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อน และ
สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของตวัเลขไดต้ลอด ช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุมงาน ให้ทนัต่อความเวลาท่ีก าหนด รองลงมาคือดา้นคุณภาพของงาน สามารถช่วยยกระดบั
มาตรฐานการท างานในองคก์ร  ช่วยให้ผูใ้ชง้านเกิดความมัน่ใจ มีความกลา้ในการตดัสินใจมากข้ึน  
และสุดทา้ยคือ ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดใ้ห้ประโยชน์และให้ความ
คุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจ่ายไป อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนในการด าเนินงาน และสามารถจดัการ
สินทรัพยท์ั้งหมดไดอ้ยา่งมีระบบ 

5.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร  

จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
เก็บรวบรวมได้จ  านวน 110 บริษัท หรือ 110 ชุด คิดเป็น 71.90%  โดยปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร  ซ่ึงวดัจาก
แบบสอบถามท่ีมีการทดสอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทั
ผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.15 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือตวัแปรดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
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ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และตวัแปรดา้นคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 แต่ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน  ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ช้งาน นั้นไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  

5.2.1 ระดบัประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

จากการศึกษา พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก แต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.2.1 ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งห้าขอ้ โดยการใช้งานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร จะช่วยยกระดบัมาตรฐานการท างานในองคก์ร 
ช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความมัน่ใจ มีความกลา้ในการตดัสินใจมากข้ึน  ท าให้พอใจกบัผลลพัธ์ท่ีไดเ้ม่ือ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา ทั้งยงัช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมในองค์กร ท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใชมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันยา เชยสุวรรณ (2548) ท่ีได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า คุณภาพของงานดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง อยู่ในระดบั
มากทุกด้าน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนัวิภา  ค  ามงคล  และคณะ (2552)  ท่ีได้
ทดสอบผลกระทบของการสนบัสนุนองคก์รและประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบริหารทรัพยากร
ดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานของ
ผูป้ฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากร
ด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรมีความถูกต้อง แม่นย  า มีความ
โปร่งใสและมีความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ   
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5.2.2.2 ดา้นระยะเวลา พบวา่ ประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรช่วย
ลดขั้นตอนการท างานท่ีซบัซ้อน และสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของตวัเลขไดต้ลอด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ช่วยลดระยะเวลา
ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจ ของผูใ้ชง้านในระบบ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ของ ศรันยา เชยสุวรรณ (2548) ท่ีได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ นกับญัชีในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เห็นด้วยต่อความทนัต่อเวลา อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญารัตน์   
สุรโกศล (2546) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ ท าให้ขอ้มูลทางการบญัชี
การเงินมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั ไม่ซ ้ าซอ้น ท าใหข้อ้มูลมีประสิทธิภาพ 

 5.2.2.3 ดา้นค่าใช้จ่าย พบว่า ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร: กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อ

การวางแผนทรัพยากร ได้ให้ประโยชน์และให้ความคุ้มค่ากับต้นทุนท่ีจ่ายไป อีกทั้งยงัช่วยลด

ค่าใช้จ่ายและตน้ทุนในการด าเนินงาน และสามารถจดัการสินทรัพยท์ั้งหมดได้อย่างมีระบบ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ   มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความรู้ความสามารถ

ทางการบญัชีระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพข้อมูลทางการบญัชี และสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า นักบญัชีในบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เห็นดว้ยในการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา

ใช ้เพื่อใหน้กับญัชีจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพ สามารถน ารายงานทางการเงินไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ประสิทธิภาพ  และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์ เหลืองวิลยั (2548) ที่ได้

ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศ ทางการบญัชีบริหารกบัผลการด าเนินงาน

ขององคก์ร จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง การใช้สารสนเทศทางกาบญัชีบริหารท่ีได้

จากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหารจ านวน 14 เทคนิค กบัผลการดาเนินงานขององคก์ร 

พบวา่ การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชีในการบริหารเทคนิคด ้วยตน้ ทุน
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กระบวนการ/ตน้ทุนช่วง การจดัท าต้นทนมาตรฐาน  ท างบประมาณ การวิเคราะห์งบการเงิน  

การวิเคราะห์ผลต่าง การจดัท ารายงานตน้ทุน ท าให้ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน 

5.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย ปัจจยัท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง และปัจจยั

ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  แต่ปัจจัยอีกสามด้าน คือปัจจัยด้านคุณ

ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้งาน  ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร และปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของ

ผูใ้ช้งาน นั้นไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร โดยผูว้จิยัขอแยกพิจารณาแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัคุณลกัษณะของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของผูใ้ช้งานไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงไม่เป็นไปตามท่ี
สมมติฐานตั้งไว ้ เน่ืองจาก บริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปส่วนใหญ่ พึ่งเร่ิมน าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร เข้ามาใช้  พนักงานยงัขาดประสบการณ์ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร จึงตอ้งท าความเขา้ใจ ตอ้งปรับตวั ปรับเปล่ียน
กระบวนการท างาน ส าหรับคุณลกัษณะของผูใ้ชง้าน Almashaqba and Al-jedaiah (2010) พบว่า 
ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ไม่มีผล
ต่อสมมติฐาน  หมายความ มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมท่ี บริษัทไม่ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญั  

ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ

ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานไม่มีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามท่ีสมมติฐานตั้งไว ้ เพราะว่า โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผน
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ทรัพยากร ค่อนขา้งซบัซ้อน ผูมี้ส่วนร่วมในการริเร่ิมวางแผนการตั้งระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

เพื่อการวางแผนทรัพยากร ต้องเป็นบุคคลกรท่ีผ่านการฝึกฝน อบรมมาเป็นอย่างดีซ่ึงตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นพนกังานบญัชี  ยงัขาดการอบรมเก่ียวเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ส าหรับการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน Xu et al. (2002) ได้

พบวา่ ปัญหาคุณภาพของขอ้มูลในการใช ้ERP ในการใชง้าน มกัเกิดจากการท่ีพนกังานไม่มีใจท่ีจะ

ท างานในระบบดงักล่าว และผลการศึกษาในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัรัตน์ ช่ืนธีระ-

วงศ์ (2544) พบว่าพนกังานเกิดความละเลยบกพร่องของพนกังาน ท่ีไม่ปฏิบติัหน้าท่ีปฏิบติัตาม

ระบบการควบคุมภายในท่ีได ้วางไว ้และกิจการไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งแผนก ท่ีชดัเจน ท า

ให้เกิดปัญหาและความผิดพลาดในการด าเนินงาน  ความบกพร่องในเร่ืองระบบเอกสาร ซ่ึงได้

ขอ้มูลไม่ครบถ้วน และเกิดปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากบุคลากร หรือพนกังานในกิจการไม่ให้ความ

ร่วมมือ และไม่ใหค้วาม ส าคญัส่งผลใหไ้ม่มีประสิทธิภาพในการใชง้าน  

ปัจจยัโครงสร้างองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี

เพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างขององค์กรไม่ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงไม่เป็นไปตามท่ี

สมมติฐานตั้งไว ้ เน่ืองจาก บริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปส่วนใหญ่ เป็นบริษทัท่ีมีขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม จึงไม่ค่อยมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบักระบวนการท างานขององค์กรท่ีตายตวั ท าให้

เป็นข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนวิธีการท างาน จึงต้องปรับเปล่ียนระบบของสารสนเทศ

ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ให้เขา้กบักระบวนการท างานขององคก์รมากกว่า ซ่ึงผล

การศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบลวรรณ ขุนทอง และคณะ  (2557) พบวา่ การบริหาร

โครงสร้างองค์กร ไม่มีผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบ สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการ

วางแผนทรัพยากร ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของนกับญัชี และนกัการเงิน มาใชง้านให้

ประสบผลส าเร็จ แต่ในทางตรงกันขา้ม จากการศึกษางานวิจยัของ วนัวิภา ค ามงคล และคณะ 

(2552)  พบวา่ ดา้นการจดัการโครงสร้าง  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การประยกุตใ์ชก้ารบริหารทรัพยากรดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร  
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ปัจจยัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศ

ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร ซ่ึงเป็นไป

ตามท่ีสมมติฐานตั้ งไว ้เพราะตัวแปรการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง ถือเป็นตัวแปรท่ีมี

ความส าคญัของการส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก  และพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รให้

มีประสิทธิภาพได ้  เพราะผูบ้ริหารเองตอ้งมีความเขา้ใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร มีการตั้งนโยบาย มีการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มีการกระตุน้ให้พนกังานสนใจ 

ใส่ใจ ในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร และท่ีส าคญัผูบ้ริหารตอ้งสร้าง

ขวญัและก าลงัใจ สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่พนักงานในองค์กรให้พนักงานตระหนักถึงงานท่ี

ตนเองรับผดิชอบ จึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่างๆ ในองคก์รดว้ยกนัได ้  เพราะเป็นการน ามาสู่

การมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Xu, Nord and Lin (2003) พบว่า ความรับผิดชอบและความเขา้ใจของผูบ้ริหาร

ระดบักลาง และระดบัสูง ส่งผลต่อคุณภาพความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ปธิ

กร ศิลมฐั (2556)  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน  เน่ืองจากมีส่วน

ช่วยในการโนม้นา้วใจและเป็นท่ีปรึกษาให้กบัพนกังาน และ วรรณวิมล  ศรีหิรัญ (2553) ปัจจยัการ

สนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง  ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร ท าให้

ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการ

วางแผนทรัพยากร  ซ่ึงเป็นไปตามท่ีสมมติฐานตั้งไว ้เพราะ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ

วางแผนทรัพยากร เป็นระบบท่ีพฒันาให้มีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ มีความน่าเช่ือถือ 

รวดเร็ว ท าให้ไดข้อ้มูลครบถว้น สมบูรณ์ และถูกตอ้ง ท าให้ระบบโดยการเช่ือมโยงกระบวนการ

ทางธุรกิจทุกขั้นตอน เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ  มีฟังก์ชัน่การใชง้านตรงต่อความตอ้งการ  ท าให้

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ DeLoan & 
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McLean (1992) และ Kamhawi (2007) ท่ีไดร้ะบุไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการ

วางแผนทรัพยากร เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ  พฒันาให้มีความสะดวกในการเขา้ถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การประมวลผลของ ระบบ มีความเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้และ ใชง้านไดต้รงตามความ ตอ้งการ 

และผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้ง วไิลวรรณ รอนศึก (2554) ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร คือคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล

สารสนเทศทางการบญัชี  

5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

5.3.1  ประโยชนใ์นเชิงทฤษฎี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา: บริษทัผลิตไมย้างพาราแปร
รูปในประเทศไทย  จากการศึกษาพบว่า การสนับสนุนจากผู ้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของบริษทัผลิตไม้
ยางพาราแปรรูป เป็นอย่างมาก เช่ือมโยงกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจทางการบริหาร เพราะ
ผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อองค์กรมาก เพราะการท่ีผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ จนน าไปสู่การ
สร้างหลกัการบริหาร ท่ีมององคก์ารในภาพรวมไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อให้
พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร และ
สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่พนักงานในองค์กร จึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร
ดว้ยกนัได ้  และพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รให้มีประสิทธิภาพได ้  อีกทั้งยงัเช่ือมโยงกบัแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรองคก์ร  เพื่อวางแผนและจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
องคก์ร โดยการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจทุกขั้นตอน เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อยกระดบั 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ในบริษทัผลิตไม้
ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย ให้มีคุณภาพ  สามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนๆในต่างประเทศได้
อยา่งเท่าเทียม และสามารถบริหารองคเ์พื่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด  

 

 

 



61 
  

5.3.2 ประโยชนใ์นทางปฏิบติั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา: บริษทัผลิตไมย้างพาราแปร
รูปในประเทศไทย จากการศึกษาระดบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากรพบว่าอยู่ในระดบัมาก ท าให้ทราบว่าผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า เอาใจใส่ลูกน้อง 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร ท าให้พนกังานในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีการท างาน
เป็นทีม  ความภาคภูมิใจในองค์กร และมีความตั้ งใจในการท างานมากข้ึน ทางด้านปัจจยัท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร สามารถช่วยให้พนกังาน
งานบญัชีจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  ครบถว้น เช่ือถือได ้ทนัสมยั สามารถท างาน
เช่ือมต่อกับระบบต่างๆได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และท่ีส าคญัข้อมูลเหล่าน้ี สามารถช่วยในการ
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทั้งในเร่ืองของขอ้มูลทางการเงินการบญัชี และเร่ืองของก าไร 
ขาดทุน เพราะธุรกิจไมย้างพาราแปรรูป ในปัจจุบนั มีทั้งการส่งออกภายในและต่างประเทศ ซ่ึงช่วย
ให้ผูบ้ริหารสามารถเช็คข้อมูลของสินคา้ได้ ว่าจ  าเป็นตอ้งผลิตสินค้าเท่าไหร่ มากน้อยแค่ไหน 
เพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้  ขอ้มูลจากการวิจยัน้ีสามารถน ามาสนบัสนุนประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของกิจการ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
ในอนาคต 

5.4 ข้อจ ากดัในการวจัิย  

5.4.1 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยันั้น ไดท้  าการศึกษาเฉพาะกลุ่มของบุคคลกรท่ีท างานในธุรกิจ

การผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย จึงอาจไม่สะทอ้นถึงระดบัประสิทธิภาพของการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีทั้งหมดได้ เน่ืองมาจากมีข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาในการวิจยั 

อย่างไรก็ตาม สามารถน าผลการวิจยัไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจยัของกลุ่ม

ตวัอยา่งอ่ืนๆต่อไป 

5.4.2 เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อการ

วางแผนทรัพยากรในภาพรวม ไม่ไดร้ะบุโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีนิยมใช ้

5.4.3 เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชง้านทางดา้นบญัชี ซ่ึงอาจท าให้ระดบั

ความเห็นท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัผูใ้ชง้าน ไม่สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกได ้
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5.5 ข้อเสนอแนะการวจัิยในอนาคต 

5.5.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร กรณีศึกษา: บริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปใน

ประเทศไทย  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายของเขตไปยงัการศึกษาไปยงักลุ่มบริษทัในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดท้ราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลายมากข้ึน 

5.5.2 ควรศึกษาแบบเจาะลึกในส่วนของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อมนิยมใช้มากท่ีสุด เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบกนัคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์บญัชีท่ี

ตรง ตามต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใหมี้ความเหมาะสมกบักิจการมากท่ีสุด  

5.5.3 ควรเปล่ียนวธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยเปล่ียนเป็นการสอบถามขอ้มูลเชิง

ลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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80/9 หมู่ท่ี 1 ต าบล โคกยาง อ าเภอ กนัตงั ตรัง 
92110 โทรศพัท:์ 075 292 962 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

7. บริษทักมัพล พาราวูด้ 
(2003)จ ากดั 

150 หมู่ 3 ต าบลคลองทราย อ าเภอนาทว ีจงัหวดั 
สงขลา 90160  โทรศพัท ์: 0-7431-8524 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

8. บริษทักมัพล พาราวูด้ 
จ  ากดั 

409 ถนนผงัเมือง 4 อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั
ยะลา 95000 โทรศพัท:์ 074 318 524 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

9. บริษทักิตแสนตุง้ จ  ากดั 104/2 หมู่ท่ี 1, ถนนท่าจอด-พนมพริก ต าบล
แสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  23150   
โทรศพัท ์: 039-598 435 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

10. บริษทักิติภูมิพาราวูด้
จ  ากดั 

78 หมู่ท่ี 6 ต าบล นบพิต า อ าเภอ นบพิต า 
นครศรีธรรมราช 80160  โทรศพัท ์075-307179 

จ าหน่ายและแปรรูป
ไมย้างพาราอบแหง้ 

11. บริษทักิรนาพาราวูด้ 
จ  ากดั 

180 หมู่ท่ี 1 ถนนเอเชีย ต าบลชะมาย อ าเภอ ทุ่ง
สง นครศรีธรรมราช 80110  โทรศพัท:์ 081 326 
8579 

ไมย้างพาราอบแหง้ 



73 
 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
12. บริษทัเกา้พาราวูด้ 
จ  ากดั 

262/2 หมู่ 4 ถนนสุราษฎร์ธานี-นาสาร ต าบลขนุ
ทะเล อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดั สุราษฎร์
ธานี 84100 โทรศพัท:์0-7721-1552 

การผลิตผลิตภณัฑ์
จากไมแ้ละไมก้๊อก 

13. บริษทัโกร๊ป ฮอลส์ 
จ ากดั 

99/18 หมู่ 1 ต าบลทุ่งหมอ อ าเภอสะเดา จงัหวดั 
สงขลา 90240 โทรศพัท ์: 0-7426-8758-61 

ช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ 

14. บริษทัเขามหาชยั 
พาราวูด้ จ  ากดั 

13/3 หมู่ 5 ถนนนคร-พรหมคีรี ต าบลนาทราย 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั 
นครศรีธรรมราช 80280 
โทรศพัท:์0-7537-7507-10 

ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ 

15. บริษทับริษทัเขา
มหาชยัพาราวูด้ (สาขา
กาญจนดิษฐ)์ จ  ากดั 

67 ม.4 ต. ท่าอุเท อ.กาญจนดิษฐ ์สุราษฎร์ธานี  
84160  โทรศพัท ์: 0-7537-7507-9 

ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ 

16. บริษทับริษทัเค.อาร์ 
พาราวูด้ จ  ากดั 

236 หมู่5  ถนนเพชรเกษม ต าบลก าแพงเพชร  
อ าเภอรัตภูมิ  จงัหวดั สงขลา 90250   
โทรศพัท ์:074-388994-6 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

17. บริษทัเค.เอส.พี.พารา
วูด้ จ  ากดั 

99 หมู่ 11 ต าบลทุ่งนุย้ อ าเภอควนกาหลง 
จงัหวดั สตูล 91130 โทรศพัท:์0-7479-7402 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

18. บริษทัจนัทบุรี พารา
แฟคเตอร่ี 1992 จ ากดั 

45/2 หมู่ 7 ถนนหวัแหลม ต าบลท่าชา้ง อ าเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดั จนัทบุรี 22000 
โทรศพัท:์0-3945-3226 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

19. บริษทัจิรัส จ ากดั 398/2 หมู่ 5  ถนนสุราษฎร์-นาสาร  ต าบลขนุ
ทะเล   อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี  84000โทรศพัท:์ 077 211 584 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

20. บริษทัจีจี เจเนอร์
เรชัน่ จ  ากดั 

435/38 ถนนกาญจนวนิช  ต าบลบา้นพรุ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90250 

ไมย้างพาราแปรรูป
อบแหง้ 
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บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
21. บริษทัเจ.เค อินโนเว
ชั้นวูด้โปรดกัส์ จ  ากดั 

987-989 ซอย สุขมุวทิ 105 แขวง บางนา เขต 
บางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
โทรศพัท:์ 02 745 8224 

การผลิตเฟอร์นิเจอร์
ไม ้

22. บริษทัเจ.ย.ูเอน็ เอก็ซ์
เพลสจ ากดั 

179 หมู่ 3 ต าบลท่าโรงชา้ง อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84130  
โทรศพัท:์ 077-357033 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

23. บริษทัเจริญกิจพารา
วูด้ จ  ากดั 

416 หมู่ท่ี 1 เขาคราม เมืองกระบ่ี กระบ่ี 81000  
โทรศพัท:์  075694118 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

24. บริษทัเฉินตา้ วูด้ 
จ  ากดั 

15 ถนนบา้นทุ่งควน อ าเภอทบัเท่ียง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัตรัง  92000  โทรศพัท ์: 075-211864 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

25. บริษทัช.พาราวูด้ 
จ  ากดั 

55 หมู่8 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทว ีจงัหวดั
สงขลา 90160 โทรศพัท ์074-373267-8 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

26. บริษทัชโลธรอินเตอร์
เนชัน่เนล (2002) จ  ากดั 
 

113 หมู่ 2 ต าบลคลองก่ิว อ าเภอบา้นบึง จงัหวดั 
ชลบุรี 20220 โทรศพัท:์0-3844-9987 

การผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้

ยางพารา 
 

27. บริษทัช านิ
เฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั 

ส านกักงาน และโชวรู์ม 6 ถนนบางขนุเทียน-
ชายทะเล แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กทม 
10150  โทรศพัท:์ 0-2452-3440-7 

ประเภทการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม ้

28. บริษทัชุมพรเอส.พี.
ไมย้างพารา จ ากดั 

290 หมู่ 7 ต าบลละแม อ าเภอละแม จงัหวดั 
ชุมพร 86170 โทรศพัท:์0-7755-9089  

ไมย้างพาราอบแหง้ 

29. บริษทัชุมสิน พารา
กอน จ ากดั 

416 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลเขาคราม 
อ าเภอเมืองกระบ่ี จงัหวดั กระบ่ี 81000
โทรศพัท:์0-7569-4278 

ผลิตไมย้างพารา

อบแหง้ 
 

30. บริษทัชูศกัด์ิพระแสง 
พาราวูด้ จ  ากดั 

48 ต าบลสาคู อ าเภอพระแสง จงัหวดั สุราษฎร์
ธานี 84210 โทรศพัท:์0-7791-5050 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

 

 

https://www.google.co.th/search?biw=1366&bih=667&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%84+%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99+%E0%B8%A7%E0%B8%B9%E0%B9%8A%E0%B8%94+%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C+%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwySykwNErP1dLPTrbST87PyUlNLsnMz9PPzssvz0lNSU-NL0jMS80p1s9ILI4vyMjPS7UCkwBjIWhpQgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjNn_G5kafOAhUJgI8KHa3IAxIQ6BMIajAO
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บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
31. บริษทัชูศกัด์ิยเุน่ียน 
พาราวูด้จ  ากดั 

31 ถนนชนปรีดา ต าบล ปากแพรก อ าเภอ ทุ่งสง 
นครศรีธรรมราช 80110 
โทรศพัท:์075 643 653 โทรศพัท:์-7564-3653-4 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

32. บริษทัชูศกัด์ิรัษฎา 
พาราวูด้ จ  ากดั 

33 หมู่ 13 ต าบลควนเมา อ าเภอรัษฎา จงัหวดั 
ตรัง 92160 โทรศพัท ์: 0-7529-4353-4 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

33. บริษทัซนัเทรด พารา
วดู จ  ากดั 

83/1 ม.9 ถนนสาธารณประโยชน์ 
ต าบลบางเหรียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
90220  โทรศพัท:์ 074 328 365 

ไมย้างพาราอบแหง้
และอบไมท้ าไม้
ประสาน และเคร่ือง
เรือนจากไมย้างพารา 

34. บริษทัซนัพาราเทค 
จ ากดั 

199 หมู่ 5 ถนนรอบเมือง ต าบลมะขามเต้ีย 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดั สุราษฎร์านี 
84000  โทรศพัท ์: 0-7729-5200 

ผลิตพื้นไมส้ าเร็จรูป
ส่งออกต่างประเทศ 

35. บริษทัซนัสิริ จ  ากดั 88 หมู่ 8 ซอย 7 ต าบลคลองชะอุ่น อ าเภอพนม 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84250  
โทรศพัท:์0-7739-8142 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

36. บริษทัซินไทยวูด้ 
จ  ากดั 

80 หมู่ 8 ถนนทางหลวงหมายเลข 42, ต าบล
คลองไทร อ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
84150  โทรศพัท ์:  077-268 260 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

37. ซีบริษทั.ที.เอม็.วูด้
(บริษทับาวลิเดอร์ 
ประเทศไทย)จ ากดั) 

103/284 ถนนตรัง-กนัตงั ต าบลควนปริง อ าเภอ
เมืองจงัหวดั ตรัง  โทรศพัท ์: 0-7523-0858 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

38. บริษทัซุ่นไทยพารา
วูด้ จ  ากดั 

100 หมู่ 19 ต าบลทุ่งหมอ อ.เภอสะเดา  จงัหวดั
สงขลา  90240  โทรศพัท:์ 0-7453-6111-4 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

39 .บริษทัเซาร์เทิร์น เท
ควูด้ จ  ากดั 

168/1 ต าบลเขาตูม อ าเภอยะรัง จงัหวดั ปัตตานี 
94160 โทรศพัท:์ 0-7324-1772-4 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
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บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
40. บริษทัดินไทย พารา
วูด้ จ  ากดั 

78/9 หมู่1 บา้นส้อง พระแสง   ทุ่งหลวง   เวยีง
สระ สุราษฎร์ธานี 84190  
โทรศพัท:์ 0-7736-4089-90 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

41. บริษทัดีเค
อุตสาหกรรมจ ากดัจ ากดั 

99/1 หมู่ 4 ถนนสุขมุวทิ 107 แขวงบางนา เขต
บางนา กทม 10260 โทรศพัท:์0-2393-8002 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์  
 

42. บริษทัเดลตา้วูด้ จ  ากดั 398/2 หมู่ท่ี 5 ต าลบขนุทะเล อ าเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84100
โทรศพัท ์:077-211522 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

43. บริษทัตรังไม้
ยางพารา จ ากดั 

15 บา้นทุ่งควน ต าบลทบัเท่ียง อ าเภอเมืองตรัง 
จงัหวดั ตรัง 92000  โทรศพัท ์: 075-280200-4 

ช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ 

44. บริษทัทองค าบรรจง 
จ ากดั 

103/2 หมู่ 1 ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดั ชลบุรี 20240 โทรศพัท ์0-3820-9475 

ท าแผน่รองสินคา้จาก
ไม ้(พาเลท) ลงัไม ้

45. บริษทัทิพยเ์มธา 
จ ากดั 

178 ซอย อินทามระ 26 ถนนสุทธิสารวนิิจฉยั 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400  
โทรศพัท:์ 02 277 8265 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

46. บริษทั ที.เอ็น.พารา
วูด้ จ  ากดั 

203หมู่ท่ี 7  ต าบล บุดี อ าเภอเมือง ยะลาจงัหวดั 
ยะลา  95000 โทรศพัท:์ 073 240 699 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

47. บริษทัทุ่งหลวงวูด้
อินดสัตรี จ  ากดั 

199 หมู่ 8 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84190 
โทรศพัท:์ 0-7727-8400 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

48. บริษทัไทยนคร พารา
วูด้ จ  ากดั 

29 อาคารบางกอกบิสสิเนสเซ็นเตอร์ ชั้น 17 
หอ้ง 1705 ถ.สุขมุวทิ63 (ซ.เอกมยั) แขวงคลอง
ตนัเหนือ 10110 
Tel: 02-7142304-5 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

49. บริษทัไทยนครพารา
วูด้ จ  ากดั 

308 หมู่ 9 ต าบลไสหร้า อ าเภอฉวาง จงัหวดั 
นครศรีธรรมราช 80150    
โทรศพัท:์0-7536-4056-7 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

https://www.google.co.th/search?biw=1366&bih=667&q=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LMnLMS7MKNDSz0620k_Oz8lJTS7JzM_Tz87LL89JTUlPjS9IzEvNKdbPSCyOL8jIz0u1ApMAxjqW2EAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjqtNPNl6fOAhUIOo8KHaGwCrMQ6BMIdjAP
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
50. บริษทัธนาราพาราวูด้
จ  ากดั 

104/1 หมู่ท่ี 8 ต.ดุสิต อ.ถ ้าพรรณรา จ.
นครศรีธรรมราช 80190 โทรศพัท:์  075-355211 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

51. บริษทันครศรีพาราวูด้ 
จ  ากดั 

308 หมู่ 9 ต าบลไสหร้า อ าเภอฉวาง จงัหวดั 
นครศรีธรรมราช 80150  
โทรศพัท:์0-7536-4056-7 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

52. บริษทันราพารา จ ากดั 64 หมู่ 2 ถนนรือเสาะ-สายบุรี ต าบลสาวอ 
อ าเภอรือเสาะ จงัหวดั นราธิวาส 96150   
โทรศพัท:์0-7357-1586-9 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

53. บริษทันาบอนพารา
วูด้ จ  ากดั 

04 หมู่ท่ี 9 ต าบลแกว้แสน อ าเภอนาบอน 
จงัหวดั นครศรีธรรมราช 80250   
โทรศพัท ์075 491 779 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

54. บริษทันาวาพาราวูด้ 
จ  ากดั 

148 หมู่ 5 ถนนลานสกา-ฉวาง ต าบลชา้งกลาง 
อ าเภอชา้งกลาง จงัหวดั นครศรีธรรมราช 80250  
โทรศพัท:์ 0-7544-5750 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

55. บริษทันีโอเทค พลาย
วูด้จ  ากดั 

42/1 หมู่ 3 ต าบลบางเดือน อ าเภอพุนพิน จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 84130 โทรศพัท:์0-7744-3028 

ผลิตไมว้เีนียร์ ไมอ้ดั , 
อบไมจ้ากไมย้างพารา 

56. บริษทันีโอเทค หลงั
สวนวูด้โปรดกัส์ จ  ากดั 

158 หมู่18 ต าบลบา้นควน อ าเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชุมพร 86110  โทรศพัท ์:  0833902221 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

57. บริษทับญัชา พาราวูด้
จ  ากดั 

30/1 หมู่ท่ี 7ต าบลบุดี อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั
ยะลา, 95000 โทรศพัท:์081 478 9511 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

58. บริษทับางขนัพาราวูด้
อินดสัตรี จ  ากดั 
 

135 ถนนบ่อลอ้-ล าทบั ต าบลบา้นล านาว อ าเภอ
บางขนั จงัหวดั นครศรีธรรมราช 80360  
โทรศพัท:์0-7537-1247-8 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

59. บริษทับา้นส้องพารา
วูด้ จ  ากดั 
 

83 หมู่ 3 ต าบลเวยีงสระ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 84190 
โทรศพัท ์: 0-7726-7317 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
60. บริษทับ๊ิกเกอร์วูด้ตรัง 
จ  ากดั 

103 หมู่ 5 ต าบลทุ่งค่าย อ าเภอยา่นตาขาว 
จงัหวดั ตรัง 92140    โทรศพัท ์: 0-7520-3042 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

61. บริษทับีเอ็นเอส 
อุตสาหกรรมไม ้จ ากดั 
 

79/1 ต าบลวดัประดู่ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84000 
โทรศพัท:์0-7720-1003 

โรงงานผลิตไมพ้ื้น
ปาร์เกส้ าเร็จรูปและ
ช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ 

62. บริษทับุญวูด้ จ  ากดั 
 

47/1 ถนนนนทบุรี 1 ต าบลบางกระสอ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 
โทรศพัท:์0-2968-1336 

ช้ินส่วน

เฟอร์นิเจอร์ 
 

63. บริษทับูรพาแพค็ก้ิง
วูด้ จ  ากดั 
 

37/2 หมู่ 6 ต าบลบา้นนา อ าเภอแกลง จงัหวดั 
ระยอง 21110   
โทรศพัท:์0-3889-4329-30 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

64. บริษทัแปลนครศรีครี
เอชัน่จ  ากดั 
 

8 หมู่ 8 ถนนตรัง-ประเหลียน ต าบลทุ่งกระบือ  
อ าเภอยา่นตาขาว จงัหวดั ตรัง 92140   
โทรศพัท.์ 075 280 200 

ผูผ้ลิตและผูส่้งออก
ผลิตภณัฑข์องเด็กเล่น
จากไมย้างพารา 

65. บริษทัพรีเมียร์ ทิม
เบอร์ จ  ากดั 
 

233 หมู่ 2 ถนนตรัง-ปะเหลียน ต าบลบา้นนา 
อ าเภอปะเหลียน จงัหวดั ตรัง 92140 
โทรศพัท ์: 0-7526-8412 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

66. บริษทัพรีเมียร์ พารา
วูด้ จ  ากดั 
 

111 ต าบลเขาวเิศษ อ าเภอวงัวเิศษ จงัหวดั ตรัง 
92220   
โทรศพัท ์:0-7526-1547 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

67. บริษทัพลายวูด้ จ  ากดั 
 

บา้นเลขท่ี5 หมู่ท่ี 2 ต าบล ทางเกวยีน อ าเภอ แก
ลง ระยอง 21110  โทรศพัท:์ 038 992 294 

ผลิตแผน่ไม ้และ
ผลิตภณัฑไ์ม ้

68. บริษทัพงังาทิมเบอร์ 
อินดสัตรี จ  ากดั 

47/3 หมู่ 7 ถนนเพชรเกษม ต าบลทุ่งมะพร้าว 
อ าเภอทา้ยเหมือง จงัหวดั พงังา 82120   
โทรศพัท:์0-7644-5075-6 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
69. บริษทัพฒันาภณัฑ์
เคมีคอล 
 

247/56 ซอยสาธุประดิษฐ ์15   ถนนสาธุ
ประดิษฐ ์ช่องนนทรี   ยานนาวา     
กรุงเทพมหานคร 10120    
โทรศพัท0์-2674-0939   

ประเภทอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

70. บริษทัพทัลุงพาราวูด้ 
(ไทย )จ ากดั 
 

104 หมู่ 9 ถนนเพชรเกษม ต าบลท่ามิหร า อ าเภอ 
เมืองพทัลุง จงัหวดั พทัลุง 93000  
โทรศพัท ์ 074-611672 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

71. บริษทัพาเนล พลสั 
จ ากดั 
 

417/14 ถนนกาญจนวนิช ต าบลพะตง อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา 90230 
โทรศพัท:์0-7429-1134 

ผลิตและส่งออกไม้
บอร์ด ไมแ้ปรรูป 

72. บริษทัพาราโดม 
จ ากดั 

 

22 หมู่ 2 ถนนเพชรเกษม ต าบลกระบ่ีนอ้ย 
อ าเภอเมืองกระบ่ี จงัหวดักระบ่ี 81000 
โทรศพัท:์ 0-7581-0165-6 

ผลิตสินคา้ยาง และ
แปรรูปไมย้างพารา 

73. บริษทัพาราวีเนียร์ 
2002 จ ากดั 
 

10 หมู่2 ถนนยา่นตาขาว –ในควน ต าบลในควน 
อ.ล าเภอยา่นตาขาว จงัหวดัตรัง 92140 โทรศพัท ์
075-207440-4 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

74. บริษทัพี พี พาราวดู 
จ  ากดั 
 

111/1 หมู่ 1 ต าบลบา้นชา้ง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดั ชลบุรี 20140   
โทรศพัท:์0-3846-4268-70 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา 

75. บริษทัพี.เจ ชลบุรี 
พาราวูด้ 
 

928/1 หมู่ 1 ต าบลคลองก่ิว อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดั ชลบุรี 20220 
โทรศพัท:์0-3815-8857-61 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา 

76. บริษทัพี.เจ.37 พารา
วูด้ จ  ากดั 
 

42/1 หมู่7 ต าบล บุดิ อ าเภอเมือง จงัหวดั ยะลา 
95000   
โทรศพัท:์073-213599 

ผลิตช้ินส่วน
เฟอร์นิเจอร์ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
77. บริษทัพี.พี.รับเบอร์
โปรดกัส์ จ  ากดั 

309 หมู่ท่ี 3 ต าบล ป่าบอน อ าเภอ ป่าบอน 
พทัลุง 93170 โทรศพัท:์ 074 841 588 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

78. บริษทัพี.อาร์.วูด้ 
อุตสาหกรรม จ ากดั 
 

สาขายะลา 89/2 หมู่ 7 ถนนยะลา-โตะ๊ปาเก๊ะ 
ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั ยะลา 
95000 โทรศพัท:์0-73213616 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

79. พีบริษทัรมิด พาราวูด้ 
จ  ากดั 
 

119 หมู่ 2 ถนนเอเซีย ต าบลป่าเว อ าเภอไชยา 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84110 
โทรศพัท:์0-7727-7301 

แปรรูปไมย้างพารา 
อบไม ้ไสไมแ้ละท า
เฟอร์นิเจอร์ 

80. บริษทัเพชรนครพารา
วูด้จ  ากดั 

16 ตรัง – สิเกา ต าบลนาเมืองเพชร  อ าเภอสิเกา 
จงัหวดัตรัง  92000 โทรศพัท ์: 075-278205 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

84. บริษทัมาสเตอร์ พารา
วูด้ จ  ากดั 
 

93 หมู่ 2 ต าบลพงัลา อ าเภอสะเดา จงัหวดั 
สงขลา 90170  โทรศพัท:์0-7431-8270 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

85. บริษทั.เมกกา้ 
หาดใหญ่ จ ากดั 

116 หมู่4 - เขามีเกียรติ อ าเภอสะเดา  จงัหวดั
สงขลา 90170  โทรศพัท ์074-292111 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

86. บริษทัเมกกา้วูด้ จ  ากดั 
 

245 ต าบลนาขา้วเสีย อ าเภอนาโยง จงัหวดั ตรัง 
92170 โทรศพัท:์ 0-7557-3052 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

87. บริษทัไมดี้ จ  ากดั 
 

2/2 หมู่ท่ี 1 ต าบล กาตอง อ าเภอ ยะหา จงัหวดั 
ยะลา  95120  โทรศพัท:์ 073 201 189 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

88. บริษทัยุย้หลิน จ ากดั 
 

1/5 หมู่ 3 ต าบลท่าอยู ่อ  าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดั 
พงังา 82130 โทรศพัท:์ 0-7649-4157 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

89. บริษทัย.ูเอน็.วูด้ จ  ากดั 
 

89/1 หมู่ 7 ถนนยะลา-โตะ๊ปาเก๊ะ ต าบลสะเตง
นอก อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั ยะลา 95000 
โทรศพัท:์0-7321-2437 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

90. บริษทัยเูนียนวูด้เทค 
จ ากดั 

59 หมู่ 4 ต าบลป่าแก่บ่อหิน อ าเภอทุ่งหวา้ 
จงัหวดั สตูล 91120 โทรศพัท:์ 0-7478-9601 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
91. บริษทัเรืองอุทยัสุ
ราษฎรธานี (1991) จ  ากดั 
 

39/3 หมู่ 3 ถนนหนองขรี-พุนพิน ต าบลพุนพิน 
อ าเภอพุนพิน จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84130 
โทรศพัท:์ 0-7725-3411 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

92. บริษทัละแมพาราวูด้ 
จ  ากดั 
 

268 หมู่ 7 ต าบลละแม อ าเภอละแม จงัหวดั 
ชุมพร 86170 
โทรศพัท:์0-7755-9080 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

93. บริษทัแลแบงวูด้ 
จ  ากดั 
 

91/2 หมู่ 1 ต าบลสะบา้ยอ้ย อ าเภอสะบา้ยอ้ย 
จงัหวดั สงขลา 90210 
โทรศพัท:์    0-7437-7112 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

94. บริษทัวรเกียรต์ิ
พาณิชย ์จ  ากดั 
 

139 หมู่ 6 ต าบลควนศรี อ าเภอบา้นนาสาร 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84270 
โทรศพัท ์: 0-7726-7389-90 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

95. บริษทัวฒันาพลสั 
จ ากดั 
 

142/1 หมู่ท่ี 9 ต.กะแดะ อ.กาญจนดิษฐ ์จ.สุ
ราษฎร์ธานี 84160  โทรศพัท:์ 077273158 

ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจาก
ไมย้างพาราทุกชนิด 

96. บริษทัว.ีเอส.สุราษฎร์ 
พาราวูด้ กรุ๊ป (2005) 
จ  ากดั 

183/1 หมู่ 5 ต าบลบางมะเด่ือ อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84130  
โทรศพัท:์0-7744-3062 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

97. บริษทัว.ีเอส.เอ็น 
พาราวูด้ จ  ากดั 
 

เลขท่ี 255 หมู่ 4 ถนน - ต าบล วงัอ่าง อ าเภอ ชะ
อวด จงัหวดั นครศรีธรรมราช 80180   
โทรศพัท ์083-8817755 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

98. บริษทัวโีคโด จ ากดั 
 

160/16 อาคารไอทีเอฟ-สีลมพาเลส หอ้งเลขท่ี 
160/468 ชั้น 21 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศพัท0์2-3918782 

ขายและส่งออก 
ผลิตภณัฑจ์ากไม้
ยางพารา 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
99. บริษทัวเีซร์ฟ เซา
เทอร์น จ ากดั 
 

298/81 หมู5่ ต าบล พงัลา อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา 90170  
โทรศพัท ์: 074-541685 

ประเภทอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

100. บริษทัวูด้เวอร์ค บี.
พี.วูด้ จ  ากดั 
 

20/2 หมู่ท่ี 3 ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช, 80310 80310  
โทรศพัท:์ 081 396 4735 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

101. บริษทัวูด้เวร์ิค ครี
เอชัน่จ  ากดั 

 

26/8 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลหว้ยน ้าขาว 
อ าเภอคลองท่อม จงัหวดั กระบ่ี 81120    
โทรศพัท:์0-7564-0254 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

102. บริษทัวูด้เวร์ิค
ยไูนเตด็ จ  ากดั 
 

105 หมู่ 3ต าบลหนองชา้งแล่น อ าเภอห้วยยอด   
จงัหวดัตรัง   92130  
โทรศพัท0์75-577239 - 41 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

103. บริษทัวูด้เวร์ิคองัสุ
ธน พาราวูด้ จ  ากดั 

หมู่ท่ี 2 11/1 ต าบล นาทอน อ าเภอ ทุ่งหวา้ สตูล 
91120  โทรศพัท:์074 789 935 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

104. บริษทัวูด้เวร์ิคแอด
วานซ์ จ ากดั 

207 หมู่ท่ี 5 ต าบลเขามีเกียรติ อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา  90170 โทรศพัท ์074-542669-70 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

105. บริษทัศรีเจริญทรัพย ์
พาราวูด้ จ  ากดั 

155 ถนน วเิศษกุล อ าเภอเมืองตรัง ตรัง 92000 
โทรศพัท ์ 075-299789 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

106. บริษทัศรีพุทธพารา
วูด้ จ  ากดั 
 

3 หมู่ 2 ถนนเพชรเกษม ต าบลหว้ยยอด อ าเภอ
หว้ยยอด จงัหวดัตรัง 92130  

โทรศพัท:์ 075 235 512 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

107. บริษทัศรีสุภาพ พา
ราวเีนียร์ จ  ากดั 

94/5 หมู่2 ต าบลนาท่ามเหนือ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตรัง  92190   โทรศพัท ์:  075-276336 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

108. บริษทัศรีสุภาพ 
พาราวูด้ จ  ากดั 

94/1 ต าบลนาท่ามเหนือ อ าเภอเมืองตรัง จงัหวดั 
ตรัง 92190  โทรศพัท ์ : 075-276704-6  

ไมย้างพาราอบแหง้ 

 

 

https://www.google.co.th/search?biw=1366&bih=667&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94+%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LKgqKkrKKCnX0s9OttJPzs_JSU0uyczP08_Oyy_PSU1JT40vSMxLzSnWz0gsji_IyM9LtQKTAOsZT5lBAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjG-fCRxKrOAhWMLY8KHYkCBeoQ6BMIczAO
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
109. บริษทัส.กิจชยั เอม็ 
ดี เอฟ จ ากดั 
 

9/9 หมู่ 7 ต.หว้ยยาง อ.แกลง จ.ระยอง 21110 
โทรศพัท ์:038‐928-188 

เป็นผูผ้ลิตและส่งออก
สินคา้เฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา 

110. บริษทัส.จนัดี พระ
แสงวูด้ จ  ากดั 
 

56 หมู่ 1 ถนนปลายพระยา-พระแสง ต าบลสาคู 
อ าเภอพระแสง จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84210  
โทรศพัท:์0-7727-8950-9 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

111. บริษทัส.จนัดี 
อินเตอร์วูด้(1999) 

192 หมู่ 7 ต าบลฉวาง  อ าเภอฉวาง จงัหวดั 
นครศรีธรรมราช 80150   
โทรศพัท:์0-7547-0715 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

112. บริษทัสตาร์ พารา
วูด้ จ  ากดั 

241หมู่ท่ี 1  ต าบล บนันงัสตา อ าเภอ บนันงัสตา 
ยะลา 95130 โทรศพัท:์ 073 215 513 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

113. บริษทัสยามเซา้เธิน
พาราวูด้ จ  ากดั 

180 ถนนทุ่งสง-สุราษฎร์ ต าบลชะมาย อ าเภอทุ่ง
สง จงัหวดั นครศรีธรรมราช 80110  
โทรศพัท:์075-41270 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

114. บริษทัสยามทิมเบอร์
แอนด์แมชชีนเนอร่ี จ  ากดั 
 

100 หมู่ 4 ต าบลกะเฉด อ าเภอเมืองระยอง 
จงัหวดั ระยอง 21100   
โทรศพัท:์ 0-3863-4444   

ประเภทอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

115. บริษทัสยามพารา
อินเตอร์วดู(ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั 

37/5 หมู่ 10 ต าบลทางเกวยีน อ าเภอแกลง 
จงัหวดั ระยอง 21110 
โทรศพัท:์0-3867-7239 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

116. บริษทัสยามไฟเบอร์
บอร์ด จ ากดั 
 

417/112 ถนนกาญจนวนิช ต าบลพะตง  อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  90230 
 โทรศพัท ์074-291555 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

117. บริษทัสยามอินเตอร์
วูด้โปรดกัส์จ ากดั 

34/5  หมู่ท่ี 1 ต าบล ทุ่งโพธ์ิ อ าเภอ จุฬาภรณ์ 
นครศรีธรรมราช 80130 
 โทรศพัท:์075 470 660 

การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
118. บริษทัสุนนัท ์ทิม
เบอร์ จ  ากดั 
 

8/5 หมู่ 1 ต าบลเขานิพนัธ์ อ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84190 
โทรศพัท ์: 0-7730-1030 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

119. บริษทัสุราษฎร์ควอ
ลิต้ีวูด้ จ  ากดั 
 

145 หมู่ 3 ต. ควนสุบรรณ, บา้นนาสาร,  
สุราษฎร์ธานี  84120  
โทรศพัท ์:  0-7735-9416-7 

ผลิตและจ าหน่าย
เฟอร์นิเจอร์ 

120. บริษทัโสภณพารา
วูด้ จ  ากดั 

35/6 หมู่2 ต าบลนาเตย อ าเภอทา้ยเหมือง 
จงัหวดั พงังา  82120  โทรศพัท:์076461588 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

121. บริษทัหมิงหวั พลาย
วูด้ จ  ากดั 
 

35 หมู่ 2 ถนน เขาต่อ - พนม ต าบล เขาต่อ 
อ าเภอ ปลายพระยา จงัหวดั กระบ่ี 81160   
โทรศพัท0์81-9788583 

ผลิตไมย้างพารา
อบแหง้ 

122. บริษทัหลงัสวนวูด้
โปรดกัส์ จ  ากดั 

185 หมู่ท่ี 11 ต าบล นาขา อ าเภอ หลงัสวน 
ชุมพร 86110  โทรศพัท:์077 595 013 

ช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ 

123. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
เกษตรรับเบอร์วูด้ (1998) 
 

16 หมู่ 10 ถนนสุขมุวทิ ต าบลวงัโตนด อ าเภอนา
ยายอาม จงัหวดั จนัทบุรี 22170 
โทรศพัท:์0-3949-1678-9 

แปรรูปไมย้างพารา 
เพื่อท าพาเลท ลงั 

124. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
นาเมืองเพชรพาราวูด้ 

138/2 หมู่ 4 ต าบลนาเมืองเพชร อ าเภอสิเกา 
จงัหวดั ตรัง 92000  โทรศพัท:์ 0-7527-8205 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

125. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ปาลม์พาราวูด้ 

97 หมู่ 1 ต าบลเคียนซา อ าเภอเคียนซา จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี  84260 โทรศพัท ์: 0-7738-7016 

ไมย้างพาราอบแหง้  
 

126. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
โรงเล่ือยสวนจนัทร์ 

15 ถนนบา้นทุ่งควน  ต าบลทบัเท่ียง อ าเภอเมือง
ตรัง จงัหวดั ตรัง 92000โทรศพัท ์: 0-7521-1864 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

127. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ส.ร่อนพิบูลย ์พาราวูด้ 
จ  ากดั 

114/2 หมู่ 7 ถนนนครศรี-ทุ่งสง ต าบลร่อน
พิบูลย ์อ าเภอ ร่อนพิบูลย ์ จงัหวดั 
นครศรีธรรมราช 80130 โทรศพัท:์0-7533-6366 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
128. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
เอส.จี.เอส. พาราวูด้ 
 

44 หมู่ท่ี 6  ต าบล กรูด  อ าเภอ กาญจนดิษฐ ์ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84160 
โทรศพัท:์ 077 297 029 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

129. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั9
ดาว พาราวูด้ 

188 หมู่ท่ี 6 ต าบล ล าไพล อ าเภอ เทพา สงขลา 
90260  โทรศพัท:์ 074 531 671 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

130. หา้งหุน้ส่วนจ ากดัที.
เอส.เอม็. พาราวูด้ 

40/5 หมู่ท่ี 3 ต าบล พิจิตร อ าเภอ นาหม่อม 
สงขลา 90310  โทรศพัท:์ 074 593 558 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

131. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั
พลายงามพาราวูด้ 

209  หมู่ท่ี 5  ต าบล แป-ระ อ าเภอ ท่าแพ สตูล 
91150   โทรศพัท:์ 074 751 510 

ผลิตไมย้างพารา
อบแหง้ 

132. หา้งหุน้ส่วนจ ากดัรัต
ภูมิ พาราวูด้  

89 หมู่ 4 ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดั 
สงขลา 90180  โทรศพัท:์ 074 395 115 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

133. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั
ลิขิตพาราวูด้  

3/19 หมู่ 3 ต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดั 
ระยอง 21110 โทรศพัท ์:0-3863-2945 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

134. หา้งหุน้ส่วนจ ากดัว.ี
อาร์.ไมย้างพารา 

60 หมู่ท่ี 3  ต าบล ส านกัขาม อ าเภอ สะเดา 
สงขลา 90120 โทรศพัท:์ 074 411 627 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

135. บริษทัอคัรา พาราวูด้ 
จ  ากดั 

199 หมู่ท่ี 3 ต าบล เขาพระ อ าเภอ รัตภูมิ สงขลา 
90180 โทรศพัท:์ 074 496 571 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

136. บริษทัอนัวา พารา
วดู จ  ากดั  

101 หมู่3 ต าบลส านกัขาม อ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา 90120 โทรศพัท ์074-412756-7 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

137. บริษทัอลัฟ่าวูด้ 
จ  ากดั 

1769 หมู่ 1 ถนน - ต าบล เขาดิน อ าเภอ เขาพนม 
จงัหวดั กระบ่ี 81140  โทรศพัท ์075-618146 

การผลิตผลิตภณัฑ์จาก
ไมแ้ละไมก้๊อก 

138. บริษทัอาภา อภิรักษ ์
จ ากดั 

134 หมู่3 กาญจนวนิช ต าบลปริก อ าเภอสะเดา 
จงัหวดั สงขลา 90120  โทรศพัท ์074-298254-7 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

139. บริษทัอุตสาหกรม
แอคมิ จ ากดั 
 

99 กม 35 หมู่ 4 ถนนบางนา-ตราด ต าบลบางพลี
นอ้ย อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั สมุทรปราการ 
10560  โทรศพัท:์0-2337-6156-9 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์และ
ส่งออก 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
140. บริษทัเอ.พี.เค.
เฟอร์นิซ่ิง จ  ากดั 
 

508 หมู่4 สนามบิน-บา้นกลาง  ต าบลควนลงั 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา  90110 
โทรศพัท ์074-250986-8 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

141. บริษทัเอเชีย แป
ซิฟิค พาราวูด้ จ  ากดั 
 

55 หมู่5 ถนนตรัง - สิเกา ต าบลนาโตะ๊หมิง 
อ าเภอ เมือง จงัหวดั ตรัง 92000  
โทรศพัท ์075-278222 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

142. บริษทัเอเช่ียนโอค๊ 
จ ากดั 
 

417/120 หมู่ท่ี 1 ถนนกาญจนวนิช ต าบล พะตง 
อ าเภอ หาดใหญ่ สงขลา 90230   
โทรศพัท:์074-291111 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

143. บริษทัเอเชียวูด้ 
อินดสัตรี จ  ากดั 

10/2 หมู่ 3 ต าบลต าตวั อ าเภอตะกัว่ป่า  จงัหวดั
พงังา 82110  โทรศพัท:์0-7641-7167 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

144. บริษทั เอเซียนพลาย
วูด้ จ  ากดั  

50-50/1 ศรีบ ารุง อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั ยะลา  
95000 โทรศพัท:์ 073 211 782 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

145. บริษทัเอ็นเนอร์จี 
เซฟวิง่โปรดกัส์ จ  ากดั  

19/99 หมู่ท่ี 4 บางแกว้ บางพลี สมุทรปราการ 
10540  โทรศพัท:์ 02 136 3185 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

146. บริษทัเอ็นพีพี นา
หม่อม พาราวดู จ  ากดั 

52/9 หมู่ท่ี 3 ต าบล พิจิตร อ าเภอ นาหม่อม 
สงขลา 90310  โทรศพัท:์ 074 593 705 

ไมย้างพาราแปรรูป
อบแหง้ 

147. บริษทัเอม็.เจ.อินดสั
ตรี จ  ากดั  

299 หมู่ 8 ต าบลส านกัแตว้ อ าเภอสะเดา จงัหวดั 
สงขลา 90120 โทรศพัท:์0-7430-1362 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

148. บริษทั เอส.ดี.ที.วูด้ 
จ  ากดั 

99 หมู่ ท่ี 3 ต าบล ชุมพล อ าเภอ ศรีนครินทร์ 
พทัลุง  โทรศพัท:์074 614 544 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

149. บริษทัเอส.พี.บี.
พาเนล อินดีสตรี จ  ากดั 

8/2 หมู่ 7 ต าบลนาใต ้อ าเภอบา้นนาเดิม จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 84240  โทรศพัท:์0-7727-7800 

ผลิตและส่งออกไมป้า
ติเกิลบอร์ด 

150. บริษทัเอส.ว.ีอาร์ 
พาราวูด้ จ  ากดั 
 

36/3 หมู่ 3 ถนนสะบา้ยอ้ย ต าบลจะแหน อ าเภอ
สะบา้ยอ้ย จงัหวดั สงขลา 90210 
โทรศพัท:์0-7431-8271 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

 

https://www.google.co.th/search?biw=1366&bih=667&q=www+espthailand+com+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LMlKzzWoKtLSz0620k_Oz8lJTS7JzM_Tz87LL89JTUlPjS9IzEvNKdbPSCyOL8jIz0u1ApMAQFzyZ0AAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiH4Jnf16nOAhXGN48KHbG6BMUQ6BMIeTAP
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างบริษัททีผ่ลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย (ต่อ) 

บริษัท ทีอ่ยู่ ประเภท 
150. บริษทัเอส.ว.ีอาร์ 
พาราวูด้ จ  ากดั 
 

36/3 หมู่ 3 ถนนสะบา้ยอ้ย ต าบลจะแหน อ าเภอ
สะบา้ยอ้ย จงัหวดั สงขลา 90210 
โทรศพัท:์0-7431-8271 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

151. บริษทั เอส.อี.พี.
เวร์ิลไวด ์จ ากดั 

5/5 หมู่ 8 ต าบลกระโสม อ าเภอตะกัว่ทุ่งจงัหวดั
พงังา  82130  โทรศพัท ์:087-6481066 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
 

152. บริษทัเอส.เอช.แอล.
พาราวูด้ จ  ากดั  

191 หมู่6 ต าบลก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ 
จงัหวดั สงขลา  90180  โทรศพัท ์:  074-498585 

ไมย้างพาราอบแหง้ 

153. บริษทัฮาโมน่ี 
ยไูนเตด็ จ  ากดั 

315 หมู่ท่ี 4 วงัอ่าง ชะอวด นครศรีธรรมราช 
80180 เบอร์ติดต่อ : 075-412700 

ไมย้างพาราอบแหง้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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ขอ้มูลทั้งหมดจะถือเป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม โดยได้แบ่ง

แบบสอบถาม ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

           ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

           ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินระดบัประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี เพื่อการวางแผนทรัพยากรในบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูปในประเทศไทย 

           ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

 ผูว้จิยัขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสุด  หากมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถาม สามารถติดต่อผูว้จิยัไดโ้ดยตรงท่ี  

E-mail : apinya.duangphakdee@gmail.com 

          ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอแสดงความนบัถือ 

 ( นางสาวอภิญญา  ดวงภกัดี ) 

นกัศึกษาปริญญาโท  บญัชีมหาบณัฑิต 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หากเป็นค าตอบอืน่ๆโปรดเขียนค าตอบลงในช่องว่าง  

 

1. เพศ    
ชาย                                                  หญิง  

2. อายปัุจจุบนัของท่าน  
-30ปี                                             31-40 ปี                                               

-50ปี                                             มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                ปริญญาโท 

 ปริญญาตรี                                         สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ต าแหน่งงานของท่าน 
  ผูบ้ริหาร                                                    ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี                                      

 พนกังานบญัชี                                            อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 

5. ประสบการณ์ในการท างานปัจจุบนั 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี                                         1-5 ปี                                                

 5-10 ปี                                                 10 ปีข้ึนไป                                                 

6. ประสบการณ์ในการใชง้านระบบ ERP 
    นอ้ยกวา่ 1 ปี                                         1-5 ปี                                                

 5-10 ปี                                                 10 ปีข้ึนไป                                                 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูกในช่องระดับทีต่รงกบัความเห็นของท่าน 

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

คุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 
1.ท่านมีความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร 

     

2.ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร มีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินงานในองคก์รของท่านดีข้ึน 

     

3.ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรมาใชใ้น
องคก์ร 

     

4.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

     

5.ท่านมีความช านาญในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

     

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
6.ท่านมีส่วนร่วมในการริเร่ิมการน าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

     

7.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดขั้นตอนความตอ้งการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน (ต่อ) 
8. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้งและทดสอบ
ความเหมาะสมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร 

     

9.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบของแหล่งขอ้มูลของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

     

10.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดระบบการควบคุมการใชง้าน
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 
เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลในขององคก์ร 

     

โครงสร้างองค์กร 
11.โครงสร้างองคก์รของท่าน เป็นตวัก าหนดทิศทางของการ
ตดัสินใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร 

     

12.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร จะ
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนทิศทางของสายการบงัคบับญัชา ตาม
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 

     

13.ในการปฏิบติังาน ท่านคิดวา่การใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคล
หรือหน่วยงานตามโครงสร้างองคก์รเป็นผลดีต่อองคก์ร 

     

14.โครงสร้างองคก์รท่ีดี มีผลต่อการวางระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรท่ีดี 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

โครงสร้างองค์กร (ต่อ) 
15.ระบบงานในองคก์รท่ีดี มีส่วนช่วยใหท้่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว และทนัเวลา 

     

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
16.ท่านคิดวา่ การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร จะเกิดผลดีต่อองคก์ร 

     

17.ท่านคิดวา่การท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงประโยชน์และความ
คุม้ ค่าของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านใน
องคก์ร 

     

18.ท่านคิดวา่การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีผล
ต่อความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชง้านของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร 

     

19.ท่านคิดวา่ การท่ีผูบ้ริหารส่ือสารใหพ้นกังานเห็นถึง
ความส าคญัของตวัพนกังานเองวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสร้าง
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรท่ีดี 
และมีคุณภาพได ้

     

20.ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนโดยมีการใหเ้พิ่มขีด
ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวาง 
แผนทรัพยากร มีผลต่อความคุม้ค่าในการใชง้านของระบบ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (ต่อ)      
21.ท่านคิดวา่การท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัฝึกอบรม
ความสามารถของพนกังาน ส่งผลดีและคุม้ค่าในการใชง้านของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

     

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
22.การวางแผนทรัพยากรขององคก์รท่ีท่านไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการใชง้าน 

     

23.ท่านคิดวา่การวางแผนทรัพยากรขององคก์รท่ีท่านใช ้มี
ความถูกตอ้งระดบัใด 

     

24.ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร สามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละจะท าใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน 

     

25.หากท่านไดรั้บระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากรอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ในทุกดา้น จะท าใหก้าร
ตดัสินใจในเร่ืองนั้นๆมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

26.ท่านตอ้งท าความเขา้ใจกบั ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรัพยากรก่อน ถึงจะน าขอ้มูลไปประกอบการ
ตดัสินใจหรือใชง้านได ้

     

27.ท่านคิดวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรมีประโยชน์มากข้ึน หากสามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบของจ านวนรายไดเ้ช่น ยอดขายปีน้ีมากวา่ยอดขายปีท่ี
แลว้ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ต่อ) 
28.ท่านคิดวา่ การตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ก่อนน ามาใชง้านเป็นส่ิง
ท่ีมีความจ าเป็น 

     

29.ท่านคิดวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร ช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถท างานเช่ือมต่อกบั
ระบบต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

 

ส่วนที ่3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพือ่
การวางแผนทรัพยากรในบริษัทผลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย 

 
ประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

ด้านคุณภาพของงาน 
1.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท่านใชมี้ความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

     

2.ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท าใหท้่านมีความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจมากข้ึน 

     

3.การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย
ยกระดบัมาตรฐานการท างานในองคก์รของท่าน 
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ประสิทธิภาพของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

เพือ่การวางแผนทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5   4  3   2   1 

ด้านคุณภาพของงาน (ต่อ) 
4.ท่านมกัพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีได ้เม่ือท่านตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ต่างๆโดยน าสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือช่วย 

     

5.ท่านคิดวา่การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้น
องคก์รของท่าน ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นกระบวนการ
ท างานและวฒันธรรมขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ด้านระยะเวลา 
6.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ี
ซบัซอ้นในองคก์ร และสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของตวัเลข
ไดต้ลอด 

     

7.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดระยะเวลาในการ
วางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจของท่าน 

     

ด้านค่าใช้จ่าย      
8.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดค่าใชจ่้าย และตน้ทุนใน
การด าเนินงาน 

     

9.ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท่านไดรั้บให้
ประโยชน์และคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจ่ายไป 

     

10.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถจดัการสินทรัพยไ์ด้
อยา่งมีระบบ 

     

 

ขอขอบพระคุณท่านมาก  

ท่ีกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีเพือ่การวางแผนทรัพยากรแบบรายด้าน 
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร แบบรายดา้น 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

ด้านบุคคล 
   คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน 
   1.มีความสนใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 3.83 0.61 มาก 

2.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีส่วนช่วยใหก้าร
ด าเนินงานในองคก์รดีข้ึน 

3.94 0.55 มาก 

3.มีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

3.73 0.76 มาก 

4.มีความรู้ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 3.56 0.82 มาก 

5.มีความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 3.53 0.86 มาก 

การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน 
   

6.มีส่วนรวมในการริเร่ิมระบบสารสนเทศทางการบญัชี 3.32 0.88 ปานกลาง 

7.มีส่วนร่วมในการก าหนดขั้นตอนระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

3.27 0.88 ปานกลาง 

8.มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้งระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 

3.27 0.92 ปานกลาง 

9.มีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

3.28 0.93 ปานกลาง 

10.มีส่วนร่วมในการก าหนดระบบควบคุมการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 

3.32 0.91 ปานกลาง 
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร แบบรายดา้น (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

ด้านองค์กร 
   

โครงสร้างองคก์ร 
   11.โครงสร้างองคก์รของท่านเป็นตวัก าหนดทิศทางของ

การตดัสินใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
3.67 0.63 มาก 

12.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะเป็นไปตามล าดบั
ทิศทางของสายการบงัคบับญัชา ตามความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.83 0.7 0.7 

13.ในการปฏิบติังาน ท่านคิดวา่การใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีในการติดต่อส่ือสารเป็นผลดีต่อองคก์ร 

3.95 0.68 มาก 

14.โครงสร้างองคก์รท่ีดี มีผลต่อการวางระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรท่ีดี 

4.13 0.62 มาก 

15.ระบบงานในองคก์รท่ีดี มีส่วนช่วยใหท้่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.19 0.64 มาก 

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
  

  

16.การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีจะเกิดผลดีต่อองคก์ร 

4.37 0.71 มากท่ีสุด 

17.ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี จะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชง้านในองคก์ร 

4.27 0.74 มากท่ีสุด 

18.ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีผลต่อความ
คุม้ค่า และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส้ารสนเทศทางการ
บญัชี 

4.25 0.63 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร แบบรายดา้น (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

19.ผูบ้ริหารส่ือใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของตวัเองวา่
สามารถท าใหร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี มีคุณภาพได ้

4.25 0.69 มากท่ีสุด 

20.ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนใหเ้พิ่มขีดความสามารถของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อนการวางแผนทรัพยากร
ท่ีดี 

4.25 0.67 มากท่ีสุด 

21.ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัฝึกอบรมความสามารถของ
พนกังาน ส่งผลดีและคุม้ค่าต่อระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 

4.15 0.72 มาก 

22.การวางแผนทรัพยากรขององคก์รท่ีท่านไดรั้บตรงกบั
ความตอ้งการใชง้าน 

3.95 0.7 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
   23.การวางแผนทรัพยากรขององคก์รท่ีท่านใช ้มีความถูก

ตอ้งระดบัใด 
3.82 0.66 มาก 

24.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

4.15 0.6 มาก 

25.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะท าใหก้ารตดัสินใจใน
เร่ืองนั้นๆมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 

26.ท่านตอ้งท าความเขา้ใจกบัระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีก่อนถึงจะน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจหรือใช้
งานได ้

4.16 0.61 มาก 
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร แบบรายดา้น (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

27.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์มากข้ึน  
หากสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของจ านวนรายได ้

4.11 0.61 มาก 

28.การตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีก่อนน ามาใชง้านเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น 

4.17 0.58 มาก 

29.ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยใหพ้นกังานบญัชี
สามารถท างานเช่ือมต่อกบัระบบต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.18 0.56 มาก 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือรับรองการใช้ซอฟต์แวร์โปรแกรม SPSS 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ  สกุล     นางสาวอภิญญา   ดวงภกัดี 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา   5810521716 
วุฒิการศึกษา 
             วุฒิ          ช่ือสถาบัน                     ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
       บญัชีบณัฑิต                                    มหาวิทยาลยัทกัษิณ                                      2558 
ผลงานการตีพมิพ์/ผลงานทางวชิาการ 
อภิญญา ดวงภกัดี. (2560, 27 มีนาคม). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษทัผลิตไม้
ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย. (งานประชุมวิชาการระดบัชาติ “การเรียนรู้เชิง
รุก” .คร้ังท่ี 5 ประจ าปี 2560, มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์). 

 อภิญญา ดวงภกัดี. (2560, 1 กรกฎาคม). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษทัผลิตไมย้างพาราแปรรูป
ในประเทศไทย. (การประชุมวิชาการระดบัชาติ ดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 9 
ประจ าปี 2560, คณะวทิยาการจดัการ, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์). 

 
 
 


