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บทคัดย่อ 

การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
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อย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย และ (3)ศกึษา

อิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีส่งผลผ่านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปยงัการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันา

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้ข้อมลูเชิงปริมาณดําเนินการเก็บแบบสอบถาม สุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขัน้ตอนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวน 350 ราย และใช้เทคนิคการวิเคราะห์

สมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยพบว่าโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุมีความ

สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ในระดบัดี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจท่ีแตกตา่งกนั ขณะท่ีระดบัการรับรู้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ไมแ่ตกตา่งกนั และการนําหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจมา

บรูณาการร่วมกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยนําพาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปสู่

การพฒันาอยา่งยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 

The research purposes were 1) to study the recognition-levels of 

corporate social responsibility and of sufficient economic philosophy; 2) to study the 

influence of corporate social responsibility over the sustainable development; and 3) to 

study the influence of corporate social responsibility and the sufficient economic 

philosophy on the sustainable development for the small and medium size enterprises in 

the southern part of Thailand under the ASEAN Economic Community (AEC). This 

quantitative research employed the questionnaires for data collection and the multi-

stage random samplings for sampling on 350 small and medium-size enterprises in the 

southern part of Thailand. The structural equation model was exerted to analyze the 

data. A causal model was valid and fitted with the empirical data. The findings exhibited 

the different recognition-levels of corporate social responsibility between the small and 

medium size enterprises whereas the recognition-levels of sufficient economy 

philosophy was indifferent. These findings encourage the small and medium size 

enterprises to integrate the corporate social responsibility with the sufficient economy 

philosophy so as to advance their sustainable development under the ASEAN Economic 

Community. 
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และขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทยทกุทา่น ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ให้ความร่วมมือ

อยา่งดีย่ิงในการตอบกลบัแบบสอบถาม ทําให้ได้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในการวิจยั 
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บญุศริิ และคณุแมด่วงแข บญุศริิ ท่ีเป็นต้นแบบในการดําเนินชีวิต ให้ทัง้สติ ข้อแนะนํา และกําลงัท่ี

ดีย่ิง ตลอดจนคอ่ยสนบัสนนุและสง่เสริมทางด้านการเรียนจนสําเร็จการศกึษา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 หลายประเทศประสบกับความทุกข์ยากเป็นอย่างมาก 

ผลของสงครามได้เปล่ียนแปลงการวางแนวทางการเมืองและโครงสร้างสงัคมโลกไป ประเทศตา่ง ๆ 

ได้มีการแบง่ออกเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว (Developed Countries หรือIndustrial Countries) 

และประเทศด้อยพัฒนา (Underdeveloped Countries) ประเทศต่างๆ มุ่งพัฒนาตนให้เป็น

ประเทศอตุสาหกรรม โดยเน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) เป็นสําคญั 

(สภุาสินี ตนัตศิรีสขุ, 2555) แตล่ะเลยการดแูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดความ

ไมส่มดลุระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจและธรรมชาต ิ 

จากสาเหตุดังกล่าวนับเป็นจุดเร่ิมต้นของวิวัฒนาการของแนวคิดการพัฒนา 

(Development) ควบคูไ่ปกบัการดแูลสิ่งแวดล้อม (Environment) และการประชมุสหประชาชาติ

เร่ืองสิ่งแวดล้อมของมนษุย์ (The United Nations Conference on Human Environment:  UNCHE) 

ท่ีจดัขึน้ ปี ค.ศ.1972 ประเทศสวีเดน เป็นการประชมุครัง้แรกด้านสิ่งแวดล้อมในระดบัโลกท่ีนานา

ประเทศร่วมกันวางรากฐานสําหรับการลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมของมนุษย์ต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยผลจากการประชุมได้เสนอแนวคิดของการพฒันาอย่างยัง่ยืน (The Concept of 

Sustainable Development) นําไปสู่การจดัตัง้โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Environmental Programme: UNEP) ตอ่มาในปี ค.ศ. 1987 แนวคิดเร่ืองการพฒันาท่ี

ยัง่ยืนได้ถกูนําเสนออย่างเป็นทางการผ่านเอกสาร Our Common Future โดยคณะกรรมาธิการ

โลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (World Commission on Environment and Development : 

WCED) สง่ผลให้แนวคดิเร่ืองการพฒันาท่ียัง่ยืนเร่ิมแพร่หลายไปอย่างกว้างขวาง และเม่ือมีการจดั

ประชุมองค์การสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาท่ียั่งยืน (United Nations 

Conference on Environment and Development: UNCED) หรือท่ีเรียกว่า “Earth Summit” ท่ี

นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ.1992 มีการกําหนดแผนแม่บทเพ่ือการพฒันาท่ี

ยัง่ยืนของประชาคมโลกและเสนอแนะให้ทกุประเทศวางยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน

ออกมา โดยต้องคํานึงถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อมและสงัคม นอกเหนือจากผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ

เพียงอยา่งเดียว ซึง่เป็นการพฒันาท่ีรวมถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR เข้าไปด้วย  
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ความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้รับความสนใจอย่างจริงจงั เม่ือองค์กรความร่วมมือ

และพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) 

ซึง่เป็นองค์กรระหวา่งประเทศของกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแล้ว ได้ออกแนวปฏิบตัิสําหรับบรรษัทข้าม

ชาติ (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) และเสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติ

ของประเทศสมาชิก OECD มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท และติดต่อค้าขายเฉพาะกบัคู่

ค้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเท่านัน้ (สถาบนัธุรกิจเพ่ือสังคม, 2550) ด้วยเหตุนี ้

องค์กรธุรกิจใดท่ีไมมี่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีกระบวนการผลิตก่อให้เกิดมลภาวะท่ีสร้างปัญหา

ให้กบัสิ่งแวดล้อม และดําเนินธุรกิจอย่างไม่มีมนษุยชนจะไม่สามารถติดตอ่ค้าขายกบัวิสาหกิจท่ีมี

ถ่ินฐานอยู่ในประเทศสมาชิก OECD  ด้วยแรงผลดัดนัและแรงกระตุ้นดงักล่าวจึงทําให้องค์กรท่ี

ต้องการดําเนินธุรกิจข้ามชาติตกอยู่ในภาวะจํายอมต้องนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมา

ปรับใช้กับธุรกิจ แต่อีกทางหนึ่งองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะได้รับประโยชน์หลาย

ประการ อาทิ สามารถเข้าถึงแหลง่ทนุได้เพิ่มมากขึน้และทําให้ต้นทนุทางการเงินมีแนวโน้มท่ีต่ําลง 

เน่ืองด้วยองค์กรท่ีมี CSR จะเป็นท่ีสนใจและเป็นทางเลือกในการลงทนุสําหรับนกัลงทนุประเภท

ลงทนุอย่างรับผิดชอบ (Social Responsibility Investing: SRI) ลกัษณะการลงทนุแบบ SRI มี

แนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ เป็นผลให้ธุรกิจสว่นหนึง่มีความยินดีท่ีจะนํา CSR มาใช้องค์กร  

สําหรับ CSR ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) นัน้ คือการดําเนินธุรกิจท่ีแสวงหากําไรอย่างรับผิดชอบ ด้วยการสร้างความ

สมดุลระหว่างกําไรและความรับผิดชอบต่อสังคม เม่ือเทียบกับกิจการขนาดใหญ่ (Large 

Enterprises: LEs)  ภาพของโครงสร้างและรูปแบบการจดัการท่ีส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจรวมถึง

ขอบเขตการทํากิจกรรม CSR เห็นได้ชัดเจนมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามในความ

แตกตา่ง SMEs ยงัมีข้อได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีสงูกว่า LEs ด้านความยืดหยุ่นสงู การปรับตวัเข้า

กับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ได้รวดเร็ว มีทักษะด้านงานฝีมือและงานบริการ และ

ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับลูกค้าทําให้ SMEs สามารถตอบสนองความพึงพอใจสําหรับตลาด

เฉพาะเจาะจงได้รวดเร็ว (วรฎิฐา สิทธิมาลิก, 2556) แตก่ารเข้ามามีส่วนร่วมด้าน CSR ของ SMEs 

ยงัมีข้อจํากัดด้านเวลาและทรัพยากรทางการเงินท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ SMEs  การสร้างความ

สมดลุระหว่างผลกําไรและกิจกรรม CSR จึงเป็นประเด็นสําคญัท่ีองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทัง้

ภาครัฐและเอกชนได้กําหนดแนวทางการปฏิบตัไิว้หลากหลาย โดยเฉพาะการนําปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมาปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจ อนัประกอบด้วยการมีเหตุ
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มีผล ความพอประมาณ และภมูิคุ้มกนั บนพืน้ฐานของความรู้และคณุธรรมในการดําเนินงานมาใช้

เป็นกรอบครอบกระบวนการตดัสินใจของการบริหารงานเพ่ือความยัง่ยืนของกิจการอยา่งสมดลุ 

ในประเทศไทยสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุ

ว่าปี พ.ศ. 2557 ผู้ประกอบการวิสาหกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจํานวนทัง้สิน้ 

2.74 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99.7 ของจํานวนวิสาหกิจรวมทัง้หมด ซึ่งมีบทบาทสําคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เพราะสามารถสร้างผลผลิตให้แก่ประเทศคิดเป็นสดัส่วนร้อย

ละ 39.6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ก่อให้เกิดการจ้างงาน 10.5 ล้านคน คิด

เป็นร้อยละ 80.3 ของการจ้างงานรวมทัง้หมด ธุรกิจ SMEs ยังเป็นปัจจัยสําคญัของภาคการ

ส่งออกของประเทศซึ่งมีมูลค่าการส่งออกรวมถึง 1,918 พนัล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 26.2 

ของมูลค่าส่งออก อีกทัง้ยงัเป็นจุดเร่ิมต้นในการลงทุนสร้างเสริมประสบการณ์ เป็นแหล่งพฒันา

ทกัษะฝีมือแรงงาน ชว่ยเช่ือมโยงภาคการผลิตตา่ง ๆ ชว่ยประหยดัเงินตราตา่งประเทศ ในการผลิต

สินค้าทดแทนการนําเข้าจากต่างประเทศ และช่วยลดปัญหาความเหล่ือมลํา้ทางด้านเศรษฐกิจ 

โดยการกระจายการผลิตไปยงัภมูิภาค ธุรกิจ SMEs จงึถือได้วา่เป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีสําคญัตอ่การ

เตบิโตของเศรษฐกิจไทยได้อยา่งยัง่ยืน (โชตชิยั สวุรรณาภรณ์, 2555) 

ปลายปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิกของอาเซียนจะรวมตวักัน

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) อย่างสมบรูณ์ โดย

ประกอบด้วยประเทศสมาชิกทัง้หมด 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 

สิงคโปร์ บรูไน ลาว กัมพชูา เวียดนาม และพม่า ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เร่ิมแรกเพ่ือสร้าง

สันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อันนํามาซึ่งเสถียรภาพทางการเมืองและความ

เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรม และเม่ือการค้าระหว่างประเทศในโลกมีแนวโน้ม

กีดกนัการค้ารุนแรงขึน้ ทําให้อาเซียนได้หนัมามุ่งเน้นกระชบัและขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ

การค้าระหว่างกนัมากขึน้ ภายหลงัการจดัตัง้เขตการค้าเสรีอาเซียนประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน

จะเป็นตลาดและเป็นฐานการผลิตร่วมกนั โดยมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทนุ แรงงาน

ฝีมือและเงินลงทนุได้อยา่งเสรี สง่ผลให้อาเซียนมีความสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิ่มขึน้และเป็นการ

ยกระดบัความเท่าเทียมในการพฒันาเศรษฐกิจระหว่างประเทศอาเซียนได้ (กรมโรงงานส่งเสริม

อตุสาหกรรม, 2555) การเป็นประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงถือเป็นก้าวสําคญั

ของการยกระดบัประเทศไทยสูก่ารดําเนินธุรกิจระดบัสากล เพราะอาเซียนได้เปิดเสรีทางการค้ากบั

อีกหลายประเทศ เชน่ ญ่ีปุ่ น จีน เกาหลี (อาเซียนบวก3) และญ่ีปุ่ น จีน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ (อาเซียนบวก 6) ซึ่งยงัไม่นบัประเทศท่ีไทยได้ทําความตกลงทางการค้าแบบเขตการค้า
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เสรีหรือข้อตกลงการค้าเสรี (Free of Trade: FTA) แบบทวิภาคีด้วยอีกหลายประเทศ ด้วยเหตนีุท้ัง้

ภาครัฐ และเอกชน ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จึงจําเป็นต้องเร่งปรับตวั

เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจสู่ความเป็นสากล (นทัธมน ภมูิไชย, 2556) 

ประชาคมอาเซียนเป็นความท้าทายและโอกาสใหม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีจําเป็นต้องดงึจดุแข็งของธุรกิจ SMEs ในพืน้ท่ีของแตล่ะภูมิภาคมาทํา

การสง่เสริมให้สอดคล้องกบัศกัยภาพในเชิงเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของพืน้ท่ีนัน้ๆ ทําการ

เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยกบักลุม่ความร่วมมือในประเทศสมาชิกของอาเซียน และสําหรับภาคใต้ของ

ประเทศไทยก็ถือได้วา่เป็นสว่นสนบัสนนุท่ีสําคญัของการเติบโตอย่างยัง่ยืน เน่ืองจากท่ีตัง้อยู่ในจดุ

ก่ึงกลางของระหว่างเอเชียตะวนัออกท่ีประเทศจีนเป็นศนูย์กลางเศรษฐกิจและเอเชียใต้ท่ีมีอินเดีย

เป็นศนูย์กลางเศรษฐกิจ และมีกายภาพเปิดสูท่ะเลทัง้ 2 ด้านจึงมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นประตู

การคมนาคมขนส่งทางทะเลเช่ือมโยงสู่ภูมิภาคตา่งๆ  แตด้่วยฐานเศรษฐกิจของภาคใต้มีขนาด

ค่อนข้างเล็กและมีอตัราการเติบโตต่ํากว่าระดบัประเทศมาโดยตลอดจึงมีบทบาทต่อเศรษฐกิจ

ประเทศลดลงอยา่งตอ่เน่ือง อีกทัง้ฐานการผลิตพึ่งพิงด้านการเกษตรเป็นหลกัและยงัมีรูปแบบการ

ผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีไม่ทนัสมยั ประสิทธิภาพการผลิตจึงต่ํา และมีแนวโน้มประสบปัญหาการขาด

แคลนแรงงาน รวมถึงการเกิดเป็นภาพลกัษณ์ความไม่ปลอดภยัท่ีส่งผลกระทบต่อการลงทุนและ

การท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอีกด้วย ขณะท่ีประเทศไทยกําลงัก้าวเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม

อาเซียน การเสริมสร้างความสมานฉนัท์และความมัน่คงในพืน้ท่ีจึงเป็นพืน้ฐานท่ีจําเป็นอย่างย่ิงใน

การรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จึงจําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคคล

หลายฝ่ายทัง้ภาครัฐ และผู้ประกอบการ SMEs จึงต้องร่วมมือพัฒนาศกัยภาพและยกระดับ

ความสามารถด้านต่าง ๆ ของกิจการอย่างเร่งด่วน เพ่ือเตรียมรองรับการเปิดตลาดการค้าเสรี ทัง้

สินค้าและบริการ ในตลาดท่ีจะมีการแขง่ขนักนัมากขึน้) 

ดังนัน้ เพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ของประเทศไทย

สามารถเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อยา่งยัง่ยืน การนําเอาแนวคิดความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) มาเป็นกลไกสําคญัตอ่การขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษานี ้

ผู้ วิจัยพยายามจะหาคําตอบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะนําพาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลผ่านปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงไปยงัการพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้การ

พฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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1.2 คาํถามการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยมี

ระดบัการรับรู้ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างไร 

2. การท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ในประเทศไทย แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลอย่างไรต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

3. การท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ในประเทศไทย แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียงจะส่งผลอย่างไรต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนใน

บริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีส่งผลผ่านปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไปยังการพัฒนาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ให้กับหน่วยงานภาครัฐท่ีดแูลรับผิดชอบทางด้านการ

พฒันาและสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม กรมพฒันาธุรกิจการค้า ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย เป็นต้น นําไปพิจารณาเพ่ือกําหนดนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมทางด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

2. เป็นข้อมลูให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีสนใจในการนํา

แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องไปปฏิบตัิเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนภายใต้

กรอบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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3. เป็นแนวทางในการพฒันาการนําแนวความคิดทางด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคม และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือ

นําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน และ  

4. เป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งจะนําไปสู่การพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนตอ่ไป 

1.6 สมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2   ความรับผิดชอบตอ่สงัคมส่งผลตอ่การพฒันาอย่างยัง่ยืนในบริบทของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

สมมติฐานท่ี 3   ความรับผิดชอบต่อสงัคมร่วมกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปยังการพัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.7 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษานี ้จะสํารวจระดบัการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของประเทศไทยกับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และศกึษากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพ่ือทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมดงักล่าวกบัการพฒันา

อย่างยัง่ยืน และค้นหากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสนบัสนุนการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของ

วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดยแหลง่ข้อมลูจะมาจากแบบสอบถาม 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในเขตพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย จํานวน 365,253 ราย (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม, 2558) 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศกึษาครัง้นีจ้ะดําเนินการในชว่งเวลาตัง้แต ่ตลุาคม 2557 – พฤษภาคม 2559 

โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1.8 คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของบริษัทโดยการประสานการดําเนินงานทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย การเช่ือมโยงค่านิยมทางจริยธรรม และการดําเนินการด้านกศุลบนพืน้ฐาน

ของความสมคัรใจ เพ่ือนําไปสู่การอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่างเป็นปกติสุขและดําเนินธุรกิจได้อย่าง

ยัง่ยืน (ธีรพร ทองขะโชค, 2556) 

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

ตามนิยามของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แบ่งกลุ่มวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม, 2543) 

 2.1 กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลมุถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการ

ประกอบการอตุสาหกรรมทกุประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูป

วัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเคร่ืองจักรกล หรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่คํานึงว่างานนัน้ทําโดย

เคร่ืองจกัรหรือด้วยมือ ทัง้นีกิ้จการผลิตสินค้าในท่ีนีร้วมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายท่ี

มีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการ

ประกอบอตุสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 

  2.2 กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การ

บนัเทิง การขนสง่ การก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขาย

อาหาร การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเชา่สิ่งบนัเทิงและการพกัผ่อน

หย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด 

และการทอ่งเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 

  2.3 กิจการค้าสง่และค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการค้า โดยท่ีการค้า

ส่ง หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ ผู้ ค้าปลีก ผู้ ใช้ในงานอุตสาหกรรม งาน

พาณิชยกรรม สถาบนั ผู้ ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทัง้การขายให้แก่ผู้ ค้าส่งด้วยกนัเอง ส่วนการค้า

ปลีก หมายถึง การขายโดยไมมี่การเปล่ียนรูปสินค้าทัง้สินค้าใหม ่
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3. การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development: SD) หมายถงึ การ

พัฒนาท่ีเน้นความสมดุลของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของคนในปัจจบุนัโดยไมส่ร้างผลกระทบด้านลบ กบัคนในอนาคต (ถฐัวชัร์ เผา่ภู่, 2555)  

4. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economic  Community: AEC) 

พฒันามาจากการเป็น สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (The Association of 

South East Asian Nations : ASEAN) ก่อตัง้ขึน้ตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) 

เม่ือ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศผู้ ก่อตัง้แรกเร่ิม 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ตอ่มาในปี 2527 บรูไน ก็ได้เข้าเป็นสมาชิก ตามด้วย 2538 เวียดนาม 

ก็เข้าร่วมเป็นสมาชิก ตอ่มา 2540 ลาวและพม่า เข้าร่วม และปี พ.ศ. 2542 กมัพูชา ก็ได้เข้าร่วม

เป็นสมาชิกลําดบัท่ี 10 ทําให้ปัจจุบนัอาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ มีประชากร 

รวมกนัเกือบ 600 ล้านคน (ท่ีมา http://www.thai-aec.com ) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือการพฒันา

อยา่งยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน จดัทําขึน้โดยผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทัง้ในรูปแบบ เอกสาร หนงัสือ 

ตํารา งานวิจยั และข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีเหมาะสม 

ในการหาคําตอบสําหรับคําถามวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยเนือ้หาในบทนีจ้ะประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ SMEs

ภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1. แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) 

2. แนวคดิการพฒันาอยา่งยัง่ยืน (Sustainability Development) 

3. แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

4. แนวคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) 

5. แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

6. ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) 

7. ทฤษฎีผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 

8. ทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory)  

9. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

10. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility 

: CSR)  เร่ิมก่อรูปแบบขึน้ในช่วงทศวรรษท่ี 1950 เป็นผลมาจากกิจกรรมและการดําเนินการตัง้แต่

ยคุปฏิวตัิอตุสาหกรรมในศตวรรษท่ี 1800 (Carroll, 2008) ในยคุนัน้พบว่าองค์กรธุรกิจมุ่งเน้นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  เพ่ือให้เกิดกําไรสงูสดุ สร้างความมัง่คัง่ และการ

เติบโตให้แก่องค์กร โดยจะปฏิบตัิตามกฎหมายเฉพาะท่ีระบุไว้เท่านัน้ (ธีรพร ทองขะโชค, 2556) 

ไม่ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ดังนัน้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการ
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ดําเนินงานดงักล่าวจึงนํามาสู่ปัญหาทางสงัคมหลายประการ ดงัเชน่ เหตกุารณ์ในปี ค.ศ. 1790 ท่ี

บริษัท อีสต์อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ได้มีการกดข่ีและใช้แรงงานทาส ทําให้ถูกคว่ําบาตรจาก

ประชาชนด้วยการไมซื่อ้สินค้า จนท้ายท่ีสดุบริษัทต้องหนัมาใส่ใจและให้ความสําคญักบัสวสัดิการ

แรงงานและสิทธิมนษุยชนมากขึน้ (Cheney, Roper และ May, 2007) และในปี ค.ศ. 1987 เกิด

เหตกุารณ์ท่ีบริษัท เนสเล ่ผู้ผลิตและจําหนา่ยผลิตภณัฑ์นม ได้ออกกิจกรรมรณรงค์ให้เด็กทารกด่ืม

นมเนสเล ่แทนนมแม ่ก่อให้เกิดความไม่พอใจอย่างมากตอ่ประชาชน จนคว่ําบาตรสินค้าของ เนส

เล่ เพ่ือกดดนัให้องค์กรยกัษ์ใหญ่อย่าง เนสเล ่เปล่ียนนโยบายดงักล่าว จึงกล่าวได้ว่าการทํา CSR 

ในยคุแรกๆ นัน้ไมไ่ด้เกิดขึน้จากเจตนารมณ์ท่ีดีขององค์กรเอง แตเ่ป็นเพียงกิจกรรมเพ่ือสงัคมของ

ภาคธุรกิจท่ีเกิดขึน้มาเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือเกิดขึน้มาภายหลงัจากท่ีเกิดปัญหาขึน้แล้ว เรียกว่าเป็น

การทํา CSR แบบตอบสนอง (Responsive CSR) ซึ่งต่อมา หลายบริษัทพบว่า การรอให้เกิด

ปัญหาก่อนแล้วจึงคอ่ยหนัมาใส่ใจประเด็นเหล่านี ้ไม่เป็นผลดีอีกตอ่ไป จึงหนัมาดําเนินธุรกิจท่ีมี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมแบบสร้างสรรค์ (Creative CSR) โดยการพยายามแสดงตนว่าเป็นส่วน

หนึ่งของสังคม และมีความปรารถนาท่ีดีท่ีจะทําสิ่งดีดีตอบแทนสังคมท่ีตนอยู่ (Corporate 

Citizenship) (จารุวรรณ แก้วมะโน, 2553) แนวคิดนีจ้ึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจบุนัการดําเนินธุรกิจ

ไม่เพียงมุ่งเน้นและให้ความสําคญัไปท่ีการสร้างความเจริญเติบโตและแสวงหากําไรทางธุรกิจ

เท่านัน้ หากต้องพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ี “ดี” ด้วย จึงจะช่วยให้องค์กรนัน้อยู่รอดได้อย่าง

ยัง่ยืน 

สําหรับในประเทศไทย แม้ว่า CSR จะมีการพดูถึงกนัมากว่า 10 ปี แล้วก็ตาม แต่

คนสว่นใหญ่ไมมี่ใครสนใจว่า CSR ท่ีองค์กรทัง้หลายตา่งพยายามแข่งกนัทําอยู่นัน้เป็น CSR แบบ

ใด เพราะสงัคมส่วนหนึ่งยงัสบัสนระหว่างการทําธุรกิจถกูต้องตามกฎหมายกบัการทําธุรกิจด้วย

คณุธรรมว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หลายคนเข้าใจผิด คิดว่ามาตรฐานความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมหรือ CSR เป็นเพียงแคก่ารปลกูป่าหรือการบริจาคเท่านัน้ แตค่วามจริงแล้ว 

CSR นอกจากคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมแล้ว ยงัหมายความรวมถึงการคุ้มครองแรงงาน การยึดหลกั

สิทธิมนุษยชน การดําเนินธุรกิจด้วยหลกัธรรมาภิบาล จริยธรรม โปร่งใส และต้องคํานึงถึง

ผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย องค์กรมหาชนหลายแห่งได้นําเร่ือง CSR มาเป็น

ประเด็นส่ือสารทางการตลาด บางองค์กรขยายผลเพ่ือใช้เป็นรูปแบบการกีดกนัทางการค้า ทําให้ 

CSR กลายเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีตอบสนองประโยชน์ต่อองค์กร แทนท่ีจะเป็นกิจกรรมท่ี

ตอบสนองและสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม (สํานกังานพฒันาฐานข้อมลูและตวัชีว้ดัภาวะสงัคม, 2556)  
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1. ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม  

การให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility :CSR) ในทศันะขององค์กรและนกัวิชาการตา่ง ๆ นัน้ แตกต่างกัน ดงัเช่น สภา

ธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน (World Business Council for Sustainable Envelopment, 

1999) ได้ระบคุวามรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรว่าเป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสญัญาท่ีธุรกิจมี

อยู่อย่างต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

เศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ ใช้แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านัน้ 

ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจในการพฒันาชุมชนท้องถ่ินและสงัคมในวงกว้าง ซึ่ง

สอดคล้องกบัคณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission Green Paper) ท่ีกล่าวไว้ว่าความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจเป็นแนวคิดท่ีบริษัทจะบรูณาการ งานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมเข้า

ไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) โดยสมัครใจ 

เช่นเดียวกับองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization: ISO) ท่ีให้ความหมายสอดคล้องกนัว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจคือ 

การท่ีองค์กรตอบสนองตอ่ประเดน็ ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์

หลัก คน ชุมชน และสังคม นอกจากนัน้ ยงัเป็นเร่ืองของบทบาท ขององค์กรธุรกิจในสงัคมและ

ความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องทําด้วยความสมคัรใจและผู้บริหารจะต้องมี

บทบาทเก่ียวข้องงกบักิจกรรมตา่ง ๆ โดยสามารถวดัผลได้ในสามมิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิ่งแวดล้อม นําไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 สําหรับประเทศไทยองค์กรท่ีมีบทบาทสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท และนกัวิชาการหลายท่าน แสดงทศันะต่อการให้ความหมายของ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสอดคล้องกนั ดงัเชน่คณะทํางานส่งเสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 

กล่าวว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใต้จริยธรรมและการ

กํากบัท่ีดีควบคูไ่ปกบัการใส่ใจดแูลรักษาสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือนําไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่าง

ยัง่ยืน หรือเรียกว่า เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม ช่วยบอกพิกัดการดําเนินงานท่ีมีเป้าหมายทางธุรกิจ

ควบคูก่บัความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัคณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการ

เพ่ือพฒันามาตรฐาน การเรียนการสอนและการวิจยัด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย กล่าวว่า 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการเป็นการประกอบกิจการด้วยความดแูลใส่ใจตอ่ผู้ มีส่วนได้เสีย 

เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล 
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เป็นเคร่ืองกํากบัให้การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ เป็นไปด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใสและยตุิธรรม มี

ความตระหนกัถึงผลกระทบทางลบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพ่ือลด

ผลกระทบดงักล่าว กบัการนําหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาบูรณาการให้เกิดการดําเนิน

กิจการเป็นการสร้างความสําเร็จและประโยชน์สขุ อีกทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทกุเวที

การค้า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อความยัง่ยืนของกิจการ ผู้ มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม

อย่างแท้จริง เช่นเดียวกบัพิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2551) กล่าวถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

ธุรกิจ ว่าเป็นการดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมทัง้ใน

ระดบัใกล้และไกลด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรในอนัท่ี

จะทําให้อยู่ร่วมกันในสงัคมได้อย่างเป็นปกติสุข ซึ่งตามความหมายท่ีแท้จริงของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอยู่ท่ีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจควบคู่ไปกับการให้ความสําคญัของการสร้างคุณค่า

ให้แก่สงัคม และผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ มิใชก่ารดําเนินกิจการโดยเน้นเร่ืองการสร้างผลกําไรเป็น

เป้าหมายสงูสดุเพ่ือตอบสนองความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ ถือหุ้นเพียงอยา่งเดียว  

2 ระดับของความรับผิดชอบต่อสังคม  

แคร์รอล (1991) ได้พฒันาแนวความคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดย

นําเสนอแบบจําลองปิรามิดของความรับผิดชอบตอ่สงัคม (The Pyramid of Corporate Social 

Responsibility) ได้แบง่ระดบัของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็น 4 ระดบัดงันี ้ (Carroll, 

A.B.,1991 อ้างถึงใน ธีรพร ทองขะโชค, 2556)  

2.1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) การดําเนิน

ธุรกิจให้เกิดกําไรสูงสุด เพ่ือตอบสนองความรับผิดชอบต่อการลงทุนของธุรกิจของผู้ ก่อตัง้องค์กร 

ซึง่องค์กรธุรกิจต้องรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ โดยการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบักําไรสทุธิตอ่

หุ้ นสูงสุดให้ผลกําไรมากท่ีสุดเท่าท่ีทําได้ เน้นการรักษาตําแหน่งการได้เปรียบในการแข่งขัน 

ดําเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัสงูอยา่งสม่ําเสมอ 

2.2 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) การดําเนินธุรกิจ

เน้นการตอบสนองต่อกฎหมาย ถือเป็นบทบาทท่ีเหมาะสมในการทําธุรกิจ ต้องปฏิบตัิตามกรอบ

กฎหมายและข้อบังคับท่ีรัฐกําหนด ซึ่งกฎระเบียบพืน้ฐานท่ีธุรกิจต้องปฏิบัติตามนัน้มีทัง้จาก

รัฐบาลกลางและรัฐท้องถ่ิน เป็นพลเมืองผู้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ถือได้ว่าประสบความสําเร็จจาก

การตอบสนองภาระผกูพนัทางกฎหมาย การผลิตสินค้าและบริการท่ีสอดคล้องกบัความสามารถ

ตอบสนองความต้องการทางกฎหมาย 
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2.3 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) การดําเนินธุรกิจ

ตามหลกัจริยธรรม เน่ืองจากองค์กรมีภาระหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิในสิ่งท่ีถูกต้อง ยุติธรรม ตามความ

คาดหวังของผู้ มีส่วนได้เสียหรือคนในสงัคม ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านจริยธรรมจึงรวมเอา

มาตรฐาน บรรทดัฐาน ความคาดหวงัท่ีสะท้อนถึงความกงัวลของลกูค้า พนกังาน ผู้ ถือหุ้น และชนุ

ชน พิจารณาถึงความยตุธิรรม ความเท่ียงธรรมหรือการปกป้องสิทธิทางศีลธรรมของผู้ มีส่วนได้เสีย 

และสามารถแสดงให้เห็นถึงมาตรฐานการปฏิบตัิท่ีสงูกว่าท่ีกฎหมายต้องการว่าเป็นเพียงระเบียบ

หรือข้อบงัคบั 

2.4 ความรับผิดชอบด้านมนุษยชน (Philanthropic Responsibility) การ

ดําเนินธุรกิจท่ีให้ความสําคญัต่อสิทธิมนุษยชนเป็นการยกระดบัคณุคา่ความเป็นมนุษย์ โดยการ

คืนประโยชน์กลบัสู่สงัคมในฐานะท่ีเป็นพลเมืองบริษัทท่ีดีในสงัคม การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

สวัสดิการของมนุษย์ เช่น การสนับสนุนเงิน/สิ่งของ/แรงงานแก่สังคม การมีส่วนร่วมกิจกรรม

ช่วยเหลือสงัคมรอบ ๆ องค์กร การให้ทนุการศกึษา และจดัทําโครงการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการพฒันา

คณุภาพชีวิตคนในสงัคมให้ดีย่ิงขึน้ 

สรุปได้วา่แบบจําลองปิรามิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 4 ด้าน  เร่ิมต้นด้วยการ

สร้างรากฐานทางเศรษฐกิจอนัเป็นความรับผิดชอบตอ่กําไรท่ีสนบัสนนุด้านอ่ืน ๆ ขณะเดียวกนันัน้

องค์กรธุรกิจถูกคาดหวังว่าจะปฏิบตัิความรับผิดชอบด้านกฎหมายท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

ถัดไปเป็นความรับผิดชอบด้านจริยธรรม โดยต้องมีภาระหน้าท่ีท่ีต้องกระทําในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็น

ธรรมและไมเ่ป็นภยัอนัตรายแก่ใคร สดุท้ายความรับผิดชอบด้านการกศุล องค์กรธุรกิจถกูคาดหวงั

ว่าเป็นพลเมืองบริษัทท่ีดี โดยการมีส่วนร่วมในการคืนประโยชน์กลบัสู่สงัคม เพ่ือพฒันาคณุภาพ

ชีวิตให้คนในสงัคม  

3. รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม  

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม สามารถทําได้หลายรูปแบบ ทัง้นี ้ Phillip 

Kotler และ Nancy Lee (2005) ได้จําแนกรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น 6 

ประเภท ได้แก่ (Kotler, Philip & Lee, Nancy, 2005 อ้างถึงใน พิพฒัน์ ยอดพฤตกิารณ์, 2550) 

3.1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็น

การจดัหาเงินทนุ วสัดสุิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยของ

ประเด็นปัญหาทางสงัคมนัน้ ตลอดจนการสนบัสนนุการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา

อาสาสมัครเพ่ือการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมการบริหารงานส่งเสริมนัน้ด้วยตนเอง หรือ

ร่วมมือกบัองค์กรหนึง่องค์กรใด หรือหลายๆ องค์กร 
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3.2 การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 

เป็นการอดุหนนุหรือบริจาครายได้สว่นหนึง่จากการขายผลิตภณัฑ์แก่สาเหตจํุาเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมกัมี

ช่วงเวลาท่ีจํากัดแน่นอน ดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุให้เท่านัน้ 

สําหรับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมรูปแบบนี ้องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มี

วตัถปุระสงค์หากําไร เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนัด้วยวิธีเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพ่ือ

นํารายได้ไปสนบัสนนุกิจกรรมการกุศลนัน้ๆ ในขณะเดียวกันองค์กรยงัใช้กิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาส

ให้แก่ผู้บริโภคได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือการกศุลผา่นทางซือ้ผลิตภณัฑ์โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย

อ่ืนใดเพิ่มเตมิ 

3.3 การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็น

การสนับสนุนการพฒันาหรือการทําให้เกิดผลจาการรณรงค์เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน

สาธารณสขุ ด้านความปลอดภยั ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสขุภาวะ ความแตกตา่งสําคญัระหว่าง

การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสังคม โดยจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior 

Change) เป็นหลัก ในขณะท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) 

รวมถึงการสนบัสนนุทรัพยากรด้านทนุและด้านอาสาสมคัรเพ่ือสาเหตดุ้านสงัคมหรือสิ่งแวดล้อม 

3.4 การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือการ

กศุลไปท่ีสาเหตโุดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ่งของ กิจกรรมการบริจาคเป็นกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมกัพบเห็นในแทบทกุองค์กร  

3.5 การอาสาสมัครเพ่ือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนนุ

หรือจงูใจให้พนกังานหรือคูค้่าให้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่

และเพ่ือตอบสนองตอ่ประเดน็ปัญหาทางสงัคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจ

เป็นผู้ ดําเนินการเองโดยลําพงั หรือเข้าร่วมกับองค์กรหนึ่งองค์กรใดและองค์กรอาจเป็นผู้ กําหนด

กิจกรรมอาสาดงักล่าวนัน้เอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คดัเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอต่อองค์ เพ่ือ

พิจารณาให้สนบัสนนุ  

3.6 การประกอบธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 

Business Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ ทัง้ท่ีในเชิงป้องกัน

ด้วยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหา หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขปัญหา เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะ

ของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถดําเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะ

ร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอก 
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จากการพิจารณากิจกรรม CSR ทัง้ 6 ชนิด จะพบว่า กิจกรรม 3 ประเภทแรก คือ

การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม การตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นปัญหาทางสงัคม

และ การตลาดมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม จะเก่ียวข้อง กบัพฤติกรรมการพดู หรือ การส่ือสารการตลาด 

ท่ีเป็นการดําเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรภายนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-Driven CSR) ส่วน

กิจกรรม 3 ประเภทหลงั ได้แก่ การบริจาคเพ่ือการกศุล การอาสาช่วยเพ่ือชมุชน และการประกอบ

ธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้เก่ียว ข้องกบัพฤติกรรมการลงมือทําท่ีเป็นการดําเนิน กิจกรรม

โดยใช้ทรัพยากรภายในองค์กรเป็นหลกั (Corporate-Driven CSR) ดงัภาพประกอบ 2.1 (พิพฒัน์ 

ยอดพฤตกิารณ์, 2550)  

ภาพประกอบ 2.1 รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 ในส่วนท่ีเป็น Corporate-Driven CSR เม่ือพิจารณาโดยยึดท่ีตวักระบวนการทาง

ธุรกิจ (Business Process) เป็นหลกั จะสามารถจําแนกกิจกรรมออกเป็นความรับผิดชอบต่อ

สงัคมจําพวกท่ีอยู่ในกระบวนการธุรกิจ (CSR in Process) กบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยู่นอก

กระบวนการทางธุรกิจ หรือท่ีเกิดขึน้ภายหลงัโดยแยกตางห่างจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR 

after Process) (พิพฒัน์ ยอดพฤตกิารณ์, 2550) 

4. การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม 

  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ไม่ได้

กระทําแตกิ่จกรรมเพียงอย่างเดียว Peter Jones และคณะ(Jones, Comfort and Hillier, 2008) 

ได้ศกึษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมในบริษัทผู้ จําหน่าย

อาหารประเทศองักฤษ พบว่าสามารถนําการส่ือสาร CSR มาใช้ในการให้ข้อมลูกบัลกูค้าเก่ียวกบั

ทัง้สินค้าแบบจําเพาะและสินค้าทัว่ไป เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจตอ่สงัคมและสร้างมลูคา่เพิ่ม

ให้ตราของบริษัทได้เป็นอย่างดี โครงการ CSR จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือส่ือสารชนิดหนึ่งท่ีสามารถ
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นํามาใช้เป็นกระจกสะท้อนให้เห็นว่าองค์การใดท่ีมีการต่ืนตวัให้ความสําคญัตอ่สภาพปัญหาของ

ชมุชนและสงัคม (Jones, Comfort and Hillier, 2008) เม่ือองค์กรเลือกประเด็นท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ชดัเจนได้แล้ว ก็นําประเด็นดงักล่าวไปส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรม

ทางการตลาด การทําส่ือประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นเว็บไซต์ รายงานประจําปี หรือจดหมาย

ขา่ว ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัความสอดคล้องกบับริบทขององค์กรและช่องทางท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้

เสียท่ีเป็นเป้าหมายอย่างไรก็ดี กิจกรรมการส่ือสารทัง้หมดต้องคงไว้ซึ่งสาระของประเด็นท่ีเป็น

เอกลกัษณ์นัน้เหมือนๆ กนั (สถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืน, 2556)เพียงกิจกรรมทางสงัคมเท่านัน้ 

การสร้างเอกลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรในสายตาลกูค้า ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการและผู้ มีส่วนได้เสียก็ส่งผลดี

กับองค์กรท่ีจะช่วยให้การดําเนินกิจกรรม CSR เกิดความเด่นชนัมากขึน้ และได้รับความสนใจ

มากกวา่ 

ภาพประกอบ 2.2 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 

ท่ีมา: Kellie A. McElhaney. Just Good Business: The Strategic Guide to Aligning Corporate 

Responsibility and Brand (2008) 
 

อยา่งไรก็ตามการส่ือสาร CSR นัน้ผู้ ส่ือสารต้องใช้อย่างระมดัระวงั และต้องแน่ใจ

วา่สิ่งท่ีกําลงัจะส่ือสารเป็นสิ่งท่ีผู้ มีส่วนได้เสียต้องการทราบ เน่ืองจากการส่ือสารมีผลตอ่การสร้าง

ทศันคติและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ มีส่วนได้เสียตอ่องค์กร เพราะการมุ่งเน้นส่ือสาร CSR 

มากไปก็จะทําให้ผู้บริโภค คิดว่าพยายามปกปิดข้อเท็จจริงบางอย่าง และไม่เกิดความโปร่งใส 

ดงันัน้ สิ่งท่ีส่ือสารออกไปนัน้ควรตัง้อยู่บนฐานความเป็นไปได้ ความมีอยู่จริง และความโปร่งใส

ตรงไปตรงมาปราศจากวาระซ่อนเร้น ส่ือสารให้ผู้ มีส่วนได้เสียรับทราบในประเด็นท่ีผู้ มีส่วนได้เสีย

สนใจด้วยวิธีการส่ือสารแบบท่ีเหมาะสม (สถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืน, 2556) 
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แนวคดิการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainability Development: SD) 

การพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development: SD) นัน้ เป็นคําท่ีใช้กนัมากใน

การพฒันาประเทศมีการให้คํานิยามแตกตา่งกนัไปตามการแปลความของประเทศตา่ง ๆ และได้มี

ผู้ ให้ความหมายไว้หลากหลายทศันะคํานิยามท่ีได้อ้างอ้างบอ่ยครัง้ได้แก่ คณะกรรมาธิการโลกใน

เร่ืองสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (World Commission on Environment and Development: 

WCED) ได้ให้นิยามของการพฒันาอย่างยัง่ยืนไว้ดงันี ้ “รูปแบบของการพัฒนาท่ีสนองความ

ต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ทาํให้คนรุ่นต่อไปในอนาคต ต้องประนีประนอมยอม

ลดทอนความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเอง”  ในทํานองเดียวกับ

หนงัสือ Global Ecology Handbook (Corson, 1990) ได้ระบคุวามหมายของคําว่าการพฒันาท่ี

ยัง่ยืนว่าเป็นนโยบายท่ีสนองความต้องการของคนในปัจจบุนัโดยไม่ทําลายทรัพยากรซึ่งต้องใช้ใน

อนาคต 

สําหรับประเทศไทยมีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนไว้ 

รวมทัง้การให้คํานิยามของ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) ได้ให้คําจํากดัความในแบบฉบบัท่ีเข้าใจ

ได้ง่ายขึน้ ดงันี ้“การพฒันาอย่างยัง่ยืน มีลกัษณะท่ีเป็นบรูณาการ (Integration) คือทําให้เกิดเป็น

องค์รวม หมายความวา่ องค์ประกอบทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องจะต้องมาประสานกนัครบองค์ (Holistic) 

และมีลกัษณะอีกอย่างหนึ่ง คือ มีดลุยภาพ (Balance) หรือพูดอีกนยัหนึ่ง คือ การทําให้กิจกรรม

มนษุย์สอดคล้องกบัเกณฑ์ของธรรมชาต”ิ (พระธรรมปิฎก,2539) 

ราชบัณฑิตยสถานได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาอย่างยั่ง ยืนนี ้

ประกอบด้วยแนวคดิอยา่งน้อย 3 ประการดงันี ้

ความต้องการของมนุษย์ : การพัฒนาอย่างยั่งยืนคํานึงถึงแนวคิดเก่ียวกับ

ความต้องการของมนษุย์ ซึง่อาจเป็นความต้องการพืน้ฐานในการดํารงชีวิต และความต้องการท่ีจะ

มีมาตรฐานท่ีดีกวา่เดมิ 

ขีดจาํกัดของส่ิงแวดล้อม : ระบบสภาพแวดล้อมมีขีดจํากดัในการให้ทรัพยากร

และมีขีดจํากดัในการรองรับของเสีย 

ความยุติธรรมในสังคมทัง้ระหว่างชนรุ่นเดียวกันกับชนรุ่นต่อๆไป : ความ

ยัง่ยืนนัน้ไม่อาจมัน่คงอยู่ได้หากปราศจากนโยบายการพฒันาท่ีคํานึงถึงปัจจยัทางสงัคมและทาง

วฒันธรรมเข้ามาพิจารณาด้วยจึงต้องคํานึงถึงหลกัการความยตุิธรรมระหว่างชนรุ่นปัจจบุนักบัชน

รุ่นตอ่ๆไป และหลกัการความยตุธิรรมระหวา่งชนรุ่นเดียวกนั  

 



18 

นอกจากนี ้นายแพทย์ประเวศ วะสี ได้กล่าวไว้ใน ยุทธศาสตร์ชุมชนท้องถ่ิน 

ยทุธศาสตร์ชาตเิพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ปี พ.ศ. 2555 ว่า การพฒันาท่ีไม่ยัง่ยืนและวิกฤตการณ์

ต่างๆ เกิดจากการพฒันาแบบแยกส่วน เช่น การพัฒนาแต่เศรษฐกิจ แยกส่วนจากสังคม และ

สิ่งแวดล้อม ทําให้สงัคมและสิ่งแวดล้อมเกิดวิกฤติตามมา ก็ส่งผลกลบัไปยงัเศรษฐกิจ เพราะทุก

อย่างเช่ือมโยงกนั นัน่คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ต้องบูรณาการเข้ามาสู่วตัถุประสงค์

เดียวกนั นัน่คือ เพ่ือการอยูร่่วมกนัอยา่งสมดลุระหวา่งคนกบัคน และระหวา่งคนกบัสิ่งแวดล้อม 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได้จดัทํานิยาม

และตวัชีว้ดัการพฒันาอย่างยัง่ยืนไว้อย่างเป็นรูปธรรม ในคู่มือการจดัทําตวัชีว้ดัการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนของประเทศไทย (2547) ว่า เป็นการพฒันาท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสมดลุใน 3 มิติ ได้แก่ 

เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยการพฒันาทกุด้านมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั 

มิตทิางเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพอย่างตอ่เน่ืองในระยะ

ยาว และเป็นการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างมีคณุภาพ การพฒันาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไป

อยา่งสมดลุและเอือ้ประโยชน์ตอ่คนส่วนใหญ่ เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสามารถในการแข่งขนั 

และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนัน้จะต้องมาจากกระบวนการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีสะอาด ลด

ปริมาณของเสีย ไมทํ่าลายสภาพแวดล้อมและไม่สร้างมลพิษท่ีจะกลายมาเป็นต้นทนุทางการผลิต

ระยะตอ่ไป  

มิติทางสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เช่ือมโยงกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดลุ โดยพฒันาคนให้มีผลิตภาพสงูขึน้ 

ปรับตวัรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง มีจิตสํานึกและวิถีชีวิตท่ีเกือ้กูลต่อธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสท่ี

จะได้รับการจดัสรรทรัพยากรและผลประโยชน์จากการพฒันา และคุ้มครองอย่างทัว่ถึงและเป็น

ธรรม พึ่งพาตนเองได้อย่างมัน่คง มีระบบการจดัการทางสงัคมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

รวมทัง้มีการนําทนุทางสงัคมท่ีมีอยูห่ลากหลายมาใช้อยา่งเหมาะสม  

มิติทางส่ิงแวดล้อม หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใน

ขอบเขตท่ีคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ และสามารถพลิกฟืน้ให้กลบัคืนสู่สภาพใกล้เคียง

กับสภาพเดิมให้มากท่ีสุด เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสและมีปัจจัยในการดํารงชีพ ซึ่งจะต้อง

ปรับเปล่ียนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมุ่งจัดการให้เกิดสมดุลระหว่างการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเกือ้กลู รวมถึงการชะลอการใช้ และการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้

มากท่ีสดุ 
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ภาพประกอบ 2.3 ความยั่งยนืจากความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่มีต่อเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม 

 
 

ท่ีมา : สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) แนวทางความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของกิจการ (2555) 

จากภาพประกอบ 2.3 การสร้างความยั่งยืนจากความรับผิดชอบสงัคม ต้อง

คํานงึถึงความรับผิดชอบทัง้ตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากเป็นวิถีทางสู่ความยัง่ยืน

อยา่งแท้จริง โดยทกุมิตต้ิองสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เน่ืองและบรูณาการร่วมกนัจนเกิดความสมดลุ 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั

ทรงมีพระราชดํารัสชีแ้นะแนวทางการดําเนินชีวิตและยึดถือปฏิบตัิตนโดยเน้นยํา้แนวทางการ

พฒันาท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความไมป่ระมาท และยดึหลกัความพอประมาณ ความมีเหตผุล การ

สร้างภูมิคุ้มกันในตวัท่ีดี ตลอดจนใช้ความรู้และคณุธรรมเป็นพืน้ฐานในการดํารงชีวิต ตัง้แตก่่อน

เกิดวิกฤตกิารณ์ทางเศรษฐกิจ จนเม่ือเกิดวิกฤตภายหลงัได้ทรงเน้นย่ําแนวทางการป้องกนัให้รอด

พ้นและสามารถดํารงอยู่ได้อย่างมัน่คงยัง่ยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลง

ตา่งๆ (จมุพล วิเชียรศลิป์, 2550) 

หลักคิดและแนวปฏิบตัิดงักล่าวมีคุณค่าย่ิงต่อแนวคิดและการประพฤติปฏิบัติ

ของคนไทยในทกุภาคสว่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคธุรกิจสามารถนํามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบั

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นการ
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บริหารจดัการท่ีมีความสมดลุในทกุมิติทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม สามารถนําไปใช้

เป็นแนวปฏิบัติในการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารองค์กรของภาคธุรกิจได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

ปัจจุบันในการบริหารธุรกิจได้นําเอาแนวความคิดรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ แต่ยังไม่เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากยังขาดจิตวิญญาณในการขับเคล่ือนธุรกิจคือ การนํา

ความรู้และคณุธรรมมาเป็นหลกัค่ําจุนในการตดัสินใจ จึงเป็นเร่ืองท่ีดีหากภาคธุรกิจนําแนวคิด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาผนวกร่วมกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (อาชว์ เตาลานนท์, 2555) มา

เป็นกรอบครอบการปฏิบตัิอีกชัน้หนึ่ง เพ่ือมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความสมดลุ ความ

มัน่คง และความยัง่ยืนให้กบัผู้ มีส่วนได้เสีย สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยการปฏิบตัินีจ้ะต้องตัง้อยู่

บนฐานทางสายกลาง ความพอประมาณ ความมีเหตผุล และมีภูมิคุ้มกนัตอ่ความเปล่ียนแปลงท่ี

อาจเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกกิจการ ตลอดจนนําความรู้และคณุธรรมเป็นหลกัคํา้จนุในการ

บริหารธุรกิจ อนัจะเป็นผลดีตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียในการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสขุ และนําไปสู่ความยัง่ยืน

ของกิจการในท่ีสดุ 

การปฏิบตัิตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคม หากผู้บริหารนําปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุต์ใช้เป็นกรอบแนวทาง หรือเคร่ืองมือในการกํากบัการปฏิบตัิแล้ว จะ

ทําให้เป็นประโยชน์ทัง้ตอ่กิจการ ชมุชน สงัคม การฟืน้ฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสงูสดุการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นไปในลักษณะดงันี ้ 

(สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม, 2555) 

ความพอประมาณ  ความไม่โลภจนเกินขอบเขต ดําเนินกิจการอย่างคอ่ยเป็น

คอ่ยไป เป็นขัน้ตอน ไมรี่บร้อนโดยหวงัให้เกิดผลอยา่งรวดเร็วไมป่ระมาท คํานึงถึงความสามารถใน

การอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ ผู้ ถือหุ้นท่ีเหมาะสม โดยผลกําไรท่ีได้ไม่เกิดจากการเบียดเบียน

สังคม รวมทัง้คํานึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพไม่ฟุ่ มเฟือย นอกจากนัน้ 

ผู้ประกอบการควรหนัมาใส่ใจเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ควบคู่กันไป โดยเฉพาะการ

ดแูลแรงงาน ลกูจ้าง พนกังาน ลกูค้า ผู้บริโภค ตลอดจนให้ความช่วยเหลือฟืน้ฟูชมุชนใกล้เคียง

หรือสงัคมรอบข้าง 

ความมีเหตุมีผล  กิจการควรปฏิบตัิตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย

ความสมคัรใจ และเข้าใจถึงผลลพัธ์ในทางบวก ท่ีจะได้รับกลบัมาอย่างถ่องแท้ไม่ใช่เพราะการ

เรียกร้องจากสงัคม โดยวางแผนดําเนินงานไปพร้อมกบัการปฏิบตัอิยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และมี

เหตมีุผล นอกจากนี ้การบริหารจดัการควรเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีการควบคมุดแูลให้การปฏิบตัิ
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ตา่งๆ เป็นไปอยา่งสมเหตผุลและเป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม โดยนอกจากการปฏิบตัิตามข้อกําหนด

ของกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ควรปฏิบตัเิหนือกวา่ท่ีกฎหมายกําหนดไว้ด้วย 

การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดี  การสร้างภูมิคุ้มกนัท่ีดีของกิจการ ต้องให้ความสําคญั

กบัการสร้างความเข้มแข็ง มัน่คง สมดลุ และยัง่ยืนให้ทัง้กิจการเอง ชมุชน และสงัคมเพ่ือสร้าง

ความเช่ือมัน่และความไว้วางใจตอ่ผู้ มีส่วนได้เสีย ทําให้เกิดประโยชน์และนําไปสู่การพึ่งพาตนเอง

ในระยะยาวได้ เช่น การกํากับดแูลกิจการท่ีดี มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้  

การสร้างภมูิคุ้มกนัท่ีดียงัครอบคลมุการให้ความเท่าเทียมเป็นธรรม รับผิดชอบตอ่

ลกูค้า ผู้บริโภค พนกังาน แรงงาน/ลกูจ้าง รวมทัง้การผลิต และการพฒันาสินค้าและบริการให้มี

คณุภาพปลอดภยัตอ่สขุภาพของทัง้ผู้ผลิตและผู้บริโภค การสร้างนวตักรรมเพ่ือมลูคา่เพิ่ม การใช้

ทรัพยากรอย่างมีคณุคา่ มีประสิทธิภาพ และประหยดั การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมท่ี

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกนัท่ีดี 5 ประการ ได้แก่ 1.ความพอดีด้านจิตใจ 2.ความพอดีด้านเศรษฐกิจ 3.

ความพอดีด้านการจดัการทรัพยากร 4.ความพอดีด้านการบริหารความรู้ 5.ความพอดีด้านสงัคม 

และรวมถึงการสง่เสริมการใช้ภมูิปัญญาไทย เพ่ือกระตุ้นให้พนกังานนําความรู้ความสามารถมาใช้

ให้เป็นประโยชน์ตอ่การสร้างนวตักรรมสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะนําไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขง่ขนัและความเตบิโตของกิจการอยา่งยัง่ยืนควบคูก่บัความเจริญเติบโตของสงัคมโดยรวม  

ความรู้ กิจการควรใช้ แสวงหาและพฒันาความรู้ใหม่ๆ หรือหลกัวิชาการไป

พร้อมกบัการปฏิบตัิตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ

และการดําเนินกิจการท่ีถกูต้อง มีคณุธรรมและคุ้มคา่ไม่สิน้เปลือง เช่น นําหลกัวิชาการ ความรู้ 

และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีค้นพบมาวิเคราะห์สภาพเป็นจริงของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ 

เศรษฐกิจ พืน้ท่ี สงัคมและวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ มีส่วนได้เสีย รวมทัง้สิ่งแวดล้อม

อย่างเช่ือมโยงกนั เพ่ือจะได้ปฏิบตัิตามแนวทางท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของพนกังาน ชมุชน 

และสงัคม 

คุณธรรม คณุธรรมสําหรับกิจการไม่ใช่คณุธรรมต่อลูกค้าและคู่ค้าเท่านัน้ แต่

ครอบคลมุผู้ มีส่วนได้เสียทัง้หมด จึงควรส่งเสริมพนกังานและสงัคมท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัให้พฒันา

คณุธรรมเพ่ือเป็นคนท่ีมีคณุภาพของสงัคม ส่งเสริมให้ยึดมัน่ความสงบสขุสนัติ ยตุิการเบียดเบียน

เอาเปรียบทําความดี ทํางานด้วยความขยนั ซ่ือสตัย์สจุริต อดทน ประนีประนอมและปลกูจิตสํานกึ

ความมีเมตตา มีจิตอาสาเพ่ือส่วนรวม เห็นความสําคญัของการบําเพ็ญประโยชน์ตอ่ตนเองและ

ผู้ อ่ืน พร้อมให้ความช่วยเหลือ โดยไม่หวงัผลตอบแทน แบง่ปันแก่ผู้ ด้อยโอกาสกว่า เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่
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เกือ้กลู ปรองดอง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่โลภ ไม่คดโกงทจุริตคอร์รัปชัน่ ซึ่งจะส่งผลให้สงัคม

อยูร่่วมกนัอยา่งรู้รักสามคัคีและมีความสขุ (สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม, 2555) 

แนวคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

คํานิยามสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) นัน้แปรเปล่ียนไปตามยคุสมยั และมาตรฐานของแตล่ะประเทศ โดยทัว่ไป

แล้วหมายถึง ธุรกิจขนาดเล็กท่ีก่อตัง้โดยบคุคลคนเดียวหรือกลุ่มบคุคลจํานวนไม่ก่ีคน ดําเนินการ

โดยอิสระ มีสินทรัพย์คอ่นข้างจํากดั มีพนกังานจํานวนน้อย (จตพุร สงัขวรรณ, 2553) สําหรับใน

ประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความหมายตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญัติ

สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 วา่ กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และ

กิจการค้าสง่และค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 

กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลมุถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการ

ประกอบการอตุสาหกรรมทกุประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปล่ียนรูป

วตัถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเคร่ืองจกัรกล หรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่คํานึงว่างานนัน้ทําโดย

เคร่ืองจกัรหรือด้วยมือ ทัง้นีกิ้จการผลิตสินค้าในท่ีนีร้วมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายท่ี

มีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการ

ประกอบอตุสาหกรรมในครัวเรือนด้วย  

กิจการการบริการ หมายความครอบคลมุถึง การศกึษา การสขุภาพ การบนัเทิง 

การขนส่ง การก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร 

การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อน

ใจ การให้บริการสว่นบคุคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทกุชนิด และการ

ทอ่งเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเท่ียว  

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการค้า โดยท่ีการค้า

ส่ง หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ ผู้ ค้าปลีก ผู้ ใช้ในงานอตุสาหกรรม งาน

พาณิชยกรรม สถาบนั ผู้ ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทัง้การขายให้แก่ผู้ ค้าส่งด้วยกนัเอง ส่วนการค้า

ปลีก หมายถึง การขายโดยไมมี่การเปล่ียนรูปสินค้าทัง้สินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กบัประชาชน

ทัว่ไป เพ่ือการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะสว่นบคุคลในครัวเรือน การค้าในท่ีนีค้วามหมาย

รวมถึง การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนการซือ้ขาย สถานีบริการนํา้มนั และสหกรณ์ผู้บริโภค 
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1. เกณฑ์การกาํหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เกณฑ์การกําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนัน้ ในแตล่ะประเทศ

จะมีกฎเกณฑ์ในการแบง่ท่ีแตกตา่งกนั แตสํ่าหรับประเทศไทยโดยทัว่ไปจะนําจํานวนการจ้างงาน

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรหรือทุนจดทะเบียนท่ีชําระแล้วตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงเป็น

เกณฑ์พิจารณา ดงันี ้

ตาราง 2.1 เกณฑ์การกาํหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 

การจาํแนก 

 

กิจการ 

กิจการขนาดกลาง: Medium (M) กิจการขนาดเลก็: Small (S) 

มลูคา่ทรัพย์สนิ

(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 

(คน) 

มลูคา่ทรัพย์สนิ

(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 

(คน) 

1. การผลติ ไมเ่กิน 200 ไมเ่กิน 200 ไมเ่กิน 50 ไมเ่กิน 50 

2. การบริการ ไมเ่กิน 200 ไมเ่กิน 200 ไมเ่กิน 50 ไมเ่กิน 50 

3. การค้า 

 ค้าสง่ 

 ค้าปลกี 

 

ไมเ่กิน 100 

ไมเ่กิน 60 

 

ไมเ่กิน 50 

ไมเ่กิน 30 

 

ไมเ่กิน 50 

ไมเ่กิน 30 

 

ไมเ่กิน 25 

ไมเ่กิน 15 

2. รูปแบบการดาํเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สําหรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจดัรูปแบบ

ของกิจการได้ตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 และตาม

ประมวลรัษฎากร ได้ดงันี ้ 

2.1 กิจการเจ้าของคนเดียว เป็นกิจการท่ีดําเนินงานโดยบคุคลคนเดียวเป็น

ผู้ รับผิดชอบทัง้หมด โดยไมจ่ดทะเบียนเป็นห้างหุ้นสว่นจํากดั และบริษัทจํากดั  

2.2 คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล เป็นธุรกิจท่ีดําเนินงานด้วยบคุคลตัง้แต ่ 2 คน

ขึน้ไป โดยตกลงทํากิจกรรมร่วมกนั มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะแบง่ปันผลกําไรตามอตัราส่วนท่ีตกลงกัน 

หรือแตล่ะคนท่ีได้ลงทนุในกิจการ  

2.3 ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล เป็นกิจการท่ีมีผู้ ดําเนินการตัง้แต ่2 คน

ขึน้ไป โดยตกลงทํากิจกรรมร่วมกนั มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะแบง่ปันผลกําไรตามอตัราส่วนท่ีตกลงกัน 

หรือแตล่ะคนท่ีได้ลงทนุในกิจการ  

2.4 ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล เป็นกิจการท่ีมีผู้ ดําเนินการ

ตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ตกลงด้วยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษรในการลงทนุร่วมกนั ดําเนินกิจการโดยมี
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วตัถปุระสงค์จะแบง่ กําไร และขาดทนุท่ีเกิดขึน้จากกิจการนัน้ ๆ ผู้ เป็นหุ้นส่วนต้องมีอย่างน้อย 2 

คน และถือสญัชาตไิทย  

2.5 ห้างหุ้นส่วนจํากัด เกิดจากการจดทะเบียน ประกอบด้วย หุ้นส่วน 2 

ประเภท คือ หุ้นส่วนจํากดัความรับผิด คือ หุ้นส่วนท่ีจํากดัความรับผิดเพียงไม่เกินจํานวนเงินท่ี

ตนเองตกลงจะนํามาลงทนุ นอกเหนือจากนัน้ไม่ต้องรับผิด และไม่สามารถลงทนุด้วยแรงงานใน

กิจการได้ ประเภทท่ี 2 หุ้นส่วนไม่จํากดัความรับผิด คือ หุ้นส่วนท่ี รับผิดในหนีส้ินของห้างหุ้นสว่น

โดยไมจํ่ากดัจํานวน  

2.6 บริษัทจํากัด บคุคลตัง้แต ่3 คนขึน้ไป มาลงทนุและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ ถือ

หุ้นรับผิดในหนีต้่าง ๆ ไม่เกินจํานวนเงินท่ีผู้ ถือหุ้นแต่ละคนลงทุน และต้องจดทะเบียนเป็นนิติ

บคุคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  

2.7 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชมุชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินค้า การให้บริการ 

หรือการอ่ืนท่ีดําเนินการโดยคณะบคุคลท่ีมีความผกูพนัมีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวัประกอบกิจการ

ดงักล่าว เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหว่างชมุชน โดยมี

การย่ืนขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 กับ

กรมสง่เสริมการเกษตร 

แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economic  Community: AEC) พฒันา

มาจากการเป็นสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (The Association of South East 

Asian Nations : ASEAN) ก่อตัง้ขึน้ตามปฏิญญากรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 มี

ประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ แบง่เป็นสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ (ASEAN-6) ได้แก่ บรูไน 

ดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และสมาชิกอาเซียนใหม่ 4 

ประเทศ ได้แก่ กมัพชูา ลาว พม่า และเวียดนามหรือกลุ่ม CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar, 

Vietnam) ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เร่ิมแรกเพ่ือสร้างสนัติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้ อันนํามาซึ่งเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสังคมและ

วฒันธรรม และเม่ือการค้าระหว่างประเทศในโลกมีแนวโน้มกีดกนัการค้ารุนแรงขึน้ ทําให้อาเซียน

ได้หันมามุ่งเน้นกระชบัและขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างกันมากขึน้ แต่ก็ยัง

คงไว้ซึ่งวตัถปุระสงค์หลกั 3 ประการ คือ 1. ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมใน

ภูมิภาค 2. รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมัน่คงในภูมิภาคและ 3. ใช้เป็นเวทีแก้ไข
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ปัญหาความขดัแย้งภายในภมูิภาค (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม “ถนนสู ่

AEC เพ่ือ SMEs ไทย”, 2555) 

ประชาคมอาเซียนถือกําเนิดจากปฏิญญา Declaration of ASEAN Concord II 

หรือ Bali Concord II ระบใุห้มีการจดัตัง้ประชาคมอาเซียนในปี 2563 แตต่อ่มาได้ตกลงท่ีจะเล่ือน

ระยะเวลาจดัตัง้เป็นปี 2558 โดยมีกฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) เป็นพืน้ฐานทางกฎหมาย

ร่วมกนัท่ีจะต้องปฏิบตัิตาม อนัเป็นกรอบกระบวนการปฏิรูปอาเซียนเพ่ือปรับสภาพนิติบคุคลและ

จดัโครงสร้างองค์กรใหมเ่พ่ือการเป็นประชาคมอาเซียน โดยมุ่งเน้นการสร้างนิติฐานะทางกฎหมาย

และมีพนัธะสญัญาตอ่กนัในเวทีระหวา่งประเทศของอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 3 ประชาคมย่อย ซึ่ง

เปรียบเสมือน 3 เสาหลกั โดยเสาหลกัแรก คือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) มุ่งให้มีการรวมตวัทางเศรษฐกิจ อํานวยความสะดวกในการติดตอ่ค้าขาย

ระหว่างกนั อนัจะทําให้อาเซียนมีความเจริญมัง่คัง่ เพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชน เสาหลกัท่ี

สองในการคํา้ยันประชาคมอาเซียน คือประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 

Security Community: ASC) มุง่ให้ประเทศสมาชิกอยู่ร่วมกนัอยา่งสนัติสขุ เสริมสร้างความมัน่คง 

และมีระบบแก้ไขความขดัแย้งระหว่างกนัท่ีดี มีเสถียรภาพอย่างรอบด้าน และมีความร่วมมือเพ่ือ

รับมือกบัภยัคกุคามความมัน่คงทกุรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีมัน่คงและปลอดภัย 

และเสาหลักท่ีสาม คือประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 

Community: ASCC) มุ่งให้ประชาชนอาเซียนอยู่ร่วมกนัภายใต้สงัคมท่ีเอือ้อาทร มีความร่วมมือ

แก้ไขปัญหาความยากจน เสริมสร้างความเสมอภาค รวมถึงการปราบปรามอาชญากรข้ามชาต ิ

การป้องกนัและจดัการกบัภยัพิบตัิธรรมชาติ การจดัการด้านสิ่งแวดล้อม การสาธารณสุข การ

ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างประชาชนทกุระดบั การเรียนรู้ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม และการ

รับรู้ข้อมลูขา่วสารของกนัและกนั 

  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการภายในสิน้ปี พ.ศ. 2558 

เป็นทิศทางและพัฒนาการท่ีสําคัญของอาเซียน โดยเฉพาะการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือ AEC ท่ีมีเป้าหมายท่ีสําคญั คือ มุ่งไปสูก่ารมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมี

การเคล่ือนย้ายสินค้าบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายดงักลา่ว ทัง้นี ้ชาตสิมาชิกอาเซียนได้ร่วมกนัจดัทําแผนงานการจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซึ่งเป็นแผนงานบรูณาการการดําเนินงาน

ในด้านเศรษฐกิจเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 4 ด้าน คือ (กฤตชญาภคั อุน่เสรี, 2554) 
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1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production Base) 

โดยจะมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี รวมทัง้การ

เคล่ือนย้ายเงินทนุอยา่งเสรีมากขึน้ รวมทัง้การสง่เสริมการรวมกลุม่สาขาสําคญัของอาเซียนให้เป็น

รูปธรรม โดยได้กําหนดเป้าหมายเวลาท่ีจะคอ่ยๆ ลด หรือยกเลิกอปุสรรคระหว่างกนัเป็นระยะ ทัง้นี ้

กําหนดเป้าหมายให้ลดภาษีสินค้าเป็นร้อยละ 0 และลดหรือเลิกมาตรการท่ีมิใช้ภาษี  

2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให้

ความสําคญักับประเด็นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการ

แข่งขนั การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นโยบายภาษี 

และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ได้แก่ การเงิน การขนสง่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลงังาน)  

  3. การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการเสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่างๆ เช่น 

ขอริเร่ิมเพ่ือการรวมตวัของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI) เป็นต้น เพ่ือลด

ชอ่งวา่งของการพฒันาทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน 

4. การบรูณาการเข้ากบัเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ

ของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภมูิภาค เพ่ือให้อาเซียนมีทําทีร่วมกนัอยา่งชดัเจน เช่น การจดัทํา

เขตการค้าเสรีของอาเซียนกบัประเทศคูเ่จรจาตา่งๆ เป็นต้น รวมทัง้สง่เสริมการสร้างเครือข่ายใน

ด้านการผลิตจําหนา่ยภายในภมูิภาคให้เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก 

ทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมาย (Legitimacy Theory) 

ทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมายมีรากฐานมาจาก

แนวความคิดท่ีว่า องค์กรมีสญัญาหรือข้อตกลงกับสงัคมและต้องบรรลุสญัญาและข้อตกลงนัน้ 

ด้วยวิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งสัญญาเหล่านัน้จะนําไปเป็นพืน้ฐานของสังคมท่ีจะให้บริษัท 

ต้องปฏิบตัิเพ่ือยกระดบัสวัสดิการทัง้หมดในสังคม ผลของการบรรลุสัญญาจะทําให้เกิดความ

เข้าใจอนัดีระหวา่งองค์กรและสงัคม  

Lindblom (1994) กล่าวว่า องค์กรจะดํารงอยู่ในสงัคมได้ก็ตอ่เม่ือ องค์กรมีระบบ

คา่นิยมสอดคล้องกับคา่นิยมของสงัคมนัน้ๆ หรือถ้าหากไม่สอดคล้องกับสงัคมองค์กรนัน้ก็จะถูก

สงัคมคกุคามได้   

Cormier and Gordon (2001) กล่าวว่า องค์กรนัน้มีสญัญาหรือข้อตกลงกับ

สังคม ซึ่งองค์กรต้องดําเนินการให้สําเร็จโดยวิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมาย อันจะนํามาซึ่งความ

สอดคล้องและความเข้าใจกันระหว่างองค์กรและสังคม นอกจากนี ้ทฤษฎีดงักล่าวยงัได้มีการ
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ชีแ้นะในสิ่งท่ีองค์กรสามารถปฏิบัติเพ่ือให้การกระทํากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรนัน้ชอบด้วย

กฎหมาย หรือเป็นการรักษาไว้ซึง่ความถกูต้องตามกฎหมาย ได้แก่ 

1. องค์กรต้องปรับผลลพัธ์ เป้าหมาย และวิธีการในการปฏิบตัิให้สอดคล้องตาม

ข้อกําหนด 

2. องค์กรต้องมีการติดตามข่าวสารในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงข้อกําหนดของ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสงัคม เพ่ือให้วิธีการปฏิบตัิ ผลท่ีจะได้รับ และมูลคา่ขององค์กรสอดคล้อง

ตามข้อกําหนดของกฎหมาย 

3. องค์กรต้องพยายามส่ือสารและแสดงให้สังคมได้เห็นถึงสัญลักษณ์ คุณค่า 

หรือประเพณีขององค์กรท่ีถกูต้องตามกฎหมาย 

ทฤษฎีนีจ้ึงเป็นการเน้นการทําความเข้าใจกับผู้ มีส่วนได้เสียในพฤติกรรมของ

องค์กรทางด้านบวกมากกว่าด้านลบและการปฏิบตัิตามกฎหมายก็เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่ง

องค์กรอาจนําเสนอรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือใช้ในการอธิบายถึงการเปล่ียนแปลง

ในทางท่ีดีขององค์กร และความเป็นไปได้ท่ีผู้ มีส่วนได้เสียจะได้รับประโยชน์เพิ่มสงูขึน้ ในลกัษณะ

เดียวกบัการรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสามารถใช้อธิบายสิ่งท่ีองค์กรพยายามจะทําและ

การพยายามปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามกฎหมายอยา่งตอ่เน่ืองขององค์กรให้ผู้ มีส่วนได้เสียเข้าใจ (โกวิท 

อธิวฒันกลุ, 2556) 

ดงันัน้ องค์กรท่ีต้องการอยู่รอดตอ่ไปในสงัคม ก็จะพยายามเปิดเผยข้อมลูต่าง ๆ 

ในการดําเนินกิจการให้สงัคมรับรู้วา่องค์กรได้ดําเนินการการอย่างถกูต้องตามกฎหมาย เพ่ือพิสจูน์

ให้สงัคมเห็นว่าองค์กรเป็นพลเมืองท่ีดีและจะเป็นหลกัประกันว่าองค์กรสามารถดํารงอยู่ในสงัคม

ได้ (Guthrie and Parker, 1989) 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 

ทฤษฎีเก่ียวกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียถูกนํามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ มากขึน้ ผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ถือเป็นตวัแทนของ

มนษุย์หรือบคุคล ซึง่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมท่ีสําคญัขององค์กร และมีความเป็นไปได้ว่าองค์กรหนึง่ๆ 

จะมีผู้ มีส่วนได้เสียจํานวนมาก อนัประกอบไปด้วย พนกังาน ชมุชน สงัคม รัฐบาล ลูกค้า คู่ค้า คู่

แข่งขัน กลุ่มอุตสาหกรรม รัฐบาลท้องถ่ิน หรือรัฐบาลต่างประเทศ (Cormeier and Gordon, 

2001)  

แนวคิดตามทฤษฎีนีไ้ด้มีการพฒันาทฤษฎีเพ่ือนําไปวางแผนและปรับโครงสร้าง

ในการกําหนดนโยบายขององค์กรท่ีสร้างผลกระทบให้เกิดกบัผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 
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โดยองค์กรมีภาระรับผิดชอบท่ีจะต้องคํานึงและตอบสนองความต้องการให้กบักลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย 

หรืออีกนยัหนึ่ง แนวคิดนีเ้ป็นเร่ืองของการจดัการผู้ ท่ีมีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management) 

ขององค์กรท่ีพิจารณาถึงความต้องการ (Need) ความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ท่ี

เกิดขึน้จากนโยบายและการดําเนินงานขององค์กร โดยการวางแผนและการกําหนดโครงสร้าง

นโยบายธุรกิจตามแนวคิดผู้ มีส่วนได้เสียจะให้ความสําคญักับการพัฒนาและการประเมินการ

ตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ในการสนับสนุนให้บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ในอนาคต

พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสียได้มีการนํามาพิจารณาในการวางแผนพฒันา

กลยุทธ์ภายใต้การบริหารจดัการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ นัน่คือ

ผู้บริหารจะดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมเม่ือเขาคาดการณ์ว่ากิจการของเขาจะได้รับประโยชน์

ในระยะยาว ความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการจึงเป็นการเช่ือมโยงกับเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่ง

การจดักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปพร้อมๆ กับการตอบสนองผลประโยชน์ของธุรกิจ

และผลประโยชน์ของกิจการ  

ดังนัน้องค์กรจึงพยายามแสดงให้ผู้ มีส่วนได้เสียเห็นถึงความรับผิดชอบและ

ภาระหน้าท่ีมีตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย โดยการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและมีการเปิดเผยเพ่ือสร้าง

ความมัน่ใจให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสีย เพราะการท่ีองค์กรจะสามารถดํารงอยู ่มีความเจริญก้าวหน้า หรือ

ล่มสลายไป ถือเป็นความชอบธรรมของผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียขององค์กรซึ่งเป็นผู้ กําหนดนั่นเอง 

(Freeman, Wicks and Parmar, 2004) 

ทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory)  

 จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเป็นการนําหลกัจริยธรรมมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 

เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมอยู่ในแนวทางของศีลธรรม หรือหลกัและ

มาตรฐานทางศีลธรรมท่ีชีนํ้าพฤติกรรมในโลกธุรกิจ เพ่ือการตัดสินใจของแต่ละบุคคลภายใน

องค์กร ภายใต้ข้อขดัแย้งระหว่างวตัถปุระสงค์และคา่นิยมท่ีถกูต้องตามจริยธรรม (ธิติภพ ชยธวชั, 

2547) โดยจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทจะเก่ียวพนัถึงทฤษฎีปทสัถาน หรือ Norm Theory ซึ่ง

หมายถึงการท่ีผู้ นําของบริษัทท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในการใช้ศีลธรรม (Moral) เป็นเคร่ืองมือตดัสินใจ

ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทหรือกล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ การมีผู้ นําท่ีมีศีลธรรม 

(Moral leadership) กําหนดแนวทางการปฏิบตัิขององค์กรตามความต้องการของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน

เสีย แต่ยังคํานึงถึงคุณค่าทางจริยธรรมอ่ืนๆ เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพและความเป็นธรรม 

(อนวุตั สงสม, 2555) 
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Post Lawrence and Weber (2002) กล่าวว่า จริยธรรมทางธุรกิจ (Business 

Ethics) เป็นการนําหลักจริยธรรมมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง

ถกูต้อง เหมาะสม อยูใ่นแนวทางของศีลธรรมท่ีชีนํ้าพฤตกิรรมในโลกธุรกิจ เพ่ือการตดัสินใจของแต่

ละบุคคลภายในองค์กร ภายใต้ข้อขดัแย้งระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์กรและค่านิยมท่ีถูกต้อง

ตามจริยธรรม 

พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2555) กล่าวว่า จริยธรรมทางธุรกิจสมัพันธ์กับประเด็น

ศีลธรรมและทางเลือกของบุคคลในสิ่งดี เลว ผิดถูก ในการดําเนินธุรกิจ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

จริยธรรมกบัธุรกิจเป็นสิ่งท่ีซบัซ้อน เน่ืองจากความเช่ือ วฒันธรรม คา่นิยม ท่ีหลายหลายของผู้ ท่ีมี

สว่นได้เสียหรือสงัคมในวงการตา่ง ๆ 

  โดยสรุปแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดย

คํานึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมและการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือนําไปสู่แนวการพฒันาอย่างยัง่ยืนท่ีต้องคํานึงถึงความ

รับผิดชอบทัง้ต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยทุกมิติต้องสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง และ

บรูณาการร่วมกนัอย่างสมดลุ ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง  

ความมัน่คงและความยัง่ยืนให้กับผู้ มีส่วนได้เสีย สงัคมและสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศกับการก้าวเป็น

ส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายใต้เง่ือนไขในการดําเนินธุรกิจของบริษัทต้องตรง

ตามความคาดหวงัของสงัคม ตามทฤษฎีความชอบธรรม และคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดแก่ผู้ มีส่วน

ได้เสีย แตย่งัต้องคํานงึถึงคณุคา่ทางจริยธรรมมากกวา่ข้อกําหนดของบริษัทหรือตามความต้องการ

ของผู้ มีส่วนได้เสีย ตามทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ในการรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้ นํา

บริษัทท่ีต้องมีศีลธรรมเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้เกิดคณุคา่ทางจริยธรรม 

งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง  

  การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น  3 ส่วน คือ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และด้านประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมี

รายละเอียดดงันี ้
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  ส่วนท่ี 1. ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ประกอบด้วย หลกัการของ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการนําเอาความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปปฏิบตัใิช้ในธุรกิจ 

1.1 หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

 การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบชอบต่อสังคมของธุรกิจ

เบือ้งต้นธุรกิจต้องทําความเข้าใจถึงแนวคิด บทบาทของธุรกิจในความรับผิดชอบต่อสงัคมว่าควร

จะดําเนินการไปในทิศทางใด และอยู่ส่วนไหนขององค์กร (อนันตชัย ยูรประถม, 2550) โดย 

Luetkenhorst (2004) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศท่ีกําลัง

พฒันา และประเทศท่ีผลิตเพ่ือการส่งออกจําเป็นต้องมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบ และรายงาน

ประสิทธิภาพของ CSR  อย่างตอ่เน่ือง  นอกจากนีมี้ความจําเป็นต้องเพิ่มระดบัการทํา CSR ของ

แตล่ะบริษัท อีกทัง้ต้องให้ความสําคญัของการส่งเสริมการทํา CSR โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมของ

องค์กรธุรกิจในเร่ืองการสง่เสริมให้ธุรกิจตระหนกัถึงความสําคญัของ CSR เพ่ือความยัง่ยืน  รวมทัง้

การคิดหามาตรการท่ีรอบคอบเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมและขบัเคล่ือนการปฏิบตัิในด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมให้มากขึน้ โดยต้องจดัการทัง้ในด้านอปุทานและอปุสงค์ การเพิ่มแรงจงูใจ ใน

การปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

ขณะท่ีกัญญารัตน์ ชินะวานิชผล (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม กลยทุธ์กิจการและผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรดําเนินกิจการ

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ควรมีการบรูณาการความรับผิดชอบต่อสงัคมกบักลยทุธ์กิจการ 

เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือท่ีจะส่งผลให้กิจการมีช่ือเสียงท่ีดีและมีผล

ประกอบการอยู่ในระดบัดีได้ นอกจากนีรั้ฐบาลควรสนบัสนุนด้านการเงินสําหรับกิจการท่ีมีการ

จดัการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เชน่ ลดหยอ่นภาษี สนบัสนนุเงินทนุในการซือ้เคร่ืองจกัร หรือ

ปรับปรุงระบบโรงงานเพ่ือลดการทําลายสภาพแวดล้อม ให้ความรู้ และจดัตัง้หน่วยงานท่ีปรึกษา

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมสําหรับผู้ประกอบการ และนิพนธ์ สขุสบาย (2557) ศกึษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา กล่าวว่า การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจใน

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนัน้ ประสบการณ์ในการทํางานก็มีส่วนสําคญั 

เน่ืองจากการท่ีผู้ ประกอบการมีประสบการณ์ทํางานในการดําเนินธุรกิจมายาวนาน จะเห็น

ความสําคญัของการทํา CSR มาก อีกทัง้ยงัมีความรู้ความเข้าใจท่ีลึกซึง้เก่ียวกับวิธีการดําเนิน

กิจกรรมด้าน CSR มากกวา่ผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อย 
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เช่นเดียวกบั Russo and Tencati (2009) ศกึษากลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมทัง้อยา่งท่ีเป็นทางการและท่ีไม่เป็นทางการ ของบริษัทขนาดย่อย ขนาดเล็ก ขนาดกลางและ

บริษัทขนาดใหญ่ในประเทศอิตาลี พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาดแคลนเคร่ืองมือ

อย่างเป็นทางการ เช่น แนวปฏิบตัิ รายงาน และมาตรฐานด้านสงัคมและจริยธรรม เป็นต้น เม่ือ

เปรียบเทียบยทุธศาสตร์ทางด้าน CSR ของบริษัทขนาดย่อย ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ในประเทศอิตาลี พบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้ใช้ศพัท์ทางด้าน CSR ท่ีเป็น

ทางการอย่างท่ีใช้ในบริษัทขนาดใหญ่ แต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ยุทธศาสตร์ด้าน 

CSR ท่ีไม่เป็นทางการในการทํากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบตอ่สงัคมงานวิจยันีพ้บว่า

ยทุธศาสตร์ CSR ท่ีเป็นทางการดเูหมือนเป็นลกัษณะของบริษัทขนาดใหญ่ ในขณะท่ียทุธศาสตร์

ด้าน CSR ท่ีไม่เป็นทางการมีบทบาทสําคญัในบริษัทขนาดย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง และ

พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ CSR โดยมีความคาดหวงัในระดบัพืน้ฐานเพ่ือรักษา

ความมัน่คงในการดําเนินธุรกิจในชมุชนไว้ให้ได้ ในขณะท่ีบริษัทขนาดใหญ่ไม่คอ่ยพยายามจะรวม

ยทุธศาสตร์ทางด้าน CSR เข้ากบัระบบการบริหารจดัการ  

ขณะเดียวกัน พรพิมล เอือ้อนนัต์ (2553) ศกึษาพฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 5 รูปแบบได้แก่ การทําบญุสนุทาน การอาสาสมคัรเพ่ือ

ชุมชน การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม การดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และการ

ดําเนินธุรกิจแบบพอเพียง โดย 2 รูปแบบหลงัเป็นรูปแบบท่ีแบบเตมิในประเทศไทย ในประเด็นเร่ือง

การกํากบัดแูลกิจการ การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นทํา การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิ

ตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมต่อผู้บริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

และการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัท่ี

มาก ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนัน้ พบว่า การ

สนบัสนุนในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจและประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของธุรกิจมีอิทธิพลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจตามหลักสากล ในขณะท่ีการ

สนบัสนนุในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ และความรู้ในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของธุรกิจมีอิทธิพลในทางบวกต่อระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจแบบสงัคมไทย ในทัง้

สองกรณีนีก้ารสนบัสนนุในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจมีอิทธิพลสงูกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ 
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นอกจากนีใ้นการศึกษาของ มนตรี พิธิยะกลุ และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) ซึ่ง

ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม ความสามารถองค์การ ความมีช่ือเสียงองค์การและผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ความสามารถขององค์การมีอิทธิพลต่อ

ช่ือเสียงขององค์การเป็นอย่างมาก ขณะท่ีช่ือเสียงองค์การรับหน้าท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของ

ความสามารถขององค์การตอ่ไปยงัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผลปฏิบตัิงานทัว่ไปขององค์การ

ได้คอ่นข้างสงู โดยท่ีอิทธิพลของความสามารถขององค์การจะถ่ายทอดอิทธิพลผ่านความมีช่ือเสียง

ขององค์การไปยงัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและถ่ายทอดอิทธิพลผ่านความมีช่ือเสียงขององค์การ

ไปยงัผลดําเนินงานขององค์การ 

อย่างไรก็ตาม Inyang (2013) ศึกษาการกําหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า วรรณกรรมส่วนใหญ่ท่ี

เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะมุ่งเน้นและให้ความสําคญัถึงภาระหน้าท่ีทางสงัคมขององค์

ขนาดใหญ่ น้อยมากท่ีจะเข้าใจถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบตอ่สงัคมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม แต่ท่ีผ่านมาความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศได้เร่ิมท่ีจะเปล่ียนทิศทางของงานวิจัยท่ี

กําลงัขยายตวัขึน้ แสดงให้เห็นถึงความชดัเจนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถึงแรงจงูใจ

จากการขบัเคล่ือน 2 ด้านทัง้จากภายในและภายนอก และมีอิทธิพลในการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมตามมิตขิองการพฒันาชมุชน ความคดิริเร่ิมของพนกังาน การคุ้มครองผู้บริโภค 

และการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมและหว่งโซอ่ปุทาน แม้วา่องค์กรจะได้รับประโยชน์จากการทํา CSR 

อาทิ ความสัมพันธ์ท่ีดีขึน้กับชุมชน, ความจงรักภักดีของพนกังาน และความพึงพอใจของการ

เจริญเติบโตและผลกําไร แต่ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับความท้าทายทัง้ข้อจํากัดของ

ทรัพยากร และการขาดการฝึกอบรมและหน่วยงานท่ีให้บริการสนบัสนุน และเพ่ือท่ีจะเอาชนะ

ข้อจํากัดท่ีผู้ ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญมีบทความวิจัยมากมายได้แนะนําโปรแกรมการ

ฝึกอบรม เพ่ือพฒันาผู้ประกอบการ SMEs โดยมุ่งเน้นเคร่ืองมือและมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางใน

การดําเนินงาน   และการแทรกแซงของรัฐบาลถึงกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและการบริการท่ี

สนบัสนนุก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

1.2 การนําเอาความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัตใิช้ในธุรกิจ 

  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมถือเป็นหน้าท่ีหนึ่งของบริษัทในฐานะพลเมืองของสงัคม 

เป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องปฏิบตัิเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสงัคมไม่
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วา่จะเป็นทรัพยากรมนษุย์หรือธรรมชาติเป็นความรับผิดชอบท่ีจะต้องตอบสนองตอ่ความคาดหวงั

จากสงัคมนัน้ (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550)  

  การนําเอาความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบตัิใช้ในธุรกิจ Luken and Stares 

(2005) ศึกษาเก่ียวกับวิธีปฏิบตัิท่ีจะตอบสนองความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจขนาดเล็กใน

ประเทศกําลงัพฒันา ได้แก่ อินเดีย ปากีสถาน ศรีลงักา และไทย ท่ีเป็นประเทศผู้ผลิตสินค้าเพ่ือ

สง่ออกท่ีต้องเผชิญกบัภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก และไม่ทราบถึงวิธีการท่ีจะรับมือกบัแรงกดดนั

ในด้านความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาด  ในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมา

จากหว่งโซอ่ปุทานจากประเทศคูค้่า พบวา่ แรงกดดนัจากหว่งโซ่อปุทานสามารถเป็นโอกาสสําหรับ

ธุรกิจสง่ออกในประเทศกําลงัพฒันาท่ีจะปรับปรุงสมรรถนะในด้านสงัคม และสิ่งแวดล้อมและเกิด

ประโยชน์กบับริษัทในด้านการลดของเสียและการใช้พลงังาน ลดต้นทนุ รักษาสิ่งแวดล้อมปรับปรุง

คณุภาพของสินค้า ซึ่งเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยการบรูณาการตาม

หลกั Triple Bottom Line (TBL) กับเคร่ืองมือในการดําเนินงานของบริษัท นอกจากนีก้าร

แก้ปัญหาประเดน็ดงักลา่วยงัสามารถชว่ยให้เกิดความยัง่ยืน ด้านสงัคมและด้านสิ่งแวดล้อม 

ขณะท่ี  Welford and Frost (2006) ศกึษาภาพรวมของการปฏิบตัิ CSR ใน

ภูมิภาคเอเชีย จากการประเมินคุณประโยชน์ของจรรยาบรรณเร่ืองแรงงานและสิทธิของผู้ ใช้

แรงงาน ทบทวนประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสงัคมในห่วงโซ่อุปทานและอุปสรรค สําหรับ

บริษัทท่ีต้องการนําเอา CSR มาใช้ ทัง้นีพ้บความชดัเจนว่า บริษัทใหญ่ๆเร่ิมหนัมาพิจารณาเลือกผู้

จดัหาวตัถดุิบหรือสินค้าจากบริษัทท่ีมีความสามารถในการทําความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่และมีจํานวนน้อย เน่ืองจากบริษัทเหล่านัน้ต้องการทําธุรกิจกับ

บริษัทหุ้นส่วนท่ีสามารถทํา CSR ได้ดีด้วย โดยเฉพาะเร่ืองมาตรฐานแรงงานและสิทธิของผู้ ใช้

แรงงานการนําความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจมาใช้มีข้อได้เปรียบหลายข้อ และใน

ขณะเดียวกนัก็จะทําให้เกิดอปุสรรคสําหรับบริษัทเล็กๆ ผู้ประกอบการหลายคนท่ีให้สมัภาษณ์ใน

งานวิจยักล่าวว่าภายใน 5 ปี บริษัทส่งออกในเอเชียหลายบริษัทจะถกูขบัออกจากธุรกิจ เม่ือผู้ ซือ้

หนัมาให้ความสนใจกับบริษัทท่ีใหญ่กว่าท่ีสามารถทุม่เทเวลาและทรัพยากรในการทํา CSR ได้ 

สําหรับบริษัทใหญ่ๆแล้วก็จะใช้ความสําเร็จในการทํา CSR มาใช้เป็นสิ่งยืนยนัภาพพจน์ว่าบริษัทมี

หลกัการท่ีดีท่ีเหมาะสมแล้ว ซึ่งจะเป็นท่ีดงึดดูผู้ ซือ้ท่ีให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของธุรกิจ ส่วน SME ท่ีประสบอปุสรรคในการทํา CSR หรือไม่สนใจท่ีจะทํา CSR ก็จะถกูตดัออก

โดยผู้ ซือ้รายใหญ่ทําให้พวกเขาต้องลงไปแขง่ขนักบับริษัทท่ีมีมาตรฐานทาง CSR ท่ีต่ํากว่าหรือไม่ก็

ถกูขบัออกจากธุรกิจ การขยายของวงจรอุบาทว์นีเ้ห็นได้ชดัคือ CSR มกัจะทําได้ในบริษัทขนาด
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ใหญ่ไม่ก่ีบริษัทซึ่งมียอดขายเป็นร้อยล้านดอลลาร์ต่อปี ขณะท่ีบริษัทขนาดเล็กจํานวนมากจะ

พบวา่ตวัเองตกอยูใ่นตลาดท่ีต้องไปแขง่ขนัด้านอ่ืนเชน่ เร่ืองราคาและการขนสง่ 

สอดคล้องกบั Perrini, Russo and Tencati (2007) ศกึษาโครงสร้างกลยทุธ์ CSR 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศ พบว่า ขนาดของธุรกิจ

สามารถอธิบายและเปรียบเทียบถึงความแตกตา่งของจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ

การนํายุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมไปปฏิบตัิ โดยบริษัทขนาดใหญ่มกัจะสนใจใน

ด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม การจ้างงาน ชุมชนท้องถ่ิน และยุทธศาสตร์การควบคมุและการ

รายงาน ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสนใจในเร่ืองเก่ียวกบักิจกรรมท่ีส่งผลถึงห่วง

โซอ่ปุทานมากกวา่ 

อย่างไรก็ตามในการศึกษาของ Taliouris (2013) ซึ่งศึกษาความรับผิดชอบต่อ

สงัคม นโยบายสาธารณะในสหภาพยุโรป (European Union: EU) และกรีซ เก่ียวกับประเด็จ

ปัญหาสําคญัสําหรับการออกแบบนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในประเทศสมาชิก EU และกรีซ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ได้รับการเข้าถึง

หลักการปฏิบัติด้าน CSR และขัน้ตอนการดําเนินงานในลักษณะการบริหารจัดการท่ีแน่ชัด

เชน่เดียวกบัองค์กรขนาดใหญ่  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรขนาดใหญ่จะมีความแตกตา่ง

กนักบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้ประกอบการ SMEs มีการดําเนินการด้าน CSR 

อย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีทิศทางและดําเนินการกิจกรรม CSR อย่างง่าย ๆ ดงันัน้การริเร่ิมพฒันา

กลยทุธ์ด้าน CSR ใน SMEs จึงเป็นขัน้ตอนสําคญัในสหภาพยโุรป ซึ่งจําเป็นสําหรับการกําหนด

นโยบายเชิงกลยทุธ์ท่ีมีลกัษณะท่ีถาวรในประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปและกรีซ 

สําหรับในประเทศไทย ธันยมยั เจียรกุล (2555) ศึกษาความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขององค์กรกับการพฒันาความยัง่ยืน โดยแสดงความคิดเห็นว่า ธุรกิจต้องมีการดําเนินด้วยความ

รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร อนัจะช่วยให้ธุรกิจมีความยัง่ยืน ซึ่งต้องเป็นการดําเนินการเพ่ือ

สร้างคณุค่าให้กับสงัคม และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ในลกัษณะท่ีทําอย่างจริงจงั มิใช่

กิจกรรมสร้างภาพลกัษณ์เพียงอย่างเดียว หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ เป็นการย้ายจุดเน้นจาก single 

bottom line ท่ีเน้นเร่ืองผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและการเงิน ไปเป็น triple bottom line ท่ีเน้น

เร่ืองของการสร้างผลตอบแทนทางสงัคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับเป้าหมายเร่ือง

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะวิเคราะห์ได้จากกิจกรรมทัง้ 6 ชนิดกิจกรรมของความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรท่ีสามารถแบง่กิจกรรมทัง้หมดออกเป็นเน้น “พดู” และ เน้น “ทํา” และกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร หรือ CSR ท่ีองค์กรธุรกิจควรทําเพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้กบั
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ธุรกิจของตนคือกิจกรรมท่ีเน้น “ทํา” และทําอย่างตอ่เน่ือง โดยพิจารณาได้จากตวัอย่างการดําเนิน

กิจกรรม CSR ของธุรกิจในประเทศไทย คือ บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท บางจาก 

ปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน) และบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั  พบว่า ทกุองค์กรหนั

มาตระหนกัถึงความยัง่ยืน ความตอ่เน่ืองในการทํากิจกรรม ไม่สวมบทคนใจดีมีแตใ่ห้เหมือนท่ีผ่าน

มา โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเป็นผู้ นําทางธุรกิจ และมีการบริหารจดัการ ท่ีดีในเร่ืองผลการ

ดําเนินงานด้านเศรษฐกิจอยู่แล้วนัน้ ยงัต้องให้ความสนใจอย่างย่ิงในการดําเนิน กิจกรรม CSR ท่ี

คํานึงถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม อย่างจริงจงัไม่เพียงเพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์แก่ องค์กรเท่านัน้ 

ดงันัน้ แนวความคิดและหลกัปฏิบตัิ ด้าน CSR ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปธรรม อย่างหนึ่ง

สําหรับองค์กรท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development)  

ของธุรกิจ 

จากการทบทวนวรรณกรรม จึงสามารถสรุปสมมติฐาน การวิจยัเพ่ือเป็นข้อเสนอ

ความสมัพนัธ์เชิง แนวคดิ และทฤษฎี เพ่ือนําไปสูก่ารพิสจูน์เชิงประจกัษ์ได้ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมส่งผลตอ่การพฒันาอย่างยัง่ยืนในบริบทของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

  ส่วนท่ี 2. ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย การนําเอาหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุต์กบัธุรกิจ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

2.1 การนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์กับธุรกิจ 

  การประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจสามารถทําได้โดย

ไม่ขดักบัหลกัการของการแสวงหากําไรทางธุรกิจ เพียงแต่การได้มาซึ่งกําไรต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐาน

ของการไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน หรือแสวงหาผลกําไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชน์ของ

สังคมโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะก่อให้เกิดวิกฤตตามมา ตลอดจนให้คํานึงถึงการใช้

ทรัพยากรในธุรกิจอย่างประหยัดและอย่างมีคุณภาพ  แนวคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียงจึงเป็น

ทางเลือกท่ีเหมาะสมกับประเทศกําลังพัฒนา และประเทศท่ีพัฒนาตามกระแสวัฒนธรรม

ตะวนัออก (เอเชีย) และแอฟริกาซึง่เน้นเร่ืองความร่ํารวยทาง จิตใจ การสร้างความสขุทางใจ ความ

มีจิตวิญญาณท่ีเห็นอกเห็นใจ เอือ้เฟือ้ การให้ เสียสละ การแบง่ปันมากกว่าการสร้างความสขุจาก
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การเอา/การกอบโกย/การบริโภค ซึง่ตรงข้ามกบัระบบเศรษฐกิจ แบบทนุนิยมของกระแสวฒันธรรม

ตะวนัตก ของกลุม่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว (จมุพล วิเชียรศลิป์, 2550)  

สนัติ บางอ้อ (2542) กล่าวถึงการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งนํามาประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม โดยการผสมผสานเข้ากับกระบวนการบริหารจดัการทัง้ในด้านการผลิต การ

แปรรูปและการตลาด เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย สามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต มีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และสามารถสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนและเศรษฐกิจภายในประเทศภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์ได้อย่างยั่งยืน ใน

ขณะเดียวกันบทบาทของภาครัฐ ซึ่งจะเป็นกลไกสําคญัในกาสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอ่ม จําเป็นจะต้องมีการปรับแนวทางและมาตรการสนบัสนนุให้สอดคล้องกบักลุ่ม

ของธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสนบัสนุนการสร้าง

ระบบคุ้ มกันความไม่ยั่งยืนของธุรกิจเช่น การเพิ่มขีดความสามารถของผู้ ประกอบการ การ

สนบัสนนุโครงการพืน้ฐาน เป็นต้น ในขณะท่ีองค์กรเอกชนก็สามารถมีบทบาทในการสนบัสนนุการ

ประยกุต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมได้ เช่น การเป็น

ตวักลางในการสร้างเครือขา่ยระหวา่งผู้ประกอบการเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ ข่าวสารเพ่ือการ

ตัดสินใจ เป็นต้น และท่ีสําคัญ ผู้ ประกอบการซึ่งเป็นหัวใจหลักของการบริหารจัดการธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จําเป็นจะต้องมีแนวความคิดท่ีสอดคล้องกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง จงึจะสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจของตนเองให้

เกิดความยัง่ยืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงความยัง่ยืนของระบบเศรษฐกิจของประเทศใน

ระยะยาว 

ในขณะท่ี อภิชยั พนัธเสน และคณะ (2546) ศกึษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมท่ีผ่านวิกฤตการณ์ในปี พ.ศ.2540 มาได้อย่างประสบความสําเร็จ จากอตุสาหกรรมหลกัของ

ประเทศไทย 6 อตุสาหกรรมด้วยกันได้แก่ อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อตุสาหกรรมไม้ 

กระดาษ และสิ่งพิมพ์ อตุสาหกรรมยางและพลาสติก อตุสาหกรรมโลหะและอโลหะ อตุสาหกรรม

เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์การขนส่งของไทยพบว่าองค์กรธุรกิจเหล่านีดํ้าเนินธุรกิจสอดคล้องกบัหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทําได้ดีเป็นพิเศษในช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 

กลา่วคือธุรกิจเหลา่นี ้

1) ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นัน่คือ เทคโนโลยีท่ีราคาไมแ่พง แตถ่กูหลกัวิชาการ 

2) มีขนาดการผลิตท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัความสามารถในการบริหารจดัการ 
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3) ไมโ่ลภเกินไปและไมเ่น้นกําไรระยะสัน้ 

4) ซ่ือสตัย์สจุริตในการประกอบการ ไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและไม่เอารัดเอา

เปรียบแรงงาน หรือลกูค้า ตลอดจนไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้ จําหนา่ยวตัถดุบิ 

5) เน้นการกระจายความเส่ียงจากการมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย และ/หรือ มี

ความสามารถในการปรับเปล่ียนผลผลิตได้ง่าย 

6) เน้นการบริหารความเส่ียงต่ํา โดยเฉพาะอย่างย่ิงไม่ก่อหนีจ้นเกินขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ 

7) เน้นการตอบสนองตลาดภายในท้องถ่ิน ภูมิภาค ตลาดภายในและตลาด

ตา่งประเทศตามลําดบัเป็นหลกั 

เช่นเดียวกับ บุญเลีย้ง หน่ายโคกสูง (2551) ศึกษาการนําปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมนีม้ากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการผลิต ส่วนปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมนีน้้อยท่ีสุดและในการประยุกต์ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงโดยการนําเอาความพอประมาณ ความมีเหตผุล ความมีภูมิคุ้มกนัท่ีดีในตวั และ

ภายใต้สองเง่ือนไข คือความรู้และคุณธรรมมาใช้ พบว่าอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมขนาดย่อม มี

ระดบัความพอเพียงมาก โดยเฉพาะความมีเหตผุล ส่วนอตุสาหกรรมนมพร้อมด่ืมขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ มีระดบัความพอเพียงปานกลาง โดยเฉพาะอตุสาหกรรมนมพร้อมด่ืมขนาดใหญ่พบว่า

ขาดความมีภมูิคุ้มกนัท่ีดีในตวั 

ขณะท่ี ปิยะฉตัร โยธารินทร์ (2554) ศกึษาผลกระทบของการประกอบกิจการตาม

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไป

ปฏิบตัิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งแยกตามรายด้านได้แก่ ด้านความพอประมาณ ด้านความมี

เหตผุล ด้านการมีภมูิคุ้มกนัท่ีดีด้านการมีความรู้และด้านการมีคณุธรรมอยู่ในระดบัมาก เม่ือศกึษา

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดักาฬสินธุ์พบว่า วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมีผลการดําเนินงานในระดับมาก ซึ่งแยกตามรายด้าน ได้แก่ ด้านทุน

สิ่งแวดล้อม ด้านทนุกายภาพ ด้านทนุมนษุย์และด้านทนุสงัคมมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือศกึษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีประเภทกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินงานความรู้เศรษฐกิจพอเพียงแตกตา่งกนั พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมท่ีมีประเภทกิจการแตกตา่งกนัมีผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
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แตกตา่งกนั แสดงให้เห็นวา่ การประกอบกิจการตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงมีความสมัพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดงันัน้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจึงควรให้ความสําคญัและนําข้อสนเทศท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ในการ

พฒันา เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายและประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน สร้างความ

เจริญก้าวหน้าและความมัน่คงถาวรให้กบัองค์กรและประเทศชาตไิด้อย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

2.2 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

การแสวงหาแนวทางหรือหลกัคดิใหมเ่พ่ือสร้างความยัง่ยืนให้แก่องค์กรธุรกิจเร่ิมมี

การพูดถึงกันมากขึน้เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับองค์กรธุรกิจใช้ทดแทนแนวคิดการบริหารตามแนว

ตะวนัตกแบบเดมิ จดุเน้นหลกัจะเปล่ียนไปจากการสร้างผลกําไรและผลตอบแทนระยะสัน้เป็นการ

คํานึงถึงความอยู่รอดอย่างยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจเพ่ือให้สามารถท่ีจะตอบสนองผลตอบแทนใน

ระยะยาวอยา่งสมดลุและยัง่ยืนได้ (ณดา จนัทร์สม, 2555)  

สมพจน์ กรรณนชุ (2551) กล่าวถึงหลกัเศรษฐกิจพอเพียงว่าสามารถนําไปสู่การ

พฒันาท่ียัง่ยืนโดยเน้นถึงการพฒันาท่ียัง่ยืนต้องเร่ิมต้นจากภายในและเกิดจากปัจจยัภายในซึ่ง

เป็นไปตามแนวทางของหลักเศรษฐกิจพอเพียง ให้ความสําคญักับเศรษฐกิจภายในครัวเรือน 

ชุมชน ภายในประเทศเป็นหลกัและให้วิสาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการสร้างรากฐาน

มัน่คงทางเศรษฐกิจโดยการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนสามารถพึ่งตนเอง ให้ความสําคญักบัการ

ผลิตและการบริโภคภายในชุมชน ภายในประเทศลดขัน้ตอนการตลาดและการเงินทําให้วาง

แผนการผลิตได้พอเหมาะใช้หลักพอประมาณไม่ทําให้มีการผลิตมากเกินไปจนเหลือใช้เป็นการ

สิน้เปลืองทรัพยากรธรรมชาติมีระบบการจดัการอย่างมีเหตผุลและสร้างภูมิคุ้มกนัโดยการพฒันา

เร่ิมจากภายในให้มีความเข้มแข็งไม่พึ่งพาจากภายนอก การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจาก

การใช้ปัจจยัภายในเป็นกลไกขบัเคล่ือนเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคมุได้ นอกจากนัน้ยงั

ต้องสร้างจิตสํานึกให้มีคณุธรรม ให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคญัคํานึงสิ่งแวดล้อมและเพิ่ม

ความรู้เน้นการลงทุนท่ีจะพฒันากระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้แก่ชมุชนมากขึน้เป็น

แนวทางการพฒันาท่ียัง่ยืน 

เชน่เดียวกบั สขุสรรค์ กนัตะบตุร (2553)  ได้ทําการศกึษาองค์กรธุรกิจท่ียัง่ยืนแห่ง

โลกตะวนัตก เช่นธุรกิจห้างสรรพสินค้า Nordstrom ธุรกิจผลิตรถยนต์ BMW และ ธุรกิจธนาคาร 

HSBC พบวา่กิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรเหล่านีส้ามารถอธิบายอย่างมีนยัสําคญัได้ด้วยปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงเชน่กนักลา่วคือแนวทางในการดําเนินธุรกิจแรกขององค์กรธุรกิจท่ียัง่ยืนแห่ง

โลกตะวนัตกคือ การท่ีผู้ นําขององค์กร(CEO) ไมค่อ่ยแสดงตนว่าเป็นผู้ นําเด่ียว การตดัสินใจในการ
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ดําเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่ได้ขึน้อยู่กบัผู้ นําหรือผู้จดัการเท่านัน้ การตดัสินใจเกิดขึน้จากบคุลากรใน

หลายระดบัด้วยกัน ซึ่งมีเหตุผล เน่ืองจากว่าสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีความ

สลับซับซ้อนมาก และต้องการความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายในการตอบรับต่อการ

เปล่ียนแปลงนัน้ ๆ เพราะการตดัสินใจทกุอย่างท่ีเกิดจากผู้ นําองค์กรหรือทีมผู้บริหารแตเ่พียงฝ่าย

เดียวยอ่มมีความเส่ียงสงู เพราะอาจผิดพลาดได้ง่าย การตดัสินใจแบบองค์กรท่ียัง่ยืนทางตะวนัตก

เหล่านีก็้สอดคล้องกับหลกัแห่งการสร้างภูมิคุ้มกันและเง่ือนไขความรู้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงนั่นเอง นอกเหนือจากนีแ้ล้วการท่ีผู้ นําองค์กรไม่แสดงตัวก็ถือว่าสอดคล้องกับหลัก

คณุธรรมเช่นกนัเพราะแท้จริงแล้วความสําเร็จขององค์กรไมไ่ด้เกิดจากบคุคลเพียงบคุคลเดียว แต่

เกิดจากพนกังานทกุคน 

ขณะท่ี ณดา จันทร์สม (2555) ศึกษาธุรกิจกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

พบว่า การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบนัต้องเผชิญทัง้ปัจจยัเส่ียงทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร

ธุรกิจท่ีเพิ่มสูงขึน้ การสร้าง “ความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ (Corporate Sustainability)” เป็น

กระบวนทศัน์ทางธุรกิจท่ีได้รับความสนใจและมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้สําหรับการบริหารจดัการ

องค์กรธุรกิจสมัยใหม่ การประยุกต์ใช้หลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักคิดเพ่ือการ

ตดัสินใจสําหรับองค์กรธุรกิจ ท่ีจะนําไปสู่ความสมดุลและยั่งยืนได้ เน่ืองจากการยึดหลกัความ

พอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในการตัดสินใจจะทําให้ธุรกิจมีการ

คํานึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนควบคู่กันไป ไม่ใช่มองเพียงผลประกอบการระยะสัน้เท่านัน้ การมี

หลกัยึดดงักล่าวจําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการของผู้บริหาร

กรรมการบริษัท และผู้ ถือหุ้นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและขบัเคล่ือนองค์กรไป

ในทิศทางสูค่วามเป็น “ธุรกิจท่ียัง่ยืน” ได้ในท่ีสดุ 

นอกจากนี ้มทันชยั สุทธิพนัธ์ (2556) ศกึษาทางออกของธุรกิจไทยสู่หนทางแห่ง

การพฒันาอยา่งยัง่ยืนของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคม

มีบทบาทอยา่งมากกบัธุรกิจไทยในปัจจบุนั แตก่ารแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม

ของกิจการในประเทศไทย ยงัเป็นเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจเพ่ือ

ประโยชน์ทางการแข่งขนัเท่านัน้ นอกจากนีป้ระเด็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจก็ไม่ได้ให้

ความสําคญักับข้อมูลทางการเงินเหมือนการประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจในอดีต ทําให้ไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนของกิจการได้ ทําให้แนวคิดเก่ียวกบัการ

ประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจผ่านทัง้ข้อมูลทางการเงินและไม่เป็นการเงินได้รับความสนใจใน

ปัจจุบัน นัน้คือการปฏิบัติตามหลักไตรกัปปิยะ ซึ่งหลักปฏิบัติดังกล่าวได้ให้ความสําคัญกับ 3 
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ประเด็นหลกั คือ เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมของกิจการ อย่างไรก็ตามถึงแม้หลายกิจการ

พยายามนําหลักไตรกัปปิยะมาใช้วัดผลการดําเนินงานของกิจการ แต่ไม่สามารถนําไปสู่การ

พฒันาอยา่งยัง่ยืนได้ เน่ืองจากธุรกิจยงัคงมองการปฏิบตัดิงักลา่วเพ่ือตนเองไมใ่ช่ทําเพ่ือผู้ มีส่วนได้

เสียอย่างแท้จริง แต่ถ้าธุรกิจผนวกการปฏิบตัิตามหลกัไตรกปัปิยะกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ี

ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กิจการต้องยึดหลกัทางสายกลาง มีความพอประมาณ มี

เหตผุลและมีภูมิคุ้มกนั ใน 2 เง่ือนไข คือความรู้และคณุธรรม จากการรวมกบัของ 2 หลกันีจ้ะทํา

ให้ธุรกิจไทยอยูบ่นเส้นทางของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

  ในการศกึษาของ Kantabutra (2014) ท่ีได้ศกึษาการชีว้ดัความยัง่ยืนขององค์กร

ตามแนวทางการวิเคราะห์แบบไทย ให้ความเห็นว่า คา่นิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียรและภูมิคุ้มกัน

มีความสําคญัท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีทําให้ความสามารถสองในสามประการแห่งองค์กรยัง่ยืน

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดีขึน้ กล่าวคือคา่นิยมร่วมเร่ืองความเพียรสามารถพยากรณ์

ความสามารถท่ีดีขึน้แหง่องค์กรในการให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง การฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจและสงัคมและการสร้างประโยชน์สุข  ในขณะท่ีคา่นิยมร่วมเร่ืองการพฒันาภูมิสงัคม

สามารถพยากรณ์ความสามารถท่ีดีขึน้แห่งองค์กรในการสร้างประโยชน์สุข การให้ผลการ

ดําเนินงานท่ีแข็งแกร่งและการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ส่วนค่านิยมร่วมเร่ืองความ

พอประมาณมีสว่นสําคญัโดยตรงท่ีทําให้ความสามารถในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งองค์กรดีขึน้ และค่านิยมเร่ืองการแบ่งปันเป็นตวัแปรท่ีสําคญัโดยตรงกบัความสามารถ

ทัง้สามประการแหง่องค์กรยัง่ยืนแหง่องค์กรตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นจริงได้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงสามารถสรุปสมมติฐาน การวิจยัเพ่ือเป็นข้อเสนอ

ความสมัพนัธ์เชิง แนวคดิ และทฤษฎี เพ่ือนําไปสูก่ารพิสจูน์เชิงประจกัษ์ได้ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมร่วมกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปยังการพัฒนาอย่างยัง่ยืนในบริบทของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ส่วนท่ี 3. ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  กล่าวถึงบริบทของการเปิดเสรี

ทางการการค้าในภมูิภาคอาเซียน และสหภาพยโุรป (Free Trade Agreement: FTA)  
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3.1 บริบทของการเปิดเสรีทางการค้าในภูมิภาคอาเซียน และสหภาพยุโรป 

(Free Trade Agreement: FTA) 

  ในการจัดตัง้ประชาคมอาเซียน ส่งผลให้อาเซียนจะต้องมีการบริหารจัดการ

ร่วมกัน การพัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของอาเซียนจึงถูกกําหนด โดยเง่ือนไขของกิจกรรมทาง

สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อมท่ีสมดลุและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความยตุิธรรม การมีเสรี ความ

ยืดหยุ่นและการมีประสิทธิภาพ ภายใต้จุดยืนและมาตรฐานเดียวกัน โดยสะท้อนความต่างของ

สมาชิกอาเซียนแตล่ะประเทศด้วย ซึ่ง Wu (2008) ศกึษาเก่ียวกบัไต้หวนัและประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในบริบทของนโยบายเศรษฐกิจเขตการค้าเสรีภายในภูมิภาคอาเซียน พบว่า ผลกระทบใน

นโยบายเศรษฐกิจ รูปแบบการค้า การลงทนุ จากการรวมตวักนัเป็นตลาดเดียวกนันัน้ส่งผลทําให้มี

การยืดหยุ่นทางการค้ามากขึน้ เพ่ือให้ไต้หวนัสามารถท่ีจะยงัคงบทบาททางเศรษฐกิจได้ ซึ่งจาก

การได้รวมตวัเป็นตลาดเดียวกนัจะสง่ผลดี ทัง้แก่อาเซียน จีน ไต้หวนั แตก่ารท่ีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีการรีบเร่งในการขยายตวัมากเกินก็จะทําให้อาเซียนนัน้มีช่องว่างทางการค้ามากขึน้

เพราะแต่ละประเทศก็มีความแตกต่างของแต่ละนโยบาย การเช่ือมโยงทางการค้าการคมนาคม

ของอาเซียนจะทําให้ไต้หวนัได้รับผลประโยชน์ค่อนข้างมาก ดงันัน้จึงควรใช้จุดนีเ้ป็นตวักลางใน

การพฒันาเศรษฐกิจของไต้หวนัเพ่ือให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจมากขึน้ 

ขณะท่ี นิธินนัท์  วิศเวศวร และคณะ (2551) ศกึษาการเข้าสู่ตลาดจากการเปิดเสรี

ทางการค้าสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษา FTA อาเซียน – 

สหภาพยุโรป เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเน้นประเทศเป้าหมายสําคัญสามประเทศ คือ 

สหพันธรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเช็ก และโปแลนด์ สามารถสรุปผลการศึกษาสําหรับเป็นช่อง

ทางการเข้าสู่ตลาดสหภาพยุโรปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยไว้ 5 ระดบั คือ 1.

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ เพ่ือกระจายสู่ระดับบนและตัง้ราคาสูงได้ 2.

ยกระดบักระบวนการผลิตให้ได้ตามมาตรฐานสากล 3.การกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 4.การหา

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบของสหภาพเป็นอย่างดี 5.ลงทุนในยุโรปเปิด

โรงงาน/กิจการในสหภาพยโุรป ซึ่งต้องมีการวางแผนและศกึษากฎระเบียนตา่ง ๆ เป็นอย่างดีก่อน

การลงทุน กล่าวโดยสรุป คือ การจะเข้าสู่ตลาดสหภาพยุโรปให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องมี

การทํางานร่วมกันอย่างบรูณาการทัง้จากภาครัฐและเอกชน และต้องมีการศึกษาข้อมลูในตลาด

นัน้ให้เข้าใจอยา่งทอ่งแท้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ในการเจรจาจดัทําข้อตกลงฉบบันีรั้ฐบาลไทย

ควรเน้นให้มีการคํานงึถึงความแตกตา่งของระดบัการพฒันา และความพร้อมของกฎหมายภายใน 

รวมไปถึงระยะในการปรับตวัท่ีเหมาะสม และมาตรการรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ด้วย และ

ต้องพึ่งพิจารณาด้วยเสมอว่า ผู้ ใดได้ประโยชน์ท่ีแท้จริง ซึ่งอาจเป็น SMEs ของไทย หรือบรรษัท
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ข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากการเจรจาของไทยเน้นการเปิดเสรีเฉพาะรายการสินค้าไทยท่ีมี

การสง่ออกไปสหภาพยโุรปในปริมาณมาก สินค้าเหล่านัน้อาจผลิตโดยบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่

ท่ีเข้ามาใช้ไทยเป็นฐานการผลิต แตก่ารเจรจาท่ีให้ความสนใจกบัห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ของการผลิต จะทําให้โอกาสท่ีผู้ประกอบการ SMEs ได้รับประโยชน์ในด้านของการสร้าวงาน สร้าง

ผลผลิตในประเทศ และสร้างรายได้เพิ่มขึน้ได้ 

อีกทัง้ในการศึกษาของ ธนพัฒน์ เล็กเกียรติ์ขจร (2553) ซึ่งศึกษาปัจจัยใน

ความสําเร็จและพฒันาการของสหภาพยโุรปในการบรูณาการความร่วมมือระหว่างประเทศ โดย

เปรียบเทียบกรณีศกึษาของอาเซียน พบว่า ปัจจยัแห่งความสําเร็จของสหภาพยโุรป คือ การก่อตัง้

องค์การเหนือรัฐ การวางโครงสร้างองค์กรหลกั และการวางระบบกฎหมาย อย่างเป็นระบบชดัเจน 

กลา่วคือมีองค์การท่ีจดัตัง้ขึน้จะต้องมีสภาพเป็นองค์การระหว่างประเทศเหนือรัฐ(Supra-National 

International Organization) ท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจแทนรัฐสมาชิกภายในขอบอํานาจของ

องค์การและมีผลผูกพันรัฐสมาชิก ในขณะท่ีโครงสร้างการทํางานของอาเซียนนัน้เป็นแบบ 

Intergovernmental Method ซึ่งรัฐแตล่ะรัฐมีฐานะเท่าเทียมกนัและทรงไว้ซึ่งอํานาจอธิปไตย การ

ตดัสินใจและการขับเคล่ือนองค์กรของอาเซียนจึงเป็นไปได้ช้า ดังนัน้ หากอาเซียนต้องการจะ

พฒันาองค์การให้ได้รวดเร็ว อาเซียนจะต้องเร่ิมจากการตดัเง่ือนไขของความเท่าเทียมกันของรัฐ

สมาชิก และพฒันาองค์กรให้เป็นองค์การท่ีจดัตัง้ขึน้จะต้องมีสภาพเป็นองค์การระหว่างประเทศ

เหนือรัฐ (Supra-National International Organization) ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้เกิดระบบ

กฎหมาย การกําหนดโครงสร้างขององค์กรหลัก และมาตรการต่างๆ ท่ีมีผลบงัคบัได้จริง จึงจะ

สามารถบรูณาการความร่วมมือระหวา่งประเทศได้อยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

 ขณะเดียวกัน รสสุคนธ์ ขนัคํากาศ (2556) ศึกษาการจดัการกลยุทธ์ด้านธุรกิจ

บริการของการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดนครพนม ภายใต้บริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(AEC) เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน  โดยวิเคราะห์ข้อมูลทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ

จาก 4  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่  1.หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจํานวน  11 คน  2.ผู้ประกอบธุรกิจ

บริการของการทอ่งเท่ียวชายแดนจงัหวดันครพนม จํานวน 12 คน  3.ประชาชนท้องถ่ิน จํานวน 10 

คน  และ 4.กลุม่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ประเทศอาเซียน จํานวน 400 คน ผลการศกึษา สามารถกําหนด

กลยุทธ์ด้านธุรกิจบริการของการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดนครพนมภายใต้บริบทประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนแบง่ออกเป็น  3 กลยทุธ์หลกั คือ  1. 

กลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร  2. กลยทุธ์ด้านการพฒันาบคุลากร และ 3.กลยทุธ์

ด้านการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัธุรกิจบริการของการทอ่งเท่ียวชายแดน 
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แตอ่ยา่งไรก็ตามในการศกึษาของ ปรารถนา คงนาค (2257) กล่าวถึงบทบาทและ

หน้าท่ีของสหภาพยุโรปกับประชาคมอาเซียนในบริบทความเหมือนบนความแตกต่าง พบว่า 

บทบาทและหน้าท่ีของสหภาพยุโรปกับประชาคมอาเซียนมีความเหมือนกันในลักษณะการ

รวมกลุม่ของประเทศสมาชิกเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทางด้านการเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ แต่

มีความแตกตา่งกนัในแง่ของบทบาทและหน้าท่ี อํานาจการตอ่รอง ทัง้นี ้ด้วยเหตผุลของฐานะทาง

เศรษฐกิจของรัฐสมาชิกท่ีมีสภาพแตกตา่งกนั หากประชาคมอาเซียนประกอบด้วยรัฐสมาชิกท่ีเป็น

ประเทศร่ํารวย ไม่พึ่งพิงการสนบัสนนุทางเศรษฐกิจจากประเทศตา่งๆ การรวมกลุ่มของอาเซียนก็

สามารถท่ีจะสร้างฐานอํานาจการต่อรอง หรือการแสดงบทบาทอันจะส่งผลกระทบต่อนานา

ประเทศได้เช่นเดียวกับสหภาพยุโรป ดังนัน้ แม้บทบาทและหน้าท่ีของประชาคมอาเซียนจะ

แตกต่างไปจากสหภาพยุโรป แต่การเดินหน้าของประชาคมอาเซียนตามข้อตกลงให้บรรลุการ

จดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี ค.ศ.2015 จะกลายเป็นจดุกําเนิดและเป็นก้าวแรกท่ีสําคญั

ว่า อาเซียนจะสามารถสร้างโอกาสและรับมือสิ่งท้าทายทัง้ด้านการเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ 

และเพิ่มอํานาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขันให้แก่สมาชิกอาเซียนในเวทีระหว่าง

ประเทศ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคดิในการวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจความเข้าใจและทศันคติของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของประเทศไทยในมิติความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

มิติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มิติการพัฒนาอย่างยั่งยืนและผลกระทบของการเข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้ วิจยัได้ทําการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยั เพ่ือนํามาพฒันาเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยั และกําหนดตวัแปรของความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility) ตามการศึกษาของพรพิมล เอือ้อนนัต์ (2553) ซึ่งประกอบไปด้วย การ

กํากับดแูลองค์กร (Organizational  Governance) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อ

แรงงานด้วยความเป็นธรรม (Human Rights and Fair Labour Practices) การดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อม (Environment Care) การดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค(Consumers Responsible) และการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(Community Development and Social) 
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ในส่วนของการ กําหนดตัวแปรปรัชญาเศรษฐกิจพอเ พียง  (Sufficiency 

Economy) ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาตามแนวคิดของ Kantabutra (2014) ท่ีพบว่า ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นตวัแปรสําคญัท่ีช่วยก่อให้เกิดความยัง่ยืนของธุรกิจได้ โดยใช้ตวัชีว้ดัการพฒันาภูมิ

สงัคม (Geosocial Development) ความเพียร (Perseverance) การสร้างภูมิคุ้มกนั (Resilience) 

ความพอประมาณ (Moderation) การแบง่ปัน (Sharing) และจริยธรรม (Ethics)  

สําหรับตัวแปรการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (Sustainable Development under the Asean Economic Community Development)  

จากการศกึษาตามแนวคิดของ Kantabutra (2014) พบว่าตวัชีว้ดัความสามารถขององค์กรในการ

ให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง (Firm’s capacity to deliver strong performance) 

ความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม (Firm’s capacity to 

endure social and economic crises) และความสามารถแห่งองค์กรในการสร้างประโยชน์สุข 

(Firm’s capacity to bring public benefits and happiness) สามารถสะท้อนความยัง่ยืนได้ ซึ่ง

สามารถแสดงแผนภาพประกอบกรอบแนวคดิในการวิจยัได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2.4 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจยั 
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บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัการรับรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดในเขตภาคใต้ของประเทศไทยเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลตอ่การพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย และ 3) เพ่ือศึกษา

อิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีส่งผลผ่านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปยงัการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั 

2.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

2.2 กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

2.4 การพฒันาแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.5 สรุปผลและอภิปลายผลการวิจยั 

2.6 นําเสนอผลการวิจยั 

3. ตวัแปรท่ีใช้ศกึษาในการวิจยั 

4. สญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปร 

5. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

6. ขัน้ตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

เพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  ประชากร (Population) ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เลือกวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งมีจํานวนทัง้สิน้ 

365,253 ราย โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางจํานวน 1,136 ราย และวิสาหกิจขนาดย่อม 

364,117 ราย (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2558, 2559) 
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ตาราง 3.1  จํานวนประชากรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจําแนกตามจงัหวดั 

จังหวดั 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง รวม 

ประชากร ประชากร ประชากร 

กระบ่ี 17,122 64 17,186 

ชมุพร 18,333 47 18,380 

ตรัง 28,059 46 28,105 

นครศรีธรรมราช 56,213 86 56,299 

นราธิวาส 20,699 25 20,724 

ปัตตานี 17,406 32 17,438 

พงังา 12,551 57 12,608 

พทัลงุ 25,564 19 25,583 

ภเูก็ต 34,335 302 34,637 

ยะลา 10,573 27 10,600 

ระนอง 8,309 30 8,339 

สงขลา 48,408 207 48,615 

สตลู 12,908 18 12,926 

สรุาษฎร์ธานี 53,637 176 53,813 

รวม 364,117 1,136 365,253 

  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิคการสุ่ม

ตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความนา่จะเป็นทางสถิติ (Probability Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างท่ี

สามารถกําหนดโอกาสท่ีหนว่ยตวัอย่างแตล่ะหน่วยจะถกูเลือก ทําให้ทราบความน่าจะเป็นท่ีแตล่ะ

หนว่ยในประชากรจะถกูเลือก และสามารถนําผลท่ีได้อ้างอิงไปยงัประชากรได้ 

  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Random Sampling) ซึ่ง

แบง่ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และสามารถแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้ แตล่ะกลุ่มยงัสามารถ

แบง่ออกเป็นกลุม่ย่อย ๆ ได้อีก แล้วสุ่มกลุ่มมาจํานวนหนึ่งด้วยวิธีการสุ่มท่ีเหมาะสม โดยในแตล่ะ

กลุม่ยอ่ยต้องประกอบด้วยหนว่ยท่ีมีลกัษณะตา่งกนัเหมือนกบัส่วนประกอบในประชากร เพ่ือเลือก

เพียงบางกลุ่มย่อยให้สามารถใช้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร โดยในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเลือก

ตวัอยา่งระดบัภมูิภาค การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน สามารถดําเนินการสุม่เป็นขัน้ ๆ ได้ดงันี ้ 
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ขัน้ท่ี 1 แบง่ขอบเขตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย ออกเป็น 3 

ส่วน ได้แก่ ภาคใต้ฝ่ังชายแดน ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน และภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งในขัน้ท่ี 1 เป็นการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 

ขัน้ท่ี 2 แบง่เขตภาคใต้จากท่ีได้ขัน้ท่ี 1 ออกเป็นจงัหวดัดงันี ้ 

1. ภาคใต้ฝ่ังชายแดน ได้แก่  จงัหวดันราธิวาส  จงัหวดัปัตตานี  จงัหวดัยะลา  จงัหวดั

สงขลา  และจงัหวดัสตลู 

2. ภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั ได้แก่  จงัหวดักระบ่ี  จงัหวดัตรัง  จังหวดัพงังา  จงัหวดัภูเก็ต  

และจงัหวดัระนอง 

3. ภาคใต้ฝ่ังอา่วไทย ได้แก่  จงัหวดัชุมพร  จงัหวดันครพระธรรมราช  จงัหวดัพทัลุง  

และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี   

แตล่ะเขตของภาคใต้จะสุ่มตวัอย่างจงัหวดัออกมา 1 จงัหวดั จากวิสาหกิจขนาด

กลางและวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในส่วนเขตนัน้ ๆ โดย ภาคใต้ฝ่ังชายแดนได้

จงัหวดัสงขลา, ภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัได้จงัหวดัภูเก็ต และภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยได้สรุาษฎร์ธานี   วิธีการ

สุม่ตวัอยา่งในขัน้ท่ี 2 เป็นการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) 

ขัน้ท่ี 3 เม่ือสุม่เลือกจงัหวดัทัง้ 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ซึ่งถือเป็นตัวแทนของจังหวัดในเขตภาคใต้ตามท่ีต้องการแล้ว จึงได้ใช้ วิธีการสุ่ม

แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) สุ่มตวัอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมท่ีได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในปี 2558 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi -

 Stage Random Sampling) สามารถเลือกตวัอย่างประชากรท่ีดีได้จํานวน 3 จงัหวดั คือ สงขลา 

ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี รวม 3,861 ราย โดยได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษานี ้

จากการเปิดตารางสําเร็จรูปของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607 - 610 

อ้างถึงใน ธีรวฒุิเอกะกลุ, 2543: 21) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือคา่ความเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ 5 % 

ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 350 ราย  
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ภาพประกอบ 3.1 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - Stage Random Sampling) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือทดสอบถึง

ระดบัการรับรู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมิติความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในบริบทของการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 

6 ขัน้ตอน ดงันี ้

 

สงขลา ภเูก็ต สุราษฎร์ธานี 

แบ่งได้ 5 จังหวดั 

1. นราธิวาส  

2. ปัตตานี  

3. ยะลา  

4. สงขลา  

5. สตลู 

 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

แบ่งได้ 5 จังหวดั 

1. กระบ่ี   

2. ตรัง   

3. พงังา 

4. ภเูก็ต   

5. ระนอง 

แบ่งได้ 4 จังหวดั 

1. ชมุพร   

2. นครศรีธรรมราช 

3. พทัลงุ  

4. สรุาษฎร์ธานี 

การสุ่มแบบแบ่งชัน้ 

(Stratified Random 

Sampling) 
 

การสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster Random 

Sampling) 

การสุ่มแบบอย่างง่าย 

(Simple Random 

Sampling) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาํนวน 350 ราย 

ภาคใต้ฝ่ัง

ชายแดน 

ภาคใต้ฝ่ัง  

อันดามัน 

 

ภาคใต้ฝ่ัง  

อ่าวไทย 
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ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก 

แหล่งข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ บทความ หนงัสือและข้อมูล

ทางเว็บไซด์ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทําให้ผู้ วิจยัได้รับความรู้พืน้ฐานในการวิจยัและพฒันากรอบแนวคิดการ

วิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจัยทําการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบตอ่สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีส่งผลตอ่

การพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบริบทของการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ขัน้ตอนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัสําหรับเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือสําหรับเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ผู้ วิจัยได้ทําการพัฒนาเคร่ืองมือขึน้มา เพ่ือตอบโจทย์การวิจัยในเร่ืองของลักษณะของความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีส่งผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มภายใต้พลวตัรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยแบบสอบถามท่ีใช้มี

เนือ้หาครอบคลมุในประเด็นหลกัท่ีต้องการศกึษา ซึ่งมีเนือ้หาอยู่ 7 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมลูทัว่ไปของ

กิจการ 2. ระดบัการรับรู้เร่ืองของความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 3. ระดบัของรูปแบบความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ  4. ระดบัการรับรู้เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5. ระดบัค่านิยม

ร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดําเนินธุรกิจ 6. การพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้พลวตัร

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 7. ข้อเสนอแนะ โดยมีเนือ้หาของแบบสอบถามดงันี ้

 ส่วนท่ี 1. ข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับบริษัท ประกอบด้วย  ตําแหน่งของผู้ กรอก

แบบสอบถามคําถาม รูปแบบการจดทะเบียนของกิจการ ขนาดธุรกิจ ประเภทกิจการ เจ้าของ

กิจการ กลุ่มลกูค้าของกิจการ สภาพการแข่งขนั ผู้แข่งขนัทางธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ การ

กู้ ยืม จดุมุง่หมายของการกู้ ยืม (ตอบเฉพาะผู้ ท่ีมีการกู้ ยืม) ระบบมาตรฐานตา่งๆ ท่ีได้รับการรับรอง 

กิจการเป็นสมาชิกขององค์กรใดบ้าง และกิจการได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากหน่วยงานอ่ืน

หรือไม ่(กรณีมีโปรดระบ)ุ สว่นข้อมลูท่ีเหลือใช้คําถามแบบหลายตวัเลือก  

ส่วนท่ี 2. ระดบัการรับรู้เร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ เป็นคําถามท่ี

เก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ซึ่งลกัษณะของคําถาม

เป็นประโยคบอกเล่า เพ่ือประเมินระดบัการรับรู้ในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ  ผ่าน

มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน

กลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ จํานวน 11 ข้อ 
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ส่วนท่ี 3. ระดบัรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ซึ่งข้อคําถาม

ประกอบด้วย การกํากับดูแลองค์กร การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิ

มนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค การร่วมพฒันา

ชุมชนและสงัคม การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งลกัษณะของคําถามเป็นประโยคบอกเล่า เพ่ือ

ประเมินระดบัและรูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (CSR) ผ่านมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ

เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ จํานวน 17 ข้อ 

ส่วนท่ี 4. ระดบัการรับรู้เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คําถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งลักษณะคําถามเป็นประโยคบอกเล่า เพ่ือ

ประเมินระดบัการรับรู้ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วย

น้อยท่ีสดุ จํานวน 5 ข้อ  

ส่วนท่ี 5. ระดบัคา่นิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดําเนินธุรกิจ 

ซึง่ข้อคําถามประกอบด้วย  คา่นิยมร่วมเก่ียวกบัการสร้างภมูิคุ้มกนั คา่นิยมร่วมเก่ียวกบัความเพียร  

คา่นิยมร่วมเก่ียวกบัความพอประมาณ คา่นิยมร่วมเก่ียวกบัการแบง่ปัน คา่นิยมร่วมเก่ียวกบัการมี

จริยธรรม  และคา่นิยมร่วมเก่ียวกบัการพฒันาภมูิสงัคม  ซึง่มีลกัษณะของคําถามเป็นประโยคบอก

เล่า เพ่ือประเมินระดับค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดําเนินธุรกิจผ่าน

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปาน

กลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ จํานวน 13 ข้อ 

ส่วนท่ี 6. การพฒันาอย่างยั่งยืนภายใต้พลวตัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ซึ่งข้อคําถามประกอบด้วย ความสามารถในการให้ผลการดําเนินงานท่ีแข่งขันได้แห่งองค์กร  

ความสามารถท่ีทนทานตอ่ความยากลําบากทางสงัคมและเศรษฐกิจ  และความสามารถในการ

สร้างความสุขให้แก่สงัคมหรือประโยชน์สุข  เพ่ือประเมินคณุลักษณะความเป็นองค์กรธุรกิจเพ่ือ

การพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้พลวตัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ

เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ จํานวน 12 ข้อ   

การสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการวดัค่าตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทยภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเสนอมาตรวดัเป็นมาตรส่วน
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ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert) โดยกําหนดคา่ระดบัความคิดเห็นแตล่ะ

ชว่งคะแนนและความหมายดงันี ้

ระดบั 5      หมายถึง      ผู้ตอบเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ระดบั 4       หมายถึง      ผู้ตอบเห็นด้วยมาก 

ระดบั 3       หมายถึง      ผู้ตอบเห็นด้วยปานกลาง 

ระดบั 2       หมายถึง      ผู้ตอบเห็นด้วยน้อย 

ระดบั 1       หมายถึง      ผู้ตอบเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในแตล่ะปัจจยันัน้ จําเป็นต้องคํานวณคา่พิสยั

เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบค่าระดบัคะแนนเฉล่ียสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ โดยนําค่า

พิสยัท่ีคํานวณได้บวกกับระดบัความคิดเห็นแต่ละระดบั สามารถใช้เป็นค่าระดบัคะแนนเฉล่ียใน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) ดงันี ้

Maximum – Minimum = คะแนนสงูสดุ – ต่ําสดุ 

         Interval           จํานวนชัน้ 

    = 5 - 1   

       5 

    = 0.80 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 1.00 – 1.80 อยูใ่นชว่งท่ีผู้ตอบเห็นด้วยในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 1.81 – 2.60 อยูใ่นชว่งท่ีผู้ตอบเห็นด้วยในระดบัน้อย 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 2.61 – 3.40 อยูใ่นชว่งท่ีผู้ตอบเห็นด้วยในระดบัปานกลาง 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.41 – 4.20 อยูใ่นชว่งท่ีผู้ตอบเห็นด้วยในระดบัท่ีมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21 – 5.00 อยูใ่นชว่งท่ีผู้ตอบเห็นด้วยในระดบัท่ีมากท่ีสดุ 

ขั ้นตอนท่ี 4 การพัฒนาแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง

ประกอบด้วยขัน้ตอน ดงันี ้

1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการทบทวนวรรณกรรม 

หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั บทความวิจยั บทความทางวิชาการ และเว็บไซด์ตา่ง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการศกึษาวิจยั เพ่ือใช้เป็นแนวทาง พิจารณามาสร้างแบบสอบถาม โดยให้สอดคล้อง

กบัขอบเขตของเนือ้หาท่ีศกึษา กรอบแนวความคดิ และวตัถปุระสงค์การวิจยั 
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2. ร่างแบบสอบถาม ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัและปรับปรุง

พฒันาแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั นําแบบสอบถามฉบบัร่าง

พร้อมแนบแบบประเมินไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่านพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ

คําถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ว่ามีความครบถ้วนและมีความ

เข้าใจตรงกันหรือไม่ ให้คะแนนผลการพิจารณาตัดสินแล้วนําไปหาความเท่ียงตรง (Content 

Validity) ของเนือ้หาตามเทคนิคความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์(Index of Item-

Objective Congruence: IOC) โดยถือเกณฑ์ความสอดคล้องและยอมรับของผู้ เช่ียวชาญตรงกนั

มากกวา่ร้อยละ 50 ของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

ข้อใด   +1      หมายความวา่ คําถามนัน้สอดคล้องกบัเนือ้หาตามจดุประสงค์ 

ข้อใด 0      หมายความวา่ ไมแ่นใ่จวา่เนือ้หาของข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบั       

                              เนือ้หาหรือไมส่อดคล้องกบัจดุประสงค์ของการวิจยั 

ข้อใด -1     หมายความวา่ ข้อคําถามนัน้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หาตาม 

                               จดุประสงค์ของการวิจยั 

 ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ จะนําไปหาคา่ความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยใช้สตูรดงันี ้

IOC =  

เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์

    ซึง่พิจารณาจากความสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ 

    แทน ผลรวมคะแนนจากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 

  N  แทน จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 

โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามจาก

สตูรท่ีมีคา่ระหว่าง -1 ถึง 1.00 ทัง้นีค้า่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไปคดัเลือกข้อคําถามไว้ใช้ได้แตถ้่าได้

คา่ IOC ต่ํากวา่ 0.5 จะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือตดัทิง้  

ผลการตรวจสอบต้องอยูร่ะหว่าง 0.6 ถึง 1.0 จึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ท่ีระดบั

มากกว่า 0.5 (สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2551) เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปสอบถามในการ

เก็บข้อมลูจริง ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ค 

3. นําเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีปรับปรุงแล้วไปทําการทดสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้และปรับปรุงแก้ไขไปทําการทดสอบ (Per-test) 

N

R∑

∑R
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จํานวน 30 ชุด กับผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา เพ่ือ

ตรวจสอบว่าคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการ ตลอดจนมีความเหมาะสม

หรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด แล้วจึงนําแบบสอบถามนัน้มาลงรหัส เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์  ในการหาความ

เช่ือมั่น โดยใช้เกณฑ์ความสัมพันธ์มากกว่า 0.70 ถือว่าคําถามนัน้เหมาะสมใช้ได้ โดย

แบบสอบถามใช้การหาความเช่ือมัน่ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค 

Cronbach’s Coefficiency แล้วนําผลการวิเคราะห์เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา เพ่ือจดัทํา

เป็นแบบสอบถามฉบบัท่ีพร้อมจะใช้จริง มีสตูรดงันี ้ 

สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

    

เม่ือ      แทน สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

     K   แทน จํานวนข้อคําถาม 

   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

จากการนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนือ้หามาดําเนินการ

ทดลองใช้ กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จํานวน 30 ราย ได้คา่ความเช่ือมัน่ ดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

ตัวแปร จาํนวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

ระดับการรับรู้ในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 11 0.870 

ระดับรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
 

1. การกํากบัดแูลองค์กร 2 0.773 

2. การดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 3 0.870 

3. การเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานด้วย

ความเป็นธรรม 
3 0.841 

4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 3 0.906 

5. การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 4 0.813 

6. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 2 0.719 

ระดับการรับรู้ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 0.870 

ระดับค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการ

ดาํเนินธุรกิจ 
 

 

1. ภมูิคุ้มกนั 3 0.843 

2. ความเพียร 2 0.769 

3. ความพอประมาณ 2 0.839 

4. การแบง่ปัน 2 0.800 

5. การมจีริยธรรม 2 0.919 

6. การพฒันาภมูิสงัคม 2 0.902 

การพัฒนาอย่างยั่งยนืภายใต้พลวตัรของประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน 
 

 

1. ความสามารถขององค์กรในการให้ผลการดําเนินงานท่ี

แข็งแกร่ง 
4 0.892 

2. ความสามารถแหง่องค์กรในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจและสงัคม 
4 0.782 

3. ความสามารถแหง่องค์กรในการสร้างประโยชน์สขุ 4 0.925 

รวม 58 0.922 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้ วิจัยได้ดําเนินการ

ตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้

4.1. ผู้ วิจัยทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เ พ่ือขอความ

อนุเคราะห์จดัเก็บข้อมลูกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ท่ีภาคใต้

ของประเทศไทย  การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมลูเร่ิมส่งแบบสอบถามในวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

แนบซองจดหมายท่ีจ่าหน้าซองถึงผู้ วิจยั ติดแสตมป์ให้เรียบร้อย ระยะท่ีให้ส่งแบบสอบถามกลบั

ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมลูทัง้หมดประมาณ 4 เดือน โดยวิธีการ

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยังวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ท่ีภาคใต้ของ

ประเทศไทยจํานวน 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี รวม 350 

ราย  

4.2. เม่ือถึงระยะเวลาครบกําหนด กรณีท่ีไม่ได้รับแบบสอบถามภายใน

กําหนดเวลา ผู้ วิจยัจะประสานงานไปยังผู้ประกอบการวิสาหกิจขนากกลางและขนาดย่อมเพ่ือ

ตดิตามแบบสอบถาม 

4.3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง นํากลบัมาเพ่ือตรวจสอบ

ความถกูต้องและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ 

4.4. นําข้อมลูท่ีได้มาลงรหสั และบนัทึกข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยโปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์  

ขัน้ตอนท่ี 5 สรุปผลและอภิปลายผลการวิจัย เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจัยสรุปและ

อธิบายเนือ้หาสาระสําคญัให้มีความครอบคลมุถึงวตัถุประสงค์ของการศกึษาและสมมติฐานของ

การวิจยัท่ีผู้ วิจยักําหนดไว้ตามหลกัการวิจยัทางสงัคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

ขัน้ตอนท่ี 6 นําเสนอผลการวิจัยตามท่ีผู้ วิจัยทําการวิเคราะห์ สรุปผล และ

อภิปรายผลการวิจยั 
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ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัย 

 ขอบเขตตวัแปรในการวิจยัมีดงันี ้

1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable)   มี

จํานวน 2 ตวัแปรแฝง ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ซึ่งเป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) จาก 6 

ตวัแปร ด้วย (1) การกํากบัดแูลองค์กร (2) การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานด้วย

ความเป็นธรรม (3) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (4) การดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (5) ความ

รับผิดชอบต่อผู้บริโภค และ (6) การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม  2) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency Economy: SE) ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีวัดจากตัวแปรแฝงสังเกตได้จาก 6 ตัวแปร 

ประกอบด้วย (1) การพัฒนาภูมิสังคม (2) ความเพียร (3) การสร้างภูมิคุ้ มกัน (4) ความ

พอประมาณ (5) การแบง่ปัน และ (6) จริยธรรม   

2. ตัวแปรตามหรือตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable)     มี

จํานวน 1 ตวัแปร ได้แก่ การพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(Sustainable Development under the Asean Economic Community Development: SDAEC) 

โดยวัดจากตัวแปรสังเกต (Observed Variable) จํานวน 3 ตัวแปร ประกอบไปด้วย (1) 

ความสามารถขององค์กรในการให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง (2) ความสามารถแห่งองค์กรใน

การฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม และ (3) ความสามารถแห่งองค์กรในการสร้าง

ประโยชน์สขุ 

สัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตัวแปร 

  สญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ซึ่ง

สามารถแสดงได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 3.3  แสดงสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปร 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

CSR ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 

SE ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

SDAEC การพฒันาอยา่งยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (Sustainable 

Development under the Asean Economic Community Development) 

OG การกํากบัดแูลองค์กร (Organizational Governance)  
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ตาราง 3.3  แสดงสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปร (ตอ่) 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

HR_FLP การเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม (Human 

Rights and Fair Labour Practices) 

EC การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม (Environment Care)  

FOP การดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

CR ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค(Consumers Responsible)  

CDS การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม (Community Development and  Social) 

GD การพฒันาภมูิสงัคม (Geosocial Development)  

P ความเพียร (Perseverance)  

R การสร้างภมูคิุ้มกนั (Resilience)  

M ความพอประมาณ (Moderation)  

S การแบง่ปัน (Sharing)  

E จริยธรรม (Ethics) 

FCP ความสามารถขององค์กรในการให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง  (Firm’s Capacity 

to Deliver Strong Performance)  

FCE ความสามารถแหง่องค์กรในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม (Firm’s 

Capacity to Endure Social and Economic Crises)  

FCBP ความสามารถแหง่องค์กรในการสร้างประโยชน์สขุ (Firm’s Capacity to Bring 

Public Benefits and Happiness) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยทํา

การวิเคราะห์แยกตามลกัษณะแบบสอบถาม ทัง้ในรูปตารางประกอบคําอธิบาย และการอภิปราย

ผลการวิจยั 

2. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Divination) ความโดง่ (Kurtosis) และการทดสอบสมมตฐิานของความเบ้ (Skewness)  
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2) สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมลู

สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equations Model: SEM) ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 

  3. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ

1) การวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในสว่นนีใ้ช้ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาคา่ทางสถิต ิ

2) การวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูเก่ียวกบัระดบัของรูปแบบความรับผิดชอบตอ่

สังคมของธุรกิจ ค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดําเนินธุรกิจ และ

คุณลักษณะความเป็นองค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้พลวัตของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในส่วนนีใ้ช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination)     

ความโดง่ (Kurtosis) และการทดสอบสมมติฐานของความเบ้ (Skewness) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะของการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรสงัเกต  

3) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ ซึ่งการศกึษาครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์

แบบ Pearson Correlation ระหว่างตวัแปร เพ่ือให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตา่ง ๆว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ และขนาดของ

ความสมัพนัธ์วา่มีคา่อยูใ่นระดบัใด โดยพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)  

4) การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equations Model: 

SEM) ด้วยโปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซึ่งการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมตฐิานระหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกนั 

โดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธ

ความสัมพันธ์ตัวแปร (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นวิธีท่ี

ผสมผสานกนัระหว่าง 2 วิธี ได้แก่ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) และ 2) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้ทําการ

วิเคราะห์ข้อมลูใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (Observed 

Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตจํานวน 

15 ตวัแปร กบัตวัแปรแฝงจํานวน 3 ตวัแปร 
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2. การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) เป็นการวิเคราะห์ระหว่าง

ตวัแปรแฝง โดยการทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ ความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของธุรกิจ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการพฒันาอยา่งยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ขัน้ตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการใช้โปรแกรมสถติสิาํเร็จรูปเพ่ือการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ 

โมเดลสมการโครงสร้างประกอบด้วยตวัแปรแฝง (Latent Variable) เป็นตวัแปรท่ี

ไม่สามารถวดัคา่ได้โดยตรงแตจ่ะประมาณคา่ได้จากตวัแปรสงัเกต (Observed Variable) ของแต่

ละตวัแปรแฝง โดยตวัแปรแฝงแทนด้วยสญัลกัษณ์รูปวงรีและตวัแปรสงัเกตแทนด้วยสญัลกัษณ์รูป

ส่ีเหล่ียมในการวิเคราะห์โมเดลสามการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม มีขัน้ตอนหลกั ๆ 6 ขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 กําหนดและวาดโมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ (Model 

Specification) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝงท่ีมีหลกัการมาจากการทบทวนวรรณกรรมใน

บทท่ี 2 เพ่ือบอกถึงโครงสร้างของโมเดลท่ีต้องการศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 2 เช่ือมข้อมูลตวัแปรท่ีบนัทึกในโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย

ทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือให้ตวัแปรอิสระในโมเดลมีคา่ตวัเลขเพ่ือการวิเคราะห์ 

ขัน้ตอนท่ี 3 เลือกสถิติท่ีต้องการให้โปรแกรมวิเคราะห์ เพ่ือนํามาใช้ในการ

รายงานผลการวิเคราะห์ 

ขัน้ตอนท่ี 4 ดําเนินการให้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

วิเคราะห์ข้อมลู 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือการวิเคราะห์ความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis) เน่ืองจากได้กําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตกบัตวัแปรแฝงไว้ก่อน ซึ่งตวัแปร

สงัเกตควรจะมีคา่นํา้หนกัตวัแปร (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.3 – 1.0  

2. การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จดุมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปร โดยมีขัน้ตอน 2 สว่น คือ 
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2.1 การประมาณคา่พารามิเตอร์ 

2.1.1 การกําหนดข้อมลูเฉพาะของโมเดล (Specification of the Model)  

เป็นการศึกษาว่าตัวแปรแฝงใดท่ีมีความสัมพันธ์ทางตรง  ทางอ้อมต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นของโมเดลว่าความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทัง้หมดในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Liner) เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก 

(Additive) และเป็นความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Cause Relationship) หรือความสมัพนัธ์ทางเดียว 

(Recursive Model)  ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) และตวัแปรแฝง

ภายใน (Endogenous  Variables) 

2.1.2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification of  the 

Model) ผู้ วิจยัใช้เง่ือนไขกฎที (T - Rule) คือ จํานวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบคา่จะต้องน้อยว่าหรือ

เท่ากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง (df  

เท่ากับหรือมากกว่า 0) หรือหากต้องการให้จํานวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าน้อยกว่าจํานวน

สมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง  ควรมีตวับง่ชีห้รือตวั

แปรสงัเกตจํานวน 3 ตวัแปรเป็นอยา่งน้อย 

2.1.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter  Estimation 

from the Model)  ผู้ วิจยัใช้การประมาณคา่โดยวิธี Maximum  Likelihood (ML)  ซึ่งเป็นวิธีท่ี

แพร่หลายท่ีสดุ  วิธีนีใ้ช้ฟังก์ชัน่ความกลมกลืนท่ีไม่ใช้ฟังก์ชนัแบบเส้นตรงแตก็่เป็นฟังก์ชัน่ท่ีบอก

ความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีคํานวณได้จากกลุ่ม

ตวัอยา่งอนัเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์  และเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีถกูสร้าง

ขึน้จากพารามิเตอร์ท่ีประมาณคา่ได้จากโมเดลท่ีเป็นสมมติฐาน  คา่ประมาณของพารามิเตอร์ท่ีได้

จากวิธี  ML  มีความคงเส้นคงวา (Consistency)  มีประสิทธิภาพและความเป็นอิสระจากมาตรวดั 

การแจกแจงสุ่มของคา่ประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้วิธี Maximum Likelihood (ML) เป็นแบบปกต ิ 

และความแกร่งของคา่ประมาณขึน้อยู่กบัขนาดของคา่พารามิเตอร์  การใช้โปรแกรม AMOS  นิยม

เลือกใช้วิธีการประมาณการแบบ Maximum Likelihood (ML) เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีพยายาม

ทดสอบว่า  ชดุข้อมูลตวัแปรท่ีได้จากการสังเกตนัน้สามารถนํามาสร้างเป็นโมเดลความสัมพนัธ์

หรือไม่โดยการหาค่าโดยการประมาณการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีได้จาก

การคํานวณกับเมทริกซ์ท่ีได้จากการสังเกตและจะมีการปรับค่าให้ใกล้เคียงกันมากท่ีสุด  

นอกจากนัน้วิธีการนีย้ังกําหนดให้ข้อมูลตัวอย่างท่ีเก็บได้ต้องมีการกระจายปกติหลายตวัแปร 

(multivariate normal distribution) โดยการเลือกวิธี Maximum Likelihood (ML) ในการวิเคราะห์

 



61 

จะให้คา่สถิตท่ีิสําคญั  เช่น คา่ไค - สแควร์ (χ2 ) คา่พารามิเตอร์ของโมเดล  คา่นํา้หนกัของตวัแปร  

คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  คา่เฉล่ีย  คา่ความแปรปรวนของตวัแปรในโมเดล 

2.2 การตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit 

Measures) เพ่ือศึกษาภาพรวมของโมเดลว่ามีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์

หรือไม ่ผู้ วิจยัใช้ผลลพัธ์จากตารางสถิต ิ3 กลุม่ ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 กลุม่ Estimates เป็นกลุม่ท่ีรวบรวมคา่สถิตทิัว่ไปท่ีจะใช้ในการอธิบาย

ค่าต่างๆ ของโมเดล โดยใช้ค่าสถิติค่าความสัมพันธ์และนํา้หนักความสัมพันธ์จากตาราง   

regression weight ท่ีคา่ p หากคา่ p < 0.05 แสดงว่าความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่

หากคา่ p > 0.05 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และตาราง standardized 

regression weight เพ่ือทราบคา่นํา้หนกัความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปรและระหวา่งตวัแปร 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่ม Modification Indices เป็นกลุ่มท่ีแสดงค่า M.I. จากตาราง  

Covariances เพ่ือปรับแต่งองค์ประกอบให้ผ่านเกณฑ์และสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  โดยแนวทางการปรับแต่งองค์ประกอบจะดําเนินการจากคู่ท่ีโปรแกรมพบว่า ค่า

ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุทีละคูก่่อน  แล้วสัง่วิเคราะห์ใหม่  ถ้าองค์ประกอบยงัไม่ผ่านเกณฑ์อีก

จะปรับแต่งจากตัวแปรคู่ท่ีโปรแกรมพบว่า  ค่าคลาดเคล่ือนรองลงมาไปตามลําดบั ซึ่งวิธีการ

ปรับแตง่องค์ประกอบให้สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มี  3  วิธี ได้แก่ 1) วิธีตดัตวัแปร

บางตวัออกไป  โดยเลือกตวัตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัตวัแปร (Factor Loading) น้อยออกไป 2)วิธียบุ

รวมตวัแปร  โดยเลือกรวมตวัแปรในคูท่ี่มีคา่  M.I.  สงู ๆ  แล้วสร้างตวัแปรใหม่แทน 3) วิธีการเช่ือม

เส้นลกูศร  โดยเพิ่มเส้นลกูศรแบบ 2 หวัเช่ือมระหว่างคา่ความคลาดเคล่ือนคูท่ี่มีคา่ M.I. มากท่ีสดุ 

เพราะการเพิ่มเส้นลกูศรจะทําให้คา่พารามิเตอร์เพิ่มและทําให้คา่ df ลดลง เม่ือคา่ df ลดลงจะมี

ผลทําให้คา่สถิตดีิขึน้ 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่ม Model Fit เป็นกลุ่มท่ีแสดงว่าสถิติตา่งๆ เพ่ือพิจารณาวา่โมเดล

ผ่านเกณฑ์หรือไม่และเป็นการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) และ

เพ่ือชีว้่าโมเดลนัน้ ๆ มีความน่าเช่ือถือเพียงใด โดยใช้ค่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล 

จากตาราง 3.4 แสดงคา่ดชันีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลดงันี ้ 

 

 

 



62 

ตาราง  3.4   แสดงคา่ดชันีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ลาํดับ ค่าดัชนี เกณฑ์ การพิจารณา 

1 คา่สถิติไค-สแควร์ 

(Chi-Square:  χ2 ) 

P > .05 คา่ P  มีคา่มากกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความ

เหมาะสม (Goodness of Fit)  และสอดคล้อง

กลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2 คา่ไค-สแควร์สมัพนัธ์  

(χ2  / df) 

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อยว่า 3 และถ้าค่า CMIN/df  

ยิ่งมีค่าใกล้ 0 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลนัน้ยิ่งมี

ความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์

มากขึน้เทา่นัน้ 

3 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง

กลมกลนื (Goodness of Fit 

Index:GFI) 

> 0.90 คา่ดชันี GFI ต้องมากวา่ 0.90 และถ้าค่า GFI ยิ่ง

มีค่าใกล้ 1 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลนัน้ยิ่งมี

ความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์

มากขึน้เทา่นัน้ 

4 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง

กลมกลนืท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness Fit Index: AGFI) 

> 0.90 ค่าดัชนี AGFI ต้องมากกว่า 0.90 และถ้าค่า 

AGFI  ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเท่าไรแสดงว่าโมเดล

นัน้ยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์มากกวา่ขึน้เทา่นัน้ 

5 คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉลีย่กําลงั

สองประมาณคา่ความคลาดเคลือ่น 

(Root  Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) 

< 0.08 ค่าดชันี RMSEA จะต้องมีค่าตํ่ากว่า 0.08 ถ้าค่า

ดชันี RMSEA ยิ่งมีค่าใกล้ 0 มากเท่าไรแสดงว่า

โมเดลนัน้มีคา่ความคลาดเคลื่อนยิ่งน้อย  โมเดล

จึงมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์มากยิ่งขึน้ 

6 คา่ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนื

เชิงสมัพทัธ์ (Comparative Fit 

Index: CFI) 

>0.90 คา่ CFI อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และหากคา่ CFI มี

คา่ดชันี >0.90  เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ 

จากตารางแสดงคา่ดชันีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้คา่

ดชันีทัง้ 6 รายการ  ได้แก่ χ2   , χ2 /df, GFII, AGFI, CFI และRMSEA มาทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลตามสมมตฐิานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีรายละเอียดดงันี ้

1. ค่าสติติไค - สแควร์ (Chi-Square : χ2  ) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีคา่สงูมาก  

และมีนยัสําคญัทางสถิติแสดงว่าฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติหรืออีกนยัหนึ่ง คือ โมเดลตามสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งผู้ วิจยั
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ต้องดําเนินการปรับโมเดลตอ่ไปจนคา่สถิติไค - สแควร์ท่ีทดสอบไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ นัน้คือค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถิติ (p) มากกว่า 0.05 จึงแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2. คา่ไคสแควร์สมัพนัธ์ (Chi-Square Statistic Comparing the Tested Model 

and the Independent Model with the Saturated Model ( χ2  /df)  คา่ χ2   เป็นคา่ไคสแควร์หาร

ด้วยคา่ degrees of  freedom โดยทัว่ไปแล้วคา่ท่ีได้ท่ีน้อยกว่า 3 จะเป็นคา่ท่ีดีและคา่ท่ีเข้าใกล้

หรือเทา่กบั 0 จะเป็นคา่ท่ีดีท่ีสดุ 

3. ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ควร

อยูร่ะหวา่ง 0 - 1 โดยคา่ 1  หมายถึงคา่ชีว้ดัท่ีแสดงวา่โมเดลนัน้ ๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุ  

แตห่ากคา่ GFI มีคา่ดชันีมากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ 

4. ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 

Fit Index:  AGFI) ควรมีคา่อยู่ระหว่าง 0 - 1 โดยมีคา่ 1 หมายถึงคา่ชีว้ดัท่ีแสดงว่าโมเดลนัน้ ๆ มี

ความสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุ แตห่ากคา่ AGFI มีคา่ดชันีมากกว่า 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกู

ยอมรับ 

5.  ค่าดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (Comparative Fit Index: 

CFI) จะพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพนัธ์ โดยคา่ CFI อยูร่ะหว่าง 0 และ 1 และหาคา่ 

CFI มีคา่ดชันีมากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ 

6.  คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียกําลงัสองประมาณคา่ความคลาดเคล่ือน (Root 

Mean - Squared Error of Approximation: RMSEA) เป็นคา่สถิติจากข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบั

คา่ไคสแควร์วา่โมเดลตามสมมตฐิานมีความเท่ียงตรงนัน้ไม่สอดคล้องกบัความจริง RMSEA ควรมี

คา่อยูร่ะหวา่ง 0.05 – 0.08 หรือน้อยกว่า 0.08 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และคา่ท่ีเข้าใกล้ 0 ถือวา่เป็นคา่ท่ีดีท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี 5 ผู้ วิเคราะห์ทําการปรับโมเดลใหม่ (Re - specified model) หาก

พบว่าผลการวิเคราะห์แสดงถึงการไม่ยอมรับในโมเดล ผู้ วิเคราะห์อาจทําการลดตวัแปรอิสระแล้ว

จึงทําการให้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ วิเคราะห์ใหม่อีกครัง้ จนกระทัง้

ผลการวิเคราะห์เป็นท่ียอมรับ 

ขัน้ตอนท่ี 6 แปลผลการวิเคราะห์สถิติท่ีได้  เป็นการสรุปผลงานวิจยัตามคา่สถิติ

ท่ีกําหนดไว้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานของการวิจยั (ยทุธ ไทยวรรณ์, 2556) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย 2) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลตอ่การพฒันา

อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย และ 3) เพ่ือ

ศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลผา่นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปยงัการพฒันา

อย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้วิธีการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา ด้วย

โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

สว่นนีใ้ช้ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาคา่ทางสถิต ิ

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาท่ีเก่ียวข้องกับระดบัรูปแบบ

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ คา่นิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดําเนิน

ธุรกิจ และคุณลักษณะความเป็นองค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้พลวัตของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในส่วนนีใ้ช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Divination) ความโดง่ (Kurtosis) และความเบ้ (Skewness) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยั

สงัคมศาสตร์ เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะของการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรสงัเกตได้ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้เทคนิค Pearson 

Correlation เพ่ือให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตา่ง ๆว่ามีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม ่

สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ และขนาดของความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด โดย

พิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equations Model: 

SEM) ด้วยโปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซึ่งการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมติฐานระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อม 

เพ่ือพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ตัวแปร (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และในการ
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วิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นวิธีท่ีผสมผสานกนัระหวา่ง 2 วิธี ได้แก่ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  และ 2)  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: 

PA)  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตาราง 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  (n = 350) 

ข้อมูลทั่วไป 
วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

จังหวดั       

    สงขลา 120 34.3 20 5.7 140 40.0 

    สรุาษฎร์ธานี 82 23.4 21 6.0 103 29.4 

    ภเูก็ต 90 25.7 17 4.9 107 30.6 

ผู้กรอกแบบสอบถาม       

    เจ้าของกิจการ 233 66.6 21 6.0 254 72.6 

    ผู้บริหารระดบัสงู 38 10.9 31 8.9 69 19.7 

    อ่ืน ๆ  21 1.7 6 6.0 27 7.7 

รูปแบบการจดทะเบียน       

    เจ้าของคนเดียว 129 36.9 5 1.4 134 38.3 

    ห้างหุ้นสว่นจํากดั 44 12.6 9 2.6 53 15.1 

    ห้างหุ้นสว่นสามญั 4 1.1 2 0.6 6 1.7 

    บริษัทจํากดั 115 32.9 42 12.0 157 44.9 

ประเภทธุรกิจ       

    กิจการผลติ 32 9.1 18 5.1 50 14.3 

    กิจการบริการ 143 40.9 26 7.4 169 48.3 

    กิจการค้า 117 33.4 14 4.0 131 37.4 

เจ้าของกิจการ       

    คนไทย 261 74.6 40 11.4 301 86.0 

    คนตา่งชาต ิ 9 2.6 0 0 9 2.6 

    คนไทยร่วมกบัตา่งชาต ิ 22 6.3 18 5.1 40 11.4 
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ตาราง 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  (n = 350) (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป 
วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

กลุ่มลูกค้า       

    ในประเทศ 204 58.3 23 6.6 227 64.9 

    ในและตา่งประเทศ 86 24.6 29 8.3 115 32.9 

    ตา่งประเทศ 2 .6 6 1.7 8 2.3 

สภาพการแข่งขัน       

    ไมม่ีคูแ่ขง่ขนั 16 4.6 0 0 16 4.6 

    การแขง่ขนัน้อย 8 2.3 8 22.3 86 24.6 

    การแขง่ขนัปานกลาง 198 56.6 50 14.3 248 70.9 

คู่แข่งขนั       

    ในประเทศ 236 67.4 27 7.7 263 75.1 

    ในและตา่งประเทศ 56 16.0 31 8.9 87 24.9 

ระยะเวลาในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

      

    น้อยกวา่ 1 ปี 28 8.0 0 0 28 8.0 

    1-6 ปี 24 6.8 146 41.7 170 48.6 

    7-10 ปี 52 14.9 18 5.1 70 20.0 

    ตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป 66 18.9 16 4.6 82 23.4 

การกู้ยมื       

    ไมม่ีการกู้ยืม 159 45.4 17 4.9 176 50.3 

    กู้ยืมจากธนาคาร 129 36.9 40 11.4 169 48.3 

    กู้ยืมนอกระบบ 4 1.1 1 .3 5 1.4 

วัตถุประสงค์การกู้ยมื       

    ไมม่ี 158 45.1 17 4.9 175 50.0 

    เพ่ือการลงทนุ 65 18.6 12 3.4 77 22.0 

    เพ่ือขยายธุรกิจ 24 6.9 21 6.0 45 12.9 

    เพ่ือหมนุเวียน 45 12.9 8 2.3 53 15.1 

การรับรองมาตรฐาน       

    ไมม่ี 254 72.6 44 12.6 298 85.1 

    มี 38 10.9 14 4.0 52 14.9 
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ตาราง 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  (n = 350) (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไป 
วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

การเป็นสมาชิกองค์กร       

    ไมเ่ป็น 272 77.7 49 14.0 321 91.7 

    เป็น 20 5.7 9 2.6 29 8.3 

การได้รับส่งเสริมการลงทุน       

    ไมไ่ด้รับ 284 81.1 53 15.1 337 96.3 

    ได้รับ 8 2.3 5 1.4 13 3.7 

รวม 292 83.4 58 16.6 350 100.0 

จากตาราง 4.1 การวิเคราะห์คณุลกัษณะทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูในงานวิจยันีจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 350 ราย คิดเป็นอตัราการตอบกลบั

ของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวม พบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทยในการศกึษา

นีมี้ จํานวน 350 ราย  ส่วนใหญ่เป็นกิจการในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา รองลงมาคือจงัหวดัภูเก็ต 

และจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เจ้าของกิจการคนเดียว รองลงมาคือผู้บริหารระดบัสงู เป็นพนกังานอ่ืน ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง  

เม่ือพิจารณาการดําเนินกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่

เป็นวิสาหกิจท่ีมีขนาดยอ่มคดิเป็นร้อยละ 83.4 สําหรับวิสาหกิจท่ีมีขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 16.6 

พบว่า การดําเนินกิจการในรูปแบบจดทะเบียนบริษัทเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นกิจการท่ีมี

เจ้าของเพียงคนเดียว กิจการเป็นห้างหุ้นสว่นจํากดั และกิจการเป็นห้างหุ้นสว่นสามญั โดยประเภท

ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ประกอบกิจการด้านการบริการ รองลงมา

เป็นกิจการด้านการค้าและกิจการด้านการผลิต ในส่วนของผู้ ดําเนินกิจการส่วนใหญ่เป็นคนไทย 

รองลงมาเป็นผู้ ดําเนินกิจการเป็นคนไทยร่วมกบัชาวตา่งชาติ และผู้ ดําเนินกิจการเป็นชาวตา่งชาต ิ

กิจการส่วนใหญ่มีการติดต่อค้าขายหรือให้บริการเฉพาะในประเทศ รองลงมาเป็นกิจการท่ีมีการ

ติดต่อค้าขายหรือให้บริการทัง้ในและตา่งประเทศ และกิจการท่ีมีการติดต่อค้าขายหรือให้บริการ

เฉพาะในตา่งประเทศ เม่ือพิจารณาเร่ืองสภาพการแข่งขนัในตลาดของแตล่ะกิจการพบว่า สภาพ

การแขง่ขนัสว่นใหญ่มีการแขง่ขนัปานกลาง โดยสว่นใหญ่มีคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจเฉพาะในประเทศ  

ในด้านระยะเวลาการดําเนินธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-6 ปีจํานวน 170 ราย 

รองลงมาคือกิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 10 ปีขึน้ไป จํานวน 82 ราย กิจการท่ีมี
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ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 7-10 ปี จํานวน 70 ราย และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ต่ํากว่า 1 ปีจํานวน 28 ราย เม่ือพิจารณาด้านการกู้ ยืมเงิน พบว่า กิจการส่วนใหญ่ใช้ทนุตวัเองใน

การดําเนินธุรกิจ  สําหรับกิจการท่ีต้องการกู้ ยืมเงิน จุดประสงค์หลักคือ การกู้ เงินเพ่ือการลงทุน 

รองลงมาคือการกู้ เงินเพ่ือหมุนเวียนทางธุรกิจ และเพ่ือขยายธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะกู้ เงินจาก

ธนาคารและสถาบนัทางการเงิน ในบางกิจการเทา่นัน้ท่ีมีการกู้ เงินนอกระบบ  

เม่ือพิจารณาในด้านการรับรองระบบมาตรฐานตา่งๆ ของกิจการ อาทิ มาตรฐาน

ระบบการบริหารงานคุณภาพระดับสากล ISO หรือ International Standardization and 

Organization และ มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น พบว่า กิจการส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้

ความสําคัญกับมาตรฐานการรับรองและการเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ ในด้านการ

สง่เสริมการลงทนุจากหนว่ยงานรัฐหรือองค์กรตา่งๆ พบวา่ กิจการสว่นใหญ่ยงัขาดการส่งเสริมการ

ลงทนุจากหนว่ยงานรัฐหรือองค์กรตา่งๆ  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลด้วยสถติพิรรณนา 

การศึกษานีป้ระกอบด้วยตวัแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา 3 ตวั คือ ระดับความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ ระดบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้

การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2.1 ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจในงานวิจยันี ้หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิในด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ ใน 6 ประเด็น ตามมาตรฐานของกรมโรงงานอตุสาหกรรมว่า

ด้วยการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมตอ่สงัคม (กรมอตุสาหกรรม, 2552 

อ้างใน พรพิมล เอือ้อนนัต์, 2553) ดําเนินการวิเคราะห์ด้วยคา่สถิติบรรยายประกอบด้วย คา่เฉล่ีย 

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโดง่ ดงัรายละเอียดตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ของระดบัความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ 
ตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ x̄  S.D. SK KU แปลผล 

1. การกํากบัดแูลองค์กร 3.779 0.732 -0.320 -0.263 มาก 

2. การดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม 4.018 0.666 -0.212 -0.529 มาก 

3. การเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิ

ตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม 

3.983 0.661 -0.358 -0.192 มาก 
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ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ของระดบัความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ (ตอ่) 

ตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ x̄  S.D. SK KU แปลผล 

4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 3.867 0.697 -0.034 -0.543 มาก 

5. การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 3.722 0.665 -0.221 -0.312 มาก 

6. การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 3.539 0.804 -0.164 -0.330 มาก 

จากตาราง 4.2 เป็นการประเมินด้วยแบบสอบถามท่ีมีมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มีคา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.539 ถึง 

4.018 หรืออยู่ในมาตราส่วนมีค่าระดบั 3 ถึง 5 เม่ือเทียบกับเกณฑ์ท่ีได้กําหนด  โดยทัง้หมดมี

คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสดุคือ ตวัแปรการดําเนินงานอย่างเป็น

ธรรม รองลงมาคือ ตวัแปรการเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม 

ตวัแปรความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค ตวัแปรการกํากบัดแูลองค์กร ตวัแปรการร่วมพฒันาชมุชนและ

สงัคม และตวัแปรการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม  

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง 0.661 ถึง 0.804 

โดยตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานสงูสดุคือ ตวัแปรการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม และตวั

แปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ําท่ีสุดคือ ตัวแปรการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ

แรงงานด้วยความเป็นธรรม จากผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือพิจารณาร่วมกับ

คา่เฉล่ียแสดงว่าการกระจายตวัของข้อมลูท่ีออกหากจากคา่เฉล่ียกลางของข้อมลูมีการแปรปรวน

หรือการกระจายของข้อมลูน้อย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มี

ลกัษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (ความเบ้เป็นลบ) อยู่ระหว่าง -0.358 ถึง -0.034 แสดงให้เห็นว่า

ระดบัคะแนนความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจของข้อมลูสูงกว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความ

โดง่ อยูร่ะหวา่ง -0.543 ถึง -0.192 ซึง่มีคา่น้อยกว่าศนูย์ (0) หรือเรียกว่าความโดง่เป็นลบ การแจก

แจงจะมีลกัษณะโค้งต่ํา 
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ตาราง 4.3 แสดงคา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจ 

ระดับการรับรู้ 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 3.34 0.47 3.47 0.37 -2.40 0.02 

  จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการ

รับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ จําแนกตามขนาดธุรกิจ พบว่า ระดับการรับรู้ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดยอ่มมีความแตกตา่งจากวิสาหกิจขนาดกลาง โดย

วิสาหกิจขนาดย่อมมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัปานกลาง (x̄  = 3.34, S.D. 

= 0.47) ส่วนวิสาหกิจขนาดการมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัท่ีมาก (x̄  = 

3.47, S.D. = 0.37) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (t = -2.40, P = 0.02) 

2.2 ระดับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในงานวิจยันี ้หมายถึง ระดบัคา่นิยมร่วมท่ีแสดงออกใน

กระบวนการดําเนินธุรกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สขุสรรค์ กันตะบตุร, 2553) ดําเนินการ

วิเคราะห์ด้วยคา่สถิตบิรรยายประกอบด้วย คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโดง่ 

ดงัรายละเอียดตาราง 4.4 

ตาราง 4.4 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโดง่ของระดบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวแปรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง x̄  S.D. SK KU แปลผล 

1. ภมูิคุ้มกนั 3.830 0.640 -0.009 -0.487 มาก 

2. ความเพียร 3.787 0.719 -0.051 0.195 มาก 

3. ความพอประมาณ 3.371 0.949 -0.434 0.011 ปานกลาง 

4. การแบง่ปัน 3.281 0.916 -0.366 0.194 ปานกลาง 

5. การมจีริยธรรม 3.796 0.732 -0.253 0.239 มาก 

6. การพฒันาภมูิสงัคม 3.626 0.791 -0.158 -0.096 มาก 
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จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 

3.281 ถึง 3.830 หรืออยู่ในมาตราส่วนมีคา่ระดบั 3 ถึง 4 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีได้กําหนด โดยสว่น

ใหญ่มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุคือ ตวัแปรภูมิคุ้มกนั รองลงมา

คือ ตวัแปรการมีจริยธรรม ตวัแปรความเพียร และตวัแปรการพฒันาภมูิสงัคม เรียงตามลําดบั ส่วน

คา่เฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ตวัแปรความพอประมาณ และตวัแปรการแบง่บนั  

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง 0.640 ถึง 0.949 

โดยตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานสงูสดุคือ ตวัแปรความพอประมาณ และตวัแปรท่ีมี

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานต่ําท่ีสุดคือ ตวัแปรภูมิคุ้มกัน จากผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เม่ือพิจารณาร่วมกับคา่เฉล่ียแสดงว่าการกระจายตวัของข้อมูลท่ีออกหากจากค่าเฉล่ียกลางของ

ข้อมลูมีการแปรปรวนหรือการกระจายของข้อมลูน้อย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มี

ลกัษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (ความเบ้เป็นลบ) อยู่ระหว่าง -0.434 ถึง -0.009 แสดงให้เห็นว่า

คะแนนคา่นิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของข้อมลูสงูกว่าคา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความ

โดง่ อยูร่ะหวา่ง -0.487 ถึง 0.239 ซึง่มีคา่ความโดง่น้อย การแจกแจงจะมีลกัษณะโค้งต่ํา 

ตาราง 4.5 แสดงคา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จําแนกตามขนาดธุรกิจ 

ระดับการรับรู้ 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

t P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3.66 .60 3.79 .73 -1.45 0.15 

จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการ

รับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จําแนกตามขนาดธุรกิจ พบว่า ระดบัการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของวิสาหกิจขนาดยอ่มและวิสาหกิจขนาดกลางไม่มีความแตกตา่งกนั โดยวิสาหกิจขนาด

ย่อมมีระดบัการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัท่ีมาก (x̄  = 3.66, S.D. = 0.60) 

เช่นเดียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางท่ีมีระดบัการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัท่ีมาก (x̄  = 

3.70, S.D. = 0.73) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (t = -1.45, P. = 0.15) 
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2.3 การพัฒนาอย่างย่ังยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

การพฒันาอยา่งยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในงานวิจยันี ้

หมายถึง ระดบัความสามารถแห่งองค์กรยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ดําเนินการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติบรรยายประกอบด้วย คา่เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ 

และความโดง่ ดงัรายละเอียดตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโดง่ ของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน

ภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ตัวแปรการพัฒนาอย่างยั่งยนืภายใต้พลวตัร 

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
x̄  S.D. SK KU แปลผล 

1. ความสามารถขององค์กรในการให้ผลการ

ดําเนินงานท่ีแขง็แกร่ง 
3.331 0.692 0.199 0.454 ปานกลาง 

2. ความสามารถแหง่องค์กรในการฝ่าฟัน

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 
3.466 0.659 0.213 -0.179 มาก 

3. ความสามารถแหง่องค์กรในการสร้าง

ประโยชน์สขุ 
3.366 0.815 -0.348 0.148 ปานกลาง 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 

3.331 ถึง 3.466 หรืออยู่ในมาตราส่วนมีคา่ระดบั 3 ถึง 4 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีได้กําหนด โดยสว่น

ใหญ่มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุคือ ตวัแปรความสามารถ

แห่งองค์กรในการสร้างประโยชน์สุข รองลงมาคือ ตวัแปรความสามารถขององค์กรในการให้ผล

การดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง ส่วนค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากคือ ความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่า

ฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม  

ผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง 0.659 ถึง 0.815 

โดยตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสงูสุดคือ ตวัแปรความสามารถแห่งองค์กรในการ

สร้างประโยชน์สุข และตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ําท่ีสดุคือ ความสามารถแห่งองค์กรใน

การฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม จากผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเม่ือ

พิจารณาร่วมกบัคา่เฉล่ียแสดงวา่การกระจายตวัของข้อมลูท่ีออกหากจากคา่เฉล่ียกลางของข้อมลู

มีการแปรปรวนหรือการกระจายของข้อมลูน้อย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่า

ความเบ้ อยู่ระหว่าง -0.348 ถึง 0.213 เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ อยู่ระหว่าง -0.179 ถึง 0.454 ซึ่ง

เกณฑ์ของความเบ้และความโดง่ท่ียอมรับได้ใต้โค้งปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ ค่าความ
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โดง่ไมเ่กิน 10.00 (พลูพงศ์ สขุสวา่ง, 2556) แสดงวา่ข้อมลูของตวัแปรมีลกัษณะ การแจกแจงไม่เบ้

และไมโ่ดง่จนผิดปกตจิงึนําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไป  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยผู้ วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ ทําให้ทราบถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตา่ง ๆ ว่ามีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบทิุศทางของ

ความสัมพันธ์ และขนาดของความสัมพนัธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดบัใด โดยผู้ วิจยัทําการทดสอบการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรสังเกตได้ จํานวน 15 ตวัแปร ดังรายละเอียด

ตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ 

ตวัแปร 
FCBP FCE FCP R P M S E GD EC CDS CR HR_FLP FOP OG 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient  (r) 

FCBP 1.000 
              

FCE .598* 1.000 
             

FCP .643* .601* 1.000 
            

R .500* .467* .420* 1.000 
           

P .492* .460* .495* .588* 1.000 
          

M .263* .379* .490* .215* .309* 1.000 
         

S .341* .319* .466* .260* .401* .571* 1.000 
        

E .469* .357* .366* .560* .552* .295* .383* 1.000 
       

GD .633* .394* .424* .503* .495* .265* .344* .473* 1.000 
      

EC .353* .244* .355* .457* .450* .241* .312* .430* .454* 1.000 
     

CDS .430* .402* .432* .557* .548* .351* .380* .523* .469* .525* 1.000 
    

CR .405* .378* .407* .582* .516* .276* .255* .436* .442* .594* .602* 1.000 
   

HR_FLP .339* .405* .436* .561* .553* .205* .291* .527* .377* .530* .645* .734* 1.000 
  

FOP .336* .315* .426* .494* .487* .187 .337* .464* .316* .426* .487* .674* .722* 1.000 
 

OG .488* .456* .491* .511* .503* .269* .349* .480* .431* .340* .508* .553* .592* .657* 1.000 

หมายเหตุ :  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 (P < 0.05)
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สัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตัวแปร 

CSR = ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 

SE = ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

SDAEC = การพฒันาอย่างยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Sustainable 

Development under the Asean Economic Community Development) 

OG = การกํากบัดแูลองค์กร (Organizational Governance)  

HR_ FLP = การเคารพสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงานด้วยความเป็นธรรม (Human  

  Rights and Fair Labour Practices)  

EC = การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม (Environment Care)  

FOP = การดําเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

CR = ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค(Consumers Responsible)  

CDS = การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม (Community Development and  Social) 

GD = การพฒันาภมูิสงัคม (Geosocial Development)  

P = ความเพียร (Perseverance)  

R = การสร้างภมูิคุ้มกนั (Resilience)  

M = ความพอประมาณ (Moderation)  

S = การแบง่ปัน (Sharing)  

E = จริยธรรม (Ethics) 

FCP = ความสามารถขององค์กรในการให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง  (Firm’s Capacity to 

Deliver Strong Performance)  

FCE = ความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม (Firm’s 

Capacity to Endure Social and Economic Crises)  

FCBP = ความสามารถแห่งองค์กรในการสร้างประโยชน์สขุ (Firm’s Capacity to Bring Public 

Benefits and Happiness) 

จากตาราง 4.7  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เป็นเกณฑ์ในการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เพ่ือบอกระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างคูต่วัแปรสงัเกตได้ทัง้ 15 ตวัแปร จาก

โปรแกรม AMOS Version 21 ซึ่งคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง (Structural Equations Model: SEM) จะต้องมีคา่ไม่ควรเกิน + 0.80 พบว่า ตวัแปร

สังเกตได้ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับท่ีต่ํา อยู่ระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r)  0.187 - 0.734  ซึ่งไม่เกิน 0.80 บง่ชีว้่า ทกุตวัแปรสงัเกตได้มีความเท่ียงตรงเชิง

จําแนกตอ่กนัในระดบัท่ีเหมาะสม นอกจากนีก้ารตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์

ในภาพรวม (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.91  
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ซึ่งมีคา่สูงเข้าใกล้ 1 ผลการทดสอบนีแ้สดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ ของข้อมูลชุดนีมี้ความสมัพนัธ์

กนัมาก และคา่ Bartlett test of Sphericity พบว่า มีคา่นยัสําคญัทางสถิติ (Sig.) เท่ากบั 0.00 จึง

แสดงว่าข้อมลูตวัแปรชดุนีเ้หมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบและเป็นแบบจําลองการวดั

ท่ีมีคณุภาพเหมาะสมและมีความเท่ียงธรรมในระดบัดี 

ตอนท่ี  4 การวิเคราะห์แบบจาํลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย

ภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equations Model: SEM) โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์แบบจําลองการวดัด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองการวัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน  

การวิเคราะห์แบบจําลองการวัดด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ใช้สําหรับการตรวจสอบและยืนยนัความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่าง

ตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได้ ท่ีพฒันาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เพ่ือวดัผลตวัแปรแฝงและ

ยืนยนัวา่ตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะกลุ่มว่าเป็นตวับง่ชีท่ี้เหมาะสมสําหรับตวัแปรแฝงท่ีกําหนด ซึ่งสาม

รถตรวจสอบความสอดคล้องในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจําลอง และคา่พารามิเตอร์  โดย

แบบจําลองการวดัในการศกึษานีส้ร้างขึน้จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งประกอบไปด้วยตวัแปรแฝง (Latent Variable) จํานวน 3 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได้ 

(Observed Variable) จํานวน 15 ตวัแปร ประกอบด้วย  

1) ตัวแปรแฝงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ซึ่งวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวัแปร ประกอบด้วย (1) การกํากบัดแูล

องค์กร (2) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม (3) การดแูล

รักษาสิ่งแวดล้อม (4) การดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค และ (6) การ

ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม   
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2) ตวัแปรแฝงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy: SE) ซึ่งวดัจาก

ตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวัแปร ประกอบด้วย (1) การพฒันาภูมิสงัคม (2) ความเพียร (3) การสร้าง

ภมูิคุ้มกนั (4) ความพอประมาณ (5) การแบง่ปัน และ (6) จริยธรรม   

3) ตัวแปรแฝงการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (Sustainable Development under the Asean Economic Community Development: 

SDAEC) ซึ่งวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร ประกอบด้วย (1) ความสามารถขององค์กรในการ

ให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง (2) ความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่าฟันวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจและสงัคม และ (3) ความสามารถแหง่องค์กรในการสร้างประโยชน์สขุ  

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่ง

เป็นการวิเคราะห์ข้อความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต (Observed Variable) กับตวัแปรแฝง 

(Latent Variable) ท่ีได้กําหนดขึน้ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป AMOS Version 21 ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของโมเดล (Validation of The Model) และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลแต่ละองค์ประกอบในโมเดลสมการโครงสร้างท่ีกําหนดขึน้กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ สามารถ

แสดงได้ดงัภาพประกอบ 4.1 และตาราง 4.8   

ภาพประกอบ 4.1 แบบจําลองสมการโครงสร้างก่อนปรับโมเดล 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 648.33,   df = 87,   P = 0.00,   CMIN/DF = 7.45,   GFI = 0.77, 

AGFI = 0.68,   CFI = 0.82,   RMSEA = 0.14 
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ตาราง 4.8 การประเมินความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

(ก่อนปรับโมเดล) 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิต ิ ผลการวิเคราะห์ 

1. χ2 P  > .05 0.00 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

2. χ2/ df < 3 7.45 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

3. GFI > 0.90 0.77 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

4. AGFI > 0.90 0.68 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

5. RMSEA < 0.08 0.14 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

6. CFI > 0.90 0.82 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

จากภาพประกอบ 4.1 และตาราง 4.8 แสดงค่าความสมัพนัธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาอย่างยัง่ยืนภายใต้การ

พัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ค่าดัชนีท่ีสําคัญในการพิจารณาความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างแบบจําลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วย ค่าสถิติไค-

สแควร์ (Chi-Square: χ2) เท่ากบั 648.33 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 87 คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ

(P-value) เทา่กบั 0.00 ผลการตรวจสอบบง่ชีว้า่ไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p) ท่ีต้อง

มากกวา่ 0.05 หรืออีกนยัหนึง่ คือ โมเดลตามสมมตฐิานยงัไมก่ลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  หาก

พิจารณาค่าไค-สแควร์สมัพนัธ์ (χ2 / df) เท่ากับ 7.45  ผลการตรวจสอบบ่งชีว้่าไม่ผ่านเกณฑ์ 

โดยทัว่ไปแล้วคา่ท่ีได้ท่ีน้อยกวา่ 3 จะเป็นคา่ท่ีดี และคา่ท่ีเข้าใกล้หรือเท่ากบั 0 มากเท่าไร แสดงว่า

โมเดลนัน้ย่ิงมีความกลมกลืนสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากขึน้เทา่นัน้  

เม่ือพิจารณาคา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.77 ผล

การตรวจสอบบ่งชีว้่าไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งควรอยู่ระหว่าง 0 - 1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าชีว้ดัท่ีแสดงว่า

โมเดลนัน้ ๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุ แตห่ากคา่ GFI มีคา่ดชันีมากกว่า 0.90 เป็นระดบัท่ี

โมเดลควรถกูยอมรับ และคา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 

0.68 ผลการตรวจสอบบง่ชีว้า่ไมผ่า่นเกณฑ์ ซึง่ควรมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 - 1 โดยคา่ 1 หมายถึงคา่ชีว้ดั

ท่ีแสดงว่าโมเดลนัน้ ๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีสดุ แตห่ากค่า AGFI มีคา่ดชันีมากกว่า 0.90 

เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ เช่นเดียวกบัคา่คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียกําลงัสองประมาณ

คา่ความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.14  ผลการตรวจสอบบง่ชีว้่าไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งควรมีคา่

อยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 หรือน้อยกว่า 0.08 จึงถือว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และคา่ท่ีเข้าใกล้ 0 ถือวา่เป็นคา่ท่ีดีท่ีสดุ คา่ดชันีวดัความสอดคล้อง
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กลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.82 ผลการตรวจสอบบง่ชีว้่าไม่ผ่านเกณฑ์ โดยคา่ CFI ควร

อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และหากคา่ CFI มีคา่ดชันีมากกวา่ 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถกูยอมรับ 

ทัง้นี ้ เม่ือพิจารณาจากค่าดชันีท่ีสําคญัจากผลการพิจารณาข้างต้นแล้ว พบว่า

โมเดลไม่ผ่านเกณฑ์ตามค่าดชันีท่ีกําหนดไว้ ต้องทําการปรับโมเดล (Model Modification 

Indices: MI) เพ่ือให้โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยผู้ วิจยั

ได้พิจารณาจากการปรับค่าพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยดัชนีปรับโมเดลของโปรแกรม AMOS 

version 21 ท่ีมีคา่สงูสดุ มากกว่า 3.84 ประกอบกบัคา่ EPC (Expected Parameter Change) ท่ี

มีคา่ดชันีสงูสดุ รวมทัง้พิจารณาถึงความเหมาะสม และความเป็นไปได้ทางทฤษฎีประกอบ โดยจะ

พิจารณาปรับครัง้ละ 1 พารามิเตอร์จนกระทัง่โมเดลมีความเหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์   

ภาพประกอบ 4.2 แบบจําลองสมการโครงสร้างหลงัการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืน

กบัของมลูเชิงประจกัษ์โดยการเช่ือมคา่ความคลาดเคล่ือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 125.15,   df = 56,   P = 0.00,   CMIN/DF = 2.24,   GFI = 0.95, 

AGFI = 0.90,   CFI = 0.98,   RMSEA = 0.06 
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ตาราง 4.9 การประเมินความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 (หลงัปรับโมเดล) 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิต ิ ผลการวิเคราะห์ 

1. χ2 P  > .05 0.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. χ2/ df < 3 2.24 ผา่นเกณฑ์ 

3. GFI > 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ์ 

4. AGFI > 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ์ 

5. RMSEA < 0.08 0.06 ผา่นเกณฑ์ 

6. CFI > 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ์ 

จากภาพประกอบ 4.2 แบบจําลองสมการโครงสร้างหลงัการปรับโมเดลให้มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยการเช่ือมค่าความคลาดเคล่ือน เม่ือพิจารณาปรับ

โมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืมกับข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว สง่ผลให้คา่แสดงความสมัพนัธ์มี

การเปล่ียนแปลง ดงัตาราง 4.9 การประเมินความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้างกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า ค่าดชันีท่ีสําคัญในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง

แบบจําลองสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วย คา่สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square:  

χ2) เท่ากบั 125.15 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 56 คา่นยัสําคญัทางสถิติ (P-value) เท่ากบั 0.00 

นัน้หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ่งโดยปกติจะพิจารณาว่าไม่ผ่านเกณฑ์ท่ี

กําหนด แต่จากแนวคิดของ แฮร์ และคณะ (Hair et al., 2010) เสนอว่าเกณฑ์การตดัสินความ

กลมกลืนของโมเดลมีความแตกต่างกันตามความซับซ้อนของโมเดล ในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่าง

มากกว่า 250 และตวัแปรสงัเกตได้มีจํานวน 12-30 ตวัแปร คา่สถิติไค-สแควร์ ได้รับการคาดหวงั

ให้ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติได้ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีเ้ก็บข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มจํานวน 350 ราย และมีตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 15 ตวัแปร ดงันัน้เม่ือเปรียบเทียบตามแนวคิด

ดงักลา่ว จงึพิจารณาคา่สถิตไิค-สแควร์ มีคา่ผา่นเกณฑ์ยอมรับได้   

นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาควบคู่ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (χ2 / df) เท่ากับ 2.24  

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกําหนดพบวา่ ยอมรับได้ ซึง่ควรมีคา่ท่ีได้ท่ีน้อยกว่า 3 เป็นคา่ท่ีดี จึงบง่ชีว้่า

แบบจําลองสมการโครงสร้างนีผ้า่นเกณฑ์ท่ีกําหนด  และคา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน 

(GFI) เท่ากับ 0.95 ผลการตรวจสอบบ่งชีว้่าผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่าดชันีมากกว่า 0.90 เป็นระดบัท่ี

โมเดลถูกยอมรับ เช่นเดียวกับค่าดชันีวัดระดบัความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 
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เท่ากบั 0.90 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด ผลการตรวจสอบบ่งชีว้่าผ่านเกณฑ์  สอดคล้องกับค่า

ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียกําลงัสองประมาณคา่ความคลาดเคล่ือน (RMSEA) มีคา่เท่ากบั 0.06 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด พบว่าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 หรือน้อยกว่า 0.08 ผลการ

ตรวจสอบบ่งชีว้า่ผ่านเกณฑ์ และคา่ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (CFI) เท่ากับ 

0.98  ซึ่งมีคา่มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดบง่ชีว้่าผ่านเกณฑ์ โดยมีคา่ดชันีมากกว่า 0.90 เป็นระดบัท่ี

โมเดลควรถูกยอมรับ จึงสรุปได้ว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีกําหนดมีความสอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี 

4.2 ผลการประมาณค่าแบบจําลองการวัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน 

จากแบบจําลองการวดัซึง่ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได้ 

15 ตวัแปร สามารถดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองการวดั ซึ่งพิจารณาจากความ

เท่ียงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) ของแบบจําลองในภาพรวม เพ่ือตรวจสอบค่า

ความสัมพนัธ์ในแต่ละตวัแปรแฝงถึงความถูกต้องและอย่างสมเหตสุมผลของโมเดลการวดั ดงั

รายละเอียดในตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 แสดงผลการประมาณคา่แบบจําลองการวดัด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

แตล่ะตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได้ 

Factor 

Loading 
S.E. t P 

Standardized 

Factor  Loading 
R2 

CSR 

  HR_FLP 0.99 0.08 12.84 *** 0.81 0.65 

  FOP 1.10 0.09 12.78 *** 0.90 0.80 

  OG 1.01 0.09 10.77 *** 0.73 0.54 

  CR 0.97 0.07 13.37 *** 0.75 0.56 

  CDS 1.00 0.08 12.56 *** 0.80 0.64 

  EC 1.00 0.08 12.52 *** 0.66 0.43 

 CR = 0.86,   AVE = 0.50 

SE 

  P 1.39 0.18 7.29 *** 0.76 0.58 

  R  1.25 0.17 14.71 *** 0.77 0.60 

GD 1.31 0.18 12.37 *** 0.65 0.43 

หมายเหตุ :  *** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 (P < 0.05) 
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ตาราง 4.10 แสดงผลการประมาณคา่แบบจําลองการวดัด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั

แตล่ะตวัแปรแฝง (ตอ่) 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร

สังเกตได้ 

Factor 

Loading 
S.E. t P 

Standardized 

Factor  Loading 
R2 

SE 

M 0.70 0.10 7.29 *** 0.42 0.18 

S 1.22 0.14 8.60 *** 0.53 0.28 

E 1.35 0.18 7.46 *** 0.73 0.53 

CR = 0.85,   AVE = 0.50 

SDAEC 

FCBP 1.32 0.09 14.71 *** 0.80 0.64 

FCE 0.76 0.05 14.66 *** 0.75 0.56 

FCP 1.13 0.08 14.38 *** 0.81 0.65 

CR = 0.75,   AVE = 0.50 

หมายเหตุ :  *** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 (P < 0.05) 

จากตาราง 4.10 แสดงผลการประมาณคา่แบบจําลองการวดัด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันแต่ละตัวแปรแฝง  พิจารณาจากความตรง (Validity)  ความเท่ียง 

(Reliability) และคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ดงันี ้

1. ความตรง (Validity) หมายถึงความสามารถของตวัแปรหรือตวับ่งชีท่ี้ใช้วดัตวั

แปรแฝงในแบบจําลอง โดยพิจารณาจากความมีนยัสําคญัของค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading หรือ b) คะแนนดิบ เพ่ือสามารถเปรียบเทียบความสําคญัของตวัแปรสงัเกตได้ว่าตวัแปร

ใดใช้วดัตวัแปรแฝงได้ดีท่ีสดุ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบควรมีคา่สงูและมีนยัสําคญัทางสถิติ t - value 

มากกว่า 1.96 จากแบบจําลองการวดั พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง  7.29 ถึง 14.71 แสดงว่าตวัแปร

สัง เกตไ ด้ทุกตัว มีความสัมพัน ธ์กับตัวแปรแฝงอย่าง มีนัย สําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .01 

(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) นอกจากนีย้งัพบว่าค่านํา้หนกัองค์ประกอบคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading หรือ β) ส่วนใหญ่มีคา่มากกว่า 0.70 ซึ่งควรมีคา่ขัน้

ต่ําท่ียอมรับได้เป็น 0.50 หรือสงูกว่า และมีคา่ 0.70 หรือสงูกว่า ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (Hair et al., 

2010) แสดงว่า ในภาพรวมตวัแปรสงัเกตได้ ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีความแปรปรวนร่วมกันใน

ระดับท่ีค่อนข้างสูง บ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลการวัดมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างในระดับดี และเม่ือ

พิจารณาแบบจําลองโครงสร้างในแตล่ะตวัแปรแฝง เพ่ือวิเคราะห์ตวัแปรสงัเกตได้ว่าตวัแปรใดจะ

สามารถเป็นตัวบ่งชีท่ี้ดีในแต่ละตัวแปรแฝงได้ด้วยการพิจารณาจากค่านํา้หนักองค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐาน ดงันี ้
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1.1 ตวัแปรแฝงความรับผิดชอบของสังคมของธุรกิจ (CSR) มีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.90  โดยตวัแปรการดําเนินงานอย่างเป็น

ธรรม (FOP) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสดุ เท่ากบั 0.90 รองลงมาคือ ตวั

แปรการเคารพสิทธิมนษุยชน และการปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม (HR_FLP) ตวัแปรการร่วม

พฒันาชมุชนและสงัคม (CDS) ตวัแปรความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค (CR) ตวัแปรการกํากบัดแูล

องค์กร (OG) และตวัแปรการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม (EC) มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบคะแนน

มาตรฐาน 0.81  0.80  0.75  0.73 และ 0.66 ตามลําดบั 

1.2 ตวัแปรแฝงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SE) มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.42 ถึง 0.77 โดยตวัแปรการสร้างภูมิคุ้มกัน (R) มีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสดุ เท่ากบั 0.77 รองลงมาคือ ตวัแปรความเพียร (P) ตวัแปร

จริยธรรม (E) ตวัแปรการพัฒนาภูมิสังคม (GD) ตวัแปรการแบ่งปัน (S) และตัวแปรความ

พอประมาณ (M) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน 0.76   0.73   0.65   0.53   และ 

0.42 ตามลําดบั 

1.3 ตวัแปรแฝงการพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (SDAEC) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.81 โดยตวั

แปรความสามารถขององค์กรในการให้ผลการดําเนินงานท่ีแข็งแกร่ง (FCP) มีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากันท่ี 0.81 รองลงมาคือตวัแปรความสามารถแห่ง

องค์กรในการสร้างประโยชน์สุข (FCBP) และตัวแปรความสามารถแห่งองค์กรในการฝ่าฟัน

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม (FCE) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน   0.80   

0.75   ตามลําดบั 

2. คา่ความเท่ียง (Reliability) หมายถึงความคงเส้นคงวาของการวดัหรือความ

เท่ียงบอกระดับท่ีตัวแปรวัดปราศจากความคลาดเคล่ือนในการวัด (Measurement Error) 

พิจารณาจาก Square Multiple Correlation เป็นสดัส่วนของความแปรปรวนของตวัแปรท่ีอธิบาย

ได้โดยตัวแปรแฝง ซึ่งมีค่าเท่ากับค่าการร่วม (Communality) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจการพิจารณาความเท่ียง (Reliability) ยงัสามารถพิจารณาได้จากความเท่ียงตรงของตวัแปร

แฝง (Construct Reliability: CR) และคา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (Average Variance 

Extracted: AVE) (Hair et al., 2010)  

2.1 ความเท่ียงตรงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จาก

แบบจําลองการวดั พบวา่ ตวัแปรแฝงมีคา่อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.86 ซึ่งมีเกณฑ์กําหนดว่าคา่ความ
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เท่ียงของตวัแปรแฝงท่ีดีควรมีค่า 0.70 หรือสงูกว่า (Hair et al., 2010) จึงบง่ชีไ้ด้ว่าตวัแปรแฝง

ทัง้หมดในแบบจําลองการวดัมีคา่ความเท่ียงสงู  

2.2 ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (Average Variance Extracted: AVE) ของ

โมเดลการวดัทัง้หมด พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.50 ซึ่งเท่ากับเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 0.50 (Hair et al., 

2010) จึงบง่ชีว้่าไม่เกิดคา่ผิดพลาดของการวดัท่ีทําให้เกิดการผนัแปรในตวัแปรสงัเกตได้มากกว่า

ตวัแปรแฝงท่ีกํากบัอยู ่

3. คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) หรือคา่ความเช่ือถือได้ของตวัแปรสงัเกตแต่

ละตวั บอกถึงความเช่ือมัน่ของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัของ

ตัวแปรแฝง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ย่ิงมีค่าสูงความเช่ือมั่นจะย่ิงมากขึน้ (สุชาต ิ

ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และคณะ, 2551) จากการศึกษาพบว่าขนาดการอธิบายร่วมกนัของแตล่ะตวัแปร

สงัเกตได้แตล่ะตวัแปรมีคา่เข้าใกล้ 1 โดยในภาพรวมมีคา่ (R2) อยู่ระหว่าง 0.18 ถึง 0.80 แสดงว่า

ในภาพรวมตวัแปรสงัเกตได้ส่วนใหญ่นัน้มีค่าความคงท่ีสูงในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกัน

ของแตล่ะตวัแปรแฝง 

ผลการประเมินค่าความเท่ียงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) ของ

แบบจําลองการวดั สรุปได้ว่า เป็นแบบจําลองการวดัท่ีมีคณุภาพเหมาะสมและมีความเท่ียงธรรม

ในระดบัดี 

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยตัง้สมมติฐานของการวิจัย 3 สมมติฐาน ซึ่งจากผลการ

วิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างสามารถนําเสนอเป็นรายสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

เขตภาคใต้ของประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อ

สังคมเป็นไปตามสมมติฐาน และระดับการรับรู้ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน  

สมมติฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน

บริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจยั นัน้คือ  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธรุกิจมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้

การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (β เทา่กบั -0.32, P< 0.05) 
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สมมติฐานท่ี 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สามารถนําวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปยงัการพฒันาอย่างยัง่ยืนในบริบทของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั นัน้

คือ ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง (β เทา่กบั 0.98, P< 0.05) 
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ตาราง 4.11 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวจิัย การตัง้สมมติฐาน สถติิที่ใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทยมีระดบัการรับรู้

ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงท่ีแตกตา่งกนั 

 

H0 : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ของ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีแตกตา่งกนั 

H1 : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแตกตา่งกนั 

Independent Sample  

T-test 

สนบัสนนุสมมติฐาน H0 

ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน H1 

สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมสง่ผล

ตอ่การพฒันาอยา่งยัง่ยืนในบริบทของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

(CSR             SDAEC) 

H2 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคมสง่ผลตอ่การพฒันา

อยา่งยัง่ยืนในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน 

Confirmatory Factor 

Analysis and Path 

Analysis 

สนบัสนนุสมมติฐาน H2 

(β = -0.32, P< 0.05) 

สมมติฐานที่ 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมร่วมกบั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มไปยงัการพฒันาอยา่ง

ยัง่ยืนในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 

(CSR              SE              SDAEC) 

H3 : ความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มไปยงัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน

ในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Confirmatory Factor 

Analysis and Path 

Analysis 

สนบัสนนุสมมติฐาน H3 

(β = 0.98, P< 0.05) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย 2) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลตอ่การพฒันา

อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย และ 3) เพ่ือ

ศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลผา่นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปยงัการพฒันา

อยา่งยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

1. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัแบง่ออกเป็น  2 ส่วน คือ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่ม

ตัวอย่าง และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

1.1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง  350 ราย ใน 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และ

จงัหวดัสงขลา ผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วนสมบรูณ์ทัง้สิน้ 350 ชดุ คิดเป็นอตัราการ

ตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่จะจด

ทะเบียนในรูปแบบบริษัท และประกอบกิจการด้านการบริการ มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจอยู่

ระหวา่ง 1-3 ปี ในภาพรวมยงัขาดระบบมาตรฐานรับรอง และไมไ่ด้รับเงินสนบัสนนุจากหน่วยงาน

รัฐ หรือองค์กรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

การวิจยัในครัง้นีดํ้าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยหาความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ พบว่า มีค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค Cronbach’s 

Coefficiency อยู่ในระดบัดีมาก ( = 0.92) ลกัษณะข้อมลูของตวัแปรมีการแจกแจงปกติ จึงเป็น

แบบสอบถามท่ีถือว่ามีความเช่ือมัน่และมีคณุภาพเพียงพอต่อการเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์

ข้อมลูเชิงปริมาณ 

 

α
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1.2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคาํถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดบัการรับรู้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคใต้ของประเทศไทย  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติพิจารณาระดบัการรับรู้

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจท่ีแตกตา่งกนั โดยคา่เฉล่ียวิสาหกิจ

ขนาดยอ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง และคา่เฉล่ียวิสาหกิจขนาดกลางอยู่ในระดบัสงู ขณะท่ีระดบัการ

รับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของ

ประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยคา่เฉล่ียวิสาหกิจขนาด

ยอ่มอยูใ่นระดบัท่ีมาก เชน่เดียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางท่ีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากเชน่กนั  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี

ส่งผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศ

ไทย 

จากการพัฒนาตัวแบบตามเหตุผลเชิงทฤษฎีและคําแนะนําจากโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ พบว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(Sustainable Development under the Asean Economic Community Development) ได้รับ

อิทธิพลในทิศทางตรงกับข้ามจากความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility) โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั -0.32 อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี

ส่งผลผ่านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปยงัการพฒันาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

ผลการทดสอบพบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ในระดบัดี 

นํา้หนกัองค์ประกอบของทกุตวัแปรสงัเกตได้ส่วนใหญ่มีคา่ในระดบัสงู ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.42 – 0.90 

และมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสะท้อนถึงความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างในระดบัดี การ

โมเดลวดัยงัมีความตรงเชิงจําแนก เพราะคา่สหสมัพนัธ์ของตวัแปรแตล่ะคูมี่คา่ไม่มาก แสดงว่า ตวั

แปรแฝงแตล่ะตวัมีความแต่งต่างกัน นอกจากนี ้ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรสงัเกตได้ 

อยูร่ะหวา่ง 0.18 ถึง 0.80 และคา่ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้มีคา่เทา่กบั 0.50 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทย (Sustainable Development under the Asean 

Economic Community Development) ได้รับอิทธิผลโดยรวมจากความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility) โดยส่งผ่านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 

Economy) ซึง่มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.98 อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

2. การอภปิรายผล 

การอภิปรายผลการวิจยัในครัง้นีย้ึดตามสมมติฐานท่ีได้กําหนดขึน้ การทดสอบ

สมมตฐิานการวิจยัท่ีกําหนดจําแนกเป็น 3 ข้อ ซึง่ได้อธิบายดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคใต้มีระดบั

การรับรู้ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีแตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตภาคใต้ของประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั โดย

คา่เฉล่ียวิสาหกิจขนาดยอ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง และคา่เฉล่ียวิสาหกิจขนาดกลางอยูใ่นระดบัสงู 

จากระดับของการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่างกันนัน้ พบว่า 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ และไม่เข้าใจการความหมายท่ีแท้จริงของความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ หรือ CSR ว่าคืออะไร ซึ่งนัน้ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ประกอบการไม่มีการดําเนิน

กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจเลย เพียงแตวิ่สาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมส่วนใหญ่คุ้นเคยกับคําว่า จริยธรรมทางธุรกิจ และธรรมาภิบาลมากกว่า โดยไม่รู้ว่ากิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีปฏิบตัินัน้ อาทิ การช่วยเหลือสงัคม การบริจาค การเป็นอาสาสมคัรชุมชน การดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อม การให้สวสัดิการตา่งๆ ของพนกังาน การส่งเสริมกิจกรรมชมุชน เป็นต้น คือส่วนหนึ่ง

ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ สอดคล้องกบั พรพิมล เอือ้อนนัต์ (2553) พบว่า เจ้าของ

กิจการหรือผู้บริหารส่วนใหญ่ของ SMEs ยงัเข้าใจว่าการทํา CSR คือการบริจาคเงินและสิ่งของ 

และมีความเห็นว่าการทํา CSR ไมเ่หมาะสมกบั SMEs เน่ืองจากมีข้อจํากดัด้านงบประมาณ และ 

Perrini, Russo and Tencati (2007) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสนใจในเร่ือง

เก่ียวกับกิจกรรมท่ีส่งผลถึงห่วงโซ่อุปทานมากกว่า ในการศึกษาของ Taliouris (2013) พบว่า 

ผู้ประกอบการ SMEs ไม่ได้รับการเข้าถึงหลกัการปฏิบตัิด้าน CSR และขัน้ตอนการดําเนินงานใน

ลกัษณะการบริหารจดัการท่ีแน่ชดัเช่นเดียวกับองค์กรขนาดใหญ่ ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรขนาดใหญ่จะมีความแตกตา่งกนักบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้ประกอบการ 
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SMEs มีการดําเนินการด้าน CSR อย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีทิศทางและดําเนินการกิจกรรม CSR 

อยา่งง่าย ๆ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นท่ีพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ไมไ่ด้รับมาตรฐานการรับรอง และการไม่ได้รับส่งเสริมการลงทนุจากหน่วยงานรัฐและองค์กรตา่งๆ  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบส่วนใหญ่ขาดการส่ือสารและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีอาจส่งเสริม

ตอ่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจจากภาครัฐและเอกชน ทําให้ไม่เข้าใจถึง

ความหมายท่ีแท้จริงของการทํากิจกรรมด้าน CSR อีกประการหนึ่งในงานวิจยัของนิพนธ์ สขุสบาย 

(2557) กลา่วว่า การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมนัน้ ประสบการณ์ในการทํางานก็มีส่วนสําคญั เน่ืองจากการท่ีผู้ประกอบการมี

ประสบการณ์ทํางานในการดําเนินธุรกิจมายาวนาน จะเห็นความสําคญัของการทํา CSR มาก อีก

ทัง้ยงัมีความรู้ความเข้าใจท่ีลกึซึง้เก่ียวกบัวิธีการดําเนินกิจกรรมด้าน CSR มากกว่าผู้ประกอบการ

ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อย  

ขณะท่ีระดบัการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตภาคใต้ของประเทศไทยมีระดบัการรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไม่แตกตา่งกนั 

โดยคา่เฉล่ียวิสาหกิจขนาดยอ่มอยูใ่นระดบัท่ีมาก เชน่เดียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางท่ีคา่เฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากเชน่กนั  

การรับรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 

ผู้ประกอบการมีระดบัการรับรู้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อาจเน่ืองมาจากหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น

ปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดลุยเดชได้ทรงชีแ้นะแนวทางการดํารงอยู่ และ

ปฏิบตัิตนในทางท่ีควรจะเป็น ซึ่งมีพืน้ฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท โดยคํานึงถึง

การรู้จกัพึง่ตนเอง ความพอประมาณ พอมีพอกิน พอมีพอใช้ ความมีเหตผุล การสร้างภูมิคุ้มกนัท่ีดี

ในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการวางแผนตัดสินใจ เพ่ือให้

สามารถดํารงชีวิตอย่างยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ซึ่ง

ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้หลกัปัญญาเศรษฐกิจพอเพียงค่อยข้างสูง แต่ยังขาดความ

เข้าใจในการนําไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัชีวิตประจําวนั 

ทัง้นีป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในภาคธุรกิจให้เหมาะสม

กบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมไทยได้ โดยไม่ขดักบัหลกัการของการ

แสวงหากําไร แต่การได้ซึ่งกําไรของธุรกิจต้องอยู่บนพืน้ฐานของการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน หรือ
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แสวงผลกําไรจนเบียดเบียนประโยชน์ของสงัคม โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดวิกฤตตามมา 

ตลอดจนคํานงึถึงทรัพยากรในธุรกิจอยา่งรู้คณุคา่ 

สมมติฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสงัคมส่งผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนในบริบทของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของธุรกิจมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั -0.32 อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

ในภาคธุรกิจมีการกลา่วถึง และให้ความสําคญักนัมากในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของธุรกิจ แต่ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักจะให้ความสําคญักับกิจกรรมทาง

สงัคมในรูปแบบของการบริจาค การให้ทนุการศกึษา และการอาสาสมคัรท่ีแสดงออกในรูปของการ

มีศีลธรรม คณุธรรมของบริษัทมากกวา่ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีปฏิบตัิจนเป็นพืน้ฐานขององค์กรอยู่แล้ว และ

เป็นการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมแบบไม่เป็นทางการ นอกจากนัน้ ในบางธุรกิจจัดทํา CSR 

เพียงเพ่ือการประชาสัมพันธ์เท่านัน้ ขาดจิตวิญญาณ และขาดความต่อเน่ืองของการดําเนิน

กิจกรรมด้าน CSR อย่างจริงจัง พยายามสร้างภาพว่าองค์กรมีการดําเนินงานเพ่ือสังคมและ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือการป้องกันและลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ เช่น การประท้วงหรือต่อต้าน

จากคนในชุมชน ซึ่งจะทําธุรกิจไม่มีความสามารถท่ีจะยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงหรือยั่งยืน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ธันยมยั เจียรกุล (2555) ให้ความคิดเห็นว่า ธุรกิจต้องมีการดําเนิน

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อันจะช่วยให้ธุรกิจมีความยั่งยืน ซึ่งต้องเป็นการ

ดําเนินการเพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัสงัคม และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มตา่งๆ ในลกัษณะท่ีทําอย่าง

จริงจงั มิใชกิ่จกรรมสร้างภาพลกัษณ์เพียงอย่างเดียว หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ เป็นการย้ายจดุเน้นจาก 

single bottom line ท่ีเน้นเร่ืองผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและการเงิน ไปเป็น triple bottom line ท่ี

เน้นเร่ืองของการสร้างผลตอบแทนทางสงัคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม ควบคูไ่ปกบัเป้าหมายเร่ือง

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ดงันัน้การนําหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจตามหลกัสากลมา

ใช้ประยกุต์ใช้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาจจะไม่สอดคล้องกบัการประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่ไม่เข้าใจความหมายท่ีแท้จริงของกิจกรรมด้าน CSR หรือผลประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการทํา CSR ตามหลกัสากล  

ในการศึกษาของ Luetkenhorst (2004) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ในประเทศท่ีกําลงัพฒันา และประเทศท่ีผลิตเพ่ือการส่งออกจําเป็นต้องมีเคร่ืองมือ

ในการตรวจสอบ และรายงานประสิทธิภาพของ CSR อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนีมี้ความจําเป็นต้อง
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เพิ่มระดบัการทํา CSR ของแตล่ะบริษัท อีกทัง้ต้องให้ความสําคญัของการส่งเสริมการทํา CSR 

โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในเร่ืองการส่งเสริมให้ธุรกิจตระหนกัถึงความสําคญัของ 

CSR เพ่ือความยั่งยืน  รวมทัง้การคิดหามาตรการท่ีรอบคอบเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ

ขบัเคล่ือนการปฏิบตัิในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้มากขึน้ โดยต้องจดัการทัง้ในด้านอปุทาน

และอปุสงค์ การเพิ่มแรงจงูใจ ในการปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม สอดคล้องกบั Welford 

and Frost (2006) พบว่า บริษัทท่ีต้องการนําเอา CSR มาใช้ เร่ิมหนัมาพิจารณาเลือกผู้จดัหา

วตัถดุิบหรือสินค้าจากบริษัทท่ีมีความสามารถในการทําความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่และมีจํานวนน้อย เน่ืองจากบริษัทเหล่านัน้ต้องการทําธุรกิจกับ

บริษัทหุ้นส่วนท่ีสามารถทํา CSR ได้ดีด้วย โดยเฉพาะเร่ืองมาตรฐานแรงงานและสิทธิของผู้ ใช้

แรงงานการนําความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจมาใช้ ซึ่งทําให้เกิดมีข้อได้เปรียบหลายข้อ และ

ในขณะเดียวกันก็จะทําให้เกิดอุปสรรคสําหรับบริษัทเล็กๆ ผู้ประกอบการหลายคนท่ีให้สมัภาษณ์

ในงานวิจยักล่าวว่าภายใน 5 ปี บริษัทส่งออกในเอเชียหลายบริษัทจะถกูขบัออกจากธุรกิจ เม่ือผู้

ซือ้หนัมาให้ความสนใจกบับริษัทท่ีใหญ่กว่าท่ีสามารถทุ่มเทเวลาและทรัพยากรในการทํา CSR ได้ 

สําหรับบริษัทใหญ่ๆแล้วก็จะใช้ความสําเร็จในการทํา CSR มาใช้เป็นสิ่งยืนยนัภาพพจน์ว่าบริษัทมี

หลกัการท่ีดีท่ีเหมาะสมแล้ว ซึ่งจะเป็นท่ีดงึดดูผู้ ซือ้ท่ีให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของธุรกิจ ส่วน SME ท่ีประสบอปุสรรคในการทํา CSR หรือไม่สนใจท่ีจะทํา CSR ก็จะถกูตดัออก

โดยผู้ ซือ้รายใหญ่ทําให้พวกเขาต้องลงไปแขง่ขนักบับริษัทท่ีมีมาตรฐานทาง CSR ท่ีต่ํากว่าหรือไม่ก็

ถกูขบัออกจากธุรกิจ 

สมมติฐานท่ี 3 ความรับผิดชอบต่อสงัคมร่วมกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปยงัการพฒันาอย่างยัง่ยืนในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีขนาดอิทธิพล

เทา่กบั 0.98 อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05  

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิตามวิถีสังคมไทย ดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความสําคญัในเร่ืองการ

ดําเนินงานอย่างเป็นธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
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แรงงานอย่างเป็นธรรม การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การกํากับ

ดแูลองค์กร และการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในประเทศไทยส่วน

ใหญ่จะให้ความสําคญักับการดําเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม มากกว่าการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือสิ่งแวดล้อม และคุ้นเคยกบัการดําเนินธุรกิจตามแบบวิถีสงัคมไทยอย่างไม่เป็นทางการ กล่าว

ได้ว่า หากต้องการพฒันาธุรกิจได้อย่างยัง่ยืนภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัน้ 

การนําเอาหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจตามหลักสากลมาใช้กับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในประเทศไทย อาจจะไมส่ามารถพฒันาได้อยา่งยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ฉะนัน้การตระหนักถึงปัจจยั สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ

วฒันธรรมไทยเป็นหลกั เพ่ือเป็นแบบเรียนรู้แนวคดิ กระบวนการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม โดยการ

นําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาผนวกร่วมกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจตามหลัก

สากล จะชว่ยสร้างความสอดคล้องในการพฒันาให้เกิดวฒันธรรมท่ีเอือ้ตอ่ความสําเร็จขององค์กร

ในระยะยาวได้เป็นอยา่งดีให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

เน่ืองจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการดําเนินชีวิตและยึดถือปฏิบตัิ

ตนโดยเน้นยํา้แนวทางการพฒันาท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท และ

ยึดหลกั ความพอประมาณ ความมีเหตผุล การสร้างภูมิคุ้มกันในตวัท่ีดี ตลอดจนใช้ความรู้และ

คณุธรรมเป็น พืน้ฐานในการดํารงชีวิต การป้องกนัให้รอดพ้นวิกฤตเพ่ือให้สามารถดํารงอยู่ได้อย่าง

มัน่คงยัง่ยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงต่างๆ หลกัคิดและแนวปฏิบตัิตน

ดงักลา่วมีคณุคา่ย่ิงตอ่แนวคดิและการประพฤตปิฏิบตัขิองคนไทยในทกุภาคส่วน  ซึ่งสอดคล้องกบั 

ณดา จันทร์สม (2555) พบว่า การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องเผชิญทัง้ปัจจัยเส่ียงทัง้จาก

ภายในและภายนอกองค์กรธุรกิจท่ีเพิ่มสงูขึน้ การสร้าง “ความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ (Corporate 

Sustainability)” เป็นกระบวนทศัน์ทางธุรกิจท่ีได้รับความสนใจและมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้

สําหรับการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจสมยัใหม ่การประยกุต์ใช้หลกั ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

เป็นหลกัคิดเพ่ือการตดัสินใจสําหรับองค์กรธุรกิจ ท่ีจะนําไปสู่ความสมดลุและยัง่ยืนได้ เน่ืองจาก

การยดึหลกัความพอประมาณ ความมีเหตมีุผล และการสร้างภมูิคุ้มกนัท่ีดีในการตดัสินใจจะทําให้

ธุรกิจมีการคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนควบคู่กันไป ไม่ใช่มองเพียงผลประกอบการระยะสัน้

เท่านัน้ การมีหลกัยึดดงักล่าวจําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการ

ของผู้ บริหารกรรมการบริษัท และผู้ ถือหุ้ นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและ

ขบัเคล่ือนองค์กรไปในทิศทางสู่ความเป็น “ธุรกิจท่ียัง่ยืน” ได้ในท่ีสดุ  เช่นเดียวกบั มทันชยั สุทธิ

พนัธ์ (2556) พบว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีบทบาทอย่างมากกับธุรกิจไทยในปัจจบุนั แต่การ
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แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกิจการในประเทศไทย ยังเป็นเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจเพ่ือประโยชน์ทางการแข่งขนัเท่านัน้ นอกจากนี ้

ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจก็ไม่ได้ให้ความสําคญักบัข้อมลูทางการเงินเหมือนการ

ประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจในอดีต ทําให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ถือหุ้นและ

ผู้ลงทนุของกิจการได้ ทําให้แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจผ่านทัง้ข้อมลูทาง

การเงินและไมเ่ป็นการเงินได้รับความสนใจในปัจจบุนั นัน้คือการปฏิบตัิตามหลกัไตรกัปปิยะ ซึ่ง

หลกัปฏิบตัดิงักลา่วได้ให้ความสําคญักบั 3 ประเด็นหลกั คือ เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ

กิจการ อย่างไรก็ตามถึงแม้หลายกิจการพยายามนําหลักไตรกัปปิยะมาใช้วดัผลการดําเนินงาน

ของกิจการ แต่ไม่สามารถนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ เน่ืองจากธุรกิจยงัคงมองการปฏิบตัิ

ดงักล่าวเพ่ือตนเองไม่ใช่ทําเพ่ือผู้ มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง แตถ้่าธุรกิจผนวกการปฏิบตัิตามหลกั

ไตรกปัปิยะกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กิจการต้องยึดหลกั

ทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตผุลและมีภมูิคุ้มกนั ใน 2 เง่ือนไข คือความรู้และคณุธรรม 

จากการรวมกบัของ 2 หลกันีจ้ะทําให้ธุรกิจไทยอยูบ่นเส้นทางของการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 

3.1 ประโยชน์เชิงทฤษฏี 

ผลจากการศึกษา เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในครัง้นี ้ได้นําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ และแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาบรูณาการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง  ความมัน่คงและความยัง่ยืนให้กบัผู้

มีส่วนได้เสีย สงัคม และสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีความสําคญัอย่าง

ย่ิงในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศกับการก้าวเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

โดยนําทฤษฎีความชอบธรรม และทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมาทดสอบความ

เข้าใจในการดําเนินธุรกิจของบริษัทต้องตรงตามความคาดหวังของสังคม กับผู้ มีส่วนได้เสียใน

พฤติกรรมขององค์กร แสดงให้ผู้ มีส่วนได้เสียเห็นถึงความรับผิดชอบและภาระหน้าท่ีมีตอ่ผู้ มีส่วน

ได้เสีย และทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจ

เป็นไปอยา่งถกูต้องเหมาะสมอยูใ่นแนวทางของศีลธรรม ในการรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ นําบริษัท

ท่ีต้องมีศีลธรรมเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้เกิดคณุคา่ทางจริยธรรม 
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3.2 ประโยชน์เชิงปฏิบัต ิ

1. เป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ให้กับหน่วยงานภาครัฐท่ีดแูลรับผิดชอบทางด้าน

การพฒันาและสนบัสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เชน่ สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม กรมพฒันาธุรกิจการค้า ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย และสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น นําไปพิจารณา

เพ่ือกําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

2. เป็นข้อมูลให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีสนใจใน

การนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องไปปฏิบตัิเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน

ภายใต้กรอบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

3. เป็นแนวทางในการพฒันาการนําแนวความคิดทางด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือ

นําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน   
 

4. ข้อจาํกัดและข้อเสนอแนะของการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ผู้ วิจยัสามารถสรุปข้อจํากดัและข้อเสนอแนะของการวิจยัไว้ดงัตอ่ไปนี ้

4.1. ข้อจาํกัดของการวิจัย 

1. การเก็บข้อมูลในการวิจยันีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างจากวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมท่ีตัง้อยู่ในเขตภาคใต้จํานวน 3 จังหวัด แต่ละฐานข้อมูลของผู้ประกอบการท่ีใช้นัน้ 

ประกอบด้วยผู้ประกอบการท่ีได้จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลท่านัน้ ทําให้กรอบการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ดงักล่าวไม่ครอบคลุมประชากรทัง้หมด ดงันัน้การวิจยัในครัง้นี ้จึงไม่อาจตอบประเด็นต่างๆ ท่ี

ต้องการศึกษาแทนประชากรในพืน้ท่ีศึกษาได้ทัง้หมด อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลดงักล่าวถือได้ว่า

เป็นตวัแทนฐานข้อมลูท่ีมีความเช่ือถือได้  

2. ตวัแปรในงานวิจยันีส้รุปมาจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ ตวัแปรจึง

อาจมีความจํากดั ไมค่รอบคลมุตามปัจจยัสําคญัอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาได้อย่างยัง่ยืนภายใต้

การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทุกภาคธุรกิจ อย่างไรก็ตามแนวคิดและผลท่ีได้จาก

การศึกษาน่าจะสามารถอธิบายแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การพัฒนาประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนได้ดี จากการทดสอบแบบจําลองวา่มีความนา่เช่ือถือและสามารถเป็นตวัแทนท่ีดี

ของการศกึษาได้ 

4.2. ข้อเสนอแนะของการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และข้อเสนอแนะของการวิจยัท่ีเก่ียวข้องในอนาคต 

1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

1.1. หน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบทางด้านการพัฒนาและ

สนบัสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรส่งเสริมพฒันาระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่

สังคมของธุรกิจ และกําหนดแนวทางปฏิบตัิการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยืน เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบตอ่

สังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยการปรับรูปแบบกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมให้เข้ากบัระบบบริหารงานตามวิถีสงัคมไทยอยา่งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

1.2. ควรจดัทําช่องการส่ือสาร อาทิเช่น แผ่นพบั เวปไซต์ คู่มือแนะนํา 

การประชุมและสัมมนาอย่างไม่เป็นทางการการ เพ่ือประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือ และ

สนบัสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เกิดความเข้าใจ สามารถนํา

แนวทางการปฏิบตัไิปใช้ได้อยา่งตอ่เน่ือง 

2. ข้อเสนอแนะของการวจัิยท่ีเก่ียวข้องในอนาคต 

2.1. ควรนํากรอบในการศึกษาครัง้นี ไ้ปประยุกต์ใช้กับประชากร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือบูรณาการในการวิจัย

ครัง้ตอ่ไป 

2.2. ควรศกึษาความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจเพ่ือการพฒันาอย่าง

ยัง่ยืนภายใต้การพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพิ่มเติมในบริบทของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตภาคใต้ของประเทศไทยภายใต้การพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ 

คาํชีแ้จง  โปรดเตมิคําในช่วงวา่งหรือใสเ่คร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสดุ 

1. ผู้กรอกแบบสอบถาม 

[    ] เจ้าของกิจการ     [    ] ผู้บริหารระดบัสงู 

[    ] อ่ืนๆ....................................................................................................... 

2. รูปแบบการจดทะเบียนของกิจการ 

[    ] เจ้าของคนเดียว   [    ] ห้างหุ้นสว่นจํากดั 

[    ] ห้างหุ้นสว่นสามญั   [    ] บริษัทจํากดั 

3. ขนาดธุรกิจ 

  [    ] ขนาดย่อม (ขนาดทรัพย์สิน ไม่รวมค่าท่ีดิน มีมูลค่าไม่เกิน 50 ล้านบาท หรือมี

จํานวนพนกังานไม่เกิน 50 คน รวมถึงกลุ่มอาชีพผู้ ประกอบธุรกิจ ร้านค้า ห้างหุ้นส่วน 

บริษัท วิสาหกิจชมุชนและสหกรณ์) 

 [    ] ขนาดกลาง (ขนาดสินทรัพย์ ไมร่วมคา่ท่ีดนิ มีมลูคา่มากกวา่ 50 ล้านบาท แตไ่มเ่กิน 

200 ล้านบาท หรือมีจํานวนพนกังานมากกวา่ 50 คนขึน้ไป แตไ่มเ่กิน 200 คน) 

4. ประเภทของกิจการ 

 [    ] กิจการผลิต   [    ] กิจการบริการ  [    ] กิจการค้า  

5. เจ้าของกิจการ 

 [    ] คนไทย    [    ] คนตา่งชาต ิ   

[    ] คนไทยร่วมกบัคนตา่งชาต ิ

6. กลุม่ลกูค้าของกิจการ 

[    ] ในประเทศ    [    ] ตา่งประเทศ   

[    ] ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
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7. สภาพการแขง่ขนั 

[    ] ไมมี่คูแ่ขง่    [    ] การแขง่ขนัน้อย   

[    ] การแขง่ขนัปานกลาง 

8. ผู้แขง่ขนัทางธุรกิจ 

[    ] มีคูแ่ขง่ในประเทศ   [    ] มีคูแ่ขง่ขนันอกประเทศ 

[    ] มีผู้แขง่ขนัทัง้ในและนอกประเทศ 

9. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

[    ] ต่ํากวา่ 1 ปี [    ] ระยะเวลา 1 - 3 ปี [    ] ระยะเวลา 4 - 6 ปี             

[    ] ระยะเวลา 7 - 10 ปี [    ] ระยะเวลา 11 - 13 ปี [    ] ระยะเวลา 14 - 16 ปี 

[    ] ระยะเวลา 17 – 20 ปี [    ] มากกวา่ 20 ปี 

10. การกู้ ยืม 

 [    ] ไม่มีการกูย้มื (ข้ามไปข้อ 12. )  [    ] กู้ ยืมจากธนาคาร 

 [    ] กู้ ยืมนอกระบบ 

11. จดุมุง่หมายของการกู้ ยืมเงิน (ตอบเฉพาะผู้ ท่ีมีการกู้ ยืม) 

[    ] เพ่ือการลงทนุ     [    ] เพ่ือขยายธุรกิจ 

[    ] เพ่ือหมนุเวียน   [    ] อ่ืน ๆ.................................. 

12. ระบบมาตรฐานตา่ง ๆ ท่ีได้รับการรับรอง 

 [    ] ไมมี่    [    ] มี 

 กรณีมีโปรดระบ ุ............................................................................................. 

13. กิจการเป็นสมาชิกองค์กรใดบ้าง 

[    ] ไมไ่ด้เป็น    [    ] เป็น 

กรณีเป็นโปรดระบช่ืุอองค์กร......................................... ระยะเวลา............... ปี 

14. กิจการได้รับการสง่เสริมการลงทนุจากหนว่ยงานใดหรือไม ่

 [    ] ไมไ่ด้รับ    [    ] ได้รับ 

กรณีได้รับโปรดระบ ุ...................................................................................... 
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ส่วนท่ี 2  ระดับการรับรู้ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ท่ีทา่นมากท่ีสดุ  
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

15. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (CSR)  คือ การบริจาคเงิน 

หรือสิง่ของตา่งๆ ให้แก่คนในสงัคมเป็นสาํคญั 
     

16. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ภายนอก

องค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ และคณุคา่แก่สงัคม 
     

17. การท่ีองค์กรธุรกิจมีการจดัการให้เกิดผลประโยชน์ท่ีสมดลุอยา่ง

เป็นรูปธรรมระหวา่งผลประโยชน์ของธุรกิจและผลประโยชน์ของผู้

มีสว่นได้สว่นเสยีเช่นลกูจ้างลกูค้าชมุชนถือได้วา่องค์กรธุรกิจนัน้มี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

     

18. แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจมีหลกัการ

สอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึง่มีเป้าหมายคือความ

สมดลุมัน่คงและยัง่ยืนของชีวิตและสงัคม 

     

19. การปฏิบตัิตามหลกัการความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจเป็น

แนวทางเพ่ือความยัง่ยืนเพ่ือเพ่ิมความสมดลุระหวา่งปริมาณการ

บริโภคกบัปริมาณทรัพยากรสาํรองตามแนวทางการผลกัดนัของ

องค์การสหประชาชาต ิ

     

20. การทํา CSR สามารถเพ่ิมยอดขายและสว่นแบง่ตลาด 
     

21. การทํา CSR เป็นการสร้างจดุแขง็ให้ตราสนิค้า (Brand) และ

สามารถการสง่เสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร  
     

22. การทํา CSR จะทําให้ธุรกิจสามารถนํามาใช้ในการสนบัสนนุการ

ขออนมุตัิการลงทนุเพ่ิมหรือกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน 

     

23. การทํา CSR จะทําให้ปัญหาท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

ลดลง  

     

24. การทํา CSR  มีความสาํคญัและจําเป็นต้องดาํเนินการอยา่ง

เร่งดว่น 

     

25. ควรสง่เสริมงบประมาณในการดาํเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 
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ส่วนท่ี 3  ระดับและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR)  
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

26. 
การกาํกับดูแลกิจการ 

มีการแยกอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรอยา่งชดัเจน 
     

 27. มีการใช้ทรัพยากรทางด้านการเงินอยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ      

28. 
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

มีการติดตามควบคมุพนกังานและสร้างความตระหนกัไมใ่ห้มกีาร

ปฏิบตัิในเร่ืองการคอร์รับชัน่ 

     

29. มีการจา่ยคา่ตอบแทนให้กบัพนกังานและผู้ เก่ียวข้องให้มีความ

เหมาะสมและชอบด้วยกฎหมาย 

     

30. เคารพตอ่สทิธิในทรัพย์สนิไมม่กีารปลอมแปลงและเลยีนแบบ 
     

31. 

การเคารพสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม 

ให้โอกาสท่ีเทา่เทียมกนัแก่แรงงานทกุคนโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัติาม

คณุลกัษณะเช่นเชือ้ชาตเิพศศาสนาแหลง่ท่ีมาทางสงัคมเช่นรสนิยม

ทางเพศและสถานะทางสขุภาพ 

     

32. จดัสภาพการจ้างท่ีเหมาะสมเช่นชัว่โมงทํางานวนัหยดุพกัผอ่น

สขุภาพและอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัท่ีจําเป็นในการป้องกนั

อบุตัิเหตจุากการทํางาน 

     

33. จดัให้มีการวางแผนพฒันาทกัษะการฝึกอบรมและเสริม

ประสบการณ์พนกังาน และให้โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

อยา่งเทา่เทียมไมเ่ลอืกปฏิบตั ิ

     

34. 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

แสดงราคาเง่ือนไขของผลติภณัฑ์และการบริการ รวมทัง้วิธีการใช้งาน

และอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้จากการใช้ผลติภณัฑ์อยา่งครบถ้วน 

     

35. จดัหาผลติภณัฑ์และการบริการในสภาพท่ีปลอดภยัตอ่ผู้ใช้งาน 
     

 

 



110 

ส่วนท่ี 3  ระดับและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) (ต่อ) 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

36. เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์และลด

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

 

37. 
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

     

38. ส่งเสริมกิจกรรมทางประเพณี และวัฒนธรรมท้องถ่ิน      

39. มีการจ้างแรงงานในท้องถ่ินเข้าทํางาน 
     

40. สนับสนุนการมีสุขภาพท่ีดีเพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีเช่น

การออกกําลังกายการมีโภชนาการท่ีดี 

     

 

41. 
การดูแลรักษาสิ่ งแวดล้อม 

ดําเนินมาตรการการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือท่ีจะลดการใช้พลังงานนํา้และวัสดุอ่ืนๆ 

     

42. มีการดําเนินมาตรการในการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกรวมทัง้มีการป้องกันและฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรมผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการ 

     

ส่วนท่ี 4  ระดับการรับรู้ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

43. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการดาํเนินชีวติท่ีตัง้อยูบ่น

พืน้ฐานของทางสายกลางโดยคาํนงึถึงความพอประมาณ ความมี

เหตผุล การสร้างภมูคิุ้มกนัในตวั และเง่ือนไขความรู้และคณุธรรม 
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ส่วนท่ี 4  ระดับการรับรู้ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ต่อ) 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

44. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขดัตอ่หลกัการทางธุรกิจท่ีเน้นการหา

กําไร 

     

45. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัการบริหาร

การเงินได้เป็นอยา่งด ี

     

46. การท่ีใช้กลไกการถ่ายโอนเทคโนโลยีทนัสมยัจากตา่งประเทศขดักบั

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

     

47. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถประยกุต์ใช้ในสงัคมแตล่ะ

ระดบั ทัง้ระดบัปัจเจกบคุคล ระดบัชมุชน และระดบัรัฐได้ 

     

ส่วนท่ี 5 ระดับค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดาํเนินธุรกิจ 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ท่ีทา่นมากท่ีสดุ  

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

48. 

ภมิูคุ้มกนั 

บริษัทให้ความสาํคญัและมุง่เน้นพฒันานวตักรรมทัง้ทางด้านสนิค้า 

บริการ และหรือกระบวนการทํางาน 

     

49. บริษัทมกีารคาดการณ์และเตรียมพร้อมสาํหรับสิง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้

โดยไมค่าดขึน้ มกีารวางแผนและดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 

     

50. บริษัทมกีารบริหารจดัการความเสีย่งทางด้านกระบวนการทํางาน 

ด้านการตลาด ด้านการเงินอยา่งเป็นระบบ 

     

 

51. 
ความเพียร 

พนกังานไมถ่อดใจเมื่อต้องเผชิญกบัความยากลาํบากอปุสรรคตา่ง ๆ  

ในการทํางาน 

     

52. พนกังานเป็นผู้มีเป้าหมายในการทํางานและมคีวามคดิริเร่ิมในการ

พฒันาสนิค้า และ/หรือ บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
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ส่วนท่ี5   ระดับค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดาํเนินธุรกิจ (ต่อ) 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ท่ีทา่นมากท่ีสดุ  

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

53. 
ความพอประมาณ 

บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการขาย สินค้า และ/หรือ บริการท่ี

มุ่งหวังกําไรสูงสุดระยะสัน้ 

     

54. บริษัทมีนโยบายในการตัง้ราคา สินค้า และ/หรือ บริการ

เพ่ือสร้างกําไรสูดสุดระยะสัน้ 
     

 

55. 
การแบ่งปัน 

บริษัทยินดีท่ีจะให้คู่แข่งเข้าเยี่ยมชมกิจการ และยินดีท่ีจะ

สอนคู่แข่งให้มีความสามารถในการแข่งขันมากขึน้ 

     

56. บริษัทยินท่ีท่ีจะส่งผ่านความต้องการในสินค้า และ/หรือ 

บริการท่ีบริษัทไม่สามารถตอบสนองได้ให้กับคู่แข่ง 

     

 

57. 
การมีจริยธรรม 

พนักงานของท่านไม่หลีกเลี่ยงการพูดความจริงเพ่ือให้

ตนเองหลุดพ้นจากปัญหา 

     

58. พนักงานของท่านมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 

และไม่ปัดความรับผิดชอบให้ผู้ อ่ืน 

     

 

59. 
การพัฒนาภูมิสังคม 

บริษัทมอบหมายให้พนักงานส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

     

60. บริษัทมีความพยายามในการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างต่อเน่ือง และพยายามท่ีจะหาพลังงานทดแทนท่ี

สะอาดมาใช้ในสถานท่ีทํางานในการผลิตสินค้า และ/หรือ 

ในการให้บริการ 
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ส่วนท่ี6   การพัฒนาอย่างย่ังยืนภายใต้พลวัตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ท่ีทา่นมากท่ีสดุ  

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

 

61. 

ความสามารถในการให้ผลการดาํเนินการที่แข่งขันได้แห่ง

องค์กร 

โดยทัว่ไป คูแ่ขง่ขนัถือวา่บริษัทของทา่นเป็นผู้ นําตลาดบริษัทหนึง่ 

และมีสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีสาํคญัเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

     

62. ผลการดาํเนินงานโดยรวมของบริษัทสามารถแขง่ขนัได้ ภายในตลาด

ท่ีทา่นดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู ่ 

     

63. บริษัทมีคูค้่าท่ีเป็นเจ้าประจํามากกวา่คร่ึงหนึง่ของคูค้่าทัง้หมด และคู่

ค้ามคีวามพงึพอใจในระดบัสงูในการทํางานกบับริษัทของทา่น 

     

64. บริษัทมกีารร่วมทนุกบัธุรกิจท้องถ่ินในประเทศอาเซียน และ/หรือ 

สามารถเพ่ิมโอกาสการขยายการลงทนุในอาเซียน 

     

 

 

65. 

ความสามารถที่จะทนทานต่อความยากลาํบากทางสงัคมและ

เศรษฐกจิ 

บริษัทผา่นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมได้เป็นอยา่งดีตลอด

มา 

     

66. บริษัทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยี และ/หรือ การ

เปลีย่นแปลงด้านกฎหมายท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ไว้ลว่งหน้าได้เป็น

อยา่งดี  

     

67. บริษัทมตีลาดรองรับ สนิค้า และ/หรือ บริการ อยูเ่สมอ      

68. บริษัทของทา่นมีการเพ่ิมศกัยภาพในการแสวงหาทรัพยากรการผลติ

จากกลุม่ CLWV (กมัพชูา, ลาว, พมา่, เวียดนาม) 

     

 

69. 

ความสามารถในการสร้างความสุขให้แก่สงัคมหรือประโยชน์

สุข 

คนทัว่ไปนกึถงึบริษัทของทา่นในฐานะท่ีเป็นบริษัทท่ีมคีวาม

รับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อม 

     

70. องค์กรประเมินภายนอกตา่ง ๆ  (เช่น ISO หรือกรมโรงงาน

อตุสาหกรรม) ประเมนิบริษัทวา่มีการรักษาและพฒันาสิง่แวดล้อม

เป็นอยา่งด ี
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ส่วนท่ี6   การพัฒนาอย่างย่ังยืนภายใต้พลวัตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ต่อ) 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเหน็ท่ีทา่นมากท่ีสดุ  

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด  

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

71. บริษัทของทา่นคํานงึถงึการรักษาสมดลุระหวา่งการพฒันาด้าน

เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม 

     

72. บริษัทตระหนกัถงึความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ินในด้านวฒันธรรม 

วิถีชีวิต และเศรษฐกิจท้องถ่ินของกลุม่ประเทศในอาเซียน 

     

 

ส่วนท่ี 7 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

ในการตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อรุษ คงรุ่งโชค  

ตําแหนง่ อาจารย์ 

ท่ีทํางาน  สาขาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 

2. รองศาสตราจารย์ สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร 

ตําแหนง่ อาจารย์ 

ท่ีทํางาน  สาขาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

3. ดร.กลุวดี  ลิ่มอสุนัโน  

ตําแหนง่ อาจารย์ 

ท่ีทํางาน  สาขาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ค 

ผลประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ  

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(1) ผู้กรอกแบบสอบถาม 

[    ] 1.เจ้าของกิจการ   [    ] 2. ผู้บริหารระดบัสงู 

[    ] 3. อ่ืน  ๆ…………………………………… 

1.00 ใช้ได้  

(2) รูปแบบการจดทะเบียนของกิจการ 

[    ] 1. เจ้าของคนเดียวไมจ่ดทะเบียนพาณิชย์ 

[    ] 2. เจ้าของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชย์ 

[    ] 3. ห้างหุ้นสว่นจํากดั  

[    ] 4. ห้างหุ้นสว่นสามญั  

[    ] 5. บริษัทจํากดั 

0.33 ปรับปรุง [   ] เจ้าของคนเดยีว 

[   ] ห้างหุ้นสว่นจํากดั 

[   ] ห้างหุ้นสว่นสามญั 

[   ] บริษัทจํากดั 

(3) ขนาดธุรกิจ 

[    ] 1. ขนาดยอ่ม  [    ] 2. ขนาดกลาง 

0.33 ปรับปรุง [   ] ขนาดยอ่ม (ขนาด

ทรัพย์สนิ ไมร่วมคา่

ท่ีดินมีมลูคา่ไมเ่กิน 50 

ล้านบาท หรือมีจํานวน

พนกังานไมเ่กิน 50 คน 

รวมถงึกลุม่อาชีพผู้

ประกอบธุรกิจ ร้านค้า 

ห้างหุ้นสว่น บริษัท 

วิสาหกิจชมุชนและ

สหกรณ์) 

[   ] ขนาดกลาง (ขนาด

สนิทรัพย์ ไมร่วมคา่ท่ีดิน 

มีมลูคา่มากกวา่ 50 ล้าน

บาท แต่ไมเ่กิน 200 ล้าน

บาท หรือมีจํานวน

พนกังานมากกวา่ 50 คน

ขึน้ไป แตไ่มเ่กิน 200 คน) 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(4) ประเภทของกิจการ 

[    ] 1. กิจการผลติ  [    ] 2. กิจการบริการ 

[    ] 3. กิจการค้าสง่ [    ] 4. กิจการค้าปลกี 

[    ] 5. กิจการซอ่มบํารุง  

0.33 ปรับปรุง [   ] กิจการผลติ 

[   ] กิจการบริการ 

[   ] กิจการการค้า  

(5) เจ้าของกิจการ 

[    ] 1.  คนไทย  [    ] 2. คนตา่งชาต ิ

[    ] 3. คนไทยร่วมกบัคนตา่งชาต ิ

1.00 ใช้ได้  

(6) กลุม่ลกูค้าของกิจการ 

[    ] 1. ในประเทศ                       [    ] 3. ตา่งประเทศ  

[    ] 3. ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

1.00 ใช้ได้  

(7) สภาพการแขง่ขนั 

[    ] 1. ไมม่ีคูแ่ขง่  [    ] 2. การแขง่ขนัน้อย 

[    ] 3. การแขง่ขนัปานกลาง 

0.67 ใช้ได้  

(8) ผู้แขง่ขนัทางธุรกิจ 

[    ] 1. มีคูแ่ขง่ในประเทศ [    ] 2. มีคูแ่ขง่ขนันอก

ประเทศ 

[    ] 3. มีผู้แขง่ขนัทัง้ในและนอกประเทศ 

1.00 ใช้ได้  

(9) ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

[   ] 1. ตํา่กวา่ 1 ปี                    [   ] 2. ระยะเวลา 1 - 3 ปี 

[   ] 3. ระยะเวลา 4 - 6 ปี          [   ] 4. ระยะเวลา 7 - 10 ปี 

[   ] 5. ระยะเวลา 11 - 30 ปี     [   ] 6. มากกวา่ 30 ปี 

0.33 ปรับปรุง [  ] ตํ่ากวา่ 1 ปี  

[  ] ระยะเวลา 1 - 3 ปี 

[  ] ระยะเวลา 4 - 6 ปี           

[  ] ระยะเวลา 7 - 10 ปี 

[  ] ระยะเวลา 11 - 13 ปี 

[  ] ระยะเวลา 14 - 16 ปี 

[  ] ระยะเวลา 17 – 20 ปี                     

[  ] มากกวา่ 20 ปี 

(10) การกู้ยืม 

[    ] 1. ไมม่กีารกู้ยืม [    ] 2. กู้ยมืจากธนาคาร 

[    ] 3. กู้ยมืนอกระบบ 

0.67 ใช้ได้  

(11) จดุมุง่หมายของการกู้ยืมเงิน (ตอบเฉพาะผู้ ท่ีมกีารกู้ยมื) 

[    ] 1. เพ่ือการลงทนุ   [    ] 2. เพ่ือขยายธุรกิจ 

[    ] 3. เพ่ือหมนุเวียน [    ] 4. อ่ืน ๆ  ................ 

1.00 ใช้ได้  
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(12) ระบบมาตรฐานตา่ง ๆ  ท่ีได้รับการรับรอง 

[    ] 1. ไมม่ี  [    ] 2. ม ี

กรณีมีโปรดระบ.ุ..................................................... 

0.67 ใช้ได้  

(13) กิจการเป็นสมาชิกองค์กรใดบ้าง 

[    ] 1. ไมไ่ด้เป็น                         [    ] 2. เป็น 

กรณีเป็นโปรดระบช่ืุอองค์กร......... ระยะเวลา........ ปี 

0.67 ใช้ได้  

(14) กิจการได้รับการสง่เสริมการลงทนุจากหนว่ยงานใด

หรือไม ่

[    ] 1. ไมไ่ด้รับ  [    ] 2. ได้รับ 

กรณีได้รับโปรดระบ ุ.............................................. 

1.00 ใช้ได้  

ส่วนท่ี 2 ระดับการรับรู้ในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(15) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (CSR)  คือ การ

บริจาคเงิน หรือสิง่ของตา่ง  ๆให้แก่คนในสงัคมเป็น

เง่ือนไขท่ีสาํคญัท่ีสดุ 

0.33 ปรับปรุง ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ (CSR)  

คือ การบริจาคเงิน หรือ

สิง่ของตา่งๆ ให้แก่คนใน

สงัคมเป็นสาํคญั 

(16) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ภายนอกองค์กร เพ่ือกอ่ให้เกิดประโยชน์ และ

คณุคา่แก่สงัคม 

1.00 ใช้ได้  

(17) การท่ีองค์กรธุรกิจมกีารจดัการให้เกิดผลประโยชน์ท่ี

สมดลุอยา่งเป็นรูปธรรมระหวา่งผลประโยชน์ของธุรกิจ 

และผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เช่น ลกูจ้าง 

ลกูค้า ชมุชน ถือได้วา่องค์กรธุรกิจนัน้มีความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม 

1.00 ใช้ได้  

(18) แนวคดิเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจมี

หลกัการสอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่มี

เป้าหมาย คอื ความสมดลุ มัน่คง และยัง่ยนืของชีวิตและ

สงัคม 

0.67 ใช้ได้  
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ส่วนท่ี 2 ระดับการรับรู้ในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(18) แนวคดิเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจมี

หลกัการสอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึง่มี

เป้าหมาย คอื ความสมดลุ มัน่คง และยัง่ยืนของชีวิตและ

สงัคม 

0.67 ใช้ได้  

(19) การปฏิบตัติามหลกัการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

ธุรกิจเป็นแนวทางเพ่ือความยัง่ยืน เพ่ือเพ่ิมความสมดลุ

ระหวา่งปริมาณการ 

1.00 ใช้ได้  

(20) การทํา CSR สามารถเพ่ิมยอดขาย และสว่นแบง่ตลาด 0.67 ใช้ได้  

(21) การทํา CSR เป็นการสร้างจดุแข็งให้ตราสนิค้า (Brand) 

และสามารถการสง่เสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร  

1.00 ใช้ได้  

(22) การทํา CSR จะทําให้ธุรกิจสามารถนํามาใช้ในการ

สนบัสนนุการขออนมุตัิการลงทนุเพ่ิมหรือกู้ เงินจาก

สถาบนัการเงิน 

1.00 ใช้ได้  

(23) การทํา CSR จะทําให้ปัญหาท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่

สิง่แวดล้อมลดลง  

1.00 ใช้ได้  

(24) การทํา CSR  มีความสําคญัและมีจําเป็นท่ีจะต้องรีบ

ดําเนินการ 

0.33 ปรับปรุง การทํา CSR  มี

ความสาํคญัและ

จําเป็นต้องดาํเนินการ

อยา่งเร่งดว่น 

(25) สง่เสริมงบประมาณการดําเนินการเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม 

0.67 ใช้ได้ ควรสง่เสริม

งบประมาณในการ

ดําเนินการเร่ืองความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

ส่วนท่ี 3 ระดับและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(26) การกาํกบัดูแลกิจการ 

มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากร

อยา่งชดัเจน 

0.33 ปรับปรุง มีการแยกอํานาจหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของ

บคุลากรอยา่งชดัเจน 
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ส่วนท่ี 3 ระดับและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(27) มีการใช้ทรัพยากรทางด้านการเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และมีการใช้ทรัพยากรมนษุย์อยา่งเหมาะสมและมี

ประสทิธิภาพ 

0.33 ปรับปรุง มีการใช้ทรัพยากร

ทางด้านการเงินอยา่ง

เหมาะสมและมี

ประสทิธิภาพ 

(28) การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

มีการติดตามควบคมุพนกังานและสร้างความตระหนกั

ไมใ่ห้มกีารปฏิบตัิในเร่ืองการคอร์รับชัน่ 

0.67 ใช้ได้  

(29) มีการจา่ยคา่ตอบแทนให้กบัพนกังานและผู้ เก่ียวข้องให้มี

ความเหมาะสมและชอบด้วยกฎหมาย 

0.67 ใช้ได้  

(30) เคารพตอ่สทิธิในทรัพย์สนิไมม่กีารปลอมแปลงและ

เลยีนแบบ 

0.67 ใช้ได้  

(31) การเคารพสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม 

ให้โอกาสท่ีเทา่เทียมกนัแก่แรงงานทกุคนโดยไมเ่ลอืก

ปฏิบตัิตามคณุลกัษณะเช่นเชือ้ชาติเพศศาสนาแหลง่ท่ี 

มาทางสงัคมเช่นรสนิยมทางเพศและสถานะทางสขุภาพ 

1.00 ใช้ได้  

(32) จดัสภาพการจ้างท่ีเหมาะสมเช่นชัว่โมงทํางานวนัหยดุ

พกัผอ่นสขุภาพและอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัท่ีจําเป็น

ในการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการทํางาน 

1.00 ใช้ได้  

(33) จดัให้มีการวางแผนพฒันาทกัษะการฝึกอบรมและเสริม

ประสบการณ์พนกังาน และให้โอกาสความก้าวหน้าใน

อาชีพการงานอยา่งเทา่เทียมไมเ่ลอืกปฏิบตั ิ

1.00 ใช้ได้  

(34) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

แสดงราคาเง่ือนไขของผลติภณัฑ์และการบริการ รวมทัง้

วิธีการใช้งานและอันตรายท่ีอาจเกิดขึน้จากการใช้

ผลติภณัฑ์อยา่งครบถ้วน 

1.00 ใช้ได้  

(35) จดัหาผลติภณัฑ์และการบริการในสภาพท่ีปลอดภยัต่อ

ผู้ใช้งาน 

1.00 ใช้ได้  

(36) เสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์และลด

ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

1.00 ใช้ได้  
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ส่วนท่ี 3 ระดับและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (ต่อ) 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพ่ิมเติม 

(37) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

สง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาและการเข้าไปมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมท่ีสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษา  

0.67 ใช้ได้  

(38) สง่เสริมกิจกรรมทางประเพณี และวฒันธรรมท้องถ่ิน 0.67 ใช้ได้  

(39) มีการจ้างแรงงานในท้องถ่ินเข้าทํางาน 1.00 ใช้ได้  

(40) สนบัสนนุการมีสขุภาพท่ีดีเพ่ือให้เกิดคณุภาพชีวิตท่ีดี

เช่นการออกกําลงักายการมีโภชนาการท่ีด ี

0.67 ใช้ได้  

(41) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ดําเนินมาตรการการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ

เพ่ือท่ีจะลดการใช้พลงังานนํา้และวสัดอ่ืุน  ๆ

1.00 ใช้ได้  

(42) มีการดาํเนินมาตรการในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือน

กระจกรวมทัง้มกีารป้องกนัและฟืน้ฟสูภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมผลติภณัฑ์หรือ

การบริการ 

1.00 ใช้ได้  

ส่วนท่ี 4 ระดับการรับรู้ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(43) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการ

ดําเนินชีวติท่ีตัง้อยู ่บนพืน้ฐานของทางสายกลางโดย

คํานงึถึงความพอประมาณ ความมี เหตผุล การ

สร้างภมูิคุ้มกนัในตวั และเง่ือนไขความรู้และ

คณุธรรม 

0.67 ใช้ได้  

(44) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขดัตอ่หลกัการทาง

ธุรกิจท่ีเน้นการหากําไร 

1.00 ใช้ได้  

(45) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้กบัการ บริหารการเงินได้เป็นอยา่งด ี

0.67 ใช้ได้  
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ส่วนท่ี 4 ระดับการรับรู้ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ต่อ) 

ข้อ ข้อคําถาม IOC ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพ่ิมเติม 

(46) เศรษฐกิจพอเพียงไมส่นใจความทนัสมยั และการ

พฒันาประเทศท่ีใช้กลไกการถ่ายโอนเทคโนโลยีจาก

ตา่งประเทศขดักบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

0.00 ตดัทิง้ การท่ีใช้กลไกการถ่าย

โอนเทคโนโลยีทนัสมยั

จากตา่งประเทศขดักบั

หลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

(47) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถประยกุต์ใช้ใน

สงัคมแตล่ะระดบั ทัง้ระดบัปัจเจกบคุคล ระดบั

ชมุชน และระดบัรัฐได้ 

1.00 ใช้ได้  

ส่วนท่ี 5 ระดับค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดาํเนินธุรกิจ 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(48) ภมิูคุ้มกนั 

บริษัทให้ความสาํคญัและมุง่เน้นพฒันานวตักรรมทัง้

ทางด้านสนิค้า บริการ และหรือกระบวนการทํางาน 

1.00 ใช้ได้  

(49) บริษัทมกีารคาดการณ์และเตรียมพร้อมสาํหรับสิง่ท่ี

อาจจะเกิดขึน้โดยไมค่าดขึน้ มกีารวางแผนและ

ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 

1.00 ใช้ได้  

(50) บริษัทมกีารบริหารจดัการความเสีย่งทางด้าน

กระบวนการทํางาน ด้านการตลาด ด้านการเงินอยา่งเป็น

ระบบ 

1.00 ใช้ได้  

(51) ความเพียร 

พนกังานไมถ่อดใจเมื่อเผชิญกบัความยากลาํบากในงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย และพยายามเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ  

เพ่ือให้งานสาํเร็จลลุว่ง 

0.33 ปรับปรุง พนกังานไมถ่อดใจเมื่อ

ต้องเผชิญกบัความ

ยากลาํบากอปุสรรค

ตา่ง ๆ ในการทํางาน 

(52) พนกังานเป็นผู้มีเป้าหมายในการทํางานและมคีวามคดิ

ริเร่ิมในการพฒันาสนิค้า และ/หรือ บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

0.67 ใช้ได้  

(53) ความพอประมาณ 

บริษัทมีนโยบายสง่เสริมการขาย สนิค้า และ/หรือ บริการ

ท่ีมุง่หวงักําไรสงูสดุระยะสัน้ 

0.67 ใช้ได้  
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ส่วนท่ี 5 ระดับค่านิยมร่วมของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมในการดาํเนินธุรกิจ 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(54) บริษัทมีนโยบายในการตัง้ราคา สนิค้า และ/หรือ บริการ

เพ่ือสร้างกําไรสดูสดุระยะสัน้ 

0.67 ใช้ได้  

(55) การแบ่งปัน 

บริษัทยินดีท่ีจะให้คูแ่ขง่เข้าเยี่ยมชมกิจการ และยนิดีท่ี

จะสอนคูแ่ขง่ให้มีศกัยภาพขึน้ 

0.33 ปรับปรุง บริษัทยินดีท่ีจะให้คู่แข่ง

เข้าเยี่ยมชมกิจการ  

(56) บริษัทยินท่ีท่ีจะสง่ผา่นความต้องการในสนิค้า และ/หรือ 

บริการท่ีบริษัทไมส่ามารถตอบสนองได้ให้กบัคูแ่ขง่ 

0.67 ใช้ได้  

(57) การมีจริยธรรม 

พนกังานของทา่นหลกีเลีย่งการพดูความจริงเพ่ือให้

ตนเองหลดุพ้นจากปัญหาเสมอ 

0.00 ตดัทิง้ พนกังานของทา่นไม่

หลกีเลีย่งการพดูความ

จริงเพ่ือให้ตนเองหลดุพ้น

จากปัญหา 

(58) พนกังานมกัจะปัดความรับผิดชอบของตนเองให้ผู้ อ่ืน

เสมอ 

0.00 ตดัทิง้ พนกังานของทา่นมคีวาม

รับผิดชอบในหน้าท่ีของ

ตนเอง และไมปั่ดความ

รับผิดชอบให้ผู้ อ่ืน 

(59) การพัฒนาภมิูสงัคม 

บริษัทมอบหมายให้พนกังานสง่เสริมกิจกรรมเพ่ือพฒันา

สงัคม และสิง่แวดล้อมอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

1.00 ใช้ได้  

(60) บริษัทมคีวามพยายามในการฟืน้ฟทูรัพยากรธรรมชาติ

อยา่งตอ่เน่ือง และพยายามท่ีจะหาพลงังานทดแทนท่ี

สะอาดมาใช้ในสถานท่ีทํางานในการผลติสนิค้า และ/

หรือ ในการให้บริการ 

1.00 ใช้ได้  

ส่วนท่ี6 การพัฒนาอย่างย่ังยืนภายใต้พลวัตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ข้อ คาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(61) ความสามารถในการให้ผลการดาํเนินการที่แข่งขัน

ได้แห่งองค์กร 

โดยทัว่ไป คูแ่ขง่ขนัถือวา่บริษัทของทา่นเป็นผู้ นําตลาด

บริษัทหนึง่ และมีสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีสาํคญัเมือ่

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

1.00 ใช้ได้  
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ส่วนท่ี6 การพัฒนาอย่างย่ังยืนภายใต้พลวัตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ต่อ) 

ข้อ ข้อคาํถาม IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแก้ไข/คาํชีแ้จง

เพิ่มเติม 

(62) ผลการดาํเนินงานโดยรวมของบริษัทสามารถแขง่ขนัได้ 

ภายในตลาดท่ีทา่นดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู ่ 

1.00 ใช้ได้  

(63) บริษัทมีคูค้่าท่ีเป็นเจ้าประจํามากกวา่คร่ึงหนึง่ของคูค้่า

ทัง้หมด และคูค้่ามีความพงึพอใจในระดบัสงูในการ

ทํางานกบับริษัทของทา่น 

1.00 ใช้ได้  

(64) บริษัทมีการร่วมทนุกบัธุรกิจท้องถ่ินในประเทศอาเซียน 

และ/หรือ สามารถเพ่ิมโอกาสการขยายการลงทนุในอาเซียน 

1.00 ใช้ได้  

(65) ความสามารถที่จะทนทานต่อความยากลาํบาก 

ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

บริษัทผา่นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมได้

เป็นอยา่งดีตลอดมา 

1.00 ใช้ได้  

(66) บริษัทตอบรับการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยี 

และ/หรือ การเปลีย่นแปลงด้านกฎหมายท่ีไม่

สามารถคาดการณ์ไว้ลว่งหน้าได้เป็นอยา่งด ี 

1.00 ใช้ได้  

(67) บริษัทมีตลาดรองรับ สนิค้า และ/หรือ บริการ อยู่

เสมอ 

1.00 ใช้ได้  

(68) บริษัทของทา่นมีการเพ่ิมศกัยภาพในการแสวงหา

ทรัพยากรการผลติจากกลุม่ CLWV (กมัพชูา, ลาว, 

พมา่, เวยีดนาม) 

1.00 ใช้ได้  

(70) ความสามารถในการสร้างความสุขให้แก่สังคม

หรือประโยชน์สุข 

คนทัว่ไปนกึถงึบริษัทของทา่นในฐานะท่ีเป็นบริษัทท่ี

มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อม 

1.00 ใช้ได้  

(71) 

 

องค์กรประเมินภายนอกตา่ง ๆ (เช่น ISO หรือกรม

โรงงานอตุสาหกรรม) ประเมินบริษัทวา่มีการรักษา

และพฒันาสิง่แวดล้อมเป็นอยา่งดี 

1.00 ใช้ได้  

(72) บริษัทของทา่นคํานงึถงึการรักษาสมดลุระหวา่งการ

พฒันาด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม 

0.67 ใช้ได้  

(73) บริษัทตระหนกัถงึความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ินใน

ด้านวฒันธรรม วถีีชีวติ และเศรษฐกิจท้องถ่ินของ

กลุม่ประเทศในอาเซียน 

0.67 ใช้ได้  
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