
บทความวจิยั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา : 
กรณีศึกษา หา้งเทสโก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

นางสาวสุปรียา พลูสุวรรณ1 

Supreeya Poonsuwan 

ดร.พฒันิจ โกญจนาท2 

Pattanij Gonejanart 
 
บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาขอ้มูลทั่วไปของผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์จ านวน  250 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที และทดสอบค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน หาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยก าหนดค่า    p-value ท่ี 0.05  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี มีสถานภาพสมรส 
การศึกษาในระดับมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้
เฮา้ส์แบรนด ์ ดา้นราคาสินคา้อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีระดบัความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง และยงัพบวา่ ปัจจยัส่วยบุคคลท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมหารบริโภคท่ีต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยงัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีลกัษณะเหมือนกับสินคา้ยี่ห้อดัง  ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยี่ห้อดงั  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นราคาสินคา้ในเร่ืองราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง สามารถเดินทางมาใช้
บริการได้สะดวก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และด้านการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองมี
โฆษณาผา่นส่ือสม ่าเสมอ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
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ABSTRACT 
Purposes of this research are to to identify general information and marketing mix which affect consuming 

behavior on house brand products of consumers in Songkhla district. And study the consumers’ consuming behavior on 
house brand products. Samples are 250 consumers who purchase house brand products from Tesco Lotus. Research tool 
is a questionnaire contains questions on samples’  general information, marketing mix which influence consume or 
unconsume the house brand products, and behavior of consumers who consume house brand product from Tesco Lotus 
Songkhla. Analyzing data with an instant program which using Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, t-Test, 
F-Test with One-Way ANOVA, Pearson’ s Product moment Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis 
which p-value equal to 0.05 

Research found the majority of the house brand consumers are female age between 20 to 29 years old, marriage, 
high school graduated or equivalence. Most of them are employee of private companies which earning 10,001 to 20,000 
baht of average monthly income.  They are moderately been influenced by marketing mix which persuade them to 
consume house brand product. In depth study found the house brand products’ consumers are most likely been influence 
by price then products, place, and promotion. There are seldom purchases these products. Intensive study found house 
brand consumers are regularly purchase the products because of purposes of the usage but they are less concern in time of 
products purchasing per month, average expense on the products per month, types of house brand products they 
purchased and quantity of the products purchased per one expend.  The researcher also found that the house brand 
products’ consumers who different in genders resulting differences in house brand product purchasing. 
บทน า 

สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ในประเทศไทยเติบโตมาพร้อมกบัการพฒันาของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่หรือ
โมเดิร์นเทรด ซ่ึงการผลิตสินคา้เฮา้ส์แบรนดข้ึ์นมาก็เพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคภายใตแ้บรนด์ของผูป้ระกอบการ โดย
จะวางจ าหน่ายเฉพาะในร้านคา้ปลีกของตนเองเท่านั้น ซ่ึงเดิมทีสินคา้เฮา้ส์แบรนดอ์าจจะเนน้ชูจุดขายทางดา้นราคาท่ีถูกกวา่
ตั้งแต่ ร้อยละ 10 - 30 เม่ือเทียบกบัแบรนดท์ัว่ไป เพราะสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์หล่าน้ีไม่จ าเป็นตอ้งเสียงบทางการตลาด และไม่
ตอ้งสร้างแบรนด์อิมเมจท าให้สามารถลดตน้ทุนลงไปได ้นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดราคาท่ีต ่ากวา่แบรนด์ทัว่ไปท าให้มี
โอกาสเจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางและล่างไดง่้าย โดยเฉพาะในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคยงัคงชะลอตวัเหมือนเช่นปัจจุบนั 
 ปัจจุบนั ตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของไทยมี สดัส่วนเพียงร้อยละ 1 ของมูลค่าตลาดคา้ปลีกทั้งหมด ซ่ึงเม่ือเทียบกบั
ตลาดเฮา้ส์แบรนด์ในต่างประเทศยงัถือวา่ตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของไทยเป็นตลาดท่ีไม่ใหญ่มากนกั เพราะตลาดเฮา้ส์แบ
รนด์ในต่างประเทศมีการการท าการตลาดมานานและไดรั้บความเช่ือมัน่จาก ผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง เช่น สวิตเซอร์แลนด ์
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ในระยะขา้งหนา้ตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์น่าจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในวงการคา้ปลีกไทยและส่ง
สญัญาณใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนระหวา่ง สินคา้เฮา้ส์แบรนดก์บัสินคา้แบรนดท์ัว่ไป  

 อยา่งไรก็ตามเฮา้ส์แบรนดย์งัตอ้งประสบกบัขอ้จ ากดัอยูท่ี่วา่ ผูบ้ริโภคหลายคนยงัมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเฮาส์แบรนด ์
เพราะในยคุแรกเร่ิมของการท าเฮา้ส์แบรนด์ของวงการคา้ปลีกนั้น ใชก้ลยทุธ์เร่ืองราคาเป็นท่ีตั้ง บางคุณภาพก็เป็นไปตาม
เน้ือผา้ ส่งผลใหก้ารตอบรับของผูบ้ริโภคไม่ค่อยดีนกั 
  สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของเทสโก้จะมี 3 ระดับด้วยกัน เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้าหลายระดับ โดยมีทั้ งระดับล่าง 
ระดบักลาง และระดบัพรีเมียม 



ส าหรับกลยทุธ์หลกัของเทสโกใ้นการผลกัดนัสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ตวัอ่ืนๆ ยงัคงเนน้เร่ืองราคาท่ีผูบ้ริโภคจบัตอ้งได ้
เนน้การท าโปรโมชัน่ลด แลด แจก แถม และประชาสัมพนัธ์ภายในสโตร์ของเทสโกเ้อง การจดัวางต าแหน่งสินคา้ก็เป็นอีก
วิธีท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ถา้ตั้งในจุดท่ีน่าสนใจ ก็ท าให้เกิดการเปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืนในตลาด ซ่ึงวิธีน้ีเทสโก้
สามารถท าไดอ้ยา่งสบาย เพราะมีช่องทางการขายเป็นของตวัเองอยูแ่ลว้ 
 เน่ืองดว้ยตั้งแต่ปี 2555 ตวัเลขสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์ติบโตข้ึนค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในสาขาต่างจงัหวดั ท่ีผูบ้ริโภค
ไม่ยึดติดกบัแบรนด์ และจะดูจากเร่ืองของความคุม้ค่าคุม้ราคาในการตดัสินใจ จากการส ารวจพฤติกรรมลูกคา้ของเทสโก ้
โลตสั พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่ลูกคา้จ านวนไม่นอ้ยท่ีเร่ิมกลา้ใชสิ้นคา้เฮา้ส์ แบรนดม์ากข้ึน  

 แต่ส าหรับเทสโก้ โลตสั สาขาอ าเภอเมืองจงัหวดัสงขลากลบัพบว่า ยอดขายสินคา้เฮา้ส์แบรนด์กลบัไม่ดีตาม
ภาพรวมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องห้างเทสโก ้โลตสัทั้งประเทศ ซ่ึงการเติบโตของสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของหา้งเทส
โก ้โลตสัในปีท่ีผา่นมามีอตัราเติบโตประมาณ  ร้อยละ 10-15 

 ผูศึ้กษาจึงสนใจเพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กรณีศึกษา ห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพ่ือแกไ้ขยอดขายท่ี
ไม่ดีเท่าท่ีควรของห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพ่ือประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีวางแผนจะพฒันาหรือสร้างสินคา้
เฮา้ส์แบรนดใ์นอนาคตดว้ย 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบ
รนดข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ท าใหท้ราบถึงทศันคติ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดใ์นพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
2.สามารถน าผลการวจิยัมาปรับปรุงเพ่ือพฒันายอดขายสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาสงขลาให้

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
3.สามารถพฒันายอดขายของสินคา้เฮา้แบรนดข์องของหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาสงขลาได ้

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสงัคมและ การบริหาร ในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีเขามี
ความจ าเป็นและตอ้งการดว้ย การสร้างสรรค ์การน าเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่ากบัผูอ่ื้น 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด
เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริม การขาย ซ่ึงตวัแปร
ต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถ ควบคุมได ้4 ประการ ซ่ึงธุรกิจตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย ซ่ึง ประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์การก าหนด ราคา สถานท่ี และ
การส่งเสริมการตลาด  
 
 



 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง หมายถึง ผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการขั้นสุดทา้ย หรืออาจหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ไปเพ่ือใชส่้วนตวัหรือ
ใชใ้นครอบครัว หรือการใชข้ั้นสุดทา้ยส าหรับตลาดสินคา้บริโภค  
 การบริโภคของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดม้าจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้เพียงผูเ้ดียว แต่เป็นการบริโภคของกลุ่ม นกัการตลาดจึงไม่ได้
สนใจเพียงผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้น โดยจะตอ้งใหค้วามสนใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. ผูเ้ร่ิม (Initiator) คือผูท่ี้เสนอความคิดท่ีตอ้การสินคา้เป็นคนแรก 
2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้มีบทบาทในการแนะน าหรือชกัจูงวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่ ซ่ึงจะเป็นผูห้าขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้ 
3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ ผูท่ี้ตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้ 

  นกัการตลาด ไม่สามารถสรุปวา่ทุกคน คือ ผูบ้ริโภคของกิจการ ดงันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนด องคป์ระกอบ
ของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 4 ประการ คือ  

1. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูมี้ความตอ้งการ (Needs) 
2. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ (Purchasing Power)  
3. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) 
4. ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนวา่ จะท าการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการอะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) และสมมุติว่าถา้จะซ้ือจะซ้ือ สินคา้ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) 
อย่างไร (How) ซ้ือบ่อยแค่ไหน (How Often) และซ้ือจากใคร (Who) จึงจะเหมาะสมและสร้างความพึงพอใจในการซ้ือ
ใหแ้ก่ตนเองมากท่ีสุด 
การทบทวนวรรณกรรม 

เอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30ปี สถานภาพโสด มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000-20,000 บาทต่อ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์เซ็น
เตอร์ ไดแ้ก่ เพศ โดยเพศชายจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนสูงกวา่เพศหญิง ผูท่ี้สมรสแลว้จะใชเ้งินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง
มากกวา่คนโสด ผูมี้รายไดสู้งใชเ้งินในการซ้ือแต่ละคร้ังมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่า  

ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคของสินคา้เฮา้แบรนดต์ราเทส
โก ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 36-50 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,000-10,000 บาท ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการท่ี
หา้งเทสโก ้โลตสัเดือนละ 2-3 คร้ัง หมวดสินคา้ตราหา้งท่ีไดรั้บการสนใจมากท่ีสุด คือ หมวดของผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 
เช่น กระดาษช าระ ส าลี หมวดประกอบสารอาหาร เช่น ขา้วสาร น ้ ามนัพืช และหมวดน ้ ายาท าความสะอาด เช่น น ้ ายาลา้ง
จาน น ้ ายาลา้งห้องน ้ า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ตราเทสโกโ้ลตสัในระดบันอ้ย รูปแบบการส่งเสริมการขายท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุด คือการจดัรายการสินคา้แบบมีของแถม กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีจะไม่ซ้ือสินคา้ในหมวด ผลิตภณัฑ์ดูแล
ร่างกายมากท่ีสุด รองลงมาคือ หมวดผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 



ศศิธร  งว้นพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการ
ตดัสินคา้ซ้ือสินคา้ตราห้าง :HB และสินคา้ตราของผูผ้ลิต :NB ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจต่อสินคา้ HB และ NB ท่ีแตกต่างกนัทุกประเด็น  ไดแ้ก่  คุณภาพมาตรฐานของสินคา้ การบรรจุหีบห่อของสินคา้ 
ความโดดเด่นของสินคา้ ภาพลกัษณ์ของสินคา้  ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตสินคา้ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ และการติดสลาก
สินคา้   

จิรวุฒิ หลอมประโคน และ เอกภพ มณีนารถ (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวิจยั แบบการด ารงชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณีผูสู้งอายท่ีุมีงานทา พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพทาง
การตลาด ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะพิจารณาสินคา้ตั้งแต่แหล่งผลิตของสินคา้ ราคา และสถานท่ีจดัจาหน่ายโดยจะเปรียบเทียบ
ความเหมาะสมระหวา่งราคากบัคุณภาพของสินคา้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

จิราภา พึ่งบางกรวย (2550) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซ้ือตราสินคา้เฉพาะ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 20-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้ตราเฉพาะประเภท อาหารแห้ง 
เคร่ืองด่ืม และขนมขบเค้ียว ตราสินคา้เฉพาะท่ีรู้จกัคือ ลีดเดอร์ไพรซ์ เอโร่ และซุปเปอร์เซฟ ส่วนใหญ่รู้จกัตราสินคา้เฉพาะ
จาก การเห็นตราสินคา้บนชั้นวางสินคา้ในร้าน เห็นจากใบปลิวโฆษณาท่ีแจกภายในบริเวณห้าง ส่วนใหญ่ซ้ือไปเพ่ือใชใ้น
ครอบครัว เน่ืองจากสินคา้มีราคาต ่ากวา่สินคา้ทัว่ไป สินคา้ในกลุ่มอาหารและกลุ่มท่ีไม่ใช่อาหารมีคุณภาพไม่แตกต่างจาก
ตราสินคา้ผูผ้ลิตและสินคา้ตราเฉพาะมีราคาถูกกวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคาและสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ส่วนการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ญานิศา ประสพพกัตร์ (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของกลุ่ม
ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี ผูบ้ริโภคเฮา้ส์แบรนด์ ส่วนใหญ่มีอายุ 23-30 ปี สถานภาพโสด จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนักงานเอกชน รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมาก มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดม์ากกวา่สินคา้
ทัว่ไป ยีห่อ้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือคือ เทสโก ้คาร์ฟร์ู และซูเปอร์เซฟ ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ขนาดของ
สินค้ามีให้เลือกจากัดและไม่หลากหลาย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ห้างท่ีจ าหน่ายสินคา้เฮ้าส์แบรนด์มีความ
น่าเช่ือถือ และ การรับประกนัความพอใจ ท าให้มัน่ใจในตวัสินคา้ กลุ่มสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด ์

พงศป์ณต เปล่ียนอารมย ์(2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์: กรณีศึกษาเร่ืองห้าง เดอะ
มอลล์ ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งไดรั้บแผ่นโฆษณาของห้าง รองลงมาเห็นสินคา้บนชั้นวางสินคา้ และจากโฆษณา ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือ
สินคา้ประเภทของสด รองลงมาเป็นประเภทเคร่ืองด่ืม และกลุ่มเคร่ืองใชภ้ายในบา้น ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นราคาของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพ
สินคา้เหมาะสมกบัราคา มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ราคาเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีทาให้ผูบ้ริโภค
เห็นว่า สินคา้มีราคาถูกจึงซ้ือไปทดลองใช้ก่อน ส่วนคุณภาพจะดีหรือไม่นั้นจะตดัสินใจได้จากการทดลองใช ้ถา้สินคา้
คุณภาพดีก็จะกลบัมาซ้ือใหม่หรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นมาซ้ือตาม แต่ถา้สินคา้คุณภาพไม่ดีจะเลิกใช ้

ภทัราวดี  ทิพยวดี  (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน  และ



ประกอบอาชีพอิสระ คา้ขาย ในดา้นพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้
โลตสั ยี่ห้อเทสโก ้คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมา ยีห่้อคุม้คา้ คิดเป็นร้อยละ 75.7 ยีห่้อสกิน วิสดอม คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ
ยี่ห้อออล อะเบาท์ เฟซ คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือคือ ตอ้งการคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีดีและทดัเทียมกบั
ยี่ห้ออ่ืนๆ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในสินค้า และส่วนใหญ่ต้องการซ้ือสินค้าซ ้ าอีก ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองทั้งหมด และส่วนใหญ่ไม่
เคยซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างอ่ืนๆ โดยเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเ้ป็นประจ าในครอบครัว และรู้จกัสินคา้โดยเห็นโฆษณาในส่ือ
เฉพาะของหา้ง เช่น แผน่พบั หนงัสือ โฆษณาประจ ารอบ เวบ็ไซด ์ 

ฉตัรนภา  เจริญพนัธ์  (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน  และ
ประกอบอาชีพอิสระ คา้ขาย ในด้านพฤติกรรม พบวา่ ส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้างเทสโก ้โลตสั ยี่ห้อเทสโก ้
สินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินคา้บริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือคือ ตอ้งการสินคา้ราคาท่ีถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ตรายี่ห้ออ่ืน  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือสินคา้ซ ้ าอีก ซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของห้าง
เทสโก ้โลตสั เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองทั้งหมด และส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของหา้งอ่ืนๆ  
  พวงพยอม แกว้มูล (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีใชต้ราของผูจ้  าหน่าย (เฮาส์แบรนด์) ของ
ผูบ้ริโภคใน ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์พบวา่มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลในระดบันอ้ย ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ล าดบัแรกคือ บรรจุภณัฑ์สวยงามและดูสะดุดตา รองลงมาคือเป็นสินคา้ท่ี
ร้านคา้ไดท้ าการคดัเลือกตวัแทนผูผ้ลิตเป็นอยา่งดีแลว้ และคุณภาพน่าเช่ือถือเพราะเป็นสินคา้ของร้านคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั 

นงรัก  บุญเสริฐ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้เฮา้แบ
รนด์ประเภทสินค้าอุปโภค : กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และเทสโก้ โลตัส ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ในจังหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูซ้ื้อสินคา้เฮา้แบรนด ์ประเภทสินคา้อุปโภคของเทสโก ้โลตสั และบ๊ิกซี ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ซ่ึงมีอายตุ  ่ากว่า 20-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นกัศึกษาอยู่ มี
รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีประการณ์ในการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ ประเภทสินคา้อุปโภค ชนิดของสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือ คือ เคร่ืองใช้ในครัวเรือนและผลิตภณัฑ์เสริมความงาม และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวก าหนดความ
ตอ้งการของสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่  
 เพลินพิศ แจง้สว่าง (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ประเภทสินคา้
บริโภค กรณีศึกษา เทสโก ้โลตสั จงัหวดัลพบุรี เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ของผูซ้ื้อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษามธัยมตน้และปริญญาตรี มีอายรุะหวา่ง 16-25 ปี มีรายได้
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท โดยจะเลือกซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ประเภทบริโภค กลุ่มขนมขบเค้ียวและอาหารกระป๋องมากท่ีสุด โดย
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ตนเอง โดยความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน เฉล่ียในการซ้ือคร้ังละ 301-400 
บาท และ ความถ่ีในการซ้ือ 2-3 คร้ังต่อเดือน เฉล่ียในการซ้ือคร้ังละ 101-200 บาท และผลส ารวจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่า มีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าในด้านราคามากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
โดยมีเหตุผลในการซ้ือท่ีส าคญัคือ ซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดเ์พราะราคาถูก 



 พิมพิกา ชวลิต (2556) ได้ศึกษิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตราเฉพาะของผูบ้ริโภตจังหวดัเชียงใหม่ 
กรณีศึกษา หา้งเทสโก ้โลตสั สาขากาดค าเท่ียง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท  ความถ่ีในการ
ซ้ือส่วนใหญ่ คือ 1 เดือน การซ้ือแต่ละคร้ังจะอยูร่ะหวา่ง 301-500 บาท และซ้ือเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง จุดมุ่งหมายในการซ้ือ
ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือเพ่ือใชส้อยในครัวเรือน ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือจากเร่ืองราคาท่ีไม่สูงมาก ยี่ห้อสินคา้ตราเฉพาะท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือไดแ้ก่ ยี่ห้อคุม้ค่า และยี่ห้อ Tesco Finest โดยประเภทสินคา้ท่ีซ้ือไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด 
สรุปวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งดา้นเพศ อาย ุสถานะภาพระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกต่างกนัไป  
 วชัรีภรณ์ พดดว้ง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เฮา้ส์   
แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก ้โลตสั มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสมการตลาดสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของผู ้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางยกเวน้
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่จงัหวดักาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี และนครปฐม โดยศึกษาความคิดเห็นจากตวัอยา่ง จ านวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่าทุกจังหวดัท่ีท าการส ารวจมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของ
ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลในระดบัสูง โดยจะเนน้บริโภคสินคา้ท่ีมีราคาต ่า  

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัมาจากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาไว ้ซ่ึงการศึกษาวิจยั
เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค ห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา นั้นจะมีตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลส่ิงอ่ืน ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
• ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตวัแปรท่ีมีผลมาจากตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนด์ ว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ประเภทใด, วตัถุประสงค์ในการซ้ือ, ปริมาณของสินคา้ท่ีซ้ือ, ความถ่ีในการซ้ือ, 
จ านวนท่ีจ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเท่าไร 
วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร  โดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% กลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 246 คน ผูว้จิยัขอใชจ้ านวน 250 คน เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบบสอบถามน้ี
สร้างข้ึนเพ่ือใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั  โดยแบ่งออกเป็น 3  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายรับต่อเดือน ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้       

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด ์
ประกอบดว้ย 



ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์      แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั 
อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา ประกอบด้วย สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
เฮา้ส์แบรนดต์่อคร้ัง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน  23 ขอ้  

หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเองในทนัทีท่ี
เก็บคืนมา  โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

1.1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ประเมินระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ และประเมิน
ระดับความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา  
วเิคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง   ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามใน
สมมติฐานต่าง ๆ โดย ก าหนด ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
2.1 ใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ 
(F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปรตั้งแต ่2 กลุ่ม
ข้ึนไป  
2.2 หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient)  
สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษาสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็นดา้นๆ ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.80  มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 27.20 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.20  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 48.00  มีอาชีพพนักงาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.00  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 38.40   
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์ แบรนด์ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ มี
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นราคาสินคา้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2. ดา้นการจดัจ าหน่าย   3. ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ตามล าดบั 
ระดบัความถี่พฤตกิรรมของผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัน้อยคร้ัง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  มีระดบัความถ่ีของพฤติกรรมบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  และอยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 



4 ดา้น ได้แก่ 1. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อเดือน 2. จ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ต่อคร้ัง 3. 
สินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ 4. ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง ตามล าดบั 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตัส อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา กับ
ปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้าง
เทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือ  ปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อ
คร้ัง และจ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดต์่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของหา้งเทสโก ้
โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้าง
เทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์   แบรนด์ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์อง
ห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบ
รนดต์่อเดือน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทส
โก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองสินคา้ประเภทเฮา้ส์แบรนด์ท่ีซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ 
และปริมาณสินคา้สินคา้เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  ท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
ห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองวตัถุประสงค์ในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์  และปริมาณสินคา้สินคา้
เฮา้ส์แบรนดท่ี์ซ้ือต่อคร้ัง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์ แบรนด์ กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคที่
บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของห้างเทสโก้ โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ในเร่ืองมีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยี่ห้อดงั  ผลิตจากบริษทัเดียวกบัสินคา้ยี่ห้อดงั  มีหลายขนาดให้เลือก  และมีป้ายฉลาก 
รายละเอียดชดัเจน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทส
โก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภค
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้ ใน
เร่ืองราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสินคา้ยี่ห้ออ่ืน และความชดัเจนของป้าย
แสดงราคา มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องห้างเทสโก ้โลตสั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั



จ าหน่าย  ในเร่ืองหา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง สามารถเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหา้งไดส้ะดวก และเวลาเปิดปิดหา้งสะดวก
ต่อการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องห้างเทสโก ้
โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ในเร่ืองมีโฆษณาผ่านส่ือสม ่าเสมอ พนกังานขายให้ค  าแนะน าสินคา้ มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้ สามารถ
คืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
หา้งเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกันพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์ แบรนด์ของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา  

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดร้้อยละ 22.2 (R2 = .222)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   ไดแ้ก่ 1.มีลกัษณะเหมือนกบัสินคา้ยีห่อ้ดงั   2.มีหลายขนาดให้เลือก 3.มีป้าย
ฉลาก รายละเอียดชดัเจน 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์ แบรนด์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นราคาสินคา้ 
ไดร้้อยละ 13.6 (R2 = .136)  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ไดแ้ก่ 1.ราคาเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  2.ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์ แบรนด์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดัจ าหน่าย  ไดร้้อยละ 12.9 (R2 = .129)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ หา้งมีท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์ แบรนด์ของผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดา้นการส่งเสริมการขาย  ไดร้้อยละ 24.3 (R2 = .243)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวั
แปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ สามารถคืนสินคา้ไดถ้า้หากไม่พอใจ 
อภิปรายผล 

การวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ของหา้ง
เทสโก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา นั้นมีประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีและน่าสนใจ น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง        20 – 29 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท เน่ืองจากสินคา้เฮา้ส์แบรนดน์ั้นมีราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่สินคา้แบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค
ทัว่ไป ท าให้ผูท่ี้อยูใ่นวยัเร่ิมท างานจึงไดมี้การใชสิ้นคา้เฮา้ส์แบรนด์เพราะมีราคาถูกกวา่ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายอีกทางหน่ึง
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของประจักษ์ ว่องวินิชปากร (2544) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทเฮา้ส์แบรนด ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้เป็นเพศหญิง  

2. ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์        แบรนด์อยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการขาย 
ตามล าดับ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคได้เห็นเพ่ือตัดสินใจว่าจะซ้ือสินคา้หรือไม่  ดังนั้นการ



ออกแบบผลิตภณัฑใ์หโ้ดดเด่น  สะดุดตา และใชง้านสะดวกมีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ไดง่้ายยิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกสิทธิ      สุนทรนนท์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ในแต่
ละดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิราภา พึ่งบางกรวย (2550) กลยทุธการตลาดของฟิตเนสเซ็นเต
อรในประเทศไทย พบวา่ ส่วนการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของญานิศา ประสพพกัตร์ 
(2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องกลุ่มผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เห็นว่าขนาดของสินคา้มีให้เลือกจากดั
และไม่หลากหลาย ในดา้นราคาส่วนใหญ่เห็นวา่ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่
เห็นว่าห้างท่ีจ าหน่ายสินคา้เฮา้ส์แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่เห็นว่าการรับประกนั
ความพอใจ ท าให้มัน่ใจในตวัสินคา้ กลุ่มสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพวงพยอม แกว้มูล (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีใชต้ราของผูจ้  าหน่ายของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดอ์ยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจินดา สธนกุลพานิช (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการบริโภคเฮา้แบรนด์ : กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้   เทสโก้ โลตสั ในเขตลาดพร้าว ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้เฮา้แบรนด์ ด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      วชัรีภรณ์ พดดว้ง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก้ โลตัส 
ผลการวจิยัพบวา่ มีความคิดเห็นต่ออิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลในระดบัสูง ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย  

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรดา          ตนัธรรศกลุ (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของกลุ่มผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติทางบวกท่ีมีต่อสินคา้เฮา้ส์   แบรนด ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้สินคา้นั้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพิกา ชวลิต (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตรา
เฉพาะของผูบ้ริโภคจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษา หา้งเทสโก ้โลตสั สาขากาดค าเท่ียง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งดา้นเพศ อาย ุ
สถานะภาพระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป   

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องหา้งเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาสินคา้ ด้านการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของห้างเทสโก ้โลตสั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศ์ปณต เปล่ียนอารมย ์(2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์
แบรนด์ : กรณีศึกษาเร่ืองห้าง เดอะมอลล ์พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัดา้นราคาของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้เหมาะสมกบัราคา มีโปรโมชัน่ ลด แลก 
แจก แถม ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ราคาเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีทาใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่ สินคา้มีราคาถูกจึงซ้ือไปทดลองใชก่้อน 
ส่วนคุณภาพจะดีหรือไม่นั้นจะตดัสินใจไดจ้ากการทดลองใช ้ถา้สินคา้คุณภาพดีก็จะกลบัมาซ้ือใหม่หรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นมา



ซ้ือตาม แต่ถา้สินคา้คุณภาพไม่ดีจะเลิกใช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดา  สธนกลุพานิช (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคเฮา้แบรนด์ : กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั ในเขตลาดพร้าว ผลการศึกษา 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ ์และราคา แตกต่างกนั ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ์ ทางดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ์
และราคา ส่วนทางดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นสถานท่ีและการส่งเสริมทางการตลาด  

5.ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องผูบ้ริโภค ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติทางบวกท่ีมีต่อสินคา้เฮาส์แบรนด์ กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้สินคา้นั้น พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัรีภรณ์ พดดว้ง 
(2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขต
พ้ืนท่ีภาคกลางยกเวน้กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาห้างเทสโก ้โลตสั ผลการศึกษาดงักล่าวยอ่มเป็นประโยชน์แก่แต่ละตรา
สินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีจะท าการก าหนดแผนการตลาดเพ่ือรักษากลุ่มเป้าหมายหลกัและเนน้กลุ่มเป้าหมายใหม่เพ่ือเพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาดใหม้ากข้ึน โดยถา้หากจะตอ้งการเพ่ิมยอดขายให้กบัสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ใหพิ้จารณาจากดา้นราคาเป็นหลกัโดย
ก าหนดราคาให้ถูกต ่ากว่าแบรนด์ทัว่ไปให้เท่าท่ีจะสามารถท าได ้และรองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์เน้นการออกแบบให้
เหมือนสินคา้แบรนด์ดงั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายก็ควรจดัสินคา้ให้เป็นหมวด เพ่ือความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ 
และการส่งเสริมการขายใหเ้นน้การโฆษณาท่ีแผน่ใบปลิว และ มีส่วนลดในการขายเพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภค  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 21-30ปี  ซ่ึงเป็นนกัศึกษาและเป็นวยัเร่ิมตน้
ท างาน ซ่ึงมีรายได ้10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัดา้นราคาเป็นส่ิงจูงใจสูงสุดในการซ้ือ หา้งเทสโก ้โลตสั โดยเฉพาะ
สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ควรค านึงถึงตราสินคา้เฮา้แบรนด์อนัดบัแรก เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวเป็นกลุ่มลูกคา้
หลกั โดยจะเนน้ยี่ห้อท่ีมีราคาถูก ดงันั้นก็ควรเน้นการขายสินคา้เฮา้แบรนด์เกรดล่างให้มากกวา่สินคา้เฮา้ส์แบรนด์เกรดสูง
ของหา้ง 
1.2 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้เฮา้แบรนด์ของผูบ้ริโภคในห้างเทส
โก ้โลตสั สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลานอกจากปัจจยัดา้นราคา คือดา้นผลิตภณัฑ ์วา่ตราสินคา้ตอ้งเป็นท่ีรู้จกั และค านึง
ดา้นการส่งเสริมการขาย วา่จะตอ้งมีการโฆษณาผ่านส่ือสม ่าเสมอ ดงันั้นทางหา้งควรท่ีจะท าการตลาดใหสิ้นคา้เฮา้ส์แบรนด์
ของทางหา้งเป็นท่ีรู้จกั และ โฆษณาสินคา้ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากจงัหวดัสงขลา อีกทั้งควรศึกษากบัผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยบริโภคใช้
สินคา้เฮา้ส์แบรนด ์เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2 ควรมีการเก็บขอ้มูลในลกัษณะของการสัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีกวา้งและหลากหลาย ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 


