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บทคัดย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัท างานอ าเภอเมืองสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ แบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ และใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภควยัท างานอ าเภอเมืองสงขลา 

จ านวน 400 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและมีค่า

ความเช่ือถือไดอ้ยูท่ี่ (α).911  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจผลการวิจยัพบว่า

องค์ประกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินค้าเกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัท างานอ าเภอเมืองสงขลา

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบท่ี 1ดา้นประโยชน์และจิตส านึกในการใชผ้ลิตภณัฑ์

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมส่วนตวัและพฤติกรรมทางสังคมองคป์ระกอบท่ี 3ดา้นรายละเอียด

ในบรรจุภณัฑ์องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นสถานท่ีท าเลท่ีตั้งและองค์ประกอบท่ี 5 ดา้นการส่ือสารขอ้มูล

และช่องทางการซ้ือจากตวัแปรคดัสรร 30 รายการ โดยองคป์ระกอบดา้นประโยชน์และจิตส านึกใน

การใชผ้ลิตภณัฑซ่ึ์งประกอบดว้ยตวัแปร 10 รายการ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด 
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Abstract  

 This research aimed to study motivation factors in purchasing organic agricultural 

products by working-age consumers in MueangSongkhla District.  The study was quantitative 

research using survey methodology which collected data from questionnaires.  A sample was 

selected from 400 working age consumers in MueangSongkhla District. The research tool was a 

questionnaire which has content validity and reliability of (α).911 

The data were statistically analyzed  by exploratory factor analysis.  The findings 

indicated that it had five motivation factors in purchasing organic agricultural products by 

working-age consumers in MueangSongkhla District from 30 selected variables including 1) 

benefit and awareness of using the products, 2)  personal and social behavior,3)  details on 

package, 4) product location and 5) data communication and channel of distribution.The benefit 

and awareness of using the products from 10 variables including is the most important factors. 

 

Keywords: Motivation in Purchasing, Organic Agricultural products, working-age 

consumers 
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บทน า 

ปัจจุบนัธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนม้ขยายตวัข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากผูค้นหนัมาใส่ใจ 

สุขภาพกนัมากข้ึน กระแสสินคา้สุขภาพไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งวยัท างานท่ีหันมาดูแล

ร่างกายเพิ่มข้ึน และน ามาซ่ึงธุรกิจท่ีจบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นวยัท างาน และกลุ่มคนท่ีให้ความ

สนใจในเร่ืองสุขภาพส าหรับคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบนัก็ให้ความใส่ใจเร่ืองสุขภาพเพิ่มข้ึนไม่ว่าจะ

เป็นการดูแลตนเอง การป้องกนัตนเองใหห่้างไกลจากโรค และการศึกษาขอ้มูลเพื่อสุขภาพเพิ่มมาก

ข้ึน และการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุของประชากรทัว่โลกก็เป็นปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้ต้องใส่ใจดูแล

สุขภาพ ดงันั้นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุประเภทอาหารสุขภาพ อยา่งเช่น อาหารอินทรีย ์อาหาร

คลีน ตลอดทั้งอาหารแบบจ ากดัจ านวนแคลอร่ีจะมีแนวโน้มการตลาดท่ีดี นอกจากน้ีมีขอ้มูลการ

สูญเสียชีวิตของประชากรทัว่โลกจากโรคร้ายปีละนับล้านคนประมาณการไวว้่าในปี 2563 จะมี

ประชากรโลกตายด้วยโรคมะเร็งมากกว่า11,000,000 คน อยู่ในประเทศก าลังพัฒนามากกว่า 

7,000,000 คน (อาคมเชียรศิลป์,2558) 

ส าหรับตลาดเกษตรอินทรียไ์ทยทั้ งท่ีจ  าหน่ายในประเทศและการส่งออก พบว่า ตลาด

สินคา้ออแกนิคไทยในปี 2557 มีมูลค่ารวม 2,331.55 ลา้นบาท ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปเป็นสินคา้

ออแกนิคส่งออกท่ีส าคญัท่ีสุด โดยมีมูลค่าสูงถึง 1,201.00 ลา้นบาท/ปี (66.1%) รองลงมาคือ ขา้วออ

แกนิค ซ่ึงมีมูลค่าส่งออกราว 552.25 ล้านบาท (30.4%) โดยตลาดออแกนิคในภูมิภาคยุโรปเป็น

ตลาดส่งออกท่ีส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ อเมริกาเหนือ ส่วนตลาดออแกนิคในประเทศไทยมีจุด

จ าหน่ายปลีก (sale point) ประมาณ 251 แห่ง โดยช่องทางผ่านโมเดิร์นเทรด ซ่ึงมีอยู ่8 บริษทั 171 

จุดจ าหน่าย เป็นช่องทางท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด (สหกรณ์กรีนเนท,2558) 

ประเด็นปัญหาในการประกอบธุรกิจสินคา้เกษตรอินทรียคื์อ จะท าอยา่งไรใหผู้บ้ริโภค 

ท่ีตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรีย ์มีความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ และเกิดแรงจูงใจ อนัจะน ามาซ่ึงการซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์ 

วตัถุประสงค์  

 เพื่อศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผูบ้ริโภควยัท างาน

อ าเภอเมืองสงขลา 
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ขอบเขตของงานวจัิย 

1. เน้ือหาของการวิจยัประกอบดว้ยองคป์ระกอบแรงจูงใจในการสินคา้เกษตรอินทรียข์อง

ผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองสงขลา 

 2. ขอบเขตดา้นเวลาระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเดือนมกราคม– มีนาคม พ.ศ.2558 

 3. ประชากรคือผูบ้ริโภควยัท างานท่ีเคยซ้ือและบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอ าเภอเมือง

สงขลา 

 4. กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอ าเภอเมืองสงขลา 

และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มประชากรจึงก าหนดขนาดตวัอย่างไวจ้  านวน400คนโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามสะดวกใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยเลือกเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม

วยัท างานอ าเภอเมืองสงขลาท่ีเคยซ้ือและบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียเ์ท่านั้น 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

2. ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการตลาดของ

ผูป้ระกอบการเพื่อพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองสงขลา 

3. บุคคลท่ีสนใจประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียท์ราบถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผล

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียซ่ึ์งสามารถน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ

เลือกประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 ฉตัยาพรเสมอใจ(2550)อธิบายวา่แรงจูงใจหมายถึงแรงขบั(Drive)ภายในบุคคลท่ีกระตุน้ให้
เขาแสดงพฤติกรรมโดยมีแรงขบัมาจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองของบุคคลหรือจะกล่าวว่าบุคคลจะกระท าส่ิงใดย่อมมีแรงจูงใจในการกระท า ทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์5 ขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) 
คือความตอ้งการเบ้ืองแรกต่างๆ เพื่อการอยู่รอด ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็น
ความต้องการมี ชี วิตอยู่รอดห รือความปลอดภัยท างร่างกาย  ความต้องการทางสั งคม
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(SocialNeedsorLove /BelongNeeds) เป็นความต้องการการยอมรับของสั งคมหรือความรัก
(Belongingness & Love)  ความตอ้งการการนับถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้ตน
ไดรั้บการยกยอ่งจากทางสังคมมีเกียรติมีฐานะในสังคมตอ้งการท่ีจะใหต้นมีฐานะเหนือกวา่ผูอ่ื้น 
ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self– Actualization Needs) เป็นความตอ้งการจะ
ใหไ้ดรั้บความส าเร็จและสมหวงัในส่ิงท่ีตนคิดหรือท่ีตอ้งการทุกอยา่ง (ธงชยัสันติวงษ,์ 2546) 
ในส่วนของฟรอยดพ์บวา่พฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน3 ระดบัคือ 
 1. อิด (Id) เป็นความรู้สึกแอบแฝงท่ีค่อยๆ สะสมข้ึนและเป็นสัญชาตญาณท่ีติดตวั
มาแต่ก าเนิด โดยทัว่ไปจะเป็นความตอ้งการพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย ์
 2. อตัตาหรืออีโก้ (Ego )เป็นศูนยก์ลางความรู้สึกส าหรับการวางแผนการกระท า
เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจและท าหน้าท่ีคอยเหน่ียวร้ังท าความเข้าใจความต้องการจากอิด(Id) 
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์หแ้สดงออกในวถีิทางท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการยอมรับของสังคม 
 3. อธิอตัตาซูเปอร์อีโก ้(Super Ego) คือสภาพจิตใตส้ านึกซ่ึงพฒันามาจากอีโกโ้ดย
ผา่นกระบวนการรับประสบการณ์ต่างๆ ซุปเปอร์อีโกเ้ป็นกฎทางวฒันธรรมและศีลธรรมซ่ึงจะน า
พฤติกรรมของคนให้อยูใ่นกรอบของท านองครองธรรมซุปเปอร์อีโกเ้กิดจากประสบการณ์ในวยัเด็ก 
เช่น ค าสอนของบิดามารดาการลงโทษ (ก่อเกียรติวริิยะกิจพฒันาและวนีสัอศัวสิทธิถาวร, 2550) 

แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและอนาคต 
 แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและอนาคตแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความรักสวย

รักงามเนน้เร่ืองสุขภาพ ไม่เก่ียงราคา เน่ืองจากมีอายุยืนมากกว่าเดิม ให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม

เทคโนโลยี ความบนัเทิง เป็นครอบครัวขนาดเล็กลงและมีแนวโน้มอยูค่นเดียว มีกลุ่มคนแบบใหม่

เกิดข้ึนในสังคม เช่น กลุ่ม NewRich กลุ่ม Power Kids กลุ่ม New Silver Market เป็นตน้ ผูบ้ริโภค

ยคุใหม่ไม่มีความจงรักภกัดีต่อตรายี่หอ้สินคา้เปล่ียนแปลงไดง่้าย อีกทั้งตอ้งการสรรหาส่ิงท่ีดีสนอง

ความตอ้งการให้มากท่ีสุด มีการแสดงพลงัผ่านสัญลกัษณ์ต่างๆ หากเกิดความพอใจหรือไม่พอใจ 

การรับรู้ผา่นระบบส่ือสารรูปแบบส่ือดิจิทอลท่ีรวดเร็วสะดวกและตรงประเด็น 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
นงนุชโกสียรั์ตน์(2553)ได้ศึกษาความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพแขวงศิริราชพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลเพศท่ีต่างกนัความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคไม่แตกต่างกนัแต่อายุอาชีพรายได้และสถานภาพครอบครัวท่ีต่างกันความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านจิตวิทยา



 
 

6 
 

ประกอบด้วยความเช่ือมัน่แรงจูงใจและการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในดา้นแหล่งซ้ือผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านคา้

เพื่อสุขภาพเพราะเช่ือมัน่ใจในคุณภาพผกัท่ีนิยมซ้ือคือผกัสลดัผกักาดขาวโดยมองวา่ตราสินคา้และ

บรรจุภณัฑอ์ยา่งดีมีผลต่อราคาท่ีสูงข้ึน 

 วารุณีจีนศร(2554)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการให้ความส าคญัของปัจจยัด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดผกัปลอดสารพิษและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและการให้

ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์

และช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดดา้นราคาและการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากส่วนด้านแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษด้านความ

สะอาดผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการใหมี้ส่ิงสกปรกเจือปนมากบัผกัปลอดสารพิษในระดบัมากท่ีสุดและดา้น

ความปลอดภยัผูบ้ริโภคกลวัอนัตรายจากการบริโภคผกัทัว่ไปท่ีปนเป้ือนสารเคมีในระดบัมาก 

 อริศรารุ่งแสง(2555)ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษโดย

รวมอยู่ในระดบัรับรู้มากโดยมีแรงจูงใจในการซ้ือดา้นความปลอดภยัและความสะอาดมากท่ีสุดมี

ความเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ต่อผกัปลอดสารพิษโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุดและมีพฤติกรรม

การซ้ือผกัปลอดสารพิษจ านวนเฉล่ียประมาณ2คร้ังต่อสัปดาห์มีค่าเฉล่ีย197.35บาทต่อคร้ัง 

 สุภคัภกัดีโต(2556)ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการบริโภคขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่เพศอายุ
การศึกษาสถานภาพอาชีพรายไดแ้ละจ านวนสมาชิกรวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัเช่น
เหตุผลในการเลือกซ้ือความถ่ีในการซ้ือเจาะจงยีห่อ้แหล่งท่ีซ้ืออิทธิพลในการเลือกซ้ือและระยะเวลา
ท่ีเร่ิมบริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ได้แก่ประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ตราสินค้าด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตลอดทั้ งการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อแรงจูงใจในการบริโภคข้าวอินทรีย์ของผู ้บ ริโภคในวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) แบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใช้การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง เดือน มีนาคม 2558โดยเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภควยัท างานกลุ่ม
อาย ุ19-60 ปี ในอ าเภอเมืองสงขลา ท่ีมีความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละเลือกซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียด์ว้ยตวัเอง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ผลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ีค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ Exploratory Factor Analysis ในการจดักลุ่มตัว
แปร 
 
ผลการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแลว้ รองลงมาเป็น

โสด การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรีรองลงมาจบการศึกษาปริญญาโท รายไดต่้อเดือน
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาทรองลงมามีรายได2้0,001-30,000 บาท และมีอาชีพขา้ราชา
การเป็นส่วนใหญ่  รองมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบ 
 องค์ประกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัท างานอ าเภอเมือง

สงขลาสามารถจดักลุ่มได ้5 องคป์ระกอบ และมีการตั้งช่ือใหม่ ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 ช่ือองคป์ระกอบดา้นประโยชน์และจิตส านึกในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

 องคป์ระกอบท่ี 2 ช่ือองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมส่วนตวัและพฤติกรรมทางสังคม 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ช่ือองคป์ระกอบดา้นรายละเอียดในบรรจุภณัฑ์ 

 องคป์ระกอบท่ี 4 ช่ือองคป์ระกอบดา้นสถานท่ีท าเลท่ีตั้ง  

 องคป์ระกอบท่ี 5 ช่ือองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารขอ้มูลและช่องทางการซ้ือ 
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บทสรุป วจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

 องคป์ระกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภควยั 

ท างานอ าเภอเมืองสงขลาพบวา่ ไดอ้งคป์ระกอบทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด 

คือ องคป์ระกอบดา้นประโยชน์และจิตส านึกในการใช้ผลิตภณัฑ์มีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภคมากท่ีสุด มี 10 รายการ คือประโยชน์ผลิตภณัฑ์การหลีกเล่ียงอนัตราย 

การใส่ใจสุขภาพความปลอดภยัการสรรหาส่ิงท่ีดีกว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์การใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

ความชอบในผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยีและการป้องกนัโรค เป็นองคป์ระกอบท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจ

ในตวัแปรภายใตอ้งค์ประกอบดงักล่าวมากท่ีสุด ซ่ึงมีประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบธุรกิจสินคา้เกษตรอินทรียไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงหมายถึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ ค้นพบองค์ประกอบท่ีเป็นแรงจูงใจในการซ้ือสินค้า

เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภควยัท างานอ าเภอเมืองสงขลา 5 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบดา้น

ประโยชน์และจิตส านึกในการใช้ผลิตภณัฑ์ดา้นพฤติกรรมส่วนตวัและพฤติกรรมทางสังคมด้าน

รายละเอียดในบรรจุภณัฑ์ด้านสถานท่ีท าเลท่ีตั้งและองค์ประกอบดา้นการส่ือสารขอ้มูลและช่อง

ทางการซ้ือ 

 2.  ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ได้แก่ เกษตรกรผูผ้ลิต  หรือผูป้ระกอบการค้า

สินคา้เกษตรอินทรีย ์ สามารถน าตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบไปพิจารณาวางแผนก าหนดกลยุทธ์

การผลิตและการตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคกล่าวคือ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์คุณภาพผลิตภัณฑ์และศึกษาความชอบในตัวผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค 

ส าหรับบรรจุภณัฑ์ควรน าองคป์ระกอบดา้นรายละเอียดในบรรจุภณัฑ์ คือฉลากตราสินคา้ราคาและ

บรรจุภณัฑ์ไปใช้ในการจดัท าบรรจุภณัฑ์ เพื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ข้อมูลในตวัสินค้าเกษตร

อินทรียน์ั้นๆ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง ดา้นสถานท่ี

และช่องทางการจ าหน่ายควรน าองคป์ระกอบดา้นสถานท่ีท าเลท่ีตั้ง คือท าเลท่ีตั้งร้านคา้สถานท่ีเก็บ
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สินคา้ขนาดของร้านค้าตลาดนัด และตลาดระบบสมาชิกไปใช้ประกอบการก าหนดสถานท่ีตั้ ง

ร้านคา้ ท่ีเก็บสินคา้ ก าหนดจุดจ าหน่าย และสร้างช่องทางส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อสร้าง

ความตระหนัก ความเช่ือมัน่ และความสะดวกให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียต์ามมาได ้ดา้นการส่งเสริมการขาย และการส่ือสารการตลาดควร

สร้างแรงจูงใจผูบ้ริโภคโดยการน าองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม  

โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านประโยชน์และจิตส านึกในการใช้ผลิตภัณฑ์อันได้แก่ประโยชน์

ผลิตภณัฑ์การหลีกเล่ียงอนัตรายการใส่ใจสุขภาพความปลอดภยัการสรรหาส่ิงท่ีดีกว่าคุณภาพ

ผลิตภณัฑก์ารใส่ใจส่ิงแวดลอ้มความชอบในผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยแีละการป้องกนัโรคเน่ืองจากเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัมากท่ีสุด และองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารขอ้มูลและช่องทางการซ้ือในเร่ือง

การรับรู้ขอ้มูลการบริโภคท่ีเส่ียงต่อสุขภาพตลาดช่องทางเฉพาะ และตลาดทัว่ไปทั้งน้ีการน าไปใช้

ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งทางการตลาดท่ีเลือก 

3. การศึกษาองคป์ระกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

วยัท างานอ าเภอเมืองสงขลาคร้ังต่อไป ควรมุ่งเนน้การศึกษาวิจยัเชิงลึกในตวัแปรดา้นองคป์ระกอบ

ด้านประโยชน์และจิตส านึกในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ด้านการสร้างคุณค่า

ผลิตภณัฑสิ์นคา้เกษตรอินทรียใ์หเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึน 

4. ควรมีการวจิยัองคป์ระกอบแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์อง 

ผูบ้ริโภควยัท างาน เป็นรายสาขาอาชีพ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลความคิดเห็นในแต่ละสาขาอาชีพวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร 
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