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บทคดัย่อ 

 ง า น วิ จัย น้ี ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ และศึกษาข้อเสนอแนะของลูกหน้ี 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
ผูว้ิจยัคาดว่าประโยชน์จากงานวิจัยน้ี จะช่วยให้ธนาคารออมสิน ทราบถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผล 
ต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขหน้ีค้างชําระท่ีมีอยู่ระบบ  
รวมถึงการจดักระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยในการพฒันาขั้นตอนปล่อยสินเช่ือ ขั้นตอนการ
ติดตามหน้ีให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยงานวิจัยน้ีใช้วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 
ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เพื่อสรุปผลของการศึกษา โดยขอบเขตของงานวิจัย 
และกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มลูกหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

 ผ ล ก า ร วิ จัย  พ บ ว่ า  ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคาร ออมสินโดยรวม พบว่า ปัจจัยภายนอกธนาคารมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
ของธนาคารในระดบัมาก ส่วนปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีผลต่อการเกิด
หน้ีคา้งชาํระของธนาคารในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยจาํแนกตามขอ้มูลบุคคล พบว่า 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ โดยจาํแนกตามขอ้มูลการกูเ้งิน พบว่า ประเภทของสินเช่ือ ระยะเวลาใน
การชาํระคืน และภาระหน้ีสินรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study factors affecting the outstanding debt on 
government policy loan of the Government Saving Bank, Chana branch, Songkhla Province and 
to gather suggestions of the debtors on government policy loan about factors affecting the unpaid 
debts. This study aims to resolve the outstanding debts on the systems and to contribute 
knowledge in order to develop the loan process. The study utilized a survey method and use 
statistics program to analyze. The study collected data from the debtors of government policy 
loan of The Government Saving Bank Chana branch, Songkhla Province. 
 The results of this research were the factors outside the bank affected the unpaid debts to 
the bank in the high level but the factors from the debtors and the factors within the bank which 
affected the unpaid debts were in the average level. 
 The status, education, occupation, monthly net income and number of family members 
were statistically and significantly different at the level of 0.05. The types of credit, the period of 
repayment and the unpaid debt burden were statistically and significantly different at the level of 
0.05 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีสําเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาจาก ดร.กลางใจ แสงวิจิตร 
ประธานกรรมการท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้โอกาสในการเรียนรู้ และกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้
คาํปรึกษา ความรู้ คาํแนะนาํ และแนวทางการทาํงานวิจยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่เร่ิมตน้ดาํเนินการศึกษา  
จนงานวิจัย น้ี เสร็จสมบูรณ์  และขอขอบพระคุณกรรมการสอบ อาจาร์ยพเนิน อินทะระ 
และคุณชลิดา เฉลิมชัยพนัธ์ุ ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้คาํแนะนาํและตรวจสอบแก้ไข
งานวจิยัเล่มน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 นอกจากน้ีขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนพนกังานธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา ผูร่้วมงานทุกท่านท่ีได้
ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ สมาชิกในครอบครัว แฟน และเพื่อน ๆ ผูเ้ป็นกาํลงัใจและ
ให้การสนับสนุน ด้วยดีตลอดมา สุดท้ายน้ีขอขอบคุณ ผูใ้ห้การสนับสนุนอีกหลายท่านท่ีมิได ้
เอ่ยนาม ท่ีมีส่วนช่วยเหลือใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จตามความมุ่งหวงั 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยประสบปัญหาด้านการ ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 
อนัเน่ืองมาจากเศรษฐกิจโลกท่ียงัไม่ชัดเจน รวมถึงปัญหาความขดัแยง้ทั้ งในยุโรปตะวนัออก 
และตะวนัออกกลาง ท่ีมีแนวโนม้จะเกิดความรุนแรงไดต้ลอดเวลา จึงส่งผลให้การคา้และการลงทุน 
ของโลกชะลอตัว ซ่ึงกระทบโดยตรงต่อภาคการผลิตท่ีซบเซา ราคาสินค้าเกษตรตกตํ่ า 
(ธนาคารกรุงไทย, 2558) อีกทั้งภาคครัวเรือนมีรายจ่ายเพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดก้ลบัลดลง ทาํให้
เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน และภาระหน้ีภาคครัวเรือนอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 

 จากปัญหาความเดือดร้อนดงักล่าว ทาํให้ภาคครัวเรือนแกไ้ขปัญหาการเสริมสภาพคล่อง
ทางการเงินด้วยการซ้ือสินคา้และบริการแบบผ่อนชาํระ เช่าซ้ือ หรือการกู้ยืมเงินจากธุรกิจเงินกู ้
นอกระบบ จนทาํให้ธุรกิจเหล่าน้ีเติบโตและขยายตวัเพิ่มข้ึน ซ่ึงการให้กูย้ืมเงินนอกระบบมีการคิด
อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงจนกลายเป็นภาระแก่ผูบ้ริโภค จนก่อให้เกิดปัญหาดา้นสังคมตามมา รัฐบาลจึงได้
กาํหนดนโยบายเร่งด่วนในการสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อช่วยเหลือและ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรม กระจายโอกาส 
และสร้างทางเลือก เพื่อลดการพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อกระบบ บนพื้นฐานนโยบายท่ีเนน้การสร้างงาน 
สร้างรายได ้และลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน (ธนาคารออมสิน, 2557) 

 ธนาคารออมสินหน่ึงในสถาบนัการเงินของรัฐบาลท่ีอยูใ่นโครงการความร่วมมือดงักล่าว 
ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประชาชนระดบัฐานราก ดว้ยการสนับสนุนดา้นการเงิน โดยการให้สินเช่ือตามโครงการต่าง ๆ 
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพและชาํระหน้ีนอกระบบ ซ่ึงได้ดาํเนินการควบคู่ 
ไปกบับทบาทในเชิงพาณิชย ์

 รัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมความเป็นอยูข่องประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย และมาตรการกระตุน้
การลงทุนขนาดเล็ก เพื่อช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรม โดยการสนบัสนุนสินเช่ือ
รายย่อย ให้ประชาชนนําเงินท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างงาน สร้างรายได้ต่อไป 
(กรมประชาสัมพนัธ์, 2558) นโยบายดงักล่าวไดรั้บผลตอบรับเป็นอยา่งดีจากประชาชน จึงส่งผลให้
เ กิดการขยายตัวของสินเ ช่ือธนาคารออมสินเพิ่ม ข้ึน ซ่ึงผลประกอบการ ณ ส้ินปี  2557  
ธนาคารออมสินมียอดเงินให้สินเช่ือจํานวน 1,802,971 ล้านบาท เพิ่มจาก ณ ส้ินปี 2556  
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จาํนวน 124,662 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.4 โดยสินเช่ือรายยอ่ยท่ีไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี จาก
ประชาชน ไดแ้ก่ สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือธุรกิจห้องแถว สินเช่ือเพื่อสังคมและ
ชุมชน และสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) (ธนาคารออมสิน, 2557) ซ่ึงสินเช่ือดงักล่าวได้
สร้างกาํไรให้แก่ธนาคารออมสินเป็นจาํนวนมาก แต่ในขณะเดียวกนักลบัพบว่าอตัราหน้ีคา้งชาํระ
ของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPLs) มีอตัราเพิ่มข้ึนเช่นกนั สําหรับกรณีการเกิดหน้ีคา้งชาํระเกิน 3 
งวดข้ึนไป จะส่งผลให้ธนาคารออมสินมีค่าใช้จ่ายในการตั้ งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญขั้ นตํ่ า  
ซ่ึงปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การกนัเงินสํารองตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 

 ในปี 2557 ธนาคารออมสินมีการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามงบการเงินสูงกว่า 
เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย จาํนวน 9,347 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 
134.40 (ธนาคารออมสิน, 2557) มีหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหน้ี 
จาํนวน 4,688 ลา้นบาท สูงกวา่ปี 2556 ถึง 221 ลา้นบาท ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงเกิดจากการตั้ง
สํารองหน้ีสงสัยจะสูญท่ีเพิ่มข้ึนของสินเช่ือสวสัดิการ สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  
สินเช่ือพฒันากลุ่มอาชีพ สินเช่ือธุรกิจทัว่ไป สินเช่ือพฒันาองค์กรชุมชน และสินเช่ือห้องแถว 
ตามปริมาณเงินใหสิ้นเช่ือท่ีเพิ่มข้ึน 

ตารางที ่1.1 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ 

ท่ีมา: “รายงานประจาํปี 2557”ธนาคารออมสิน , 2557 , หนา้ 56 

  

  

 
2553 2554 2555 2556 2557 

เปล่ียนแปลงปี
2557(%) 

เพิ่ม(ลด) % 
หน้ีสูญ - 248.00 74.00 715.00 395.00 (320) (44.8) 
หน้ีสงสัยจะสูญ 267.00 2,312.00 2,328.00 3,752.00 4,152.00 400 10.7 
ขาดทุนจากการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

- 154.00 - - 141.00 141 100 

รวม 267.00 2,714.00 2,402.00 4,467.00 4,688.00 221.00 4.90 
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 ธนาคารออมสิน สาขาจะนะได้ดําเนินงานตามนโยบายหลักของธนาคาร ออมสิน 
โดยมีบริการทางการเงิน ทั้งในดา้นเงินฝากและดา้นสินเช่ือ สําหรับบริการลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึงมุ่งเนน้
การให้บริการเพื่อตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อกระตุน้การขยายตวัของเศรษฐกิจระดบั
ทอ้งถ่ินของอาํเภอจะนะ เน้นการบริการท่ีเขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ี จากรายงานผลการ
ดาํเนินงานในเดือนธนัวาคม 2558 พบวา่ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ มีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ทั้งหมด 3,940 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 ซ่ึงมากเป็นอนัดบั 2 ของธนาคารออมสิน เขตสงขลา 1 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
ภาพที ่1.1 รายงานจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน เขตสงขลา 1 ข้อมูล ณ 31 

ธันวาคม 2558 
ท่ีมา: “รายงานผลการดาํเนินงานธนาคารออมสิน สาขาจะนะ.” ธนาคารออมสิน,2558,หนา้ 2 

 จากจาํนวนฐานลูกคา้ในการให้บริการสินเช่ือดงักล่าว ส่งผลให้ประสิทธิภาพการติดตาม
หน้ีของธนาคารออมสิน สาขาจะนะลดลง ก่อให้เกิดสัดส่วนหน้ีคา้งชาํระท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะ
สินเช่ือนโยบายรัฐซ่ึงประกอบด้วย สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือแก้ไขหน้ีภาค
ประชาชน สินเช่ือห้องแถว และสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) ซ่ึงสินเช่ือ ทั้ง 4 ประเภทน้ี 
มีสัดส่วนหน้ีคา้งชาํระอยูใ่นเกณฑสู์งเม่ือเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืน ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 

สงขลา 
24% 

ระโนด 
8% 

สทิงพระ 8% 

จะนะ 
11% 

เทพา 
9% 

นาทว ี
9% 

สะบา้ยอ้ย 9% 

สิงหนคร 9% 

ถนนกาญจนวณิช 
(สงขลา) 7% 

วชิรา(สงขลา) 4% 

เทสโกโ้ลตสั
(สงขลา) 

2% 
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ภาพที ่1.2 อตัราส่วนหนีค้้างช าระต่อเงินกู้คงเหลอื ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558 
ท่ีมา: “รายงานผลการดาํเนินงานธนาคารออมสิน สาขาจะนะ.” ธนาคารออมสิน,2558,หนา้ 5 

 จากขอ้มูลในภาพท่ี 1.2 อตัราสัดส่วนหน้ีคา้งชาํระต่อเงินกูค้งเหลือของสินเช่ือนโยบายรัฐ 
พบวา่ สินเช่ือนโยบายรัฐมีสัดส่วนหน้ีคา้งชาํระต่อเงินกูค้งเหลือสูงถึงร้อยละ 82.82 ประกอบดว้ย 
สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชนร้อยละ 34.69 สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) ร้อยละ 27.70 
สิ น เ ช่ื อ ห้อ ง แ ถ ว ร้ อ ย ล ะ  12.72 แ ล ะ สิ น เ ช่ื อ โ ค ร ง ก า ร ธ น า ค า ร ป ร ะ ช า ช น ร้ อ ย ล ะ  7.71  
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ พบว่า มีสัดส่วนอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง และหากหน้ีค้าง
ดังกล่าวค้างชําระเกิน 3 งวดข้ึนไป ส่งผลให้ธนาคารออมสินมีค่าใช้จ่ายในการตั้ งค่าเผื่อหน้ี 
สงสัยจะสูญ ตามหลกัเกณฑก์ารกนัเงินสํารองตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน
ตามไปด้วย  ซ่ึ งจะส่งผลให้ธ นาคารออมสินสูญเสียโอกา สในการทํากําไร  ด้วย เหตุ น้ี  
ธนาคารออมสินจึงให้ความสําคญัในการกาํหนดมาตรการเพื่อแกปั้ญหาหน้ีคา้งชาํระให้กบัลูกหน้ี
แต่ละราย และมีการพฒันาระบบการประเมินความเส่ียง เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และลดความเส่ียง
ในการอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร 

5.55 
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 จากปัญหาหน้ีค้างชําระของสินเช่ือนโยบายรัฐดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญ จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระสินเ ช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ เพื่อ เ ป็นแนวทางในการวิ เคราะห์และลดความ เ ส่ียง 
ในการอนุมติัสินเช่ือ การป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งชาํระจากการให้สินเช่ือ และใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัการ การให้ขอ้เสนอแนะ รวมถึงการวางแผนเพื่อการลดปัญหาหน้ีคา้งชาํระท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ 
 2. ศึกษาข้อเสนอแนะของลูกหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน
สาขาจะนะ 
 2. ทราบถึงข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่างๆ จากลูกหน้ีสินเ ช่ือนโยบายรัฐ  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งชาํระ 
 3. นาํผลจากการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขหน้ีคา้งชาํระท่ีมีอยูใ่นระบบของ
ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
 4. นําผลจากการวิจยัท่ีได้ไปจดัเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยในการพฒันา
ขั้นตอนปล่อยสินเช่ือ ขั้นตอนการติดตามหน้ี ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
  ขอ้มูลการกู้เงิน ได้แก่ วตัถุประสงค์การกู้ วงเงินกู้ ระยะเวลาการผ่อนชําระ  
ภาระหน้ีสินทั้งหมด หลกัประกนัเงินกู ้ภาระผอ่นชาํระหน้ีต่อเดือน 
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 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ดา้นประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
ท่ีไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามข้อตกลงในสัญญาเงินกู้ และมีประวติัผิดนัดชําระหน้ีต้นเงินกู ้
ตั้งแต่ 1 งวดข้ึนไป จาํนวน 1,223 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2558) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จาํนวน 305 ราย 

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  ทําก าร ศึ ก ษ า ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่ อก า ร เ กิ ดห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อนโ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาและจดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม – เมษายน 2559 

1.5 นิยามศัพท์ 

 นโยบายรัฐบาล หมายถึง แนวทางหรือกรอบท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใช้ในการดําเนินงาน 
หรือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 

 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

 การให้สินเช่ือ หมายถึง การให้เครดิตแก่ลูกหน้ีในการกู้ยืมเงิน โดยมีกาํหนดระยะเวลา
ชาํระคืนท่ีแน่นอนตามสัญญากูเ้งิน 

 สินเช่ือนโยบายรัฐ หมายถึง สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเช่ือแก้ไขหน้ีภาค
ประชาชน สินเช่ือหอ้งแถว และสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) 

 หน้ีคา้งชาํระ หมายถึง หน้ีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกูต้ ั้งแต่ 1 งวดข้ึนไป 

 ผูข้อสินเช่ือ หมายถึง ลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้านสินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน  
สาขาจะนะ 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  เ ร่ื อ ง ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.1 ความหมายของสินเช่ือ 
2.2 แนวคิดเก่ียวการวเิคราะห์สินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุการคา้งชาํระหน้ี 
2.4 งานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการศึกษา 

2.1 ความหมายของสินเช่ือ 

 2.1.1 ความหมายของสินเช่ือ 

 ดารณี พุทธวิบูลย ์(2543) กล่าวว่า “สินเช่ือ (Credit) มีท่ีมาจากคาํภาษาลาตินวา่ Credere 
แปลว่า to trust หรือ to believe และนกัวิชาการบางท่านกล่าวว่ามาจากคาํภาษาลาติน Credo 
ซ่ึงเป็นคาํผสมระหว่างคาํภาษาสันสกฤต Crad แปลวา่ ความเช่ือถือไวว้างใจ กบัคาํภาษาลาติน do 
แปลว่า ทําให้เกิดหรือมอบ จะเห็นได้ว่าท่ีมาของคําว่าสินเช่ือนั้ นมาจากรากฐานเดียวกัน  
คือ ความเช่ือถือและไวว้างใจ” 

 กฤษฎา สังขมณี (2550) กล่าววา่ “สินเช่ือ (Credit) หมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อ 
และยอมมอบสินคา้และบริการให้แก่ผูซ้ื้อไปก่อนโดยยงัไม่ตอ้งชาํระเป็นเงินสด แต่มีสัญญาการ
ชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการนั้ นในวันข้างหน้าตามการตกลงกันระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขาย  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะความเป็นลูกหน้ีและเจา้หน้ีตามมา ในแง่ผูบ้ริโภค สินเช่ือ หมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการไปใชก่้อน โดยตกลงวา่จะนาํเงินมาชาํระค่าสินคา้หรือบริการในภายหน้า 
ในแง่สถาบนัการเงิน สินเช่ือ หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ีก่อให้เกิดรายไดห้ลกั
แก่สถาบนัการเงิน และมีความสําคญัท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบธุรกิจของชุมชนเป็นอยา่ง
ยิง่ดว้ย” 
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 พยนต ์เบา้เท่ียง (2550) ความหมายของสินเช่ือคือ “ความสามารถในการกูย้ืมหรือสามารถ
ในการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ โดยมีคาํมัน่สัญญาว่าจะชําระคืนในอนาคต ซ่ึงยินยอมกันหรือไม่ 
ข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของผูกู้ห้รือลูกหน้ีเป็นสําคญัว่า จะสามารถทาํให้เจา้หน้ีเช่ือถือได้มากหรือ
นอ้ยเพียงใด และมีความสามารถจะกูย้มืหรือเป็นหน้ีไดอ้ยา่งไร” 

 พิชญ์  นิตย์เสนอ (2539)  ได้กล่าวถึงความหมายสินเ ช่ือไว้ว่า  “สินเ ช่ือ หมายถึง  
การท่ีบุคคลหน่ึงหรือธุรกิจหน่ึงมอบความเช่ือถือความไวว้างใจให้แก่บุคคล หรือธุรกิจหน่ึง 
ให้ได้รับเงินค่าสินคา้ หรือบริการไปใช้บริโภคหรือดาํเนินธุรกิจต่อไปก่อน โดยมีขอ้ผูกพนัหรือ
สัญญาต่อกันไว้ว่าจะชําระคืนเงิน ชําระค่าสินค้าหรือเงินบริการให้แก่ผู ้ให้เครดิต (เจ้าหน้ี)  
ในวนัใดวนัหน่ึงในอนาคตตามจาํนวนเงิน และระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดหรือตกลงกนัไวแ้น่นอน” 

 จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของสินเช่ือว่า  สินเช่ือ หมายถึง  
การให้บริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน ในการให้เงินแก่ผูข้อสินเช่ือไปใช้ก่อน โดยมีข้อ
ผูกพนัหรือสัญญาต่อกนัไวว้่าผูข้อสินเช่ือจะชาํระคืนเงินนั้นแก่สถาบนัการเงิน ตามจาํนวนเงิน  
และระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดหรือตกลงกนัไวแ้น่นอนในอนาคต 

 2.1.2. ประเภทของสินเช่ือ 

 ดารณี พุทธวิบูลย ์(2543) ไดแ้บ่งประเภทของบริการสินเช่ือท่ีสําคญัของธนาคารพาณิชย ์
ซ่ึงมีไวบ้ริการลูกคา้ ดงัน้ี 

 1.สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  (Housing Loan) คือ สินเช่ือท่ี มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ ซ้ือท่ีดิน 
เต รียมปลูกสร้างอาคาร  ซ้ือ ท่ี ดินพร้อมบ้าน อาคารพาณิชย์ หรือห้องชุด  ซ้ือ ท่ี ดินและ 
ปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น ต่อเติมซ่อมแซมอาคาร หรือไถ่ถอนจาํนองท่ีดิน ท่ีดินและอาคาร  
หรือห้องชุด ของผูกู้ ้ หรือคู่สมรถจากสถาบันการเงินอ่ืน สําหรับผูมี้อาชีพและรายได้แน่นอน  
โดยมีการผ่อนชําระคืน เงินต้นพร้อมดอกเบ้ียเป็นรายเดือน เท่ากันทุกเดือน ตามระยะเวลา  
อตัราดอกเบ้ีย และเง่ือนไขตามท่ีธนาคารกาํหนด 

 2. สินเช่ืออเนกประสงค์ (Multi Purpose Loan) คือ สินเช่ือเพื่อการอาํนวยประโยชน์  
เพื่อการใช้จ่ายส่วนตัว เช่น เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) การออกหนังสือคํ้ าประกัน  
(Letter of Guarantee) การรับซ้ือตัว๋สัญญาใช้เงิน (P/N Bought) และการรับซ้ือลดตัว๋เงิน  
(Bill Discounted) 
  



9 

 

 

 3. สินเช่ือเพื่อสันทนาการและการเดินทาง (Recreating and Travel Loan) คือ สินเช่ือเพื่อใช้
จ่ายเฉพาะด้านของบุคคลในการเดินทาง การท่องเท่ียว การดูงาน การสัมมนาหรือทศันศึกษาใน
ต่างประเทศท่ีกําหนด โดยหมายรวมถึง ค่าตั๋วเคร่ืองบิน ค่าท่ีพัก ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
หรือค่าใชจ่้ายเหมาจ่ายในการใชบ้ริการท่องเท่ียวท่ีกาํหนดไว ้

 4. สินเช่ือเพื่อซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค (Consuming Loan) คือ สินเช่ือท่ีธนาคารให้กู ้ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อนําไปอุปโภคและบริโภค ได้แก่ สินเช่ือเพื่อซ้ือพาหนะ เช่น รถยนต ์
และรถ จักรย านยนต์  สิน เ ช่ือ เพื่ อกา ร ซ้ือ เฟอร์นิ เจอร์  เค ร่ือง เ รือน  เค ร่ืองครัว  เ ป็นต้น  
สินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในบา้นและสํานกังานทุกประเภท สินเช่ือเพื่อซ้ือเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม เช่น เคร่ืองโทรสาร โทรศพัทมื์อถือ หรือจานดาวเทียม สินเช่ือเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ภายในบา้น เช่นตูเ้ยน็ วีดีโอ เคร่ืองปรับอากาศ โดยมีการผ่อนการชาํระคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย 
เป็นรายเดือน เท่ากนัทุกเดือน ตามระยะเวลา อตัราดอกเบ้ีย และเง่ือนไขท่ีธนาคารกาํหนด 

 5. สินเช่ือเพื่อการลงทุน (Professional Investing Loan) คือ สินเช่ือเพื่อใชจ่้ายในการลงทุน
ประกอบวิชาชีพของผูท่ี้มีวิชาชีพอิสระ เช่น ผูท่ี้ประกอบอาชีพแพทย์ เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก  
ผู้ตรวจสอบบัญชี หรืออาชีพอิสระอ่ืนๆ ซ่ึงการประกอบอาชีพดังกล่าวต้องมีการลงทุน  
ในการดําเนินการ โดยมีการผ่อนชําระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบ้ียเป็นรายเดือนเท่ากันทุกเดือน  
ตามระยะเวลา อตัราดอกเบ้ีย และเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

 6. สินเช่ือธุรกิจรายย่อย (SME Loan) คือ สินเช่ือท่ีธุรกิจกู้ยืมในนามบุคคลธรรมดา  
หรือนิติบุคคล ซ่ึงมีวงเงินสินเช่ือกบัเท่ากบัหรือน้อยกว่า3ล้านบาท โดยทัว่ไปแล้วเป็นธุรกิจท่ีมี
ยอดขายน้อยกว่า 24 ล้านบาทต่อปี อาํนาจการบริการและการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัเจา้ของกิจการ 
เป็นหลกั และในการกูย้มืตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น 

 7. สินเช่ือหมุนเวียน (Speedy cash) คือ สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งมีบุคคล
หรือหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ทั้งน้ีธนาคารอนุมติัวงเงินตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถ
เบิกถอนไดจ้ากเคร่ือง ATM หรือเคร่ือง ATM Pool ทัว่ประเทศ วงเงินน้ีจะลดลงเม่ือมีการเบิกถอน
และจะเพิ่มกลบัไปเช่นเดิม (ในลกัษณะเดียวกนักบับตัรเครดิต) เม่ือลูกคา้ได้ชาํระคืนท่ีเบิกถอน
พร้อมดอกเบ้ียแลว้ โดยลูกคา้ท่ีใชว้งเงินจะไดรั้บใบแจง้ยอดรายการ (Statement) จากธนาคารทุก
เดือน 

 8. สินเช่ือบุคคล (Speedy Loan) คือ สินเช่ือสําหรับบุคคลธรรมดาโดยไม่ตอ้งมีบุคคลหรือ
หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ซ่ึงธนาคารจะอนุมติัเป็นเงินกูใ้ห้ลูกคา้ไวจ่้ายตามความตอ้งการของลูกคา้โดย
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ให้วงเงินตั้งแต่ 20,000 บาท - 750,000 บาท เม่ือธนาคารอนุมติัเงินกู ้ธนาคารจะโอนเงินหลงัหกัค่า
อากรแสตมป์และค่าธรรมเนียมในการโอนเงินเขา้บญัชีของลูกคา้ตามท่ีแจง้ไวก้บัธนาคาร โดยลูกคา้
สามารถเลือกผ่อนชาํระไดต้ั้งแต่ 12 เดือน - 60 เดือน และธนาคารจะส่งใบแจง้หน้ี (Statement) 
ใหก้บัลูกคา้ทุกเดือนก่อนถึงวนักาํหนดชาํระหน้ีล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 10 วนั 

 9. สินเช่ือนโยบายรัฐ (Government Policy Loan) คือ สินเช่ือเพื่อสนบัสนุนนโยบายรัฐบาล
ในการลดความเหล่ือมลํ้า และแกไ้ขปัญหาความยากจน ซ่ึงเป็นการใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์สินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน 

 สินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน เป็นสินเช่ือท่ีดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจของประชาชนระดบัฐานราก ดว้ยการสนบัสนุนเงินให้สินเช่ือตามโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพและชาํระหน้ีนอกระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 
สินเ ช่ือโครงการธนาคารประชาชน สินเ ช่ือแก้ไขหน้ีภาคประชาชน สินเ ช่ือห้องแถว  
และสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) 

 2.2.1 หลกัเกณฑ์ เงื่อนไข การให้สินเช่ือนโยบายรัฐ 

 1. สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  เป็นสินเช่ือสําหรับผูป้ระกอบการรายย่อย  
เช่น ผูป้ระกอบอาชีพค้าขาย บริการ หรือผูมี้รายได้ประจาํ เช่น ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้างของ
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน ท่ีมีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เม่ือรวมอายุผูกู้ ้
กบัระยะเวลาท่ีชาํระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี โดยสามารถกูไ้ดต้ามความจาํเป็นและตามความสามารถ
ในการชาํระคืน ทั้งน้ี ไม่เกินรายละ 200,000 บาท ระยะเวลาชาํระคืนเงินกู ้และดอกเบ้ียไม่เกิน 8 ปี 
(96งวด) หลักประกันการกู้เงินสามารถใช้บุคคลคํ้ าประกัน หรือหลักประกันประเภทอ่ืน 
เช่น สมุดเงินฝากธนาคาร สลากออมสินพิเศษ หรืออสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

 2. สินเช่ือแก้ไขหนี้ภาคประชาชน เป็นสินเช่ือสําหรับประชาชนท่ีได้มีการจดทะเบียน 
เพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสินนอกระบบกบัธนาคาร ท่ีมีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เม่ือรวมอายุผูกู้ก้บั
ระยะเวลาท่ีชําระเงินกู้ต้องไม่เกิน 65 ปี มีอาชีพและรายได้แน่นอน โดยมีวตัถุประสงค์การกู ้
เพื่อชําระหน้ีนอกระบบท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ และ/หรือหน้ีจากการอุปโภคบริโภค 
ซ่ึ ง ส า ม า ร ถ กู้ ไ ด้ ต า ม ค ว า ม จํา เ ป็ น  แ ล ะ ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ชํ า ร ะ คื น  ทั้ ง น้ี 
ไม่ เ กินรายละ 200 ,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนเงินกู้ และดอกเบ้ียไม่ เ กิน 8 ปี  (96งวด) 
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โดยหลักประกันการกู้ เ งินสามารถใช้บุคคลคํ้ าประกัน หรือหลักประกันประเภทอ่ืน ๆ 
เช่น สมุดเงินฝากธนาคาร สลากออมสินพิเศษ หรืออสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

 3. สินเช่ือห้องแถว เป็นสินเช่ือสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไร 
ท่ีมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือนิติบุคคล ซ่ึงสามารถกูไ้ดต้ามความจาํเป็น และตามความสามารถใน
การชาํระคืน วงเงินตั้งแต่ 200,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท ระยะเวลาชาํระคืนเงินกู ้
และดอกเบ้ียไม่เกิน 10 ปี (120งวด) โดยหลักประกันการกู้เงินสามารถใช้บุคคลคํ้ าประกัน 
หรือหลกัประกนัประเภทอ่ืนๆ เช่น สมุดเงินฝากธนาคาร สลากออมสินพิเศษ หรืออสังหาริมทรัพย ์
เป็นตน้ 

 4. สินเช่ือพฒันาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) เป็นสินเช่ือสําหรับสมาชิกของโครงการสินเช่ือ
เพื่อพัฒนาชนบท และได้รับการรับรองคุณสมบัติจากคณะกรรมการกลุ่มให้สามารถกู้ได ้
ตามความจาํเป็นและตามความสามารถในการชาํระคืน แต่ไม่เกินรายละ 2,000,000 บาท ทั้งน้ี  
ข้ึนอยู่กบัหลกัประกนัท่ีใช้ กรณีใช้บุคคลคํ้าประกนั ให้กูไ้ม่เกินรายละ 500,000 บาท ระยะเวลา
ชาํระคืนเงินกู้ ไม่เกิน 10 ปี (120 งวด) สําหรับกรณีให้หลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนั ให้กู้ไม่เกินรายละ 
2,000,000 บาท ระยะเวลาชาํระคืนเงินกู ้ไม่เกิน 30 ปี (360 งวด) เม่ือรวมอายุผูกู้ก้บัระยะเวลาชาํระ
คืนเงินกูต้อ้งไม่เกิน 70 ปี 

 2.2.2 ขั้นตอนการให้สินเช่ือ 

 1. เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อเพื่อขอสินเช่ือ ให้พนกังานสินเช่ือแนะนาํผูท่ี้สนใจกูเ้งินเก่ียวกบั
หลัก เกณฑ์และเ ง่ือนไขในการขอกู้ เ งิน ตลอดจนช้ีแจ้ง เ ร่ืองอัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
ท่ีธนาคารเรียกเก็บ และสัมภาษณ์ข้อมูล เ บ้ืองต้น ให้ผู ้ท่ีสนใจจัดทําแบบคําขอกู้สินเ ช่ือ  
โดยกรอกรายละเอียดทั้งของผูกู้ ้ และผูค้ ํ้ าประกนั (ถ้ามี) พร้อมลงรายมือช่ือในหนังสือให้ความ
ยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต และแนบเอกสารประกอบการขอกูต้ามท่ีธนาคารกาํหนด 
 2. ตรวจสอบหลักฐาน พร้อมทั้งสัมภาษณ์และขอเอกสารเพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาสินเช่ือให้เป็นไปอย่างรัดกุม ตรวจสอบการล้มละลายและถูกพิทกัษ์ทรัพย ์(Blacklist)  
และตรวจสอบขอ้มูล Credit Bureau ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ของผูกู้ ้เม่ือตรวจสอบแลว้ 
ใหจ้ดัพิมพเ์อกสารเก็บเขา้แฟ้มสินเช่ือรายตวั หากพบประวติัการลม้ละลาย และถูกพิทกัษท์รัพยใ์ห้
ดาํเนินการแจง้ลูกคา้ พร้อมทั้งคืนเอกสาร 
 3. สํารวจกิจการท่ีประกอบการ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจในเบ้ืองต้น  
หากเป็นกรณีใชอ้สังหาริมทรัพยค์ ํ้าประกนั เตรียมเอกสารประเมินราคาหลกัทรัพย ์พร้อมจดัส่งให ้
ธนาคารออมสิน สาํนกังานเขต เพื่อใชป้ระกอบการประเมินราคาหลกัทรัพย ์
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 4. จดัทาํแก้ไขและบนัทึกขอ้มูลลูกคา้สินเช่ือ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบงานสินเช่ือ 
ของธนาคาร เพื่อประเมินผล และวัดระดับความเส่ียงของลูกค้า และจัดพิมพ์รายงานสรุป
รายละเอียดผูกู้ ้เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาสินเช่ือ 
 5. วิเคราะห์สินเช่ือตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร พร้อมเสนอคณะกรรมการสินเช่ือตาม
อาํนาจอนุมติัพิจารณา 
 6. จดัทาํจดหมายแจง้ผลการพิจารณาสินเช่ือให้ผูข้อกูท้ราบ พร้อมนดัวนัลงนามในสัญญา 
และบนัทึกผลการอนุมติัในระบบงานสินเช่ือของธนาคารพร้อมระบุเหตุผล 
 7. จดัเตรียมสัญญาเงินกู้ สัญญาคํ้ าประกนั และนิติกรรมสัญญา เพื่อให้ผูกู้ ้ ผูค้ ํ้ าประกัน  
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดล้งนาม 
 8. เม่ือผูกู้ ้ ผูค้ ํ้ าประกัน ลงนามในสัญญา พร้อมทั้ งจัดเก็บค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแล้ว 
พนกังานสินเช่ือทาํการเบิกจ่ายเงินกูใ้หลู้กคา้ ตามเง่ือนไขการอนุมติัของธนาคารต่อไป 
 9. ติดตามดูแลการชาํระหน้ีใหเ้ป็นไปตามสัญญา และเง่ือนไขท่ีธนาคารกาํหนด 

 2.2.3 การวเิคราะห์เครดิต (Credit Analysis) 

 หลกัการวเิคราะห์เครดิตของสถาบนัการเงิน มีส่วนช่วยประเมินความเส่ียงในการตดัสินใจ
อนุมติั หรือปฏิเสธการขอสินเช่ือของธนาคาร การวเิคราะห์สินเช่ือตอ้งอาศยัทั้งความรู้ ความชาํนาญ 
และประสบการณ์ของพนกังานสินเช่ือ โดยจะใชห้ลกัการวิเคราะห์ 6C’s และ5P’s ในการวิเคราะห์
สินเช่ือดา้นต่าง ๆ (ธนาคารออมสิน, 2554) ดงัน้ี 

 1. คุณสมบัติของผูข้อสินเช่ือ (Character) เป็นการวิเคราะห์อุปนิสัยและพฤติกรรม 
ของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจจะชาํระหน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาคุณสมบติัใน 
2 ลกัษณะดงัน้ี 

1.1 คุณสมบติัและประวติัส่วนตัว เช่น การศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับครอบครัว  
ความซ่ือสัตย ์ความมีช่ือเสียง ตาํแหน่งหนา้ท่ีในสังคม ฐานะการเงิน เป็นตน้ 

1.2 คุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น ความสามารถในการจัดการ ความชํานาญ  
และประสบการณ์ การมีทกัษะ การมีวสิัยทศัน์ เป็นตน้ 
  การสังเกตถึงคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือนั้นสามารถวิเคราะห์ได้จากพฤติกรรม 
ของผูข้อสินเช่ือ เช่น พฤติกรรมในการชาํระหน้ี ประวติัการชาํระหน้ี การหมุนเวียนเงินในบญัชีกบั
ธนาคาร ความตั้งใจท่ีจะชาํระหน้ีถึงแมกิ้จการจะประสบปัญหาทางการเงิน โดยการให้ความร่วมมือ
ในการช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาระหวา่งผูข้อสินเช่ือกบัธนาคาร เป็นตน้ 
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 2. ความสามารถในการชาํระหน้ี (Capacity) เป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการหา
ร า ย ไ ด้ ใ ห้ เ พี ย ง พ อ  เ พื่ อ นํ า ร า ย ไ ด้ ม า ชํ า ร ะ ห น้ี คื น ธ น า ค า ร ต า น เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี กํ า ห น ด  
โดยวเิคราะห์จากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชาํระคืนโครงการ วตัถุประสงคใ์นการใช้
เงินของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงวธีิการประเมินความสามารถในการชาํระหน้ีสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 

2.1. การวิเคราะห์งบประมาณการเงินของผู ้ขอสินเช่ือ กรณีผู ้ขอสินเช่ือ 
ขอสินเช่ือระยะยาว ควรจดัทาํการประมาณการกระแสเงินสด เพื่อให้ทราบถึงแหล่งท่ีมาและใชไ้ป
ของกระแสเงินสด การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางการเงิน รวมถึงสภาพคล่องในการดาํเนินงาน 
นอกจากนั้ น ยงัต้องคํานึงถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งชําระคืนเงินกู้ เช่น สภาพคล่องของ
หลกัประกนัฐานะการเงินของผูค้ ํ้าประกนั เป็นตน้ 

2.2. การวิเคราะห์ความต้องการเงินทุนหมุนเวียน กรณีผูข้อสินเช่ือระยะสั้ น 
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน และมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของ Assets Conversion Cycle (ACC) 
ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละธุรกิจ 

2.3. การวิ เคราะห์ภาระหน้ีสินของผู ้ขอสินเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืน  
และบุคคลภายนอก 

 3. เ งินทุน (Capital) เป็นทรัพย์สินในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผู ้ขอสินเช่ือ  
และ/หรือเงินทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น (Equity or Net Worth) ซ่ึงอาจประเมินชดเชยในกรณีท่ี
คุณสมบติัผูข้อสินเช่ือ หรือความสามารถในการชาํระหน้ีของผูข้อสินเช่ือลดลง ซ่ึงประกอบดว้ย
มูลค่าของสินทรัพยท์ั้งหมดหักดว้ยหน้ีสินต่าง ๆ รวมถึงเงินทุนสะสมท่ีกิจการสะสมไวเ้พื่อขยาย
กิจการ 

 4. หลกัประกนั (Collateral) เป็นทรัพยสิ์นท่ีผูข้อสินเช่ือนาํมาเป็นหลกัประกนัการชาํระหน้ี 
เพื่อป้องกนัความเส่ียงในกรณีท่ีเกิดการผิดนดัชาํระหน้ี แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ 
เป็นเพียงส่วนสนบัสนุนความมัน่ใจในการปล่อยสินเช่ือ โดยปกติทรัพยสิ์นท่ีนาํมาเป็นหลักประกนั
ไ ด้แ ก่  เ งิ นฝ าก  พันธ บัต ร รัฐบ า ล  ท่ี ดิ น  เค ร่ืองจัก ร  อ า ค า รแ ล ะ ส่ิ ง ป ลู ก ส ร้า ง  เ ป็น ต้น  
และสําหรับการใช้บุคคลคํ้ าประกนั สามารถพิจารณาคุณสมบติัของผูค้ ํ้ าประกนัว่ามีฐานะเป็นท่ี
เช่ือถือไดห้รือไม่ 

 5. เง่ือนไขต่าง ๆ (Condition) เป็นสถานการณ์ทัว่ไปภายใตก้ารเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 

5.1. สภาพทางเศรษฐกิจ (Economic condition) เช่น ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด  
แหล่งเงินทุนในตลาด การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย นโยบายการเงินและการคลงัของรัฐบาล  
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงตน้ทุนการผลิต 
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การบริโภคของผูซ้ื้อ และการจาํหน่ายสินคา้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลต่อความสามารถใน
การชาํระหน้ีของผูข้อสินเช่ือ 

5.2. สถานการณ์ทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล (Political Condition)  
เช่น การปฏิวติั การจลาจล สถานการณ์ในประเทศเพื่อนบา้น กฎระเบียนและนโยบายของรัฐบาลใน
การส่งเสริมหรือจาํกดัการลงทุน เป็นตน้ 

5.3. เ ง่ือนไขในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้ น ๆ เช่น ภาวะการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมของผูข้อสินเช่ือ ขนาดและฐานะของผูข้อสินเช่ือเม่ือเปรียบเทียบในอุตสาหกรรม  
เป็นตน้ 

5.4. เง่ือนไขเก่ียวกบัตวัผูข้อสินเช่ือ เช่น เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร หรือทีมผูบ้ริหาร
มีความรู้ ความสามารถ และมีความชาํนาญเพียงพอในการบริหารงานให้กิจการดาํเนินไปด้วยดี  
และมีระบบในการบริหารงานดีเพียงพอหรือไหม 

 6. ประเทศท่ีติดต่อด้วย (Country)  เป็นปัจจัย ท่ีเ ก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศ  
ซ่ึงจาํเป็นต้องพิจารณาถึงเอกสารทางการเงิน การขนส่ง ภาวการณ์เมือง เศรษฐกิจและสังคม 
นโยบายการคา้ รวมถึงกฎหมายของประเทศคูค้า้ดว้ย 

 นอกจากหลกัการวิเคราะห์ 6C’s ท่ีใช้ในการกาํหนดวงเงินสินเช่ือ ยงัมีหลกัการวิเคราะห์ 
5P’s ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ชนินทร์ พิทยาววิธิ (2550) อธิบายแนวทางการวิเคราะห์สินเช่ืออีกหลกัเกณฑ์ท่ีนิยมใชเ้ป็น
การวเิคราะห์ขอ้มูลสินเช่ือท่ีไม่ใชง้บการเงิน นั้นคือหลกัการวเิคราะห์ 5P’s Credit ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. People (ผูข้อเครดิต) ความตั้ งใจจริงและความสามารถในการชําระหน้ี  
ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดจ้าก ประวติัของผูข้อสินเช่ือ นิสัยขอผูข้อสินเช่ือ โดยดูจากพฤติกรรมเครดิต
ทางบญัชี ความชาํนาญ ความสามารถ และระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 

2. Purposes (วตัถุประสงค์การขอเครดิต) ถือเป็นเง่ือนไขท่ีตอ้งมีความชดัเจน  
เพื่อดูว่ามีวตัถุประสงค์การกู้เพื่อทําอะไร มีความจําเป็นมากน้อยแค่ไหน และมีการติดตาม
ตรวจสอบการใชเ้งินกูน้ั้นให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตกลงกนัไว ้เพื่อให้เกิดรายไดห้รือผลกาํไร
กลบัคืนมาชาํระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงในการชาํระหน้ี 

3. Payment (การชาํระเงิน) การท่ีลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ี และดอกเบ้ียให้แก่
เจา้หน้ีได้ โดยพิจารณาจากความสามารถในการหารายได้หรือความสามารถในการทาํกาํไรเป็น
จุดสาํคญั เพื่อช่วยจะลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 
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4. Protection (หลกัประกนั) การป้องกนัความเส่ียง เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ห้กูย้ืม หากผูข้อกูไ้ม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงในการชาํระหน้ีได ้ผูใ้ห้กูย้ืมก็จะมี
หลกัประกนัไวเ้พื่อป้องกนัและลดความเส่ียงได ้

5. Prospective (ความเจริญก้าวหน้าของกิจการ) เป็นการพิจารณาถึงผลการ
ดาํเนินงานของกิจการท่ีขอสินเช่ือ วา่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพทางเศรษฐกิจในทิศทางใด 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัมูลเหตุการค้างช าระหนี้ 
 การคา้งชาํระหน้ี คือ การท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระเงินตน้ และดอกเบ้ีย นบัจากวนัท่ีครบ
กาํหนดชําระเงินตามงวดท่ีกาํหนดในสัญญา และเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยากในการดาํเนินงาน 
ของธนาคาร เน่ืองจากการอาํนวยสินเช่ือแก่ลูกค้าท่ีมาขอสินเช่ือนั้น แม้จะได้มีการตรวจสอบ
คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือครบถว้นแลว้ แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีคืน
ได้ตามเ ง่ือนไขข้อตกลงท่ีระบุไว้ในสัญญา ดังนั้ นธนาคารจึงได้มีการกําหนดมาตรการ 
ในการควบคุมหน้ีค้างชําระให้อยู่ในระดับท่ีไม่เกินเป้าหมาย ซ่ึงมูลเหตุของการค้างชําระหน้ี 
(ชนินทร์ พิทยาววิธิ, 2534) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. ปัจจัยภายนอก  

  1.1 ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาสําคญัของการประกอบธุรกิจ หากสภาวะเศรษฐกิจ
ดียอ่มส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรือง แต่ถา้หากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า
หรือซบเซาย่อมส่งผลให้เกิดการชะลอตวัของธุรกิจ ส่งผลต่อการจา้งงานลดลง และรายได้ของ
บุคคลลดลง ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นลม้ละลายได ้

1.2 นโยบายของรัฐบาล การดาํเนินธุรกิจย่อมตอ้งเป็นไปตามกฎหมายธุรกิจบาง
ชนิด หากรัฐบาลเห็นว่า มีความจํา เ ป็นต่อการครองชีพของประชาชนก็อาจจะกําหนด 
ให้มีการควบคุมราคา ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวยอ่มเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค แต่ถา้ปัจจยัอ่ืนเปล่ียนแปลง 
รัฐบาลจะตอ้งพิจารณาปรับนโยบายให้เหมาะสม เช่น ถ้าตน้ทุนของสินคา้ท่ีถูกควบคุมราคาสูง  
ก็ตอ้งขยบัราคาควบคุมให้สูงข้ึนบา้ง ซ่ึงถา้การควบคุมราคานั้นส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่มีกาํไร 
อาจส่งผลใหช้ะลอการขยายการผลิตได ้

1.3 ค่านิยมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งสองแมจ้ะดูเป็นเร่ือง
เล็กน้อย แต่ก็อาจจะทาํให้ธุรกิจบางประเภทเกิดปัญหาได ้เช่น ธุรกิจแฟชัน่ ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เป็นตน้ 

1.4 ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม ้นํ้ าท่วม 
ผลผลิตไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ เป็นตน้  
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 2. ปัจจัยภายใน 

2.1 การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย ทาํให้ผูกู้รั้บภาระดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนไปดว้ย 
หากอตัราดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลใหผู้กู้ต้อ้งใชเ้วลานานกวา่เดิมในการชาํระหน้ีทั้งหมด 

2.2 การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น การประเมินราคาหลกัประกนั
ท่ีสูงเกินไป หลกัประกนัไม่มีสภาพคล่อง ทาํให้ผูกู้ไ้ดรั้บการอนุมติัวงเงินท่ีหลกัทรัพย์ค ํ้าประกนั 
ไม่คุ ้มกับมูลหน้ี เกินความจาํเป็นหรือเกินความสามารถในการชําระหน้ี ทาํให้ผูกู้ ้ไม่คาํนึงถึง  
การสูญเสียหลกัทรัพยท่ี์คํ้าประกนัไว ้

2.3 ระบบการติดตาม และควบคุมหน้ีของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ  
2.4 การอาํนวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี เช่น เจา้หน้าท่ีขาด

ประสบการณ์ การดาํเนินงานท่ีเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ 

 3. ปัจจัยทีเ่กดิจากตัวลูกหนี ้ 

3.1 ลูกหน้ีนําเงินกู้ไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ เช่น การนําไปเก็งกาํไรในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ เ ม่ือภาวะเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง ผลประโยชน์หรือกําไรท่ีผู ้เก็งกําไรไว้
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

3.2 การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่การถูกเลิกจา้งงาน ทาํใหไ้ม่สามารถรับภาระหน้ีท่ีมีอยูไ่ด ้
3.3 ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจ็บป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหย่าร้าง  

ทาํใหภ้าระการใชจ่้ายในการดาํรงชีวติเปล่ียนแปลงได ้
3.4 ลูกหน้ีจ่ายฟุ่ มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก 
3.5 ลูกหน้ีทาํการคา้เกินตวัหรือหวงัผลในธุรกิจมากเกินไป 
3.6 การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร เป็นผลใหก้ารดาํเนินงานของธุรกิจชะงกั 
3.7 การทุจริตของผู ้บริหารกิจการคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนรวม 
3.8 ลูกหน้ีมีเจตนาไม่ชําระหน้ี หรือนําเงินไปชําระภาระหน้ีภายนอกก่อน 

นาํเงินไปชาํระคืนแก่ธนาคาร 

 น อ ก จ า ก น้ี ส า เ ห ตุ ท่ี ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ห น้ี ท่ี มี ปั ญ ห า ส่ ว น ใ ห ญ่ เ กิ ด จ า ก ส า เ ห ตุ 
 (ชนินทร์ พิทยาววิธิ, 2550) ดงัน้ี  
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 1. ปัจจัยภายนอก  

ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หากปัจจยัเกิดการเปล่ียนแปลง
ยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาสําคญัของการประกอบธุรกิจ หากสภาวะเศรษฐกิจ
ดีหรือรุ่งเรือง ก็จะส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรือง แต่ถ้าหากสภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่ าหรือซบเซา ก็จะส่งผลให้เกิดการชะลอตัวด้านการลงทุน และยงักระทบต่อ 
การจา้งงานน้อยลง รายได้ของบุคคลลดลง ซ่ึงในบางธุรกิจอาจจะประสบปัญหารุนแรงถึงขั้น
ลม้ละลายได ้

1.2 การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล เกิดข้ึนได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 

 1. เปล่ียนแปลงเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ได้แก่ การจาํกัดสินเช่ือ 
เพื่อชะลอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การจาํกัดการนําเข้าเพื่อลดดุลการค้าและดุลชําระหน้ี 
ท่ีขาดทุน การควบคุมราคาสินค้าเพื่อแก้ไขภาวะเงินเฟ้อ เป็นต้น แต่ถ้าปัจจัยอ่ืนเปล่ียนแปลง  
รัฐบาลจะตอ้งพิจารณาปรับนโยบายให้เหมาะสม เช่น ถ้าตน้ทุนของสินคา้ท่ีถูกควบคุมราคาสูง  
ก็ต้องขยบัราคาควบคุมให้สูงข้ึน ซ่ึงถ้าการควบคุมราคานั้ นส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่มีกาํไร  
อาจส่งผลใหช้ะลอการขยายการผลิตได ้ 

 2. การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัไป หากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาล จะส่งผลต่อนโยบายของรัฐบาล เช่น แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การเปิดเสรีทางการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

1.3 การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค เช่น รสนิยมทางด้านท่ีอยู่อาศัย  
การเปล่ียนรสนิยมในรูปแบบหรือราคาสินคา้ รวมถึงการเปล่ียนแปลงรสนิยมในการบริโภคอาหาร 
เป็นตน้ 

1.4 การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์แทนเคร่ือง
คาํนวณ การเปล่ียนจากการขนส่งดว้ยรถบรรทุกเป็นรถยนตปิ์กอพั เป็นตน้ 

1.5 อุบติัภยัหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น อคัคีภยั อุทกภยั วินาศภยั 
ภยัสงคราม เป็นตน้ 
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 2. ปัจจัยทีเ่กดิจากตัวลูกหนี ้

 ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

2.1 การทาํการคา้เกินตวั เป็นการทาํการคา้การลงทุนเกินความสามารถในการ
บริหาร หรือเกินกาํลงัเงินทุน เช่น การลงทุนในโครงการท่ีใหญ่เกินไป การขยายกาํลงัการผลิตมาก
เกินไป และการลงทุนหลายดา้น เป็นตน้ 

2.2 การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเกิดจากการลาออก หรือการเสียชีวิต  
ถ้าหากการบริหารเป็นระบบรวมอํานาจ จะมีผลกระทบอย่างมาก เพราะผู ้บริหารคนใหม่  
อาจไม่มีความสามารถเพียงพอ หรือไม่เป็นท่ียอมรับของเจา้หน้ี เป็นตน้ 

2.3 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การมีปัญหาด้าน
สุขภาพ ทาํใหไ้ม่สามารถบริหารงานไดเ้หมือนเดิม ปัญหาความขดัแยง้กบัผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

2.4 ผูบ้ริหารทุจริต คือ การนาํผลประโยชน์ของบริษทัไปใช้หมุนเวียนในทาง
ส่วนตวัหรือธุรกิจของตนเอง 

2.5 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้นเทคนิค ปัญหาดา้นพนกังานขาย 
เป็นตน้ 

 3. ปัจจัยจากสถาบันการเงิน 

 ปัจจัยจากสถาบันการเงิน เป็นปัจจัย ท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเป็นผู ้ปล่อยสินเช่ือ  
และไม่สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่ 

3.1 เจา้หนา้ท่ีในการอาํนวยสินเช่ือ หรือตรวจสอบสินเช่ือไม่มีคุณสมบติัเพียงพอ 
เช่น ขาดความรู้ดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือ ขาดประสบการณ์ ไม่รอบคอบ เป็นตน้ 

3.2 สถาบนัการเงินขาดระบบการควบคุมและติดตามหน้ีท่ีดี 
3.3 ผูบ้ริการสินเช่ืออาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั โดยไม่มีการประเมินคุณค่าทาง

เครดิต หรือไม่ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการก่อนการอนุมติั 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดก้ล่าวถึง มูลเหตุของการคา้งชาํระและ
การป้องกันหน้ีค้างชําระ  ธนาคารเพื่อการเกษตรสหกรณ์หารเกษตร ( 2552)  อ้างในถึง 
สุรินทร์ ลอยลิบ (2554) ดงัน้ี 
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 1. มูลเหตุจากตัวลูกค้า ไดแ้ก่  

1.1 ลูกคา้เสียชีวติ 
1.2 ลูกคา้วิกลจริต ทุพพลภาพ หรือป่วยเร้ือรังจนเป็นอุปสรรคต่อการประกอบ

อาชีพ 
1.3 ลูกคา้เลิกประกอบอาชีพการเกษตร หรืออาชีพอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการเกษตร 
1.4 ลูกคา้ยา้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
1.5 ลูกคา้บวชแลว้ไม่สึก 
1.6 ลูกคา้ตอ้งโทษจาํคุก 
1.7 ลูกคา้มีหน้ีสินภายนอกมาก 
1.8 ลูกคา้ถูกศาลสั่งยึดทรัพยข์ายทอดตลาด หรือมีคาํสั่งพิทกัษ์ทรัพยเ์ด็ดขาด  

หรือศาลพิพากษาใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลาย 
1.9 ลูกค้าโอนทรัพย์สินให้ผูอ่ื้น เช่น ท่ีดิน บ้านท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองจกัรกลหรือ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
1.10 ลูกคา้ใหผู้อ่ื้นกูย้มืเงิน 
1.11 ลูกคา้ไม่ไดใ้ชเ้งินกูเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือใชเ้งินกูผ้ดิวตัถุประสงค ์
1.12 ลูกคา้มีพฤติกรรมชอบเล่นการพนนั ติดยาเสพติด 
1.13 ลูกคา้มีเจตนาไม่ยอมชาํระหน้ี โดยไม่มีเหตุผลสมควร เช่น เห็นผูอ่ื้นไม่ชาํระ

หน้ีก็ไม่ชาํระบา้ง 
1.14 ลูกคา้มีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน เช่น ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
1.15 ลูกคา้ไม่พอใจพนกังานธนาคาร 
1.16 ลูกคา้ขายขา้วเปลือกท่ีจาํนาํแลว้ มีเงินเหลือไม่เพียงพอชาํระหน้ีเงินกูจ้าํนาํ

ขา้วเปลือก 

1.17 ลูกคา้ตอ้งเก็บขา้วเปลือกท่ีจาํนาํไวเ้พื่อบริโภคหรือทาํพนัธ์ุ เน่ืองจากการผลิต
ขา้วฤดูใหม่เสียหาย 

 2. มูลเหตุจากปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 

2.1 หลงัจากกูเ้งินแลว้ไม่สามารถดาํเนินอาชีพเกษตรกร หรืออาชีพอย่างอ่ืนท่ี
เก่ียวเน่ืองในการเกษตรได ้เน่ืองจากถูกทางการเวนคืนท่ีดิน หรือเจา้ของท่ีดินไม่ใหเ้ช่าทาํกิน 
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2.2 ผลผลิตหรือกระบวนการผลิตทางการเกษตร หรือท่ีเก่ียวเน่ืองทางการเกษตร 
ไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากภยัธรรมชาติ หรือภยัพิบติั เช่น ฝนแล้ง นํ้ าท่วม ลมพายุหรือวาตภยั 
ศตัรูพืชหรือสัตวร์บกวน เกิดโรคระบาด ถูกไฟไหม ้ถูกโจรปลน้หรือถูกลกัขโมย ถูกกลัน่แกล้ง
ทาํลายผลผลิต เป็นตน้ 

2.3 ขายผลิตผลทางการเกษตร หรือผลิตผลจากกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองในการเกษตร
ไม่ได้ หรือขายได้น้อย เน่ืองจากไม่สามารถขนส่งได้ ไม่มีผู ้รับช้ือ ราคาตกตํ่ า ถูกโจรปล้น 
หรือถูกลกัขโมย ภยัสงคราม เป็นตน้ 

 3 มูลเหตุจากพนักงานธนาคาร ไดแ้ก่ 

3.1 พนกังานธนาคารทุจริต 
3.2 พนกังานธนาคารเบียดเบียนลูกคา้ หรือกูย้มืเงินของลูกคา้ 
3.3 พนกังานธนาคารประพฤติตนไม่เหมาะสม เช่น ใชว้าจาไม่สุภาพ เป็นตน้ 
3.4 ลูกคา้ไม่ไดรั้บความสะดวกในการชาํระหน้ีเงินกู ้

2.5 งานวจัิยและบทความทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ จังหวัดสงขลา ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้า งานวิจัยและงานเขียนอ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข้อง  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 จรูญรัตน์ ตระการศิรินนท์ (2540) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาการชาํระหน้ีของ
ธนาคารพาณิชย์ ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นผลกระทบ 
จากภาวะเศรษฐกิจซบเซา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ 
สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตออกสู่ตลาด การเกิดภยัธรรมชาติ มีผลทาํให้เกิดหน้ีคา้ง
ชาํระมาก สําหรับปัจจยัภายใน เกิดจากอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีการจาํกดัการให้สินเช่ือบาง
ประเภท และเง่ือนไขการชาํระหน้ีสูงไป ส่วนปัจจยัด้านตวัลูกคา้ กลุ่มลูกหน้ีมีการลงทุนเกินตวั 
ทาํให้ตน้ทุนสูง ธุรกิจขาดสภาพคล่อง ใช้เงินผิดวตัถุประสงค์ ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เป็นปัจจยัสําคญั 
ท่ีทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระ 

 นงนุช กะดีแดง (2541) ได้ศึกษาเร่ืองหน้ีคา้งชาํระของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัลูกหน้ีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัท่ีคา้งชาํระหน้ี และศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของธนาคารอาคาร
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สงเคราะห์ในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบวา่ อตัราส่วนระหวา่งมูลค่างวดชาํระหน้ีเทียบกบัรายได้
เฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และมูลค่าส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นหลักทรัพย์ค ํ้ า
ประกนั มีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ดา้นความสามารถในการ
ชําระหน้ี ของหลัก 6C’s (Credit) หรือหลักการชําระหน้ีตามหลักเกณฑ์ 5P’s Policy  
ส่วนปัจจัยด้านอาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราส่วนระหว่างมูลค่าหน้ีต่อมูลค่า
สินทรัพยห์ลกัประกนัไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ตะวัน ทิพย์พรหมมา (2547) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระบตัร
เครดิต ของธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษามี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยของการเกิดหน้ีค้างชําระบัตรเครดิต และแนวทางเพื่อป้องกัน 
ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ บัต ร เ ค ร ดิ ต  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ า ก ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ท่ี เ ป็ น 
หน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิต จาํนวน 355 ราย และสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายแกไ้ขหน้ีของธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายของครอบครัวมีมากกว่ารายได้ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การเป็นหน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ลูกหน้ีมีรายไดเ้พียงคนเดียวในครอบครัว 
และนโยบายของรัฐบาลในการกระตุน้เศรษฐกิจให้มีการขยายตวั จึงผ่อนคลายเกณฑ์รายไดข้ั้นตํ่า
ของผูถื้อบตัรเครดิต 

 วกิรานต์ พชืพนัธ์ไพศาล(2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระเงินกูเ้ช่าซ้ือ
รถ ย น ต์ข อง บ ริ ษัท เ งิ น ทุ น แ ห่ง ห น่ึ ง ใ น อํา เ ภ อ เ มื อ ง น ค รส ว ร ร ค์  จัง ห วัด นค ร ส ว ร ร ค ์ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเช่าซ้ือรถยนต์ของลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระหน้ีเช่าซ้ือ
รถยนตข์องบริษทัเงินทุนแห่งหน่ึง และเพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระเงินกูเ้ช่า
ซ้ือรถยนต์ของบริษัท เ งินทุนแห่งหน่ึงในอํา เภอเ มืองนครสวรรค์  จังหวัดนครส วรรค ์
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา จาํนวน 300 ราย คือ ลูกหน้ีท่ีมีการคา้งชําระหน้ีเงินกู้เช่าซ้ือรถยนต์ของ
บริษทัเงินทุนแห่งหน่ึง ในอาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ และพนักงานของบริษทั
เงินทุนแห่งหน่ึง ในอาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีหน้าท่ีในการติดตามหน้ีคา้ง
ชําระ จํานวน 20 ราย ใช้การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และลําดับความสําคัญ  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัเงินทุน
ให้กู้  เ น่ืองจาก ตล าดมีก ารแข่ งขันสู งทําใ ห้บ ริษัท เ งิ นทุ นต้อง เ ร่ งป ล่อยสิ นเ ช่ือ เ ช่ า ซ้ื อ  
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือเช่าซ้ือง่ายและรวดเร็วมากข้ึน รองลงมาคือ  
ปัจจัย ท่ีเ กิดจากสภาวะเศรษฐกิจและสภาวการณ์ทั่วไปโดยเฉพาะปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่ า  
และสุดทา้ยคือปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ ลูกหน้ีประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ 
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 ศรีวาลัย นิราช (2551) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัของการค้างชําระหน้ีเงินกู้ของลูกค้า
ธนาคารของรัฐในจงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการคา้งชาํระหน้ี
ลูกค้าธนาคารของรัฐในจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด  มีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจ ค่ านิยม 
และเทคโนโลย ีปัจจยัภายนอก เช่น อตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูกู้ส้าเหตุมาจาก 
รายไดห้ลกัและรายไดร้องลดลง และการนาํเงินหมุนเวยีนไปลงทุนในส่วนของการลงทุนระยะยาว 

 เกรียงไกร จิรกุลพรชัย (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยัในแต่ละระดบั LTV : กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระ รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระใน
แต่ละ ระดับ LTV และเสนอแนวทางในการลดการเกิดหน้ีค้างชําระ กลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือกลุ่มลูกคา้ท่ีได้รับการอนุมติัสินเช่ือเคหะ และเป็นหน้ีคา้งชาํระตั้งแต่ 1 วนัข้ึนไป  
ของธนาคาร ตั้ งแต่พ.ศ.2543-2552 ณ ส้ินเดือนกันยายน จาํนวน 1,172 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านรายได้ มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องตามหลักการวิเคราะห์  
6C’s Credit ในดา้น Capacity ความสามารถในการชาํระหน้ี 

 ชุ ลี ก ร  กนธวง ศ์  (2552)  ไ ด้ท ํา วิ จัย เ ร่ื อ ง ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน เขตเพชรบุรี พบว่าปัจจยัภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดจาก
ลูกหน้ีท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ 

 สุรินทร์ ลอยลิบ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นหน้ีค้างชําระ 
ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร : กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตร
สหกรณ์การเกษตร สาขาคลอง หอยโข่ง  อ .คลองหอยโข่ง  จ .สงขลา  การศึกษาพบว่า 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การถือครองท่ีดิน รายได้ เงินออม หลกัประกนัเงินกู้ มีความสัมพนัธ์ 
ต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระ 

 อุษา วิชาธิคุณ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขาสทิงพระ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ลกัษณะทางสังคม  
และเศรษฐกิจของลูกคา้ ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือของลูกคา้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถใน
การชาํระหน้ีของลูกคา้ และปัญหา อุปสรรคในการชาํระหน้ีของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสิงพระ 
ป ระ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ นก าร ศึก ษ าจํานว น 130 รา ย  แย ก เ ป็ นลู ก ค้า ห น้ีป ก ติ  จํา นว น 80 รา ย  
และลูกค้าหน้ีค้างชําระ จํานวน 50 ราย มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
สถิติที (t-Statistics) และสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Statistics :  2) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้า พบว่าปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ระดับการศึกษา  
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และปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดร้วมในครัวเรือน รายจ่ายรวมในครัวเรือน และการมีหน้ีสิน
นอกระบบ มีผลต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคา้ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเร่ือง
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเพิ่มข้ึน ส่วนปัญหาท่ีเกิดจากธนาคาร คือ ไม่ได้รับความสะดวกเน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีของธนาคารมีงานมาก และอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูงเกินไป ในขณะท่ีปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายนอก ส่วนใหญ่มาจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจซบเซา ทาํให้ความสามารถในการชาํระ
หน้ีของลูกคา้สินเช่ือลดลง ส่งผลใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ฮาซานะ สาเมาะ (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีรายย่อย
ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น  ส า ข า ส า ย บุ รี  จัง ห วัด ปั ต ต า นี  ผ ล ก า ร วิ จัย พ บ ว่ า  ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า  
รายจ่ายของครอบครัว เงินออมและรายไดร้วมของครัวเรือน มีผลต่อความสามารถในการชาํระหน้ี
ของลูกหน้ีรายย่อย ในขณะท่ี ศิขริน ศิริอ่อน(2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการคา้ง
ชาํระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 
กรุงเทพมหานคร กลบัพบวา่ มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอกูเ้ป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการคา้งชาํระ
หน้ีเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 
ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัรายไดข้องครอบครัว 
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ จาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระในแต่ละงวด ภาระค่าใชจ่้ายในการส่งบุตรเรียน
และการชาํระหน้ีอ่ืน เป็นปัจจยัท่ีไม่ทาํใหเ้กิดการคา้งชาํระหน้ีเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ 
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2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดวจัิย 

1.ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
  ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

3.ปัจจยัทีก่่อให้เกดิหนี ้
1.ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 

 ภาวะเศรษฐกิจ 
 การเปล่ียนแปลงรัฐบาล 
 การเกิดภยัธรรมชาติ 
 การแข่งขนั 

2. ปัจจยัทีเ่กดิจากธนาคาร ไดแ้ก่ 
 การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 
 ระบบติดตามและควบคุมหน้ีของ

ธนาคาร 
 การใหบ้ริการของพนกังาน 
 กระบวนการใหสิ้นเช่ือ 
 สถานท่ีการใหบ้ริการ 

3.ปัจจยัทีเ่กดิจากบุคคล ไดแ้ก่ 
 การลงทุนเกินตวั 
 การใชเ้งินกูผ้ิดวตัถุประสงค ์
 พฤติกรรมการใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย 
 ประสบปัญหาดา้นครอบครัว 
 มีภาระหน้ีสินเพ่ิมสูงข้ึน 
 การนาํเงินไปชาํระหน้ีอ่ืนๆ ก่อน 
 การไม่เขา้ใจถึงเง่ือนไขในสญัญา 
 การมีเจตนาไม่ยอมชาํระหน้ี 
 การขาดความตั้งใจท่ีจะชาํระหน้ี 

2. ข้อมูลการกู้เงิน 

 วตัถุประสงคก์ารกู ้
 วงเงินกู ้
 ระยะเวลาการผอ่นชาํระ 
 ภาระหน้ีสินทั้งหมด 
 หลกัประกนัเงินกู ้
 ภาระผอ่นชาํระหน้ีต่อเดือน 
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บทที่ 3  
ระเบียบวธีิวจัิย 

 ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “ ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ  สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ” ไดก้าํหนดขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  คือ ผู ้ใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
จังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบด้วย สินเ ช่ือ โครงการธนาคารประชาชน สินเ ช่ือห้ องแถว  
สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน และสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) ท่ีไม่สามารถชาํระหน้ี
ได้ตามข้อตกลงในสัญญาเงินกู้ และมีประวัติผิดนัดชําระหน้ีต้นเงินกู้ตั้ งแต่ 1งวดข้ึนไป  
จาํนวน 1,223 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2558) 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ท่ีไม่สามารถ
ชาํระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญาเงินกู้ และมีประวติัผิดนัดชาํระหน้ีตน้เงินกูต้ ั้งแต่ 1งวดข้ึนไป 
โดยใช้การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวทาง ทาโร่ ยามาเน่ (TARO YAMANE) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ดงัน้ี 

n = 
 

    e 2
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N แทน จาํนวนประชากรทั้งหมด คือ ลูกหน้ีคา้งชาํระจาํนวน 1,223 ราย 
e แทน ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสูงสุดจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่าในสูตร 

n = 
  22 

    22   . 5 2
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    n = 
  22 

    22   .  25 
 

    n = 304.04 

 จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 305 ราย ผูว้ิจยักาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างตามประเภท 
ของสินเช่ือ โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified Sampling) ซ่ึงใช้ประเภทสินเช่ือ 
เ ป็นชั้ นในกา รแบ่ง  จาก นั้ นกระ จา ยสั ดส่ วนของก ลุ่ม ตัวอย่า งไ ปตาม ประเภท สินเ ช่ื อ  
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ลูกหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือแต่ละประเภท 

 

= 

จาํนวนลูกหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือแต่ละประเภท 
X จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

จาํนวนลูกหน้ีคา้งชาํระทั้งหมด 

 ผลปรากฏว่าได้จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างของลูกหน้ีคา้งชําระแต่ละประเภท
สินเช่ือ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
ตาราง 1 จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ของลูกหนีค้้างช าระธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

 แบ่งตามสัดส่วนของสินเช่ือแต่ละประเภท 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เลือกใช้การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  
ท่ีส ร้ าง ข้ึ นโดย อา ศัยก า ร ศึก ษ าแนวคิ ด  ทฤ ษ ฎี  แล ะง า นวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ม า เ ป็นก รอบ 

ประเภทสินเช่ือ

ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

 สินเช่ือห้องแถว 72  18.00 

 สินเช่ือธนาคารประชาชน 848  211.00 

 สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบคุคล) 281  70.00 

 สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 22  6.00 

 รวม  1,223.00  305.00 

หนีค้้างช าระ
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ในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้ งแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)  
และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ  
ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือกตอบหรือคาํถามปลายปิด 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ลกัษณะการกูเ้งิน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของการกู ้
วงเงินกู ้ระยะเวลาการผ่อนชาํระ จาํนวนเงินผ่อนชาํระแต่ละงวด ภาระหน้ีสิน ภาระหน้ีคา้งชาํระ 
หลกัประกนัเงินกู ้ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือกตอบหรือคาํถามปลายปิด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
ข อ ง สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  ธ น า ค า ร อ อ ม สิ น ส า ข า จ ะ น ะ  ซ่ึ ง มี ลัก ษ ณ ะ คํา ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  
โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัภายนอก 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจ 
1.2 นโยบายของรัฐบาล 
1.3 ค่านิยมและเทคโนโลย ี
1.4 ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 

 2. ปัจจยัภายในธนาคาร 
2.1 อตัราดอกเบ้ีย 
2.2 เงินงวดผอ่นชาํระ 
2.3 วงเงินอนุมติั 
2.4 การใหบ้ริการของพนกังาน 
2.5 ความไม่สะดวกเม่ือติดต่อธนาคาร 
2.6 พนกังานละเลยหนา้ท่ี 
2.7 พนกังานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล  
3.1 การลงทุนเกินตวั 
3.2 ประสบปัญหาดา้นครอบครัว 
3.3 ภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน 
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3.4 ธุรกิจขาดสภาพคล่อง 
3.5 ขาดประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 
3.6 ความซ่ือสัตยข์องผูกู้ ้
3.7 พฤติกรรมผูกู้ ้
3.8 การใชเ้งินผดิวตัถุประสงค ์

 ลักษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ตามวธีิของลิเคิร์ต (Likert scale) มี 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค 
แ ล ะ ข้อ เ ส น อ แ น ะ เ พิ่ ม เ ติ ม ข อ ง ลู ก ห น้ี ท่ี มี ต่ อ ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ  
ของสินเช่ือนโยบายรัฐ ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
 ทั้ ง น้ี ผู ้วิ จ ัย ไ ด้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  ( Reliability)  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับลูกหน้ีค้างชําระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน  
สาขาจะนะ จาํนวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา โดยในการทดสอบความเช่ือมัน่ไดใ้ช้
การคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Alpha Coefficient of Cronbach)  
ซ่ึงผลการคาํนวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.78 

3.3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูล 2 ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  ผู ้วิจ ัยได้มีการติดต่อสํารวจข้อมูลจากลูกหน้ีโดยใช้วิธี 
การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) ซ่ึงก่อนทาํการแจกแบบสอบถามให้กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดท้าํการช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์อธิบายถึงขอ้สงสัย 
และวธีิการตอบแบบสอบถามก่อน เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในเน้ือหาของแบบสอบถาม และทาํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลลูกหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ท่ีถูกคดัเลือก
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เป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 305 ราย โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไวร้ะหว่าง
เดือนมีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแฟ้มสินเช่ือรายตวั
ของลูกหน้ีของธนาคารออมสิน ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวจิยั 

3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ งหมด ทําการตรวจสอบความสมบรูณ์  
และความถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละชุด จากนั้นจึงนาํขอ้มูลไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อคํานวณหาค่าสถิติ ท่ีต้องใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งิน  
โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี(Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ส่ วน ท่ี  3 เ ป็นคําถ าม ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่อก า ร เ กิ ดห น้ีค้า ง ชํา ระ  สิ น เ ช่ือนโย บ าย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) เพื่อวดัค่าระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของสินเช่ือนโยบายรัฐ  
ใช้ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับการเกิดหน้ีค้างชําระ  
และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัการกูเ้งิน กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระ ของสินเช่ือนโยบายรัฐ ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ไดว้เิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD (Least Square Difference) 

 ส่วนท่ี 4 เป็นความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอย่าง  
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคาํตอบ
ให้เลือก 5 ระดบั โดยใช้ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: SD)  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงช่วงห่างระหวา่งค่าเฉล่ียไดจ้ากการใชสู้ตร ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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= (5 – 1 ) 

5 
 

      =  0.80 

 โดยสรุประดบัความสาํคญัจากค่าเฉล่ียท่ีได ้ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จังหวัดสงขลา ผู ้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 305 ชุด โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลการกู้เงิน ปัจจัยภายนอกธนาคาร ปัจจัยภายในธนาคาร และปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล  
พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ

ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งิน กบัปัจจยัการเกิดหน้ี

คา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
4.5 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ของลูกหน้ีคา้งชาํระ ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จังหวดัสงขลา ผูว้ิจ ัยได้ทาํการกระจาย
แบบสอบถามในรูปแบบเอกสารให้แก่ กลุ่มตวัอยา่ง โดยระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม
ประมาณ 3 เดือน (ตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559) ทั้ งน้ี มีจ ํานวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้ งส้ิน 330 ราย โดยผู ้วิจ ัยได้ทําการคัดแยกข้อมูลท่ีสามารถนํามา วิเคราะห์ 
และสรุปผลได้จาํนวน 305 ชุด โดยผูว้ิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูลทั่วไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติหาความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  (n = 305 ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 124 0.70 
หญิง 181 59.30 

อายุ    
20-30 ปี  87 28.50 
31-40 ปี 120 39.30 
41-50 ปี 62 20.30 
51-60 ปี 34 11.10 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 2 0.70 

สถานภาพ    
โสด 105 34.40 
สมรส 179 58.70 
หมา้ย 11 3.60 
หยา่ร้าง 7 2.30 
แยกกนัอยู ่ 3 1.00 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 162 53.10 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 49 16.10 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 8.90 
ปวท./ปวส./อนุปริญญา 16 5.20 
ปริญญาตรี 47 15.40 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4 1.30 



33 

 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
  (n = 305 ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ    
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 16.40 
พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 36 11.80 
ประกอบธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 19 6.20 
แม่บา้น/พอ่บา้น 4 1.30 
ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 37 12.10 
เกษตรกร 159 52.10 

รายได้   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 60.70 
10,001 – 20,000 บาท 72 23.60 
20,001 – 30,001 บาท 35 11.50 
30,001 – 40,000 บาท 5 1.60 
40,001 – 50,000 บาท 4 1.30 
50,001 บาทข้ึนไป 4 1.30 

รายจ่าย   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 216 70.80 
10,001 – 20,000 บาท 70 23.00 
20,001 – 30,001 บาท 13 4.30 
30,001 – 40,000 บาท 4 1.30 
40,001 – 50,000 บาท 1 0.30 
50,001 บาทข้ึนไป 1 0.30 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
  (n = 305 ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว    
2 คน 59 19.30 
3 คน 104 34.10 
4 คน 54 17.70 
5 คนข้ึนไป 88 28.90 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ซ่ึงเป็นลูกหน้ีท่ีใชบ้ริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จาํนวน 305 คน พบวา่  

 เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมา  
เป็นเพศชาย จาํนวน 124 ตน คิดเป็นร้อยละ 40.70 

 อายุ เม่ือพิจารณาจากอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี  
จํา น ว น  120 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  39.30 ร อ ง ล ง ม า มี อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  20-30 ปี  จ ํา น ว น  87 ค น  
คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี 
จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.70  

 สถานภาพ เม่ือพิจารณาจากสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส  
จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีสถานภาพโสด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40  
มีสถานภาพหม้าย จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 มีสถานภาพหย่าร้าง จาํนวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับตํ่ากว่ามัธยมศึกษา  
จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10  รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.10 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ระดบัการศึกษาปวท./ปวส./อนุปริญญา 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จาํนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.30 
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ  
10,000 บาท จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป 
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  

 รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ  
10,000 บาท จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมา คือ มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  

 จ านวนสมาชิกในครอบครัว  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน  
จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมา คือ มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป  
จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ  28.90 มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว  2 คน จํานวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.30 และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 
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4.2 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกับการกู้เงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนของการกูเ้งินของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะห์
ใชส้ถิติหาความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี   

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกบัการกู้เงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  (n = 305 ) 

ข้อมูลการการกู้เงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของสินเช่ือ   

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 209 68.50 
สินเช่ือห้องแถว 16 5.20 
สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) 74 24.30 
สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 6 2.00 

วตัถุประสงค์ของการกู้   
เพื่อนาํไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 37 12.10 
เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/ขยายกิจการ 24 7.90 
เพื่อนาํไปเพื่อชาํระหน้ีสิน 229 75.10 
เพื่อนาํไปอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 14 4.60 
อ่ืนๆเพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 1 0.30 

วงเงินกู้ทีไ่ด้รับอนุมัติ   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 225 73.80 
100,001 – 300,000 บาท 64 21.00 
300,001 – 500,000 บาท 9 3.00 
500,001 – 700,000 บาท 6 2.00 
700,001 – 1,000,000 บาท 1 0.30 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

  (n = 305) 

ข้อมูลการการกู้เงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการช าระคืนหนี้   

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด  137 44.90 
13 – 48 งวด 20 6.60 
49 – 60 งวด 90 29.50 
61 – 84 งวด 23 7.50 
85 – 120 งวด 35 11.50 

ภาระผ่อนช าระหนีสิ้นรวมต่อเดือน   

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 241 79.00 
10,001 – 30,000 บาท 41 13.40 
30,001 – 50,000 บาท 22 7.20 
100,000 บาท ข้ึนไป 1 0.30 

ภาระหนีสิ้นรวม   

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 227 74.40 
100,001 – 300,000 บาท 31 10.20 
300,001 – 500,000 บาท 32 10.50 
500,001 – 700,000 บาท 9 3.00 
700,001 – 1,000,000 บาท 3 1.00 
1,000,001 บาท ข้ึนไป 3 1.00 

หลกัประกนัทีใ่ช้ในการค า้ประกนัเงินกู้   

ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 24 7.90 
บุคคลคํ้าประกนั 281 92.10 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ จาํนวน 305 คน พบว่า
 ประเภทสินเช่ือทีใ่ช้บริการ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกหน้ีท่ีใชบ้ริการสินเช่ือนโยบายรัฐ
ของธนาคารออมสิน ประเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 
รองลงมาเป็นสินเ ช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30  
สินเช่ือห้องแถว จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และสินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน จาํนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 วัตถุประสงค์ของการกู้ เ งิน พบว่า  นํา เ งินกู้ไปใช้ เพื่อชําระหน้ีสิน จํานวน 229 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.10 รองลงมานาํเงินกูไ้ปใช้เพื่อนาํไปใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ จาํนวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.10 นาํเงินกูไ้ปใช้เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/ขยายกิจการ จาํนวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.90 นาํไปใชเ้พื่อนาํไปอุปโภคบริโภค จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และนาํไปใช้
เพื่ออ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพื่อนาํไปปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

 วงเงินกู้  พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างวงเงินกู้ ต ํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  
จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมามีวงเงินกู ้100,001 – 300,000 บาท จาํนวน 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.60 วงเงินกู้ 300,001 – 500,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
วงเงินกู ้500,001 – 700,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีวงเงินกู ้700,001 – 1,000,000 บาท   
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และจากกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีวงเงินกู ้1,000,001 บาทข้ึนไป 

 ระยะเวลาการผ่อนช าระ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาการผ่อนชาํระตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 12 เดือน จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมามีระยะเวลาการผ่อนชาํระระหว่าง  
49 – 60 เดือน จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีระยะเวลาการผอ่นชาํระระหวา่ง 85 – 120 เดือน 
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 มีระยะเวลาการผอ่นชาํระระหวา่ง 61 – 84 เดือน จาํนวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.50 มีระยะเวลาการผอ่นชาํระระหวา่ง 13 – 48 เดือน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
และจากกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีระยะเวลาการผอ่นชาํระ 121 เดือนข้ึนไป 
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 ภาระผ่อนช าระหนี้สินต่อเดือน โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีภาระผ่อนชาํระหน้ีสินต่อเดือน 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมามีภาระผอ่นชาํระหน้ีสิน
ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท จาํนวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 มีภาระผ่อนชาํระหน้ีสิน 
ต่อเดือนระหว่าง 30,001 -50,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 มีภาระผ่อนชาํระหน้ีสิน 
ต่อเดือน 100,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 จากกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มีภาระผ่อนชาํระ
หน้ีสินต่อเดือนระหวา่ง 50,001 – 70,000 บาท และ 70,001 – 100,000 บาท 

 ภาระหนีสิ้นรวม โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีภาระหน้ีสินรวมตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 
จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมามีภาระหน้ีสินรวมระหวา่ง 300,001 – 500,000 บาท 
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 มีภาระหน้ีสินรวมระหวา่ง 100,001 – 300,000 บาท จาํนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.20 มีภาระหน้ีสินรวมระหวา่ง 500,001 – 700,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 มีภาระหน้ีสินรวมระหว่าง 700,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  
และมีภาระหน้ีสินรวม 1,000,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

 หลักประกันที่ใช้ในการค ้าประกันเงินกู้  พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้บุคคลคํ้ าประกัน 
จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10 รองลงมาใช้ ท่ี ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง จํานวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.90 จากกลุ่มตวัอย่าง ไม่มีการใชท่ี้ดินว่างเปล่า และสมุดบญัชีเงินฝาก/สลากออมสิน
พิเศษในการคํ้าประกนัเงินกู ้
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4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ ผู ้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางต่อไปน้ี  

ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ เกิดหนี้ ค้างช าระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ  S.D. ระดับ 

ปัจจยัภายนอกธนาคาร 3.91 0.75 มาก 
ปัจจยัภายในธนาคาร 3.25 0.79 ปานกลาง 
ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 3.15 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.44 , S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระของธนาคาร ในระดบัมาก (  = 3.91,S.D. = 0.75 ) รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในธนาคาร มีผลต่อ
การเกิดหน้ีคา้งชาํระของธนาคาร ในระดบัปานกลาง (  = 3.25 , S.D. = 0.70) และปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
บุคคล มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของธนาคาร ในระดบัปานกลาง (  = 3.15 , S.D. = 1.13) 

  



41 

 

ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ เกิดหนี้ ค้างช าระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายนอกของธนาคาร  
ตามรายปัจจัย 

ปัจจัยภายนอกธนาคาร  S.D. ระดับ 

ภาวะเศรษฐกิจซบเซา 4.40 0.92 มาก 
รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อย การบริหารงานไม่มี
ความต่อเน่ือง 

3.92 0.90 มาก 

ผลกระทบจากสภาพอากาศ เช่น การเกิดภยัธรรมชาติ 3.74 0.98 มาก 
จาํนวนคู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากข้ึน 3.56 1.27 มาก 

รวม 3.91 0.75 มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจยัภายนอกของธนาคาร ตามรายปัจจยั 
พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับการเกิดหน้ีค้างชําระสินเช่ือนโยบายรัฐ อยู่ในระดับมาก  
(  = 3.91 , S.D. = 0.75) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด  
คือ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา (  = 4.40 , S.D. = 0.92) รองลงมา คือ รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
การบริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง (  = 3.92 , S.D. = 0.90) ผลกระทบจากสภาพอากาศ  
เช่น การเกิดภยัธรรมชาติ (  = 3.74 , S.D. = 0.98) และจาํนวนคู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากข้ึน  
(  = 3.56 , S.D. = 1.27) 
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ เกิดหนี้ ค้างช าระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะ ด้านปัจจัยภายในธนาคาร ตามรายปัจจัย 

ปัจจัยภายในธนาคาร  S.D. ระดับ 

อตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน 3.59 1.18 มาก 
เงินงวดผอ่นชาํระสูงเกินไป 3.59 1.06 มาก 
วงเงินอนุมติัไม่เหมาะสมต่อความตอ้งการ 3.53 1.09 มาก 
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระไม่เหมาะสม 3.61 1.12 มาก 
ธนาคารมีระบบติดตามและควบคุมหน้ีคา้งชาํระท่ี
ล่าชา้ 

3.50 1.10 มาก 

พนกังานขาดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึง
กาํหนดชาํระ 

3.25 1.59 ปานกลาง 

พนกังานไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินกู ้ 3.10 1.34 ปานกลาง 
พนกังานรับชาํระสินเช่ือปฏิบติังานล่าชา้ 2.84 1.20 ปานกลาง 
พนกังานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น พดูจาไม่สุภาพ 2.78 1.35 ปานกลาง 
สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ ไม่สะดวกในการเดินทางมา
ติดต่อ 

2.68 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.79 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สิ น เ ช่ือน โย บ าย รัฐ  ขอ งธ น าค ารอ อม สิ น ส าข าจ ะ นะ  ด้า นปั จจัย ภา ย ใ น ธ นา คา ร  พ บ ว่ า  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.25 , S.D. = 0.79) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า อยู่ในระดบัมากจาํนวน 5 ปัจจยั และอยู่ในระดบัปานกลาง
จาํนวน 5 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการผ่อนชาํระไม่เหมาะสม  
(  = 3.61 , S.D. = 1.12) รองลงมามี 2 อันดับ ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน  
(  =-3.59 , S.D. = 1.18) และเงินงวดผอ่นชาํระสูงเกินไป (  = 3.59 , S.D. = 1.06) ส่วนปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในลําดับสุดท้าย ได้แก่ สถานท่ีให้บริการคับแคบ ไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ  
(  = 2.68 , S.D. = 1.36) 
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ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ เกิดหนี้ ค้างช าระ  
สินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะ ด้านปัจจัยที่ เกิดจากตัวบุคคล  
ตามรายปัจจัย 

ปัจจัยทีเ่กดิจากตัวบุคคล  S.D. ระดับ 

ท่านมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง 3.43 1.51 มาก 
ท่านนาํเงินท่ีจะชาํระหน้ีธนาคารไปใชจ่้ายชาํระหน้ีอ่ืน 
ๆ ก่อน 

3.31 1.38 ปานกลาง 

ท่านนาํเงินไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์ 3.05 1.27 ปานกลาง 
ท่านมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้ 3.50 1.41 มาก 
ท่านมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็น
สาเหตุใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพได ้

3.20 1.47 ปานกลาง 

ท่านมีการลงทุนเกินตวั ธุรกิจจึงขาดสภาพคล่อง 3.26 1.46 ปานกลาง 
ท่านมีปัญหาครอบครัว เช่น การหยา่ร้าง 2.97 1.41 ปานกลาง 
ท่านลาออกจากงาน / ตกงาน / วา่งงาน 3.04 1.49 ปานกลาง 
ท่านมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน 3.11 1.42 ปานกลาง 
ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ชาํระหน้ี 2.97 1.54 ปานกลาง 
ท่านขาดความเขา้ใจในการชาํระหน้ี 2.86 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.13 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด
หน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะ ด้านปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล  
ตามรายปัจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 1.13) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า อยู่ในระดบัมากจาํนวน 2 ปัจจยั และอยู่ในระดบัปานกลาง
จํานวน 9 ปัจจัย โดยปัจจัย ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้ 
(  = 3.50 , S.D. = 1.41) รองลงมา ได้แก่ ท่านมีรายได้จากการประกอบอาชีพลดลง  
(  = 3.43 , S.D. = 1.51) และท่านนาํเงินท่ีจะชาํระหน้ีธนาคารไปใช้จ่ายชาํระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน  
(  = 3.31 , S.D. = 1.38) สําหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านขาดความเขา้ใจในการชาํระหน้ี 
(  = 2.86 , S.D. = 1.44) 
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4.4 การเปรียบเทยีบปัจจัยการเกดิหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
กบัข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการกู้เงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการเปรียบเทียบปัจจยัการ
เกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลส่วนบุคคล  
ข้อมูลการกู้เ งินของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในกรณีท่ีข้อมูลทั่วไปมี 2 กลุ่มย่อย ใช้สถิติทดสอบ 
Independent Samples t-test และถ้ามากกว่า 2 กลุ่มย่อย ใช้สถิติการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ 
ความแปรปรวน ทางเดียว One-Way ANOVA โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และวิเคราะห์ผลจากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี LSD (Least Significant Different)  
ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่  4.7 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ ค้างช าระ สินเ ช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ 
ชาย(n=124) หญงิ(n=181) 

t Sig 
 S.D.  S.D. 

ปัจจยัภายนอกธนาคาร 3.97 0.87 3.86 0.65 1.30 0.194 
ปัจจยัภายในธนาคาร 3.31 0.91 3.21 0.69 1.12 0.263 
ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 3.28 1.20 3.07 1.07 1.64 0.102 

รวม 3.52 0.83 3.38 0.61 1.73 0.084 
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 จากตารางท่ี 4.7 ในการทดสอบ Independent Samples t-test เพื่อสอบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐแตกต่างกนัหรือไม่ จากการทดสอบ พบว่า  
ค่า t เท่ากบั 1.73 และ p-value เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัในการทดสอบท่ี α เท่ากบั 0.05 
แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐท่ีแตกต่าง
กนั ทั้ งน้ีค่าเฉล่ียของการค้างชาํระหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ของกลุ่มตวัอย่างเพศชาย (  = 3.52)  
มีค่าใกลเ้คียงกบัเพศหญิง(  = 3.38) 
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ตารางที่  4.8 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ ค้างช าระ สินเ ช่ือนโยบายรัฐ  
 ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ อายุ n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร 20 - 30 ปี 87 3.91 0.90 4.223 0.002 
 31 – 40 ปี 120 3.73 0.64   
 41 – 50 ปี 62 4.10 0.70   
 51 - 60 ปี 34 4.20 0.62   

 > 60 ปี 2 3.50 0.71   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร 20 - 30 ปี 87 3.22 0.94 0.196 0.941 
 31 – 40 ปี 120 3.22 0.69   
 41 – 50 ปี 62 3.31 0.77   
 51 - 60 ปี 34 3.26 0.74   

 > 60 ปี 2 3.35 0.71   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 20 - 30 ปี 87 2.99 1.11 1.340 0.255 
 31 – 40 ปี 120 3.18 0.98   
 41 – 50 ปี 62 3.13 1.32   
 51 - 60 ปี 34 3.51 1.27   

 > 60 ปี 2 3.45 1.03   

รวม 20 - 30 ปี 87 3.37 0.79 1.357 0.249 
 31 – 40 ปี 120 3.38 0.61   
 41 – 50 ปี 62 3.51 0.79   
 51 - 60 ปี 34 3.66 0.67   
 > 60 ปี 2 3.48 0.81   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามอายุ โดยใช้วิธี ANOWA  
เพื่อทดสอบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม
แตกต่างกนัหรือไม่ โดยพบวา่ ค่าF เท่ากบั 1.357 และ p-value เท่ากบั 0.249 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั
ในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงอายุต่าง ๆ  
มีค่าใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี อายุ 20 – 30 ปี (Mean = 3.37) อายุ 31 – 40 ปี (Mean = 3.38) อายุ 41 – 50ปี 
(Mean = 3.51)  อาย ุ51- 60ปี (Mean = 3.66) อายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป (Mean = 3.48) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 4.223 และค่า p-value 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั  
มี ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อ นโ ย บ า ย รัฐ  ด้า น ปั จ จัย ภ า ย น อ ก ธ น า ค า ร  
แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนด้านปัจจัยภายในธนาคาร มีค่าF เท่ากับ0.196 และค่า p-value เท่ากับ 0.941  
และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีค่าF เท่ากบั 1.340 และค่า p-value เท่ากับ 0.255 ซ่ึงมากว่า 
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีอายุต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ สถานภาพ n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร โสด 105 3.84 0.87 1.041 0.386 
 สมรส 179 3.94 0.68   
 หมา้ย 11 3.82 0.76   
 หยา่ร้าง 7 4.07 0.47   

 แยกกนัอยู ่ 3 4.58 0.72   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร โสด 105 3.10 0.89 3.824 0.005* 
 สมรส 179 3.30 0.70   
 หมา้ย 11 3.16 0.76   
 หยา่ร้าง 7 3.80 0.32   

 แยกกนัอยู ่ 3 4.43 0.98   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล โสด 105 2.90 1.13 4.410 0.002* 
 สมรส 179 3.23 1.12   
 หมา้ย 11 3.50 0.54   
 หยา่ร้าง 7 3.66 0.99   

 แยกกนัอยู ่ 3 5.00 0.00   

รวม 

โสด 105 3.28 0.77 4.594 0.001* 

สมรส 179 3.49 0.67   

หม้าย 11 3.49 0.55   

หย่าร้าง 7 3.84 0.28   

แยกกนัอยู่ 3 4.67 0.57   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช้วิธี ANOWA  
เพื่อทดสอบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ
โดยรวมแตกต่างกนัหรือไม่ พบว่า ค่าF เท่ากบั 4.594 และ p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
ระดบันยัสําคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมท่ีแตกต่างกัน ทั้ ง น้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
จาํแนกตามสถานภาพ มีค่าใกล้เคียงกนั ดงัน้ี โสด (Mean = 3.28) สมรส (Mean = 3.49)  
หมา้ย (Mean = 3.49)  หยา่ร้าง (Mean = 3.84) แยกกนัอยู ่(Mean = 4.67) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในธนาคาร ท่ีมีค่า F เท่ากบั 3.824 และค่า p-value เท่ากบั 0.005 และปัจจยัท่ีเกิด
จากตวับุคคล มีค่า F = 4.410 และค่า p-value = 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า  
ลู ก ห น้ี ท่ี ส ถ า น ภ า พ ต่ า ง กัน  มี ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

 ส่วนปัจจยัภายนอกธนาคาร พบว่า มีค่าF = 1.041 และค่า p-value = 0.386 แสดงให้เห็นว่า 
ลู ก ห น้ี ท่ี มี ส ถ า น ภา พ ต่ า ง กัน  มี ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ดห น้ีค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อน โย บ า ย รั ฐ  
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.10 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ในด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด 

(  =3.10) 
สมรส 

(  =3.30) 
หมา้ย 

(  =3.16) 
หยา่ร้าง 

(  =3.80) 
แยกกนัอยู ่
(  =4.43) 

โสด (  =3.10)  0.20* 0.06 0.70* 1.33* 
สมรส (  =3.30)   -0.14 0.50 1.13* 
หมา้ย (  =3.16)    0.64 1.27* 
หยา่ร่าง (  =3.80)     0.63 
แยกกนัอยู ่(  =4.43)      
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ในด้านปัจจัยภายในธนาคาร จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพแยกกนัอยู่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด สมรส 
และหมา้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง และสมรส มีปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.11 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ในด้านปัจจัยทีเ่กดิจาก
ตัวบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด 

(  =2.90) 
สมรส 

(  =3.23) 
หมา้ย 

(  =3.50) 
หยา่ร้าง 

(  =3.66) 
แยกกนัอยู ่
(  =5.00) 

โสด (  =2.90)  0.34* 0.60 0.77 2.10* 
สมรส (  =3.23)   0.26 0.43 1.77* 
หมา้ย (  =3.50)    0.17 1.50* 
หยา่ร่าง (  =3.66)     1.34 
แยกกนัอยู ่(  =5.00)      
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 เ ม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ท่ีมีสถานภาพต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพแยกกนัอยู่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด สมรส 
แ ล ะ ห ม้ า ย  อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 แ ล ะ ลู ก ห น้ี ท่ี มี ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ตารางที ่4.12 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด 

(  =3.28) 
สมรส 

(  =3.49) 
หมา้ย 

(  =3.49) 
หยา่ร้าง 

(  =3.84) 
แยกกนัอยู ่
(  =4.67) 

โสด (  =3.28)  0.21* 0.21 0.57* 1.39* 
สมรส (  =3.49)   0.00 0.35 1.18* 
หมา้ย(  =3.49)    0.35 1.18* 
หยา่ร่าง(  =3.84)     0.83 
แยกกนัอยู(่  =4.67)      
*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 เ ม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม ท่ีมีสถานภาพต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่
มี ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า  ลูกหน้ี ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหม้าย  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง และสมรส มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.13 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ ระดับการสูงสุด n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ตํ่าวา่มธัยมศึกษา 162 3.90 0.60 1.328 0.252 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 49 3.97 0.79   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 4.18 0.92   
 ปวท./ปวส./อนุปริญญา 16 3.77 0.91   
 ปริญญาตรี 47 3.76 0.94   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4 4.06 0.88   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร ตํ่าวา่มธัยมศึกษา 162 3.40 0.65 6.135 0.000* 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 49 3.33 0.84   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 3.09 0.96   
 ปวท./ปวส./อนุปริญญา 16 3.08 0.82   
 ปริญญาตรี 47 2.76 0.83   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4 3.80 0.94   
3.ปัจจยัภายท่ีเกิดจากตวับุคคล ตํ่าวา่มธัยมศึกษา 162 3.33 1.03 7.324 0.000* 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 49 3.26 0.95   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 3.35 1.03   
 ปวท./ปวส./อนุปริญญา 16 2.93 1.23   
 ปริญญาตรี 47 2.33 1.26   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4 3.93 1.38   

รวม ต ่าว่ามัธยมศึกษา 162 3.54 0.62 6.497 0.000* 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 49 3.52 0.69   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 27 3.54 0.74   
 ปวท./ปวส./อนุปริญญา 16 3.26 0.84   
 ปริญญาตรี 47 2.95 0.78   
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 4 3.93 1.01   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม มีค่า F เท่ากบั 6.497 และค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α เท่ากับ 0.05 แสดงว่า  
ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ท่ีแตกต่างกนั ทั้ งน้ีค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่างในระดบัการศึกษาต่างๆ มีระดับใกล้เคียงกนั ดงัน้ี  
ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา (Mean = 3.54) มธัยมศึกษาตอนตน้ (Mean = 3.52) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(Mean = 3.54) ปวท./ปวส./อนุปริญญา (Mean = 3.26) ปริญญาตรี (Mean = 2.95) และปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ (Mean = 3.93) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในธนาคาร ท่ีมีค่า F เท่ากบั 6.135 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 และปัจจยัท่ีเกิด
จากตวับุคคล มีค่า F = 7.324 และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า  
ลูกหน้ีท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ส่วนปัจจยัภายนอกธนาคาร พบว่า มีค่าF = 1.328 และค่า p-value = 0.252 แสดงให้เห็นว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ในด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา

สูงสุด 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 
(  =3.39) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

(  =3.33) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(  =3.09) 

ปวท./ปวส./
อนุปริญญา
(  =3.08) 

ปริญญา
ตรี 

( =2.76) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 
(  =3.80) 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 
(  =3.39) 

 -0.64 -0.31* -0.31 -0.64* 0.40 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

(  =3.33) 
  -0.24 -0.25 -0.57* 0.47 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(  =3.09) 

   -0.01 -0.33 0.71 

ปวท./ปวส./
อนุปริญญา 
(  =3.08) 

    -0.32 0.72 

ปริญญาตรี 
(  =2.76) 

     1.04* 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 
(  =3.80) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเ ช่ือนโยบายรัฐ  ในด้านปัจจัยภายในธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
มากกว่าลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลูกหน้ีท่ีมีระดบั
การศึกษาระดับตํ่ ากว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
มีปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า  ลูกหน้ี ท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีระดับการศึกษาระดับตํ่ าว่ามัธยมศึกษา  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่าลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยทีเ่กดิจากตวั
บุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา

สูงสุด 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 
(  =3.33) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

(  =3.26) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
(  =3.35) 

ปวท./ปวส./
อนุปริญญา 
(  =2.93) 

ปริญญา
ตรี 

( =2.33) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 
(  =3.93) 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา
(  =3.33) 

 
-0.07 0.02 -0.40 -1.00* 0.60 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

(  =3.26) 

 
 0.09 -0.33 -0.93* 0.67 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
(  =3.35) 

 

  -0.42 -1.02* 0.58 

ปวท./ปวส./
อนุปริญญา 
(  =2.93) 

 
   -0.60 1.00 

ปริญญาตรี 
(  =2.33) 

 
    1.60* 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 
(  =3.93) 

 
     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ี มี ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท ห รื อ สู ง ก ว่ า  มี ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ  
ม า ก ก ว่ า ลู ก ห น้ี ท่ี มี ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ า ต รี  อ ย่ า ง มี นัย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  0.05  
และลูกหน้ีท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกิด

หนี้ ค้ างช าระ  สิน เ ช่ือนโยบาย รัฐ  ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  โดยรวม  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 
(  =3.54) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

(  =3.52) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
(  =3.54) 

ปวท./ปวส./
อนุปริญญา 
(  =3.26) 

ปริญญา
ตรี 

( =2.95) 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 
(  =3.93) 

ตํ่าวา่มธัยมศึกษา
(  =3.54) 

 
-0.02 0.00 -0.28 -0.59* 0.39 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 
(  =3.52) 

 
 0.02 -0.26 -0.57 0.41 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
(  =3.54) 

 
  -0.28 -0.59* 0.39 

ปวท./ปวส./
อนุปริญญา 
(  =3.26) 

 
   -0.31 0.67 

ปริญญาตรี 
(  =2.95) 

  
   0.98* 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 
(  =3.93) 

  
    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากว่ามัธยมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่  4.17 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัที่มผีลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ อาชีพ n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

50 3.88 0.59 1.665 0.143 

 พนกังานบริษทัเอกชน/หา้ง
ร้าน 

36 3.75 1.01   

 ประกอบธุรกิจ/เจา้ของ
กิจการ 

19 4.14 0.81   

 แม่บา้น/-พ่อบา้น 4 4.63 0.43   
 ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 37 3.80 0.88   
 เกษตรกร 159 3.93 0.68   

2.ปัจจยัภายในธนาคาร ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

50 3.26 0.64 5.438 0.000* 

 พนกังานบริษทัเอกชน/หา้ง
ร้าน 

36 2.76 0.82   

 ประกอบธุรกิจ/เจา้ของ
กิจการ 

19 3.05 0.97   

 แม่บา้น/พ่อบา้น 4 3.20 0.77   
 ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 37 3.05 0.98   
 เกษตรกร 159 3.42 0.69   
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

ปัจจยัที่มผีลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ ระดบัการสูงสุด N  S.D. F Sig. 

3.ปัจจยัภายท่ีเกิดจากตวับุคคล ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

50 3.09 0.95 13.139 0.000* 

 พนกังานบริษทัเอกชน/หา้ง
ร้าน 

36 2.44 1.22   

 ประกอบธุรกิจ/เจา้ของ
กิจการ 

19 2.39 1.55   

 แม่บา้น/พ่อบา้น 4 3.34 1.16   
 ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 37 2.56 1.23   
 เกษตรกร 159 3.56 0.87   

รวม ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

50 3.41 0.57 8.260 0.000* 

 พนกังานบริษทัเอกชน/หา้ง
ร้าน 

36 2.98 0.80   

 ประกอบธุรกิจ/เจา้ของ
กิจการ 

19 3.20 0.91   

 แม่บา้น/พ่อบา้น 4 3.72 0.64   
 ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 37 3.13 0.87   
 เกษตรกร 159 3.64 0.59   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม มีค่า F เท่ากบั 8.260 และค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α เท่ากับ 0.05 แสดงว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐท่ีแตกต่างกัน  
ทั้งน้ีค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตัวอย่างในอาชีพต่างๆ มีระดับใกล้เคียงกัน ดังน้ี ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (Mean = 3.41) พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน(Mean = 2.98) ประกอบธุรกิจ/เจา้ของ
กิจการ(Mean = 3.20)       แม่บา้น/พ่อบา้น(Mean = 3.72) ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน(Mean = 3.13) 
และเกษตรกร (Mean = 3.64) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในธนาคาร ท่ีมีค่า F เท่ากบั 5.438 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 และปัจจยัท่ีเกิด
จากตวับุคคล มีค่า F = 13.139 และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน มีปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจัยภายในธนาคาร  
และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนปัจจยัภายนอกธนาคาร พบว่า มีค่าF = 1.665 และค่า p-value = 0.143 แสดงให้เห็นว่า 
ลู ก ห น้ี ท่ี มี อา ชี พ แ ต ก ต่ า ง กัน  มี ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ  สิ น เ ช่ื อ นโ ย บ า ย รั ฐ  
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ในด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.26) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

หา้งร้าน 
(  =2.76) 

ประกอบ
ธุรกิจ/เจา้ของ

กิจการ 
(  =3.05) 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

( =3.20) 

ผูรั้บจา้ง
ทัว่ไป/ผูใ้ช้

แรงงาน 
(  =3.05) 

เกษตรกร 
( =3.42) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.26) 

 -0.50* -0.21 -0.06 -0.21 0.16 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
หา้งร้าน 
(  =2.76) 

  0.29 0.44 0.29 0.66* 

ประกอบธุรกิจ/
เจา้ของกิจการ 
(  =3.05) 

   0.15 0.00 0.37* 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 
(  =3.20) 

    -0.15 0.22 

ผูรั้บจา้งทัว่ไป/
ผูใ้ชแ้รงงาน 
(  =3.05) 

     0.37* 

เกษตรกร 
(  =3.42) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  ใ น ด้ า น ปั จ จั ย ภ า ย ใ น ธ น า ค า ร  จํ า แ น ก ต า ม อ า ชี พ  พ บ ว่ า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ และผูรั้บจ้างทั่วไป/ผูใ้ช้แรงงาน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.19 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ในด้านปัจจัยทีเ่กดิจาก
ตัวบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.09) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

หา้งร้าน 
(  =2.44) 

ประกอบ
ธุรกิจ/
เจา้ของ
กิจการ 

(  =2.39) 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

( =3.34) 

ผูรั้บจา้ง
ทัว่ไป/

ผูใ้ช้
แรงงาน 

(  =2.56) 

เกษตรกร 
( =3.56) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.09) 

 -0.65* -0.70* 0.25 -0.53* 0.47* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
หา้งร้าน 
(  =2.44) 

  -0.05 1.00 0.12 1.12* 

ประกอบธุรกิจ/
เจา้ของกิจการ 
(  =2.39) 

   0.95 0.17 1.17* 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.09) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

หา้งร้าน 
(  =2.44) 

ประกอบ
ธุรกิจ/
เจา้ของ
กิจการ 

(  =2.39) 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

( =3.34) 

ผูรั้บจา้ง
ทัว่ไป/

ผูใ้ช้
แรงงาน 

(  =2.56) 

เกษตรกร 
( =3.56) 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

(  =3.34) 
    -0.78 0.22 

ผูรั้บจา้งทัว่ไป/
ผูใ้ชแ้รงงาน 
(  =2.56) 

     1.00* 

เกษตรกร 
(  =3.56) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  ใ น ด้ า น ปั จ จั ย ท่ี เ กิ ด จ า ก ตั ว บุ ค ค ล  จํ า แ น ก ต า ม อ า ชี พ  พ บ ว่ า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน ประกอบธุรกิจ/เจ้าของกิจการ  
และผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ช้
แรงงาน ผูป้ระกอบธุรกิจ/เจา้ของกิจการ และพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิหนี้
ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.41) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

หา้งร้าน 
(  =2.98) 

ประกอบ
ธุรกิจ/
เจา้ของ
กิจการ 

(  =3.20) 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

( =3.72) 

ผูรั้บจา้ง
ทัว่ไป/ผูใ้ช้

แรงงาน 
(  =3.13) 

เกษตรกร 
( =3.64) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
(  =3.41) 

 0.43 -0.21 0.31 -0.28 0.23* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
หา้งร้าน 
(  =2.98) 

  0.22 0.74* 0.15 0.66* 

ประกอบ
ธุรกิจ/เจา้ของ
กิจการ 
(  =3.20) 

   0.52 -0.07 0.44* 

 แม่บา้น/
พอ่บา้น 
(  = 3.72) 

    -0.59 -0.08 

ผูรั้บจา้งทัว่ไป/
ผูใ้ชแ้รงงาน 
(  =3.13) 

     0.51* 

เกษตรกร 
(  =3.64)       

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชาํระ
สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม จาํแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน/
ห้างร้าน ประกอบธุรกิจ/เจา้ของกิจการ และผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ช้แรงงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ0.05 ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระมากกว่าลูกหน้ี
พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพพนกังาบริษทัเอกชน/
หา้งร้าน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่  4.21 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ≤ 10,000 185 3.94 0.58 3.151 0.009* 
 10,001 – 20,000 บาท 72 3.71 0.96   
 20,001 – 30,000 บาท 35 3.98 0.93   
 30,001 – 40,000 บาท 5 3.90 0.89   
 40,001 – 50,000 บาท 4 5.00 0.00   
 > 50,000 บาท 4 4.31 0.80   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร ≤ 10,000 185 3.43 0.60 7.558 0.000* 
 10,001 – 20,000 บาท 72 2.83 0.87   
 20,001 – 30,000 บาท 35 3.09 0.99   
 30,001 – 40,000 บาท 5 3.10 0.86   
 40,001 – 50,000 บาท 4 3.95 1.26   
 > 50,000 บาท 4 3.23 1.30   
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N  S.D. F Sig. 

3.ปัจจยัภายท่ีเกิดจากตวับุคคล ≤ 10,000 185 3.63 0.76 23.435 0.000* 
 10,001 – 20,000 บาท 72 2.50 1.16   
 20,001 – 30,000 บาท 35 2.40 1.24   
 30,001 – 40,000 บาท 5 2.07 0.79   
 40,001 – 50,000 บาท 4 1.95 1.79   
 > 50,000 บาท 4 2.09 1.95   

รวม ≤ 10,000 185 3.66 0.53 12.257 0.000* 
 10,001 – 20,000 บาท 72 3.02 0.83   
 20,001 – 30,000 บาท 35 3.16 0.76   
 30,001 – 40,000 บาท 5 3.02 0.83   
 40,001 – 50,000 บาท 4 3.63 0.89   
 > 50,000 บาท 4 3.21 1.21   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เม่ือจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม มีค่า F เท่ากบั 12.257 
และค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ี α เท่ากบั 0.05  
แส ดง ว่า รา ยไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่อเ ดือนท่ี แตกต่าง กัน  มีผ ลต่อปั จจัย ท่ี มีผ ลต่อก าร เ กิ ดห น้ีค้าง ชํา ระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างๆ มี
ระดบัใกล้เคียงกนั ดงัน้ี ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000บาท (Mean = 3.66) 10,001 – 20,000 บาท  
(Mean = 3.02) 20,001 – 30,000 บาท (Mean = 3.16) 30,001 – 40,000 บาท (Mean = 3.02)  
40,001 – 50,000 บาท (Mean = 3.63) และ50,000 บาทข้ึนไป(Mean =3.21) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยภายนอกธนาคาร ท่ีมีค่า F เท่ากับ 3.151 และค่า p-value เท่ากับ 0.009  
ปัจจยัภายในธนาคาร ท่ีมีค่า F เท่ากบั 7.558 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 
มีค่า F = 23.435 และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ลูกหน้ีท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร 
ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายนอก
ธนาคาร จ าแนกตามระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

≤10,000
บาท 

( =3.93) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(  =3.71) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(  =3.98) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(  =3.90) 

40,001 – 
50,000 
บาท 

(  =5.00) 

>50,000
บาท 

(  =4.31) 

≤ 10,000 
(  =3.93) 

 -0.22* 0.05 -0.03 1.07* 0.38 

10,001 – 20,000 
บาท (  =3.71) 

  0.27 0.19 1.29* 0.60 

20,001 – 30,000 
บาท (  =3.98) 

   -0.08 1.02* 0.33 

30,001 – 40,000 
บาท (  =3.90) 

    1.10 0.41 

40,001 – 50,000 
บาท (  =5.00) 

     -0.69 

> 50,000 บาท 
(  =4.31) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ในด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร จาํแนกตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย40,001 – 50,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท  
และรายไดเ้ฉล่ีย30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีรายไดต้ํ่า
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

≤10,000
บาท 

( =3.43) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(  =2.83) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

(  =3.09) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(  =3.10) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(  =3.95) 

>50,000
บาท 

(  =3.23) 

≤ 10,000 
(  =3.43) 

 -0.60* -0.34 -0.33 0.52 -0.20 

10,001 – 20,000 
บาท (  =2.83) 

  0.26 0.27 1.12* 0.40 

20,001 – 30,000 
บาท (  =3.09) 

   0.01 0.86* 0.14 

30,001 – 40,000 
บาท (  =3.10) 

    0.85 0.13 

40,001 – 50,000 
บาท (  =3.95) 

     -0.72 

> 50,000 บาท 
(  =3.23) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ในด้านปัจจัยภายในธนาคาร จําแนกตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย40,001 – 50,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ี
ท่ีมีรายได1้0,001 – 20,000 บาท และ20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และลูกหน้ีท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า
ลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย20,001 – 30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกิด
หนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยที่เกิดจากตัว
บุคคล จ าแนกตามระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
≤10,000

บาท 
( =3.63) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(  =2.50) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

(  =2.40) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(  =2.07) 

40,001 – 
50,000 
บาท 

(  =1.95) 

>50,000
บาท 

(  =2.09) 

≤ 10,000 
(  =3.63) 

 -1.10 -1.23* -1.56* -1.68* -1.54* 

10,001 – 20,000 
บาท (  =2.50) 

  -0.10 -0.43 -0.55 -0.41 

20,001 – 30,000 
บาท (  =2.40) 

   -0.33 -0.45 -0.31 

30,001 – 40,000 
บาท (  =2.07) 

    -0.12 0.02 

40,001 – 50,000 
บาท (  =1.95) 

     0.14 

> 50,000 บาท 
(  =2.09) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ในด้านปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล จาํแนกตามระดับรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ  
10,000 บาท มีปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า  ลูกหน้ี ท่ีมีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน  
พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป 40,001 – 50,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย10,001 – 20,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนกตาม
ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

≤10,000
บาท 

( =3.66) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(  =3.02) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

(  =3.16) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(  =3.02) 

40,001 – 
50,000 
บาท 

(  =3.63) 

>50,000
บาท 

(  =3.21) 

≤ 10,000 
(  =3.66) 

 -0.64* -0.50* -0.64* -0.03 -0.45 

10,001 – 20,000 
บาท (  =3.02) 

  0.14 0.00 0.61 0.19 

20,001 – 30,000 
บาท (  =3.16) 

   -0.14 0.47 0.05 

30,001 – 40,000 
บาท (  =3.02) 

    
 

0.61 
0.19 

40,001 – 50,000 
บาท (  =3.63) 

     -0.42 

> 50,000 บาท 
(  =3.21) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ํ่ากวา่
หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีรายได้เฉล่ีย  
30,001 – 40,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับรายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ≤ 10,000 216 3.82 0.71 2.586 0.026 
 10,001 – 20,000 บาท 70 4.08 0.78   
 20,001 – 30,000 บาท 13 4.12 0.90   
 30,001 – 40,000 บาท 4 4.25 0.87   
 40,001 – 50,000 บาท 1 5.00 0.00   
 > 50,000 บาท 1 5.00 0.00   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร ≤ 10,000 216 3.23 0.77 2.186 0.056 
 10,001 – 20,000 บาท 70 3.21 0.79   
 20,001 – 30,000 บาท 13 3.42 0.95   
 30,001 – 40,000 บาท 4 3.23 0.52   
 40,001 – 50,000 บาท 1 5.00 0.00   
 > 50,000 บาท 1 5.00 0.00   

3.ปัจจยัภายท่ีเกิดจากตวับุคคล ≤ 10,000 216 3.09 1.06 2.982 0.012 
 10,001 – 20,000 บาท 70 3.43 1.22   
 20,001 – 30,000 บาท 13 3.10 1.23   
 30,001 – 40,000 บาท 4 2.16 1.40   
 40,001 – 50,000 บาท 1 1.00 0.00   
 > 50,000 บาท 1 5.00 0.00   

รวม ≤ 10,000 216 3.38 0.67 1.928 0.090 
 10,001 – 20,000 บาท 70 3.57 0.79   
 20,001 – 30,000 บาท 13 3.55 0.89   
 30,001 – 40,000 บาท 4 3.21 0.73   
 40,001 – 50,000 บาท 1 3.67 0.00   
 > 50,000 บาท 1 5.00 0.00   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามระดับรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  
เพื่อทดสอบว่า ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมแตกต่างกนัหรือไม่ โดยพบวา่ ค่าF เท่ากบั 1.928 และ p-value เท่ากบั 0.090 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ในช่วงระดับรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ มีค่า ดังน้ี ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ  
10,000 บาท(Mean = 3.38) 10,001 – 20,000 บาท(Mean = 3.57) 20,001 – 30,000 บาท(Mean = 3.55) 
30,001 – 40,000 บาท(Mean = 3.21) 40,001 – 50,000 บาท(Mean = 3.67) และระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน 50,000 บาทข้ึนไป(Mean = 5.00) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 2.586 และค่า p-value 
เท่ากับ 0.026 และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีค่า F เท่ากบั 2.982 และค่าp-value เท่ากบั 0.012  
ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจยัภายนอกธนาคาร  
และปัจจยัท่ีเกิดจากบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนดา้นปัจจยัภายในธนาคาร มีค่าF เท่ากบั 2.186 และค่า p-value เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีระดับรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.27 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร 2 คน 59 3.87 9.92 0.064 0.590 
 3 คน 104 3.86 0.73   
 4 คน 54 3.90 0.69   
 > 5 88 4.00 0.68   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร 2 คน 59 3.03 0.88 5.724 0.001* 
 3 คน 104 3.46 0.80   
 4 คน 54 3.02 0.75   
 > 5 88 3.29 0.66   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากบุคคล 2 คน 59 2.86 1.14 8.553 0.000* 
 3 คน 104 3.44 0.93   
 4 คน 54 2.64 1.16   
 > 5 88 3.33 1.17   

รวม 2 คน 59 3.26 0.80 5.814 0.001* 
 3 คน 104 3.58 0.68   
 4 คน 54 3.19 0.67   
 > 5 88 3.54 0.71   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ เม่ือจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม มีค่า F เท่ากบั 5.814  
และค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ี α เท่ากบั 0.05  
แสดงว่า จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ท่ีแตกต่างกัน  ทั้ ง น้ีค่ า เฉ ล่ียรวมของกลุ่มตัวอย่างในอาชีพต่างๆ มีระดับใกล้เ คียงกัน ดัง น้ี  
จาํนวนสมาชิก 2คน (Mean = 3.26) จาํนวนสมาชิก 3 คน(Mean = 3.58) จาํนวนสมาชิก 4 คน 
(Mean = 3.19) และจาํนวนสมาชิก 5 คนข้ึน (Mean = 3.54) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในธนาคาร ท่ีมีค่า F เท่ากบั 5.724 และค่า p-value เท่ากบั 0.001 และปัจจยัท่ีเกิด
จากตวับุคคล มีค่า F = 8.553 และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า  
ลูกหน้ี ท่ี มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน  มี ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนปัจจยัภายนอกธนาคาร พบว่า มีค่าF = 0.640 และค่า p-value = 0.590 แสดงให้เห็นว่า 
ลูกหน้ี ท่ีมีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.28 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
2 คน 

(  =3.03) 
3 คน 

(  =3.46) 
4 คน 

(  =3.02) 
> 5 คน 

(  =3.29) 
2 คน(  =3.03)  0.43* -0.01 0.26 
3 คน(  =3.46)   -0.44* -0.17 
4 คน(  =3.02)    0.27* 
> 5 คน(  =3.29)     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 



76 

 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจัยภายในธนาคาร จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
2 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.29 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยทเีกดิจากตวั
บุคคล จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
2 คน 

(  =2.86) 
3 คน 

(  =3.44) 
4 คน 

(  =2.64) 
> 5 คน 

(  =3.33) 
2 คน(  =2.86)  0.58* -0.22 0.47* 
3 คน(  =3.44)   -0.80* -0.11 
4 คน(  =2.64)    0.69* 
> 5 คน(  =3.33)     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเ ช่ือนโยบายรัฐ  ด้านปัจจัย ท่ี เ กิดจากตัวบุคคล จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกว่าลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และ 2 คน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเ กิดหน้ีค้างชําระ  
มากกว่าลูกหน้ีท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
2 คน 

(  =3.26) 
3 คน 

(  =3.58) 
4 คน 

(  =3.19) 
> 5 คน 

(  =3.54) 
2 คน(  =3.26)  0.32* -0.07 0.28 
3 คน(  =3.58)   -0.39* -0.04 
4 คน(  =3.19)    0.35* 
> 5 คน(  =3.54)     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คน และ 2 คน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.31 ผลการเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลการกู้เงิน จ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ ประเภทสินเช่ือ n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร สินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน 

209 3.97 0.59 5.652 0.001* 

 สินเช่ือห้องแถว 16 4.25 0.91   
 สินเช่ือพฒันาองคก์ร

ชุมชน (รายบุคคล) 
74 3.72 0.98   

 สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาค
ประชาชน 

6 3.13 1.14   

2.ปัจจยัภายในธนาคาร สินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน 

209 3.40 0.64 9.670 0.000* 

 สินเช่ือห้องแถว 16 3.12 0.99   
 สินเช่ือพฒันาองคก์ร

ชุมชน (รายบุคคล) 
74 2.92 0.97   

 สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาค
ประชาชน 

6 2.45 0.57   

3.ปัจจยัท่ีเกิดจากบุคคล สินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน 

209 3.52 0.87 30.763 0.000* 

 สินเช่ือห้องแถว 16 2.30 1.44   
 สินเช่ือพฒันาองคก์ร

ชุมชน (รายบุคคล) 
74 2.38 1.13   

 สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาค
ประชาชน 

6 2.18 1.60   
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ ประเภทสินเช่ือ n  S.D. F Sig. 

รวม 
สินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน 

209 3.63 0.55 20.905 0.000* 

 สินเช่ือห้องแถว 16 3.22 0.95   
 สินเช่ือพฒันาองค์กร

ชุมชน (รายบุคคล) 
74 3.01 0.80   

 สินเช่ือแก้ไขหนีภ้าค
ประชาชน 

6 2.59 1.02   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ เม่ือจาํแนกตามประเภทสินเช่ือ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม มีค่า F เท่ากับ 20.905  
และค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ี α เท่ากบั 0.05  
แสดงวา่ ประเภทสินเช่ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น  ทั้ ง น้ี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ร ว ม ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ป ร ะ เ ภ ท สิ น เ ช่ื อ ต่ า ง ๆ  มี ดั ง น้ี  
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน (Mean = 3.63) สินเช่ือห้องแถว(Mean = 3.22)  
สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) (Mean = 3.01) สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน (Mean = 2.59) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 3 ปัจจยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัน้ี ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่าF = 5.652 และค่า p-value เท่ากบั 0001 ปัจจยัภายในธนาคาร  
ท่ีมีค่า F เท่ากบั 9.670 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีค่า F = 30.763  
และค่า p-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีใชบ้ริการประเภทสินเช่ือท่ีแตกต่าง
กัน มี ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเ ช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร  
ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตารางที ่4.32 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายนอก
ธนาคาร จ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือ 

สินเช่ือโครงการ
ธนาคาร

ประชาชน 
(  =3.97) 

สินเช่ือ
หอ้งแถว 
(  =4.25) 

สินเช่ือพฒันา
องคก์รชุมชน
(รายบุคคล) 
(  =3.72) 

สินเช่ือแกไ้ข
หน้ีภาค

ประชาชน 

(  =3.13) 
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
(  =3.97) 

 0.28 -0.25* -0.84* 

สินเช่ือห้องแถว 
(  =4.25) 

  -0.53* -1.12 

สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบุคคล)  
(  =3.72) 

   -0.59 

สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 
(  =3.13) 

    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน และสินเช่ือห้องแถว มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกว่าลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือแก้ไขหน้ีภาคประชาชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน และสินเช่ือห้องแถว มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเ กิดหน้ีค้างชําระ  มากกว่า  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน(รายบุคคล)  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.33 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือ 

สินเช่ือโครงการ
ธนาคาร

ประชาชน 
(  =3.40) 

สินเช่ือ
หอ้งแถว 
(  =3.12) 

สินเช่ือพฒันา
องคก์รชุมชน
(รายบุคคล) 
(  =2.92) 

สินเช่ือแกไ้ข
หน้ีภาค

ประชาชน 

(  =2.45) 
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
(  =3.40) 

 -0.28 -0.48 -0.95* 

สินเช่ือห้องแถว 
(  =3.12) 

  -0.2 -0.67 

สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบุคคล)  
(  =2.92) 

   
-0.47 

 

สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 
(  =2.45) 

    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจยัภายในธนาคาร จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่าลูกหน้ีท่ีใช้
บริการสินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน และสินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน(รายบุคคล) อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.34 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยทีเ่กดิจากตวั
บุคคล จ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือ 

สินเช่ือโครงการ
ธนาคาร

ประชาชน 
(  =3.52) 

สินเช่ือ
หอ้งแถว 
(  =2.30) 

สินเช่ือพฒันา
องคก์รชุมชน
(รายบุคคล) 
(  =2.38) 

สินเช่ือแกไ้ข
หน้ีภาค

ประชาชน 

(  =2.18) 
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
(  =3.52) 

 -1.22* -1.14 -1.34* 

สินเช่ือห้องแถว 
(  =2.30) 

  0.08 -0.12 

สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบุคคล)  
(  =2.38) 

   -0.20 

สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 
(  =2.18) 

    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีใช้
บริการสินเช่ือแก้ไขหน้ีภาคประชาชน สินเช่ือพฒันาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) และสินเช่ือห้องแถว 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.35 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนกตาม
ประเภทสินเช่ือ 

ประเภทสินเช่ือ 

สินเช่ือโครงการ
ธนาคาร

ประชาชน 
(  =3.63) 

สินเช่ือห้อง
แถว 

(  =3.22) 

สินเช่ือพฒันา
องคก์รชุมชน
(รายบุคคล) 
(  =3.01) 

สินเช่ือแกไ้ข
หน้ีภาค

ประชาชน 

(  =2.59) 
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
(  =3.63) 

 -0.41* -0.62* -1.04* 

สินเช่ือห้องแถว 
(  =3.22) 

  -0.21 -0.63* 

สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน 
(รายบุคคล)  
(  =3.01) 

   -0.42 

สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 
(  =2.59) 

    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน และสินเ ช่ือห้องแถว  มี ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
มากกว่าลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือแก้ไขหน้ีภาคประชาชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกว่า  ลูกหน้ี ท่ี ใช้บ ริการสินเ ช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) และสินเ ช่ือห้องแถว  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.36 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออม
สิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน จ าแนกตามวตัถุประสงค์การกู้เงิน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ 

วตัถุประสงค์การกู้เงิน n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร เพื่อนาํไปใชเ้ป็นทุนหมุนเวยีนใน
กิจการ 

37 4.09 0.75 1.668 0.157 

 เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/
ขยายกิจการ 

24 4.06 0.80   

 เพื่อนาํไปชาํระหน้ีสิน 229 3.86 0.71   
 เพื่อนาํไปอุปโภคบริโภค 14 3.80 1.14   
 อ่ืน ๆ เพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 1 5.00 0.00   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร เพื่อนาํไปใชเ้ป็นทุนหมุนเวยีนใน

กิจการ 
37 3.24 0.93 0.159 0.959 

 เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/
ขยายกิจการ 

24 3.18 0.87   

 เพื่อนาํไปชาํระหน้ีสิน 229 3.25 0.72   
 เพื่อนาํไปอุปโภคบริโภค 14 3.31 1.28   

 อ่ืน ๆ เพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 1 3.70 0.00   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
บุคคล 

เพื่อนาํไปใชเ้ป็นทุนหมุนเวยีนใน
กิจการ 

37 3.03 1.21 3.529 0.008 

 เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/
ขยายกิจการ 

24 2.38 1.02   

 เพื่อนาํไปชาํระหน้ีสิน 229 3.36 1.10   
 เพื่อนาํไปอุปโภคบริโภค 14 3.18 1.17   
 อ่ืน ๆ เพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 1 2.91 0.00   
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ 

วตัถุประสงค์การกู้เงิน n  S.D. F Sig. 

รวม เพือ่น าไปใช้เป็นทุนหมุนเวยีนใน
กจิการ 

37 3.46 0.79 0.768 0.547 

 เพือ่น าไปลงทุนในการตั้งกจิการใหม่/
ขยายกจิการ 

24 3.21 0.66   

 เพือ่น าไปช าระหนีสิ้น 229 3.46 0.69   
 เพือ่น าไปอุปโภคบริโภค 14 3.43 1.01   
 อืน่ ๆ เพือ่ซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศัย 1 3.87 0.00   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลเก่ียวกับการกู้เงิน จําแนกตามวตัถุประสงค์การกู้เงิน  
โดยใช้วิธี ANOWA เพื่อทดสอบว่า วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชําระ   สินเ ช่ือนโยบาย รัฐโดยรวมแตกต่างกันหรือไม่  โดยพบว่า  ค่ าF เท่ ากับ  0.768  
และ p-value เท่ากับ 0.547 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญในการทดสอบ α เท่ากับ 0.05 แสดงว่า 
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม  
ท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ตามวตัถุประสงค์การกู้เงินมีค่าใกล้เคียงกัน ดังน้ี  
เพื่อนาํไปใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการ(Mean = 3.46) เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/ขยาย
กิจการ(Mean = 3.21) เพื่อนาํไปชาํระหน้ีสิน(Mean = 3.46) เพื่อนาํไปอุปโภคบริโภค(Mean = 3.43)  
อ่ืน ๆ เพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั (Mean = 3.87) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีค่า F เท่ากบั 3.529 และค่า p-value 
เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคก์ารกู้
เงินท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ส่วนดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่าF เท่ากบั 1.668 และค่า p-value เท่ากบั 0.157 และปัจจยั
ภายในธนาคาร มีค่าF เท่ากบั 0.159 และค่า p-value เท่ากบั 0.959 ซ่ึงมากวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์การกูเ้งินท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร และปัจจยัภายในธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.37 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออม
สิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน จ าแนกตามวงเงินกู้ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ วงเงินกู้ n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ≤100,000 บาท 225 3.89 0.70 1.286 0.275 
 100,001 – 300,000 บาท 64 3.91 0.87   
 300,001 – 500,000 บาท 9 3.94 1.07   
 500,001 – 700,000 บาท 6 4.42 0.49   
 700,000 – 1,000,000  บาท 1 5.00 0.00   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร ≤100,000 บาท 225 3.29 0.72 1.442 0.220 
 100,001 – 300,000 บาท 64 3.10 0.95   
 300,001 – 500,000 บาท 9 3.24 1.06   
 500,001 – 700,000 บาท 6 3.35 0.90   

 700,000 – 1,000,000  บาท 1 2.00 0.00   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ≤100,000 บาท 225 3.34 1.04 6.578 0.000 
 100,001 – 300,000 บาท 64 2.66 1.17   
 300,001 – 500,000 บาท 9 2.79 1.32   
 500,001 – 700,000 บาท 6 2.50 1.58   
 700,000 – 1,000,000  บาท 1 1.00 0.00   
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ วงเงินกู้ n  S.D. F Sig. 

รวม ≤100,000 บาท 225 3.51 0.67 2.325 0.057 
 100,001 – 300,000 บาท 64 3.22 0.75   
 300,001 – 500,000 บาท 9 3.33 1.05   
 500,001 – 700,000 บาท 6 3.42 0.97   
 700,000 – 1,000,000  บาท 1 2.67 0.00   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งิน จาํแนกตามวงเงินกู ้ โดยใชว้ิธี ANOWA 
เพื่อทดสอบว่า วงเงินกูท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ
โดยรวมแตกต่างกนัหรือไม่ โดยพบว่า ค่าF เท่ากบั 2.325 และ p-value เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมากกว่า 
ระดบันยัสําคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ วงเงินกูท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม ท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
ตามวงเงินกู ้มีค่าดงัน้ี ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท (Mean = 3.51) 100,001 – 300,000 บาท  
(Mean = 3.22) 300,001 – 500,000 บาท (Mean = 3.33) 500,001 – 700,000 บาท (Mean = 3.42)  
และ700,000 – 1,000,000  บาท (Mean = 2.67) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีค่า F เท่ากบั 6.578 และค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีวงเงินกูท่ี้แตกต่าง
กนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนด้านปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่าF เท่ากับ 1.286 และค่า p-value เท่ากับ 0.275  
และปัจจยัภายในธนาคาร มีค่าF เท่ากบั 1.442 และค่า p-value เท่ากบั 0.220 ซ่ึงมากวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีวงเงินกูท่ี้แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร และปัจจยัภายในธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.38 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออม
สิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ ระยะเวลาในการช าระคืน n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ≤ 12 งวด 137 3.80 0.72 2.014 0.92 
 13 – 48 งวด 20 3.78 0.84   
 49 – 60 งวด 90 4.02 0.79   
 61 – 84 งวด 23 3.93 0.68   
 85 – 120 งวด 35 4.10 0.70   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร ≤ 12 งวด 137 3.17 0.75 2.757 0.028* 
 13 – 48 งวด 20 3.07 0.94   
 49 – 60 งวด 90 3.37 0.76   
 61 – 84 งวด 23 3.01 0.68   

 85 – 120 งวด 35 3.51 0.89   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ≤ 12 งวด 137 3.08 0.96 9.031 0.000* 
 13 – 48 งวด 20 2.43 1.43   
 49 – 60 งวด 90 3.62 1.12   
 61 – 84 งวด 23 2.48 1.11   
 85 – 120 งวด 35 3.11 1.10   

รวม ≤ 12 งวด 137 3.35 3.35 5.822 0.000* 
 13 – 48 งวด 20 3.09 3.09   
 49 – 60 งวด 90 3.67 3.67   
 61 – 84 งวด 23 3.14 3.14   
 85 – 120 งวด 35 3.57 3.57   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัขอ้มูลเก่ียวกับการกู้เงิน จาํแนกตามระยะเวลาในการชาํระคืน  
โดยใชว้ธีิ ANOWA เพื่อทดสอบวา่ ระยะเวลาในการชาํระคืนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมแตกต่างกันหรือไม่ โดยพบว่า ค่าF เท่ากับ 5.822  
และ p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ระยะเวลา
ในการชาํระคืนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม 
ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ตามระยะเวลาในการชาํระคืน มีค่าดงัน้ี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
12 งวด (Mean = 3.35) 13 – 48 งวด (Mean = 3.09) 49 – 60 งวด (Mean = 3.67) 61 – 84 งวด  
(Mean = 3.14) และ85 – 120 งวด (Mean = 3.57) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัภายในธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 2.757 และค่า p-value 
เท่ากับ 0.028 และปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล มีค่า F เท่ากับ 9.031 และค่า p-value เท่ากับ 0.000  
ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืนท่ี
แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ในด้านปัจจยัภายในธนาคาร  
และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่าF เท่ากบั 2.014 และค่า p-value เท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืนท่ีแตกต่างกนั  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.39 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืน 

ระยะเวลาในการ
ชาํระคืน 

≤ 12 งวด 
(  =3.17) 

13 – 48 งวด 
(  =3.07) 

49 – 60 งวด 
(  =3.37) 

61 – 84 งวด 
(  =3.01) 

85 – 120 งวด
(  =3.51) 

≤ 12 งวด 
(  =3.17) 

 -0.10 0.20* -0.16 0.34* 

13 – 48 งวด 
(  =3.07) 

  0.30 -0.06 0.44* 

49 – 60 งวด 
(  =3.37) 

   -0.36* 0.14 

61 – 84 งวด 
(  =3.01) 

    0.50* 

85 – 120 งวด 
(  =3.51) 

     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร จาํแนกตามระยะเวลาในการชาํระคืน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 85 – 120 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน 61 – 84 งวด 13 – 48 งวด และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 61 – 84 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 12 งวด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.40 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยทีเ่กดิจากตวั
บุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระคืน 

ระยะเวลาในการ
ชาํระคืน 

≤ 12 งวด 
(  =3.08) 

13 – 48 งวด 
(  =2.43) 

49 – 60 งวด 
(  =3.62) 

61 – 84 งวด 
(  =2.48) 

85 – 120 งวด
(  =3.11) 

≤ 12 งวด 
(  =3.08) 

 -0.65* 0.54* -0.60* 0.03 

13 – 48 งวด 
(  =2.43) 

  1.19* 0.05 0.63* 

49 – 60 งวด 
(  =3.62) 

   -1.14* -0.51* 

61 – 84 งวด 
(  =2.48) 

    0.63* 

85 – 120 งวด 
(  =3.11) 

     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการชําระคืน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการชําระคืน 85 – 120 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชําระ  
มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 61 – 84 งวด และ13 – 48 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน49 – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 85 – 120 งวด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 – 60 งวด และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 61 – 84 งวด อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชําระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชําระคืน13 – 48 งวด และตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 12 งวด  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชําระคืน ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ  
12 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน13 – 48 งวด 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.41 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการช าระคืน 

ระยะเวลาในการ
ชาํระคืน 

≤ 12 งวด 
(  =3.35) 

13 – 48 งวด 
(  =3.09) 

49 – 60 งวด 
(  =3.67) 

61 – 84 งวด 
(  =3.14) 

85 – 120 งวด
(  =3.57) 

≤ 12 งวด 
(  =3.35) 

 -0.26 0.32* -0.21 0.22 

13 – 48 งวด 
(  =3.09) 

  0.58* 0.05 0.48* 

49 – 60 งวด 
(  =3.67) 

   -0.53* -0.10 

61 – 84 งวด 
(  =3.14) 

    0.43* 

85 – 120 งวด 
(  =3.57) 

     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม จาํแนกตามระยะเวลาในการชาํระคืน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาใน
การชาํระคืน 85 – 120 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการ
ชาํระคืน 61 – 84 งวด และ13 – 48 งวด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน 49 – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน 61 – 84 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลา
ในการชาํระคืน 49 – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการ
ชาํระคืน13 – 48 งวด และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.42 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออม
สิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน จ าแนกตามภาระหนีผ่้อนช าระเฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ 
ภาระหนีผ่้อนช าระเฉลีย่

ต่อเดือน 
n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ≤ 10,000 บาท 241 3.89 0.71 1.155 0.327 
 10,000 – 30,000 บาท 41 4.02 0.81   
 30,001 – 50,000 บาท 22 3.82 0.97   
 >100,001 1 5.00 0.00   

2.ปัจจยัภายในธนาคาร ≤ 10,000 บาท 241 3.28 0.74 2.660 0.48 
 10,000 – 30,000 บาท 41 3.07 0.91   
 30,001 – 50,000 บาท 22 3.14 0.99   
 >100,001 1 5.00 0.00   

3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ≤ 10,000 บาท 241 3.26 1.08 4.839 0.003 
 10,000 – 30,000 บาท 41 2.76 1.12   
 30,001 – 50,000 บาท 22 2.66 1.37   
 >100,001 1 5.00 0.00   

รวม ≤ 10,000 บาท 241 3.48 0.68 3.327 0.20 
 10,000 – 30,000 บาท 41 3.28 0.77   
 30,001 – 50,000 บาท 22 3.21 0.87   
 >100,001 1 5.00 0.00   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัขอ้มูลเก่ียวกบัการกู้เงิน จาํแนกตามภาระหน้ีผ่อนชาํระเฉล่ียต่อ
เดือน โดยใชว้ิธี ANOWA เพื่อทดสอบวา่ ภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั
ท่ี มีผลต่อการเ กิดหน้ีค้างชําระ สินเ ช่ือนโยบายรัฐโดยรวมแตกต่างกันหรือไม่  โดยพบว่า  
ค่าF เท่ากบั 3.327 และ p-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 
แสดงวา่ ภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ตามภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อ
เดือน มีค่าดงัน้ี   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (Mean = 3.48) 10,001 – 30,000 บาท (Mean = 3.28) 
30,001 - 50,000 บาท (Mean = 3.21) และ 100,001 บาทข้ึนไป (Mean = 5.00) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัภายในธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 2.660 และค่า p - value 
เท่ากับ 0.048 และปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล มีค่า F เท่ากับ 4.839 และค่า p-value เท่ากับ 0.003  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ในด้านปัจจยัภายในธนาคาร 
และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่าF เท่ากบั 1.155 และค่า p-value เท่ากบั 0.327 ซ่ึงมากว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.243 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน จ าแนกตามภาระหนีร้วม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ ภาระหนีสิ้นรวม n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ≤ 100,000 บาท 227 3.88 0.70 3.658 0.003* 
 100,001 – 300,000 บาท 31 4.05 0.87   
 300,001 – 500,000 บาท 32 3.66 0.83   
 500,001 – 700,000 บาท 9 4.53 0.69   
 700,001 – 1,000,000 บาท 3 3.92 1.01   
 >1,000,00 บาท 3 5.00 0.00   

2.ปัจจยัภายในธนาคาร ≤ 100,000 บาท 227 3.29 0.73 4.311 0.001* 
 100,001 – 300,000 บาท 31 3.25 0.91   
 300,001 – 500,000 บาท 32 2.74 0.68   
 500,001 – 700,000 บาท 9 3.87 1.09   
 700,001 – 1,000,000 บาท 3 3.70 1.15   
 >1,000,00 บาท 3 3.33 1.53   

3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ≤ 100,000 บาท 227 3.28 1.06 5.559 0.000* 
 100,001 – 300,000 บาท 31 3.12 1.00   
 300,001 – 500,000 บาท 32 2.23 0.90   
 500,001 – 700,000 บาท 9 3.36 1.77   
 700,001 – 1,000,000 บาท 3 2.63 2.10   
 >1,000,00 บาท 3 2.17 2.17   

รวม ≤ 100,000 บาท 227 3.48 0.67 5.729 0.000* 
 100,001 – 300,000 บาท 31 3.47 0.78   
 300,001 – 500,000 บาท 32 2.87 0.55   
 500,001 – 700,000 บาท 9 3.92 1.09   
 700,001 – 1,000,000 บาท 3 3.42 0.75   
 >1,000,00 บาท 3 3.94 1.18   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กับข้อมูลเ ก่ียวกับการกู้ เ งิน จําแนกตามภาระหน้ีสินรวม  
โดยใช้วิธี ANOWA เพื่อทดสอบว่า ภาระหน้ีสินรวมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมแตกต่างกนัหรือไม่ โดยพบว่า ค่าF เท่ากบั 5.729 และ p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงว่า ภาระหน้ีสินรวมท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ตามภาระหน้ีสินรวม มีค่าดงัน้ี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั100,000 บาท (Mean = 3.48) 
100,000 – 300,000 บาท (Mean = 3.47) 300,001 – 500,000 บาท (Mean = 2.87) 500,001 – 700,000 
บาท (Mean = 3.92) 700,001 – 1,000,000 บาท (Mean = 3,42) และ1,000,000 บาทข้ึนไป (Mean = 3.94) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 3.658 และค่า p –value 
เท่ากบั 0.076 ปัจจยัภายในธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 4.311 และค่า p - value เท่ากบั 0.001 และปัจจยัท่ีเกิด
จากตวับุคคล มีค่า F เท่ากบั 5.559 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวมท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ในดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
บุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.44 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายนอก
ธนาคาร จ าแนกตามภาระหนี้สินรวม 

ภาระหน้ีสินรวม 
≤ 100,000

บาท 
(  =3.88) 

100,001 
– 

300,000
บาท 

(  =4.05) 

300,001 
– 

500,000
บาท 

(  =3.66) 

500,001 
– 

700,000 
บาท 

(  =4.53) 

700,001 
– 

1,000,000 
บาท 

(  =3.92) 

> 1,000,000
บาท 

(  =5.00) 

≤ 100,000 บาท 
(  =3.88) 

 0.17 -0.22 0.65* 0.04 1.12* 

100,001 – 
300,000 บาท 

(  =4.05) 
  -0.39* 0.45 -0.13 0.95* 

300,001 – 
500,000 บาท 

(  =3.66) 
   0.87* 0.26 1.34* 

500,001 – 
700,000 บาท 

(  =4.53) 
    -0.38 0.47 

700,001 – 
1,000,000 บาท 

(  =3.92) 
     1.08 

>1,000,00 บาท 

(  =5.00) 
      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร จาํแนกตามภาระหน้ีสินรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระ
หน้ีสินรวม 1,000,000 บาทข้ึนไป มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสิน
รวม 300,001 – 500,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภาระหน้ีสินรวม  500,001 – 700,00 บาท  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 300,001 – 500,000 บาท  
และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีภาระหน้ีสิน
รวม 100,001 – 300,000 บาท บาทมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสิน
รวม300,001 – 500,000  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.45 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยภายใน
ธนาคาร จ าแนกตามภาระหนี้สินรวม 

ภาระหน้ีสิน
รวม 

≤100,000 
บาท 

(  =3.29) 

100,001 – 
300,000 

บาท 
(  =3.25) 

300,001 – 
500,000 

บาท 
(  =2.74) 

500,001 – 
700,000 

บาท 
(  =3.87) 

700,001 – 
1,000,000 

บาท 
(  =3.70) 

>1,000,000 
บาท 

(  =3.33) 

≤ 100,000 บาท 
(  =3.29) 

 -0.04 -0.55* 0.58* 0.41 0.04 

100,001 – 
300,000 บาท 

(  =3.25) 
  -0.51* 0.62* 0.45 0.08 

300,001 – 
500,000 บาท 

(  =2.74) 
   1.13* 0.96* 0.59 

500,001 – 
700,000 บาท 

(  =3.87) 
    -0.17 -0.54 

700,001 – 
1,000,000 บาท 

(  =3.70) 
     -0.37 

>1,000,00 บาท 
(  =3.33) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร จาํแนกตามภาระหน้ีสินรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระ
หน้ีสินรวม 700,001 - 1,000,000 บาทมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีภาระ
หน้ีสินรวม 300,001 – 500,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระหน้ีสิน
รวม 500,001 – 700,00 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 
300,001 – 500,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท และ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีภาระหน้ีสินรวม 100,001 – 300,000 บาท และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100,000 บาท มี ปั จจัย ท่ี มีผล ต่อกา รเ กิดหน้ีค้าง ชํา ระ  ม ากก ว่า  ลู กห น้ี ท่ี มีภา ระ หน้ี สินรวม  
300,001 – 500,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.46 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการเกดิ
หนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ด้านปัจจัยทีเ่กดิจากตวั
บุคคล จ าแนกตามภาระหนีสิ้นรวม 

ภาระหน้ีสิน
รวม 

≤100,000
บาท 

(  =3.28) 

100,001 – 
300,000

บาท 
(  =3.12) 

300,001 – 
500,000 

บาท 
(  =2.23) 

500,001 – 
700,000 

บาท 
(  =3.36) 

700,001 – 
1,000,000 

บาท 
(  =2.64) 

>1,000,000 
บาท 

(  =3.48) 

≤ 100,000 
บาท 

(  =3.28) 
 -0.16 -1.05* 0.08 -0.64 0.20 

100,001 – 
300,000 บาท 

(  =3.12) 
  -0.89* 0.24 -0.48 0.36 

300,001 – 
500,000 บาท 

(  =2.23) 
   1.13* 0.41 1.25 

500,001 – 
700,000 บาท 

(  =3.36) 
    -0.72 0.12 

700,001 – 
1,000,000 

บาท 
(  =2.64) 

     0.84 

>1,000,00 
บาท 

(  =3.38) 
      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเ ช่ือนโยบายรัฐ  ด้านปัจจัย ท่ี เ กิดจากตัว บุคคล จําแนกตาม ภาระหน้ีสินรวม พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 500,001 - 700,001 บาทมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 300,001 – 500,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 100,001 – 300,000 บาท และ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 300,001 – 500,00 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.47 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ของปัจจัยที่มีผลต่อการ

เกดิหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวม จ าแนก
ตามภาระหนีสิ้นรวม 

ภาระหน้ีสิน
รวม 

≤100,000
บาท 
(  

=3.38) 

100,001 – 
300,000

บาท 
(  =3.47) 

300,001 – 
500,000

บาท 
(  =2.87) 

500,001 – 
700,000 

บาท 
(  =3.92) 

700,001 – 
1,000,000 

บาท 
(  =3.42) 

>1,000,000
บาท 

(  =3.94) 

≤ 100,000 
บาท (  =3.38) 

 0.09 -0.51* 0.54 0.04 0.56 

100,001 – 
300,000 บาท 

(  =3.47) 
  -0.6* 0.45 -0.05 0.47 

300,001 – 
500,000 บาท 

(  =2.87) 
   1.05* 0.55 1.07* 

500,001 – 
700,000 บาท 

(  =3.92) 
    -0.50 0.02 

700,001 – 
1,000,000 บาท 

(  =3.42) 
     0.52 

>1,000,00 บาท 
(  =3.94) 

      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 



103 

 

 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
สินเช่ือนโยบายรัฐ โดยรวม จาํแนกตามภาระหน้ีสินรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 
1,000,000 บาทข้ึนไป มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 
300,001 – 500,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 
500,001 – 700,00 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 
300,001 – 500,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลูกหน้ีท่ีภาระหน้ีสินรวม 
100,001 – 300,000 บาท และตํ่าว่าหรือเท่ากบั 100,000  มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
มากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวม 300,001 – 500,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที ่4.48 การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคาร
ออมสิน สาขาจะนะ กบัข้อมูลเกีย่วกบัการกู้เงิน จ าแนกตามหลกัประกนัการค า้เงินกู้ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้าง
ช าระ 

หลกัประกนัการค ่าเงินกู้ n  S.D. F Sig. 

1.ปัจจยัภายนอกธนาคาร ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 24 4.17 0.84 3.170 0.076 
 บุคคลคํ้าประกนั 281 3.88 0.74   
2.ปัจจยัภายในธนาคาร ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 24 3.33 0.93 0.249 0.618 
 บุคคลคํ้าประกนั 281 3.24 0.78   
3.ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 24 2.75 1.41 3.382 0.067 
 บุคคลคํ้าประกนั 281 3.19 1.10   

รวม ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 24 3.41 0.87 0.026 0.873 
 บุคคลคํ้าประกนั 281 3.44 0.70   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ กบัขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งิน จาํแนกตามหลกัประกนัการคํ้าเงินกู ้
โดยใชว้ธีิ ANOWA เพื่อทดสอบวา่ ภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวมแตกต่างกนัหรือไม่ โดยพบว่า ค่าF เท่ากบั 
0.026 และ p-value เท่ากบั 0.873 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัในการทดสอบ α เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ 
หลักประกันการคํ้ า เ งินกู้ ท่ีแตกต่างกัน ไม่ มีผลต่อปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐโดยรวม ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ตามหลกัประกนัการคํ้า
เงินกู ้มีค่าดงัน้ี ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง (Mean = 3.41) และบุคคลคํ้าประกนั (Mean = 3.44) 
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 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยภายนอกธนาคาร มีค่า F เท่ากับ 3.170  
และค่า p - value เท่ากบั 0.076 ปัจจยัภายในธนาคาร มีค่า F เท่ากบั 0.2249 และค่า p-value เท่ากบั 
0.618 และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล มีค่า F เท่ากบั 3.382 และค่า p-value เท่ากบั 0.067 ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ลูกหน้ีท่ีมีหลกัประกนัการคํ้าเงินกูท่ี้แตกต่างกนั  
มี ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเ ช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร  
ปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล ไม่แตกต่างกนั 

4.5 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิม่เติมของลูกหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

 ผล ก ารศึ กษ า ปั ญหา  อุป ส รรค  แล ะ ข้อ เสนอแนะ เพิ่ม เ ติมข องลู ก หน้ีค้า งชํา ระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิดลูกหน้ีสามารถตอบได้
อยา่งอิสระ พบวา่ 

1. เศรษฐกิจตกตํ่า (จาํนวน 18 คน) 
2. ภาวะราคายางตกตํ่า ซ่ึงเป็นอาชีพหลกัเพียงอยา่งเดียว (จาํนวน 24 คน) 
3. ภาระหน้ีสินเพิ่มเพิ่มข้ึน เน่ืองจากค่าใชจ่้ายการเรียนของบุตร (จาํนวน 1 คน) 
4. เอกสารท่ีใช้ในการประกอบการกู้ยืม มีความยุ่งยาก ทาํให้เกิดความสับสน 

(จาํนวน 1 คน) 
5. สาขาท่ีให้บริการไม่ได้ให้ความสะดวกในการประนอมหน้ี และไม่แนะนาํ

ขั้นตอนการดาํเนินเร่ือง (จาํนวน 1 คน) 
6. การอนุมติัวงเงินมีความล่าชา้ และทาํไดย้าก (จาํนวน 1 คน) 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกหน้ีท่ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลงใน
สัญญาเงินกู ้และมีประวติัผดินดัชาํระหน้ีตน้เงินกูต้ ั้งแต่ 1 งวดข้ึนไป จาํนวน 305 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t –test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One –Way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี LSD จากการศึกษา
สามารถจาํแนกผลการศึกษาสามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนี้ทีใ่ช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ  

  จากผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 305 ราย แบ่งเป็นเพศ
ชายร้อยละ 40.70 และเพศหญิงร้อยละ 59.30 โดยมีช่วงอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.30 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.70 ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา ร้อยละ 53.10 
โดยมากประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 52.10 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีระดับรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนตํ่าว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 70.80 และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 

 5.1.2 ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร กู้ เ งิ น ขอ ง ลู ก ห นี้ ที่ ใ ช้ บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ื อน โ ยบ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  

  ลูกหน้ีท่ีใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
คิดเป็นร้อยละ 68.50 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อนําไปชําระหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 75.10 รองลงมา 
เพื่อนาํไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.10 วงเงินท่ีได้รับการอนุมติัจาก
ธนาคาร ส่วนใหญ่ตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมา  
100,001 บาท – 300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 ระยะเวลาในการชาํระคืน ส่วนใหญ่ใชเ้วลาตํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 12 งวด คิดเป็นร้อยละ 44.90 โดยส่วนใหญ่มีภาระผ่อนชาํระหน้ีสินรวมต่อเดือน  
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาอยูร่ะหว่าง 10,001 – 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 13.40 ภาระหน้ีสินรวมตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.40 
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รองลงมา 300,001 บาท – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 หลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนั 
ส่วนใหญ่ใช้บุคคลในการคํ้าประกนั คิดเป็นร้อยละ 92.10 รองลงมาเป็นท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง  
คิดเป็นร้อยละ 7.90 

 5.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน  
สาขาจะนะ 

  ผล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ปัจจยัภายนอกธนาคาร มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของธนาคาร ในระดบัมาก รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยภายในธนาคาร และปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
ในระดบัปานกลาง โดยผลการศึกษารายดา้นมี ดงัน้ี 

 5.1.3.1 ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา มีระดบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง
บ่อย การบริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง และผลกระทบจากสภาพอากาศ เช่น การเกิดภยัธรรมชาติ 
เป็นตน้ 

 5.1.3.2 ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั 
3.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการผอ่น
ชาํระไม่เหมาะสม รองลงมา ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน และเงินงวดผ่อนชาํระสูงเกินไป 
ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ ไม่สะดวกในการเดินทาง
มาติดต่อ 

 5.1.3.3 ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล พบว่า มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออสิน สาขาจะนะ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 
3.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รายจ่ายมากกวา่
รายได ้รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง และลูกหน้ีนาํเงินท่ีจะชาํระหน้ีธนาคาร
ไปใชจ่้ายชาํระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขาดความเขา้ใจใน
การชาํระหน้ี 
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 5.1.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
  5.1.4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีค้างชําระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร ด้านปัจจัยภายในธนาคาร และด้านปัจจัย ท่ีเกิดจากตัวบุคคล  
รายละเอียดผลการศึกษา ดงัน้ี 
  ลูกหน้ีท่ีใชบ้ริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ท่ีมีเพศ อาย ุ
แล ะ ระ ดับ รา ย จ่ า ย เฉ ล่ี ย ต่อ เ ดือน แตก ต่า ง กัน  มี ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่อก า ร เ กิ ดห น้ีค้า ง ชํา ร ะ  
สินเช่ือนโยบายรัฐ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั พบวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ สถานภาพแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัภายในธนาคาร พบว่า ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพ
แยกกนัอยู ่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหมา้ย 
และลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ลูกหน้ีท่ี
มีสถานภาพโสด ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเกิดหน้ีค้างชําระมากกว่าลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหม้าย และลูกหน้ีท่ีมี
สถานภาพสมรส และหยา่ร้าง มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพ
โสด สาํหรับดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร พบวา่ สถานภาพแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05  
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะ นะ  
ท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน พบว่ามีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ี
เกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยัภายในธนาคาร พบว่า  
ลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ลูกหน้ีท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษา และมธัยมศึกษา
ตอนต้น มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และลูกหน้ีท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ด้านปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล พบว่า  
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ลูกหน้ีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า 
ลูกหน้ี ท่ี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และลูกหน้ีท่ี มีการศึกษาระดับตํ่ ากว่ามัธยมศึกษา  
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ 
ลู ก ห น้ี ท่ี มี ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ า ต รี  สํ า ห รั บ ด้ า น ปั จ จัย ภ า ย น อ ก ธ น า ค า ร  พ บ ว่ า  
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มี ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  สินเ ช่ือนโยบายรัฐ  
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั พบวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ อาชีพแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
ค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ด้านปัจจัยภายในธนาคาร และ ด้านปัจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล  
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยภายในธนาคาร พบว่า ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพ
เกษตรกร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้าง
ร้าน ประกอบธุรกิจ/เจา้ของกิจการ และผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน และลูกหน้ีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/หา้งร้าน ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้า ง ชํา ร ะ ม า ก ก ว่ า  ลู ก ห น้ี ท่ี มี อ า ชี พ ข้า ร า ช ก า ร /พ นัก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  
พนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ประกอบธุรกิจ/เจา้ของกิจการ และผูรั้บจา้งทัว่ไป/ผูใ้ช้แรงร้าน  
และลูกหน้ีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ 
ลูกหน้ีท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ประกอบธุรกิจ/เจา้ของกิจการ และผูรั้บจา้งทัว่ไป/
ผูใ้ชแ้รงงาน สําหรับดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร พบวา่ อาชีพแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด
หน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ี มีระดับรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน พบว่า มีปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ทั้ง 3 ด้าน  
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 40,001 บาท – 50,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 บาท – 20,000 บาท 20,001บาท - 30,000 บาท 
และ30,001 บาท – 40,000 บาท และลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
มี ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ ม า ก ก ว่ า  ลู ก ห น้ี ท่ี มี ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อ น 
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10,001 บาท – 20,000 บาท ด้านปัจจยัภายในธนาคาร พบว่า ลูกหน้ีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001 บาท – 50,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท และ20,001 บาท– 30,000 บาท และลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท และ 20,001 บาท – 30,000 บาท และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
บุคคล พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด
ห น้ีค้า ง ชํา ระ ม า ก ก ว่า  ลู ก ห น้ี ท่ี มี รา ย ไ ด้ เฉ ล่ี ย ต่อ เ ดือน 10,001 บ า ท  – 20,000 บ าท  
20,001บาท – 30,000 บาท 30,001 บาท – 40,000 บาท 40,001บาท – 50,000 บาท และมากกว่า 
50,000 บาท 
  ลูกหน้ีท่ีใชบ้ริการสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ท่ีมีจาํนวน
สมากชิกในครอบครัวแตกต่างกัน พบว่ามีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า จ ํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ดา้นปัจจยัภายใน
ธนาคาร และด้านปัจจัย ท่ี เ กิดจากตัวบุคคล แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
โดยปัจจยัภายในธนาคาร พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คน มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิก
ในครอบครัว 4 คน และลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล พบว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ 
ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และ4 คน ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 
มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน  
และลูกหน้ีท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน สําหรับด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร พบว่า  
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ 
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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  5.1.4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบัการกูเ้งินกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล รายละเอียด
ผลการศึกษา ดงัน้ี 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ีมีวตัถุประสงค์การกูเ้งิน วงเงินกู ้ภาระหน้ีผอ่นชาํระเฉล่ียต่อเดือน และหลกัประกนัการคํ้าเงินกู ้
แตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ีใช้บริการประเภทสินเช่ือแตกต่างกนั พบว่ามีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ประเภทสินเช่ือแตกต่างกนั 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นปัจจยัภายนอก
ธนาคาร ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
และสินเช่ือห้องแถว มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีสินเช่ือแก้ไขหน้ีภาค
ประชาชน และสินเช่ือพัฒนาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) ด้านปัจจัยภายในธนาคาร พบว่า  
ลูกหน้ีสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่าลูกหน้ี
สินเช่ือแก้ไขหน้ีภาคประชาชน และสินเช่ือพฒันาองค์กรชุมชน(รายบุคคล) และดา้นปัจจยัท่ีเกิด
จากตวับุคคล พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระมากกว่า ลูกหน้ีสินเช่ือห้องแถว สินเช่ือแก้ไขหน้ีภาคประชาชน และสินเช่ือพฒันาองค์กร
ชุมชน(รายบุคคล) 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืนแตกต่างกนั พบวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ระยะเวลาในการชาํระคืน  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยดา้นปัยจยัภายในธนาคาร พบวา่ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลา
ในการชาํระคืน85 งวด – 120 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน61 งวด- 84 งวด 13งวด – 48 งวด และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด ลูกหน้ีท่ี
มีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 งวด – 60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ี
ท่ีมีระยะเวลาในการชําระคืน  61 งวด- 84 งวด และลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชําระคืน 
49 งวด –60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั12 งวด ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 
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85 งวด – 120 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระ
คืน 61 งวด- 84 งวด 13 งวด – 48 งวด ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 งวด – 60 งวด มีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 85 งวด – 120 งวด 
ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 49 งวด – 60 งวด และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาในการชาํระคืน 61 งวด – 84 งวด ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน 49 งวด -60 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกวา่ ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน 13 งวด – 48 งวด และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 และลูกหน้ีท่ีมีระยะเวลาใน
การชาํระคืน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 12 งวด มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระมากกว่า ลูกหน้ีท่ีมี
ระยะเวลาในการชาํระคืน 13 งวด -48 งวด สําหรับดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร พบวา่ ระยะเวลาใน
ก าร ชํา ระ คืน แ ต ก ต่า ง กัน  มี ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่อ ก า ร เ กิ ดห น้ีค้า ง ชํา ระ  สิ น เ ช่ื อน โย บ า ย รั ฐ  
ดา้นปัจจยัภายนอกธนาคาร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  ลูกหน้ี ท่ีใช้บริการสินเ ช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  
ท่ี มีภาระหน้ีรวมแตกต่างกัน  พบว่า มี ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ภาระหน้ีรวมแตกต่างกนั  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นปัจจยัภายนอก
ธนาคาร ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร พบว่า ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวมมากกว่า  
1,000,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่าลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีระหน้ีรวมตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 100,000 บาท 100,001 บาท – 300,000 บาท และ300,001 บาท – 500,000 บาท ลูกหน้ีท่ี
มีภาระหน้ีรวม 500,001 บาท – 700,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ี
ท่ีมีภาระหน้ีรวมตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท และ300.001 บาท – 500,000 บาท และลูกหน้ีท่ีมี
ภาระหน้ีรวม 100,001 บาท – 300,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ีท่ี
มีภาระหน้ีรวม 300,001 บาท – 500,000 บาท ดา้นปัจจยัภายในธนาคาร พบวา่ ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ี
รวม 700,001บาท – 1,000,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่ลูกหน้ีท่ีมีภาระ
หน้ีรวม 300,001 บาท – 500,000 บาท ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวม 500,001 – 700,000 บาท มีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ มากกว่าลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวมตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท  
100,001 บาท – 300,000 บาท และ300,001 บาท – 500,000 บาท และลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวมตํ่ากวา่ 
100,000 บาท และ 100,001 บาท – 300,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า
ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวม 300,001 บาท – 500,000 บาท และดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล พบว่า 
ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวม500,001 บาท – 700,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกวา่
ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวม 300,001 บาท – 500,000 บาท และลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวมตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
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100,000 บาท และ100,001 บาท – 300,000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ มากกว่า
ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีรวม300,001 บาท – 500,000 บาท 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ สามารถอธิปรายผลการวจัิยได้ดังนี้ 
  5.2.1 ข้อมู ล ส่ วนบุ คค ล ข อง ลู กหน้ี ท่ี ใ ช้บ ริกา รสิ น เ ช่ื อนโย บ า ย รัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  

 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะโดยรวม พบว่า สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกร จิรกุลพรชัย(2552) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ  
ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในแต่ละระดบั LTV กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
หน่ึง ซ่ึง LTV คือ อตัราส่วนวงเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือบา้นเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนั โดยงานวิจยั
พบวา่ สถานภาพแยกกนัอยู ่ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป มีแนวโนม้การเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระสูงกว่าสถานภาพอ่ืน ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีจาํนวนสมาชิกท่ีหารายได้ใน
ครอบครัวลดลง ในขณะท่ีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะรายจ่ายท่ีเก่ียวกับค่าเล่าเรียนบุตร  
ค่าอุปโภคบริโภคต่างๆ ซ่ึงเป็นรายจ่ายท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้รวมถึงระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่า
มัธยมศึกษา ทําให้มีโอกาสในการเลือกประกอบอาชีพได้น้อยกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  
จึงจําเป็นต้องประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีสืบต่อจากครอบครัว และด้วยพื้นท่ีอําเภอจะนะ จ ั
งหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีการเพาะปลูกยางพารา จึงทาํให้อาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพหลกัของ
คนในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมีความไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ ความผนัผวนของเศรษฐกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลง และส่งผลต่อราคายางตกตํ่า ทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย นาํไปสู่การกูย้ืม
เงินนอกระบบทาํใหภ้าระหน้ีสินเพิ่มข้ึน  

  5.2.2 ข้อมูล เ ก่ียวกับการกู้ เ งินของลูกหน้ี ท่ีใช้บ ริการสินเ ช่ือนโยบาย รัฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 

 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการกู้เ งินของลูกหน้ีท่ีใช้บริการสินเช่ือ
นโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะโดยรวม พบวา่ ประเภทของสินเช่ือ ระยะเวลาในการ
ชาํระคืน และภาระหน้ีสินรวม มีความแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะสินเช่ือนโยบายรัฐบางประเภทงด
การใหบ้ริการ ในขณะท่ีสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ ยงัคงให้บริการอยู ่จึงทาํให้จาํนวนลูกหน้ีท่ีใชบ้ริการ
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และหน้ีคา้งไม่เพิ่มข้ึน ทั้งน้ีระยะเวลาในการชาํระคืนสินเช่ือ ท่ีมีระยะเวลาสั้นเกินไปทาํให้เงินงวด
ผ่อนชาํสูงเกินความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ีท่ีใช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ชุลีกร กนธวงศ ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน เขตเพชรบุรี พบว่า ระยะเวลาทาํสัญญา มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือ
นโยบายรัฐ โดยรวมจาํแนกตามลักษณะข้อมูลการกู้เงินประเภทมีกําหนดระยะเวลาชําระคืน  
รวมถึงภาระหน้ีสินรวม ท่ี มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระ ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุรินทร์ ลอยลิบ (2554) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาคลองหอยโข่ง อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา พบว่า ภาระหน้ีสินรวมมาก แสดงให้เห็นว่าภาระ
ค่าใชจ่้ายในการผอ่นชาํระหน้ีของลูกหน้ีมากเช่นกนั ทาํให้มีโอกาสเกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระมากกวา่
ลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีสินรวมนอ้ย 
  5.2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ 

 ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ กิ ด ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ สิ น เ ช่ื อ น โ ย บ า ย รั ฐ  
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ปัจจยัภายนอกธนาคาร เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
บุคคล และปัจจยัภายในธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาหน้ีคา้งชาํระ
ของ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2550) กล่าวว่า สาเหตุท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีมีปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ 
ปัจจยัภายนอก ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี และปัจจยัจากสถาบนัการเงิน สามารถแยกพิจารณาเป็น
รายดา้น ไดด้งัน้ี 

 5.2.3.1 ด้านปัจจัยภายนอกธนาคาร จากผลการศึกษา พบว่า  
ภาวะเศรษฐกิจซบเซาทาํให้รายไดล้ดลง รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผลให้การบริหารงานไม่
มีความต่อเน่ือง ผลกระทบจากสภาพอากาศ เช่น การเกิดภยัธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จรูญรัตน์ ตระการศิรินนท์ (2540) ท่ีทาํการศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดปัญหาการคา้งชําระหน้ีของ
ธนาคารพาณิชย ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวย
ต่อการผลิตออกสู่ตลาด การเกิดภยัธรรมชาติ มีผลทาํใหเ้กิดหน้ีมาก  

 5.2.3.2 ด้านปัจจยัภายในธนาคาร จากผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาใน
การอนุมติัไม่เหมาะสม มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งในระดบัมา รองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่ม
สูงข้ึน และเงินงวดผ่อนชําระสูงเกินไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชุลีกร กนธวงศ์ (2552)  
ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน  
เขตเพชรบุรี พบว่า อัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป และระยะเวลาในการผ่อนชําระสั้ นเกินไป  
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เกิดจากตน้ทุนของธนาคารท่ีใชใ้นการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกบัความเส่ียงของแต่ละ
สินเช่ือ รวมไปถึงระยะเวลาในการอนุมติั ต้องยึดตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข การให้สินเช่ือของ
ธนาคาร  

 5.2.3.3 ปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล จากการศึกษาพบว่า ลูกหน้ีมีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้รายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ลูกหน้ีนาํเงินท่ีจะ
ชาํระหน้ีธนาคารไปใชจ่้ายชาํระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตะวนั ทิพยพ์รหมมา 
(2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิต ของธนาคารพาณิชยแ์ห้งหน่ึง 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนมากมากวา่รายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระบตัรเครดิตมากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีวาลยั นิราช (2551) 
ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัของการคา้งชาํระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารรัฐในจงัหวดัลาํพูน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเกิดจากตัวผู ้กู้ท่ี มีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระหน้ีมากท่ีสุด คือ  
รายไดห้ลกัและรายไดร้องลดลง จึงส่งผลให้ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดเวลา ตอ้งแกปั้ญหา
โดยการกูเ้งินทั้งใน และนอกระบบ เพื่อใช้หมุนเวียนในครอบครัว ทาํให้เกิดภาระผ่อนชาํระหน้ี
หลายทาง จนเกิดปัญหาการชาํระหน้ีคือธนาคาร เน่ืองจากนาํเงินท่ีจะชาํระหน้ีธนาคารไปใช้จ่าย
ชาํระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน โดยงานวจิยัน้ี ไม่สามารถระบุไดว้า่ เพราะเหตุใดลูกหน้ีจึงเลือกนาํเงินไปชาํระ
หน้ีอ่ืน ๆ ก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศึกษาวจิยัต่อเน่ืองในอนาคต 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัน้ี ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ 
ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกธนาคาร ปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ี
เกิดจากตวับุคคล กบัการคา้งชาํระหน้ีสินเช่ือนโยบายรัฐ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อ ธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ และลูกคา้ เพื่อใช้ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขหน้ีคา้งชาํระท่ีมีอยู่ระบบ และจดัเป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยในการพฒันาขั้นตอนปล่อยสินเช่ือ ขั้นตอนการติดตามหน้ี 
ดงัน้ี 
  5.3.1 สินเช่ือนโยบายรัฐ เป็นสินเช่ือท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกระจายเงินทุนให้แก่
ประชาชนฐานราก ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ แต่การสนบัสนุนเงินทุนเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถช่วย
แก้ปัญหาได้ แต่กับเป็นการสร้างปัญหาหน้ีค้างชําระให้กับสถาบันการเงินเพิ่มข้ึน ดังนั้ น  
ควรจะมีการส่งเสริมความรู้ในการสร้างรายได ้สร้างอาชีพ พร้อมทั้งสร้างวินยัทางการเงินท่ีถูกตอ้ง
ใหก้บัลูกหน้ี เพื่อเป็นการแกปั้ญหาท่ีย ัง่ยนื 
  5.3.2 การอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร ควรใชค้วามระมดัระวงัในการอนุมติั พร้อม
ทั้งมีขั้นตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูกู้ ้ผูค้ ํ้ าประกนั และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกู ้และ
การพิจารณาถึงวงเงินอนุมติัท่ีเหมาะสม กบัรายไดแ้ละความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ 
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  5.3.3 ธนาคารควรมีการจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความชาํนาญดา้นการวิเคราะห์ 
พร้อมทั้งเทคนิคในการติดตามหน้ี ทกัษะการเจรจากบัลูกหน้ี 
  5.3.4 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค การก่อหน้ี และการสร้างรายไดเ้พิ่ม 
ลูกหน้ีส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบอาชีพเกษตรสวนยาง ซ่ึงจะมีขอ้จาํกดัท่ีผูป้ระกอบอาชีพไม่สามารถ
ควบคุมได ้เช่น ราคาซ้ือขายนํ้ ายาง และสภาพอากาศ ดงันั้น การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค 
และการก่อหน้ีให้เหมาะสมกบัความสามารถในการหารายได้ พร้อมทั้งการหารายได้เสริมอ่ืนๆ 
แทนการยดึอาชีพเกษตรสวนยางเพียงอยา่งเดียว  

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกถึง
พฤติกรรมของลูกหน้ี และสาเหตุท่ีลูกหน้ีค้างชําระ เพื่อสามารถนําผลวิจยัท่ีได้ไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกบัลูกคา้ 
 5.4.2 ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐ ของพื้นท่ีอาํเภอ
ใกลเ้คียง เพื่อนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ถึงความแตกต่างดา้นการบริหารจดัการหน้ีคา้งชาํระของสาขาอ่ืน 
เพื่อนาํผลการวจิยัมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัลูกคา้ต่อไป 
 5.4.3 สาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัหลกัเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งชาํระหน้ี
เพียง 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัภายในธนาคาร และปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคล เน่ืองจากปัจจยัภายนอก
ธนาคาร เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เม่ือทาํการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเกิดหน้ีคา้ง
ชาํระ ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกธนาคาร ธนาคารไม่สามารถควบคุม หรือนาํเสนอแนวทางการแกไ้ข
ได ้
 5.4.4 ควรมีการศึกษานโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการการพกัหน้ี การปรับลดดอกเบ้ียเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั รวมถึงโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ว่ามีความสัมพนัธ์กบัการชาํระหน้ี 
หรือมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือนโยบายรัฐอยา่งไร 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
.................................................................................................................................... 

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ข้อมูลท่ีได้จะเก็บไวเ้ป็นความลับ และนําไป
วเิคราะห์และนาํเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณากรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการกูเ้งิน  
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
ส่วนท่ี 4: ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
 
จึงขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสน้ีดว้ย 
 
ขอบพระคุณอยา่งสูง 

            นางสาววรรณี สมตวั 
            ผูว้จิยั 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อาย ุ

 (1) 20 – 30 ปี    (2) 31 – 40 ปี 
 (3) 41 – 50 ปี    (4) 51 – 60 ปี 
 (5) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 (1) โสด     (2) สมรส 
 (3) หมา้ย     (4) หยา่ร้าง  
 (5) แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (4) ปวท. / ปวส. / อนุปริญญา 
 (5) ปริญญาตรี    (6) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

5. อาชีพ 
 (1) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (2) พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน 
 (3) ประกอบธุรกิจ / เจา้ของกิจการ  (4) แม่บา้น / พ่อบา้น 
 (5) ผูรั้บจา้งทัว่ไป / ผูใ้ชแ้รงงาน  (6) เกษตรกร 
 (7) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….. 

6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท  
 (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท  
 (5) 40,001 – 50,000 บาท   (6) 50,001 บาทข้ึนไป 

7. ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท 
 (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท 

  (5) 40,001 – 50,000 บาท   (6) 50,001 บาทข้ึนไป 
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8.  
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 (1) 2 คน     (2) 3 คน 
 (3) 4 คน     (4) 5 คนข้ึนไป  

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลการกู้เงิน 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
9. ท่านใชบ้ริการสินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสินประเภทใด 

 (1) สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน   
 (2) สินเช่ือหอ้งแถว 
 (3) สินเช่ือพฒันาองคก์รชุมชน (รายบุคคล) 
 (4) สินเช่ือแกไ้ขหน้ีภาคประชาชน 

10. ท่านนาํเงินไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคด์า้นใด 
 (1) เพื่อนาํไปใชเ้ป็นทุนหมุนเวยีนในกิจการ    
 (2) เพื่อนาํไปลงทุนในการตั้งกิจการใหม่/ขยายกิจการ 
 (3) เพื่อนาํไปเพื่อชาํระหน้ีสิน  
 (4) เพื่อนาํไปอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 
 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………….. 

11. วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั 
 (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท   (2) 100,001 – 300,000 บาท 
 (3) 300,001 – 500,000 บาท    (4) 500,001 – 700,000 บาท 
 (5) 700,001 – 1,000,000 บาท    (6) 1,000,001 บาทข้ึนไป 

12. ระยะเวลาในการชาํระคืน 
 (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 12 งวด     (2) 13 – 48 งวด 
 (3) 49 – 60 งวด     (4) 61 – 84 งวด 
 (5) 85 – 120 งวด     (6) 121 งวดข้ึนไป 

13. ท่านมีภาระผอ่นชาํระหน้ีสินรวมทุกสถาบนั (ทั้งในและนอกระบบ) ต่อเดือนเท่าไร 
 (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   (2) 10,001 – 30,000 บาท 
 (3) 30,001 – 50,000 บาท    (4) 50,001 – 70,000 บาท 
 (5) 70,001 – 100,000 บาท    (6) 100,001 บาท ข้ึนไป 
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14. ท่านมีภาระหน้ีสินรวมทั้งหมดเท่าไร 
 (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท   (2) 100,001 – 300,000 บาท 
 (3) 300,001 – 500,000 บาท    (4) 500,001 – 700,000 บาท 
 (5) 700,001 – 1,000,000 บาท    (6) 1,000,001 บาท ข้ึนไป 

15. หลกัประกนัท่ีท่านใชใ้นการคํ้าประกนัเงินกู ้
 (1) ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง     (2) ท่ีดินวา่งเปล่า 
 (3) สมุดบญัชีเงินฝาก / สลากออมสินพิเศษ  (4) บุคคลคํ้าประกนั 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐ ของธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 
 จังหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความสําคญัของ
 ปัญหา ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละหมายเลขมีความหมายดงัน้ี 
  5 = ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหามากท่ีสุด   

 4 = ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหามาก  
  3 = ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาปานกลาง  

 2 = ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหานอ้ย 
  1 = ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ 
ระดับความส าคัญของ

ปัญหา 
ปัจจัยภายนอก 5 4 3 2 1 

1. ภาวะเศรษฐกิจซบเซา      
2. รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อย การบริหารงานไม่มีความต่อเน่ือง      
3. ผลกระทบจากสภาพอากาศ เช่น การเกิดภยัธรรมชาติ      
4. จาํนวนคู่แข่งทางการคา้เพิ่มมากข้ึน      

ปัจจัยภายใน 5 4 3 2 1 
5. อตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน      
6. เงินงวดผอ่นชาํระสูงเกินไป      
7. วงเงินอนุมติัไม่เหมาะสมต่อความตอ้งการ      
8. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระไม่เหมาะสม      
9. ธนาคารมีระบบติดตามและควบคุมหน้ีคา้งชาํระท่ีล่าชา้      
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ปัจจัยภายใน 5 4 3 2 1 
10. พนักงานขาดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงกาํหนด
ชาํระ 

     

11. พนกังานไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินกู ้      
12. พนกังานรับชาํระสินเช่ือปฏิบติังานล่าชา้      
13. พนกังานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น พดูจาไม่สุภาพ      
14. สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ ไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ      

ปัจจัยทีเ่กดิจากตัวบุคคล 5 4 3 2 1 
15. ท่านมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง      
16. ท่านนาํเงินท่ีจะชาํระหน้ีธนาคารไปใชจ่้ายชาํระหน้ีอ่ืน ๆ ก่อน      
17. ท่านนาํเงินไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์      
18. ท่านมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้      
19. ท่านมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุใหไ้ม่
สามารถประกอบอาชีพได ้

     

20. ท่านมีการลงทุนเกินตวั ธุรกิจจึงขาดสภาพคล่อง      
21. ท่านมีปัญหาครอบครัว เช่น การหยา่ร้าง      
22. ท่านลาออกจากงาน / ตกงาน / วา่งงาน      
23. ท่านมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน      
24. ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ชาํระหน้ี      
25. ท่านขาดความเขา้ใจในการชาํระหน้ี      
 
ส่วนที ่4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องวา่ง 

ปัญหา อุปสรรค……………………………………………………………………….………….…. 
………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………….…………… 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………...……….………
……………………………………………………………………………………………..………... 
…………………………………………………………………………………………….………… 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ – สกุล    นางสาววรรณี สมตวั 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา   5710521035 

วุฒิการศึกษา 

  วุฒิ   ช่ือสถาบันการ   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต(การเงิน)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  2550 
     วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 

ประวตัิการท างาน    

พ.ศ.2554   ลูกจา้งปฏิบติังานแทนพนกังานปฏิการ ธนาคารออมสิน
สาขาราษฎอุ์ทิศ หาดใหญ่ 

พ.ศ.2555 – ปัจจุบนั   พนกังานธุรกิจสาขา 5 ธนาคารออมสิน สาขาจะนะ 


