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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ถือครองกรมธรรม์ประกนัของบริษทั    
เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอยา่ง ท าการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณในรูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อ
ใช้วิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิ เคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดว้ยวธีิค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั อยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือประกนั ของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั  เป็นไปในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ 

(r) มีค่าเท่ากบั 0.728 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the influence of the marketing mix on the insurance 

buying decision process of AIA company limited in Hatyai Municipality. This research is 

conducted by a quantitative approach—a survey research which selected 400 AIA insurance 

holders to be the representative samples of this research. The questionnaire is utilized for 

gathering the data from the representative samples, and the descriptive statistics are particularly 

applied to describe the average and the standard deviation of data and the correlating variables are 

examined by using the correlation coefficient method.  

The result reveals that the overall marketing mix influences on overall insurance 

buying decision-making process, the most significant influence is the distribution channel, the 

physical characteristics of the products, pricing, staff, business process and the promotion of the 

market are less significant respectively. Furthermore, the representative samples place the high 

priority on the insurance buying decision-making process. Although, the correlation between the 

overall marketing mix and the insurance buying decision-making process of AIA company 

limited is positive significance with r = 0.728. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปี 2558 การบริโภคของภาคประชาชนชะลอตัวอันเกิดจากปัญหาหน้ี            
ภาคครัวเรือน และสินคา้เกษตรตกต ่ารวมถึงการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก แต่จากการท่ีประชาชน
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการท าประกนัภยั/ประกนัชีวิตมากข้ึน  รวมทั้งภาค-
ธุรกิจได้แข่งขันกันพัฒนาและเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ช่องทางการขายท่ีง่ายและ
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจ
ประกนัชีวติจากภาครัฐ ท าใหภ้าพรวมธุรกิจประกนัชีวติไทย ยงัคงมีอตัราการเติบโตอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี 
โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวม (Total Premium) ณ ส้ินปี 2558 เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 537,509.60 ลา้น-
บาท คิดเป็นอัตราเติบโตถึงร้อยละ 6.7 เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา ส าหรับในปี 2559 ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงัคาดวา่เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัในอตัราเร่งข้ึนมาอยู่ท่ีร้อยละ 3.7 (โดยมี
ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 3.2-4.2) (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2559) โดยได้รับแรงสนับสนุนจาก
มาตรการของภาครัฐ อยา่งไรก็ดีความผนัผวนของราคาน ้ ามนัในตลาดโลก ผลกระทบจากปัญหาภยั
แลง้ และปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรยงัคงตกต ่า ลว้นยงัเป็นขอ้จ ากดัและปัจจยัเส่ียงต่อการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ด  

บริษทั เอไอเอ จ ากดั ไดด้ าเนินธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทย และยงัมุ่งมัน่ท่ีจะ
กา้วสู่การเป็นบริษทัประกนัชีวติอนัดบัหน่ึงของคนไทย  ซ่ึงมีเบ้ียประกนัชีวติรับรวม ตั้งแต่มกราคม 
– เมษายน 2558  จ  านวน 36,142.27 ลา้นบาท ซ่ึงมีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 20.95 ดว้ยการสร้าง
ความมัน่คงทางการเงินและมอบความคุม้ครองให้กบัลูกคา้ผ่านผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ ทั้งการ
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบติัเหตุ และการวางแผนการเงินส าหรับวยัเกษียณ ด้วย
เครือข่ายตวัแทนประกนัชีวิตกว่า 60,000 คนทัว่ประเทศ นอกจากลูกคา้บุคคลแล้ว บริษทัยงัมอบ
ความคุ้มครองให้กับลูกค้าองค์กร ในรูปแบบสวสัดิการส าหรับพนักงาน ประกันสินเช่ือและ
ใหบ้ริการผูจ้ดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ปัจจุบนับริษทั เอไอเอ จ ากดั มีลูกคา้ถือกรมธรรมม์ากกวา่ 
28 ลา้นฉบบั และสมาชิกกรมธรรม์ประกนักลุ่มกวา่ 16 ลา้นคน อยา่งไรก็ตาม ในปี 2559  คาดว่า
เบ้ียประกนัภยัรับรวมจะขยายตวัไดม้ากกว่าปี 2558 โดยมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 9 
เบ้ียประกนัภยัรับรวมประมาณ 585,700 ลา้นบาท  ทั้งน้ีไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนจากภาวะเศรษฐกิจท่ีมี
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แรงขบัเคล่ือนจากการใชจ่้ายของภาครัฐ และจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจแบบเร่งด่วน อาจส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือประกนัชีวิตมากข้ึน  และจากสภาพการแข่งขนัของธุรกิจประกนัภยัเองท่ีมี
การแข่งขนัเพิ่มข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะคู่แข่งอยา่งบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั ท่ีมีค่าเบ้ีย-
ประกนัชีวิตรับรายใหม่ ตั้งแต่มกราคม – เมษายน 2558 จ านวน 13,153.03 ลา้นบาท ซ่ึงมีสัดส่วน
การตลาดสูงถึงร้อยละ 25.21 ข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึงของตลาดรองลงมาคือบริษทั เอไอเอ จ ากดั มีค่า 
เบ้ียประกนัชีวิตรับรายใหม่ จ  านวน 8,169.49 ล้านบาท ซ่ึงมีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 15.66  
(สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2559) ดงันั้นการให้บริการหรือการท าธุรกิจประกนัภยัจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาผลิตภณัฑ์อยู่เสมอเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ตลอดจนตอ้งด าเนินงานภายใตก้ารควบคุมก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ท่ีคอยก ากบัดูแลบริษทัประกนัภยัทุกบริษทั 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งค านึกถึงสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีควรจะไดรั้บ ไม่วา่จะเป็นค่าสินไหมทดแทนท่ี
เหมาะสม ระยะเวลาในการเคลม ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการให้บริการ และค่าเบ้ีย-
ประกนัภยัท่ีจ่ายตอ้งมีความเหมาะสมกบัแผนประกนัท่ีผูบู้ริ้โภคเลือกซ้ือ 

ปัจจุบันอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ถือว่าเป็นอ าเภอท่ีมีความส าคัญทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีมีประชากรมากถึง 158,218 คน (ทะเบียนราษฎร์เทศบาล
นครหาดใหญ่, 2558) ท าใหเ้ป็นแหล่งท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย 
ทั้งน้ีในอ าเภอหาดใหญ่มีบริษทัประกนัชีวิตอยูจ่  านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจประกนัชีวิตมีการแข่งขนั
กนัมากข้ึน โดยมีการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งผา่นทางตวัแทน ธนาคาร 
การขายตรง รวมถึงผา่นช่องทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้บริษทัประกนัชีวิตต่างก็ตอ้งงดักลยุทธ์ทุก
ดา้นมาใช้ในการชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งยอดขายและรายได้ให้กบับริษทัของ
ตนเองมากท่ีสุด 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากธุรกิจประกนัชีวิตมีอตัราการเติบโตเพิ่มสูงข้ึน ท าให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนจากหลายบริษทัประกนัชีวติ รวมถึงธนาคารพาณิชยท่ี์มีการพว่งประกนัชีวิตดว้ย 
ดงันั้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือกวา่คู่แข่ง จึงตอ้งเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายใน
ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ 
 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ 
จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1.  ท าให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอ

เอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ประกนั เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการด าเนินการทางการตลาดและน ากลยุทธ์ต่างๆมาปรับใช้เพื่อ
พฒันาธุรกิจประกนัใหเ้จริญกา้วหนา้ข้ึนไป 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวติใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.  ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาเพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัส าหรับพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 

เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1. แนวคิดส่วนประสมการตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาดพนกังาน ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 

2. แนวคิดการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 2.1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 2.2  การคน้หาขอ้มูล 
 2.3 การประเมินผลทางเลือก 
 2.4 การตดัสินใจซ้ือ  
 2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 

เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซ่ึงใช้
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลาประมาน 6 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2558 - มิถุนายน 2559 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ศึกษาเฉพาะลูกคา้ท่ีซ้ือประกัน ของบริษทั เอไอเอ 
จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เท่านั้น 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจัยด้านต่างๆท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกัน ของผูท่ี้มีประกัน ของบริษทั เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 
  1.  ผลิตภัณฑ์  คือ รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีเราจะเสนอให้กับ
ลูกคา้โดยท่ีตอ้งผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ได้แก่ มีสัญญาเพิ่มเติม  
คลอบคลุมการรักษาโรคร้าย รูปแบบของกรมธรรมมี์ความหลากหลายใหเ้ลือก 

  2.  รำคำ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทั เอไอเอ จ ากดั ก าหนดเร่ืองค่าใช้จ่าย เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ประกอบดว้ย ความเหมาะสมของค่า
เบ้ียประกนั ผลตอบแทนและเง่ือนไขการจ่ายเบ้ียประกนั 

  3.  ช่องกำรจัดจ ำหน่ำย  คือ มีตวัแทนจ านวนมากในการให้บริการ มีช่องทาง
ในการติดต่อบริษทัไดส้ะดวก 

  4.  กำรส่งเสริมกำรตลำด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ 
วทิย ุฯลฯ มีเวบ็ไซตข์องบริษทัเพื่อใหบ้ริการเก่ียวกบัขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้การมอบของสมนาคุณให้แก่
ลูกคา้ การบริการหลงัการขาย 

  5.  พนักงำน หมายถึง ตวัแทนประกนัชีวิต ตอ้งท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการ  ตวัแทนควรมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อ
ลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือ มีความอ่อนน้อม มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ สามารถในการ
แกปั้ญหาต่างๆเพื่อสร้างความพึงพอใจและตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตต่อลูกคา้ได ้

  6. ลักษณะทำงกำยภำพ หมายถึง ความน่าเช่ือถือของบริษทั เอไอเอ จ ากดั 
ส านกังานตกแต่งสวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

  7.  กระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง ขั้นตอนการท าประกนัสะดวก ไม่ยุ่งยาก 
ระยะเวลาในการอนุมติักรมธรรมใ์ชเ้วลานอ้ย ขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหายรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

 กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต หมายถึง ขั้นตอนท่ีลูกคา้พิจารณา
หรือกระท าอย่างเป็นล าดบัและด าเนินต่อเน่ืองไปจนเกิดการตดัสินใจซ้ือประกนั ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 1.  กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร หมายถึง การท่ีลูกคา้สนใจและรับรู้ถึงปัญหา
และมีความต้องการความมัน่คงให้กับตนเองและครอบครัว ต้องการความคุ้มครองและมีการ
รักษาพยาบาลเม่ือมีอาการเจบ็ป่วยข้ึนมา และมีเงินสะสมไวใ้ชเ้ม่ือเกษียณอาย ุ
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 2. กำรค้นหำข้อมูล หมายถึง การท่ีลูกคา้แสวงหาขอ้มูลจากเพื่อน หรือญาติท่ี
เคยซ้ือประกันมาแล้ว หรืออาจจะเป็นข้อมูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น นิตยสาร วิทย ุ
โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ตฯลฯ หรืออาจจะเขา้ไปปรึกษาตวัแทนประกนัชีวติก็ได ้

 3. กำรประเมินทำงเลือก  หมายถึง การน าข้อมูลมาพิจารณาเปรียบเทียบ
ประโยชน์ดา้นความคุม้ครองในแต่ละรูปแบบกรมธรรม ์และพิจารณาเปรียบเทียบดา้นช่ือเสียง แลว้
จึงท าการตดัสินใจซ้ือ 

 4. กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของ
บริษทั เอไอเอ จ ากดั หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลมาแลว้ 

 5.  พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ หมายถึง การประเมินผลของลูกคา้หลงัจากได้
มีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ซ่ึงถา้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ พึงพอใจในการให้บริการ
ของตวัแทนประกนั ลูกคา้ก็จะท าการแนะน าเพื่อนหรือญาติใหม้าซ้ือประกนัชีวิต 

กรมธรรม์ประกันชีวิต (สัญญำประกันชีวิต) หมายถึง สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลง
จะใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจ านวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภยัหากมีข้ึนหรือเหตุอยา่งอ่ืนใน
อนาคต ดงัระบุไวใ้นสัญญาและบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกวา่เบ้ียประกนัชีวติ  

ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการประกนั โดยหมายความ
รวมถึง ผูเ้อาประกนั ผูรั้บผลประโยชน์ และผูถื้อครองกรมธรรม ์
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักำรตัดสินใจ 

 
ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ 
 

 สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) กล่าวว่า  การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือก
แนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการแกไ้ขปัญหา  

 กมลภทัร นิยมนา (2554) ได้สรุปนิยาม ของการตดัสินใจว่าเป็นกระบวนการ
ประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือกหรือตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่ การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลท่ีจะเกิด
จากทางเลือกปฏิบติัท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด   

 เพ็ญนภา ณ พทัลุง (2554) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอน
ของกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ เร่ิมตั้งแต่การตระหนกัถึง
ความตอ้งการจนกระทัง่มีความรู้สึกหรือพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือตามล าดบั  

 ในธุรกิจประกนัชีวตินั้น ตวัแทนประกนัชีวติจะเป็นด่านแรกในการติดต่อกบัลูกคา้ 
การวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจึงนับว่ามีความส าคญัมาก ท าให้
เขา้ใจผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ 4 ประการคือ 
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1. เขา้ใจถึงความตอ้งการผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความตอ้งการหรือมี
วตัถุประสงค์ในการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแตกต่างกนัไป หรือบางคร้ังแค่เปล่ียนสถานท่ีหรือ
เวลา ก็อาจจะท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคคนเดียวกนันั้นเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

  2. เขา้ใจกระบวนการรับรู้และเรียนรู้ การเกิดการรับรู้และเรียนรู้ภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั แมจ้ะมีความตอ้งการเหมือนกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของตวัแทนประกันชีวิต ท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเรียนรู้ จนท าให้
เปล่ียนไปซ้ือกรมธรรมผ์า่นช่องทางการขายอ่ืน โดยเฉพาะช่องทางการขายผา่นธนาคาร 

  3.  เข้าใจแหล่งข้อมูลข่าวสารของผู ้บริโภค การท่ีผู ้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตนั้น ผูบ้ริโภคมกัเสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารอย่างเขม้ขน้ โดยส่วนใหญ่จะ
สอบถามจากคนท่ีเคยซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต ถึงประโยชน์หรือการบริการต่างๆ เพื่อน ามา
ไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้น เม่ือรู้แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค ท าให้สามารถส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่ง
ตรงประเด็น 

 4.  เข้าใจในพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภค เม่ือศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค จะท าให้เราเขา้ใจพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือหรือ
การได้มาซ่ึงกรมธรรม์แล้ว หากตวัแทนประกนัชีวิตสามารถสร้างความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ
ให้กบัผูบ้ริโภคได ้ก็นบัเป็นโอกาสท่ีจะสามารถกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดเ้ช่นกนั หรืออาจท าให้
เกิดการบอกต่อโดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งส่ือโฆษณาแบบอ่ืน 

 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 
 

 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (เพญ็นภา ณ พทัลุง, 2554)  
1.   การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 

recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิด
หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึง
รวมถึงความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Phychological needs) อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต 
หรือการรับรู้ถึงการสูญเสียชีวติ ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้  บุคคลจะ
เรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่าจะตอบสนองส่ิง
กระตุน้อยา่งไร 
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   2.   การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกล้กบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิด
ความพอใจทนัที ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูก
จดจ าไวเ้พื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะ
ท าใหก้ารปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือความตั้งใจใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยพยายาม
คน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจ
เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา ซ่ึงแระกอบดว้ย 5 แหล่ง คือ 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คน
รู้จกัตวัแทนประกนัชีวติ ฯลฯ 
  2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย 
ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
   2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ฯลฯ 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 
  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารองคุณภาพ 
ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์ฯลฯ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูล มาแลว้จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาด
จ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่างๆท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่
ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงใน
ทุกสถานการณ์การซ้ือกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภคมี ดงัน้ี 

 3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์วา่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อย่างใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ในความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน ถ้าในแง่ของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิต ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อจะพิจารณาถึงรูปแบบกรมธรรม ์ระยะเวลาการช าระเบ้ีย
ประกนั ช่องทางการช าระเบ้ียประกนั และพิจารณาวา่กรมธรรมป์ระกนัชีวิตตรงกบัเป้าหมายหรือ
ความตอ้งการหรือไม่ 
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   3.2 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์
หรือกรมธรรม์ประกันชีวิตแตกต่างกัน นักการตลาดต้องพยายามค้นหา และจดัล าดับส าหรับ
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้า เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4 ผู ้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า  โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผล เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 
  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 
จะช่วยให้บริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆไป ผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน หลงัจากประเมินทางเลือก
(Evaluation of alternatives) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) ในท่ีสุด แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ 
    4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Other) ทัศนคติของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง จะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีได้คาดคะเนไว ้(Anticipated SituationalFactors) 
ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายได้ท่ีคาดคะเนของครบครัว การคาดคะเน
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
  4.3 ปัจจัยสถานการณ์ ท่ีไม่ ได้คาดการณ์ไว้ล่ วงหน้า (Unanticipated 
Situational Factors) ขณะท่ีบริโภค ก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้
มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือ
ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได้ นักการตลาดเช่ือว่าปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจ ซ่ึงการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมีการปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงได ้นกัการตลาดตอ้งใช้ความพยายามเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลด
ภาวะความเส่ียง 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ์ การ
คาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสารพนกังานขายและแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ ถา้บริษทั
โฆษณาสินคา้เกินความจ าเป็น ผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นความจริงจะเกิดความ
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ไม่พอใจ จ านวนความไม่พอใจจะข้ึนกบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงั และการ
ปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์ 

 สรุปวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนท่ีลูกคา้พิจารณาหรือกระท า
อย่างเป็นล าดบัและด าเนินต่อเน่ืองไปจนเกิดการตดัสินใจซ้ือประกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 
แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำด 

 
ควำมหมำยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 

เสรี วงษม์ณฑา (2554) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ
มีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละ
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิด
พฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง  

อรุณ วิสุทพิพฒันสกุล (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
หรือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของบริษทัใน
ตลาด เป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัตอ้งใช ้ร่วมกนัเพื่อสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  

กัณคริษฐา แสวงกิจ (2554) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยท่ี
สามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ท าให้กิจการอยู่รอด หรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูก
ใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจมีความสุขได ้
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7P’s) Philip 
Kotler (อา้งถึงใน ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549) ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) ในการก าหนดกลยุทธ์บริการไม่ว่าจะ
เป็นในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการก็ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ ในเร่ืองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ เป็นหลกั ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการมีความแตกต่างจาก
สินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงานท่ีมากมายมารวมกนัทั้งท่ีมองเห็นได ้และไม่มีตวัตน หรือ
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เป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยรูปแบบผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั คุณภาพผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือ รูปลกัษณ์พิเศษ การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนั
การแข่งขนัมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั 

2. ดา้นราคา (Price) ตน้ทุนของลูกคา้ท่ีตอ้งเสียไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัผลิตภณัฑ ์
โดยตน้ทุนในท่ีน้ีอาจเป็นไปไดท้ั้ง มูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียน ตน้ทุนค่าเดินทาง 
ตน้ทุนค่าท่ีจอดรถ รวมถึงต้นทุนค่าเสียเวลา โดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบต้นทุนน้ีกับคุณค่า
(Value) ของผลิตภณัฑ์นั้นวา่คุม้ค่าหรือไม่ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆโดยตน้ทุนในการผลิตหรือการ
ใหบ้ริการ จะพิจารณาถึงตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้อยูเ่ป็นหลกั ซ่ึงมกัจะใชร้าคาเป็นท่ียอมรับไดท้ั้ง 2 
ฝ่าย คือ ผูข้ายไดรั้บก าไรเพียงพอและผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ สามารถจ่ายไดแ้ละไดรั้บผลประโยชน์
ตามขอ้ตกลง กล่าวคือ เม่ือลูกคา้จ่ายเงินจ านวนหน่ึงซ้ือสินคา้ ราคายงัเป็นตวัก าหนดความคาดหวงั
ของลูกคา้วา่จะไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีเสียไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)  จ  า เ ป็นต้องพิ จารณาถึงความ
สะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ 
กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเขาถึงง่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวก
ท่ีสุด การเลือกช่องทางในการน าส่งบริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละ
ประเภทซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้ง (Location) เป็นส าคญั เน่ืองจากการบริการบางประเภท
ลูกคา้ตอ้งเดินทางไปยงัสถานบริการดว้ยตนเอง จึงตอ้งการอาคารสถานท่ีเหมาะสม และการส่งมอบ
การบริการแก่ลูกค้า (Service Delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกค้าเข้ามา
เก่ียวขอ้งอยู่ในกระบวนการด้วย กระบวนการในการส่งมอบบริการจะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีท าให้
ลูกค้าตดัสินใจว่าบริการท่ีพวกเขาได้รับคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี การจดัจ าหน่าย หมายถึงสถานท่ีหรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการบริษทัประกนัชีวิต
และธนาคาร อาทิเช่น สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกสบาย ปลอดภยั มีความสะดวกในการ
เดินทาง ท่ีตั้งบริษทัหาง่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ จ านวนสาขาของบริษทัท่ีมีให้เลือกใช้บริการ และ
สถานท่ีใหบ้ริการมีระบบขนส่งมวลชนผา่น 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายและลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจบริการสามารถท าการส่งเสริมการตลาดได ้4 แบบเรียกว่า ส่วน
ประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  
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  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล (Non 
Personal) โดยผา่นส่ือต่างๆเช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดนอกจากการขายโดยการโฆษณา การใช้พนักงานขาย เช่น การท าบตัรสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลด 
  4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นแผน
น าเสนอภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างธุรกิจและลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น การให้ข่าว
แก่หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเก่ียวกบัการก าจดัของเสียตามวธีิการท่ีถูกตอ้งของโรงพยาบาล 
  5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง ตวัแทนผูใ้ห้บริการ ตอ้งท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  ตวัแทนควรมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนอง
ต่อลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือ มีความอ่อนนอ้ม มีความรับผดิชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม
มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้ดงันั้นบริษทั
ธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจบริการจะตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก 
การพฒันา การฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ การทกัทาย การขอบคุณ
ทุกคร้ังท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ การสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
  6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว และลูกคา้รู้สึกประทบัใจ (Customer Satisfaction) เช่นการทกัทายและตอ้นรับลูกคา้
ท่ีมาติดต่อ การแนะน า การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรง และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ในการศึกษาคร้ังน้ีกระบวนการให้บริการ หมายถึง ความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบ
การให้บริการของบริษทัประกนัชีวิต อาทิเช่น ความถูกตอ้งในการให้บริการ ความรวดเร็วและใช้
เวลาท่ีเหมาะสม ขั้นตอนการสมคัรขอเอาประกนั ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความรวดเร็วในการรับค่า
สินไหมทดแทน หรือรับผลตอบแทน และขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหายไม่ยุง่ยาก เป็นตน้ 
  7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การพฒันารูปแบบ
การให้บริการท าไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) หรือตอ้ง
แสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ 
อาคารส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่ง เคร่ืองมือต่างๆ และสามารถท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของ
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การบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีการออกแบบจดัวางส านกังานให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยสะอาด มีการตกแต่งส านกังานใหดู้ดีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ขณะท่ีลูกคา้มารอ
รับบริการ  

สรุปว่า  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยด้านต่างๆ ท่ี มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ของผูท่ี้มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ของบริษทั  เอไอเอ 
จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ 
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ตำรำงที่ 2.1 แสดงแบบสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี สุท
ำม
ำศ
 จัน

ทร
ถำ
วร

 

(25
56
) 

กม
ลภ

ัทร
 นิ
ยม

นำ
( 2

55
4) 

(เพ
ญ็น

ภำ
 ณ
 พ
ทัล

ุง, 
25
54
) 

กร
กน

ก ม
ีปร

ะเส
ริฐ
วำ
จำ
 (2
55
1) 

อรุ
ณ 
 วสิุ

ทพ
พิฒั

น์ส
ก ุล

 (2
55
2) 

ตต
ิยำ
 ต
ำแ
ก้ว
 (2
55
6) 

ผู้ว
จิัย

 

1.ความหมายการตดัสินใจ        

2.การรับรู้ถึงความตอ้งการ        

3.การคน้หาขอ้มูล        

4.การประเมินทางเลือก        

5.การตดัสินใจซ้ือ        

6.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ        
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ตำรำงที่ 2.2 แสดงแบบสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี 

เส
รี ว

งษ์
มณ

ฑำ
 (2
55
4) 

อรุ
ณ 
วสิุ

ทพ
พิฒั

นส
กลุ

 

(25
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) 

กม
ลภ

ัทร
 น
ิยม

นำ
 ( 2

55
4) 

กณั
คริ
ษฐ

ำ แ
สว

งก
จิ 

(25
54
) 

ฉัต
รย
ำพ

ร เ
สม

อใ
จ 

(25
49
) 

วสั
นต์

 น
ัยเน

ตร
 (2
55
4) 

กร
กน

ก ม
ปีร

ะเส
ริฐ
วำ
จำ
 

(25
51
) 

ธน
ียำ
 ส
อน

วจิ
ำร
ณ์ 
(25

51
) 

ตต
ยิำ
 ต
ำแ
ก้ว
 (2
55
6) 

ผู้ว
จิยั

 

1.ความหมายส่วนประสมทางการตลาด           

2.ดา้นผลิตภณัฑ ์           

3.ดา้นราคา           

4.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย           

5.ดา้นการส่งเสริมการตลาด           

6.ดา้นพนกังาน           

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ           

8.ดา้นกระบวนการ           
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งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วสันต์ นยัเนตร (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือ
ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ปัจจยัท่ีมีผลระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาให้ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก
เรียงล าดบัคือ ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการให้บริการ ซ่ึงเท่ากนักบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร ปัจจยัดา้นราคา ใหค้่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ สามารถช าระเบ้ียโดยบตัรเครดิต ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ค่าเฉล่ียระดบัสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรกคือ สามารถติดต่อกับพนักงานได้สะดวก และวนั-เวลาท่ีเปิดให้บริการ
สะดวกในการติดต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มี
บริการ Call Center สอบถามขอ้มูลได ้ปัจจยัดา้นบุคลากร ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือ พนกังานรักษาผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากล าดับแรกคือ สถานท่ีภายในธนาคารสะอาดเรียบร้อย ปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ใหค้่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ มีระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและ
เช่ือถือได ้

กรกนก มีประเสริฐวาจา (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คดัเลือก
ตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 250 ชุด ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกรมธรรมม์าก
ท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัในเร่ืองการมีเว็บไซด์ของบริษทัเพื่อให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ให้ความส าคญัในเร่ืองตวัแทนประกนัชีวิตมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ
มาทก่ีสุด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส าคญัในเร่ืองผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของบริษทัอยู่
ในเกณฑ์ดีมากท่ีสุด ด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญในเร่ืองมีระบบขอ้มูลลูกคา้ครบถ้วนและ
ถูกตอ้งมากท่ีสุด ผลการศึกษาด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เหตุจูงใจในการซ้ือประกนัชีวิตให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ตอ้งการความมัน่คงใหแ้ก่ตนเองและครอบครัวในอนาคต การศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ศึกษาขอ้มูลจากข่าวสารและส่ิงพิมพ์ต่างๆ การประเมินทางเลือกเพื่อ
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ตดัสินใจซ้ือใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ซ้ือกรมธรรมต์ามความตอ้งการของตนเอง การตดัสินใจซ้ือ
ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ตดัสินใจซ้ือเพราะครอบครัวตอ้งการความมัน่คง พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ มีความสบายใจและรู้สึกมัน่คงในชีวติ 

ธนียา สอนวิจารณ์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ต  ่ากวา่ 30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนการสอน มีค่าตอบแทนในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท บุคลากรให้
ความส าคญักบัปัจจยัทุกดา้นทุกดา้นในระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด 
คือ เง่ือนไขในการท าประกนัชีวิตชดัเจน ปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ มีบริการรับท าประกนัชีวิตทุก
ประเภท ดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด คือดอกเบ้ีย ท่ีตอบแทน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลนอ้ย
ท่ีสุด คือ สามารถช าระเงินโดยใช้บตัรเครดิต ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสูงสุด คือ มีตวัแทนขายประกนัชีวติโดยตรงและสะดวกจ าหน่ายรายยอ่ยอยูใ่นแหล่งชุมชน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด คือ มีพนกังานคอยให้ค  าแนะน าต่างๆ
แก่ลูกคา้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ การใหข้องท่ีระลึก หรือของช าร่วยเม่ือซ้ือประกนั  

อรุณ  วิสุทพิพฒัน์สกุล (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนั
ชีวติผา่นธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตพบวา่ 
ส่วนใหญ่มีการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนประกันชีวิต เหตุผลท่ีซ้ือ คือ เพื่อเป็น
หลกัประกนัใหก้บัครอบครัว และตนเองมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร
การประกนัชีวติจากพนกังาน ธนาคารและตวัแทนประกนัชีวิต ซ่ึงคาดวา่จะใชเ้วลามากกวา่ 1 ปีข้ึน
ไปในการตดัสินใจซ้ือ ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา และ
ระดบัรายไดต่้อ เดือน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตในทุกกลุ่ม อย่าง
ระดับนัยส าคญั ทางสถิติ ส่วนการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ในกลุ่มผูท่ี้ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต กบัผูท่ี้ไม่ไดซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
พบว่าปัจจัย ด้าน บุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) และด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทาง เดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต และในกลุ่มผูท่ี้ซ้ือ
กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่าน ธนาคารพาณิชย์ กบัผูท่ี้ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
พบวา่ปัจจยั ดา้นกระบวนการ ให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ (กรมธรรม)์ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคารพาณิชย ์
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ตติยา ตาแก้ว (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตสะสมทรัพยเ์กนเฟิสต ์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตสะสมทรัพยเ์กนเฟิสต์ ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดงัน้ี ดา้น
เหตุจูงใจในการซ้ือประกนัชีวิตสะสมทรัพยเ์กนเฟิสต ์ไดแ้ก่ ตอ้งการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง
แก่ตนเองและครอบครัวในอนาคต รองลงมาคือ ตอ้งการมีเงินสะสมไวใ้ชเ้ม่ือเกษียณอายุ/เม่ือแก่ มี
การศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตสะสมทรัพยเ์กนเฟิสตจ์ากเพื่อนหรือญาติท่ีเคยซ้ือ
ประกนั เกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตสะสมทรัพยเ์กนเฟิสต์ คืออตัราเบ้ียประกนัอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสามารถจ่ายได้ ด้านเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ คือ
ตอ้งการความมัน่คงใหค้รอบครัว ซ่ึงครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตสะสมทรัพยเ์กนเฟิสต์ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ คือตอ้งการซ้ือเพิ่มเติมเม่ือมีรายไดม้าก
ข้ึน  

ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกรมธรรมป์ระกนัชีวิตสะสม
ทรัพยเ์กนเฟิสต ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การ
ให้ความคุ้มครองชีวิตท่ีสูง ปัจจยัด้านราคาให้ความส าคญัท่ีสุดในเร่ืองอตัราเบ้ียประกนัมีความ
เหมาะสม ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเวลาเปิดท าการของ
ธนาคารกรุงเทพให้บริการสะดวกต่อการติดต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญั
ท่ีสุดเร่ือง มีพนกังานคอยให้ค  าแนะน า ปัจจยัดา้นพนกังาน ให้ความส าคญัท่ีสุดเร่ือง ให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร (ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดในเร่ืองระบบการใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
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กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตวัแปรท่ี
ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
คือ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และรูปแบบ
ประกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การรับรู้หรือความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  จากแนวคิด 
ทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาน ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยมีตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติ ของบริษัท เอไอเอ จ ำกดั 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
7. รูปแบบประกนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นพนกังาน 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยอาศยั
การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาได้
แบ่งรายละเอียดของวธีิการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ศึกษาเฉพาะลูกคา้ท่ีซ้ือประกัน ของบริษทั เอไอเอ 
จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เท่านั้น 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการสุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีใช ้การค านวณ
แบบ Taro Yamane (อา้งถึงใน มลัลิกา บุญนาค, 2548)  
 

 n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 
เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน ขนาดของกลุ่มประชากรทั้งหมด 
  e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ของกลุ่มตัวอย่างมีค่า

เท่ากบั 0.05 
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 ส าหรับการศึกษาน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นั่นคือยอมให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่างได้ 5% (0.05) ในทางสถิติของขนาดกลุ่มตวัอย่าง คือ 158,218
คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรน้ี 

 n = 
158,218

1+158,218(0.05)2
 

 
   ≈ 399.997 ≈ 400 
จากการค านวณ ได้จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม  400 ตวัอย่าง โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัของบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
ในการศึกษาผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผู ้

ศึกษาไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนเพื่อใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และรูปแบบประกนัชีวิต 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั
เอไอเอ จ ากดั โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด โดยให้
คะแนนน ้ าหนกั (Multiple Rating List Scale Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร-
ภาคชั้น (Interval Scale) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544, น. 25)  ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็น
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั ในระดบัความคิดท่ีเห็นดว้ย วา่มีผลมากท่ีสุด ไปจนถึงระดบั
ความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย วา่มีผลนอ้ยท่ีสุด จ านวนขอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
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 โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนตามแนวของ Linkert 
Scale ไดด้งัน้ี 

ระดบัคะแนน  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัโดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั-
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด โดยให้คะแนนน ้ าหนกั (Multiple Rating List Scale 
Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึง
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั 
ในระดบัความคิดท่ีเห็นดว้ย วา่มีผลมากท่ีสุด ไปจนถึงระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย วา่มีผลนอ้ย
ท่ีสุด จ านวนขอ้ค าถาม 26 ขอ้ 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนตามแนวของ Linkert 
Scale ไดด้งัน้ี 

ระดบัคะแนน  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเท่ียงตรงยิง่ข้ึน  
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2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนแบช็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท าการศึกษาวจิยั จ  านวน 30 ชุด ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

ตำรำงที ่3.1 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของตัวแปร 
 

ส่วนของค ำถำม ค่ำอลัฟ่ำแสดงควำมเช่ือมั่น 

กลุ่มทดลอง n = 30 กลุ่มตัวอย่ำง n = 400 

ตัวแปรอสิระ   
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 0.715 0.840 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 0.911 0.895 

ตัวแปรตำม   
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 0.804 0.823 
 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็น จะตอ้ง
ไม่ต ่ากว่า 0.70 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จึงไดส้รุปแบบสอบถามท่ีไดส้ามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้  
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552) 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นตวัแทนประชากรจ านวน 400 คน โดยแจกแบบสอบถามเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้งมูล รวบรวมไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามลูกคา้ท่ี

ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้

รวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ต ารา หนังสือ เอกสารและ
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ส่ิงพิมพ์ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ รวมถึงการสืบคน้ผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลเพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลประกอบการวจิยั 
 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 
ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดน้ั้น ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบก่อนลงรหสัขอ้มูล 

หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีลงรหัสดงักล่าวไปป้อนขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวล
ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 
the Social Science : SPSS) ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ รูปแบบประกัน ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งระหวา่งชั้น 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544, น. 25) ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความคิดเห็นของ
ประชากรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ความกวา้งของชั้น  =  ค่าสูงสุด  -  ค่าต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 
    =  5  -  1 
           5 
    =  0.8 

 โดยการอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21-5.00   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   3.41-4.20   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   2.61-3.40   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   1.81-2.60   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   1.00-1.80   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งระหวา่งชั้น 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544, น. 25) ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความคิดเห็นของ
ประชากรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ความกวา้งของชั้น  =  ค่าสูงสุด  -  ค่าต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 
    =  5  -  1 
            5 
    =  0.8 

 โดยการอภิปรายผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   4.21-5.00   หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   3.41-4.20   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   2.61-3.40   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   1.81-2.60   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่   1.00-1.80   หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. ทดสอบความความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่าที (t-test) 
ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ และค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งกลุ่มได้
มากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้รูปแบบประกนั โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation) โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ, 2544, น. 25) มีดงัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.91-1.00  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.71-0.90  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.31-0.70 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.01-0.30  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 
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บทที ่4 
 

ผลกำรศึกษำ 

 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง 400 คน ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยท าการประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  หาค่าความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ตลอดจนน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวเิคราะห์ 

 
 กำรเสนอผลกำรศึกษำ 
 
การเสนอผลการศึกษา ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีศึกษาวิจยัออกเป็น 5 ตอน

ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี  
ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
 ตอนท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาด  
 ตอนท่ี 4  ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตอนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

ตอนที ่1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถำมที่ตัดสินใจซ้ือ
ประกนัของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้รูปแบบประกนัโดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ  
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ตำรำงที ่4.1 จ ำนวน (ควำมถี่) ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  (N = 400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 137 34.2 
หญิง 263 65.8 

รวม 400 100 

อำยุ (ปี)   
ต ่ากวา่ 30 ปี 138 33.7 
30 – 44 ปี 165 41.3 
45 – 59 ปี 86 21.0 
60 ปีข้ึนไป 16 4.0 

รวม 400 100 

สถำนภำพกำรสมรส   
โสด 213 53.3 
สมรส 153 38.3 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 34 8.4 

รวม 400 100 

ระดับกำรศึกษำ   
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 41 10.2 
มธัยมศึกษา/ปวช. 49 12.2 
อนุปริญญา/ปวส. 251 62.8 
ปริญญาตรี 48 12.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 11 2.8 

รวม 400 100 

อำชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 45 11.3 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 101 25.2 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 173 43.2 
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ตำรำงที ่4.1 (ต่อ) 
  (N = 400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 56 14.0 
แม่บา้น/พอ่บา้น 25 6.3 

รวม 400 100 

รำยได้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 91 21.3 
10,001 -20,000 บาท 161 40.3 
20,0001 – 30,000 บาท 98 24.4 
30,000 บาทข้ึนไป 48 12.0 

รวม 400 100 

รูปแบบประกนั   
ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน 29 7.2 
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 67 16.8 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 183 45.8 
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 121 30.2 

รวม 400 100 
 

ดงัตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  จ  านวน  400  คน  จ  าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน263 คน หรือร้อยละ 65.8 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดในขณะท่ีเพศชายมีจ านวน 137 คน หรือร้อยละ 34.2 

อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-44 ปี จ  านวน 165 คน หรือร้อยละ 

41.3 รองลงมาอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 135 คน หรือร้อยละ 33.7 อายุ 45-59 ปี จ  านวน 84 คน หรือ

ร้อยละ 21.0 และ อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน หรือร้อยละ 4.0  

สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน หรือร้อย

ละ 53.3 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 153 คน หรือร้อยละ 38.3 และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่จ  านวน 34 คน หรือร้อยละ 8.4 
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ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 
251 คน หรือร้อยละ 62.8 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 49 หรือร้อยละ 12.2 
ปริญญาตรี จ านวน 48 คน หรือร้อยละ 12.0 ต ่ากว่ามธัยมศึกษา จ านวน 41 คน หรือร้อยละ 10.2 
และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 11 คน หรือร้อยละ 2.8 

อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 173 
คน หรือร้อยละ 43.2 รองลงมาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน หรือร้อยละ 25.2 
เจา้ของกิจการ จ านวน 56 คน หรือร้อยละ 14.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 45 คน หรือร้อยละ 11.3 
และแม่บา้น/พอ่บา้น จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 6.3 

รายได ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 161 

คน หรือร้อยละ 40.3 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง20,001-30,000 บาท จ านวน 98 คน หรือร้อยละ 24.4 

รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 93 คน หรือร้อยละ 23.3  และรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

จ านวน 48 คน หรือร้อยละ 12.0  

รูปแบบประกนั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดท้  าประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จ านวน 
183 คน หรือร้อยละ 45.8 รองลงมามีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล จ านวน 121 คน หรือร้อยละ 30.2 
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จ านวน 67 คน หรือร้อยละ 16.8 และประกนัชีวิตแบบแผนการลงทุน 
จ านวน 29 คนหรือร้อยละ 7.2 
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 ส่วนที ่2 กำรศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอ
เอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 
 
ตำรำงที่  4.2 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
จังหวดัสงขลำ ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร 
 

 

ดงัตารางท่ี 4.2 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการรับรู้ถึงความตอ้งการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.14 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความต้องการ มากท่ีสุดคือ การ
ตอ้งการความคุม้ครองให้กบัตนเองและครอบครัวในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 มีความตอ้งการ
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การตอ้งการความคุม้ครองและรักษาพยาบาลเม่ือมีอาการเจ็บป่วย มี

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.ต้องการความมั่นคงให้กับ

ตน เอ งและ ค รอบค รั ว ใน

อนาคต 

208 

(52.0) 

143 

(35.7) 

40 

(10.0) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

4.36 0.79 มาก
ท่ีสุด 

2.ต้องการความคุ้มครองและ

รักษาพยาบาลเ ม่ือมีอาการ

เจบ็ป่วย 

209 

(52.3) 

138 

(34.4) 

31 

(7.8) 

14 
(3.5) 

8 
(2.0) 

4.31 0.90 มาก
ท่ีสุด 

3.ต้องการมีเงินสะสมไว้ใช้

เม่ือเกษียณอาย ุ

165 

(41.3) 

134 

(34.0) 

89 

(22.2) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.13 0.87 มาก 

4 . ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ

ประโยชน์ทางภาษี 

114 

(28.5) 

144 

(36.0) 

95 

(23.7) 

29 
(7.3) 

18 
(4.5) 

3.76 1.07 มาก 

รวม กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร      4.14 4.25 มำก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 มีความตอ้งการในระดับมากท่ีสุด และ การต้องการมีเงินสะสมไวใ้ช้เม่ือ
เกษียณอายุ ตอ้งการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
ตามล าดบั มีความตอ้งการในระดบัมาก 

 
ตำรำงที่  4 .3 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
จังหวดัสงขลำ ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล 
 

 

ดงัตารางท่ี 4.3 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการค้นหาข้อมูล ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.57 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีการค้นหาข้อมูล มากท่ีสุดคือ การศึกษาข้อมูลจาก
ตวัแทนประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีการคน้หาขอ้มูลในระดบัมาก รองลงมาคือ การศึกษา
ขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติท่ีเคยซ้ือประกนัแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 มีการคน้หาขอ้มูลในระดบัมาก 
และ การศึกษาขอ้มูลจากข่าวสาร และส่ิงพิมพ์ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 มีการคน้หาขอ้มูลใน
ระดบัมาก 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.ศึกษาข้อมูลจากตัวแทน

ประกนัชีวติ 

127 

(31.7) 

136 

(34.0) 

82 

(20.5) 

47 

(11.8) 

8 

(2.0) 

3.81 1.06 มาก 

2.ศึกษาขอ้มูลจากเพื่อนหรือ

ญาติท่ีเคยซ้ือประกนัแลว้ 

76 

(19.0) 

151 

(37.8) 

96 

(24.0) 

55 

(13.7) 

22 

(5.5) 

3.51 1.11 มาก 

3 . ท่ า น ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก
ข่าวสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ 

 

76 

(19.0) 

103 

(25.7) 

152 

(38.0) 

49 

(12.3) 

20 

(5.0) 

3.41 0.90 มาก 

รวม กำรค้นหำข้อมูล      3.57 4.00 มำก 
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ตำรำงที่  4 .4 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
จังหวดัสงขลำ ด้ำนกำรประเมินทำงเลือก 
 

 
ดงัตารางท่ี 4.4 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการประเมินทางเลือก ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.08 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีการประเมินทางเลือก มากท่ีสุดคือ การพิจารณา
เปรียบเทียบประโยชน์ดา้นความคุม้ครองในแต่ละรูปแบบกรมธรรม์ ว่าแบบประกนัตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเองหรือไม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีการประเมินทางเลือกในระดบัมาก รองลงมาคือ 
การพิจารณาเปรียบเทียบดา้นช่ือเสียงและประวติัการด าเนินงานกบักบับริษทัประกนัอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 มีการประเมินทางเลือกในระดบัมาก 

 
 
 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1 . ท่ า นพิ จ า รณ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประโยชน์ดา้นความคุม้ครองในแต่
ละ รูปแบบกรมธรรม์  ว่ า แบบ
ประกันตรงกับความต้องการของ
ตนเองหรือไม่ 

165 

(41.3) 

162 

(40.5) 

53 

(13.3) 

17 
(4.3) 

3 
(0.6) 

4.17 0.86 มาก 

2.ท่านพิจารณาเปรียบเทียบด้าน

ช่ือเสียงและประวติัการด าเนินงาน

กบักบับริษทัประกนัอ่ืนๆ 

144 

(36.0) 

140 

(35.0) 

89 

(22.3) 

22 
(5.4) 

5 
(1.3) 

3.99 0.95 มาก 

รวม กำรประเมินทำงเลือก      4.08 0.90 มำก 
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ตำรำงที่  4 .5 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
จังหวดัสงขลำ ด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือ 
 

 

ดงัตารางท่ี 4.5 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีการตดัสินใจซ้ือประกนั ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้ พบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุดคือ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ของบริษทั เอไอเอ จ ากดั เพราะการใหบ้ริการของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 มีความส าคญั
ในระดบัมาก รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ของบริษทั เอไอเอ จ ากดั ตาม
ค าแนะน าจากคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 มีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนหลักเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่ส าคญันอ้ยท่ีสุด ในล าดบัสุดทา้ย คือ การพิจารณาแลว้วา่อตัรา

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1 .ท่ านตัดสินใจ ซ้ือกรมธรรม์

ประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ 

จ ากัด เพราะการให้บริการของ

พนกังานขาย 

117 
(29.2) 

138 
(34.5) 

114 
(28.5) 

20 
(5.0) 

11 
(2.8) 

3.82 0.99 มาก 

2 .ท่ านตัดสินใจ ซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิต ของบริษัท เอไอเอ 
จ ากดั ตามค าแนะน าจากคนอ่ืน 

76 

(19.0) 

103 

(25.8) 

134 

(33.5) 

59 

(14.7) 

28 

(7.0) 

3.72 4.60 มาก 

3.ท่านพิจารณาแล้วว่าอัตราเบ้ีย
ประกนั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
ของบริษทั เอไอเอ จ ากดั มีความ
เหมาะสม 

112 
(28.0) 

 

154 
(38.5) 

 

110 
(27.4) 

 

15 
(3.3) 

 

9 

(2.8) 

3.72 4.60 มาก 

รวม กำรตัดสินใจซ้ือ      3.80 3.33 มำก 
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เบ้ียประกนั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ของบริษทั เอไอเอ จ ากดั มี
ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีความส าคญัในระดบัมาก 

 
ตำรำงที่  4 .6 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของ
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
จังหวดัสงขลำ ด้ำนพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 
 

 
ดงัตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือประกนั ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่า ส่ิงท่ีผู ้บริโภคได้รับภายหลังการซ้ือมากท่ีสุดคือ มีความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตของ บริษทั เอไอเอ จ ากดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 มีความส าคญัในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เข้าใจในผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและเง่ือนไขต่างๆของกรมธรรม์อย่างชัดเจน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 มีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บภายหลงัการซ้ือส าคญันอ้ย
ท่ีสุด ในล าดบัสุดทา้ย คือ มีความตอ้งการซ้ือเพิ่มเติมเม่ือมีรายไดม้ากข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยมี
ความส าคญัในระดบัมาก 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1 .ท่ านมีความพึ งพอใจในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต
ของ บริษทั เอไอเอ จ ากดั 

110 
(27.5) 

155 
(38.6) 

99 
(24.8) 

2 
(6.3) 

11 
(2.8) 

3.82 0.99 มาก 

2.ท่านเข้าใจในผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้ รั บ แล ะ เ ง่ื อน ไข ต่ า ง ๆขอ ง
กรมธรรมอ์ยา่งชดัเจน 

198 

(27.0) 

136 
(34.0) 

116 
(29.0) 

27 
(6.7) 

13 
(3.3) 

3.74 1.03 มาก 

3.ท่านมีความต้องการซ้ือเพิ่มเติม
เม่ือมีรายไดม้ากข้ึน 

107 
(26.7) 

 

140 
(35.0) 

 

110 
(27.5) 

 

26 
(6.5) 

 

17 
(4.3) 

3.73 1.05 มาก 

รวม พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ      3.76 3.14 มำก 



37 

 

ตำรำงที ่4.7 ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกนั โดยรวม 

 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 𝐗 S.D. ระดับ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 4.14 0.66 มาก 

2. การประเมินทางเลือก 4.08 0.84 มาก 

3. การตดัสินใจซ้ือ 3.80 0.81 มาก 

4. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 3.76 0.88 มาก 

5. การคน้หาขอ้มูล 3.57 0.89 มาก 

รวมกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 3.87 0.63 มำก 

 

ดงัตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตโดยรวม ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 

เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ค าถามท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั มาก

ท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.14 มีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมา

คือ การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 มีความส าคญัในระดับมาก การตดัสินใจซ้ือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีความส าคญัในระดบัมาก พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  มี

ความส าคญัในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  มีความส าคญั

ระดบัมาก 
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ตำรำงที ่4.8 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลติภัณฑ์ 

 

 

ดังตารางท่ี 4.8 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์(กรมธรรม์) มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประเด็นท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
สามารถตอบสนองความต้องการได้มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.98 มีความส าคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ รูปแบบของกรมธรรมมี์หลากหลายใหเ้ลือก (แบบแผนการลงทุน แบบตลอดชีพ  แบบ
สะสมทรัพย ์ แบบอุบติัเหตุส่วนบุคคล) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีความส าคญัในระดบัมาก และมี
สัญญาเพิ่มเติมท่ีให้ผลประโยชน์มากกวา่บริษทัอ่ืนในแบบประกนัเดียวกนั เช่น สัญญาเพิ่มเติม คล
อบคลุมการรักษาโรคร้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีความส าคญัในระดบัมาก 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.รูปแบบของกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต  สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

107 

(26.8) 

186 

(46.5) 

99 

(24.7) 

8 

(2.0) 

- 3.98 0.77 มาก 

2 . รู ป แ บ บ ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม์ มี

หลากหลายให้เลือก (แบบแผนการ

ลงทุน แบบตลอดชีพ แบบสะสม

ทรัพย ์แบบอุบติัเหตุส่วนบุคคล) 

98 

(24.5) 

205 

(51.3) 

78 

(19.4) 

19 

(4.8) 

- 3.95 0.89 มาก 

3 . มี สั ญ ญ า เ พิ่ ม เ ติ ม ท่ี ใ ห้
ผลประโยชน์มากกว่าบริษทัอ่ืนใน
แบบประกันเดียวกัน เช่น สัญญา
เพิ่มเติม คลอบคลุมการรักษาโรค
ร้าย 

112 

(28.0) 

148 

(37.0) 

116 

(29.0) 

24 

(6.0) 

- 3.87 0.79 มาก 

รวม ด้ำนผลติภัณฑ์      3.93 0.70 มำก 
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ตำรำงที ่4.9 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำ 

 

 

ดงัตารางท่ี 4.9 ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือเง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน 

รายสามเดือน หรือรายปีได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาคืออตัราเบ้ีย

ประกนัเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มีความส าคญัใน

ระดบัมาก สามารถน าเบ้ียประกนัไปลดหยอ่นภาษีได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความส าคญัในระดบั

มาก  และมีอัตราการจ่ายเงินปันผลคืนท่ีเหมาะสมเม่ือครบก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 มี

ความส าคญัในระดบัมาก 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.เ ง่ือนไขการช าระเ บ้ียประกัน

สามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน ราย

สามเดือน หรือรายปีได ้

113 

(28.5) 

162 

(42.3) 

104 

(25.5) 

21 

(3.7) 

- 3.95 0.83 มาก 

2.อัตราเบ้ียประกันเหมาะสมกับ
วงเงินเอาประกนัความคุม้ครอง 

114 

(28.3) 

169 

(42.3) 

102 

(25.5) 

15 

(3.9) 

- 3.91 0.86 มาก 

3 . ส า ม า รถน า เ บ้ี ย ป ร ะ กัน ไ ป
ลดหยอ่นภาษีได ้

108 

(27.0) 

157 

(39.3) 

102 

(25.4) 

27 

(6.8) 

6 

(1.5) 

3.83 0.95 มาก 

4.มีอัตราการจ่ายเงินปันผลคืนท่ี
เหมาะสมเม่ือครบก าหนด 

98 

(24.5) 

177 

(44.3) 

91 

(22.7) 

30 

(7.5) 

4 

(1.0) 

3.83 0.91 มาก 

รวม ด้ำนรำคำ      3.88 0.67 มำก 
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ตำรำงที ่4.10 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

 

 
ดงัตารางท่ี 4.10 พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
พบวา่ประเด็นท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดพบวา่ มีส านกังานตวัแทนท่ีผูเ้อาประกนั 
และบุคคลทัว่ไปสามารถมาติดต่อได้สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 มีความส าคญัในระดบัมาก 
รองลงมาคือตวัแทนของบริษทัเอไอเอมีมากพอ ส าหรับการให้บริการท่ีทัว่ถึงแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 มีความส าคญัในระดบัมาก และมีการใชช่้องทาง การจดัจ าหน่ายหลายช่องทางเพื่อการ
จูงใจลูกคา้ เช่น การซ้ือผา่นสาขาและหรือส านกังานใหญ่โดยตรง เสนอขายทางโทรศพัท ์การซ้ือ
ผา่นตวัแทนประกนัชีวิต หรือการเสนอขายทางไปรษณีย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีความส าคญัใน
ระดบัมาก 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.มีส านกังานตวัแทนท่ีผูเ้อาประกนั 
และบุคคลทัว่ไปสามารถมาติดต่อ
ไดส้ะดวก 

129 

(32.3) 

186 

(46.4) 

69 

(17.3) 

16 

(4.0) 

- 4.07 0.80 มาก 

2.ตวัแทนของบริษทัเอไอเอมีมาก
พอ ส าหรับการให้บริการท่ีทั่วถึง
แก่ลูกคา้ 

94 

(23.5) 

202 

(50.5) 

95 

(23.7) 

5 

(1.3) 

4 

(1.0) 

3.96 0.78 มาก 

3.มีการใช้ช่องทาง การจดัจ าหน่าย
หลายช่องทางเพื่อการจูงใจลูกค้า 
เ ช่น การซ้ือผ่านสาขาและหรือ
ส านกังานใหญ่โดยตรง เสนอขาย
ทางโทรศัพท์ หรือการซ้ือผ่าน
ตวัแทนประกนัชีวติ 

113 

(28.3) 

184 

(46.0) 

79 

(19.7) 

20 

(5.0) 

4 

(1.0) 

3.95 0.87 มาก 

รวม ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย      3.98 0.67 มำก 
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ตำรำงที่ 4.11  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 

 

ดังตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีความส าคญัในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายข้อ พบว่าประเด็นท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดพบว่า มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96 มีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาคือมีเวบ็ไซตข์องบริษทัประกนัชีวติเพื่อใหบ้ริการเก่ียวกบั
ขอ้มูลให้กบัลูกคา้ มีบริการลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น Call Center มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  มีความส าคญัใน

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่ า น ส่ื อ  เ ช่ น  โ ท ร ทั ศ น์ 
หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต อย่าง
สม ่าเสมอ 

121 

(30.2) 

171 

(42.8) 

84 

(21.0) 

22 

(5.5) 

2 

(0.5) 

3.96 0.88 มาก 

2.มี เว็บไซต์ของบริษัทประกัน

ชีวิตเพื่อให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูล

ให้ กับ ลู ก ค้ า  มี บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า

สัมพนัธ์ เช่น Call Center 

77 

(19.2) 

198 

(49.5) 

104 

(26.0) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) 

3.82 0.81 มาก 

3 . มี ก า รมอบขอ ง ก า นั ลห รื อ
สมนาคุณ เม่ือมีการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

84 

(21.0) 

175 

(43.7) 

99 

(24.8) 

30 

(7.5) 

12 

(3.0) 

3.72 0.97 มาก 

4.มีบริการตรวจสุขภาพฟรี 54 

(13.2) 

132 

(33.3) 

141 

(35.2) 

54 

(13.5) 

19 

(4.8) 

3.37 1.02 มาก 

รวม ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด      3.72 0.70 มำก 
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ระดับมาก มีการมอบของก านัลหรือสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีความส าคญัในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือมีบริการตรวจสุขภาพฟรี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 มีความส าคญัในระดบัมาก 

 
ตำรำงที่ 4.12  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนพนักงำน 
 

 

ดังตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจัยด้านพนักงานมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 มีความส าคญัในระดบัมากเม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่าประเด็นท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดพบว่า พนกังานสามารถให้ค  าแนะน า
ปรึกษา ในการแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 มีความส าคญัในระดบัมาก 
รองลงมาคือพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  มีความส าคญัใน
ระดบัมาก พนกังานสามารถอธิบายกรมธรรม์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีความส าคญั

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.พนักงานสามารถให้ค  าแนะน า
ปรึกษา ในการแกปั้ญหาของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

112 

(28.0) 

152 

(38.0) 

119 

(29.7) 

12 

(3.0) 

5 

(1.3) 

4.11 0.88 มาก 

2.พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ

น่าเช่ือถือ 

131 

(32.7) 

176 

(44.0) 

83 

(20.8) 

6 

(1.5) 

4 

(1.0) 

4.06 0.82 มาก 

3 . พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย
กรมธรรมไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

118 

(29.5) 

162 

(40.5) 

96 

(24.0) 

22 

(5.5) 

2 

(0.5) 

3.93 0.89 มาก 

4.พนกังานมีความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ในการใหบ้ริการ 

128 

(32.0) 

140 

(35.0) 

109 

(27.3) 

18 

(4.4) 

5 

(1.3) 

3.92 0.93 มาก 

รวม ด้ำนพนักงำน       3.95 0.74 มำก 
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ในระดับมาก และล าดับสุดท้ายคือพนักงานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีความส าคญัในระดบัมาก 

 
ตำรำงที่ 4.13  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ 
 

 
ดังตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 มีความส าคญัในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ พบวา่ประเด็นท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดพบวา่ ภาพลกัษณ์ และความ
น่าเช่ือถือของบริษทั เอไอเอจ ากดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 มีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาคือ
ความทันสมัย/ความพร้อมเพรียงของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 มี
ความส าคญัในระดบัมาก ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายใน/ภายนอกอาคารมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.84 มีความส าคัญในระดับมาก และล าดับสุดท้ายคือ มีป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีน่าสนใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความส าคญัในระดบัมาก 

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั เอไอเอจ ากดั 

183 

(45.8) 

147 

(36.6) 

67 

(16.8) 

3 

(0.8) 

- 

 

4.27 0.76 มาก

ท่ีสุด 

2.ความทนัสมยั/ความพร้อมเพรียง

ของอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 

131 

(32.7) 

140 

(35.0) 

117 

(29.3) 

12 

(3.0) 

- 

 

3.97 0.86 มาก 

3.ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บริเวณภายใน/ภายนอกอาคาร 

92 

(23.0) 

175 

(43.7) 

117 

(29.3) 

12 

(3.0) 

4 

(1.0) 

3.84 0.84 มาก 

4.มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีน่าสนใจ 

 

99 

(24.8) 

154 

(38.4) 

132 

(33.0) 

11 

(2.8) 

4 

(1.0) 

3.83 0.86 มาก 

รวม ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ      3.98 0.67 มำก 
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ตำรำงที่ 4.14  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมส ำคัญของปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกระบวนกำร 

 

 

ดงัตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มีความส าคญัในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่าประเด็นท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดพบว่า วิธีการช าระเบ้ียประกนัให้เลือก
หลากหลายวธีิ เช่น การช าระเบ้ียโดยหกัจากบญัชีเงินฝากผา่นระบบอตัโนมติั การบริการจ่ายค่าเบ้ีย
ประกนัชีวิตโดยหักบญัชีจากบตัรเครดิต เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีความส าคญัในระดบัมาก 
รองลงมาคือบริษัทอนุมัติกรมธรรม์รวดเร็ว ได้รับกรมธรรม์รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 มี

 ล ำดับส ำคัญของเกณฑ์    

ส่วนประสมทำงกำรตลำด มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

𝐗 S.D. ระดับ 

1.วิธีการช าระเบ้ียประกนัให้เลือก
หลากหลายวิธี เช่น การช าระเบ้ีย
โดยหกัจากบญัชีเงินฝากผา่นระบบ
อัตโนมัติ  การบริการจ่ายค่า เ บ้ีย
ประกันชีวิตโดยหักบญัชีจากบตัร
เครดิต เป็นตน้ 

146 

(36.5) 

184 

(46.0) 

64 

(16.0) 

6 

(1.5) 

- 

 

4.17 0.74 มาก 

2.บริษัทอนุมัติกรมธรรม์รวดเร็ว 
ไดรั้บกรมธรรมร์วดเร็ว 

114 

(28.5) 

169 

(42.3) 

107 

(26.7) 

10 

(2.5) 

- 

 

3.96 0.80 มาก 

3.ความรวดเร็วในการตอบปัญหา 
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าและบริการ
หลงัการขาย 

104 

(26.0) 

176 

(44.0) 

98 

(24.5) 

20 

(5.0) 

2 

(0.5) 

3.90 0.86 มาก 

4.การเรียกร้องค่าสินไหมประกัน
ไม่ซับซ้อน ได้รับเงินชดเชยอย่าง
รวดเร็ว 

114 

(28.5) 

138 

(34.5) 

126 

(31.5) 

18 

(4.5) 

4 

(1.0) 

3.85 0.92 มาก 

รวม ด้ำนกระบวนกำร      3.85 0.63 มำก 
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ความส าคญัในระดบัมาก ความรวดเร็วในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้และบริการหลงัการ
ขายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 มีความส าคญัในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือการเรียกร้องค่าสินไหม
ประกนัไม่ซบัซอ้น ไดรั้บเงินชดเชยอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มีความส าคญัในระดบัมาก 

 
ตำรำงที ่4.15 ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  โดยรวม 

 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด   𝐗 S.D. ระดับ 

1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.98 0.67 มาก 

2. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.98 0.67 มาก 

3. ดา้นพนกังาน 3.95 0.74 มาก 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.70 มาก 

5. ดา้นราคา 3.88 0.67 มาก 

6. ดา้นกระบวนการ 3.85 0.63 มาก 

7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 0.70 มาก 

รวมส่วนประสมทำงกำรตลำด 3.91 0.55 มำก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกัน ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั3.98 มีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 มีความส าคญัในระดบัมาก ด้านพนักงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.95 มีความส าคญัในระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีความส าคญัในระดบั

มาก ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีความส าคญัระดบัมาก ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.85 มีความส าคญัระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

มีความส าคญัระดบัมาก 
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ตำรำงที ่4.16  แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต ของ
บริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมเพศ 

 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ เพศ 𝐗 S.D. t Sig. 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ ชาย 4.097 0.78 - 1.05 0.049* 
 หญิง 4.168 0.59   

2. การคน้หาขอ้มูล ชาย 3.724 0.83 2.51 0.473 
 หญิง 3.506 0.82   

3. การประเมินทางเลือก ชาย 4.208 0.78 2.29 0.246 
 หญิง 4.014 0.80   

4. การตดัสินใจซ้ือ ชาย 3.803 0.99 2.05 0.055 
 หญิง 3.615 0.81   

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ชาย 3.843 0.93 1.23 0.987 
 หญิง 3.728 0.88   

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อ

บริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ t-test พบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัดา้น
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.473 0.246 0.055 และ 0.987 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั ส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความส าคญัแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการมีค่า Sig 0.049 
ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.17  แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อ
บริษัท เอไอเอ จ ำกดัในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมอำยุ 
 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ อำยุ 𝐗 S.D. F-test Sig. ผล 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 44 ปี 
45 – 59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

4.29 
4.15 
3.88 
4.08 

0.487 
0.585 
0.932 
0.481 

7.536 0.000* แตกต่าง 

2. การคน้หาขอ้มูล ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 44 ปี 
45 – 59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

3.77 
3.53 
3.41 
3.34 

0.851 
0.742 
0.925 
0.931 

3.912 0.009* แตกต่าง 

3. การประเมินทางเลือก ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 44 ปี 
45 – 59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

4.00 
4.11 
4.05 
4.44 

0.903 
0.664 
0.896 
0.680 

1.577 0.194 ไม่แตกต่าง 

4. การตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 44 ปี 
45 – 59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

3.71 
3.70 
3.48 
3.94 

0.930 
0.769 
0.996 
0.702 

1.948 0.121 ไม่แตกต่าง 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 – 44 ปี 
45 – 59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

3.74 
3.88 
3.60 
3.78 

1.019 
0.716 
1.031 
0.738 

1.933 0.124 ไม่แตกต่าง 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ  F-
test  
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ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.194 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.121 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-44 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมามีค่า 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนั ดา้นการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ 
จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมในแต่ละขั้นตอน พบวา่โดยผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั       
เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000* พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และด้านการคน้หาข้อมูล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparision) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differencel (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตำรำงที่ 4.18 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัดในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำยุ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำนกำร
ตระหนักถึงควำมต้องกำร 
 

อำยุ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ 30 ปี 30 – 44 ปี 45 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

  4.29 4.15 3.88 4.08 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.29  0.133 0.420* 0.217 
30 – 44 ปี 4.15   0.289* 0.086 
45 – 59 ปี 3.88    -0.202 
60 ปีข้ึนไป 4.08     
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงัตารางท่ี 4.18 พบว่าผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการแตกต่างกนั 2 คู่ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และอายุ 45-59 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig 

เท่ากับ 0.420* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45-59 ปี ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ30-44 ปี และอายุ 45-59 ปี จากการวิเคราะห์พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.289* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30 - 44 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
45-59 ปี ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

 
ตำรำงที่ 4.19 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำยุ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำนกำร
ค้นหำข้อมูล 
 

อำยุ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ 30 ปี 30 – 44 ปี 45 – 59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

  4.29 4.15 3.88 4.08 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.29  0.239* 0.342* 0.414 
30 – 44 ปี 4.15   0.105 0.174 
45 – 59 ปี 3.88    0.069 
60 ปีข้ึนไป 4.08     
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.19 พบว่าผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
แตกต่างกนั 2 คู่ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และอายุ 30-44 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig 

เท่ากับ 0.239* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-44 ปี ในด้านการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และอายุ 45-59 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig 

เท่ากับ 0.342* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45-59 ปี ในด้านการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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ตำรำงที่ 4.20 แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อ

บริษัท เอไอเอ จ ำกดัในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ สถำนภำพ 𝐗 S.D. F-test Sig. ผล 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

  
โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

4.35 
3.95 
3.88 

 

0.477 
0.759 
0.752 

 

23.962 0.000* แตกต่ำง 

2. การคน้หาขอ้มูล โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

3.57 
3.54 
3.69 

 

0.842 
0.863 
0.670 

 

0.353 0.703 ไม่แตกต่าง 

3. การประเมินทางเลือก โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

4.07 
4.12 
4.00 

 

0.877 
0.739 
0.590 

 

0.397 0.672 ไม่แตกต่าง 

4. การตดัสินใจซ้ือ โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

3.62 
3.71 
3.83 

 

0.822 
0.967 
0.771 

 

1.051 0.350 ไม่แตกต่าง 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โสด 
สมรส 

หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

3.81 
3.65 
3.98 

 

0.890 
0.965 
0.555 

 

2.771 0.064 ไม่แตกต่าง 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ดงัตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้
สถิติ F-test พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.703 โดย
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ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้น
การประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.672 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.350 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.064 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมามีค่า มากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกัน ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ 
จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมในแต่ละขั้นตอน พบว่าโดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยด้านการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparision) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differencel (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตำรำงที่ 4.21 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมสถำนภำพกำรสมรส โดย
เปรียบเทยีบรำยคู่ ด้ำนกำรตระหนักถึงควำมต้องกำร 
 

สถำนภำพ ค่ำเฉลีย่ โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ/
แยกกนัอยู่ 

  4.35 3.91 3.88 
โสด 4.35  0.422* 0.470* 
สมรส 3.91   -0.047 
หมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่

3.88    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงัตารางท่ี 4.21 พบว่าผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตระหนกัถึง

ความตอ้งการแตกต่างกนั 2 คู่ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig 

เท่ากบั 0.422* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภค

ท่ีมีสถานภาพสมรส ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกัน 

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.470* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั ในดา้นการตระหนกั

ถึงความตอ้งการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
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ตำรำงที่ 4.22  แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อ
บริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ ระดับกำรศึกษำ 𝐗 S.D. F-test Sig. ผลวเิครำะห์ 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

  
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.00 
4.04 
4.14 
4.27 
4.42 

0.511 
0.804 
0.650 
0.662 
0.447 

1.891 0.111 ไม่แตกต่าง 

2. การคน้หาขอ้มูล ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.80 
3.31 
3.64 
3.24 
3.85 

0.874 
0.855 
0.811 
0.790 
0.764 

4.988 0.001* แตกต่ำง 

3. การประเมินทางเลือก ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.54 
3.87 
4.04 
4.07 
4.00 

0.562 
1.040 
0.755 
0.840 
0.865 

4.401 0.002* แตกต่ำง 

4. การตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.97 
3.33 
3.73 
3.56 
3.67 

0.799 
1.082 
0.852 
0.668 
1.094 

3.590 0.007* แตกต่ำง 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.09 
3.32 
3.80 
3.84 
3.41 

0.876 
1270 
0.810 
0.590 
1.382 

5.108 0.001* แตกต่ำง 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงัตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช้สถิติ F-test พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.111 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 พบว่าค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการไม่
แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ 
จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมในแต่ละขั้นตอน พบว่าโดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อ
บริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา  ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.007* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001* โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparision) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Differencel (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที่ 4.23 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล 
 

ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช. 

อนุปริญญำ/
ปวส. 

ปริญญำ
ตรี 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

  3.80 3.31 3.64 3.24 3.85 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.80      
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.31 - 0.491*     
อนุปริญญา/ปวส. 3.64 - 0.142 0.346*    
ปริญญาตรี 3.24 - 0.561* - 0.070 - 0.416*   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.85 0.052 0.541* 0.194 0.611*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
แตกต่างกนั 6 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. และระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั – 0.491* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่ามธัยมศึกษา ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา 
จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั – 0.561*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา ในดา้น
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 
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ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา/ปวช. จากการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.346*  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช. ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช. จากการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.541* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/
ปวช. ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส.  จากการวิเคราะห์พบวา่ค่าSig. เท่ากบั – 0.416*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบักบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใน
ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี.และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่าSig. เท่ากับ 0.611*  ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้น
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 
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ตำรำงที่ 4.24 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนกำรประเมินทำงเลือก 
 

ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช. 

อนุปริญญำ/
ปวส. 

ปริญญำ
ตรี 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

  3.80 3.31 3.64 3.24 3.85 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.80      
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.31 0.908     
อนุปริญญา/ปวส. 3.64 1.070* -0.161    
ปริญญาตรี 3.24 0.988* 0.079 - 0.082   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.85 0.716 - 0.192 -0.356* - 0.274*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกนั 4 คู่ 

ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 1.070* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
มธัยมศึกษา ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.16 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา 
จากการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.988*  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา ในด้าน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 
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  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั – 0.356*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใน
ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั – 0.274* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ในด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 
  
ตำรำงที่ 4.25 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั  ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือ 
 

ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช. 

อนุปริญญำ/
ปวส. 

ปริญญำ
ตรี 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

  3.97 3.33 3.73 3.56 3.67 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.97      
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.33 -0.641*     
อนุปริญญา/ปวส. 3.73 -0.241 0.399*    
ปริญญาตรี 3.56 -0.412* 0.228 -0.170   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.67 -0.301 0.340 -0.057 0.110  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ดงัตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ

ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 3 คู่ 
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  ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. และระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ -0.641* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษา ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.64 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา 
จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.412*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา ในด้าน
กระบวนการตดัสินใจประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และมธัยมศึกษา/ปวช. จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.399*  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ในด้าน
กระบวนการตดัสินใจประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
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ตำรำงที่ 4.26 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั  ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 
 
ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ

มัธยมศึกษำ 
มัธยมศึกษำ

/ปวช. 
อนุปริญญำ/

ปวส. 
ปริญญำ
ตรี 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

  4.09 3.32 3.79 3.83 3.41 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.09      
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.32 -0.770*     
อนุปริญญา/ปวส. 3.79 -0.286 0.484*    
ปริญญาตรี 3.83 -0.248 0.521* 0.037   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.41 -0.664* 0.105 -0.378 - 0.415  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั 4 คู่ 

ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  และระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ -0.770* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษา ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.77 

ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.664*  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษา ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.68 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/
ปวช. จากการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.482*  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.ใน
ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.521* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ามธัยมศึกษา/ปวช. ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
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ตำรำงที่ 4.27  แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อ
บริษัท เอไอเอ ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ 
 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ อำชีพ 𝐗 S.D. F-test Sig. ผลวเิครำะห์ 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั 
เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น/พอ่บา้น 

4.05 
3.95 
4.20 
4.25 
3.91 

0.592 
0.851 
0.495 
0.526 
0.824 

7.534 0.000* แตกต่ำง 

2. การคน้หาขอ้มูล นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 
เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น/พอ่บา้น 

3.75 
3.22 
3.64 
3.98 
3.24 

0.717 
0.848 
0.801 
0.744 
0.846 

10.400 0.001* แตกต่ำง 

3. การประเมินทางเลือก นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 
เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น/พอ่บา้น 

4.59 
3.94 
4.00 
4.28 
3.87 

0.577 
0.780 
0.839 
0.586 
1.022 

8.070 0.002* แตกต่ำง 

4. การตดัสินใจซ้ือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 
เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น/พอ่บา้น 

4.09 
3.49 
3.64 
4.01 
3.16 

0.762 
0.883 
0.884 
0.653 
0.942 

8.611 0.000* แตกต่ำง 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 
เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น/พอ่บา้น 

3.96 
3.58 
3.72 
4.20 
3.47 

0.810 
0.855 
0.924 
0.796 
0.961 

6.672 0.000* แตกต่ำง 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



64 

 

ดงัตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
F-test พบวา่ พบว่าโดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยดา้น
การตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  ด้านการคน้หาขอ้มูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001* โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ดา้นการประเมิน
ทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparision) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differencel (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตำรำงที่ 4.28 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำนกำร
ตระหนักถึงควำมต้องกำร 
 

อำชีพ ค่ำเฉลีย่ นักเรียน/
นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

เจ้ำของ
กจิกำร 

แม่บ้ำน/
พ่อบ้ำน 

  4.05 3.94 4.21 4.45 3.89 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.05      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.94 -0.108     
พนกังานบริษทัเอกชน 4.21 0.145 0.254*    
เจา้ของกิจการ 4.45 0.401* 0.507* 0.255*   
แม่บา้น/พอ่บา้น 3.89 -0.176 -0.067 -0.322* - 0.575*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



65 

 

ดงัตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ แตกต่างกนั 6 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ  และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.401* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ียงัเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาก
การวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.254*  ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ  และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.507*  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ และพนักงานบริษทัเอกชน จากการวิเคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.255* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าพนกังานบริษทัเอกชน ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อ
บริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบ้าน  และอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.322* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้น มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  และอาชีพเจา้ของกิจการ จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.575* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของ
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ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 

 
ตำรำงที่ 4.29 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด  ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรค้นหำข้อมูล 
 

อำชีพ ค่ำเฉลีย่ นักเรียน/
นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

เจ้ำของ
กจิกำร 

แม่บ้ำน/
พ่อบ้ำน 

  3.75 3.23 3.66 3.96 3.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.75      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.23 -0.523*     
พนกังานบริษทัเอกชน 3.66 0.088 0.432*    
เจา้ของกิจการ 3.96 0.224 0.745* 0.313*   
แม่บา้น/พอ่บา้น 3.25 -0.483* 0.037 -0.395* 0.291  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
แตกต่างกนั 6 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ -0.523* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.483*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาก
การวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.432*  ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในด้าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.745* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.73 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.313* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบ้าน  และอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.395* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้น มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
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ตำรำงที่ 4.30 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด  ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรประเมินทำงเลือก 
 

อำชีพ ค่ำเฉลีย่ นักเรียน/
นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

เจ้ำของ
กจิกำร 

แม่บ้ำน/
พ่อบ้ำน 

  4.59 3.92 4.01 4.30 3.82 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.59      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.92 -0.671*     
พนกังานบริษทัเอกชน 4.01 -0.582* 0.088    
เจา้ของกิจการ 4.30 -0.291 0.380* 0.291*   
แม่บา้น/พอ่บา้น 3.82 -0.756* -0.082 -0.173 -0.462*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านการประเมิน
ทางเลือก แตกต่างกนั 6 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ -0.671* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.582*  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ในดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

 



69 

 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.756*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.77 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.380* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.38 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.291* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  และอาชีพเจา้ของกิจการ จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.462* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
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ตำรำงที่ 4.31 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด  ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรตัดสินใจซ้ือ 
 

อำชีพ ค่ำเฉลีย่ นักเรียน/
นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

เจ้ำของ
กจิกำร 

แม่บ้ำน/
พ่อบ้ำน 

  4.09 3.45 3.65 3.98 3.17 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.09      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.45 -0.627*     
พนกังานบริษทัเอกชน 3.65 -0.423* 0.204    
เจา้ของกิจการ 3.98 -0.095 0.534* 0.330*   
แม่บา้น/พอ่บา้น 3.17 -0.921* -0.293 -0.497* - 0.828*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
แตกต่างกนั 7 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ -0.627* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.423*  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
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  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.921*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.92 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.534* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.53 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.330* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบ้าน  และอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.462* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้น มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  และอาชีพเจา้ของกิจการ จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.828*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.81 
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ตำรำงที่ 4.32 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 
 

อำชีพ ค่ำเฉลีย่ นักเรียน/
นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวสิำหกจิ 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

เจ้ำของ
กจิกำร 

แม่บ้ำน/
พ่อบ้ำน 

  3.96 3.56 3.72 4.20 3.43 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.96      
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.56 -0.412*     
พนกังานบริษทัเอกชน 3.72 -0.238 0.254*    
เจา้ของกิจการ 4.20 0.239 0.507* 0.478*   
แม่บา้น/พอ่บา้น 3.43 -0.526* -0.067 -0.287 -0.765*  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั 6 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ -0.412* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.520*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาก
การวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.254*  ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในด้าน
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.507* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.64 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.478* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของ
กิจการ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น  และอาชีพเจา้ของกิจการ จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.765* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ ในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.77 
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ตำรำงที่ 4.33  แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภคต่อ
บริษัท เอไอเอ ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้ 
 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ รำยได้ 𝐗 S.D. F-test Sig. ผลวเิครำะห์ 
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทข้ึนไป 

4.30 
4.14 
4.15 
3.76 

0.577 
0.531 
0.628 
1.019 

7.346 0.000* แตกต่ำง 

2. การคน้หาขอ้มูล ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทข้ึนไป 

3.77 
3.76 
4.30 
3.14 

0.825 
0.737 
0.866 
0.786 

14.267 0.009* แตกต่ำง 

3. การประเมินทางเลือก ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทข้ึนไป 

4.06 
4.21 
4.02 
3.81 

0.927 
0.694 
0.810 
0.827 

3.430 0.017* แตกต่ำง 

4. การตดัสินใจซ้ือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทข้ึนไป 

3.50 
3.84 
3.73 
3.28 

0.975 
0.822 
0.729 
0.972 

6.800 0.001* แตกต่ำง 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทข้ึนไป 

3.66 
3.91 
3.79 
3.28 

1.199 
0.722 
0.726 
0.925 

7.753 0.112 ไม่แตกต่าง 

*นัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ  าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ 
F-test พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.112 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 พบว่า
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ค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ 
จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมในแต่ละขั้นตอนพบวา่โดยผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั   
เอไอเอ จ ากดัโดยดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายต ่า
กว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ด้านการคน้หาขอ้มูล มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.009* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 
10,001-20,000 บาท  ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.007* โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparision) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differencel (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตำรำงที่ 4.34 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร 
 

รำยได้ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
10,000บำท 

10,001 – 
20,000 บำท 

20,001 – 
30,000 บำท 

30,000 
บำทขึน้ไป 

  4.30 4.14 4.15 3.76 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.30  0.142 0.134 0.529* 
10,001 – 20,000 บาท 4.14   -0.006 0.386* 
20,001 – 30,000 บาท 4.15    0.395 
30,000 บาทข้ึนไป 3.76     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงัตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ แตกต่างกนั 2 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท และรายได ้30,000 บาทข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.529* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 
10,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท และรายได ้30,000 บาทข้ึนไป จาก
การวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.386*  ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ตั้ งแต่ 10 ,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ 30 ,000 บาทข้ึนไป ในด้าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

 
ตำรำงที่ 4.35 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรค้นหำข้อมูล 
 

รำยได้ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
10,000บำท 

10,001 – 
20,000 บำท 

20,001 – 
30,000 บำท 

30,000 
บำทขึน้ไป 

  3.77 3.76 3.30 3.14 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.77  0.010 0.486* 0.647* 
10,001 – 20,000 บาท 3.76   0.475 0.636* 
20,001 – 30,000 บาท 3.30    0.158 
30,000 บาทข้ึนไป 3.14     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงัตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
แตกต่างกนั 3 คู่ 
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  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท  และและรายได ้30,000บาทข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.647*  ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท    มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท  และรายได้ 30,000บาทข้ึนไปจากการ
วิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.647* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท  มีค่าเฉล่ียสูงกว่าอาชีพรายได้ 30,000 บาทข้ึนไปในด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.63 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท และรายได ้30,000บาทข้ึนไป จาก
การวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.636* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไปจากในดา้นกระบวนการ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 
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ตำรำงที่ 4.36 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรประเมินทำงเลือก 
 

รำยได้ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
10,000บำท 

10,001 – 
20,000 บำท 

20,001 – 
30,000 บำท 

30,000 
บำทขึน้ไป 

  4.06 4.21 4.02 3.81 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.06  -0.146 0.029 0.254 
10,001 – 20,000 บาท 4.21   0.176 0.401* 
20,001 – 30,000 บาท 4.02    0.225 
30,000 บาทข้ึนไป 3.81     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านการประเมิน
ทางเลือก แตกต่างกนั 1 คู่ 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท  และและรายได ้30,000บาทข้ึนไป 
จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.401*  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ตั้ งแต่ 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30 ,000 บาทข้ึนไป ในด้าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
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ตำรำงที่ 4.37 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้ โดยเปรียบเทียบรำยคู่ ด้ำน
กำรตัดสินใจซ้ือ 
 

รำยได้ ค่ำเฉลีย่ ต ่ำกว่ำ
10,000บำท 

10,001 – 
20,000 บำท 

20,001 – 
30,000 บำท 

30,000 
บำทขึน้ไป 

  3.50 3.84 3.73 3.28 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.50  -0.336* -0.228 0.222 
10,001 – 20,000 บาท 3.84   0.110 0.558* 
20,001 – 30,000 บาท 3.73    0.450* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.28     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 3 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท  และรายได ้10,001-20,000 บาท จากการ
วิเคราะห์พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั -0.336* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท  มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าอาชีพรายได ้10,001-20,000 บาท ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท และรายได้ 30,000บาทข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.558* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไปจากในดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001-30,000 บาท และรายได ้30,000 บาทข้ึนไป จาก
การวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.450* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไปจากในดา้นกระบวนการ
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ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 
ตำรำงที่ 4.38  แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อ
บริษัท เอไอเอ ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมรูปแบบประกนั 
 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ แบบประกนั 𝐗 S.D. F Sig. 
1. การรับรู้ความตอ้งการ 

  
ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน 
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

3.52 
4.32 
4.14 
4.18 

1.186 
0.423 
0.609 
0.583 

10.985 0.114* 

2. การคน้หาขอ้มูล ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน 
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

3.59 
3.94 
3.47 
3.55 

0.970 
0.630 
0.828 
0.867 

5.761 0.001* 

3. การประเมินทางเลือก ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน 
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

4.21 
4.57 
3.92 
4.03 

0.605 
0.529 
0.805 
0.867 

12.141 0.000* 

4. การตดัสินใจซ้ือ ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน 
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

3.46 
4.17 
3.68 
3.43 

1.255 
0.626 
0.803 
0.880 

12.239 0.111* 

5. พฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ 

ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน 
ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 

3.48 
4.26 
3.73 
4.36 

1.174 
0.634 
0.809 
0.990 

9.828 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงัตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ  าแนกตามแบบประกนัท่ีซ้ือ
ไว ้โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.114* โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 33.32 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.111* โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบ
ตลอดชีพ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 พบว่าค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีประกนัท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ 
จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมในแต่ละขั้นตอน พบว่าโดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีประกนัท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001* โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวติแบบตลอดชีพ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบ
ตลอดชีพ  ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000* โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparision) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differencel (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที่ 4.39 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรูปแบบประกัน โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล 
 

รูปแบบประกนั ค่ำเฉลีย่ ประกนัชีวติ
แบบแผน 
กำรลงทุน 

ประกนัชีวติ
แบบตลอด

ชีพ 

ประกนัชีวติ 
แบบสะสม
ทรัพย์ 

ประกนั
อุบัติเหตุส่วน

บุคคล 
  3.59 3.94 3.47 3.55 

ประกนัชีวติแบบแผนการ
ลงทุน 

3.59  -0.363* 0.120 0.37 

ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 3.94   0.484* 0.401* 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 3.47    -0.082 
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 3.55     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงัตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มูล
แตกต่างกนั 3 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน และประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั -0.363* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั
ชีวิตแบบแผนการลงทุน มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประกนัชีวิตแบบตลอดชีพในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จาก

การวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.484* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั

ชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้บริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบตลอดชีพ จากในด้าน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัอุบติัเหตุส่วน
บุคคล จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.401* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
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ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล จากในด้าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.3 

 
ตำรำงที่ 4.40 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรูปแบบประกัน โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนกำรประเมินทำงเลือก 
 

รูปแบบประกนั ค่ำเฉลีย่ ประกนัชีวติ
แบบแผน 
กำรลงทุน 

ประกนัชีวติ
แบบตลอดชีพ 

ประกนัชีวติ 
แบบสะสม
ทรัพย์ 

ประกนั
อุบัติเหตุส่วน

บุคคล 
  4.21 4.57 3.92   4.03 

ประกนัชีวติแบบแผนการ
ลงทุน 

4.21  -0.342* 0.309* 0.194 

ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 4.57   0.652* 0.537* 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 3.92    -0.114 
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 4.03     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกนั 4 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน และประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั -0.342* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั
ชีวิตแบบแผนการลงทุน มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประกนัชีวิตแบบตลอดชีพในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบแผนการลงทุน และประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.309* ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
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ประกนัชีวิตแบบแผนการลงทุน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จาก

ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จาก

การวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.652* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั

ชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้บริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบตลอดชีพ จากในด้าน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัอุบติัเหตุส่วน
บุคคล จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.537* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล จากในด้าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
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ตำรำงที่ 4.41 ผลกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมรูปแบบประกัน โดยเปรียบเทียบรำย
คู่ ด้ำนพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 
 

รูปแบบประกนั ค่ำเฉลีย่ ประกนัชีวติ
แบบแผน 
กำรลงทุน 

ประกนัชีวติ
แบบตลอดชีพ 

ประกนัชีวติ 
แบบสะสม
ทรัพย์ 

ประกนั
อุบัติเหตุ
ส่วนบุคคล 

  3.78 4.26 3.73 4.36 
ประกนัชีวติแบบแผนการ
ลงทุน 

3.78  -0.778* -0.231 0.120 

ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 4.26   0.547* 0.658* 
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ 3.73    0.111 
ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 4.36     

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ดงัตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของ
ผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั 3 คู่ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน และประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั -0.778* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั
ชีวิตแบบแผนการลงทุน มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประกนัชีวิตแบบตลอดชีพในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จาก

การวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.547* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั

ชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ จากในด้าน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
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ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนัอุบติัเหตุส่วน
บุคคล จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.658* ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล จากในด้าน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.10 
 
ตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกระบวนกำร
ตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัด
สงขลำ 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ผูศึ้กษาใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ใช้หาค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีอิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด 

ตำรำงที่ 4.42 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ
ประกนัของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดั โดยรวม 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

กระบวนกำร
ตัดสินใจซ้ือ 

 ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

 r Sig. 

(2-tailed) 

 

1. ดา้นกระบวนการ 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.000** 

0.676** 

0.000 

0.000 

สูงมาก 

ปานกลาง 

3. ดา้นราคา 0.589** 0.000 ปานกลาง 

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.580** 0.000 ปานกลาง 

5. ดา้นพนกังาน 0.576** 0.000 ปานกลาง 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.527** 0.000 ปานกลาง 

7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.486** 0.000 ปานกลาง 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงัตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่งส่วน

ประสมทางการตลาดในแต่ละด้านกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั      

เอไอเอ จ ากดัโดยรวม พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 

(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 1.000** ในล าดบัท่ี 1 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ระดับสูงมากกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.676** ในล าดับท่ี 2 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.589** ในล าดับท่ี 3 

หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.580** ใน

ล าดบัท่ี 4 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังาน มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี (2-

tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.576** ในล าดับท่ี 5 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.527** ในล าดบัท่ี 
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6 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ระดบัปาน

กลางกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.486** ใน

ล าดบัท่ี 7 หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ระดบั

ปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 

 
สรุปและอภิปรำยผล 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมุ่งหวงัให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่ง จึงตอ้งเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด  
 

สรุปผลกำรวจัิย 

 
ข้อมูลทัว่ไป 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอาย ุ    

30-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3 สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 53.3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส. คิดเป็นร้อยละ 62.8  อาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 43.2 รายได ้10,001-20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 40.3 เลือกซ้ือประกนัชีวติประเภทสะสมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 45.8 

 
วตัถุประสงค์ที ่1 เพ่ือศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 

จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ   

จากการสอบถามประชากรเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ประชากรมี

การรับรู้ความต้องการของกระบวนการตดัสินใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย

ประชากรตอ้งการความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัวในอนาคตมากท่ีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูล

ของกระบวนการตดัสินใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยประชากรศึกษาขอ้มูลจาก
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ตวัแทนประกันชีวิตมากท่ีสุด ด้านการประเมินทางเลือกท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจโดย

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยประชากรพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ดา้นความคุม้ครอง

ของแต่ละรูปแบบกรมธรรม ์วา่ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม่มากท่ีสุด ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยประชากร

พิจารณาแลว้ว่าอตัราเบ้ียประกนั และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือประกนั ของบริษทั เอไอเอ 

จ ากดั มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ด้านพฤติกรรมภายหลงัจากท่ีมีการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยประชากรพิจารณาแลว้วา่มีความพึงพอใจ

ในการตดัสินใจซ้ือประกนัของ บริษทั เอไอเอ จ ากดัมากท่ีสุด  

 
วตัถุประสงค์ที ่2  เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ

ประกนัของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 

จากการสอบถามประชากรเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากโดยให้ความส าคญักบัรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
มากท่ีสุด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
โดยให้ความส าคญักบัเง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน 
หรือรายปีได ้มากท่ีสุด  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัการมีส านกังานตวัแทนท่ีผูเ้อาประกนั และบุคคล
ทัว่ไปสามารถมาติดต่อไดส้ะดวก มากท่ีสุด 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก โดยประชากรให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต อย่างสม ่าเสมอ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
อยูใ่นระดบัมาก 
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  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นพนักงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัพนกังานสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษา ในการแกปั้ญหาของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากท่ีสุด 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือของบริษทั เอไอเอ 
จ ากดั มากท่ีสุด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากโดยให้ความส าคญักบัวิธีการช าระเบ้ียประกนัให้เลือกหลากหลายวิธี เช่น การช าระเบ้ีย
โดยหกัจากบญัชีเงินฝากผา่นระบบอตัโนมติั การบริการจ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิตโดยหกับญัชีจากบตัร
เครดิต เป็นตน้ มากท่ีสุด  

 
วตัถุประสงค์ที ่3 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ

ประกนัของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือประกันของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

พบวา่ 

ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อ

บริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ประกนั ดา้นการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ประกนัดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการแตกต่างกนั และดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการแตกต่างกนั  
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ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือประกนั ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการไม่แตกต่างกนั  

 ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และดา้นการพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั 

 ประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการดา้นการคน้หาขอ้มูลดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั 

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูลดา้นการประเมินทางเลือกและดา้นการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีแบบประกนัชีวิตท่ีซ้ือไวแ้ตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัดา้นการรับรู้ความตอ้งการ และดา้นการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีแบบประกนัชีวิตท่ีซ้ือไวแ้ตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูลดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั และดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั 

 
วตัถุประสงค์ที ่4 ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัด

สงขลำ 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือประกัน เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั ส่วนปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนักงาน ด้าน
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ลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั 

 
อภิปรำยผล 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลในขา้งตน้ พบว่าในแต่ละวตัถุประสงค์มีขอ้

คน้พบท่ีน่าสนใจเชิงทฤษฎีและปฏิบติัซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

 
ข้อมูลทัว่ไป 

 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 30-44 ปี 

สถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง รายได ้

10,001-20,000 บาท เลือกซ้ือประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย์ สอดคล้องกับผลการวิจยัของ 

เสกสรรค์ สุประดิษฐ์ (2551) ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตเพิ่ม  

กรณีศึกษา บริษทั ไทยพาณิชย ์นิวยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ประชากรส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/ธนาคาร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 

บาท เลือกถือกรมธรรมแ์บบสะสมทรัพย ์โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือกรมธรรมเ์พื่อความคุม้ครอง

และสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล 

 
วตัถุประสงค์ที ่1 เพ่ือศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 

จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ   

ดา้นกระบวนการรับรู้ จากการศึกษาพบว่า ประชากรมีการรับรู้ความตอ้งการของ

กระบวนการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยตอ้งการความมัน่คงให้กบัตนเองและ

ครอบครัวในอนาคตมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฎฐา ประกอบทรัพย ์(2553) ท่ีไดศึ้กษา 

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ของผูบ้ริโภค 

อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กล่าวว่า เหตุผลของการตดัสินใจท าประกนัชีวิต คือ ตอ้งการความ

คุม้ครองและสะสมทรัพย ์
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ด้านการค้นหาข้อมูล จากการศึกษาพบว่า ประชากรมีการค้นหาข้อมูลของ

กระบวนการตดัสินใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยศึกษาขอ้มูลจากตวัแทนประกนัชีวิตมาก

ท่ีสุดสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนานนัทน์ เรืองสุข (2554) ท่ีไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพย ์ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารนครหลวงไทย สาขาแหลมฉบงั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ศึกษาขอ้มูลจาก พนกังานประจ าสาขา เพราะพนกังานประจ าสาขาเป็นเจา้หน้าท่ีส่วนแรกท่ี

ลูกคา้สามารถสอบถามรายละเอียดต่างๆ ของกรมธรรมไ์ดเ้ป็นส่วนแรก 

ประชากรพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความคุม้ครองของแต่ละรูปแบบ

กรมธรรม ์วา่ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม่มากท่ีสุดสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุติญา 

จิรกฤตยากุล (2557) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ บริษทั 

เอไอเอ จ ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ท่านเลือกรับรู้ขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพในส่วนท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือ

และความตอ้งการของตนเอง และผลการศึกษาของ อลิสา จนัทาและปิยานิฏฐ์ โชติวนิช (2555)  ท่ี

ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยของลูกคา้ในเขต

จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารของลูกคา้ ดา้น

สิทธิประโยชน์ คือ ลูกคา้สามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนัชีวิตได้ตลอด อนั

เน่ืองมาจากลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัภยัเองแสวงหาขอ้มูลและประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัตวัลูกคา้เองมาก

ท่ีสุด 

ประชากรตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยประชากรพิจารณาแลว้ว่า

อตัราเบ้ียประกนั และผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการซ้ือประกนัของบริษทั เอไอเอ จ ากดั มีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทิพยสุ์ภา สุวรรณอทาน (2557)  ท่ีได้ศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานครพบว่า  

ผูใ้ช้บริการประกนัภยั ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของกรมธรรม์ท่ีเหมาะสม และ ศิริโรจน์   

วงศ์กระจ่าง (2554) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตของขา้ราชการในเขตอ าเภอ

แม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ค่าเบ้ียประกนัชีวิตมีความเหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีผล

ต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตของขา้ราชการในเขต อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ เน่ืองจากผูท้  าประกนั
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ชีวิตย่อมท าการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวา่งความคุม้ครองหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเทียบ

กบัค่าเบ้ียประกนัชีวิตท่ีตอ้งจ่ายไป หากเบ้ียประกนัชีวิตท่ีจ่ายไปมีความคุม้ค่าและสมเหตุสมผลกบั

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ยอ่มท าใหป้ระชาชนสนใจท าประกนัชีวติเพิ่มมากข้ึน 

ประชากรพฤติกรรมภายหลงัจากท่ีมีการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประชากรพิจารณาแล้วว่ามีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัของ บริษทั เอไอเอ จ ากดัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พีรวิชญ ์ทรงวุฒิ (2555) 

ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของ

พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการบริการ

ของประชากรพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ท่ีซ้ือประกนัของบริษทั เอไอเอ จ ากดั อยู่

ในระดบัพึงพอใจมาก 

 

วตัถุประสงค์ที ่2 เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ

ประกนัของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า   ประชากรให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงให้ความส าคญักบัรูปแบบของกรมธรรม์
ประกนัชีวิต สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกนก    
มีประเสริฐวาจา (2551) ซ่ึงไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากกรมธรรม ์ไดแ้ก่  แบบประกนัท่ีตรงตามความตอ้งการ มีหลากหลาย ศึกษาแลว้เขา้ใจง่าย
และใหค้วามคุม้ครองทัว่ถึง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคา ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า
ประชากรให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านราคาอยู่ในระดับมาก โดยประชากรให้ความส าคญักับ
เง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนั สามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน หรือรายปีได้มากท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรกนก มีประเสริฐวาจา (2551) ซ่ึงได้ศึกษา ปัจจยัท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความส าคญัต่อดา้นราคาโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า มีความส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั คือ 
จ านวนเบ้ียประกันของกรมธรรม์ ระยะเวลาท่ีตอ้งช าระเบ้ียประกัน และเง่ือนไขการช าระเบ้ีย
ประกนัชีวติ (รายเดือน สามเดือน หกเดือน หรือหน่ึงปี) 



96 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  จากการศึกษา
คร้ังน้ีพบวา่ ประชากรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ประชากรใหค้วามส าคญักบัการมีส านกังานตวัแทนท่ีผูเ้อาประกนั และบุคคลทัว่ไปสามารถมา
ติดต่อไดส้ะดวกมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศพล อารีนิจ (2548) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตก่ิงอ าเภอดอยหลวง 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ
ประชาชนในเขตก่ิงอ าเภอดอยหลวง จงัหวดัเชียงรายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละ
รายการ พบวา่รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของบริษทัและตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ยอยู่
ในแหล่งชุมชนท่ีลูกคา้สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อและมีสาขาบริการทัว่ประเทศจ านวนมากและ 
ณฐักมล ศานติมงคลวทิย ์และกมล จนัทร์สม (2557) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม์ประกันชีวิตของผู ้บริโภควยัท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการ
จ าหน่ายการขายผา่นตวัแทนประกนัชีวติโดยตรงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาคร้ังน้ี
พบว่า ประชากรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
โดยประชากรให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ตอย่างสม ่าเสมอมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภินนัท์ เปานิล (2551) ได้
ศึกษาภาพยนตร์โฆษณาของบริษทัไทยประกนัชีวิต จ  ากดั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ
ผูช้ม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การใชรู้ปแบบการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาท่ีน่าสนใจ เน้ือหา
ท่ีน าเสนอในภาพยนตร์โฆษณาน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของภาพและความยาวมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของผูช้ม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านพนักงาน จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
ประชากรให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยประชากรให้
ความส าคญักบัพนกังานซ่ึงสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษาในการแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศพล อารีนิจ (2548) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตก่ิงอ าเภอดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย  
พบวา่ ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัของประชาชน
ในเขตก่ิงอ าเภอดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย เม่ือพิจารณาเป็นรายการย่อย ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มี
พนกังานคอยใหค้  าแนะน าต่างๆ แก่ลูกคา้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากการศึกษาคร้ังน้ี
พบวา่ ประชากรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
พบประชากรให้ความส าคญักับภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือของบริษัท เอไอเอ มากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภินนัท ์เปานิล (2551) ไดศึ้กษาภาพยนตร์โฆษณาของบริษทั ไทย-
ประกนัชีวิต จ  ากดั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูช้ม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า     
ผูส้อบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติจากความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยั
มีค่าระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นกระบวนการ จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า 
ประชากรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประชากรให้
ความส าคญักบัวิธีการช าระเบ้ียประกนัให้เลือกหลากหลายวิธี เช่น การช าระเบ้ียโดยหกัจากบญัชี
เงินฝากผ่านระบบอตัโนมติั การบริการจ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิตโดยหักบญัชีจากบตัรเครดิต เป็นตน้ 
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เพียงใจ สงยะรัญ (2545) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท าประกันชีวิตของข้าราชการส่วนกลาง พบว่า ลักษณะการตดัสินใจในด้านคุณภาพ
บริการ ท าให้ตดัสินใจท าประกนัชีวิตท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ บริษทัท่ีมีระบบ Online เพื่อการ
บริการ บริษทัท่ีมีการช าระเบ้ียประกนัผ่านบตัรเครดิต หรือผ่านเคร่ือง ATM และมีการบริการ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) และณัฐกมล ศานติมงคลวิทย ์และกมล จนัทร์สม (2557) ท่ี
ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภควยัท างาน ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกระบวนการ/การให้บริการการขายท่ีดีและรวดเร็ว มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

 
วตัถุประสงค์ที ่3 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ
ประกนัของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดั ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 

จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั ด้านการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ไม่วา่เพศหญิง

และเพศชาย มีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี

สอดคล้องกับการศึกษาของ จิรพงษ์ พงษ์เกษมสมบติั (2548) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกับ

ทางเลือกในการท าประกนัชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้ระกนัภยัท่ีมีเพศ

ต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตและ กมลภทัร นิยมนา (2554) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัใน
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การเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันด้านการรับรู้ความต้องการแตกต่างกัน โดยประชากรท่ีมี

สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงความต้องการมากกว่าผูท่ี้สถานภาพสมรสและหมา้ย/หย่า/

แยกกนัอยู่ ซ่ึงสถานภาพการสมรสมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของคน คนโสดและคนท่ีแต่งงาน

แลว้ก็มีความแตกต่างกนัในดา้นความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการต่างๆ ส่งผลให้พฤติกรรมการ

บริโภคของคนท่ีต่างสถานภาพสมรสน้ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงคนโสดมกัจะมีอิสรภาพทางความคิด

มากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจใชเ้วลานอ้ยกวา่และมีความตอ้งการท่ีเป็นเฉพาะของตนเอง

มากกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว (วิมลวรรณ ชลายน, 2549) ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของศนัสนีย ์ รวีวงศอ์โนทยั (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและ

ไม่ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลอุบลราชธานี พบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตดา้นตวัแทนประกนั

ชีวติไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกนั โดยประชากรท่ีมี

อาย ุ45-59 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความตอ้งการนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีต ่ากวา่ 30 ปี และ 30-44 ปี ประชากรท่ีมี

อายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีค่าเฉล่ียการคน้หาขอ้มูลมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 30-44 ปี และ 45-59  ปี ซ่ึงสุภินนัท ์  

เปานิล (2551) กล่าวว่า อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในเร่ือง

ความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่คนท่ีมีอายุ

มาก รวมทั้งยดึถืออุดมการณ์มากกวา่และใจร้อนมากกวา่  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมกัจะมีความติด

อนุรักษนิ์ยมมากกวา่ ยึดถือการปฏิบติัมากกวา่ มีความระมดัระวงัมากกวา่และยงัมองโลกในแง่ร้าย

สอดคล้องกบัผลการศึกษา  เบญจมาศ เอกอุดมมณีรัตน์ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกซ้ือ

ประกันโรคมะเร็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัโรคมะเร็งของผูบ้ริโภค  
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จากการศึกษาพบว่าบุคคลท่ีมีการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บ-

สาร ดงันั้น คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ในยุคสมยัต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี

ต่างกันในสาขาวิชาท่ีต่างกัน ย่อมมีความรู้สึก นึกคิด อุดมการณ์ รสนิยมและความต้องการท่ี

แตกต่างกนัไป (วมิลวรรณ ชลายน, 2549) 

จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้น

การตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั ซ่ึงลกัษณะอาชีพท่ีต่างกนัยอ่มมีผล

ต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตท่ีแตกต่างกันไป สอดคล้องกับแนวคิดด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีวา่ คนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัยอ่มมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์ 

มีค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัออกไป (วิมลวรรณ ชลายน, 2549) สอดคล้องกบัผลการวิจยั

ของ  เบญจมาศ เอกอุดมมณีรัตน์ (2551) ได้ศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือประกนัโรคมะเร็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนั

โรคมะเร็งของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาพบว่าบุคคลท่ีมีรายได้ต่างกันให้ความส าคัญต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และ

ด้านการตดัสินใจซ้ือต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ กล่าวว่า สภาพเศรษฐกิจของบุคคลอนั

ประกอบดว้ยรายไดท่ี้สามารถน าใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติดา้นการออม

และการใชจ่้ายของบุคคลมีอิทธิพลต่อการซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเบญจมาศ   เอกอุดม-

มณีรัตน์  (2551) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือประกันโรคมะเร็งของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัโรคมะเร็งของ

ผูบ้ริโภค  

จากการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีเลือกซ้ือแบบแผนประกนัภยัต่างกนัให้ความส าคญัต่อ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั อธิบายได้ว่า บุคคลท่ีเลือกซ้ือแบบประกนัภยัต่างกนั อนั
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เน่ืองมาจากการรับความเส่ียงเพื่อการเอาประกนัภยันั้นแตกต่างกนั ความตอ้งการผลตอบแทนใน

รูปแบบเงินและความคุม้ครองแตกต่างกนั ท าใหมี้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนัดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ที ่4  ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกัด ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวัด

สงขลำ 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือประกัน เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั รองลงมาคือดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั ด้าน

กระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนียา สอนวิจารย ์(2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบว่า ทุกๆ ปัจจยัทาง

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต และเบญจมาศ เอกอุดมมณีรัตน์ (2551)  ท่ีกล่าว

วา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 

 ข้อเสนอแนะจำกกำรวจัิย  

 

การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกๆ ดา้น ลว้นมีความส าคญั

ต่อผูซ้ื้อประกนั สามารถน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอ

เสนอแนะเพื่อน าไปเป็นขอ้ปรับปรุง ดงัน้ี 

 

1.  ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริโภค 

เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตท่ีมีการน าเสนอจากธุรกิจประกนัชีวิตท่ี

แตกต่างกนั และจากแบบแผนประเภทประกันชีวิตและเง่ือนไขท่ีถูกน าเสนอมาให้แตกต่างกัน

ออกไป ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นจะตอ้งมีกรอบแนวส่วนประสมทางการตลาดเพื่อจะใช้ในการพิจารณา
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ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น จากผลการศึกษา พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรพิจารณาถึงรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ ดา้นราคา ควรพิจารณาเง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัสามารถ

แบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน หรือรายปีได้ ให้เหมาะสมกบัรายได้ของผูบ้ริโภคเอง ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรพิจารณาถึงการมีส านักงานตวัแทนท่ีผูเ้อาประกนั และบุคคลทัว่ไป

สามารถมาติดต่อได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี ควรพิจาณาข้อมูลจากการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต อยา่งสม ่าเสมอ ดา้นพนกังาน ควร

พิจารณาถึงพนกังานผูดู้แลท่ีสามารถใหค้  าแนะน าปรึกษา ในการแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรพิจารณาภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือ โดยคร้ังน้ีพบวา่ บริษทั เอไอ

เอ มีน่าเช่ือถือในระดบัมากท่ีสุด ด้านกระบวนการ ควรพิจาณาวิธีการช าระเบ้ียประกนัให้เลือก

หลากหลายวธีิ เช่น การช าระเบ้ียโดยหกัจากบญัชีเงินฝากผา่นระบบอตัโนมติั การบริการจ่ายค่าเบ้ีย

ประกนัชีวติโดยหกับญัชีจากบตัรเครดิต เป็นตน้ มากท่ีสุด  

 

2.  ข้อเสนอแนะส ำหรับตัวแทนและนำยหน้ำประกนัชีวติ 

จากผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นอายุ ดา้น

การศึกษา ดา้นอาชีพ  ดา้นรายได ้และแผนประกนัภยัท่ีเลือกซ้ือแลว้ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัชีวิตในอนาคต ซ่ึงตวัแทนและนายหนา้ประกนัชีวิตจะตอ้งเลือกน าเสนอประกนัชีวิตท่ี

เหมาะสมต่อความตอ้งการ  อาทิเช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 45-59 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความตอ้งการ

นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปีและ 30-44 ปี ซ่ึงสามารถบ่งบอกไดว้า่โอกาสท่ีจะปิดการขายประกนั

ชีวิตกบัผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และ 30-44 ปี มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 45-59 ปี เน่ืองจากมีการรับรู้ความ

ตอ้งการท่ีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีการรับรู้ถึงความตอ้งการมากกวา่ผูท่ี้สถานภาพสมรสและ

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่อีกทั้งผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการประเมินทางเลือกมากกวา่

ผูมี้ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรี ซ่ึงผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

อาจจะต้องใช้เวลาและข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดับอ่ืนๆ อาชีพ

พนกังานเอกชนมีค่าเฉล่ียการรับรู้ความตอ้งการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจสืบ

เน่ืองมาจากสวสัดิการของผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจนัน่ครอบคลุมการรักษาพยาบาลและ
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เสียชีวิตมากกว่า ผูท่ี้มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียการคน้หาขอ้มูลนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต้  ่า

กวา่ 10,000 บาทและ 10,001 - 20,000 บาท และผูท่ี้มีประกนัชีวิตแบบตลอดชีพมีค่าเฉล่ียการคน้หา

ขอ้มูลมากกว่าผูท่ี้มีประกนัชีวิตแบบแผนการลงทุน ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์และประกัน

อุบติัเหตุส่วนบุคคล ขอ้มูลเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อตวัแทนและนายหน้าประกนัชีวิตในการเตรียม

ขอ้มูลเง่ือนไขกรมธรรมภ์ยัท่ีเหมาะสมเพื่อเสนอต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของตน  

 
3.  ข้อเสนอแนะส ำหรับธุรกจิประกนัชีวติ 

ภาคธุรกิจประกันชีวิตสามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการตดัสินใจในการ
ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน ดงัน้ี 

กระบวนกำร ซ่ึงเป็นปัจจยัมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากกบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการวางกลยุทธ์ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ โดยเน้นการให้บริการกับลูกค้าด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า เช่น การสร้าง
แอพพลิเคชัน่บทมือถือเพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกดูแบบประกนัภยัไดอ้ยา่งง่ายดาย อีกทั้งเช่ือมต่อ
ฟังกช์ัน่การช าระเบ้ียประกนั การเรียกดูขอ้มูลการเคลมประกนัภยั ขอ้มูลเงินปันผลจากแบบประกนั
สะสมทรัพย ์รวมไปถึงการบริการจ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิตโดยหกับญัชีจากบตัรเครดิต หรือช าระโดย
หกัจากบญัชีเงินฝากผา่นระบบอตัโนมติั  เป็นตน้  

ด้ำนผลติภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติท่ีหลากหลายเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดมุ่งพฒันาแบบประกนั
ใหม่ท่ีสามารถสอดคลอ้งต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงเง่ือนไขกรมธรรมไ์ดต้ลอด
ตามความประสงคข์องลูกคา้ 

ด้ำนรำคำ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับเง่ือนไขการช าระเบ้ียประกัน
สามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน หรือรายปีไดม้ากท่ีสุด เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ใน
การช าระเบ้ียประกนัและเตรียมความพร้อมวา่จะสามารถจ่ายเบ้ียประกนัไดใ้นอนาคต 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการมีส านกังาน
ตวัแทนท่ีผูเ้อาประกัน และบุคคลทัว่ไปสามารถมาติดต่อได้สะดวก สถานท่ีตั้ งของบริษทัและ
ตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ย ควรอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีลูกคา้สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต อย่างสม ่าเสมอ ยกตวัอย่างเช่น 
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การใช้รูปแบบการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาท่ีน่าสนใจ เน้ือหาท่ีน าเสนอในภาพยนตร์โฆษณา
น่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของภาพและความยาวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของผูช้ม 

ด้ำนพนักงำน ซ่ึงเป็นตวัแทนผูใ้ห้บริการ ควรจดัให้มีการอบรมเพิ่มเติมความรู้
ความสามารถแก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ฝึกพนกังานให้มีทกัษะความรู้และไหวพริบในการแกไ้ข
ปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาและใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ เป็นการพฒันารูปแบบการให้บริการท าไดโ้ดยการสร้าง
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดย
ผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ส าคญัท่ีสุดคือการให้ความส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือของบริษทั  

 
ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

 
1. เน่ืองจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือประกนั

ของบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเท่านั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการ
ขยายขอบเขตการศึกษาวิจยั โดยเนน้ประชากรนอกเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หรือ 
ทั้งประเทศ โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิตจากบริษทัประกันภยัอ่ืนๆ เพื่อให้ได้
ผลการวิจยัท่ีครอบคลุมมากข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดแก่
ธุรกิจประกนัภยัในอนาคต 

2.  ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต 
เช่น จ านวนเบ้ียประกนั ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ปัญหาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
เป็นตน้ เพื่อน าปัญหาของลูกคา้มาก าหนดแผนและนโยบายในการปรับปรุงรูปแบบการประกนัชีวิต
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

3.  ควรใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ ผสมกบัการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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ค ำช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยนกัศึกษาปริญญาโท ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลงานวิจยัและน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบ
ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 

จึงใครขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
และตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไดก้็ดว้ยความร่วมมือ
จากท่าน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค ำช้ีแจงโปรดท ำเคร่ืองมือ  ลงในช่ือ ทีต่รงกบัควำมเป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่ำนมำกทีสุ่ด 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 30ปี    30-44 ปี 

 45-59 ปี    60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 โสด     สมรส   

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา   มธัยมศึกษา/ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน   เจา้ของกิจการ 

 แม่บา้น/พอ่บา้น 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท 

 20,001-30,000 บาท   30,001 บาทข้ึนไป 

7. ในปัจจุบนัท่านเลือกซ้ือประกนัชีวติแบบใด 

 ประกนัชีวติแบบแผนการลงทุน   ประกนัชีวติแบบตลอดชีพ 

 ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์   ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือประกันของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ 
จ ำกดัในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 

ค ำช้ีแจงในแต่ละขอ้ค าถามให้เลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
ก าหนดเกณฑใ์นการตีความหมาย ดงัน้ี 

เลือกตอบ 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เลือกตอบ 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

เลือกตอบ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

เลือกตอบ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

เลือกตอบ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มำก 
(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด

(1) 

กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร      
1. ตอ้งการความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัวใน

อนาคต 
     

2. ต้องการความคุ้มครองและรักษาพยาบาลเม่ือ
เจบ็ป่วย 

     

3. ตอ้งการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี      
4. ตอ้งการมีเงินสะสมไวใ้ชเ้ม่ือเกษียณอาย ุ      

กำรค้นหำข้อมูล      
5. ศึกษาขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติท่ีเคยซ้ือประกนัแลว้      
6. ท่านศึกษาขอ้มูลจากข่าวสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ      
7. ศึกษาขอ้มูลจากตวัแทนประกนัชีวติ      
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กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มำก 
(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด

(1) 

กำรประเมินทำงเลือก      
8. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความ

คุม้ครองในแต่ละรูปแบบกรมธรรม ์วา่แบบประกนั
ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม่ 

     

9. ท่านพิจารณาเปรียบเทียบด้านช่ือเสียงและประวติั
การด าเนินงานกบักบับริษทัประกนัอ่ืนๆ 

     

กำรตัดสินใจซ้ือ      
10. ท่านตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ของบริษทั 

เอไอเอ จ ากดั ตามค าแนะน าจากคนอ่ืน 
     

11. ท่ านพิ จารณาแล้วว่ าอัตรา เ บ้ี ยประกัน  และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือกรมธรรม์ประกนั
ชีวติ ของบริษทั เอไอเอ จ ากดั มีความเหมาะสม 

     

12. ท่านตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของบริษทั 
เอไอเอ จ ากดั เพราะการใหบ้ริการของพนกังานขาย 

     

พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ      
13. ท่านมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์

ประกนัชีวติของ บริษทั เอไอเอ จ ากดั 
     

14. ท่านมีความตอ้งการซ้ือเพิ่มเติมเม่ือมีรายไดม้ากข้ึน      
15. ท่านเขา้ใจในผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและเง่ือนไข

ต่างๆของกรมธรรมอ์ยา่งชดัเจน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ
ประกนัของผู้บริโภค ต่อบริษัท เอไอเอ จ ำกดัในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ 

ค ำช้ีแจง ในแต่ละขอ้ค าถามให้เลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
ก าหนดเกณฑใ์นการตีความหมาย ดงัน้ี 

เลือกตอบ 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เลือกตอบ 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

เลือกตอบ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

เลือกตอบ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

เลือกตอบ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มำก 
(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด

(1) 

ด้ำนผลติภัณฑ์      
1. รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต  สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้
     

2. มีสัญญาเพิ่มเติมท่ีให้ผลประโยชน์มากกว่าบริษทั
อ่ืนในแบบประกนัเดียวกนั เช่น สัญญาเพิ่มเติม  
คลอบคลุมการรักษาโรคร้าย 

     

3. รูปแบบของกรมธรรม์มีหลากหลายให้เลือก เช่น 
(แบบตลอดชีพ,แบบสะสมทรัพย์,แบบแผนการ
ลงทุน,แบบประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล) 
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มำก 
(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด

(1) 

ด้ำนรำคำ      
4. อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและ

ความคุม้ครอง 
     

5. เง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัสามารถแบ่งจ่ายเป็น
รายเดือน รายสามเดือน หรือรายปีได ้

     

6. สามารถน าเบ้ียประกนัไปลดหยอ่นภาษีได ้      

7. มีอตัราการจ่ายเงินปันผลคืนท่ีเหมาะสมเม่ือครบ
ก าหนด 

     

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย      

8. ตัวแทนของบริษัทเอไอเอมีมากพอส าหรับการ
ใหบ้ริการท่ีทัว่ถึงแก่ลูกคา้ 

     

9. มีส านกังานตวัแทนท่ีผูเ้อาประกนั และบุคคลทัว่ไป
สามารถมาติดต่อไดส้ะดวก 

     

10. มีการใชช่้องทาง การจดัจ าหน่ายหลายช่องทางเพื่อ
การจูงใจลูกค้า เช่น การซ้ือผ่านสาขาและหรือ
ส านักงานใหญ่โดยตรง,เสนอขายทางโทรศพัท์, 
การซ้ือผา่นตวัแทนประกนัชีวิต, หรือการเสนอขาย
ทางไปรษณีย ์

     

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด      

11. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต อยา่งสม ่าเสมอ 

     

12. มีเว็บไซต์ของบริษัทประกันชีวิตเพื่อให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลให้กบัลูกคา้ มีบริการลูกคา้สัมพนัธ์ 
เช่น Call Center 
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มำก 
(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด

(1) 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (ต่อ)      
13. มีการมอบของก านัลหรือสมนาคุณ เ ม่ือมีการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
     

14. บริการตรวจสุขภาพฟรี ในยา่นหา้งสรรพสินคา้      
ด้ำนพนักงำน      

15. พนักงานสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษา ในการ
แกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

16. พนักงานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ และมีความเป็นกนัเอง 

     

17. พนกังานสามารถอธิบายกรมธรรมไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

18. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ      

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ      

19. ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือของบริษทั เอไอเอ      

20. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายใน/
ภายนอกอาคาร 

     

21. มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆท่ี
น่าสนใจ 

     

22. ความทันสมัย/ความพร้อมเพรียงของอุปกรณ์
เคร่ืองใชส้ านกังาน 

     

ด้ำนกระบวนกำร      

23. ความรวดเร็วในการตอบปัญหา แก้ไขปัญหาให้
ลูกคา้และบริการหลงัการขาย 
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มำก 
(4) 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด

(1) 

ด้ำนกระบวนกำร (ต่อ)      
24. บริษัทอนุมัติกรมธรรม์รวดเร็ว ได้รับกรมธรรม์

รวดเร็ว 
     

25. การเรียกร้องค่าสินไหมประกนัไม่ซับซ้อน ได้รับ
เงินชดเชยอยา่งรวดเร็ว 

     

26. วธีิการช าระเบ้ียประกนัให้เลือกหลากหลายวิธี เช่น 
การช าระเบ้ียโดยหักจากบญัชีเงินฝากผ่านระบบ
อตัโนมติั ,การบริการจ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิตโดยหกั
บญัชีจากบตัรเครดิต เป็นตน้ 

     

 

ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภำคผนวก ข 
กรมธรรม์ประกนัชีวติของ AIA 
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กรมธรรม์ประกนัชีวติของ AIA 

1. ประกนัชีวติเพ่ือควำมคุ้มครอง 

1.1 ตลอดชีพ ช าระเบ้ียประกนัภยั 20 ปี (มีเงินปันผล)  

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
ตลอดชีพหรือถึงอาย ุ99 ปี 1 เดือน – 65 ปี ตวัแทน 

  จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

ความอุ่นใจของครอบครัว คือ กุญแจของความส าเร็จของการด าเนินชีวิต เพาะ
ครอบครัวส าคญัท่ีสุด 

  เอไอเอ ตลอดชีพ ช าระเบ้ียประกันภยั 20 ปี (มีเงินปันผล) เป็นแบบประกันท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของครอบครัว และเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความอุ่นใจให้
ครอบครัวได ้

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ ความคุ้มครอง ช าระเบ้ียประกันภยั 20 ปีได้รับความคุ้มครอง
ตลอดชีพ หรือจนอายคุรบ 99 ปี 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ รับเงิน 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 

 กรณีมีชีวติอยู ่รับเงินเม่ือครบสัญญาจ านวน 100% 

เงินปันผล รับเงินปันผล**ทุกปี เร่ิมตั้งแต่ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 2 จนครบสัญญา 

1.2 เอไอเอ ตลอดชีพ ช าระเบ้ียประกนัภยั 20 ปี (ไม่มีเงินปันผล) 

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
ตลอดชีพ หรือ ถึงอาย ุ99ปี 1 เดือน – 70 ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  ความอุ่นใจของครอบครัว คือ กุญแจของความส าเร็จของการด าเนินชีวิต เพาะ
ครอบครัวส าคญัท่ีสุด 
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  เอไอเอ ตลอดชีพ ช าระเบ้ียประกนัภยั 20 ปี (ไม่มีเงินปันผล) เป็นแบบประกนัท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของครอบครัว และเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความอุ่นใจให้
ครอบครัวได ้

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ ความคุ้มครอง ช าระเบ้ียประกันภยั 20 ปีได้รับความคุ้มครอง
ตลอดชีพ หรือจนอายคุรบ 99 ปี 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ รับเงิน 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั 

 กรณีมีชีวติอยู ่รับเงินเม่ือครบสัญญาจ านวน 100% ของจ านวนเงินเอา

ประกนัภยั 

1.3 เอไอเอ ตลอดชีพ ช าระเบ้ียประกนัภยั 15 ปี (มีเงินปันผล) 

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
ตลอดชีพ หรือจนครบอาย ุ99 ปี 1 เดือน – 70 ปี ตวัทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  สร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงให้กบัคนท่ีคุณรักเพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนหาก
เกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เป็นการแสดงความรับผดิชอบ ความรักความห่วงใยท่ีคุณเต็มใจมอบให้กบั
ครอบครัวและคนท่ีคุณรักไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ ความคุม้ครอง ช าระเบ้ียประกนั 15 ปีไดรั้บความคุม้ครองตลอด
ชีพ หรือจนอายคุรบ 99 ปี 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ รับเงิน 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั หรือมูลค่าเงิน

สด หรือจ านวนเบ้ียประกนัภยัมาตรฐานของกรมธรรมป์ระกนัภยัหลกัท่ี

ช าระมาแลว้ทั้งหมด โดยค านวณเป็นงวดการช าระเบ้ียประกนัรายเดือน

ต่อปี แลว้แต่จ านวนใดจะมากกวา่ 

 กรณีมีชีวติอยูจ่นครบก าหนดสัญญา รับเงิน 150% ของจ านวนเงินเอา

ประกนัภยั 
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เงินปันผล รับเงินปันผล**ทุกปี เร่ิมตั้งแต่ส้ินปีกรมธรรมท่ี์  2 จนครบสัญญา 
 

2. ประกนัชีวติแบบยูนิต ลงิค์ 

2.1 เอไอเอ ไลฟ์ อิสระ (ยนิูต ลิงค)์ 

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
ตลอดชีพ หรือ ถึงอาย ุ99 ปี 1 เดือน – 70 ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  เอไอเอ ไลฟ์ อิสระ โดดเด่นเร่ืองการมอบความคุม้ครองชีวิตท่ีสูงกวา่ เพื่อความอุ่น
ใจของครอบครัว พร้อมสร้างโอกาสไดรั้บผลตอบแทนจากกองทุนรวม 

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ ความคุม้ครอง  

 กรณีเสียชีวติรับจ านวนเงินเอาประกนัและมูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 

 กรณีมีชีวติอยูจ่นครบก าหนดสัญญา รับมูลค่ารับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 

3. ประกนัชีวติเพ่ือกำรสะสมทรัพย์ 

3.1 เอไอเอ สะสมทรัพย ์30 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยั 15 ปี (มีเงินปันผล) 

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
30 ปี 1 เดือน – 69 ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  ลงตวัทุกการวางแผนการเงินส าหรับคนท างาน วางแผนสร้างหลักประกนัเพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

  เอไอเอ สะสมทรัพย ์30 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยั 150ปี (มีเงินปันผล) เป็นกรมธรรม์
เพื่อการสะสมทรัพย ์เพื่อเพิ่มเงินออมของครอบครัวและวางรากฐานการบริหารการเงินให้คุม้ค่า
ตลอดระยะเวลา 30 ปี โดยช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 15 ปี อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสม ลงทุนส าหรับ
ทั้งการออมเงินและการไดรั้บความคุม้ครอง 
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ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ   

ความคุม้ครองชีวติ กรมธรรมเ์พื่อการสะสมทรัพย ์คุม้ครอง 30 ปี ช าระเบ้ียประกนั 
15 ปี 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ รับเงิน 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั และตั้งแต่ปีท่ี 

11 เป็นตน้ไป รับจ านวนเงินเอาประกนัภยัเพิ่มรวมสูงสุด 150% 

 กรณีมีชีวติอยู ่รับเงินคืนตลอดสัญญารวมทั้งส้ิน 178% ของจ านวนเงินเอา

ประกนัภยัเร่ิมตน้ 

เงินคืนรายงวด ไดรั้บเงินคืนรายงวด** 1% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ 
ทุกส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 2-29 

เงินปันผล รับเงินปันผล***เม่ือส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 15 และ 30 

3.2 สะสมทรัพย ์20 ปีช าระเบ้ียประกนัภยั 8 ปี พิเศษ (มีเงินปันผล) 

ระยะเวลาความคุม้ครอง อายผุูข้อเอาประกนัภยั* ช่องทางการขาย 
20 ปี 1 เดือน – 70 ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

เพิ่มเงินออมของครอบครัวดว้ยกรมธรรมป์ระกนัชีวติ แบบสะสมทรัพย ์20 ปีช าระ

เบ้ียประกนัภยั 8 ปี พิเศษ (มีเงินปันผล)เป็นกรมธรรมเ์พื่อการสะสมทรัพยท่ี์จะช่วยเพิ่มเงินออมของ

ครอบครัว เบ้ียประกนัไม่สูงเหมาะส าหรับการวางแผนออมเงิน 20 ปี โดยช าระเบ้ียประกนัเพียง 8 ปี 

ส่ิงท่ีคุณจะไดรั้บ 

ควำมคุ้มครอง กรมธรรมเ์พื่อการสะสมทรัพย ์คุม้ครอง 20 ปีช าระเบ้ียประกนัเพียง 
8 ปี 
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ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ รับเงิน 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั และตั้งแต่ปีท่ี 6 

เป็นตน้ไป รับจ านวนเงินเอาประกนัภยัเพิ่ม รวมสูงสุด 154% 

 กรณีมีชีวติอยู ่รับเงินคืนตลอดสัญญารวมทั้งส้ิน 188% ของจ านวนเงินเอา

ประกนัภยัเร่ิมตน้ 

เงินคืนรำยงวด 

 6% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ทุกส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 2,4,6 

 7% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ทุกส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 8,10,12 

 9% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ทุกส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 14,16,18 

 122% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้เม่ือครบก าหนดสัญญา 

เงินปันผลรับเงินปันผล***เม่ือครบก าหนดสัญญา 

3.3 เอไอเอ สะสมทรัพย ์25 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยั 15 ปีพิเศษ (มีเงินปันผล) 

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
25 ปี 1 เดือน -70 ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  บริหารเงินออมของครอบครัวและวางแผนภาษีของคุณไปพร้อมกัน ด้วย
กรมธรรม ์AIA 15Pay25 Special (Par) 

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ  ความคุม้ครองชีวิต กรมธรรมเ์พื่อการสะสมทรัพย ์คุม้ครอง 25 
ปีช าระเบ้ียประกนัเพียง 15 ปี 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ รับเงิน 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั และตั้งแต่ปีท่ี 

12 เป็นตน้ไป รับจ านวนเงินเอาประกนัภยัเพิ่ม รวมสูงสุด 135% 



124 

 

 กรณีมีชีวติอยู ่รับเงินคืนตลอดสัญญารวมทั้งส้ิน 144% ของจ านวนเงินเอา

ประกนัภยัเร่ิมตน้ 

เงินคืนรายงวด รับเงินคืนรายงวด**1% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัเร่ิมตน้ ทุก
ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 2-24 

เงินปันผล รับเงินปันผล***เม่ือส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 5, 10, 15, 20 และ 25 

4. แผนประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (AIAPA2500)  

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
1 ปี 1 เดือน - 74ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  หมดความกงัวลดว้ยความคุม้ครองชีวิตจากอุบติัเหตุทุกประเภท รวมถึงอุบติัเหตุ
จากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนตสู์งถึง 500,000บาท พร้อมบตัร AIA PRIVILEGE CARE 
CARD ท่ีเอไอเอจะแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ 

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ 

  ความคุม้ครอง คุม้ครองการเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
ฆาตกรรมหรือถูกท าร้าย การขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองมาจาก
อุบติัเหตุ 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตาทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุ 

 รับเพิ่ม กรณีเสียชีวติจากอุบติัเหตุในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 ถูกฆาตกรรม หรือเสียชีวติจากการถูกท าร้ายร่างกาย 

 เสียชีวติจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 

 ค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ 

 ค่าชดเชยกรณีกระดูกแตกหกั 
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4.1 แผนประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (AIAPA4000) 

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
1 ปี 1 เดือน - 74ปี ตวัแทน 

จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  เตรียมการล่วงหนา้เร่ืองค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุสูงสุดถึง 100,000 บาท ดว้ย
บตัร AIA PRIVILEGE CARE CARD ท่ีเอไอเอจะแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลจาก
อุบติัเหตุ เพื่อความอุ่นใจของคุณและครอบครัว 

  แผนประกนัภยัอุบติัเหตุ เป็นหลกัประกนัให้คุณและครอบครัว สามารถแบ่งเบา
ภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบติัเหตุตลอด 24 ชัว่โมง ทัว่โลก 

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ 

  ความคุม้ครอง คุม้ครองการเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
ฆาตกรรมหรือถูกท าร้าย การขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ ค่ารักษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจาก
อุบติัเหตุ 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตาทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุ 

 รับเพิ่ม กรณีเสียชีวติจากอุบติัเหตุในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 ถูกฆาตกรรม หรือเสียชีวติจากการถูกท าร้ายร่างกาย 

 เสียชีวติจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 

 ค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ 

 ค่าชดเชยกรณีกระดูกแตกหกั 

 

4.2 แผนประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (AIAPA4900)  

ระยะเวลำควำมคุ้มครอง อำยุผู้ขอเอำประกนัภัย* ช่องทำงกำรขำย 
1 ปี 1 เดือน - 60ปี ตวัแทน 
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จุดเด่นผลติภัณฑ์ 

  สร้างความมัน่คงให้กบัธุรกิจ ยกระดบัความอุ่นใจให้ครอบครัวดว้ยกรมธรรม์ท่ี
มอบความคุม้ครองชีวิตสูงถึง 1 ลา้นบาท พร้อมบตัร AIA PRIVILEGE CARE CARD ท่ีเอไอเอจะ
แบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ  

แผนประกนัภยัอุบติัเหตุ เป็นหลกัประกนัให้คุณและครอบครัว สามารถแบ่งเบา
ภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบติัเหตุตลอด 24 ชัว่โมง ทัว่โลก 

ส่ิงทีคุ่ณจะได้รับ 

  ความคุม้ครอง คุม้ครองการเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
ฆาตกรรมหรือถูกท าร้าย การขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ ค่ารักษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจาก
อุบติัเหตุ 

  ผลประโยชน์ 

 กรณีเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ สายตาทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบติัเหตุ 

 รับเพิ่ม กรณีเสียชีวติจากอุบติัเหตุในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 ถูกฆาตกรรม หรือเสียชีวติจากการถูกท าร้ายร่างกาย 

 เสียชีวติจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 

 ค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ สกุล   วา่ท่ี ร.ต.หญิง สุทิศา นนทพนัธ์ 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 5610522042 
วุฒิกำรศึกษำ 
   วุฒิ        ช่ือสถำบัน      ปีทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม                 2554 
        สาขาวทิยาการจดัการทัว่ไป 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


