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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุการตกออกของนักศึกษา กรณีศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (ภาษาอังกฤษ) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อตอ้งการทราบว่าอะไรเป็นสาเหตุให้นกัศึกษาตกออก และเพื่อ
ทราบถึงมุมมอง ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาของนกัศึกษาท่ีตกออก งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  และ วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus 
Group Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์วาท
กรรม (Discourse Analysis) 

ผลวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า มีประเด็นหลกัอยู ่4 ประเด็นท่ีเป็นสาเหตุ
ของการตกออก คือ สาเหตุท่ีเกิดจากตนเอง ซ่ึงมาจาก  1) ไม่ชอบภาษาองักฤษ  2) อยากลองเรียน  
3) คะแนนผา่นตามเกณฑส์อบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั  4) คิดวา่หลกัสูตรภาษาองักฤษเรียนไม่ยาก  
5) ติดเกมส์ ติดเท่ียว  6) ความชะล่าใจเพราะเคยเรียนท่ีต่างประเทศมาก่อน  7) ไม่วางแผนการเรียน 
จดัแบ่งเวลาไม่เป็น  8) ท ากิจกรรมมากเกินไป และ  9) การไม่ปรับตวั ในส่วนสาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อน 
มีสาเหตุมาจาก  1) เพื่อนต่างสาขาชอบชกัชวนให้ไปด้วย  2) ความคาดหวงัว่าจะได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนในห้อง และ  3) เพื่อนชวนให้เรียนดว้ยกนั ในส่วนสาเหตุจากครอบครัว มี
สาเหตุมาจาก  1) ฐานะทางครอบครัวท่ียากจน และ  2) ผูป้กครองอยากให้เรียนท่ีน่ีและสาเหตุดา้น
ปัญหาสุขภาพ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก  1) อุบติัเหตุ และ  2) ความเครียด 

           ผลวิจยัจากการสัมภาษณ์กลุ่ม พบว่า กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนมีมุมมองและความคิดเห็น
เร่ืองปัญหาของนกัศึกษาท่ีตกออก ไดแ้ก่  1) บทบาทของผูเ้รียน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผน
การเรียน การคบเพื่อนท่ีดี และการมีทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตร และ  2) บทบาทผูส้อน ประกอบไป
ดว้ย การสอนใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และ การเขา้ใจถึงความแตกต่างของนกัศึกษา  
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ส าหรับกลุ่มเจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตรมองวา่ประเด็นปัญหาของนกัศึกษาท่ีตกออก
เกิดจาก  1) ปัญหาเก่ียวกบันโยบาย  2) กระบวนการรับเขา้ศึกษา  3) ปัญหาการปรับตวัของนกัศึกษา  
4) ปัญหาการจดัรายวชิาเรียนของหลกัสูตร  5) ปัญหาเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน และ  6) ปัญหาเก่ียวกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ผูว้ิจยัหวงัว่างานวิจยัช้ินน้ีจะสามารถน าไปใช้ได้จริง เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการตกออกของนกัศึกษาในหลกัสูตร และเป็นการวางแผนการด าเนินงานของหลักสูตรใน
ล าดบัต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study is to explore causes of students’ dropout, a case study of BBA 
or Bachelor Degree of Business Administration in Management (English Program), Faculty of 
Management Sciences, Prince of Songkla University. To achieve this objective, the study adopted 
a qualitative study approach. In order to answer the research question one, researcher used in-
depth interview as the method to collect a primary data. Furthermore, researcher conducted focus 
group interviews with the group of lecturers and staff to be able to answer the research question 
number two. This research is analyzed by using the discourse analysis technique.  
 As a result, on in-depth interview suggested that there were four themes emerged from 
the causes of students’ dropout.  The first reason was from students themselves. They were as 
these following, 1) Students did not like English language. 2) Students can be changed. 3) 
Students’ scores passed an admission system 4) Students think studying at BBA (English 
program) was not difficult. 5) Students addicted to games 6) Students were too careless 7) 
Students are lack of planning and time management 8) Students took too many activities and 9) 
Students could not adapt into the program.  The second reason was from friends, they were 1) 
Students addicted to other friends from different faculties and 2) Students expected the help from 
other friends in class.  The next reason was from family issue. They were family with poverty 
status and other family influences. And, last factor was depended on health issues, reasons were 
from accident and stress. 
 Finding on a focus group interview with lecturers regarding their perceptions on 
problems relevant to students’ dropout suggested that there were two main issues emerged Which 
are, student’s roles and lectures’ roles. According to the student’s roles, they were having a 
studying plan, having good friends, and having a positive attitude with the program. For the 
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lectures roles, they were student self-learning encouragement and understanding students’ 
differences. Another focus group interview with staff who worked closely with students found 
that they see there were six issues stated as main problems 1) policy problem 2) admission 
problem 3) students adapting problem 4) program’s study plan problem 5) lecturers issue and 6) 
advisors issue. 
  This study sheds light on the problem of students’ dropout and ways to solve those 
problems. It is the researcher’s fervent hope that this research will yield practical contributions 
beyond the outcome of these findings in order to benefits BBA (English Program). The outcome 
will also contribute to reduce students’ dropout rates and create ways to help those students. 
 



 

(7) 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก ดร. กุลกานต ์ 
เมเวส อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยจ์งพิศ  ศิริรัตน์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุธินี ฤกษข์  า  
คณะกรรมการร่วมสอบสารนิพนธ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ค  าแนะน าและปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ 
ในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณคณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ตลอดจนถ่ายทอด
ประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย  รวมถึงเพื่อนร่วมห้อง กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล
ประกอบดว้ย นกัศึกษา อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีของหลกัสูตรภาษาองักฤษทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า
เพื่อสนบัสนุนงานวจิยัใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและให้ก าลงัใจ
มาโดยตลอด รวมถึงผูมี้ส่วนร่วมท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีกรุณาให้ก าลงัใจจนท าให้สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 

 

 

ดรุณวรรณ  อรัญดร 



 

(8) 
 

สารบัญ 

          
 หนา้ 

บทคดัยอ่.........................................................................................................................................(3) 
ABSTRACT...................................................................................................................................(5) 
กิตติกรรมประกาศ..........................................................................................................................(7) 
สารบญั............................................................................................................................................(8) 
รายการตาราง............................................................................................................................... (11) 
รายการภาพประกอบ.....................................................................................................................(12) 

 
บทท่ี 1 บทน า...................................................................................................................................1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.........................................................................1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั...............................................................................................4 
 1.3 ค าถามวจิยั......................................................................................................................4 
 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................................4 
 1.5 ขอบเขตของการวจิยั......................................................................................................5 
 1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ............................................................................................................6 

 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................7 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้..............................................................................................7 
2.2 แนวคิดเร่ืองบทบาทผูส้อนและผูเ้รียน..........................................................................16 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................................21 
2.4 กรอบแนวคิด................................................................................................................26 

 
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการวจิยั.............................................................................................................27 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง............................................................27 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั..............................................................................................30 
3.3 การสร้างรูปแบบค าถามในงานวจิยัและตรวจสอบคุณภาพ..........................................32 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................................................37 



 

(9) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

          
 หนา้ 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล.......................................................................................................37 
3.6  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล............................................................................................41 

 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล : สาเหตุการตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการ(ภาษาองักฤษ) คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์...42 
 4.1 สาเหตุจากตวัผูเ้รียน.....................................................................................................42 
 4.2 สาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อน...................................................................................................49 
 4.3 สาเหตุมาจากครอบครัว................................................................................................52 
 4.4 สาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพ.........................................................................................53 

 
บทท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล: มุมมองของปัญหาการตกออก.......................................................56 

5.1 ผลวจิยัจากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารยผ์ูส้อน................................................................56 
       5.1.1 บทบาทผูเ้รียน....................................................................................................56 

                     5.1.2 บทบาทผูส้อน....................................................................................................60 
5.2 ผลวจิยัจากการสัมภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตร.........................................................63 

                     5.2.1 ปัญหาเก่ียวกบันโยบายและกระบวนการรับเขา้ศึกษา........................................63 
5.2.2 ปัญหาการปรับตวัของนกัศึกษา.........................................................................65 

              5.2.3 ปัญหาการจดัรายวชิาเรียนของหลกัสูตร...........................................................66 
5.2.4 ปัญหาเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน.............................................................................68 
5.2.5 ปัญหาเก่ียวกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา.........................................................................68 

  

 

 

 

 



 

(10) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 6 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ....................................................................................71 
6.1 สรุปผล.........................................................................................................................71 

6.1.1 สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก.........................................................71 
6.1.2 สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่ม............................................................75 
6.1.3 ปัญหาเก่ียวกบันโยบายและกระบวนการรับเขา้ศึกษา.......................................78 
6.1.4 ปัญหาการปรับตวัของนกัศึกษา.........................................................................78 
6.1.5 ปัญหาการจดัรายวชิาเรียนของหลกัสูตร...........................................................78 
6.1.6 ปัญหาเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน.............................................................................78 
6.1.7 ปัญหาเก่ียวกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา.........................................................................79 

6.2 อภิปราย........................................................................................................................79 
6.2.1 สาเหตุท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียน..................................................................................79 
6.2.2 สาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อน........................................................................................79 
6.2.3 สาเหตุท่ีเกิดจากครอบครัว.................................................................................80 

6.3 ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................81 
6.3.1 ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั.................................................................................81 
6.3.2 ขอ้เสนอแนะในเชิงวชิาการ...............................................................................82 

 
บรรณานุกรม...................................................................................................................................83 
ภาคผนวก ก.....................................................................................................................................88 
ภาคผนวก ข.....................................................................................................................................90 
ประวติัผูเ้ขียน...................................................................................................................................95 

 



 

(10) 
 

รายการตาราง 

 

ตารางที่                        หน้า 
1.1 ขอ้มูลรายงานผลการตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต    
    สาขาวชิาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2558..............................................................2 
2.1 สรุปกระบวนการเรียนรู้..........................................................................................................................13 
2.2 สรุปการทบทวนงานวจิยัเร่ืองสาเหตุการตกออกของนกัศึกษา................................................................25 
3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาท่ีตกออกระหวา่งปีการศึกษา 2552-2556 ............................................28 
3.2 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................................................................29 
3.3 การคดัเลือกกลุ่มอาจารยผ์ูส้อน...............................................................................................................29 
3.4 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่ม..................................................................................................................30 
4.1 สาเหตุท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียน........................................................................................................................43 
4.2 สาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อน..............................................................................................................................49 
4.3 สาเหตุท่ีเกิดจากครอบครัว.......................................................................................................................52 
4.4 สาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาสุขภาพ................................................................................................................53 
6.1 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : ตวัเอง...........................................................................................72 
6.2 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : เพื่อน............................................................................................73  
6.3 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : ครอบครัว.....................................................................................74 
6.4 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : สุขภาพ.........................................................................................75 



(11) 
 

รายการภาพประกอบ 

 

ภาพท่ี                          หนา้ 
1.1 รายงานผลการตกออกของนกัศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2558 ..............................................3 
1.2 จ านวนนกัศึกษาตกออก (%)........................................................................................................3 
2.1 กระบวนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน....................................................................................17 
2.2 กรอบแนวคิด.............................................................................................................................26 
3.1 ตวัอยา่งวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใหร้หสัขอ้มูล (Coding) และจดัหมวดหมู่............................39 



1 

 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศ เป็นเคร่ืองมือ กลไกในการ
พฒันาก าลงัคนให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข รวมทั้งการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่ง เสริมให้ผู ้เ รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
สถาบนัการศึกษาเป็นอีกหน่ึงบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศ โดยในปัจจุบนัมีหลกัสูตรต่างๆ 
ในมหาวทิยาลยัทั้งทางภาครัฐและเอกชนเปิดกนัเป็นจ านวนมาก โดยกระแสความนิยมของนกัเรียน
ไทยปัจจุบนัสนใจหลกัสูตรอินเตอร์ หรือหลกัสูตรนานาชาติ  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางดา้น
สังคมไทยมีการแข่งขันสูงข้ึน ตลาดงานต้องการคนท่ีมีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะ
ความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ ซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งยวดส าหรับการท างานใน
โลกธุรกิจไร้พรมแดนในปัจจุบนั ดงันั้นผูป้กครองรวมถึงนกัเรียนจึงสนใจท่ีจะเรียนในหลกัสูตร
อินเตอร์หรือหลกัสูตรนานาชาติกนัมากยิ่งข้ึน อีกเหตุผลท่ีท าให้การเรียนหลกัสูตรอินเตอร์ไดรั้บ
ความนิยมมากข้ึน คือ การเขา้มามีบทบาทของสมาคม ASEAN โดยมีแนวคิดวา่อาเซียนจะกลายเป็น
เขตการผลิตเดียว ตลาดเดียว หรือท่ีเรียกวา่ Single Market and Production Base (เอกราช อะมะวลัย,์ 
2554) ซ่ึงทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมดา้นการศึกษาซ่ึงมุ่งเน้น
พฒันาคนไทยให้มีศักยภาพรองรับการเข้ามาของอาเซียนในเร่ืองของภาษาซ่ึงก าหนดให้ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในประชาคมอาเซียน  

บทบาทของผูเ้รียนและผูส้อนมีความส าคญัและสอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงมี
ผลในการปรับเปล่ียนแนวคิดในการจดัการเรียนการสอน (วฒันาพร  ระงบัทุกข,์ 2542) ในงานวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยั ใชก้รณีศึกษาของหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามาเป็น
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กรณีศึกษา ซ่ึงหลักสูตรน้ีถูกจัดตั้ งข้ึนโดยเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ในการพฒันาและ เห็น
ความส าคญัในการเรียนการสอนรายวิชาบริหารธุรกิจเป็นภาษาองักฤษ โดยหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต การจดัการ (ภาษาองักฤษ) ไดเ้ร่ิมเปิดสอนเม่ือปี พ.ศ. 2544 และมีนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา
แลว้จ านวนทั้งหมด 11 รุ่น ซ่ึงปัจจุบนันกัศึกษาเป็นรุ่นท่ี 15 ในขณะเดียวกนัอาจตอ้งยอมรับวา่ ใน
การเรียนการสอนท่ีใช้เป็นภาษาองักฤษเป็นหลกันั้น ยงัคงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นส่ิงแปลกใหม่
ส าหรับนักศึกษาไทย จึงท าให้นักศึกษาท่ีตัดสินใจเข้ามาเรียนในหลักสูตร มีทั้ ง ท่ีประสบ
ความส าเร็จเรียนจบหลกัสูตร และมีอีกจ านวนหน่ึงท่ีไม่ประสบความส าเร็จตอ้งตกออกไปกลางคนั  

โดยดูไดจ้ากขอ้มูลรายงานผลการตกออกของนกัศึกษาของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ(ภาษาองักฤษ) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2558 ตามตารางท่ี 1.1  

ตารางที ่1.1 ขอ้มูลรายงานผลการตกออกของนกัศึกษาของหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการ (ภาษาองักฤษ) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2558 

ปีการศึกษา จ านวนนักศึกษาแรก
เข้าทั้งหมด (คน) 

จ านวนนักศึกษาตก
ออก (คน)  

เปอร์เซ็นของ
นักศึกษาตกออก 

2551 265 38 14.34 
2552 242 33 13.64 
2553 249 43 17.27 
2554 242 45 18.60 
2555 247 44 17.81 
2556 271 42 15.50 
2557 288 32 11.11 
2558 355 48 13.52 
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ภาพที ่1.1  รายงานผลการตกออกของนกัศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551-2558 
 

 
ภาพที ่1.2 จ  านวนนกัศึกษาตกออก(%) 

จากขอ้มูลผลการตกออกของนักศึกษาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่ามีจ  านวนนักศึกษาท่ี
ประสบกับปัญหาการตกออกในหลักสูตรภาษาอังกฤษมีจ านวนเพิ่มข้ึนแบบคงท่ีในแต่ละปี
การศึกษา จึงเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจในการคน้หาถึงปัญหาและสาเหตุของการตกออกของนกัศึกษา 
นอกเหนือจากเหตุผลข้างตน้แล้วนั่น ทางผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากวารสารและทบทวน
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วรรณกรรมต่างๆ ในประเทศไทย พบว่างานวิจัยเร่ืองการตกออกของนักศึกษาโดยเฉพาะใน
หลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษนั้นยงัขาดแคลน จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายและน่าสนใจ
ในการหาสาเหตุของการตกออก และเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาและเช่ือมความร่วมมือระหวา่ง
กระบวนการเรียนรู้ ตวัผูส้อน ตวัผูเ้รียน และตวัหลกัสูตร 

จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของหัวขอ้งานวิจยั รวมถึงความส าคญัของ
ปัญหาในหัวขอ้ การตกออกของนักศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ กรณีศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
โดยศึกษาจากนกัศึกษาท่ีตกออกและผูเ้ก่ียวขอ้งในหลกัสูตร ซ่ึงรวมถึงกลุ่มอาจารยผ์ูส้อน และกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีในหลักสูตร เพื่อหาว่าอะไรคือ สาเหตุของการตกออกของนักศึกษาและเพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาการตกออกของนกัศึกษาในหลกัสูตร ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนการด าเนินงานของหลกัสูตรในล าดบัต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของการตกออกของนกัศึกษาสาขาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
2. เพื่อศึกษามุมมองและความคิดเห็นในเร่ืองของปัญหาการตกออกของ 1) กลุ่ม

อาจารยผ์ูส้อนของหลกัสูตรและ 2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของหลกัสูตร  

1.3 ค าถามวจัิย 
 1. การตกออกของนกัศึกษาสาขาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เกิดจากสาเหตุใดบา้ง 
2. มุมมองและความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาการตกออกของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ จากกลุ่ม 1) อาจารย์
ผูส้อนของหลกัสูตร และ 2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของหลกัสูตร  

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษาคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ใหก้บับุคคล 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
1.4.1 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์และความเขา้ใจท่ีดีข้ึนในเร่ือง
ปัจจยัท่ีแท้จริงของการตกออกของนักศึกษา ซ่ึงเป็นผลดีในระยะยาวในการเป็นกรณีศึกษาให้
นกัศึกษาคนอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดปัญหาเดียวกนั 
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1.4.2 กลุ่มอาจารยผ์ูส้อน 
กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนมีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการเรียน

ของนักศึกษาท่ีตกออก เพราะเน่ืองจากเป็นผูท่ี้สัมผสักบัปัญหาด้านต่างๆของนักศึกษาเหล่านั้น
โดยตรง และในการศึกษางานวิจยัเร่ืองน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์และความเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหว่าง
ผูส้อนและนกัศึกษาท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหาอยู ่เพื่อเป็นการรู้ทนัต่อปัญหาและแกไ้ขสถานการณ์ให้ดี
ข้ึนก่อนท่ีจะเกิดการตกออก กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการเขา้ร่วมแนะน าและ
แกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด รวมทั้งสามารถหาแนวทางปรับการสอนส าหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเหล่าน้ี 

1.4.3 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตร 
ผลท่ีได้รับจากการท างานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นแนวทางให้เจา้หน้าท่ีของหลกัสูตรใน

การให้ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้งและตรงจุด กบันกัศึกษาท่ีก าลงัจะตกอยูใ่นสถานการณ์ตกออกเพราะถือ
ได้ว่ากลุ่มเจา้หน้าท่ีในหลักสูตร เป็นผูท่ี้มีความส าคญั และเก่ียวขอ้งในการเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อนและตวัหลกัสูตร 

1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัเร่ือง สาเหตุของการตกออกของนกัศึกษาสาขาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เป็นการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 
และสัมภาษณ์กลุ่มในหวัขอ้ใกลเ้คียงกนั 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ที ่
 ประชากรท่ีศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีตกออกของ สาขาวิชาการจดัการ(ภาษาองักฤษ) 

ภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ 1) นกัศึกษาท่ีตกออก จ านวน 10 
ท่าน ท่ีเคยเขา้ศึกษาในปีการศึกษาท่ี 2552, 2553, 2554 ,2555 และ 2556 ซ่ึงนกัศึกษากลุ่มดัง่กล่าว
เป็นนกัศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 เป็นการเรียนท่ีมีโครงสร้างรายวิชาเดียวกนั 2) 
กลุ่มอาจารย์ผูส้อนท่ีเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  3) กลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีของหลกัสูตร และกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม สมคัรใจในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัเร่ือง ท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง 

เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 อาจารย์ผูส้อน หมายถึง อาจารยท่ี์คณะมอบหมายให้สอนรายวิชาใน

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
1.6.2 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
1.6.3 นกัศึกษาปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีได้แตม้ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 

2.00 ข้ึนไป 
1.6.4 นกัศึกษาในภาวะวกิฤต หมายถึง นกัศึกษาท่ีไดแ้ตม้ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม

ตั้งแต่ 1.00-1.99 ในภาคการศึกแรกท่ีเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยั 
1.6.5 นกัศึกษาในภาวะรอพินิจ หมายถึง นกัศึกษาท่ีได้แตม้ระดบัคะแนนเฉล่ีย

สะสมไม่ถึง 2.00 และมีสิทธ์ิอยูใ่นภาวะรอพินิจได ้ 3 คร้ัง หากไดแ้ตม้ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไม่
ถึง  2.00 หลงัจากไดรั้บภาวะรอพินิจคร้ังท่ี 3 จะตอ้งพน้สภาพการเป็นนกัศึกษา 

1.6.6 การตกออก หมายถึง นกัศึกษาไม่มีสถานะตาม 3 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ 
1.6.7 อาจารยท่ี์ปรึกษา หมายถึง อาจารยท่ี์มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาเชิง

วิชาการ    อาจารยท่ี์ปรึกษาจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการให้ค  าปรึกษาแนะน านกัศึกษาเก่ียวกบัการ
เรียน 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองสาเหตุการตกออกของนกัศึกษา กรณีศึกษา : หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ(ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มุ่ง
ศึกษาเร่ืองสาเหตุของการตกออกของนกัศึกษา แนวคิดในเร่ืองบทบาทผูส้อนและผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อ
การตกออกของนกัศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทผูส้อนและบทบาทผูเ้รียน 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิด 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
2.1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การศึกษาและสังคมเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกนัไม่ได ้

เพราะการศึกษาเป็นผลสะทอ้นจากปัญหาและความตอ้งการของสังคม ในการท่ีจะช่วยให้สังคมเป็น
สังคมท่ีน่าอยู่และดีได้ บณัฑิตท่ีจบออกไป  เป็นก าลงัท่ีจะเสริมสร้างสังคม และท าให้สังคมและ
ประเทศชาติพฒันา ในการจดัการศึกษาจะมีเป้าหมายหลกัส าคญัอยู ่4 ประการ คือ (วิชยั  ตนัศิริ, 
2549)  

 1. เพื่อใหบ้ณัฑิตเป็นพลเมืองดี 
2. เพื่อใหส้ามารถประกอบอาชีพท่ีสุจริตได ้

                           3. เพื่อให้รู้จกับทบาทความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อครอบครัว ต่อชุมชน และต่อ
สังคม 

                 4. เพื่อใหเ้ป็นผูมี้วิจารณญาณในการคิด 

  มีผูใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ไวห้ลายทศันะดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี  

 สิริอร วชิชาวธุ (2554, น. 2) ใหค้วามหมายการเรียนรู้วา่ การเรียนรู้มีองคป์ระกอบ 
3 อยา่ง คือ 1) ผูเ้รียนตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจาก “ไม่รู้” เป็น “รู้”  “ท าไม่ได”้ เป็น “ท า
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ได้” “ไม่เคยท า” เป็น “ท า”  2) การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนั้นตอ้งเป็นไปอย่างถาวร 
(Permanent not Temporary)  และ  3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดจากประสบการณ์การ
ฝึกฝนและการฝึกหดั 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2541, น. 186) ใหค้วามหมายการเรียนรู้วา่ หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนซ่ึงเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
หรือจากการฝึกหดั ซ่ึงพฤติกรรมนั้นจะคงอยูร่ะยะหน่ึง หรือตลอดไปก็ได ้

 เจโรม  บรูเนอร์ (1963, น. 1-2) สรุปว่า การเรียนรู้หมายถึง การสร้างหรือหล่อ
หลอมผูเ้รียนโดยใช้ประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียนมีบทบาทรับผิดชอบโดยตรงในการเรียน ผูเ้รียนเป็น
ผูส้ร้างความหมายข้ึนมาจากแง่มุมต่างๆท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง ผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกเน้ือหา
และเลือกท ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

ประดินันท์ อุปรมยั (2540, น. 121) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้รียนอนัมีผลเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุ
ท าให้ผูเ้รียนเผชิญสถานการณ์เดิมแตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหมายถึงทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมและปรับตวัให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆและอาจส่งผลในการตดัสินใจระยะยาวต่อชีวติ 

Mednick (1959, อา้งถึงใน กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2528)  อธิบายความหมายของการ
เรียนรู้วา่ หมายถึง ลกัษณะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นผลมาจาการฝึกฝน ซ่ึงท าให้
เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรจนเกิดเป็นนิสัย มิใช่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ชัว่คราวเท่านั้น  

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2528, น. 129) สรุปวา่ การเรียนรู้หมายถึง กระบวนการท่ีท า
ใหผู้เ้รียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงเป็นผลจากการ
ได้รับประสบการณ์หรือได้รับการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือ
สัญชาตญาณ วฒิุภาวะ พิษยาต่างๆ รวมทั้งอุบติัเหตุหรือความบงัเอิญ 

สุชา จันทน์ เอม (2542 , น.  78) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่าหมายถึง 
กระบวนการเจริญงอกงามของผูเ้รียนหรือพฒันาการผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ไดดี้ข้ึน หรือปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Craik and Lockhart (1972, อา้งถึงใน ปรัชญนนัท์ นิลสุข, 2543)ไดก้ล่าววา่ การ
เรียนรู้หมายถึง กระบวนการท่ีมีหลายระดบัเราสามารถเรียนรู้และจ าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความหมายกบั
ผู ้เรียนได้ เพราะมีการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการมากกว่าการกระตุ้นให้เรียนรู้ความลึกของ
กระบวนการเรียนรู้เป็นความละเอียดของกระบวนการ การเรียนรู้แบบลึกจะท าให้เขา้ใจไดล้ะเอียด
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และระลึกถึงขอ้มูลต่างๆ ไดม้ากแต่ไม่ไดห้มายความวา่ทุกอยา่งท่ีเรียนรู้จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้แบบ
ลึกเสมอไปเพราะในการเรียนรู้บางเร่ืองก็มีความตอ้งการเพียงแค่ ความรู้ ความจ าความเขา้ใจและ
การน าไปใชใ้นขณะท่ีขั้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ท่ีอยูใ่นขั้นการเรียนรู้แบบลึกก็
อาจไม่มีความจ าเป็น 

Klein (1991, น. 2) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนท่ีค่อนข้างถาวรโดยเป็นผลจากการฝึกฝนเม่ือได้รับการเสริมแรง มิใช่เป็นผลจากการ
ตอบสนองตามธรรมชาติการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีท าให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อนั
เป็นผลจากการฝึกฝนและประสบการณ์ แต่มิใช่ผลจากการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

วารินทร์  รัศมีพรหม (2542, น. 153) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้หมายถึงกระบวนการ
ทางด้านสมรรถภาพ ทักษะและทัศนคติท่ีผู ้เ รียนรู้รับตั้ งแต่เป็นทารกจนเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ 
กระบวนการเรียนรู้จึงเป็นส่วนส าคญัของความความสามารถของคนเรา  

 ทิศนา  แขมมณี (2554, น. 90-94) ไดส้รุปวา่ การเรียนรู้หมายถึงแนวความคิดท่ี
ได้รับการยอมรับว่าสามารถใช้อธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรู้ หรือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมต่างๆทั้งดา้นบวกและลบได ้           

จากการค้นควา้และรวบรวมความหมายของการเรียนรู้ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การ
เรียนรู้ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีท าให้ผูเ้รียนมีพฒันาการในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ 
ซ่ึงอาจจะเกิดจากความรู้เดิม หรือเกิดจากการเรียนรู้ใหม่ โดยการเรียนรู้จะมีปฏิสัมพนัธ์กับ
ส่ิงแวดล้อมของผูเ้รียนซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปได้หลาย
ทิศทาง เพราะถา้หากมีกระบวนการ การเรียนรู้ท่ีดี ผูเ้รียนจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้ หรือ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.1.2 กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 

กระบวนการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลไปถึงความส าเร็จของผูเ้รียน ซ่ึงแต่ละคน
จะมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งความแตกต่างระหว่างบุคคลก็ยงัสามารถส่งผลให้
ผูเ้รียนมีวิธีการเรียนรู้ของตนเองแตกต่างกันไป ทั้งน้ีอาจเกิดจากสภาวะแวดล้อม บุคลิกภาพ 
อารมณ์และสังคมของแต่ละบุคคล และรวมถึงส่ิงท่ีผูเ้รียนได้รับการถ่ายทอด มีผูใ้ห้ความหมาย 
และกล่าวถึงองคป์ระกอบในกระบวนการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

Lee J. Cronbach (1963, อา้งถึงใน ดวงเดือน ศาสตรภทัร, 2546)  ไดก้ล่าวว่า 
กระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
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1) จุดมุ่งหมายของผูเ้รียน (Goal) หมายถึงส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการหรือส่ิงท่ีผูเ้รียน
มุ่งหวงั การเรียนอยา่งไม่มีจุดมุ่งหมาย คือไม่ทราบวา่จะเรียนไปท าไม ยอ่มจะไม่บงัเกิดผลดีข้ึนได ้
อาจารยค์วรช้ีใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายในการเรียนวชิาต่าง ๆ วา่คืออะไร เพื่ออะไร 

2) ความพร้อม (Readiness) เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของนกัเรียนหรือผูเ้รียนแต่ละ
คนหมายรวมถึงวุฒิภาวะของผูเ้รียนด้วย  คนท่ีมีความพร้อมจะเรียนได้ดีกว่าทั้ ง ๆ ท่ีอยู่ใน
สถานการณ์เดียวกนั จึงควรสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบันกัเรียนเพื่อใหเ้ขาพร้อมท่ีจะเรียนได ้

3) สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมากระท าต่อ
ผูเ้รียน เช่น การเรียนการสอน สถานการณ์ต่าง ๆ ฯลฯ คนหรือสัตวจ์ะเรียนรู้ไดดี้เม่ือไดเ้ขา้ไปมี
ประสบการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งแทจ้ริง  

4) การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการศึกษาหาลู่ทางในสถานการณ์ท่ี
ก าลงัเผชิญอยูเ่พื่อเขา้ไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือการวางแผนการกระท าเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย โดย
พิจารณาน าส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ การจะบรรลุจุดมุ่งหมายนั้นอาจมี
หลายวธีิ และอาจจะมีวธีิหน่ึงท่ีดีท่ีสุด การท่ีคนจะเลือกวธีิใดนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ
แปลความหมายเป็นส าคญั 
                      5) ลงมือกระท า (Action) เม่ือแปลสถานการณ์แลว้ ผูเ้รียนจะลงมือตอบสนอง
สถานการณ์หรือส่ิงเร้าในทนัที การกระท านั้นผูเ้รียนยอ่มจะคาดหวงัวา่จะเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าให้
เขาบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

6) ผลท่ีตามมา (Consequence) หลงัจากตอบสนองส่ิงเร้าหรือสถานการณ์แลว้ ผล
ท่ีตามมาคือ อาจจะประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย จะเกิดความพอใจ (Confirm) ถา้ไม่ประสบ
ผลส าเร็จย่อมไม่พอใจ ผิดหวงั (Contradict) ถา้ประสบผลส าเร็จก็จะเป็นแรงจูงใจให้ท ากิจกรรม
อย่างเดิมอีก ถ้าไม่บรรลุจุดมุ่งหมายอาจหมดก าลงัใจ ทอ้แทท่ี้จะตอบสนองหรือท าพฤติกรรม
ต่อไป 

7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Contradict) ซ่ึงจะกระท าใน 2 ลกัษณะคือ ปรับปรุง
การกระท าของตนใหม่เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยยอ้นไปพิจารณาหรือแปลสถานการณ์หรือส่ิง
เร้าใหม่ แล้วหาวิธีกระท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายปลายทางให้ได้ อีก
ประการหน่ึง อาจเลิกไม่ท ากิจกรรมนั้นอีก หรืออาจจะกระท าซ ้ า ๆ อยา่งเดิมโดยไม่เกิดผลอะไรเลย
ก็ได ้ 

Craik and Lockhart (1972, อา้งถึงใน ปรัชญนนัท์ นิลสุข, 2543) ไดก้ล่าวว่า 
กระบวนการเรียนรู้มีหลายระดบั เราสามารถเรียนรู้และจ าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความหมายกบัตวัเราได ้
เพราะมีการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการมากกวา่การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้เป็น
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ความละเอียดของกระบวนการ เรียนรู้แบบลึกจะท าใหเ้ขา้ใจไดล้ะเอียดและระลึกถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้
มาก แต่ไม่ไดห้มายความวา่ทุกอยา่งท่ีเรียนรู้จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้แบบลึกเสมอไป เพราะในการ
เรียนรู้บางเร่ืองก็มีความตอ้งการเพียงแค่ ความรู้ ความจ าความเขา้ใจและการน าไปใช ้ในขณะท่ีขั้น
การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ท่ีอยูใ่นขั้นการเรียนรู้แบบลึก ก็อาจไม่มีความจ าเป็น 

Biggs and Telfer (1987, อา้งถึงใน ปรัชญนนัท ์ นิลสุข, 2543) ไดก้ล่าววา่ 
กระบวนการเรียนรู้แบบลึกกบักระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน เป็นการเรียนรู้ท่ีมีแรงจูงใจภายใน 
(Intensive Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั ความพร้อมของผูเ้รียน เป้าหมายในการเรียน และ
ความสามารถในการเรียนท่ีตอ้งมีวธีิการเป็นเหตุและเป็นผลเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 

Karen Watkins (1983, น.5) ไดก้ล่าววา่ระดบัของกระบวนการ (Level of Process) 
ในการเรียนรู้ ไดมี้การแบ่งระดบัของกระบวนไวอ้ยา่งชดัเจน คือ  

1) กระบวนการเรียนรู้แบบลึก (Deeper processing) เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัแรงจูงใจ
ภายใน (Intensive motivation) ในการท างานท่ีต้องใช้วิธีการท่ีเป็นเหตุเป็นผล ได้แก่ การ
ตั้งเป้าหมายในการเรียน ความชอบและความพร้อมในการเรียน โดยมีความพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้ใน
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นตวัตั้ง เป็นการคน้หาอยา่งมีความหมายโดยการอ่านอยา่งมากและจนกวา่จะเขา้ใจ 
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ท่ีเคยไดรั้บมาก่อน 

2) กระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน (Surface processing) เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยั
แรงจูงใจภายนอก (Extensive motivation) โดยท่ีผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดให้หรือตาม
เป้าหมาย เป็นวิธีการเรียนท่ีจ ากดัเป้าหมายท่ีเห็นวา่จ าเป็น และใช้การจ าส่ิงท่ีเรียนในชั้นตามปกติ 
การระลึกแต่เหตุผลท่ีถูกต้องท่ีได้จากการบรรยาย ผูเ้รียนมีความเข้าใจเฉพาะท่ีต้องการ ตาม
วตัถุประสงค์เฉพาะดา้นท่ีจดัให้ โดยก าหนดขอบเขตของงานท่ีตอ้งเรียนรู้ แยกผูเ้รียนออกไดเ้ป็น
สองกลุ่มคือ ผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึกคือ ผูเ้รียนท่ีตั้งใจท่ีจะเขา้ใจและพยายามคน้หาถึง
ความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ ส่วนผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนคือ ผูเ้รียนท่ีตั้งใจจะ
ใชเ้พียงการจ าขอ้มูลเท่านั้น 

George J. Mouly (1970, อา้งถึงใน สุริยะ  ด าเนินกลาง, 2555) ไดมี้การก าหนด
ล าดบัขั้นในการเรียนรู้ไว ้7 ขั้น ดงัน้ี 

1) แรงจูงใจ (Motivation) เม่ือใดก็ตามท่ีผูเ้รียนเกิดความตอ้งการก็จะมีแรงขบั 
(Drive) หรือแรงจูงใจ (Motive) หรือเกิดจากการผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื่อหา ส่ิงท่ีขาดไปนั้นมา
ใหร่้างกายท่ีอยูใ่นภาวะท่ีพอดี แรงจูงใจมีผลใหแ้ต่ละคนไวต่อการสัมผสัส่ิงเร้าแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ี
จะก าหนดทิศทางและความเขม้ของพฤติกรรมและเป็นส่ิงจ าเป็นเบ้ืองตน้ ส าหรับการเรียนรู้ 
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2) ก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) เม่ือมีแรงจูงใจเกิดข้ึนแต่ละบุคคลก็จะก าหนด
เป้าประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เป้าประสงค์จึงเป็น ผลบั้นปลายท่ีผูเ้รียนแสวงหา ซ่ึง
บางคร้ังอาจจะชดัเจน บางคร้ังอาจจะเล่ือนลอย บางคร้ังอาจก าหนดข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการทาง
สรีระ หรือบางคร้ังเพื่อสนองความตอ้งการทางสังคม 

3) ความพร้อม (Readiness) คนแต่ละคนมีขีดความสามารถท่ีจะรับ และความ
ตอ้งการพื้นฐานเพื่อท่ีจะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหาส่ิงท่ีจะสนอง ความตอ้งการไดจ้  ากดัและ
แตกต่างกนัไปตามสภาพความพร้อมของแต่ละบุคคล เช่น เด็กทารกซ่ึงมีความเจริญ ทางสรีระ ยงั
ไม่มากก็จะไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้วิธีการหาอาหารดว้ยตนเองได ้เด็กท่ีร่างกายอ่อนแอ หรือมีความ
บกพร่องของอวยัวะบางส่วน ก็จะไม่พร้อมในการเล่นกีฬาบางอย่างได้ กล่าวได้ว่าสภาพความ
พร้อมในการเรียนของบุคคลนั้นจะตอ้งอยู่กบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ หลายประการ อาทิเช่น ความ
เจริญเติบโตของโครงสร้างทางร่างกาย การจูงใจ ประสบการณ์ดว้ย เป็นตน้ เร่ืองของความพร้อมน้ี
นบัวา่ เป็นส่ิงจ าเป็นมากท่ีจะตอ้งดีก่อนท่ีจะเกิดการเรียนรู้ 

4) มีอุปสรรค (Obstacle) อุปสรรคจะเป็นส่ิงขวางกั้นระหวา่งพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจกบัเป้าประสงค ์ถา้หากไม่มีอุปสรรค หรือส่ิงกีดขวางเราก็จะไปถึงเป้าประสงคไ์ดโ้ดยง่าย 
ซ่ึงเราก็ถือวา่สภาพการณ์เช่นน้ี ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาและเรียนรู้ ตรงกนัขา้ม
การท่ีเราไม่สามารถไปถึงเป้าหมายไดจ้ะก่อให้เกิดความเครียดและจะเกิดความพยายามท่ีจะหา
วธีิการแกปั้ญหาซ่ึงจะท าใหเ้กิด การเรียนรู้ข้ึน 

5) การตอบสนอง (Response) เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจ มีเป้าประสงค ์เกิดความพร้อม 
และเผชิญกับอุปสรรคเข้าก็จะมีพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึน พฤติกรรมนั้ นอาจเ ร่ิมด้วยการ
ตดัสินใจ เกิดอาการตอบสนองท่ีเหมาะสมทดลองท าแล้วปรับปรุงแก้ไขการตอบสนองนั้นให้
แกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงแนวทางของ การตอบสนองอาจมุ่งสู่เป้าประสงคโ์ดยตรงหรือโดยทางออ้ม
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

6) การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงก็หมายถึง การไดร้างวลัหรือให้ส่ิง
เร้าท่ี ก่อให้เกิดความพอใจ ซ่ึงปกติผูเ้รียนจะได้รับ หลังจากท่ีตอบสนองแล้ว ตวัเสริมแรงไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงของหรือวตัถุท่ีมองเห็นไดเ้สมอไป เพราะความส าเร็จ ความรู้ ความกา้วหนา้ ฯลฯ 
ก็เป็นตวัเสริมแรงไดเ้ช่นเดียวกนั 

7) การสรุปความเหมือน (Generalization) หลงัจากท่ีผูเ้รียนสามารถตอบสนอง
หรือหาวธีิการท่ีจะมุ่งสู่เป้าประสงคไ์ดแ้ลว้ เขาก็อาจจะประสงคใ์ชก้บัปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีจะ
พบในอนาคตไดน้ั้นก็แสดงวา่ ผูเ้รียนเกิดความสามารถท่ีจะสรุปความ เหมือนระหวา่งสถานการณ์
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การเรียนรู้ท่ีมีมาก่อน กบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเพิ่งจะพบใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายขอบเขตของ
พฤติกรรม 

อีวาน พาฟลอฟ (1963, น. 43) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ มี 
4 ส่วนประกอบ คือ (1) ส่ิงเร้า เป็นตวัการท่ีท าให้บุคคลมีปฏิกิริยาโตต้อบออกมา (2) แรงขบั จะท า
ให้เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไป (3) การตอบสนอง เป็นปฏิกิริยาหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเม่ือไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า (4) ส่ิงเสริมแรง เป็นส่ิงมาเพิ่มก าลงัให้เกิด
การเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองใหมี้แรงข้ึนเพิ่มข้ึน 

Gregory A Kimble (1964 อา้งถึงใน ประดินันท์ อุปรมยั ,2540)  ไดก้ล่าวว่า 
กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ต่างๆ ประกอบด้วยปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ 
ดว้ยกนั คือ 1) ตวัผูเ้รียน (Learner) ซ่ึงประกอบดว้ย ความพร้อม ความรัก ความใส่ใจในการเรียน 
และการมีเป้าหมาย 2)  เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นตวัเร้า (Stimulus Situation) และ 3) การ
กระท าหรือการตอบสนอง Action หรือ Response 

ตารางที ่2.1 สรุปกระบวนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบของ
กระบวนการ

เรียนรู้ 

Lee J. 
Cronbac
h (1963) 

George 
J. Mouly 

(1970) 

Gregory 
A 

Kimble 
(1964) 

Karen 
Watkins 
(1983) 

Biggs 
and 

Telfer 
(1987) 

กรอบในการ
สร้างค าถาม
ในงานวจัิยช้ิน

นี ้
จุดมุ่งหมายของ
ผูเ้รียน (Goal)       

แรงจูงใจในการเรียน 
(Motivation)       

ความพร้อมดา้น
ต่างๆ (Readiness) 

      

การเผชิญหนา้ต่อ
อุปสรรค (Obstacle) 

      

การเสริมแรง 
(Reinforcement) 
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ตารางที ่2.1 สรุปกระบวนการเรียนรู้ (ต่อ) 

องค์ประกอบของ
กระบวนการ

เรียนรู้ 

Lee J. 
Cronbac
h (1963) 

George 
J. Mouly 

(1970) 

Gregory 
A 

Kimble 
(1964) 

Karen 
Watkins 
(1983) 

Biggs 
and 

Telfer 
(1987) 

กรอบในการ
สร้างค าถาม
ในงานวจัิยช้ิน

นี ้
สถานการณ์ 
(Situation)       

การแปลความหมาย 
(Interpretation)       

ลงมือกระท า 
(Action)       

ปฏิกิริยาต่อความ
ผิดหวงั (Contradict) 

      

 

จากการคน้ควา้และรวบรวมความหมายของกระบวนการเรียนรู้ จึงสรุปไดว้า่ มี
องคป์ระกอบหลายส่วนท่ีท าให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการ
เรียน โดยมีส่วนประกอบในเร่ืองจุดมุ่งหมายของผูเ้รียน แรงจูงใจในการเรียน ความพร้อมดา้นต่างๆ 
การเผชิญหนา้ต่ออุปสรรค จากสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีได้
น าองค์ประกอบท่ีกล่าวมาเหล่าน้ีมาสร้างค าถามในแบบค าถาม เพื่อตอบค าถามหัวขอ้วิจยัขอ้ท่ี 1 
นั้นคือ อะไรเป็นสาเหตุใหน้กัศึกษาตกออก 

2.1.3 กฎการเรียนรู้ 
การท่ีเราสามารถสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยง ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง 

และไดรั้บความพึงพอใจท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน จึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก เม่ือ
การลองท าทุกอยา่งเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้นัน่ ก็ยอ่มท าให้ตวัผูเ้รียนสามารถทราบปัญหาและแนว
ทางการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง  

เอ็ดเวิร์ด  ธอร์นไดด์(1949 อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2548) ไดก้ล่าวว่า กฎการ
เรียนรู้ จะเนน้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมี
การลองผิดลองถูก (trial and error) ปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองท่ี
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สามารถให้ผลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือการการเรียนรู้แล้ว บุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองท่ี
เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และจะพยายามใช้รูปแบบนั้นเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไป
เร่ือยๆ สรุปไดด้งัน้ี  

1) กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness)การเรียนรู้จะเกิดข้ึนและไดดี้ถา้ผูเ้รียนมี
ความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
                    2) กฎแห่งการฝึกหดั(Law of Exercise )การฝึกหดัหรือการกระท าบ่อย ๆ ดว้ย
ความเขา้ใจจะท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวรถา้ไม่ไดก้ระท าซ ้ าบ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทน
ถาวร และในท่ีสุดอาจลืมได ้
                    3) กฎแห่งการใช(้Law of use and Disuse ) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่ง
ส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ความมัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน หากไดมี้การน าไปใชบ้่อย ๆ หากไม่มี
การน าไปใชอ้าจมีการลืมได ้
                    4) กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of Effect) เม่ือบุคคลไดรั้บผลท่ีพึงพอใจยอ่ม
อยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดงันั้นการท่ีไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ 
จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ 

อีวาน พาฟลอฟ(1963, น. 45)ไดก้ล่าววา่ กฎแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 กฎ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) กฎแห่งการลดภาวะ (Law of extinction) คือ ความเขม้ขน้ของการตอบสนอง จะ
ลดนอ้ยลงเร่ือย ๆ ถา้อินทรียไ์ดรั้บส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเพียงอยา่งเดียว หรือความ มีสัมพนัธ์ระหวา่ง
ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไขห่างออกไปมากข้ึน  

2) กฎแห่งการฟ้ืนคืนสภาพ (Law of spontaneous recovery) คือ การตอบสนองท่ี
เกิดจากการวางเง่ือนไขท่ีลดลงเพราะได้รับแต่ส่ิงเร้าท่ีมีการวางเง่ือนไขเพียงอย่างเดียว จะกลับ
ปรากฏข้ึนอีกและเพิ่มมากข้ึน ๆ ถ้าอินทรียมี์การเรียนรู้อย่างแทจ้ริง โดยไม่ตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีไม่วาง
เง่ือนไขมาเขา้คู่ช่วย  

3) กฎแห่งสรุปกฎเกณฑ์โดยทัว่ไป (Law of generalization) คือ ถา้อินทรียมี์การ
เรียนรู้ โดยการแสดงอาการตอบสนองจากการวางเง่ือนไขต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขหน่ึงแลว้ ถา้มีส่ิง
เร้าอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเดิม อินทรียจ์ะตอบสนองเหมือนกบัส่ิงเร้าท่ี
วางเง่ือนไขนั้น  

4) กฎแห่งความแตกต่าง (Law of discrimination) คือ ถา้อินทรียมี์การเรียนรู้ โดย
การตอบสนองจากการวางเง่ือนไขต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขแลว้ ถา้ส่ิงเร้าอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างจาก
ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเดิม อินทรียจ์ะตอบสนองแตกต่างไปจาก ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขนั้น เช่น ถา้สุนขัมี



16 

อาการน ้าลายไหลจากการสั่นกระด่ิงแลว้เม่ือสุนขัตวันั้นไดย้นิเสียงประทดัหรือเสียงปืนจะไม่มี
อาการน ้าลายไหล ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ การเรียนรู้ของส่ิงมีชีวติในมุมมองของพาฟลอฟ คือ การ
วางเง่ือนไขแบบคลาสสิค ซ่ึงหมายถึงการใชส่ิ้งเร้า 2 ส่ิงคู่กนั คือ ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขและส่ิงเร้าท่ี
ไม่ไดว้างเง่ือนไขเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ คือ การตอบสนองท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไข ซ่ึงถา้ส่ิงมีชีวติ
เกิดการเรียนรู้จริงแลว้จะมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้า 2 ส่ิงในลกัษณะเดียวกนั แลว้ไม่วา่จะตดัส่ิงเร้า
ชนิดใดชนิดหน่ึงออกไป การตอบสนองก็ยงัคงเป็นเช่นเดิม  เพราะผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงระหวา่ง
ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไขกบัการตอบสนองไดน้ัน่เอง  
          จากการคน้ควา้และรวบรวมลกัษณะของกฎการเรียนรู้ จึงสรุปไดว้า่ เป็นการ
เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง โดยมีหลกัเบ้ืองตน้วา่ การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง โดยท่ีการตอบสนองมกัจะออกมาเป็นรูปแบบต่าง ๆ หลายรูปแบบ 
จนกวา่จะพบรูปแบบท่ีดี หรือเหมาะสมท่ีสุด 

2.2 แนวคิดเร่ืองบทบาทผู้สอนและผู้เรียน 
  วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2542, น. 12-14) ไดก้ล่าววา่ บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีเป็นส่วนส าคญัในการศึกษา จึงอธิบายถึงบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน ดงัน้ี 

2.2.1 บทบาทผู้สอน 
ผูส้อนมีบทบาทอย่างมากในการท าให้ผูเ้รียนเปล่ียนทศันคติในการเรียนท่ีดีข้ึน 

เพราะผูส้อนท่ีสนใจจะใชว้ธีิการเรียนรู้ร่วมกนัจะตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนทั้ง
ในดา้นการท างานท่ีผูเ้รียนอาจประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวเป็นผูท่ี้ยืดหยุ่นปรับตวัไดก้บัภาวะ
กดดนัต่างๆท่ีตอ้งเผชิญโดยจะตอ้งมีบทบาทดงัน้ี 

1) เป็นผูอ้  านวยความสะดวกท าหนา้ท่ีบริการให้ความสะดวกและจดัการส่ิงต่างๆท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการ อีกทั้งตวัผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหารายวชิาท่ีสอน 

2) เป็นผูใ้หค้  าแนะน าโดยเป็นผูใ้หข้อ้มูลบางอยา่งแก่ผูเ้รียนเพื่อดูแลไม่ให้ความคิด
ของผูเ้รียนกระจดักระจายจนหาประเด็นไม่ได ้ อีกทั้งสามารถประยุกต์หลกัการจิตวิทยาเพื่อการ
เรียนการสอนเขา้ไปในการสอนดว้ย 

3) เป็นผูจ้ดัการโดยการวางแผนจดักลุ่มการใช้เวลาในการจดัการกบัขอ้มูลการ
สร้างช้ินงานสร้างขอ้ตกลงร่วมกนักบัผูเ้รียน พร้อมทั้งการปรับตวัให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ท่ีก าลงั
จะเกิดข้ึนได ้



17 

4) เป็นผูป้ระเมินผลโดยจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบความเขา้ใจความรู้และมโน
มติของผูเ้รียนบทบาทของผูเ้รียนในการเรียนรู้ร่วมกนั ในการประเมินผลผูเ้รียนตวัผูส้อนจะตอ้งมี
เจตคติท่ีเป็นกลางในการประเมินดว้ย 

 2.2.1.1 การสอนโดยใช้รูปแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน  
การสอนโดยใชรู้ปแบบการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ เป็นการน าวิธีการสอน

แบบแกปั้ญหา เช่น สอนเน้ือหาไปบางส่วนก่อน จากนั้นก็ทดลองให้นกัเรียนแกปั้ญหาเป็นกลุ่มยอ่ย    
โดยตวัปัญหาจะเป็นตวักระตุน้หรือน าทางใหผู้เ้รียนไปแสวงหาความรู้เขา้ใจตนเองเพื่อจะไดค้น้พบ
ค าตอบของปัญหานั้น กระบวนการหาความรู้ดว้ยตนเองน้ี ท าให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการแกปั้ญหา 
(Problem solving skill) ดงัรูปประกอบ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 กระบวนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

มณัฑรา  ธรรมบุศย์ (2545, น. 11-17) ได้กล่าวว่า ลกัษณะท่ีส าคญัของการใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ มีลกัษณะคือ ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง (student 
– centered learning) มีการเรียนรู้เกิดข้ึนในกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีขนาดเล็ก มีครูท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก (facilitator)  หรือผูใ้ห้ค  าแนะน า (guide) สามารถใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ 
โดยปัญหาท่ีน ามาใช้มีลกัษณะคลุมเครือ   ไม่ชัดเจน     ปัญหาหน่ึงปัญหาอาจมีค าตอบไดห้ลาย
ค าตอบ  หรือแกไ้ขปัญหาไดห้ลายทาง ท่ีส าคญัคือผูเ้รียนเป็นคนแกปั้ญหา โดยแสวงหาขอ้มูลใหม่

ปัญหา 

น าความรู้ไปใช ้

เรียนรู้ส่ิงท่ีเรายงัไม่รู้ 

ส่ิงท่ีเรายงัไม่รู้คืออะไร 
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ดว้ยตนเอง (self – directed learning) และสุดทา้ยผูเ้รียนตอ้งประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดู
จากความสามารถในการปฏิบติั (authentic  assessment) 

2.2.2  บทบาทของผู้เรียน 
วฒันาพร ระงับทุกข์ (2542, น. 12-14) กล่าวว่าผูเ้รียนมีบทบาทส าคัญต่อ

ความส าเร็จของการเรียน ผูเ้รียนซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีบทบาทดงัน้ี 
1) เป็นผูส้ร้างจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ มีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจและ

อารมณ์ สติปัญญาเพื่อรับความรู้เพิ่มจากผูส้อน 
2) เป็นผูว้างแผนในการศึกษาคน้ควา้และแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง 
3) เป็นผูด้  าเนินการในการจดัท าขอ้มูลความรู้สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 
4) รับผดิชอบในการเสนองานของตนเองและตรวจสอบผูเ้รียนในกลุ่มอ่ืนขณะท่ีมี

การน าเสนองานเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูเ้รียนอ่ืนๆสามารถท าความเขา้ใจและรับรู้ในขอ้มูลความรู้ท่ีตนเอง
น าเสนอ 

5) เป็นผูป้ระเมินผลทั้งประเมินตนเองผูเ้รียนอ่ืนๆและช้ินงาน 

2.2.2.1 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
 กระทรวงสาธารณสุข (2544, น. 8-21) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง หลกัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ไดมี้การพฒันาจากการท่ีนกัปรัชญาการศึกษา Dewey Ian
ไดเ้ร่ิมใชว้ิธีการเรียนรู้จากการกระท า (learning by doing) ซ่ึงเป็นพื้นฐานการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ท่ีดึงความสามารถของผูเ้รียนออกมาในรูปของการเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ active learning ผูเ้รียนจะ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดแกปั้ญหามากข้ึน และ
ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรมในการเรียนการสอน 

Blackcom (1992, น. 102)  ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกลยุทธ์ท่ีประสบ
ความส าเร็จโดยผูเ้รียนกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมีความสามารถต่างกนั  ใช้กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย  ใน
การปรับปรุงความเขา้ใจในเน้ือหาวิชา สมาชิกแต่ละคนในทีมจะไม่เพียงจะตอ้งมีความรับผิดชอบ
แต่ตอ้งช่วยเหลือกนัในกลุ่ม ซ่ึงสร้างบรรยากาศของสัมฤทธ์ิผลในการเรียนอีกดว้ย 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2550, น. 15) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือว่า เป็นการ
เรียนรู้ท่ีเกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษาคน้ควา้และปฏิบติังาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงถือ
เป็นความส าเร็จของกลุ่ม เนน้การท างาน คละความสามารถของสมาชิก ดงันั้นการกระท าใด ๆ ของ
สมาชิกยอ่มมีผล กระทบต่อกลุ่มและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
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 จากการคน้ควา้และรวบรวมเร่ืองการเรียนรู้แบบร่วมมือ สรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นวธีิการจดัการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึง ท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนลงมือ
ปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย  โดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน  จนบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงในงานวจิยัน้ีเรียก Cooperative Learning วา่ การเรียนแบบร่วมมือ  

2.2.2.2 การเรียนรู้แบบช่วยเหลอืกนั (Collaborative Learning) 
อุดม รัตนอมัพรโสภณ  (2554, น. 18) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนรู้แบบ

ร่วมกนั ตอ้งท าให้เกิดความสะดวกระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน นกัเรียนกบัครู ครูกบัครู ห้องเรียน
กบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ และชุมชน การเรียนตอ้งเป็นอิสระ ผูเ้รียนไดก้ระท าเองปฏิบติัเอง 

พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2544, น. 15) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือผูส้อนเป็นการ
เลือกเทคนิคการจดัการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะร่วมกนัท า
กิจกรรม รับผดิชอบงานของกลุ่มร่วมกนั โดยท่ีกลุ่มจะประสบความส าเร็จได ้เม่ือสมาชิกทุกคนได้
เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกนั นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
นัน่เอง 

Johnson and Johnson (1994 ,น. 31-37) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของการเรียนรู้ร่วมกนั
ไวด้งัน้ี 

1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในทางบวก (Positive Interdependent) คือการพึ่งพา
อาศยักนัของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัมีการท างานร่วมกนัโดยท่ีสมาชิกในกลุ่มทุกคน
ตอ้งมีส่วนร่วมในการท างานนั้นๆทุกคนท าเพื่อเป้าหมายเดียวกนัของกลุ่มและผลงานของแต่ละคน
ก็เป็นผลงานของกลุ่มกลุ่มจะส าเร็จหรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บัทุกคนถา้กลุ่มประสบผลส าเร็จทุกคนยอ่ม
ประสบผลส าเร็จดว้ยถา้กลุ่มลม้เหลวทุกคนก็ถือวา่ลม้เหลวดว้ยทุกคนในกลุ่มจะตอ้งเรียนรู้บทเรียน
ท่ีไดรั้บและตอ้งแน่ใจวา่สมาชิกทุกคนสามารถเรียนรู้บทเรียนนั้นการท่ีจะแน่ใจวา่เพื่อนสมาชิกจะ
เรียนรู้บทเรียนทุกคนตอ้งช่วยเหลือกนัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีลกัษณะความสัมพนัธ์แบบพึ่งพา
อาศยักนัสมาชิกแต่ละคนตอ้งยอมรับวา่ผลงานของคนอ่ืนมีความส าคญัต่อตนเองและต่อกลุ่ม 

2) การปรึกษาหารือกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม (Face-to-face Promotive 
Interaction) มาจากหลกัการท่ีว่าผลงานท่ีดีมาจากการใช้ความสามารถการสร้างสรรค์ของบุคคล
หลายคนเพราะล าพงับุคคลเพียงคนเดียวไม่สามารถท างานทุกอย่างส าเร็จตอ้งอาศยัการช่วยเหลือ
จากบุคคลอ่ืนมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์โดยตรงในการเรียนแบบร่วมมือตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ช่วยเหลือกนัมีการอภิปรายแลกเปล่ียนความรู้ความคิดการอภิปรายให้เพื่อนไดเ้กิดการเรียนรู้การรับ
ฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม 
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3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) ช่วยให้
กลุ่มมีสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการท างานสัมฤทธ์ิผลของกลุ่มข้ึนอยูก่บัสัมฤทธ์ิผลของสมาชิกแต่ละคน
แต่อาจประเมินได้จากผลการทดสอบของสมาชิกโดยการสุ่มเลือกสมาชิกในกลุ่มเป็นตวัแทน
รายงานผลงานของกลุ่ม 

4) การใช้ทกัษะระหว่างบุคคลและทกัษะการท างานเป็นกลุ่มย่อย(Interpersonal 
and Small Group Skill) เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การท างานของกลุ่มประสบความส าเร็จผูเ้รียน
ควรได้รับการฝึกและส่งเสริมให้ใช้ทกัษะน้ีก่อนซ่ึงมาจากหลักการท่ีว่าการท างานร่วมกันจะ
เสริมสร้างความสามารถไดดี้กว่าการท างานคนเดียวคนเราไม่ไดเ้กิดมาเพื่อเรียนรู้โดยทนัทีทนัใด
ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์และการท างานเป็นกลุ่มไม่ไดเ้กิดข้ึนง่ายๆตามท่ีตอ้งการบุคคลตอ้งเรียนรู้
ตอ้งไดรั้บการสอนทกัษะทางสังคมเพื่อใหเ้กิดคุณภาพสูงในการท างานร่วมกนั 

5) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอนท่ีช่วยให้
การด าเนินงานกลุ่มมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท่ีวางไวโ้ดยเน้นท่ีกระบวนการ
หนา้ท่ีบทบาทท่ีชดัเจนของสมาชิกท่ีจะท าใหก้ารท างานนั้นไดผ้ลดีตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

 อาภรณ์  ใจเท่ียง (2550, น. 121) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือ
แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้
ร่วมมือกนัท างานกลุ่มดว้ยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีในกลุ่มของตน ท าให้
งานของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายของงานได ้ 

วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2542, น. 34) ไดก้ล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือ เป็นวิธีการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้
ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั โดยท่ีแต่
ละคนมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในการเรียนรู้และในความส าเร็จของกลุ่ม โดยการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น การแบ่งทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการเป็นก าลงัใจแก่กนั 

สลาวนิ (1987 อา้งถึงใน ไสว ฟักขาว , 2544) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือวา่  
หมายถึง  วิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  โดยทัว่ไปมี
สมาชิกกลุ่มละ 4 คน  สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกนั  สมาชิกในกลุ่มจะรับผิดชอบ
ในส่ิงท่ีไดรั้บการสอน  และช่วยเพื่อนสมาชิกให้เกิดการเรียนรู้ดว้ย  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
โดยมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั  คือ  เป้าหมายของกลุ่ม 

จากการคน้ควา้และรวบรวมลกัษณะของการเรียนรู้แบบช่วยเหลือกนั จึงสรุปไดว้า่ 
าการเรียนรู้แบบช่วยเหลือกนั (Collaborative Learning)  เป็นศาสตร์ของการสอน(Pedagogy)แบบ
หน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและคณะท างานร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม
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เล็กๆโดยการช่วยเหลือพึ่งพาในการเรียนรู้ร่วมกนัความรู้ก็คือส่ิงท่ีคนสร้างข้ึนมาด้วยการพูดคุย
ปลูกฝังให้เกิดการอภิปรายกันมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองเน้นรวมพลังและ
กระบวนการท างานท่ีดีรวมทั้งการเป็นก าลงัใจแก่กนัและกนัคนท่ีเก่งกว่าจะช่วยเหลือคนท่ีเรียน
อ่อนกวา่โดยสมาชิกของกลุ่มจะช่วยกนัเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวส้มาชิกทุกคนร่วมกนั
รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ่มความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จ
ของกลุ่ม 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการตกออกของนักศึกษา 
 ชยัมงคล จ ารูญ (2548) ศึกษาวจิยัเร่ืองสาเหตุการตกออกของนกัเรียนสาขางานยาน

ยนต ์ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัการอาชีพนครนายก พบวา่สาเหตุของการออกกลางคนั
ของนกัเรียนท่ีส าคญัและเป็นปัญหามาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนกัเรียน รองลงมา ดา้นลกัษณะอาจารย ์
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียน ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นลกัษณะครอบครัว ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน และดา้นวธีิการสอนของอาจารยต์ามล าดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุการตก
ออกของนกัเรียน พบว่า สาเหตุการตกออกตามคิดเห็นของนกัเรียนท่ีส าคญัและเป็นปัญหามาก 
ไดแ้ก่การคบเพื่อน มีเหตุก่อการทะเลาะวิวาทและชกัชวนเล่นเกม รองลงมา การถูกลงโทษอยา่ง
รุนแรง การเดินทางมาวิทยาลยั การติดต่อขอซ่อมของงานทะเบียน ขาดค่าใชจ่้ายในการเล่าเรียน 
ขาดผูน้ าครอบครัว ขาดผูน้ าครอบครัว สุขภาพร่างกายไม่ดี บิดามารดาทะเลาะเบาะแวง้กนั และ
เรียนไม่ทนัเพื่อนตามล าดบั 

ร าพึง  พูลสุข (2548 ) ศึกษาวิจัย เ ร่ืองการศึกษาการตกออกของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบว่าสาเหตุท่ีท าให้นักศึกษาตอ้งตกออกจากมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
สอบไดไ้ม่ตรงกบัสาขาท่ีชอบ ตกออกตามระเบียบวดัผล ไม่มีพื้นฐานในสาขาวชิาทีเรียน                

อภิรเดช  อินพลูใจ (2549)  ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภาวะเส่ียงในการ
ตกออก ของนกัเรียนอาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อ ตกออก
ไดแ้ก่ การท างานกลางคืน พกัผอ่นไม่เพียงพอ หรือติดพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืน จากการท างาน
กลางคืนส่งผลต่อผลการเรียน การคบเพื่อนทีเรียนไม่จบ ชอบด่ืมสุรา ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม เช่น การขาดเรียน ทะเลาะวิวาท ชู้สาว เส่ียงต่อการออกกลางคนั ปัจจยั ด้านครูและ
สถานศึกษา พบว่า ถา้ครูมีเจตคติและพฤติกรรมท่ีไม่ดีกบันกัเรียน อาจท าให้นกัเรียนมี ความคิดที
ไม่ดีต่อการเรียน เพราะวยัรุ่นมีความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น บางคนเกรงกลวัครู มากกว่า
ผูป้กครอง ครูจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนของนกัเรียนมาก โดยครู อาจารยห์วัหนา้แผนกวิชา ให้ความ
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ช่วยเหลือโดยการให้ค  าปรึกษาทัว่ไปอย่างเป็นกนัเอง ครู อาจารย ์ท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า ตกัเตือน 
ควบคุมความประพฤติและแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ส่วนครู อาจารยผ์ูส้อนช่วยให้ ค  าปรึกษาและ
ให้โอกาสแกต้วัในความผิดพลาดท่ีจะเป็นแนวทางพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของผูเ้รียนให้ดี
ข้ึนและลดปัญหาการตกออกได ้

 เอกบุตร  อยูสุ่ข (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง สาเหตุการตกออกของนกัศึกษา หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัพบว่า  สาเหตุการตกออกของนกัศึกษาได้แก่ การ
คมนาคมไม่สะดวกไม่มีรถผา่นสถานศึกษา หลกัสูตรและเน้ือหาทีเรียนไม่มีความเหมาะสม  ผูเ้รียน
ไม่ศรัทธาต่อการเรียนสายอาชีพ  นโยบายการรับนักศึกษาไม่สอดคล้องกับสภาพของท้องถ่ิน  
ผูเ้รียนมีปัญหาสภาพครอบครัวแตกแยกและมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  ครู อาจารยมี์ภารกิจมาก
เกินไป ขาดความรับผิดชอบ เขา้สอนและเลิกไม่ตรงตามเวลา ขาดความสัมพนัธ์และความเป็น 
กนัเอง  นกัศึกษาไม่ไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด สถานท่ีและการอ านวยความสะดวก ไม่
เพียงพอ  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์การฝึกงานไม่ทนัสมยัและไม่อยูใ่นสภาพท่ีจะใชง้านไดดี้    

ภุมริน บุญทว ี(2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางครอบครัวและพฤติกรรม ทางสังคม
ท่ีมีผลต่อการตกออกของนักศึกษาโรงเรียนอาชีวะเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัทางครอบครัวมีผลต่อการตกออกของนกัศึกษาในโรงเรียนอาชีวะ เอกชนอยา่งมาก นกัศึกษา
ท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนเกิดจากปัญหาความสัมพนัธ์ใน ครอบครัว สถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ ความคาดหวงัท่ีครอบครัวมีต่อนกัศึกษา การท่ีพ่อ แม่ ผูป้กครองไม่เช่ือมนัและไวใ้จ
ลูก มีผลท าให้นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน นอกจากน้ีการท่ี เพื่อนและครูไม่เช่ือมนัในตวั
ศึกษาว่ามีความสามารถในการเรียนและการใช้ชีวิต การได้ยินหรือการ ตอกย  ้าถึงความสามารถ
ดงักล่าวมีผลท าให้นกัศึกษาทอ้แทแ้ละไม่ตอ้งการความส าเร็จอีกต่อไป  นอกจากน่ีพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีแสดงออกในกลุ่มนกัศึกษา อาทิเช่น การเลียนแบบเพื่อนในการ อยูห่อพกั การเท่ียวกลางคืน 
ค่านิยมในการคบเพื่อนต่างเพศ การมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียนจนกระทัง่ น าไปสู่การตั้งครรภท่ี์ไม่พึ่ง
ประสงค ์การใชย้าเสพติด การแสดงออกในทางท่ีสังคมไม่ยอมรับ เช่น การเขา้ร่วมแก๊งมอเตอร์ไซค ์ 
การแต่งกายเฉพาะกลุ่ม หรือภาษาพูดท่ีแสดงถึงความสนิทสนมกนั ภายในกลุ่ม การทะเลาะวิวาท
กบักลุ่มอืนๆ พฤติกรรมเหล่าน้ีท าใหน้กัศึกษาตอ้งออกกลางคนั  

เกษตร เมืองทอง (2544) ศึกษาวิจยัเร่ือง สาเหตุการตกออกของนกัศึกษา สาขาวิชา
วศิวกรรมไฟฟ้า ภาควชิาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี พระจอม
เกลา้พระนครเหนือ ผลการวิจยัพบว่า สาเหตุการตกออก ไดแ้ก่ เน้ือหาวิชาไม่ต่อเน่ือง กบัความรู้
เดิม  พื้นฐานความรู้ท่ีจะใช้ศึกษาต่อไม่เพียงพอ  เน้ือหาวิชาท่ีเรียนยากเกินไป การปรับตวั เขา้กบั
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บรรยากาศ ดา้นการเรียนการสอน เพื่อนนกัศึกษา สภาพภายในสถานศึกษา และครูไม่เตรียม ความ
พร้อมส าหรับการเรียนการสอน วธีิการสอนไม่น่าสนใจ สอนเร็ว ท าใหน้กัศึกษาเรียนไม่ทนั รวมทั้ง
ไม่ชอบเรียนในบางรายวชิา เป็นสาเหตุท่ีท าใหน้กัศึกษาตกออก   

อุไรรัตนา โพธิแกว้ (2539) ศึกษาวิจยัเร่ือง สาเหตุการตกออกของ นกัศึกษา สาขา
ศิลปหัตถกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรม อาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตการศึกษา 6 พุทธศกัราช 2536 ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุการตกออกมีส่ี
ดา้นเรียงล าดบัความส าคญัดงันี ดา้นตวันกัศึกษา ความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอ แบ่งเวลาไม่เหมาะสม 
และขาดเรียนบ่อย ด้านสถานศึกษาเคร่งครัดเร่ืองกฎระเบียบมากเกินไป  ครูมีทศันคติไม่ดีต่อ
นกัศึกษาและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยากในการสอน ดา้นครอบครัวรายไดไ้ม่เพียงพอในการสนบัสนุนการ
เรียน ผูป้กครองไม่เอาใจใส่ต่อนกัศึกษา และให้ช่วยงานของครอบครัว ส่วนดา้นสังคมนกัศึกษามี
ความขดัแยง้กบัเพื่อน ฐานะแตกต่างกนัและการด าเนินวถีิชีวติแตกต่างกนั               

 2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนการสอน 
พจมาศ  ขมุพลอย (2543)  ศึกษาวิจยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนท่ี

ยึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางดว้ยรายการโทรทศัน์เพื่อการสอน ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริมให้เกิด
การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เป็นแนวทางท่ีจะตอ้งพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมี
หลกัการมีจุดมุ่งหมายและวิธีการด าเนินงานท่ีละเอียดชัดเจน  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
แทจ้ริงสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีใช้อยู ่ การจดัรูปแบบการเรียนการสอน
ควรยดึหลกัการ  แนวคิด  และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ประวิทย ์ บึงสวา่ง  และคณะ (2547)  ศึกษาวิจยัเร่ือง การวิจยัและพฒันาการเรียน
การสอนวิชาเคมีท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใช้มลัติมีเดีย  เพื่อการศึกษาการทดลองทางเคมี 
ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาการเรียนการสอนวิชาเคมีท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใชม้ลัติมีเดีย  เพื่อ
การศึกษาทดลองทางเคมี  โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อพฒันาครูเครือข่ายให้มีความรู้  ความสามารถใน
การสร้างและพฒันาการประเมินคุณภาพและหาประสิทธิภาพมลัติมีเดียเพื่อการศึกษาการทดลอง
ทางเคมี  และเพื่อศึกษาผลการจดัการเรียนการสอนวิชาเคมีท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใชม้ลัติมีเดีย  
เพื่อการศึกษาการทดลองทางเคมีของครูเครือข่ายตลอดจนพฒันาการจดัการเรียนการสอนวิชาเคมีท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของครูให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ผลการวิจยัพบว่า  ครูเครือข่ายมีความพึง
พอใจและกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมีท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ  โดยใช้
มลัติมีเดียเพื่อการศึกษาการทดลองทางเคมี  เพราะช่วยลดบทบาทการบรรยายของครู  สามารถจดั
กิจกรรมการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้หลากหลายช่วยให้ครูมีปฏิสัมพนัธ์กบั
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นักเรียนเป็นรายบุคคลมากข้ึน  สามารถปฏิบติัการเรียนการสอนได้ตามแผนท่ีก าหนดไว ้และ
ปรับเปล่ียนบรรยากาศและวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และ
การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  สนใจเรียนและตั้งใจเรียนมากข้ึนท าให้เผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนสูงข้ึน  และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้วชิาเคมี 

นัฐนันท์    สกุลอรุณเพชร (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ผลการวจิยัพบวา่  พฤติกรรมเส่ียงและความปลอดภยัในชีวิต ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาผลการศึกษาพบว่าการจดัการเรียนการสอนได้
มุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้บทบาทในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง และ
สามารถคิดเป็น  ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น จากหลกัสูตรการเรียนรู้สุขศึกษาพละศึกษาเป็นรายวิชา
ท่ีมีเน้ือหามากเวลาเรียนน้อย  จ  าเป็นต้องแก้ปัญหาการเรียน โดยน าเน้ือหามาวิเคราะห์หา
กระบวนการสอน ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ดงันั้นในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 6  พฤติกรรมเส่ียงและความ
ปลอดภยัในชีวติ เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  ในชีวติและมีความเส่ียงต่ออนัตรายทุก ๆ
นาที  ดงันั้นการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียน นอกจากไดรั้บความรู้แลว้ นกัเรียนยงัไดท้กัษะในการคิดวิเคราะห์  คิดแกปั้ญหา มีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหา   ดงันั้นเม่ือน าการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ไปใชใ้นชั้นเรียนพบวา่ 
การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) มีส่วนช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความรู้  และทกัษะท่ีมุ่งหวงั
ดงักล่าวขา้งตน้เป็นท่ีน่าพอใจเป็นอยา่งยิง่ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุการตกออกของ
นกัศึกษาสามารถท าตามสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตาราง 2.2 ดงัน้ี 
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2.4 กรอบแนวคิด 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารเพื่อท าความเขา้ใจ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตกออกของ
นกัศึกษา และ มุมมองของผูมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีตกออก ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภาพ 2.2 ไดด้งัน้ี 

 

 

 
 

 

สาเหตุของการตกออก 

องค์ประกอบของ 

กระบวนการการเรียนรู้ 

  - แรงจูงใจในการเรียน (Motivation) 
 - ก าหนดเป้าหมายในการเรียน (Goal) 
  - ความพร้อมดา้นต่างๆ (Readiness) 

  - อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (Obstacle) 

  - สถานการณ์ (Situation) 

 

 

 

มุมมอง ความคิดเห็น ในเร่ือง 
ปัญหาของการตกออก 

     1) กลุ่มอาจารยผ์ูส้อน 
     2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตร 

การตกออกของ

นักศึกษา 

รูปประกอบ 2.2 กรอบแนวคิด 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ืองสาเหตุการตกออกของนักศึกษา กรณีศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบในการวิจยั 
โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การสร้างรูปแบบค าถามและตรวจสอบคุณภาพ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการคดัเลือกจากประชากร
นกัศึกษาท่ีตกออกทั้งหมดจ านวน 207  คน และเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 10 คนตามสัดส่วนนกัศึกษาท่ีตก
ออกในปีการศึกษาท่ี 2552, 2553, 2554 , 2555 และ 2556 ซ่ึงนกัศึกษากลุ่มดงักล่าวเป็นนกัศึกษาท่ี
เรียนในหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นการเรียนท่ีมีโครงสร้างรายวิชาเดียวกนั ตามตารางท่ี 
3.1 จากนั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive random) ในการเลือกตวัอยา่งในแต่ละปี
การศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัพิจารณาเลือกตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
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ตารางที ่3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาท่ีตกออกระหวา่งปีการศึกษา 2552-2556 

ปีการศึกษา จ านวนตกออก (คน) % กลุ่มตัวอย่าง 

ปีการศึกษา 2552 33 15.94 2 
ปีการศึกษา 2553 43 20.77 2 
ปีการศึกษา 2554 
ปีการศึกษา 2555 

45 
44 

21.74 
21.26 

3 
2 

ปีการศึกษา 2556 42 20.29 1 
รวม 207 100.00 10 

 
  

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คนจากตารางท่ี 3.1 มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) กลุ่มนกัศึกษาท่ีตกออกปีการศึกษา 2552 จ  านวน 2 คน 
  2) กลุ่มนกัศึกษาท่ีตกออกปีการศึกษา 2553 จ  านวน 2 คน 

3) กลุ่มนกัศึกษาท่ีตกออกปีการศึกษา 2554 จ านวน 3 คน 
4) กลุ่มนกัศึกษาท่ีตกออกปีการศึกษา 2555 จ านวน 2 คน 
5) กลุ่มนกัศึกษาท่ีตกออกปีการศึกษา 2556 จ  านวน 1 คน 

 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มท่ี 1 ตามตาราง 3.1 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุการตกออกของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) โดยมีขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
นกัศึกษาท่ีอยูใ่นสถานะตกออกไปแลว้ จ านวน 10 คน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ช่ือ เพศ ช้ันปีทีม่ีสถานะตกออก ปีการศึกษาทีต่กออก 

P1 ชาย 1 2552 
P2 หญิง 2 2553 
P3 ชาย 2 2556 
P4 ชาย 3 2554 
P5 หญิง 5 2553 
P6 หญิง 1 2556 
P7 หญิง 1 2555 
P8 หญิง 2 2555 
P9 หญิง 2 2556 

P10 ชาย 3 2554 
 

การคดัเลือกกลุ่มอาจารย์ผูส้อน จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 ท่าน ตาม
คุณสมบติัดงัตารางท่ี 3.3  

 
ตารางที ่3.3 การคดัเลือกกลุ่มอาจารยผ์ูส้อน 

คุณสมบัต ิ
เป็นผู้รับผดิชอบ

หลกัสูตร 
เป็นกรรมการบริหาร

หลกัสูตร 
เป็นผู้สอนใน
หลกัสูตร 

เป็นอาจารย์และ
ศิษย์เก่า 

T1 / / / / 
T2 / / / / 
T3  / / / 
T4  / / / 
T5 / / / / 
T6   / / 
T7   / / 
T8   / / 
T9   / / 
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การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มท่ี 2  เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม (Focus 
Group Interview) เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงมุมมองและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการตกออกของ
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดงัตาราง 3.4 น้ี 

ตารางที ่3.4 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์กลุ่ม  
รหัส กลุ่ม จ านวนคน สถานะ 

T อาจารยผ์ูส้อน 9 อาจารยผ์ูส้อน กรรมการหลกัสูตร และ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

S เจา้หนา้ท่ี 6 ผูอ้  านวยการหลกัสูตร,ผูช่้วยผูอ้  านวยการ
หลกัสูตร,เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป, 
นกัวชิาการอุดมศึกษา,พนกังานธุรการ, 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาสาเหตุการตกออกของนักศึกษา กรณีศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีเน้นการเขา้ใจปรากฏการณ์การตีความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา
ดว้ยวธีิการศึกษาและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลาย โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ ผูว้ิจยัการ
วิจยัน้ีมีการออกแบบท่ียืดหยุ่น การวิเคราะห์ขอ้มูลและการเก็บขอ้มูลเป็นกระบวนการท่ีสามารถ
ด าเนินไปพร้อมกนั  

ยุทธ  ไกยวรรณ์ (2545, น. 104) ได้กล่าวว่า การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัท่ี
นกัวจิยัจะตอ้งลงไปศึกษาสังเกตกลุ่มบุคคลเป้าหมายโดยละเอียดอยา่งเจาะลึก ใชว้ิธีการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะใชก้ารวเิคราะห์เชิงเหตุผลไม่ไดมุ้่งเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขมาท าการวเิคราะห์  

เบญจา ยอดด าเนิน (2552, น. 22) ไดนิ้ยามการวิจยัไวว้า่โดยทัว่ไปแลว้จะหมายถึง
การค้นคว้าหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริง แล้วเปล่ียนข้อมูลหรือข้อเท็จจริงให้เป็นความรู้โดย
กระบวนการวิเคราะห์และการแปลผล ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยัช้ินน้ีเพราะ
เน่ืองจาก จุดมุ่งหมายหลกัของงานวิจยัช้ินน้ีคือ เพื่อศึกษาปัญหาและหาสาเหตุการตกออกของ
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นกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ รวมทั้งตอ้งการศึกษาถึงมุมมองและความคิดเห็นในเชิงลึกของกลุ่ม
ต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับนักศึกษาท่ีตกออกนั่นก็คือ 1) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีของหลักสูตร ท่ีมี
ความคุ้นเคยกับนักศึกษาผูท่ี้ตกออก และ 2) อาจารย์ผูส้อนในรายวิชาต่างๆของหลักสูตร
บ ริห าร ธุ ร กิ จบัณ ฑิต  ส าข า วิ ช าก ารจัด ก า ร  ( ภ าษ าอัง กฤษ )  คณะวิ ทย าก ารจัด ก า ร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

ดงันั้นการวิจยัเชิงคุณภาพจึงเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดในการศึกษา และเจาะลึกถึง
ปัญหาและคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง Wiersma.W, (2000)ไดก้ล่าวไวว้่า การท าการวิเคราะห์ในเชิง
คุณภาพไดดี้นั้นนกัวจิยัตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสนาม และสังเกตส่ิงท่ีศึกษาอยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่มีการจดั
กระท าใหม่เพื่อศึกษา ซ่ึงเหมาะสมกบัผูว้จิยังานช้ินน้ีเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดป้ฏิบติังานอยู่
ท่ีหลกัสูตรน้ีมาเป็นระยะเวลาหลายปี และไดค้ลุกคลีอยู่กบักลุ่มนกัศึกษาท่ีตกออก  ของหลกัสูตร
บ ริห าร ธุ ร กิ จบัณ ฑิต  ส าข า วิ ช าก ารจัด ก า ร  ( ภ าษ าอัง กฤษ )  คณะวิ ทย าก ารจัด ก า ร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2531, น. 103) ไดก้ล่าวไวว้า่งานวิจยัเชิงคุณภาพน้ีขอ้มูลส่วน
ใหญ่เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ไม่สามารถจดักระท าในรูปปริมาณได ้ การเก็บขอ้มูลจึงกระท าได้
หลายวธีิ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบนัทึก ซ่ึงเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการจดัท าวิจยั
ช้ินน้ี นัน่คือการหาค าตอบในเชิงลึกถึงปัญหาแลปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อนกัศึกษาตกออก ดงันั้นเพื่อให้
ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงท าการวิจยัในรูปของการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือท่ีเรียกว่า (In-
depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบเชิงกลุ่ม (Focus Group Interview)  

1.การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการซักถามพูดคุยกนัระหว่างผู ้
สัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยใช้ค  าถามแบบก่ึงโครงสร้างก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา ถามเพื่อให้อธิบาย บอกเหตุผล การสัมภาษณ์แบบ
น้ีจะใช้ได้ดีกับการศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความตอ้งการ ความเช่ือ ค่านิยม 
บุคลิกภาพในลกัษณะต่าง ๆ (กรแกว้  จนัทภาษา, 2552) 

2.การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม (Focus Group Interview) เป็นการสัมภาษณ์และสนทนา
แบบเจาะประเด็นดว้ยการเชิญผูร่้วมสัมภาษณ์มารวมเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 5-7 คน แลว้เปิด
โอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาแลกเปล่ียนทศันะกนัอยา่งกวา้งขวางในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งการแลว้
พยายามหาขอ้สรุป การสัมภาษณ์เชิงกลุ่มน้ีเหมาะกบัการวิจยัท่ีตอ้งการรูปแบบโครงสร้างแนวคิด
ใหม่ ๆ รวมทั้งคน้หาตวัก าหนดพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย ์(อรุณี  อ่อนสวสัด์ิ, 2551, น.
146) 
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การวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัจะตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลต่าง ๆ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1.ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ล้ว (Unobtrusive Research) โดย
การศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์บทความท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยทั้ งส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์(Internet) แล้วรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เหล่านั้น เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาและการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 

2. การวิจยัสนาม (Field Research) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่มหรือท่ีเรียกวา่ (Focus group Interview) 

3. ก่อนสัมภาษณ์ ไดเ้ตรียมแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัปัญหาและวตัถุประสงค์
ของการวจิยัก าหนดข้ึนท่ีไดจ้ากสภาพปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา แลว้ก าหนดเป็นประเด็นต่าง ๆ ข้ึนมา
เป็นแนวค าถามแต่ละหัวขอ้ อาจมีค าถามย่อยในแต่ละปัญหา เพื่อให้ไดป้ระเด็นครบถว้นสมบูรณ์
และมีการตั้งแนวค าถามไวล่้วงหนา้เพื่อไม่ใหห้ลงประเด็น 

4. เม่ือไดแ้นวค าถามแบบเชิงลึก ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ
เคร่ืองมือวิจยั ให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอบเขตการ
วจิยั 

5. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และขอ
อนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบั
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน การแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และมีการทดสอบ
ค าถามเพื่อเป็นแนวในการถามค าถามต่อไปดว้ย 

3.3  การสร้างรูปแบบค าถามในงานวจัิยและตรวจสอบคุณภาพ 
ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการสร้างรูปแบบค าถามและหาคุณภาพของแบบค าถามตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาจากต ารา ข้อเขียน บทความ 

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดและเน้ือหาโดยการสร้างเคร่ืองมือ 
2. น าข้อมูลท่ีได้มารวบรวมเพื่อก าหนดขอบเขตเน้ือหาของรูปแบบค าถามโดย

อาศยัปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั แลว้ก าหนดเป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา
ท่ีตอ้งการศึกษาวจิยัแลว้สร้างเคร่ืองมือ 

3. จดัท ารูปแบบค าถามตามทฤษฎีและแนวทางปฏิบติัท่ีไดศึ้กษามา 
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4. เม่ือไดแ้นวค าถามแบบเชิงลึก ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
หรือให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั เพื่อปรับปรุงแก้ไขค าถามเพิ่มเติมหรือตดัออกตามความ
เหมาะสม โดยใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง 

5. ท าการปรับปรุงรูปแบบค าถาม และสร้างแบบค าถามฉบบัสมบูรณ์ 
6. ท าการทดสอบค าถามโดยการน าไปสัมภาษณ์กบักลุ่มนกัศึกษา จ านวน 2-3 คน 

หากค าตอบท่ีได้มาตรงตามค าถามไม่หลุดพ้นจากประเด็น ก็สามารถน าค าถามไปใช้ในการ
สัมภาษณ์จริงได ้

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์มดีังนี้ 
 

ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์ แบบเจาะลกึ In-depth Interview 
และ สัมภาษณ์ แบบกลุ่ม Focus group Interview 

A: ค าถามประวตัิเบือ้งต้นของนักศึกษาทีต่กออก (Background) 

 อยากให้แนะน าตวัแบบคร่าวๆ เช่น ตอนน้ีท าอะไรอยู ่อายุเท่าไหร่ เขา้เรียนท่ี BBA เม่ือปี

ไหน เป็นรุ่นท่ีเท่าไหร่ 

ค าถามวิจัยข้อที่ 1 : สาเหตุการตกออกของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการ (ภาษาองักฤษ) 

 

B: องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ 

 แรงจูงใจในการเรียน (Motivation) 

- ท าไมถึงตดัสินใจมาเรียนท่ีน่ี 

- คุณมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัไหน ในการเขา้เรียนท่ีน่ี เพราะเหตุใด 

- ใครมีบทบาทส าคญัในการเรียนและตดัสินใจในเร่ืองเรียนของคุณมากท่ีสุด 

- ในระหวา่งเรียน คุณมีความสนุกในการเรียนหรือไม่ 

- อะไรคือส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุดในการเรียนท่ี BBA 
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 ก าหนดเป้าประสงค ์(Goal) 

- คุณรู้จกัค าวา่ เป้าหมาย ดีขนาดไหน อยากใหนิ้ยามค าวา่ เป้าหมาย 

- คุณมีเป้าหมายในการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 

- เป้าหมายในชีวติของคุณคืออะไร 

 ความพร้อมดา้นต่างๆ (Readiness) 

- อยากใหนิ้ยามค าวา่ความพร้อมในความคิดของคุณ 

- คุณมีความพร้อมอยูใ่นระดบัไหนในการเขา้เรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษ  

- ถา้จะให้คุณให้คะแนนความพร้อมในการเขา้เรียนท่ีน่ี จาก 10 คือพร้อมท่ีสุดไปยงั 1 

คือพร้อมนอ้ยท่ีสุด คุณจะใหค้ะแนนความพร้อมของตวัเองในระดบัใด เพราะเหตุใด 

- คุณทราบมาก่อนหรือไม่วา่ค่าเล่าเรียนของหลกัสูตรพิเศษสูงกวา่หลกัสูตรปกติ 

- ใครเป็นผูอ้อกค่าเล่าเรียน และค่าใชจ่้ายในการเรียนใหคุ้ณ 

- การใชภ้าษาองักฤษ ฟัง พดู อ่าน เขียน ของคุณก่อนเขา้เรียนอยูใ่นระดบัใด  

- คุณคิดอยา่งไรกบัสังคมการเรียนแบบอินเตอร์ 

- เพื่อนมีบทบาทใดบา้งในการเรียนท่ีน่ีของคุณ มากนอ้ยขนาดไหน  

- อยากใหอ้ธิบายถึงลกัษณะของเพื่อนในชั้นเรียนของคุณ 
- อยากใหพ้ดูถึงอาจารยผ์ูส้อนท่ีคุณเคยเรียนดว้ย 

 อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (Obstacle) 

- อะไรคือส่ิงท่ีคุณกลวัท่ีสุดในขณะเรียนอยู ่
- อยากใหเ้ล่าถึงปัญหาทุกอยา่งท่ีคุณเคยเผชิญในระหวา่งเรียน ทั้งเร่ืองการเรียน และชีวิต

ส่วนตวัท่ีอยูใ่นระหวา่งเรียน 

- คุณไดเ้ล่าถึงปัญหาเหล่านั้น หรือปรึกษาใหใ้ครฟังบา้ง 

- คุณมีวธีิแกปั้ญหาต่างๆเหล่านั้นอยา่งไรบา้ง 
 สถานการณ์ต่างๆ (Situation) 

- มีเหตุผลใดบา้งท่ีคุณคิดวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารเรียนคุณอยูใ่นระดบัการตกออก 
- อยากใหเ้ล่าถึงสถานการณ์เม่ือรู้วา่ตวัเองอยูใ่นสถานภาพตกออก คุณรู้สึกอยา่งไร และ

คิดถึงใครมากท่ีสุดในช่วงนั้น 
-  



35 

- คุณไดป้รึกษาเร่ืองการเรียน และการตกออกกบัใครบา้ง อยา่งไร 
- คุณคิดอยา่งไรกบัการท่ีโดนตกออก และคิดจะท าอยา่งไรต่อไป 

 
ค าถามวจัิยข้อที่ 2: มุมมองและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเกี่ยวกับปัญหาการตกออกของ

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ (ภาษาองักฤษ) 

 

C: ความคิดเห็นและมุมมองของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
 ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาของการตกออก 

- คุณทราบถึงหลกัเกณฑก์ารตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 

- อยากให้ร่วมเล่าถึงการประสบการณ์คร้ังแรกเม่ือไดพ้บปะพูดคุยกบันกัศึกษาท่ี เขา้มา

ปรึกษาดา้นการเรียน 

- คุณมีความคุน้เคยกบันกัศึกษาท่ีตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 

- ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนเหล่านั้น 
- อยากใหร่้วมพดูคุยถึงความรู้สึกของการเขา้คลาสสอนคร้ังแรก  
- นกัศึกษาท่ีตกออกมีความสนใจในการเรียนในระดบัใด 
- คิดวา่อะไรคือส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุดในการเรียนของนกัศึกษาท่ี BBA 

- คุณคิดวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตกออกของนกัศึกษามากท่ีสุด 

 บทบาทผูส้อน 
- คุณคิดวา่ผูส้อนมีบทบาทมากนอ้ยขนาดไหนในเร่ืองการตกออกของนกัศึกษา 
- ผูส้อนมีส่วนส าคญัมากนอ้ยขนาดไหนในการลดจ านวนนกัศึกษาตกออก 
- ใครควรเป็นผูรั้บผดิชอบ และแกปั้ญหาเร่ืองจ านวนนกัศึกษาตกออกท่ีเพิ่มข้ึน 
- หลกัสูตรควรด าเนินการอยา่งไรเก่ียวกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
- อยากใหพ้ดูถึงการเรียน การสอนท่ีเป็นภาษาองักฤษวา่ยากง่ายขนาดไหน 
- มีนกัศึกษามาขอค าปรึกษาในเร่ืองการเรียนวา่อยา่งไรบา้ง และปัญหาใดพบมากท่ีสุด

ในการเรียนของนกัศึกษา 
 บทบาทผูเ้รียน 

- คุณคิดวา่นกัศึกษาท่ีตกออกมีจุดมุ่งหมายในการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
- คุณคิดว่านกัศึกษาท่ีตกออกเหล่านั้นมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 

สติปัญญาเพื่อรับความรู้จากผูส้อนมากนอ้ย ขนาดไหน อยา่งไร 
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- คุณคิดว่าการเรียนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางสามารถช่วยลดอตัราการตกออก
หรือไม่ 

- ใครควรเป็นผูก้  าหนดหรือผูว้างแผนในการศึกษาคน้ควา้และแกปั้ญหาต่างๆดา้นการ
เรียนของนกัศึกษา 
 

D: ความคิดเห็นและมุมมองของกลุ่มเจ้าหน้าทีห่ลกัสูตรเกีย่วกบัปัญหาการตกออกของนักศึกษา 

 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาการตกออก 

- คุณทราบถึงหลกัเกณฑก์ารตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 

- อยากให้ร่วมเล่าถึงการประสบการณ์คร้ังแรกเม่ือไดพ้บปะพูดคุยกบันกัศึกษาท่ี เขา้มา

ปรึกษาดา้นการเรียน 

- คุณมีความคุน้เคยกบันกัศึกษาท่ีตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 

- ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนเหล่านั้น 
- คิดวา่อะไรคือส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุดในการเรียนของนกัศึกษาท่ี BBA 

- คุณคิดวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตกออกของนกัศึกษามากท่ีสุด 

 บทบาทผูส้อน 
- คุณคิดวา่ผูส้อนมีบทบาทมากนอ้ยขนาดไหนในเร่ืองการตกออกของนกัศึกษา 
- ผูส้อนมีส่วนส าคญัมากนอ้ยขนาดไหนในการลดจ านวนนกัศึกษาตกออก 
- ใครควรเป็นผูรั้บผดิชอบ และแกปั้ญหาเร่ืองจ านวนนกัศึกษาตกออก่ีเพิ่มข้ึน 
- หลกัสูตรควรด าเนินการอยา่งไรเก่ียวกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

 บทบาทผูเ้รียน 
- คุณคิดวา่นกัศึกษาท่ีตกออกมีจุดมุ่งหมายในการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
- คุณคิดว่านกัศึกษาท่ีตกออกเหล่านั้นมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 

สติปัญญาเพื่อรับความรู้จากผูส้อนมากนอ้ย ขนาดไหน อยา่งไร 
- คุณคิดว่าการเรียนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางสามารถช่วยลดอตัราการตกออก

หรือไม่ 
- ใครควรเป็นผูก้  าหนดหรือผูว้างแผนในการศึกษาคน้ควา้และแกปั้ญหาต่างๆดา้นการ

เรียนของนกัศึกษา 
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้แบ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การวจิยัขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
1.การวิจยัขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ (Unobtrusive Research) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ 
ต ารา สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์บทความท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยทั้ งส่ืออิเล็กทรอนิกส์(Internet) 
ตลอดจนขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.การวิจยัสนาม (Field Research) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างโดยเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview)  
ซ่ึงจะท าให้การสัมภาษณ์นักศึกษา เป็นการหาค าตอบให้กบัค าถามวิจยัขอ้ท่ีหน่ึง คือ อะไรเป็น
สาเหตุของการตกออกของนักศึกษาในหลักสูตรภาษาองักฤษ กรณีศึกษา หลักสูตรหลักสูตร
บ ริห าร ธุ ร กิ จบัณ ฑิต  ส าข า วิ ช าก ารจัด ก า ร  ( ภ าษ าอัง กฤษ )  คณะวิ ทย าก ารจัด ก า ร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยน าค าตอบท่ีไดม้าวิเคราะห์เป็น Theme และ Concept ในขั้นตอน
ต่อไป ส าหรับการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group Interview) เป็นการถามในเชิงให้ผูถู้กสัมภาษณ์
ออกความคิดเห็นร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหาค าตอบให้กบัค าถามขอ้ท่ีสอง คือ มุมมองและความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารยผ์ูส้อน และ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตร เก่ียวกบั
ปัญหาการตกออกของนกัศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษ วา่มีความคิดเห็น มุมมอง อยา่งไรบา้ง ซ่ึง
เป็นการใชค้  าถามแบบเปิดกวา้งให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น บอกเล่าเร่ืองราว ความ
เป็นมาและร่วมพูดคุยถึงส่ิงเหล่านั้นด้วยกนั ทั้งน้ีจะมีการนดัหมายล่วงหน้า และขออนุญาตให้ผู ้
สัมภาษณ์บนัทึกเทปการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการถอดเทปบนัทึกการสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ครบทุกคนแล้ว ผูว้ิจยัจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษาขอ้มูลท่ีถอดเทปมาจน
เขา้ใจเน้ือหกสาระอยา่งดี หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนการให้รหสัขอ้มูล (Coding) ซ่ึง
เป็นการเลือกหน่วยท่ีมีความหมายตรงกบัประเด็นมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์แทนช่ือ ท าให้
ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และมีจ านวนมากในตอนแรกใหมี้ขนาดเล็กและสั้นลงจนเป็นเพียงรายการรหสั
จ านวนหน่ึง (วนินทร  สุภาพ, 2556) แลว้น ามาจดัหมวดหมู่แยกออกเป็นแต่ละประเด็น (Theme) ท า
ให้มีความสะดวกในการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการหาขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบ มีเหตุผล และ
อิงกรอบแนวคิดทฤษฎี ท าให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรม 
(Discourse Analysis) จะเป็นการศึกษาโดยการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ภาษาว่าใครเป็นผูใ้ช้ ใช้
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อยา่งไร ท าไม และเม่ือไร ซ่ึงถือเป็นลกัษณะของหนา้ท่ีหรือเหตุการณ์การส่ือสาร (Van  Dijk, 1997, 
p. 1-2) ดงันั้น จึงสรุปเป็นความคิดส าคญัของ  “Discourse” มีได ้3 มิติ คือ 

1. การใชภ้าษา (Language Use) 
2. ความเช่ือต่างๆท่ีส่งผ่านการส่ือสาร (ปริชาน) (The Communication of 

Beliefs)  
3. ปฏิสัมพนัธ์ในสถานการณ์ทางสังคม (Interaction in Social Situations)  

 “Discourse Analysis” ก็คือ “วาทกรรมวิเคราะห์” ซ่ึงหมายถึง การพยายามศึกษา
และสืบคน้ถึงกระบวนการ ขั้นตอน ล าดบัเหตุการณ์และรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆในการสร้าง
เอกลักษณ์ และความหมายให้กับสรรพส่ิงท่ีห่อหุ้มเราอยู่ในสังคมในรูปของวาทกรรม และ
ภาคปฏิบติัการของวาทกรรมว่าดว้ยเร่ืองนั้นๆ อยา่งไร มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคล สถาบนั 
สถานท่ี เหตุการณ์อะไรบา้ง และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการสร้าง รวม ตลอดถึงการเก็บกด/ปิดกั้น 
ส่ิงเหล่าน้ีของ วาทกรรมมีอยา่งไร (วโิรจน์ อรุณมานะกุล, 2553,น.312)   

ผูว้ิจยัไดน้ าการวิเคราะห์แบบ Discourse Analysis มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือใน
การสร้างความเขา้ใจจากการสัมภาษณ์ เน่ืองจากสามารถใช้ไดดี้และเหมาะสมกบังานวิจยัคร้ังน้ี 
เพราะภาษาท่ีใช้เป็นภาษาท่ีใช้จริงทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนในบริบทสถานการณ์จริงและมี
ความหมายสมบูรณ์ในตวัเอง มีเจตนาหรือจุดมุ่งหมายในการใชภ้าษาของผูใ้ชแ้ละการรับรู้ของผูรั้บ
ก ากบัอยูด่ว้ยกนั 

3.5.1 ตัวอย่างการวเิคราะห์แบบ Discourse Analysis 
 
“เป็นคนท่ีไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย แต่คะแนนสอบสามารถยืน่เรียนไดท่ี้หลกัสูตร

ภาษาองักฤษ” 
“เป็นคนไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย มีอคติดา้นภาษามาตั้งแต่แรกดว้ยซ ้ า เพราะคิดมา

ตลอดวา่ ภาษาอังกฤษเราไม่ดี เรียนยงัไงก็ไม่ผา่น เลยไม่เคยสนใจเรียนและไม่เคยคิดจะพัฒนา
ภาษาอังกฤษของตวัเอง” 

“ไม่ได้ชอบภาษาอังกฤษ แต่มองวา่การเรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษ ดูหรู เป็นท่ีนิยม
และดูโดดเด่นมากกวา่เรียนในหลกัสูตรภาษาไทย แต่ตวัเองไม่ได้เก่งและไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย ” 

 
จากตวัอยา่งในการวิเคราะห์วาทกรรม(Discourse Analysis) ขา้งตน้ พบวา่มีหลาย

วาทกรรมท่ีอยู่ในแนวคิดของปัญหาการตกออกของนกัศึกษาท่ีมาจากสาเหตุเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนใน
ประเด็นการไม่ชอบภาษาองักฤษ  เช่น “เป็นคนไม่ชอบภาษาองักฤษ” “ภาษาองักฤษเราไม่ดี” “ไม่
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เคยคิดจะพฒันาภาษาองักฤษ”  “ไม่ไดช้อบภาษาองักฤษมาตั้งแต่แรก” “ไม่ไดเ้ก่งและไม่เคยชอบ
ภาษาองักฤษเลย” 

 
“ไม่เคยวางแผนการเรียนเลย ไม่รู้วา่การแบ่งเวลาระหวา่งเรียนกบัเล่นตอ้งท ายงัไง ซ่ึง
ส าคญัมากๆ หากท าไดก้็คงไม่เจอสภาพการตกออกเหมือนปัจจุบนั” 
“ชอบการแข่งรถ แต่เวลาท่ีแข่งรถมกัชนกับตารางเรียนของตัวเอง ท าให้ขาดเรียน

บ่อย คะแนนเก็บ คะแนนสอบก็ท าไดไ้ม่ดี เพราะมวัแต่ติดแข่งรถ ไม่ยอมแบ่งเวลาให้ถูกต้อง แต่รู้
ก็สายไปแลว้ แกไ้ขไม่ไดแ้ลว้” 

“แบ่งเวลาไม่ถกูจริงๆ เพราะเป็นคนชอบอยูแ่ต่กบัเพื่อนสมยัเรียนมธัยม เวลาเรียนไม่
ตรงกนัก็มกัจะโดดเรียนไปหาเพื่อน ท าใหไ้ม่รู้จักแบ่งเวลาและรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเอง” 

“เวลาเรียนชนกับงานท่ีท า ชอบท างานพิเศษมาตั้งแต่เรียนมธัยม พอเรียน
มหาวทิยาลยั นึกวา่จะแบ่งเวลาได ้แต่ไม่เลย ขาดเรียนบ่อยมาก” 

 
จากตวัอยา่งในการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) ขา้งตน้ พบวา่มีหลาย

วาทกรรมท่ีอยู่ในแนวคิดของปัญหาการตกออกของนกัศึกษาท่ีมาจากสาเหตุเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนใน
ประเด็นการไม่วางแผนการเรียนและจดัแบ่งเวลาไม่เป็นของนกัศึกษา เช่น “ไม่เคยวางแผนการเรียน
เลย” “แต่เวลาท่ีแข่งรถมกัชนกับตารางเรียนของตัวเอง ท าให้ขาดเรียนบ่อย” “แบ่งเวลาไม่ถูกจริงๆ” 
“ไม่รู้จักแบ่งเวลาและรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเอง”  “เวลาเรียนชนกับงานท่ีท า”  
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ภาพที ่3.1 ตวัอยา่งวธีิวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใหร้หสัขอ้มูล (Coding) และจดัหมวดหมู่ 
 

First-Order Code Second-Order Code Categories 

“เป็นคนไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย มีอคติด้าน
ภาษามาตั้งแต่แรกด้วยซ ้า เพราะคิดมาตลอด
ว่า ภาษาอังกฤษเราไม่ดี เรียนยังไงก็ไม่ผ่าน 
เลยไม่เคยสนใจเรียนและไม่เคยคิดจะพัฒนา
ภาษาอังกฤษของตัวเอง”  

 

“ไม่ได้ชอบภาษาอังกฤษ แต่มองว่าการเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ดูหรู เป็นท่ีนิยมและ
ดู โดด เ ด่นมากก ว่ า เ รี ยนในหลั ก สูตร
ภาษาไทย แต่ตัวเองไม่ได้เก่งและไม่ชอบ
ภาษาอังกฤษเลย ” 

สาเหตุเกิดจาก
ตวัผูเ้รียน 

“เป็นคนท่ีไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย แต่
คะแนนสอบสามารถย่ืนเรียนได้ท่ีหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ” 

ไม่ชอบ 

ภาษาองักฤษ 

ปัจจยัท่ีเกิดจาก
ครอบครัว 

ฐานะทาง
ครอบครัวยากจน 

“เล็งเห็นถึงความต้องการของตลาดแรงงาน
ว่า ภาษาอังกฤษมีความส าคัญ แต่ฐานะทาง
ครอบครัวยากจน ถึงแม้จะมีเงินกู้ยืมของ
รัฐบาล แต่ก็ยังไม่พอ จึงต้องเรียนไปด้วย 
ท างานไปด้วย แต่ท้ายสุดแล้ว ไม่ไหว เพราะ
เหน่ือยจากการท างานหาเงิน จึงโดนรีไทน์ใน
ท่ีสุด” 
 

“ท างานเพ่ือส่งตัวเองเรียนตั้งแต่แรกอยู่แล้ว 
ทางบ้านไม่มีเงินพอท่ีจะสนับสนุนให้เงินเรา
เรียน และต้องช่วยท่ีบ้านหาเงินเลีย้งน้องๆ ท า
ให้เรียนไม่เข้าใจ แอบงีบนอนในช้ันเรียนบ้าง 
เลยสอบกไ็ม่ผ่าน” 
 

สาเหตุเกิดจาก
ครอบครัว 
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3.6  ความเช่ือถือได้ของข้อมูล (Reliability) 
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ การท่ีนกัวิจยัคนอ่ืน ๆ 

สามารถตรวจสอบท าซ ้ าได ้(Replicable) ในเร่ืองของการเก็บขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือการ
ตีความ โดยผลท่ีออกมาตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั (วิจยั  รังสินนัท,์ ม.ป.ป.) การทดสอบความเช่ือถือ
ไดข้องงานวิจยัเชิงคุณภาพท าไดโ้ดยนกัวิจยัในขณะท าการสัมภาษณ์ โดยการดูว่าค าตอบท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์นั้นมีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของบุคคล องคก์ร รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม
ในช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเดิมท่ีมีหรือไม่ และสอดคล้องกับ
ขอ้สังเกตของนกัวจิยัหรือไม่  

ทั้ งน้ีการออกแบบการวิจัยได้ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ซ่ึงสามารถท าใหมี้ความน่าเช่ือถือได ้ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูท่ี้มากไปดว้ย
ประสบการณ์ มีอายุและเพศท่ีหลากลาย ถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีท าให้ขอ้มูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ 
(Merriam, 2009) รวมถึงค าถามท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ก็มาจาก
การทบกวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ศึกษาจากค าถามในแบบสอบถามของงานวิจยัเชิงปริมาณใน
หวัขอ้ลกัษณะใกลเ้คียงกนั และปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนออกไปสัมภาษณ์จริง 

นอกจากน้ีการทดสอบความน่าเช่ือถือโดยผู ้วิจ ัยน าผลการสัมภาษณ์ท่ีได้มา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยท าการเรียบเรียงบทสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง และท าการ coding ขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อ
หา theme และ concept อีกทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ไดผ้า่นค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ปรับแกต้ามความเหมาะสมเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือไดข้องการวิจยั
เชิงคุณภาพ  
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 บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล : สาเหตุการตกออกของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
สาขาวชิาการจัดการ (ภาษาองักฤษ) คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

การศึกษาเร่ือง “สาเหตุการตกออกของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” ผูว้ิจยั
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการศึกษาในเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
จากกลุ่มนักศึกษาท่ีตกออก ซ่ึงเคยเป็นนกัศึกษาของหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการ(ภาษาองักฤษ) โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูท่ี้ตกออกไปจ านวน 10  ท่าน และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อตอบค าถามวจิยัหวัขอ้แรก คือ 

“อะไรคือสาเหตุของการตกออกของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ 
(ภาษาองักฤษ) คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” 

ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์จากการถามขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ 
อายุ สถานศึกษาระดบัมธัยมปลาย ครอบครัว เพื่อเป็นการสร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้ิจยัและผู ้
สัมภาษณ์ หลังจากนั้นจึงเร่ิมเช่ือมโยงเข้ามาสู่สาเหตุของการตกออกของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาองักฤษ ผูว้จิยัไดอ้า้งอิงองคป์ระกอบในเร่ืองการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดท่ีไดต้ั้งไว ้

การวิจยัพบว่า สาเหตุหลักของการตกออกของนักศึกษามีประเด็นเกิดข้ึนอยู่ 4 
ประเด็น คือ 

1. สาเหตุจากตวัผูเ้รียน 
2. สาเหตุจากเพื่อน 
3. สาเหตุจากครอบครัว 
4. สาเหตุจากเร่ืองปัญหาสุขภาพ 

ท่ี เป็นสาเหตุในการตกออกของนักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ยประเด็นยอ่ยหลายประเด็นดงัตารางท่ีจะสรุปดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 สาเหตุจากตวัผูเ้รียน 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 

1.สาเหตุจากตวัผูเ้รียน 
(10/10) 

„ ไม่ชอบภาษาองักฤษ 
„ อยากลองเรียน 
„  คะแนนผ่านตามเกณฑ์สอบ
คดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั 
„  คิดว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เรียนไม่ยาก 
„ ติดเกมส์ ติดเท่ียว 
„ ความชะล่าใจเพราะเคยเรียนท่ี
ต่างประเทศมาก่อน 
„ ไม่วางแผนการเรียน/จัดแบ่ง
เวลาไม่เป็น 
„ ท ากิจกรรมมากเกินไป 
„ การไม่ปรับตวั 

ทุกคนมีความเห็นพ้องกันว่า
ปัจจยัท่ีท าให้ตวัเองพน้สถานะ
ของนัก ศึกษามาจากตัว เอง
ลว้นๆ 

 

 จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บการสัมภาษณ์ซ่ึงไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 นั้น แสดงให้
เห็นถึงสาเหตุจากตวัผูเ้รียนท่ีส่งผลให้เกิดการตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีมีสภาพการตกออกจ านวน 10 ท่านมี
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ สาเหตุของการตกออกจากตวัผูเ้รียน สามารถวิเคราะห์และแบ่งออกเป็น
เหตุผลต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1.1 ไม่ชอบภาษาองักฤษ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 4 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากการท่ีไม่ชอบภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นสาเหตุของการ
ตกออก เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษถา้หากไม่มีความชอบในภาษาองักฤษ
แล้วก็มกัจะเรียนไม่ได้ แต่หากมีความตั้งใจและพยายามก็สามารถประสบความส าเร็จได ้แต่ใน
บางคร้ังการท่ีไม่ชอบภาษาองักฤษแต่มีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการท างานและอนาคต
ของตนเอง ตรงตามการใหส้ัมภาษณ์ของ P1  ท่ีกล่าววา่ 
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“เป็นคนท่ีไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย แต่คะแนนสอบ
สามารถย่ืนเรียนได้ท่ีหลักสูตรภาษาอังกฤษ” 

ซ่ึงใหค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งเก่ียวกบัคะแนนสอบเขา้ ตรงกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P2 

“ไม่ รู้จะเรียนสาขาไหนดี แต่ย่ืนคะแนนได้หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และไม่ได้ชอบในการเรียนภาษาอังกฤษ แต่ก็
ไม่แน่ใจว่าตัวเองอยากเรียนสาขาไหนดี ก็เลยลองเรียนไป
ก่อน หากเรียนได้กอ็าจจะเรียนต่อ แต่ถ้าเรียนไม่ได้กพ็ร้อม
ท่ีจะหาท่ีเรียนใหม่” 

ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P5 และ P6 ท่ีใหค้วามคิดเห็นเหมือนกนัในประเด็นท่ีอา้ง
ถึงอดีตท่ีไม่ไดช้อบภาษาองักฤษเป็นพื้นฐานเดิม จึงส่งผลต่อการตกออก  

“ไม่ได้ชอบภาษาอังกฤษ แต่มองว่าการเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ดูหรู เป็นท่ีนิยมและดูโดดเด่นมากกว่าเรียน
ในหลักสูตรภาษาไทย แต่ตัวเองไม่ได้เก่งและไม่ชอบ
ภาษาอังกฤษเลย” P5 

“ เป็นคนไม่ชอบภาษาอังกฤษเลย มีอคติด้านภาษามาตั้งแต่
แรกด้วยซ ้า เพราะคิดมาตลอดว่า ภาษาอังกฤษเราไม่ดี เรียน
ยงัไงกไ็ม่ผ่าน เลยไม่เคยสนใจเรียนและไม่เคยคิดจะพัฒนา
ภาษาอังกฤษของตัวเอง” P6 

จากบทสัมภาษณ์ดา้นบน จะเห็นไดว้่าหากตวัผูเ้รียนไม่มีความชอบภาษาองักฤษ
เป็นพื้นฐานแล้ว ย่อมส่งผลต่อการตกออกของการเรียนในหลกัสูตรภาษาองักฤษได้ แต่หากมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจท่ีชดัเจนยอ่มส่งผลดีมากกวา่  

1.2 อยากลองเรียน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 1 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากตวัเองตอ้งการลองเรียน ตามค าให้สัมภาษณ์ของ 
P2  
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“ยงัไม่รู้ว่าตัวเองชอบและอยากเรียนสาขาไหน จึงลองเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ เพราะเห็นเพ่ือนๆหลายคนเรียนได้
เลยเรียนตามเพ่ือนไปก่อน น่าจะเรียนไม่ยากเกินไป” 

1.3 คะแนนผ่านตามเกณฑ์สอบคัดเลอืกเข้ามหาวทิยาลยั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากการยื่นคะแนนส าหรับการรับเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของตวัผูเ้รียน ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากความอยากท่ีจะเรียนในสาขาน้ี แต่ในเม่ือสอบเขา้ได ้จึง
จ าเป็นตอ้งเรียน ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P1  

“คะแนนท่ีใช่ส าหรับย่ืนเข้ามหาวิทยาลัยไม่สามารถย่ืนเข้า
คณะไหนได้เลย นอกจากสาขาภาษาอังกฤษ จึงมีความ
จ าเป็นในการเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P2 ท่ีกล่าววา่ 

“ยงัไม่รู้ว่าตัวเองชอบและอยากเรียนสาขาไหน ย่ืนคะแนน
เข้าเรียนได้ในหลักสูตรภาษาอังกฤษ จึงลองเรียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เพราะเห็นเพ่ือนๆหลายคนเรียนได้เลยเรียน
ตามเพ่ือนไปก่อน น่าจะเรียนไม่ยากเกินไป” 

ผลของการตดัสินใจเรียนจากเพียงเพราะวา่สอบเขา้ได ้จึงเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีท า
ใหน้กัศึกษาเหล่าน้ีเรียนไม่ไดแ้ละตอ้งตกออกไป 

1.4 คิดว่าหลกัสูตรภาษาองักฤษเรียนไม่ยาก 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 3 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าสาเหตุการตก

ออกของมาจากท่ีตวัเองคิดวา่การเรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษเรียนไดไ้ม่ยาก ตามค าให้สัมภาษณ์ของ 
P2  

“คิดว่าไม่น่าจะเรียนยากขนาดนั้น แต่ขอยอมรับว่ายังไม่รู้
ว่าตัวเองชอบและอยากเรียนสาขาไหน ย่ืนคะแนนเข้าเรียน
ได้ในหลักสูตรภาษาอังกฤษ จึงลองเ รียนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เพราะเห็นเพ่ือนๆหลายคนเรียนได้เลยเรียน
ตามเพ่ือนไปก่อน น่าจะเรียนไม่ยากเกินไป” 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P3 และ P9 

“คิดมาตลอดว่าตัวเองจะเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษได้ ไม่
น่าจะยากหลักสูตรไม่น่าจะเข้มขนาดนี้ เลยไม่ต้องสนใจ
เรียนมากกไ็ด้” 

“คิดว่าเพ่ือนเรียนได้เรากเ็รียนได้ เห็นใครๆกเ็รียนแล้วผ่าน 
ดูเหมือนทุกคนจะผ่านแบบง่ายๆ แต่ขอบอกว่า มันไม่ใช่
เลย….” 

จะเห็นไดว้า่จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตกออก
ท่ีมีสาเหตุมาจากตวัผูเ้รียนซ่ึงมีความคิดท่ีว่าหลกัสูตรภาษาองักฤษเรียนไม่ยาก โดยไม่ค  านึงถึง
ความสามารถและความตั้งใจของตนเองเป็นหลกั จึงก่อใหเ้กิดสภาพการตกออกได ้

1.5 ติดเกมส์ ติดเทีย่ว 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีให้ความเห็นวา่การตกออกของ

การศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากท่ีตวัเองเป็นคนติดเกมส์ และติดเท่ียว ตามค าให้สัมภาษณ์
ของ P2 

“เวลาว่างท่ีมี มีให้ส าหรับการเล่นเกมส์ และการเท่ียว 
มากกว่าการทบทวนบทเรียน ไว้ก่อนสอบค่อยทบทวน
ทีเดียว” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P6 

“เรียนไปด้วยเล่นเกมส์ไปด้วยในเวลาเดียวกัน  และชอบ
ผลัดวันไปเร่ือยๆ ค่อยอ่านหนังสือก่อนสอบ ขอเล่นเกมส์
ก่อน สนุกกว่า” 

จะเห็นไดว้า่จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตกออก
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากตวัผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อการออก สืบเน่ืองมาจากการท่ีติดเกมส์และติดเท่ียว ซ่ึงมีผล
มาจากการท่ีตวัผูเ้รียนให้ความส าคญักับกิจกรรมอ่ืนมากกว่าหน้าท่ีท่ีต้องเรียนก่อน จึงน าไปสู่
สาเหตุของการเรียนไม่ได ้และตกออกไปในท่ีสุด 
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1.6 ความชะล่าใจเพราะเคยเรียนต่างประเทศหรือเรียนหลักสูตรอนิเตอร์มาก่อน 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 1 ท่าน ท่ีใหค้วามเห็นวา่การตกออกของ

มาจากความชะล่าใจเพราะตนเองเคยศึกษาในต่างประเทศมาก่อน ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P3 ได้
กล่าวไวว้า่ 

“เกิดจากการชะล่าใจว่า เคยเรียนต่างประเทศมาก่อน 
ประสบการณ์จากต่างประเทศน่าจะท าให้เรียนได้ เลยไม่
ค่อยสนใจและเข้าเรียนทุกคร้ัง” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียน สืบเน่ืองมาจากความชะล่าใจของตวัเองวา่ การท่ีเคยศึกษาในต่างประเทศมา
ก่อนมีโอกาสและเก่งกวา่นกัศึกษาคนอ่ืน  

1.7 ไม่วางแผนการเรียนและจัดแบ่งเวลาไม่เป็น 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 5 ท่าน ท่ีให้ความเห็นวา่การตกออกของ

การศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากประเด็นจากตวัผูเ้รียนท่ีไม่มีการวางแผนในการเรียน ตาม
ค าใหส้ัมภาษณ์ของ P2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“ไม่มีการวางแผนการเรียนเลย บางวันยังไม่รู้เลยว่าเรียน
วิชาอะไร ไปเรียนแบบเล่นๆ ไม่มีตารางการอ่านหนังสือ 
ไม่เคยทบทวนบทเรียน” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P6 

“ไม่เคยเอาหนังสือเข้าห้องเรียน ไม่มีตารางเรียน ไม่เคยมี
ตารางการส่งงาน เลยท าให้ส่งทุกงานล่าช้าทุกคร้ังไป” 

ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P1 ไดก้ล่าวเหมือนกนัไวว้า่ 

“เป็นเพราะตัวเราเองท่ีไม่มีการแบ่งเวลาให้ถูกต้อง จึง
ส่งผลต่อการเรียนของตัวเอง” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  P2,P6,P7 และ P8 ไวว้า่ 
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“ไม่เคยวางแผนการเรียนเลย ไม่รู้ว่าการแบ่งเวลาระหว่าง
เรียนกับเล่นต้องท ายังไง ซ่ึงส าคัญมากๆ หากท าได้กค็งไม่
เจอสภาพการตกออกเหมือนปัจจุบัน” 

“ชอบการแข่งรถ แต่เวลาท่ีแข่งรถมกัชนกับตารางเรียนของ
ตัวเอง ท าให้ขาดเรียนบ่อย คะแนนเก็บ คะแนนสอบก็ท า
ได้ไม่ดี เพราะมัวแต่ติดแข่งรถ ไม่ยอมแบ่งเวลาให้ถูกต้อง 
แต่รู้กส็ายไปแล้ว แก้ไขไม่ได้แล้ว” 

“แบ่งเวลาไม่ถูกจริงๆ เพราะเป็นคนชอบอยู่แต่กับเพ่ือน
สมยัเรียนมธัยม เวลาเรียนไม่ตรงกันกม็ักจะโดดเรียนไปหา
เพ่ือน ท าให้ไม่รู้จักแบ่งเวลาและรับผิดชอบหน้าท่ีของ
ตนเอง” 

“เวลาเรียนชนกับงานท่ีท า ชอบท างานพิเศษมาตั้งแต่เรียน
มธัยม พอเรียนมหาวิทยาลัย นึกว่าจะแบ่งเวลาได้ แต่ไม่เลย 
ขาดเรียนบ่อยมาก” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกสืบเน่ืองมาจากการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมระหว่างการเรียน กบักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ แบ่งเวลาและวางแผนการเรียนท่ีไม่มีความพอดี จึงส่งผลก่อใหเ้กิดการตกออก 

1.8 ท ากจิกรรมมากเกนิไป 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 1 ท่าน ท่ีให้ความเห็นวา่การตกออกของ

ตนเองมาจากท่ีตนเองท ากิจกรรมมากเกินไป ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P8 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“ตัวเองเป็นนักกิจกรรมตัวยง กิจกรรมท้ังหมดต้องมีช่ือ
ตัวเองในการเข้าร่วม แต่ลืมค านึงไปว่าเวลาเรียนกับ
กิจกรรมมักจะจัดตรงกัน เพราะการเปิดปิดภาคการศึกษา
ก่อนเข้าสู่สมาคมอาเซียนไม่เหมือนกับหลักสูตรท่ัวไป” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกมาจากตวัผูเ้รียนสืบเน่ืองมาจากการท ากิจกรรมมากเกินไป จึงท าให้นกัศึกษาแบ่งเวลาระหวา่ง
เร่ืองเรียนและกิจกรรมไม่ถูกตอ้ง จึงใหเ้กิดสภาพการตกออก 
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1.9 การไม่ปรับตัว 
จากการสัมภาษณ์พบว่า มีจ  านวนนักศึกษา 2 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตกออก

ของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากท่ีตนเองไม่มีการปรับตวั ตามค าให้สัมภาษณ์ของ P4 
ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“เป็นรุ่นพ่ี อายุมากกว่าน้องๆ ก็น่าจะให้ความช่วยเหลือ 
และเกรงใจ แต่ตัวเองไม่เคยปรับตัวให้เข้ากับน้องรุ่นท่ีเรา
เรียนด้วยในปัจจุบัน จึงท าให้ชอบโดดเรียนและไม่มีกลุ่ม
จึงเร่ิมเบ่ือไม่อยากเรียนในห้อง” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าใหส้ัมภาษณ์ของ P7 

“เป็นรุ่นพ่ี ย้ายมาจากคณะอ่ืน และติดเพ่ือนคณะเดิม อีกท้ัง
เวลาส่วนใหญ่ท่ีมีก็ไม่เคยอยู่ รุ่นน้องท่ีย้ายเข้ามาเรียนใหม่
เลย จึงไม่สามารถปรับตัวเข้าหากันได้ ไม่สนิทกัน จึงไม่มี
ใครช่วยเหลือ แจ้งเร่ืองเรียนว่าเรียนวันไหน ไม่สอนวัน
ไหน ส่งงานวันไหน จึงท าให้พลาดข้อมูลส าคัญบ่อยมาก 
จึงเรียนไม่รอด” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกมาจากตวัผูเ้รียนสืบเน่ืองมาจากการไม่ปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนกลุ่มรุ่นเดียวกนั เพราะเม่ือเรียน
ในสถานท่ีใหม่ก็ตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กนัเพื่อจะสามารถอยูร่อดและเรียนได ้

ตารางที ่4.2 สาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อน  

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 

2. สาเหตุมาจากเพื่อน 
(4/10) 

„ เพื่อนต่างสาขาชอบชักชวน
ใหไ้ปดว้ย 
„  ความคาดหวังว่าจะได้รับ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนใน
หอ้ง 
 „ เพื่อนชวนใหเ้รียนดว้ยกนั 

4 ใน 10 คน ต่างก็โทษเพื่อน 
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 จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บการสัมภาษณ์ซ่ึงไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.2 นั้น แสดงให้
เห็นถึงสาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อนส่งผลให้เกิดการตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิเคราะห์พบว่า นกัศึกษาท่ีมีสภาพการตกออกจ านวน 4 ท่านมีความเห็น
พอ้งตอ้งกนัวา่สาเหตุท่ีเกิดข้ึนของการตกออก ในการศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ มีผลมาจากเพื่อน 
สามารถวเิคราะห์และแบ่งออกเป็นสาเหตุต่างๆ ไดด้งัน้ี 

2.1 เพือ่นต่างสาขาชอบชักชวนให้ไปด้วย 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีให้ความเห็นวา่การตกออกของ

การศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากสาเหตุเร่ืองเพื่อนต่างสาขา ตามค าให้สัมภาษณ์ของ P2 ได้
กล่าวไวว้า่ 

“ชอบเอาเวลาเรียน ไปอยู่ กับเพ่ือนต่างสาขามากกว่า 
ยอมรับว่าติดเพ่ือนจริง เพ่ือนชวนไปไหน ไป เวลาเปิดปิด
ของเรากับเพ่ือนไม่ตรงกันจะคาบเก่ียวกัน เรากย็อมโดดไป
กับเพ่ือน เพราะกลัวเพ่ือนไม่คบ” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั P1 ท่ีกล่าววา่ 

“ยอมรับว่ามีเพ่ือนสนิทท่ีสุดในชีวิตคนเดียว เป็นคนท่ีคบ
กันมานานาก เราเลยตัวติดกันตลอด แต่เค้าเรียนท่ีสาขาเดิม
ท่ีเราเคยเรียน ซ่ึงแน่นอนเวลาเปิดปิดท่ีไม่ตรงกัน จึงท าให้
ขาดเรียนบ่อย เวลาเรียนไม่พอ ส่งผลต่อระดับคะแนน” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกเกิดจากการชกัชวนของเพื่อนต่างสาขา จะเห็นไดว้า่เพื่อนมีบทบาทอยา่งมากในการเรียน  

2.2 ความคาดหวงัว่าจะได้รับการช่วยเหลือจากเพือ่นในห้อง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากสาเหตุความคาดหวงัวา่เพื่อนในห้องจะช่วยเรา
เรียนได ้ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P4 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“ยอมรับว่าตนเองเช่ือว่าถ้าเพ่ือนในห้องช่วยกันติวให้ เรา
น่าจะเรียนได้ และเรียนดีกว่านีเ้พราะมีเพ่ือนท่ีเก่งๆในห้อง
หลายคน แต่เราเป็นคนเรียนโง่ บางคร้ังไม่กล้าขอความ
ช่วยเหลือ และดูเหมือนเพ่ือนในห้องจะต่างคน ต่างเรียน 
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ไม่มีใครอยากช่วยกัน หรือแม้แต่คิดจะถามว่าใครต้องการ
ความช่วยเหลือมัย้” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั P7 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“คิดว่าเพ่ือนทุกคนในห้องแข่งกันเรียน เราหัวไม่ดี พยายาม
อยากให้เพ่ือนช่วยติว ช่วยสอน แต่บางคร้ังไม่มีใครอยาก
ให้เราอยู่ในกลุ่ม เพราะเค้ารู้ว่าเราเรียนไม่เก่ง ภาษาไม่ดี เรา
จึงปล่อยเลย ตามเลย” 

จะเห็นไดว้า่จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตกออก
วา่ความคาดหวงัวา่เพื่อนในหอ้งจะช่วยกนัเรียน อาจช่วยใหเ้คา้ไม่มีสภาพการตกออก  

2.3 เพือ่นชวนให้เรียนด้วยกนั 
จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีใหค้วามเห็นวา่การตกออกของ

การศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากประเด็นเพราะเพื่อนเป็นคนชกัจูงใหเ้รียนหลกัสูตรน้ี ตาม
ค าใหส้ัมภาษณ์ของ P3 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“เรียนวิชาอะไรกไ็ด้ท่ีเพ่ือนเรียนด้วย เพ่ือนบอกให้มาเรียน
ด้วยกัน ได้เป็นเพ่ือนกัน ได้จบพร้อมกัน ซ่ึงไม่ค านึงถึง
ความถนัดของตัวเองเลย พูดง่ายๆ เพ่ือนเรียนไร เราเรียน
ด้วย” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั P7ไดก้ล่าววา่ 

“ เลือกเรียนท่ีน่ีตามเพ่ือนเลย เรียนอะไรกไ็ด้ท่ีมีเพ่ือนคนนี้
เรียน เพ่ือนบอกว่า ถ้าเรียนได้ไม่ได้ค่อยว่ากัน” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกท่ีสาเหตุมาจากเพื่อน การท่ีเพื่อนชวนให้เรียนและ เช่ือเพื่อนมากเกินไป เพราะหากไม่พร้อม
เรียน แต่เลือกเรียนตามเพื่อนอย่างเดียวก็อาจท าให้พลาดได ้เราสอบตกเพื่อนก็ช่วยไม่ได ้มีตวัเอง
เท่านั้นท่ีจะรู้จกัตวัเองดี 
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ตารางที ่4.3 สาเหตุมาจากครอบครัว 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 

3. สาเหตุมาจากครอบครัว 
(4/10) 

„ ฐานะทางครอบครัวยากจน 
„ ผูป้กครองอยากใหเ้รียนท่ีน่ี 
 

4  ใน  10  บอกว่าผลมาจาก
ครอบครัวมีผลกระทบต่อการ
เรียนมาก 

 

 จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บการสัมภาษณ์ซ่ึงไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.3 นั้น แสดงให้
เห็นถึงสาเหตุท่ีเกิดจากครอบครัวส่งผลให้เกิดการตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวเิคราะห์พบวา่นกัศึกษาท่ีมีสภาพการตกออกจ านวน 4 ท่านมีความเห็น
พอ้งตอ้งกนัวา่ สาเหตุท่ีส่งผลต่อการตกออกในการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษ มาจากครอบครัว 
สามารถวเิคราะห์และแบ่งออกเป็นสาเหตุต่างๆ ไดด้งัน้ี 

3.1 ฐานะทางครอบครัวยากจน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 3 ท่าน ท่ีใหค้วามเห็นวา่การตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากประเด็นเร่ืองฐานะทางครอบครัว ตามค าให้
สัมภาษณ์ของ P5 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“เป็นคนชอบเรียนภาษาอังกฤษ และเล็งเห็นถึงความ
ต้องการของตลาดแรงงานว่า ภาษาอังกฤษมีความส าคัญ แต่
ฐานะทางครอบครัวยากจน ถึงแม้จะมีเงินกู้ ยืมของรัฐบาล 
แต่กย็งัไม่พอ จึงต้องเรียนไปด้วย ท างานไปด้วย แต่ท้ายสุด
แล้ว ไม่ไหว เพราะเหน่ือยจากการท างานหาเงิน จึงโดนรี
ไทน์ในท่ีสุด” 

สอดคลอ้งกบัความเห็นของ P4 และ P8 ท่ีไดก้ล่าววา่ 

“ท างานเพ่ือส่งตัวเองเรียนตั้งแต่แรกอยู่แล้ว ทางบ้านไม่มี
เงินพอท่ีจะสนับสนุนให้เงินเราเรียน และต้องช่วยท่ีบ้านหา
เงินเลีย้งน้องๆ ท าให้เรียนไม่เข้าใจ แอบงีบนอนในช้ันเรียน
บ้าง เลยสอบกไ็ม่ผ่าน” 
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“อยากหางานท าพิเศษ จะได้ช่วยพ่อแม่ออกคาเล่าเรียน แต่
ด้วยความท่ีเห็นแก่เงิน และท างานมากจนเกินตัว ลืมเร่ือง
การเรียนไปแค่ช่ัวขณะ พอคิดได้กส็ายไปแล้ว” 

เน่ืองดว้ยฐานะท่ีไม่อ านวยต่อการศึกษาในหลกัสูตรท่ีมีค่าใชจ่้างสูง นกัศึกษาจึง
หางานท า เพื่อหาค่าเล่าเรียน แต่กลบักลายเป็นผลร้ายเพราะไม่มีเวลาเขา้เรียน เหน่ือยและหมดพลงั
ไปจากการท างานพิเศษ จึงท าใหเ้ป็นสาเหตุของการตกออก 

3.2 ผู้ปกครองอยากให้เรียนที่น่ี 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีใหค้วามเห็นวา่การตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากประเด็นครอบครัว ประเด็นยอ่ยความตอ้งการ
ของครอบครัว ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P2 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

“ค าเดียวคือ พ่อเลือกท่ีน่ีให้ผม เพราะเค้าคิดว่าพอจบแล้ว
จะได้ช่วยเหลือธุรกิจท่ีบ้าน ผมต่อต้านมาเสมอว่าไม่อยาก
เรียนด้านนี”้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั P8  

“แม่อยากให้เรียนในสถาบันเดิมท่ีพ่อกับแม่เคยศึกษา
มาแล้ว” 

จะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีมีสภาพการตกออกว่า 
สาเหตุอีกอย่างหน่ึงมาจากครอบครัว การเลือกเรียนเพราะความต้องการของผูป้กครอง เป็นอีก
เหตุผลท่ีท าให้ผูส้ัมภาษณ์รู้สึกกดดนั และเหมือนโดนบงัคบั จึงต่อตา้นและไม่ไดต้ั้งใจในการเรียน
อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลต่อการตกออกดงัท่ีผูส้ัมภาษณ์กล่าวไว ้จึงถือไดว้า่การศึกษาไทย ยงัคงมีความเก่ียว
โยงกบัวฒันธรรมเร่ืองครอบครัว โดยเฉพาะพ่อแม่เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในชีวิตของการเรียนเป็น
อยา่งยิง่  

ตารางที ่4.4 สาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพ 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 

4. สาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพ 
(4/10) 

„ อุบติัเหตุ 
 „ ความเครียด 
 

4 ใน 10 มีปัญหาสุขภาพซ่ึง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ 
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จากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บการสัมภาษณ์ซ่ึงไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.4 นั้น แสดงให้
เห็นถึงอีกสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อการตกออก นัน่คือเร่ืองปัญหาสุขภาพ ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่ม
นกัศึกษาท่ีมีสภาพการตกออกจ านวน 4 ท่านมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า สาเหตุของการตกออกใน
การศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษ มีผลมาจากปัญหาสุขภาพ สามารถวิเคราะห์และแบ่งออกเป็น
สาเหตุต่างๆ ไดด้งัน้ี 

4.1 อุบัติเหตุ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนนกัศึกษา 3 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตก

ออกของการศึกษาในหลักสูตรภาษาองักฤษมาจากการเกิดอุบติัเหตุและตอ้งเข้ารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาลเป็นเวลานาน ตามค าใหส้ัมภาษณ์ของ P9 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 “การท่ีตัวเองมีประสบอุบัติเหตุพร้อมเพ่ือน แต่เพ่ือน
อาการไม่หนัก เราอาการหนักว่า จึงต้องเข้ารับการผ่าตัด
บ่อย จึงท าให้ต้องขาดเรียนเพ่ือเข้ารับการรักษาตัวและ
ผ่าตัดให้หายเป็นปกติ ท าให้การเรียนไม่ต่อเน่ืองส่งผล
ระยะยาว” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั P7 ท่ีไดก้ล่าววา่ 

“ประสบอุบัติเหตุต้องเข้ารับการรักษาตัวเป็นเวลา 2 เดือน 
ท าให้เรียนไม่ทันเพ่ือน อีกท้ังในภาคเรียนนั้นมีรายวิชาท่ี
ต่อเน่ืองในเทอมถัดไป เม่ือไม่ได้ตั้งแต่เทอมนีก้เ็รียนต่อไป
ไม่ได้เช่นกัน” 

ผูถู้กสัมภาษณ์ P9 ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ 

“อุบัติเหตุเป็นจุดเปล่ียนชีวิต จากท่ีเดินปกติและแข็งแรง 
ต้องมาเดินไม่ปกติ อีกท้ังต้องรักษาตัวเร่ือยๆ พร้อมผ่าตัด
จนกว่าจะหายเป็นปกติ” 

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทสัมภาษณ์ขา้งตน้ของกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีมีสภาพการตก
ออกมีสาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพ เกิดจากความโชคร้ายเน่ืองจากอุบติัเหตุ ซ่ึงตวันกัศึกษาตอ้งเขา้
รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเป็นระยะเวลายาวนานเกินกวา่จะสามารถเรียนไดดี้เท่ากบัเพื่อนๆ จึง
เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถเรียนไดท้นัเพื่อนและตอ้งตกออกไปในท่ีสุด  
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4.2 ความเครียด 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนกัศึกษา 2 ท่าน ท่ีให้ความเห็นว่าการตก

ออกของการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษมาจากปัญหาสุขภาพ เร่ืองความเครียด ตามค าให้
สัมภาษณ์ของ P10 ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 “ความเครียดเกิดมาจากตัวเองท่ีกังวลและเครียดมาก
จนเกินไป จึงท าให้ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ อีกท้ัง
ครอบครัวทางบ้านกมี็แต่คนเก่งๆ จึงท าให้ต้องต่อสู้ให้เก่ง
เหมือนกับคนอ่ืนนครอบครัว จึงส่งผลต่อความเครียดท่ีมี
อยู่ เดิมท าให้อาการหนัก เรียนไปสักพักเครียดมากท าให้
เรียนไม่รู้เร่ืองต้องลาพักการเรียน มากขึ้นเร่ือยๆ จนไม่
สามารถเรียนต่อได้” 

สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ P8 

“เป็นคนท่ีเครียดอยู่ตั้งแต่เรียนมัธยมแล้ว ต้องใช้ยาคลาย
เครียดเพ่ือรักษาอาการ ย่ิงเม่ือต้องเรียนหนัก แถมยังเป็น
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีไม่คุ้นเคย จึงเรียนไม่ได้ และยังคง
ต้องได้รับการรักษาดูแลจากแพทย์”  

ปัญหาด้านความเครียดท่ีส่งผลต่อการตกออก ถือเป็นปัญหาสุขภาพทางใจท่ีมี
ส่วนส าคญักบัการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนท่ียากข้ึนและมีการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ
ลว้น    
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บทที ่5 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล : มุมมองของปัญหาการตกออก 

 

การศึกษาในส่วนของ “มุมองของปัญหาในการตกออกของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (ภาษาอังกฤษ)  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 
Group Interview) จากกลุ่ม 1) อาจารยผ์ูส้อนและ2) เจา้หน้าท่ีของหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ(ภาษาองักฤษ) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาจากกลุ่มอาจารยผ์ูส้อนจ านวน 9  
ท่าน และ กลุ่มเจา้หน้าท่ีของหลกัสูตรจ านวน 6 ท่าน โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัของบทน้ีคือ การตอบ
ค าถาม หวัขอ้วจิยัท่ีสอง นัน่คือ 

“มุมมองและความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน และ เจ้าเหน้าทีข่องหลกัสูตรในเร่ืองปัญหาการตกออก
ของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ(ภาษาองักฤษ)ว่าเป็นอย่างไร” 

ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์จากการถามขอ้มูลทัว่ไป เพื่อ
เป็นการสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูว้ิจยัและผูส้ัมภาษณ์ หลงัจากนั้นจึงเร่ิมเช่ือมโยงเขา้มาสู่ปัญหา
การตกออกของนักศึกษาหลักสูตรภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ในฐานะ
อาจารยผ์ูส้อน ไดแ้สดงมุมมองและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการตกออกมี ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ผลวจัิยจากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
5.1.1 บทบาทผู้เรียน  
จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อน พบวา่มีประเด็นหลกัอยู ่2 ประเด็นคือ 1) ประเด็น

เร่ืองบทบาทผูเ้รียน และ 2) ประเด็นเร่ืองบทบาทผูส้อน ซ่ึงในประเด็นเร่ืองบทบาทผูเ้รียน สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 หัวขอ้ย่อยดงัน้ี (1) การวางแผนการเรียน (2) การคบเพื่อนท่ีดี  และ (3) การมี
ทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตร 

5.1.1.1 ด้านการวางแผนการเรียน 
จากการสัมภาษณ์ในมุมมองของอาจารยผ์ูส้อนไดมี้ความคิดเห็นในหวัขอ้บทบาท

ของผูเ้รียนในดา้นการเรียน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามคิดเห็นดงัน้ี  T1 ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“นักศึกษาต้องพร้อมในการเรียนโดยการอ่านหนังสือมา
ล่วงหน้า 
 ฝึกท าแบบฝึกหัดมาก่อน หรือแม้กระท่ัง หาข้อมลูเพ่ิมเติม
ในเนือ้หาท่ีไม่เข้าใจ”  

 ซ่ึง T3 ไดใ้หค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
 “การเข้าคลาสเรียนทุกคร้ัง นักศึกษาต้องมีเตรียมตัวมาล่วงหน้าเสมอ” 

อาจารยห์ลายท่านใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนการเร่ิมเรียนวา่เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าให้นกัศึกษาสามารถเขา้ใจเน้ือหาได้ดียิ่งข้ึน เพราะเป็นการเตรียมความพร้อมและวาง
แผนการเรียนในเบ้ืองตน้ท่ีท าให้นกัศึกษามาความเขา้ใจในชั้นเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการลดปัญหา
การเรียนแลว้ตกอยา่งหน่ึง  ดงัเช่น T5 กล่าวเสริมท่ีสอดคลอ้งวา่ 

“นักศึกษาต้องพยายามท าแบบฝึกหัดด้วยตนเอง มีการ
วางแผนในการเรียนเพ่ือช่วยให้เค้าเข้าใจวิชานั้นได้ดี
ย่ิงขึน้” 

พร้อมกนัน้ี T6 ไดก้ล่าวเสริมข้ึนมาวา่ 
“เห็นด้วยอย่างย่ิงคะ นักศึกษาสมัยนีไ้ม่มีความพร้อมใดใด
เลย แม้แต่การหาข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือตัวเอง
จะต้องเป็นอาจารย์ท่ีต้องส่ังและบอก ส่ิงท่ีนักศึกษาเหล่านี้
ควรท าคือการคิดจะเรียนรู้พัฒนาศักยภาพของตัวเองเสมอ 
เช่น การพูดภาษาอังกฤษสม า่เสมอ หาความรู้จากแหล่งอ่ืน
นอกเหนือจากห้องเรียน” 
“อันท่ีจริง ตัวเองกพ็ยายามให้แนะแนวทางให้นักศึกษาฝึก
ดูหนังส้ัน หรือดูสารคดีท่ีเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือกระตุ้นการ
พัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียน ซ่ึง
ตัวเองคิดว่าเป็นทางอ้อมท่ีจะช่วยได้อีกช่องทางหน่ึง เพราะ
เหมือนเป็นการเร่ิมต้นท่ีดี ย่ิงท าให้มีความรู้สึกชอบและ
อยากเรียนมากย่ิงขึน้” T9  

จากบทสัมภาษณ์ดา้นบน จะเห็นไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนไดใ้ห้แสดงมุมมองเก่ียวกบั
บทบาทของผูเ้รียนในดา้นการเรียนวา่ นกัศึกษาตอ้งมีการเตรียมตวัล่วงหนา้เสมอ อีกทั้งตอ้งมีการ
คน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากห้องเรียน เพื่อเป็นเพิ่มพนูความรู้ของตนเองดว้ย และ
การเรียนตอ้งการความรู้เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้เ้รียนตอ้งถือเป็นส่วนส าคญัในการศึกษา 
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5.1.1.2 ด้านการคบเพือ่นทีด่ี 
อาจารย์หลายท่านให้ความเห็นในเร่ืองการคบเพื่อนและการท างานกลุ่มของ

นกัศึกษาว่ามีส่วนส าคญัในการท าให้นกัศึกษากา้วผ่านความส าเร็จไปไดอี้กทาง เพราะถา้มีกลุ่ม
เพื่อนดี ช่วยท างาน นอกเหนือจะเป็นการฝึกความรับผิดชอบแลว้ยงัส่งผลต่อระดบัการเรียนท่ีดีได ้
และท่ีส าคญักลุ่มเพื่อนท่ีชกัจูงกนัมาเรียน หรืออ่านหนงัสือ จะสามารถช่วยให้นกัศึกษาท่ีแมว้า่จะ
อยู่ในสถานภาพก าลงัจะตกออก สามารถกลบัมาเรียนไดดี้และสอบผ่าน เรียนจบไปได้ในท่ีสุด 
โดยมีอาจารยใ์หค้วามคิดเห็นดงัน้ี 

 “ในการเรียนการท างานเป็นกลุ่มเป็นส่วนหน่ึงในการฝึก
การท างานร่วมกัน ซ่ึงในการจับกลุ่มต้องมีการเลือกสมาชิก
ในกลุ่มท่ีสามารถช่วยเหลือพ่ึงพากันได้ เห็นไดช้ดัวา่ถึงแม้
เด็กคนนั้นจะไม่ไดเ้ก่งมาก แต่ถา้เคา้ไดอ้ยูก่บักลุ่มเพื่อนท่ีมี
ความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมาย เด็กนกัศึกษาคนนั้นก็
ยงัคงสอบผา่นไปได”้ T2 

ซ่ึง T4 ไดใ้หค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งวา่ 
“เห็นด้วยว่าการเ ร่ิมต้นในการหาเพ่ือนท่ี ดี ท่ี มีความ
รับผิดชอบ จะน าพาไปในทางท่ีถูก หรือการอยู่ในกลุ่มการ
ท างานร่วมกันกับเพ่ือนนักศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการเรียน
ถือว่าส าคัญมาก” 
 “ในบางคร้ังการจับกลุ่มท างานหากสมาชิกในกลุ่มร่วมมือ
ในการท างานก็สามารถท า ใ ห้งานออกมาอย่าง ดี มี
ประสิทธิภาพ การกระจายงานของเพ่ือนในกลุ่มก็มีผลต่อ
การเรียน” T7 

T8 กล่าวสอดคลอ้งวา่ 
“นักศึกษาต้องเปิดใจให้กับเพ่ือนในการอยู่ ร่วมกัน หาก
สามารถเรียนรู้และคบเพ่ือนท่ีเก่งในหลากหลากกย่ิ็งส่งผลดี
ต่อตัวเอง ย่ิงเป็นตัวเสริมและแรงกระตุ้นให้เราในการเรียน
ได้” 

อาจารยห์ลายท่านไดพ้ดูถึงการท่ีนกัศึกษาในชั้นเรียน มีความรักและปรองดองกนั 
ก็อาจจะเป็นการช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีก าลงัมีปัญหาดา้นการเรียนได ้เพราะถา้ใครเก่งวิชาอะไร ก็
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สามารถเผือ่แผเ่พื่อนๆ โดยการจดัการติวก่อนสอบ หรือแมแ้ต่การติวแบบตวัต่อตวัให้กบันกัศึกษา
ท่ีมีปัญหา 

“จะเห็นได้ว่าถ้านักศึกาช้ันปีไหน มีความรักใคร่ ปรองดอง
กัน ช่วยเหลือกันท้ังทางด้านการเรียน และกิจกรรม กจ็ะท า
ให้มีผลการตกออกท่ีน้อยกว่าช้ันอ่ืนๆ” T1 
“เห็นด้วยกับอาจารย์คะ เพราะคิดว่าถ้าเด็กๆเค้าน่าจะรู้จัก
กันดี เค้าน่าจะเป็นส่ือกลางท่ีดีให้กันและกัน เพราะถ้าเพ่ือน
คนไหนท่ีก าลังอยู่ ในสภาวการณ์คับขันใกล้จะไม่รอด 
เดก็ๆในห้องน่าจะช่วยกันฉุดเค้าให้กลับขึน้มาได้” T5 
“บางคร้ังการท่ีให้นักศึกษาเค้าได้มีโอกาสติวกันก่อนสอบ
ให้กันเอง นอกเหนือจากจะเป็นการช่วยกันเรียนแล้ว ยัง
สามารถสร้างพลังความสามคัคีในห้องเรียนอีก” T9 

จากบทสัมภาษณ์ด้านบน จะเห็นได้ว่าในการเรียนนอกเหนือจากการตั้งใจเรียน
แลว้ เพื่อนนกัศึกษาก็มีส่วนส าคญั โดยการเร่ิมตน้ในการหาเพื่อนท่ีน าพาเราไปในทางท่ีถูก หรือการ
อยูใ่นกลุ่มการท างานร่วมกนักบัเพื่อนนกัศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการอยากท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในการเรียนจึงถือวา่ส าคญัมากเช่นกนั และยิง่ถา้นกัศึกษาในชั้นมีความรัก ปรองดอง สามคัคีกนัดีจะ
ยิง่ท  าใหเ้คา้เหล่านั้นช่วยเหลือกนัในทุกๆดา้น อาจจะท าใหปั้ญหาการตกออกลดจ านวนลงก็เป็นได ้

5.1.1.3 ด้านทศันคติทีด่ีต่อหลกัสูตร 
 ในการเรียนในหลกัสูตรความส าคญัท่ีไม่สามารถมองขา้มไดคื้อ ทศันคติ ซ่ึงถือได้

ว่าเป็นส่วนท่ีช่วยให้นกัศึกษาไดเ้ล็งเห็นและเปิดใจในการศึกษาในหลกัสูตร โดยมีอาจารยห์ลาย
ท่านใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตร ไวว้า่ 

“การท่ีจะเรียนแล้วประสบความส าเร็จนั้น ตัวนักศึกษา
จะต้องยอมรับและเช่ือมั่นในหลักสูตรท่ีตัวเองศึกษา หาก
ตัวเราไม่เช่ือมั่นในหลักสูตรท่ีเรียนแล้ว ก็ย่ิงท าให้เรารู้สึก
ไม่ดีต่อการเรียนท่ีนั่น” T2  

อาจารยผ์ูส้อนT4 กล่าวเสริมวา่ 
“ความรักและความเข้าใจในตัวหลักสูตร สามารถเป็น
สะพานข้ามพานักศึกษาปสู่ฝ่ังได้ เพราะเค้าจะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ค าสอนท่ีให้ไว้”  
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“คิดว่า การตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันท่ีตัวเองชอบก็
น่าจะมีส่วนส าคัญในการท่ีจะท าให้เค้าอยากเรียน และเรียน
ได้ดี เพราะเค้าจะมีแรงจูงใจ และมีความพยายามเพ่ือ
ความส าเร็จ” T8 
“เห็นด้วยคะ เพราะฉะนั้นก่อนท่ีนักศึกษาจะเลือกสถาบัน
ในการเรียนนักศึกษาจะต้องมีใจเป็นกลาง โดยจัดล าดับ
ความส าคัญ ต้องศึกษาข้อมลูท่ีถกูต้องก่อนท่ีจะตัดสินเลือก
เรียน”  T5 

การท่ีนักศึกษาได้เปิดใจรับฟังค าสั่งสอนของอาจารย์ รวมทั้ งปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีหลกัสูตรตั้งไว ้อาจเป็นตวัช่วยใหเ้คา้พฒันาความคิด และเปล่ียนจากปัญหาท่ีเคา้ก าลงั
เจอ เป็นพลงับวกในการสู้ต่อเพื่อความส าเร็จก็เป็นได ้โดยอาจารยผ์ูส้อน T8 ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ 

“นักศึกษาต้องเปิดใจเข้าหาหลักสูตรหรือแม้กระท่ังอาจารย์ 
โดยการลดอคติหรือตัดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อหลักสูตรออกไป 
เม่ือพบกับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการเรียนเพ่ือ
ขอค าปรึกษาแนะน า จะได้ด าเนินการแก้ไขได้ทันที” 

อาจารยผ์ูส้อนT9 ใหค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ 
“นักศึกษาเม่ือได้เข้าศึกษาในหลักสูตรใดแล้ว ต้องเปิดใจ
และปรับทัศนคติต่อหลักสูตรนั่นๆ ด้วย การเป็นฝ่ายเข้าหา
หลักสูตรก่อน ถือเป็นข้อดีท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างสองฝ่าย เพราะเม่ือเกิดปัญหาขึน้ ท้ังสองฝ่ายได้
ร่วมช่วยกันคล่ีคลายปัญหาแบบเปิดใจ” 

จากบทสัมภาษณ์ด้านบท จะเห็นได้ว่าบทบาทของนักศึกษาด้านทศันคติท่ีมีต่อ
หลกัสูตรนั้นมีความส าคญัในการเรียน เน่ืองจากหากตวันกัศึกษามีอคติกบัหลกัสูตรก็ท าให้ไม่เห็น
ความส าคญัในหลกัสูตร และเม่ือมีปัญหาใดๆ ก็จะท าใหไ้ม่อยากเขา้มาพบปะ ติดต่อหรือพูดคุย อาจ
ท าใหแ้กปั้ญหาไดไ้ม่ทนัท่วงที  

5.1.2 บทบาทผู้สอน 
บทบาทผูส้อนเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีมีการถกเถียงกนัวา่ อาจท าให้การตกออกของ

นกัศึกษามีจ านวนนอ้ยลงถา้อาจารยผ์ูส้อนเขา้ใจในบทบาทของตวัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งประเด็นยอ่ย
ไดด้งัน้ี (1) สอนให้ผูเ้รียนไดฝึ้กหัดเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และ (2) เขา้ใจถึงความแตกต่างของ
นกัศึกษา 
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 5.1.2.1 สอนให้ผู้เรียนได้ฝึกหัดเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  ในฐานะอาจารยผ์ูส้อน ในการเรียนผูส้อนมีบทบาทส าคญัอย่างมาก โดยผูส้อน
จะตอ้งน าความรู้จากตวัเองส่งต่อไปยงัตวัผูเ้รียนเพื่อน าไปใชต่้อไป และยงัส่งผลต่อสังคมต่อไปใน
อนาคต ดงันั้นการจะพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพจึงตอ้งพึ่งพาบทบาทของผูส้อนเป็นส าคญั การ
สอนใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัเรียนรู้ดว้ยตนเองก็เป็นอีกวธีิหน่ึง โดยอาจารยผ์ูส้อน T1 ไดก้ล่าววา่ 

“ผู้สอนมีหน้าท่ีให้ความรู้และแนะแนวทางในการศึกษา แต่
วิธีหรือกระบวนการน าความรู้ส่งต่อให้ผู้ เรียนนั่นต้องเป็น
การท าต้องพยายามกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความมากขึน้ 
เน่ืองจากนักศึกษาในปัจจุบันชอบท่ีจะมีบทบาทมากขึน้ใน
คลาสเรียน เช่น เร่ิมต้นด้วยการอธิบาย แล้วให้ลงมือท า 
นักศึกษากจ็ะเจอค าตอบท่ีชัดเจนมากขึน้” 

T2 ไดแ้สดงความคิดเห็นสอดคลอ้งวา่ 
“ตัวผู้สอนจะต้องมีความรอบรู้คอยสังเกตว่านักศึกษาของ
เราชอบแนวทางการเรียนแบบไหน และยังต้องการอะไร 
หรือพฤติกรรมท่ีเส่ียงในการเรียน ตัวผู้สอนเองจะต้อง
กระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักศึกษามีบทบาทมากขึน้ในการ
เรียนเพ่ือเป็นการกระตุ้นตัวนักศึกษาไปในตัว และเพ่ิม
ความมัน่ใจได้ว่านักศึกษาเข้าใจและน าไปใช้ได้แน่นอน" 
“ในคลาสเรียนของตัวเองชอบท่ีจะให้นักศึกษาได้แสดง
ความสามารถของตัวเองโดยให้นักศึกษาสวมบทบาทเป็น
ผู้สอนในการให้ความรู้กับเพ่ือนในช้ันเรียน ย่ิงท าให้เป็น
การกระตุ้นการเตรียมความพร้อมและเรียบเรียงความรู้ของ
ผู้เรียนเองก่อนจะน าเสนอให้เพ่ือนร่วมช้ันเรียน” T5 
“ในการสอนชอบให้นักศึกษาจัดกลุ่ มท ากิจกรรมแล้ว
น าเสนอไม่ว่าจะงานเด่ียว งานกลุ่ม แต่ในการท างานนั่น 
นักศึกษาจะต้องตอบรายละเอียดของงานให้ได้ จึงเป็น
แสดงให้เห็นว่าลงมือท างานด้วยกัน” T6 

 จากบทสัมภาษณ์ดา้นบน จะเห็นไดว้า่บทบาทของอาจารยมี์ความส าคญั ถา้อาจารย์
ทุกท่านใส่ใจนกัศึกษาทุกคน และสอนใหเ้คา้ไดฝึ้กหดัเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เนน้ให้นกัศึกษามีส่วน
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ร่วมหรือลงมือท าเอง ก็อาจจะเป็นการเร่ิมตน้ท่ี เพื่อแกปั้ญหานกัศึกษาท่ีเรียนไม่ดี หรือ ก าลงัจะ
เผชิญปัญหาตกออก 

 5.1.2.2 เข้าใจถึงความแตกต่างของนักศึกษา 
  ในการสอนของผูส้อนแต่ละคน ตอ้งยอมรับและเขา้ใจในตวันกัศึกษาแต่ละคน 
โดยจะตอ้งเห็นในส่วนท่ีดีของนกัศึกษา มากวา่การจบัผดิเคา้ อาจส่งผลดีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ
การเปิดใจในการเล่าถึงปัญหาท่ีเคา้ก าลงัเผชิญอยูไ่ด ้โดย T3 กล่าววา่ 

“นักศึกษามาจากหลายท่ี ความแตกต่างก็มีมาก แต่ก็
พยายามหาวิธีการท่ีจะท าให้นักศึกษาได้รับความรู้อย่างเท่า
เทียมกัน และหาแนวทางเพ่ือปรับใช้ให้นักศึกษามีความสุข
ในการเรียน เพ่ือผลประโยชน์ของนักศึกษาเองนั่นเอง” 

T7 ไดก้ล่าวสอดคลอ้งวา่ 
“บางคร้ังการสอนในคลาสเรียนไม่เพียงพอ เพราะนักศึกษา
บางคนพืน้ฐานในรายวิชาไม่แน่นพอท่ีจะรับความรู้เพ่ิมเติม 
จึงจ าเป็นต้องมีการสอนเสริมเพ่ิมเติมหรือให้เวลากับ
นักศึกษานอกเหนือจากในเวลาเรียน อาจารย์ผู้สอนก็ต้อง
เสียสละเวลาในบางคร้ังเพ่ือนักศึกษาท่ีต้องการ” 
“ในรายวิชาท่ีสามารถเชิญวิทยากรพิเศษท่ีมีประสบการณ์
ตรงจากภายนอกก็เชิญมาเพ่ือให้นักศึกษาได้รับรู้จาก
ประสบการณ์จริงและร่วมแสดงความคิดเห็น อีกท้ังได้รับ
ค าตอบจริงจากผู้ประสบเหตุ ย่ิงท าให้นักศึกษามีความรู้สึก
สนใจและนึกภาพตามเร่ืองราวได้มากย่ิงขึ้น และท าให้
นักศึกษาลดความแตกต่างได้เพราะผู้ รู้จริงเท่านั้นท่ีจะตอบ
ค าถามได้ทุกอย่าง” T5 

  จากบทสัมภาษณ์ดา้นบน จะเห็นไดว้า่บทบาทของอาจารยมี์ความส าคญัเป็นอยา่ง
ยิ่งโดยเฉพาะการเขา้ใจนกัศึกษา และรู้วา่จะเขา้ถึงนกัศึกษาแต่ละแบบอยา่งไร ในทางเดียวกนันั้น
ลกัษณะการสอนก็ส าคญัท่ีจะสามารถดึงดูดนักศึกษาให้สนใจในบทเรียน และเรียนไปด้วยกัน 
อาจารยผ์ูส้อนจึงเป็นอีกหน่ึงท่านท่ีจะสามารถลดอตัราการตกออกของนกัศึกษาได ้ 
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5.2 ผลวจัิยจากการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หลกัสูตร 

ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์จากการถามขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ 
ช่ือ-สกุล อายุการท างานในหลกัสูตร เพื่อเป็นการสร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้ิจยัและผูส้ัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นจึงเร่ิมเช่ือมโยงเข้ามาสู่แนวคิดเก่ียวกับปัญหาการตกออกของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาองักฤษ การวจิยัพบวา่ กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ในฐานะของเจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตรภาษาองักฤษ 
ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาการตกออก ดงัต่อไปน้ี 

5.2.1 ปัญหาเกีย่วกบันโยบายและ กระบวนการรับเข้าศึกษา 
การท่ีสถานศึกษาจะรับนักศึกษาเขา้ศึกษาไดน้ั่น จะตอ้งมีกระบวนการ ขั้นตอน

และระเบียบวิธีการในการคดัเลือกนกัศึกษา สืบเน่ืองมาจากนกัศึกษาแต่ละคนมีคุณสมบติัต่างกนั 
และความสามารถก็ต่างกัน เพื่อจะเป็นการเลือกเรียนได้ตามความต้องการ และแสดงถึงความ
ถูกตอ้งชดัเจนในการรับนกัศึกษาของสถานบนัต่าง มีแนวคิดคือ 

S1 ไดใ้หแ้นวคิดวา่ 

“เกณฑ์การรับเข้า ระดับช่วงคะแนนของนักเรียนท่ีย่ืนเข้า
มานั้นไม่ได้เป็นตัวชี้วัดได้เลย เน่ืองจากนักศึกษาบางคน
คะแนนภาษาอังกฤษสูงแต่เม่ือเรียนจริงกลับท าไม่ได้เลย 
ซ่ึงในบางคร้ังทางหลักสูตรฯ ไม่สามารถปฏิเสธการสอบ
สัมภาษณ์ได้เลยว่าไม่รับนักเรียนคน” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั S2 ท่ีกล่าววา่ 

“เกณฑ์รับเข้าผ่านระบบเอนทรานส์ เม่ือเทียบการย่ืนสมัคร
นักเรียนเรียนดี ท่ีหลักสูตรเปิดรับเองมักจะได้นักศึกษาท่ีมี
คุณภาพ พร้อมมากกว่าย่ืนคะแนนผ่านระบบเอนทรานส์เข้า
มา  ซ่ึงหลักสูตรไม่สามารถปฏิเสธนักเรียนท่ีไม่พร้อมกับ
การเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ” 

สอคลอ้งกบั S3 ไดก้ล่าววา่ 

“การรับนักเรียนภายใต้โครงการนักเรียนเรียนดี มักจะได้
นักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติพร้อมกับการเรียนในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ แต่ก็มีบางกรณีท่ีเจอนักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน
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สุขภาพ แต่ไม่สามารถปฏิเสธได้เน่ืองจากเหตุผลในการไม่
รับนักศึกษาเพราะอะไร” 

S4 มีความเห็นตรงกนั  

“ช่องทางการได้มาของนักศึกษา มีผลต่อการเรียน นักเรียน
บางคนท่ีเคยพูดคุยได้บอกว่าการท่ีเรียนสายพาณิชย์มักจะมี
ปัญหาเร่ืองภาษามากกว่านักเรียนท่ีเรียนสายสามัญ เพราะ
หลักสูตรภาษาอังกฤษจะเรียนน้อยกว่าและง่ายกว่า อาจจะ
เป็นเพราะสายพาณิชย์ส่วนใหญ่เป็นเอกชนก็เลยเรียนง่าย
ผ่านง่าย จึงท าให้เกรดท่ีออกมาเยอะ และท าให้ตัวนักเรียน
เองไม่รู้ความสามารถของตัวเองท่ีแท้จริง จึงคิดว่าน่าจะ
เรียนไม่ยากเหมือนตอนเรียนพาณิชย์” 

ในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ยอ่มมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการรับนกัศึกษาเขา้ศึกษา
ในสถาบนัของตนเองตอ้งมีนโยบายท่ีแน่นอน และชัดเจน อีกทั้งพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลความ
ถูกตอ้งได้ ซ่ึงในมหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีเม่ือนักศึกษาสามารถยื่นคะแนนเขา้มาไดแ้ล้วเม่ือผ่าน
กระบวนการสอบสัมภาษณ์แลว้ ทางสถาบนัหรือสาขาท่ีนกัศึกษายื่นคะแนนไดน้ัน่ไม่สามารถท่ีจะ
ปฏิเสธนกัศึกษาท่ีเขา้สอบสัมภาษณ์ได ้จึงเป็นประเด็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีเป็นท่ีมาของการตกออกได้
เช่นกนั โดย S1 กล่าววา่ 

“นักเรียนทุกคนท่ีคะแนนผ่านเข้ามาสัมภาษณ์ทุกคนนั้น 
ทางหลักสูตรไม่สามารถปฏิเสธได้ ถึงแม้การประเมิน
เบือ้งต้นแล้วเรียนไม่ได้แน่ๆ หรือไม่ได้ตั้งใจท่ีจะเรียนใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษ แต่คะแนนเข้าเกณฑ์” 

 “ต้องมีมาตรฐานหรือระดับคะแนนท่ีสูงขึน้ในส่วนของ
คะแนนภาษาอังกฤษท่ีเพ่ิมขึน้ หรือการจ ากัดนักศึกษาใน
แต่ละช้ันเรียนในปริมาณท่ีเหมาะสม” S2 

 “ขนาดก าหนดจ านวน ท่ีแ น่นอนไปแล้ ว  แ ต่ท า ง
มหาวิทยาลัยเรียกนักเรียนมาสัมภาษณ์เม่ือรวมกับรอบก่อน
หน้าท่ีผ่านมายอดเกินอยากจะตัดสิทธ์ินักเรียนท่ีไม่พร้อมก็
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ไม่สามารถตัดสิทธ์ิได้ และอยากจะรับนักศึกษาแบบโควต้า
นักเรียนเรียนดีอย่างเดียวกด็ูไม่ดี” S3 

ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอ้งตรงกบั S4 ท่ีกล่าววา่ 

“นโยบายการยืนยันสิทธ์ิในการเลือกคณะเรียนก็มีผล 
เน่ืองจากระยะเวลาในการยืนยนัสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเด่ียว
นีล่้าช้ามาก ท าให้นักเรียนมีทางเลือกท่ีดีกว่า และหากไม่มี
ทางเลือกท่ีดีได้คณะไหน สาขาไหนก็เรียนล่ะ โดยไม่
ประเมินสภาพตัวเองเลยว่าเรียนได้หรือเรียนไม่ได้ เคยย่ืน
คะแนนผ่านกถื็อว่ามีคระท่ีรอรับเข้าเรียนอยู่นั่นเอง” 

5.2.2 ปัญหาการปรับตัวของนักศึกษา 

การท่ีนกัศึกษายา้ยสถาบนัการศึกษานั้น ย่อมส่งผลต่อการปรับตวัของนกัศึกษา 
หากนกัศึกษาท่านใดสามารถปรับตวัเองไดเ้ร็วและพร้อมก็ย่อมส่งผลดีต่อตวัเองมาก แต่นกัศึกษา
ท่านใดไม่สามารถปรับตวัเองให้เข้ากับสถาบนัใหม่ได้ย่อมเป็นปัญหาในการศึกษาได้ จึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าสนใจในการปรับตวันัน่เอง ซ่ึง S2 ไดก้ล่าววา่ 

“การเข้าเรียนในสถาบันมหาวิทยาลัยไม่เหมือนตอนเรียน
มัธยมปลาย เน่ืองจากไม่มีใครค่อยตามนักศึกษาว่าต้อง
ด าเนินการเพ่ิม-ถอนรายวิชา ตลอดเวลาของหลักสูตร
ภาษาไทย ซ่ึงแตกต่างกับหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีหลักสูตร
ในท่ีนีห้มายถึงเจ้าหน้าท่ีประจ าหลักสูตรจะคอยตรวจสอบ
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาตลอดว่ามีนักศึกษาคนใด
ยังไม่ลงทะเบียนหรือมีการแจ้งจากผู้สอนว่านักศึกษาคน
ไหนสมควรถอนรายวิชา ไม่อย่างนั้นจะมีสภาพตกออกได้ 
ทุกๆคร้ังเจ้าหน้าท่ีหลักสูตรจะคอยให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินเร่ืองเอกสารต่างๆ และประสานงานให้กับนักศึกษา 
เพราะหลักสูตรมีการท างานกันแบบครอบครัวท่ีใกล้ชิดกัน 
จึงทราบปัญหาทุกอย่างของนักศึกษา” 
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S3 ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 

“สังเกตได้ว่านักศึกษารุ่นใหม่ๆจะมีความแตกต่างกับรุ่น
เก่า ซ่ึงในปัจจุบันนักศึกษาจะติดต่อกับหลักสูตรเม่ือเกิด
ปัญหาขึ้นแล้ว หาทางแก้ไขด้วยตัวเองไม่ได้จึงมาติดต่อ
หลักสูตร มาเม่ือสาย เช่น นักศึกษาในช้ันปีท่ี 1 ท่ีไม่
ค านวณเกรดของตัวเองและคิดว่าตัวเองท าข้อสอบ เรียนได้ 
แต่เม่ือผลคะแนนกลางภาคต า่กว่าคร่ึงกไ็ม่ยอมถอนรายวิชา 
หรือค านวณเกรด จึงท าให้มีนักศึกษาจ านวนมากตกออก
ตั้งแต่ปี 1 เทอม 1 ในปีการศึกษา 2558 นั่นเอง” 

S4 กล่าวเสริมวา่ 

“นักศึกษาท่านหน่ึง มีปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับรุ่น
น้องเน่ืองจาก อายุท่ีห่างกัน และตัวเองมีปัญหาด้านการ
ควบคุมอารมณ์ จึงท าให้ไม่มีรุ่นน้องรับเข้ากลุ่มท างาน จึง
เป็นปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับรุ่นน้อง ณ ปัจจุบัน อีก
ท้ังเทคโนโลยีสมัยใหม่ ก็ไม่ เคยใช้ สังเกตได้จากใน
ปัจจุบันทางหลักสูตรมีการประกาศข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
โดยใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือเข้าสู่นักศึกษาและรวดเร็วมาก
ขึน้ แต่นักศึกษารุ่นพ่ีคนดังกล่าวมักจะไม่ทราบข้อมูลการ
เล่ือนการเรียนการสอน หรือแม้กระท่ังการสอนชดเชยใน
ราย วิชาต่างๆ เสมอจึงท าใ ห้ทางหลักสูตรต้องคอย
ประสานงานนกัศึกษาคนดงักล่าว และแกปั้ญหาต่างๆ ให้
นกัศึกษาท่านน้ีเสมอ” 

5.2.3 ปัญหาการจัดรายวชิาเรียนของหลกัสูตร 

ในแต่ละสาขาของมหาวิทยาลยัในหน่ึงหลกัสูตร จะประกอบไปดว้ยโครงสร้าง
หลักสูตรท่ีจะเป็นตวัวางแผนในการศึกษาของนักศึกษาท่ีจะลงทะเบียนเรียนในแต่ละสาขาท่ี
นกัศึกษาเลือกเรียน และสามารถเป็นการวดัความประสิทธิภาพของหลกัสูตรไดว้า่ มีการวางแผน
หรือก าหนดรายวิชาไวท่ี้มีความส าคญัเช่ือมโยงให้นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาท่ีเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้
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S1 กล่าววา่ 

“นักศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษจะมา
จากสายศิลป์ภาษามากกว่าสายค านวณ จึงท าให้นักศึกษา
ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการค านวณเป็น
ส่วนมาก แต่ไม่สามารถหลีกเล่ียงรายวิชาดังกล่าวได้ เพราะ 
เป็นรายวิชาพืน้ฐานบังคับเรียน” 

S2 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ 

“จากการสังเกตจากคะแนนและเกรดส าหรับรายวิชา
ค านวณของนักศึกษาส่วนใหญ่ นักศึกษาจะมีปัญหาใน
รายวิชาค านวณเป็นอย่างมาก  อีกท้ังในบางภาคการศึกษามี
รายวิชาท่ีมีการค านวณมากกว่า 1 รายวิชา นักศึกษาท าได้
แต่อาจจะท าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร หรือบางคร้ังไม่ดีจนถึงขั้น
ต้องลงเรียนใหม่มากกว่า 1 คร้ังกเ็ป็นได้” 

S3 กล่าววา่ 

“มีนักศึกษาท่ีรู้ตัวเองว่าไม่เก่งค านวณ และในเร่ืองการ
เรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม โดยมาขอค าปรึกษาจาก
หลักสูตรว่า อยากจะหาติวเตอร์ท่ีเป็นรุ่นพ่ีหรือสถาบันกวด
วิชาท่ีไหน ท่ีดีเพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนเสริมเพ่ิมเติม
ของนักศึกษานั่นเอง” 

S4 กล่าวเสริมวา่ 

“หลักสูตรน่าจะมีการแผนการศึกษาท่ีมีรายวิชาค านวณใน
แต่ละเทอมให้เหมาะสม เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาท่ีไม่ได้เก่งด้านค านวณเลย ซ่ึงแผนการศึกษามี
ส่วนส าคัญในการเรียนของนักศึกษา บางคร้ังรายวิชาอ่ืนได้ 
แต่มาติดสถานะรายวิชาค านวณ ส่งผลต่อเกรดเฉล่ียของ
นักศึกษาเองเป็นหลัก” 
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5.2.4 ปัญหาเกีย่วกบัอาจารย์ผู้สอน 
ในสถานศึกษามกัจะประกอบไปดว้ย นกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษา 

และเจ้าหน้าท่ีของสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละหน้าท่ีจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกันแต่มีความส าคญัและ
เช่ือมโยงกนัเพื่อประกอบกนัให้เกิดเป็นสถานศึกษา ซ่ึงบทบาทของอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยั
นัน่มีความส าคญัมาก จะเห็นไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผูท่ี้จะสังเกตเห็นพฤติกรรมความตั้งใจใน
การศึกษาของนกัศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากในการเขา้สอนแต่ละคร้ัง อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผู ้
คอยใหค้วามรู้และช้ีแนะในการเรียนใหก้บันกัศึกษาไดใ้นเบ้ืองตน้นัน่เอง 

S1 กล่าววา่ 

“ในบางรายวิชาเป็นอาจารย์พิเศษ ซ่ึงไม่มีเวลาส าหรับการ
ให้ค าแนะน า หรืออธิบายเสริมเพ่ิมเติมกับนักศึกษาใน
บางคร้ังได้ จึงท าให้เกิดการเข้าใจท่ีผิดพลาด” 

ซ่ึง S2 ไดใ้หค้วามเห็นท่ีเหมือนกนัวา่ 

“ถึงแม้อาจารย์ผู้สอนจะพยายามให้ความรู้มากแค่ไหน แต่
ถ้าอาจารย์ผู้สอนไม่ได้ใส่ใจนักศึกษา ไม่รู้จัก หรือ พูดคุย
กัน กอ็าจปิดกั้นความเข้าใจในตัวเนือ้หาวิชาท่ีสอนได้” 

5.2.5 ปัญหาเกีย่วกบัอาจารย์ทีป่รึกษา 
บทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาในมหาวิทยาลยันั้นมีความส าคญัมาก จะเห็นไดว้่า

อาจารยท่ี์ปรึกษา 1 ท่านจะมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษาเป็นจ านวนมาก จึงท าให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งมี
การวางแผนและดูแลนักศึกษาในส่วนท่ีอาจารย์จะสามารถดูแลให้ค  าปรึกษาในการเรียนหรือ
แมก้ระทัง่เร่ืองต่าง ๆนกัศึกษาสามารถพบปะหารือขอค าปรึกษาไดเ้บ้ืองตน้ ซ่ึงในบางคร้ังการท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษามีงานยุง่ ไม่สามารถเขา้ช่วยหรือใหค้  าปรึกษานกัศึกษาไดท้นัการณ์ ตามท่ี S1 กล่าว
วา่ 

“จากจ านวนนักศึกษาท่ีน้อยกว่านักศึกษาในหลักสูตร
ภาษาไทย จึงท าให้ความสัมพันธ์และการท าความรู้จักกัน
ระหว่างนักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษท้ัง 4 ช้ันปีมี
ความใกล้ชิด และทางหลักสูตรจะทราบปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด
ขึน้กับนักศึกษาทุกเร่ือง จึงท าให้บางคร้ังท่ีเกิดปัญหาใน
การเรียน เช่น การลงทะเบียนเรียน การถอนรายวิชา หรือ
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การค านวณผลการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงเร่ิมแรกนักศึกษา
ต้องปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาก่อน แต่บางคร้ังท่ีปรึกษามี
เวลาว่างไม่ตรงกับนักศึกษา นักศึกษาก็สามารถมาปรึกษา
เบื้องต้นท่ีหลักสูตรได้ แต่ในบางกรณีมาก็เม่ือสาย การ
แก้ปัญหาเป็นไปด้วยความล าบากหรือไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้” 

 “บทบาทท่ีส าคัญส าหรับนักศึกษาอีกมุมหน่ึงกคื็อ อาจารย์
ท่ีปรึกษา เน่ืองจากอาจารย์ท่ีปรึกษาจะสามารถเช็คผลการ
เรียน และรับรู้ถึงปัญหาในการเรียนเน่ืองจากเอกสารส่วน
ใหญ่ท่ีนักศึกษาต้องย่ืนค าร้องต่างๆ จะต้องมีลายเซ็นต์ของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเสมอ นั่นก็หมายถึงความส าคัญของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาส าคัญมาก” S3 

S2 กล่าวเสริมวา่ 

“บทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาเม่ือเซ็นต์เอกสารค าร้อง
ต่างๆ แล้วกค็วรจะมีการติดตามหรือสอบถามเช็คผลของค า
ร้องท่ีนักศึกษาได้ย่ืนไปด้วย เพ่ือทราบสถานะของนักศึกษา 
อีกทางเลือกหน่ึงอาจารย์ท่ีปรึกษาน่าจะแจ้งผลต่างๆ ท่ี
นักศึกษาได้ด าเนินการย่ืนค าร้องกับทางส านักงานหลักสูตร 
หากทางมหาวิทยาลัย ติดต่อสอบถามมายังหลักสูตร 
เพ่ือท่ีจะได้แก้ปัญหาในเบือ้งต้นได้จะได้ไม่เกิดการล่าช้า
นั่นเอง” 

 “และท่ีส าคัญเลยคืออาจารย์ท่ีปรึกษาควรจะมีการพูดคุย
หรือแลกเปล่ียนข้อมูลของนักศึกษาในท่ีปรึกษากับทาง
หลักสูตรเป็นระยะเพ่ือจะได้ทราบข้อมูลท่ีตรงกัน ไม่เกิด
การล่าช้าในการด าเนินงานได้ และสามารถหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขได้ทันเวลา” S3 
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S4 ไดใ้หค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งวา่ 

“แนวทางการแก้ไขปัญหาของหลักสูตรและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาควรจะเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือท่ีจะได้มี
ความเข้าใจตรงกัน และอาจารย์ท่ีปรึกษาควรจะนัดพบ
นักศึกษาในท่ีปรึกษาเป็นระยะ เช่นก่อนสอบ หลังสอบ 
เพ่ือเช็ดสถานะของนักศึกษาในเบื้องต้นพร้อมท้ังให้
ค าปรึกษาว่าจะมีแนวทางแก้ไขหรือด าเนินการอย่างไร
ต่อไปในการเรียนส าหรับแต่ละรายวิชา หรือแนะช่อง
ทางการหาท่ีเรียนเพ่ิมเติม เรียนพิเศษ หรือแนะวิธีการอ่าน
หนังสือเบือ้งต้นส าหรับนักศึกษา อาจจะท าให้ปัญหาการ
ตกออกลดน้อยลงได้ เพราะนักศึกษาได้มีการเตรียมพร้อม
ในการเรียนมากย่ิงขึน้” 

 

 



71 

 

บทที ่6 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “สาเหตุผลการตกออกของนกัศึกษา กรณีศึกษา : หลกัสูตร
บ ริหาร ธุ ร กิ จบัณฑิต  ส าขาการจัดกา ร  (ภาษาอัง กฤษ ) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การสัมภาษณ์
เชิงเจาะลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) โดยการใชค้  าถาม
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุการตกออกของนกัศึกษาและ 2) เพื่อศึกษาแนวคิด และมุมมอง
ของอาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีในหลกัสูตรเก่ียวกบัปัญหาการตกออกของนกัศึกษาในหลกัสูตร  

6.1 สรุปผล 

6.1.1  สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวมของค าถามวิจยัขอ้ท่ี  1 ว่า 

อะไรคือสาเหตุของการตกออกของนักศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ(ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดยมีผูถู้ก
สัมภาษณ์เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายจ านวน 4 คน และเพศหญิงจ านวน 6 ซ่ึงผูถู้ก
สัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นผูอ้ยูใ่นสภาพตกออกจากการเรียนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการ(ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการจดัการ ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่าสาเหตุการตกออกของนักศึกษา
หลกัสูตรภาษาองักฤษ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดว้ยกนั คือ 1) สาเหตุท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียน    
2) สาเหตุท่ีเกิดจากเพื่อน  3) สาเหตุท่ีเกิดจากครอบครัว และ 4) สาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาสุขภาพ ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

6.1.1.1 ประเด็นที่ 1 สาเหตุทีเ่กดิจากตัวเอง  
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่านักศึกษา

หลกัสูตรภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความเห็นวา่สาเหตุการ
ตกออกของนกัศึกษา คือ ตวัเองเป็นสาเหตุท่ีท าให้นกัศึกษามีสภาพการตกออก สืบเน่ืองมาจากการ
ท่ีตวันกัศึกษาเองไม่สามารถแบ่งเวลาให้ถูกตอ้งโดยการล าดบัความส าคญัและค านึงถึงหนา้ท่ีของ
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ตวัเองเป็นหลกัว่า ปัจจุบนัมีหน้าท่ีเรียนเป็นหลกั หากความตั้งใจและความพยายามมีมากก็ย่อม
ส่งผลดีต่อการเรียนของตวันกัศึกษาเอง ดงัตารางท่ี 6.1  

ตารางที่ 6.1 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : ตวัเอง 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 
1. สาเหตุจากตวัผูเ้รียน 
(10/10) 

• ไม่ชอบภาษาองักฤษ 
• อยากลองเรียน 
•  คะแนนผ่านตามเกณฑ์สอบ
คดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั 
• คิดวา่หลกัสูตรภาษาองักฤษเรียน
ไม่ยาก 
• ติดเกมส์ ติดเท่ียว 
• ความชะล่าใจเพราะเคยเรียนท่ี
ต่างประเทศมาก่อน 
• ไม่วางแผนการเรียน/จดัแบ่งเวลา
ไม่เป็น 
• ท ากิจกรรมมากเกินไป 
• การไม่ปรับตวั 

ทุกคนมีความเห็นพ้องกันว่า
ปัจจยัท่ีท าให้ตวัเองพน้สถานะ
ของนัก ศึกษามาจากตัว เอง
ลว้นๆ 

 

1) ไม่ชอบภาษาองักฤษ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ท่ีไม่สามารถศึกษาต่อได้ใน
หลกัสูตรภาษาองักฤษสืบเน่ืองมาจากภาษาองักฤษเป็นหลกั เน่ืองจากหลกัสูตรภาษาองักฤษไดร้ะบุ
ชดัเจนวา่ การศึกษาในหลกัสูตรน้ีเนน้ภาษาองักฤษเป็นหลกัในการเรียนเท่านั้น ซ่ึงหากนกัศึกษาไม่
มีความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ ก็ท าใหมี้ผลกระทบในการเรียนเป็นอยา่งมาก 

2) อยากลองเรียน พบวา่ นกัศึกษาบางคนยงัไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่มีความถนดั
หรือชอบท่ีจะเรียนในสาขาไหน จึงมีการทดลองเรียนเพื่อคน้หาค าตอบท่ีถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของตวัเอง ซ่ึงท าใหไ้ม่ส่งผลดีต่อการเรียนมากนกั 

3) คะแนนผา่นเกณฑส์อบคดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั พบวา่ นกัศึกษาบางคนกล่าวถึง
คะแนนท่ีไม่ได้มาตรฐาน อีกทั้ งการปรับอัตราคะแนนในปัจจุบันไม่ได้ค  านึงว่าหลักสูตร
ภาษาองักฤษควรเน้นท่ีคะแนนภาษาองักฤษเป็นหลกั จึงส่งผลต่อการยื่นเขา้รับการคดัเลือกของ
นกัศึกษาง่ายเกินไป ท าใหน้กัศึกษาไม่สามารถวดัศกัยภาพของตวัเองได ้
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4) คิดวา่หลกัสูตรภาษาองักฤษเรียนไม่ยาก พบวา่ นกัศึกษาบางคนมีความมัน่ใจใน
ตวัเองมากเกินไป อีกทั้งเขา้ใจผดิคิดวา่การเรียนในระดบัปริญญาตรี ไม่มีความแตกต่างไปจากระดบั
มธัยมปลาย จึงละเลยท่ีจะตั้งใจเรียนในหลกัสูตรภาษาองักฤษ 

5) ติดเกมส์ ติดเท่ียว พบว่า การท่ีสังคมเปล่ียน และมีส่ิงย ัว่ยุในปัจจุบนัท่ีดึงดูด
ความสนใจของนักศึกษามากเกินไปในปัจจุบนั ท าให้นักศึกษาลืมสถานะของตวัเองไป อีกทั้ง
เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัมากยิ่งข้ึน ท าให้นกัศึกษาไม่ใส่ใจต่อหนา้ท่ีของตวัเอง โดยการไม่แบ่ง
เวลาใหถู้กตอ้งนัน่เอง 

6) ความชะล่าใจเพราะเคยเรียนต่างประเทศมาก่อน พบวา่นกัศึกษาท่ีเคยศึกษาใน
ต่างประเทศในระดบัมธัยมปลายมาก่อนบางคนมีความมัน่ใจและไม่ตั้งใจเรียน จึงส่งผลให้คะแนน
และผลการเรียนไม่ดีไม่เป็นไปตามเกณฑข์องมหาวทิยาลยัส่งผลท าใหเ้กิดการตกออกนัน่เอง 

7) ไม่วางแผนการเรียน จดัแบ่งเวลาไม่เป็น พบว่า นักศึกษาบางคนไม่มีการ
วางแผนในการเรียนของตวัเอง โดยมุ่งเนน้กิจกรรมหรือแมก้ระทัง่ไม่สนใจและรับผิดชอบหนา้ท่ีใน
การศึกษาของตนเองจึงท าใหมี้ผลการเรียนไม่เป็นตามเกณฑ ์

8) ท ากิจกรรมมากเกินไป พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีตกออกเกิดจากการท่ีไม่มี
การแบ่งเวลาในของการเรียน เนน้การท ากิจกรรมมากกวา่ จึงมีผลกระทบท าใหเ้กิดการตกออก 

9) การไม่ปรับตวั พบวา่ นกัศึกษาบางคนเป็นนกัศึกษาท่ีมีสถานะตกออกมาจาก
สถาบนัอ่ืน หรือแมก้ระทัง่เรียนมาหลายปีมีอายมุากกวา่เพื่อนร่วมชั้นเรียนในปัจจุบนั จะไม่สามารถ
ท าการปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกนัไดน้กัศึกษาท่ีเรียนร่วมกนั จึงท าใหเ้กิดความเครียด ไม่สามารถเรียนได ้

6.1.1.2 ประเด็นที่ 2 : สาเหตุทีเ่กดิจากเพือ่น 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่านักศึกษา

หลกัสูตรภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความเห็นวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลหลกัในการตกออกประเด็นของนักศึกษา คือ เพื่อนเป็นสาเหตุท่ีสองท่ีท าให้นักศึกษามี
สภาพการตกออก ดงัตารางท่ี 6.2 

 ตารางที่ 6.2 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : เพือ่น 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 
2. สาเหตุเพื่อน 
(4/10) 

• เพื่อนต่างสาขาชอบชกัชวนใหไ้ปดว้ย 
•  ความคาดหวังว่ าจะได้ รับความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนในหอ้ง 
 • เพื่อนชวนใหเ้รียนดว้ยกนั 

3 ใน 10 คน ต่างก็โทษ
เพื่อน 
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1) เพื่อนต่างสาขาชอบชกัชวนใหไ้ปดว้ย พบวา่ การท่ีนกัศึกษาไม่ยอมปรับตวัและ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัท่ีร่วมชั้นเรียนไดน้ัน่ และอีกทั้งการท่ีติดเพื่อนต่างสาขา
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการเรียนของตวัเองได ้มีผลสืบเน่ืองจากนกัศึกษาในหลกัสูตรไทยมีตารางการ
เปิดปิดภาคการศึกษาไม่ตรงกบัหลกัสูตรภาษาองักฤษ ท าให้ขาดเรียนบ่อยส่งผลท าให้เวลาเรียนไม่
พอ อีกทั้งไม่เขา้ใจในเน้ือหาเรียนนัน่เอง  

2) ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนในห้อง พบวา่มีนกัศึกษาบาง
คนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมชั้นเรียนในปัจจุบันได้ และมักคิดจะหวงัให้คนอ่ืน
ช่วยเหลือเสมอเป็นไปไม่ได ้เน่ืองจากปัจจุบนัตอ้งช่วยกนัเรียน มากกวา่เรียนคนเดียว 

3) เพื่อนชวนให้เรียนดว้ยกนั พบวา่ นกัศึกษาตอ้งทราบสมรรถนะของตวัเองวา่ มี
ความถนดัในการเรียนดา้นไหน วิชาไหนไม่ถนดัควรมีการวางแผนการเรียนให้ดี ไม่เช่นนัน่ส่งผล
ต่อการเรียนของตวัเองได ้

6.1.1.3ประเด็นที่ 3  : สาเหตุเกดิจากครอบครัว 
จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษส่วนหน่ึง มี

ความเห็นวา่สาเหตุการตกออก มาจาก ครอบครัว ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีสามท่ีท าให้นกัศึกษามีสภาพการ
ตกออก ดงัตารางท่ี 6.3 

 ตารางที่ 6.3 สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตกออก : ครอบครัว 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 

3.สาเหตุจากครอบครัว 
(4/10) 

• ฐานะทางครอบครัวยากจน 
• ผูป้กครองอยากใหเ้รียนท่ีน่ี 

4  ใน 10  บอกว่าผลมาจาก
ครอบครัวมีผลกระทบต่อการ
เรียนมาก 

1) ฐานะทางครอบครัวยากจนพบว่า การท่ีจะเรียนในหลกัสูตรภาษาองักฤษได ้
ประเด็นส าคัญท่ีเป็นส่วนสนับสนุนในการเรียนของนักศึกษาคือ ฐานะทางการเงิน เน่ืองจาก
หลกัสูตรน้ีค่าเล่าเรียนค่อนขา้งสูงมากกวา่หลกัสูตรไทย หากไม่มีความพร้อมก็ไม่สามารถเรียนได ้

2) ผูป้กครองอยากใหเ้รียนท่ีน่ี พบวา่ หากนกัศึกษาเลือกสาขาวิชาเรียนท่ีไม่ไดเ้กิด
จากความตอ้งการของตวัเอง หรือดูจากความสามารถของตวัเองเป็นหลกัในการเรียน แต่กลบัเลือก
เรียนท่ีมาจากความตอ้งการของผูป้กครองเป็นหลกั ยอ่มส่งผลไม่ดีต่อการเรียน เพราะไม่ไดมี้ความ
ตั้งใจเรียน เปรียบเสมือนการถูกบงัคบัเรียนนัน่เอง 
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6.1.1.4 ประเด็นที่ 4 : สาเหตุเกดิจากปัญหาสุขภาพ 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่านักศึกษา

หลกัสูตรภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความเห็นวา่สาเหตุการ
ตกออก คือ สุขภาพ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส่ีท่ีท าใหน้กัศึกษามีสภาพการตกออก ดงัตารางท่ี 6.4 

 ตารางที ่6.4 สรุปผลการศึกษาสาเหตุการตกออก : สุขภาพ 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิม่เติม 

4.สาเหตุจากปัญหาสุขภาพ 
(4/10) 

• อุบติัเหตุ 
 • ความเครียด 

4 ใน 10 มีปัญหาสุขภาพซ่ึง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ 

1) อุบติัเหตุ พบว่า นกัศึกษาตอ้งท าทุกๆ อย่างด้วยความระมดัระวงัเพื่อเป็นการ
ป้องกนัตวัเองให้มากท่ีสุด หากเกิดอุบติัเหตุกบัตวันกัศึกษาเอง ท าให้ขาดเรียน ส่งผลเสียต่อการ
เรียนได ้เวลาเรียนไม่เพียงพอไม่เขา้ใจในรายวชิาเรียนอีกดว้ย 

2) ความเครียด พบวา่ มีนกัศึกษาบางคนเครียดกบัการเรียน หรือแมก้ระทัง่กดดนั
ตวัเองยอ่มส่งผลเสียต่อการเรียนมากกวา่ผลดี เพราะความเครียดท าให้นกัศึกษาไม่สามารถควบคุม
ตวัเองหรือท าใหเ้กิดความคิดท่ีผดิได ้และอาจส่งผลท าใหข้าดเรียนเน่ืองจากความเครียดได ้

6.1.2 สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview)  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มในภาพรวมของค าถามวจิยัขอ้ท่ี 2 ว่าด้วย

มุมมองและความคิดเห็นของปัญหาการตกออก กรณีศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการ(ภาษาองักฤษ) คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มีเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงกลุ่ม
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารยผ์ูส้อน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตรโดยแต่ละ
กลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นและมุมมองท่ีแตกต่างกนัตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยเร่ิมการสัมภาษณ์จากการถามขอ้มูลทัว่ไป เพื่อเป็น
การสร้างความคุน้เคยระหว่างผูว้ิจยัและผูส้ัมภาษณ์ หลงัจากนั้นจึงเร่ิมเช่ือมโยงเขา้มาสู่ปัญหาการ
ตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ในฐานะอาจารย์
ผูส้อน ไดแ้สดงมุมมองและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการตกออกมีดงัต่อไปน้ี 
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จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อน พบว่ามีประเด็นหลกัอยู่ 2 ประเด็นคือ ประเด็น
เร่ืองบทบาทผูเ้รียน ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 1)ดา้นการวางแผนการเรียน 2)ดา้นการคบ
เพื่อนท่ีดี 3)ดา้นการมีทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะสามารถแกปั้ญหานกัศึกษาตกออกได ้

6.1.2.1 บทบาทผู้เรียน 

6.1.2.1.1 ด้านการวางแผนการเรียน 
อาจารยห์ลายท่านใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนการเร่ิมเรียนวา่เป็นส่ิง

ส าคญัท่ีท าให้นกัศึกษาสามารถเขา้ใจเน้ือหาได้ดียิ่งข้ึน เพราะเป็นการเตรียมความพร้อมและวาง
แผนการเรียนในเบ้ืองตน้ท่ีท าให้นกัศึกษามีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการลด
ปัญหาการเรียนแลว้ตกออกไดอี้กช่องทางหน่ึง จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนไดแ้สดง
มุมมองเก่ียวกบับทบาทของผูเ้รียนในดา้นการเรียนว่า นกัศึกษาตอ้งมีการเตรียมตวัล่วงหน้าเสมอ 
อีกทั้งตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากห้องเรียน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ของตนเองดว้ย และการเรียนตอ้งการความรู้เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูเ้รียนตอ้งถือเป็นส่วนส าคญั
ในการศึกษา 

6.1.2.1.2 ด้านการคบเพือ่นที่ดี 
อาจารย์หลายท่านให้ความเห็นในเร่ืองการคบเพื่อนและการท างานกลุ่มของ

นกัศึกษาว่ามีส่วนส าคญัในการท าให้นักศึกษากา้วผ่านความส าเร็จไปได้อีกทาง เพราะถ้ามีกลุ่ม
เพื่อนดี ช่วยท างาน นอกเหนือจะเป็นการฝึกความรับผิดชอบแลว้ยงัส่งผลต่อระดบัการเรียนท่ีดีได ้
และท่ีส าคญักลุ่มเพื่อนท่ีชกัจูงกนัมาเรียน หรืออ่านหนงัสือ จะสามารถช่วยใหน้กัศึกษาท่ีแมว้า่จะอยู่
ในสถานภาพก าลงัจะตกออก สามารถกลบัมาเรียนไดดี้และสอบผา่น เรียนจบไปไดใ้นท่ีสุด 

อีกทั้งไดมี้พดูถึงวา่การท่ีนกัศึกษาในชั้นเรียน มีความรักและปรองดองกนั ก็อาจจะ
เป็นการช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีก าลงัมีปัญหาดา้นการเรียนได ้เพราะถา้ใครเก่งวิชาอะไร ก็สามารถเผื่อ
แผเ่พื่อนๆ โดยการจดัการติวก่อนสอบ หรือแมแ้ต่การติวแบบตวัต่อตวัใหก้บันกัศึกษาท่ีมีปัญหา 

ซ่ึงจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ว่าในการเรียนนอกเหนือจากการตั้งใจเรียนแล้ว 
เพื่อนนกัศึกษาก็มีส่วนส าคญั โดยการเร่ิมตน้ในการหาเพื่อนท่ีน าพาเราไปในทางท่ีถูก หรือการอยู่
ในกลุ่มการท างานร่วมกนักบัเพื่อนนกัศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการอยากท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การเรียนจึงถือวา่ส าคญัมากเช่นกนั และยิง่ถา้นกัศึกษาในชั้นมีความรัก ปรองดอง สามคัคีกนัดีจะยิ่ง
ท าใหเ้คา้เหล่านั้นช่วยเหลือกนัในทุกๆดา้น อาจจะท าใหปั้ญหาการตกออกลดจ านวนลงก็เป็นได ้
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6.1.2.1.3 ด้านทศันคติทีด่ีต่อหลกัสูตร 
 สรุปไดว้า่ในการเรียนในหลกัสูตรความส าคญัท่ีไม่สามารถมองขา้มไดคื้อ ทศันคติ 

ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนท่ีช่วยให้นกัศึกษาไดเ้ล็งเห็นและเปิดใจในการศึกษาในหลกัสูตร โดยมีอาจารย์
หลายท่านใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตร 

อีกทั้งการท่ีนักศึกษาได้เปิดใจรับฟังค าสั่งสอนของอาจารย์ รวมทั้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีหลกัสูตรตั้งไว ้อาจเป็นตวัช่วยให้เคา้พฒันาความคิด และเปล่ียนจากปัญหาท่ีเคา้ก าลงั
เจอ เป็นพลงับวกในการสู้ต่อเพื่อความส าเร็จก็เป็นได ้สุดทา้ยจะเห็นไดว้า่บทบาทของนกัศึกษาดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อหลกัสูตรนั้นมีความส าคญัในการเรียน เน่ืองจากหากตวันกัศึกษามีอคติกบัหลกัสูตรก็
ท าให้ไม่เห็นความส าคญัในหลกัสูตร และเม่ือมีปัญหาใดๆ ก็จะท าให้ไม่อยากเขา้มาพบปะ ติดต่อ
หรือพดูคุย อาจท าใหแ้กปั้ญหาไดไ้ม่ทนัท่วงที 

6.1.2.2 บทบาทผู้สอน 
บทบาทผูส้อนเป็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีมีการถกเถียงกนัวา่ อาจท าใหก้ารตกออกของ

นกัศึกษามีจ านวนนอ้ยลงถา้อาจารยผ์ูส้อนเขา้ใจในบทบาทของตวัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเด็น
ยอ่ยดงัน้ี 

6.1.2.2.1 สอนให้ผู้เรียนได้ฝึกหัดเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 ในฐานะอาจารยผ์ูส้อน ในการเรียนผูส้อนมีบทบาทส าคญัอย่างมาก โดยผูส้อน

จะตอ้งน าความรู้จากตวัเองส่งต่อไปยงัตวัผูเ้รียนเพื่อน าไปใชต่้อไป และยงัส่งผลต่อสังคมต่อไปใน
อนาคต ดงันั้นการจะพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพจึงตอ้งพึ่งพาบทบาทของผูส้อนเป็นส าคญั การ
สอนใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัเรียนรู้ดว้ยตนเองก็เป็นอีกวธีิหน่ึง 

6.1.2.2.2 เข้าใจถึงความแตกต่างของนักศึกษา 
 ในการสอนของผูส้อนแต่ละคน ตอ้งยอมรับและเขา้ใจในตวันักศึกษาแต่ละคน 

โดยจะตอ้งเห็นในส่วนท่ีดีของนกัศึกษา มากวา่การจบัผิดเคา้ อาจส่งผลดีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ
การเปิดใจในการเล่าถึงปัญหาท่ีเคา้ก าลงัเผชิญอยูไ่ด ้

จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตร โดยผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยเร่ิม
จากการสัมภาษณ์จากการถามขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล อายุการท างานในหลกัสูตร เพื่อเป็นการ
สร้างความคุน้เคยระหวา่งผูว้ิจยัและผูส้ัมภาษณ์ หลงัจากนั้นจึงเร่ิมเช่ือมโยงเขา้มาสู่แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหาการตกออกของนกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัพบวา่ กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ในฐานะของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตรภาษาองักฤษ ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาการตกออก ดงัต่อไปน้ี  
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6.1.3 ปัญหาเกีย่วกบันโยบายและ กระบวนการรับเข้าศึกษา 
การท่ีสถานศึกษาจะรับนักศึกษาเขา้ศึกษาไดน้ั้น จะตอ้งมีกระบวนการ ขั้นตอน

และระเบียบวิธีการในการคดัเลือกนกัศึกษา สืบเน่ืองมาจากนกัศึกษาแต่ละคนมีคุณสมบติัต่างกนั 
และความสามารถก็ต่างกัน เพื่อจะเป็นการเลือกเรียนได้ตามความต้องการ และแสดงถึงความ
ถูกตอ้งชดัเจนในการรับนกัศึกษาของสถานบนัต่าง  

อีกทั้งในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ยอ่มมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการรับนกัศึกษาเขา้
ศึกษาในสถาบนัของตนเองตอ้งมีนโยบายท่ีแน่นอน และชัดเจน อีกทั้งพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล
ความถูกตอ้งได ้ซ่ึงในมหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีเม่ือนกัศึกษาสามารถยื่นคะแนนเขา้มาไดแ้ลว้เม่ือ
ผา่นกระบวนการสอบสัมภาษณ์แลว้ ทางสถาบนัหรือสาขาท่ีนกัศึกษายื่นคะแนนไดน้ัน่ไม่สามารถ
ท่ีจะปฏิเสธนกัศึกษาท่ีเขา้สอบสัมภาษณ์ได ้จึงเป็นประเด็นอีกหน่ึงประเด็นท่ีเป็นท่ีมาของการตก
ออกไดเ้ช่นกนั 

6.1.4 ปัญหาการปรับตัวของนักศึกษา 
การท่ีนกัศึกษายา้ยสถาบนัการศึกษานั้น ย่อมส่งผลต่อการปรับตวัของนกัศึกษา 

หากนกัศึกษาท่านใดสามารถปรับตวัเองไดเ้ร็วและพร้อมก็ย่อมส่งผลดีต่อตวัเองมาก แต่นกัศึกษา
ท่านใดไม่สามารถปรับตวัเองให้เข้ากับสถาบนัใหม่ได้ย่อมเป็นปัญหาในการศึกษาได้ จึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าสนใจในการปรับตวันัน่เอง 

6.1.5 ปัญหาการจัดรายวชิาเรียนของหลักสูตร 
ในแต่ละสาขาของมหาวิทยาลยัในหน่ึงหลกัสูตร จะประกอบไปดว้ยโครงสร้าง

หลักสูตรท่ีจะเป็นตวัวางแผนในการศึกษาของนักศึกษาท่ีจะลงทะเบียนเรียนในแต่ละสาขาท่ี
นกัศึกษาเลือกเรียน และสามารถเป็นการวดัความประสิทธิภาพของหลกัสูตรไดว้า่ มีการวางแผน
หรือก าหนดรายวิชาไวท่ี้มีความส าคญัเช่ือมโยงให้นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาท่ีเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้

6.1.6 ปัญหาเกีย่วกบัอาจารย์ผู้สอน 
ในสถานศึกษามกัจะประกอบไปดว้ย นกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษา 

และเจ้าหน้าท่ีของสถานศึกษา ซ่ึงแต่ละหน้าท่ีจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกันแต่มีความส าคญัและ
เช่ือมโยงกนัเพื่อประกอบกนัให้เกิดเป็นสถานศึกษา ซ่ึงบทบาทของอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยั
นัน่มีความส าคญัมาก จะเห็นไดว้า่อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผูท่ี้จะสังเกตเห็นพฤติกรรมความตั้งใจใน
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การศึกษาของนกัศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากในการเขา้สอนแต่ละคร้ัง อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผู ้
คอยใหค้วามรู้และช้ีแนะในการเรียนใหก้บันกัศึกษาไดใ้นเบ้ืองตน้นัน่เอง 

6.1.7 ปัญหาเกีย่วกบัอาจารย์ทีป่รึกษา 
บทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษาในมหาวิทยาลยันั้นมีความส าคญัมาก จะเห็นไดว้่า

อาจารยท่ี์ปรึกษา 1 ท่านจะมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษาเป็นจ านวนมาก จึงท าให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งมี
การวางแผนและดูแลนักศึกษาในส่วนท่ีอาจารย์จะสามารถดูแลให้ค  าปรึกษาในการเรียนหรือ
แมก้ระทัง่เร่ืองต่าง ๆนกัศึกษาสามารถพบปะหารือขอค าปรึกษาไดเ้บ้ืองตน้ ซ่ึงในบางคร้ังการท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษามีงานยุง่ ไม่สามารถเขา้ช่วยหรือใหค้  าปรึกษานกัศึกษาไดท้นัการณ์ 

6.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุการตกออกของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดว้ยกนั คือ 1) ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียน 2) ปัจจยัท่ีเกิดจากเพื่อน  3) 
ปัจจยัท่ีเกิดจากครอบครัว และ 4) ปัจจยัท่ีเกิดจากปัญหาสุขภาพ 

6.2.1 สาเหตุทีเ่กดิจากตัวผู้เรียน 
ผลการศึกษาท่ีไดใ้นเร่ืองสาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัเร่ืองตวัผูเ้รียน มาจากหลายสาเหตุท่ี

เป็นการเจาะลึกเขา้ถึงปัญหาต่างๆท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะแตกต่างจากงานวิจยัของท่านอ่ืน โดยท่ีผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่มีหลายเหตุผลท่ีท าใหน้กัศึกษาตอ้งตกออกไปกลางคนั แต่ถึงแมง้านวิจยัช้ินน้ี
จะเจาะลึกไปท่ีเหตุผลต่างๆมากกวา่ช้ินอ่ืนๆ ก็ยงัคงความสอดคลอ้งอยูบ่า้งกบังานวิจยัของ อภิรเดช  
อินพูลใจ (2549) ซ่ึง ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภาวะเส่ียงในการตกออก ของนกัเรียน
อาชีวศึกษาจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ การออกกลางคนัได้แก่ การ
ท างานกลางคืน พกัผอ่นไม่เพียงพอ หรือติดพฤติกรรมเท่ียวกลางคืน จากการท างานกลางคืนส่งผล
ต่อผลการเรียน การคบเพื่อนท่ีเรียนไม่จบ ท่ีชอบด่ืมสุรา ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น 
การขาดเรียน ทะเลาะววิาท ชูส้าว ซ่ึงทั้งหมดนั้นก็มาจากปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียนไดก้ระท าเอง 

6.2.2 สาเหตุทีเ่กดิจากเพือ่น   
จากการวิเคราะห์ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้า่นกัศึกษาหลกัสูตรภาษาองักฤษ 

ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความเห็นวา่สาเหตุของการตกออก คือ เพื่อน
เป็นสาเหตุท่ีท าใหน้กัศึกษามีสภาพการตกออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัมงคล จ ารูญ (2548) 
ศึกษาวจิยัเร่ืองสาเหตุการออกกลางคนัของนกัเรียนสาขางานยานยนต์ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
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วิทยาลยัการอาชีพนครนายก พบว่า สาเหตุการตกออกตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีส าคญัและ
เป็นปัญหามาก ไดแ้ก่การคบเพื่อน มีเหตุก่อการทะเลาะววิาทและชกัชวนเล่นเกม 

6.2.3 สาเหตุทีเ่กดิจากครอบครัว 
จากการสัมภาษณ์พบว่าฐานะทางครอบครัวยากจนสามารถส่งผลกระทบต่อการ 

ตกออก เน่ืองจากหลกัสูตรน้ีค่าเล่าเรียนค่อนขา้งสูงมากกวา่หลกัสูตรไทย หากไม่มีความพร้อมก็ไม่
สามารถเรียนได้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของภุมริน บุญทวี (2548) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทาง
ครอบครัวมีผลต่อการตกออกของนกัศึกษาโรงเรียนอาชีวะเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัทางครอบครัวมีผลต่อการตกออกกลางคนัของนกัศึกษาในโรงเรียนอาชีวะ เอกชนอยา่ง
มาก นักศึกษาท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนเกิดจากปัญหาความสัมพนัธ์ใน ครอบครัว 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ความคาดหวงัท่ีครอบครัวมีต่อนกัศึกษา การท่ีพ่อ แม่ ผูป้กครอง
ไม่เช่ือมัน่และไวใ้จลูก มีผลท าใหน้กัศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน 

นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีได้ ยงัสอดคล้องกบักฎการเรียนรู้ของเอ็ดเวิร์ด  ธอร์น
ไดด์(1949 อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2548) ซ่ึงได้กล่าวว่า กฎการเรียนรู้ จะเน้นความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิดลองถูก(trial and 
error)ปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองท่ีสามารถให้ผลท่ีพึงพอใจมาก
ท่ีสุด เม่ือการการเรียนรู้แลว้ บุคคลจะใชรู้ปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และ
จะพยายามใชรู้ปแบบนั้นเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเร่ือยๆ  

• กฎแห่งความพร้อม(Law of Reading) ขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ หากนกัศึกษามี
ความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการเรียน ก็ยอ่มส่งผลดีในการศึกษาในหลกัสูตรภาษาองักฤษ อีก
ทั้งตอ้งมีความพร้อมในดา้นภาษาองักฤษดว้ยยิ่งส่งผลดีในการเรียนไดม้ากยิ่งข้ึน เพราะเน่ืองจาก
หลกัสูตรภาษาองักฤษ เบ้ืองตน้นกัศึกษาตอ้งมีความพร้อมดา้นภาษาองักฤษเป็นพื้นฐาน และฐานะ
ทางการเงินก็ตอ้งมีความพร้อมไปดว้ย เน่ืองจากการเรียนในหลกัสูตรภาษาองักฤษมีค่าใช้จ่ายและ
ค่าเล่าเรียนท่ีสูงกวา่หลกัสูตรภาษาไทยอยูแ่ลว้ เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ส่ือ
การเรียนการสอนมีความแตกต่างและมีราคาค่อนขา้งสูงกวา่ส่ือการเรียนการสอนส าหรับหลกัสูตร
ไทยนัน่เอง  

• กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) ขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่า นอกจาก
นกัศึกษามีความพร้อมแลว้ส่ิงท่ีตามมาก็คือการฝึกพูด อ่าน เขียนส่ิงต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ อาจารย์
จะมีการแนะน าให้นกัศึกษาอ่านหนงัสือหรือบทความท่ีเป็นภาษาองักฤษ ร่วมทั้งการดูหนงั ซีรีย์
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็นตัวช่วยท่ีดีส าหรับนักศึกษา หรือแม้กระทั่งมีการหัดพูด สนทนา กับ
ชาวต่างชาติบ่อย ๆ ก็ยิง่เกิดผลดีกบันกัศึกษาอีกดว้ย 
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• กฎแห่งการใช(้Law of Use and Disuse) การเรียนรู้จากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิง
เร้ากบัการตอบสนอง ขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มนกัศึกษาท่ีสถานะการตกออกบางส่วนมาจาก
การท่ีมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองกบัส่ิงเร้ามากเกินไป เช่น การชอบกิจกรรมมากกวา่การเขา้เรียน การ
โดดเรียนตามเพื่อนต่างสาขา หรือแมก้ระทัง่การเท่ียวในกลางคืนมากเกินไป ท าให้มาเรียนไม่มี
สมาธิและเรียนไม่เขา้ใจ ถึงแมก้ระทัง่รับท างานพิเศษจนไม่มีเวลาพกัผอ่นส่งผลต่อสภาพร่างกายท่ี
ไม่มีสมาธิในการเรียนนัน่เอง หากมีการแบ่งเวลา การยบัย ั้งต่อส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ให้นกัศึกษามีความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่ิงเร้าเหล่านัน่ก็ไม่มีผลต่อการเรียนของนกัศึกษานัน่เอง โดยนกัศึกษาตอ้ง
มีการแบ่งเวลา จดัสรรเวลาให้ถูกตอ้งจะท าให้นกัศึกษาสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไปพร้อมกบัการเรียน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ไม่เกิดผลเสียต่อการเรียนได ้

• กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ(Law of Effect) ขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ หากนกัศึกษาพึง
พอใจในส่ิงท่ีตวัเองมี และท าอะไรดว้ยความเต็มใจก็ยอ่มส่งผลดีต่อตวัเอง เช่นไม่พอใจในศกัยภาพ
ของตวันกัศึกษาเองวา่ตวัเองเก่งวิชาไหนบา้ง หรือวิชาไหนท่ีไม่ถนดั แต่เลือกลงทะเบียนเรียนตาม
เพื่อน ซ่ึงเม่ือผลคะแนนออกมาเพื่อนมีคะแนนท่ีดีกว่าตวัเอง จึงท าให้ตวัเองมีสถานะตกออกได้
นัน่เอง 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ในการเป็น

แนวทางส าหรับหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ (ภาษาองักฤษ) คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในเร่ืองสาเหตุการตกออกของนกัศึกษา และมุมมองของ
อาจารยผ์ูส้อน และ เจา้หน้าท่ีของหลกัสูตรในเร่ืองปัญหาการตกออก และขอ้ เสนอแนะในการท า
วจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

6.3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดในการเขา้ถึงนกัศึกษาท่ีมีปัญหาและ

ก าลงัเผชิญการตกออก ควรจดัอบรมใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา มีความรู้ทางดา้นการคิดค านวณเกรดเฉล่ีย 
และ ความสามารถในการเป็นนกัจิตวิทยาท่ีดี โดยการเขา้หานกัศึกษาท่ีมีปัญหาเหล่านั้น เพื่อลด
ช่องวา่งระหวา่งนกัศึกษาท่ีมีปัญหา และ อาจารยท่ี์ปรึกษา นอกเหนือจากนั้นการส่ือสารท่ีตรงกนัก็
สามารถช่วยให้ปัญหาการตกออกลดลง เน่ืองจากผลการวิจยัช้ินน้ีระบุว่า ยงัคงมีช่องว่างระหว่าง
อาจารยท่ี์ปรึกษากบันกัศึกษา เพราะเน่ืองมาจากนกัศึกษาไม่กลา้เขา้ไปพบปะพูดคุยกบัอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

นอกจากน้ีควรเนน้การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้กบัเพื่อนๆในห้องเรียนเดียวกนั 
เพราะเพื่อนร่วมชั้นสามารถเป็นผูช่้วยทั้งทางดา้นการเรียน และการให้ค  าปรึกษาท่ีดีแก่กนัและกนั 
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ซ่ึงจากผลการวิจัย พบว่า เพื่อนในห้องสามารถแบ่งปันและช่วยกันติว ใครท่ี รู้ว่าตนเองมี
ความสามารถวิชาอะไร ก็อาจแบ่งปันให้กบัคนท่ียงัไม่เขา้ใจ ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นอีกวิธีท่ีจะช่วยลด
อตัราการตกออกของนกัศึกษาได ้

ในส่วนของแนวทางการแกปั้ญหาในชั้นเรียน อาจารยผ์ูส้อนควรน าปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการวิจยัคร้ังน้ี มาเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนในภาคการศึกษา
ถดัไป  อาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาในชั้นเรียนดว้ย อาจท าให้
ลดปัญหาการตกออกของนกัศึกษาได ้โดยบทบาทของผูส้อนมีส่วนส าคญัในการดูแลกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีประสบปัญหาการตกออกควรเนน้ให้นกัศึกษาสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  (Constructivism) โดยตอ้ง
เนน้กระบวนการในการเรียนรู้โดยตอ้งน ามาปรับใชใ้ห้เขา้กบันกัศึกษาแต่ละคน เน่ืองจากนกัศึกษา
แต่ละคนแตกต่างกนั โดยผูเ้รียนก็จะตอ้งน าขอ้มูลหรือความรู้จากผูส้อนมาปรับใชด้ว้ย  

ในส่วนของการจดัโครงสร้างหลกัสูตรให้มีความสัมพนัธ์ในเร่ืองการเรียนการ
สอนให้เหมาะสมกบัระดบัความพร้อมของผูเ้รียน อาจช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงกระบวนการได้มาของนักศึกษาก็มีส่วนส าคญั โดยการปรับโครงสร้างหลักสูตรจะตอ้ง
ค านึงถึงตวัผูเ้รียน และเน้ือหาวชิาท่ีเปิดสอนจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

การปรับขนาดของห้องเรียนให้เหมาะสมก็เป็นส่วนส าคญัในการเรียน เพราะใน
บางรายวชิาหรือบางหลกัสูตรตอ้งเนน้วชิาการเพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้อยา่งทัว่ถึงเพื่อการเขา้ถึง
ตวัผูเ้รียนไดม้ากข้ึน อีกทั้งผูเ้รียนก็สามารถเขา้ใจและเขา้ถึงผูส้อนไดม้ากข้ึน  

จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 และ 5 พบวา่ นกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ี
หลกัสูตร ตอ้งมีการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั(Cooperative Learning) โดยการพึ่งพาอาศยักนัทั้ง 3 
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการท่ีผูส้อนและเจา้หน้าท่ีหลกัสูตรจะตอ้งให้ค  าปรึกษาแนะน า อยา่งใกลชิ้ด
และรวดเร็วถูกต้อง จะสามารถสร้างความพึงพอใจต่อกัน อีกทั้ งผูเ้รียนต้องเปิดใจในการรับ
ค าปรึกษาดว้ย จะยิง่ท  าใหป้ระสบความส าเร็จทุกฝ่าย 

6.3.2 ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาการ 
 1) เปล่ียนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยน าสาเหตุท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มาใช้เป็น

ปัจจยัในการพิสูจน์เชิงปริมาณ ท าการสร้างแบบสอบถาม เพื่อทราบผลลพัธ์ท่ีเป็นค่า และตวัเลข
ต่อไป  

2) ท  าการศึกษาซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต ในช่วงหลงัการใชห้ลกัสูตรเล่มใหม่ พ.ศ.2559 
เพื่อทดสอบผลการศึกษาและสาเหตุการตกออก ในการเรียนการสอนจากหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั 
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ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
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ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์ แบบเจาะลกึ In-depth Interview 
และ สัมภาษณ์ แบบกลุ่ม Focus group Interview 

 
A: ค าถามประวตัิเบือ้งต้นของนักศึกษาทีต่กออก (Background) 

 อยากให้แนะน าตวัแบบคร่าวๆ เช่น ตอนน้ีท าอะไรอยู ่อายุเท่าไหร่ เขา้เรียนท่ี BBA เม่ือปี
ไหน เป็นรุ่นท่ีเท่าไหร่ 

 
ค าถามวิจัยข้อที่ 1 : สาเหตุการตกออกของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ (ภาษาองักฤษ) 

 
B: องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ 

 แรงจูงใจในการเรียน (Motivation) 
- ท าไมถึงตดัสินใจมาเรียนท่ีน่ี 
- คุณมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัไหน ในการเขา้เรียนท่ีน่ี เพราะเหตุใด 
- ใครมีบทบาทส าคญัในการเรียนและตดัสินใจในเร่ืองเรียนของคุณมากท่ีสุด 
- ในระหวา่งเรียน คุณมีความสนุกในการเรียนหรือไม่ 
- อะไรคือส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุดในการเรียนท่ี BBA 

 ก าหนดเป้าประสงค ์(Goal) 
- คุณรู้จกัค าวา่ เป้าหมาย ดีขนาดไหน อยากใหนิ้ยามค าวา่ เป้าหมาย 
- คุณมีเป้าหมายในการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
- เป้าหมายในชีวติของคุณคืออะไร 

 ความพร้อมดา้นต่างๆ (Readiness) 
- อยากใหนิ้ยามค าวา่ความพร้อมในความคิดของคุณ 
- คุณมีความพร้อมอยูใ่นระดบัไหนในการเขา้เรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษ  
- ถา้จะให้คุณให้คะแนนความพร้อมในการเขา้เรียนท่ีน่ี จาก 10 คือพร้อมท่ีสุดไปยงั 1 

คือพร้อมนอ้ยท่ีสุด คุณจะใหค้ะแนนความพร้อมของตวัเองในระดบัใด เพราะเหตุใด 
- คุณทราบมาก่อนหรือไม่วา่ค่าเล่าเรียนของหลกัสูตรพิเศษสูงกวา่หลกัสูตรปกติ 
- ใครเป็นผูอ้อกค่าเล่าเรียน และค่าใชจ่้ายในการเรียนใหคุ้ณ 
- การใชภ้าษาองักฤษ ฟัง พดู อ่าน เขียน ของคุณก่อนเขา้เรียนอยูใ่นระดบัใด  
- คุณคิดอยา่งไรกบัสังคมการเรียนแบบอินเตอร์ 
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- เพื่อนมีบทบาทใดบา้งในการเรียนท่ีน่ีของคุณ มากนอ้ยขนาดไหน  
- อยากใหอ้ธิบายถึงลกัษณะของเพื่อนในชั้นเรียนของคุณ 
- อยากใหพ้ดูถึงอาจารยผ์ูส้อนท่ีคุณเคยเรียนดว้ย 

 อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (Obstacle) 
- อะไรคือส่ิงท่ีคุณกลวัท่ีสุดในขณะเรียนอยู ่
- อยากใหเ้ล่าถึงปัญหาทุกอยา่งท่ีคุณเคยเผชิญในระหวา่งเรียน ทั้งเร่ืองการเรียน และชีวิต

ส่วนตวัท่ีอยูใ่นระหวา่งเรียน 
- คุณไดเ้ล่าถึงปัญหาเหล่านั้น หรือปรึกษาใหใ้ครฟังบา้ง 
- คุณมีวธีิแกปั้ญหาต่างๆเหล่านั้นอยา่งไรบา้ง 

 สถานการณ์ต่างๆ (Situation) 
- มีเหตุผลใดบา้งท่ีคุณคิดวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารเรียนคุณอยูใ่นระดบัการตกออก 
- อยากใหเ้ล่าถึงสถานการณ์เม่ือรู้วา่ตวัเองอยูใ่นสถานภาพตกออก คุณรู้สึกอยา่งไร และ

คิดถึงใครมากท่ีสุดในช่วงนั้น 
- คุณไดป้รึกษาเร่ืองการเรียน และการตกออกกบัใครบา้ง อยา่งไร 
- คุณคิดอยา่งไรกบัการท่ีโดนตกออก และคิดจะท าอยา่งไรต่อไป 
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ค าถามวจัิยข้อที่ 2: มุมมองและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเกี่ยวกับปัญหาการตกออกของ
นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ(ภาษาองักฤษ) 
 
C: ความคิดเห็นและมุมมองของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน 
 ค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาของการตกออก 

- คุณทราบถึงหลกัเกณฑก์ารตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 
- อยากให้ร่วมเล่าถึงการประสบการณ์คร้ังแรกเม่ือไดพ้บปะพูดคุยกบันกัศึกษาท่ี เขา้มา

ปรึกษาดา้นการเรียน 
- คุณมีความคุน้เคยกบันกัศึกษาท่ีตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 
- ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนเหล่านั้น 
- อยากใหร่้วมพดูคุยถึงความรู้สึกของการเขา้คลาสสอนคร้ังแรก  
- นกัศึกษาท่ีตกออกมีความสนใจในการเรียนในระดบัใด 
- คิดวา่อะไรคือส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุดในการเรียนของนกัศึกษาท่ี BBA 
- คุณคิดวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตกออกของนกัศึกษามากท่ีสุด 

 บทบาทผูส้อน 
- คุณคิดวา่ผูส้อนมีบทบาทมากนอ้ยขนาดไหนในเร่ืองการตกออกของนกัศึกษา 
- ผูส้อนมีส่วนส าคญัมากนอ้ยขนาดไหนในการลดจ านวนนกัศึกษาตกออก 
- ใครควรเป็นผูรั้บผดิชอบ และแกปั้ญหาเร่ืองจ านวนนกัศึกษาตกออกท่ีเพิ่มข้ึน 
- หลกัสูตรควรด าเนินการอยา่งไรเก่ียวกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
- อยากใหพ้ดูถึงการเรียน การสอนท่ีเป็นภาษาองักฤษวา่ยากง่ายขนาดไหน 
- มีนกัศึกษามาขอค าปรึกษาในเร่ืองการเรียนวา่อยา่งไรบา้ง และปัญหาใดพบมากท่ีสุด

ในการเรียนของนกัศึกษา 
 บทบาทผูเ้รียน 

- คุณคิดวา่นกัศึกษาท่ีตกออกมีจุดมุ่งหมายในการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
- คุณคิดว่านกัศึกษาท่ีตกออกเหล่านั้นมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 

สติปัญญาเพื่อรับความรู้จากผูส้อนมากนอ้ย ขนาดไหน อยา่งไร 
- คุณคิดว่าการเรียนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางสามารถช่วยลดอตัราการตกออก

หรือไม่ 
- ใครควรเป็นผูก้  าหนดหรือผูว้างแผนในการศึกษาคน้ควา้และแกปั้ญหาต่างๆดา้นการ

เรียนของนกัศึกษา 
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D: ความคิดเห็นและมุมมองของกลุ่มเจ้าหน้าทีห่ลกัสูตรเกีย่วกบัปัญหาการตกออกของนักศึกษา 

 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาการตกออก 
- คุณทราบถึงหลกัเกณฑก์ารตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 
- อยากให้ร่วมเล่าถึงการประสบการณ์คร้ังแรกเม่ือไดพ้บปะพูดคุยกบันกัศึกษาท่ี เขา้มา

ปรึกษาดา้นการเรียน 
- คุณมีความคุน้เคยกบันกัศึกษาท่ีตกออกมากนอ้ยขนาดไหน 
- ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนเหล่านั้น 
- คิดวา่อะไรคือส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุดในการเรียนของนกัศึกษาท่ี BBA 
- คุณคิดวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตกออกของนกัศึกษามากท่ีสุด 

 บทบาทผูส้อน 
- คุณคิดวา่ผูส้อนมีบทบาทมากนอ้ยขนาดไหนในเร่ืองการตกออกของนกัศึกษา 
- ผูส้อนมีส่วนส าคญัมากนอ้ยขนาดไหนในการลดจ านวนนกัศึกษาตกออก 
- ใครควรเป็นผูรั้บผดิชอบ และแกปั้ญหาเร่ืองจ านวนนกัศึกษาตกออก่ีเพิ่มข้ึน 
- หลกัสูตรควรด าเนินการอยา่งไรเก่ียวกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

 บทบาทผูเ้รียน 
- คุณคิดวา่นกัศึกษาท่ีตกออกมีจุดมุ่งหมายในการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
- คุณคิดว่านกัศึกษาท่ีตกออกเหล่านั้นมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 

สติปัญญาเพื่อรับความรู้จากผูส้อนมากนอ้ย ขนาดไหน อยา่งไร 
- คุณคิดว่าการเรียนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางสามารถช่วยลดอตัราการตกออก

หรือไม่ 
- ใครควรเป็นผูก้  าหนดหรือผูว้างแผนในการศึกษาคน้ควา้และแกปั้ญหาต่างๆดา้นการ

เรียนของนกัศึกษา 
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