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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการใชงานระบบการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ จากหนวยงาน

ภาครัฐ  จํานวน 298 คน  

  ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีพัสดุเห็นวา การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  ทําใหเกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง ทําใหการ

จัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใส และตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวย

เพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  แตเนื่องจากเปน

เร่ืองใหมจึงตองสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีพัสดุ เขารับการฝกอบรมดานการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้เจาหนาท่ีพัสดุ ยังเห็นวา ระบบนี้จะชวยให

ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ ขอจาง รวมท้ังข้ันตอนการอนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  สําหรับปญหาท่ีพบคือ ปญหาในดานบุคลากร ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ี

เพียงพอและเหมาะสม ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการ ไมเขาใจในระบบ อยางชัดเจน ดานการ

นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช พบปญหาระบบเครือขายขัดของบอย  คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใช

ในการรองรับกับระบบไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ไมมีประสิทธิภาพ  

   แนวทางในการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  หนวยงานตองจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีพัสดุใหเพียงพอ มีอุปกรณคอมพิวเตอร 

และเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ พัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัติงานเจาหนาท่ี

พัสดุอยางตอเนื่อง และกรมบัญชีกลาง ควรเพิ่มระบบทดลองปฏิบัติงาน ระบบชวยเหลือระหวาง

ปฏิบัติงานและเพิ่มรหัสสินคาในระบบใหครอบคลุม 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to examine and explore the use of electronic 

procurement system. Data were collected from a sample of 298 inventory officers in government 

divisions. 

 The results of the study found that the use of electronic procurement system was 

convenient and fair for the suppliers. It was agreed that this had made procurement process 

transparent, allowed for more efficient inspection and increased opportunities for new suppliers to 

participate in government procurement contracts. However, as electronic procurement was 

viewed as a newly introduced procurement method, it was necessary for the government 

inventory officers to have continual training regarding the use of the system. In addition, 

inventory officers agreed that the system would not only shorten the time but increase the 

efficiency of the purchase/ hire request as well as the approval processes. The study revealed 

problems in personnel such as inadequately trained inventory officers and the lack of officers to 

do the job. While it was found that inventory officers did not clearly understand the use of the 

system, there were cases of system interruptions, insufficient and inefficient computer equipment 

used in the electronic procurement system. 

 To increase electronic procurement system’s efficiency, the divisions should ensure 

sufficient number of inventory officers and computer equipment, utilization of fast and efficient 

internet network, and continual training among the inventory officers. In addition, the 

Comptroller General's Department should have trial operation and operation assistance system, as 

well as to have wider coverage of item coding in the system.    
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

  สังคมโลกไดกาวเขาสูยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีอิทธิพลอยางเต็มตัว          

ท้ังทางดานสังคมและเศรษฐกิจอยางกวางขวางและสอดแทรกในการใชชีวิตประจําวันของคนเกือบ

ท้ังโลก ท้ังทางตรงและทางออม โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจยุคปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในทุกๆ ดาน จนอาจกลาวไดวา องคกรธุรกิจจะไมสามารถดําเนินไปได หากไมมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการดําเนินธุรกิจ (business process) โดยเฉพาะ

องคกรท่ีกาวเขาสูการเปนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Business) นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน

องคประกอบท่ีจําเปนขององคกรท่ีขาดไมได อยางไรก็ตามองคประกอบของการนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใชนั้น มิใชมีแตเพียงฮารดแวรและซอฟตแวรเทานั้น แตยังมีองคประกอบท่ีสําคัญ

ท่ีสุดคือ บุคลากร ในองคกรซ่ึงถือวาเปนกุญแจท่ีมีผลสูงสุดตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

การนําการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใช (พิภัช ดวงคําสวัสดิ์ และคณะ, 2554)  

 องคกรภาคราชการ การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เปนข้ันตอนหนึ่งของการบริหารงาน

ของสวนราชการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม เพื่อสนับสนุน และ

ตอบสนองความตองการ ในการปฏิบัติงานโครงการของหนวยงานภาครัฐใหบรรลุเปาหมายตาม

ภารกิจ กระบวนการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ี

แกไขเพิ่มเติมกําหนดการซ้ือการจาง ทําได 6 วิธี ไดแก 1) วิธีตกลงราคา 2) วิธีสอบราคา 3) วิธี

ประกวดราคา 4) วิธีพิเศษ 5) วิธีกรณีพิเศษ 6) วิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑท่ี

กระทรวงการคลังกําหนด และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 กําหนดการจัดหาพัสดุท่ีมีมูลคาต้ังแตสองลานบาทข้ึนไป ใหผูเสนอราคา

ไดเสนอราคาแขงขันกันเองดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลา และ ณ สถานท่ีกําหนดโดย

ไมเปดเผยตัวเลขท่ีมีการเสนอราคา (Sealed Bid Auction)  ปจจุบันกรมบัญชีกลางในฐานะหนวยงาน

กํากับดูแลการบริหารพัสดุไดมีการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                 

( Electronic Government Procurement: e - GP) ข้ึน  เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐใหหนวยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือจัดจางและพัสดุภาครัฐ
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ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน ท่ัวถึง อีกท้ังหนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางผานระบบ 

Online บนเว็บไซต  ไดอยางถูกตองตามข้ันตอนท่ีระเบียบวาดวยการพัสดุ ฯ กําหนด โดยระบบ

ดังกลาวทําใหเพิ่มความโปรงใส ลดปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ ลดความซํ้าซอนในการบันทึกขอมูล และฝายบริหารสามารถติดตามขอมูลไดแบบ Online 

Real time  ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามการใชจายเงินงบประมาณได 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 

2553 ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐทุกแหง จํานวน 48,711 

แหง จะตองดําเนินการจัดทําประกาศจัดซ้ือจัดจางสําหรับการจัดซ้ือจัดจาง ดวยวิธีสอบราคา 

ประกวดราคา และประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Government Procurement: e - GP)  ระยะท่ี 1ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 

2553 เปนตนมา และการพัฒนาระยะท่ี 2 ระบบครอบคลุมทุกวิธีการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังหมด 12 วิธี คือ 

วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธี e-Auction วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ การจางท่ีปรึกษา

วิธีตกลง การจางท่ีปรึกษาคัดเลือก การจางออกแบบวิธีตกลง การจางออกแบบวิธีคัดเลือก การจาง

ออกแบบวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด และการจางออกแบบวิธีพิเศษ โดยครอบคลุมทุกข้ันตอน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง การบริหารสัญญา รวมท้ังการเช่ือมโยงกับธนาคาร การซ้ือซองประกวด

ราคาแบบอิเล็กทรอนิกส และตรวจสอบหนังสือคํ้าประกัน (Bank Guarantee) ผานระบบของ

ธนาคาร การเช่ือมโยงขอมูลดานการเบิกจายกับระบบ GFMIS และการเช่ือมโยงขอมูลกับศูนยท่ี

ปรึกษาไทย เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดหาพัสดุใหดียิ่งข้ึน เปนประโยชนตอภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

 สํานักงานคลังจงัหวัดสุราษฎรธานี เปนหนวยงานสังกัดกรมบัญชีกลาง ท่ีต้ังอยูใน

ภูมิภาค ดานหนึ่งมีบทบาทหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกสใหกับสวนราชการในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 912 หนวยงาน ประเภท

สถานพยาบาล จํานวน 68 หนวยงาน สถานศึกษา 567 หนวยงาน หนวยราชการท่ัวไป 277 หนวยงาน 

พบวาการปฏิบัติงานดานพัสดุในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ยังมีปญหา       

ในดานการปฏิบัติงานจริงอยูมาก ไมวาจากตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีขาดความรูความเขาใจ ขาด

ทักษะในการปฏิบัติงาน การบันทึกขอมูลผิดพลาด ไมครบถวน ไมสําเร็จกระบวนการ บาง

หนวยงานขาดบุคลากรผูรับผิดชอบหลักตอการใชระบบ และดานอุปกรณท่ีนํามาใชในระบบ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จังหวัดสุราษฎรธานี มีโครงการของสวนราชการท่ีดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง

ในระบบ จํานวน 37,322 โครงการ ดําเนินการไมสําเร็จจํานวน 4,702 โครงการ และยกเลิกโครงการ

จํานวน 2,896 โครงการ สงผลใหการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ 
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ไมมีประสิทธิภาพ มีความลาชา ทํางานซํ้าซอน ใชระยะเวลาในการดําเนินการนานไมสามารถ           

กอหนี้ผูกพันและเบิกจายเงินงบประมาณของแผนดินไดทันภายในปงบประมาณปจจุบัน ไมเปนไป

ตามนโยบายของของรัฐบาล ท่ีมีมติใหหนวยงานภาครัฐกอหนี้ผูกพันและเรงรัดการเบิกจายเงิน

งบประมาณใหรวดเร็วภายในปงบประมาณปจจุบัน เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดและ

ประเทศ ดังนั้นผูศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการหาขอเสนอแนะ วิธีการแกไขท่ีเหมาะสม นับเปนประโยชน

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารราชการเกี่ยวกับการเงินการคลังในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน   

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา    

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานพัสดุ  ในจังหวัดสุราษฎรธานีตอการนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส มาใช 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบ

อิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  

 

 1.3.1 ทราบถึงทัศนคติของผูบริหารในหนวยงานราชการ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

พัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตอการนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส มาใช วามี

ปญหาและผลกระทบอยางไร 

 1.3.2 นําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางการแนะนําและแกไขปญหาการใชงานระบบ  

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ เขาใจการใชงานของ

ระบบมากยิ่งข้ึน 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย   

 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนือ้หา  

  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เกี่ยวกับปจจัยในการนําระบบสารสนเทศ

ไปใชในงานในองคกร 

 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

  - ผูบริหารหนวยงานสถานพยาบาล  สถานศึกษา และหนวยราชการท่ัวไป 

ในจังหวัด สุราษฎรธานี 

  - เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1,153 คน              

ท่ีลงทะเบียนผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (รายงานรายละเอียดการ

ลงทะเบียนหนวยงานภาครัฐ, 2558) 

 1.5.3 ขอบเขตดานพื้นท่ีการวิจัย  

  พื้นท่ีในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

  ระยะเวลาในการศึกษา มกราคม 2558 – กุมภาพันธ 2559 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ไดใหนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 

Procurement : e-GP) หมายถึง ระบบงานท่ีจัดทําเพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือ จัดจาง และพัสดุภาครัฐไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ท่ัวถึง เปน

ศูนยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐท่ีมีระบบบริหารจัดการรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เก็บขอมูล
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ของหนวยจัดซ้ือและขอมูลผูคาสําหรับการจัดซ้ือจัดจางรูปแบบตางๆ เช่ือมตอขอมูลกับแหลงขอมูล

ภายนอกท่ีเกี่ยวของ และเปนตนแบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีครบกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความโปรงใส ลดปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความซํ้าซอนการบันทึกขอมูล ซ่ึงฝายบริหารสามารถติดตามขอมูลได

แบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามการใชจายเงิน

งบประมาณได 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ  เจาหนาท่ีพัสดุ หมายถึง ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของ    

สวนราชการในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
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บทที่ 2 

 

แนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง  “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี”  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ

หัวขอ ตอไปนี้ 

 2.1 แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-GP) 

 2.2 ขอมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

 2.3 แนวคิดการวิเคราะหสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองคกร และสภาพแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) 

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 

 ความเปนมา  

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545-2549 (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) และนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเนนเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

กระบวนการทํางานของภาครัฐใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอันจะ

สงผลใหภาครัฐสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการสนับสนุนภาคเอกชนใหมีความแข็งแกรงและรวมกัน

พัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน จึงใหหนวยงานของรัฐทุกแหงเร่ิมดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง

ผานทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) โดยเร่ิมทดลองการประมูลออนไลน (e-Auction หรือ 

Online Auction) และไดมีการเพิ่มเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2549 ให

สอดคลอง โดยเพิ่มวิ ธีการจัดซ้ือจัดจางอีกหนึ่งวิ ธี  คือ การประกวดราคาดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 กําหนดใหสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหงท่ีจะจัดซ้ือจัดจางตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2548 ให
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ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) หรือ          

e-Procurement ซ่ึงไดกําหนดวิธีการจัดซ้ือจัดจางไว 2 วิธี คือ การจัดซ้ือจัดจางท่ัวไปท่ีมีมูลคาไมสูง

ใหใชวิธี e-Shopping และการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีมูลคาสูงหรือการประมูลแขงขันราคาใหใชวิธี

ประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ก.พ. 2549 

 การดําเนินการดวยวิธี e-Auction ในระบบ e-GP ระยะเร่ิมแรก กําหนดใหสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐทุกแหง ลงประกาศประกวดราคาใหเปน

ท่ีรูกันอยางกวางขวางในเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) เพื่อความโปรงใส

เทานั้น ไมสามารถติดตามความคืบหนาของการจัดซ้ือจัดจางในระบบวาดําเนินการถึงข้ันตอนใดได 

ซ่ึงตอมากรมบัญชีกลางไดมีการพัฒนาการจัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP เพื่อใหหนวยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยความถูกตอง ครบถวนรวดเร็ว 

สามารถติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดทุกข้ันตอน รวมท้ังเช่ือมตอขอมูลจาก

แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ได จึงไดเสนอคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2553 ซ่ึงมีมติ

เห็นชอบใหยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 เปนผลใหการจัดซ้ือจัดจางดวย

วิธี e-Shopping ถูกยกเลิกไปดวย และกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกแหงท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัด

จางดวยวิธีสอบราคา ประกวดราคาและประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหดําเนินการ

จัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP 

 ความหมายของระบบ e-GP 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 

Procurement : e-GP) ระบบงานท่ีจัดทําเพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลการจัดซ้ือ จัดจาง และพัสดุภาครัฐไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ท่ัวถึง เปนศูนย

ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐท่ีมีระบบบริหารจัดการรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เก็บขอมูลของ

หนวยจัดซ้ือและขอมูลผูคา สําหรับการจัดซ้ือจัดจางรูปแบบตางๆ เช่ือมตอขอมูลกับแหลงขอมูล

ภายนอกท่ีเกี่ยวของ และเปนตนแบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีครบกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความโปรงใส ลดปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความซํ้าซอนการบันทึกขอมูล ซ่ึงฝายบริหารสามารถติดตามขอมูลได

แบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามการใชจายเงิน

งบประมาณได 
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 วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหหนวยงานของภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือ

จัดจางและพัสดุภาครัฐท่ีมีความถูกตองไดดวยความรวดเร็ว ครบถวน และท่ัวถึง มีตนแบบการ

ประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส ครบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และเช่ือมตอขอมูลจาก

แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ได 

 2.  เพื่อใหผูบริหารและสวนราชการสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหนาของ

การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดในลักษณะ Online 

 3.  เพื่อเรงรัดใหสวนราชการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางใหสามารถเบิกจายเงินให

เปนไปตามแผนการใชจายเงินของรัฐบาล 

 องคประกอบของระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 องคประกอบของระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือ 

 1.  ระบบการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) คือ ระบบสําหรับการ

แขงขันเสนอราคาระหวางผูคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตองดําเนินการผานผูใหบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกสท่ีข้ึนทะเบียนไวกับกรมบัญชีกลาง ซ่ึงปจจุบันมีท้ังส้ิน 12 แหง 

 2.  ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                  

(e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา และรานคาหรือบริษัทตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางในการ

ซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐโดยเปนการติดตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซ้ือฝายผูคา 

และฝายดูแลตลาดกลาง 

 3.  ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement Information Center           

: EPIC) คือ ระบบท่ีผูประกอบการหรือประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเขามาลงทะเบียนในระบบ

เพื่อติดตามขาวสารการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดตลอดเวลา ระบบจะสงขอมูลท่ีตองการทราบทาง  e-mail 

โดยอัตโนมัติซ่ึงจะทําใหเกิดการแขงขันอยางกวางขวางและสามารถตรวจสอบได ประกอบดวย          

5 ระบบงาน ไดแก 

  3.1  ระบบลงทะเบียน (Registration Management Center) มี 3 ระบบงานยอย 

ไดแก 

   - ระบบลงทะเบียนหนวยจัดซ้ือภาครัฐ 

   - ระบบลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 

   - ระบบลงทะเบียนผูสนใจท่ัวไป 
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  3.2  ระบบปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (Operation System) เชน        

การจัดทําเอกสาร การประมูล การจัดทํารายช่ือผูขอรับ/ซ้ือเอกสาร รายช่ือผูยื่นขอเสนอ ผูผานการ

พิจารณา ผูชนะการเสนอราคา และการบันทึกสาระสําคัญในสัญญา 

  3.3  ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure Center) มี          

5 ระบบงานยอย ไดแก 

   - ระบบรางขอบเขตของงาน (ราง TOR) 

   - ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง 

   - ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง 

   - ขอมูลดานกฎ /ระเบียบพัสดุ 

   - บัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน 

  3.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

เปนระบบจัดเก็บขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจแกหนวยงานจัดซ้ือตาง ๆ ทํา

ใหสามารถเลือกสินคาและบริการท่ีมีความคุมคาท่ีสุด 

  3.5  ระบบจัดการและจัดเก็บปญหา (Help Desk) เปนระบบจัดเก็บปญหาตาง ๆ 

ท่ีมี ผูสอบถามเขามา โดยสามารถบันทึกรายละเอียดของปญหาและวิธีการแกปญหาตาง ๆ ไวใน

ระบบเพื่อนํามาเปนฐานขอมูล 

 การพัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP ระยะแรกเปนเพียงใหหนวยราชการท่ี

ตองการจัดซ้ือจัดจาง มาจัดทําประกาศบนเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 

โดยใหสิทธิในการเขาปฏิบัติงานในระบบมีเพียงเจาหนาท่ีพัสดุเทานั้นซ่ึงในการดําเนินการระยะนี้

พบวา มีปญหาหลายประการ เชน ไมสามารถเช่ือมโยงประกาศท่ีเกี่ยวของท้ังหมดได ประกอบกับ 

มีสวนราชการเขามาใชงานมาก ระบบคอมพิวเตอรไมเสถียร ไมสามารถติดตามความคืบหนาของ

การจัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP ไดวาขณะนี้การดําเนินการอยูในสถานะใด 

 กรมบัญชีกลางจึงไดทําการพัฒนาระบบ e-GP เพื่อใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึนสามารถเช่ือมโยงขอมูลการจัดซ้ือจัดจางจากแหลงท่ีเกี่ยวของได 

สามารถติดตามไดวาขณะนี้การดําเนินการอยูในระยะใดแลว และเพิ่มวิธีการดําเนินการในระบบ          

e-GP มากข้ึนโดยไดแบงการพัฒนาเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 พัฒนาระบบศูนยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Procurement Information Center: EPIC) เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานภาครัฐสามารถ
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ติดตามสถานะหรือความคืบหนาของการจัดซ้ือจัดจางไดในลักษณะ Online เร่ิมใชงานตั้งแตวันท่ี 1 

เมษายน 2553โดยไดพัฒนาระบบปฏิบัติการ ดังนี้ 

 1.  ระบบลงทะเบียน (Registration Management Center) 

  1.1  เพิ่มผูมีสิทธิและผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาง ๆ เขาไปใชงานใน 

ระบบไดแก หัวหนาหนวยงานภาครัฐ หัวหนาสํานักงาน (หนวยจัดซ้ือ) หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ และ

เจาหนาท่ีพัสดุโดยเพิ่มสิทธิ ดังนี้ 

   - หัวหนาหนวยงานภาครัฐ สามารถดูขอมูลการลงทะเบียนของทุก

หนวยงาน ในสังกัดและติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจัดจาง 

   - หัวหนาสํานักงาน (หนวยจัดซ้ือ) สามารถดูขอมูลการลงทะเบียนและ

ติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

   - หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ สามารถอนุมัติการลงทะเบียนเจาหนาท่ีพัสดุ

อนุมัติขอมูลการจัดซ้ือจัดจางท่ีเจาหนาท่ีพัสดุเสนอ เชน ขอมูลประกาศจัดซ้ือจัดจาง ขอมูลประกาศ

รายช่ือผูชนะการเสนอราคา เปนตน และติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจาง 

   - เจาหนาท่ีพัสดุ สามารถจัดทําขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง เชน การจัดทํา

ประกาศจัดซ้ือจัดจางตั้งแตการสรางโครงการ การจัดทําเอกสารประกาศเชิญชวน เปนตน รวมท้ัง

ติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจัดจาง 

  1.2  ปรับเปล่ียนวิธีการแจงผลการขอรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน 

(Password) ใหผูเกี่ยวของทราบทาง e-mail จากเดิมท่ีมีการแจงผลทางไปรษณีย 

 2.  ระบบปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (Operation System) ไดกําหนด

เพิ่มเติมวิธีสอบราคา และวิธีประกวดราคาในระบบ e-GP สวนวิธีประกวดราคา e-Auction ไดเพิ่ม

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบ ไดแก การจัดทํารางขอบเขตรายละเอียดของงาน (ราง TOR) จัดทํา

ประกาศและเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง การยื่นซองขอเสนอ การพิจารณาผล และการจัดทําประกาศ         

ผูชนะการเสนอราคา เปนตน 

 3.  ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure Center) เปน

ระบบ การเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐใหกับผูสนใจโดยท่ัวไปไดคนหาผาน

ทางหนาเว็บไซต (www.gprocurement.go.th) เชน การรับฟงความเห็นราง TOR ประกาศจัดซ้ือจัด

จางประกาศผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ ขอมูลดานกฎ/ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือ         

ผูท้ิงงาน เปนตน 

 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

เปนระบบรายงานและสถิติการจัดซ้ือจัดจาง โดยใหสามารถดูรายงานการจัดซ้ือจัดจางไดตามมิติ
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ตาง ๆ เชน รายหนวยงาน รายจังหวัด รายเดือน /ป และรายวิธีการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน เพื่อให

ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชวิเคราะหวางแผนและประกอบการตัดสินใจจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ัง

เพื่อใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบสามารถตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางไดดวย 

 5.  ระบบจัดการและจัดเก็บปญหา (Help Desk) ไดรวบรวมคําถาม - คําตอบท่ี

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางท้ังในสวนของระเบียบวาดวยการพัสดุฯ และการปฏิบัติงานในระบบ e-GP         

ไวอยางเปนหมวดหมูในลักษณะของฐานขอมูล สะดวกตอการเรียกใชของเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของและ

การประมวลคําถาม-คําตอบ เพื่อมาจัดทํา (Frequently Asked Questions: FAQ) เผยแพรตอไป 

 ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

เพิ่มเติม โดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกสใหครบถวนทุกวิธีตามท่ีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม เช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานหรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 ระยะท่ี  3  พัฒนาระบบตลาดกลาง ซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) เพื่อเปนส่ือกลางในการซ้ือขายสินคา และบริการภาครัฐระหวาง        

ผูซ้ือ (Buyer)  และผูคา (Supplier) ซ่ึงจัดเปนลักษณะของตลาดกลางแบบ B2G คือ ตลาดกลางสินคา

ระหวางธุรกิจรานคา (Business) กับหนวยงานภาครัฐ (Government) จะใชงานไดในปงบประมาณ 

2555 

 สิทธิและประโยชนท่ีไดรับจากระบบ e-GP 

 หนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาดูขอมูล และ/หรือดําเนินการในระบบ ดังนี้ 

 1.  หัวหนาหนวยงาน สามารถเขาดูและคนหาประกาศและรายช่ือตาง ๆ รวมท้ังดู

รายการจัดซ้ือจัดจางของทุกหนวยงานเฉพาะจังหวัดได 

 2.  หัวหนาสํานักงาน (หนวยจัดซ้ือ) สามารถเขาดูและคนหาประกาศและรายช่ือ

ตาง ๆ รวมท้ังดูรายงานการจัดซ้ือจัดจาง เฉพาะของสํานักงานได 

 3.  หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ สามารถสรางโครงการ จัดทําโครงการ จัดทําเอกสาร 

ตลอดจนเขาดูประกาศและรายงานการจัดซ้ือจัดจางเฉพาะท่ีอนุมัติได 

 4.  เจาหนาท่ีพัสดุ สามารถสรางโครงการ จัดทําโครงการ จัดทําเอกสาร ตลอดจน

เขาดูประกาศและรายงานจัดซ้ือจัดจางเฉพาะท่ีจัดทําได 

 ความสัมพันธของระบบ e- GP กับการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

 ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ สวนราชการยังคงตองถือปฏิบัติตามท่ีระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 แลวแตกรณี ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวงเงินในการ
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จัดซ้ือจัดจางโดยกําหนดใหสวนราชการ ตองจัดทําเอกสารการจัดซ้ือจัดจางใหถูกตองครบถวน

สมบูรณทุกข้ันตอน ท่ีกําหนดไวในระเบียบฯดังกลาว ซ่ึงในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางในระบบ        

e- GP ถือเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

พัสดุ ซ่ึงสวนราชการจะตองปฏิบัติงานคูขนานกันไปท้ัง 2 สวนจนจบกระบวนงานซ้ือจาง กลาวคือ 

เม่ือสวนราชการไดจัดทําเอกสารการจัดซ้ือจางตามระเบียบพัสดุในแตละข้ันตอนซ่ึงผานการอนุมัติ

ของหัวหนาสวนราชการเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีพัสดุจะตองบันทึกขอมูลเอกสารการจัดซ้ือจาง 

ผานระบบทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตกรมบัญชีกลาง เรียกวาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (ระบบ e - GP) ซ่ึงจะเปนศูนยกลางของขอมูลการจัดซ้ือจัดจางท่ีสามารถเผยแพรบน

เว็บไซต เพื่อใหผูคาหรือผูสนท่ัวไปสามารถคนหาดูขอมูลการจัดซ้ือจัดจางไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (วิธีตกลงราคา) 

 เขาสูระบบ 

 1. เขาเว็บไซต http://process3.gprocurement.go.th ระบบฯ จะแสดงหนาจอ “ระบบ 

การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ” และบันทึกรหัสผูใช และรหัสผาน ดังรูป    

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการเขาเวบ็ไซต 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

ระบุรหัสผูใช

และรหัสผาน  

 

http://process3.gprocurement.go.th/
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 2. เพิ่มโครงการจัดซ้ือจัดจาง เลือกรายการสินคาหรือบริการจากระบบ e-Catalog 

และวิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงข้ันตอนการเพิ่มโครงการ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

กําหนดวิธีการจัดซื้อจัดจาง  

คลิ๊ก เพ่ิมโครงการ 

เพ่ิมรายการสินคาหรือบริการ  
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 3. ระบุขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง ใหระบุเง่ือนไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน * ใหครบทุก

รายการ และกดปุม “บันทึก” 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงการบันทึกรายละเอียดโครงการ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 4. เม่ือเพิ่มโครงการเรียบรอย ใหจัดทํารายงานขอซ้ือขอจางและแตงต้ังคณะกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการบันทึกขอมูลรายงานขอซ้ือขอจาง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คลิ๊กที่ลูกบอล 1 เพ่ือบันทึกขอมูล 
 

คลิ๊กรายละเอียดเพ่ือบันทึก

รายงานขอซื้อขอจาง 
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 5. การจัดทํารายงานขอซ้ือขอจางใหระบุเงื่อนไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน * ใหครบ           

ทุกรายการ และกดปุม “บันทึก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงการบันทึกขอมูลรายงานขอซ้ือขอจาง  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงการบันทึกแตงตั้งกรรมการ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คลิก๊รายละเอียดเพ่ือบันทึก

แตงต้ังกรรมการ 

กดปุมบันทึก 
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 6. เม่ือจัดทํารายงานขอซ้ือขอจาง และแตงตั้งคณะกรรมการเรียบรอยแลว ใหบันทึก

เลขท่ีและวันท่ีของเอกสารรายงานขอซ้ือขอจาง และคําส่ังคณะกรรมการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวันท่ีของเอกสาร 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 
 
 
 
 
 

 

คลิ๊กที่ลูกบอล 2 เพ่ือบันทึกขอมูล 
 

บันทึกเลขที่ และวันที่เอกสาร 
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 7. บันทึกราคาผูเสนอราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงการบันทึกราคาผูเสนอราคา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 3 เพื่อบันทึกขอมูล 
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 8. จัดทําหนังสืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงการบันทึกหนังสืออนุมัตส่ัิงซ้ือส่ังจาง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 4 เพื่อบันทึกขอมูล 

 

คล๊ิกรายละเอียด

เพื่อบันทึก

หนังสืออนุมัติ

ส่ังซ้ือส่ังจาง 
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 9. บันทึกเลขท่ีและวันท่ีหนังสืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง 
 

 

ภาพท่ี 2.10 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวันท่ีหนังสืออนุมัตส่ัิงซ้ือส่ังจาง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
 

 10. จัดทํารางสัญญา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงการบันทึกรางสัญญา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลกบอล 5 เพื่อบันทึกขอมล 

คล๊ิกเพื่อระบุ

รายละเอียด

สัญญา คล๊ิกเพื่อเลือก

ประเภทสัญญา  
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 11. รายละเอียดสัญญา ใหระบุเงือ่นไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน * ใหครบทุกรายการ 

และ กดปุม “บันทึก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงการบันทึกรางสัญญา  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 12. บันทึกเลขท่ีและวันท่ีของสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวันท่ีของสัญญา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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 13. จัดทําหนังสือแจงผูชนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14  แสดงการบันทึกหนังสือแจงผูชนะ 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 14. ตรวจสอบหลักประกนัสัญญาและจัดทําสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 แสดงการบันทึกหลักประกนัสัญญา 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 6 เพื่อบันทึกขอมูล 

คล๊ิกรายละเอียดแกไข 

คลิ๊กเพ่ือ

จัดทํา

หนังสือแจง
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 15. ขอมูลสาระสําคัญในสัญญา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.16 แสดงการบันทึกสาระสําคัญในสัญญา 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.17 แสดงการนําสัญญาจางข้ึนเวบ็ไซต 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกรายละเอียดแกไข 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 7 เพื่อบันทึกขอมูล 

คล๊ิกนําขอมูลแสดงบนเว็บไซต 
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 16. การบริหารสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงการบันทึกขอมูลการบริหารสัญญา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
 

 17. คล๊ิกบันทึกการสงมอบงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.19  แสดงการบันทึกสงมอบงาน 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 8 เพื่อบันทึกขอมูล 

คล๊ิกรายละเอียด เพื่อบันทึกขอมูล

การดําเนนิงานตามสัญญา 
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 18. บันทึกรายละเอียดการสงมอบงานตามงวดงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงการบันทึกสงมอบงาน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 19. บันทึกสง Mail แจงคณะกรรมการตรวจรับเพื่อตรวจรับงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงการบันทึกสง Mail แจงคณะกรรมการตรวจรับ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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 20. บันทึกรายละเอียดการตรวจรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22 แสดงการบันทึกสง Mail แจงคณะกรรมการตรวจรับ  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
 

21)  เม่ือตรวจรับเงินเรียบรอยแลว ใหคล๊ิกบันทึกขอมูลการเบิกจายเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.23 แสดงการบันทึกขอมูลการเบิกจาย 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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ภาพท่ี 2.24 แสดงการบันทึกขอมูลการเบิกจาย  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คลิ๊กเลือกเอกสารที่ตรวจรับ 

คลิ๊ก  

คลิ๊กระบุรายละเอียด  
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 22. บันทึกหนังสือตั้งเบิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.25 แสดงการบันทึกหนังสือตั้งเบิก 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

23)  บันทึกเลขท่ีและวนัท่ีหนังสือตั้งเบิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.26 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวนัท่ีหนังสือตั้งเบิก 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 
 

 
 

 



28 

 

 24. สงเอกสารเบิกจายเงินและบันทึกรายการครบถวน ส้ินสุดข้ันตอนการจัดซ้ือ

จัดจางดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.27 แสดงเสร็จส้ินข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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2.2 แนวคิดการจัดการระบบสารสนเทศ 

 

 ความหมายของขอมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

 ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศ 

นั้นมีความหมายแตกตางกัน มีผูใหความหมายไวหลายทาน เชน 

 Murdick and Ross (1977, p.18) กลาวไววา “ขอมูล หมายถึงขอเท็จจริง หรือ ตัวเลข

ซ่ึงไมนํามาใชประกอบการตัดสินใจโดยตรง ตามปกติขอมูลจะอยูในรูปของการจดบันทึกประวัติ

ความเปนมาโดยยังมิไดนํามาประมวลผล เพื่อใชในการตัดสินใจทันที สวนสารสนเทศ คือขอมูลท่ี

ผานการคัดเลือกสรรแลวผานการประมวลผลหรือขอมูลท่ีใชเปนขอถกเถียงอางอิงหรือใชเปน

พื้นฐานในการคาดการณลวงหนา หรือชวยในการวินิจฉัยส่ังการไดทันที” 

 Senn (1978, p.19-20) ไดอธิบายเกี่ยวกับความแตกตางของขอมูลและสารสนเทศ

ไวดังนี้  

 “ขอมูล คือ ขอเท็จจริงซ่ึงเปนการบันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวหรือกําลังจะ

เกิดข้ึน ขอเท็จจริงนี้เปนอิสระไมสัมพันธกันและมีจํานวนไมจํากัด ขอมูลท้ังหมดเปนขอเท็จจริงแต

สารสนเทศไมใชขอเท็จจริง ถึงแมวาสารสนเทศจะมาจากขอเท็จจริงก็ตาม ในขณะท่ีสารสนเทศ

กําเนิดจากขอมูลแตขอมูลท้ังหมดไมอาจทําใหเปนสารสนเทศไดหมด ขอมูลจะแปรมาเปน

สารสนเทศไดก็ตอเม่ือมีการเปล่ียนแปลง (Transformation) โดยการผสมผสาน และมีจุดประสงค

เพื่อใชประโยชนในการใชสอยอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงหมายความวา สารสนเทศเปนส่ิงท่ีแปรจาก

ขอมูล เพื่อใหมีความหมาย แนวคิด หรือขอสรุปในการติดตอส่ือสาร” 

 Burch and Grudnitski (1979, p.4-5) กลาวไววา “ขอมูล คือตัวเลขภาษาหรือ

สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชแทนคน ส่ิงของไดลักษณะของขอมูลจะเปนขอเท็จจริงไมถูกปรุงแตงและไม

เกี่ยวของกัน สําหรับสารสนเทศคือขอมูลท่ีผานการการเปล่ียนแปลงหรือจัดกระทําเพื่อผลของการ

เพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช”  

 จากความหมายของนักวิชาการท่ีใหไวดังกลาว สามารถสรุปความหมายไดวา  

 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข ตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ สัญลักษณ แทน

ปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ซ่ึงยังไมผานการประมวลผล จึงทําใหขอมูลเหลานั้นไมมี

ความสัมพันธและความหมายท่ีขาดความสมบูรณ   

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว และอยูในรูปแบบท่ี

สามารถใชประโยชนหรือประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดทันที ตามจุดประสงคท่ีกําหนดไว  
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 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 Kroeber (1982, p.9) ใหความหมายวา “ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ

กระบวนการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหใชสารสนเทศเปนการสนับสนุนผูบริหารในการปฏิบัติ และการ

ตัดสินใจในองคการ” 

 ไพโรจน คชชา (2540, น.9) กลาววา “ระบบสารสนเทศ เปนกระบวนการ จัดเก็บ

รวบรวมขอมูล การกระทําใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทัน

เหตุการณ” 

 สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544, น.118) กลาววา “ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ระบบท่ีจัดต้ังเพื่อรวบรวมจัดเก็บและใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงานท้ังนี้โดยมี

การจัดการอยางเปนระบบ” 

 เกรียงศักดิ์ แพรวศรี (2544, น.3) กลาววา “ระบบสารสนเทศ เปนระบบ ท่ีจัดตั้งข้ึน

เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ท้ังนี้ โดยมีการจัดเก็บ

อยางมีระบบ” 

 จิดาภัส สัมพันธสมโภช และชัยยงค อูประสิทธิวงศ (2542) ไดกลาววาลักษณะ

ของสารสนเทศท่ีดีตองประกอบไปดวย 

 1.  ความถูกตอง (Accuracy) และนาเช่ือถือ (Reliability) ท้ังนี้เพราะ ถาขอมูลผิด

จะทําใหการปฏิบัติงานและการตัดสินใจใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานตองผิดพลาดไปดวย 

 2.  ครบถวนสมบูรณ (Completeness) ไมเก็บแบบคร่ึงๆ กลางๆ เชน ระบบ

บุคลากร เราสนใจเร่ืองวุฒิ ความสามารถ แตถาไมบันทึกขอมูลเร่ืองวันเกิด และเพศ ขอมูลท่ีเก็บไว                 

ก็ไมสมบูรณ และไมสามารถบอกความแตกตางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังสองเพศหรือ

บุคลากรท่ีอายุตางกันได 

 3.  มีความเปนปจจุบัน (Up-to-Date) เนื่องจากในความเปนจริง สถานการณทุก

อยางจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอมูลท่ีบันทึกไวเม่ือสัปดาหท่ีแลวจะไมไดบอกความถูกตองถึง

วันนี้ 

 ไพโรจน คชชา (2540) กลาววา การนําขอมูลไปใชในการประมวลผลเปน

สารสนเทศท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติของขอมูลท่ีดี ดังนี้ 

 1.  ถูกตองเช่ือถือได 

 2.  ความเกี่ยวของของขอมูลกับงาน 

 3.  มีความทันสมัย 

 4.  ทันเหตุการณ 
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 5.  สามารถตรวจสอบได 

 เกรียงศักดิ์ แพรวศรี (2544) ไดกลาววา สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ควรมีคุณสมบัติ 4 

ประการ ดังนี้ 

 1.  ความถูกตอง 

  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความถูกตองสมบูรณท่ีสุด เพื่อเปน สารสนเทศ

ท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริหาร ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมาจาก ความผิดพลาดของ

คนหรือเคร่ืองจักร เชน การไดขอมูลผิดพลาด การเตรียมขอมูลผิดพลาด 

 2.  ตรงกับความตองการ 

  สารสนเทศตองตรงกับเร่ืองท่ีผูใชแตละคนตองการใชโดยมีรายละเอียดตางๆ 

แบบเหมาะสม ชัดเจน และเพียงพอ 

 3.  ทันตอการใชงาน 

  สารสนเทศควรจะรวดเร็วทันตอเวลาและการใชงาน การจัดเตรียม สารสนเทศ

ใหทันตอเวลาท่ีตองการใช อาจทําได 2 ลักษณะ คือ การจัดสารสนเทศลวงหนากับ การจัด

สารสนเทศตามกําหนดเวลาท่ีเหตุการณนั้นๆ กําลังเกิดข้ึน การจัดทําสารสนเทศจะตองมีความ

ยืดหยุน สามารถรองรับความจําเปนเรงดวนในการใชสารสนเทศ แตจะถูกตองเฉพาะสัปดาหท่ีแลว 

ดังนั้นจึงตองมีการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 4.  ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) 

  คนคืนไดสะดวก (Easy to Retrieve) การเก็บบันทึกขอมูลตางๆ จะตองสามารถ

คนคืนออกมาใชตลอดเวลา ไมใชเปนการเก็บท้ิงไวโดยเปลาประโยชน 

 นอกจากคุณสมบัติดังกลาวขางตนแลว ยังมีคุณสมบัติท่ีแอบแฝงอีก บางลักษณะท่ี

สัมพันธกับระบบสารสนเทศ และใชการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ คุณสมบัติ เหลานี้จะมี

ความสําคัญแตกตางไปตามลักษณะงานเฉพาะอยาง คุณสมบัติเหลานี้ไดแก 

 1.  ความละเอียดแมนยํา ไดแก ความละเอียดแมนยําในการวัดขอมูล 

 2.  คุณสมบัติเชิงปริมาณ ไดแก ความสามารถท่ีแสดงออกมาในรูปของ ตัวเลข 

 3.  ความยอมรับได ไดแก ระดับความยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศอยาง

เดียวกัน 

 4.  การใชไดงาย ไดแก สามารถนําไปใชไดงายและรวดเร็ว 

 5.  ความไมลําเอียง หมายถึง ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคจะปกปด ขอเท็จจริง

บางอยาง 

 6.  ชัดเจน หมายถึง การมีความคลุมเครือนอยท่ีสุด สามารถทําความเขาใจไดงาย 
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 สรุป คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการ วางแผนและ

การบริหาร มีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

 1.  ทันตอเวลา (Timeliness) สารสนเทศท่ีดีตองไดรับทันตอการใชประโยชน 

กลาวคือ ตองไมชาจนไมสามารถจะบอกถึงสภาพการณ หรือแนวโนมการเกิด เหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง ไดแก ไมหมายความวาจะตองจัดทํารายงานทุกคร้ังท่ีเก็บขอมูลมาได ควรท่ีจะรวม

ขอมูลเปนงวดๆ และทํารายงานประจํางวด ชวงเวลาเหมาะสมของการจัดทํา และการรายงาน

สารสนเทศ 

 2.  ตรงกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีดีตองมีคุณสมบัติ ในการส่ือ

ความหมาย ความรู ความเขาใจ ใหเกิดการปฏิบัติท่ีถูกตอง เชน รายงานตางๆ ซ่ึงคร้ังหนึ่งเคยมีคาตอ

การบริหารงาน แตในปจจุบันไมเปนสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการ ของผูบริหารแลวก็ไมควรท่ี

จะมาใชงานอีกตอไป 

 3.  มีความถูกตอง (Accurate) คุณสมบัติแสดงถึงคุณคาและประโยชนของสารสนเทศ 

ซ่ึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการ และทันเวลา แตถาขาด

ความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย กลับจะนําไปสูการตัดสินใจท่ีผิดพลาด และเกิดผลเสีย

ขององคกร 

 สาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศไปใชในงาน 

 สาเหตุท่ีทําใหระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ

นํามาใชงานไดผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคนั้นตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร

แลว ยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ มาจากส่ิงเหลานี้ (Laudon & Laudon, 1998, p.406-411) 

 1.  การมีสวนรวมของผูใชในข้ันตอนการออกแบบระบบและขอมูลขาวสาร (User 

Involvement and Influence) ลดความแตกตางระหวางผูใชกับนักออกแบบระบบในดาน                  

พื้นฐานความรูความสนใจ ลดความแตกตางของระดับความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีอาจทําให

การติดตอส่ือสารและการแกไขปญหา รวมกันประสบปญหา 

 2.  การใหความสนับสนุนจากผูบริหารในองคกร (Management Support) 

 3.  ระดับความซับซอนและความเส่ียงของระบบ (Level of Complexity and Risk) 

โดยดูจากขนาดขององคกร โครงสรางองคกร และประสบการณของทีมงานและคณะบริหาร 

 4.  การบริหารงานในข้ันตอนการนําระบบใหมไปใชงาน(Management of 

Implementation Process) ตองใชการบริหารท่ีมีความระมัดระวังและสอดคลองกัน มีการฝกอบรม

บุคลากรเพื่อใหสามารถใชงานระบบ และเขาใจในความสามารถของระบบดวย 
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 อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุใน

สังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแนวคิดดังกลาว

ขางตนแตแบงแยกยอยเปน 7 ดาน ไดแก 

 1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

 2. ดานกระบวนการของจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสและการจัดซ้ือจัดจางโดย

วิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 

 3. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

 4. ดานบุคลากร 

 5. ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 6. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

 7. ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 

 

2.3  แนวคิดการวิเคราะหสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอก 

 (SWOT Analysis) 

  

 Porter (1990) ไดพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาระดับความสามารถทางการ

แขงขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดวาภาวะการแขงขันในการคาโลก ประเทศทุกประเทศยอม

พยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้นประเทศจึงจําเปนท่ีจะตองประเมินจุดแข็ง

และจุดออน โอกาส รวมถึงการคุกคามจากประเทศคูแขงและภาวะการแขงขัน (Strengh, Weakness, 

opportunity, and Threat : SWOT) ของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคูแขงขัน  เพื่อให

สามารถหาแนวทางปรับตัวใหแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดโลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึน

ทุกขณะ ซ่ึงผูวิจัยไครวบรวมเนื้อหาท่ีสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ี

เกี่ยวของเกี่ยวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สรุปได ดังนี้ 

 ความหมายของจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค 

 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  :  SWOT ไวดังนี้ 

 ชนินทร ชุณหพันธุรักษ. (2545, น. 63) ไดใหความหมายของ จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค 
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  จุดแข็ง หมายถึง ลักษณะเดนของการดําเนินงานตามหนาท่ีทางธุรกิจตางๆ ภายใน

องคกร ไมวาจะเปนดานการผลิต การตลาด การเงินและบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย ลักษณะ

เชนนี้ เปนปจจัยเอ้ือตอความสําเร็จขององคกร ตัวอยางจุดแข็งของกิจการ เชน ตราสินคาท่ีเปนท่ี

รูจัก  มีนวัตกรรมใหมๆ ผูนําดานตนทุนและราคา พนักงานท่ีมีความสามารถ การเงินท่ีม่ันคง 

เทคโนโลยี ลํ้าหนา มีชองทางการจําหนายอยางท่ัวถึง 

 จุดออน หมายถึง การดําเนินงานท่ีองคการไมสามารถกระทําไดดีในอุปสรรคตอ

ความสําเร็จขององคกร องคกรจึงตองหาทางแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ตัวอยางจุดออน

ของกิจการ เชน การเงินไมพอเพียง การพัฒนาสินคาตํ่า ตนทุนสูง สินคาลาสมัย ส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ ลาสมัย ขาดการวิจัยและพัฒนา การตัดสินใจลาชา ขาดทิศทางท่ีชัดเจนทางกลยุทธ 

 โอกาส หมายถึง ชองทางท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรท่ีเกิดจาก 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ตัวอยางเชน การเจริญเติบโตในตลาดใหม การขยายตัวของตลาด 

ระหวางประเทศ ลูกคาตองการส่ิงใหมๆ การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร กฎหมายท่ีเอ้ือตอการ 

ดําเนินธุรกิจ เศรษฐกิจดีข้ึน ตลาดตางประเทศลดการกีดกันทางการคา รายไดของประชากรสูงข้ึน  

 อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคตอการ

บรรลุ วัตถุประสงคขององคกร ตัวอยางเชน ผูเขามาใหมในตลาด ตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึน การขาด

แคลน วัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ปญหาทางเศรษฐกิจ อุปสรรคทางกฎหมาย การ

เปล่ียนแปลง อํานาจซ้ือของผูบริโภค มีสินคาใหมเขามาทดแทน 

 ศิริวรรณ และคนอ่ืนๆ (2546, น. 133) ไดใหความหมายของ จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ไวดังนี้ 

 จุดแข็ง หมายถึง ความแข็งแกรงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท ลักษณะ

เดนหรือ ความสามารถของธุรกิจ เชน เปนบริษัทใหญมีความสามารถและมีช่ือเสียงมานาน 

 จุดออน หมายถึง ปญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในดางๆ ของบริษัทซ่ึงบริษัท

จะตองหา วิธีการท่ีจะแกปญหานั้น ขอเสียเปรียบหรือปญหาของหนวยธุรกิจ เชน ฐานะดานการเงิน

ไมดี ภาระดานดอกเบ้ียสูงมาก 

 โอกาส หมายถึง ขอไดเปรียบซ่ึงวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีบริษัทอาจ

แสวงหา โอกาสจากสภาพแวดลอมดานใดดานหนึ่งมากําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับ 

สภาพแวดลอมนั้น ขอบเขตของความตองการศักยภาพ หรือความสนใจของผูซ้ือท่ีบริษัทสามารถ 

ดําเนินงานใหสามารถทํากําไรไต เชน ผลิตผลิตภัณฑหรือบริการท่ีลูกคาตองการได จากเดิมท่ีมีแต 

การเสนอขายเฉพาะสินคาท่ีมีรูปแบบมาตรฐานเทานั้น ความสามารถจัดสงสินคาหรือบริการได        

เร็วข้ึน สามารถเสนอขายสินคาในราคาท่ีต่ําลงไต 
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 อุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกซ่ึงธุรกิจจําเปนตอง

ปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและขจัดอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ความทาทายท่ีจะคาดเดา ซ่ึงมา

จาก แนวโนมหรือการพัฒนาท่ีไมพึงประสงคซ่ึงนําไปสูการขาดการเตรียมการรับมือทางการตลาด

จึงทําใหยอดขายและผลกําไรลดลง 

 แนวทางวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค 

 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) การวิเคราะหสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุด

แข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต 

 SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 

 1.  Strengths  จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

 2.  Weaknesses  จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 

 3.  Opportunities โอกาสท่ีจะดําเนินการได 

 4.  Threats อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ 

 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 

ดาน คือสภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน

การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง       

(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ

ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ         

ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ัง

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ

ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน        

การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT วิเคราะห SWOT 

 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและ

ภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุ

เปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน 

โอกาส ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกรในทาง

กลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผล
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จากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อให

องคกร เกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ี

กวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนด

ทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาส

ทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือ            

ลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ัง

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1.  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอมภายใน

องคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 

เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูลเพื่อการประเมิน

สภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง 

ระบบ ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ 

การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพื่อท่ีจะเขาใจสถานการณและ

ผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย -จุดแข็งขององคกร (S: Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบ หรือจุดเดนของ

องคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็ม

แข็งขององคกร     - จุดออนขององคกร (W: Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน จาก

มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ

องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 2.  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของ

องคกร เชนอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง

สังคม เชนระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของ

ประชาชนลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

ทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ -โอกาสทางสภาพแวดลอม (O: Opportunities) เปนการ

 



37 

 

วิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและ

ทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มา

เสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได -อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T: Threats) เปนการวิเคราะห 

วาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิด

ความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความ

แข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

 3.  ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-

จุดออนโอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน

สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต

สถานการณ เชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกร 

จะอยูในสถานการณ4 รูปแบบดังนี้ 

  3.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้ เปนสถานการณท่ีพึ่ง

ปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกล

ยุทธใน เชิงรุก (Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวย

โอกาสตาง ๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

  3.2  สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ี

เลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน

หลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการต้ังรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให

องคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

  3.3  สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ

ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู

หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัด

หรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 

  3.4  สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิด ข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย

ประการ ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไปก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ

การแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมี

สรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน 
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 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้ 

 1.  ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ึง เพื่อใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญจริง ๆ 

เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหาท่ีแทจริง กลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการนําไปกําหนดเปน

นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคการ/ ชุมชนบรรลุเปาหมายท่ีเปน

ผลลัพธข้ันสุดทาย (Result) ไดจริง 

 2.  การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดขอบเขตของความหมายของปจจัย      

ตาง ๆ ไมวาจะเปนจุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือโอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมาย

คาบเกี่ยวกัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจ และช้ีชัดวาปจจัยท่ีกําหนดข้ึนมานั้นเปนปจจัยใน 

กลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรท่ีจะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป 

 ขอดี-ขอเสียของการทํา SWOT Analysis 

 ขอดี เทคนิคการวิเคราะห SWOT ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะห

สถานการณตาง ๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากเปนเทคนิคท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน

ใหความสะดวกเปนอยางมากสําหรับผูท่ีนํา SWOT มาใช และสามารถนําไปประยุกตใชใน

สถานการณดานตาง ๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง การกําหนด

ความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตองการใหเกิดข้ึน การวิเคราะห

และแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโครงการเร่ิมใหม การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให

สูงข้ึน และการสรางกระบวนการเรียนรูใหม ฯลฯ  

 ขอเสียของการใช SWOT ก็มีอยูไมนอยเชนกัน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนและ

ความหลากหลายในการประยุกตใชงาน เชน โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใช

วิเคราะห ทักษะ ประสบการณ และความเขาใจในความรูพื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูวิเคราะห 

ตองทบทวน SWOT เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวา เหตุการณและปจจัยตาง ๆ ท่ีนํามาใชเปน

ขอมูลพื้นฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลวหรือไม (ชูเพ็ญ วิบุลสันติ, 2551) 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 อนุชา กัลยา (2547) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

พัสดุตามทัศนะ ของผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธาน ี

และเพื่อเปรียบเทียบ ทัศนะของผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

พัสดุ สังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี จําแนกตามตําแหนง ปจจัยสวนบุคคล คือ          
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วุฒิการศึกษา และประสบการณ จํานวน 100 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือม่ัน ท้ัง

ฉบับเทากับ 0 .98 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคา t 

 ผลการวิจัยพบวา ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความ

คิดเห็น  ไมแตกตางกัน คืออยูในระดับมากทุกดาน 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2548) ได ศึกษา “การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ (e – procurement) กรณีศึกษา ประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e –Auction) 

พบวา ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการประมูลอิเล็กทรอนิกสไดแก ปญหาความรูความเขาใจและ

การสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงานภาครัฐซ่ึงบางแหงยังไมใหความสําคัญมากนัก และ

มากกวาคร่ึงหนึ่งของหนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีพัสดุยังขาดความรูความเขาใจในระบบการประมูล

ดวยอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถจัดการประมูลได ความไมม่ันใจวาระบบนี้จะ

ปองกันการทุจริตและการฮ้ัวกันระหวางเจาหนาท่ีของบริษัทตลาดกลางกับบริษัทผูคา ความลาสมัย

ของคอมพิวเตอรท่ีใชงานท้ังของหนวยงานภาครัฐและบริษัทผูคาเปนอุปสรรคอีกสวนหนึ่งท่ีจะทํา

ใหการประมูลไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร นอกจากนี้ในสวนของกฎระเบียบท่ีออกมารองรับ

พบวายังไมมีความยึดหยุนทําใหคณะกรรมการ e –Auction ไมกลาตัดสินใจแกไขปญหาจึงนําไปสู

การลมประมูลโครงการในท่ีสุด สําหรับในสวนของความคุมคาและความโปรงใสของโครงการนั้น

พบวา สามารถทําใหรัฐบาลประหยัดงบประมาณไดมากวา 16% และสรางความโปรงใสในการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามพบวา ยังมีโครงการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐอีกหลาย

โครงการท่ีไมคุมคาและมีความโปรงใสอยางแทจริง เนื่องจากการกําหนดคุณลักษณะของสินคา 

และบริการท่ีไมยืดหยุนเพียงพอ การกระจายขอมูลการประมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีไมท่ัวถึง ทําใหได

สินคาและบริการท่ีไมตรงกับความตองการ หรือในบางคร้ังไดสินคาและบริการท่ีมีราคาถูกจริง แต

คุณภาพตํ่ากวามาตรฐาน ดังนั้นไดมีขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย วารัฐบาลควรมีการวางแผนและ

พัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ควบคูกันไปดวย เพื่อใหการจัดซ้ือจัด

จางมีความโปรงใส และเหมาะสมกับสินคาและบริการท่ีตองการอยางแทจริง นอกจากนี้ควรมีการ

สงเสริมความรูความเขาใจกับบุคลากรในภาครัฐ โดยเฉพาะบุคลากรในสวนกลางกอนเพื่อเปนฐาน

ในการพัฒนาระบบตอไป และขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ คือควรมีการพัฒนาระเบียบใหมีความ

ยืดหยุน มีการพัฒนาระบบประมูลอิเล็กทรอนิกสใหมีความเปนอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน และมีการ

พัฒนาบุคลากรในงานพัสดุใหมีความเช่ียวชาญ และระบบการตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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 นลินี มณทาพันธ (2548) ไดศึกษาถึง”ความเห็นของขาราชการกรมชลประทาน 

ตอการนําระบบออนไลน มาใชในการจัดหาพัสดุ” พบวา การนําระบบประมูลออนไลนมาใชในการ

จัดหาพัสดุ มีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร คือ การรับรูขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจในระบบการ

ประมูลออนไลนท่ีนํามาใชในการจัดหาพัสดุ ความพึงพอใจตอการนําระบบประมูลออนไลนมาใช

ในการจัดหาพัสดุ  ซ่ึงตัวแปรเหลานี้ มี อิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการจัดหาพัสดุให มี

ประสิทธิภาพ และสามารถจะพัฒนาระบบประมูลออนไลนไปสูเปาหมายท่ีไดวางไวก็ตอเม่ือมี

ความพรอมท้ังทางดานอุปกรณหรือระบบ ดานบุคลากรตองมีความสามารถตลอดจนรับรูและเขาใจ

ระบบประมูลออนไลนเปนอยางดี ขาราชการกรมชลประทานไดแสดงถึงความตองการท่ีจะพัฒนา

ตนเองใหมีความรูความสามารถ เพราะปญหาท่ีเกิดจากการรับรูขอมูลขาวสารในระบบประมูล

ออนไลนท่ีนํามาใช ปญหาท่ีเกิดจากประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ปญหาท่ีเกิดจากเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอในการใชงานและลาสมัย และปญหาดานเจาหนาท่ีมีความ

พรอมกับระบบประมูลออนไลน และขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการประมูลออนไลน ขาราชการ 

กรมชลประทานจึงมีความประสงคท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ดําเนินการเพื่อขจัดปญหาการปฏิบัติงานดังกลาว อันจะทําใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ                 

ซ่ึงประสิทธิภาพสูงสุด 

 อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึกษาถึง “ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีตอ

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ผลการศึกษาพบวา 1) ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาใชงาน พบวา การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยข้ึน แตไมไดทําให

ประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือจัดจางมากกวาแบบเดิม 2) ดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ข้ันตอนในการเขาไปคนหาขอมูลทําไดรวดเร็วและสามารถทําไดตลอดเวลา 

3) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบงาน พบวา จํานวนคอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ 4) ดานบุคลากร พบวา เจาหนาท่ีพัสดุตองมีความรูความเขาใจระบบ

อิเล็กทรอนิกสแตละวิธีในการจัดซ้ือจัดจาง 5) ดานปญหาและอุปสรรค พบวา การจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหาทุจริตคอรัปช่ันในการจัดซ้ือจัดจางได และการใช

คอมพิวเตอรและอุปกรณยังขาดคูมือท่ีชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีพัสดุไมไดรับการฝกอบรมในระยะเวลาท่ีพอเพียงและเหมาะสม 6) ดานความรู

ความเขาใจ พบวา เจาหนาท่ีพัสดุรูวาเว็บไซตขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐประกอบดวยขอมูล

เกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ แตสวนใหญไมรูเร่ืองการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสสามารถใชกับการจําหนายพัสดุ ท่ีหมดความจําเปนของหนวยงานโดยวิ ธี                     
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ขายทอดตลาด 7) ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร พบวา ผูบริหารมีสวนรวมและใหการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ 

 ศิริพร ยศมูล (2551) ไดศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 

(e-Auction) ในการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ ศึกษากรณี : สํานักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม และสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความ            

มุงหมายท่ีจะศึกษาวา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางโดยการประมูล ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 2) ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง โดยการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในการจัดซ้ือจัดจางหนวยงานภาครัฐสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ศึกษาปญหาและอุปสรรค           

ในการใชการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา               

มีจํานวนท้ังส้ิน 62 คน เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิจัยเชิงปริมาณ 

บางสวนเปนสวนประกอบเพื่อใชในการบรรยายเชิงพรรณนา เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณท่ีไดออกแบบ ไวใน

การสัมภาษณบุคลากรภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส และใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคารอยละ (Percentage) กับผูคา

และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1. ประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

กอใหเกิดความโปรงใสมากกวาการประมูลรูปแบบเดิม และกอใหเกิดการลดตนทุน ของทางฝาย

ภาครัฐและผูคา แตในเร่ืองความรวดเร็ว ยังไมสามารถทําใหเกิดความรวดเร็ว ในข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานไดเนื่องจากมีข้ันตอนมากข้ึน รวมท้ังมีความยุงยาก แตมีความรวดเร็ว ในเร่ืองการ

ประมวลผลของขอมูล 

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดซ้ือจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปจจัย

ท่ีสําคัญคือปจจัยความชัดเจนของกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ  ปจจัยทางดานบุคคล  ทัศนคติ  และ

นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานความพรอมของเทคโนโลยี สวนในดานผูใชมีความเห็นวา ปญหาเกิดจาก

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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 สุนิตยา เพ็ชรอยู (2553) ไดศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจาง ของ

องคการบริหารสวนตําบลอุดมธัญญา  จังหวัดนครสวรรค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหา

อุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนอุดมธัญญา จังหวัดนครสวรรค 2) เพื่อศึกษา

แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหาร    

สวนตําบลอุดมธัญญา โดยเคร่ืองมือท่ีใช ในการศึกษา เปนแบบสัมภาษณสภาพในการจัดซ้ือจัดจาง 

ไดทําการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลอุดมธัญญา ดังนี้ 

ผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล และรองนายกองคการบริหาร       

สวนตําบล จํานวน 2 คน พนักงานสวนตําบล จํานวน 3 คน ไดแก ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

หัวหนาสวนโยธา และเจาพนักงานพัสดุ 

 ผลการศึกษาพบวา มีปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอม 

ขอเสนอแนะในการจัดซ้ือจัดจาง ดังนี้ 1. ดานบุคลากร ยังมีไมเพียงพอ 2. ดานการประสานงาน            

มี การประสานงานการจัดซ้ือจัดจางพอใชได 3. ดานความพรอมของอุปกรณเคร่ืองใชมีเพียงพอ         

4. ดานกฎระเบียบ ขอบังคับ บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจางยังมีความรู ความเขาใจ           

ใน กฎระเบียบคอนขางนอย 5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT ) สวนใหญมีปญหาเร่ืองระบบ 

อินเตอรเน็ต แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานคือ เจาหนาท่ีตองมีความรู 

และความเขาใจและควรศึกษาระเบียบในการจัดซ้ือจัดจางอยางเครงครัด และการจัดหาพัสดุตองมี

การวางแผนการจัดหาพัสดุใหเปนไปตามแผนท่ีต้ังไว เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน และควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดมาตรการดานจริยธรรม 

คุณธรรม ความโปรงใส ในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมใหมีระบบการตรวจสอบการทํางานโดยให 

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในทุกข้ันตอน 

 

2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฏีในขางตน เพื่อทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผูศึกษาไดใช 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงเนนการวัดประสิทธิภาพในแงมุมของ

ผลลัพธ (output) ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบ

แนนอน (Structure Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพในแงมุมของกระบวนการบริหาร (process efficiency) โดยใช

แนวคิดเกีย่วกบัสาเหตุท่ีทําใหระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว ของ Laudon, 
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Kenneth. C, Laudon, P. (1998) โดยนํามาขยายกรอบเปน 7 ดาน โดยใชแนวคิดของ อรวรรณ            

ศิวปฐมชัย (2549) ไดแก ดานการนําระบบมาใชงาน ดานกระบวนการ ดานอุปกรณท่ีใชในการ

รองรับกับระบบ  ดานบุคลากร  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  ดานความรูความเขาใจ  

และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร โดยผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา ดังนี้  

 -   ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะประชากรศาสตร  ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาประสบการณทํางานดานพัสดุ และ ประเภทของหนวยงาน 

 -   ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ไดแก 

  1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

  2.   ดานกระบวนการของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

  3. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

  4. ดานบุคลากร 

  5. ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 ซ่ึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้

 

 ตวัแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่พัสดุ

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- ประสบการณทํางานดานพัสดุ

- ประเภทของหนวยงาน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

1)  ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

     มาใชงาน

2)  ดานกระบวนการของการจัดซื้อจัดจาง

     ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

3)  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใช

     ในการรองรับระบบ

4)  ดานบุคลากร

5)  ดานปญหาและอุปสรรคในการ

      ปฏิบัติงาน
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที่ 3 

 

การดําเนินงานวิจัย 

 

 การศึกษา เร่ือง “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของ

หนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเจาะเชิงลึก (In-

depth Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) และใชแบบสอบถาม

ท่ีผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีสรางข้ึน ในการศึกษาวิจัยเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในหัวขอตาง  ๆ

ดังตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 

 3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารในหนวยงานสถานพยาบาล  สถานศึกษา 

หนวยราชการท่ัวไป และเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1,153 คน  ท่ีลงทะเบียน          

ผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (รายงานรายละเอียดการลงทะเบียน

หนวยงานภาครัฐ, 2558) ซ่ึงแบงตามประเภทของหนวยงานดังนี้ 

 1.   ประเภทสถานพยาบาล  จํานวน 68 หนวยงาน จํานวน    123 คน 

 2.   ประเภทสถานศึกษา จํานวน 567 หนวยงาน จํานวน   634 คน 

 3.   ประเภทหนวยราชการท่ัวไป จํานวน 277 หนวยงาน จํานวน    396 คน 

   รวม  912 หนวยงาน จํานวน    1,153 คน 
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 กลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหารในหนวยงาน หนวยงานละ  

2  คน รวมเปน 6 คน โดยคัดเลือกจาก 3 หนวยงาน ไดแก หนวยงานสถานศึกษา หนวยงาน

สถานพยาบาล และหนวยงานราชการท่ัวไป 

 2. กลุมตัวอยางจากการสํารวจเชิงปริมาณ ไดแก เจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัด                  

สุราษฎรธานี ซ่ึงผูศึกษาไดใชวิธีการกําหนดตัวอยางดวยสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)               

การคํานวณท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2541) สามารถคํานวณหาจํานวนตัวอยางไดดังนี้ 

  สูตรการคํานวณ 

    n  = 
21 Ne

N
+

 

 

  โดย  n = จํานวนขนาดตัวอยาง 

 N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชศึกษา 

 e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได   

 (ในการศึกษานี้กาํหนดให = 0.05) 

 แทนคา  n  =          1,153    

                              1 + (1,153) (0.05)2                   

    n   =   296.97 

 จากการคํานวณในการสุมตัวอยางประชากรท้ังหมดของแตละกลุม ไดจํานวน 297 

ตัวอยาง และเพื่อเปนการแบงกลุมตัวอยางใหลงตัวตามการสุมตัวอยางจึงปรับจํานวนกลุมตัวอยาง

เปน  298 คน 

 การสุมตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี มี

ตัวอยาง  297  คน  ดังนั้นการกระจายการสุมตัวอยาง  เพื่อใหครอบคลุมทุกประเภทหนวยงาน  

ผูวิจัยจึงไดทําการสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling)  เพื่อแบงเปนสัดสวน  ซ่ึงจะได

จํานวนของกลุมตัวอยางแตละประเภทหนวยงาน  ดังนี้ 

 1. ประเภทสถานพยาบาล  จํานวน 32 คน  โดยแบงเปน 

  1.1  สถานพยาบาลระดับใหญ จํานวน 2 คน 

  1.2 สถานพยาบาลระดับกลาง จํานวน 18 คน 

  1.3 สถานพยาบาลระดับเล็ก จํานวน 12 คน 
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 2. ประเภทสถานศึกษา จํานวน 163 คน โดยแบงเปน 

  2.1  ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 

  2.2 ระดับมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา จํานวน 50 คน 

  2.3 ระดับประถมศึกษา จํานวน 109 คน 

 3. ประเภทหนวยราชการท่ัวไป จํานวน 103 คน (หนวยงานละ 1 คน) 

   รวม  298 คน 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดศึกษาขอมูลโดยใชการเก็บขอมูล  2  แบบ คือ  

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้  เปนการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) และการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณใชการเก็บแบบสอบถามโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม

ออนไลน ผานเว็บไซต http://www.andaman-network.com/penlada  

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

  เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา เก็บรวบรวมขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ตาง ๆ จากหองสมุด รวมไปถึงการศึกษาคนควาหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  เพื่อใชเปนสวนประกอบ

ในเนื้อหาของงานวิจัยและนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก   

 1. แบบสอบถามแบบมีโครงสรางเพื่อการสัมภาษณ จํานวน 3 ขอ   

 2. แบบสอบถาม สําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปดชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิรท ดังนี้ 

  ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาท่ีพัสดุ ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทํางานดานพัสดุ และ ประเภทของหนวยงาน 

  ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปน

แบบมาตรประมาณคา  โดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูล
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ประเภท อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยไดทําการแบงระดับของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 

โดยใชเกณฑในการหาคา Rang  ใชตามวิธีของ เบสท (Best, 1977, p. 174) 

 ความกวางอันตรภาคช้ัน            =             คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                                                                                  ชวงคะแนน  

               =      
5

15−  =     
5
4     =     0.80 

 

  มากท่ีสุด     5    คะแนน 

  มาก   4    คะแนน 

  ปานกลาง  3    คะแนน 

  นอย   2    คะแนน 

  นอยท่ีสุด  1    คะแนน 

 โดยใชเกณฑประเมินผลดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 -  5.00   หมายถึง มากท่ีสุด/เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

  คะแนนเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง สําคัญมาก/เห็นดวย 

  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง สําคัญปานกลาง/คอนขางเห็นดวย  

  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง สําคัญนอย/ไมเห็นดวย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด/ไมเห็นดวยเปนอยางยิง่ 

 

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ โดยการนําแบบสอบถาม

ของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีสรางข้ึนมาดัดแปลงใหเขากับระบบเพื่อใชในการศึกษาวิจัย

จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการปรึกษาและปรับแกตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะให

ปรับปรุง และตรวจสอบแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตาม

ขอบเขตระยะเวลาท่ีกําหนด 
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3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 ไดวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถาม ดังนี้ 

  -  แบบสอบถามสวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะหโดยแจกแจง ความถ่ี และหาคารอยละของปจจัยสวนบุคคลแตละรายการ เสนอเปน

ตารางประกอบคําบรรยาย 

  -  แบบสอบถามสวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส วิเคราะหโดยการใชคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D) เสนอ

เปนตารางประกอบคําบรรยาย 

  -  การทดสอบสมมุติฐาน  เพื่อเปนการพิสูจนวาสมมุติฐานท่ีต้ังข้ึนแตกตาง

หรือไมแตกตางกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

  -  การเปรียบเทียบความคิดเห็น วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation  : S.D) คาสถิติ Independent  t - test (กรณีตัวอยางเพียง 2 กลุม) และ

คา F-test (กรณีท่ีมีตัวอยาง มากกวา 2 กลุม) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA  (Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธี Scheffe’     

 2. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 2 จะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix  หาแนวทางปรับปรุงการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
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บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของ

หนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี แบงการวิเคราะหผลการศึกษา แบงออกเปน 7 หัวขอ ดังนี้ 

 4.1  ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2  ผลวิเคราะหการรับรูเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 4.3  ผลวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการสนับสนุนจากผูบริหารใน

การปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 4.4  ผลวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 4.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 4 .6   ผลการสัมภาษณ เกี่ ยวกับปญหาการจัด ซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 4.7  แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

4.1  ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม                

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานดานพัสดุ และ ประเภทของหนวยงาน ปรากฏผล

ตามตารางดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 



50 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลบุคคล 
จํานวน 

(N =  298 คน) 

รอยละ 

(100.00) 

เพศ   

     ชาย 63 21.14 

     หญิง 235 78.86 

อายุ   

ไมเกิน 30 ป 68 22.82 

31-40 ป 136 45.64 

41-50 ป 47 15.77 

51 ปข้ึนไป 47 15.77 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 18 6.04 

ปริญญาตรี 221 74.16 

สูงกวาปริญญาตรี 59 19.80 

ประสบการณทํางานดานพสัด ุ   

ไมเกิน 2 ป 125 41.95 

3-4 ป 75 25.17 

5 ปข้ึนไป 98 32.89 

ประเภทของหนวยงาน   

ประเภทสถานพยาบาล 32 10.74 

ประเภทสถานศึกษา 163 54.70 

ประเภทหนวยราชการท่ัวไป 103 34.56 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน  298 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.86 ท่ีเหลือเปนเพศชาย      

รอยละ 21.14 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 45.64 รองลงมามีอายุ ไมเกิน 30 ป รอยละ 22.82 

และนอยท่ีสุด อายุ 41.50 ป และ อายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน รอยละ 15.77 สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 74.16 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 

19.80 และนอยท่ีสุด มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 6.04 สวนใหญมีประสบการณ
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ทํางานดานพัสดุ ไมเกิน  2 ป รอยละ 41.95 รองลงมา มีประสบการณ 5 ปข้ึนไป รอยละ 32.89 และ

นอยท่ีสุด มีประสบการณ3-4 ป รอยละ 25.17 สวนใหญสังกัดหนวยงานประเภทสถานศึกษา           

รอยละ 54.70 รองลงมา สังกัดหนวยงานประเภทหนวยราชการท่ัวไป รอยละ 34.56 และนอยท่ีสุด 

สังกัดหนวยงานประเภทสถานพยาบาล รอยละ 10.74 

 จากผลการศึกษา กลาวไดวาในปจจุบันเจาหนาท่ีพัสดุของหนวยงานภาครัฐ        

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป แตมีประสบการณการทํางานดานพัสดุไมเกิน 2 ป สะทอน         

ใหเห็นวาผูปฏิบัติงาน ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุมีการเปล่ียนแปลง โยกยายบอย 

 

4.2   ผลวิเคราะหการรับรูเก่ียวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

ตารางท่ี 4.2 แสดงคารอยละของการรับรูเกี่ยวกับระบบจดัซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(N =  298 คน) 

คําถาม 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.   ทราบความเปนมาของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

259 86.91 39 13.09 

2.  สาเหตุความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

272 91.28 26 8.72 

3.   หนวยงานของภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึง

แหลงขอมูลการจัดซ้ือ จัดจางและพัสดภุาครัฐท่ีมีความ

ถูกตองไดดวยความรวดเร็ว ครบถวน และท่ัวถึง 

264 88.59 34 11.41 

4.   เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกนัของ

ผูคา/ผูรับจาง ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขา

รวมจัดซ้ือ จัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

275 92.28 23 7.72 

5.   องคประกอบของระบบการจัดซ้ือ จัดจางภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

246 82.55 52 17.45 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคารอยละของการรับรูเกีย่วกบัระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 (N =  298 คน) 

คําถาม 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.  ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือระบบการประมูล

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ระบบตลาดกลางการ

ซ้ือ ขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส       

(e-Marketplace) และ ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือ จัดจาง 

(Electronic Procurement Information Center : EPIC) 

191 64.09 107 35.91 

7.   ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวประเทศ 

265 88.93 33 11.07 

8.   ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีลักษณะ

รูปแบบเปนเวบ็ไซตเทานั้น 

243 81.54 55 18.46 

9.   ระบบการประมูล e-Auction เปนองคประกอบท่ีเกีย่วของ

กับระบบจดัซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

245 82.21 53 17.79 

10. ระบบการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) คือ 

ระบบสําหรับการแขงขันเสนอราคาระหวางผูคาดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตองดําเนินการผานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีข้ึนทะเบียนไวกบั

กรมบัญชีกลาง เทานั้น 

247 82.89 51 17.11 

11. ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวม

สินคา และรานคาหรือบริษทัตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางใน

การซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐโดยเปนการ

ติดตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซ้ือฝายผูคา 

และฝายดแูลตลาดกลาง 

192 64.43 106 35.57 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคารอยละของการรับรูเกีย่วกบัระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 (N =  298 คน) 

คําถาม 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement 

Information Center : EPIC) คือ ระบบท่ีผูประกอบการ

หรือประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเขามาลงทะเบียนใน

ระบบเพื่อติดตามขาวสารการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐได

ตลอดเวลา 

198 66.44 100 33.56 

13. ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information 

Disclosure Center) มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบราง

ขอบเขตของงาน (ราง TOR) ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง  

ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  ขอมูลดานกฎ /

ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน 

188 63.09 110 36.91 

14. เว็บไซดขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ ท่ีประกอบดวย

ขอมูลเกี่ยวกับการ บริหารพสัดุและการจดัซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ คือ www.gprocurement.go.th 

261 87.58 37 12.42 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยแบงอันดับตามรายขอท่ีเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี ทราบ ดังนี้ 

 ทราบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 

 ลําดับท่ี 1  เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง  

ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน รอยละ 92.28 

 ลําดับท่ี 2  สาเหตุ ความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รอยละ 

91.28 

 ลําดับท่ี 3 ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส ท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกัน               

ท่ัวประเทศ รอยละ 88.93 

 ไมทราบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 

 ลําดับท่ี 1 ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                   

(e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา และรานคาหรือบริษัทตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางในการ
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ซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐโดยเปนการติดตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซ้ือ ฝายผูคา 

และฝายดูแลตลาดกลาง รอยละ 64.43  

 ลําดับท่ี 2 ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือระบบการประมูลดวยวิธี

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                       

(e-Marketplace) และ ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement Information Center : 

EPIC) รอยละ 64.09 

 ลําดับท่ี 3  ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure Center) 

มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบรางขอบเขตของงาน (ราง TOR) ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง  ระบบ

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  ขอมูลดานกฎ /ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน รอยละ 63.09 

 จากผลการศึกษาทําใหทราบวาเจาหนาท่ีพัสดุมีการรับรู ดานความสําคัญและ

ประโยชนของระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพกวาง แตขาดการรับรูใน

องคประกอบของระบบงานวาประกอบดวยอะไรบาง 

 

4.3 ผลวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการ 

 ปฏิบตัิงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอระดับการสนับสนุน 

 จากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 โดยภาพรวม 

ประเด็น �̅�𝑥 S.D. 
ระดับการ

สนับสนุน 

1.   มีสวนรวมและสนับสนนุการปฏิบัติงานของทาน 3.85 0.78 มาก 

2.   สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทางาน โดยการจัดใหทานเขา

รับการฝกอบรม อยางสมํ่าเสมอ 

3.98 0.77 มาก 

3.   ตระหนกัถึงการปรับเปล่ียนของการนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาใชในการปฏิบัติงาน โดยจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและ

เพียงพอกับการใชงาน 

3.85 0.78 มาก 

4.   การจัดทําขอมูลใหตรงกบัความตองการของทาน 3.77 0.74 มาก 

จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน 3.88 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอระดับการสนับสนุน 

 จากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 โดยภาพรวม (ตอ) 

ประเด็น �̅�𝑥 S.D. 
ระดับการ

สนับสนุน 

5.   การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงานระบบจัดซ้ือ        

จัดจาง 

3.74 0.75 มาก 

6.   การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสด ุ 3.72 0.77 มาก 

รวม 3.83 0.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นตอระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการ

ปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.8) 

สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวา เห็นวาอยูในระดับมากในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับจาก

คะแนนมากท่ีสุด ไดแก ขอ 2. สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ (�̅�𝑥 = 3.98) 

รองลงมาในขอ 5. จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน (�̅�𝑥 = 3.88) ขอ 1. มี

สวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของทาน และขอ 3. ตระหนักถึงการปรับเปล่ียนของการนํา

ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน โดยจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอกับการใชงาน 

มีคะแนนเฉล่ียและ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากัน  (�̅�𝑥 = 3.85) ขอ 4.การจัดทําขอมูลใหตรงกับความ

ตองการของทาน  (�̅�𝑥 = 3.77)  ขอ 6. การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงานระบบจัดซ้ือจัดจาง 

(�̅�𝑥 = 3.74) และนอยท่ีสุดในขอ 7. การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสดุ (�̅�𝑥 = 3.72) 

 จากผลการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ มีความคิดเห็นวา 

ผูบริหารของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญ และสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีพัสดุดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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4.4 ผลวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส �̅�𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.   ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 3.88 0.60 เห็นดวย 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3.69 0.58 เห็นดวย 

3.   ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 3.37 0.75 คอนขาง 

เห็นดวย 

4.   ดานบุคลากร 3.34 0.72 คอนขาง 

เห็นดวย 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3.48 0.58 เห็นดวย 

ความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม 3.55 0.45 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี  4 .4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.55) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในขอ 1.ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน            

(�̅�𝑥 = 3.88) ขอ 2.ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (�̅�𝑥 = 3.69) ขอ 5.ดาน

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน (�̅�𝑥 = 3.48) มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ในขอ 3.

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ (�̅�𝑥 = 3.37) และขอ 4.ดานบุคลากร             

(�̅�𝑥 = 3.34) และเม่ือแยกประเด็นเปนรายดาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกจิของหนวยงาน   

ดีแลว 

3.70 0.80   เห็นดวย 

2. มีการปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว และมีความยืดหยุน 3.70 0.68 เห็นดวย 

3. การนําระบบมาใชในการจัดซ้ือจัดจาง จะชวยใหการ

ปฏิบัติงาน ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบ

ผลสําเร็จตาม เปาหมาย 

3.97 0.71 เห็นดวย 

4. การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยข้ึน 4.07 0.68 เห็นดวย 

5. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทางไป

ติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และลดตนทุนของเอกสาร 

4.00 0.72 เห็นดวย 

6. การนําระบบมาใชจะทําใหประหยดัคาใชจายในการจัดซ้ือ

จัดจางมากกวาแบบเดิม 

3.85 0.79 เห็นดวย 

7. การนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลา และไดรับความ

สะดวก รวดเร็วในการดําเนนิการจัดซ้ือจดัจาง 

3.76 0.85 เห็นดวย 

8. การนําระบบมาใชจะทําใหจดัซ้ือจัดจางไดพัสดุท่ีมีคุณภาพ

ในราคาท่ีเหมาะสม 

3.80 0.76 เห็นดวย 

9. การนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

4.07 0.70 เห็นดวย 

10. มีระบบการสืบคนหาขอมูล และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดซ้ือจัดจางท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

3.91 0.70 เห็นดวย 

11. การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑแต

ละประเภทในดานคุณสมบัตแิละสวนประกอบกอน

ตัดสินใจส่ังซ้ือมากข้ึน 

3.83 0.73 เห็นดวย 

 รวม 3.88 0.60 เห็นดวย 
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 จากตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.88) สําหรับ

ผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับจากคะแนนมาก

ท่ีสุด ไดแก ขอ 9.การนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและตรวจสอบ

กระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ ขอ 4.การนําระบบมาใชจะทําใหระบบ

ราชการมีความทันสมัยข้ึน มีคะแนนเฉล่ียเทากัน (�̅�𝑥 = 4.07 S.D.= 0.68 และ 0.70) รองลงมาในขอ 

5. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และลด

ตนทุนของเอกสาร (�̅�𝑥 = 4.00) ขอ 3.การนําระบบมาใชในการจัดซ้ือจัดจาง จะชวยใหการปฏิบัติงาน 

ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย (�̅�𝑥 = 3.97) ขอ 10.มีระบบ

การสืบคนหาขอมูล และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางท่ีสะดวกและรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 3.91)  

ขอ 6. การนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือจัดจางมากกวาแบบเดิม (�̅�𝑥 = 3.85)       

ขอ 11.การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและ

สวนประกอบกอนตัดสินใจส่ังซ้ือมากข้ึน (�̅�𝑥 = 3.83) ขอ 8.การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซ้ือจัดจาง

ไดพัสดุท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม (�̅�𝑥 = 3.80) ขอ 7.การนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลา และ

ไดรับความสะดวก รวดเร็วในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง (�̅�𝑥 = 3.76) และนอยท่ีสุดในขอ 2. มีการ

ปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว และมีความยืดหยุน และขอ 1.ระบบท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงานดีแลว มีคะแนนเฉล่ียเทากัน (�̅�𝑥 = 3.70 S.D.= 0.68 และ0.80) 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ทําใหทราบวา เจาหนาท่ี

พัสดุ มีการรับรู มีความเขาใจ ยอมรับการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานโดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สมัยใหม  และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญของการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ข้ันตอนในการ Login เขาสูระบบการจัดซ้ือจัดจางเปนไป

อยางรวดเร็ว 

3.67 0.72 เห็นดวย 

2. ข้ันตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําไดรวดเร็ว และ

สามารถทําไดตลอดเวลา 

3.62 0.74 เห็นดวย 

3. ข้ันตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางท่ีไดรับการคัดเลือก

ทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

3.59 0.74 เห็นดวย 

4. ข้ันตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง สามารถทําผาน

ระบบไดรวดเร็ว 

3.65 0.73 เห็นดวย 

5. ข้ันตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวาง     ผู

ซ้ือ และผูคา/ผูรับจาง ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.72 0.68 เห็นดวย 

6. ข้ันตอนในการพิจารณาส่ังซ้ือสินคา/บริการตาม คุณสมบัติ

ของสินคาและบริการ และราคาของสินคา/ บริการ สามารถ

ทําไดตลอดเวลา 

3.74 0.67 เห็นดวย 

7. ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ขอจาง รวมท้ังข้ันตอน การ

อนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.67 เห็นดวย 

8. การดําเนนิการประมูล เชน มาตรฐานข้ันต่ําของสถานท่ี จัด

อุปกรณประมูลตางๆตามท่ีมาตรฐานท่ีกําหนดไวเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ทําไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

3.74 0.65 เห็นดวย 

9. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับสินคาตลอดจนวิธีการประมูลท่ีเหมาะสมทําให

ราชการไดรับประโยชนสูงสุด 

3.70 0.71 เห็นดวย 

 รวม 3.69 0.58 เห็นดวย 

  

 จากตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย            

(�̅�𝑥 = 3.69) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ โดย
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เรียงลําดับจากคะแนนมากท่ีสุด ไดแก ขอ 7.ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ขอจาง รวมท้ังข้ันตอน 

การอนุมัติ    ตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (�̅�𝑥 = 3.78) รองลงมาในขอ ขอ 8.การ

ดําเนินการประมูล เชน มาตรฐานข้ันตํ่าของสถานท่ี จัดอุปกรณประมูลตางๆตามท่ีมาตรฐานท่ี

กําหนดไวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําไดอยางสะดวก และรวดเร็ว และ ขอ 6.ข้ันตอนในการ

พิจารณาส่ังซ้ือสินคา/บริการตาม คุณสมบัติของสินคาและบริการ และราคาของสินคา/ บริการ 

สามารถทําไดตลอดเวลา มีคะแนนเฉล่ียเทากัน (�̅�𝑥 = 3.74 S.D.= 0.65 และ 0.67) ขอ 5.ข้ันตอนใน

การตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซ้ือ และผูคา/ผูรับจาง ทําไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  (�̅�𝑥 = 3.72) ขอ 9. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

สินคาตลอดจนวิธีการประมูลท่ีเหมาะสม ทําใหราชการไดรับประโยชนสูงสุด (�̅�𝑥 = 3.70) ขอ 1.

ข้ันตอนในการ Login เขาสูระบบการจัดซ้ือ จัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 3.67) ขอ 4.ข้ันตอนใน

การยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง สามารถทําผานระบบไดรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 3.65) ขอ 2.ข้ันตอนในการ

เขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําไดรวดเร็ว และสามารถทําไดตลอดเวลา (�̅�𝑥 = 3.62) และนอยท่ีสุดในขอ 

3.ข้ันตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางท่ีไดรับการคัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 3.59)  

 ผลการศึกษา ทําใหทราบวาการรับรูดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส มีข้ันตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย 

 ระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 
�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. จํานวนคอมพวิเตอร และอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ 3.28 0.94 คอนขางเห็นดวย 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความพรอม         

ในการดําเนินงาน 

3.21 0.95 คอนขางเห็นดวย 

3. มีความพรอมทางดานระบบการติดตั้ง Program       

เพื่อรองรับระบบ 

3.39 0.84 คอนขางเห็นดวย 

4. คูมือการใชงานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง แตละ

ประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทําความเขาใจ 

และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง 

3.53 0.83 เห็นดวย 

5. ระบบมีฐานขอมูลในการชวยเหลือแบบ online        

เพื่อแกไขปญหาไดสะดวก 

3.44 0.82 เห็นดวย 

 รวม 3.37 0.75 คอนขางเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบในภาพรวม อยูในระดับคอนขางเห็น

ดวย (�̅�𝑥 = 3.37) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในขอ 4.

คูมือการใชงานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง แตละประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทําความ

เขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง (�̅�𝑥 = 3.53)  ขอ 5.ระบบมีฐานขอมูลในการชวยเหลือแบบ 

online เพื่อแกไขปญหาไดสะดวก (�̅�𝑥 = 3.44) มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในขอ 3.มี

ความพรอมทางดานระบบการติดต้ัง Program เพื่อรองรับระบบ (�̅�𝑥 = 3.39) ขอ 1.จํานวน

คอมพิวเตอร และอุปกรณ ท่ีใชมีเพียงพอ (�̅�𝑥 = 3.28) ขอ 2.เคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความ

พรอมในการดําเนินงาน (�̅�𝑥 = 3.21) 

 จากความคิดเห็นในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบใน

ภาพรวม พิจารณาไดวา ปจจุบันสวนราชการมีการนําเทคโนโลยี มาใชในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน แตก็

ยังไมเพียงพอ และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทําใหตองมีการพัฒนาระบบใหมีความ

ทันสมัยเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานบุคลากร 
�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บน

ฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจดัจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

3.63 0.76 เห็นดวย 

2. บุคลากรไมจําเปนตองมีความรูความชํานาญทาง

คอมพิวเตอร ก็สามารถใชระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.91 1.03 คอนขางเห็นดวย 

3. บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช

ระบบ จัดซ้ือจดัจางอิเล็กทรอนิกส 

3.21 0.92 คอนขางเห็นดวย 

4. มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซ้ือจัดจาง 

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

3.26 0.93 คอนขางเห็นดวย 

5. สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ

เกี่ยวกับระบบ จัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

3.58 0.78 เห็นดวย 

6. สามารถในการนําระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส

มาประยุกต ใชกับงานตางๆ ของทาน 

3.45 0.84 เห็นดวย 

 รวม 3.34 0.72 คอนขางเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในดานบุคลากรในภาพรวม อยูในระดับคอนขางเห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.34) สําหรับผลการพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในขอ 1.สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ 

บนฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (�̅�𝑥 = 3.63) ขอ 5.สามารถเรียนรู

และคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  (�̅�𝑥 = 3.58) ขอ 6.

สามารถในการนําระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  มาประยุกตใชกับงานตางๆของทาน                

(�̅�𝑥 = 3.45) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในขอ 4.มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของ

ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง (�̅�𝑥 = 3.26) ขอ 3.บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใชระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  (�̅�𝑥 = 3.21) และนอยท่ีสุดในขอ 2.บุคลากรไม
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จําเปนตองมีความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอร ก็สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ         

(�̅�𝑥 = 2.91) 

 จากความคิดเห็นในดานบุคลากร สรุปไดวา บุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ

ทางดานคอมพิวเตอร จะสามารถปฏิบัติงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบจัดซ้ือจัด

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ และคูมือการใชงานในระบบมีความละเอียด

ชัดเจน เปนประโยชนตอเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเจาหนาท่ีใหมๆ  และเจาหนาท่ี

พัสดุ สามารถศึกษาเรียนรู เพิ่มทักษะไดดวยตนเองจากโปรแกรมบนฐานขอมูล และเว็บไชตตาง ๆ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  �̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 3.45 0.65 เห็นดวย 

2. ดานการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3.35 0.80 คอนขางเห็นดวย 

3. ดานการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบ

อิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

3.52 0.73 เห็นดวย 

4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับ

ระบบ 3.48 0.86 เห็นดวย 

5. ดานบุคลากร 3.57 0.72 เห็นดวย 

 รวม 3.48 0.58 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.48) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดานของ

ปญหา พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอปญหาใน ดานบุคลากร  (�̅�𝑥 = 3.57)  ดานการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) (�̅�𝑥 = 3.52)  ดานคอมพิวเตอร

และอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ  (�̅�𝑥 = 3.48) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย

ตอปญหาในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (�̅�𝑥 = 3.35) 

 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ัง 5 

ดาน ดานบุคลากรเปนปญหาท่ีสําคัญ ผูบริหารตองพิจารณาแกไขเปนอันดับแรก เจาหนาท่ีพัสดุไม

มีทักษะความชํานาญ ขาดความรูความเขาใจ ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงาน ผูบริหารของ

หนวยงานตองสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความเขาใจ 
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ทันตอการเปล่ียนแปลง  และจัดสรรอัตรากําลังในตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุเพิ่มเติม สําหรับดานการ

จัดซ้ือ จัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กลาวไดวา สินคาและบริการท่ีไดรับจากการจัดซ้ือจัด

จางผานมาตรฐานท่ีกําหนดในประกาศจัดซ้ือจัดจาง แตไมสามารถเลือกสินคาและบริการท่ีดีกวา

มาตรฐานได เนื่องจากพจิารณาผลการจดัซ้ือจดัจางจากผูชนะท่ีเสนอราคาตํ่าสุด และสามารถลดตนทุน

ในการจดัซ้ือจัดจางไดบางโครงการ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   ระบบเครือขายขัดของบอย 3.78 0.87 เห็นดวย 

2.   ระบบมีข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน 3.66 0.81 เห็นดวย 

3.   ระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงายกวา 

ระบบเดิม 

3.35 0.86 คอนขางเห็นดวย 

4.   การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

3.47 0.92 เห็นดวย 

5.  ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล 3.23 0.89 คอนขางเห็นดวย 

6.  การจัดซ้ือจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีคําศัพททาง

เทคนิคทําใหเขาใจยาก 

3.21 0.90 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.45 0.65 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย            

(�̅�𝑥 = 3.45) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในขอ1.ระบบ

เครือขายขัดของบอย (�̅�𝑥 = 3.78) ขอ 2.ระบบมีข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน              

(�̅�𝑥 = 3.66) ขอ 4.การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥 = 3.47) และมี

ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในขอ 3.ระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงาย

กวาระบบเดิม (�̅�𝑥 = 3.35) ขอ 5.ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล (�̅�𝑥 = 3.23)           

ขอ 6. การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีคําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจยาก (�̅�𝑥 = 3.21) 
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 จากความคิดเห็น ปญหาดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  พบวาระบบ

เครือขายเปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงพัฒนาเพื่อรองรับการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และ

ข้ันตอนท่ีตองทํางานในระบบซํ้า ๆ จากปญหาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขัดของบอย  และพบวา

ระบบสามารถซ้ือสินคาหรือบริการไดงายข้ึน  สามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูลเนื่องจาก

ระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีการพัฒนา ใหปฏิบัติตามข้ันตอน และขอความ

ถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุฯ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  แมวามีคําศัพททางเทคนิคทํา

ใหเขาใจยากแตเม่ือปฏิบัติงานซํ้าๆ ก็จะมีความเขาใจเพิ่มข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  การดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถจัดซ้ือสินคาได ทุกรายการ 

3.40 0.94 คอนขางเห็นดวย 

2.   การจัดซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถปองกันการซ้ือ

สินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน 

3.34 0.90 คอนขางเห็นดวย 

3.   การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลด

ตนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง 

3.31 0.88 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.35 0.80 คอนขางเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับ

คอนขางเห็นดวย     (�̅�𝑥 = 3.35) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นในระดับคอนขาง

เห็นดวยในทุก ๆ ขอไดแก ขอ 1.การดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ไมสามารถจัดซ้ือสินคาไดทุกรายการ (�̅�𝑥 = 3.40) ขอ 2.การจัดซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถ

ปองกันการซ้ือสินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 3.34) ขอ 3.การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดตนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง (�̅�𝑥 = 3.31) 

 จากความคิดเห็นปญหาดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สรุป

ไดวาปญหาไมสามารถจัดซ้ือสินคาไดทุกรายการ เปนปญหาระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถพัฒนา
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เพิ่มเติมสินคาในระบบฯ ในระยะตอไปได  สินคาและบริการท่ีไดจากการจัดซ้ือจัดจางมีมาตรฐาน

ตามท่ีสวนราชการกําหนดในประกาศจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงไมสามารถกําหนดมาตรฐานท่ีสูง เนื่องจากมี

ระเบียบขอบังคับในเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติท่ีตองถือปฏิบัติ และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

สําหรับตนทุนการจัดซ้ือจัดจางสามารถลดลงไดบางโครงการ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูล 

 ดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูล 

ดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   การประมูล e-Auction มีขอจํากัดและยุงยากในข้ันตอนการ

จัดซ้ือ เชน การจัดสถานท่ีสําหรับการประมูล อุปกรณใน

การดําเนนิการ ตองมีการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ํา ทําใหมี

คาใชจายสูง 

3.59 0.82 เห็นดวย 

2.   การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีข้ันตอนเพิ่มข้ึน 

3.57 0.80 เห็นดวย 

3.   การประมูลe-Auction  ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหราชการซ้ือสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนและ

ไมไดรับประโยชนอยาง แทจริง 

3.45 0.86 เห็นดวย 

4.   การประมูล e-Auction ไมสามารถแกปญหาทุจริตในการ

จัดซ้ือจัดจางได 

3.47 0.93 เห็นดวย 

รวม 3.52 0.73 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.52) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ ไดแก ขอ 1.การประมูล e-Auction มีขอจํากัดและยุงยากในข้ันตอนการ

จัดซ้ือ เชน การจัดสถานท่ีสําหรับการประมูล อุปกรณในการดําเนินการ ตองมีการกําหนดมาตรฐาน

ข้ันตํ่า ทําใหมีคาใชจายสูง (�̅�𝑥 = 3.59)  ขอ 2.การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง
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อิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีข้ันตอนเพิ่มข้ึน (�̅�𝑥 = 3.57) การประมูล e-Auction ไมสามารถแกปญหา

ทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางได (�̅�𝑥 = 3.47) ขอ 3.การประมูล  e-Auction  ตองใชผูใหบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหราชการซ้ือสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนและไมไดรับประโยชนอยาง แทจริง          

(�̅�𝑥 = 3.45) 

 จากความคิดเห็นตอปญหาดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบ

อิเล็คทรอนิคส (e-Auction) ท่ีสําคัญคือไมสามารถแกไขปญหาการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางได

ท้ังหมด และมีข้ันตอน คาใชจายดานตลาดกลางเพิ่มข้ึนเปนภาระงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการ 

 รองรับกับระบบ 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 
�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพยีงพอในการปฏิบัติงาน 3.47 0.99 เห็นดวย 

2.   ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.54 0.97 เห็นดวย 

3.   เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ ไมทันสมัย 3.46 1.00 เห็นดวย 

4.   ขาดงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณและคอมพิวเตอร 3.45 1.00 เห็นดวย 

รวม 3.48 0.86 เห็นด้วย 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบในภาพรวม อยูในระดับ

เห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.52) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ 

ไดแก ขอ 2.ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(�̅�𝑥 = 3.54) ขอ 1.เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥 = 3.47)  ขอ 3.เคร่ือง

คอมพิวเตอร ไมมีประสิทธิภาพ ไมทันสมัย (�̅�𝑥 = 3.46) และนอยท่ีสุดในขอ 4.ขาดงบประมาณใน

การจัดซ้ืออุปกรณและคอมพิวเตอร (�̅�𝑥 = 3.45) 

 จากความคิดเห็นตอปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับ

ระบบ แสดงใหเห็นวา คูมือการปฏิบัติงาน และอุปกรณคอมพิวเตอรเปนปจจัยสําคัญในการ

ปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจางฯ ท่ีผูบริหารของหนวยงานตองเรงแกไขตอไป 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานบุคลากร 
�̅�𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   ไมมีทักษะความชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และ

โปรแกรมระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.43 0.97 เห็นดวย 

2.   ไมสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการทํางาน และยัง

ปฏิบัติงานตามเดมิท่ีเคยทําอยู 

3.18 

 

0.97 คอนขางเห็นดวย 

3.   ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการจาํกัดจํานวนขาราชการใหลดลง 

3.76 0.99 เห็นดวย 

4.   ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 3.77 0.89 เห็นดวย 

5.   ไมเขาใจในระบบการจดัซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

อยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัตงิานไมบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนด 

3.74 0.95 เห็นดวย 

รวม 3.57 0.72 เห็นด้วย 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานบุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (�̅�𝑥 = 3.57) สําหรับผลการพิจารณา

เปนรายขอ มีความเห็นตอปญหาในระดับเห็นดวยในขอ 4.ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ี

เพียงพอและเหมาะสม (�̅�𝑥 = 3.77) ขอ 3.ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง (�̅�𝑥 = 3.76) ขอ 5.ไมเขาใจในระบบการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนด (�̅�𝑥 = 3.74)  ขอ 1.ไมมีทักษะความชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรม

ระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (�̅�𝑥 = 3.43) มีความเห็นตอปญหาในระดับคอนขาง

เห็นดวยในขอ 2. ไมสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางาน และยังปฏิบัติงานตามเดิมท่ีเคยทํา

อยู (�̅�𝑥 = 3.18) 

 จากความคิดเห็นปญหาดานบุคลากร ไมมีทักษะความชํานาญ ขาดความรูความ

เขาใจ ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงาน เปนปญหาท่ีสําคัญ ผูบริหารตองพิจารณาแกไข สงเสริม 

สนับสนุน พัฒนาบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจ  และจัดสรรอัตรากําลังในตําแหนงเจาหนาท่ี

พัสดุเพิ่มเติม โดยเฉพาะโรงเรียนตาง ๆ ท่ีไมมีตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง 
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4.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

ชาย หญิง 
t P. 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

1.   ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส        

มาใชงาน 

3.97 0.665 3.85 0.575 1.360 0.175 

2.   ดานกระบวนการจัดซ้ือจดัจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.84 0.591 3.65 0.575 2.334 0.020* 

 3.  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชใน 

การรองรับกับระบบ 

3.67 0.755 3.29 0.724 3.719 0.000* 

4.   ดานบุคลากร 3.49 0.834 3.30 0.681 1.642 0.104 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 

3.36 0.584 3.50 0.578 -1.705 0.089 

ความคิดเหน็ตอการใชระบบโดยภาพรวม 3.67 0.527 3.52 0.425 2.074 0.041 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ดาน

บุคลากร ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และ ความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม 

ไมแตกตางกัน  แตเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีสถิติท่ีระดับ .05

โดยเพศหญิงเห็นดวยนอยกวาเพศชาย แสดงใหเห็นวาเพศชายมีความเขาใจในข้ันตอนกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง และสามารถศึกษาการปฏิบัติงานดวยตนเอง

จากคูมือการใชงาน โปรแกรมบนฐานขอมูล และเว็บไชตตาง ๆ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตามชวงอาย ุ

F-ratio P-value ไมเกิน 

30 ป 

31-40 ป 41-50 ป 51 ป 

ขึ้นไป 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.78 3.91 3.96 3.84 1.057 0.368 

2.   ดานกระบวนการของจดัซ้ือ

จัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

3.54 3.80 3.74 3.55 4.237 0.006* 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.38 3.38 3.40 3.29 0.194 0.900 

4.   ดานบุคลากร 3.33 3.41 3.37 3.14 1.667 0.174 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.49 3.42 3.56 3.53 0.911 0.436 

รวม 3.50 3.58 3.60 3.47 1.176 0.319 

* P. < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวาเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการของการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จํานวน 1 คู จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธีของ Scheffe′ พบวากลุมท่ีมีอายุไมเกิน 30  ป เห็นดวยตอ

กระบวนการของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยกวา กลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (แสดง

ในตารางภาคผนวกท่ี  1 ) กลาวไดวาเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความเขาใจ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีอายุ

ไมกนิ 30  ป 

 

 

 



71 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตาม 

ระดับการศึกษา 
F-ratio P-value 

ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.48 3.89 3.96 4.593 0.011* 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดั

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.28 3.69 3.81 5.750 0.004* 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.10 3.34 3.55 3.142 0.045* 

4.   ดานบุคลากร 3.04 3.35 3.39 1.803 0.167 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.03 3.47 3.62 7.480 0.001* 

รวม 3.19 3.55 3.67 8.164 0.000 

* P. < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานบุคลากรไมแตกตางกัน แต

เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ ดานปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงาน และความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธีของ Scheffe′ พบวา  

 1)   ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ ไมพบรายคูใด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 2)   ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน จําแนกเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี คือ กลุมท่ีมีระดับ
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การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน นอยกวา กลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 2)   

  แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีระดับการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

การรับรู มีความเขาใจ และเห็นประโยชน ความสําคัญของการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด 

 3)  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกเปนรายคู 

พบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุม

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (แสดง

ในตารางภาคผนวกท่ี 3)   

  แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีระดับการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

การรับรู ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด 

 4)   ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน จําแนกเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือกลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน นอยกวา กลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 4)   

  แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีระดับการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

การรับรูถึงปญหาการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด 

 5)  ความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม จําแนกเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม นอยกวา กลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 5)    

  สรุปใหทราบวา กลุมท่ีมีการศึกษาระดับตํ่าปริญญาตรี มีความรู ความเขาใจ 

การปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนอยมาก ในทุก ๆ ดาน ควรไดรับการ

พัฒนาเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณทํางานดานพัสดุ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตาม 

ประสบการณทํางานดานพสัด ุ F-ratio P-value 

ไมเกิน 2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.92 3.85 3.84 0.532 0.588 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดั

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.77 3.63 3.64 2.076 0.127 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.43 3.31 3.33 0.739 0.478 

4.   ดานบุคลากร 3.38 3.24 3.38 1.049 0.352 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.44 3.42 3.56 1.758 0.174 

รวม 3.59 3.49 3.55 1.104 0.333 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประสบการณทํางานดานพัสดุแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและใน       

รายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตาม 

ประเภทของหนวยงาน 
F-ratio P-value 

สถาน 

พยาบาล 

สถาน 

ศึกษา 

หนวยราชการ

ท่ัวไป 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.85 3.90 3.86 0.185 0.831 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดั

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.61 3.71 3.69 0.386 0.680 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.12 3.44 3.33 2.773 0.064 

4.   ดานบุคลากร 3.06 3.40 3.34 3.026 0.050 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.56 3.44 3.50 0.710 0.493 

รวม 3.44 3.58 3.54 1.288 0.277 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน            

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและในรายดาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.6  ผลการสัมภาษณ เก่ียวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

 ภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

 การศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ของหนวยงาน

ภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีลักษณะคําถามท่ี

กําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) สัมภาษณผูบริหารของหนวยงาน สวนราชการท่ัวไป 

สถานศึกษา สถานพยาบาล จํานวน 6 หนวยงาน จํานวน 3 คําถาม   (แสดงในตารางภาคผนวกท่ี 8) 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นดานปญหา ผลกระทบ และแนวทางแกไขการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส ท้ัง 6 หนวยงาน (แสดงในตารางภาคผนวกท่ี 7) ผูบริหารมีความคิดเห็นท่ี         

ไมแตกตางกันมากนัก ทราบถึงปญหาเจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ผิดพลาด

บอยเนื่องจากประสบการณนอย ระบบเครือขายไมมีประสิทธิภาพ สงผลกระทบใหเกิดความลาชา

ในการจัดซ้ือจัดจางและการเบิกจายงบประมาณ โดยเสนอแนวทางแกไข สงเสริม สนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากร การใหคําแนะนําโดยสํานักงานคลังจังหวัด  หรือศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง และจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยรองรับการปฏิบัติงาน พรอมระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

 

4.7  แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ดวยวิธีการวิเคราะห SWOTโดยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

เพื่อระบุถึงจุดแข็ง (Sterngth) จุดออน (Weakness) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อระบุถึง

ปจจัยโอกาส (Opportunity) และขอจํากัด (Theat) และวิเคราะหความสัมพันธแบบแมตริกซ TOWS 

Matrix   เพื่อสรุปหาแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการวิเคราะห SWOT Analysis  

จุดแข็ง (S) 

1. เปนระบบงานที่ทันสมัยมีการพัฒนาอย าง

ตอเน่ือง 

2. เปนศูนยกลางขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน เขาถึงไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ครบถวน 

3. หนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางได

อยางถูกตองตามระเบียบฯวาดวยการพัสดุฯ

กําหนด 

4.  มีความโปรงใส  

5. ผูบริหารสามารถติดตามขอมูลได Online 

Realtine 

จุดออน (W) 

1. ไมมีระบบการชวยเหลือระหวางปฏิบัติงาน เพ่ือ

อธิบาย แนะนํา วิธีการแกไขปญหาการใชงาน 

2. ไมมีระบบฝกหัดการปฏิบัติงานเพ่ือใหเจาหนาที่

ทดลองปฏิบัติงาน 

3. ฐานขอมูลสินคายังไมครอบคลุมทุกรายการ 

4. ไมมีการจัดอับดับของผูคา เพ่ือเปนขอพิจารณาใน

การจดัซื้อจัดจางของสวนราชการครั้งตอไป 

5. แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-GP) มีการปรับปรุงเพ่ิมเติม

บอ ย  ทํ า ใ ห เ จ า ห น า ที่ พั ส ดุ สั บ ส น  ส ง ผ ล ใ ห

ปฏิบัติงานลาชา  

โอกาส (O) 

1. มติคณะรัฐมนตรี ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐทุกแหง 

จะตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส  (e-GP)   

2. การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี เปนโอกาส

ใหมีการพัฒนาระบบ e-GP ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

3. สํานักงานคลังจังหวัด มีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการใหคําแนะนํา ปรึกษา แกไข

ปญหาการปฏิบติังานในระบบ e-GP 

4. ชองทางการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีมี

หลากหลาย สามารถพัฒนาผูปฏิบัติงานดานพัสดุ

ใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

 

อุปสรรค (T) 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาปฏิบัติงาน

ขัดของบอย ไมมีประสิทธิภาพ 

2. เจาหนาที่พัสดุของสวนราชการ มีการโยกยาย

เปล่ียนแปลงบอย ทําใหการปฏิบัติงานไมตอเน่ือง 

ขาดทักษะความชํานาญงาน 

3. เจาหนาที่บรรจุใหม ขาดความรู ความเขาใจ ทักษะ 

ไมมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 

4. โรงเรียนไมมีตําแหนงเจาหนาที่พัสดุโดยเฉพาะ 

คุณครูมีภารกิจหลักในการสอน แตตองปฏิบัติงาน

เปนเจาหนาที่พัสดุของโรงเรียน  ทาํใหมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  

5. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดานพัสดุไม 

เพียงพอ 

6. ไมมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู ทักษะ ประสบการณใน

กา ร ทํ าง า น ร ะห ว า ง เจ า ห น าที่ ใ น ห นว ย ง า น 

เน่ืองจากมีปริมาณงานมากทําใหไมมีเวลา  

7. อุปกรณคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ/

ไมรองรับการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix 

 กลยุทธ SO 

1. ระบบ e-GP  มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ขั้นตอนมีความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ลดคาใชจาย

ในการดําเนินการของสวนราชการและผูคา 

สามารถประหยัดงบประมาณของประเทศ เกิด

ความคุมคา มีประสิทธิภาพ 

2. หนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางได

อยางถูกตองตามระเบียบฯ วาดวยการพัสดุฯ

กําหนด โดยบุคลากรของสํา นักงานคลัง

จั งห วัด  ใหคํ าปรึกษ าแนะ นํา  แก ไข กา ร

ปฏิบัติงาน  

กลยุทธ WO 

      กรมบัญชีกลาง ตองพัฒนาระบบe-GP ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเพิ่มเติม 

1. ระบบการชวยเหลือระหวางปฏิบัติงาน เพ่ืออธิบาย 

แนะนํา วิธีการแกไขปญหาการใชงาน 

2. ระบบฝกหัดการปฏิบัติงานเพ่ือใหเจาหนาที่ใหม

ทดลองปฏิบัติงาน  

3. มีฐานขอมูลสินคาครอบคลุมทุกรายการ และมีการ

จัดอับดับของผูคา เ พ่ือเปนขอพิจารณาในการ

จัดซื้อจัดจางของสวนราชการครั้งตอไป 

 

กลยุทธ ST 

     หนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางได

อยางถูกตองตามระเบียบฯวาดวยการพัสดุฯกําหนด 

แตเน่ืองจากมีปญหาดานเจาหนาที่พัสดุขาดความรู

ความเขาใจวิธีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมืออุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินงานลาชา ผูบริหาร

ควรควรเล็งเห็นความสําคัญใหการสนับสนุนหา

แนวทางแกไขเพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อ

จัดจางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

กลยุทธ WT 

1.   หลักเกณฑ แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัด

จ างภาครัฐดวยอิ เ ล็กทรอนิกส  (e-GP) มีการ

ปรับปรุ ง เ พ่ิม เ ติมบอย  ทํ าให เจ าหน าที่ พัส ดุ

ผูปฏิบัติงานสับสน ประกอบกับขาดความรูความ

เขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานระบบ  e-GP 

โดยเฉพาะเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานใหม  สํานักงาน

คลังจังหวัดสุราษฎรธานี ตองใหความรู คําแนะนํา 

พัฒนาบุคลากร เจาหนาที่พัสดุอยางตอเน่ือง 

2.  โรงเรียนไมมี ตําแหนงเจาหนาที่ พัสดุโดยตรง 

ผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุนเพ่ิมตําแหนง

ดังกลาว เพ่ือคุณครูสามารถปฏิบัติงานสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.   อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ไมรองรับการ

ปฏิบัติงาน เครือขายอินเตอรเน็ตไมมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารของหนวยงานตองใหความสําคัญ ขอ

งบประมาณสนับสนุนจากตนสังกัดในการจัดหา

อุปกรณ และเครือขายที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูง 
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บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเร่ือง “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน

ภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเจาะเชิงลึก  (In-depth 

Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) และใชแบบสอบถาม

ตามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการดัดแปลงแบบสอบถามของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ผูบริหารในหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตอการนํา

ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช โดยใชกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณ

เชิงลึก ไดแก  ผูบริหารในหนวยงาน หนวยงานละ  2  คน รวมเปน 6 คน โดยคัดเลือกจาก 3 

หนวยงาน ไดแก หนวยงานสถานศึกษา หนวยงานสถานพยาบาล และหนวยงานราชการท่ัวไป และ 

ใชการสุมตัวอยางแบบ Multistage จากเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี ในการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling)  เพื่อแบงเปนสัดสวน  ซ่ึงจะได

จํานวนของกลุมตัวอยางแตละประเภทหนวยงาน จํานวน 298 คน การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย คา

รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  t-test  และ F-test กรณีพบคา

ความแตกตางระหวางกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตางๆ เปนรายคูโดยใช 

Scheffe′ 
 

5.1  สรุปผล  

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคดังนี ้

 5.1.1  ความคิดเห็นของผูบริหารในหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

พัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตอการนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช 

  1) ผูบริหารในหนวยงานราชการ มีความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

   ปญหาของการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานสวนใหญ พบปญหามากท่ีสุดเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตขัดของบอยคร้ัง และระบบ          

 



79 

 

มีความซับซอนเขาใจยาก รองลงมา ดานบุคลากรขาดความรูและความชํานาญ และบุคลากรมีการ

สับเปล่ียนโยกยาย ทําใหผูมาปฏิบัติงานใหมขาดความรูความเขาใจในระบบ และขาดบุคลากรท่ี

ประจําในงานดานพัสดุ และ ข้ันตอนการเพิ่มโครงการ พบวาสินคาบางรายการไมอยูในระบบทําให

เกิดความลาชา สําหรับหนวยงานประเภทสถานศึกษา และปญหาสําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ เชน  

แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี  เกี่ยวกับตลาดกลางในจังหวัดสุราษฎรธานี บริษัท          

ผูใหบริการมีจํานวนหองเสนอราคา รองรับจํานวนผูคาไมเพียงพอ ตองเดินทางไปเสนอราคา

ตางจังหวัด การเสนอราคาของผูคา จะมีการตกลงกันมากอนวาเปนงานของใคร และใครจะเปน        

ผูไดรับงานในคร้ังนี้ ทําใหขาดการแขงขันในดานราคา อีกท้ังจํานวนเจาหนาท่ีภาครัฐ ผูทําหนาท่ี

ควบคุมผูคามีไมเพียงพอ (ผูคา 1 ราย หองเสนอราคา 1 หอง เจาหนาท่ีรัฐ 1 คน) 

   ผลกระทบของปญหาท่ีมีตอหนวยงาน สวนใหญมีผลกระทบมากท่ีสุด

เกี่ยวกับการดําเนินงานบริหารจัดการดานการจัดซ้ือจัดจางลาชา และเกิดการผิดพลาด สงผลกระทบ

ตอการ      เบิกจายเงินงบประมาณลาชา ไมเปนไปตามเปาหมายการเบิกจายงบประมาณ สําหรับ

หนวยงานประเภทสถานศึกษา ผลกระทบคือ เม่ือระบบเครือขายขัดของ ครูผูสอนเม่ือปฏิบัติงาน

หนาท่ีพัสดุ ตองเดินทางไปบันทึกขอมูลในระบบฯ ท่ี สพฐ.เขต 2  ทําใหครูไมไดทําหนาท่ีสอน

นักเรียนในวันดังกลาว และผลกระทบของหนวยงาน จากจํานวนผูคายื่นประมูลนอยราย ทําใหขาด

การแขงขันกัน ดานราคา ทําใหหนวยงานจําเปนตองซ้ือจางในราคาสูง 

   แนวทางแกไขปญหาสวนใหญ เห็นควรจัดใหมีการอบรมตั้งแตข้ันพื้นฐาน

เร่ิมตนจนถึงข้ันพัฒนาแนวทางการจัดซ้ือจัดจางทุกกระบวนการใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ  

เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ อาจจะมิใชผูท่ีมีความรูโดยตรง หรือเจาหนาท่ีอาจเปนผูเร่ิมตน

การปฏิบัติงานรายใหม  และควรมีการจัดอบรม แนะนําเพิ่มเติมเปนระยะ ๆ  การจัดทําคูมือการ

ทํางานท่ีอธิบายชัดเจนเกี่ยวกับการใชงาน สําหรับหนวยงานประเภทสถานศึกษา ตองการใหมี

ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุเฉพาะ เชนเดียวกับตําแหนงธุรการตามโครงการคืนครูใหนักเรียน 

  2) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ 

   - มีความรูความเขาใจมากท่ีสุด เกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ       

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  3 ลําดับแรก คือ เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของ

ผูคา/ผูรับจาง ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

รองลงมา สาเหตุความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และ ระบบจัดซ้ือจัดจาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ  ความรูท่ีเจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีไมทราบ              

มากท่ีสุด ในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช  คือ ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด

จาง (Information Disclosure Center) มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบรางขอบเขตของงาน           
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(ราง TOR) ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง  ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  ขอมูลดานกฎ /ระเบียบ

พัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน  

   - ดานระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับ

จากคะแนนมากท่ีสุด ไดแก สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทางาน โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาในขอ 

จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน และนอยท่ีสุดในขอ การใหขอมูล

ขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสดุ  

   - ดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในภาพรวม เจาหนาท่ี

พัสดุ เห็นดวยในทุก ๆ ขอ 

   - ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ไดแก การนําระบบมาใช

ทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และ การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยข้ึน 

   - ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ ขอจาง รวมท้ังข้ันตอนการอนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  

   - ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ เจาหนาท่ี

พัสดุ เห็นวา คูมือการใชงานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง แตละประเภท มีความละเอียดชัดเจน 

สามารถทําความเขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง   

   - ดานบุคลากร เห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุสามารถเรียนรูทักษะการใช

โปรแกรมตางๆ บนฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส และจําเปนตองมี

ความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอร จึงจะสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   - ดานปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เจาหนาท่ีพัสดุ

เห็นดวยวามีปญหามากท่ีสุดในดานบุคลากร ไดแก ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม  ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการ ไมเขาใจในระบบ อยางชัดเจน ไมมีทักษะความ

ชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช เห็นดวยกับปญหาในขอระบบเครือขายขัดของบอย  ดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําให         

ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ 
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   - การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา 

    เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

และดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ แตกตางกันโดยเพศหญิง เห็นดวย

นอยกวาเพศชาย 

    เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ        

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือกลุมท่ีมีอายุไมกิน 30  ป เห็นดวยตอกระบวนการของการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยกวา กลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป 

    เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  

ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

และความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม พบวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเห็น

ดวยนอยท่ีสุดในทุกดาน  แตกตางกับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

    เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประสบการณทํางานดานพัสดุแตกตางกัน และ

เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและในรายดาน ไมแตกตางกัน 

 5.1.2 แนวทางในการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  จากการสรุปความคิดเห็น ปญหาการใชงาน และแนวทางการแกไขปญหา

ของผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และการวิเคราะห SWOT สามารถสรุปเปนแนวทางการใชงาน

ระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

  1)  ดานเจาหนาท่ีพัสดุ  

   - สงเสริมใหไดรับการพัฒนาสรางความรู ความเขาใจ เพิ่มทักษะการ

ปฏิบัติงานใหมีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองผานเว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง คูมือการปฏิบัติงาน และการเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของดานการพัสด ุ

หรือการจัดประชุมช้ีแจงการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังจังหวัด หรือหนวยงาน
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สวนกลาง จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงานโดยผูบริหารของหนวยงานใหการ

สนับสนุน 

   - หนวยงานตองกําหนดกรอบอัตรากําลังเจาหนาท่ีพัสดุใหเพียงพอ และ

สรรหา แตงตั้ง ใหครบถวน โดยเฉพาะสถานศึกษา ซ่ึงโรงเรียนไมมีตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง 

  2) ดานอุปกรณ และเครือขายอินเตอรเน็ต 

   หนวยงานตองจัดหาคอมพิวเตอร  และเครือขายอินเตอร เน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย รองรับการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส           

ใหเพียงพอ เพื่อความรวดเร็วถูกตอง  

  3) ดานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

   - กรมบัญชีกลาง ควรออกแบบระบบการชวยเหลือระหวางปฏิบัติงาน 

เพื่ออธิบาย และแกไขปญหาการใชงานใหกับเจาหนาท่ีพัสดุ สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

   - ควรมีระบบทดลองฝกหัดการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีพัสดุของ

หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีพัสดุใหม ๆ เพื่อปองกันการผิดพลาด และลดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็วข้ึน อยางมีประสิทธิภาพ 

   -   ควรเพิ่มขอมูลรหัสสินคาและบริการใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 

5.2  อภิปรายผล การวิจัย 

 

 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 5.2.1 จากผลการศึกษา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยแบงอันดับตามรายขอของเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

เจาหนาท่ีพัสดุมีความรูความเขาใจในระดับมาก เชน ทราบวาระบบทําใหเกิดความสะดวกและ

ความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหมสามารถเขารวมจัดซ้ือ

จัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน ทราบถึงสาเหตุความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใช  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึกษาถึง 

“ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีพบวา ดาน

ความรูความเขาใจ พบวา เจาหนาท่ีพัสดุ รูวาเว็บไซตขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐประกอบดวย

ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และยังสอดคลองกับ 

 5.2.2 จากผลการศึกษา ระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัติงานใน

ระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  สําหรับผลการพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา เห็นวาอยูในระดับมากในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากท่ีสุด ไดแก 

สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดย

การจัดใหทานเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาในขอ จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับ

ระบบงานแบบมุงเนนผลงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีผล

การศึกษาพบวา ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร พบวา ผูบริหารมีสวนรวมและใหการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ และยังสอดคลองกับ Laudon & Laudon (1998) ท่ีไดกลาวถึง

สาเหตุของความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศไปใชในงาน ไดแก การใหความสนับสนุนจาก

ผูบริหารในองคกร (Management Support) และ มีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถใชงาน

ระบบ และเขาใจในความสามารถของระบบดวย 

 5.2.3 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัด

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และมีความคิดเห็นใน

ระดับคอนขางเห็นดวยในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ และ ดาน

บุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุชา กัลยา (2547) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานี ท่ีพบวา  ผูบริหารและเจาหนาท่ี

พัสดุ มีทัศนะตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  เจาหนาท่ี

พัสดุ สวนใหญเห็นดวยในขอการนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการนําระบบมาใชจะทําใหระบบ

ราชการมีความทันสมัยข้ึน  รองลงมาในขอการนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทาง

ไปติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และลดตนทุนของเอกสาร และยังสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ศิริพร ยศมูล (2551) ไดศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) 

ในการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ ศึกษากรณี : สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ

สํานักงานปลัดกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีพบวา ประสิทธิภาพของการ

จัดซ้ือจัดจาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดความโปรงใสมากกวาการประมูล

รูปแบบเดิม และกอใหเกิดการลดตนทุน ของทางฝายภาครัฐและผูคา และในสวนดานกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา เจาหนาท่ีพัสดุ สวนใหญคอนขางเห็นดวยในขอ 

จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณ ท่ีใชมีเพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความ

พรอมในการดําเนินงาน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นลินี  มณทาพันธ (2548) ไดศึกษา
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ถึง “ความเห็นของขาราชการกรมชลประทานตอการนําระบบออนไลน มาใชในการจัดหาพัสดุ” 

พบวา ระบบประมูลออนไลนท่ีนํามาใช มีปญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ

ในการใชงานและลาสมัย และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548) 

ไดศึกษา “การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ (e – procurement) กรณีศึกษา 

ประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e–Auction) พบวา ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการประมูล

อิเล็กทรอนิกสไดแก ปญหาความรูความเขาใจและการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ

ซ่ึงบางแหงยังไมใหความสําคัญมากนัก และมากกวาคร่ึงหนึ่งของหนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีพัสดุ

ยังขาดความรูความเขาใจในระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถ

จัดการประมูลได ความไมม่ันใจวาระบบนี้จะปองกันการทุจริตและการฮั้วกันระหวางเจาหนาท่ีของ

บริษัทตลาดกลางกับบริษัทผูคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549)              

ท่ีพบวา มีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ ดานบุคลากร เจาหนาท่ีพัสดุ สวนใหญ 

เห็นดวยในขอสามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บนฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  และ สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆเกี่ยวกับระบบ

จัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีพบวา 

ดานบุคลากร เจาหนาท่ีพัสดุตองมีความรูความเขาใจระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธีในการจัดซ้ือจัด

จาง และ ดานปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงแยกประเด็นเปน 5 ประเด็น ซ่ึง

เจาหนาท่ีพัสดุเห็นดวยวามีปญหามากท่ีสุดในดานบุคลากร โดยเห็นวา เจาหนาท่ีไมไดรับการอบรม

ในระยะเวลาท่ีเพียงพอและเหมาะสม และ ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

นลินี มณทาพันธ (2548) ท่ีพบวา ปญหาดานเจาหนาท่ีมีความพรอมกับระบบประมูลออนไลน และ

ขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการประมูลออนไลน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนิตยา      

เพ็ชรอยู (2553) ท่ีพบวา ปญหาอุปสรรค ในการจัดซ้ือจัดจาง ไดแก บุคลากรมีความรู ความเขาใจ

ดานกฎระเบียบ ขอบังคับ ในปฏิบัติหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจางคอนขางนอย  และดานบุคลากรยังมี

ไมเพียงพอ ปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ  ท่ีพบไดแก ขาดคูมือ

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพวรรณ             

หลอสุวรรณรัตน (2548) ท่ีพบวา เจาหนาท่ีพัสดุยังขาดความรูความเขาใจในระบบการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถจัดการประมูลได และยังสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ นลินี มณทาพันธ (2548) ท่ีพบวา ปญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ

ในการใชงานและลาสมัย และปญหาดานเจาหนาท่ีมีความพรอมกับระบบประมูลออนไลน และ           
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ขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการประมูลออนไลน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย 

(2549) ท่ีพบวาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณยังขาดคูมือท่ีชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเจาหนาท่ีพัสดุไมไดรับการฝกอบรมในระยะเวลาท่ีพอเพียงและ

เหมาะสม แตขัดแยงในสวนผลการศึกษาท่ีพบวา ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบงาน พบวา จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ และยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของ สุนิตยา เพ็ชรอยู (2553) ท่ีพบวา สวนใหญมีปญหาเร่ืองระบบ อินเตอรเน็ต แตขัดแยง

ในสวนผลการศึกษาท่ีพบวา ดานความพรอมของอุปกรณเคร่ืองใชมีเพียงพอ ปญหาดานการจัดซ้ือจัด

จางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   ท่ีพบไดแก การดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถจัดซ้ือสินคาไดทุกรายการ รองลงมา การจัดซ้ือจัดจางสินคา/

บริการไมสามารถปองกันการซ้ือสินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน และการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดดนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548) ท่ีพบวา โครงการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐอีกหลายโครงการ              

ท่ีไมคุมคาและความโปรงใสอยางแทจริง เนื่องจากการกําหนดคุณลักษณะของสินคาและบริการ        

ท่ีไมยึดหยุนเพียงพอ การกระจายขอมูลการประมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีไมท่ัวถึง ทําใหไดสินคาและ

บริการท่ีไมตรงกับความตองการ หรือในบางคร้ังไดสินคาและบริการท่ีมีราคาถูกจริงแตคุณภาพ         

ต่ํากวามาตรฐาน 

 5.2.4 จากผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา  

  เพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และดานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ แตกตางกัน  อายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใน ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

แตกตางกัน  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และความคิดเห็นตอการใชระบบ

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ อนุชา กัลยา (2547) ไดศึกษาการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานี ท่ีพบวาผูบริหารและเจาหนาท่ี

พัสดุ ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการศึกษาจึงตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไววา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ และระดับ
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การศึกษา แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  แตกตางกัน            

แต ประสบการณทํางานดานพัสดุ และประเภทหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและในรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุชา กัลยา (2547) ท่ีพบวา  

ผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีตําแหนง และ ประสบการณตางกัน มีทัศนะตอสภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ดังนั้นผลการศึกษาจึงไมตรงตามสมมติฐาน เฉพาะดาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีมีปจจัยสวน

บุคคล ท่ีมีประสบการณทํางานดานพัสดุแตกตางกัน และเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประเภทของหนวยงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน แตปจจัย

สวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ   

  

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี”  ซ่ึงไดสรุปแนวทางการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจาง

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามขอ 5.1.2ไวแลวนั้น  ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดังนี้  

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูพัฒนาระบบการจัด ซ้ือจัดจ างภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

  ควรมีการจัดทําขอมูลรองเรียนเกี่ยวกับการไดรับสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

หรือมีปญหาโดยจัดเปนอันดับคะแนนของผูคา ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลัง

สําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ  

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับเจาหนาท่ี ท่ีมีสวนเก่ียวของในระดับจังหวัด 

  1) ควรมีการจัดอบรมเปนระยะ เพื่อทบทวนความรูความเขาใจ และสราง

ความชํานาญใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุอยางสมํ่าเสมอ  

  2) ควรมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงในการรับเร่ือง และแกไขปญหา 

ผานทางโทรศัพท  
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 5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร  

  1)  การสรรหาแตงตั้งตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุ ควรพิจารณากําหนดคุณสมบัติ

ดานวุฒิการศึกษาไม ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี เพื่อการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  2) ผูบริหารควรมีการกําหนดระดับสิทธ์ิของบุคลากรในการใชงานระบบ

ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเจาหนาท่ีมีความม่ันใจในลําดับข้ันการปฏิบัติงาน 

  3) ผูบริหารควรแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส ใหทันตอเหตุการณ เพื่อใหเจาหนาท่ีมีเวลาในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน 

  4) หลังการจัดซ้ือจัดจางควรมีมาตรการตรวจรับ ท่ีรัดกุม เพื่อปองกันการ

ไดรับสินคาท่ีคุณภาพต่ํา 
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แบบสอบถาม 
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ปญหาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา

ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สุ

ราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  ผูศึกษาใครขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห ซ่ึงจะเปนประโยชนเชิง

วิชาการแกผูสนใจตอไปแบบสอบถามนี้มีจํานวน 9  หนา ประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การรับรูเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสนับสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ โดยผู

ศึกษาจะใชขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย เพื่อจัดทําสารนิพนธตามหลักสูตร และขอขอบคุณทุกทานมา ณ 

โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางท่ี

กําหนดใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) ไมเกิน 30 ป    2) 31-40 ป 

 3) 41-50 ป     4) 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) .ปริญญาตรี 

 3) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ประสบการณทํางานดานพัสดุ  

 1) ไมเกิน 2 ป    2) 3- 4 ป 

 3) 5  ป ข้ึนไป 

5. ประเภทของหนวยงาน 

 1) ประเภทสถานพยาบาล   2) .ประเภทสถานศึกษา 

 3) ประเภทหนวยราชการท่ัวไป 
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สวนท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับการรับรูของทาน  

 (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

คําถาม 
ความรู ความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ทราบความเปนมาของการจดัซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    

2. สาเหตุ ความจาํเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

3. หนวยงานของภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการ

จัดซ้ือ จัดจางและพัสดภุาครัฐท่ีมีความถูกตองไดดวยความรวดเร็ว 

ครบถวน และท่ัวถึง   

  

4. เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง 

ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือ จดัจางกับ

ภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

  

5. องคประกอบของระบบการจัดซ้ือ จัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

  

6. ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือระบบการประมูลดวยวิธี

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ระบบตลาดกลางการซ้ือ ขายสินคาและ

บริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) และ ระบบศูนย

ขอมูลจัดซ้ือ จัดจาง (Electronic Procurement Information Center : 

EPIC) 

  

7. ระบบจัดซ้ือจดัจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันท่ัว

ประเทศ   

  

8. ระบบจัดซ้ือจดัจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีลักษณะรูปแบบเปน

เว็บไซตเทานัน้   

  

9. ระบบการประมูล e-Auction เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับระบบ

จัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  

  

10. ระบบการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) คือ ระบบ

สําหรับการแขงขันเสนอราคาระหวางผูคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยตองดําเนนิการผานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีข้ึน

ทะเบียนไวกับกรมบัญชีกลาง เทานั้น 
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คําถาม 
ความรู ความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ 

11. ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา และ

รานคาหรือบริษัทตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางในการซ้ือขายสินคาและ

บริการภาครัฐโดยเปนการตดิตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝาย

ผูซ้ือฝายผูคา และฝายดแูลตลาดกลาง 

  

12. ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement Information 

Center : EPIC) คือ ระบบท่ีผูประกอบการหรือประชาชนท่ัวไปท่ี

สนใจสามารถเขามาลงทะเบียนในระบบเพือ่ติดตามขาวสารการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดตลอดเวลา 

  

13. ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure 

Center) มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบรางขอบเขตของงาน (ราง 

TOR) ระบบประกาศจดัซ้ือจัดจาง  ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัด

จาง  ขอมูลดานกฎ /ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน 

  

14. เว็บไซดขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ ท่ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

การ บริหารพสัดุและการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐ คือ 

www.gprocurement.go.th 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการสนบัสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัตงิานในระบบจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

คําถาม 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีสวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ทาน 

     

2. สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรม 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

3. ตระหนกัถึงการปรับเปล่ียนของการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน โดย

จัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอกับการใช

งาน 

     

4. การจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการของ

ทาน 

     

5. จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบ

มุงเนนผลงาน 

     

6. การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงาน

ระบบจัดซ้ือจดัจาง 

     

7. การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสด ุ      
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

1. ระบบท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกิจของ

หนวยงานดีแลว 

     

2. มีการปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตอง รวดเรว็ และมี

ความยืดหยุน 

     

3. การนําระบบมาใชในการจัดซื้อจัดจาง จะชวยให

การปฏิบัติงาน ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการ

ทํางานประสบผลสําเร็จตาม เปาหมาย 

     

4. การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความ

ทันสมัยข้ึน 

     

5. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการ

เดินทางไปติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และ

ลดตนทุนของเอกสาร 

     

6. การนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายใน

การจัดซื้อจัดจางมากกวาแบบเดิม 

     

7. การนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลา และไดรับ

ความสะดวก รวดเรว็ในการดําเนินการจัดซื้อจดั

จาง 

     

8. การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซื้อจัดจางไดพสัดุท่ี

มีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 

     

9. การนําระบบมาใชทําใหการจัดซื้อจัดจางมีความ

โปรงใสและตรวจสอบกระบวนการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

10. มีระบบการสืบคนหาขอมูล และเอกสารท่ี

เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

11. การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและ

สวนประกอบกอนตัดสินใจสั่งซื้อมากข้ึน 

     

ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. ข้ันตอนในการ Login เขาสูระบบการจัดซื้อ จัด

จางเปนไปอยางรวดเร็ว 

     

2. ข้ันตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําได

รวดเร็ว และสามารถทําไดตลอดเวลา 

     

3. ข้ันตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางท่ีไดรบัการ

คัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

     

4. ข้ันตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง 

สามารถทําผานระบบไดรวดเรว็ 

     

5. ข้ันตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะ

ระหวางผูซือ้ และผูคา/ผูรับจาง ทําไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

     

6. ข้ันตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการตาม 

คุณสมบัติของสินคาและบริการ และราคาของ

สินคา/ บริการ สามารถทําไดตลอดเวลา 

     

7. ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมท้ัง

ข้ันตอน การอนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเรว็ และ

มีประสิทธิภาพ 

     

8. การดําเนินการประมูล เชน มาตรฐานข้ันตํ่าของ

สถานท่ี จัดประมูลอุปกรณตางๆตามท่ีมาตรฐานท่ี

กําหนดไวเปนอยางมี ประสิทธิภาพ ทําไดอยาง

สะดวก และรวดเร็ว 

     

9. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดให

คําแนะนําเกี่ยวกับ สินคาตลอดจนวิธีการประมูล

ท่ีเหมาะสม ทําใหราชการไดรบัประโยชนสูงสุด 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

1. จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ      

2. เครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความพรอมใน

การดําเนินงาน 

     

3. มีความพรอมทางดานระบบการติดต้ัง Program  

เพื่อรองรับระบบ 

     

4. คูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจาง แตละ

ประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทําความ

เขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง 

     

5. ระบบมีฐานขอมูลในการชวยเหลือแบบ online 

เพื่อแกไขปญหาไดสะดวก 

     

ดานบุคลากร 

1. สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บน

ฐานขอมูลของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

     

2. บุคลากรไมจําเปนตองมีความรูความชํานาญทาง

คอมพิวเตอร กส็ามารถใชระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

3. บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช

ระบบ จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

4. มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซื้อจัด

จาง อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

     

5. สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ

เกี่ยวกับระบบ จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

6. สามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจาง

อิเล็กทรอนิกสมาประยุกต ใชกับงานตางๆ       

ของทาน 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. ดานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชงาน 

1) ระบบเครือขายขัดของบอย      

2) ระบบมีข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและ

ซับซอน 

     

3) ระบบไมสามารถทําใหซื้อสินคาหรือบริการ

ไดงายกวาระบบเติม 

     

4) การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

     

5) ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของ

ขอมูล 

     

6) การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มี

คําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจยาก 

     

2. ดานการจัดชื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

1) การดําเนนิการตามระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถจัดซ้ือ

สินคาได ทุกรายการ 

     

2) การจัดซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถ

ปองกันการซ้ือสินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน 

     

3) การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ไมสามารถลดดนทุนโดยรวมไดอยาง

แทจริง 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

3. ดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

1) การประมูล e-Auction มีขอจํากัดและ

ยุงยากในข้ันตอนการจัดซ้ือ เชน การจัด

สถานท่ีสําหรับการประมูล อุปกรณในการ

ดําเนินการ ตองมีการกําหนดมาตรฐานข้ัน

ต่ํา ทําใหมีคาใชจายสูง 

     

2) การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีข้ึน

ตอนเพิ่มข้ึน 

     

3) การประมูลe-Auction  ตองใชผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหราชการ

ซ้ือสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนและไมไดรับ

ประโยชนอยาง แทจริง 

     

4) การประมูล e-Auction ไมสามารถ

แกปญหาทุจริตในการจดัซ้ือจัดจางได 

     

4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน 

     

2) ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําให

ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

3) เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ ไม

ทันสมัย 

     

4) ขาดงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณและ

คอมพิวเตอร 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

5. ดานบุคลากร 

1) ไมมีทักษะความชํานาญในการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

     

2) ไมสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการ

ทํางาน และยังปฏิบัติงานตามเติมท่ีเคยทํา

อยู 

     

3) ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจดัซ้ือ

จางดวยระบบ อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการ

จํากัดจาํนวนขาราชการใหลดลง 

     

4) ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ีเพียงพอ

และเหมาะสม 

     

5) ไมเขาใจในระบบการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางชัดเจน ทําให

การปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนด 

     

 

 

**************************************************** 

 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 

ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจยัในคร้ังนี้ 
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แบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง 

เรื่อง ปญหาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

1) ทานคิดวาการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของทานมีปญหา

ทางดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2) ทานคิดวาปญหาดังกลาว จะเกิดผลกระทบตอหนวยงานของทานดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3) ทานคิดวาจะมีแนวทางแกไขปญหาดังกลาวอยางไร โปรดช้ีแจง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 

ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจยัในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางและ 

ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการจัดซื้อจัดจางฯ 
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ตารางท่ี 1   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจดัจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุเปนรายคู 

อาย ุ �̅�𝑥 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.54 3.80 3.74 3.55 

ไมเกิน 30 ป 3.54 - -0.26* -0.20 -0.01 

31-40 ป 3.80  - 0.06 0.25 

41-50 ป 3.74   - 0.19 

51 ปข้ึนไป 3.55    - 

* P. < 0.05 

 

ตารางท่ี 2   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

 มาใชงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา �̅�𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.48 3.89 3.96 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.48 - -0.40* -0.47* 

ปริญญาตรี 3.89  - -0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3.96   - 

* P. < 0.05 
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ตารางท่ี 3   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจดัจางดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา �̅�𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.28 3.69 3.81 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.28 - -0.41* -0.52* 

ปริญญาตรี 3.69  - -0.12 

สูงกวาปริญญาตรี 3.81   - 

* P. < 0.05 

 

ตารางท่ี 4   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา �̅�𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.03 3.47 3.62 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.03 - -0.45* -0.59* 

ปริญญาตรี 3.47  - -0.15 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62   - 

* P. < 0.05 

 

ตารางท่ี 5  แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม 

 จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา �̅�𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.19 3.55 3.67 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.19 - -0.36* -0.48* 

ปริญญาตรี 3.55  - -0.12 

สูงกวาปริญญาตรี 3.67   - 

* P. < 0.05 
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี 

คําถาม คําตอบ 

1.  ทานคิดวาการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของทาน

มีปญหาทางดานใดบาง 

1.  ระบบเครืออินเตอรเน็ตไมมีประสิทธิภาพ 

การเขาถึงระบบจัดซ้ือจัดจางมีปญหาขัดของ

บอยคร้ัง  

2.   เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความรู ความชํานาญ 

หรือประสบการณนอย 

3.   ตลาดกลางในจังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน

หอง เสนอราคา  รอง รับจํ านวน ผูค าไ ม

เ พี ย ง พ อ  ต อ ง เ ดิ น ท า ง ไ ป เ ส น อ ร า ค า

ตางจังหวัด (มี 3 บริษัท) 

4.   เจาหนาท่ีภาครัฐ ผูทําหนาท่ีควบคุมผูคามีไม

เพียงพอ (ผูคา 1 ราย หองเสนอราคา 1 หอง 

เจาหนาท่ีรัฐ 1 คน) 

5.   การเสนอราคาของผูคา จะมีการตกลงกันมา

กอนวาเปนงานของใครและใครจะเปนผู

ไดรับงานในคร้ังนี้ 

6.   ข้ันตอนการเพิ่มโครงการ  พบวาสินคาบาง

รายการไมอยูในระบบทําใหเกิดความลาชา 

7.   ระบบมีความซับซอนเขาใจยาก 

8.   บุคลากรท่ีใหคําแนะนํา และคูมือการใชไม

ชัดเจน 

9.   ระบบอินเตอรเน็ตของโรงเรียนบานหินควน 

ไ ม เ ส ถี ย ร  ขั ด ข อ ง บ อ ย  ทํ า ใ ห ต อ ง ไ ป

ปฏิบัติงาน ณ สพฐ.เขต 2 อ.พุนพิน ซ่ึง

บางคร้ังก็เกิดปญหาระบบเครือขายขัดของ         

เขาไมได ตองใชเวลานานกวาจะรอระบบ

กลับมาใชได 

 



111 

 

ตารางท่ี 6   แสดงผลการสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี (ตอ) 

คําถาม คําตอบ 

 10.ไมมี Email ของหนวยงาน ทําใหทํางาน

ไมได และไมไดสะทอนปญหาใหผูบริหาร

ทราบ 

1 1 . ค รู ผู ป ฏิ บั ติ ง า น เ จ า ห น า ท่ี พั ส ดุ  มี ก า ร

สับเปล่ียนโยกยาย ทําใหผูมาปฏิบัติงานใหม

ขาดความรูความเขาใจ  ซ่ึงบางคนเม่ืออบรม

ไปแลว  แตไมไดปฏิบัติงานทันทีก็จะลืม 

เพราะระบบนี้จะศึกษาทฤษฎีอยางเดียวไมได 

เพระจะขาดทักษะความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานจริง 

12.ความลาชา/ไมทันเวลาในการเร่ิมระบบของ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

13.ไมมี Email ของหนวยงาน ทําใหทํางาน

ไมได และไมไดสะทอนปญหาใหผูบริหาร

ทราบ 

 

2.   ทานคิดวาปญหาดังกลาว จะเกิดผลกระทบ

ตอหนวยงานของทานดานใดบาง 

 

1.  ทําใหการดําเนินงานบริหารจัดการดานการ

จัดซ้ือจัดจางลาชา และเกิดการผิดผลาด 

เนื่องจากระบบขัดของ และเจาหนาท่ีไมมี

ความรูในดานการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

ดวยตนเอง ตองรอใหหนวยงานตนสังกัด

เปนผูแกไขให 

2.  การเสนอราคาไมคอยมีการลดราคา ไมมีการ

แขงขันกัน ลดราคาลงนอยมาก 

3.  การตรวจสอบขอมูลการจัดซ้ือจัดจางไม

ครอบคลุม 
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี (ตอ) 

คําถาม คําตอบ 

 4.  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานดาน

การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ สงผลกระทบตอการ

เบิกจายเงินงบประมาณลาชา 

5. เ ม่ือระบบอินเตอร เน็ต ของ ร.ร. ขัดของ 

ครูผูสอนเม่ือปฏิบัติงานหนาท่ีพัสดุ  ตอง

เดินทางไปบันทึกขอมูลในระบบฯ ท่ี สพฐ.

เขต 2  ทําใหครูไมไดทําหนาท่ีสอนนักเรียน

ในวันดังกลาว 

6.  สงผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณลาชาไม

เปนไปตามเปาหมายการเบิกจายงบประมาณ 

7.  ปญหาความโปรงใสของเจาหนาท่ีจัดซ้ือ 

8.  ปญหาความนาเช่ือถือของเจาหนาท่ีตรวจรับ

พัสดุ 

9.  ปญหาการจัดซ้ือจัดจางลาชา 

 

3.   ทานคิดวาจะมีแนวทางแกไขปญหาดังกลาว

อยางไร โปรดช้ีแจง 

1.   ควรจัดใหมีการอบรมต้ังแต ข้ันพื้นฐาน

เร่ิมตนจนถึงข้ันพัฒนาแนวทางการจัดซ้ือจัด

จางทุกกระบวนการ เนื่องจากเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบงานพัสดุ อาจจะมิใชผูท่ีมีความรู

โดยตรง หรือเจาหนาท่ีอาจเปนผูเร่ิมตนการ

ปฏิบัติงานรายใหม 

2.  ตองใหผูคามีการแขงกันอยางจริงจัง จะได 

ผูรับจางท่ีมีคุณภาพและการแขงขันกันอยาง

เปนธรรม 

3.  จัดทําคูมือการทํางานท่ีอธิบายชัดเจนเก่ียวกับ

การใชงาน 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี (ตอ) 

คําถาม คําตอบ 

 4 .  ค ว ร มี ตํ า แ ห น ง เ จ า ห น า ท่ี พั ส ดุ เ ฉ พ า ะ 

เชนเดียวกับตําแหนงธุรการตามโครงการคืน

ครูใหนักเรียน 

5.  จัดอบรมระบบการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อให

ความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

เปนระยะ 

6.  ควรจัดใหมีการอบรมความรูเปนกลุมยอย 

ใหกับเจาหนาท่ีพัสดุ และหัวหนาเจาท่ีพัสดุ 

และผูอํานวยการโรงเรียน ใหมีความรูเความ

เขาใจ ผูบริหารโรงเรียนสามารถชวยแกไข

ปญหาใหกับผูปฏิบัติงานได 

7.  เชิญวิทยากรจากสํานักงานคลังจังหวัด ให

ความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

8 .  ศึ ก ษ า ข อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง

กรมบัญชีกลาง 

9.  สอบถามผูมีประสบการณ 
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ตารางท่ี 7  แสดงรายนามผูบริหารผูตอบแบบสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจดัจางภาครัฐ 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง ประเภทหนวยงาน 

นางยุพินทร สุทธิโสภณ ประชาสัมพันธจังหวัดสุราษฎรธาน ี หนวยราชการท่ัวไป 

นายวิรัติ จําปา ผูอํานวยการแขวงทางหลวงชนบท

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

หนวยราชการท่ัวไป 

นายสิรวิชญ   ธนเศรษฐวงศ ผูอํานวยวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎรธาน ี สถานศึกษา 

นางจิราพร มีเทพ ผูอํานวยการโรงเรียนบานหินควน 

 ต.ทากระดาน  อ.คีรีรัฐนิคม 

สถานศึกษา 

พ.อ. รัฐพร  พัฒนรังสรรค  

 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายวิภาวดี

รังสิต 

สถานพยาบาล 

นพ.ดิเรก วงศทอง  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระแสง สถานพยาบาล 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล   นางเพ็ญลดา   สายสวัสดิ ์

รหัสประจําตัวนักศึกษา  5610521137 

 

วุฒิการศึกษา 

วุฒ ิ    ชื่อสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา

บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2532 

 

ตําแหนงงานและสถานท่ีทํางาน 

ตําแหนง   นักวิชาการคลังชํานาญการพเิศษ 

สถานท่ีทํางาน   สํานักงานคลังเขต 8 จังหวัดสุราษฎรธานี   

 

 

 

        


