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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการใชงานระบบการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ จากหนวยงาน

ภาครัฐ  จํานวน 298 คน  

  ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีพัสดุเห็นวา การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  ทําใหเกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง ทําใหการ

จัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใส และตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวย

เพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  แตเนื่องจากเปน

เร่ืองใหมจึงตองสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีพัสดุ เขารับการฝกอบรมดานการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้เจาหนาท่ีพัสดุ ยังเห็นวา ระบบนี้จะชวยให

ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ ขอจาง รวมท้ังข้ันตอนการอนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  สําหรับปญหาท่ีพบคือ ปญหาในดานบุคลากร ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ี

เพียงพอและเหมาะสม ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการ ไมเขาใจในระบบ อยางชัดเจน ดานการ

นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช พบปญหาระบบเครือขายขัดของบอย  คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใช

ในการรองรับกับระบบไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ไมมีประสิทธิภาพ  

   แนวทางในการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  หนวยงานตองจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีพัสดุใหเพียงพอ มีอุปกรณคอมพิวเตอร 

และเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ พัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัติงานเจาหนาท่ี

พัสดุอยางตอเนื่อง และกรมบัญชีกลาง ควรเพิ่มระบบทดลองปฏิบัติงาน ระบบชวยเหลือระหวาง

ปฏิบัติงานและเพิ่มรหัสสินคาในระบบใหครอบคลุม 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to examine and explore the use of electronic 

procurement system. Data were collected from a sample of 298 inventory officers in government 

divisions. 

 The results of the study found that the use of electronic procurement system was 

convenient and fair for the suppliers. It was agreed that this had made procurement process 

transparent, allowed for more efficient inspection and increased opportunities for new suppliers to 

participate in government procurement contracts. However, as electronic procurement was 

viewed as a newly introduced procurement method, it was necessary for the government 

inventory officers to have continual training regarding the use of the system. In addition, 

inventory officers agreed that the system would not only shorten the time but increase the 

efficiency of the purchase/ hire request as well as the approval processes. The study revealed 

problems in personnel such as inadequately trained inventory officers and the lack of officers to 

do the job. While it was found that inventory officers did not clearly understand the use of the 

system, there were cases of system interruptions, insufficient and inefficient computer equipment 

used in the electronic procurement system. 

 To increase electronic procurement system’s efficiency, the divisions should ensure 

sufficient number of inventory officers and computer equipment, utilization of fast and efficient 

internet network, and continual training among the inventory officers. In addition, the 

Comptroller General's Department should have trial operation and operation assistance system, as 

well as to have wider coverage of item coding in the system.    
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

  สังคมโลกไดกาวเขาสูยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีอิทธิพลอยางเต็มตัว          

ท้ังทางดานสังคมและเศรษฐกิจอยางกวางขวางและสอดแทรกในการใชชีวิตประจําวันของคนเกือบ

ท้ังโลก ท้ังทางตรงและทางออม โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจยุคปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในทุกๆ ดาน จนอาจกลาวไดวา องคกรธุรกิจจะไมสามารถดําเนินไปได หากไมมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการดําเนินธุรกิจ (business process) โดยเฉพาะ

องคกรท่ีกาวเขาสูการเปนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Business) นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน

องคประกอบท่ีจําเปนขององคกรท่ีขาดไมได อยางไรก็ตามองคประกอบของการนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใชนั้น มิใชมีแตเพียงฮารดแวรและซอฟตแวรเทานั้น แตยังมีองคประกอบท่ีสําคัญ

ท่ีสุดคือ บุคลากร ในองคกรซ่ึงถือวาเปนกุญแจท่ีมีผลสูงสุดตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

การนําการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใช (พิภัช ดวงคําสวัสดิ์ และคณะ, 2554)  

 องคกรภาคราชการ การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เปนข้ันตอนหนึ่งของการบริหารงาน

ของสวนราชการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม เพื่อสนับสนุน และ

ตอบสนองความตองการ ในการปฏิบัติงานโครงการของหนวยงานภาครัฐใหบรรลุเปาหมายตาม

ภารกิจ กระบวนการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ี

แกไขเพิ่มเติมกําหนดการซ้ือการจาง ทําได 6 วิธี ไดแก 1) วิธีตกลงราคา 2) วิธีสอบราคา 3) วิธี

ประกวดราคา 4) วิธีพิเศษ 5) วิธีกรณีพิเศษ 6) วิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑท่ี

กระทรวงการคลังกําหนด และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 กําหนดการจัดหาพัสดุท่ีมีมูลคาต้ังแตสองลานบาทข้ึนไป ใหผูเสนอราคา

ไดเสนอราคาแขงขันกันเองดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลา และ ณ สถานท่ีกําหนดโดย

ไมเปดเผยตัวเลขท่ีมีการเสนอราคา (Sealed Bid Auction)  ปจจุบันกรมบัญชีกลางในฐานะหนวยงาน

กํากับดูแลการบริหารพัสดุไดมีการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                 

( Electronic Government Procurement: e - GP) ข้ึน  เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐใหหนวยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือจัดจางและพัสดุภาครัฐ
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ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน ท่ัวถึง อีกท้ังหนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางผานระบบ 

Online บนเว็บไซต  ไดอยางถูกตองตามข้ันตอนท่ีระเบียบวาดวยการพัสดุ ฯ กําหนด โดยระบบ

ดังกลาวทําใหเพิ่มความโปรงใส ลดปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ ลดความซํ้าซอนในการบันทึกขอมูล และฝายบริหารสามารถติดตามขอมูลไดแบบ Online 

Real time  ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามการใชจายเงินงบประมาณได 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 

2553 ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐทุกแหง จํานวน 48,711 

แหง จะตองดําเนินการจัดทําประกาศจัดซ้ือจัดจางสําหรับการจัดซ้ือจัดจาง ดวยวิธีสอบราคา 

ประกวดราคา และประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Government Procurement: e - GP)  ระยะท่ี 1ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 

2553 เปนตนมา และการพัฒนาระยะท่ี 2 ระบบครอบคลุมทุกวิธีการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังหมด 12 วิธี คือ 

วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธี e-Auction วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ การจางท่ีปรึกษา

วิธีตกลง การจางท่ีปรึกษาคัดเลือก การจางออกแบบวิธีตกลง การจางออกแบบวิธีคัดเลือก การจาง

ออกแบบวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด และการจางออกแบบวิธีพิเศษ โดยครอบคลุมทุกข้ันตอน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง การบริหารสัญญา รวมท้ังการเช่ือมโยงกับธนาคาร การซ้ือซองประกวด

ราคาแบบอิเล็กทรอนิกส และตรวจสอบหนังสือคํ้าประกัน (Bank Guarantee) ผานระบบของ

ธนาคาร การเช่ือมโยงขอมูลดานการเบิกจายกับระบบ GFMIS และการเช่ือมโยงขอมูลกับศูนยท่ี

ปรึกษาไทย เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดหาพัสดุใหดียิ่งข้ึน เปนประโยชนตอภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

 สํานักงานคลังจงัหวัดสุราษฎรธานี เปนหนวยงานสังกัดกรมบัญชีกลาง ท่ีต้ังอยูใน

ภูมิภาค ดานหนึ่งมีบทบาทหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกสใหกับสวนราชการในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 912 หนวยงาน ประเภท

สถานพยาบาล จํานวน 68 หนวยงาน สถานศึกษา 567 หนวยงาน หนวยราชการท่ัวไป 277 หนวยงาน 

พบวาการปฏิบัติงานดานพัสดุในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ยังมีปญหา       

ในดานการปฏิบัติงานจริงอยูมาก ไมวาจากตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีขาดความรูความเขาใจ ขาด

ทักษะในการปฏิบัติงาน การบันทึกขอมูลผิดพลาด ไมครบถวน ไมสําเร็จกระบวนการ บาง

หนวยงานขาดบุคลากรผูรับผิดชอบหลักตอการใชระบบ และดานอุปกรณท่ีนํามาใชในระบบ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จังหวัดสุราษฎรธานี มีโครงการของสวนราชการท่ีดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง

ในระบบ จํานวน 37,322 โครงการ ดําเนินการไมสําเร็จจํานวน 4,702 โครงการ และยกเลิกโครงการ

จํานวน 2,896 โครงการ สงผลใหการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของสวนราชการ หนวยงานตาง ๆ 
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ไมมีประสิทธิภาพ มีความลาชา ทํางานซํ้าซอน ใชระยะเวลาในการดําเนินการนานไมสามารถ           

กอหนี้ผูกพันและเบิกจายเงินงบประมาณของแผนดินไดทันภายในปงบประมาณปจจุบัน ไมเปนไป

ตามนโยบายของของรัฐบาล ท่ีมีมติใหหนวยงานภาครัฐกอหนี้ผูกพันและเรงรัดการเบิกจายเงิน

งบประมาณใหรวดเร็วภายในปงบประมาณปจจุบัน เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดและ

ประเทศ ดังนั้นผูศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการหาขอเสนอแนะ วิธีการแกไขท่ีเหมาะสม นับเปนประโยชน

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารราชการเกี่ยวกับการเงินการคลังในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน   

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา    

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานพัสดุ  ในจังหวัดสุราษฎรธานีตอการนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส มาใช 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบ

อิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  

 

 1.3.1 ทราบถึงทัศนคติของผูบริหารในหนวยงานราชการ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

พัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตอการนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส มาใช วามี

ปญหาและผลกระทบอยางไร 

 1.3.2 นําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางการแนะนําและแกไขปญหาการใชงานระบบ  

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ เขาใจการใชงานของ

ระบบมากยิ่งข้ึน 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย   

 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนือ้หา  

  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี เกี่ยวกับปจจัยในการนําระบบสารสนเทศ

ไปใชในงานในองคกร 

 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

  - ผูบริหารหนวยงานสถานพยาบาล  สถานศึกษา และหนวยราชการท่ัวไป 

ในจังหวัด สุราษฎรธานี 

  - เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1,153 คน              

ท่ีลงทะเบียนผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (รายงานรายละเอียดการ

ลงทะเบียนหนวยงานภาครัฐ, 2558) 

 1.5.3 ขอบเขตดานพื้นท่ีการวิจัย  

  พื้นท่ีในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

  ระยะเวลาในการศึกษา มกราคม 2558 – กุมภาพันธ 2559 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน ไดใหนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 

Procurement : e-GP) หมายถึง ระบบงานท่ีจัดทําเพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือ จัดจาง และพัสดุภาครัฐไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ท่ัวถึง เปน

ศูนยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐท่ีมีระบบบริหารจัดการรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เก็บขอมูล
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ของหนวยจัดซ้ือและขอมูลผูคาสําหรับการจัดซ้ือจัดจางรูปแบบตางๆ เช่ือมตอขอมูลกับแหลงขอมูล

ภายนอกท่ีเกี่ยวของ และเปนตนแบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีครบกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความโปรงใส ลดปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความซํ้าซอนการบันทึกขอมูล ซ่ึงฝายบริหารสามารถติดตามขอมูลได

แบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามการใชจายเงิน

งบประมาณได 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ  เจาหนาท่ีพัสดุ หมายถึง ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของ    

สวนราชการในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
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บทที่ 2 

 

แนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง  “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี”  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ

หัวขอ ตอไปนี้ 

 2.1 แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-GP) 

 2.2 ขอมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

 2.3 แนวคิดการวิเคราะหสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองคกร และสภาพแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) 

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 

 ความเปนมา  

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545-2549 (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) และนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเนนเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

กระบวนการทํางานของภาครัฐใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอันจะ

สงผลใหภาครัฐสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการสนับสนุนภาคเอกชนใหมีความแข็งแกรงและรวมกัน

พัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน จึงใหหนวยงานของรัฐทุกแหงเร่ิมดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง

ผานทางอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) โดยเร่ิมทดลองการประมูลออนไลน (e-Auction หรือ 

Online Auction) และไดมีการเพิ่มเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2549 ให

สอดคลอง โดยเพิ่มวิ ธีการจัดซ้ือจัดจางอีกหนึ่งวิ ธี  คือ การประกวดราคาดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 กําหนดใหสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหงท่ีจะจัดซ้ือจัดจางตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2548 ให
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ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) หรือ          

e-Procurement ซ่ึงไดกําหนดวิธีการจัดซ้ือจัดจางไว 2 วิธี คือ การจัดซ้ือจัดจางท่ัวไปท่ีมีมูลคาไมสูง

ใหใชวิธี e-Shopping และการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีมูลคาสูงหรือการประมูลแขงขันราคาใหใชวิธี

ประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ก.พ. 2549 

 การดําเนินการดวยวิธี e-Auction ในระบบ e-GP ระยะเร่ิมแรก กําหนดใหสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐทุกแหง ลงประกาศประกวดราคาใหเปน

ท่ีรูกันอยางกวางขวางในเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) เพื่อความโปรงใส

เทานั้น ไมสามารถติดตามความคืบหนาของการจัดซ้ือจัดจางในระบบวาดําเนินการถึงข้ันตอนใดได 

ซ่ึงตอมากรมบัญชีกลางไดมีการพัฒนาการจัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP เพื่อใหหนวยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยความถูกตอง ครบถวนรวดเร็ว 

สามารถติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดทุกข้ันตอน รวมท้ังเช่ือมตอขอมูลจาก

แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ได จึงไดเสนอคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2553 ซ่ึงมีมติ

เห็นชอบใหยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 เปนผลใหการจัดซ้ือจัดจางดวย

วิธี e-Shopping ถูกยกเลิกไปดวย และกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกแหงท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัด

จางดวยวิธีสอบราคา ประกวดราคาและประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหดําเนินการ

จัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP 

 ความหมายของระบบ e-GP 

 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 

Procurement : e-GP) ระบบงานท่ีจัดทําเพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลการจัดซ้ือ จัดจาง และพัสดุภาครัฐไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ท่ัวถึง เปนศูนย

ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐท่ีมีระบบบริหารจัดการรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เก็บขอมูลของ

หนวยจัดซ้ือและขอมูลผูคา สําหรับการจัดซ้ือจัดจางรูปแบบตางๆ เช่ือมตอขอมูลกับแหลงขอมูล

ภายนอกท่ีเกี่ยวของ และเปนตนแบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสท่ีครบกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความโปรงใส ลดปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความซํ้าซอนการบันทึกขอมูล ซ่ึงฝายบริหารสามารถติดตามขอมูลได

แบบ Online Real time ในระบบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามการใชจายเงิน

งบประมาณได 
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 วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหหนวยงานของภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือ

จัดจางและพัสดุภาครัฐท่ีมีความถูกตองไดดวยความรวดเร็ว ครบถวน และท่ัวถึง มีตนแบบการ

ประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส ครบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และเช่ือมตอขอมูลจาก

แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ได 

 2.  เพื่อใหผูบริหารและสวนราชการสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหนาของ

การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดในลักษณะ Online 

 3.  เพื่อเรงรัดใหสวนราชการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางใหสามารถเบิกจายเงินให

เปนไปตามแผนการใชจายเงินของรัฐบาล 

 องคประกอบของระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 องคประกอบของระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือ 

 1.  ระบบการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) คือ ระบบสําหรับการ

แขงขันเสนอราคาระหวางผูคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตองดําเนินการผานผูใหบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกสท่ีข้ึนทะเบียนไวกับกรมบัญชีกลาง ซ่ึงปจจุบันมีท้ังส้ิน 12 แหง 

 2.  ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                  

(e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา และรานคาหรือบริษัทตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางในการ

ซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐโดยเปนการติดตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซ้ือฝายผูคา 

และฝายดูแลตลาดกลาง 

 3.  ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement Information Center           

: EPIC) คือ ระบบท่ีผูประกอบการหรือประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเขามาลงทะเบียนในระบบ

เพื่อติดตามขาวสารการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดตลอดเวลา ระบบจะสงขอมูลท่ีตองการทราบทาง  e-mail 

โดยอัตโนมัติซ่ึงจะทําใหเกิดการแขงขันอยางกวางขวางและสามารถตรวจสอบได ประกอบดวย          

5 ระบบงาน ไดแก 

  3.1  ระบบลงทะเบียน (Registration Management Center) มี 3 ระบบงานยอย 

ไดแก 

   - ระบบลงทะเบียนหนวยจัดซ้ือภาครัฐ 

   - ระบบลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 

   - ระบบลงทะเบียนผูสนใจท่ัวไป 
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  3.2  ระบบปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (Operation System) เชน        

การจัดทําเอกสาร การประมูล การจัดทํารายช่ือผูขอรับ/ซ้ือเอกสาร รายช่ือผูยื่นขอเสนอ ผูผานการ

พิจารณา ผูชนะการเสนอราคา และการบันทึกสาระสําคัญในสัญญา 

  3.3  ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure Center) มี          

5 ระบบงานยอย ไดแก 

   - ระบบรางขอบเขตของงาน (ราง TOR) 

   - ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง 

   - ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง 

   - ขอมูลดานกฎ /ระเบียบพัสดุ 

   - บัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน 

  3.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

เปนระบบจัดเก็บขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจแกหนวยงานจัดซ้ือตาง ๆ ทํา

ใหสามารถเลือกสินคาและบริการท่ีมีความคุมคาท่ีสุด 

  3.5  ระบบจัดการและจัดเก็บปญหา (Help Desk) เปนระบบจัดเก็บปญหาตาง ๆ 

ท่ีมี ผูสอบถามเขามา โดยสามารถบันทึกรายละเอียดของปญหาและวิธีการแกปญหาตาง ๆ ไวใน

ระบบเพื่อนํามาเปนฐานขอมูล 

 การพัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP ระยะแรกเปนเพียงใหหนวยราชการท่ี

ตองการจัดซ้ือจัดจาง มาจัดทําประกาศบนเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 

โดยใหสิทธิในการเขาปฏิบัติงานในระบบมีเพียงเจาหนาท่ีพัสดุเทานั้นซ่ึงในการดําเนินการระยะนี้

พบวา มีปญหาหลายประการ เชน ไมสามารถเช่ือมโยงประกาศท่ีเกี่ยวของท้ังหมดได ประกอบกับ 

มีสวนราชการเขามาใชงานมาก ระบบคอมพิวเตอรไมเสถียร ไมสามารถติดตามความคืบหนาของ

การจัดซ้ือจัดจางในระบบ e-GP ไดวาขณะนี้การดําเนินการอยูในสถานะใด 

 กรมบัญชีกลางจึงไดทําการพัฒนาระบบ e-GP เพื่อใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึนสามารถเช่ือมโยงขอมูลการจัดซ้ือจัดจางจากแหลงท่ีเกี่ยวของได 

สามารถติดตามไดวาขณะนี้การดําเนินการอยูในระยะใดแลว และเพิ่มวิธีการดําเนินการในระบบ          

e-GP มากข้ึนโดยไดแบงการพัฒนาเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 พัฒนาระบบศูนยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Procurement Information Center: EPIC) เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานภาครัฐสามารถ
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ติดตามสถานะหรือความคืบหนาของการจัดซ้ือจัดจางไดในลักษณะ Online เร่ิมใชงานตั้งแตวันท่ี 1 

เมษายน 2553โดยไดพัฒนาระบบปฏิบัติการ ดังนี้ 

 1.  ระบบลงทะเบียน (Registration Management Center) 

  1.1  เพิ่มผูมีสิทธิและผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาง ๆ เขาไปใชงานใน 

ระบบไดแก หัวหนาหนวยงานภาครัฐ หัวหนาสํานักงาน (หนวยจัดซ้ือ) หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ และ

เจาหนาท่ีพัสดุโดยเพิ่มสิทธิ ดังนี้ 

   - หัวหนาหนวยงานภาครัฐ สามารถดูขอมูลการลงทะเบียนของทุก

หนวยงาน ในสังกัดและติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจัดจาง 

   - หัวหนาสํานักงาน (หนวยจัดซ้ือ) สามารถดูขอมูลการลงทะเบียนและ

ติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

   - หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ สามารถอนุมัติการลงทะเบียนเจาหนาท่ีพัสดุ

อนุมัติขอมูลการจัดซ้ือจัดจางท่ีเจาหนาท่ีพัสดุเสนอ เชน ขอมูลประกาศจัดซ้ือจัดจาง ขอมูลประกาศ

รายช่ือผูชนะการเสนอราคา เปนตน และติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจาง 

   - เจาหนาท่ีพัสดุ สามารถจัดทําขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง เชน การจัดทํา

ประกาศจัดซ้ือจัดจางตั้งแตการสรางโครงการ การจัดทําเอกสารประกาศเชิญชวน เปนตน รวมท้ัง

ติดตามสถานะโครงการจัดซ้ือจัดจาง 

  1.2  ปรับเปล่ียนวิธีการแจงผลการขอรหัสผูใช (User Name) และรหัสผาน 

(Password) ใหผูเกี่ยวของทราบทาง e-mail จากเดิมท่ีมีการแจงผลทางไปรษณีย 

 2.  ระบบปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (Operation System) ไดกําหนด

เพิ่มเติมวิธีสอบราคา และวิธีประกวดราคาในระบบ e-GP สวนวิธีประกวดราคา e-Auction ไดเพิ่ม

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบ ไดแก การจัดทํารางขอบเขตรายละเอียดของงาน (ราง TOR) จัดทํา

ประกาศและเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง การยื่นซองขอเสนอ การพิจารณาผล และการจัดทําประกาศ         

ผูชนะการเสนอราคา เปนตน 

 3.  ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure Center) เปน

ระบบ การเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐใหกับผูสนใจโดยท่ัวไปไดคนหาผาน

ทางหนาเว็บไซต (www.gprocurement.go.th) เชน การรับฟงความเห็นราง TOR ประกาศจัดซ้ือจัด

จางประกาศผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ ขอมูลดานกฎ/ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือ         

ผูท้ิงงาน เปนตน 

 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

เปนระบบรายงานและสถิติการจัดซ้ือจัดจาง โดยใหสามารถดูรายงานการจัดซ้ือจัดจางไดตามมิติ
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ตาง ๆ เชน รายหนวยงาน รายจังหวัด รายเดือน /ป และรายวิธีการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน เพื่อให

ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชวิเคราะหวางแผนและประกอบการตัดสินใจจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ัง

เพื่อใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบสามารถตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางไดดวย 

 5.  ระบบจัดการและจัดเก็บปญหา (Help Desk) ไดรวบรวมคําถาม - คําตอบท่ี

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางท้ังในสวนของระเบียบวาดวยการพัสดุฯ และการปฏิบัติงานในระบบ e-GP         

ไวอยางเปนหมวดหมูในลักษณะของฐานขอมูล สะดวกตอการเรียกใชของเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของและ

การประมวลคําถาม-คําตอบ เพื่อมาจัดทํา (Frequently Asked Questions: FAQ) เผยแพรตอไป 

 ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

เพิ่มเติม โดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกสใหครบถวนทุกวิธีตามท่ีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม เช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานหรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 ระยะท่ี  3  พัฒนาระบบตลาดกลาง ซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) เพื่อเปนส่ือกลางในการซ้ือขายสินคา และบริการภาครัฐระหวาง        

ผูซ้ือ (Buyer)  และผูคา (Supplier) ซ่ึงจัดเปนลักษณะของตลาดกลางแบบ B2G คือ ตลาดกลางสินคา

ระหวางธุรกิจรานคา (Business) กับหนวยงานภาครัฐ (Government) จะใชงานไดในปงบประมาณ 

2555 

 สิทธิและประโยชนท่ีไดรับจากระบบ e-GP 

 หนวยงานหรือผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาดูขอมูล และ/หรือดําเนินการในระบบ ดังนี้ 

 1.  หัวหนาหนวยงาน สามารถเขาดูและคนหาประกาศและรายช่ือตาง ๆ รวมท้ังดู

รายการจัดซ้ือจัดจางของทุกหนวยงานเฉพาะจังหวัดได 

 2.  หัวหนาสํานักงาน (หนวยจัดซ้ือ) สามารถเขาดูและคนหาประกาศและรายช่ือ

ตาง ๆ รวมท้ังดูรายงานการจัดซ้ือจัดจาง เฉพาะของสํานักงานได 

 3.  หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ สามารถสรางโครงการ จัดทําโครงการ จัดทําเอกสาร 

ตลอดจนเขาดูประกาศและรายงานการจัดซ้ือจัดจางเฉพาะท่ีอนุมัติได 

 4.  เจาหนาท่ีพัสดุ สามารถสรางโครงการ จัดทําโครงการ จัดทําเอกสาร ตลอดจน

เขาดูประกาศและรายงานจัดซ้ือจัดจางเฉพาะท่ีจัดทําได 

 ความสัมพันธของระบบ e- GP กับการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

 ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ สวนราชการยังคงตองถือปฏิบัติตามท่ีระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม และระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 แลวแตกรณี ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวงเงินในการ
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จัดซ้ือจัดจางโดยกําหนดใหสวนราชการ ตองจัดทําเอกสารการจัดซ้ือจัดจางใหถูกตองครบถวน

สมบูรณทุกข้ันตอน ท่ีกําหนดไวในระเบียบฯดังกลาว ซ่ึงในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางในระบบ        

e- GP ถือเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

พัสดุ ซ่ึงสวนราชการจะตองปฏิบัติงานคูขนานกันไปท้ัง 2 สวนจนจบกระบวนงานซ้ือจาง กลาวคือ 

เม่ือสวนราชการไดจัดทําเอกสารการจัดซ้ือจางตามระเบียบพัสดุในแตละข้ันตอนซ่ึงผานการอนุมัติ

ของหัวหนาสวนราชการเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีพัสดุจะตองบันทึกขอมูลเอกสารการจัดซ้ือจาง 

ผานระบบทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเว็บไซตกรมบัญชีกลาง เรียกวาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (ระบบ e - GP) ซ่ึงจะเปนศูนยกลางของขอมูลการจัดซ้ือจัดจางท่ีสามารถเผยแพรบน

เว็บไซต เพื่อใหผูคาหรือผูสนท่ัวไปสามารถคนหาดูขอมูลการจัดซ้ือจัดจางไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (วิธีตกลงราคา) 

 เขาสูระบบ 

 1. เขาเว็บไซต http://process3.gprocurement.go.th ระบบฯ จะแสดงหนาจอ “ระบบ 

การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ” และบันทึกรหัสผูใช และรหัสผาน ดังรูป    

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการเขาเวบ็ไซต 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

ระบุรหัสผูใช

และรหัสผาน  

 

http://process3.gprocurement.go.th/
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 2. เพิ่มโครงการจัดซ้ือจัดจาง เลือกรายการสินคาหรือบริการจากระบบ e-Catalog 

และวิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงข้ันตอนการเพิ่มโครงการ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

กําหนดวิธีการจัดซื้อจัดจาง  

คลิ๊ก เพ่ิมโครงการ 

เพ่ิมรายการสินคาหรือบริการ  
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 3. ระบุขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง ใหระบุเง่ือนไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน * ใหครบทุก

รายการ และกดปุม “บันทึก” 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงการบันทึกรายละเอียดโครงการ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 4. เม่ือเพิ่มโครงการเรียบรอย ใหจัดทํารายงานขอซ้ือขอจางและแตงต้ังคณะกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงการบันทึกขอมูลรายงานขอซ้ือขอจาง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คลิ๊กที่ลูกบอล 1 เพ่ือบันทึกขอมูล 
 

คลิ๊กรายละเอียดเพ่ือบันทึก

รายงานขอซื้อขอจาง 
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 5. การจัดทํารายงานขอซ้ือขอจางใหระบุเงื่อนไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน * ใหครบ           

ทุกรายการ และกดปุม “บันทึก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงการบันทึกขอมูลรายงานขอซ้ือขอจาง  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงการบันทึกแตงตั้งกรรมการ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คลิก๊รายละเอียดเพ่ือบันทึก

แตงต้ังกรรมการ 

กดปุมบันทึก 
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 6. เม่ือจัดทํารายงานขอซ้ือขอจาง และแตงตั้งคณะกรรมการเรียบรอยแลว ใหบันทึก

เลขท่ีและวันท่ีของเอกสารรายงานขอซ้ือขอจาง และคําส่ังคณะกรรมการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวันท่ีของเอกสาร 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 
 
 
 
 
 

 

คลิ๊กที่ลูกบอล 2 เพ่ือบันทึกขอมูล 
 

บันทึกเลขที่ และวันที่เอกสาร 
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 7. บันทึกราคาผูเสนอราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงการบันทึกราคาผูเสนอราคา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 3 เพื่อบันทึกขอมูล 
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 8. จัดทําหนังสืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงการบันทึกหนังสืออนุมัตส่ัิงซ้ือส่ังจาง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 4 เพื่อบันทึกขอมูล 

 

คล๊ิกรายละเอียด

เพื่อบันทึก

หนังสืออนุมัติ

ส่ังซ้ือส่ังจาง 
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 9. บันทึกเลขท่ีและวันท่ีหนังสืออนุมัติส่ังซ้ือส่ังจาง 
 

 

ภาพท่ี 2.10 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวันท่ีหนังสืออนุมัตส่ัิงซ้ือส่ังจาง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
 

 10. จัดทํารางสัญญา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงการบันทึกรางสัญญา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลกบอล 5 เพื่อบันทึกขอมล 

คล๊ิกเพื่อระบุ

รายละเอียด

สัญญา คล๊ิกเพื่อเลือก

ประเภทสัญญา  
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 11. รายละเอียดสัญญา ใหระบุเงือ่นไขท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน * ใหครบทุกรายการ 

และ กดปุม “บันทึก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงการบันทึกรางสัญญา  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 12. บันทึกเลขท่ีและวันท่ีของสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวันท่ีของสัญญา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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 13. จัดทําหนังสือแจงผูชนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14  แสดงการบันทึกหนังสือแจงผูชนะ 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 14. ตรวจสอบหลักประกนัสัญญาและจัดทําสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 แสดงการบันทึกหลักประกนัสัญญา 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 6 เพื่อบันทึกขอมูล 

คล๊ิกรายละเอียดแกไข 

คลิ๊กเพ่ือ

จัดทํา

หนังสือแจง

  
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 15. ขอมูลสาระสําคัญในสัญญา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.16 แสดงการบันทึกสาระสําคัญในสัญญา 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.17 แสดงการนําสัญญาจางข้ึนเวบ็ไซต 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกรายละเอียดแกไข 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 7 เพื่อบันทึกขอมูล 

คล๊ิกนําขอมูลแสดงบนเว็บไซต 
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 16. การบริหารสัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงการบันทึกขอมูลการบริหารสัญญา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
 

 17. คล๊ิกบันทึกการสงมอบงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.19  แสดงการบันทึกสงมอบงาน 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คล๊ิกท่ีลูกบอล 8 เพื่อบันทึกขอมูล 

คล๊ิกรายละเอียด เพื่อบันทึกขอมูล

การดําเนนิงานตามสัญญา 
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 18. บันทึกรายละเอียดการสงมอบงานตามงวดงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงการบันทึกสงมอบงาน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

 19. บันทึกสง Mail แจงคณะกรรมการตรวจรับเพื่อตรวจรับงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงการบันทึกสง Mail แจงคณะกรรมการตรวจรับ 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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 20. บันทึกรายละเอียดการตรวจรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22 แสดงการบันทึกสง Mail แจงคณะกรรมการตรวจรับ  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
 

21)  เม่ือตรวจรับเงินเรียบรอยแลว ใหคล๊ิกบันทึกขอมูลการเบิกจายเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.23 แสดงการบันทึกขอมูลการเบิกจาย 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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ภาพท่ี 2.24 แสดงการบันทึกขอมูลการเบิกจาย  

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

คลิ๊กเลือกเอกสารที่ตรวจรับ 

คลิ๊ก  

คลิ๊กระบุรายละเอียด  
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 22. บันทึกหนังสือตั้งเบิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.25 แสดงการบันทึกหนังสือตั้งเบิก 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 

 

23)  บันทึกเลขท่ีและวนัท่ีหนังสือตั้งเบิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.26 แสดงการบันทึกเลขท่ีและวนัท่ีหนังสือตั้งเบิก 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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 24. สงเอกสารเบิกจายเงินและบันทึกรายการครบถวน ส้ินสุดข้ันตอนการจัดซ้ือ

จัดจางดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.27 แสดงเสร็จส้ินข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (ออนไลน), 2558 
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2.2 แนวคิดการจัดการระบบสารสนเทศ 

 

 ความหมายของขอมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

 ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศ 

นั้นมีความหมายแตกตางกัน มีผูใหความหมายไวหลายทาน เชน 

 Murdick and Ross (1977, p.18) กลาวไววา “ขอมูล หมายถึงขอเท็จจริง หรือ ตัวเลข

ซ่ึงไมนํามาใชประกอบการตัดสินใจโดยตรง ตามปกติขอมูลจะอยูในรูปของการจดบันทึกประวัติ

ความเปนมาโดยยังมิไดนํามาประมวลผล เพื่อใชในการตัดสินใจทันที สวนสารสนเทศ คือขอมูลท่ี

ผานการคัดเลือกสรรแลวผานการประมวลผลหรือขอมูลท่ีใชเปนขอถกเถียงอางอิงหรือใชเปน

พื้นฐานในการคาดการณลวงหนา หรือชวยในการวินิจฉัยส่ังการไดทันที” 

 Senn (1978, p.19-20) ไดอธิบายเกี่ยวกับความแตกตางของขอมูลและสารสนเทศ

ไวดังนี้  

 “ขอมูล คือ ขอเท็จจริงซ่ึงเปนการบันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวหรือกําลังจะ

เกิดข้ึน ขอเท็จจริงนี้เปนอิสระไมสัมพันธกันและมีจํานวนไมจํากัด ขอมูลท้ังหมดเปนขอเท็จจริงแต

สารสนเทศไมใชขอเท็จจริง ถึงแมวาสารสนเทศจะมาจากขอเท็จจริงก็ตาม ในขณะท่ีสารสนเทศ

กําเนิดจากขอมูลแตขอมูลท้ังหมดไมอาจทําใหเปนสารสนเทศไดหมด ขอมูลจะแปรมาเปน

สารสนเทศไดก็ตอเม่ือมีการเปล่ียนแปลง (Transformation) โดยการผสมผสาน และมีจุดประสงค

เพื่อใชประโยชนในการใชสอยอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงหมายความวา สารสนเทศเปนส่ิงท่ีแปรจาก

ขอมูล เพื่อใหมีความหมาย แนวคิด หรือขอสรุปในการติดตอส่ือสาร” 

 Burch and Grudnitski (1979, p.4-5) กลาวไววา “ขอมูล คือตัวเลขภาษาหรือ

สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชแทนคน ส่ิงของไดลักษณะของขอมูลจะเปนขอเท็จจริงไมถูกปรุงแตงและไม

เกี่ยวของกัน สําหรับสารสนเทศคือขอมูลท่ีผานการการเปล่ียนแปลงหรือจัดกระทําเพื่อผลของการ

เพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช”  

 จากความหมายของนักวิชาการท่ีใหไวดังกลาว สามารถสรุปความหมายไดวา  

 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข ตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ สัญลักษณ แทน

ปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ซ่ึงยังไมผานการประมวลผล จึงทําใหขอมูลเหลานั้นไมมี

ความสัมพันธและความหมายท่ีขาดความสมบูรณ   

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว และอยูในรูปแบบท่ี

สามารถใชประโยชนหรือประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดทันที ตามจุดประสงคท่ีกําหนดไว  
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 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 Kroeber (1982, p.9) ใหความหมายวา “ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ

กระบวนการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหใชสารสนเทศเปนการสนับสนุนผูบริหารในการปฏิบัติ และการ

ตัดสินใจในองคการ” 

 ไพโรจน คชชา (2540, น.9) กลาววา “ระบบสารสนเทศ เปนกระบวนการ จัดเก็บ

รวบรวมขอมูล การกระทําใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทัน

เหตุการณ” 

 สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544, น.118) กลาววา “ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ระบบท่ีจัดต้ังเพื่อรวบรวมจัดเก็บและใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงานท้ังนี้โดยมี

การจัดการอยางเปนระบบ” 

 เกรียงศักดิ์ แพรวศรี (2544, น.3) กลาววา “ระบบสารสนเทศ เปนระบบ ท่ีจัดตั้งข้ึน

เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ท้ังนี้ โดยมีการจัดเก็บ

อยางมีระบบ” 

 จิดาภัส สัมพันธสมโภช และชัยยงค อูประสิทธิวงศ (2542) ไดกลาววาลักษณะ

ของสารสนเทศท่ีดีตองประกอบไปดวย 

 1.  ความถูกตอง (Accuracy) และนาเช่ือถือ (Reliability) ท้ังนี้เพราะ ถาขอมูลผิด

จะทําใหการปฏิบัติงานและการตัดสินใจใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานตองผิดพลาดไปดวย 

 2.  ครบถวนสมบูรณ (Completeness) ไมเก็บแบบคร่ึงๆ กลางๆ เชน ระบบ

บุคลากร เราสนใจเร่ืองวุฒิ ความสามารถ แตถาไมบันทึกขอมูลเร่ืองวันเกิด และเพศ ขอมูลท่ีเก็บไว                 

ก็ไมสมบูรณ และไมสามารถบอกความแตกตางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังสองเพศหรือ

บุคลากรท่ีอายุตางกันได 

 3.  มีความเปนปจจุบัน (Up-to-Date) เนื่องจากในความเปนจริง สถานการณทุก

อยางจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอมูลท่ีบันทึกไวเม่ือสัปดาหท่ีแลวจะไมไดบอกความถูกตองถึง

วันนี้ 

 ไพโรจน คชชา (2540) กลาววา การนําขอมูลไปใชในการประมวลผลเปน

สารสนเทศท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติของขอมูลท่ีดี ดังนี้ 

 1.  ถูกตองเช่ือถือได 

 2.  ความเกี่ยวของของขอมูลกับงาน 

 3.  มีความทันสมัย 

 4.  ทันเหตุการณ 
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 5.  สามารถตรวจสอบได 

 เกรียงศักดิ์ แพรวศรี (2544) ไดกลาววา สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ควรมีคุณสมบัติ 4 

ประการ ดังนี้ 

 1.  ความถูกตอง 

  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความถูกตองสมบูรณท่ีสุด เพื่อเปน สารสนเทศ

ท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริหาร ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมาจาก ความผิดพลาดของ

คนหรือเคร่ืองจักร เชน การไดขอมูลผิดพลาด การเตรียมขอมูลผิดพลาด 

 2.  ตรงกับความตองการ 

  สารสนเทศตองตรงกับเร่ืองท่ีผูใชแตละคนตองการใชโดยมีรายละเอียดตางๆ 

แบบเหมาะสม ชัดเจน และเพียงพอ 

 3.  ทันตอการใชงาน 

  สารสนเทศควรจะรวดเร็วทันตอเวลาและการใชงาน การจัดเตรียม สารสนเทศ

ใหทันตอเวลาท่ีตองการใช อาจทําได 2 ลักษณะ คือ การจัดสารสนเทศลวงหนากับ การจัด

สารสนเทศตามกําหนดเวลาท่ีเหตุการณนั้นๆ กําลังเกิดข้ึน การจัดทําสารสนเทศจะตองมีความ

ยืดหยุน สามารถรองรับความจําเปนเรงดวนในการใชสารสนเทศ แตจะถูกตองเฉพาะสัปดาหท่ีแลว 

ดังนั้นจึงตองมีการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 4.  ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) 

  คนคืนไดสะดวก (Easy to Retrieve) การเก็บบันทึกขอมูลตางๆ จะตองสามารถ

คนคืนออกมาใชตลอดเวลา ไมใชเปนการเก็บท้ิงไวโดยเปลาประโยชน 

 นอกจากคุณสมบัติดังกลาวขางตนแลว ยังมีคุณสมบัติท่ีแอบแฝงอีก บางลักษณะท่ี

สัมพันธกับระบบสารสนเทศ และใชการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ คุณสมบัติ เหลานี้จะมี

ความสําคัญแตกตางไปตามลักษณะงานเฉพาะอยาง คุณสมบัติเหลานี้ไดแก 

 1.  ความละเอียดแมนยํา ไดแก ความละเอียดแมนยําในการวัดขอมูล 

 2.  คุณสมบัติเชิงปริมาณ ไดแก ความสามารถท่ีแสดงออกมาในรูปของ ตัวเลข 

 3.  ความยอมรับได ไดแก ระดับความยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศอยาง

เดียวกัน 

 4.  การใชไดงาย ไดแก สามารถนําไปใชไดงายและรวดเร็ว 

 5.  ความไมลําเอียง หมายถึง ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคจะปกปด ขอเท็จจริง

บางอยาง 

 6.  ชัดเจน หมายถึง การมีความคลุมเครือนอยท่ีสุด สามารถทําความเขาใจไดงาย 
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 สรุป คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการ วางแผนและ

การบริหาร มีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

 1.  ทันตอเวลา (Timeliness) สารสนเทศท่ีดีตองไดรับทันตอการใชประโยชน 

กลาวคือ ตองไมชาจนไมสามารถจะบอกถึงสภาพการณ หรือแนวโนมการเกิด เหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง ไดแก ไมหมายความวาจะตองจัดทํารายงานทุกคร้ังท่ีเก็บขอมูลมาได ควรท่ีจะรวม

ขอมูลเปนงวดๆ และทํารายงานประจํางวด ชวงเวลาเหมาะสมของการจัดทํา และการรายงาน

สารสนเทศ 

 2.  ตรงกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีดีตองมีคุณสมบัติ ในการส่ือ

ความหมาย ความรู ความเขาใจ ใหเกิดการปฏิบัติท่ีถูกตอง เชน รายงานตางๆ ซ่ึงคร้ังหนึ่งเคยมีคาตอ

การบริหารงาน แตในปจจุบันไมเปนสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการ ของผูบริหารแลวก็ไมควรท่ี

จะมาใชงานอีกตอไป 

 3.  มีความถูกตอง (Accurate) คุณสมบัติแสดงถึงคุณคาและประโยชนของสารสนเทศ 

ซ่ึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการ และทันเวลา แตถาขาด

ความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย กลับจะนําไปสูการตัดสินใจท่ีผิดพลาด และเกิดผลเสีย

ขององคกร 

 สาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศไปใชในงาน 

 สาเหตุท่ีทําใหระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ

นํามาใชงานไดผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคนั้นตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร

แลว ยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ มาจากส่ิงเหลานี้ (Laudon & Laudon, 1998, p.406-411) 

 1.  การมีสวนรวมของผูใชในข้ันตอนการออกแบบระบบและขอมูลขาวสาร (User 

Involvement and Influence) ลดความแตกตางระหวางผูใชกับนักออกแบบระบบในดาน                  

พื้นฐานความรูความสนใจ ลดความแตกตางของระดับความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีอาจทําให

การติดตอส่ือสารและการแกไขปญหา รวมกันประสบปญหา 

 2.  การใหความสนับสนุนจากผูบริหารในองคกร (Management Support) 

 3.  ระดับความซับซอนและความเส่ียงของระบบ (Level of Complexity and Risk) 

โดยดูจากขนาดขององคกร โครงสรางองคกร และประสบการณของทีมงานและคณะบริหาร 

 4.  การบริหารงานในข้ันตอนการนําระบบใหมไปใชงาน(Management of 

Implementation Process) ตองใชการบริหารท่ีมีความระมัดระวังและสอดคลองกัน มีการฝกอบรม

บุคลากรเพื่อใหสามารถใชงานระบบ และเขาใจในความสามารถของระบบดวย 
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 อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุใน

สังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแนวคิดดังกลาว

ขางตนแตแบงแยกยอยเปน 7 ดาน ไดแก 

 1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

 2. ดานกระบวนการของจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสและการจัดซ้ือจัดจางโดย

วิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 

 3. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

 4. ดานบุคลากร 

 5. ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 6. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

 7. ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 

 

2.3  แนวคิดการวิเคราะหสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอก 

 (SWOT Analysis) 

  

 Porter (1990) ไดพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาระดับความสามารถทางการ

แขงขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดวาภาวะการแขงขันในการคาโลก ประเทศทุกประเทศยอม

พยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังนั้นประเทศจึงจําเปนท่ีจะตองประเมินจุดแข็ง

และจุดออน โอกาส รวมถึงการคุกคามจากประเทศคูแขงและภาวะการแขงขัน (Strengh, Weakness, 

opportunity, and Threat : SWOT) ของอุตสาหกรรมในประเทศของตนและคูแขงขัน  เพื่อให

สามารถหาแนวทางปรับตัวใหแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดโลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึน

ทุกขณะ ซ่ึงผูวิจัยไครวบรวมเนื้อหาท่ีสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราท่ี

เกี่ยวของเกี่ยวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สรุปได ดังนี้ 

 ความหมายของจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค 

 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  :  SWOT ไวดังนี้ 

 ชนินทร ชุณหพันธุรักษ. (2545, น. 63) ไดใหความหมายของ จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค 
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  จุดแข็ง หมายถึง ลักษณะเดนของการดําเนินงานตามหนาท่ีทางธุรกิจตางๆ ภายใน

องคกร ไมวาจะเปนดานการผลิต การตลาด การเงินและบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย ลักษณะ

เชนนี้ เปนปจจัยเอ้ือตอความสําเร็จขององคกร ตัวอยางจุดแข็งของกิจการ เชน ตราสินคาท่ีเปนท่ี

รูจัก  มีนวัตกรรมใหมๆ ผูนําดานตนทุนและราคา พนักงานท่ีมีความสามารถ การเงินท่ีม่ันคง 

เทคโนโลยี ลํ้าหนา มีชองทางการจําหนายอยางท่ัวถึง 

 จุดออน หมายถึง การดําเนินงานท่ีองคการไมสามารถกระทําไดดีในอุปสรรคตอ

ความสําเร็จขององคกร องคกรจึงตองหาทางแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ตัวอยางจุดออน

ของกิจการ เชน การเงินไมพอเพียง การพัฒนาสินคาตํ่า ตนทุนสูง สินคาลาสมัย ส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ ลาสมัย ขาดการวิจัยและพัฒนา การตัดสินใจลาชา ขาดทิศทางท่ีชัดเจนทางกลยุทธ 

 โอกาส หมายถึง ชองทางท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรท่ีเกิดจาก 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ตัวอยางเชน การเจริญเติบโตในตลาดใหม การขยายตัวของตลาด 

ระหวางประเทศ ลูกคาตองการส่ิงใหมๆ การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร กฎหมายท่ีเอ้ือตอการ 

ดําเนินธุรกิจ เศรษฐกิจดีข้ึน ตลาดตางประเทศลดการกีดกันทางการคา รายไดของประชากรสูงข้ึน  

 อุปสรรค หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคตอการ

บรรลุ วัตถุประสงคขององคกร ตัวอยางเชน ผูเขามาใหมในตลาด ตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึน การขาด

แคลน วัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ปญหาทางเศรษฐกิจ อุปสรรคทางกฎหมาย การ

เปล่ียนแปลง อํานาจซ้ือของผูบริโภค มีสินคาใหมเขามาทดแทน 

 ศิริวรรณ และคนอ่ืนๆ (2546, น. 133) ไดใหความหมายของ จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ไวดังนี้ 

 จุดแข็ง หมายถึง ความแข็งแกรงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท ลักษณะ

เดนหรือ ความสามารถของธุรกิจ เชน เปนบริษัทใหญมีความสามารถและมีช่ือเสียงมานาน 

 จุดออน หมายถึง ปญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในดางๆ ของบริษัทซ่ึงบริษัท

จะตองหา วิธีการท่ีจะแกปญหานั้น ขอเสียเปรียบหรือปญหาของหนวยธุรกิจ เชน ฐานะดานการเงิน

ไมดี ภาระดานดอกเบ้ียสูงมาก 

 โอกาส หมายถึง ขอไดเปรียบซ่ึงวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีบริษัทอาจ

แสวงหา โอกาสจากสภาพแวดลอมดานใดดานหนึ่งมากําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับ 

สภาพแวดลอมนั้น ขอบเขตของความตองการศักยภาพ หรือความสนใจของผูซ้ือท่ีบริษัทสามารถ 

ดําเนินงานใหสามารถทํากําไรไต เชน ผลิตผลิตภัณฑหรือบริการท่ีลูกคาตองการได จากเดิมท่ีมีแต 

การเสนอขายเฉพาะสินคาท่ีมีรูปแบบมาตรฐานเทานั้น ความสามารถจัดสงสินคาหรือบริการได        

เร็วข้ึน สามารถเสนอขายสินคาในราคาท่ีต่ําลงไต 
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 อุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกซ่ึงธุรกิจจําเปนตอง

ปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและขจัดอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ความทาทายท่ีจะคาดเดา ซ่ึงมา

จาก แนวโนมหรือการพัฒนาท่ีไมพึงประสงคซ่ึงนําไปสูการขาดการเตรียมการรับมือทางการตลาด

จึงทําใหยอดขายและผลกําไรลดลง 

 แนวทางวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค 

 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) การวิเคราะหสํารวจตรวจสอบสภาพภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุด

แข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต 

 SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 

 1.  Strengths  จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

 2.  Weaknesses  จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 

 3.  Opportunities โอกาสท่ีจะดําเนินการได 

 4.  Threats อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ 

 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 

ดาน คือสภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน

การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง       

(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ

ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ         

ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ัง

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ

ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน        

การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT วิเคราะห SWOT 

 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและ

ภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุ

เปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน 

โอกาส ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกรในทาง

กลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผล
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จากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อให

องคกร เกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ี

กวางดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนด

ทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาส

ทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือ            

ลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ัง

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1.  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอมภายใน

องคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน 

เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร แหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูลเพื่อการประเมิน

สภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง 

ระบบ ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ 

การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพื่อท่ีจะเขาใจสถานการณและ

ผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย -จุดแข็งขององคกร (S: Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบ หรือจุดเดนของ

องคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเข็ม

แข็งขององคกร     - จุดออนขององคกร (W: Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน จาก

มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ

องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 2.  การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของ

องคกร เชนอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง

สังคม เชนระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของ

ประชาชนลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

ทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ -โอกาสทางสภาพแวดลอม (O: Opportunities) เปนการ
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วิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและ

ทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มา

เสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนได -อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T: Threats) เปนการวิเคราะห 

วาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิด

ความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรตองหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความ

แข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

 3.  ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอมเม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-

จุดออนโอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน

สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต

สถานการณ เชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกร 

จะอยูในสถานการณ4 รูปแบบดังนี้ 

  3.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้ เปนสถานการณท่ีพึ่ง

ปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกล

ยุทธใน เชิงรุก (Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวย

โอกาสตาง ๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

  3.2  สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ี

เลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน

หลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการต้ังรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให

องคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

  3.3  สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ

ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู

หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัด

หรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 

  3.4  สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิด ข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย

ประการ ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไปก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ

การแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมี

สรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ แทน 
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 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้ 

 1.  ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ึง เพื่อใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญจริง ๆ 

เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหาท่ีแทจริง กลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการนําไปกําหนดเปน

นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคการ/ ชุมชนบรรลุเปาหมายท่ีเปน

ผลลัพธข้ันสุดทาย (Result) ไดจริง 

 2.  การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดขอบเขตของความหมายของปจจัย      

ตาง ๆ ไมวาจะเปนจุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือโอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมาย

คาบเกี่ยวกัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจ และช้ีชัดวาปจจัยท่ีกําหนดข้ึนมานั้นเปนปจจัยใน 

กลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรท่ีจะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป 

 ขอดี-ขอเสียของการทํา SWOT Analysis 

 ขอดี เทคนิคการวิเคราะห SWOT ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะห

สถานการณตาง ๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากเปนเทคนิคท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน

ใหความสะดวกเปนอยางมากสําหรับผูท่ีนํา SWOT มาใช และสามารถนําไปประยุกตใชใน

สถานการณดานตาง ๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง การกําหนด

ความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตองการใหเกิดข้ึน การวิเคราะห

และแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโครงการเร่ิมใหม การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให

สูงข้ึน และการสรางกระบวนการเรียนรูใหม ฯลฯ  

 ขอเสียของการใช SWOT ก็มีอยูไมนอยเชนกัน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนและ

ความหลากหลายในการประยุกตใชงาน เชน โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใช

วิเคราะห ทักษะ ประสบการณ และความเขาใจในความรูพื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูวิเคราะห 

ตองทบทวน SWOT เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวา เหตุการณและปจจัยตาง ๆ ท่ีนํามาใชเปน

ขอมูลพื้นฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลวหรือไม (ชูเพ็ญ วิบุลสันติ, 2551) 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 อนุชา กัลยา (2547) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

พัสดุตามทัศนะ ของผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธาน ี

และเพื่อเปรียบเทียบ ทัศนะของผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

พัสดุ สังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี จําแนกตามตําแหนง ปจจัยสวนบุคคล คือ          
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วุฒิการศึกษา และประสบการณ จํานวน 100 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือม่ัน ท้ัง

ฉบับเทากับ 0 .98 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคา t 

 ผลการวิจัยพบวา ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความ

คิดเห็น  ไมแตกตางกัน คืออยูในระดับมากทุกดาน 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2548) ได ศึกษา “การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ (e – procurement) กรณีศึกษา ประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e –Auction) 

พบวา ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการประมูลอิเล็กทรอนิกสไดแก ปญหาความรูความเขาใจและ

การสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงานภาครัฐซ่ึงบางแหงยังไมใหความสําคัญมากนัก และ

มากกวาคร่ึงหนึ่งของหนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีพัสดุยังขาดความรูความเขาใจในระบบการประมูล

ดวยอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถจัดการประมูลได ความไมม่ันใจวาระบบนี้จะ

ปองกันการทุจริตและการฮ้ัวกันระหวางเจาหนาท่ีของบริษัทตลาดกลางกับบริษัทผูคา ความลาสมัย

ของคอมพิวเตอรท่ีใชงานท้ังของหนวยงานภาครัฐและบริษัทผูคาเปนอุปสรรคอีกสวนหนึ่งท่ีจะทํา

ใหการประมูลไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร นอกจากนี้ในสวนของกฎระเบียบท่ีออกมารองรับ

พบวายังไมมีความยึดหยุนทําใหคณะกรรมการ e –Auction ไมกลาตัดสินใจแกไขปญหาจึงนําไปสู

การลมประมูลโครงการในท่ีสุด สําหรับในสวนของความคุมคาและความโปรงใสของโครงการนั้น

พบวา สามารถทําใหรัฐบาลประหยัดงบประมาณไดมากวา 16% และสรางความโปรงใสในการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามพบวา ยังมีโครงการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐอีกหลาย

โครงการท่ีไมคุมคาและมีความโปรงใสอยางแทจริง เนื่องจากการกําหนดคุณลักษณะของสินคา 

และบริการท่ีไมยืดหยุนเพียงพอ การกระจายขอมูลการประมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีไมท่ัวถึง ทําใหได

สินคาและบริการท่ีไมตรงกับความตองการ หรือในบางคร้ังไดสินคาและบริการท่ีมีราคาถูกจริง แต

คุณภาพตํ่ากวามาตรฐาน ดังนั้นไดมีขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย วารัฐบาลควรมีการวางแผนและ

พัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ควบคูกันไปดวย เพื่อใหการจัดซ้ือจัด

จางมีความโปรงใส และเหมาะสมกับสินคาและบริการท่ีตองการอยางแทจริง นอกจากนี้ควรมีการ

สงเสริมความรูความเขาใจกับบุคลากรในภาครัฐ โดยเฉพาะบุคลากรในสวนกลางกอนเพื่อเปนฐาน

ในการพัฒนาระบบตอไป และขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ คือควรมีการพัฒนาระเบียบใหมีความ

ยืดหยุน มีการพัฒนาระบบประมูลอิเล็กทรอนิกสใหมีความเปนอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน และมีการ

พัฒนาบุคลากรในงานพัสดุใหมีความเช่ียวชาญ และระบบการตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 



40 

 

 นลินี มณทาพันธ (2548) ไดศึกษาถึง”ความเห็นของขาราชการกรมชลประทาน 

ตอการนําระบบออนไลน มาใชในการจัดหาพัสดุ” พบวา การนําระบบประมูลออนไลนมาใชในการ

จัดหาพัสดุ มีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร คือ การรับรูขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจในระบบการ

ประมูลออนไลนท่ีนํามาใชในการจัดหาพัสดุ ความพึงพอใจตอการนําระบบประมูลออนไลนมาใช

ในการจัดหาพัสดุ  ซ่ึงตัวแปรเหลานี้ มี อิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการจัดหาพัสดุให มี

ประสิทธิภาพ และสามารถจะพัฒนาระบบประมูลออนไลนไปสูเปาหมายท่ีไดวางไวก็ตอเม่ือมี

ความพรอมท้ังทางดานอุปกรณหรือระบบ ดานบุคลากรตองมีความสามารถตลอดจนรับรูและเขาใจ

ระบบประมูลออนไลนเปนอยางดี ขาราชการกรมชลประทานไดแสดงถึงความตองการท่ีจะพัฒนา

ตนเองใหมีความรูความสามารถ เพราะปญหาท่ีเกิดจากการรับรูขอมูลขาวสารในระบบประมูล

ออนไลนท่ีนํามาใช ปญหาท่ีเกิดจากประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ปญหาท่ีเกิดจากเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอในการใชงานและลาสมัย และปญหาดานเจาหนาท่ีมีความ

พรอมกับระบบประมูลออนไลน และขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการประมูลออนไลน ขาราชการ 

กรมชลประทานจึงมีความประสงคท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ดําเนินการเพื่อขจัดปญหาการปฏิบัติงานดังกลาว อันจะทําใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ                 

ซ่ึงประสิทธิภาพสูงสุด 

 อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึกษาถึง “ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีตอ

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” ผลการศึกษาพบวา 1) ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาใชงาน พบวา การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยข้ึน แตไมไดทําให

ประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือจัดจางมากกวาแบบเดิม 2) ดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส พบวา ข้ันตอนในการเขาไปคนหาขอมูลทําไดรวดเร็วและสามารถทําไดตลอดเวลา 

3) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบงาน พบวา จํานวนคอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ 4) ดานบุคลากร พบวา เจาหนาท่ีพัสดุตองมีความรูความเขาใจระบบ

อิเล็กทรอนิกสแตละวิธีในการจัดซ้ือจัดจาง 5) ดานปญหาและอุปสรรค พบวา การจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหาทุจริตคอรัปช่ันในการจัดซ้ือจัดจางได และการใช

คอมพิวเตอรและอุปกรณยังขาดคูมือท่ีชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังเจาหนาท่ีพัสดุไมไดรับการฝกอบรมในระยะเวลาท่ีพอเพียงและเหมาะสม 6) ดานความรู

ความเขาใจ พบวา เจาหนาท่ีพัสดุรูวาเว็บไซตขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐประกอบดวยขอมูล

เกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ แตสวนใหญไมรูเร่ืองการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสสามารถใชกับการจําหนายพัสดุ ท่ีหมดความจําเปนของหนวยงานโดยวิ ธี                     
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ขายทอดตลาด 7) ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร พบวา ผูบริหารมีสวนรวมและใหการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ 

 ศิริพร ยศมูล (2551) ไดศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 

(e-Auction) ในการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ ศึกษากรณี : สํานักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม และสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความ            

มุงหมายท่ีจะศึกษาวา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางโดยการประมูล ดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 2) ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง โดยการ

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในการจัดซ้ือจัดจางหนวยงานภาครัฐสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ศึกษาปญหาและอุปสรรค           

ในการใชการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา               

มีจํานวนท้ังส้ิน 62 คน เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิจัยเชิงปริมาณ 

บางสวนเปนสวนประกอบเพื่อใชในการบรรยายเชิงพรรณนา เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณท่ีไดออกแบบ ไวใน

การสัมภาษณบุคลากรภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกส และใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคารอยละ (Percentage) กับผูคา

และผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1. ประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

กอใหเกิดความโปรงใสมากกวาการประมูลรูปแบบเดิม และกอใหเกิดการลดตนทุน ของทางฝาย

ภาครัฐและผูคา แตในเร่ืองความรวดเร็ว ยังไมสามารถทําใหเกิดความรวดเร็ว ในข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานไดเนื่องจากมีข้ันตอนมากข้ึน รวมท้ังมีความยุงยาก แตมีความรวดเร็ว ในเร่ืองการ

ประมวลผลของขอมูล 

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดซ้ือจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ปจจัย

ท่ีสําคัญคือปจจัยความชัดเจนของกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ  ปจจัยทางดานบุคคล  ทัศนคติ  และ

นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานความพรอมของเทคโนโลยี สวนในดานผูใชมีความเห็นวา ปญหาเกิดจาก

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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 สุนิตยา เพ็ชรอยู (2553) ไดศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจาง ของ

องคการบริหารสวนตําบลอุดมธัญญา  จังหวัดนครสวรรค  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหา

อุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนอุดมธัญญา จังหวัดนครสวรรค 2) เพื่อศึกษา

แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหาร    

สวนตําบลอุดมธัญญา โดยเคร่ืองมือท่ีใช ในการศึกษา เปนแบบสัมภาษณสภาพในการจัดซ้ือจัดจาง 

ไดทําการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลอุดมธัญญา ดังนี้ 

ผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล และรองนายกองคการบริหาร       

สวนตําบล จํานวน 2 คน พนักงานสวนตําบล จํานวน 3 คน ไดแก ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

หัวหนาสวนโยธา และเจาพนักงานพัสดุ 

 ผลการศึกษาพบวา มีปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอม 

ขอเสนอแนะในการจัดซ้ือจัดจาง ดังนี้ 1. ดานบุคลากร ยังมีไมเพียงพอ 2. ดานการประสานงาน            

มี การประสานงานการจัดซ้ือจัดจางพอใชได 3. ดานความพรอมของอุปกรณเคร่ืองใชมีเพียงพอ         

4. ดานกฎระเบียบ ขอบังคับ บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจางยังมีความรู ความเขาใจ           

ใน กฎระเบียบคอนขางนอย 5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT ) สวนใหญมีปญหาเร่ืองระบบ 

อินเตอรเน็ต แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานคือ เจาหนาท่ีตองมีความรู 

และความเขาใจและควรศึกษาระเบียบในการจัดซ้ือจัดจางอยางเครงครัด และการจัดหาพัสดุตองมี

การวางแผนการจัดหาพัสดุใหเปนไปตามแผนท่ีต้ังไว เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน และควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดมาตรการดานจริยธรรม 

คุณธรรม ความโปรงใส ในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมใหมีระบบการตรวจสอบการทํางานโดยให 

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในทุกข้ันตอน 

 

2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฏีในขางตน เพื่อทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผูศึกษาไดใช 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงเนนการวัดประสิทธิภาพในแงมุมของ

ผลลัพธ (output) ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบ

แนนอน (Structure Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพในแงมุมของกระบวนการบริหาร (process efficiency) โดยใช

แนวคิดเกีย่วกบัสาเหตุท่ีทําใหระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว ของ Laudon, 
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Kenneth. C, Laudon, P. (1998) โดยนํามาขยายกรอบเปน 7 ดาน โดยใชแนวคิดของ อรวรรณ            

ศิวปฐมชัย (2549) ไดแก ดานการนําระบบมาใชงาน ดานกระบวนการ ดานอุปกรณท่ีใชในการ

รองรับกับระบบ  ดานบุคลากร  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  ดานความรูความเขาใจ  

และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร โดยผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา ดังนี้  

 -   ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะประชากรศาสตร  ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาประสบการณทํางานดานพัสดุ และ ประเภทของหนวยงาน 

 -   ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ไดแก 

  1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

  2.   ดานกระบวนการของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

  3. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

  4. ดานบุคลากร 

  5. ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 ซ่ึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้

 

 ตวัแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่พัสดุ

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- ประสบการณทํางานดานพัสดุ

- ประเภทของหนวยงาน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

1)  ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

     มาใชงาน

2)  ดานกระบวนการของการจัดซื้อจัดจาง

     ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

3)  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใช

     ในการรองรับระบบ

4)  ดานบุคลากร

5)  ดานปญหาและอุปสรรคในการ

      ปฏิบัติงาน
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 



44 

 

บทที่ 3 

 

การดําเนินงานวิจัย 

 

 การศึกษา เร่ือง “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของ

หนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเจาะเชิงลึก (In-

depth Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) และใชแบบสอบถาม

ท่ีผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีสรางข้ึน ในการศึกษาวิจัยเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในหัวขอตาง  ๆ

ดังตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 

 3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารในหนวยงานสถานพยาบาล  สถานศึกษา 

หนวยราชการท่ัวไป และเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1,153 คน  ท่ีลงทะเบียน          

ผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (รายงานรายละเอียดการลงทะเบียน

หนวยงานภาครัฐ, 2558) ซ่ึงแบงตามประเภทของหนวยงานดังนี้ 

 1.   ประเภทสถานพยาบาล  จํานวน 68 หนวยงาน จํานวน    123 คน 

 2.   ประเภทสถานศึกษา จํานวน 567 หนวยงาน จํานวน   634 คน 

 3.   ประเภทหนวยราชการท่ัวไป จํานวน 277 หนวยงาน จํานวน    396 คน 

   รวม  912 หนวยงาน จํานวน    1,153 คน 
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 กลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมตัวอยางจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหารในหนวยงาน หนวยงานละ  

2  คน รวมเปน 6 คน โดยคัดเลือกจาก 3 หนวยงาน ไดแก หนวยงานสถานศึกษา หนวยงาน

สถานพยาบาล และหนวยงานราชการท่ัวไป 

 2. กลุมตัวอยางจากการสํารวจเชิงปริมาณ ไดแก เจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัด                  

สุราษฎรธานี ซ่ึงผูศึกษาไดใชวิธีการกําหนดตัวอยางดวยสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)               

การคํานวณท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2541) สามารถคํานวณหาจํานวนตัวอยางไดดังนี้ 

  สูตรการคํานวณ 

    n  = 
21 Ne

N
+

 

 

  โดย  n = จํานวนขนาดตัวอยาง 

 N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชศึกษา 

 e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได   

 (ในการศึกษานี้กาํหนดให = 0.05) 

 แทนคา  n  =          1,153    

                              1 + (1,153) (0.05)2                   

    n   =   296.97 

 จากการคํานวณในการสุมตัวอยางประชากรท้ังหมดของแตละกลุม ไดจํานวน 297 

ตัวอยาง และเพื่อเปนการแบงกลุมตัวอยางใหลงตัวตามการสุมตัวอยางจึงปรับจํานวนกลุมตัวอยาง

เปน  298 คน 

 การสุมตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี มี

ตัวอยาง  297  คน  ดังนั้นการกระจายการสุมตัวอยาง  เพื่อใหครอบคลุมทุกประเภทหนวยงาน  

ผูวิจัยจึงไดทําการสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling)  เพื่อแบงเปนสัดสวน  ซ่ึงจะได

จํานวนของกลุมตัวอยางแตละประเภทหนวยงาน  ดังนี้ 

 1. ประเภทสถานพยาบาล  จํานวน 32 คน  โดยแบงเปน 

  1.1  สถานพยาบาลระดับใหญ จํานวน 2 คน 

  1.2 สถานพยาบาลระดับกลาง จํานวน 18 คน 

  1.3 สถานพยาบาลระดับเล็ก จํานวน 12 คน 
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 2. ประเภทสถานศึกษา จํานวน 163 คน โดยแบงเปน 

  2.1  ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน 

  2.2 ระดับมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา จํานวน 50 คน 

  2.3 ระดับประถมศึกษา จํานวน 109 คน 

 3. ประเภทหนวยราชการท่ัวไป จํานวน 103 คน (หนวยงานละ 1 คน) 

   รวม  298 คน 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดศึกษาขอมูลโดยใชการเก็บขอมูล  2  แบบ คือ  

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้  เปนการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) และการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณใชการเก็บแบบสอบถามโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม

ออนไลน ผานเว็บไซต http://www.andaman-network.com/penlada  

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

  เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา เก็บรวบรวมขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ตาง ๆ จากหองสมุด รวมไปถึงการศึกษาคนควาหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  เพื่อใชเปนสวนประกอบ

ในเนื้อหาของงานวิจัยและนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก   

 1. แบบสอบถามแบบมีโครงสรางเพื่อการสัมภาษณ จํานวน 3 ขอ   

 2. แบบสอบถาม สําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปดชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิรท ดังนี้ 

  ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาท่ีพัสดุ ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทํางานดานพัสดุ และ ประเภทของหนวยงาน 

  ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปน

แบบมาตรประมาณคา  โดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูล
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ประเภท อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยไดทําการแบงระดับของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 

โดยใชเกณฑในการหาคา Rang  ใชตามวิธีของ เบสท (Best, 1977, p. 174) 

 ความกวางอันตรภาคช้ัน            =             คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                                                                                  ชวงคะแนน  

               =      
5

15−  =     
5
4     =     0.80 

 

  มากท่ีสุด     5    คะแนน 

  มาก   4    คะแนน 

  ปานกลาง  3    คะแนน 

  นอย   2    คะแนน 

  นอยท่ีสุด  1    คะแนน 

 โดยใชเกณฑประเมินผลดังนี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 -  5.00   หมายถึง มากท่ีสุด/เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

  คะแนนเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง สําคัญมาก/เห็นดวย 

  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง สําคัญปานกลาง/คอนขางเห็นดวย  

  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง สําคัญนอย/ไมเห็นดวย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด/ไมเห็นดวยเปนอยางยิง่ 

 

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ โดยการนําแบบสอบถาม

ของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีสรางข้ึนมาดัดแปลงใหเขากับระบบเพื่อใชในการศึกษาวิจัย

จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการปรึกษาและปรับแกตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะให

ปรับปรุง และตรวจสอบแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตาม

ขอบเขตระยะเวลาท่ีกําหนด 
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3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 ไดวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถาม ดังนี้ 

  -  แบบสอบถามสวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะหโดยแจกแจง ความถ่ี และหาคารอยละของปจจัยสวนบุคคลแตละรายการ เสนอเปน

ตารางประกอบคําบรรยาย 

  -  แบบสอบถามสวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส วิเคราะหโดยการใชคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D) เสนอ

เปนตารางประกอบคําบรรยาย 

  -  การทดสอบสมมุติฐาน  เพื่อเปนการพิสูจนวาสมมุติฐานท่ีต้ังข้ึนแตกตาง

หรือไมแตกตางกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

  -  การเปรียบเทียบความคิดเห็น วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation  : S.D) คาสถิติ Independent  t - test (กรณีตัวอยางเพียง 2 กลุม) และ

คา F-test (กรณีท่ีมีตัวอยาง มากกวา 2 กลุม) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA  (Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธี Scheffe’     

 2. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 2 จะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix  หาแนวทางปรับปรุงการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
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บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของ

หนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี แบงการวิเคราะหผลการศึกษา แบงออกเปน 7 หัวขอ ดังนี้ 

 4.1  ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2  ผลวิเคราะหการรับรูเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 4.3  ผลวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการสนับสนุนจากผูบริหารใน

การปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 4.4  ผลวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 4.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 4 .6   ผลการสัมภาษณ เกี่ ยวกับปญหาการจัด ซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 4.7  แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

4.1  ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม                

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานดานพัสดุ และ ประเภทของหนวยงาน ปรากฏผล

ตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลบุคคล 
จํานวน 

(N =  298 คน) 

รอยละ 

(100.00) 

เพศ   

     ชาย 63 21.14 

     หญิง 235 78.86 

อายุ   

ไมเกิน 30 ป 68 22.82 

31-40 ป 136 45.64 

41-50 ป 47 15.77 

51 ปข้ึนไป 47 15.77 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 18 6.04 

ปริญญาตรี 221 74.16 

สูงกวาปริญญาตรี 59 19.80 

ประสบการณทํางานดานพสัด ุ   

ไมเกิน 2 ป 125 41.95 

3-4 ป 75 25.17 

5 ปข้ึนไป 98 32.89 

ประเภทของหนวยงาน   

ประเภทสถานพยาบาล 32 10.74 

ประเภทสถานศึกษา 163 54.70 

ประเภทหนวยราชการท่ัวไป 103 34.56 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน  298 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.86 ท่ีเหลือเปนเพศชาย      

รอยละ 21.14 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 45.64 รองลงมามีอายุ ไมเกิน 30 ป รอยละ 22.82 

และนอยท่ีสุด อายุ 41.50 ป และ อายุ 51 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน รอยละ 15.77 สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 74.16 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 

19.80 และนอยท่ีสุด มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 6.04 สวนใหญมีประสบการณ



51 

ทํางานดานพัสดุ ไมเกิน  2 ป รอยละ 41.95 รองลงมา มีประสบการณ 5 ปข้ึนไป รอยละ 32.89 และ

นอยท่ีสุด มีประสบการณ3-4 ป รอยละ 25.17 สวนใหญสังกัดหนวยงานประเภทสถานศึกษา           

รอยละ 54.70 รองลงมา สังกัดหนวยงานประเภทหนวยราชการท่ัวไป รอยละ 34.56 และนอยท่ีสุด 

สังกัดหนวยงานประเภทสถานพยาบาล รอยละ 10.74 

 จากผลการศึกษา กลาวไดวาในปจจุบันเจาหนาท่ีพัสดุของหนวยงานภาครัฐ        

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป แตมีประสบการณการทํางานดานพัสดุไมเกิน 2 ป สะทอน         

ใหเห็นวาผูปฏิบัติงาน ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุมีการเปล่ียนแปลง โยกยายบอย 

 

4.2   ผลวิเคราะหการรับรูเก่ียวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

   

ตารางท่ี 4.2 แสดงคารอยละของการรับรูเกี่ยวกับระบบจดัซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(N =  298 คน) 

คําถาม 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.   ทราบความเปนมาของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

259 86.91 39 13.09 

2.  สาเหตุความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

272 91.28 26 8.72 

3.   หนวยงานของภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึง

แหลงขอมูลการจัดซ้ือ จัดจางและพัสดภุาครัฐท่ีมีความ

ถูกตองไดดวยความรวดเร็ว ครบถวน และท่ัวถึง 

264 88.59 34 11.41 

4.   เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกนัของ

ผูคา/ผูรับจาง ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขา

รวมจัดซ้ือ จัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

275 92.28 23 7.72 

5.   องคประกอบของระบบการจัดซ้ือ จัดจางภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

246 82.55 52 17.45 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคารอยละของการรับรูเกีย่วกบัระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 (N =  298 คน) 

คําถาม 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.  ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือระบบการประมูล

ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ระบบตลาดกลางการ

ซ้ือ ขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส       

(e-Marketplace) และ ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือ จัดจาง 

(Electronic Procurement Information Center : EPIC) 

191 64.09 107 35.91 

7.   ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวประเทศ 

265 88.93 33 11.07 

8.   ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีลักษณะ

รูปแบบเปนเวบ็ไซตเทานั้น 

243 81.54 55 18.46 

9.   ระบบการประมูล e-Auction เปนองคประกอบท่ีเกีย่วของ

กับระบบจดัซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

245 82.21 53 17.79 

10. ระบบการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) คือ 

ระบบสําหรับการแขงขันเสนอราคาระหวางผูคาดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตองดําเนินการผานผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีข้ึนทะเบียนไวกบั

กรมบัญชีกลาง เทานั้น 

247 82.89 51 17.11 

11. ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวม

สินคา และรานคาหรือบริษทัตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางใน

การซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐโดยเปนการ

ติดตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซ้ือฝายผูคา 

และฝายดแูลตลาดกลาง 

192 64.43 106 35.57 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคารอยละของการรับรูเกีย่วกบัระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 (N =  298 คน) 

คําถาม 
ทราบ ไมทราบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement 

Information Center : EPIC) คือ ระบบท่ีผูประกอบการ

หรือประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเขามาลงทะเบียนใน

ระบบเพื่อติดตามขาวสารการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐได

ตลอดเวลา 

198 66.44 100 33.56 

13. ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information 

Disclosure Center) มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบราง

ขอบเขตของงาน (ราง TOR) ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง  

ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  ขอมูลดานกฎ /

ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน 

188 63.09 110 36.91 

14. เว็บไซดขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ ท่ีประกอบดวย

ขอมูลเกี่ยวกับการ บริหารพสัดุและการจดัซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ คือ www.gprocurement.go.th 

261 87.58 37 12.42 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยแบงอันดับตามรายขอท่ีเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี ทราบ ดังนี้ 

 ทราบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 

 ลําดับท่ี 1  เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง  

ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน รอยละ 92.28 

 ลําดับท่ี 2  สาเหตุ ความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รอยละ 

91.28 

 ลําดับท่ี 3 ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส ท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกัน               

ท่ัวประเทศ รอยละ 88.93 

 ไมทราบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 

 ลําดับท่ี 1 ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                   

(e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา และรานคาหรือบริษัทตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางในการ
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ซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐโดยเปนการติดตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูซ้ือ ฝายผูคา 

และฝายดูแลตลาดกลาง รอยละ 64.43  

 ลําดับท่ี 2 ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือระบบการประมูลดวยวิธี

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส                       

(e-Marketplace) และ ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement Information Center : 

EPIC) รอยละ 64.09 

 ลําดับท่ี 3  ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure Center) 

มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบรางขอบเขตของงาน (ราง TOR) ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง  ระบบ

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  ขอมูลดานกฎ /ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน รอยละ 63.09 

 จากผลการศึกษาทําใหทราบวาเจาหนาท่ีพัสดุมีการรับรู ดานความสําคัญและ

ประโยชนของระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพกวาง แตขาดการรับรูใน

องคประกอบของระบบงานวาประกอบดวยอะไรบาง 

 

4.3 ผลวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการ 

 ปฏิบตัิงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอระดับการสนับสนุน 

 จากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 โดยภาพรวม 

ประเด็น 𝑥̅𝑥 S.D. 
ระดับการ

สนับสนุน 

1.   มีสวนรวมและสนับสนนุการปฏิบัติงานของทาน 3.85 0.78 มาก 

2.   สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทางาน โดยการจัดใหทานเขา

รับการฝกอบรม อยางสมํ่าเสมอ 

3.98 0.77 มาก 

3.   ตระหนกัถึงการปรับเปล่ียนของการนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาใชในการปฏิบัติงาน โดยจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและ

เพียงพอกับการใชงาน 

3.85 0.78 มาก 

4.   การจัดทําขอมูลใหตรงกบัความตองการของทาน 3.77 0.74 มาก 

จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน 3.88 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอระดับการสนับสนุน 

 จากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

 โดยภาพรวม (ตอ) 

ประเด็น 𝑥̅𝑥 S.D. 
ระดับการ

สนับสนุน 

5.   การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงานระบบจัดซ้ือ        

จัดจาง 

3.74 0.75 มาก 

6.   การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสด ุ 3.72 0.77 มาก 

รวม 3.83 0.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นตอระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการ

ปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.8) 

สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวา เห็นวาอยูในระดับมากในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับจาก

คะแนนมากท่ีสุด ไดแก ขอ 2. สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ (𝑥̅𝑥 = 3.98) 

รองลงมาในขอ 5. จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน (𝑥̅𝑥 = 3.88) ขอ 1. มี

สวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของทาน และขอ 3. ตระหนักถึงการปรับเปล่ียนของการนํา

ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน โดยจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอกับการใชงาน 

มีคะแนนเฉล่ียและ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากัน  (𝑥̅𝑥 = 3.85) ขอ 4.การจัดทําขอมูลใหตรงกับความ

ตองการของทาน  (𝑥̅𝑥 = 3.77)  ขอ 6. การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงานระบบจัดซ้ือจัดจาง 

(𝑥̅𝑥 = 3.74) และนอยท่ีสุดในขอ 7. การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสดุ (𝑥̅𝑥 = 3.72) 

 จากผลการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ มีความคิดเห็นวา 

ผูบริหารของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญ และสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีพัสดุดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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4.4 ผลวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 𝑥̅𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.   ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 3.88 0.60 เห็นดวย 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3.69 0.58 เห็นดวย 

3.   ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 3.37 0.75 คอนขาง 

เห็นดวย 

4.   ดานบุคลากร 3.34 0.72 คอนขาง 

เห็นดวย 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3.48 0.58 เห็นดวย 

ความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม 3.55 0.45 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี  4 .4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.55) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในขอ 1.ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน            

(𝑥̅𝑥 = 3.88) ขอ 2.ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (𝑥̅𝑥 = 3.69) ขอ 5.ดาน

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน (𝑥̅𝑥 = 3.48) มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ในขอ 3.

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ (𝑥̅𝑥 = 3.37) และขอ 4.ดานบุคลากร             

(𝑥̅𝑥 = 3.34) และเม่ือแยกประเด็นเปนรายดาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกจิของหนวยงาน   

ดีแลว 

3.70 0.80   เห็นดวย 

2. มีการปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว และมีความยืดหยุน 3.70 0.68 เห็นดวย 

3. การนําระบบมาใชในการจัดซ้ือจัดจาง จะชวยใหการ

ปฏิบัติงาน ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบ

ผลสําเร็จตาม เปาหมาย 

3.97 0.71 เห็นดวย 

4. การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยข้ึน 4.07 0.68 เห็นดวย 

5. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทางไป

ติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และลดตนทุนของเอกสาร 

4.00 0.72 เห็นดวย 

6. การนําระบบมาใชจะทําใหประหยดัคาใชจายในการจัดซ้ือ

จัดจางมากกวาแบบเดิม 

3.85 0.79 เห็นดวย 

7. การนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลา และไดรับความ

สะดวก รวดเร็วในการดําเนนิการจัดซ้ือจดัจาง 

3.76 0.85 เห็นดวย 

8. การนําระบบมาใชจะทําใหจดัซ้ือจัดจางไดพัสดุท่ีมีคุณภาพ

ในราคาท่ีเหมาะสม 

3.80 0.76 เห็นดวย 

9. การนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

4.07 0.70 เห็นดวย 

10. มีระบบการสืบคนหาขอมูล และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดซ้ือจัดจางท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

3.91 0.70 เห็นดวย 

11. การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑแต

ละประเภทในดานคุณสมบัตแิละสวนประกอบกอน

ตัดสินใจส่ังซ้ือมากข้ึน 

3.83 0.73 เห็นดวย 

 รวม 3.88 0.60 เห็นดวย 
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 จากตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.88) สําหรับ

ผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับจากคะแนนมาก

ท่ีสุด ไดแก ขอ 9.การนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและตรวจสอบ

กระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ ขอ 4.การนําระบบมาใชจะทําใหระบบ

ราชการมีความทันสมัยข้ึน มีคะแนนเฉล่ียเทากัน (𝑥̅𝑥 = 4.07 S.D.= 0.68 และ 0.70) รองลงมาในขอ 

5. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และลด

ตนทุนของเอกสาร (𝑥̅𝑥 = 4.00) ขอ 3.การนําระบบมาใชในการจัดซ้ือจัดจาง จะชวยใหการปฏิบัติงาน 

ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย (𝑥̅𝑥 = 3.97) ขอ 10.มีระบบ

การสืบคนหาขอมูล และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางท่ีสะดวกและรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 3.91)  

ขอ 6. การนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือจัดจางมากกวาแบบเดิม (𝑥̅𝑥 = 3.85)       

ขอ 11.การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและ

สวนประกอบกอนตัดสินใจส่ังซ้ือมากข้ึน (𝑥̅𝑥 = 3.83) ขอ 8.การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซ้ือจัดจาง

ไดพัสดุท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม (𝑥̅𝑥 = 3.80) ขอ 7.การนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลา และ

ไดรับความสะดวก รวดเร็วในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง (𝑥̅𝑥 = 3.76) และนอยท่ีสุดในขอ 2. มีการ

ปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว และมีความยืดหยุน และขอ 1.ระบบท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงานดีแลว มีคะแนนเฉล่ียเทากัน (𝑥̅𝑥 = 3.70 S.D.= 0.68 และ0.80) 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ทําใหทราบวา เจาหนาท่ี

พัสดุ มีการรับรู มีความเขาใจ ยอมรับการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานโดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สมัยใหม  และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญของการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ข้ันตอนในการ Login เขาสูระบบการจัดซ้ือจัดจางเปนไป

อยางรวดเร็ว 

3.67 0.72 เห็นดวย 

2. ข้ันตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําไดรวดเร็ว และ

สามารถทําไดตลอดเวลา 

3.62 0.74 เห็นดวย 

3. ข้ันตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางท่ีไดรับการคัดเลือก

ทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

3.59 0.74 เห็นดวย 

4. ข้ันตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง สามารถทําผาน

ระบบไดรวดเร็ว 

3.65 0.73 เห็นดวย 

5. ข้ันตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวาง     ผู

ซ้ือ และผูคา/ผูรับจาง ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.72 0.68 เห็นดวย 

6. ข้ันตอนในการพิจารณาส่ังซ้ือสินคา/บริการตาม คุณสมบัติ

ของสินคาและบริการ และราคาของสินคา/ บริการ สามารถ

ทําไดตลอดเวลา 

3.74 0.67 เห็นดวย 

7. ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ขอจาง รวมท้ังข้ันตอน การ

อนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.67 เห็นดวย 

8. การดําเนนิการประมูล เชน มาตรฐานข้ันต่ําของสถานท่ี จัด

อุปกรณประมูลตางๆตามท่ีมาตรฐานท่ีกําหนดไวเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ทําไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

3.74 0.65 เห็นดวย 

9. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับสินคาตลอดจนวิธีการประมูลท่ีเหมาะสมทําให

ราชการไดรับประโยชนสูงสุด 

3.70 0.71 เห็นดวย 

 รวม 3.69 0.58 เห็นดวย 

  

 จากตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย            

(𝑥̅𝑥 = 3.69) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ โดย
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เรียงลําดับจากคะแนนมากท่ีสุด ไดแก ขอ 7.ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ขอจาง รวมท้ังข้ันตอน 

การอนุมัติ    ตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥 = 3.78) รองลงมาในขอ ขอ 8.การ

ดําเนินการประมูล เชน มาตรฐานข้ันตํ่าของสถานท่ี จัดอุปกรณประมูลตางๆตามท่ีมาตรฐานท่ี

กําหนดไวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําไดอยางสะดวก และรวดเร็ว และ ขอ 6.ข้ันตอนในการ

พิจารณาส่ังซ้ือสินคา/บริการตาม คุณสมบัติของสินคาและบริการ และราคาของสินคา/ บริการ 

สามารถทําไดตลอดเวลา มีคะแนนเฉล่ียเทากัน (𝑥̅𝑥 = 3.74 S.D.= 0.65 และ 0.67) ขอ 5.ข้ันตอนใน

การตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซ้ือ และผูคา/ผูรับจาง ทําไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  (𝑥̅𝑥 = 3.72) ขอ 9. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

สินคาตลอดจนวิธีการประมูลท่ีเหมาะสม ทําใหราชการไดรับประโยชนสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 3.70) ขอ 1.

ข้ันตอนในการ Login เขาสูระบบการจัดซ้ือ จัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 3.67) ขอ 4.ข้ันตอนใน

การยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง สามารถทําผานระบบไดรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 3.65) ขอ 2.ข้ันตอนในการ

เขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําไดรวดเร็ว และสามารถทําไดตลอดเวลา (𝑥̅𝑥 = 3.62) และนอยท่ีสุดในขอ 

3.ข้ันตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางท่ีไดรับการคัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 3.59)  

 ผลการศึกษา ทําใหทราบวาการรับรูดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส มีข้ันตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย 

 ระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 
𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. จํานวนคอมพวิเตอร และอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ 3.28 0.94 คอนขางเห็นดวย 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความพรอม         

ในการดําเนินงาน 

3.21 0.95 คอนขางเห็นดวย 

3. มีความพรอมทางดานระบบการติดตั้ง Program       

เพื่อรองรับระบบ 

3.39 0.84 คอนขางเห็นดวย 

4. คูมือการใชงานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง แตละ

ประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทําความเขาใจ 

และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง 

3.53 0.83 เห็นดวย 

5. ระบบมีฐานขอมูลในการชวยเหลือแบบ online        

เพื่อแกไขปญหาไดสะดวก 

3.44 0.82 เห็นดวย 

 รวม 3.37 0.75 คอนขางเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบในภาพรวม อยูในระดับคอนขางเห็น

ดวย (𝑥̅𝑥 = 3.37) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในขอ 4.

คูมือการใชงานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง แตละประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทําความ

เขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง (𝑥̅𝑥 = 3.53)  ขอ 5.ระบบมีฐานขอมูลในการชวยเหลือแบบ 

online เพื่อแกไขปญหาไดสะดวก (𝑥̅𝑥 = 3.44) มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในขอ 3.มี

ความพรอมทางดานระบบการติดต้ัง Program เพื่อรองรับระบบ (𝑥̅𝑥 = 3.39) ขอ 1.จํานวน

คอมพิวเตอร และอุปกรณ ท่ีใชมีเพียงพอ (𝑥̅𝑥 = 3.28) ขอ 2.เคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความ

พรอมในการดําเนินงาน (𝑥̅𝑥 = 3.21) 

 จากความคิดเห็นในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบใน

ภาพรวม พิจารณาไดวา ปจจุบันสวนราชการมีการนําเทคโนโลยี มาใชในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน แตก็

ยังไมเพียงพอ และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทําใหตองมีการพัฒนาระบบใหมีความ

ทันสมัยเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร 

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานบุคลากร 
𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บน

ฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจดัจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

3.63 0.76 เห็นดวย 

2. บุคลากรไมจําเปนตองมีความรูความชํานาญทาง

คอมพิวเตอร ก็สามารถใชระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.91 1.03 คอนขางเห็นดวย 

3. บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช

ระบบ จัดซ้ือจดัจางอิเล็กทรอนิกส 

3.21 0.92 คอนขางเห็นดวย 

4. มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซ้ือจัดจาง 

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

3.26 0.93 คอนขางเห็นดวย 

5. สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ

เกี่ยวกับระบบ จัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

3.58 0.78 เห็นดวย 

6. สามารถในการนําระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส

มาประยุกต ใชกับงานตางๆ ของทาน 

3.45 0.84 เห็นดวย 

 รวม 3.34 0.72 คอนขางเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ในดานบุคลากรในภาพรวม อยูในระดับคอนขางเห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.34) สําหรับผลการพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในขอ 1.สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ 

บนฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (𝑥̅𝑥 = 3.63) ขอ 5.สามารถเรียนรู

และคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  (𝑥̅𝑥 = 3.58) ขอ 6.

สามารถในการนําระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  มาประยุกตใชกับงานตางๆของทาน                

(𝑥̅𝑥 = 3.45) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในขอ 4.มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของ

ระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง (𝑥̅𝑥 = 3.26) ขอ 3.บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใชระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  (𝑥̅𝑥 = 3.21) และนอยท่ีสุดในขอ 2.บุคลากรไม
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จําเปนตองมีความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอร ก็สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ         

(𝑥̅𝑥 = 2.91) 

 จากความคิดเห็นในดานบุคลากร สรุปไดวา บุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ

ทางดานคอมพิวเตอร จะสามารถปฏิบัติงาน และแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบจัดซ้ือจัด

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ และคูมือการใชงานในระบบมีความละเอียด

ชัดเจน เปนประโยชนตอเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเจาหนาท่ีใหมๆ  และเจาหนาท่ี

พัสดุ สามารถศึกษาเรียนรู เพิ่มทักษะไดดวยตนเองจากโปรแกรมบนฐานขอมูล และเว็บไชตตาง ๆ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 3.45 0.65 เห็นดวย 

2. ดานการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 3.35 0.80 คอนขางเห็นดวย 

3. ดานการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบ

อิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

3.52 0.73 เห็นดวย 

4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับ

ระบบ 3.48 0.86 เห็นดวย 

5. ดานบุคลากร 3.57 0.72 เห็นดวย 

 รวม 3.48 0.58 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.48) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดานของ

ปญหา พบวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอปญหาใน ดานบุคลากร  (𝑥̅𝑥 = 3.57)  ดานการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) (𝑥̅𝑥 = 3.52)  ดานคอมพิวเตอร

และอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ  (𝑥̅𝑥 = 3.48) และมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย

ตอปญหาในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (𝑥̅𝑥 = 3.35) 

 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ัง 5 

ดาน ดานบุคลากรเปนปญหาท่ีสําคัญ ผูบริหารตองพิจารณาแกไขเปนอันดับแรก เจาหนาท่ีพัสดุไม

มีทักษะความชํานาญ ขาดความรูความเขาใจ ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงาน ผูบริหารของ

หนวยงานตองสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหมีความรูความเขาใจ 
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ทันตอการเปล่ียนแปลง  และจัดสรรอัตรากําลังในตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุเพิ่มเติม สําหรับดานการ

จัดซ้ือ จัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กลาวไดวา สินคาและบริการท่ีไดรับจากการจัดซ้ือจัด

จางผานมาตรฐานท่ีกําหนดในประกาศจัดซ้ือจัดจาง แตไมสามารถเลือกสินคาและบริการท่ีดีกวา

มาตรฐานได เนื่องจากพจิารณาผลการจดัซ้ือจดัจางจากผูชนะท่ีเสนอราคาตํ่าสุด และสามารถลดตนทุน

ในการจดัซ้ือจัดจางไดบางโครงการ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   ระบบเครือขายขัดของบอย 3.78 0.87 เห็นดวย 

2.   ระบบมีข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน 3.66 0.81 เห็นดวย 

3.   ระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงายกวา 

ระบบเดิม 

3.35 0.86 คอนขางเห็นดวย 

4.   การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

3.47 0.92 เห็นดวย 

5.  ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล 3.23 0.89 คอนขางเห็นดวย 

6.  การจัดซ้ือจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีคําศัพททาง

เทคนิคทําใหเขาใจยาก 

3.21 0.90 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.45 0.65 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย            

(𝑥̅𝑥 = 3.45) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในขอ1.ระบบ

เครือขายขัดของบอย (𝑥̅𝑥 = 3.78) ขอ 2.ระบบมีข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน              

(𝑥̅𝑥 = 3.66) ขอ 4.การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥 = 3.47) และมี

ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในขอ 3.ระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงาย

กวาระบบเดิม (𝑥̅𝑥 = 3.35) ขอ 5.ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล (𝑥̅𝑥 = 3.23)           

ขอ 6. การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีคําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจยาก (𝑥̅𝑥 = 3.21) 
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 จากความคิดเห็น ปญหาดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  พบวาระบบ

เครือขายเปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงพัฒนาเพื่อรองรับการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และ

ข้ันตอนท่ีตองทํางานในระบบซํ้า ๆ จากปญหาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขัดของบอย  และพบวา

ระบบสามารถซ้ือสินคาหรือบริการไดงายข้ึน  สามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูลเนื่องจาก

ระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีการพัฒนา ใหปฏิบัติตามข้ันตอน และขอความ

ถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุฯ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  แมวามีคําศัพททางเทคนิคทํา

ใหเขาใจยากแตเม่ือปฏิบัติงานซํ้าๆ ก็จะมีความเขาใจเพิ่มข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  การดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถจัดซ้ือสินคาได ทุกรายการ 

3.40 0.94 คอนขางเห็นดวย 

2.   การจัดซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถปองกันการซ้ือ

สินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน 

3.34 0.90 คอนขางเห็นดวย 

3.   การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลด

ตนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง 

3.31 0.88 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.35 0.80 คอนขางเห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับ

คอนขางเห็นดวย     (𝑥̅𝑥 = 3.35) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นในระดับคอนขาง

เห็นดวยในทุก ๆ ขอไดแก ขอ 1.การดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ไมสามารถจัดซ้ือสินคาไดทุกรายการ (𝑥̅𝑥 = 3.40) ขอ 2.การจัดซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถ

ปองกันการซ้ือสินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน (𝑥̅𝑥 = 3.34) ขอ 3.การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดตนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง (𝑥̅𝑥 = 3.31) 

 จากความคิดเห็นปญหาดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส สรุป

ไดวาปญหาไมสามารถจัดซ้ือสินคาไดทุกรายการ เปนปญหาระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถพัฒนา
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เพิ่มเติมสินคาในระบบฯ ในระยะตอไปได  สินคาและบริการท่ีไดจากการจัดซ้ือจัดจางมีมาตรฐาน

ตามท่ีสวนราชการกําหนดในประกาศจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงไมสามารถกําหนดมาตรฐานท่ีสูง เนื่องจากมี

ระเบียบขอบังคับในเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติท่ีตองถือปฏิบัติ และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

สําหรับตนทุนการจัดซ้ือจัดจางสามารถลดลงไดบางโครงการ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูล 

 ดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูล 

ดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   การประมูล e-Auction มีขอจํากัดและยุงยากในข้ันตอนการ

จัดซ้ือ เชน การจัดสถานท่ีสําหรับการประมูล อุปกรณใน

การดําเนนิการ ตองมีการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ํา ทําใหมี

คาใชจายสูง 

3.59 0.82 เห็นดวย 

2.   การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีข้ันตอนเพิ่มข้ึน 

3.57 0.80 เห็นดวย 

3.   การประมูลe-Auction  ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส ทําใหราชการซ้ือสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนและ

ไมไดรับประโยชนอยาง แทจริง 

3.45 0.86 เห็นดวย 

4.   การประมูล e-Auction ไมสามารถแกปญหาทุจริตในการ

จัดซ้ือจัดจางได 

3.47 0.93 เห็นดวย 

รวม 3.52 0.73 เห็นดวย 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิคส (e-Auction) 

ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.52) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ ไดแก ขอ 1.การประมูล e-Auction มีขอจํากัดและยุงยากในข้ันตอนการ

จัดซ้ือ เชน การจัดสถานท่ีสําหรับการประมูล อุปกรณในการดําเนินการ ตองมีการกําหนดมาตรฐาน

ข้ันตํ่า ทําใหมีคาใชจายสูง (𝑥̅𝑥 = 3.59)  ขอ 2.การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง
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อิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีข้ันตอนเพิ่มข้ึน (𝑥̅𝑥 = 3.57) การประมูล e-Auction ไมสามารถแกปญหา

ทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางได (𝑥̅𝑥 = 3.47) ขอ 3.การประมูล  e-Auction  ตองใชผูใหบริการตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหราชการซ้ือสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนและไมไดรับประโยชนอยาง แทจริง          

(𝑥̅𝑥 = 3.45) 

 จากความคิดเห็นตอปญหาดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยการประมูลดวยระบบ

อิเล็คทรอนิคส (e-Auction) ท่ีสําคัญคือไมสามารถแกไขปญหาการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางได

ท้ังหมด และมีข้ันตอน คาใชจายดานตลาดกลางเพิ่มข้ึนเปนภาระงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการ 

 รองรับกับระบบ 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 
𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพยีงพอในการปฏิบัติงาน 3.47 0.99 เห็นดวย 

2.   ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.54 0.97 เห็นดวย 

3.   เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ ไมทันสมัย 3.46 1.00 เห็นดวย 

4.   ขาดงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณและคอมพิวเตอร 3.45 1.00 เห็นดวย 

รวม 3.48 0.86 เห็นด้วย 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบในภาพรวม อยูในระดับ

เห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.52) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุก ๆ ขอ 

ไดแก ขอ 2.ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(𝑥̅𝑥 = 3.54) ขอ 1.เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥 = 3.47)  ขอ 3.เคร่ือง

คอมพิวเตอร ไมมีประสิทธิภาพ ไมทันสมัย (𝑥̅𝑥 = 3.46) และนอยท่ีสุดในขอ 4.ขาดงบประมาณใน

การจัดซ้ืออุปกรณและคอมพิวเตอร (𝑥̅𝑥 = 3.45) 

 จากความคิดเห็นตอปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับ

ระบบ แสดงใหเห็นวา คูมือการปฏิบัติงาน และอุปกรณคอมพิวเตอรเปนปจจัยสําคัญในการ

ปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจางฯ ท่ีผูบริหารของหนวยงานตองเรงแกไขตอไป 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ 

 จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากร 

ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในดานบุคลากร 
𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.   ไมมีทักษะความชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และ

โปรแกรมระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.43 0.97 เห็นดวย 

2.   ไมสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการทํางาน และยัง

ปฏิบัติงานตามเดมิท่ีเคยทําอยู 

3.18 

 

0.97 คอนขางเห็นดวย 

3.   ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการจาํกัดจํานวนขาราชการใหลดลง 

3.76 0.99 เห็นดวย 

4.   ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 3.77 0.89 เห็นดวย 

5.   ไมเขาใจในระบบการจดัซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

อยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัตงิานไมบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนด 

3.74 0.95 เห็นดวย 

รวม 3.57 0.72 เห็นด้วย 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ระดับความคิดเห็นตอปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานบุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (𝑥̅𝑥 = 3.57) สําหรับผลการพิจารณา

เปนรายขอ มีความเห็นตอปญหาในระดับเห็นดวยในขอ 4.ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ี

เพียงพอและเหมาะสม (𝑥̅𝑥 = 3.77) ขอ 3.ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง (𝑥̅𝑥 = 3.76) ขอ 5.ไมเขาใจในระบบการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนด (𝑥̅𝑥 = 3.74)  ขอ 1.ไมมีทักษะความชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรม

ระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (𝑥̅𝑥 = 3.43) มีความเห็นตอปญหาในระดับคอนขาง

เห็นดวยในขอ 2. ไมสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางาน และยังปฏิบัติงานตามเดิมท่ีเคยทํา

อยู (𝑥̅𝑥 = 3.18) 

 จากความคิดเห็นปญหาดานบุคลากร ไมมีทักษะความชํานาญ ขาดความรูความ

เขาใจ ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงาน เปนปญหาท่ีสําคัญ ผูบริหารตองพิจารณาแกไข สงเสริม 

สนับสนุน พัฒนาบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจ  และจัดสรรอัตรากําลังในตําแหนงเจาหนาท่ี

พัสดุเพิ่มเติม โดยเฉพาะโรงเรียนตาง ๆ ท่ีไมมีตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง 
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4.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

ชาย หญิง 
t P. 

𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. 

1.   ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส        

มาใชงาน 

3.97 0.665 3.85 0.575 1.360 0.175 

2.   ดานกระบวนการจัดซ้ือจดัจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.84 0.591 3.65 0.575 2.334 0.020* 

 3.  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณท่ีใชใน 

การรองรับกับระบบ 

3.67 0.755 3.29 0.724 3.719 0.000* 

4.   ดานบุคลากร 3.49 0.834 3.30 0.681 1.642 0.104 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 

3.36 0.584 3.50 0.578 -1.705 0.089 

ความคิดเหน็ตอการใชระบบโดยภาพรวม 3.67 0.527 3.52 0.425 2.074 0.041 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ดาน

บุคลากร ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และ ความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม 

ไมแตกตางกัน  แตเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีสถิติท่ีระดับ .05

โดยเพศหญิงเห็นดวยนอยกวาเพศชาย แสดงใหเห็นวาเพศชายมีความเขาใจในข้ันตอนกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง และสามารถศึกษาการปฏิบัติงานดวยตนเอง

จากคูมือการใชงาน โปรแกรมบนฐานขอมูล และเว็บไชตตาง ๆ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตามชวงอาย ุ

F-ratio P-value ไมเกิน 

30 ป 

31-40 ป 41-50 ป 51 ป 

ขึ้นไป 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.78 3.91 3.96 3.84 1.057 0.368 

2.   ดานกระบวนการของจดัซ้ือ

จัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

3.54 3.80 3.74 3.55 4.237 0.006* 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.38 3.38 3.40 3.29 0.194 0.900 

4.   ดานบุคลากร 3.33 3.41 3.37 3.14 1.667 0.174 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.49 3.42 3.56 3.53 0.911 0.436 

รวม 3.50 3.58 3.60 3.47 1.176 0.319 

* P. < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวาเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการของการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จํานวน 1 คู จึงไดทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธีของ Scheffe′ พบวากลุมท่ีมีอายุไมเกิน 30  ป เห็นดวยตอ

กระบวนการของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยกวา กลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (แสดง

ในตารางภาคผนวกท่ี  1 ) กลาวไดวาเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความเขาใจ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีอายุ

ไมกนิ 30  ป 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตาม 

ระดับการศึกษา 
F-ratio P-value 

ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.48 3.89 3.96 4.593 0.011* 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดั

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.28 3.69 3.81 5.750 0.004* 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.10 3.34 3.55 3.142 0.045* 

4.   ดานบุคลากร 3.04 3.35 3.39 1.803 0.167 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.03 3.47 3.62 7.480 0.001* 

รวม 3.19 3.55 3.67 8.164 0.000 

* P. < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานบุคลากรไมแตกตางกัน แต

เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ ดานปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงาน และความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธีของ Scheffe′ พบวา  

 1)   ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ ไมพบรายคูใด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 2)   ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน จําแนกเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี คือ กลุมท่ีมีระดับ
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การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน นอยกวา กลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  (แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 2)   

  แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีระดับการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

การรับรู มีความเขาใจ และเห็นประโยชน ความสําคัญของการปฏิบัติงานระบบจัดซ้ือจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด 

 3)  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกเปนรายคู 

พบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุม

ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (แสดง

ในตารางภาคผนวกท่ี 3)   

  แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีระดับการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

การรับรู ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด 

 4)   ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน จําแนกเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือกลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน นอยกวา กลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 4)   

  แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุกลุมท่ีมีระดับการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี

การรับรูถึงปญหาการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยท่ีสุด 

 5)  ความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม จําแนกเปนรายคู พบวา ระดับ

การศึกษาท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยตอความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม นอยกวา กลุมท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (แสดงในตาราง

ภาคผนวกท่ี 5)    

  สรุปใหทราบวา กลุมท่ีมีการศึกษาระดับตํ่าปริญญาตรี มีความรู ความเขาใจ 

การปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนอยมาก ในทุก ๆ ดาน ควรไดรับการ

พัฒนาเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณทํางานดานพัสดุ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตาม 

ประสบการณทํางานดานพสัด ุ F-ratio P-value 

ไมเกิน 2 ป 3-4 ป 5 ปขึ้นไป 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.92 3.85 3.84 0.532 0.588 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดั

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.77 3.63 3.64 2.076 0.127 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.43 3.31 3.33 0.739 0.478 

4.   ดานบุคลากร 3.38 3.24 3.38 1.049 0.352 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.44 3.42 3.56 1.758 0.174 

รวม 3.59 3.49 3.55 1.104 0.333 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประสบการณทํางานดานพัสดุแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและใน       

รายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็คทรอนิคส 

คาเฉล่ียของความคิดเห็นตาม 

ประเภทของหนวยงาน 
F-ratio P-value 

สถาน 

พยาบาล 

สถาน 

ศึกษา 

หนวยราชการ

ท่ัวไป 

1.   ดานการนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

3.85 3.90 3.86 0.185 0.831 

2.   ดานกระบวนการจดัซ้ือจดั

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.61 3.71 3.69 0.386 0.680 

3.   ดานคอมพวิเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบ 

3.12 3.44 3.33 2.773 0.064 

4.   ดานบุคลากร 3.06 3.40 3.34 3.026 0.050 

5.   ดานปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนนิงาน 

3.56 3.44 3.50 0.710 0.493 

รวม 3.44 3.58 3.54 1.288 0.277 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน            

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและในรายดาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

4.6  ผลการสัมภาษณ เก่ียวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

 ภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

 การศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ของหนวยงาน

ภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีลักษณะคําถามท่ี

กําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) สัมภาษณผูบริหารของหนวยงาน สวนราชการท่ัวไป 

สถานศึกษา สถานพยาบาล จํานวน 6 หนวยงาน จํานวน 3 คําถาม   (แสดงในตารางภาคผนวกท่ี 8) 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นดานปญหา ผลกระทบ และแนวทางแกไขการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส ท้ัง 6 หนวยงาน (แสดงในตารางภาคผนวกท่ี 7) ผูบริหารมีความคิดเห็นท่ี         

ไมแตกตางกันมากนัก ทราบถึงปญหาเจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ผิดพลาด

บอยเนื่องจากประสบการณนอย ระบบเครือขายไมมีประสิทธิภาพ สงผลกระทบใหเกิดความลาชา

ในการจัดซ้ือจัดจางและการเบิกจายงบประมาณ โดยเสนอแนวทางแกไข สงเสริม สนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากร การใหคําแนะนําโดยสํานักงานคลังจังหวัด  หรือศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง และจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยรองรับการปฏิบัติงาน พรอมระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

 

4.7  แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ดวยวิธีการวิเคราะห SWOTโดยวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

เพื่อระบุถึงจุดแข็ง (Sterngth) จุดออน (Weakness) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อระบุถึง

ปจจัยโอกาส (Opportunity) และขอจํากัด (Theat) และวิเคราะหความสัมพันธแบบแมตริกซ TOWS 

Matrix   เพื่อสรุปหาแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการวิเคราะห SWOT Analysis  

จุดแข็ง (S) 

1. เปนระบบงานที่ทันสมัยมีการพัฒนาอย าง

ตอเน่ือง 

2. เปนศูนยกลางขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐ เอกชน เขาถึงไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ครบถวน 

3. หนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางได

อยางถูกตองตามระเบียบฯวาดวยการพัสดุฯ

กําหนด 

4.  มีความโปรงใส  

5. ผูบริหารสามารถติดตามขอมูลได Online 

Realtine 

จุดออน (W) 

1. ไมมีระบบการชวยเหลือระหวางปฏิบัติงาน เพ่ือ

อธิบาย แนะนํา วิธีการแกไขปญหาการใชงาน 

2. ไมมีระบบฝกหัดการปฏิบัติงานเพ่ือใหเจาหนาที่

ทดลองปฏิบัติงาน 

3. ฐานขอมูลสินคายังไมครอบคลุมทุกรายการ 

4. ไมมีการจัดอับดับของผูคา เพ่ือเปนขอพิจารณาใน

การจดัซื้อจัดจางของสวนราชการครั้งตอไป 

5. แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-GP) มีการปรับปรุงเพ่ิมเติม

บอ ย  ทํ า ใ ห เ จ า ห น า ที่ พั ส ดุ สั บ ส น  ส ง ผ ล ใ ห

ปฏิบัติงานลาชา  

โอกาส (O) 

1. มติคณะรัฐมนตรี ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐทุกแหง 

จะตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส  (e-GP)   

2. การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี เปนโอกาส

ใหมีการพัฒนาระบบ e-GP ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

3. สํานักงานคลังจังหวัด มีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการใหคําแนะนํา ปรึกษา แกไข

ปญหาการปฏิบติังานในระบบ e-GP 

4. ชองทางการศึกษาตอในระดับปริญญาตรีมี

หลากหลาย สามารถพัฒนาผูปฏิบัติงานดานพัสดุ

ใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

 

อุปสรรค (T) 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาปฏิบัติงาน

ขัดของบอย ไมมีประสิทธิภาพ 

2. เจาหนาที่พัสดุของสวนราชการ มีการโยกยาย

เปล่ียนแปลงบอย ทําใหการปฏิบัติงานไมตอเน่ือง 

ขาดทักษะความชํานาญงาน 

3. เจาหนาที่บรรจุใหม ขาดความรู ความเขาใจ ทักษะ 

ไมมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 

4. โรงเรียนไมมีตําแหนงเจาหนาที่พัสดุโดยเฉพาะ 

คุณครูมีภารกิจหลักในการสอน แตตองปฏิบัติงาน

เปนเจาหนาที่พัสดุของโรงเรียน  ทาํใหมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  

5. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดานพัสดุไม 

เพียงพอ 

6. ไมมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู ทักษะ ประสบการณใน

กา ร ทํ าง า น ร ะห ว า ง เจ า ห น าที่ ใ น ห นว ย ง า น 

เน่ืองจากมีปริมาณงานมากทําใหไมมีเวลา  

7. อุปกรณคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ/

ไมรองรับการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงการวิเคราะห TOWS Matrix 

 กลยุทธ SO 

1. ระบบ e-GP  มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ขั้นตอนมีความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ลดคาใชจาย

ในการดําเนินการของสวนราชการและผูคา 

สามารถประหยัดงบประมาณของประเทศ เกิด

ความคุมคา มีประสิทธิภาพ 

2. หนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางได

อยางถูกตองตามระเบียบฯ วาดวยการพัสดุฯ

กําหนด โดยบุคลากรของสํา นักงานคลัง

จั งห วัด  ใหคํ าปรึกษ าแนะ นํา  แก ไข กา ร

ปฏิบัติงาน  

กลยุทธ WO 

      กรมบัญชีกลาง ตองพัฒนาระบบe-GP ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเพิ่มเติม 

1. ระบบการชวยเหลือระหวางปฏิบัติงาน เพ่ืออธิบาย 

แนะนํา วิธีการแกไขปญหาการใชงาน 

2. ระบบฝกหัดการปฏิบัติงานเพ่ือใหเจาหนาที่ใหม

ทดลองปฏิบัติงาน  

3. มีฐานขอมูลสินคาครอบคลุมทุกรายการ และมีการ

จัดอับดับของผูคา เ พ่ือเปนขอพิจารณาในการ

จัดซื้อจัดจางของสวนราชการครั้งตอไป 

 

กลยุทธ ST 

     หนวยงานสามารถปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางได

อยางถูกตองตามระเบียบฯวาดวยการพัสดุฯกําหนด 

แตเน่ืองจากมีปญหาดานเจาหนาที่พัสดุขาดความรู

ความเขาใจวิธีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมืออุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินงานลาชา ผูบริหาร

ควรควรเล็งเห็นความสําคัญใหการสนับสนุนหา

แนวทางแกไขเพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อ

จัดจางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

กลยุทธ WT 

1.   หลักเกณฑ แนวทางการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัด

จ างภาครัฐดวยอิ เ ล็กทรอนิกส  (e-GP) มีการ

ปรับปรุ ง เ พ่ิม เ ติมบอย  ทํ าให เจ าหน าที่ พัส ดุ

ผูปฏิบัติงานสับสน ประกอบกับขาดความรูความ

เขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานระบบ  e-GP 

โดยเฉพาะเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานใหม  สํานักงาน

คลังจังหวัดสุราษฎรธานี ตองใหความรู คําแนะนํา 

พัฒนาบุคลากร เจาหนาที่พัสดุอยางตอเน่ือง 

2.  โรงเรียนไมมี ตําแหนงเจาหนาที่ พัสดุโดยตรง 

ผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุนเพ่ิมตําแหนง

ดังกลาว เพ่ือคุณครูสามารถปฏิบัติงานสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.   อุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ไมรองรับการ

ปฏิบัติงาน เครือขายอินเตอรเน็ตไมมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารของหนวยงานตองใหความสําคัญ ขอ

งบประมาณสนับสนุนจากตนสังกัดในการจัดหา

อุปกรณ และเครือขายที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูง 
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บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเร่ือง “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน

ภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเจาะเชิงลึก  (In-depth 

Interview) มีลักษณะคําถามท่ีกําหนดรูปแบบแนนอน (Structure Interview) และใชแบบสอบถาม

ตามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการดัดแปลงแบบสอบถามของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหหาขอสรุป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ผูบริหารในหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตอการนํา

ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช โดยใชกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณ

เชิงลึก ไดแก  ผูบริหารในหนวยงาน หนวยงานละ  2  คน รวมเปน 6 คน โดยคัดเลือกจาก 3 

หนวยงาน ไดแก หนวยงานสถานศึกษา หนวยงานสถานพยาบาล และหนวยงานราชการท่ัวไป และ 

ใชการสุมตัวอยางแบบ Multistage จากเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี ในการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling)  เพื่อแบงเปนสัดสวน  ซ่ึงจะได

จํานวนของกลุมตัวอยางแตละประเภทหนวยงาน จํานวน 298 คน การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย คา

รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  t-test  และ F-test กรณีพบคา

ความแตกตางระหวางกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตางๆ เปนรายคูโดยใช 

Scheffe′ 
 

5.1  สรุปผล  

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคดังนี ้

 5.1.1  ความคิดเห็นของผูบริหารในหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

พัสดุ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตอการนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช 

  1) ผูบริหารในหนวยงานราชการ มีความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

   ปญหาของการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานสวนใหญ พบปญหามากท่ีสุดเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตขัดของบอยคร้ัง และระบบ          
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มีความซับซอนเขาใจยาก รองลงมา ดานบุคลากรขาดความรูและความชํานาญ และบุคลากรมีการ

สับเปล่ียนโยกยาย ทําใหผูมาปฏิบัติงานใหมขาดความรูความเขาใจในระบบ และขาดบุคลากรท่ี

ประจําในงานดานพัสดุ และ ข้ันตอนการเพิ่มโครงการ พบวาสินคาบางรายการไมอยูในระบบทําให

เกิดความลาชา สําหรับหนวยงานประเภทสถานศึกษา และปญหาสําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ เชน  

แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดสุราษฎรธานี  เกี่ยวกับตลาดกลางในจังหวัดสุราษฎรธานี บริษัท          

ผูใหบริการมีจํานวนหองเสนอราคา รองรับจํานวนผูคาไมเพียงพอ ตองเดินทางไปเสนอราคา

ตางจังหวัด การเสนอราคาของผูคา จะมีการตกลงกันมากอนวาเปนงานของใคร และใครจะเปน        

ผูไดรับงานในคร้ังนี้ ทําใหขาดการแขงขันในดานราคา อีกท้ังจํานวนเจาหนาท่ีภาครัฐ ผูทําหนาท่ี

ควบคุมผูคามีไมเพียงพอ (ผูคา 1 ราย หองเสนอราคา 1 หอง เจาหนาท่ีรัฐ 1 คน) 

   ผลกระทบของปญหาท่ีมีตอหนวยงาน สวนใหญมีผลกระทบมากท่ีสุด

เกี่ยวกับการดําเนินงานบริหารจัดการดานการจัดซ้ือจัดจางลาชา และเกิดการผิดพลาด สงผลกระทบ

ตอการ      เบิกจายเงินงบประมาณลาชา ไมเปนไปตามเปาหมายการเบิกจายงบประมาณ สําหรับ

หนวยงานประเภทสถานศึกษา ผลกระทบคือ เม่ือระบบเครือขายขัดของ ครูผูสอนเม่ือปฏิบัติงาน

หนาท่ีพัสดุ ตองเดินทางไปบันทึกขอมูลในระบบฯ ท่ี สพฐ.เขต 2  ทําใหครูไมไดทําหนาท่ีสอน

นักเรียนในวันดังกลาว และผลกระทบของหนวยงาน จากจํานวนผูคายื่นประมูลนอยราย ทําใหขาด

การแขงขันกัน ดานราคา ทําใหหนวยงานจําเปนตองซ้ือจางในราคาสูง 

   แนวทางแกไขปญหาสวนใหญ เห็นควรจัดใหมีการอบรมตั้งแตข้ันพื้นฐาน

เร่ิมตนจนถึงข้ันพัฒนาแนวทางการจัดซ้ือจัดจางทุกกระบวนการใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ  

เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ อาจจะมิใชผูท่ีมีความรูโดยตรง หรือเจาหนาท่ีอาจเปนผูเร่ิมตน

การปฏิบัติงานรายใหม  และควรมีการจัดอบรม แนะนําเพิ่มเติมเปนระยะ ๆ  การจัดทําคูมือการ

ทํางานท่ีอธิบายชัดเจนเกี่ยวกับการใชงาน สําหรับหนวยงานประเภทสถานศึกษา ตองการใหมี

ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุเฉพาะ เชนเดียวกับตําแหนงธุรการตามโครงการคืนครูใหนักเรียน 

  2) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ 

   - มีความรูความเขาใจมากท่ีสุด เกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ       

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  3 ลําดับแรก คือ เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของ

ผูคา/ผูรับจาง ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือจัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

รองลงมา สาเหตุความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และ ระบบจัดซ้ือจัดจาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ  ความรูท่ีเจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีไมทราบ              

มากท่ีสุด ในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช  คือ ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด

จาง (Information Disclosure Center) มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบรางขอบเขตของงาน           
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(ราง TOR) ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง  ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  ขอมูลดานกฎ /ระเบียบ

พัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน  

   - ดานระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับ

จากคะแนนมากท่ีสุด ไดแก สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทางาน โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาในขอ 

จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน และนอยท่ีสุดในขอ การใหขอมูล

ขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสดุ  

   - ดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในภาพรวม เจาหนาท่ี

พัสดุ เห็นดวยในทุก ๆ ขอ 

   - ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ไดแก การนําระบบมาใช

ทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และ การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยข้ึน 

   - ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซ้ือ/ ขอจาง รวมท้ังข้ันตอนการอนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  

   - ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ เจาหนาท่ี

พัสดุ เห็นวา คูมือการใชงานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง แตละประเภท มีความละเอียดชัดเจน 

สามารถทําความเขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง   

   - ดานบุคลากร เห็นวาเจาหนาท่ีพัสดุสามารถเรียนรูทักษะการใช

โปรแกรมตางๆ บนฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส และจําเปนตองมี

ความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอร จึงจะสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   - ดานปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เจาหนาท่ีพัสดุ

เห็นดวยวามีปญหามากท่ีสุดในดานบุคลากร ไดแก ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม  ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการ ไมเขาใจในระบบ อยางชัดเจน ไมมีทักษะความ

ชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช เห็นดวยกับปญหาในขอระบบเครือขายขัดของบอย  ดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําให         

ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ 
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   - การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา 

    เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

และดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ แตกตางกันโดยเพศหญิง เห็นดวย

นอยกวาเพศชาย 

    เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ        

การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือกลุมท่ีมีอายุไมกิน 30  ป เห็นดวยตอกระบวนการของการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส นอยกวา กลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป 

    เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  

ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

และความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม พบวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเห็น

ดวยนอยท่ีสุดในทุกดาน  แตกตางกับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

    เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประสบการณทํางานดานพัสดุแตกตางกัน และ

เจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและในรายดาน ไมแตกตางกัน 

 5.1.2 แนวทางในการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  จากการสรุปความคิดเห็น ปญหาการใชงาน และแนวทางการแกไขปญหา

ของผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และการวิเคราะห SWOT สามารถสรุปเปนแนวทางการใชงาน

ระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

  1)  ดานเจาหนาท่ีพัสดุ  

   - สงเสริมใหไดรับการพัฒนาสรางความรู ความเขาใจ เพิ่มทักษะการ

ปฏิบัติงานใหมีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองผานเว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง คูมือการปฏิบัติงาน และการเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวของดานการพัสด ุ

หรือการจัดประชุมช้ีแจงการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังจังหวัด หรือหนวยงาน
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สวนกลาง จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงานโดยผูบริหารของหนวยงานใหการ

สนับสนุน 

   - หนวยงานตองกําหนดกรอบอัตรากําลังเจาหนาท่ีพัสดุใหเพียงพอ และ

สรรหา แตงตั้ง ใหครบถวน โดยเฉพาะสถานศึกษา ซ่ึงโรงเรียนไมมีตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุโดยตรง 

  2) ดานอุปกรณ และเครือขายอินเตอรเน็ต 

   หนวยงานตองจัดหาคอมพิวเตอร  และเครือขายอินเตอร เน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย รองรับการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส           

ใหเพียงพอ เพื่อความรวดเร็วถูกตอง  

  3) ดานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

   - กรมบัญชีกลาง ควรออกแบบระบบการชวยเหลือระหวางปฏิบัติงาน 

เพื่ออธิบาย และแกไขปญหาการใชงานใหกับเจาหนาท่ีพัสดุ สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

   - ควรมีระบบทดลองฝกหัดการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีพัสดุของ

หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีพัสดุใหม ๆ เพื่อปองกันการผิดพลาด และลดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็วข้ึน อยางมีประสิทธิภาพ 

   -   ควรเพิ่มขอมูลรหัสสินคาและบริการใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 

5.2  อภิปรายผล การวิจัย 

 

 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 5.2.1 จากผลการศึกษา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยแบงอันดับตามรายขอของเจาหนาท่ีพัสดุในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

เจาหนาท่ีพัสดุมีความรูความเขาใจในระดับมาก เชน ทราบวาระบบทําใหเกิดความสะดวกและ

ความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหมสามารถเขารวมจัดซ้ือ

จัดจางกับภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน ทราบถึงสาเหตุความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใช  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึกษาถึง 

“ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีพบวา ดาน

ความรูความเขาใจ พบวา เจาหนาท่ีพัสดุ รูวาเว็บไซตขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐประกอบดวย

ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และยังสอดคลองกับ 

 5.2.2 จากผลการศึกษา ระดับการสนับสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัติงานใน

ระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  สําหรับผลการพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา เห็นวาอยูในระดับมากในทุก ๆ ขอ โดยเรียงลําดับจากคะแนนมากท่ีสุด ไดแก 

สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดย

การจัดใหทานเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาในขอ จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับ

ระบบงานแบบมุงเนนผลงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีผล

การศึกษาพบวา ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร พบวา ผูบริหารมีสวนรวมและใหการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ และยังสอดคลองกับ Laudon & Laudon (1998) ท่ีไดกลาวถึง

สาเหตุของความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศไปใชในงาน ไดแก การใหความสนับสนุนจาก

ผูบริหารในองคกร (Management Support) และ มีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถใชงาน

ระบบ และเขาใจในความสามารถของระบบดวย 

 5.2.3 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวย ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัด

จางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และมีความคิดเห็นใน

ระดับคอนขางเห็นดวยในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ และ ดาน

บุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุชา กัลยา (2547) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานี ท่ีพบวา  ผูบริหารและเจาหนาท่ี

พัสดุ มีทัศนะตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  เจาหนาท่ี

พัสดุ สวนใหญเห็นดวยในขอการนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการนําระบบมาใชจะทําใหระบบ

ราชการมีความทันสมัยข้ึน  รองลงมาในขอการนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทาง

ไปติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และลดตนทุนของเอกสาร และยังสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ศิริพร ยศมูล (2551) ไดศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) 

ในการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ ศึกษากรณี : สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ

สํานักงานปลัดกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีพบวา ประสิทธิภาพของการ

จัดซ้ือจัดจาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดความโปรงใสมากกวาการประมูล

รูปแบบเดิม และกอใหเกิดการลดตนทุน ของทางฝายภาครัฐและผูคา และในสวนดานกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา เจาหนาท่ีพัสดุ สวนใหญคอนขางเห็นดวยในขอ 

จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณ ท่ีใชมีเพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความ

พรอมในการดําเนินงาน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นลินี  มณทาพันธ (2548) ไดศึกษา
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ถึง “ความเห็นของขาราชการกรมชลประทานตอการนําระบบออนไลน มาใชในการจัดหาพัสดุ” 

พบวา ระบบประมูลออนไลนท่ีนํามาใช มีปญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ

ในการใชงานและลาสมัย และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548) 

ไดศึกษา “การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ (e – procurement) กรณีศึกษา 

ประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e–Auction) พบวา ปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการประมูล

อิเล็กทรอนิกสไดแก ปญหาความรูความเขาใจและการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ

ซ่ึงบางแหงยังไมใหความสําคัญมากนัก และมากกวาคร่ึงหนึ่งของหนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีพัสดุ

ยังขาดความรูความเขาใจในระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถ

จัดการประมูลได ความไมม่ันใจวาระบบนี้จะปองกันการทุจริตและการฮั้วกันระหวางเจาหนาท่ีของ

บริษัทตลาดกลางกับบริษัทผูคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549)              

ท่ีพบวา มีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ ดานบุคลากร เจาหนาท่ีพัสดุ สวนใหญ 

เห็นดวยในขอสามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บนฐานขอมูลของระบบจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  และ สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆเกี่ยวกับระบบ

จัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย (2549) ท่ีพบวา 

ดานบุคลากร เจาหนาท่ีพัสดุตองมีความรูความเขาใจระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธีในการจัดซ้ือจัด

จาง และ ดานปญหาการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงแยกประเด็นเปน 5 ประเด็น ซ่ึง

เจาหนาท่ีพัสดุเห็นดวยวามีปญหามากท่ีสุดในดานบุคลากร โดยเห็นวา เจาหนาท่ีไมไดรับการอบรม

ในระยะเวลาท่ีเพียงพอและเหมาะสม และ ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

นลินี มณทาพันธ (2548) ท่ีพบวา ปญหาดานเจาหนาท่ีมีความพรอมกับระบบประมูลออนไลน และ

ขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการประมูลออนไลน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนิตยา      

เพ็ชรอยู (2553) ท่ีพบวา ปญหาอุปสรรค ในการจัดซ้ือจัดจาง ไดแก บุคลากรมีความรู ความเขาใจ

ดานกฎระเบียบ ขอบังคับ ในปฏิบัติหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจางคอนขางนอย  และดานบุคลากรยังมี

ไมเพียงพอ ปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ  ท่ีพบไดแก ขาดคูมือ

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพวรรณ             

หลอสุวรรณรัตน (2548) ท่ีพบวา เจาหนาท่ีพัสดุยังขาดความรูความเขาใจในระบบการประมูลดวย

อิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ทําใหไมสามารถจัดการประมูลได และยังสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ นลินี มณทาพันธ (2548) ท่ีพบวา ปญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ

ในการใชงานและลาสมัย และปญหาดานเจาหนาท่ีมีความพรอมกับระบบประมูลออนไลน และ           
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ขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับการประมูลออนไลน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรวรรณ ศิวปฐมชัย 

(2549) ท่ีพบวาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณยังขาดคูมือท่ีชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเจาหนาท่ีพัสดุไมไดรับการฝกอบรมในระยะเวลาท่ีพอเพียงและ

เหมาะสม แตขัดแยงในสวนผลการศึกษาท่ีพบวา ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับ

กับระบบงาน พบวา จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ และยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของ สุนิตยา เพ็ชรอยู (2553) ท่ีพบวา สวนใหญมีปญหาเร่ืองระบบ อินเตอรเน็ต แตขัดแยง

ในสวนผลการศึกษาท่ีพบวา ดานความพรอมของอุปกรณเคร่ืองใชมีเพียงพอ ปญหาดานการจัดซ้ือจัด

จางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   ท่ีพบไดแก การดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถจัดซ้ือสินคาไดทุกรายการ รองลงมา การจัดซ้ือจัดจางสินคา/

บริการไมสามารถปองกันการซ้ือสินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน และการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดดนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548) ท่ีพบวา โครงการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐอีกหลายโครงการ              

ท่ีไมคุมคาและความโปรงใสอยางแทจริง เนื่องจากการกําหนดคุณลักษณะของสินคาและบริการ        

ท่ีไมยึดหยุนเพียงพอ การกระจายขอมูลการประมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีไมท่ัวถึง ทําใหไดสินคาและ

บริการท่ีไมตรงกับความตองการ หรือในบางคร้ังไดสินคาและบริการท่ีมีราคาถูกจริงแตคุณภาพ         

ต่ํากวามาตรฐาน 

 5.2.4 จากผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา  

  เพศแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และดานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ แตกตางกัน  อายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใน ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

แตกตางกัน  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และความคิดเห็นตอการใชระบบ

โดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ อนุชา กัลยา (2547) ไดศึกษาการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานี ท่ีพบวาผูบริหารและเจาหนาท่ี

พัสดุ ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการศึกษาจึงตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไววา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ และระดับ
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การศึกษา แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  แตกตางกัน            

แต ประสบการณทํางานดานพัสดุ และประเภทหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมและในรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อนุชา กัลยา (2547) ท่ีพบวา  

ผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีตําแหนง และ ประสบการณตางกัน มีทัศนะตอสภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีพัสดุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ดังนั้นผลการศึกษาจึงไมตรงตามสมมติฐาน เฉพาะดาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุท่ีมีปจจัยสวน

บุคคล ท่ีมีประสบการณทํางานดานพัสดุแตกตางกัน และเจาหนาท่ีพัสดุท่ีมีประเภทของหนวยงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน แตปจจัย

สวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ   

  

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี”  ซ่ึงไดสรุปแนวทางการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจาง

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามขอ 5.1.2ไวแลวนั้น  ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดังนี้  

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูพัฒนาระบบการจัด ซ้ือจัดจ างภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

  ควรมีการจัดทําขอมูลรองเรียนเกี่ยวกับการไดรับสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

หรือมีปญหาโดยจัดเปนอันดับคะแนนของผูคา ซ่ึงจะทําใหสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลัง

สําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ  

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับเจาหนาท่ี ท่ีมีสวนเก่ียวของในระดับจังหวัด 

  1) ควรมีการจัดอบรมเปนระยะ เพื่อทบทวนความรูความเขาใจ และสราง

ความชํานาญใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุอยางสมํ่าเสมอ  

  2) ควรมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงในการรับเร่ือง และแกไขปญหา 

ผานทางโทรศัพท  
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 5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร  

  1)  การสรรหาแตงตั้งตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุ ควรพิจารณากําหนดคุณสมบัติ

ดานวุฒิการศึกษาไม ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี เพื่อการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  2) ผูบริหารควรมีการกําหนดระดับสิทธ์ิของบุคลากรในการใชงานระบบ

ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเจาหนาท่ีมีความม่ันใจในลําดับข้ันการปฏิบัติงาน 

  3) ผูบริหารควรแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส ใหทันตอเหตุการณ เพื่อใหเจาหนาท่ีมีเวลาในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน 

  4) หลังการจัดซ้ือจัดจางควรมีมาตรการตรวจรับ ท่ีรัดกุม เพื่อปองกันการ

ไดรับสินคาท่ีคุณภาพต่ํา 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
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ปญหาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา

ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สุ

ราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  ผูศึกษาใครขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห ซ่ึงจะเปนประโยชนเชิง

วิชาการแกผูสนใจตอไปแบบสอบถามนี้มีจํานวน 9  หนา ประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การรับรูเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสนับสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัติงานในระบบจดัซ้ือ

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ โดยผู

ศึกษาจะใชขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย เพื่อจัดทําสารนิพนธตามหลักสูตร และขอขอบคุณทุกทานมา ณ 

โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางท่ี

กําหนดใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) ไมเกิน 30 ป    2) 31-40 ป 

 3) 41-50 ป     4) 51 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี    2) .ปริญญาตรี 

 3) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ประสบการณทํางานดานพัสดุ  

 1) ไมเกิน 2 ป    2) 3- 4 ป 

 3) 5  ป ข้ึนไป 

5. ประเภทของหนวยงาน 

 1) ประเภทสถานพยาบาล   2) .ประเภทสถานศึกษา 

 3) ประเภทหนวยราชการท่ัวไป 
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สวนท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับการรับรูของทาน  

 (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

คําถาม 
ความรู ความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ 

1. ทราบความเปนมาของการจดัซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    

2. สาเหตุ ความจาํเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

3. หนวยงานของภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการ

จัดซ้ือ จัดจางและพัสดภุาครัฐท่ีมีความถูกตองไดดวยความรวดเร็ว 

ครบถวน และท่ัวถึง   

  

4. เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอยางเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจาง 

ชวยเพิ่มโอกาสใหผูคารายใหม สามารถเขารวมจัดซ้ือ จดัจางกับ

ภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

  

5. องคประกอบของระบบการจัดซ้ือ จัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

  

6. ประกอบดวยระบบใหญ ๆ 3 ระบบ คือระบบการประมูลดวยวิธี

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ระบบตลาดกลางการซ้ือ ขายสินคาและ

บริการภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) และ ระบบศูนย

ขอมูลจัดซ้ือ จัดจาง (Electronic Procurement Information Center : 

EPIC) 

  

7. ระบบจัดซ้ือจดัจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันท่ัว

ประเทศ   

  

8. ระบบจัดซ้ือจดัจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีลักษณะรูปแบบเปน

เว็บไซตเทานัน้   

  

9. ระบบการประมูล e-Auction เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับระบบ

จัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  

  

10. ระบบการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) คือ ระบบ

สําหรับการแขงขันเสนอราคาระหวางผูคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยตองดําเนนิการผานผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีข้ึน

ทะเบียนไวกับกรมบัญชีกลาง เทานั้น 
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คําถาม 
ความรู ความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ 

11. ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคาและบริการภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา และ

รานคาหรือบริษัทตาง ๆ เพื่อเปนส่ือกลางในการซ้ือขายสินคาและ

บริการภาครัฐโดยเปนการตดิตอส่ือสารกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝาย

ผูซ้ือฝายผูคา และฝายดแูลตลาดกลาง 

  

12. ระบบศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (Electronic Procurement Information 

Center : EPIC) คือ ระบบท่ีผูประกอบการหรือประชาชนท่ัวไปท่ี

สนใจสามารถเขามาลงทะเบียนในระบบเพือ่ติดตามขาวสารการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐไดตลอดเวลา 

  

13. ระบบเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง (Information Disclosure 

Center) มี 5 ระบบงานยอย ไดแก ระบบรางขอบเขตของงาน (ราง 

TOR) ระบบประกาศจดัซ้ือจัดจาง  ระบบประกาศผลการจัดซ้ือจัด

จาง  ขอมูลดานกฎ /ระเบียบพัสดุ และบัญชีรายช่ือผูท้ิงงาน 

  

14. เว็บไซดขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ ท่ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ

การ บริหารพสัดุและการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐ คือ 

www.gprocurement.go.th 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการสนบัสนุนจากผูบริหารในการปฏิบัตงิานในระบบจัดซ้ือจัดจาง 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

คําถาม 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. มีสวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ทาน 

     

2. สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรม 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

3. ตระหนกัถึงการปรับเปล่ียนของการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน โดย

จัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอกับการใช

งาน 

     

4. การจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการของ

ทาน 

     

5. จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบ

มุงเนนผลงาน 

     

6. การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงาน

ระบบจัดซ้ือจดัจาง 

     

7. การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาท่ีพัสด ุ      
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

1. ระบบท่ีนํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกิจของ

หนวยงานดีแลว 

     

2. มีการปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตอง รวดเรว็ และมี

ความยืดหยุน 

     

3. การนําระบบมาใชในการจัดซื้อจัดจาง จะชวยให

การปฏิบัติงาน ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการ

ทํางานประสบผลสําเร็จตาม เปาหมาย 

     

4. การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความ

ทันสมัยข้ึน 

     

5. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการ

เดินทางไปติดตอกับผูขายสินคาและบริการ และ

ลดตนทุนของเอกสาร 

     

6. การนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายใน

การจัดซื้อจัดจางมากกวาแบบเดิม 

     

7. การนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลา และไดรับ

ความสะดวก รวดเรว็ในการดําเนินการจัดซื้อจดั

จาง 

     

8. การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซื้อจัดจางไดพสัดุท่ี

มีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 

     

9. การนําระบบมาใชทําใหการจัดซื้อจัดจางมีความ

โปรงใสและตรวจสอบกระบวนการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

10. มีระบบการสืบคนหาขอมูล และเอกสารท่ี

เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

     



99 

 

คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

11. การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและ

สวนประกอบกอนตัดสินใจสั่งซื้อมากข้ึน 

     

ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. ข้ันตอนในการ Login เขาสูระบบการจัดซื้อ จัด

จางเปนไปอยางรวดเร็ว 

     

2. ข้ันตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําได

รวดเร็ว และสามารถทําไดตลอดเวลา 

     

3. ข้ันตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางท่ีไดรบัการ

คัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

     

4. ข้ันตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง 

สามารถทําผานระบบไดรวดเรว็ 

     

5. ข้ันตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะ

ระหวางผูซือ้ และผูคา/ผูรับจาง ทําไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

     

6. ข้ันตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการตาม 

คุณสมบัติของสินคาและบริการ และราคาของ

สินคา/ บริการ สามารถทําไดตลอดเวลา 

     

7. ข้ันตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมท้ัง

ข้ันตอน การอนุมัติตาง ๆ ทําไดอยางรวดเรว็ และ

มีประสิทธิภาพ 

     

8. การดําเนินการประมูล เชน มาตรฐานข้ันตํ่าของ

สถานท่ี จัดประมูลอุปกรณตางๆตามท่ีมาตรฐานท่ี

กําหนดไวเปนอยางมี ประสิทธิภาพ ทําไดอยาง

สะดวก และรวดเร็ว 

     

9. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ไดให

คําแนะนําเกี่ยวกับ สินคาตลอดจนวิธีการประมูล

ท่ีเหมาะสม ทําใหราชการไดรบัประโยชนสูงสุด 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

1. จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณท่ีใชมีเพียงพอ      

2. เครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานมีความพรอมใน

การดําเนินงาน 

     

3. มีความพรอมทางดานระบบการติดต้ัง Program  

เพื่อรองรับระบบ 

     

4. คูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจาง แตละ

ประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทําความ

เขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถูกตอง 

     

5. ระบบมีฐานขอมูลในการชวยเหลือแบบ online 

เพื่อแกไขปญหาไดสะดวก 

     

ดานบุคลากร 

1. สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บน

ฐานขอมูลของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

     

2. บุคลากรไมจําเปนตองมีความรูความชํานาญทาง

คอมพิวเตอร กส็ามารถใชระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

3. บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช

ระบบ จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

4. มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซื้อจัด

จาง อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

     

5. สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ

เกี่ยวกับระบบ จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

6. สามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจาง

อิเล็กทรอนิกสมาประยุกต ใชกับงานตางๆ       

ของทาน 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. ดานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชงาน 

1) ระบบเครือขายขัดของบอย      

2) ระบบมีข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและ

ซับซอน 

     

3) ระบบไมสามารถทําใหซื้อสินคาหรือบริการ

ไดงายกวาระบบเติม 

     

4) การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

     

5) ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของ

ขอมูล 

     

6) การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มี

คําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจยาก 

     

2. ดานการจัดชื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

1) การดําเนนิการตามระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถจัดซ้ือ

สินคาได ทุกรายการ 

     

2) การจัดซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถ

ปองกันการซ้ือสินคาท่ีไมไดตามมาตรฐาน 

     

3) การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส

ไมสามารถลดดนทุนโดยรวมไดอยาง

แทจริง 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

3. ดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

1) การประมูล e-Auction มีขอจํากัดและ

ยุงยากในข้ันตอนการจัดซ้ือ เชน การจัด

สถานท่ีสําหรับการประมูล อุปกรณในการ

ดําเนินการ ตองมีการกําหนดมาตรฐานข้ัน

ต่ํา ทําใหมีคาใชจายสูง 

     

2) การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีข้ึน

ตอนเพิ่มข้ึน 

     

3) การประมูลe-Auction  ตองใชผูใหบริการ

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหราชการ

ซ้ือสินคาในราคาท่ีสูงข้ึนและไมไดรับ

ประโยชนอยาง แทจริง 

     

4) การประมูล e-Auction ไมสามารถ

แกปญหาทุจริตในการจดัซ้ือจัดจางได 

     

4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน 

     

2) ขาดคูมือในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําให

ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

3) เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ ไม

ทันสมัย 

     

4) ขาดงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณและ

คอมพิวเตอร 
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คําถาม 

ระดับความคดิเห็นของทาน 

เห็นดวย

เปนอยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

คอนขาง

เห็นดวย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

5. ดานบุคลากร 

1) ไมมีทักษะความชํานาญในการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร และโปรแกรมระบบการ

จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

     

2) ไมสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการ

ทํางาน และยังปฏิบัติงานตามเติมท่ีเคยทํา

อยู 

     

3) ขาดเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจดัซ้ือ

จางดวยระบบ อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการ

จํากัดจาํนวนขาราชการใหลดลง 

     

4) ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาท่ีเพียงพอ

และเหมาะสม 

     

5) ไมเขาใจในระบบการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางชัดเจน ทําให

การปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนด 

     

 

 

**************************************************** 

 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 

ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจยัในคร้ังนี้ 
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แบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง 

เรื่อง ปญหาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

ของหนวยงานภาครัฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 

1) ทานคิดวาการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของทานมีปญหา

ทางดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2) ทานคิดวาปญหาดังกลาว จะเกิดผลกระทบตอหนวยงานของทานดานใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3) ทานคิดวาจะมีแนวทางแกไขปญหาดังกลาวอยางไร โปรดช้ีแจง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 

ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจยัในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางและ 

ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการจัดซื้อจัดจางฯ 
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ตารางท่ี 1   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจดัจางดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุเปนรายคู 

อาย ุ 𝑥̅𝑥 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.54 3.80 3.74 3.55 

ไมเกิน 30 ป 3.54 - -0.26* -0.20 -0.01 

31-40 ป 3.80  - 0.06 0.25 

41-50 ป 3.74   - 0.19 

51 ปข้ึนไป 3.55    - 

* P. < 0.05 

 

ตารางท่ี 2   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกส 

 มาใชงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑥̅𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.48 3.89 3.96 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.48 - -0.40* -0.47* 

ปริญญาตรี 3.89  - -0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3.96   - 

* P. < 0.05 
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ตารางท่ี 3   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานกระบวนการจัดซ้ือจดัจางดวยระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑥̅𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.28 3.69 3.81 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.28 - -0.41* -0.52* 

ปริญญาตรี 3.69  - -0.12 

สูงกวาปริญญาตรี 3.81   - 

* P. < 0.05 

 

ตารางท่ี 4   แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑥̅𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.03 3.47 3.62 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.03 - -0.45* -0.59* 

ปริญญาตรี 3.47  - -0.15 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62   - 

* P. < 0.05 

 

ตารางท่ี 5  แสดงตารางคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในความคิดเห็นตอการใชระบบโดยภาพรวม 

 จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 𝑥̅𝑥 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.19 3.55 3.67 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.19 - -0.36* -0.48* 

ปริญญาตรี 3.55  - -0.12 

สูงกวาปริญญาตรี 3.67   - 

* P. < 0.05 
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี 

คําถาม คําตอบ 

1.  ทานคิดวาการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของทาน

มีปญหาทางดานใดบาง 

1.  ระบบเครืออินเตอรเน็ตไมมีประสิทธิภาพ 

การเขาถึงระบบจัดซ้ือจัดจางมีปญหาขัดของ

บอยคร้ัง  

2.   เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความรู ความชํานาญ 

หรือประสบการณนอย 

3.   ตลาดกลางในจังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน

หอง เสนอราคา  รอง รับจํ านวน ผูค าไ ม

เ พี ย ง พ อ  ต อ ง เ ดิ น ท า ง ไ ป เ ส น อ ร า ค า

ตางจังหวัด (มี 3 บริษัท) 

4.   เจาหนาท่ีภาครัฐ ผูทําหนาท่ีควบคุมผูคามีไม

เพียงพอ (ผูคา 1 ราย หองเสนอราคา 1 หอง 

เจาหนาท่ีรัฐ 1 คน) 

5.   การเสนอราคาของผูคา จะมีการตกลงกันมา

กอนวาเปนงานของใครและใครจะเปนผู

ไดรับงานในคร้ังนี้ 

6.   ข้ันตอนการเพิ่มโครงการ  พบวาสินคาบาง

รายการไมอยูในระบบทําใหเกิดความลาชา 

7.   ระบบมีความซับซอนเขาใจยาก 

8.   บุคลากรท่ีใหคําแนะนํา และคูมือการใชไม

ชัดเจน 

9.   ระบบอินเตอรเน็ตของโรงเรียนบานหินควน 

ไ ม เ ส ถี ย ร  ขั ด ข อ ง บ อ ย  ทํ า ใ ห ต อ ง ไ ป

ปฏิบัติงาน ณ สพฐ.เขต 2 อ.พุนพิน ซ่ึง

บางคร้ังก็เกิดปญหาระบบเครือขายขัดของ         

เขาไมได ตองใชเวลานานกวาจะรอระบบ

กลับมาใชได 
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี (ตอ) 

คําถาม คําตอบ 

 10.ไมมี Email ของหนวยงาน ทําใหทํางาน

ไมได และไมไดสะทอนปญหาใหผูบริหาร

ทราบ 

1 1 . ค รู ผู ป ฏิ บั ติ ง า น เ จ า ห น า ท่ี พั ส ดุ  มี ก า ร

สับเปล่ียนโยกยาย ทําใหผูมาปฏิบัติงานใหม

ขาดความรูความเขาใจ  ซ่ึงบางคนเม่ืออบรม

ไปแลว  แตไมไดปฏิบัติงานทันทีก็จะลืม 

เพราะระบบนี้จะศึกษาทฤษฎีอยางเดียวไมได 

เพระจะขาดทักษะความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานจริง 

12.ความลาชา/ไมทันเวลาในการเร่ิมระบบของ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

13.ไมมี Email ของหนวยงาน ทําใหทํางาน

ไมได และไมไดสะทอนปญหาใหผูบริหาร

ทราบ 

 

2.   ทานคิดวาปญหาดังกลาว จะเกิดผลกระทบ

ตอหนวยงานของทานดานใดบาง 

 

1.  ทําใหการดําเนินงานบริหารจัดการดานการ

จัดซ้ือจัดจางลาชา และเกิดการผิดผลาด 

เนื่องจากระบบขัดของ และเจาหนาท่ีไมมี

ความรูในดานการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

ดวยตนเอง ตองรอใหหนวยงานตนสังกัด

เปนผูแกไขให 

2.  การเสนอราคาไมคอยมีการลดราคา ไมมีการ

แขงขันกัน ลดราคาลงนอยมาก 

3.  การตรวจสอบขอมูลการจัดซ้ือจัดจางไม

ครอบคลุม 
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ตารางท่ี 6   แสดงผลการสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี (ตอ) 

คําถาม คําตอบ 

 4.  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานดาน

การจัดซ้ือจัดจางพัสดุ สงผลกระทบตอการ

เบิกจายเงินงบประมาณลาชา 

5. เ ม่ือระบบอินเตอร เน็ต ของ ร.ร. ขัดของ 

ครูผูสอนเม่ือปฏิบัติงานหนาท่ีพัสดุ  ตอง

เดินทางไปบันทึกขอมูลในระบบฯ ท่ี สพฐ.

เขต 2  ทําใหครูไมไดทําหนาท่ีสอนนักเรียน

ในวันดังกลาว 

6.  สงผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณลาชาไม

เปนไปตามเปาหมายการเบิกจายงบประมาณ 

7.  ปญหาความโปรงใสของเจาหนาท่ีจัดซ้ือ 

8.  ปญหาความนาเช่ือถือของเจาหนาท่ีตรวจรับ

พัสดุ 

9.  ปญหาการจัดซ้ือจัดจางลาชา 

 

3.   ทานคิดวาจะมีแนวทางแกไขปญหาดังกลาว

อยางไร โปรดช้ีแจง 

1.   ควรจัดใหมีการอบรมต้ังแต ข้ันพื้นฐาน

เร่ิมตนจนถึงข้ันพัฒนาแนวทางการจัดซ้ือจัด

จางทุกกระบวนการ เนื่องจากเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบงานพัสดุ อาจจะมิใชผูท่ีมีความรู

โดยตรง หรือเจาหนาท่ีอาจเปนผูเร่ิมตนการ

ปฏิบัติงานรายใหม 

2.  ตองใหผูคามีการแขงกันอยางจริงจัง จะได 

ผูรับจางท่ีมีคุณภาพและการแขงขันกันอยาง

เปนธรรม 

3.  จัดทําคูมือการทํางานท่ีอธิบายชัดเจนเก่ียวกับ

การใชงาน 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

                   ของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี (ตอ) 

คําถาม คําตอบ 

 4 .  ค ว ร มี ตํ า แ ห น ง เ จ า ห น า ท่ี พั ส ดุ เ ฉ พ า ะ 

เชนเดียวกับตําแหนงธุรการตามโครงการคืน

ครูใหนักเรียน 

5.  จัดอบรมระบบการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อให

ความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

เปนระยะ 

6.  ควรจัดใหมีการอบรมความรูเปนกลุมยอย 

ใหกับเจาหนาท่ีพัสดุ และหัวหนาเจาท่ีพัสดุ 

และผูอํานวยการโรงเรียน ใหมีความรูเความ

เขาใจ ผูบริหารโรงเรียนสามารถชวยแกไข

ปญหาใหกับผูปฏิบัติงานได 

7.  เชิญวิทยากรจากสํานักงานคลังจังหวัด ให

ความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

8 .  ศึ ก ษ า ข อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง

กรมบัญชีกลาง 

9.  สอบถามผูมีประสบการณ 
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ตารางท่ี 7  แสดงรายนามผูบริหารผูตอบแบบสัมภาษณเกีย่วกับปญหาการจัดซ้ือจดัจางภาครัฐ 

 ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐจังหวดัสุราษฎรธานี 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง ประเภทหนวยงาน 

นางยุพินทร สุทธิโสภณ ประชาสัมพันธจังหวัดสุราษฎรธาน ี หนวยราชการท่ัวไป 

นายวิรัติ จําปา ผูอํานวยการแขวงทางหลวงชนบท

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

หนวยราชการท่ัวไป 

นายสิรวิชญ   ธนเศรษฐวงศ ผูอํานวยวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎรธาน ี สถานศึกษา 

นางจิราพร มีเทพ ผูอํานวยการโรงเรียนบานหินควน 

 ต.ทากระดาน  อ.คีรีรัฐนิคม 

สถานศึกษา 

พ.อ. รัฐพร  พัฒนรังสรรค  

 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายวิภาวดี

รังสิต 

สถานพยาบาล 

นพ.ดิเรก วงศทอง  ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระแสง สถานพยาบาล 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล   นางเพ็ญลดา   สายสวัสดิ ์

รหัสประจําตัวนักศึกษา  5610521137 

 

วุฒิการศึกษา 

วุฒ ิ    ชื่อสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา

บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2532 

 

ตําแหนงงานและสถานท่ีทํางาน 

ตําแหนง   นักวิชาการคลังชํานาญการพเิศษ 

สถานท่ีทํางาน   สํานักงานคลังเขต 8 จังหวัดสุราษฎรธานี   

 

 

 

        


