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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ พฤติกรรม การใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรของ

ลูกคา้ผูใ้ช้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาไชยา อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตร ศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร  และศึกษาถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร    

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36-40  ปี สถานภาพสมรสจด

ทะเบียน การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพท าสวนยางพารา มีรายได้เฉล่ีย 15,001-

18,000 บาทต่อเดือน มีหน้ีสินกบั ธ.ก.ส 300,001-500,000 บาท และมีวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร 

40,001-50,000 บาท สินค้าท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้มากท่ีสุดคือ ปุ๋ย เหตุผลท่ีลูกคา้เลือกใช้บตัรสินเช่ือ

เกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร คือ สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการ

ซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้โดยร้านคา้รับบตัรท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการมากท่ีสุด คือร้านบุญยงั

การเกษตร และกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางส่ือต่างๆในระดบัท่ีมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็น 

โทรทศัน์ วิทยุ การส่งเสริมการตลาดจากร้านคา้รับบตัร เป็นต้น ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บตัร

สินเช่ือเกษตรกรของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 

 This study was a survey research, behavioral studies using the agricultural credit card of 

customers who used the Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives Branch Chaiya, 

Chaiya, Suratthani. The purposes were the studies of behavior to using the agricultural credit 

card, factors of the marketing mix (7Ps) that affect the behavior of the agricultural credit card, 

and barriers to using the agricultural credit card. 

 The result found that the most customers were men aged 36-40 years, registered the 

marital status listed, and completed primary education. These customers career rubber 

agriculturist who had the average income about 15,001-18,000 baht per month and debt about 

300,001-500,000 baht. The customers hold the agricultural credit card in the amount of 40,001-

50,000 baht. They interested to using the agricultural credit card for purchasing the fertilizer. The 

reason for using the agricultural credit card of customers was its comfortable using because it was 

used instead of cash to make purchases at participating. The popular store was the Boon Young 

Agriculture Shop. The customers have been informed the promotions by the media from 

television, radio, store, and so on. The analysis compared the relationship between the factors 

from personal and marketing mix behavior indicated that it statistical significantly affected the 

behavior to using the agricultural credit card. 

 

Keywords : Behavior to using the agricultural credit card, Bank for Agriculture and Agricultural 

       Cooperatives, Agriculture 



กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ ดร.วีระศกัด์ิ คงฤทธ์ิ ท่ีไดใ้ห้ความรู้
ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่ การศึกษาคร้ังน้ี
เสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีไดป้ระสิทธิ
ประสาตวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูศึ้กษา ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ เพื่อจะน ามาประยุกตใ์ชส้ าหรับการศึกษา
ในคร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงมาดว้ยดี  ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจท่ีคอยช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีท าการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ นอ้งสาว ท่ีคอยให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใน
การศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เพื่อนๆท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้กนัตลอด
ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาดว้ยกนั ผูท้  าตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาของท่านในการตอบ
แบบสอบถามท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ  ท่านผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หัวหน้าหน่วย  หัวหน้างาน  พี่ๆพนักงาน
พฒันาธุรกิจ พี่ๆพนกังานการเงิน  พี่ๆธุรการ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาไชยา ท่ีค่อยให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ค  าปรึกษา ตลอดจนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ีหากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัเป็นอยา่งสูง 
ในขอ้บกพร่องและความผดิพลาดนั้นดว้ย 
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2.1 กรอบแนวคิด           34 
 



บทที ่1 
 

บทน า 
 
1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม อาชีพหลกัของเกษตรกรไทย คือ การท านา  ท าไร่และ
ท าสวน ซ่ึงในการประกอบอาชีพทางการเกษตรนั้น ปัจจยัการผลิตเป็นส่ิงส าคญั โดยพฤติกรรมเดิม
ของเกษตรกรในการซ้ือปัจจยัการผลิตนั้นจะเป็นระบบเงินเช่ือ โดยการน าปัจจยัการผลิต เช่นปุ๋ย เมล็ด
พนัธ์ ยาฆ่าแมลง เป็นตน้ มาจากร้านคา้กลุ่มนายทุน และจะช าระเงินหลงัจากจ าหน่ายผลผลิตหลงัการ
เก็บเก่ียวเสร็จ 
 โครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร หรือบตัรเครดิตชาวนาเป็นนโยบายของรัฐบาล  (ระหว่างปี
2555-ปัจจุบนั) ท่ีตอ้งการให้เกษตรกร ไดรั้บสิทธิประโยชน์ความเสมอภาคเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป 
สามารถจดัหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเป็นธรรม เพื่อลดตน้ทุนการผลิต
และแบ่งเบาภาระทางการเงินของเกษตรกรท าใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีสะดวกเร็วข้ึน 
โครงการดงักล่าวนบัไดว้า่เป็นนวตักรรมใหม่ส าหรับเกษตรกรท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้เกษตรกร
ในการจบัจ่ายสินค้าหรือซ้ือสินค้าแทนเงินสด เป็นการเปิดโอกาสให้เกษตรกรเข้าถึงบริการทาง
การเงินท่ีทนัสมยั เหมือนกบัคนในเมืองท่ีถือบตัรเครดิต 
 เพื่อให้นโยบายเป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีตอ้งการให้เกษตรกรสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้
สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  รัฐบาลจึงมอบหมายให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เป็นผูด้  าเนินการ โดยธนาคารไดร้ายงานรายช่ือเกษตรกรทั้งหมดท่ีไดข้ึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรลูกคา้ 
ธ.ก.ส. และมีเป้าหมายเกษตรกร ท่ีจะไดรั้บบตัรสินเช่ือเกษตรกรทั้งหมด 4,000,000 รายในปี 2556 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเกิดความสะดวกรวดเร็วในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรในการจดัหาปัจจยั
การผลิต สร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของเกษตรกรจากมิจฉาชีพ โดยมีหลกัเกณฑ์เพื่อใช้
ช าระปัจจยัการผลิต ประกอบดว้ย ค่าเมล็ดพนัธ์ุ ค่าปุ๋ย ค่าสารเคมีทางการเกษตร ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ขา้วสาร ตามความจ าเป็นในการผลิตของเกษตรกรแต่ละราย แต่ไม่สามารถช าระสินคา้อ่ืน ๆ หรือเบิก
เป็นเงินสดได้ และสามารถใช้ไดก้บัร้านคา้ท่ีข้ึนทะเบียนกบัธนาคารเท่านั้น และเป็นบตัรเอกสิทธิ
เฉพาะตวั โดยมีอตัราดอกเบ้ีย MRR (Minimum Retail Rate) เป็น อตัราดอกเบ้ียส าหรับลูกคา้ชั้นดี 
ปัจจุบนัเท่ากบัร้อยละ 7 ต่อปี และมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 30 วนั 
 เน่ืองจากผูศึ้กษาท างานท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาไชยา   ต าแหน่ง
พนกังานการเงิน 5  จะมีลูกคา้มาติดต่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตรกรในประเด็นต่างๆ
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เช่น วงเงินของบตัรสินเช่ือ ร้านคา้ท่ีสามารถรับช าระค่าสินคา้ผา่นบตัร อตัราการคิดดอกเบ้ียของการ
ใชง้านบตัรแต่ละคร้ัง  และระยะเวลาการช าระคืน เป็นตน้  จากประเด็นค าถามดงักล่าวจึงท าให้ผูศึ้กษา
มีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรม รวมไปถึงประเด็นปัญหาท่ีลูกค้ามีต่อบัตรสินเช่ือ
เกษตรกร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง วางแผน การด าเนินงานของธนาคารต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัร
สินเช่ือเกษตรกร 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้ผูใ้ชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 2. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 3.ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปปรับปรุงการบริการและผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด( Maximize satisfaction ) 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.ประชากร คือ ผู ้ใช้บริการบัตรสินเช่ือเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 2.ระยะเวลาในการด าเนินการระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2559 
 3.เน้ือหาในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 1. ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 2. ลูกคา้เกษตรกร หมายถึง ลูกคา้ผูกู้เ้งินกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 3. โครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร หมายถึง โครงการท่ีจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของนางสาวยิ่ง
ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2554-2556) เป็นนโยบายท่ีรัฐบาลตอ้งการสนบัสนุนให้เกษตรกร
สามารถจดัหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเป็นธรรม เพื่อลดตน้ทุนการผลิต
และแบ่งเบาภาระด้านการเงินของเกษตรกร ท าให้เกษตรกรสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวก
รวดเร็วข้ึน 
 4. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ลกัษณะของการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร เช่น 
จ านวนคร้ังการใช้งานเฉล่ียต่อเดือน มูลค่าการใช้งานเฉล่ียต่อคร้ัง ลกัษณะของการช าระคืน และ
เหตุผลของการเลือกใชบ้ริการ เป็นตน้   

 



บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร ผูว้ิจยัไดท้บทวน
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา และอภิปรายผล จาก
หนงัสือรายงานการวจิยัและเอกสารต่างๆ ท่ีเช่ือถือได ้ดงัน้ี 
 
 2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 2.2 ความรู้เก่ียวกบับตัรสินเช่ือเกษตร 
 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
  2.3.1 ทฤษฎีส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
  2.3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.3.3 แนวคิดเก่ียวกบับตัรเครดิต  
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) ได้จัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 นายจาํเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. คนแรกได้วางรากฐานการดาํเนินงานพร้อมทั้ง
อุดมการณ์การทาํงานให้พนกังาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวน้การอนัควรต่าง ๆ โดยไดอ้บรมสั่งสอนให้
ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกค้า เพราะ “งานสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร เป็นงานท่ีกวา้งขวางและซบัซอ้น ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อให้มีความรู้ 
ความชาํนาญยิง่ข้ึน ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงทาํงานหนกั 
เร่งรัด ฉบัไว ถูกตอ้ง และแม่นยาํ กอปรดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต”  ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบติัมา
จนถึงปัจจุบนั 
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 ปรับบทบาท สู่ธนาคารพฒันาชนบท 
  ทศวรรษที ่1 (พ.ศ.2509-2519) มุ่งลดบทบาทเงินกู้นอกระบบ 
  ในทศวรรษแรก ธ.ก.ส. ให้ความสําคญักบัการให้สินเช่ือเพื่อการผลิตระยะสั้น และระยะ
ปานกลาง แก่เกษตรกรให้ทั่วถึงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดบทบาทของเงินกู้นอกระบบ โดยสร้าง
นวตักรรมทางการเงินใหม่ท่ีให้สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน โดยใช้บุคคลในกลุ่มคํ้ าประกันรับ
รองรับผิดอย่างลูกหน้ีร่วมกนั สร้างรากฐานความพร้อมของเกษตรกรเพื่อสร้างรายได ้และฐานะ
ทางการเงินท่ีมัน่คงใหแ้ก่เกษตรกร 
 ทศวรรษที ่2 (พ.ศ.2520-2529) พฒันาการให้สินเช่ือและบริการครบวงจร 
  ช่วงทศวรรษท่ี 2 ธ.ก.ส.ไดพ้ฒันาแนวทางปฏิบติังานให้รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการให้บริการ
สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน ในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด เพื่อให้เกษตรกรเบิกรับเงินกู้
โดยสะดวก และเร่ิมดาํเนินงานบนพื้นฐานความร่วมมือกบัส่วนราชการและเอกชน ในการช่วยหา
ปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ท่ีอาํนวยต่อการพฒันาการเกษตรอย่างครบวงจร ในรูปของวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร และเช่ือมโยงการตลาด โดยการจดัตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจาํนาํ
ขา้วเปลือก 
 ทศวรรษที่ 3 (พ.ศ.2530-2539) ช่วยเหลือเกษตรกรช้ันเล็กและยากจน-จัดตั้งสถาบัน
เกษตรกร 
  ช่วงทศวรรษท่ี 3 ไดพ้ยายามขยายการให้บริการเกษตรกรให้ทัว่ถึงและครอบคลุมยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน ซ่ึงปกติจะไม่สามารถขอใช้บริการสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินได ้ ธ.ก.ส.จึงกาํหนดหลกัเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพื่อให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรดงักล่าว 
อาทิ การแปรรูปผลผลิตช่วยสร้างงานและรายได้ให้แก่เกษตรกร ขณะเดียวกนัยงัสนับสนุนให้
เกษตรกรลูกคา้รวมตวักนัจดัตั้ งสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) เพื่อเป็น
องคก์รของเกษตรกรลูกคา้ในการสร้างอาํนาจต่อรองทางการตลาด และไดริ้เร่ิมโครงการวฒันธรรม
บริการ เพื่อพฒันาพนกังานให้มีทกัษะความรู้ และตระหนกัถึงความสําคญัในการให้บริการท่ีดีแก่
ลูกคา้  
 ทศวรรษที ่4 (พ.ศ.2540-2549) น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การพฒันาชนบท 
  ช่วงทศวรรษท่ี 4  ธ.ก.ส.ได้ปรับบทบาทและกลยุทธ์การดาํเนินงานคร้ังสําคญัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยขอแกไ้ข 
พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ใหค้รอบคลุมการใหสิ้นเช่ือเพื่อประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อเสริมรายได ้รวมทั้งการพฒันา
ความรู้และคุณภาพชีวิต ตลอดจนได้น้อมนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบติั
สาํหรับเกษตรกรลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งพอเพียงและมัน่คง สร้างความเขม้แขง็ 
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ชุมชนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนับสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัปลูกฝังให้พนกังาน
ดูแล และใหบ้ริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง 
  นอกจากน้ี ในปี 2542 ธ.ก.ส. ได้จดัตั้งกองทุนข้ึนโดยใช้ช่ือว่า  กองทุนธนาคารอิสลาม 
(Islamic Banking Fund)  เพื่อทาํหนา้ท่ีให้บริการทางการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม และสามารถ
ดาํเนินการไดภ้ายใตก้รอบ พ.ร.บ. ธ.ก.ส. 
 ทศวรรษที่ 5 (พ.ศ.2550-ปัจจุบัน) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยและ
ให้บริการสินเช่ือทีห่ลากหลาย 
  เขา้สู่ทศวรรษท่ี 5 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันาชนบทภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวติของเกษตรกรรายยอ่ย อีกทั้งขยายการให้บริการสินเช่ือ
ไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และสหกรณ์
ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม 
เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน อีกทั้งสร้างวฒันธรรมองค์กรให้พนกังาน
ทาํงานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย ์มีสํานึกรับผิดชอบ และใช้ชีวิตพอเพียงบนมาตรฐานเดียวกนั ทุก
ช่วงเวลาท่ีผ่านมา ธ.ก.ส. มุ่งมั่นต่อพนัธกิจท่ีมีต่อเกษตรกรอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือและ
สนบัสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนื  
 วตัถุประสงค์ ธ.ก.ส. 
  1)ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร
สาํหรับ 
  (1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
  (2) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้
  (3) พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันา
คุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  (4) ดาํเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ 
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการดาํเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
 3) ดาํเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
หรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน รวมทั้ง
องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกร
หรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑ์ของเกษตรกร หรือชุมชนให้มี
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ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
 4) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้าํเนินงานภายใตข้อบเขตวตัถุประสงค์
ในการจดัตั้งสหกรณ์  
 แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
 กระทรวงการคลงัในฐานะกระทรวงเจา้สังกดัไดก้าํหนดแนวนโยบายของผูถื้อหุ้นภาครัฐ 
(Statement of Directions: SOD) ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํกบัดูแลรัฐวิสาหกิจและช้ีประเด็นท่ี
รัฐวิสาหกิจควรให้ความสําคญัและเร่งดาํเนินการ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดตวัช้ีวดั
สําหรับการประเมินผลการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงแนวนโยบายของผูถื้อหุ้นภาครัฐ มี 3 
ระดบั ดงัน้ี 
 แนวนโยบายส าหรับรัฐวสิาหกจิในภาพรวม 
  1. เป็นกลไกขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพื้นฐาน
การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
 แนวนโยบายส าหรับรัฐวสิาหกจิในสาขาสถาบันการเงิน 
  2. เป็นกลไกของภาครัฐ เพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนควบคู่
กบัการยกระดับคุณภาพชีวิตภายใต้การบริหารจดัการองค์การท่ีมัน่คง มีมาตรฐาน ตลอดจนใช้
ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวนโยบายส าหรับ ธ.ก.ส. 
  3. มุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรแก่ภาคการเกษตรและชนบท 
ควบคู่กบัการเสริมสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการพฒันาอาชีพ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและ
บริการประชาชน 
 จาก SOD ข้างต้น เพื่อให้สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
กระทรวงการคลงัไดก้าํหนดหลกัการและแนวทางการดาํเนินงานตาม SOD ดงัน้ี 
 1. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพและความเช่ียวชาญของพนกังานเพื่อให้สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
เช่ือมัน่และย ัง่ยนื 
 3. จดัทาํแผนการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนนโยบายรัฐบาลท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอนัส่งผลกระทบต่อธนาคาร 
 4. ควรใหค้วามสาํคญักบัการบริหารความเส่ียงจากปัจจยัต่างๆ 
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 5. ร่วมจดัทาํระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ฐานรากของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเพื่อสนบัสนุนการ
กาํหนดนโยบายในการช่วยเหลือประชาชนใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 แผนระยะยาว  
 1. ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรแก่ภาคการเกษตรและ
ชนบท ควบคู่กบัการเสริมสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการพฒันาอาชีพของเกษตรกร? 
 2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและ
บริการประชาชน 
 3. จดัทาํระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจทั้งระบบเพื่อสนบัสนุนการ
กาํหนดนโยบายในการช่วยเหลือประชาชนใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
 วิสัยทัศน์ (Vision)  เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั  ให้บริการ
ทางการเงินครบวงจร เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของเกษตรกร 
 พันธกิจ (Mission)  เพื่อกา้วสู่การเป็นธนาคารพฒันาชนบทเต็มรูปแบบ ธ.ก.ส. ไดก้าํหนด
พนัธกิจสาํคญัคือ 
 1. บริการทางเงินครบวงจร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าสินค้าเกษตร และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 2. พฒันาการบริหารและการจดัการทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของเกษตรกร 
ชุมชน สถาบนัการเงินชุมชน และสถาบนัเกษตร อยา่งเก้ือกลู แบ่งปันและเป็นธรรม 
 3. บริหารจดัการเงินทุน ใหเ้พียงพอและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้และการดาํเนินงาน 
 4. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 
 5. มุ่งมั่นหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อความมัน่คงและย ัง่ยนื 
 ค่านิยม (Core Values) ธ.ก.ส. ยึดหลกั SPARK ในการบริหารงานเพื่อช่วยสะทอ้นความ
รับผิดชอบขององค์การท่ีมีต่อประชาชน สังคมและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งเป็นตวัขบัเคล่ือนในการ
ดาํเนินการตามพนัธกิจใหบ้รรลุวสิัยทศัน์อนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย 
 Sustainability (S) ความย ัง่ยนืทั้งองคก์าร ธ.ก.ส. ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 Participation (P) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 Accountability (A) ความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการและบุคลากร 
 Respect (R) ความเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 Knowledge (K) การส่งเสริมและยกระดบัความรู้ใหเ้ป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้ 
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 ความสามารถพเิศษขององค์การ (Core Competency) 
 1. การใหสิ้นเช่ือร่วมกลุ่ม โดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม 
 2. ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้มายาวนาน มีการใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง 
 3. การจดัการการเรียนรู้และพฒันาให้กบัลูกค้า ทั้ งด้านการผลิต การจดัการ การตลาด 
ส่ิงแวดลอ้มและการดาํรงชีวติตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. มีเครือข่าย (Networking) ท่ีครอบคลุมในการพฒันาชนบท 
 
2.2 ความรู้เกีย่วกบับัตรสินเช่ือเกษตร  
                 บตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้เกษตรกรไดมี้วงเงินสินเช่ือไว้
ในบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้แทนเงินสดสําหรับซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเคร่ือง
อุปโภคท่ีจาํเป็นในครัวเรือนท่ีมีคุณภาพในราคายุติธรรมอนัจะเป็นส่วนช่วยลดตน้ทุนทางการผลิต 
ลดภาระทางการเงิน โดยเฉพาะวงจรตกเขียวและ เพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรกร รัฐบาลจึงได้
มอบหมายใหธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นผูรั้บผดิชอบ  
                ในการดาํเนินงานระยะแรกในปี 2555 ธ.ก.ส.ไดพ้ฒันาและทดสอบการทาํงานของระบบ
จนมัน่ใจว่าสามารถให้บริการไดแ้ล้ว จึงไดเ้ปิดตวัโครงการ อย่างเป็นทางการในเดือนกรกฎาคม 
2555 โดยจัดทาํและส่งมอบบัตรให้แก่เกษตรกรท่ีเป็นชาวนาลําดับแรก ต่อมาได้ขยายไปยงั
เกษตรกรกลุ่มอาชีพอ่ืนทัว่ประเทศ จนส้ินปีบญัชีของ ธ.ก.ส. (31 มีนาคม 2556) ไดจ้ดัทาํบตัรและ
เปิดใช้งานบตัรแลว้จาํนวน 2.0 ลา้นบตัร  มีการรับร้านคา้เขา้ร่วมโครงการจาํนวน 4,000 ร้านคา้ มี
เกษตรกรผูถื้อบตัร ไดน้าํบตัรไปรูดซ้ือปัจจยัการผลิตประมาณ 400,000 ราย เป็นเงินท่ีใช้จ่ายผ่าน
บตัรประมาณ 3,500 ลา้นบาท 
                 สําหรับการดาํเนินโครงการระยะท่ี 2 (ปีบญัชี 2556 – ปีบญัชี 2557) โดยในปีบญัชี 2556    
ธ.ก.ส. มีแผนขยายการจดัทาํบตัรและส่งมอบบตัร ให้ครอบคลุมเกษตรกรทุกครอบครัวไม่ตํ่ากว่า       
4 ล้านราย ขยายร้านค้าท่ีรับบตัรให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีตาํบลละไม่ตํ่ากว่าหน่ึงแห่ง ทัว่ประเทศ
หรือไม่ตํ่ากว่า 10,000 ร้านค้า ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการใช้จ่ายผ่านบตัรให้มี
ยอดขายผ่านบตัรไม่ตํ่ากว่า 20,000 ลา้นบาท รวมทั้งสร้างคุณค่าของบตัรให้เป็นหลกัประกนัทาง
การเงินใหแ้ก่เกษตร 
                ขณะเดียวกนั ธ.ก.ส. ไดล้งทุนเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรให้รองรับปริมาณงานท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึน รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อมในการทาํให้บตัร
สินเช่ือเกษตรกรเป็นธุรกิจหลกัดา้นสินเช่ือของธนาคารในอนาคต (ปีบญัชี 2557 เป็นตน้ไป) 
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 2.2.1 คุณสมบัติของผู้สมัครบัตรสินเช่ือเกษตร 
  1.เป็นเกษตรกรลูกคา้ธนาคารท่ีมีความประสงค์จะขอสินเช่ือเพื่อค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตตามขอบงัคบัฉบบัท่ี 44 ของธนาคาร 
  2.ไม่เป็นหน้ีคา้งชาํระกบัธนาคาร 
 หมายเหตุ  คุณสมบติัของผูส้มคัรอาจมีการเปล่ียนแปลงตามท่ีธนาคารกาํหนด 
 2.2.2  สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ถือบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
  1.หลกัประกนัความมัน่คง 
  ดา้นการผลิต   จดัหาปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ สารเคมีทางการเกษตร ปุ๋ย ยา เมล็ดพนัธ์ุ 
อาหารสัตว ์อุปกรณ์ทางการเกษตร นํ้ามนัเช้ือเพลิงและเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรท่ีมีมูลค่าตํ่ากวา่ 
10,000 บาท ตลอดจนการใหบ้ริการทางการเกษตร 
  ดา้นการดาํรงชีวิต  จดัหาเคร่ืองอุปโภคท่ีจาํเป็นปัจจุบนัสามารถซ้ือขา้วสารได้ท่ี 
สกต. การประกันชีวิตวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (ดาํเนินการร่วมกับลูกค้าชั้นดีของธนาคาร)       
การประกนัสุขภาพ (ดาํเนินการร่วมกบัลูกคา้เงินฝากโครงการทวสุีข) 
  ดา้นการเงิน  -  ปลอดดอกเบ้ีย 1 เดือน , อตัราดอกเบ้ียลูกคา้ชั้นดี (MRR) , หากใช้
เงินจาํนาํขา้วชาํระหน้ีบตัรสินเช่ือได ้ให้ลดอตัราดอกเบ้ียลง 1.5 % , การชดเชยดอกเบ้ียเป็น
ระยะเวลา 4 เดือน (เฉพาะสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ) , การชดเชยดอกเบ้ียรูดซ้ือนํ้ ามนัร้อยละ 0.52 
ไม่เกิน 3,000 บาท 
 2.2.3 วธีิการช าระเงิน 
  1.ชาํระดว้ยเงินสดท่ี เคาร์เตอร์ ธ.ก.ส.  ตั้งแต่เวลา 08.30 – 15.30 น. ในวนัทาํการ
ปกติของธนาคาร ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการชาํระเงิน 
  2. ชาํระดว้ยเช็ค จะตดัชาํระเม่ือเช็คเรียกเก็บเงินไดแ้ลว้และอาจตอ้งมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินตามเช็คตามประกาศของธนาคาร 
  3. ชาํระโดยยนิยอมใหธ้นาคารหกัชาํระจากเงินกูโ้ครงการรับจาํนาํขา้วเปลือก โดย
สามารถแจง้ความจาํนงกบัพนกังาน ธ.ก.ส 
 2.2.4. อตัราดอกเบีย้ส าหรับบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
  ธนาคารกําหนดอัตราดอกเบ้ียสําหรับบัตรสินเช่ือเกษตรกรในอัตรา MRR 
(Minimum Retail Rate)  โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 
  1.ธนาคารจะงดคิดดอกเบ้ียเป็นระยะเวลา 30 วนั สําหรับตน้เงินท่ีลูกคา้สามารถ
ชาํระไดต้ามกาํหนด 
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  2.กรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกูบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีถึงกาํหนดชาํระให้
เสร็จส้ินได ้ในส่วนเงินตน้ท่ีคา้งชาํระลูกคา้จะไม่ไดรั้บการงดคิดดอกเบ้ียตามขอ้ 1. และธนาคารจะ
คิดดอกเบ้ียเงินกูจ้ากตน้เงินท่ีคา้งชาํระในอตัราสูงสุดของธนาคาร (MRR+3) พร้อมทั้งเรียกดอกเบ้ีย
เพิ่มข้ึนอีกไม่เกินร้อยละ 3.00 ต่อปี (MRR+3+3) นบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระจนกวา่จะ
ชาํระคืนเสร็จส้ิน 
 2.2.5 การชดเชยดอกเบีย้ 
  1. งดคิดดอกเบ้ีย 4 เดือน สาํหรับสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
  2. ไดรั้บชดเชย กรณีเติมนํ้ ามนัเช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีเขา้ร่วมโครงการตาม
เง่ือนไขท่ีธนาคารกาํหนด 
  3. กรณีของการจาํนาํขา้วในระบบจาํนาํประทวน 
 2.2.6 งวดช าระหนี ้
  ธนาคารจะตดัยอดงวดชาํระหน้ีรายการท่ีใช้บตัรตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึง  31 
ธนัวาคม  ปีละคร้ัง โดยในระยะแรกจะส่งเป็นStatement (ใบเตือนการชาํระ)ให้ลูกคา้ โดยพนกังาน
สินเช่ือใหทุ้กราย และใหลู้กคา้มาชาํระก่อน 31 มีนาคม  หากชาํระไม่ได ้ธนาคารจะคิดดอกเบ้ียเป็น
อตัราดอกเบ้ียสูงสุด (ร้อยละ 10) และคิดดอกเบ้ียปรับอีกร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 13 ของยอดคงเหลือ
จากวนัครบกาํหนด 
 2.2.7 วงเงินในบัตร  
  ข้ึนอยู่กบัการผลิตของลูกคา้โดยเฉล่ียจะคาํนวณจาก 1,500 บาทต่อไร่(ตน้ทุนใน
ส่วนของปุ๋ย ยา เมล็ดพนัธ์ุ ในการทาํนาต่อไร่ต่อคร้ัง) แต่ทั้งน้ีเม่ือรวมกบัวงเงินกูอ่ื้นๆ ท่ีเป็นหน้ีกบั
ธนาคารจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 70 ของผลผลิตส่วนเหลือเพื่อขาย  รวมทั้งธนาคารจะพิจารณา จาก
องคป์ระกอบอ่ืนของลูกคา้ เช่นประวติัชาํระหน้ี การช่วยเหลืองานธนาคาร การมีเงินฝากกบัธนาคาร  
ฯลฯ   ทั้งน้ีในระยะแรก ธนาคารจะกาํหนดวงเงินชัว่คราวให้ลูกคา้ก่อน โดยใชส้ัดส่วนของจาํนวน
พื้นท่ีการผลิตเป็นตวักาํหนด กล่าวคือ ทาํนาตํ่ากว่า 10 ไร่ กาํหนดไว ้5,000 บาท 10 ไร่ข้ึนไป 
10,000 บาท 20 ไร่ข้ึนไป 20,000 บาท จนถึง50 ไร่ ข้ึนไป อยู่ท่ี 50,000 บาท หากลูกคา้มีความ
ประสงคจ์ะขอเพิ่มวงเงิน สาขาจะใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาดงักล่าวขา้งตน้ร่วมกบัความเพียงพอของ
หลกัประกนัเงินกู ้
 2.2.8 ข้อมูลทัว่ไปบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
  การเปิดใชบ้ตัร :เกษตรกรผูถื้อบตัร จะขอรับบตัรและเปิดการใช้บตัรท่ีสาขาของ
ธนาคาร หรือพนกังานสินเช่ือจะนดัไปมอบใหใ้นพื้นท่ี  
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  หลกัประกนัวงเงินบตัร: ใช ้หลกัประกนัปกติของธนาคาร ทั้งน้ีให้ใชห้ลกัประกนั
รับผดิอยา่งลูกหน้ีร่วมเป็นลาํดบัแรก เพื่อสร้างความเขม็แขง็ของกลุ่มลูกคา้ 
  อายบุตัร :  มีอาย ุ3 ปี    
  การใชบ้ตัรเพื่อซ้ือสินคา้ : จะใชร่้วมกบับตัรประชาชนของผูถื้อบตัรเสมอเน่ืองจาก
ระบบจะตอ้งใส่เลขท่ีบตัรประชาชน 4 ตวัทา้ย ของเจา้ของบตัรก่อนใชบ้ตัรรูดสินคา้ 
  ค่าธรรมเนียม : ลูกค้าท่ีขอมีบัตร ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการขอมีบัตร 
ค่าธรรมเนียมรายปี และการต่อบตัรท่ีหมดอายุ ยกเวน้การทาํบตัรใหม่ทดแทนบตัรท่ีสูญหาย หรือ
ชาํรุด จะเสียใบละ 100 บาท   
  การแจง้บดัหาย ทาํบตัรใหม่ทดแทนบตัรท่ีสูญหายหรือชาํรุด : ให้ติดต่อท่ีสาขาท่ี
ลูกคา้สังกดั หรือติดต่อท่ี Call center   
 
2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษา 
  2.3.1 ทฤษฎส่ีวนประสมผลติภัณฑ์ 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานมีอยู ่4 ตวัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย   (Kotler 1997 ,อา้งถึงใน ชน
สมพล ชาวประเสริฐ 2547:63) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมี
ความแตกต่างออกไป กล่าวคือ  จะต้องมีการเน้นถึง พนักงาน กระบวนการให้บริการ  และ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนนั้นเป็นปัจจยัในการส่งมอบบริการ ดงันั้นส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบไปดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการจดัจาํหน่าย พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ  และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 1.    ผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ  
ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  
โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้ และ  ผลิตภณัฑ์ท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้
              สุดาวง เรืองรุจิระ (2543:107-115) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ผูป้ระกอบการจะทาํธุรกิจได้
หลงัจากเลือกตลาดเป้าหมายแล้ว จะตอ้งจดัหาผลิตภณัฑ์มาเสนอขาย  ผลิตภณัฑ์อาจเป็นส่ิงท่ีมี
ตวัตน เร่ือกวา่ สินคา้ หรือ ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน เรียกวา่ บริการ แต่ทาํให้ลูกคา้เป้าหมายพอใจได ้
ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถควบคุม
เปล่ียนแปลงได้ แต่กิจการอาจเปล่ียนแปลงให้เป็นท่ีถูกใจตลาดเป้าหมายและทาํให้กิจการบรรลุ
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วตัถุประสงค์ จะต้องทาํความรู้จักส่วนประกอบต่างๆของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี เพื่อสามารถ
ประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมการซ้ือของตลาดเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ องคป์ระกอบหลายๆอยา่งท่ีรวมกนัแลว้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ ให้เกิดความพอใจบางประการจากการใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น หรือผลตอบแทนใดๆท่ีผู ้
ซ้ือคาดวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : 53)  ให้ความหมายไวว้่า การบริการ (Service) เช่น ธนาคาร 
โรงแรม การขนส่ง การบิน เป็นสินคา้ท่ีไม่มีรูปร่าง เป้าหมายของธุรกิจนั้นเน้นประโยชน์ใช้สอย  
การบริการจะมีความแตกต่างจากสินค้าท่ีทนทานและไม่ทนทานตรงท่ีว่า สถานท่ีผลิตเป็นทั้ง
สถานท่ีขาย สถานท่ีบริโภค และเป็นการนําเสนอ ณ สถานท่ีกาํหนดพิเศษ เวลาท่ีกาํหนด เม่ือ
นาํเสนอแลว้ก็จะจบส้ิน  จะปรับปรงมานาํเสนอใหม่หรือคืนสินคา้ไม่ได ้การตลาดจึงตอ้งเป็นการ
สร้างความมัน่ใจต่อผูข้าย เม่ือไดรั้บความมัน่ใจจากผูซ้ื้อคร้ังหน่ึงแลว้ก็จะเกิดการซ้ือซํ้ าทาํให้ได้
กาํไรสูงสุด 
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นตวักาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ หากตั้งราคาสูงก็จะทาํให้
ธุรกิจนั้นมีรายไดสู้ง หากตั้งราคาตํ่าก็จะทาํใหร้ายไดข้องธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได ้
อย่างไรก็ตามก็ไม่ไดห้มายความว่าธุรกิจจะสามารถตั้งราคาไดต้ามใจชอบ  ธุรกิจตอ้งอยู่ในภาวะ
ของการมีคู่แข่งขนั ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนมากกว่าการตั้งราคาของ
สินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคาเป็นเงินท่ีลูกคา้จ่ายออกไปเพื่อรับบริการกบัธุรกิจหน่ึงๆ 
ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้ง ก็หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ ( 2543:241-242) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ราคาเป็นเคร่ืองกาํหนดในการ
ซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการต่างๆ การซ้ือขายสําเร็จเม่ือผูซ้ื้อเต็มใจจะจ่ายให้ในราคาหน่ึง 
และผูข้ายพอใจท่ีจะขายให้ในราคาเดียวกนั ปัญหาการตั้งราคาไดเ้หมาะสมจึงตอ้งพิจารณาปัจจยั
ประกอบหลายดา้น เช่น มูลเหตุจูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมต่างๆของผูซ้ื้อ ตวับทกฎหมาย เป็นตน้ 
 3.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทศันคติท่ีดีและเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน 
เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการ
ในการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์
คู่แข่ง เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
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 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543:266)  ได้กล่าวไวว้่า การส่งเสริมการตลาดเป็นการทาํให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคของเราเกิดความสนใจในตวัสินคา้ นกัการตลาดจึงตอ้งหาวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีจะทาํให้ผู ้
เป็นลูกคา้เกิดความสนใจในตวัสินคา้ให้ได ้แต่ความสนใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อข่าวสารนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัส่ือหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นอย่างเดียว แหล่งของข่าวสารถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภค
หรือผูรั้บข่าวสารเกิดความสนใจดว้ย นอกจากนั้นในส่วนของผูรั้บข่าวสารโดยบุคคลแต่ละคนมีการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนัและมีการแปลความหมายแตกต่างกนัดว้ย 
 4.ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543:205-206)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ประเภทดีเพียงใดก็
ตาม สินคา้นั้นคงใชป้ระโยชน์ไดใ้นกลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวนนอ้ยเท่ากนั ถา้เป็นผูผ้ลิตท่ีไม่ทราบวา่ผลิต
สินคา้ข้ึนมาแลว้ไม่ทราบว่าขายท่ีไหน การจดัจาํหน่ายหรือการอธิบายถึง Place เป็นการศึกษาถึง
กิจกรรมและสถาบนัและสถาบนัทางการตลาดท่ีสร้างอรรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ี และ
ความเป็นเจา้ของเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายได ้
 รังสรรค์ เลิศในสัตย ์(2549 : 99) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัจาํหน่ายแบบเปิดเป็นนโยบายท่ี
ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะ เป็นการกระจายสินคา้ในวงกวา้ง เปิดสําหรับผูข้ายทุกๆราย นโยบายน้ีใช้กบั
สินคา้ท่ีตอ้งการขายในปริมาณมาก  แต่จะมีจุดดว้ยในการควบคุม เพราะมีปริมาณมากและมีความ
ซบัซ้อนในการบริหารการขาย อาจจะทาํให้เสียค่าใชจ่้ายมาก ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคจาํหน่าย
สินคา้ผ่านทางร้านคา้ขนาดใหญ่ ร้านค้าส่งขนาดกลาง ร้านค้าปลีกทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 
บริษทัตอ้งใช้พนกังานจาํนวนมาก หรืออาจจะตอ้งใชห้น่วยรถขายสดกบัร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ทาํ
ให้ตอ้งลงทุนมหาศาล ความซบัซ้อนในการบริหารก็จะมาจากระบบขายท่ีมีต่อแต่ละท่ีแตกต่างกนั 
ไม่สามารถทาํให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบการเก็บขอ้มูลการขายและการตลาดมีความซบัซ้อน 
ยากแก่การวเิคราะห์และติดตามประเมินผล 
 สาเหตุท่ีตอ้งมีนโยบายเปิด 

1. ความต้องการในอตัราครอบคลุมตลาด (Market Coverage) ให้สูงท่ีสุด คือ 
สามารถกระจายสินคา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่มและทุกท่ีไดร้วดเร็ว 

2. คนกลาง เช่น ร้านคา้ส่งไม่ไดด้าํเนินกลไกเป็นท่ีตอ้งการ เช่น การกระจายสู่ร้านคา้
ปลีกขนาดเล็กและการทาํการส่งเสริมการขาย อนัเน่ืองมากจากขาดสมรรถนะด้านบุคคล ด้าน
การเงิน โดยเฉพาะการไม่ยอมรับกลไกดังกล่าว ทาํให้ผูผ้ลิตต้องดาํเนินการด้วยตนเองในการ
กระจายสู่ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 
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 5.บุคลากร (People)   พนกังานจะประกอบดว้ยบุคลากรทั้งหมดในองคก์รท่ีให้บริการนั้น 
ซ่ึงจะรวมตั้งแต่ เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงเป็นคนดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพ
ของการใหบ้ริการ 
 เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัอย่างมากในการกาํหนดนโยบายในการให้บริการ การ
กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานทุกระดบั กระบวนการให้บริการร่วมถึงการ
ปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการ ส่วนพนักงานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและให้บริการกบั
ลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนจะตอ้งทาํหน้าท่ีสนบัสนุนดา้นต่างๆท่ีจะทาํให้การ
บริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
 6. กระบวนการในการทาํงาน (Process)  
 เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้รวดเร็วและ
ประทบัใจ ในการผลิตตอ้งอาศยักระบวนการในการตดัสินใจและการปฏิบติัในเร่ืองกระบวนการ
ใหบ้ริการตอ้งการการประสานงานกบังานการตลาดและงานการผลิตและนาํเสนอบริการ โดยทัว่ไป
กระบวนการบริการจะเก่ียวขอ้งกบั 2 ดา้น คือ  
  1.ความซบัซอ้นของกระบวนการจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของลาํดบัหรือขั้นตอนใน
การใหบ้ริการ 
  2.ความหลากหลายในกระบวนการ หมายถึง ความแตกต่างหรือความหมากหลาย
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามลาํดบัหรือขั้นตอนในการให้บริการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมติับตัรเครดิต  
 กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก ต้องอาศัย
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทาํให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองการจากใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
ตอนรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงใน
แต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํให้
การบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
 ผูบ้ริหารท่ีเก่ง จะตอ้งเร่ิมใหพ้นกังานส่งมอบบริการอยา่งมีคุณภาพและสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้าตั้ งแต่ตอนแรก ไม่ว่าจะเป็นพนักงานรับโทรศพัท์หรือพนักงานตอนรับจะต้องอบรม
พนกังานเป็นอยา่งดี  โดยพนกังานท่ีมอบหมายให้ทาํหนา้ท่ีตรงน้ีตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส  
ให้บริการท่ีลูกคา้ประทบัใจ เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศของการให้บริการให้มีความประทบัใจต่อไป 
เน่ืองจากหากเกิดความผิดพลาดตั้งแต่ขั้นตอนแรก การบริการในขั้นตอนต่อไปจะดีเพียงใดลูกคา้
ยอ่มไม่พอใจ หรือพอใจนอ้ยลง ภาพความประทบัใจเหล่านั้นจะติดอยูใ่นอารมณ์ของลูกคา้ แต่หาก
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ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการบริการตั้งแต่ขั้นตอนแรก แมจ้ะมีบางขั้นตอนท่ีอาจสะดุดบา้งแต่
ลูกคา้อาจมองขา้มไป 
 7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีซ่ึงมี
การใหบ้ริการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจบัตอ้งไดอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีอาํนายความสะดวกในการ
ปฏิบติังานและส่งมอบบริการ เช่น เคร่ืองแบบของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ การตกแต่งสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ เช่น ความสะอาดเรียบร้อยของตวัอาคาร 
 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของแต่ละธุรกิจไม่เหมือนกัน ทั้งด้านการให้ความสําคญั การ
ออกแบบ การจดัวาง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งคาํนึก คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ลูกคา้ ว่าลูกคา้คาํนึงถึงลกัษณะทางกายภาพส่ิงใดก่อนและควรตั้งอยู่ท่ีใด  เน่ืองจากตอ้งไม่ลืมว่า
ส่ิงแวดลอ้มคือส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความประทบัใจส่ิงแรกสาํหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มให้ทางกายภาพให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพใน
การให้บริการ แต่คงไวซ่ึ้งคุณลกัษณะของธุรกิจนั้นๆ เช่น ร้านทนัตแพทย ์ลกัษณะเฉพาะร้าน คือ 
ตอ้งมองเห็นภายใน ตอ้งสะอาด โปร่งใส  เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวัแทน
ของทนัตแพทย ์หากร้านสกปรก ดูไม่สะอาด ลูกคา้จะเกิดความคิดกลวั ไม่กลา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ลว้นมีความสําคญักบัสินคา้
ประเภทบริการท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํตวัแปรเหล่าน้ีมา
พิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาไชยา 
 2.3.2.ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (The Theory of Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมี
ผลต่อการแสดงออก (ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท 2538 : 86) 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2546 : ค) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการศึกษาถึงการ
แสดงของคนในฐานะผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํกิจกรรมต่าง ๆ คือ การจดัหาการบริโภคสินคา้
และบริการต่างๆ รวมถึงการกาํจดัหรือทิ้งส่ิงท่ีใชแ้ลว้นั้นดว้ย ทั้งน้ีการศึกษาจะมุ่งสนใจท่ีจะสืบคน้
ให้ทราบถึงเหตุผลว่าทาํไม เพราะอะไร จึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้นหรือตรงนั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อ
ธุรกิจจะไดน้าํเอาความรู้นั้นมาใชส้าํหรับวางกลยทุธ์ดาํเนินงาน เพื่อการเอาชนะใจลูกคา้ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพและไดผ้ลมากยิง่ข้ึน 
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 เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 30) วชิาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นวชิาท่ีศึกษา 
เร่ืองการตอบสนองความต้องการและความจาํเป็น (Need) ของผูบ้ริโภคให้เกิดความเข้าใจ
(Satisfaction) นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจไดน้ั้น จึงจาํเป็นตอ้งทาํความ
เขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคืออะไร ไม่เขา้ใจว่าเขา้ตอ้งการอะไรชอบส่ิงใดไม่
ชอบส่ิงใด ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
มีดงัน้ี 
 ปัจจัยทีอ่ยู่ภายในบุคคล 
 (1) ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ส่ิงจาํเป็นใดๆสาํหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ ใน 
แง่ของความรู้สึก ความตอ้งการคือการขาดในบางส่ิงบางอย่างท่ีมีผลประโยชน์ท่ีจาํเป็นตอ้งมีท่ี
อยากไดด้ว้ยเหตุผลใดๆก็ตามหรือความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํบดั 
 (2) แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํใหบุ้คคลมีการ 
กระทาํ หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจทาํใหเ้ราไดรู้้ถึงความตอ้งการของเราเองและ
เป็นการใหเ้หตุผลสาํหรับการกระทาํท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการดงักล่าว 
 (3) บุคลิกภาพ (Personality) คือลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีไดส้ร้างข้ึน 
ในตวัของบุคคลท่ีทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีทาํ ใหบุ้คคลมี 
การกระทาํตามท่ีเขามีความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีทาํ ให้บุคคลมีการกระทาํให้ลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล 
 (4) การรับรู้ (Awareness) การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาทสัมผสั ทั้ง 5 
ซ่ึงการรับรู้นั้นจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคจะสามารถแยกได้เป็น 3 ประการ คือ การรับรู้ ทศันคติ และการเรียนรู้ทั้ ง 3 
ประการน้ีเป็นปัจจยัภายในของบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของผูบ้ริโภค 
 (5) การรับรู้ (Perception) การตีความของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นได ้
หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนาํมาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทางประสาทสัมผสั ทั้ง 5 ดา้น 
 (6) การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงใดๆในความนึกคิดของผูบ้ริโภค การตอบสนอง 
หรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติัประสบการณ์หรือการเกิดข้ีนของสัญชาติญาณ หรือ 
อีกนยัหน่ึงความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อนนั้นเอง 
 (7) ทศันคติ (Attitudes) กลุ่มกวา้งๆของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือความเห็น 
ท่ีเป็นรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 
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 ปัจจัยทีอ่ยู่ภายนอกบุคคล 
 (1) อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนมาจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
 (2) อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการติดต่อกนัของบุคคล 
ทุกคนกบัคนอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดข้ึนได้เช่นจาก
สถานท่ีทาํงาน วดั โรงเรียน เป็นตน้ 
 (3) อิทธิพลของธุรกิจ(Business Influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อธุรกิจ ไม่วา่ 
จะเป็นสถานท่ีของร้านคา้โดยผา่นการขายของบุคคลและการโฆษณาก็ตาม 
 (4) อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นเร่ืองราวของความเช่ือท่ีมีอยูใ่นตวั 
บุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น 
 (5) อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic Or Income Influences) เป็น 
ขอ้จาํกดัหรือตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยระบบ 
เศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการกินดีอยู่ดีเป็นอย่างมากถ้าบุคคลไม่มีงานทาํ ไม่มีรายได้ย่อมไม่
สามารถหาปัจจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่างๆ 
 จากขอ้ความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกถึง การคน้หา การเลือกซ้ือ การใชแ้ละการประเมินในสินคา้และบริการนั้นๆเพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยเม่ือไดรั้บการกระตุน้จากปัจจยัภายนอกและแรงจูงใจต่างๆ
มากข้ึนก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นก็จะเขา้สู้กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองต่อไป 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดหวงัว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman & Kanuk.2007) สําหรับการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง ลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดหาคาํตอบใหก้บัคาํถามเก่ียวกบัการตลาดโดยเก่ียวขอ้งกบั 6Ws และ 1H 
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ตารางท่ี 2.1 การแจกแจงคาํถามคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6Ws1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

1. Who constitutes the market?  
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

Occupants ลกัษณะผูบ้ริโภคทางดา้น  
1. ภูมิศาสตร์ 2. ประชากรศาสตร์ 3.จิตวิทยา  
4. พฤติกรรม  

2. What does the market buy?  
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร  

Objects ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  
1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 2. องคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์ 

3. Why does the market buy?  
ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  

Objectives เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
1. ดา้นร่างกาย 2. ดา้นจิตวทิยา  

4. Who participates in the buying?   
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  

Organizations บทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล  
1. ผูริ้เร่ิม 2. ผูมี้อิทธิพล 3. ผูต้ดัสินใจ 4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้ 

5. How does the market buy?  
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

Operations ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  
1. การรับรู้ปัญหา 2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินทางเลือก 4. ตดัสินใจซ้ือ  

6. When does the market buy?  
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

Occasions โอกาสในการซ้ือ  
1. ช่วงใดของเดือน/วนั 2. โอกาสพิเศษ/
เทศกาล  

7. Where does the market buy?  
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

Outlets สถานท่ีจาหน่ายสินคา้/บริการ  
1. ห้างสรรพสินค้า 2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต           
3.  ร้านขายของ ฯลฯ  

ท่ีมา : เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 36) กลยทุธ์การตลาด 
 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมจากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิง
กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึง
ผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ
ต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูน้ั้น (Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ
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(Buyer’s Purchase Decision) ดงันั้นโมเดลน้ีอาจเรียกวา่โมเดลส่ิงกระตุน้และการตอบสนองหรือ   
s-r theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
 (1) ส่ิงกระตุ้น (stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และส่ิง 
กระตุน้จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความ 
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้น้ีถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้น
เหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือในด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2
ส่วน คือ 
  ก. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมไดแ้ละ
ตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
  ข. ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุ้นความต้องการ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี มีการบริการท่ี ดีเยี่ยมและเท่าเทียมกับธุรกิจร้าน
ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง 
  ค. ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (price stimulus) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ท่ีมีอยู่ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย มีความหลากหลายของราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ใชบ้ริการของธุรกิจร้านใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงใหมี้ทางเลือกมากข้ึน 
  ง. ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (place stimulus) เช่น การจดัช่องทาง
จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ ถึง เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ เลือกสถานท่ีเหมาะสม และจดับรรยากาศในร้านใหดึ้งดูดความสนใจจากลูกคา้ เป็นตน้ 
  จ. ส่ิงกระตน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion stimulus) การลด แลก แจก
แถม การสร้างความสัมพนัธ์อันดีของพนักงานกับบุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือเป็นส่ิงกระตุ้นความ
ตอ้งการซ้ือใหผู้บ้ริโภคมีการรับและใชบ้ริการร้านใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน 
  ฉ. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   - ส่ิงกระตน้ทางเศรษฐกิจ (economic stimulus) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้
ของ ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   - ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (technological stimulus) เทคโนโลยีใหม่ๆ
สามารถกระตุน้ความตอ้งการให้ใช้บริการมากข้ึน แสดงถึงความแปลกใหม่ของการใชบ้ริการของ
ธุรกิจร้าน ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั ทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจบริโภค 
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   - ส่ิงกระตน้ทางกฎหมายและการเมือง (law and political stimulus) เช่น
กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินค้าใดสินค้าหน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
   - ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (cultural stimulus) เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณีในงานเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการใช้บริการร้าน
ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน 
 (2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (buyer’s black box) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือจะได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะและ
กระบวนการตดัสินใจ ของผูซ้ื้อ 
  ก. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั 
ต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัส่วนบุคคล 
  ข. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (buyer decision process) ประกอบไปดว้ย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 จากโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึง
มูลเหตุจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการนั้นๆ โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากส่ิงกระตุน้ซ่ึงทาํ
ให้เกิดความต้องการโดยส่ิงกระตุ้นมี 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุ้นจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุ้น
ภายนอก โดยนักการตลาดจะสนใจส่ิงกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจในผลิตภณัฑ์ ส่ิง
กระตุน้ภายในร่างกายหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมอกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได้ ซ่ึงตอ้งพยายามคน้หาโดยความรู้สึกนึกคิดอาจจะได้รับอิทธิผลมาจากลกัษณะ
ต่างๆของผูซ้ื้อ เช่น ปัจจยัวฒันธรรม ปัจจยัสังคมและปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตน้ และอาจจะไดรั้บ
อิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.3.3 แนวคิดบัตรเครดิต  
  ธุรกิจบัตรเครดิตสามารถกล่าวได้ว่า มีกําเนิดและได้พัฒนาข้ึนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาประมาณ 88 ปีล่วงมาแลว้ ทั้งน้ีประมาณปี พ.ศ. 2457 บริษทันํ้ ามนั general petroleum 
corporationof california (ปัจจุบนัคือ mobil oil) ได้ออกบตัรเครดิตชนิดหน่ึงให้กบัลูกคา้และ
พนกังานกลุ่มหน่ึงเพื่อไวซ้ื้อผลิตภณัฑข์องบริษทั ซ่ึงจดัเป็นบตัรสินเช่ือสําหรับการจบัจ่ายซ้ือสินคา้
ใบแรกของโลก   ต่อมาการให้สินเช่ือลกัษณะน้ีเป็นท่ีนิยมและไดถู้กนาํไปใชใ้นกิจการต่าง ๆ เช่น 
บริษทั ร้านคา้ และโรงแรม โดยกิจการเหล่านั้นไดอ้อกเหรียญโลหะ (shopper plates) ให้แก่ลูกคา้
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ของตนซ่ึงลูกคา้เหล่านั้นจะตอ้งเปิดบญัชีสินเช่ือเป็นรายเดือน หมายเลขบญัชีของลูกคา้และช่ือ
บริษทัผูอ้อกเหรียญนั้นจะปรากฏอยู่บนเหรียญเครดิตดงักล่าวลูกคา้จะใช้เหรียญเครดิตนั้นเพื่อซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการของบริษทัผูอ้อกเหรียญโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด
เพิ่มเติม 
  ต่อมา พ.ศ. 2493 นายแฟรงค ์แมคนามาร่า นกัธุรกิจชาวนิวยอร์คกบัเพื่อนไดก่้อตั้ง 
บริษทั Diner’s Club ข้ึนเพื่อออกบตัร Diner’s Club ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถนาํบตัรเครดิต 
ดงักล่าวไปใชใ้นการชาํระค่าบริการโรงแรมและภตัตาคารในนิวยอร์คได ้โดยการชาํระเงินให้ชาํระ
ตอนส้ินเดือนและสามารถใช้ได้ไม่จาํกัดวงเงินอีกด้วย สมาชิกทั้งหลายจะได้รับรายงานรายช่ือ
ร้านคา้โรงแรมและภตัตาคารต่าง ๆ ท่ีสามารถใชบ้ตัรไดโ้ดยไม่ตอ้งพกพาเงินสด ทั้งน้ี Diner’s Club 
จะเป็นผูช้าํระเงินแทนลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ โดยจะไปเรียกเก็บเงินจากผูใ้ชบ้ริการในภายหลงัและจดัทาํ
ลาํดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ผูใ้ช้บริการไวท้ั้งหมดตามพฤติกรรมการชาํระเงินตามท่ีใชจ่้ายบตัร
(Diner’s Club supplement, april 24, 1989, p. 60) 
  ธุรกิจของ Diner’s Club ไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา
และต่อมาไดข้ยายไปเปิดสาขาในต่างประเทศอีกหลายประเทศ กิจการร้านคา้ของผูรั้บบตัรมีแทบ
ทุกประเภทตั้งแต่ภตัตาคาร บริการนํ้ ามนั สายการบิน โรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียวและร้านคา้พาณิชย์
ทัว่ไป นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของบตัรเครดิตชนิดเพื่อการเดินทางและการรับรอง หรือท่ีเรียกวา่ “charge 
card” ซ่ึงแตกต่างจากบตัรเครดิตท่ีออกจากบริษทันํ้ ามนัในตอนตน้ ๆ เพราะ Diner’s Club ไม่ได้
เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้เองแต่ทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อ
บตัรและร้านคา้ท่ีมีขอ้ตกลงรับบตัรเครดิตของ Diner’s Club เม่ือสมาชิกไปซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  บตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัการเงินนั้นถือว่ากาํเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2502 โดย
ธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of America) ในรัฐ แคลิฟอร์เนีย (California) ไดอ้อกบตัรของตนเองช่ือ 
“Bank Americard” ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากประชาชนมากถึง 1.0 ลา้นคนใน 2 ปี และขยายมากข้ึน
เพิ่มเกือบ 3.0 ล้านคนในปี พ.ศ. 2510  ต่อมาธนาคารได้จดัตั้ง Bank of Americard Service 
Corporation เพื่อทาํหน้าท่ีออกบัตรให้ความสะดวกแก่ผูถื้อบัตรและดูแลเก็บค่าบริการต่าง ๆ 
ตลอดจนขยายความร่วมมือให้กบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ ในการออกบตัรเครดิต ในปี พ.ศ. 2513 มี
สถาบนัการเงินต่าง ๆเขา้ร่วมมากกวา่ 3,000 แห่ง บตัรเครดิตดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ทั้งในประเทศและนอกประเทศสหรัฐอเมริกาจนตอ้งตั้งองคก์รอิสระระหวา่งประเทศ Ibanco เพื่อ
ทาํหนา้ท่ีดูแลและขยายบตัรไปทัว่โลกซ่ึงต่อมาองคก์ร Ibanco น้ีไดเ้ปล่ียนเป็น Visa International 
ออกบตัรเครดิต Visa ซ่ึงเป็นท่ีนิยมทัว่ไปในปัจจุบนั 
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 ประเภทและลกัษณะของบัตรเครดิต 
 บตัรเครดิตสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท ซ่ึงหากจาํแนกตามขอบเขตของการใช้บตัร 
สามารถจาํแนกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ บัตรเครดิตท่ีสามารถใช้ได้ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ (international credit card) เช่น บตัรเครดิต VISA บตัรเครดิต MASTER บตัรDiner’s 
Club และบตัร American Express เป็นตน้ บตัรเครดิตท่ีสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะภายในประเทศ(local 
credit card) เช่น บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ประการสุดทา้ย บตัร
เครดิตท่ีสามารถใชเ้ฉพาะร้านคา้ (store card หรือ private label) ไดแ้ก่ บตัรเครดิตเซ็นทรัล บตัร
เครดิตเพาเวอร์บาย และบตัรเครดิตเทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ นอกจากน้ี บตัรเครดิตยงันิยมจาํแนกตาม
ลกัษณะไดอี้กบางประเภทดงัน้ี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั, 2548, หนา้ 34) 
 charge card ไดแ้ก่ บตัรเครดิตประเภทท่ีผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระ ยอดหน้ีให้เสร็จส้ินไป
ภายในระยะเวลาอนัสั้นท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงโดยปกติไดแ้ก่ 1 เดือน บตัรเครดิตประเภทน้ีจุดประสงคใ์น 
การใช้สอยเพื่อชาํระค่าบริการทางการเดินทางและท่องเท่ียวพกัผ่อน (travel and entertainment 
card) เป็นสําคญั มกัไม่ค่อยจาํกดัวงเงินในการใช้จ่ายล่วงหน้า กลุ่มเป้าหมายคือนักบริหารหรือ
บุคคลผูมี้ฐานะทางการเงินดีท่ีตอ้งมีการเดินทางหรือเล้ียงตอ้นรับรองแขกอยูเ่ป็นประจาํ บตัรเครดิต 
ประเภทน้ีไดแ้ก่บตัร Diner’s Club และบตัร American Express Card (AMEX) 
 Credit Card หรือ Bank Card เป็นบตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัการเงินออกร่วมกบัสถาบนั
เครดิตระหว่างประเทศ (international credit card) หรือสถาบนัการเงินออกบตัรเครดิตเป็นของ
ตนเอง (local credit card) บตัรเครดิตน้ีนอกจากเป็นการชาํระเช่นเดียวกบั charge card คือตอ้งชาํระ
ยอดหน้ีสินใหเ้สร็จส้ินไปภายในระยะเวลาอนัสั้นท่ีกาํหนดไวโ้ดยปกติถา้ชาํระภายใน 1 เดือนจะไม่
เสียดอกเบ้ียและผูถื้อบตัรเครดิตยงัสามารถเลือกชาํระเงินคืนเพียงบางส่วนได ้ด้วยการใช้สินเช่ือ
แบบหมุนเวยีน (revolving credit) ซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียดว้ยก็ได ้ในกรณียอดคา้งชาํระของบตัรเครดิต
จะแปลงสภาพเป็นเงินกูท่ี้จะตอ้งผ่อนชาํระเป็นรายงวดเพื่อใชเ้ป็นช่องทางเพิ่มรายไดใ้ห้กบัผูอ้อก
บตัรอีกทางหน่ึง และอีกดา้นหน่ึงเป็นการเพิ่มความยืดหยุน่ในการชาํระหน้ีของผูถื้อบตัร โดยบตัร
เครดิตประเภทน้ีมีจุดประสงค ์เพื่ออาํนวยความสะดวกในการชาํระค่าสินคา้และบริการสําหรับการ
ดาํรงชีพประจาํวนัเป็นสาํคญั ส่วนใหญ่มกัมีการจาํกดัวงเงินให้สินเช่ือ (creditline) ไวใ้นระดบัหน่ึง 
บตัรเครดิตชนิดน้ีได้แก่ บตัร Visa บตัร Master Card บตัรเครดิตของธนาคารต่าง ๆ เป็นตน้ 
นอกจากน้ีบตัรเครดิตประเภท Bank Card น้ียงัสามารถออกร่วมกบับริษทัห้างร้านต่าง ๆ ท่ีนิยม
เรียกวา่ affinity card หรือ co-band card โดยผูถื้อบตัรลกัษณะน้ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์หรือส่วนลด
จากบริษทัห้างร้านท่ีออกบตัรเพิ่มเติมตามท่ีกาํหนดด้วย เช่นบตัรเครดิตท่ีธนาคารออกร่วมกับ
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ห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงนอกจากลูกคา้จะไดรั้บเครดิตแลว้ ยงัสามารถใช้เป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้
หรือบริการบางประการตามท่ีหา้งสรรพสินคา้กาํหนดไดอี้กดว้ย 
 store card หรือ private label หมายถึง บตัรเครดิตท่ีร้านคา้ซ่ึงโดยมากจะเป็นร้าน
สรรพสินคา้ใหญ่ ๆ เป็นผูอ้อกให้แก่ลูกคา้โดยตรงสําหรับไวใ้ช้ซ้ือสินคา้และบริการในเครือข่าย
หรือในสถานประกอบการของตนเองซ่ึงมีลกัษณะคล้ายบตัรเครดิตในยุคแรกเร่ิมนั้นเอง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการขายของร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้นั้น ๆ 
 cash card หมายถึงบตัรเครดิตท่ีเม่ือผูถื้อบตัรนาํไปแสดงต่อธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สามารถ
เบิกเงินสดล่วงหน้าไดจ้ากธนาคารผูอ้อกบตัร หรือเบิกเงินสดล่วงหน้าจากเคร่ือง ATM ท่ีเขา้ร่วม
ใหบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมและดอกเบ้ียตามเง่ือนไขท่ีผูอ้อกบตัรกาํหนดไว ้
 debit card จดัเป็นบตัรท่ีไม่มีวงเงินสินเช่ือสามารถใชเ้บิกเงินสดหรือใชช้าํระค่าสินคา้และ
บริการโดยร้านคา้จะเรียกเก็บเงินโดยการหกัจากบญัชี ผา่นระบบเครือข่ายของสถาบนับตัรเครดิต
นั้น แม้บัตรเดบิตจะมีลักษณะไม่เหมือนกับบัตรเครดิต 5 ประเภทข้างต้น แต่ในปัจจุบันตาม
ประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา สํานักงานคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงประกาศให้ธุรกิจบตัร
เครดิตเป็นธุรกิจท่ีตอ้งควบคุมสัญญา กาํหนดใหบ้ตัรเครดิตหมายความรวมถึงบตัรเดบิตดว้ย 
 credit card บตัรเครดิตอาจมีลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดหรือหลายลกัษณะร่วมกนัตามท่ีได้
อธิบายไวข้า้งตน้ก็ได ้อยา่งไรก็ตามสาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดใ้ห้ความหมายของบตัรเครดิตไว้
ดงัน้ีคือ เป็นบตัรท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้ผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีผูป้ระกอบการ
กาํหนดเพื่อใชช้าํระสินคา้และบริการ ค่าบริการหรือค่าอ่ืน ๆ แทนการชาํระดว้ยเงินสดหรือเพื่อใช ้
เบิกถอนเงินสด แต่ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้แลว้ 
 บตัรเครดิตเป็นบตัรท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ หรือบริษทัต่าง ๆ ออก
ใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อใชช้าํระค่าสินคา้และบริการไปก่อนแทนการใชเ้งินสด แลว้ค่อยผอ่นชาํระหรือผอ่น
ชาํระคืนภายหลงั ซ่ึงบตัรเอทีเอม็และบตัรเดบิตไม่สามารถใหบ้ริการในดา้นสินเช่ือดงักล่าวได ้บตัร
เครดิตจดัเป็นการให้สินเช่ือประเภทหน่ึง ซ่ึงจะกาํหนดวงเงินเพื่อใช้จ่ายสําหรับการเบิกเงินสด
ล่วงหนา้ไวส่้วนหน่ึงและกาํหนดวงเงินท่ีใชซ้ื้อสินคา้ไวส่้วนหน่ึง ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ
นิยมออกบตัรเครดิตประเภทหน่ึงท่ีเรียกว่า co-branded card หรือบตัรร่วม ซ่ึงเป็นความร่วมมือ
ระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจต่าง ๆ ในการออกบตัรเครดิตร่วมกนั ลูกคา้จะไดป้ระโยชน์จาก
การให้บริการของธุรกิจนั้น ๆ และยงัสามารถชาํระค่าสินคา้และบริการจากธนาคารผูอ้อกบตัรได้
เช่นเดียวกบับตัรเครดิตธรรมดาสาํหรับประเทศไทย เร่ิมมีการใชบ้ตัรเครดิตคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2512  
ผูอ้อกบตัรเครดิต คือ บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (ประเทศไทย) จาํกดั แต่ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร 
เพราะผูถื้อบตัรเครดิตส่วนใหญ่ใชอ้ยูใ่นวงจาํกดัเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเพียงไม่ก่ีคน  
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 ปี พ.ศ. 2513 ธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of America) ไดน้าํบตัรเครดิตต่างประเทศท่ี
เรียกวา่ bank america card หรือท่ีรู้จกักนัในขณะน้ีวา่ วซ่ีา (Visa) เขา้มาในประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ไดร่้วมกบัธนาคารศรีนคร จาํกดั ออกบตัรเครดิต ช่ือ 
“บตัรเครดิตเอนกประสงค”์ ซ่ึงถือวา่เป็นบตัรเครดิตบตัรแรกท่ีเป็นของคนไทยโดยธนาคารของไทย
เป็นผูด้าํเนินการ 
 ปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ไดสิ้ทธิใหเ้ป็นตวัแทน (franchisee) ในการออกบตัร
มาสเตอร์การ์ด (Master Card) ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตต่างประเทศให้เผยแพร่ในประเทศไทยเป็นคร้ัง
แรก 
 ปี พ.ศ. 25 21 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ไดอ้อกบตัรเครดิตของตนเองเรียกช่ือ “บตัรเครดิต 
ธนาคารกสิกรไทย” และในขณะเดียวกนั ธนาคารศรีนคร จาํกดั ก็ไดอ้อกบตัรเครดิตท่ีมีช่ือเรียกวา่ 
“บตัรเอนกประสงค ์ธนาคารศรีนคร” ซ่ึงถือวา่เป็นการเร่ิมตน้การแข่งขนัการทาํธุรกิจบตัรเครดิต 
ข้ึนในประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2522 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของ วซ่ีาอินเตอร์ เนชัน่แนล (Visa 
International) และเป็นผูไ้ดรั้บสิทธิในการเป็นผูแ้ทน (franchisee) ออกบตัรเครดิต วซ่ีาใน 
ประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2524 บริษทั ซี ทวัร์ จาํกดั (Sea Tour Co.,Ltd.) ตกลงร่วมกบับริษทั อเมริกนัเอ็กซ์
เพรส จาํกดั โดยมีธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ไดร่้วมทุนกนัจดัตั้ง บริษทั อเมริกนัเอ็กซ์เพรส (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (American Express Thailand Co.,Ltd.) ออกบตัรเครดิตอเมริกนัเอก็ซ์เพรส 
 ความส าคัญและประโยชน์ของบัตรเครดิต 
  ปัจจุบนับตัรเครดิตมีการเพิ่มปริมาณการใช้มากข้ึนทุกวนั ธุรกิจบตัรเครดิตสร้าง
ผลกาํไรใหก้บัธนาคาร และสถาบนัท่ีออกบตัรเครดิตค่อนขา้งสูง ประชาชนผูใ้ชบ้ตัรเครดิตจาํนวน
ไม่น้อยท่ีมีบัตรเครดิตหลายใบ และมียอดการใช้จ่ายหลายบตัรในเวลาเดียวกัน ย่อมเป็นส่ิงท่ี
มองเห็นอย่างชดัเจนว่า บตัรเครดิตมีความสําคญัและประโยชน์มากมาย ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
(ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2547, หนา้ 25) 
  1. ดา้นความสะดวกในการซ้ือสินคา้ (convenience) เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่การ
ซ้ือสินค้านั้นผูถื้อบตัรเครดิตไม่จาํเป็นต้องเตรียมเงินสดมากเท่าราคาสินคา้แมใ้นการซ้ือสินค้า
บางคร้ังผูซ้ื้อไม่อาจวางแผนไวก่้อน แต่มีความจาํเป็นตอ้งใช้หรืออยากไดใ้นขณะนั้นก็สามารถซ้ือ
สินคา้ไดซ่ึ้งหากเป็นสมยัก่อนท่ีจะมีบตัรเครดิตใช ้ผูซ้ื้อจาํเป็นตอ้งนาํเงินสดติดตวัไปจาํนวนมาก
หรือมิฉะนั้นก็ตอ้งใชส่ื้ออยา่งอ่ืน เช่น เช็ค เป็นตน้ แต่บางคร้ังผูข้ายอาจไม่ยอมรับเช็คจากผูซ้ื้อก็ได ้
เพราะไม่แน่ใจวา่เช็คจะมีเงินหรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนท่ีไม่รู้จกัคุน้เคยกนัก็จะไม่รับเช็คกนั 
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ง่าย ๆ สําหรับบตัรเครดิตนั้นทาํให้ผูข้ายมัน่ใจไดว้่าเม่ือไดข้ายสินคา้แลว้ สามารถเรียกเก็บเงินจาก
ธนาคารหรือผูอ้อกบตัรไดท้นัทีในขณะท่ีผูซ้ื้อสินคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดโ้ดยยงัท่ีไม่ตอ้งชาํระเงิน
สดในทนัที 
  2. ดา้นการเดินทาง (traveling) ปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่โลกแคบลง การท่ีจะเดินทาง
ติดต่อธุรกิจนั้นสะดวกมากข้ึน ถ้าตอ้งการเดินทางไปต่างถ่ินเป็นเวลานาน ๆ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ี
จาํเป็นตอ้งใชเ้งินมาก เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชจ่้าย ตวัอยา่งเช่น หากเดินทางสัก 1 
เดือนจะตอ้งเสียค่าโรงแรมท่ีพกั ค่าอาหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เป็นเงินจาํนวนมาก การพกพาเงินสด 
จาํนวนมาก ๆ ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกเส่ียงต่อการสูญหาย หรือถูกโจรกรรมแต่ถา้มีบตัรพลาสติก
แผน่เล็ก ๆ ซ่ึงสามารถใชแ้ทนเงินสดท่ีตอ้งใชจ่้ายระหวา่งเดินทางอยูใ่นกระเป๋า ปัญหาการสูญหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนก็จะไม่ก่อให้เกิดการสูญเสียเหมือนธนบตัรหรือทรัพยสิ์นสูญหาย เพราะว่าในกรณี
บตัรเครดิตสูญหาย เจา้ของบตัรสามารถแจง้บตัรสูญหายและอายดัการใช้บตัรได ้ผูท่ี้เก็บได้ก็ไม่
สามารถนาํไปใชไ้ด ้ดงันั้น บตัรเครดิตจึงเหมาะสมกบัการเดินทางเป็นอยา่งมาก 
  3. ดา้นความน่าเช่ือถือทางดา้นการเงิน (financial stability) ก่อนท่ีธนาคารหรือผู ้
ออกบตัรแต่ละใบผูอ้อกบตัรจะมีการตรวจสอบฐานะทางการเงินของผูย้ื่นขอมีบตัรจากคาํขอมีบตัร
เครดิต และธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัรจะเป็นผูก้าํหนดวงเงินให้ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตโดยแบ่ง
ออกเป็น บตัรเงิน และบตัรทอง ซ่ึงบตัรทั้งสองประเภทน้ี เป็นตวัแทนแสดงให้ร้านคา้หรือผูถื้อบตัร
ทราบถึงฐานะของผูถื้อบตัรวา่ มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบั 
 ประโยชน์ทีผู้่ออกบัตรเครดิต ร้านค้า ผู้รับบัตรเครดิต และผู้ถือบัตรเครดิต 
 1. ประโยชน์ทางดา้นผูอ้อกบตัรเครดิต (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2547, หนา้ 45) 
  1.1 การระดมเงินฝาก ธนาคารท่ีออกบตัรโดยมีเงินฝากคํ้ าประกนัเป็นการระดม
เงินฝากโดยตรง ส่วนธนาคารท่ีออกบตัรโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเงินฝากคํ้าประกนั จะช่วยในการระดม
เงินฝากทางออ้ม ประโยชน์ท่ีไดรั้บทางตรงก็คือ ปริมาณเงินฝากท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดบญัชีเงินฝาก
ทั้งผูถื้อบตัรเครดิตและร้านคา้ผูรั้บบตัรเครดิต 
  1.2 บตัรเครดิตเป็นเคร่ืองมือท่ีธนาคารต่าง ๆ จะใชใ้นการส่งผา่นบริการถึงมือผูท่ี้
ถือบตัรเครดิตโดยตรง โดยเฉพาะดา้นสินเช่ือ 
  1.3 ทาํให้ทราบพฤติกรรมของลูกคา้ ธนาคารควรจะทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ แทนท่ีจะเป็นขอ้มูลจากการสํารวจซ่ึงอาจจะมีโอกาสคลาดเคล่ือน
สูงมาก ขอ้มูลเหล่าน้ีธนาคารสามารถนาํมาใช้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด หรือออกบริการใหม่ ๆ 
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง 
  1.4  เพิ่มปริมาณธุรกิจต่างประเทศ จากการท่ีชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาใน 
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ประเทศไทย หรือคนไทยไปต่างประเทศ เม่ือมีการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตจาํเป็นตอ้งมีการโอนเงิน 
ระหวา่งประเทศ ธนาคารจะมีรายไดจ้ากอตัราแลกเปล่ียนดว้ย 
  1.5 ทาํให้มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน แต่เดิมรายไดห้ลกัท่ีธนาคารจะไดรั้บคือรายไดจ้าก
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี แต่ปัจจุบนัธนาคารส่วนใหญ่จะไม่เก็บค่าธรรมเนียม
แรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปีซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดท่ีสาํคญัของแต่ละธนาคาร ทาํให้
รายไดห้ลกัในปัจจุบนัคือรายไดด้อกเบ้ียจากหน้ีคา้งชาํระ ค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ ค่าธรรมเนียม
เบิกเงินสดล่วงหนา้ และรายไดร้องลงมาไดแ้ก่ รายไดจ้ากอตัราแลกเปล่ียน 
 2. ประโยชน์ทางดา้นร้านคา้ผูรั้บบตัรเครดิต 
  2.1 ทาํให้ยอดขายเพิ่มข้ึน การมีบตัรเครดิตเป็นการเพิ่มอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค
บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการโดยแรงดลใจฉบัพลนั อีกทั้งผูถื้อบตัรมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบ้ียในการชาํระเงิน การรับบตัรเครดิตของร้านคา้จึงมีแนวโนม้ท่ีจะทาํใหย้อดขายเพิ่มข้ึน 
  2.2 ร้านค้าไม่มีหน้ีสูญ หากปฏิบติัตามระเบียบข้อบงัคบัของผูอ้อกบตัรเครดิต
เพราะผูอ้อกบตัรจะเป็นผูรั้บความเส่ียงจากหน้ีสูญไวเ้อง 
  2.3 ความสะดวกในการรับชาํระหน้ี ร้านคา้ท่ีรับบตัรเครดิตจะประหยดัเวลาในการ
นบัเงินสดและทอนเงินใหก้บัลูกคา้และปลอดภยัจากการรับชาํระค่าสินคา้และบริการผดิพลาด 
  2.4 มีความปลอดภยัจากการนาํเงินฝากธนาคาร การรับชาํระหน้ีของร้านคา้จะมีใบ
หลกัฐานในการขายสินคา้เป็นหลกัฐานในการนาํเงินเขา้บญัชีของร้านคา้นั้น จึงมีความปลอดภยัจาก
การถูกโจรกรรมมากกวา่นาํเงินสดฝากธนาคาร 
 3. ประโยชน์ทางดา้นผูถื้อบตัรเครดิต 
  3.1 เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ความคล่องตวัในการจบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้และ
บริการต่าง ๆ โดยไม่ต้องพกพาเงินสดเป็นจํานวนมาก ทั้ งน้ีความสะดวกสบายดังกล่าวอาจ
ครอบคลุมพื้นท่ีเฉพาะภายในประเทศหรือรวมไปถึงต่างประเทศดว้ยนั้น ข้ึนอยู่กบัว่าบตัรเครดิต
ดังกล่าวเป็นบัตรท่ีผู ้ออกบัตรอนุญาตให้สมาชิกผู ้ถือบัตรใช้ซ้ือสินค้าและบริการเฉพาะ
ภายในประเทศเท่านั้น หรืออาจจะเป็นบตัรเครดิตสากลท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดทุ้กภูมิภาคทัว่โลก 
  3.2 ไดรั้บวงเงินอนุมติับตัรเครดิตจาํนวนหน่ึง (revolving credit) เพื่อเป็นขีดจาํกดั
ในการใชจ่้ายของสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตและเป็นจาํนวนเงินสูงสุดท่ีทั้งสถาบนัการเงินหรือบริษทัผู ้
ออกบตัรเครดิตและสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตต่างมีหน้าท่ีรับผิดชอบซ่ึงกนัและกนั ในการให้บริการ
หรือรับบริการทางดา้นบตัรเครดิต กล่าวคือ ในกรณีสมาชิกผูถื้อบตัรไม่สามารถชาํระหน้ีอนัเกิดจาก
การใชจ่้ายบตัรเครดิต สถาบนัการเงินหรือบริษทัผูอ้อกบตัรก็จะมีความเสียหายสูงสุดไม่เกินวงเงิน
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จาํนวนน้ี และในทาํนองเดียวกนั หากบตัรเครดิตดงักล่าวถูกนาํไปใช้โดยมิชอบหรือถูกลกัลอบ
นาํไปใชโ้ดยผูถื้อบตัรเครดิตไม่มีส่วนรู้เห็น เช่น บตัรหาย ถูกขโมย ถูกปลอมแปลงบตัรโดยมีเจตนา 
ท่ีทุจริต และกรณีดงักล่าวขา้งตน้มิได้ทาํการแจง้การอายดับตัรเครดิตตามระเบียบท่ีแต่ละบริษทั
กาํหนดไวส้มาชิกผูถื้อบตัรก็จะมีความเสียหายท่ีจะตอ้งรับผดิชอบสูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินน้ีเช่นกนั 
  3.3 ได้รับการเพิ่มอาํนาจในการจบัจ่ายใช้สอย (purchasing power) ทางออ้ม 
กล่าวคือสมาชิกผูถื้อบตัรสามารถซ้ือสินคา้และบริการได้โดยไม่ตอ้งจ่ายชาํเงินทนัที เน่ืองจาก
สถาบนัการเงินหรือบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตจะยอมให้เครดิตแก่สมาชิกผูถื้อบตัร โดยมิตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียแต่อยา่งใดในช่วงระยะเวลาหน่ึงซ่ึงระยะเวลาดงักล่าวเรียกวา่ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย โดย
เฉล่ียประมาณ 40-45 วนั ซ่ึงหากจะตอ้งมีการใชเ้งินสดในการซ้ือสินคา้หรือบริการทนัทีแลว้สมาชิก
ผูถื้อบตัรอาจไม่มีความพร้อมในช่วงเวลานั้นก็ได ้เช่น อาจเป็นช่วงเวลาใกลป้ลายเดือน ตอ้งรอให้
เงินเดือนออกเสียก่อนจึงจะซ้ือได้ ซ่ึงการให้บริการเช่นน้ีได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการสร้าง
พฤติกรรมฟุ่มเฟือยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยยอมให้นาํเงินท่ีจะไดใ้นอนาคตมาใชจ่้ายล่วงหนา้ในปัจจุบนั 
อีกทั้งเม่ือถึงกาํหนดท่ีจะต้องชําระค่าใช้จ่ายบตัรเครดิต สถาบนัการเงินหรือบริษทัผูอ้อกบตัรก็
ยินยอมให้สมาชิกผู ้ถือบตัรของตนสามารถผ่อนชําระเป็นงวด ๆ ได้ โดยจ่ายชําระขั้นตํ่าเพียง
บางส่วนตามท่ีกาํหนดไว ้เช่น 5-10 เปอร์เซ็นต์ของยอดใช้จ่ายเดือนนั้น ๆ แต่ผูถื้อบตัรจะตอ้งจ่าย
ดอกเบ้ียในอตัราท่ีค่อนขา้ง 
สูงเป็นการทดแทน 
  3.4 มีการบริการพิเศษช่วยแก้ปัญหาหรือบรรเทาปัญหายามฉุกเฉินเร่งด่วน หรือ
เฉพาะหนา้ เช่น อนุญาตให้ผูถื้อบตัรเครดิตสามารถเบิกเงินสดล่วงหนา้จากเคาน์เตอร์ธนาคารหรือ
เคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัท่ีแต่ละสถาบนัการเงินกาํหนดไวใ้นกรณีท่ีสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตมี
ความจาํเป็นตอ้งการใชเ้งินสด ไดรั้บการใหค้าํปรึกษาแนะนาํทางกฎหมายในต่างประเทศหรือไดรั้บ
วงเงินพิเศษสําหรับค่ารักษาพยาบาล กรณีท่ีสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตหรือครอบครัวตอ้งเขา้รับการ
รักษาตวัในโรงพยาบาลและตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาลเป็นจาํนวนมากกวา่วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บ
ตามปกติ เป็นตน้ 
  3.5 ไดรั้บส่วนลดการคา้หรือของแถมจากร้านคา้สมาชิกท่ีกาํหนดไวโ้ดยสมาชิกผู ้
ถือบตัรเครดิตจะไดรั้บส่วนลดหรือของแถมเป็นพิเศษทนัที ท่ีนาํบตัรเครดิตไปใช้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้หรืออาจจะเป็นลกัษณะไดรั้บคะแนนสะสม (bonus point) ตาม
สัดส่วนปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ซ่ึงประโยชน์ในข้อน้ีถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
สาํคญัของสถาบนัการเงินและบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตในปัจจุบนั 
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  3.6 ไดรั้บประโยชน์จากสิทธิประโยชน์พิเศษและบริการเสริมอ่ืนๆ เช่นสมาชิกผู ้
ถือบตัรจะไดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการซ้ือเช็คเดินทาง (traveler cheque) หากจะตอ้งเสียก็
จะเสียในอตัราท่ีตํ่ากวา่ปกติ การใหบ้ริการสาํรองตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรมท่ีพกั บริการรถเช่าเป็นพิเศษ
เฉพาะสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิต การไดรั้บประกนัอุบติัเหตุการณ์เดินทางอตัโนมติัหากชาํระค่าตัว๋เดิน
ทางผ่านบตัรเครดิต และได้รับการประกนัภยัสินคา้ในกรณีชาํรุดเสียหาย สูญหาย ตลอดจนการ
ใหบ้ริการสั่งสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางไปรษณีย ์(direct mail) หรือผา่นทางโทรศพัท ์(telemarketing) 
  3.7 ช่วยเสริมภาพพจน์ตามสมยันิยมของคนรุ่นใหม่ หรือเป็นท่ีรู้จกักนัในนามกลุ่ม
ยปัป้ี (Yuppies) ทั้งน้ีโดยปัจจุบนัแลว้บตัรเครดิตไดถื้อวา่เป็นเฟอร์นิเจอร์ทางการเงินท่ีสําคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นคนทนัสมยั โกเ้ก๋ มีรสนิยมวิไลของผูถื้อบตัรเครดิต และยงัเป็นหน่ึงใน
กลุ่มส่ิงของท่ีกลุ่มยปัป้ีมีใช้ส่วนตวั เช่น รถยนต์ บตัรเครดิต สมาชิกชมรม สมาคมต่าง ๆ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ คอนโดมิเนียม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เป็นตน้ ในความเป็นจริงแลว้ก็คง
ปฏิเสธไดย้ากว่าบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยบ์างแห่งสามารถช่วยให้สมาชิกผูถื้อบตัรมีสภาพ
ทางสังคมท่ีดีข้ึน เพราะไดรั้บการยอมรับว่ามีสถานภาพทางดา้นการเงินท่ีดี เน่ืองจากผ่านขั้นตอน
การอนุมติัใหเ้ป็นผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีความพิถีพิถนัมากเป็นพิเศษ 
  3.8 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการสร้างประวติั ความน่าเช่ือถือทางดา้นเครดิตส่วน
บุคคลเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญัอีกจุดหน่ึงในการพฒันานิสัยความรับผิดชอบส่วนบุคคล สมาชิกผูถื้อ
บตัรเครดิตจะตอ้งระลึกอยูเ่สมอถึงสองเร่ืองดว้ยกนั คือ ตนเองมีขีดความสามารถท่ีจะใช้จ่ายหรือ
ชาํระคืนหน้ีไดม้ากน้อยเพียงใด และหากตนเองไม่มีความรับผิดชอบในการใชบ้ตัรเครดิตน้ีแลว้ก็
จะสร้างความเสียหายใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นดว้ย ดงันั้นผูถื้อบตัรเครดิตแต่ละคนควรท่ีจะพฒันานิสัย
ความรับผดิชอบส่วนบุคคลน้ีอยา่งเคร่งครัด 
 ข้อเสียของบัตรเครดิต 
  ขอ้เสียของบตัรเครดิต มีดงัน้ี (สุภาพร มนสัศรีสุขไส, 2543, หนา้ 21) 
  1. ก่อให้เกิดการใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟือย อย่างไรก็ตามการศึกษาเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ี
ค่อนขา้งยากเพราะข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (consumer) จากการศึกษาของ (board of 
governors of thefederal reserve system) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าบตัรเครดิตอาจก่อให้เกิด
ความฟุ่มเฟือยไดห้ากผูถื้อบตัรเครดิตมีนิสัยชอบซ้ือสินคา้ 
  2. บตัรเครดิตทาํให้ผูถื้อบตัรและผูท่ี้มิได้ถือบตัร ซ้ือสินคา้และบริการแพงเกิน
ความจาํเป็นทั้งน้ีเน่ืองจาก 
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  2.1 ส่วนใหญ่ผูอ้อกบตัรยอมให้ผูถื้อบตัรผ่อนชาํระได้ แต่อตัราดอกเบ้ียสูงมาก
รวมทั้งเป็นการคิดดอกเบ้ียแบบทบตน้ ซ่ึงจะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ต่อเม่ือผูถื้อบตัรไม่สามารถนาํเงิน
มาชาํระค่าสินคา้และบริการไดท้นัตามระยะเวลาท่ีใหเ้ครดิต 
  2.2 การท่ีผูอ้อกบตัรเครดิตคิดส่วนลด (discount) จากร้านคา้ ทาํให้ร้านคา้ส่วน
ใหญ่ผลกัภาระให้ผูบ้ริโภคดว้ยการข้ึนราคาเผื่อไวก่้อนเพื่อให้คุม้กบัเงินท่ีตอ้งเสียให้แก่ผูอ้อกบตัร
และในขณะเดียวกนัก็ไม่ลดราคาแก่ผูซ้ื้อเงินสดดว้ย ทั้งน้ีเกรงวา่ประชาชนจะเปล่ียนความนิยมใน
การใช้บตัรเครดิต จึงมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีแพงกว่าปกติไม่ว่าจะซ้ือด้วยบตัรเครดิต
หรือเงินสดก็ตาม 
  3. การดาํเนินงานตามแผนงานบตัรเครดิตเป็นเร่ืองใหญ่จึงตอ้งใชเ้งินทุนค่อนขา้สูง 
  4. เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ วิธีการปลอมแปลงบตัรเครดิต บตัรเครดิต
ถูกขโมยไปใช้ ตลอดจนการปลอมแปลงใบหลักฐานในการสมคัรบตัรเครดิต ปลอมแปลงใบ
หลกัฐานในการขายสินคา้ จึงมีอตัราการเส่ียงสูง กล่าวคือ มีความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัหน้ีสูญ 
  5. ยงัไม่มีกฎหมายรองรับการกระทาํผิดในเร่ืองบตัรเครดิต เพราะเป็นวิทยาการ
สมยัใหม่และยงัไม่เขา้ข่ายการตีความของคณะกรรมการกฤษฎีกาวา่เป็นความผิดร้ายแรง ทั้ง ๆ ท่ี
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจมากกว่าการปลอมเช็คหรือขโมยเช็คเดินทาง โทษจึงยงัน้อยอยู่ทาํให้
อาจจะมีผูอ้ยากลองเส่ียงทาํการทุจริตได ้
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ชยัพฤกษ ์สุดถวลิ (2548) ไดศึ้กษาปัญหาการชาํระสินเช่ือการเกษตรของเกษตรกร 
ในเขตอาํเภอบางปะหัน พบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายและ
เกษตรกรส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินเดิมอยู่ก่อนท่ีจะขอสินเช่ือการเกษตรกบัสถาบนัการเงินมีภาระ
หน้ีสินซํ้ าซ้อน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ คือ นโยบายโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในเร่ืองการ
บงัคบัการปล่อยสินเช่ือท่ีมีต่อสถาบนัการเงิน นโยบายราคาพืชผลทางการเกษตรภยัธรรมชาติ ฝน
ฟ้าตามฤดูกาล ความรู้ความสามารถดา้นเกษตรกรรมของเกษตรกรเอง 
  ปรีชา  กรินชัย  ( 2539:  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต
ภายในประเทศ กรณีศึกษาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่จาํนวน 100 คน พบว่า 
ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ก็คือจาํนวนวงเงินท่ีไดรั้บ 
ระยะเวลาการให้เครดิต สถานท่ีท่ียอมรับบตัรเครดิต และการส่งเสริมการขายของเจา้ของบตัร
เครดิต ลว้นส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิต 
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  ไพโรจน์ ฤทธ์ิลํ้าเลิศ (2546: บทคดัยอ่) ไดใ้ห้รายละเอียดในส่วนของภาพลกัษณ์
การบริการและการโฆษณาวา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) 
อยา่งมาก โดยเฉพาะในส่วนของภาพลกัษณ์และบริการ ส่วนการโฆษณามีอิทธิพลในระดบัปาน
กลางเท่านั้น   
  ยุคล ชนะวฒัน์ปัญญา (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั ท่ีมีผลต่อการชาํระคืน
เงินกูข้องเกษตรกร และวิธีการชาํระเงินกู ้รวมทั้งขอ้เสนอแนะของเกษตรกร ท่ีมีต่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีคา้ง
ชาํระหน้ีเงินกู้ เน่ืองจากตอ้งนาํไปเป็นค่าใช้จ่ายในครัวเรือนมากท่ีสุด ร้อยละ 49.2 รองลงมาหน้ี
ภายนอกร้อยละ 42.5 และมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินร้อยละ 41.7 ตามลาํดบั 
  วชินทร์ ภูวพิทยานนท์ (2536) ทาํการวิจยั พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และ
ทศันคติต่อการใช้บตัรเครดิต เหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีใช้และเลือกเป็นสมาชิกบตัรเครดิตยี่ห้อต่างๆ
ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกตวัอยา่ง โดยวิธีแบ่ง
ชั้นภูมิ วธีิบงัเอิญ และแบ่งจาํนวนตวัอยา่งเท่าๆกนั ในแต่ละกลุ่มอาชีพ จาํนวน 195 ราย เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงนาํขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรม SPSS/PC+ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ตารางแจกแจงความถ่ี อตัราร้อยละ ฐานนิยม และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่าสถิติ Chi-square จากการวิจยัพบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตพบวา่ยี่ห้อ
บตัรเครดิตท่ีเคยใชไ้ม่แตกต่างกนัตามอาชีพ คือ บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย ส่วนบตัรเครดิตท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนัแตกต่างกนัตามอาชีพ คือ ขา้ราชการจะเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย  พนกังาน
รัฐวิสาหกิจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และเอกชนจะเลือกบตัรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย ์ โดยวตัถุประสงคก์ารใชบ้ตัรพบวา่ใชเ้พื่อซ้ือสินคา้ราคาสูงส่วนใหญ่ ส่วนสถานท่ีใชคื้อ 
ห้างสรรพสินคา้มากกวา่ท่ีอ่ืน และใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนประมาณ 1,000 – 5,000 บาท เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ตัรเครดิต เพราะสามารถใชแ้ทนเงินสดไดแ้ละใชส้ะดวก ผูบ้ริโภคเป็นสมาชิกบตัรเครดิต
ยีห่อ้นั้นๆเพราะมีบญัชีของธนาคารนั้นอยูแ่ลว้ ส่วนในอนาคตจะเลือกเป็นสมาชิกบตัรเครดิตท่ีเป็น
ท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด และเหตุผลในการยกเลิกบตัรเครดิต เพราะมีค่าธรรมเนียมสูงมากกว่า
เหตุผลอ่ืน ดา้นปัญหาการใชบ้ตัรเครดิต พบวา่ผูบ้ริโภคมีปัญหาดา้นบริการของธนาคารและดา้น
บตัรมากท่ีสุด โดยเฉพาะการแจง้ยอดในการใชบ้ตัรล่าชา้และตอ้งใชเ้วลานานในการทาํบตัร ปัญหา
ดา้นร้านคา้ คือ ร้านคา้คิดค่าธรรมเนียมมากกว่า 3% แต่ละร้านคิดค่าธรรมเนียมไม่เท่ากนัและ
พนกังานร้านขาดความรู้เก่ียวกบับตัรเครดิต 
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  ศานติ ถาวรสุวรรณ (2546: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ตัรเดบิต EasyCard ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 400 คนพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุดเรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านราคาผลิตภณัฑ์ ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั โดยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 
ประการน้ี ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต Easy Card อยา่งมีนยัสาํคญัทั้งส้ิน 
  ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ (2544)  ไดท้าํการศึกษาถึง การบริหารจดัการโครงการแกไ้ข
ปัญหาหน้ีสินภาคประชาชนในมุมมองของเกษตรกร: กรณีศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
โครงการแก้ไขปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน เร่ิมข้ึนในปี 2546 ซ่ึงเป็นนโยบายเร่งด่วนภายใต้
ยทุธศาสตร์การขจดัความยากจนเพื่อดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้หมดส้ินไปภายใน 5 ปี (ส้ินสุด พ.ศ. 
2551) รัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัไดม้อบหมายภารกิจให้ธนาคารเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) จดัตั้งศูนยอ์าํนวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจน (ศตจ. ธ.ก.ส.) เพื่อดาํเนินการดูแลการ
แก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่เกษตรกรท่ีมีปัญหาภาระหน้ีสิน งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลการดาํเนินงานด้านการฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพของลูกหน้ีผูไ้ด้รับการแก้ไขปัญหา
หน้ีสิน และเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการโครงการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในอนาคต 
การดาํเนินงานวิจยั ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการน้ี เพื่อเป็น
แนวทางในการเก็บขอ้มูลในระดบับุคคล ซ่ึงใชก้ารสัมภาษณ์จากแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง และ
สัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรจาก 4 จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและจดัการสนทนากลุ่มจาก
ตวัแทนของจงัหวดัเดียวกันร่วมกับผูน้าํชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกับกลุ่มเกษตรกร ผลการศึกษาพบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โครงการน้ีไดช่้วยลดภาระหน้ีสินไดอ้ย่างมาก ก่อให้เกิดชุมชน
เขม้แขง็ แต่ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองกระบวนการบริหารจดัการ เช่น ขาดความชดัเจนในการดาํเนินงาน 
การให้ความรู้เก่ียวกบัโครงการแก่เกษตรกรยงัไม่ทัว่ถึงและถูกตอ้ง รวมทั้ง ความไม่ต่อเน่ืองของ
การติดตามการดาํเนินงานของเกษตรกรท่ีได้รับความช่วยเหลือเพื่อประเมินผลโครงการ ดงันั้น
ธ.ก.ส. ควรมีการปรับปรุงการบริหารโครงการท่ีคล้ายคลึงกนัในอนาคต โดยใช้กรณีศึกษาจาก
โครงการดงักล่าว  
  ศูนย์วิจยั ธ.ก.ส.ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (2556) ได้ทาํการศึกษาถึง
พฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคา้ ธ.ก.ส. 
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ปัจจยัการผลิตท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ปุ๋ย 
รองลงมา คือ เมล็ดพนัธ์ุ ยาปราบศตัรูพืช นํ้ ามนัเช้ือเพลิง วสัดุการเกษตร และอ่ืนๆ ตามลาํดับ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกรในช่วงก่อนฤดูการผลิต และ
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รองลงมาจะเป็นในช่วงระหวา่งการผลิต โดยจะใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรเม่ือมีโอกาสสะดวก และใน
การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ในส่วนของปัจจยัการผลิต ช่วงเวลาการซ้ือ และ
วงเงินการใช้แต่ละคร้ัง พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัรายได้, หน้ีสิน และขนาดพื้นท่ีการผลิตของ
เกษตรกร  สําหรับทศันคติการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยใน
โครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรเน่ืองจากช่วยอาํนวยความสะดวกในการซ้ือปัจจยัการผลิต มีส่วน
ช่วยลดการกู้ยืมเงินนอกระบบลดภาระค่าใช้จ่ายในการจดัหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และ
เกษตรกรมีความภาคภูมิใจเหมือนไดใ้ชบ้ตัรเครดิต และการกาํหนดวงเงินในบตัรสินเช่ือเกษตรกร
สอดคลอ้งกบัขนาดพื้นท่ีการผลิต การใช้บตัรมีขั้นตอนและวิธีการใช้ไม่ยุ่งยาก และช่วยลดภาระ
หน้ีสินนอกระบบและทศันคติของเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการผลิตท่ีซ้ือบ่อยและช่วงเวลา
การใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
  ศูนยว์ิจยั ธ.ก.ส.ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนบน (2556)  ได้ทาํการศึกษาถึง การ
ยอมรับและพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรเพื่อซ้ือปัจจยัการผลิตของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.
จงัหวดัระนอง พบวา่ เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. จงัหวดัระนองผูมี้บตัรสินเช่ือเกษตรกรมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรในระดบัมาก ทั้งดา้นการให้บริการและการเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจในระบบงานบตัรสินเช่ือรวมถึงปัจจยัท่ีธนาคารใช้เพื่อกาํหนดวงเงินบตัรสินเช่ือ โดย
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจะมาจากการประชุมกลุ่มลูกคา้ของ ธ.ก.ส. มากท่ีสุด เขา้ร่วม “โครงการ
สนบัสนุนการจดัการปัจจยัการผลิตผ่านขบวนการ สกต.” เพื่อจดัหาปัจจยัการผลิตท่ีมีต้นทุนตํ่า
ให้แก่เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกร เน่ืองจากปัจจยัการผลิตตรงตามความ
ตอ้งการมากท่ีสุดและจะเขา้ร่วมโครงการในปีต่อๆไป (ถา้มี) การยอมรับและพฤติกรรมการใชบ้ตัร
สินเช่ือเกษตรกรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูมี้บตัรสินเช่ือเกษตรกรจะตอ้งศึกษาขอ้มูลต่างๆ เช่น 
วงเงินท่ีได้รับ อตัราดอกเบ้ีย การส่งชําระหน้ี และวิธีการชําระหน้ี ฯลฯ ก่อนจะใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกร เกษตรกรผูมี้บตัรสินเช่ือเกษตรกรยอมรับในผลิตภณัฑ์บตัรสินเช่ือเป็นนวตักรรมใหม่
และนาํไปใชซ้ื้อปัจจยัการผลิตตามความจาํเป็นท่ีตอ้งการใชโ้ดยเฉพาะปุ๋ยเคมีจากร้านคา้ทอ้งถ่ินท่ี
ข้ึนทะเบียนกบั ธ.ก.ส. ทราบถึงช่องทางหรือวิธีการชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร
แต่จะชาํระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นลาํดบัสุดทา้ย การยอมรับและพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือ
เกษตรกรอยูใ่นระดบัปานกลาง เก่ียวกบัการขอรับเงินสดแทนปัจจยัการผลิตท่ีซ้ือผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรจากร้านค้าท่ีข้ึนทะเบียนกับ ธ.ก.ส. และการขายปัจจยัการผลิตท่ีซ้ือผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรคืนร้านคา้ในราคาตํ่ากวา่ราคาท่ีซ้ือเน่ืองจากตอ้งการเงินสด ผลของการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ความแตกต่างในดา้นความตอ้งการใช้ปัจจยัการผลิต 
(คร้ัง/ปี)ต่างกนั,รายได้จากการเกษตรต่างกนั,เกษตรกรท่ีมีแหล่งเงินทุนหลกัๆ ท่ีใช้ทาํการเกษตร
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และดาํเนินชีวิตต่างกนั เหตุผลท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรต่างกนัมีการยอมรับ
และพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรไม่แตกต่างกนัซ่ึงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   
2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
ภาพท่ี  2.1 กรอบแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 อาย ุ
 การศึกษา 
 วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ปัจจยัดา้นราคา 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 มูลค่าการใชบ้ริการ 

 ปัจจยัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด 

 ลกัษณะการชาํระค่าบริการ 

 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
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2.6 สมมุติฐานการวจัิย 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา และวงเงินบตัร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกร 



บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
  
 ในการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาไชยา ผู ้วิจ ัยได้เลือกใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัมีวิธีการ
ด าเนินการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 3.1 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถานท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ส าคญั 2 ส่วนดงัน้ี 
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตร 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ี อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต แหล่งขอ้มูลจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานีและระบบอินเตอร์เน็ท 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรในการศึกษา คือ เกษตรกรลูกคา้ผูใ้ชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี จ านวน  2,153  ราย (จ านวน
ลูกคา้ท่ีมีการเปิดบตัรใชง้าน)  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีการค านวณโดยใช ้สูตรค านวณของ ยามาเน่ 
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ก าหนดค่าความตลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึนไดท่ี้ 0.05 (ร้อยละ 5) โดยน าขนาดของ
ประชาการท่ีศึกษา ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี       
ก าหนดให ้   e  = มีความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% 
                 = ระดบัความมัน่ใจ 95% 
  n= ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  P =  ก าหนดสดัส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่มเท่ากบั 0.4 
 
จึงไดค้่าดงัน้ี  P = 0.4 , e = 0.05 ,     = 1.96 
ใชสู้ตร    

   
     =  0.4( 1- 0.4 )( 1.96 )² 
   ( 0.05 )² 
     = 368.76   (ไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ  369  ตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดส้ ารองการสูญเสียของแบบสอบถามอีก 31 
ตวัอยา่ง ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดคือ 400 ตวัอยา่ง) 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ระบวนการสุ่ม คือ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากทุกต าบลใน
อ าเภอไชยาใชใ้นการศึกษา การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตาตามจ านวนผูท่ี้มีการเปิดใชง้านบตัรดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนลูกคา้และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดใชง้านบตัรแบ่งตามต าบลท่ีอยูอ่าศยั 

ท่ีมา : ระบบงานบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ต าบล จ านวนลูกค้าทีเ่ปิดใช้
งานบัตร (คน) 

สัดส่วน 
(%) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1. ต.ตลาดไชยา 39 1.81 7 
2. ต.โมถ่าย 346 16.07 64 
3. ต.ป่าเว 236 10.96 44 
4. ต.ตะกรบ 40 1.86 8 
5. ต.เวยีง 147 6.83 27 
6. ต.ทุ่ง 95 4.41 18 
7. ต.เลมด็ 151 7.01 28 
8. ต.ปากหมาก 884 41.06 164 
9. ต.พุมเรียง 215 9.99 40 

รวม 2,153 100 400 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามภายใต้กรอบวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา เพื่อเก็บของมูลจากตวัอยา่งท่ีเลือกศึกษา ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดและรายละเอียดเก่ียวบตัรสินเช่ือ
เกษตร แบบสอบถามประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ ต าบลท่ีอาศยั อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายกุารเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินกบั ธ.ก.ส.ในปัจจุบนั และวงเงินบตัร
สินเช่ือ เป็นค าถามลกัษณะปลายเปิดและปลายปิด 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร เป็นการสอบถามถึงพฤติกรรมการใช้จ่าย
ผา่นบตัร สินคา้ท่ีลูกคา้ใช้บริการมากท่ีสุด ร้านคา้ท่ีลูกคา้ใช้บริการมากท่ีสุด พฤติกรรมการช าระคืน 
และเหตุท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นทั้งลกัษณะของค าถามปลายเปิด
และปลายปิด 
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 ลกัษณะขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบลิเคิร์ท  (Likert 
scale ) โดยมี 5 ระดบั อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541,167) โดยก าหนดดงัน้ี 
  5.00  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  4.00  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
  3.00  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2.00  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1.00  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบัคะแนนจะยึดหลกัเกณฑ ์
การค านวณค่าช่วงชั้นโดยใชค้่าสูงสุดลบดว้ยค่าต ่าสุดหารดว้ยจ านวนช่วงชั้นคือ 5 (5-1/5= .80) ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00   หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร เป็นการสอบถามถึง
ปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่างๆโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงถึงระดบัของปัญหา การสร้าง
ค าถามในลกัษณะอนัตรภาค (Interval) แบบสอบถามเป็นแบบวดัส่วนประมาณค่า rating scale ซ่ึง
ก าหนดไว ้5 ระดบั คือ เป็นปัญหามากท่ีสุด เป็นปัญหามากมาก เป็นปัญหาปานกลาง เป็นปัญหานอ้ย 
และไม่เป็นปัญหา 
 ลกัษณะขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบลิเคิร์ท  (Likert 
scale ) โดยมี 5 ระดบั อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541,167) โดยก าหนดดงัน้ี 
  5.00  หมายถึง   เป็นปัญหามากท่ีสุด 
  4.00  หมายถึง   เป็นปัญหามาก 
  3.00  หมายถึง  เป็นปัญหาปานกลาง 
  2.00  หมายถึง   เป็นปัญหานอ้ย 
  1.00  หมายถึง   ไม่เป็นปัญหา 
 โดยน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบัคะแนนจะยึดหลกัเกณฑ ์
การค านวณค่าช่วงชั้นโดยใชค้่าสูงสุดลบดว้ยค่าต ่าสุดหารดว้ยจ านวนช่วงชั้นคือ 5 (5-1/5= .80) ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00   หมายถึง   เป็นปัญหามากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   หมายถึง   เป็นปัญหามาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง   เป็นปัญหาปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง   เป็นปัญหานอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง   ไม่เป็นปัญหา 
 
3.4 วธีิด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนด าเนินการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 1.ผูท้  าวจิยัไดท้  าหนงัสือขออนุญาตจากผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาไชยา อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อขออนุญาตใหพ้นกังานแจกแบบสอบถามให้แก่ลูกคา้ 
ตามจ านวนของขนาดตวัอย่างตามท่ีก าหนด ทั้งน้ีได้อธิบายรายละเอียดการเก็บข้อมูลและช้ีแจง
พนกังานผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลใหมี้ความเขา้ใจใจแบบสอบถามแลว้ 
 2.ตรวจสอบความครบถว้นและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนต่อไป  
 3.น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยจัดท าข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหาและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล    
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้ความถ่ี
(Frequency)  ค่า ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. ทดสอบเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา และ 
วงเงินบตัร กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยใชค้่าสถิติ F-test ถา้พบวา่ปัจจยัใดท่ีมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 3. ทดสอบเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรโดยใชค้่าสถิติ  F-test ถา้พบวา่ปัจจยัใดท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท าการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
3.6 สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 
 การส ารวจคร้ังน้ีท าการสอบถามข้อมูลจากลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาไชยา อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
3.7 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัระหวา่งปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2559 
 
  
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร ลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ฉบบั ผูว้จิยัน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 4.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 4.5 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 ผลการศึกษาในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ ท่ีอยู่อาศยั อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั  อายุการเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. รายได้เฉล่ีย หน้ีสินกบั ธ.ก.ส. 
และวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 - 4.10 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป(เพศ)ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
                                       ชาย 
                          หญิง 

213 
187 

53.2 
43.8 

     รวม        400                              100.0 
 

 ตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้ายจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.2  และเป็นผูห้ญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (ต าบลท่ีอยูอ่าศยั) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  

            1.ต.ตลาดไชยา 
            2.ต.โมถ่าย 
            3.ต.ป่าเว 
            4.ต.ตะกรบ 
            5.ต.เวยีง 
            6.ต.ทุ่ง 
            7.ต.เลมด็ 
            8.ต.ปากหมาก 
            9.ต.พุมเรียง 

7 
64 
44 
8 

27 
18 
28 

164 
40 

1.8 
16 
11 
2 

6.8 
4.5 
7 

41 
10 

                  รวม         400   100.0 
 

 ตารางท่ี 4.2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีท่ีอยู่อาศยัใน ต.ปากหมาก จ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา ต.โมถ่าย จ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 16  ต.ป่าเว จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 11   ต.พุมเรียง  จ  านวน 40  คน  คิดเป็นร้อยละ 10 ต.เลม็ด จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7  ต.เวยีง จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  ต.ทุ่ง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ต.ตะกรบ 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2  และ ต.ตลาดไชยา มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเพียง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 จากขอ้มูลดา้นท่ีอยูอ่าศยัแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่อยูใ่น ต.ปากหมาก จึงท าให้ทราบ
ถึงกลุ่มเป้าหมาย สามารถน ามาวางแผนการเปิดร้านคา้รับบตัรเพื่อรองรับการใชบ้ริการจากลูกคา้ได ้
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (อาย)ุ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ  
 30-35 ปี 
             36-40 ปี 
             41-45 ปี 
             46-50 ปี 
             51 ปีข้ึนไป 

59 
96 
79 
71 
95 

14.8 
24 

19.8 
17.8 
23.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จ านวน  
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  รองลงมาอายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.8 อายุ
ระหวา่ง 36-40 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  อายุระหวา่ง 46-50 ปี จ านวน 71 คนคิดเป็น
ร้อยละ 17.8  และอายรุะหวา่ง 30-35 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเพียง 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  
 จากขอ้มูลดา้นอายุ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีอายุ 36-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีอยูใ่นช่วงการสร้าง
เน้ือสร้างตวั สร้างความมัน่คงให้กบัชีวิตมีความทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยี ท าให้เราสามารถพฒันา
เทคโนโลยต่ีางๆเพื่อมารองรับความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีได ้
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (สถานภาพ) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 โสด 
              สมรส 
              สมรสไม่จดทะเบียน 
              หยา่ร้าง/ม่าย 

15 
279 
54 
52 

3.8 
69.8 
13.5 
13 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี สถานภาพสมรส
จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อนละ 69.8  รองลงมา มีสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียนจ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.5  มีสถานภาพ หยา่ร้าง/ม่าย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และนอ้ยท่ีสุดคือ
สถานภาพโสด  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย 3.8  
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (ระดบัการศึกษา) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ  
 ประถมศึกษา 
             มธัยมศึกษา 
             อนุปริญญา 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

144 
106 
80 
40 
30 

36 
26.5 
20 
10 
7.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ประถมศึกษา หรือเทียบเท่าจ านวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20  ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และน้อยท่ีสุดคือระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวา่ จ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
  
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (อาชีพหลกั) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ประกอบอาชีพหลกัท าการเกษตร จ านวน (คน) ร้อยละ  
 สวนยางพารา 
             สวนปาลม์น ้ามนั 
             ท านาขา้ว 
             เล้ียงสัตว ์
             ประมง 

126 
118 
96 
26 
34 

31.5 
29.5 
24 
6.5 
8.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ประกอบอาชีพหลกัท าการเกษตรของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสวนยางพารา จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  รองลงมาเป็นสวนปาล์มน ้ ามนั จ านวน
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ท านาขา้ว จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  ประมง จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 และนอ้ยท่ีสุดเป็น เล้ียงสัตว ์จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  
 จากขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษาและอาชีพสามารถน าไปใชใ้นการท าการตลาด การส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ การส่ือความใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษาและอาชีพซ่ึงอาจจะสะทอ้น
ความสามารถในการรับรู้ของแต่ละบุคคลได ้
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป(อายลูุกคา้ ธ.ก.ส.) ของผูต้อบแบบสอบถาม  
อายุการเป็นลูกค้า ธ.ก.ส จ านวน (คน) ร้อยละ  

 1-3 ปี 
             4-6 ปี 
             7-9 ปี 
             10-12ปี 
             13-15ปี 
             16 ปีข้ึนไป 

6 
45 
64 

104 
134 
47 

1.5 
11.2 
16 
26 

33.5 
11.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า อายุการเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              
13-15  ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  รองลงมา 10-12  ปี  จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26  7-9 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16    16ปีข้ึน ไปจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8   4-6 ปี 
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  และนอ้ยท่ีสุดคือ 1-3  ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 จากขอ้มูลอายุการเป็นลูกคา้ธ.ก.ส. แสดงให้เห็นถึงความจงรักภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อ ธ.ก.ส ท่ี
เป็นลูกคา้กบัธนาคารมานาน ธนาคารจึงสามารถท าการตลาดในเร่ืองของโปรโมชัน่หรือส่วนลด
ต่างๆเป็นการรักษาฐานลูกคา้ดงักล่าวไวใ้หอ้ยูก่บัธนาคารต่อไป   
    
 ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (รายไดเ้ฉล่ีย) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

รายได้เฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ  
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001-18,000 บาท 
18,001-21,000 บาท 
21,001-24,000 บาท 
24,001  บาทข้ึนไป 

72 
148 
70 
56 
54 

18 
37 

17.50 
14 

13.50 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ท่ี
15,001-18,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือ ไม่กิน 15,000 บาท จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18   18,001-21,000 บาทข้ึนไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  21,001-
24,000 บาท  จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14   และนอ้ยท่ีสุดคือ 24,001 บาทข้ึนไปจ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5  
 จากขอ้มูลดา้นร้านไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 18,000 
บาทต่อเดือน ท าใหธ้นาคารสามารถค านวณหาราคาสินคา้ หรือ โปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้
ของธนาคารได ้
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป(หน้ีสิน) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

หนีสิ้นกบั ธ.ก.ส ในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ  
 ไม่เกิน 300,000 บาท 
              300,001-500,000 บาท 
              500,001-700,000 บาท 
              700,001-900,000 บาท 
              900,001  บาทข้ึนไป 

83 
179 
64 
30 
44 

20.8 
44.8 
16 
7.5 
11 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ หน้ีสินกบั ธ.ก.ส ในปัจจุบนั ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
หน้ีสินประมาณ 300,001-500,000 บาท จ านวน 179  คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  รองลงมามีหน้ีสินไม่
เกิน 300,000 บาท  จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  มีหน้ีสินประมาณ 500,001-700,000 บาท
จ านวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 16  มีหน้ีสิน 900,001 บาทข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
และนอ้ยท่ีสุดคือมีหน้ีสินประมาณ 700,001-900,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5      
 จากขอ้มูลดา้นหน้ีสินกบัธ.ก.ส แสดงให้เห็นวา่แต่ละครัวเรือนมีหน้ีสินเท่าไหร่ สามารถ
ลดหรือเพิ่ม หรือ ทางธนาคารมีเคร่ืองมือหรือผลิตภณัฑ์ใดท่ีสามารถมาช่วยลูกคา้ในการผอ่นช าระ
ไดห้รือไม่ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย การพกัช าระตน้เงิน หรือการขยายระยะเวลาช าระ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั(วงเงินบตัร)ของผูต้อบแบบสอบถาม  
วงเงินบัตรสินเช่ือเกษตรกร จ านวน (คน) ร้อยละ  

 5,000  -10,000 บาท 
             10,001-20,000 บาท 
             20,001-30,000 บาท 
             30,001-40,000 บาท 
             40,001-50,000 บาท 

119 
31 
48 
42 

160 

29.8 
7.7 
12 

10.5 
40 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
วงเงินบตัร 40,001-50,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา 5,000-10,000 บาท 
จ านวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ 29.8   20,001-30,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12  
30,001-40,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และนอ้ยท่ีสุดคือ 10,001-20,000 จ  านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7      
 จากขอ้มูลดา้นวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร แสดงให้เห็นวา่ ลูกคา้ของธนาคารส่วนใหญ่มี
วงเงินเท่าไหร่ วงเงินสินเช่ือเฉล่ียโดยรวมท่ีธนาคารจะตอ้งตั้งส ารองไวป้ระมาณเท่าไหร่ เพื่อให้
เพียงพอต่อความตอ้งการใชสิ้นเช่ือของลูกคา้   
 
4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร เป็นการสอบถามถึง
พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัร สินคา้ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด ร้านคา้ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 
พฤติกรรมการช าระคืน และเหตุท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร เป็นตน้ โดยรวมและ
รายดา้น รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 – 4.20 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชจ่้ายผา่นบตัร
สินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อเดือน 

ใช้จ่ายผ่านบัตรสินเช่ือเกษตรกรเฉลีย่คร้ังต่อ
เดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ  

1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ัง 

104 
123 
96 
53 
24 

26 
30.8 
24 

13.2 
6 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ 2 คร้ัง จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา 1 คร้ัง จ  านวน  
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26  3 คร้ัง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24   4 คร้ังจ านวน 53 คิดเป็นร้อยละ 
13.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ 5 คร้ัง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6     
     
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าการใชจ่้ายผา่น
บตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ียบาทต่อคร้ัง 

มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรสินเช่ือเกษตรกรของท่าน 
เฉลีย่บาทต่อคร้ัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ  

1,000-5,000      บาท 
5,001-10,000    บาท 
10,001-15,000  บาท 
15,001-20,000  บาท  
20,001 บาทข้ึนไป 

65 
153 
72 
48 
62 

16.2 
38.2 
18 
12 

15.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ียบาทต่อ
คร้ัง ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ่้าย  5,001-10,000  บาทต่อคร้ัง จ านวน 153  คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.2  รองลงมา 10,001-15,000  บาทต่อคร้ัง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18  1,000-5,000 
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บาทต่อคร้ัง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2   20,001 บาทข้ึนไปจ านวน 62 คิดเป็นร้อยละ 15.5 
และนอ้ยท่ีสุดคือ15,001 – 20,000 บาทต่อคร้ังจ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 12           
 จากขอ้มูลในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีใชเ้ฉล่ียต่อเดือนและมูลค่าการใชเ้ฉล่ียต่อคร้ัง แสดงให้ถึง
เห็นความถ่ีในการใชบ้ริการและมูลค่าท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ธนาคารสามารถค านวณมูลค่าหน้ีสินเฉล่ีย
ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการต่อคร้ังได ้รวมทั้งสามารถค านวณหน้ีสินทั้งระบบท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ตัรสินเช่ือ
เกษตรกรได ้
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัทางการเกษตร
ใดท่ีท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรมากท่ีสุด 

ปัจจัยทางการเกษตรใดทีท่่านใช้จ่ายผ่านบัตร
สินเช่ือเกษตรกรมากทีสุ่ด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 เมล็ดพนัธ์ุ 
             ปุ๋ย 
             สารเคมีทางการเกษตร 
             น ้ามนัเช้ือเพลง 
             ขา้วสาร 
             อาหารสัตว ์
             อุปกรณ์ทางการเกษตร 

36 
164 
85 
32 
20 
34 
29 

9 
41 

21.2 
8 
5 

8.5 
7.2 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัทางการเกษตรใดท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกร
มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปุ๋ย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41  รองลงมา 
สารเคมีทางการเกษตร จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2  เมล็ดพนัธ์ุจ านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9  อาหารสัตว์จ  านวน 34  คิดเป็นร้อยละ 8.5  น ้ ามันเช้ือเพลงจ านวน 32 คิดเป็นร้อย 8 
อุปกรณ์ทางการเกษตรจ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 7.2   และนอ้ยท่ีสุดคือ ขา้วสารจ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 5           
 จากขอ้มูลเร่ืองสินคา้ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึง
อาชีพส่วนใหญ่ของลูกคา้ ซ่ึงธนาคารสามารถน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้เช่น ความหลากหลายของสินคา้ เพิ่มตราสินคา้ ประเภทของสินคา้ ให้ลูกคา้มีตวัเลือกใน
การเลือกซ้ือมากข้ึน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามใช้จ่ายผ่านบตัร
สินเช่ือเกษตรกรผา่นร้านคา้รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด 
ใช้จ่ายผ่านบัตรสินเช่ือเกษตรกรผ่านร้านค้ารับบัตรในอ าเภอไชยา

ร้านใดมากทีสุ่ด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ  

  ร้านแสงเพชร 
              ร้านกอ้งกงัวาลการเกษตร 
              ร้านบุญยงัการเกษตร 
              ร้านโอค๊แอมการเกษตร 

53 
111 
166 
70 

13.2 
27.8 
41.5 
17.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ การใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรผา่นร้านคา้รับบตัรในอ าเภอ
ไชยาร้านใดมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้านบุญยงัการเกษตร จ านวน 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.5  รองลงมา ร้านกอ้งกงัวาลการเกษตรจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  ร้านโอค๊
แอมการเกษตรจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  และนอ้ยท่ีสุดคือร้านแสงเพชรจ านวน 53 คนคิด
เป็นร้อยละ 13.2          
 จากขอ้มูลเร่ืองร้านคา้รับบตัรท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงความนิยม ความ
พึงพอใจในร้านคา้ท่ีใหบ้ริการ ธนาคารสามารถเขา้ไปจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านคา้ เพื่อเป็นการ
กระตุน้ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัรให้เพิ่มมากข้ึนได ้
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านได้รับ     
ใบเสร็จรับเงินจากร้านคา้รับบตัรท่ีท่านใชบ้ริการหรือไม่ 

ท่านได้รับใบเสร็จรับเงินจากร้านค้ารับบัตรทีท่่านใช้บริการ
หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน 
             ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน 

376 
24 

94 
6 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บใบเสร็จจากร้านคา้รับบตัร
376  คน คิดเป็นร้อยละ 94  และมีท่ีไม่ไดรั้บใบเสร็จจากร้านคา้รับบตัร 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
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 จากขอ้มูลการไดรั้บใบเสร็จจากร้านคา้หรือไม่ แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบท่ีเจา้ของ
กิจการมีต่อลูกคา้ การรูดเงินถูกตอ้งตรงตามราคาสินคา้หรือไม่และมอบใบเสร็จให้กบัลูกคา้เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านไดจ้ดบนัทึก
รายการและจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 
ท่านได้จดบันทกึรายการและจ านวนเงินทีใ่ช้จ่าย

ผ่านบัตรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 
จ านวน (คน) ร้อยละ  

 ไม่ไดจ้ดบนัทึก 
              จดบนัทึก 

352 
48 

88 
12 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การจดบนัทึกรายการและจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรหรือไม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ไดจ้ดบนัทึกจ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 
88  รองลงมาจดบนัทึกจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12   
 จากขอ้มูลเร่ืองการจดบนัทึก แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดบนัทึก เน่ืองจากทาง
ร้านใหใ้บเสร็จมาก็จะเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอยูแ่ลว้ อีกทั้งยงัสามารถขอรายละเอียดการใชบ้ตัรสินเช่ือ
แต่ละคร้ังกบัทางธนาคารได ้
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสามารถช าระหน้ี
บตัรสินเช่ือไดต้รงตามก าหนดหรือไม่ 

สามารถช าระหนีบ้ัตรสินเช่ือได้ตรงตามก าหนด
หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 สามารถช าระไดต้ามก าหนด 
             ไม่สามารถช าระไดต้ามก าหนด 

271 
129 

67.8 
32.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า สามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือได้ตรงตามก าหนดหรือไม่ของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถช าระได้ตามก าหนดจ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 
รองลงมา ไม่สามารถช าระไดต้ามก าหนด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2   
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 จากข้อมูลเ ร่ืองการช าระคืน แสดงให้เห็นว่าลูกค้าของทางธนาคารส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการช าระคืนไดต้ามก าหนด บางส่วนท่ีช าระคืนไม่ไดธ้นาคารจะตอ้งหาการวิธีการ
แกไ้ขเพื่อใหลู้กคา้ไม่เป็นหน้ีคา้งช าระต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการช าระหน้ีบตัร
สินเช่ือเกษตรกร  

การช าระหนีบ้ัตรสินเช่ือเกษตรกร  จ านวน (คน) ร้อยละ  
ช าระหมดภายใน 1 เดือน เพื่อท่ีจะไม่เสียดอกเบ้ีย 
ช าระตามล าดบัของการใชง้านบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ช าระตามรายได ้ณ ขณะนั้น 
ช าระเม่ือไดรั้บใบแจง้ยอดการใชง้านภายใน 31 มีนาคม ของปี
ถดัไป 

57 
78 
73 

192 

14.2 
19.5 
18.2 
48 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ช าระเม่ือไดรั้บใบแจง้ยอดการใชง้านภายใน 31 มีนาคม ของปีถดัไป จ านวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48 รองลงมา ช าระตามล าดบัของการใช้งานบตัรสินเช่ือเกษตรกร จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5   ช าระตามรายได้ ณ ขณะนั้น จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และน้อยท่ีสุดคือ
ช าระหมดภายใน 1 เดือน เพื่อท่ีจะไม่เสียดอกเบ้ีย จ านวน 57  คิดเป็นร้อยละ 14.2   
 จากขอ้มูลลกัษณะของการช าระคืน แสดงให้เห็นวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะช าระคืนเม่ือไดรั้บ
ใบแจง้ยอดการใช้งาน ภายในวนัท่ี 31 มีนาคมของทุกปี อาจจะเกิดจากความเคยชินท่ีสินเช่ือของ
ธนาคารส่วนใหญ่จะมีรอบการช าคืนปีละ 1 คร้ัง  ซ่ึงธนาคารจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้
ทราบถึงลกัษณะการช าระแบบอ่ืนเพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ในการช าระคืนต่อไป 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เหตุผลการเลือกใช้
บตัรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร 
เหตุผลการเลอืกใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินค้าและ

บริการทางการเกษตร 
จ านวน (คน) ร้อยละ  

สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้
เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการช าระคืนท่ีเหมาะสม (1 ปี ) 
เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีการคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม (7 %) 
สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการตรงกบัความตอ้งการ 

148 
58 
75 

119 

37 
14.5 
18.8 
29.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า เหตุผลการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินคา้
และบริการทางการเกษตรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา สินคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการตรงตามความตอ้งการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8  เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีการคิด
อตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม(7%) จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8   และน้อยท่ีสุดคือเป็น
แหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการช าระคืนท่ีเหมาะสม (1 ปี)  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
 จากเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรแสดงใหเ้ห็นวา่ สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมี
ความส าคญัในการเลือกใช้บริการของลูกค้า ฉะนั้นทางธนาคารถึงควรจัดให้สินค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการมีความหลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ในการใชบ้ริการต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการยกเลิก
การใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 

ต้องการยกเลกิการใช้บริการบัตรสินเช่ือเกษตรกร
หรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ  

 ไม่ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ 
              ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ 

386 
14 

96.5 
3.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ตอ้งการยกเลิกการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ตอ้งการยกเลิกการใช้บริการจ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 
รองลงมา ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการจ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.5   
 จากการสอบถามเร่ืองการยกเลิกการใชง้านบตัร แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรเน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ มีเพียงส่วนนอ้ยท่ี
ตอ้งการยกเลิกการใชง้าน อาจเน่ืองมากจากบตัรสูญหาย บตัรช ารุด ไม่ตอ้งการเสียค่าธรรมเนียมใน
การออกบตัรใหม่ เป็นตน้ 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดมีต่อบัตรสินเช่ือ
เกษตรกรในดา้นต่างๆ  
 
ตารางท่ี 4.21 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรโดย

ภาพรวม 
 

ล าดับ ส่วนประสมทางการตลาด 
คะแนน
เฉลีย่ 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ระดับความส าคัญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการในการท างาน 

4.36 
4.36 
4.49 
4.66 
4.27 
4.17 
4.17 

0.277 
0.277 
0.495 
0.473 
0.660 
0.790 
0.790 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 รวม 4.36 0.413 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือ
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เกษตรกรทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการท างาน
ท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.22 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ                                                                               
ล าดับ ด้านผลติภัณฑ์และบริการ คะแนน

เฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1 รูปแบบบตัรเล็กและสวยงาม 4.17 0.790 มาก 
2 ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารผูอ้อก

บตัร 
4.07 0.718 มาก 

3 เม่ือบตัรสูญหายสามารถแจง้อายดัและออก
บตัรใหม่ไดท้นัที 

4.45 0.564 มากท่ีสุด 

4 มีกรรมสิทธ์ิเป็นของตนเอง (ใชคู้่กบับตัร
ประชาชน) 

4.45 0.623 มากท่ีสุด 

5 ระบบเทคโนโลยท่ีีใชมี้ความปลอดภยั 4.66 0.473 มากท่ีสุด 

 รวม 4.36 0.277 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระดบัความความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกรในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่าระดบัความส าคญัของส่วนประสมทา
การตลาดท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
มีเพียง 2 ขอ้ ท่ีอยู่ในระดบัมากคือ รูปแบบบตัรเล็กและสวยงาม และความมัน่คงและช่ือเสียงของ
ธนาคารผูอ้อกบตัร 
 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารจะตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของรูปแบบบตัร ความมัน่คง ช่ือเสียง รวมไป
ถึงเทคโนโลยแีละความปลอดภยัในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นอยา่งมาก  
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ตารางท่ี 4.23 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรดา้นราคา               
 

ล าดับ ด้านราคา 
 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1 ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี 4.17 0.790 มาก 
2 อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม (ร้อยละ 7 ต่อปี) 4.07 0.718 มาก 

3 มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน 4.45 0.564 มากท่ีสุด 

4 ค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่มีความเหมาะสม (100 
บาท) 

4.45 0.623 มากท่ีสุด 

5 การก าหนดระยะเวลาในการช าระคืนมีความ
เหมาะสม 

4.66 0.473 มากท่ีสุด 

 รวม 4.36 0.277 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ระดบัความความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ระดบัความส าคญั  ดา้นราคา  อยูใ่นระดบัมาก  มีเพียง 2 
ขอ้คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี  และอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 
(ร้อยละ 7 ต่อปี) 
 ด้านราคา พบว่าลูกค้าให้ความส าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงลูกค้าให้
ความส าคญัในเร่ืองของระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียนาน ค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่มีความ
เหมาะสม และการก าหนดระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม ซ่ึงธนาคารสามารถน าไป
ปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิดโปรโมชัน่ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้ไดต่้อไป  
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ตารางท่ี 4.24 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ล าดับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความส าคัญ 
1 สาขามีท่ีจอดรถสะดวก 4.46 0.473 มากท่ีสุด 
2 จ านวนร้านคา้รับบตัรท่ีมีเพียงพอ 4.45 0.623 มากท่ีสุด 
3 สถานท่ีรับบตัรมีความสะดวกในการเขา้รับ

บริการ 
4.45 0.623 มากท่ีสุด 

4  มี Call Center ใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล 4.45 0.623 มากท่ีสุด 
5 ความหลากหลายของสินค้า ท่ี เข้า ร่วม

โครงการ 
4.45 0.623 มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.495 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่การ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก มีความหลากหลายเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ซ่ึงธนาคารจะตอ้งคิดคน้วธีิเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.25 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความส าคัญ 
1 ของสมนาคุณส าหรับยอดการใช้งานบัตรตาม

ก าหนด 
4.66 0.473 มากท่ีสุด 

2 ปลอดดอกเบ้ียนาน 5  เดือนส าหรับสินค้าท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 

4.66 0.473 มากท่ีสุด 

3 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น วทิย ุโทรทศัน์ 4.66 0.473 มากท่ีสุด 
4 การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้รับบตัร 4.66 0.473 มากท่ีสุด 
5 ได้รับชดเชย กรณีเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิงจากสถานี

บริการท่ีเขา้ร่วมโครงการตามเง่ือนไขท่ีธนาคาร
ก าหนด 

4.66 0.473 มากท่ีสุด 

 รวม 4.66 0.473 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
ลูกค้ามีการรับรู้ในการส่ือสารต่างๆท่ีทางธนาคารได้ก าหนดข้ึนอีกทั้งมีความพึงพอใจและให้
ความส าคญักับการส่งเสริมการตลาดนั้นๆ ฉะนั้นธนาคารจึงควรพฒันากลยุทธ์ในการส่งเสริม
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.26 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ล าดับ ด้านบุคคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความส าคัญ 
1 การเอาใจใส่ของพนกังานธนาคาร 4.66 0.473 มากท่ีสุด 
2 ความน่าเช่ือถือของพนกังานธนาคาร 4.17 0.790 มาก 

3 ความรอบรู้เร่ืองบัตรสินเช่ือของพนักงาน
ธนาคาร 

4.17 0.790 มาก 

4 การตอบขอ้สงสัยของพนกังานธนาคาร 4.17 0.790 มาก 
5 การแนะน าและการบริการของบุคลากร

ร้านคา้รับบตัร 
4.17 0.790 มาก 

 รวม 4.27 0.66 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้คือ ความน่าเช่ือถือของพนกังานธนาคาร 
ความรอบรู้เร่ืองบตัรสินเช่ือของพนกังานธนาคาร การตอบขอ้สงสัยของพนกังานธนาคาร และการ
แนะน าและการบริการของบุคลากรร้านคา้รับบตัร 
 ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า 
การเอาใจใส่ ความน่าเช่ือถือ ความรอบรู้ของพนักงาน รวมไปถึงการตอบข้อสงสัยและการให้
ค  าแนะน าของพนกังาน มีความส าคญัต่อการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรเป็นอยา่งมาก ฉะนั้น
ธนาคารจึงควรจัดให้มีการอบรมพนักงานทั้ งในด้านความรู้ บุคลิกภาพการให้บริการ เพื่อให้
พนกังานสามารถน ามาถ่ายทอดใหก้บัลูกคา้ไดต่้อไป 
 
 
 
 
 
 



60 
 

ตารางท่ี 4.27 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ล าดับ ลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความส าคัญ 
1 ภาพลกัษณ์ของธนาคาร 4.17 0.790 มาก 
2 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.17 0.790 มาก 
3 การใชพ้รีเซ็นเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ 4.17 0.790 มาก 
4 ความน่าเช่ือถือของร้านคา้รับบตัร 4.17 0.790 มาก 
5 ระบบการ รักษาความปลอดภัยของ

ธนาคาร 
4.17 0.790 มาก 

 รวม 4.17 0.790 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าลูกค้าให้ความส าคัญในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ธนาคารควรให้ความส าคญัในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของธนาคาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การ
ใชพ้รีเซ็นเตอร์ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้รับบตัร รวมไปถึงระบบการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.28 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร         
ดา้นกระบวนการในการท างาน 
ล าดับ ด้านกระบวนการท างาน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความส าคัญ 
1 ขั้นตอนในการขอมีบตัร 4.17 0.790 มาก 
2 ขั้นตอนการขอเพิ่มวงเงินบตัร 4.17 0.790 มาก 
3 วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัมีความเหมาะสม 4.17 0.790 มาก 
4 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของร้านคา้รับบตัร 4.17 0.790 มาก 
5 การช าระคืนมีความสะดวก รวดเร็ว 4.17 0.790 มาก 

 รวม 4.17 0.790 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นกระบวนการในการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ี ดา้นกระบวนการในการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
 ดา้นกระบวนการในการท างาน พบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการเลือกใช้บริการบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร ฉะนั้นธนาคารจึงควรก าหนดวธีิการและขั้นตอนต่างๆให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นจนเกินไป เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.29 ระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความส าคัญ 

1 วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัไม่เพียงพอ 1.41 0.546 ไม่เป็นปัญหา 
2 ร้านคา้รับบตัรมีจ านวนนอ้ย 1.76 0.567 ไม่เป็นปัญหา 
3 สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวนนอ้ย 1.76 0.567 ไม่เป็นปัญหา 
4 อตัราดอกเบ้ียสูงเกินไป 1.42 0.547 ไม่เป็นปัญหา 
5 บตัรเส่ือมและช ารุดง่าย 2.16 0.796 เป็นปัญหานอ้ย 

6 ไม่สามารถรูดเป็นเงินสดได ้ 1.41 0.546 ไม่เป็นปัญหา 

7 ช่องทางการช าระคืนมีน้อย (ช าระได้ท่ี 
ธ.ก.ส.ทุกสาขาทัว่ประเทศเท่านั้น) 

1.41 0.546 ไม่เป็นปัญหา 

8 ไม่เขา้ใจวธีิการช าระคืน 2.16 0.796 เป็นปัญหานอ้ย 

9 ไม่ไดรั้บแจง้ใบยอดการใชง้าน 2.16 0.796 เป็นปัญหานอ้ย 

 รวม 1.74 0.395 ไม่เป็นปัญหา 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร
ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่เป็นปัญหาและเม่ือพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละขอ้ พบว่า ระดบัปัญหาและอุปสรรในการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรอยู่ในระดบัไม่
เป็นปัญหามี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ร้านคา้รับบตัรมีจ านวนน้อย สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวนนอ้ย อตัรา
ดอกเบ้ียสูงเกินไป วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัไม่เพียงพอ ไม่สามารถรูดเป็นเงินสดได ้และช่องทางการ
ช าระคืนมีนอ้ย (ช าระไดท่ี้ ธ.ก.ส. ทุกสาขาทัว่ประเทศเท่านั้น)  ระดบัเป็นปัญหานอ้ยมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ไม่เขา้ใจวธีิการช าระคืน ไม่ไดรั้บใบแจง้ยอดการใชง้าน และบตัรเส่ือมและช ารุดง่าย 
 ระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคท่ีเป็นปัญหาน้อย ไดแ้ก่ บตัรเส่ือมและช ารุด
ง่าย ไม่เขา้ใจวิธีการช าระและไม่ไดรั้บใบแจง้ยอดการใชง้าน ซ่ึงธนาคารสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ
ก าหนดวสัดุท่ีน ามาผลิตเป็นบตัร การประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงวิธีการช าระในรูปแบบต่างๆ
และรวมไปถึงการสอบทานท่ีอยู่ของลูกคา้ เพื่อให้สามารถน าส่งใบแจง้ยอดการใช้งานไดถู้กตอ้ง
ต่อไป 
 ระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคท่ีไม่เป็นปัญหา ธนาคารก็ควรท่ีจะรักษาระดบั
มาตรฐานในเร่ืองต่างๆไวแ้ละพยายามท่ีจะพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บัตร
สินเช่ือเกษตรกร 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้
บตัรสินเช่ือเกษตรกรในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และ
วงเงินบตัรสินเช่ือ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่า F-Statistic โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ตารางท่ี 4.30 ในการทดสอบพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บตัรสินเช่ือ โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีพฤติกรรมในการใช้บตัรสินเช่ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น จ านวนคร้ังในการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน  มูลค่าการใชเ้ฉล่ียต่อคร้ัง  ร้านคา้
รับบตัรท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากทางร้านคา้หรือไม่  ไดจ้ดบนัทึกรายการใชจ่้าย
หรือไม่ สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดหรือไม่ มีลกัษณะในการช าระอย่างไร และท่านตอ้งการ
ยกเลิกการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่  ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการ  LSD ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.31-4.38 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอาย ุเร่ืองท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 3.49 2.90 3.36 3.17 3.16 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

3.49 
2.90 
3.36 
3.17 
3.16 

- (0.00)* 
- 

(0.55) 
(0.03) 

- 

(0.12) 
(0.17) 
(0.40) 

- 

(0.09) 
(0.15) 
(0.34) 
(0.96) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเลบ็คือค่าความสมัพนัธ์ 

  
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร เร่ืองท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน  แตกต่างกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
  
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอายุ เร่ืองมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ียบาท
ต่อคร้ัง 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 2.43 2.47 3.10 3.03 2.76 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

2.43 
2.47 
3.10 
3.03 
2.76 

- (0.84) 
- 

(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.01)* 
(0.01)* 
(0.75) 

- 

(0.09) 
(0.12) 
(0.11) 
(0.18) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี และ อายุ 36-40 ปีมีความ
พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียบาทต่อ
คร้ัง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-45 ปีและอายุ 46-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอายุ  เร่ืองท่านใชจ่้ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรผ่านร้านคา้รับบตัรใน
อ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 2.35 2.73 2.92 2.48 2.71 

30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

2.35 
2.73 
2.92 
2.48 
2.71 

- (0.01)* 
- 

(0.00)* 
(0.22) 

- 

(0.40) 
(0.08) 

 (0.01)* 

  (0.01)* 
(0.86) 
(0.16) 
(0.11) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี 4.33  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือ เร่ืองท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรผา่นร้านคา้รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด 
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36-40 ปี  อายุ 41-45 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไปและผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรแตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุ 46-50 
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีพฤติกรรม
การใชไ้ม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอายุ  เร่ืองท่านไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากร้านคา้รับบตัรท่ีท่านใชบ้ริการ
หรือไม่ 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 1.23 1.22 1.56 1.06 1.25 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

1.23 
1.22 
1.56 
1.06 
1.25 

- (0.88) 
- 

(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.01)* 
(0.01)* 
(0.00)* 

- 

(0.69) 
(0.57) 
(0.00)* 
(0.00)* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปีอายุ 36-40 ปีและอายุ 41-45 
ปี มีพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองท่านไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากร้านคา้รับบตัรท่ีท่าน
ใชบ้ริการหรือไม่  แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 41-45 ปีอายุ 46-50 ปีและอายุ 51 ปีข้ึน
ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอายุ  เร่ืองท่านได้จดบนัทึกรายการและจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายผ่านบตัร
สินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 1.68 1.62 1.58 1.52 1.42 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

1.68 
1.62 
1.58 
1.52 
1.42 

- (0.43) 
- 

(0.20) 
(0.55) 

- 

(0.04)* 
(0.18) 
(0.52) 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.06) 
(0.19) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมการจดบนัทึก
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-50 ปี และ 51  ปีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
36-40 ปี มีพฤติกรรมการจดบนัทึกแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
บตัรสินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอาย ุ เร่ืองท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือไดต้รงตามก าหนด
หรือไม่ 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 1.54 1.39 1.25 1.15 1.24 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

1.54 
1.39 
1.25 
1.15 
1.24 

- (0.02)* 
- 

(0.00)* 
(0.08) 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.21) 

- 

(0.00)* 
(0.03)* 
(0.87) 
(0.22) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี พฤติกรรมการช าหน้ี
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ปี มี
พฤติกรรมการช าระหน้ีแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
บตัรสินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอายุ  เร่ืองการช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ท่านมีพฤติกรรมการ
ช าระตามลกัษณะใด  

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 2.32 2.40 1.66 1.68 1.79 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

2.32 
2.40 
1.66 
1.68 
1.79 

- (0.63) 
- 

(0.00) 
 (0.00)* 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.94) 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.47) 
(0.50) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี  4.37  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีลกัษณะการช าระหน้ี
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ปี 
มีลกัษณะการช าระหน้ีแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
บตัรสินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามอายุ  เร่ืองท่านตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการบตัร สินเช่ือเกษตรกร
หรือไม่ 

อาย ุ
 30-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 1.41 1.30 1.42 1.52 1.57 
30-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

1.41 
1.30 
1.42 
1.52 
1.57 

- (0.17) 
- 

(0.83) 
(0.13) 

- 

(0.15) 
 (0.00)* 
(0.26) 

- 

 (0.03)* 
 (0.00)* 
(0.08) 
(0.54) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 4.38  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมเก่ียวกบัการ
ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ตัรหรือไม่  แตกต่างกบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีพฤติกรรมเก่ียวกบัความตอ้งการยกเลิกการใชบ้ตัรหรือไม่ แตกต่าง
กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 46 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดา้นอายุ  ตารางท่ี 4.31 – 4.38  เป็นการแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ในเร่ือง
ของพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร แสดงให้เห็นว่าแต่ละช่วงอายุมีจ  านวนท่ีใช้ต่อเดือน   
มูลค่าท่ีใชต่้อคร้ัง ร้านคา้ท่ีใช้บริการมากท่ีสุด การไดรั้บใบเสร็จ การจดบนัทึกรายการใชจ่้าย และ
ความสามมารถในการช าระหน้ี แตกต่างกนัในช่วงอายุใดบา้ง ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีได ้ธนาคารสามารถ
น าไปคิดคน้ผลิตภณัฑ ์พฒันา รวมถึงการใชก้ลยทุธ์ต่างๆโดยการจดักลุ่มลูกคา้ตามช่วงอายไุด ้
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 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวย 9 ขอ้  ซ่ึงตรงตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการ  LSD ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี  4.40 - 
4.48 
 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อ
เดือน 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 3.67 3.10 3.72 2.65 4.07 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

3.67 
3.10 
3.72 
2.65 
4.07 

- (0.01)* 
- 

(0.80) 
 (0.00) 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.16) 
 (0.00)* 
(0.17) 
 (0.00)* 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัประถมศึกษามีพฤติกรรม แตกต่าง
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยม ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูง
กวา่  ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมธัยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
อนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
อนุปริญญามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในปริญญาตรี และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท ในเร่ืองท่านใช้
จ่ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรของ
ท่านเฉล่ียบาทต่อคร้ัง  

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 2.58 2.54 2.25 3.10 3.03 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

2.58 
2.54 
2.25 
3.10 
3.03 

- (0.87) 
- 

(0.19) 
  (0.00)* 

- 

 (0.02)* 
(0.06) 

  (0.00)* 
- 

(0.14) 
(0.19) 

  (0.00)* 
 (0.80) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ในเร่ืองมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี   ผูต้อบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองปัจจยัทางการเกษตรใดท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบตัร
สินเช่ือเกษตรกรมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 2.78 3.25 2.42 3.40 3.80 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

2.78 
3.25 
2.42 
3.40 
3.80 

- (0.12) 
- 

(0.28) 
  (0.00)* 

- 

 (0.04)* 
(0.49) 

 (0.00)* 
- 

 (0.01)* 
(0.12) 
 (0.00) 
(0.24) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.42  พบว่าในเร่ืองปัจจยัทางการเกษตรท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีพฤติกรรม
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาในระดบัอนุปริญญา และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีพฤติกรรม
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองท่านใช้จ่ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรผา่นร้านคา้
รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 2.65 2.47 2.30 2.84 3.07 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

2.65 
2.47 
2.30 
2.84 
3.07 

- (0.28) 
- 

 (0.04)* 
(0.20) 

- 

(0.23) 
  (0.00)* 
 (0.00)* 

- 

(0.05)* 
(0.00)* 
(0.00)* 
(0.21) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.43  พบวา่ในเร่ืองร้านคา้ท่ีท่านใชบ้ริการมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีพฤติกรรมการใช้แตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาโทหรือสูงกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาและระดบัอนุปริญญา มีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
และปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองท่านไดจ้ดบนัทึกรายการและจ านวนเงินท่ีใชจ่้าย
ผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 1.62 1.53 1.62 1.47 1.87 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

1.62 
1.53 
1.62 
1.47 
1.87 

- (0.02)* 
- 

(0.29) 
(0.18) 

- 

(1.00) 
(0.37) 

 (0.03)* 
- 

(0.08) 
  (0.00)* 
  (0.02)* 
  (0.00)* 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี 4.44  พบวา่ ในเร่ืองการจดบนัทึก ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
มีพฤติกรรมแตกต่างกับผู ้ท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับ
มัธยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกับผู ้ท่ี มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามในระดบัอนุปริญญามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโทหรือสูงกวา่ และ ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมแตกต่างกบัผู ้
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือได้ตรงตาม
ก าหนดหรือไม่ 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 1.25 1.22 1.50 1.35 1.17 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

1.25 
1.22 
1.50 
1.35 
1.17 

- (0.70) 
- 

(0.01)* 
(0.00)* 

- 

(0.20) 
  (0.02)* 
  (0.02)* 

- 

(0.45) 
(0.60) 
  (0.00)* 
(0.04) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

  จากตารางท่ี 4.45  พบวา่ ในเร่ืองความสามารถในการช าระหน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกับผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับ
อนุปริญญา ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า ผูต้อบแบบสอบถามในระดับอนุปริญญามี
พฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า และ ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีทีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดับการศึกษา เร่ืองการช าระหน้ีบัตรสินเช่ือเกษตรกร ท่านมี
พฤติกรรมการช าระตามลกัษณะใด 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 1.98 2.07 2.34 1.80 1.87 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

1.98 
2.07 
2.34 
1.80 
1.87 

- (0.66) 
- 

(0.09) 
(0.10) 

- 

(0.37) 
(0.06) 
 (0.00)* 

- 

(0.69) 
(0.38) 
 (0.05)* 
(0.76) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.46  พบว่าในเร่ืองของลักษณะการช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญามีพฤติกรรมแตกต่างกับผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองเหตุผลใดท่ีท่านเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรใน
การช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา

ตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

ค่าเฉล่ีย 2.38 2.10 1.99 2.30 2.70 
ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

2.38 
2.10 
1.99 
2.30 
2.70 

- (0.17) 
- 

(0.06) 
(0.46) 

- 

(0.69) 
(0.16) 
  (0.04)* 

- 

(0.20) 
  (0.00)* 
  (0.00)* 
(0.06) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.47  พบว่า ในเร่ืองเหตุท่ีท่านเลือกใช้บัตรสินเช่ือเกษตร ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีพฤติกรรมแตกต่าง
กบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เร่ืองท่านตอ้งการยกเลิกการใช้บริการบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรหรือไม่ 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 
ค่าเฉล่ีย 1.55 1.58 1.39 1.34 1.43 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

1.55 
1.58 
1.39 
1.34 
1.43 

 

- (0.70) 
- 

(0.09) 
  (0.01)* 

- 

(0.02)* 
(0.00)* 
(0.49) 

- 

(0.32) 
(0.13) 
(0.66) 
(0.34) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี 4.48  พบว่า ในเร่ืองความต้องการยกเลิกการใช้บัตรสินเช่ือผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษามีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดา้นระดบัการศึกษา  ตารางท่ี 4.40 – 4.48 เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างเป็นรายคู่
ของระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมในเร่ือง จ านวนคร้ังท่ีใชเ้ฉล่ียต่อเดือน มูลค่าท่ีใช้
เฉล่ียต่อคร้ัง สินคา้ท่ีใช้ผ่านบตัรมากท่ีสุด  การจดบนัทึกรายการ ความสามารถในการช าระคืน 
ลกัษณะของการช าระคืน เหตุผลในการเลือกใช้ และการตอ้งการยกเลิกบตัร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในเร่ืองดงักล่าวแตกต่างกนั ธนาคาร
จึงสามารถน าขอ้มูลจากส่วนน้ีไปวิเคราะห์การรับรู้ของกลุ่มลูกคา้โดยใช้ระดบัการศึกษาในการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ก็เป็นได ้
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 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกรต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร ต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ  านวน 5 ขอ้  ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการ  LSD 
ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.50 – 4.54 
 

ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรของท่านเฉล่ียบาทต่อคร้ัง 
                                                                                                                                    
วงเงินบตัร
สินเช่ือ
เกษตรกร 

 5,000-
10,000  

10,001-
20,000  

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000  

40,001-
50,000  

ค่าเฉล่ีย 2.61 3.06 2.65 1.83 2.71 
 5,000 -10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000  
30,001-40,000 
40,001-50,000  

2.61 
3.06 
2.65 
1.83 
2.71 

- (0.00)* 
- 

(0.88) 
  (0.05)* 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.71) 
(0.15) 
(0.83) 
  (0.00)* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ในเร่ืองมูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินบตัร 5,000-10,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกับผูท่ี้มีวงเงินบตัร 
30,001-40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินบตัร 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่าง
กบัผูท่ี้มีวงเงินบตัร 20,001-30,000 บาทและ 30,001-40,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีวงเงิน
บตัร 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีวงเงินบตัร 40,001-50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกร
ผา่นร้านคา้รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด 
 

วงเงินบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร 

 5,000-
10,000  

10,001-
20,000  

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000  

40,001- 
50,000  

ค่าเฉล่ีย 2.86 2.66 2.10 2.50 2.61 
5,000 -10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000  
30,001-40,000 
40,001-50,000 

2.86 
2.66 
2.10 
2.50 
2.61 

- (0.07) 
- 

(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.03)* 
(0.30) 
 (0.04)* 

- 

(0.18) 
(0.78) 

  (0.01)* 
(0.60) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.51  พบว่า ในเร่ืองท่านใช้จ่ายผ่านร้านคา้รับบตัรร้านใดมากท่ีสุดผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีวงเงินบตัร 5,000-10,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีวงเงินบตัร 20,001-
30,000 บาทและ 30,001-40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินบัตร10,001-20,000 บาท มี
พฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีวงเงินบตัร 20,001-30,000 บาท และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีวงเงินบตัร
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกับผู ้ท่ีมีวงเงินบัตร 30,001-40,000 บาทและ 40,001-
50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองท่านไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากร้านคา้
รับบตัรท่ีท่านใชบ้ริการหรือไม่ 
 

วงเงินบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร 

 5,000-
10,000  

10,001-
20,000  

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000  

40,001- 
50,000  

ค่าเฉล่ีย 1.36 1.27 1.20 1.00 1.42 
5,000 -10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000  
30,001-40,000 
40,001-50,000 

1.36 
1.27 
1.02 
1.00 
1.42 

- (0.07) 
- 

(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.81) 

- 

(0.49) 
(0.06) 
  (0.00)* 
  (0.00)* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ในเร่ืองท่านได้รับใบเสร็จจากร้านค้ารับบตัรหรือไม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีวงเงินบตัร 5,000-10,000 บาทและ10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้
มีวงเงินบตัร 20,001-30,000 บาทและ 30,001-40,000 บาท และผูท่ี้มีวงเงินบตัร 20,001-30,000 บาท 
และ30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกับผูท่ี้มีวงเงินบัตร 40,001-50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือได้
ตรงตามก าหนดหรือไม่ 
 

วงเงินบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร 

 5,000-
10,000  

10,001-
20,000  

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000  

40,001- 
50,000  

ค่าเฉล่ีย 1.62 1.54 1.58 1.62 1.35 
5,000 -10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000  
30,001-40,000 
40,001-50,000 

1.62 
1.54 
1.58 
1.62 
1.35 

- (0.02* 
- 

(0.54) 
 (0.02)* 

- 

(0.50) 
(0.37) 
(0.29) 
 - 

(0.37) 
  (0.02)* 
 (0.74) 
 (0.20) 
 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

  
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ในเร่ืองท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรได้ตรงตาม
ก าหนดหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินบตัร 5,000-10,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่าง กบัผูท่ี้มี
วงเงินบตัร 10,001-20,000 บาท และผูท่ี้มีวงเงินบตัร 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกบั
ผูท่ี้มีวงเงินบตัร  20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
สินเช่ือเกษตรกร จ าแนกตามวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร เร่ืองท่านตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการบตัร
สินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 

วงเงินบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร 

 5,000-
10,000  

10,001-
20,000  

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000  

40,001- 
50,000  

ค่าเฉล่ีย 1.51 1.37 1.33 1.36 1.84 
5,000 -10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000  
30,001-40,000 
40,001-50,000 

1.51 
1.37 
1.33 
1.36 
1.84 

- (0.01)* 
- 

  (0.03)* 
(0.66) 

- 

(0.07) 
(0.89) 
(0.82) 
 - 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.00)* 
(0.00)* 

 - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.54  พบวา่ ในเร่ืองท่านตอ้งการยกเลิกบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีวงเงินบตัร 5,000-10,000 บาท มีพฤติกรรมแตกต่างกบัผูท่ี้มีวงเงินบตัร 20,001-
30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท และ ผูท่ี้มีวงเงินบตัรตั้งแต่ 5,000-40,000 บาท มีพฤติกรรม
แตกต่างกบัผูท่ี้มีวงเงินบตัร 40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  
 ดา้นวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร ตารางท่ี 4.50 - 4.54 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างเป็น
รายคู่ของวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีลูกคา้ไดรั้บ วงเงินบตัรท่ีลูกคา้ไดรั้บแตกต่างกนัท าให้ลูกคา้
แสดงพฤติกรรมในเร่ือง มูลค่าท่ีใชเ้ฉล่ียต่อคร้ัง สินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุด ร้านคา้ท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุด การ
จดบนัทึกรายการ และการยกเลิกการใช้บตัรแตกต่างกนั ธนาคารจึงควรพิจารณาถึงการก าหนด
วงเงินบตัรสินเช่ือท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการใช้งานผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรให้มากข้ึน
ดว้ย 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ไดแ้ก่ การใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อเดือน   
มูลค่าการใช้จ่ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ียบาทต่อคร้ัง และเหตุผลการเลือกใชบ้ตัร
สินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินค้าและบริการทางการเกษตร โดยใช้การทดสอบด้วยค่า            
F-Statistic  รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.55  – 4.75 
 
 จากตารางท่ี 4.55   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ
จ านวนคร้ังในการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชจ่้ายในจ านวนคร้ังท่ีแตกต่างกนั
มีระดับความส าคัญแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการในการท างาน ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยวธีิการ LSD  ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.56-4.60 
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ตารางท่ี 4.56  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ จ าแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเฉล่ียคร้ัง
ต่อเดือน                                                                                  

คร้ัง 
 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง 

ค่าเฉล่ีย 4.38 4.43 4.63 4.42 4.50 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ัง 

4.38 
4.43 
4.63 
4.42 
4.50 

- (0.65) 
- 

(0.03)* 
(0.00)* 

- 

(0.77) 
(0.87) 

 (0.01)* 
- 

(0.29) 
(0.30) 
(0.07) 
(0.32) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.56  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนักบัจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
จ านวน 1 คร้ังแตกต่างกบั  3 คร้ัง   จ านวน 2 คร้ังแตกต่างกบั 3 คร้ัง และ จ านวน 3 คร้ังแตกต่างกบั 
4 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.57  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเฉล่ียคร้ังต่อ
เดือน 

คร้ัง 
 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง 

ค่าเฉล่ีย 4.87 4.80 4.60 4.66 4.51 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ัง 

4.87 
4.80 
4.60 
4.66 
4.51 

- (0.49) 
- 

(0.01)* 
(0.00)* 

- 

(0.07) 
(0.07) 
(0.41) 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.19) 
(0.06) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.57  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ระดับความส าคญัด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัมีพฤติกรรมจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อเดือนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ จ านวน 1 คร้ังแตกต่างกบั  3 และ 5 คร้ัง   จ  านวน 2 คร้ังแตกต่างกบั 3 และ5 
คร้ัง  เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.58  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ  จ  าแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเฉล่ียคร้ังต่อ
เดือน 

คร้ัง 
 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง 

ค่าเฉล่ีย 4.49 4.41 4.80 4.13 4.32 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ัง 

4.49 
4.41 
4.08 
4.13 
4.32 

- (0.58) 
- 

(0.01)* 
(0.01)* 

- 

(0.03)* 
(0.32) 
(0.64) 

- 

(0.26) 
  (0.01)* 
  (0.01)* 
(0.09) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 4.58  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านบุคคลากรผู ้
ใหบ้ริการ แตกต่างกนักบั จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
จ านวน 1 คร้ังแตกต่างกบั  3 และ 4 คร้ัง   จ  านวน 2 คร้ังแตกต่างกบั 3 และ5 คร้ัง  และ จ านวน 3 
คร้ัง แตกต่างกบั 5 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.59  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ จ าแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเฉล่ียคร้ังต่อ
เดือน 

คร้ัง 
 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง 

ค่าเฉล่ีย 4.39 4.31 4.93 4.00 4.27 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ัง 

4.39 
4.31 
4.39 
4.00 
4.27 

- (0.64) 
- 

(0.01) 
  (0.00)* 

- 

(0.04)* 
(0.02)* 
(0.71) 

- 

(0.50) 
(0.72) 
(0.19) 
  (0.00)* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.59  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนักบัจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
จ านวน 1  คร้ังแตกต่างกบั  3  และ 4 คร้ัง   จ  านวน 2 คร้ังแตกต่างกบั 3 และ4คร้ัง   และจ านวน 4
คร้ังแตกต่างกบั 5 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.60  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ จ าแนกตาม ดา้นกระบวนการในการท างาน  เร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเฉล่ีย
คร้ังต่อเดือน 

คร้ัง 
 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง 

ค่าเฉล่ีย 4.39 4.31 3.95 4.00 4.27 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
4 คร้ัง 
5 คร้ัง 

4.39 
4.31 
3.95 
4.00 
4.27 

- (0.64) 
- 

(0.01)* 
(0.00)* 

- 

(0.04)* 
(0.02)* 
(0.71) 

- 

(0.50) 
(0.72) 
 (0.00)* 
 (0.04)* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

  
 จากตารางท่ี 4.60  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นลกัษณะทากายภาพ
แตกต่างกนักบัจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ จ านวน 1 
คร้ังแตกต่างกบั  3 และ 4 คร้ัง   จ  านวน 2 คร้ังแตกต่างกบั 3 และ 4คร้ัง  และ จ านวน 3 และ 4 คร้ัง
แตกต่างกบั 5 คร้ัง 
  
 จากตารางท่ี 4.56 – 4.60  แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ถึงลูกคา้ท่ีให้ระดบั
ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการท างานแตกต่าง
กนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรม จ านวนคร้ังในการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรแตกต่างกนั ธนาคารสามารถน า
ขอ้มูลน้ีไปพฒันาเพื่อใหลู้กคา้มีการใชบ้ตัรท่ีบ่อยข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มยอดการใชง้านโดยรวมให้กบั
ธนาคารต่อไปได ้
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 จากตารางท่ี 4.61   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อ มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมเร่ือง มูลค่าการ
ใช้จ่ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการในการท างาน ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึง
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการ LSD  ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.62-4.67 
 
ตารางท่ี 4.62   การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใช้บริการ จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  เร่ือง มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรสินเช่ือ
เกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

                            
 จากตารางท่ี 4.62  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการแตกต่างกนักบัมูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ใชจ่้าย 1,000-5,000 บาท แตกต่างกบั 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท
ข้ึนไป ใชจ่้าย 5,001-10,000 บาท แตกต่างกบั 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
ใชจ่้าย 10,001-15,000 บาท แตกต่างกบั 15,001-20,000 บาทและ 20,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 

มูลค่าการใชจ่้าย
ต่อคร้ัง 

 1,000  - 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001 - 
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 
ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 4.38 4.43 4.40 4.25 4.21 
1,000-5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,0001  ข้ึนไป 

4.38 
4.43 
4.40 
4.25 
4.21 

- (0.18) 
- 

(0.64) 
(0.41) 

- 

(0.01)* 
(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.00)* 
(0.48) 

- 
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ตารางท่ี 4.63  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใช้บริการ จ าแนกตามด้านราคา เร่ือง มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง                                                                               

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.63  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัดา้นราคาแตกต่างกนั
กบัมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ
ใช้จ่าย 1,000-5,000 บาท แตกต่างกบั 15,001-20,000บาท และ 20,0001 บาทข้ึนไปใช้จ่าย 5,001-
10,000 บาท แตกต่างกบั 15,001-20,000 บาท และ 20,0001  บาทข้ึนไป ใชจ่้าย 10,001-15,000 บาท 
แตกต่างกบั 15,001-20,000บาทและ 20,0001  บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลค่าการใชจ่้าย
ต่อคร้ัง 

 1,000  - 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001 - 
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 
ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 4.38 4.43 4.40 4.25 4.21 
1,000-5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,0001  ข้ึนไป 

4.38 
4.43 
4.40 
4.25 
4.21 

- (0.18) 
- 

(0.64) 
(0.41) 

- 

(0.01)* 
(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.00)* 
(0.00)* 
(0.00)* 
(0.48) 

- 
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ตารางท่ี 4.64  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใช้บริการ จ าแนกตามดา้นส่งเสริมการตลาด เร่ือง มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกร
เฉล่ียต่อคร้ัง 

มูลค่าการใชจ่้าย
ต่อคร้ัง 

 1,000  - 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001 - 
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 
ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 4.88 4.69 4.49 4.52 4.68 
1,000-5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,0001  ข้ึนไป 

4.88 
4.69 
4.49 
4.52 
4.68 

- (0.01)* 
- 

(0.00)* 
(0.00)* 

- 

(0.00)* 
(0.02)* 
(0.69) 

- 

(0.02)* 
(0.82) 
(0.07) 
  (0.02)* 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.64  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนักบัมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ใชจ่้าย 1,000-5,000บาท แตกต่างกบัทุกมูลค่าการใชจ่้าย ใชจ่้าย 5,001-10,000 
บาท แตกต่างกับ 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท ใช้จ่าย 15,001-20,000 บาท 
แตกต่างกบั 20,0001  บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.65  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ จ าแนกตามดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ เร่ือง มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกร
เฉล่ียต่อคร้ัง 

มูลค่าการใชจ่้าย
ต่อคร้ัง 

 1,000  - 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001 - 
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 
ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 4.06 4.39 4.42 4.22 4.05 
1,000-5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,0001  ข้ึนไป 

4.06 
4.39 
4.42 
4.22 
4.05 

- (0.00)* 
- 

 (0.00)* 
(0.79) 

- 

(0.20) 
(0.10) 
  (0.01)* 

- 

(0.87) 
(0.30) 
  (0.00)* 
(0.16) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.65  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านบุคลากร                
ผูใ้ห้บริการแตกต่างกนักบัมูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ ใช้จ่าย 1,000-5,000 บาท แตกต่างกบั 5,001-10,000 บาทและ 10,001-
15,000 บาท ใชจ่้าย 10,001-15,000 บาท แตกต่างกบั  15,001-20,000 บาท และ 20,0001  บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.66  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใช ้ จ  าแนกตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเฉล่ียต่อคร้ัง  

มูลค่าการใชจ่้าย
ต่อคร้ัง 

 1,000  - 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001 - 
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 
ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 3.86 4.32 4.40 4.15 3.89 
1,000-5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,0001  ข้ึนไป 

3.86 
4.32 
4.40 
4.15 
3.89 

- (0.00)* 
- 

 (0.00)* 
(0.45) 

- 

  (0.05)* 
(0.17) 

  (0.01)* 
- 

(0.85) 
(0.30) 
  (0.00)* 
(0.08) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
 (.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 4.66  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนักบัมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  คือ ใชจ่้าย 1,000-5,000 บาท แตกต่างกบั 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
และ 15,001-20,000 บาท ใช้จ่าย 10,001-15,000 บาท แตกต่างกับ  15,001-20,000 บาท และ 
20,0001  บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.67  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใช้บริการ จ าแนกตามดา้นกระบวนการในการท างาน  เร่ือง มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง                                                                                                                                

มูลค่าการใชจ่้าย
ต่อคร้ัง 

 1,000  - 
5,000 

5,001-
10,000 

10,001 - 
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 
ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 3.86 4.32 4.40 4.15 3.89 
1,000-5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,0001  ข้ึนไป 

3.86 
4.31 
4.40 
4.15 
3.89 

- (0.00)* 
- 

(0.00)* 
(0.45) 

- 

(0.05)* 
(0.17) 
(0.07) 

- 

(0.85) 
(0.00)* 
(0.00)* 
(0.08) 

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.67  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการใน
การท างานแตกต่างกนักบัมูลค่าการใช้จ่ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ใชจ่้าย 1,000-5,000 บาท แตกต่างกบั 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 
บาท และ 15,001-20,000 บาท ใช้จ่าย 5,001-10,000บาท แตกต่าง 20,000 บาทข้ึนไป และใชจ่้าย 
10,001-15,000 บาท แตกต่างกบั  20,0001  บาทข้ึนไป 
 จากตารางท่ี 4.62 – 4.67  แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ถึงลูกคา้ท่ีให้ระดบั
ความส าคัญในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในการท างานท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลให้มีพฤติกรรมเร่ืองมูลค่าการใช้บตัรสินเช่ือเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนั ธนาคาร
สามารถน าขอ้มูลน้ีไปก าหนดราคาของสินคา้ ก าหนดวงเงินบตัร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของลูกคา้ไดต่้อไป 
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 จากตารางท่ี 4.68   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อ เหตุผลการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ ท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม 
เหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกด้าน ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้จึง
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิการ LSD  ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.69-4.75 
 
ตารางท่ี 4.69  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ จ าแนกตามดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ                                                                                                                     

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การ ซ้ือสินค้า ท่ี
เขา้ร่วมโครงการ
ได ้

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีระยะเวลาใน
ก า ร ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีการคิดดอกเบ้ีย
ใ น อั ต ร า ท่ี
เหมาะสม (7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โค ร ง ก าร ต ร ง กับ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.41 4.39 4.37 4.21 
1.สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้
2.แหล่งเงินทุนท่ีมี
ระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอตัราท่ี
เหมาะสม (7%)  
4.สินคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.41 
 
 
 

4.39 
 
 
 

4.37 
 
 

4.21 

- (0.60) 
 
 
 
- 

(0.36) 
 
 
 

(0.59) 
 
 
 
- 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี  4.69  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการแตกต่างกนักบัเหตุผลในการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกเหตุผลของการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 4.70  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ  
จ าแนกตามดา้นราคา       

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การ ซ้ือ สินค้า ท่ี
เขา้ร่วมโครงการ
ได ้

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีระยะเวลาใน
ก า ร ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีการคิดดอกเบ้ีย
ใ น อั ต ร า ท่ี
เหมาะสม (7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โค ร ง ก า ร ต ร ง กับ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.41 4.39 4.37 4.21 
1.สะดวกสามารถ
ใช้แทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้
2.แหล่งเงินทุนท่ีมี
ระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอตัราท่ี
เหมาะสม (7%)  
4.สินค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.41 
 
 
 

4.39 
 
 
 

4.37 
 
 

4.21 

- (0.60) 
 
 
 
- 

(0.36) 
 
 
 

(0.59) 
 
 
 
- 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี  4.70  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นราคาแตกต่างกนั
กบัเหตุผลในการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกเหตุผลของการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 4.71  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ จ าแนกตามดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย         

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การ ซ้ือ สินค้า ท่ี
เขา้ร่วมโครงการ
ได ้

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีระยะเวลาใน
ก า ร ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีการคิดดอกเบ้ีย
ใ น อั ต ร า ท่ี
เหมาะสม (7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โค ร ง ก า ร ต ร ง กับ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.58 4.43 4.58 4.41 
1.สะดวกสามารถ
ใช้แทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้
2.แหล่งเงินทุนท่ีมี
ระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอตัราท่ี
เหมาะสม (7%)  
4.สินค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.58 
 
 
 

4.43 
 
 
 

4.58 
 
 

4.41 

- (0.01)* 
 
 
 
- 

(0.96) 
 
 
 

(0.04) 
 
 
 
- 

(0.02)* 
 
 
 

(0.86) 
 
 
 

(0.05)* 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี  4.71  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนักบัเหตุผลในการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการ อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเหตุผลสะดวกสามารถใช้แทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการได้ แตกต่างกบั เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการช าระคืนท่ีเหมาะสม (1 ปี ) และ
สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการตรงกบัความตอ้งการ  และในเหตุผลเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีการคิดดอกเบ้ีย
ในอตัราท่ีเหมาะสม (7%) แตกต่างกบั สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการตรงกบัความตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 4.72  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ จ าแนกตามดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใช้แทนเ งินสด
ในการซ้ือสินค้า
ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการได ้

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีระยะเวลาใน
การช า ร ะ คืน ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีการคิดดอกเบ้ีย
ใ น อั ต ร า ท่ี
เหมาะสม (7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โคร งก ารตร งกับ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.70 4.78 4.55 4.47 
1.สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การ ซ้ือ สินค้า ท่ี
เขา้ร่วมโครงการ
ไดเ้ป็น 
2.แหล่งเงินทุนท่ี
มีระยะ เวลาใน
การช า ร ะ คืน ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอัตรา
ท่ีเหมาะสม (7%)  
4.สินคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.70 
 
 
 
 

4.78 
 
 

4.55 
 
 
 

4.47 

- (0.16) 
 
 
 
 
- 

(0.05)* 
 
 
 
 

(0.41) 
 
 
- 

(0.00)* 
 
 
 
 

(0.00)* 
 
 

(0.00)* 
 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี  4.72 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริการตลาด
แตกต่างกนักบัเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเหตุผลสะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ได ้แตกต่างกบั เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการช าระคืนท่ีเหมาะสม (1ปี) และสินคา้ท่ีเขา้ร่วม
โครงการตรงกบัความตอ้งการ ในเหตุผลแหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการช าระคืนท่ีเหมาะสม(1ปี) 
แตกต่างกบั สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการตรงกบัความตอ้งการและในเหตุผลเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีการ
คิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม(7%) แตกต่างกบั สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการตรงกบัความตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 4.73  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ จ าแนกตามดา้น
บุคคลากรผูใ้หบ้ริการ 

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีการคิดดอกเบ้ียใน
อัตราท่ี เหมาะสม 
(7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร ต ร ง กั บ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.36 4.31 4.36 3.98 
1.สะดวกสามารถ
ใช้แทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้
2.แหล่งเงินทุนท่ีมี
ระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอตัราท่ี
เหมาะสม (7%)  
4.สินค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.36 
 
 
 

4.31 
 
 
 

4.36 
 
 

3.98 

- (0.54) 
 
 
 
- 

(0.98) 
 
 
 

(0.64) 
 
 
 
- 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี  4.73  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นบุคคลากรแตกต่าง
กนักบัเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกเหตุผลของการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 4.74  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ จ าแนกตามดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีระยะเวลาใน
ก า ร ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีการคิดดอกเ บ้ีย
ใ น อั ต ร า ท่ี
เหมาะสม (7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร ต ร ง กั บ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.28 4.20 4.31 3.85 
1.สะดวกสามารถ
ใช้แทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้
2.แหล่งเงินทุนท่ีมี
ระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอตัราท่ี
เหมาะสม (7%)  
4.สินค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.28 
 
 
 

4.20 
 
 
 

4.31 
 
 

3.85 

- (0.40) 
 
 
 
- 

(0.64) 
 
 
 

(0.41) 
 
 
 
- 

(0.01)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 

 
 จากตารางท่ี  4.74 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคญัด้านลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนักบัเหตุผลในการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกเหตุผลของการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
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ตารางท่ี 4.75  การเปรียบเทียบรายคู่ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดกบัเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้และบริการ จ าแนกตามดา้น
กระบวนการในการท างาน 

เหตุผล 

 สะดวกสามารถ
ใชแ้ทนเงินสดใน
การ ซ้ือ สินค้า ท่ี
เขา้ร่วมโครงการ
ได ้

เป็นแหล่งเงินทุน
ท่ีมีระยะเวลาใน
ก า ร ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 

เป็นแหล่งเงินทุนท่ี
มีการคิดดอกเบ้ีย
ใ น อั ต ร า ท่ี
เหมาะสม (7%) 

สิ น ค้ า ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โค ร ง ก า ร ต ร ง กับ
ความตอ้งการ 

ค่าเฉล่ีย 4.43 4.39 4.41 4.14 
1.สะดวกสามารถ
ใช้แทนเงินสดใน
การซ้ือสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการได ้
2.แหล่งเงินทุนท่ีมี
ระยะเวลาในการ
ช า ร ะ คื น ท่ี
เหมาะสม (1 ปี ) 
3. เ ป็ น แ ห ล่ ง
เงินทุนท่ีมีการคิด
ดอกเบ้ียในอตัราท่ี
เหมาะสม (7%)  
4.สินค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการตรงกับ
ความตอ้งการ 

4.43 
 
 
 

4.39 
 
 

4.41 
 
 
 

4.14 

- (0.40) 
 
 
 
- 

(0.64) 
 
 
 

(0.41) 
 
 
- 

(0.01)* 
 
 
 

(0.00)* 
 
 

(0.00)* 
 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(.) ตวัเลขในวงเล็บคือค่าความสมัพนัธ์ 
 

 จากตารางท่ี  4.75  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการใน
การท างาน แตกต่างกนักบั เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรช าระค่าสินคา้และบริการ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกเหตุผลของการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 จากตารางท่ี 4.69 – 4.75 แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบเป็นรายคู่กรณีท่ีลูกคา้ให้ระดบั
ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
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ดา้นกระบวนการในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ลูกคา้มีเหตุผลในการเลือกใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกรแตกต่างกนั ฉะนั้น ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามท่ีลูกคา้เลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร 
ธนาคารจึงมีหนา้ท่ีในการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการให้คุณภาพ มีความหลากหลาย เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้นต่อไป 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา มีวตัถุประสงคใ์นงานวจิยั คือ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกรของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาไชยา การศึกษาวิจยัใช้
ประชากรในการศึกษา คือ เกษตรกรลูกคา้ผูใ้ชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี จ านวน  2,153  ราย (จ านวนลูกคา้ท่ีมีการเปิดบตัรใช้
งาน)  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีการค านวณโดยใช ้สูตรค านวณของ ยามาเน่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน  วธีิการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามโดยการสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการท่ีธนาคาร  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา ส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิงถึงร้อยละ 53.2 เน่ืองจากการท่ีจะเขา้มาเป็นลูกคา้เงินกู้นั้นสามารถจะเป็น
สมาชิกไดค้รัวเรือนละ 1 คนเท่านั้น และส่วนใหญ่ของสังคมไทยจะให้ผูช้ายท าหนา้ท่ีเป็นเสาหลกั
ของครอบครัว หากแบ่งลูกคา้ตามต าบลท่ีลูกคา้อยูอ่าศยั จะมีท่ีอยูอ่าศยัในต าบลปากหมากมากท่ีสุด
ทั้งในด้านของปริมาณลูกค้าและมูลค่าของการให้สินเช่ือ ซ่ึงดูได้จากขอ้มูลการเปิดใช้งานบตัร
สินเช่ือเกษตรกรจ านวน 884 คน คิดเป็นร้อยละ 41 จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 164 
คน ซ่ึงมากท่ีสุดในอ าเภอไชยา ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุด อยูใ่นช่วง 36-40 ปี 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ซ่ึง
เป็นบุคคลในวยัท างาน สร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัว และ ช่วงอายุ 51-60 ปี 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.8 จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการกบัธนาคารมานาน ซ่ึงมีความจงรักภกัดีต่อธนาคาร ซ่ึงส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรสจดทะเบียน ร้อยละ 69.8 และสมรสไม่จดทะเบียน ร้อยละ 13.5 เน่ืองจาก
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การจะเขา้เป็นลูกคา้จะมีการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่มีการเขา้มาเป็นลูกคา้ซ ้ าซ้อนกนัหรือไม่ กอปร
กบัการจดทะเบียนสมรสยงัเป็นการแสดงถึงการสมรสท่ีถูกตอ้งตามกฎมายของประเทศไทยอีกดว้ย   
ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 36  ซ่ึงสอดคล้องกับช่วงอายุส่วนใหญ่ของลูกค้าของ
ธนาคาร เน่ืองจากการเข้าถึงการศึกษาในสมยัก่อนเข้าถึงได้ยากและจะต้องท างานเพื่อหาเล้ียง
ครอบครัวจึงท าใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีนอ้ยหากเทียบกบัปัจจุบนั   ซ่ึงอาชีพเกษตรกรรมท่ีลูกคา้ท ามาก
ท่ีสุด คือ สวนยางพารา ร้อยละ 31.5 และ สวนปาล์มน ้ ามนั ร้อยละ 29.5 ซ่ึงสอดคลอ้งตรงกบัพื้นท่ี
สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่ของอ าเภอไชยาและเป็นพืชเศรษฐกิจของทางภาคใต้  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารเป็นลูกคา้กบัธนาคารอยูใ่นช่วง 13-15 ปี ร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 
10-12 ปี ร้อยละ 26 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่วงอายุของลูกคา้ธนาคาร  มีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 15,001-
18,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37  มีหน้ีสินเฉล่ียอยู่ระหว่าง 300,001-500,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.8  และมีวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีไดรั้บอนุมติัอยูร่ะวา่ง 40,001-50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40  
 พฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร   
 การใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อเดือน ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา มีการใช้จ่ายเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 
รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ 26  
 มีมูลค่าการใชจ่้ายเฉล่ีย 5,000-10,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ ใชจ่้าย
เฉล่ีย 1,000-5,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.2    
 ปัจจยัทางการเกษตรท่ีลูกคา้ ใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรมากท่ีสุดคือ ปุ๋ย คิดเป็นร้อย
ละ 41 รองลงมาคือ สารเคมีทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 21.2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศูนยว์ิจยั ธ.ก.ส.ฝ่าย
กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (2556) ไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือและทศันคติ
ท่ีมีต่อโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคา้ ธ.ก.ส. จงัหวดัเชียงราย พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ตัร
สินเช่ือเกษตรกร ปัจจยัการผลิตท่ีใช้มากท่ีสุด คือ ปุ๋ย รองลงมา คือ เมล็ดพนัธ์ุ ยาปราบศตัรูพืช 
น ้ามนัเช้ือเพลิง วสัดุการเกษตร และอ่ืนๆ ตามล าดบั   
 ร้านคา้รับบตัรท่ีลูกคา้ ใช้บริการมากท่ีสุดคือ ร้านบุญยงัการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 41.5 
รองลงมาคือร้านกอ้งกงัวาล คิดเป็นร้อยละ 27.8 และไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากทางร้านคา้รับบตัร 
376 คนคิดเป็นร้อยละ 94  ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ได้จดบนัทึกรายละเอียดการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  88 อาจเป็นผลมากจาก ลูกคา้สามารถขอขอ้มูลการใชจ่้ายกบัทางธนาคาร
ไดโ้ดยตรง ซ่ึงใบแจง้ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร จะแสดง วนัท่ี รหสัสินคา้ ร้านคา้ท่ีรับบตัร จ านวนตน้
เงินและดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงลูกคา้สามารถใชใ้นการวางแผนการช าระเงินได ้  
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 ลูกคา้ส่วนใหญ่สามารถช าระหน้ีท่ีเกิดจากบตัรสินเช่ือเกษตรกรไดต้ามก าหนด คิดเป็นร้อย
ละ 67.8 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ ยุคล ชนะวฒัน์ปัญญา (2554, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาถึง
ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการช าระคืนเงินกู้ของเกษตรกร และวิธีการช าระเงินกู้ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
เกษตรกร ท่ีมีต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า
เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ท่ีคา้งช าระหน้ีเงินกู ้เน่ืองจากตอ้งน าไปเป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนมากท่ีสุด 
ร้อยละ 49.2 รองลงมาหน้ีภายนอกร้อยละ 42.5 และมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินร้อยละ 41.7 ตามล าดบั  
 เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทาง
การเกษตรมากท่ีสุดคือ สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้คิดเป็น
ร้อยละ 37 และส่วนใหญ่ลูกคา้ไม่ตอ้งการยกเลิกการใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 
96.5 มีบางส่วนท่ีตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการซ่ึงจากการสอบถามเน่ืองมาจาก ไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ใชบ้ตัร บตัรไดสู้ญหายไปแลว้และไม่ตอ้งการเสียค่าธรรมเนียมเพื่อออกบตัรใหม่จึงขอยกเลิกการ
ใชบ้ตัร เป็นตน้ 
 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ลูกคา้มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นท่ีมี
ต่อบตัรสินเช่ือเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และหากวิเคราะห์ความถึงระดบัความส าคญัเป็นราย
ด้านทุกด้านก็มีระดับความส าคัญมากท่ีสุดเช่นกัน ยกเวน้ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการท างานท่ีมีระดบัความส าคญัระดบัมาก กล่าวคือ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุด ในข้อ เม่ือบตัรสูญหาย
สามารถแจ้งอายดัและออกบัตรใหม่ได้ทันที บัตรมีกรรมสิทธ์ิเป็นของตนเอง(ใช้คู่กับบัตร
ประชาชน) และระบบเทคโนโลยท่ีีใชมี้ความปลดภยั 
 ด้านราคา มีระดับความส าคญัท่ีระดับมากท่ีสุดในข้อ มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน
ค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่มีความเหมาะสม (100 บาท) และการก าหนดระยะเวลาในการช าระคืนมี
ความเหมาะสม 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ  สาขามีท่ีจอด
รถสะดวก  จ านวนร้านคา้รับบตัรท่ีมีเพียงพอ สถานท่ีรับบตัรมีความสะดวกในการเขา้รับบริการ  มี 
Call Center ใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล และความหลากหลายของสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ  มีของสมนาคุณ
ส าหรับยอดการใชง้านบตัรตามก าหนด  ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน 5  เดือนส าหรับสินคา้ท่ีเขา้
ร่วมโครงการ  การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น วทิย ุโทรทศัน์  การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้รับ
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บตัร และไดรั้บชดเชย กรณีเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีเขา้ร่วมโครงการตามเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนด 
 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ มีระดับความส าคัญระดับมากท่ีสุดในข้อ การเอาใจใส่ของ
พนกังานธนาคาร 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากในทุกขอ้ คือ ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ ความน่าเช่ือถือของ
ร้านคา้รับบตัรและระบบการรักษาความปลอดภยัของธนาคาร 
 ดา้นกระบวนการในการท างาน มีระดบัความส าคญัระดบัมากในทุกขอ้ คือ ขั้นตอนในการ
ขอมีบตัร ขั้นตอนการขอเพิ่มวงเงินบตัร วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัมีความเหมาะสม ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการของร้านคา้รับบตัร และการช าระคืนมีความสะดวก รวดเร็ว 
 ปัญหาและอุปสรรในการใช้บริการบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรโดยรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นปัญหา กล่าวคือ 
 ในระดบัท่ีไม่เป็นปัญหา ไดแ้ก่ วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวงเงินท่ี
ลูกคา้ไดรั้บส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 40,000-50,000 บาท ซ่ึงเป็นวงเงินสูงสุดท่ีลูกคา้จะไดรั้บ   ร้านคา้รับบตัร
มีจ านวนนอ้ยไม่เป็นปัญหากบัลูกคา้เน่ืองจากร้านคา้ท่ีรับบตัรเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีกระจายตวัอยู่
ตามแต่ละต าบลและมีสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีการคิดอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีไม่สูงมาก คือร้อยละ 7 ตามอตัราดอกเบ้ียลูกคา้ชั้น 3A+ และไม่สามารถรูดเป็นเงินสดได ้
ช่องทางการช าระคืนมีน้อย (ช าระได้ท่ี    ธ.ก.ส.ทุกสาขาทัว่ประเทศเท่านั้น) ก็ไม่เป็นปัญหากบั
ลูกคา้เช่นกนัเพราะธนาคารมีสาขาคลอบคลุมตามแต่ละอ าเภอและบางอ าเภอก็จะมีสาขาย่อยหรือ
หน่วยบริการซ่ึงลูกคา้สามารถท าธุรกรรมต่างๆไดเ้หมือนกบัสาขาหลกั 
 ในระดบัท่ีเป็นปัญหาน้อย ได้แก่ ไม่เขา้ใจวิธีการช าระคืน คือ  บตัรสินเช่ือเกษตรจะไม่
สมุดคู่บญัชีเงินกูใ้หลู้กคา้ดูวา่จะตอ้งส่งช าระเม่ือไหร่และตอ้งส่งช าระเท่าไหร่  และไม่ไดรั้บใบแจง้
ยอดการใชง้าน อาจจะเน่ืองมาจากการส่งไปรษณีย ์  การเปล่ียนแปลงท่ีอยูข่องลูกคา้ เป็นตน้  บตัร
เส่ือมและช ารุดง่าย จากปัญหาท่ีพบ คือลูกค้าจะเก็บบัตรทุกชนิดไวร้วมกัน จึงเกิดการเสียดสี
ระหวา่งกนัท าใหบ้ตัรเป็นรอย เคร่ืองอ่านบตัรจึงไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลในบตัรได ้เป็นตน้ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วยบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร 
 ดา้นอายุ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างการมีพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น จ านวนคร้ังในการใช้เฉล่ียต่อเดือน  มูลค่าการใช้
เฉล่ียต่อคร้ัง  ร้านคา้รับบตัรท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากทางร้านคา้หรือไม่  ไดจ้ด
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บนัทึกรายการใชจ่้ายหรือไม่ สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดหรือไม่ มีลกัษณะในการช าระอยา่งไร 
และท่านตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่   
 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการบตัร
สินเช่ือเกษตรกรแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้าน ท่านใช้จ่ายผ่านบตัร
สินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อเดือน มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ียบาทต่อ
คร้ัง ปัจจยัทางการเกษตรใดท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรมากท่ีสุด ท่านใช้จ่ายผ่านบตัร
สินเช่ือเกษตรกรผ่านร้านคา้รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด ท่านไดจ้ดบนัทึกรายการและ
จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ ท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือไดต้รงตาม
ก าหนดหรือไม่ การช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ท่านมีพฤติกรรมการช าระตามลกัษณะใด เหตุผล
ใดท่ีท่านเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร และท่าน
ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 
 ด้านวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร พบว่า วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกรท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ด้าน มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ียบาทต่อคร้ัง ท่านใช้จ่ายผ่านบตัร
สินเช่ือเกษตรกรผา่นร้านคา้รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด ท่านได้รับใบเสร็จรับเงินจาก
ร้านคา้รับบตัรท่ีท่านใชบ้ริการหรือไม่ ท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือไดต้รงตามก าหนดหรือไม่ 
และท่านตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือ
เกษตรกร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีต่อพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกร ในอ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร ไดแ้ก่ การใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียคร้ังต่อเดือน   
มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรของเฉล่ียบาทต่อคร้ัง และเหตุผลการเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือ
เกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร กล่าวคือ  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ียต่อคร้ัง มีระดบั
ความส าคญั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรสินเช่ือเกษตรกร มีระดับ
ความส าคญั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม เหตุผลการเลือกใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรช าระค่าสินคา้
และบริการ มีระดบัความส าคญั ในทุกดา้นของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีแตกต่างกนั  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลตามค าถาม 6ws และ 1H เพื่อค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้ั้งน้ี 
 Who constitutes the market?  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย พบวา่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุ36 – 40 ปี สถานภาพสมรสจดทะเบียน การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพท า
สวนยางพารา มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 18,000 บาทต่อเดือน มีหน้ีสินกบั ธ.ก.ส 300,001 – 500,000 
บาท และมีวงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร 40,001 – 50,000 บาท 
 What does the market buy? ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร พบวา่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ตัร
สินเช่ือเกษตรกรรูดซ้ือปุ๋ยมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นสารเคมีทางการเกษตรและเมล็ดพนัธ์ุพืช 
ตามล าดบั 
 Why does the market buy? ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ พบวา่ เหตุผลท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ตัรสินเช่ือ
เกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร คือ สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการ
ซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้
 Who participates in the buying? ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีส่วนในการตดัสินใจใช้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรในระดบัมากท่ีสุดใน
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 When does the market buy?  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ในท่ีน้ีจะเป็นการดูจ านวนคร้ังในการใช้
จ่ายผา่นบตัรเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ ใชจ่้ายผา่นบตัร 2 คร้ังต่อเดือน เฉล่ียคร้ังละ 
5,001 -10,000 บาท 
 Where does the market buy?  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน พบวา่ กลุ่มลูกคา้ใชบ้ริการบตัรสินเช่ือ
เกษตรกรท่ีร้านบุญยงัการเกษตร รองลงมาจะเป็นร้านกอ้งกงัวานการเกษตร เน่ืองจากทั้ง 2 ร้านเป็น
ร้านคา้ขนาดใหญ่และมีสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นจ านวนมาก 
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 How does the market buy?  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร พบวา่ กลุ่มลูกคา้ให้ระดบัความส าคญั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่ทุกดา้น กลุ่ม
ลูกคา้ให้ระดบัความส าคญัระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้เช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้มีการรับรู้ในการท า
การตลาดในดา้นต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากค าตอบท่ีไดจ้ากค าถาม 6Ws และ 1H สามารถสรุปลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการ
บัตรสินเช่ือเกษตรกรของกลุ่มตัวอย่าง ได้ว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36-40 ปี 
สถานภาพสมรสจดทะเบียน การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพท าสวนยางพารา มีรายได้
เฉล่ีย 15,001-18,000 บาทต่อเดือน มีหน้ีสินกับ ธ.ก.ส 300,001-500,000 บาท และมีวงเงินบัตร
สินเช่ือเกษตรกร 40,001-50,000 บาท สินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้มากท่ีสุดคือ ปุ๋ย เหตุผลท่ีลูกค้า
เลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร คือ สะดวกสามารถใช้
แทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้โดยร้านคา้รับบตัรท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้บริการมาก
ท่ีสุด คือร้านบุญยงัการเกษตร และกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางส่ือต่างๆในระดบัท่ีมาก
ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็น โทรทศัน์ วทิย ุการส่งเสริมการตลาดจากร้านคา้รับบตัร เป็นตน้ 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน  
  จากผลการศึกษาลูกคา้มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นท่ีมีต่อบตัร
สินเช่ือเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 1.ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุด ในขอ้ เม่ือบตัรสูญหาย
สามารถแจ้งอายดัและออกบัตรใหม่ได้ทันที บัตรมีกรรมสิทธ์ิเป็นของตนเอง(ใช้คู่กับบัตร
ประชาชน) และระบบเทคโนโลยีท่ีใช้มีความปลดภยั ฉะนั้นธนาคารจึงควรพฒันาระบบงานให้มี
ความปลอดภยัและทนัสมยัมากยิง่ 
ข้ึนไปอีกเพื่อท่ีจะใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจและมีการใชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.ด้านราคา มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดในข้อ มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน
ค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่มีความเหมาะสม (100 บาท) และการก าหนดระยะเวลาในการช าระคืนมี
ความเหมาะสม  แสดงให้เห็นว่าธนาคารควรหาสินคา้มาเขา้ร่วมโครงการท่ีมีระยะเวลาปลอด
ดอกเบ้ียนานเพิ่มข้ึนอีก  ทั้ งลูกค้ายงัมีความประสงค์ท่ีจะช าระค่าสินค้าและบริการปีละ 1คร้ัง
ตามเดิม หากมีการเปล่ียนระยะเวลาการช าระอาจจะเท่าใหลู้กคา้มีการใชบ้ริการนอ้ยลงก็เป็นได ้
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ สาขามีท่ี
จอดรถสะดวก  จ านวนร้านคา้รับบตัรท่ีมีเพียงพอ สถานท่ีรับบตัรมีความสะดวกในการเขา้รับ
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บริการ  มี Call Center ใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล และความหลากหลายของสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
แสดงให้เห็นวา่ธนาคารควรให้ความส าคญักบัท่ีตั้งของสาขาท่ีจะเปิดให้บริการใหม่ หรือ ท่ีตั้งของ
ร้านคา้รับบตัร ใหมี้ท่ีจอดรถเพียงพอต่อการเขา้รับบริการของลูกคา้ 
 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญท่ีระดับมากท่ีสุดทุกข้อ คือ มีของ
สมนาคุณส าหรับยอดการใช้งานบตัรตามก าหนด ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน 5 เดือนส าหรับ
สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น วทิย ุโทรทศัน์ การส่งเสริมการตลาดร่วมกบั
ร้านคา้รับบตัร และไดรั้บชดเชย กรณีเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีเขา้ร่วมโครงการตาม
เง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด แสดงให้เห็นว่าลูกคา้มีการติดตามการส่งเสริมการตลาดในทุกช่องทาง 
ฉะนั้นธนาคารจึงสามารถใชช่้องทางต่างๆเป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหลู้กคา้ทราบได ้
 5. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดในขอ้ การเอาใจใส่ของ
พนกังานธนาคาร แสดงให้เห็นว่าพนกังานมีความส าคญัต่อการสร้างความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 
ฉะนั้นธนาคารจึงควรใหค้วามส าคญั โดยการจดัอบรมทกัษะ ความรู้ต่างๆเพื่อพนกังานจะไดบ้ริการ
ใหต้รงใจลูกคา้ต่อไป 
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัระดบัมากในทุกขอ้ คือ ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ ความน่าเช่ือถือของ
ร้านคา้รับบตัรและระบบการรักษาความปลอดภยัของธนาคาร แสดงให้เห็นว่า ธนาคารรักษาส่ิง
เหล่าน้ีต่อไปเพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและมาใชบ้ริการกบัธนาคารใน
คร้ังต่อไป 
 7. ดา้นกระบวนการในการท างาน มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากในทุกขอ้ คือ ขั้นตอนใน
การขอมีบตัร ขั้นตอนการขอเพิ่มวงเงินบตัร วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัมีความเหมาะสม ความรวดเร็วใน
การให้บริการของร้านคา้รับบตัร และการช าระคืนมีความสะดวก รวดเร็ว  แสดงให้เห็นวา่ธนาคาร
ควรรักษาและพฒันาขั้นตอนกระบวนการต่างๆใหร้วดเร็วและเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึนไปอีก 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้าผูใ้ช้บริการบัตรสินเช่ือ
เกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีซ่ึงมีขอ้จ ากดัเร่ืองกลุ่มตวัอย่าง คือ ศึกษาเพียงอ าเภอไชยาเท่านั้น การในวิจยัคร้ังต่อไปอาจใช้
กลุ่มตวัอยา่งจากทุกสาขาอ าเภอเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคา้ทั้งจงัหวดั และน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกันระหว่างสาขาเพื่อท่ีจะได้มีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในด้านต่างๆในการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเช่ือเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาไชยา 

ค าช้ีแจง 

 1.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บตัรสินเช่ือ
เกษตรกร ของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี   มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 ตอนท่ี 3  ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
บตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
 2.ค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อใด ๆ ทั้งส้ิน แต่จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการน าพฤติกรรมของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงเก่ียวกบัการบริหารงาน
ของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ทุกส่วนเพื่อความสมบูรณ์ในการประมวล
ผลการวจิยัทางการศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
      นางสาวธารินี  เหล็กกลา้ 
      นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

ค าช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 
   1. ชาย     
   2. หญิง 
2. ท่านอาศยัอยูต่  าบล……………………………   
3.อาย…ุ……….ปี 
 1. 30-35 ปี  2. 36-40 ปี  3. 41-45 ปี 
           4. 46-50 ปี  5. 51-60 ปีข้ึนไป 
4. สถานภาพ 
   1.โสด            2. สมรสจดทะเบียน  
   3. สมรสไม่จดทะเบียน      4. หยา่ร้าง/ม่าย 
5. ระดบัการศึกษา  
   1. ประถมศึกษา         2. มธัยมศึกษา      
   3. อนุปริญญา     4. ปริญญาตรี   
   5. ปริญญาโท       6. อ่ืนๆระบุ..………. 
6.ท่านประกอบอาชีพหลกัท าการเกษตรในดา้นใด  
   1.สวนยางพารา     2.สวนปาลม์น ้ามนั 
   3.ท านาขา้ว     4. เล้ียงสัตว ์
  5. ประมง     6.อ่ืนๆระบุ………….. 
7. ท่านประกอบอาชีพเสริมท่ีนอกเหนือจาการท าการเกษตรในดา้นใด 
  1. คา้ขาย     2. รับจา้งทัว่ไป 
  3. เสริมสวย     4. อ่ืนๆระบุ…………… 
  5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเสริม 
8.อายกุารเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส ...........................ปี 
  1. 1-3 ปี    2. 4-6 ปี   3.7-9 ปี 
  4. 10-12ปี    5. 13-15ปี   6.16 ปีข้ึนไป 
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9.รายไดเ้ฉล่ีย.........................................บาทต่อเดือน 
  1.ไม่เกิน 15,000 บาท      2. 15,001-18,000 บาท    3. 18,001-21,000 บาท 
  4. 21,001-24,000 บาท         5. 24,001  บาทข้ึนไป 
10.หน้ีสินกบั ธ.ก.ส ในปัจจุบนั.......................................... บาท 
  1. ไม่เกิน 300,000 บาท     2.  300,001-500,000 บาท   3.  500,001-700,000 บาท 
               4. 700,001-900,000 บาท  5. 900,001  บาทข้ึนไป 
11.วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร……………………………บาท 
  1. 5,000 -10,000 บาท      2. 10,001-20,000 บาท        3. 20,001-30,000 บาท 
              4. 30,001-40,000 บาท     5. 40,001-50,000 บาท 
 
ตอนที ่2  พฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ค าช้ีแจง  ตอบค าถามท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านมากท่ีสุด 
12.ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรเฉล่ีย..................................................คร้ังต่อเดือน  
  1. 1 คร้ัง   2.  2 คร้ัง   3.  3 คร้ัง 
             4. 4 คร้ัง   5. 5 คร้ัง 
13.มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรของท่านเฉล่ีย............................บาทต่อคร้ัง 
   1. 1,000-5,000  บาท            2. 5,001-10,000 บาท         3. 10,001-15,000 บาท 
               4. 15,001-20,000 บาท          5. 20,001 บาทข้ึนไป 
14.ปัจจยัทางการเกษตรใดท่ีท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรมากท่ีสุด 
  1.เมล็ดพนัธ์ุ   2. ปุ๋ย  3.สารเคมีทางการเกษตร  
  4. น ้ามนัเช้ือเพลิง  5.ขา้วสาร  6. อาหารสัตว ์
 7.อุปกรณ์ทางการเกษตร  
15. ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรผา่นร้านคา้รับบตัรในอ าเภอไชยาร้านใดมากท่ีสุด 
  1. ร้านแสงเพชร     2. ร้านกอ้งกงัวาลการเกษตร 
  3. ร้านบุญยงัการเกษตร    4. ร้านโอค๊แอมการเกษตร                                                   
16. ท่านไดจ้ดบนัทึกรายการและจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 
  1. ไม่ไดจ้ดบนัทึก (ตอบขอ้ 18)   2. จดบนัทึก (ตอบขอ้ 17) 
17. คร้ังล่าสุดท่านใชบ้ตัรเม่ือ.......................................................... 
  เพื่อ.................................................................................... 

 เป็นจ านวนเงิน.................................................................บาท            
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18. ท่านไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากร้านคา้รับบตัรท่ีท่านใชบ้ริการหรือไม่ 
 1. ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน    2. ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน                                              

19. ท่านสามารถช าระหน้ีบตัรสินเช่ือไดต้รงตามก าหนดหรือไม่ 
 1. สามารถช าระไดต้ามก าหนด   2. ไม่สามารถช าระไดต้ามก าหนด 

20. การช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ท่านมีพฤติกรรมการช าระตามลกัษณะใด  
  1. ช าระหมดภายใน 1 เดือน เพื่อท่ีจะไม่เสียดอกเบ้ีย 
  2. ช าระตามล าดบัของการใชง้านบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
  3. ช าระตามรายได ้ณ ขณะนั้น 
  4. ช าระเม่ือไดรั้บใบแจง้ยอดการใชง้านภายใน 31 มีนาคม ของปีถดัไป 
21.เหตุผลใดท่ีท่านเลือกใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรในการช าระค่าสินคา้และบริการทางการเกษตร 
  1.สะดวกสามารถใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้
  2.เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการช าระคืนท่ีเหมาะสม (1 ปี ) 
  3.เป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีการคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม (7%) 
  4.สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการตรงกบัความตอ้งการ 
22. ท่านตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรหรือไม่ 
         1. ไม่ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ 

 2. ตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ เพราะ………………………………………….. 
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ตอนที่ 3  ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบัตร
สินเช่ือเกษตรกร 
ค าช้ีแจง  ให้ท่านใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบ
เดียวและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้                       
   5 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
   3 หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
   2 หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
   1 หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ  

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
1.รูปแบบบตัรเล็กและสวยงาม 
2. ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารผูอ้อกบตัร 
3. เม่ือบตัรสูญหายสามารถแจง้อายดัและออกบตัรใหม่ไดท้นัที 
4. มีกรรมสิทธ์ิเป็นของตนเอง(ใชคู้่กบับตัรประชาชน) 
5. ระบบเทคโนโลยท่ีีใชมี้ความปลอดภยั 
ด้านราคา 
6. ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี 
7. อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม (ร้อยละ 7 ต่อปี) 
8. มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน 
9. ค่าธรรมเนียมออกบตัรใหม่มีความเหมาะสม (100 บาท) 
10. การก าหนดระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11. สาขามีท่ีจอดรถสะดวก 
12. จ านวนร้านคา้รับบตัรท่ีมีเพียงพอ 
13. สถานท่ีรับบตัรมีความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
14. มี Call Center ใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล 
15. ความหลากหลายของสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ  

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. ของสมนาคุณส าหรับยอดการใชง้านบตัรตามก าหนด 
17. ปลอดดอกเบ้ียนาน 5  เดือนส าหรับสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
18. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเช่น วทิย ุโทรทศัน์ 
19. การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้รับบตัร 
20. ไดรั้บชดเชย กรณีเติมน ้ามนัเช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีเขา้
ร่วมโครงการตามเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
21. การเอาใจใส่ของพนกังานธนาคาร 
22. ความน่าเช่ือถือของพนกังานธนาคาร 
23. ความรอบรู้เร่ืองบตัรสินเช่ือของพนกังานธนาคาร 
24. การตอบขอ้สงสัยของพนกังานธนาคาร 
25. การแนะน าและการบริการของบุคลากรร้านคา้รับบตัร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
26. ภาพลกัษณ์ของธนาคาร 
27. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
28. การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ 
29. ความน่าเช่ือถือของร้านคา้รับบตัร 
30. ระบบการรักษาความปลอดภยัของธนาคาร 
ด้านกระบวนการในการท างาน 
31. ขั้นตอนในการขอมีบตัร 
32. ขั้นตอนการขอเพิ่มวงเงินบตัร 
33. วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัมีความเหมาะสม 
34. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของร้านคา้รับบตัร 
35. การช าระคืนมีความสะดวก รวดเร็ว 
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ตอนที ่4   ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
ค าช้ีแจง   ท่านมีปัญหาและอุปสรรคใดในการใชบ้ริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรในระดบัใด 
   5 หมายถึง เป็นปัญหามากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เป็นปัญหามาก 
   3 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง 
   2 หมายถึง เป็นปัญหานอ้ย 
   1 หมายถึง ไม่เป็นปัญหา 

 

ปัญหาและอุปสรรคอืน่ๆ(ระบุ) ……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

……ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม……….. 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับปัญหา  

5 4 3 2 1 

1.วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัไม่เพียงพอ 
2.ร้านคา้รับบตัรมีจ านวนนอ้ย 
3.สินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวนนอ้ย 
4.อตัราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
5.บตัรเส่ือมและช ารุดง่าย 
6.ไม่สามารถรูดเป็นเงินสดได ้
7.ช่องทางการช าระคืนมีนอ้ย (ช าระไดท่ี้ ธกส.ทุกสาขาทัว่
ประเทศเท่านั้น) 
8.ไม่เขา้ใจวธีิการช าระคืน 
9.ไม่ไดรั้บแจง้ใบยอดการใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

และหนังสือราชการในการขอลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล     นางสาวธารินี  เหล็กกลา้ 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา          5610521126 

วุฒิการศึกษา 

         วุฒิ              สถาบันการศึกษา    ปีทีจ่บการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการบญัชี      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  2553     

   

ต าแหน่งงานและสถานทีท่ างาน (ถ้ามี) 

ต าแหน่งงาน  พนกังานการเงิน 5 

สถานท่ีท างาน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา 

   เลขท่ี 556  ถ.รักษน์รกิจ ต.ตลาดไชยา     

   อ.ไชยา  จ.สุราษฎร์ธานี 84110 


