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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางในด้านการค้าชายแดนใต้ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่มีความ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เหมาะแก่การท่องเที่ยว และการพักผ่อน 
รวมถึงการจัดประชุม และการจัดแสดงสินค้า มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือรองรับการ
พัฒนาการเปิดเสรีทางการค้า (AEC) การเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่
ของจังหวัดสงขลา เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ได้ โดยการ
ส่งเสริมการน าอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ มาเป็นจุดขาย เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและพัฒนาให้มีความพร้อมใน
การเป็นศูนย์กลางการจัดประชุม และการแสดงสินค้าระดับภูมิภาค ระดับชาติและระดับสากล รองรับการ
ขยายตัว และสนับสนุนนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ ให้เป็นหนึ่งในการพัฒนาเมือง
แห่งไมซใ์นฝั่งอ่าวไทย 
 การน าอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นของภาคใต้ ซึ่งเป็นทุนทางสังคม และวัฒนธรรมที่
ส าคัญมาท าการศึกษา วิเคราะห์ ชี้ให้เห็นถึงคุณค่า และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะการจัด
ประชุม การจัดนิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ได้อย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นในจังหวัดสงขลาอย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์
และเผยแพร่คุณค่าอัตลักษณ์ศิลป์วัฒนธรรมท้องถิ่นและแนวทางในการประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างมูลค่า และ
สร้างรายได้ทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเชิงการการจัดประชุม การจัดนิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาประเทศโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมต่อไป  
 โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ (1) ศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา (2) ศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา (3) เพ่ือก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์
เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Method) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ าแนกการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview  Guide) 
กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มออแกไนเซอร์ (Organizer) 
กลุ่มโรงแรม (Hotel) และกลุ่มธุรกิจให้บริการด้านสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) และกลุ่ม
หน่วยงานภาครัฐ สมาคม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 246 คน และน าผลการศึกษามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมา
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ใช้ในการจัดงาน  โดยใช้สถิติ t-test , F-test ท าการเปรียบเทียบรายคู่ และน ามาสรุปผลการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา และเรียกประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ จัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups)  

ผลข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  
21 - 60 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และประกอบอาชีพส่วนตัว ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
ในภาคใต้ โดยส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเข้าร่วมงานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions) และทราบข่าวสาร
การจัดกิจกรรม จากหน่วยงาน/ องค์กร ธุรกิจแรกที่กลุ่มผู้รับบริการให้ความสนใจ คือการใช้บริการใน
โรงแรม/ ที่พัก และให้ความส าคัญกับองค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอันดับ
แรกคือความน่าสนใจของงาน  

ศักยภาพและการพัฒนาเมืองแห่งไมซ์ในจังหวัดสงขลา ของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ 
และหน่วยงานภาครัฐ พบว่าโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับกระบวนการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมไมซ์ ใน
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา มีระบบการเชื่อมโยงโครงข่ายของการเดินทางทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ มี
เส้นทางเชื่อมไปยังแหล่งท่องเที่ยวทั้งในพ้ืนที่ ต่างจังหวัดและประเทศเพ่ือนบ้าน อีกทั้งมีการสนับสนุนการ
จัดงานไมซ์ในพ้ืนที่ ก าหนดนโยบาย ในการส่งเสริมและกระตุ้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด 
“สงขลามหาสนุก สุขท้ังปีที่สงขลา” ส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าในการจัดงาน ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยวพบว่า หาดใหญ่ส่งเสริมกิจกรรมบันเทิง ในขณะที่สงขลาเหมาะส าหรับผู้สนใจด้านวัฒนธรรม อีก
ทั้งที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ราคาสินค้าและบริการไม่สูงมาก แต่ขาดการพัฒนามาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย มาตรฐานด้านที่พักต่างๆ ในขณะที่สถานที่จัดงานในพ้ืนที่ ประกอบด้วย ศูนย์ประชุม
นานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ ๖0 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ Central Festival Hat - Yai  
โรงแรม ภาพรวมจังหวัดสงขลาเป็นเมืองเศรษฐกิจของทางภาคใต้ตอนล่าง มีเสน่ห์ในเรื่องของภาพลักษณ์
ด้านความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน อุปสรรคของพ้ืนที่ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหา
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้ 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา โดยส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญด้านอาหารมากที่สุด 
มีการน าอาหารท้องถิ่นมาใช้ในการจัดเลี้ยง การน าอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ให้มีความทันสมัย แต่มีการ
น าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดแสดง และมีการน าวัสดุท้องถิ่น มาประยุกต์ใช้เป็นของ
ที่ระลึก ด้านภาษา ไม่ค่อยเป็นที่นิยม แต่มีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ ในสื่อประชาสัมพันธ์และเอกสาร
ประกอบการจัดงานอยู่บ้าง ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม มีการน าผ้าพ้ืนเมือง มาใช้ในเพ่ือเป็นของที่
ระลึก ใช้ในการตกแต่งสถานที่ ด้านสถาปัตยกรรม ให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อยมาก ด้านการละเล่น  
มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธีการและการแสดง และการจัดงานในแต่ละครั้งจะ
ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า 
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ดังนั้นแนวทางด้านอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) จังหวัดสงขลา จึงมีแนวคิดใน
การก าหนดอัตลักษณ์ภายใต้แนวคิด “เมืองเศรษฐกิจชายแดนใต้ หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม” ซึ่ง
ทิศทางและโอกาสที่จะพัฒนาให้สงขลาเป็นเมืองแห่งไมซ์นั้น มีความเป็นไปได้ เนื่องจากสงขลาเป็น
ศูนย์กลางการคมนาคม การค้า การลงทุน และการบริการของภาคใต้ตอนล่าง อีกทั้งความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม ส่งผลให้สงขลามีอัตลักษณ์ที่เด่นชัด ไม่ว่าจะเป็นอาหาร วิถีชีวิตความเป็นอยู่ มรดก
ทางสถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่า และคงเอกลักษณ์ดั้งเดิมเอาไว้ ส่งผลให้ในอนาคตอุตสาหกรรมไมซ์ จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการเติบโดและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในทุกมิติ สามารถรักษาทรัพยากรท้องถิ่นไว้ได้ เสน่ห์
ทางด้านวัฒนธรรม จะคงคู่ชาวสงขลาต่อไป 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา (2) อัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา (3) เพ่ือกําหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมือง
แห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา  และเก็บข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ (1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์จํานวน 7 หน่วยงาน (2) หน่วยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จํานวน 14 
แห่ง (3) ผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ในจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน แล้วนําผลการ
ศึกษาวิจัย มาวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติ t-test , F-test ทําการเปรียบเทียบรายคู่ สําหรับการข้อมูลเชิงคุณภาพดําเนินวิเคราะห์เนื้อหา 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
อัตลักษณ์ทอ้งถิ่นในจังหวัดสงขลา และการจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรมไมซ์  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 60 ปี จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพส่วนตัว ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในภาคใต้ เคยเข้าร่วม
ประเภทงานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า มากที่สุด มีการทราบข่าวสารการจัดกิจกรรม จากหน่วยงาน/ 
องค์กร เป็นลําดับแรก โดยมีความสนใจในการใช้ธุรกิจบริการอันดับแรก คือ โรงแรม/ ที่พัก อีกทั้ง
ผู้รับบริการให้ความสําคัญต่อความน่าสนใจของจัดงานเป็นลําดับแรก  

พบว่า จังหวัดสงขลามีศักยภาพและสามารถพัฒนาเมืองแห่งไมซ์ เนื่องจากจังหวัด
สงขลาเป็นศูนย์กลางด้านการค้าชายแดนใต้ การเงิน การลงทุน การบริการ การคมนาคมขนส่งสู่กลุ่ม
ประเทศอาเซียน มีความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานท่ีจัดงาน  ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ อีกทั้งมี
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว แต่ที่พักยังขาดการพัฒนาระบบมาตรฐานที่พักและความ
ปลอดภัย เนื่องจากความไม่สงบในพื้นท่ีซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

สําหรับอัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้รับบริการต้องการให้นําอัตลักษณ์
ด้านอาหารมาสอดแทรกมากที่สุด เนื่องจากสงขลาเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรและแปรรูป
อาหารทะเลที่สําคัญของภาคใต้ ในขณะที่อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
ถือเป็นมรดกทางสถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่า และคงเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ รวมถึงความหลากหลายใน
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ด้านภาษา การแต่งกาย การละเล่น ถึงแม้จะไม่ค่อยเป็นที่นิยม แต่ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้กับการจัด
งานในอุตสาหกรรมไมซ์บ้าง ดังนั้นแนวทางในการกําหนดอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา มี
การกําหนดอัตลักษณ์ภายใต้แนวคิด “เมืองเศรษฐกิจชายแดนใต้ หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม” 
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Abstract 
 

This study aimed to examine: (1) the potential of the MICE industry, 
(2) the existing of local identity, and (3) the practical strategies to establish the 
identity of MICE city in Songkhla province.  The data were collected in Songkhla 
province from three groups: (1) seven government agencies involved in the MICE 
industry, (2) private organizations, and (3) customers and service providers. By using 
mixed method approach, the quantitative data were analyzed to present the average 
percentage of standard deviation and to test the hypothesis by using t-Test and F-
Test for comparing the pair of data sets.  For qualitative research approach, interview 
data were analyzed to identify the influential factors that led to be a greater 
potential MICE city.  In addition, the interview data were analyzed to investigate the 
readiness of event management in MICE industry. MICE industry development, local 
identity, and related cultural activities were integrated into event management as the 
value added in MICE industry.  

This study indicated that the majority of respondents were female, 21-
60 years old, graduated in Bachelor degree, self-employment, and lived in the 
Southern part of Thailand. They often used to attend in exhibition/ trade show by 
obtaining the information through host agencies and organizations.  Moreover, the 
respondents were primary chosen the business services such as 
hotels/accommodations based on their own interests and the attractiveness of 
individual event.  Based on the interview data, it was found that Songkhla province 
has the capability and the potential development to be the MICE city.  That is, 
among ASEAN countries, Songkhla province is located in the center of trade, finance, 
investment, services, and transportation. The province also offers a variety of tourist 
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attractions. However, the lack of accommodation standard development and safety 
due to the unrest in the region affect the tourism images.  

For the local identity of Songkhla province, it was found that the most 
of respondents favored the identity of local food because Songkhla province is the 
source of agricultural and processed seafood products of the Southern Thailand. In 
addition, Songkhla province consists of invaluable elements: cultural identity and 
way of life, traditions, culture, and architectural heritage sites. Songkhla province 
maintains the original and authentic value, including the diversity of local languages, 
traditional costumes, and playing performance, although not quite as popular. 
However, these elements have been applied in several organizers for setting up 
events. Thus, the guidelines for determining the identity of the MICE city, Songkhla 
province is defined as the concept of identity “The economy city in the southern 
border where is consisted with diverse cultures”   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ซึ่งประกอบด้วย การจัดประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travels) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในด้านการพัฒนาและการขับ 
เคลื่อนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก จากการส ารวจของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.) (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) ระบุว่า มูลค่า
รายได้จากนักธุรกิจไมซ์โดยเฉพาะนักเดินทางชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาพ านักในประเทศไทย ได้เพ่ิม 
ขึ้นจาก 59,735 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2550 ไปสู่ 79,770 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2555 หรือเติบโตขึ้น
โดยเฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี และมีการประมาณการว่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นไปสู่ระดับ 113,982 ล้านบาท  
ในปี พ.ศ. 2559 หรือเติบโตขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 9 ต่อปี โดยการแสดงสินค้านานาชาติ และการประชุม
นานาชาติ เป็นกลุ่มท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างโดดเด่น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2556)  

จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ จะมี
ระดับการใช้จ่ายอยู่ในระดับที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวทั่วไป 2-3 เท่า (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 2554) ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ไม่
ว่าจะเป็นโรงแรม บริษัทขนส่ง สถานที่จัดงานต่างๆ ผู้บริหารจัดการงานไมซ์ บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ จึง
ควรเร่งรุกตลาดไมซ์เพ่ือสร้างการเติบโตในเชิงธุรกิจให้น าไปสู่กลไกส าคัญในการขับเคลื่อน ก่อให้เกิด 
การสร้างงาน สร้างรายได้ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับทั่วประเทศ หรือท้องถิ่นให้ได้ซึ่ง
หมายรวมถึงการพัฒนาและน าไปสู่โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆที่เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ระบบคมนาคมขนส่ง มาตรฐานโรงแรมและสถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ มาตรฐานสถานที่จัดงาน และรูปแบบการจัดงาน เป็นต้น ทั้งนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมละนิทรรศการ (สสปน.) ได้มีส่วนในการร่วมกันผลักดัน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาและตอบสนองความต้องการทั้งสองกลุ่มนี้ได้ทั้งนี้ความพึงพอใจของนักเดินทางที่เดินทางเข้า
มาในประเทศไทยของทั้งสองกลุ่มจะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่เศรษฐกิจของประเทศไทย
ในภาพรวม และส่งผลให้ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไมซ์มีมูลค่าที่เพ่ิมสูงขึ้น และ
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
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ตำรำง  1 ประมาณการมูลค่ารายได้ธุรกิจไมซ์ จากนักเดินทางชาวต่างชาติ ปี 2556-2559 

รูปแบบ 
รำยได้ (ล้ำนบำท) 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 f พ.ศ. 2559 f 
การประชุมนานาชาติ 28,224 30,520 40,856 
การประชุมองค์กร 24,412 26,397 33,391 
การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 14,423 15,602 33,391 
การแสดงสินค้านานาชาติ 12,711 13,751 19,999 

รวม 79,770 86,270 113,982 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556 
 

ในปัจจุบันหลายๆ ภาคส่วน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างผนึกก าลังในการเร่ง
การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการกระตุ้นและให้ความส าคัญใน
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและรวมไปถึงอุตสาหกรรม MICE ให้มีการจัด
กิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการจัดประชุมสัมมนาภายในประเทศ พร้อมก าหนดกลยุทธ์
การตลาดเชิงรุกทั้งระดับภายในและภายนอกเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ได้มีการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัด
กิจกรรมให้สอดรับกับปฏิทินกิจกรรมเทศกาลประจ าปี ซึ่งจะสังเกตได้ว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ในปัจจุบันมักเน้นในเรื่องความคิดเชิงสร้างสรรค์ พร้อมกับเน้นความหลากหลายที่มีความแตกต่างกัน
ออกไปของแต่ละภูมิภาค  (การเมือง ทัศนะวิจารณ์  หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 2552) เช่น 
งาน OTOP City งานมหกรรมท่องเที่ยวไทย งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ งาน
วิศวกรรมแห่งชาติ งานสัปดาห์หนังสือ ฯลฯ 

นอกจากนั้นส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ได้มี
โครงการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ในในประเทศไทย โดยการเปิดตัวโครงการ 
“ประชุมเมืองไทย Domestic MICE มั่นใจเมืองไทยพร้อม” ซึ่งเป็นหนึ่งแนวทางในการผลักดันให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี 2558 
โดยมีการคัดเลือกจังหวัด ที่มีศักยภาพในการเป็นMICE CITY 5 จังหวัดในประเทศไทย ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี เชียงใหม่ และจังหวัดขอนแก่น  

ในส่วนการด าเนินงาน MICE City ในส่วนของภาคใต้ ได้มีการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดภูเก็ตขึ้นโดยส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การ มหาชน) หรือ สสปน. ได้มีการก าหนดแผนงานเพ่ือให้สอดรับต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอันดามัน พ.ศ.2557-2661 ซึ่งประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 
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การพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมตลาด โดยจะด าเนินการผ่านกลยุทธ์หลักของ สสปน.3 ด้านคือ 
การดึงงาน (Win) การประชา สัมพันธ์ (Promote) และการพัฒนา (Develop) ส าหรับการส่งเสริม
ตลาดไมซ์ในภูเก็ตปีนี้  ภายใต้กลยุทธ์การดึงงาน ( Win) และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ (Promote) 
จะเน้นจุดขายความเป็น Luxury Incentive Island เพ่ือเจาะตลาดกลุ่มประชุมสัมมนาองค์กร 
(Meetings) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentives) และกลุ่มประชุมนานาชาติ (Conventions) 
เป็นหลัก โดยผนวกขายกลุ่มอันดามัน คือ ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรัง ทั้งคลัสเตอร์ น าเสนอจุด
แข็งของแต่ละจังหวัด เพ่ือดึงตลาดไมซ์กลุ่มคุณภาพ โดยมีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับทุกภาค
ส่วนเพ่ือยกระดับภูเก็ตให้เป็นไมซ์ซิตี้แห่งอาเซียน การด าเนินงานจะเป็นไปในทิศทางที่สอดประสาน
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาท่องเที่ยว และแบรนด์ตลาดใหม่ของกลุ่มจังหวัดอันดามัน ภายใต้ชื่อ 
Eastern Andaman Coastal Community (Phuket, PhangNga, Krabi, Trang and Ranong) 
หรือ EAC ซึ่งเป็นความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจบนระเบียงภาคใต้ของประเทศไทยสู่ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีตลาดการท่องเที่ยวและ
การค้าของโลก (นพรัตน์ เมธาวีกุลชัย. 2557) อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตเคยเป็นเจ้าภาพจัดงานอีเวนต์ธุรกิจ
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคชั้นน า อาทิ งานแสดงเรือนานาชาติภูเก็ต งานสัมมนาการถ่ายเลือด
และไขกระดูกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และการประชุมใหญ่บริษัทแอมเวย์ ประเทศจีนประจ าปี 2012 
เป็นต้น และก าลังจะก้าวขึ้นเป็นผู้น าระดับโลกจากแคมเปญประชาสัมพันธ์ต่อเนื่องของ สสปน.  
ที่มุ่งเน้นขยายงานอีเวนต์ไมซ์เพ่ิมเป็น 800 งาน ในปี 2555 และมีผู้เข้าร่วมงานจากต่างประเทศ 
60,000 คน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน 2556) ดังนั้นในส่วน
ของธุรกิจไมซ์ในภาคใต้ ภูเก็ตถือเป็นหนึ่งพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
โดยเฉพาะกลุ่มอันดามัน เนื่องจากความพร้อมในด้านที่พัก สนามบินนานาชาติ สถานที่จัดงานอีเว้นต์ 
พร้อมกิจกรรมและการท่องเที่ยวที่มีให้เลือกหลากหลายทั้งทางด้านธรรมชาติ วัฒนธรรมและงาน
ประเพณี ถือเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญ เป็นไข่มุกอันดามันของภาคใต้ 

ในขณะที่พ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีลักษณะภูมิประเทศเป็นคาบสมุทรที่มีทะเลและ
ทะเลสาบอยู่รายล้อมส่งผลให้ทรัพยากรทางด้านธรรมชาติ อาทิเช่น ชายทะเล น้ าตก ทะเลสาบเป็น
แหล่งท่องเที่ยวหลักเนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลาย นอกจากนี้
มรดกทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี เช่น อาหารการกิน ภาษา เครื่องแต่งกาย วิถีชีวิต การ
อยู่อาศัย และสภาพบ้านเรือน ล้วนแล้วแต่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ เรื่อยมาจนถึงยุคปัจจุบัน
เพ่ือชนรุ่นหลังจะได้น ามาเผยแพร่และศึกษาเรียนรู้อนึ่งพ้ืนที่สงขลา ยังเป็นศูนย์กลางในด้านการค้า
ชายแดนใต้ การส่งออกยางพารา ผลิตภัณฑ์ประมง อาหารทะเลแปรรูป และการคมนาคมขนส่งของ
ภาคใต้ตอนล่างอีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ มีเอกลักษณ์

http://www.businesseventsthailand.com/th/planyourevents/localpartners/TCEB
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เฉพาะที่เหมาะแก่การท่องเที่ยว การพักผ่อนในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนใต้ ซึ่งความหลากหลาย
ของวัฒนธรรม ที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมแบบร่วมสมัย โดยเน้นอัตลักษณ์ของความเป็นพ้ืนที่ที่มี
ความหลากหลายในด้านวัฒนธรรมและประเพณีที่มีร่วมกัน รวมถึงวิถีชีวิตของชาวใต้ และความ
เจริญรุ่งเรืองในการค้าการลงทุน ความบันเทิงของพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนใต้  

จะเห็นได้ว่าจังหวัดสงขลาเป็นพ้ืนที่ที่มีพร้อมในด้านศักยภาพทั้งด้านทรัพยากรและ
ด้านความสามารถในการบริหารจัดการในด้านการท่องเที่ยว จากอดีต-ปัจจุบัน และเพ่ือให้เกิดการ
ผสม ผสาน และธ ารงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของความเป็นวิถีใต้ โดยในปัจจุบันกระแสวัฒนธรรม
ต่างชาติ และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการติดต่อสื่อสาร ส่งผลให้การสืบสานทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ ในภาพรวมขาดความสมดุล และส่งผลกระทบต่อภูมิปัญญา 
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ส่งผลให้อารยธรรมภาคใต้ อาจค่อยๆ ถูกกลืนด้วยวัฒนธรรมต่างชาติที่มี
ความเข้มแข็งกว่า อีกทั้งปัจจุบัน วัฒนธรรมไทยได้ถูกยอมรับกันว่ายังมีความเข้มแข็งที่ไม่เพียงพอ 
และประกอบกับยังมคีวามเชื่อในการยอมรับความทันสมัยที่ยังไม่ถูกต้องของคนไทยส่วนใหญ่ จึงส่งผล
ให้การพัฒนาประเทศของไทยขาดความต่อเนื่องในกระบวนทัศน์การพัฒนา อันจะเห็นได้จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมา ที่มี  การเปลี่ยนแปลงแนวคิดจากความทันสมัยที่
เน้นเฉพาะทางเศรษฐกิจ เปลี่ยนแปลงมาเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม และ
การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเป็นการพัฒนาที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางซึ่ง
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าในสภาวการณ์ที่มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม
ของชาติและท้องถิ่นดังกล่าว ศิลปวัฒนธรรมในภูมิภาค บางส่วนก าลังสูญหาย ไปไม่ได้รับการฟ้ืนฟู
และสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับอุตสาหกรรม MICE ในปัจจุบันได้โดยน า อัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในภาคใต้ ซึ่งเป็นทุนทางสังคม และวัฒนธรรมที่ส าคัญมาท าการศึกษา วิเคราะห์ 
ชี้ให้เห็นคุณค่าอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ และชี้แนะแนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ค่านิยมหลัก (Core Value) และช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในด้าน
การท่องเที่ยวในเชิงการจัดประชุม การจัดนิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ได้อย่างเป็น
รูปธรรมที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นอย่างแท้จริงจึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษาวิเคราะห์และเผยแพร่คุณค่าอัตลักษณ์ศิลป์วัฒนธรรมท้องถิ่นและแนวทางในการประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างมูลค่า และสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเชิงการการจัดประชุม การจัด
นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาประเทศโดยใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมต่อไป 

ทั้งนี้ จังหวัดสงขลา มีความพร้อมและศักยภาพของพ้ืนที่โดยเฉพาะอ าเภอหาดใหญ่ 
ที่มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี และฮอลล์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
หาดใหญ่ และโรงแรมต่างๆ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเอ้ือประโยชน์ต่อการ
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เดินทาง ทั้งนี้นายศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็น.ซีซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ 
ดิเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ในฐานะผู้บริหารศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี 
หาดใหญ่ กล่าวว่า การบริหารศูนย์ประชุมนานาชาติฯ หาดใหญ่ ที่ผ่านมามีผลการด าเนินการที่เติบโต
อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด แม้ว่าจะมีสถานการณ์ไม่ปกติเกิดขึ้นอยู่บ้างโดยในปีนี้คาดว่าศูนย์ประชุม
นานาชาติฯ หาดใหญ่ จะมีผลประกอบการ ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา คือ ราว 50 ล้านบาท และเป็น
ตัวเลขผลประกอบการที่เติบโตเพ่ิมขึ้นกว่าปีแรกที่เปิดด าเนินงานถึงสองพันกว่า% โดยสัดส่วนการจัด
งานแบ่งเป็น การจัดประชุม สัมมนา 53% การจัดนิทรรศการ แสดงสินค้า 19% งานเลี้ยง งาน
แต่งงาน 12% คอนเสิร์ต งานแสดง 4% Special Event 11% และคาดการณ์ว่าในปี 2558 จ านวน
ของงานที่จัดขึ้นท่ีศูนย์ประชุมนานาชาติฯ หาดใหญ่ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นกว่า 20% “นอกจากการพัฒนา
ระบบการรักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าแล้ว ในปีหน้าเรามีแผนที่จะท าการยื่น
ขอ ISO 20121 มาตรฐานการจัดการและบริหารธุรกิจอีเวนท์อย่างยั่งยืน (Event Sustainability 
Management Systems) เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของศูนย์ประชุมนานาชาติฯ 
หาดใหญ่ในระดับนานาชาติแล้ว ยังมีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ สถานที่ และ
การตลาดเพื่อเตรียมความพร้อมของเมืองหาดใหญ่และจังหวัดสงขลา ที่เป็นสถานที่ที่มีความพร้อมทั้ง
ศูนย์ประชุมนานาชาติที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ และความเป็นเมืองท่องเที่ยว ให้เป็น MICE City อีกแห่ง
หนึ่งของประเทศ” (ศักดิ์ชัย  ภัทรปรีชากุล 2557) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์จังหวัดสงขลาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 
MICE ให้เป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคมเพ่ือรองรับการพัฒนาการเปิดเสรีทางการค้า 
(AEC) และเป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ของจังหวัด
สงขลา ให้สามารถพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นสถานที่ที่เป็นจุดหมายในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ได้ โดย
การเน้นในด้านการน าอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ มาเป็นจุดขายเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและพัฒนาให้มี
ความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางการจัดประชุม และการแสดงสินค้าระดับภูมิภาค ระดับชาติและ
ระดับสากลรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน และสนับสนุนนโยบายการจัดการการ
ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ และเป็นข้อมูลในการพัฒนาเมืองสงขลา ให้เป็นหนึ่งในการพัฒนาเมือง
แห่งไมซ์ในฝั่งอ่าวไทย 
 
วัตถุประสงค์หลักของโครงกำรวิจัย 
 

1.  ศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
2.  ศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา  
3.  เพ่ือก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.  ประชาชนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมไมซ์ และมีการเตรียม
ความพร้อม พัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมไมซ์อย่างต่อเนื่อง 

2.  ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถน าข้อมูลเพ่ือการก าหนดรูปแบบทาง 
การจัดการการจัดประชุม การจัดนิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ที่สอดคล้องกับ  
อัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาคใต้ 

3.  ส านักงานส านักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ สามารถน าอัตลักษณ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นมาต่อยอดใช้ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าและจุดขายทางเศรษฐกิจในเชิงการจัด
ประชุม  การจัดนิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4.  ส านักงานส านักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ สามารถน าข้อมูลจากการ
วิจัยไปปรับใช้ในก าหนดนโยบายและการวางแผนการจัดการการจัดการประชุม การจัดนิทรรศการ  
และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ในพ้ืนที่จังหวัดตามยุทธศาสตร์การพัฒนา MICE City (ของจังหวัด
สงขลา) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 

1.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่คือจังหวัดสงขลา 
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดครอบคลุมด้านต่างๆ ของ

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
2.1  อัตลักษณ์ของเมืองสงขลา 
2.2  อุตสาหกรรมไมซ์กับการพัฒนา MICE City โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัด

สงขลา 
2.3  ศักยภาพและความพร้อมในอุตสาหกรรมไมซ์ 
2.4  แนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 

3.  ขอบเขตด้านประชากร 
3.1  หน่วยงานภาครัฐ องค์กร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับก าหนดนโยบายใน

อุตสาหกรรมไมซ ์
3.2  ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาคเอกชนในอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 
3.3  ประชาชน ปราชญ์ชุมชน นักวิชาการในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาที่มีบทบาทใน

ด้านอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 



 7 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การศึกษาครั้งนี้ ด าเนินการศึกษาในช่วงเดือนกันยายน 2557- สิงหาคม 2558 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.  อัตลักษณ์ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่มีความเป็นสงขลาท้องถิ่นภาคใต้ เช่น
ขนบธรรมเนียม/ ประเพณีอาหารการกิน ภาษา เครื่องแต่งกาย วิถีชีวิต การอยู่อาศัย การละเล่น
พ้ืนเมือง 
 2.  ไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมภายในองค์กร 
(Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมร่วมด้วย (Incentive) ธุรกิจการจัด
ประชุมขององค์กรร่วมกับองค์กรอื่น (Convention) การแสดงนิทรรศการ/สินค้า (Exhibition/Trade 
Show) 
 3.  เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) หมายถึง การส่งเสริมให้เมืองสงขลาเป็นที่รู้จักและ
เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุมในระดับนานาชาติ และเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซ์ในด้านการก าหนดการตลาด กิจกรรมส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์การ
ประชุมในระดับนานาชาติ 
 4.  ศักยภำพในอุตสำหกรรมไมซ์ หมายถึง ความพร้อมในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมตลาด 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัย เรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา” ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้จากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจถึง ทฤษฎี แนวคิดและ
งานวิจัย โดยเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีด้านอัตลักษณ์ 
2.  แนวคิดด้านอุตสาหกรรมไมซ์ 
3.  บริบทพื้นที่ศึกษา 
4.  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1.  แนวคิดทฤษฏีด้านอัตลักษณ์ 
 

1.1  อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 
 คนไทยโดยส่วนใหญ่ยังนิยมใช้ค าว่า “เอกลักษณ์” ในความหมายว่าลักษณะ
เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใครอย่างกว้างขวาง ส่วนค าว่า “อัตลักษณ์” นั้นมักจะใช้ในวงแคบ เช่น แวดวง
วิชาการเท่านั้น และบางครั้งก็ใช้แบบมีนัยยะแฝง เช่น  “เอกลักษณ์” เป็นสิ่งตายตัวไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ ส่วน“อัตลักษณ์”สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่กระนั้นก็ยังไม่มีข้อบัญญัติการใช้ที่ชัดเจนนัก 
จึงหวังว่าในอนาคต พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานหรือฉบับอ่ืนๆ จะรวบรวมค าว่า “อัตลักษณ์” 
ไว้ด้วย และสามารถอธิบายความแตกต่างของทั้งสองค านี้  ได้ดังนี้เอกลักษณ์ คือ เอกลักษณ์มี
ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ.๒๕๔๒ คือ ลักษณะที่เหมือนกันหรือมี
ร่วมกัน เช่น ชุมชนนี้มีเอกลักษณ์อยู่ที่การทอผ้าจก หมายความว่าคนในชุมชนนี้มีอาชีพทอผ้าจก
เหมือนๆ กันหมด อย่างไรก็ดี คนไทยส่วนใหญ่นิยมใช้ค าว่า “เอกลักษณ์” ในความหมายว่าลักษณะ
อันเป็นเฉพาะ มีหนึ่งเดียวของสิ่งๆ หนึ่ง ดังที่ผมกล่าวไปแล้วข้างต้น เช่น ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์
ของชาติไทย 
 อัตลักษณ์ คืออัตลักษณ์ ไม่มีบันทึกไว้ในพจนานุกรม แต่มีต าราหลายเล่มให้
ความหมายค าว่า “อัตลักษณ์” ไว้ว่าคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคล 
สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมี
คุณลักษณะทั่วไปหรือสากลกับสังคมอ่ืนๆ ไม่มี พูดง่ายๆ คือ ลักษณะที่ไม่เหมือนกับของคนอื่นๆ 
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“อัตลักษณ์” มาจากภาษาบาลีว่า อัตต + ลักษณ โดยที่“อัตตะ” มีความหมายว่า ตัวตน, ของตน 
ส่วน “ลักษณะ” หมายถึง สมบัติเฉพาะตัว หากมองเพียงแค่รูปศัพท์ “อัตลักษณ์”จึงเหมาะในการ
น ามาใช้ลักษณะเฉพาะตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกว่า ส่วนค าว่า  “เอกลักษณ์” มีค าว่า “เอก”ซึ่ง
หมายถึง หนึ่งเดียว จึงน่าจะหมายความว่าลักษณะหนึ่งเดียว  (ของหลายๆ สิ่ง) หรือลักษณะที่ของ
หลายๆ สิ่งมีร่วมกัน ซึ่งเป็นความหมายแรกตามพจนานุกรมนั่นเอง  (ทิดกร สอนภาษา "ภาษาไทย
ขัดใจปู่ เอกลักษณ์-อัตลักษณ์" คม ชัด ลึก City life, ฉบับที ่445, 2008) 
 การทบทวนความหมายของ อัตลั กษณ์  เป็ นก ระบวนการที่ สร้ า งปัญหา 
(problematic) ในแวดวงวิชาการอยู่ไม่น้อย เพราะความหมายของอัตลักษณ์ได้แปรเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา จากเดิมที่อัตลักษณ์ได้รับการนิยามว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็น
ความหมายเดียวกับค าว่า “เอกลักษณ์” นั้นในปัจจุบันนี้มุมมองทางสังคมศาสตร์ได้รื้อสร้าง
ความหมายเสียใหม่ ให้เหมาะสมกับค าว่า “อัตลักษณ์” มากขึ้น ด้วยการพิจารณาความหมายของ 
อัตลักษณ์ให้สัมพันธ์กับความเข้าใจ การเปลี่ยนทางวัฒนธรรมในบริบทของโลกาภิวัฒน์ที่เน้น
ปรากฏการณ์ของการมีปฏิสัมพันธ์ในมิติของเวลาอันรวดเร็ว และมิติของพ้ืนที่ที่ไร้ขอบเขตจ ากัด
รวมทั้งการเคลื่อนไหวในระดับขบวนการที่เป็นผลให้การก่อรูปของ อัตลักษณ์เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ทิศทางใหม่ในเชิงสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และปัจจัยๆ มากขึ้น ไม่ใช่เป็นเพียงสิ่งที่ก าหนดจาก
ปัจเจกภาพของบุคคลอีกต่อไป 
 ในทัศนะของ Stuart Hall (1997) นักทฤษฎีสาย Cultural Study เชื่อว่า  
อัตลักษณ์ เป็นเพียงสิ่งประกอบสร้าง โดยกล่าวว่า ความเป็นตัวตนนั้นเป็นเพียงชิ้นส่วนหลายๆ  ชิ้น  
ที่ถูกประกอบรวมกันขึ้นมาเท่านั้นเอง และภายใต้บริบทของสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งนั้นอาจมี
การเชื่อมต่อชิ้นส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน และส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคลในลักษณะหนึ่ง แต่เมื่อ
อยู่ภายใต้บริบทที่แตกต่างออกไป อาจจะมีการเชื่อมต่อชิ้นส่วนต่างๆ และส่งผลกระทบต่ อการ
แสดงออกของบุคคลในอีกรูปแบบหนึ่งก็ได้ (อ้างถึงใน จิรัฎฐ์  ศุภการ, 2545) ฉะนั้น วาทกรรมภายใน
ตัวบุคคลจึงสามารถเคลื่อนย้ายไปมาได้ภายในบริบทสังคมที่แตกต่างกัน มนุษย์คนหนึ่งจึงเป็นเพียง
ผลรวมของวาทกรรมหลากหลายชุดที่อาจขัดแย้งกันหรือส่งเสริมกัน และลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ
คนนั้นก็เกิดจากการผสมผสานวาทกรรมเหล่านั้นไปในทิศทางที่แตกต่างกันออกไป คนเราจึงสามารถ
สร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันและหลากหลายได้ในสถานการณ์ต่างๆ และองค์ประกอบของวาทกรรม
นั้นไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่อกันเสมอไป จึงเห็นได้ว่า แท้จริงแล้วอัตลักษณ์ต่างๆ เป็นเพียงการเชื่อมร้อย 
องค์ประกอบของวาทกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เมื่อบริบทเปลี่ยนไปค านิยามของ 
อัตลักษณ์ก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ด้วย (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) 
 การที่เราเลือกนิยามความหมายของตนเองและแสดงตนเองต่อบุคคลหรือสังคมว่า
เราเป็นใครนั้น เป็นกระบวนการของการเลือกใช้และแสดงออกซึ่งจะท าให้รู้ว่าเราเหมือนหรือแตกต่าง 
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จากคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนอย่างไร โดยผ่านระบบของการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) หรือเครื่องหมาย 
อัตลักษณ์ (Identities Markers) ซึ่งเป็นสิ่งที่ประกอบกันทั้งด้านอารมณ์ความรู้สึกภายในตัวเราและ
กระบวนการของโลกภายนอกที่เราเกี่ยวพัน เพราะมนุษย์เลือกใช้ความหมายหรือเปลี่ยนแปลง
ความหมายที่เก่ียวกับตนเองทั้งในกระบวนการที่เขาสัมพันธ์กับโลกและในส่วนของตัวตนที่มันซ้อนทับ
กันอยู่ ดังนั้นจึงมีการจัด แบ่งประเภทของอัตลักษณ์เป็น 2 ระดับ คือ ระดับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล 
(personal identity) และระดับอัตลักษณ์ทางสังคม (social identity) เช่น การที่สังคมก าหนด
บทบาทหน้าที่และต าแหน่งทางสังคมให้กับเรา บทบาทความเป็นลูก ความเป็นเพ่ือน หรือต าแหน่งใน
ที่ท างาน ระบบคุณค่าที่ติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด ท าให้เราเรียนรู้และเลือกที่จะนิยามตนเองให้เหมาะสม
ในสังคม และมีการเลื่อนไหลปรับเปลี่ยนไปตามบริบท เช่น เมื่ออยู่ในครอบครัวก็จะมีบทบาทเป็นลูก 
เป็นพ่ีน้อง บางครั้งบทบาทและต าแหน่งอาจซ้อนทับกัน เช่น เราเป็นนักศึกษาในขณะที่เป็นสมาชิก
ของกลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน เป็นต้น สัญลักษณ์ที่เราเลือกหยิบมาใช้ในการนิยามตนเองทั้งต่อสังคมและ
ต่อตัวเองนั้นเกิดขึ้นได้โดยผ่านระบบการสร้างภาพแทนความจริง ( representation) เพราะการ
แสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ต่างๆ จะกระท าโดยผ่านระบบสัญลักษณ์ที่หลายรูปแบบ เช่น บุคคลเลือก
แต่งกายเพื่อแสดงความเป็นสมาชิกของสถาบัน หรือแต่ละสถานศึกษามีการเลือกใช้สี สัญลักษณ์ หรือ
เครื่องแบบที่แตกต่างกันออกไป ก็เพ่ือแสดงความเป็นตัวตนให้กับบุคคลรับรู้ แต่อย่างไรก็ตาม การที่
เรามองตัวเราและพยายามเลือกนิยามความหมายเพ่ือแสดงความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล กับสิ่งที่
คนอ่ืนมองเห็นในตัวเราว่าอย่างไรนั้นมันอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป  
 อัตลักษณ์เกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ทั้งระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตัวบุคคล
เอง ในแต่ละบุคคลอาจมีอัตลักษณ์ที่หลากหลาย แต่จะมีการเลือกเอาเพียงอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่ง
ที่ตนยอมรับเพ่ือน ามาใช้ภายใต้เงื่อนไขของบริบทในช่วงเวลาและพ้ืนที่ และอัตลักษณ์นี้อาจถูก
ก าหนดได้ทั้งจากบุคคลเป็นผู้ก าหนดตนเองหรือถูกก าหนดต าแหน่งแห่งที่ของบุคคลโดยสังคมก็ได้ 
การก าหนดอัตลักษณ์นี้เกิดขึ้นบนกระบวนการคิดเกี่ยวกับระบบของความแตกต่าง ระบบของความ
หลากหลาย และการตั้งค าถามว่าอัตลักษณ์ที่จะสร้างขึ้นนั้นมีความเชื่อมโยงกับสังคมอย่างไรดังนั้น  
อัตลักษณ์กับสังคมจึงเป็นเรื่องที่แยกกันไม่ออก เนื่องจากการนิยามความเป็นตัวตนของอัตลักษณ์นั้น
ต้องมีการอ้างอิงกับสังคม แม้จะเป็นในระดับตัวบุคคลก็ยังต้องมีการนิยามตนเองว่ามีต าแหน่งแห่งที่ 
หรือมีบทบาทอย่างไรในสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่  
 ฮอลล์และดูกาย (Hall, S., & Du Gay, P., 1996) อธิบายลักษณะของอัตลักษณ์ว่า
ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติหรือเกิดขึ้นลอยๆ แต่ก่อรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่งโดยที่วัฒนธรรมก็เป็นสิ่งถูกประกอบสร้างทางสังคม (social construct) และไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่ง
ตายตัวหากแต่เป็นวงจรซึ่งมีผู้เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (Circuit of Culture) 
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ภาพประกอบ 1 แสดงวงจรแห่งวัฒนธรรมกับการสร้างอัตลักษณ์ 
ที่มา: Hall, S., 1997 

 
 จากภาพที่แสดงวงจรวัฒนธรรมกับการสร้างอัตลักษณ์ อธิบายได้ว่า อัตลักษณ์
ทั้งหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้น สามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูก
ควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ในวัฒนธรรมเหล่านั้น และทั้งนี้ยังมีการสร้างความหมายต่างๆ 
(Creating Meanings) ผ่านทางระบบต่างๆ ของการสร้างภาพตัวแทน (Symbolic Systems of 
Representation) ที่เกี่ยวกับต าแหน่งแห่งที่ต่างๆ ทางอัตลักษณ์อันหลากหลายที่เราเลือกใช้ หรือ
น าเอามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา  
 เอ็ดเวิร์ด ที ฮอลล์ (Edward T. Hall อ้างถึงใน ศิรินาถ ปิ่นทองพันธุ์, 2546) เสนอ
ว่าวัฒนธรรมก่อให้เกิดอัตลักษณ์ ท าให้เราแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืนๆ โดยแบ่งวิธีการเรียนรู้ที่ท าให้
ทราบถึงความแตกต่างไว้ 10 กลุ่ม คือ 
 1) ระบบการสื่อสารและภาษา 
 2) ลักษณะท่าทางและการแต่งกาย 
 3) อาหารและนิสัยการบริโภค 
 4) เวลาและความส านึก 
 5) การตอบแทนและการทักทาย 
 6) ความสัมพันธ์ 
 7) ค่านิยมและบรรทัดฐาน 
 8) ความรู้สึกเป็นตัวเองและระยะห่าง 
 9) การพัฒนาด้านจิตใจและการเรียนรู้ 
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 10) ความเชื่อและทัศนคติ 
 สจ๊วต ฮอลล์ (Stuart Hall, 1997, 258) อธิบายว่า เราสามารถสร้างภาพตัวแทน
ต้นแบบได้ โดยเลือกดึงเอาคุณสมบัติบางอย่างของบุคคลที่เด่นชัด มีชีวิตชีวา เข้าใจง่าย เป็นที่รับรู้
ทั่วไปออกมาและลดทอนอัตลักษณ์บุคคลที่มีความน่าสนใจน้อยกว่าลงไป วิธีการลดทอน คือ (1)  
ท าให้คุณสมบัติเหล่านั้นสุดขั้วเกินจริง เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย (2) การสร้างอัตลักษณ์คู่ตรงข้ามออกมา 
(3) ให้ค่ากับคู่ตรงข้ามที่ถูกสร้างขึ้นมาไม่เท่ากัน เช่น ให้น้ าหนักความส าคัญและเชิงบวกกับด้ าน
พระเอก ผู้ร้ายเป็นคู่ตรงข้าม การสร้างภาพตัวแทนนี้ต้องท าให้สอดคล้องกับรสนิยมทางชนชั้นของ
กลุ่มเป้าหมายด้วย 

1.1.1  ประเภทของอัตลักษณ์ 
เออร์วิง ก็อฟมัน (Erving Goffman) นักสังคมวิทยา ได้แบ่งอัตลักษณ์ออกเป็น 

2 ประเภท และอธิบายลักษณะความแตกต่างและความเหมือนกันไว้ ดังนี้  (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล 
2546, 5-6, 27-28)  

1)  อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกใน
สายตาคนอ่ืน ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยสังคมจะมีวิธีการระบุอัตลักษณ์ส่วน
บุคคลแตกต่างกันไป เช่น สังคมสมัยใหม่ใช้บัตรประชาชนหรือการพิมพ์ลายนิ้วมือระบุอัตลักษณ์
บุคคล เป็นต้นในขณะที่ ลิตเติ้ลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) อธิบายว่า 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคล คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการมองตนเอง และเกิดขึ้นจาก
เรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว ในช่วงเริ่มแรกของชีวิต และจากสังคม 

2)  อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) ของบุคคล คือ สถานภาพทาง
สังคม เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ์ หรือศาสนาที่ปัจเจกบุคคลนั้นสังกัดอยู่ สังคมจะมีความ
คาดหวังหรือเรียกร้องว่า ปัจเจกบุคคลในวัย เพศ ชนชั้นนั้นๆ ควรวางตนอย่างไร  

จากค าอธิบายดังกล่าวจะเห็นว่าอัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมมี
ส่วนที่ซอ้นทับกันอยู่ เพราะอัตลักษณ์ เป็นการเชื่อมต่อกันระหว่างความเป็นปัจเจก (Individual) และ
สังคม (Social Aspect) สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล ท าให้มีระบบคุณค่าติดมากับบทบาท
หน้าที่นั้น เช่น ความเป็นพ่อ ความเป็นศิษย์-อาจารย์ เป็นต้น ในมิตินี้อัตลักษณ์จึงเป็นเรื่องของการใช้
สัญลักษณ์ (Symbolic Aspect) ด้วย เพราะการแสดงออกที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์แบบต่างๆ 
กระท าผ่านระบบสัญลักษณ์หลากแบบ     

นอกจากนี ้จากการศึกษา พบว่า มีอัตลักษณ์อีกประเภทหนึ ่ง  เรียกว่า  
อัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) สารานุกรมสังคมวิทยาแบล็คเวล ได้นิยามไว้ว่า หมายถึง  
การมีความหมายร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งความหมายร่วมเหล่านี้เกิดจากความสนใจและประสบการณ์
ร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม เป็นการตอบค าถามว่าพวกเราเป็นใคร อัตลักษณ์ร่วมไม่ใช่สิ่งตายตัว เกิดขึ้น
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ผ่านการต่อสู้ทางการเมือง ผ่านการเคลื่อนไหวทางสังคม ปฏิสัมพันธ์ และปฏิกิริยาทางสังคม (George 
Ritzer, 2007) ในขณะที่ออลสัน (Olson, 2010) อ้างถึง (ศราณี เวศยาสิรินทร์, 2554) อธิบายว่า 
หมายถึงชุดของความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งอัตลักษณ์ร่วมนี้จะเป็น
ส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ในระดับปัจเจกหรืออัตลักษณ์ของบุคคลตัวอย่างของอัตลักษณ์ร่วม เช่น 
บุคลิกภาพของกลุ่มโดยรวม เพศสภาพ ชาติพันธุ์ สภาพภาพ อาชีพ เป็นต้น (Richard D. Ashmore, 
Kay Deaux and Tracy McLaughlin-Volpe, 2004) จากค าอธิบายข้างต้นจะพบว่าอัตลักษณ์ทาง
สังคม (Social Identity)และอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) มีลักษณะใกล้เคียงกัน  

1.1.2  การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์  
ลิตเติ้ลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss K., 2008) ได้อธิบายว่าเมื่อ

ตั้งค าถามว่า “ฉันคือใคร” เราก าลังค้นหาภาพที่ประกอบขึ้นเป็นตัวเรา ที่เรียกว่า อัตลักษณ์บุคคล 
(Personal Identity) ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์มีความหมายกว้างไปถึงเรื่องวัฒนธรรมด้วย 

โดยลิตเติ้ลจอห์นและฟอสส์กล่าวว่า ไมเคิล เฮชต์ และคณะ (Michael Hecht 
and his colleagues) ได้น าเสนอทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ไว้ (The 
Communication Theory of Identity-CTI) โดยอธิบายว่าอัตลักษณ์เป็นจุดเชื่อมกันระหว่างปัจเจก
บุคคล (Individual) และสังคม (Societal) ส่วนการสื่อสารคือส่วนเชื่อมโยง จริงๆ แล้วอัตลักษณ์คือ
รหัสที่อธิบายความเป็นสมาชิกของชุมชนของตัวเรารหัสเหล่านี้ประกอบด้วยสัญลักษณ์ เช่น เสื้อผ้า 
ค าพูด เป็นต้น   

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาในเรื่องอัตลักษณ์เมืองแห่ง
ไมซ์จังหวัดสงขลา  และได้ท าการศึกษาด้านอัตลักษณ์ โดยการเลือกจ าแนกอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่มีความ
โด่ดเด่นในแต่ละด้านจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาษาถิ่นใต้ 2) ด้านการแต่งกายพ้ืนเมือง  3) ด้าน
อาหารพ้ืนเมือง  4) ด้านดนตรี นาฏศิลป์ พ้ืนเมือง   5) ด้านศิลปะ พ้ืนเมืองและ 6) ด้านประเพณี 
วัฒนธรรม พ้ืนเมือง  

 
2.  แนวคิดด้านอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

2.1  ความหมายของอุตสาหกรรม MICE 
นิยามของค าว่า MICE โดยส่วนใหญ่ของโลกจะตีความรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

(Business Tourism) ทั้งหมด ในขณะที่ค าว่า MICE ในเอเซียโดยทั่วไปมักหมายความถึง 
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและงานแสดงสินค้า (Glenn McCatney, 2010) ซึ่งทั้งนี้ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ได้อธิบายค าว่า Business Tourism 
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โดยอ้างอิงจากหนังสือของ John Swarbrooke และ Susan Horner ที่ชื่อว่า Business Travel and 
Tourism โดยการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมักจะประกอบไปด้วยกิจกรรมโดยรวมดังต่อไปนี้ 

1) การเดินทางไปท างานในสถานที่นอกเหนือจากสถานที่พักหรือบ้าน 
2) การเดินทางเพ่ือติดต่อธุระหรือธุรกิจของบุคคลนั้นๆ 
3) พนักงานของรัฐหรือข้าราชการที่เดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ให้กับรัฐ 
4) การน าส่งสินค้าต่างๆให้กับลูกค้า 
5) น าสินค้าและบริการไปยังตลาดเป้าหมาย 
6) การอพยพย้ายถิ่นฐานเพื่อไปปฏิบัติงานในระยะสั้น 
7) การเข้าฝึกอบรม 
8) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
9) การประชุมวิชาชีพและการประชุมสมาคมขนาดใหญ่ 
10) การประชุมในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับชาติ 
11) งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
ทั้งนี้ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ได้นิยาม

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นหลักในการด าเนินงานต่างๆ ประกอบด้วย 
1) Meetings (ประชุมองค์กร) หมายถึง การจัดประชุมของกลุ่มบุคคลที่มาจาก

บริษัทเดียวกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยไม่จ าเป็นต้องมาจากส านักงานเดียวกัน แต่อาจจะมาจาก
ส านักงานคนละทวีปก็ได้ โดยการประชุมดังกล่าว จ าเป็นที่จะต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้เวลา
และสถานที่ท่ีก าหนดซึ่งค่าใช้จ่ายทั้งหมดทางบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

2) Incentive Travels (การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล) หมายถึง เครื่องมือในการ
บริหารจัดการรูปแบบหนึ่งที่มอบประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่มีความพิเศษเพ่ือเป็นการสร้างแรง
กระตุ้นและ/หรือเพ่ือยกย่องส่งเสริมผู้ที่เข้าร่วมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นซึ่ง
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยบริษัทจะเป็นผู้สนับสนุนและรับผิดชอบในเรื่องค่าใช้จ่าย
และกิจกรรมระหว่างการเดินทาง 

3) Conventions การประชุมวิชาชีพ คือ การรวมตัวของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรใน
สายอาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกันโดยไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในสถานที่และเวลาที่
ถูกเลือกและจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยผู้เข้าร่วมประชุม แต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์ โต้เถียง อภิปราย หรือ
มีการแข่งขันกันภายใต้หัวข้อ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ถูกจัดขึ้นโดยมีเป้าหมายในการแสดง
สินค้าในกิจกรรมดังกล่าวเป็นเรื่องรอง 
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4) Exhibitions งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ คือ การน าเสนอสินค้าและบริการ
ที่มีการเชิญผู้เข้าร่วมงานโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงให้เกิดการขายแก่ผู้ที่เข้าร่วมงาน (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ, 2557, 3) 

ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของอุตสาหกรรม MICE ในงานวิจัย การศึกษาอัตลักษณ์
เมืองแห่งไมซ์จังหวัดสงขลา คือ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
ประกอบด้วย 4 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ 

1) การประชุมองค์กร (M = Meetings) หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลใน
องค์กรใดองค์กรหนึ่งภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกันในเวลาและสถานที่ที่ก าหนด 

2) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (I = Incentive Travels) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวที่จัดให้เฉพาะส าหรับพนักงานเพ่ือเป็นรางวัลตอบแทนที่สามารถปฏิบัติงานได้ถึงหรือเกิน
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  

3) การประชุมวิชาชีพ (C = Conventions, Conference, Congress) หมายถึง
การประชุมของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในสายอาชีพเดียวกันหรือใกล้เคียงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความคิดเห็นหรือการเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ถูกจัดข้ึน  

4) การจัดงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ (E = Exhibitions) หมายถึง กิจกรรม 
การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลเพ่ือน าเสนอสินค้าหรือวัตถุที่น่าสนใจมารวมกัน ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 

2.2  ความส าคัญของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงที่สุดของไทย และมี

ส่วนส าคัญต่อมูลค่าโดยรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยรัฐบาลเองได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่
ประเทศจะได้รับจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมไมซ์ จึงมีการสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์
มาต่อเนื่องกว่า 10 ปี โดยจัดตั้ง “ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)” 
หรือ “TCEB” ในปี พ.ศ.2545 และได้เริ่มด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เพ่ือให้มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการส่งเสริม พัฒนา ก ากับดูแล ประสานและอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า และ สนับสนุนให้มี
การน าเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและการจัดแสดงสินค้า เพ่ือให้เกิด
ภาพความเป็นเอกลักษณ์ของประเทศรวมทั้งให้บริการด้านความรู้และฝึกอบรมแก่บุคลากรเกี่ยวกับ
ธุรกิจการประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าในประเทศไทย  

ทั้งนี้จากการเก็บข้อมูลสถิติของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยมีการเติบโตอย่างสูงต่อเนื่องกันมาตลอด ตั้งแต่ปี 2553 
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โดยระหว่างปี 2553 - 2556 จ านวนนักเดินทางไมซ์มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นจาก 679,585 คน เป็น
จ านวน 1,013,502 คน หรือเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 49.14 และมีรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์เติบโตจาก 
53,515 ล้านบาทในปี 2553 เป็น 88,485 ล้านบาทในปี 2556 หรือเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 65.35 ข้อมูลใน
ปี 2557 พบว่า จ านวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ ลดลงจากปี 2556 โดยมีจ านวน
นักเดินทาง 919,164 คนและมีรายได้รวม 80,800 ล้านบาท 

 

 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงจ านวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ระหว่างปี พ.ศ.2553 – 2556 
แหล่งที่มา: Thailand’s MICE Industry Report 2015, 2558, 25 
 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของ
ไทยกับจ านวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ ในปี 2557 พบว่า  ไทยมีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 24,779,768 คน และมีรายได้จากการท่องเที่ยว รวม 1,147,654 ล้านบาท 
ในขณะที่มีจ านวนนักเดินทางไมซ์ 919,164 คน สามารถสร้างรายได้รวม 80,800 ล้านบาท โดยจะ
เห็นได้ว่าสัดส่วนนักเดินทางไมซ์เพียงร้อยละ 3.71 ต่อนักท่องเที่ยวทั้งหมด สามารถสร้างรายได้รวม
คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 7.04 ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด หรือค านวณได้ว่ารายได้ที่ได้รับจาก
นักท่องเที่ยวทั่วไปในปี 2557 เท่ากับ 46,314 บาทต่อคน เปรียบเทียบกับรายได้ที่ได้รับจากนัก
เดินทางไมซ์ในปีเดียวกัน 87,906 บาทต่อคน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  (Thailand’s 
MICE Industry Report 2015, 2558) 
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ภาพประกอบ 3 แสดงสัดส่วนนักเดินทางไมซ์และรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ต่อภาคการท่องเที่ยว

ทั้งหมด ปี 2557 
แหล่งที่มา: Thailand’s MICE Industry Report 2015, 2558, 26 
 

ดังนั้น นักเดินทางไมซ์จึงจัดเป็นกลุ่มนักเดินทางชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพ 
(Quality Visitors) และอุตสาหกรรมไมซ์จัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ (Potential Industry) 
ส าหรับภาคการท่องเที่ยวของไทยโดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
ได้กล่าวถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการจัดงานต่างๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ว่าสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางอ้อม ดังนี้ 

1) รายได้ทางตรงจากการจัดงานไมซ์ (Direct Revenue) เป็นที่รับรู้กันว่า 
นักเดินทางไมซ์สามารถสร้างรายได้ต่อหัวได้สูงกว่าการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนทั่วๆ ไป ซึ่งการใช้จ่ายของ
นักเดินทางไมซ์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจผ่านทางการใช้จ่ายด้านต่างๆ สู่ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม บริษัทขนส่ง สถานที่จัดงานต่างๆ ผู้บริหารจัดการงานไมซ์ 
บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ ซึ่งเงินที่ถูกใช้จ่ายลงไปเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ที่ประกอบอาชีพใน
อุตสาหกรรมไมซ์ยังคงสามารถประกอบอาชีพต่อไปได้ 

2) การลดความผันผวนในการจ้างงานตามฤดูกาล นอกเหนือจากรายได้ทางตรงที่
ทางผู้ให้บริการและแรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมได้รับจากการจัดงานไมซ์แล้ว International 
Congress and Convention Association (ICCA) ยังได้ตั้งข้อสังเกตว่าอุตสาหกรรมไมซ์นั้นยังมีส่วน
ช่วยในการลดความผันผวนเรื่องอัตราการจ้างงานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมทั้งหมดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลด้วย โดยเมื่อพิจารณาจากตัวเลขและข้อมูลทางสถิติ ก็พบว่าอุตสาหกรรม
ไมซ์มักจะมีการจัด งานส่วนมากในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนโดยทั่วไป ซึ่งจากตัวเลขทาง
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สถิติของ ICCA ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวเลขที่ได้รับความเชื่อถือในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้ด าเนินการเผยแพร่
เกี่ยวกับตัวเลขการประชุมวิชาชีพระดับนานาชาติซึ่งแสดงให้เห็นว่างานประชุมวิชาชีพ ส่วนใหญ่มักจะ
จัดในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูท่องเที่ยวของแต่ละภูมิภาค ดังนั้นหากผู้ประกอบการหรือผู้ ใ ห้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม รวมไปถึงผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสามารถ
บริหารจัดการจ านวนงาน และจ านวนลูกค้าทั้งสองประเภทไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวทั่วไปหรือนัก
เดินทางไมซ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้ประกอบการนั้นๆ ก็จะสามารถบริหารจัดการกระแสรายรับ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยให้ผู้จัดงานสามารถจ้างพนักงานประจ าและแรงงานได้ตลอดทั้งปี
และน าไปสู่การจ้างงานประจ าแทนที่จะเป็นการจ้างงานแบบชั่วคราวเฉพาะในช่วงฤดูท่องเที่ยวของ
ท้องที่นั้นๆ 

3) ผลกระทบทางอ้อม (Indirect Contribution) ที่อุตสาหกรรมไมซ์ก่อให้ เกิดขึ้น
ในเศรษฐกิจและสังคมนั้นกลับเป็นผลกระทบที่ไม่สามารถสัมผัสได้ภายในทันที เช่น การลงทุนโดยตรง
จากต่างชาติ การสร้างความร่วมมือด้านต่างๆ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าน าสมัย และการ
กระจายความรู้ต่างๆ ลงสู่ชุมชนเป็นต้น 

โดยสรุป อุตสาหกรรม MICE นอกจากมีความส าคัญในการน าเงินตราเข้าสู่ประเทศ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมไปยังภาคธุรกิจต่างๆ แล้ว ยังเป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
ต่างๆ ภายในประเทศเพ่ือที่จะแข่งขันกับประเทศต่างๆ ในการดึงงานและกลุ่มนักท่องเที่ยวไมซ์ มายัง
ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทางด้านระบบสาธารณูประโภคพ้ืนฐาน การพัฒนาทางด้าน
บุคคลากรการท่องเที่ยว รวมทั้งการรักษาสิ่งแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้คงสภาพความ
สมบูรณ์ไว้ 
 

2.3  เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ในประเทศไทย 
2.3.1  ความเป็นมาของเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ในประเทศไทย 
จุดเริ่มต้นของเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ในประเทศไทย เป็นผลมาจาก

นโยบายหนึ่งที่ริเริ่มโดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ  
สสปน. โดยในปี พ.ศ.2551 ฝ่ายบริหารรัฐกิจวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งใน สสปน. ที่มีพันธกิจ
หลักในการเป็นศูนย์ประสานงานแบบบูรณาการให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชนและเป็นผู้ผลักดันให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านระเบียบพิธีการและข้อ
ปฏิบัติต่างๆ แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจไมซ์ ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง สสปน. กับ 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือส่งเสริมกรุงเทพมหานคร ให้เป็นศูนย์กลางการแสดงสินค้าในภูมิภาคอาเซียน 
อันนับได้ว่า กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) แห่งแรกอย่างเป็นทางการของประเทศไทย 
(รายงานประจ าปี 2551 สสปน., 39)  
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ต่อมาในปี พ.ศ.2552 สสปน. ได้ผลักดันความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน ในการด าเนินงานอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยตามนโยบายไทยทีม (Thai Team) ด้วย
การเพ่ิมเครือข่ายหน่วยงานพันธมิตรไปสู่ภูมิภาค ในนามกรอบความร่วมมือ เมืองไมซ์ (MICE City) 
โดยมีการลงนามความร่วมมือกับเมืองพัทยา ในเดือนพฤษภาคม และจังหวัดเชียงใหม่ ในเดือน
กันยายน เป็นการเพ่ิมเครือข่าย MICE City จากเดิม กรุงเทพฯ ไปสู่ภูมิภาคเป็นครั้งแรก (รายงาน
ประจ าปี 2552 สสปน., 57)  

ต่อมาในปี พ.ศ.2553 เกิดการต่อยอดจากกรอบความร่วมมือเมืองไมซ์ (MICE 
City) ที่มีจุดประสงค์เพ่ือร่วมกันส่งเสริมให้เมืองเหล่านี้เป็นที่รู้จักและเป็นจุดหมายการประชุมในระดับ
นานาชาติ ได้มีการยกระดับความร่วมมือให้ใกล้ชิดยิ่งขึ้นด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ประจ าเมืองเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ที่ต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม ในการท าการตลาด กิจกรรมส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเริ่มมีกิจกรรมส าคัญ
ในปี พ.ศ.2553 ได้แก่ การเชิญผู้บริหารของเมืองไมซ์เหล่านี้ร่วมกิจกรรมโรดโชว์  ในตลาดเป้าหมาย
ได้แก่ ญี่ปุ่น และจีน ซึ่งการร่วมเดินทางไปโรดโชว์กับ สสปน. เป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้พบปะโดยตรงกับผู้บริหารของเมือง สามารถซักถามข้อมูลที่สนใจได้โดยตรง เป็นการสร้าง
ความมั่นใจและกระตุ้นการตัดสินใจให้เกิดการเดินทางมาจัดประชุมในเมืองไมซ์ในภูมิภาคมากขึ้น ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของ สสปน. ในการกระจายความเจริญและส่งเสริมการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค 
นอกเหนือจากนี้ สสปน. ยังได้มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในเมืองไมซ์เหล่านี้ด้วยการร่วมมือกับฝ่ายพัฒนาศักยภาพบุคคลากรไมซ์ (MICE 
Capabilities Development) จัดสัมมนาพัฒนาบุคลากร (Train the Trainer) โดยมีการจัด
หลักสูตรอบรมตามความต้องการของพ้ืนที่ผ่านการประชุมหารือร่วมกับคณาจารย์อย่างใกล้ชิด 
(รายงานประจ าปี 2553 สสปน., 65)  

ในปี พ.ศ.2554 สสปน.ได้ก าหนดแนวทางใหม่ที่ส าคัญอีกประการคือ การ
จัดตั้งฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ หรือ Domestic MICE Department เพ่ือให้เป็นกลไก
ประชาสัมพันธ์และพัฒนาตลาดไมซ์ในประเทศ นับเป็นครั้งแรกที่ สสปน. ได้ให้ความส าคัญกับตลาด
ในประเทศและตลาดต่างประเทศพร้อมๆ กันอย่างเป็นกิจจะลักษณะ เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย และถือเป็นหลักส าคัญในการส่งเสริมเมืองไมซ์ เพ่ือยกระดับเมืองเหล่านี้ให้
สามารถรองรับงานระดับสากลได้ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ได้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจร่วมกับ
จังหวัดภูเก็ต ในการเป็นเมืองไมซ์ (MICE City) อีกด้วย (รายงานประจ าปี 2554 สสปน., 60)  

ต่อมาในปี พ.ศ.2555 ถือเป็นอีกก้าวส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย โดย สสปน. ร่วมกับหน่วยงานภาคีอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้จัดท า 
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“แผนแม่บทอุตสาหกรรมการจัดประชุมและการแสดงสินค้า ระยะ 5 ปี” (รายงานประจ าปี 2555 
สสปน., 41) ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1: รักษาตลาดเดิมและขยายตลาดเป้าหมาย 
2) ยุทธศาสตร์ที่ 2: การผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Top of Mind ของไมซ์ใน

เอเชีย 
3) ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสนับสนุนอุตสาหกรรม D-MICE ให้เติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง 
4) ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาเมืองแห่งไมซ์ในการรองรับการเป็นผู้น าการจัด

งานไมซ์ในภูมิภาค 
5) ยุทธศาสตร์ที่ 5: การสร้างความแตกต่างและเพ่ิมมูลค่าด้วยเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์
6) ยุทธศาสตร์ที่  6: การพัฒนาขีดความสามารถโครงสร้างพ้ืนฐาน

อุตสาหกรรมไมซ ์
7) ยุทธศาสตร์ที่ 7: การเสริมสร้างความเข้มแข็งระหว่างเครือข่ายความร่วมมือ

ทั้งในและต่างประเทศ 
8) ยุทธศาสตร์ที่ 8: การยกระดับศักยภาพและบทบาทของ สสปน. 
ซ่ึงทั้ง 8 ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้ถูกน ามาก าหนดกรอบในการด าเนินงานในช่วง

ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2559 โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
1) ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556) เน้นการขยายตลาดไมซ์ในประเทศ โดยการน างาน

แสดงสินค้าในประเทศที่ได้รับความส าเร็จกระจายไปจัดในภูมิภาคโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระจายการ
เติบโตของเศรษฐกิจสู่ภูมิภาค พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างความรับรู้เกี่ยวกับขอนแก่น ไมซ์ซิตี้ และ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็นเมืองแห่งไมซ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมถึงส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่มีศักยภาพที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว 
อาทิ งานเทศกาลไหม ประเพณีผูกเสี่ยว และงานกาชาดจังหวัดขอนแก่น งาน OTOP และงานแม่โขง 
ฟอรั่ม 2013 โดยสถาบันความร่วมมือเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน้ าโขง เป็นต้น 

2) ระยะที่ 2 (พ.ศ.2557-2558) เน้นการพัฒนามาตรฐานไมซ์จังหวัดขอนแก่น 
รวมทั้งเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือน าไปสู่ความเป็นศูนย์กลางไมซ์ของ  
อินโดจีนและจีนตอนใต้ ผ่านการจัดท ามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ขอนแก่นในทุกภาคส่วน พัฒนา
สาธารณูปโภคให้สามารถรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ในระดับภูมิภาค พร้อมเดินหน้าให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ขอนแก่น ไมซ์ซิตี้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดโรดโชว์เพ่ือแนะน า 
ขอนแก่นไมซ์ซิตี้ ณ ประเทศกลุ่มเป้าหมายในภูมิภาคอินโดจีน และอนุภาคลุ่มน้ าโขง พร้อมกันนี้  
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ยังเตรียมจัดตั้งโครงการพัฒนามาตรฐานโรงแรมไมซ์ เพ่ือพัฒนาความพร้อมของผู้ให้บริการไมซ์และ
เร่งขีดศักยภาพของบุคคลากรใน อุตสาหกรรม ชูจุดยืนการเป็นจุดหมายอันดับหนึ่งของการจัดงาน
ไมซ์ระดับภูมิภาค 

3) ระยะที่ 3 (พ.ศ.2559) เน้นการบุกตลาด AEC เพ่ือขยายฐานและเพ่ิมขีด
ศักยภาพของจังหวัดให้สามารถรองรับการระเบียง เศรษฐกิจแนวตะวันออก -ตะวันตก ตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลในการสร้างศูนย์กลางการพัฒนาอุตสาหกรรมในภูมิภาค   

โดยแผนแม่บทอุตสาหกรรมไมซ์ไทยนี้ สสปน. วางเป้าหมายว่าอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทยจะสามารถบรรลุเป้าประสงค์ในการเป็นศูนย์กลางของการจัดงานไมซ์ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ อุตสาหกรรม การแพทย์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรม อาหาร และอุตสาหกรรมการเกษตร รวมทั้งการเป็นศูนย์กลางการจัด
งานไมซ์ที่เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นอกจากนี้เป้าประสงค์ที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ การที่ประเทศไทยจะมีเมืองแห่งไมซ์ (MICE Cities) ที่มีคุณภาพและพร้อมรองรับ
การจัดงานไมซ์ และจ านวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยนอกจากกรุงเทพมหานคร 
พัทยา เชียงใหม่ และภูเก็ต แล้ว สสปน. จะเร่งด าเนินงานยกระดับเมืองอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพสู่การเป็น
เมืองแห่งไมซ์ อาทิ สมุย หาดใหญ่ กระบี่ เขาใหญ่ หัวหิน และกาญจนบุรี 

ทั้งนี้ส าหรับแผนส่งเสริมการตลาดส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยใน
ต่างประเทศในปี พ.ศ.2555 สสปน. ได้พัฒนาแนวคิด “THAILAND: Destination of Choices 
ประเทศไทย จุดหมายที่เลือกได้ไม่รู้จบ ทุกเป้าหมาย ผลลัพธ์สุดท้ายคือความส าเร็จ” โดยยังคงมุ่งเน้น
การชูจุดเด่นความหลากหลายของประเทศไทย ที่สามารถตอบสนองทุกรูปแบบของการจัดงานไมซ์ในไทย  

ส าหรับด้านการพัฒนาตลาดไมซ์ในประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่องนั้นแผนการ
ด าเนินงานในปีงบ ประมาณ พ.ศ.2555 ได้มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างภาคส่วน และ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันในการกระตุ้นให้เกิดการจัดกิจกรรม
ไมซ์ในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ไป พร้อมๆ กับการสร้างความรู้ความเข้าใจ พัฒนาบุคลากรและ
อุตสาหกรรมไมซ์ควบคู่กันไป นอกจากนี้ สสปน. ยังได้เร่งสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้แก่ 
“ไมซ์ซิตี”้ โดยแบ่งเป็น 3 นโยบายหลัก (รายงานประจ าปี 2555 สสปน., 43)  ได้แก่ 

1) นโยบายด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย โดยเชิญไมซ์ซิตี้เข้าร่วมงาน
เทรดโชว์และโรดโชว์ พร้อมจัดเวทีผู้ซื้อพบผู้ขายในต่างประเทศ 

2) นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ โดยการจัดท าวีดิทัศน์โปรโมทไมซ์ซิตี้
ร่วมกับแต่ละเมือง การจัดท าโบรชัวร์แผ่นพับ ตลอดจนการริเริ่มการจัดท าแอพพลิเคชั่น Smart 
D MICE โปรโมทไมซ์ซิตี้แต่ละเมืองผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
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3) นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอุตสาหกรรมไมซ์
ร่วมกับเมืองไมซ์ซิตี้ โดยจะด าเนินการร่วมกับฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในการจัดท า
หลักสูตรอบรมให้แก่นักศึกษา ข้าราชการ และผู้ประกอบการภาคเอกชนในเมืองไมซ์ซิตี้ เพ่ือให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการท าตลาด การขายและการประชาสัมพันธ์ โดย สสปน. ได้จัด
ด าเนินการฝึกอบรมเป็นแผนงานต่อเนื่องทั้งปีให้กับเมืองไมซ์ซิตี้ 

ในส่วนของด้านการประชาสัมพันธ์ จากการจัดท าแผนแม่บทอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและแสดงสินค้าระยะ 5 ปี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 สสปน. ได้ก าหนดแผนงานด้าน
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก แยกการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
ภายในประเทศ และการประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ
การจัดประชุมและการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชียตามพันธกิจหลักขององค์กร โดยการประชา 
สัมพันธ์ภายในประเทศของ สสปน. ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับนโยบาย ไมซ์ซิตี้ ได้แก่ การจัดกิจกรรม
โครงการประชาสัมพันธ์ร่วมกับเมืองต่างๆ อาทิเชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา สงขลา เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์
ในการเป็น “นครแห่งไมซ”์ นอกจากนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 สสปน.ยังได้ประชาสัมพันธ์จังหวัด
ที่มีศักยภาพในการจัดงานประชุมและแสดงสินค้านานาชาติโดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกับระดับจังหวัด 
และผู้ประกอบการในระดับท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้จังหวัดต่างๆ มีจ านวนการจัดงานไมซ์
เพ่ิมมากข้ึน และเป็นการส่งเสริมการจัดงานไมซ์กระจายสู่ระดับภูมิภาคมากยิ่งขึ้น โดยในปี พ.ศ.2555 
สสปน. ได้จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ เพื่อเพ่ิมทางเลือกในการจัดงานไมซ์ท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ ทั้งสิ้น 2 เมืองได้แก่ จังหวัดภูเก็ต ภายใต้ชื่อแคมเปญ “7 มหัศจรรย์เมืองไมซ์แห่งอันดามัน” 
และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภายใต้ชื่อแคมเปญการประชาสัมพันธ์ที่ว่า “มอบรางวัลแห่ง
ความส าเร็จ ด้วย 3 มิติใหม่แห่งไมซ์บนเกาะสมุย” 

ในปี พ.ศ.2555 นโยบายหนึ่งของ สสปน. ที่ถือว่ามีความส าคัญกับการสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับเมืองแห่งไมซ์ คือ การที่ฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศได้ร่วม กับเมืองพัทยา
ในการสร้างความเข้มแข็งและยกระดับเมืองไมซ์ซิตี้ โดยจัดท าแอพลิเคชั่น “ประชุมเมืองไทย D-MICE 
@ Pattaya” โดยพัทยาถือเป็นเมืองน าร่องที่มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและ 
แอนดรอยด์ ที่รวบรวมข้อมูลอันน่าสนใจของกิจกรรม แหล่งท่องเที่ยว สถานที่จัดประชุม และสิ่ง
อ านวยความสะดวกรองรับการจัดงานประชุมสัมมนาและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลไว้อย่างครบครัน 
เพ่ือให้นักเดินทางกลุ่มไมซ์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สอดรับกับเทคโนโลยีและรูปแบบ
ของพฤติกรรมของนักเดินทางในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้ การจัดกลุ่มสถานที่จัดประชุมและการท่องเที่ยว
ต่างๆ ในเมืองพัทยา ได้น าเสนอออกมาเป็น 6 แนวทางหลักตามรูปแบบในการจัดประชุม ได้แก่ 

1) การจัดกิจกรรมด้านการผจญภัยและการมีส่วนร่วมของทีม (Adventure & 
Team Building) 



 23 

2) การจัดกิจกรรมที่สร้างการเรียนรู้ ความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม (History & Culture) 

3) การจัดกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ทางธุรกิจและการเรียนรู้ ใหม่ 
(Experiential) 

4) การจัดกิจกรรมที่เป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม (Green) 
5) การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
6) การจัดกิจกรรมที่สร้างความพิเศษเฉพาะ (Luxury) 
ทั้งนี้เมืองแห่งไมซ์อ่ืนๆ (กรุงเทพฯ, เชียงใหม่, ภูเก็ต) ก็จะพัฒนาสินค้าใหม่

ภายใต้ 6 แนวทางหลักนี้เช่นกัน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถเชิงแข่งขันของเมืองตัวเอง โดยใช้เมือง
พัทยาเป็นต้นแบบ (รายงานประจ าปี 2555 สสปน., 79)   

ในปี พ.ศ.2556 สสปน. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาไมซ์ซิตี้ ซึ่งถือ
เป็นยุทธศาสตร์เร่งด่วนที่จะด าเนินการให้เห็นผลภายใน 3-5 ปี เพ่ือให้ทันต่อการเปิด AEC (ASEAN 
Economics Community) ในปี พ.ศ.2558 โดยเฉพาะโอกาสด้านการจ าหน่ายสินค้าและศักยภาพ
ทางด้านพ้ืนที่ของจังหวัด หรือหัวเมืองใหญ่ที่จะได้รับการพัฒนาว่า ต้องมีการเดินทางคมนาคม
สะดวกสบาย และมีสนามบินรองรับ รวมทั้งต้องมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตั้งอยู่ในพ้ืนที่เพ่ือ
เป็นการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง สสปน. จึงได้ลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในการส่งเสริมให้จังหวัดขอนแก่นเป็นไมซ์ซิตี้ (MICE City) แห่ง
ใหม่ในประเทศไทย  

ส าหรับในปี พ.ศ.2557 สสปน. ได้ด าเนินการขยายตลาดและส่งเสริมตลาดของ
ประเทศไทย โดยเน้นการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดให้ชัดเจน และเตรียมแผนงานให้สอดรับ
กัน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) แบ่งกลุ่มตามพ้ืนที่ของการจัดงาน เน้นการท าตลาดใน 5 เมืองไมซ์ซิตี้เป็น
หลัก (กรุงเทพฯ, พัทยา, เชียงใหม่, ภูเก็ต, ขอนแก่น) พร้อมส่งเสริม การน าเสนอศักยภาพของเมือง
ไมซ์ทางเลือกอ่ืนๆ อาทิ สุโขทัย พิษณุโลก ประจวบคีรีขันธ์ กระบี่ อุบลราชธานี รวมทั้งขยายเมืองไมซ์
เป้าหมายใหม่ อย่างนครสวรรค์ ระยอง เขาใหญ่  ทั้งนี้ทางส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ ได้ก าหนดกฎเกณฑ์ในการสนับสนุนให้พ้ืนที่ใดเป็น "ไมซ์ซิตี้" เริ่มต้นจากเมืองนั้นต้องมี
เศรษฐกิจที่ดี มีระบบขนส่งมวลชนพร้อม มีสถานที่ท่องเที่ยวเอ้ืออ านวย ความพร้อมของบุคลากรที่
รับผิดชอบและคนในพื้นท่ี  

2) แบ่งกลุ่มเป้าหมายตามรายอุตสาหกรรม เน้นกลุ่มอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศทั้งส่งออก ลงทุน และการจัดงานไมซ์ พร้อมส่งเสริมกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการจัดงานไมซ์ใน
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ประเทศไทยจ านวนมากอย่าง การศึกษา วิชาชีพ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอุตสาหกรรมใหม่ที่รัฐบาลให้
การสนับสนุนเป็นพิเศษอย่าง ศิลปวัฒนธรรม พลังงานสะอาด 

3) แบ่งกลุ่มตามรายวิชาชีพ เน้นกลุ่มบริษัท องค์กรธุรกิจ หน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก รวมทั้งการท าการตลาดร่วมกับสถานที่จัดงาน ที่พัก การขนส่ง  
สายการบิน สถานที่ท่องเที่ยว พร้อมส่งเสริมตลาดในกลุ่มพนักงานบริษัทและผู้ให้บริการน าเที่ยว เป็น
ต้น (นายนพรัตน์ เมธาวีกุลชัย ผู้อ านวยการ สสปน.อ้างถึง นสพ.แนวหน้า, 2557, 26) 

โดยสรุปด้านแผนการด าเนินานด้านต่างๆ ของ สสปน. นับตั้งแต่ได้เริ่มก่อตั้ง
จนถึงปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีการพัฒนาของอุตสาหกรรมไมซ์อย่างต่อเนื่องอันเกิด จาก
การท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีการวางแผนปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์สภาพแวดล้อมของโลกอยู่เสมอ อันจะเห็นได้จาก
แผนการด าเนินงานล่าสุดที่ให้ความส าคัญกับการขยายตลาดและส่งเสริมตลาดของประเทศไทย  
เน้นการท าตลาดเมืองไมซ์ซิตี้เป็นหลัก พร้อมส่งเสริม เร่งการด าเนินงานยกระดับเมืองอ่ืนๆ ที่มี
ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
(Incentive) งานประชุมวิชาการ (Convention) งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) ให้
ครบทุกด้าน และก้าวสู่การเป็นเมืองแห่งไมซ์ ซึ่งจะรวมถึงจังหวัดสงขลาที่นับว่าเป็นหัวเมืองใหญ่ที่จะ
ได้รับการพัฒนา ประกอบกับมีความพร้อม ทั้งด้านการเดินทางคมนาคมสะดวกสบายมีสนามบิน
รองรับ รวมทั้งมีสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาตั้งอยู่ในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

2.3.2  การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์โดยการกระจายสู่ภูมิภาคที่มีศักยภาพ
ตามกรอบแนวคิด MICE City 

ในส่วนนี้เป็นการรวบรวมแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์โดยการกระจาย 
กิจกรรมไมซ์ไปสู่ภูมิภาคที่มีศักยภาพ เพ่ือเป็นบทเรียน และแนวทางประกอบการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือสนับสนุนการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมไมซ์ไปสู่ภูมิภาคของไทย ในปี พ.ศ.2558 ส านักงานส่งเสริมการประชุมสัมมนาและ
นิทรรศการ (สสปน. หรือ TCEB) โดยแผนก Domestic MICE ท าการจัดแบ่งระดับเมือง MICE City 
ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) MICE City ระดับภูมิภาค 2) MICE City ระดับประเทศ และ 3) MICE 
City ระดับนานาชาติ 

2.3.2.1 MICE City ระดับภูมิภาค 
1) Regional Meeting เป็นการจัดการประชุมของหน่วยงานหรือ

องค์กรที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน เช่น การประชุมสภาหอการค้า 4 จังหวัด เป็นต้น 
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2) Regional Incentive Travel เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวภายในภูมิภาค
ของพนักงานที่องค์กรจัดขึ้นเพ่ือให้เป็นรางวัลกับพนักงาน เช่น บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต สาขา
ล าพูน จัดโปรแกรมท่องเที่ยวเชียงใหม่ให้กับพนักงาน เป็นต้น 

3) Regional Convention เป็นการจัดการประชุมทางวิชาการโดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน เช่น การประชุมวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยหรือศูนย์วิจัย
ในภูมิภาค เป็นต้น 

4) Regional Exhibition เป็นงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการที่
ผู้เข้าร่วมงานอยู่ในภูมิภาคเดียวกับสถานที่จัดขึ้นในระดับภูมิภาค ทั้งในรูปแบบ B2B และ B2C 

2.3.2.2 MICE City ระดับประเทศ 
1) National Meeting เป็นการจัดการประชุมของหน่วยงานหรือ

องค์กรที่มีผู้เข้าร่วมประชุมมาจากทั่วประเทศ เช่น งานประชุมใหญ่ประจ าปีของบริษัทไทยประกัน
ชีวิต เป็นต้น 

2) National Incentive Travel เป็นการท่องเที่ยวของพนักงานใน
องค์กรเพื่อให้เป็นรางวัลกับพนักงาน เช่น บริษัท แอมเวย์ ภาคใต้ พากลุ่มพนักงานขายตรงท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

3) National Convention เป็นการจัดงานประชุมวิชาการ
ระดับประเทศที่มีผู้ร่วมประชุมมาจากทั่วประเทศ เช่น งานประชุมเชิงวิชาการเพ่ือน าเสนองานวิจัย
ระดับชาติ เป็นต้น 

4) National Exhibition เป็นการจัดงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการที่
มีผู้เข้าร่วมงานจากทั่วประเทศ เช่น งานแสดงสินค้า เครื่องจักรการผลิต: แมนูแฟกเจอริ่ง เอ็กซ์โป 
(Manufacturing Expo) เป็นต้น 

2.3.2.3 MICE City ระดับนานาชาติ 
1) International Meeting เป็นการจัดการประชุมของหน่วยงานหรือ

องค์กรที่ผู้เข้าร่วมประชุมมาจากต่างประเทศ เช่น งานประชุมใหญ่ประจ าปีของบริษัทยูนิลีเวอร์ 
ประเทศสิงคโปร์ มาจัดในประเทศไทย เป็นต้น 

2) International Incentive Travel เป็นการท่องเที่ยวที่องค์กรจัดให้
พนักงานเพ่ือเป็นรางวัล เช่น บริษัท ยูนิลีเวอร์ สิงคโปร์ พากลุ่มพนักงานเที่ยวในประเทศไทย เป็นต้น 

3) International Convention เป็นการจัดงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติที่มีผู้ร่วมประชุมมาจากต่างประเทศ และเป็นไปตามเกณฑ์ ICCA 

4) International Exhibition เป็นการจัดงานแสดงสินค้าหรือ
นิทรรศการที่มีผู้เข้าร่วมงานจากต่างประเทศ และเป็นไปตามเกณฑ์ UFI 
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2.3.3  เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 เมืองหลัก 
ดังนี้ นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 ที่สสปน.ได้ส่งเสริมให้ กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการแสดงสินค้าใน
ภูมิภาคอาเซียน อันนับได้ว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) แห่งแรกอย่างเป็น
ทางการของประเทศไทย หลังจากนั้น เมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ก็ได้ถูกก าหนดเพ่ิมขึ้นเรื่อยมา 
ตั้งแต่ จังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ.2552 จังหวัดภูเก็ต ในปี พ.ศ.2554 เมืองพัทยาในปี พ.ศ.2555 และ
ล่าสุดคือจังหวัดขอนแก่นในปี พ.ศ.2556 ทั้งนี้แต่ละเมืองมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและให้ประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ท าให้ สสปน. ได้มีการน าเสนอความเป็นเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ทั้ง 5 เมืองที่ต่างกัน 
ดังนี้ 

1) กรุงเทพมหานคร “ความหลากหลายไม่มีที่สิ้นสุดในเมืองที่เปี่ยม ไปด้วย
แรงบันดาลใจ”  

เนื่องด้วยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่ส าคัญในภูมิภาคเอเชีย ที่มีความน่าสนใจ
ในวิถีชีวิตที่ทันสมัยผสานกับแนวทางดั้งเดิมที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกชมตามความต้องการ
ของตนได้อย่างไม่มีเบื่อ ทั้งความบันเทิงยามค่ าคืนอันคึกคัก แหล่งช้อปปิ้งมากมาย และกิจกรรมและ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่เป็นรองใคร อีกทั้งยังมีความพร้อมส าหรับการจัดงานต่างๆ ด้วยสถานที่จัดงาน
ประชุม งานแสดงสินค้า และนิทรรศการที่ได้มาตรฐานสากลถึง 7 แห่ง ผู้จัดงานสามารถเลือกสถานที่
จัดงานที่ได้รับรางวัลและมีพ้ืนที่กว้างขวางอย่าง ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค , ศูนย์
นิทรรศการและการประชุมไบเทค, หรือเลือกสถานที่จัดงานใจกลางย่านธุรกิจของกรุงเทพฯ อย่าง 
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์, รอยัล พารากอน ฮอลล์ ในศูนย์การค้าสยามพารากอน , โรงแรมเซ็น
ทารา แกรนด์ และบางกอก คอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ หรือเลือกเข้าพักในโรงแรม 
รีสอร์ท พ้ืนที่กลางแจ้ง และสถานที่จัดงานทางวัฒนธรรมต่างๆ อาทิ ศูนย์ประชุมกองทัพเรือ และ
อาคารไปรษณีย์หลัก ซึ่งทุกแห่งล้วนเพียบพร้อมด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัย รวมทั้งพนักงานที่ มี
ประสบการณ์และผ่านการจัดงานครั้งส าคัญที่ประสบความส าเร็จมาแล้วมากมาย 

นอกจากนี้ กรุงเทพฯ ยังมีการคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางได้ง่ายและสะดวกสบาย เริ่มจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นศูนย์กลางแห่งการ
ขนส่งทางอากาศที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค สามารถรองรับผู้โดยสารจากทั่วทุกมุมโลกได้ถึง 45 
ล้านคนต่อปี และเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงค์ที่ใช้เวลาเพียง 15 นาที ก็สามารถเข้าสู่ใจ
กลางกรุงเทพฯ หรือจะเดินทางด้วยระบบขนส่งอ่ืนๆ ที่เข้าถึงโรงแรม ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
แหล่งบันเทิง ย่านธุรกิจ และสถานที่ส าคัญอ่ืนๆด้านสถานที่ท่องเที่ยว กรุงเทพฯ มีสถานที่ท่องเที่ยว
ที ่มีชื ่อเสียงระดับโลกอย่าง วัดพระแก้ว พระบรมมหาราชวัง อีกทั ้งยังเป็นศูนย์รวมทั้งของ
แหล่งช็อปปิ้งมากมาย ทั้งในห้าง เช่น สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิร์ล และตลาดนัดสุดสัปดาห์ เช่น 
ตลาดนัดจตุจักร 
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2) เมืองพัทยา “เมืองรีสอร์ทตากอากาศชายทะเลส าหรับการติดต่อ ธุรกิจ
และท่องเที่ยว”  

เมืองตากอากาศแห่งนี้ตั้งอยู่ในอ าเภอชลบุรีเป็นที่รู้จักด้วยหาดทราย สายลม
และแสงแดด ตลอดจนความบันเทิงยามค่ าคืน ห่างจากสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 90 นาที หาก
เดินทางโดยรถยนต์จากกรุงเทพมหานคร ด้วยจ านวนห้องพักรวมทั้งสิ้นกว่า 28,000 ห้อง สถานที่
จัดการประชุมและงานอีเวนต์ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลมากมาย รวมทั้งศูนย์จัดแสดงนิทรรศการ 3 
แห่งที่ให้ความสะดวกสบายและปรับได้ส าหรับทุกความต้องการโดยได้รับการออกแบบที่ค านึงถึง
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทยเป็นหลัก และมีระดับคุณภาพการบริหารจัดการและ
บริการแบบมืออาชีพ ได้แก่ โรงแรมแอมบาสเดอร์ ซิตี้ จอมเทียน แอนด์ คอนเวนชั่นเซนเตอร์ , ศูนย์
กีฬาแห่งชาติภาคตะวันออก และศูนย์การประชุมและแสดงสินค้าพัทยา (PEACH) ซึ่งมีพ้ืนที่รวม
ทั้งหมดกว่า 14,000 ตร.ม. 

3) จังหวัดเชียงใหม่ “วัฒนธรรม ความงาม และธุรกิจทางภาคเหนือ” 
เชียงใหม่หรือ “กุหลาบเวียงพิงค์ของเมืองไทย” ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทุก 

สารทิศและได้รับการโหวตโดยนิตยสารท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงให้เป็นเมืองที่น่าสนใจเป็นอันดับ 2 ของ
โลกเนื่องจากมีธรรมชาติอันงดงาม อากาศดี และศิลปวัฒนธรรมมากมายจังหวัดเชียงใหม่ยังเป็น
จุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับการจัดงานอีเวนต์ธุรกิจนานาชาติ สนามบินนานาชาติเชียงใหม่ท า
ให้การเดินทางไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ในภูมิภาคเป็นไปอย่างสะดวกสบาย ในปี พ.ศ.2555 จังหวัดเชียงใหม่
ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดงานไมซ์เกือบ 500 งานและต้อนรับนักเดินทางติดต่อธุรกิจ 47,000 ราย
จากต่างประเทศ ด้วยห้องพักโรงแรมหรู 33,000 ห้องและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือธุรกิจที่ทันสมัย
มากมาย ท าให้เชียงใหม่มีศักยภาพพร้อมรับรองนักเดินทางจ านวนมากผู้จัดงานอีเวนต์สามารถเลือก
สถานที่จัดงานที่สวยงามต่างๆ อย่างราชพฤกษ์ การ์เดน คอนเวนชั่น ฮอลล์สุดหรู ไปจนถึงศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหม่ ที่เพ่ิง
สร้างใหม่พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับจัดการแสดงสินค้าครบครัน สามารถรองรับแขกได้ถึง 
10,000 คน 

4) จังหวัดภูเก็ต “ไข่มุกอันดามัน”  
สสปน. ได้น าเสนอศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดภูเก็ตในการรองรับการ

จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยได้น าเสนอแผนการตลาดมุ่งเน้นเจาะกลุ่มตลาดโอเชียเนีย (กลุ่ม
ประเทศ และหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก รวมทวีปออสเตรเลีย) ซึ่งนิยมการจัดงานไมซ์ที่ผสมผสาน
ระหว่างความสะดวกสบายและครบวงจรของการจัดประชุม ผนวกกับความหลายหลายของกิจกรรมที่
รองรับด้านอินเซนทีฟ โดยในปี พ.ศ.2555 สสปน. ได้น าเสนอแคมเปญการสื่อสาร ภายใต้ชื่อแคมเปญ 
“7 มหัศจรรย์เมืองไมซ์แห่งอันดามัน” มุ่งเน้นการสื่อสารศักยภาพและความพร้อม ตลอดจนจุดขาย



28 
 

ของจังหวัดที่ได้รับความนิยม โดย สสปน. ได้ชูจุดเด่นของจังหวัดภูเก็ตใน 7 มิติที่เป็นจุดขายและ
รองรับความต้องการนักเดินทางกลุ่มไมซ์ ประกอบด้วย 

(1)  ศูนย์ประชุมระดับเวิลด์คลาส โดยได้น าแผนการก่อสร้างศูนย์ประชุม
และนิทรรศการนานาชาติจังหวัดภูเก็ตที่สร้างบนพ้ืนที่ 150 ไร่ มีห้องประชุมขนาดใหญ่ที่รองรับได้
ตั้งแต่ 500-4,000 คน 

(2)  โรงแรมที่พักยอดนิยม ตั้งแต่ระดับ 3-5 ดาว รีสอร์ทและบ้านพักตาก
อากาศทั้งในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา รวมกว่า 1,000 แห่ง และมีห้องพักรวมกว่า 74,000 ห้อง 

(3)  การคมนาคมขนส่งสะดวกสบาย ดังนี้ 
1.  ทางบก โดยทางหลวงหลักหมายเลข 402 และมีทางหลวงรอบเกาะ 

รวมทั้งเส้นทางอ่ืนๆ ที่ไปยังชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
2.  ทางน้ า มีท่าเรือทั้งสิ้น 38 แห่ง แบ่งเป็นท่าเทียบเรือระหว่าง

ประเทศ 3 แห่ง ท่าเทียบเรือยอร์ช 5 แห่ง ท่าเทียบเรือประมง 14 แห่ง และท่าเทียบเรือพาณิชย์และ
ขนส่ง 16 แห่ง 

3.  ทางอากาศ ปัจจุบันมีสายการบิน 44 สายการบิน มีจ านวนเที่ยวบิน
ทั้งในและต่างประเทศ 46,132 เที่ยวบินต่อปี รองรับผู้โดยสารได้มากกว่า 6.7 ล้านคนต่อปี นอกจากนี้
รัฐบาลยังได้อนุมัติงบประมาณ 5,700 ล้านบาทในการก่อสร้างและขยายท่าอากาศยานภูเก็ตเพ่ิมเติม 
มี เป้ าหมาย ในการรองรับผู้ โ ดยสารได้ เ พ่ิ มถึ งปี ละ  12 .5  ล้ านคน จนถึ งปี  พ .ศ . 2561  
ซี่งการก่อสร้างจะแล้วเสร็จในปี พ.ศ.2555 

4.  ทางรถไฟ มีการพิจารณาการสร้างรถไฟฟ้าขนาดเบารอบเกาะภูเก็ต 
ใน 3 เส้นทาง ประกอบด้วย เส้นทาง สนามบิน-ห้าแยกฉลอง เส้นทางป่าตอง-เมืองภูเก็ต และเส้นทาง
บางค-ูห้าแยกฉลอง 

(4)  สุดยอดสนามกอล์ฟชั้นน า 8 แห่ง ที่มีความพร้อมของสนามสิ่งอ านวย
ความสะดวก ตลอดจนทัศนียภาพที่งดงาม และมีความท้าทาย ตอบสนองทุกความต้องการของ
นักกอล์ฟมืออาชีพ โดยสนามกอล์ฟภูเก็ตได้ต้อนรับการแข่งขันกอล์ฟระดับโลกอาทิ Johnnie 
Walker Classic, Honda Classic และมีสนามท่ีติดอันดับ 1 ใน 10 ของสุดยอดสนามในเอเชีย อย่าง 
ลากูนา ภูเก็ต กอล์ฟ คลับ 

(5)  แหล่งท่องเที่ยวครบทุกประสบการณ์ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด
ชั้นน า อย่าง หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นหาดทรายขาว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คึกคัก
ตลอดทั้งวัน กิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ า กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการรูปแบบต่างๆ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อาทิ สถานีพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาพระแทว ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติท่าฉัตรไชย มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนระยะทาง 600 เมตร แหล่งท่องเที่ยว
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ประเภทเกาะ ภูเก็ตมีเกาะบริวารทั้งหมด 39 เกาะ ส่วนใหญ่อยู่ทางตะวันออกและทางตอนใต้ของ
เกาะภูเก็ต เกาะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ได้แก่ เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะเฮ เกาะโหลน 
เกาะไม้ท่อน แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและอาคารศิลปะแบบชิโนโปรตุกีส
หลาย แห่ง อาทิ พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต ที่ท าการไปรษณีย์ โทรเลขหลังเก่า 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต 

(6)  จุดหมายของการแข่งขันเรือใบระดับนานาชาติ ภูเก็ตได้รับ การยกย่อง
ให้เป็นจุดหมายของการแข่งขันเรือใบระดับนานาชาติ มีการแข่งขันเรือใบชั้นน าอย่าง มหกรรมการ
แข่งขันเรือใบภูเก็ตคิงส์คัพ รีกัตต้าชิงถ้วยพระราชทาน หรือการแข่งขันเรือใบนานาชาติ Six Senses 
Phuket Race Week 

(7)  อาหารทะเล พ้ืนเมืองและอาหารฮาลาล ที่ได้รับความนิยมและ
มาตรฐานระดับโลก: นอกจากภูเก็ตจะได้รับการยกย่องให้เป็นเมืองแห่งอาหารทะเลและอาหาร
ท้องถิ่นที่สร้างความประทับใจแก่นักเดินทางจากทั่วโลกแล้ว ยังมีอาหารฮาลาลที่ผลิตอย่างได้
มาตรฐานรองรับกลุ่มมุสลิม โดยภูเก็ตได้รับการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางอาหารและธุรกิจฮาลาล มีการ
จัดงานแสดงสินค้าอาหารฮาลาลภูเก็ตในกลุ่มสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 
(รายงานประจ าปี 2555 สสปน., หน้า 51) 

5) จังหวัดขอนแก่น “ศูนย์กลางด้านกิจกรรมในภาคอีสาน”  
จังหวัดขอนแก่น มีศักยภาพหลากหลายด้านที่ใช้ในการส่งเสริมอุตสาหกรรม

ไมซ์ ด้วยความเป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน และคมนาคมขนส่งที่
ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอุตสาหกรรมในภูมิภาค ตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลในโครงการ “การพัฒนาพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ตามระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor หรือ EWEC) เชื่อมโยงระหว่าง 5 ประเทศ 
คือ จีน เวียดนาม ลาว ไทย และพม่า ท าให้ขอนแก่นมีสถานะเป็นประตูสู่ อินโดจีน และจีนตอนใต้ ซึ่ง
จะเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน และคมนาคมขนส่งของภูมิภาคในอนาคตนอกจากนี้ ขอนแก่นยัง
เป็นศูนย์กลางราชการ มีหน่วยงานตั้งอยู่กว่า 200 แห่ง ศูนย์รวมสถาบันอุดมศึกษา การแพทย์และ
สาธารณสุข และยังเป็น 1 ใน 3 จังหวัดของประเทศไทย ที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เป็นนคร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ตและเชียงใหม่ มีศูนย์ประชุม
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองรับผู้เข้าร่วมสัมมนากว่า 3,000 คน 
มีโรงแรมระดับ 5 ดาวต่างๆ กระจายอยู่ทั่วจังหวัด มีสนามบินที่พร้อมให้บริการถึงวันละ 32 เที่ยวบิน
ในอนาคต ซึ่งขณะนี้ ภาครัฐและเอกชน ก าลังร่วมกันผลักดันให้สนามบินขอนแก่นพัฒนาเป็น
สนามบินนานาชาติอย่างเต็มรูป แบบเพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต  
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โดยสรุปรูปแบบเมืองแห่งไมซ์ทั้ง 5 แห่ง ที่ สสปน. ได้น าเสนอนั้นพบว่า 
นอกจากเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ต่างกันในแต่ละแห่งแล้ว ศักยภาพของเมืองก็นับว่ามีความส าคัญ อัน
จะเห็นได้จากทั้ง 5 เมืองนั้น มีปัจจัยพ้ืนฐานที่จะเป็นการสร้างศักยภาพ เพ่ือรองรับการจัดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ด้านการ
คมนาคมขนส่ง ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่จัดงาน ด้านสถานที่พัก รวมทั้งด้านการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในท้องถิ่นด้วย  

2.3.4  แนวคิดด้านศักยภาพในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม นิทรรศการ ก าหนดกรอบแนวคิดในการ

ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือเป็นไมซ์ซิตี้ 
โดยการผลักดันจังหวัดหรือเมืองในแต่ละจังหวัดให้เป็น “ไมซ์ซิตี้” จ าเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ส าคัญ 3 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายภาคเอกชน ความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) แต่
อย่างไรก็ดีการก าหนดจังหวัดใดจังหนึ่งสู่การขอเป็นไมซ์ซิตี้ จ าเป็นต้องมีการประเมินศักยภาพและ
ความพร้อมของแต่ละจังหวัด ซึ่งสามารถจ าแนกหัวข้อของการประเมินได้ 8 ด้าน ดังนี้ 1) ความ
สะดวกในการเข้าสู่เมือง และสถานที่จัดงาน 2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในเมืองจัดงาน 3) 
กิจกรรมเพิม่เติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) สถานที่จัดงานและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 7) สภาพแวดล้อมของเมือง 8) 
ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย   

ส าหรับการวิเคราะห์ศักยภาพ และการจัดแสดงสินค้านานาชาติในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวียดนาม พบข้อมูลที่น่าสนใจ  

1) ประเทศไทยมีจ านวนศูนย์แสดงสินค้าในปี พ.ศ.2556 จ านวน 8 แห่ง ซึ่ง
มากที่สุดโดยมากกว่าประเทศอ่ืนๆ ประมาณสองเท่าอย่างไรก็ตาม ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2550-
2554) จ านวนศูนย์แสดงสินค้ามีอัตราการขยายตัวมากกว่าร้อยละ 10 ในเกือบทุกประเทศยกเว้น
ประเทศไทยมีการขยายตัวร้อยละ 7.46 ต่อปี ในขณะที่ประเทศมาเลเซียที่ไม่มีการขยายตัวของศูนย์
แสดงสินค้า อย่างไรก็ตาม มาเลเซียมีแผนที่จะสร้างศูนย์แสดงสินค้าแห่งใหม่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ในปี 
พ.ศ.2557 รวมถึงประเทศอินโดนีเซียที่มีแผนจะสร้างศูนย์แสดงสินค้าเพ่ิมเติมอีก 3 แห่งในปี พ.ศ.
2555 ส าหรับจ านวนพ้ืนที่ของประเทศต่างๆ พบว่า ประเทศไทยมีพ้ืนที่มากที่สุด รองลงมาเป็น
สิงคโปร์ โดยพ้ืนที่ของทั้ง 2 ประเทศรวมกันคิดเป็นร้อยละ 72 ของพ้ืนที่ทั้งหมดอย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาถึงการเพิ่มขึ้นของพ้ืนที่ก็มีทิศทางเช่นเดียวกับการขยายตัวของจ านวนศูนย์แสดงสินค้า 

2) การจัดงานแสดงสินค้าในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาหากพิจารณาในภาพรวม พบว่า
ประเทศสิงคโปร์จัดงานแสดงสินค้ารวมทั้งสิ้น 372 ครั้งซึ่งมากที่สุดในกลุ่มประเทศสมาชิกและ



 31 

มากกว่าประเทศไทย ซึ่งมีการจัดแสดงสินค้าจ านวน 357 ครั้งเล็กน้อย โดยในช่วงปี พ.ศ.2550-2552 
ประเทศสิงคโปร์จัดงานแสดงสินค้าได้น้อยกว่าประเทศไทยและตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ประเทศสิงคโปร์จัด
งานแสดงสินค้าได้มากกว่าประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ.2554 ประเทศสิงคโปร์จัดงาน
แสดงสินค้าได้ 97 ครั้ง มากกว่าประเทศไทยถึง 20 ครั้ง หรือร้อยละ 25.97 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงจ านวนพ้ืนที่แสดงสินค้า พบว่า ประเทศไทย
สามารถขายพ้ืนที่แสดงสินค้าได้มากที่สุด รองลงมาคือประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร์ 
ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีการจัดงานแสดงสินค้าและพ้ืนที่มากกว่ามาเลเซีย เกือบ 
3 เท่า แต่ขายพื้นท่ีแสดงสินค้าได้น้อยกว่าประเทศมาเลเซีย ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการใช้พ้ืนที่ของ
ประเทศสิงคโปร์มีเพียงร้อยละ 140.72 ซึ่งต่ าที่สุด รองลงมาประเทศไทย คือ ร้อยละ 218.11 แสดง
ให้เห็นว่า ทั้งประเทศสิงคโปร์และไทยยังมีจุดอ่อนด้านการท าตลาดงานแสดงสินค้าโดยประสิทธิภาพ
การใช้พื้นท่ีของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ จะอยู่ในระดับที่สูงกว่าร้อยละ 400 ทุกประเทศ 

3) รายได้จากการจัดงานแสดงสินค้าของประเทศไทยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
สิงคโปร์ โดยในปี พ.ศ.2553-2554 ทั้งสองประเทศมีรายได้การจัดงานแสดงสินค้าเกินกว่า 100 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ แต่อัตราการขยายตัวของรายได้ของประเทศสิงคโปร์สูงกว่าประเทศไทย  เนื่องจากมี
การจัดงานแสดงสินค้าบ่อยกว่าประเทศไทยแม้ว่าประเทศอ่ืนๆ จะมีรายได้จากการจัดงานแสดงสินค้า
ต่ ากว่าประเทศไทยและสิงคโปร์ แต่ถ้าพิจารณาถึงขีดความสามารถในการหารายได้ของพ้ืนที่จัดงาน 
พบว่า ประเทศสิงคโปร์มีอัตราต่าที่สุด คือประมาณ 603.06 เหรียญสหรัฐฯ ต่อตารางเมตรรองลงมา
ประเทศไทยมีอัตราส่วนประมาณ 711.05 เหรียญสหรัฐฯ ต่อตารางเมตร ในขณะที่ประเทศอ่ืนๆ มี
อัตราส่วนดังกล่าวตั้งแต่ 900 เหรียญสหรัฐฯ ต่อตารางเมตรเป็นต้นไป แสดงให้เห็นว่าการด าเนิน
ธุรกิจการจัดแสดงสินค้าไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนศูนย์แสดงและพ้ืนที่แสดงงานซึ่งเป็นองค์ประกอบด้าน  
Supply side แต่ปัจจัยส าคัญ คือ องค์ประกอบด้าน Demand side ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม MICE ของประเทศ ดังนั้นแผนการตลาดจึงเป็นประเด็นส าคัญ 

ส าหรับการประชุมนานาชาติ จากการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ.2554-2555 
มีการจัดประชุมนานาชาติทั่วโลกเพ่ิมขึ้นจาก 10,070 ครั้ง ในปี พ.ศ.2554 เป็น 11,156 ครั้ง ในปี 
พ.ศ.2555 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.78 ทั้งนี้ในส่วนของประเทศไทยก็มีการจัดประชุมนานาชาติเพ่ิมขึ้น
จาก 101 ครั้งเป็น 150 ครั้ง หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 48.51 ในช่วงเวลาดังกล่าว นอกจากนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบการจัดประชุมนานาชาติในประเทศสมาชิกอาเซียนปรากฏว่าประเทศสิงคโปร์มีการจัด
ประชุมนานาชาติสูงเป็นอันดับ 1 ของอาเซียนทั้งสองปีในขณะที่ประเทศไทยมีการจัดประชุม
นานาชาติเป็นอันดับสามของอาเซียนในปี พ.ศ.2553 แต่ในปี พ.ศ.2554 ได้ขยับขึ้นเป็นอันดับหนึ่ง
เช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ โดยมีการจัดประชุมนานาชาติถึง 150 ครั้ง ส่วนประเทศมาเลเซียซึ่งมี
การจัดประชุมนานาชาติเป็นอันดับสองในปี พ.ศ.2553 ได้ตกลงมาเป็นอันดับสามในปีพ.ศ.2554 โดย



32 
 

มีการจัดประชุมลดลง 17 ครั้งหรือร้อยละ 13.49 ของปี พ.ศ.2553 ในขณะที่ประเทศที่เหลือได้แก่ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ยังคงรักษาอันดับไว้ที่สี่ ที่ห้า และที่หก ตามล าดับ ทั้งสองปี แต่
จ านวนครั้งของการประชุมนานาชาติได้เพ่ิมขึ้นมากกว่าร้อยละ 20 ถึง 45 ซึ่งเป็นอัตราการเพ่ิมที่
ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเพ่ิมของทั่วโลกที่เพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 10.78 แสดงให้เห็น
โอกาสของภูมิภาคอาเซียนในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมด้านนี้ 

4) ทั้งนี้ส าหรับเมืองหลักท่ีเป็นที่นิยมในการจัดการประชุมนานาชาติรอบสองปี
ในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งหกประเทศตามที่กล่าวข้างต้น  คือ สิงคโปร์ของประเทศสิงคโปร์ 
กรุงเทพฯ ของประเทศไทย กัวลาลัมเปอร์ของประเทศมาเลเซีย บาหลีของประเทศอินโดนีเซีย 
มะนิลาของประเทศฟิลิปปินส์ ส่วนเวียดนามมีการเปลี่ยนแปลงจากโฮจิมินซิตี้เป็นฮานอย 

ดังนั้นส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ สรุปศักยภาพและ
ความพร้อม สามารถจ าแนกหัวข้อของการประเมินได้ 8 ด้าน ดังนี้ (1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง
และสถานที่จัดงาน (2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในเมืองจัดงาน (3) กิจกรรมเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการประชุม 4)ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก (5) สถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก (6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง  (7)สภาพแวดล้อมของเมือง และ (8) ความ
ปลอดภัย(คู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ (MICE City), 2557:5) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงแนวคิดหลักในการประเมินและคัดเลือกไมซ์ซิตี้ 
แหล่งที่มา: คู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ 
(MICE City), 2557: 5) 
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ซึ่งในแต่หัวข้อประกอบด้วยตัวแปลย่อยที่แตกต่างกัน เพ่ือประเมินความพร้อม
และศักยภาพของเมืองในการจัดงานไมซ์ ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรย่อย และค าอธิบาย แสดงใน
ตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดของตัวแปรหลักและความหมายของตัวแปร 
 
 ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 
1 ความสะดวกใน

การเข้าสู่เมืองและ
สถานที่จัดงาน 

ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง พิจารณาถึงความยากง่ายในการเข้าสู่เมือง 
โดยรูปแบบการเดินทางต่างๆ เช่น รถยนต์ เครื่องบิน รถไฟฟ้า รถประจ า
ทาง เป็นต้น ซึ่งวิเคราะห์ในด้านต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาการจราจรในพื้นที่ เป็นต้น 

2 การสนับสนุนการ
จัดงานไมซ์จากใน
เมืองจัดงาน 

การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากกลุ่มต่างๆในเมืองจัดงาน เป็นกลไกหนึ่ง
ในการจัดงานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนจากท้ัง
องค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น รวมถึงบริษัท
ในเมืองที่ให้บริการรับจ้างจัดงานในด้านต่างๆ ควรมีความพร้อมในการ
สนับสนุนการจัดงานในพ้ืนที่ 

3 กิจกรรมเพ่ิมเติม
นอกเหนือจาก 
การประชุม 

กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูด
ให้เกิดความต้องการจัดงานในเมือง ซึ่งพิจารณาจากความหลากหลาย และ
ความน่าสนใจของสถานที่ต่างๆในเมืองจัดงาน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช้อปปิ้ง เป็นต้น รวมถึงโอกาสในการ
ติดต่อทางธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
ประเภทงาน Trade Show 

4 ที่พักและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ความพร้อมของโรงแรมที่พักในการรองรับผู้เข้าร่วมงาน เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่ต้องพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น 
จ านวนห้องท่ีเพียงพอของโรงแรมในแต่ละระดับ ความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะวก ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษา
ความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เป็นต้น 
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ตาราง 2  แสดงรายละเอียดของตัวแปรหลักและความหมายของตัวแปร (ต่อ) 
 
 ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 
5 สถานที่จัดงาน

และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการ
จัดงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซึ่ง
พิจารณาในด้านต่างๆ เช่น ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับ
ผู้เข้าร่วมงานได้ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องจัดงานตาม
ความต้องการ ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร 
เป็นต้น รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงาน จะท าให้เมืองดึงดูดการ
จัดงานได้มากข้ึน 

6 ภาพลักษณ์และ
ความมีชื่อเสียง
ของเมือง 

ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง มีส่วนส าคัญในการดึงดูดให้มีการ
จัดงานในเมือง โดยเฉพาะกับชาวต่างชาติ ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติของผู้
จัดงานและผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อเมืองจัดงานทั้งด้านบวกและลบ และการที่
เมืองเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณ์จัดงานในอดีตที่ผ่านมา 

7 สภาพแวดล้อม
ของเมือง 

สภาพแวดล้อมของเมืองเป็นองค์ประกอบโดยรอบในบริเวณเมืองจัดงาน 
ซึ่งพิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพภูมิอากาศในการจัดงาน ความ
สนใจและการเข้าร่วมกิจกรรมในการจัดงาน รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เมืองในการรองรับการจัดงาน 

8 ความปลอดภัย ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงานเป็นอุปสรรคในการคัดเลือกเมืองเพ่ือ
จัดงานไมซ์ เมืองที่อันตรายและมีแนวโน้มในการการเกิดความไม่สงบทั้ง
จากปัญหาด้านการเมืองและปัญหาด้านสังคมสูง จะไม่เหมาะสมในการจัด
งาน โดยวัดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมา 

 
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาศักยภาพเมืองแห่งไมซ์ ใน  

8 ประเด็นหลัก ที่ทางส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม นิทรรศการ ได้ก าหนดกรอบของการศึกษา 
ดังนี้ 1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานท่ีจัดงาน 2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในเมือง
จัดงาน 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) สถานที่
จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง 7) สภาพแวดล้อมของ
เมือง และ 8) ความปลอดภัย 
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ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย (ข้อได้เปรียบ) 
ความสมดุลขององค์ประกอบส าหรับกิจกรรมไมซ์ถือเป็นจุดเด่นประการส าคัญ

ของไทยที่ได้รับการยอมรับ และใช้เป็นบริบทส าคัญในการเชิญชวนให้ผู้ประกอบการไมซ์จากประเทศ
ต่างๆ เข้ามาใช้ไทยเป็นสถานที่หรือจุดหมายปลายทางส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์  โดยไทยเป็น
ประเทศที่มีการผสมผสานระหว่างความเก่าแก่และทันสมัยเข้าไว้ด้วยกันอย่างลงตัว  อาทิ มีประเพณี
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม ในขณะที่สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในเมืองใหญ่มีความทันสมัย 
มีสถานที่ท่องเที่ยวท่ามกลางธรรมชาติซึ่งมีความสวยงาม ในขณะที่มีสถานที่รองรับการท่องเที่ยว
รูปแบบต่างๆ ได้มาตรฐานระดับโลก ตลอดจนที่ตั้ง และโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งยังมีวิถีการให้บริการที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลกโดยจุดเด่นที่
ส าคัญของไทยส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์มีดังต่อไปนี้ (ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ, 2557) 

1) ท าเลที่ตั้งในจุดยุทธศาสตร์ส าคัญ 
ไทยมีท าเลที่ตั้งอยู่ใจกลางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลต่อการเป็น

ศูนย์กลางการเดินทางและท่องเที่ยวของภูมิภาค อีกทั้งยังได้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานระดับโลก โดยเฉพาะด้านการบินซึ่งมีสนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบิน
หลักขนาดใหญ่ สามารถพัฒนาเป็น International Gateway หรือ Transit & Transfer Hub ใน
ฐานะท่าอากาศยานศูนย์กลางภูมิภาคได้ในอนาคต 

2) โอกาสทางธุรกิจ 
จากการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน เป็นแหล่งลงทุนที่

ส าคัญจากต่างประเทศ เป็นที่ตั้งส านักงานของบริษัทชั้นน าของโลกมากมาย  และเป็นผู้น าทาง
เศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญทางการค้าของกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และ
เวียดนาม) ส่งผลให้ไทยกลายเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจที่ส าคัญของภูมิภาค ประกอบกับการรวมตัวของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้ตลาดการค้าและการลงทุนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว การ
จัดกิจกรรมไมซ์ในไทยจึงสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ทั้งผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานได้อย่างมี
คุณภาพในทุกระดับ 

3) สถานที่จัดงาน (Venue) ที่หลากหลาย 
สถานที่จัดงานทั้งในกิจกรรมของการจัดประชุม (Meeting) การประชุม

นานาชาติ (Conference) และการจัดงานแสดงต่างๆ (Exhibition) ที่มีความแตกต่างหลากหลาย
ทางด้านขนาดของงานและประเภท หรือลักษณะของงาน จะมีความต้องการสถานที่ และพ้ืนที่ เพ่ือใช้
ในการจัดกิจกรรมที่แตกต่างกัน ไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย และมีผู้ประกอบการ
คุณภาพอยู่ทั่วประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ได้ในทุกระดับ  
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(ทุกประเภทของกิจกรรม และหลากหลายขนาดของกิจกรรม) ตั้งแต่สถานที่เพ่ือการพักผ่อนที่ได้รับ
ความนิยมระดับโลก สถานที่จัดแสดงนิทรรศการริมชายหาด ห้องประชุม หรือห้องจัดเลี้ยงท่ามกลาง
บรรยากาศธรรมชาติที่สมบูรณ์ ไปจนถึงสถานท่ีจัดแสดงสินค้าขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับผู้เข้าชมงาน
ได้จากทั่วโลก 

4) วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 
ไทยเป็นประเทศที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมจากหลากหลายแหล่งอารยธรรม

ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งได้มีการประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของประเทศได้อย่างกลมกลืน  สั่ง
สมและปรับปรุงให้เข้ากับยุคสมัยได้อย่างน่าประทับใจ จนกลายเป็นเอกลักษณ์และความภาคภูมิใจ
ของคนไทยทั้งประเทศอีกทั้งยังได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติด้วย ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ ประเพณี 
สถาปัตยกรรม อาหาร และการแต่งกาย เป็นต้น 

5) การบริการแบบไทยอันเลื่องชื่อ 
ผู้ประกอบการไมซ์ท่ีใช้ไทยเป็นสถานที่จัดงานจะได้รับการบริการแบบไทยซึ่งมี

ชื่อเสียงระดับโลกตลอดเวลาที่อยู่ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกในช่วงก่อนและ
ระหว่างการจัดงาน รวมถึงการผ่อนคลายภายหลังจากการงาน นอกจากนี้ ไทยยังมีกิจกรรมด้าน
สันทนาการและการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนที่น่าสนใจอีกมากมาย ซึ่งเป็นความเพลิดเพลินที่มา
ควบคู่กับการติดต่อธุรกิจในประเทศไทย 

6) ความคิดสร้างสรรค์และพันธมิตร 
นอกจากความโดดเด่นในประเด็นต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วไทยยังมีทีมงานคุณภาพ

จาก สสปน. และพันธมิตรทางธุรกิจที่พร้อมให้ความช่วยเหลือในการวางแผน แลกเปลี่ยนความรู้
อ านวยความสะดวก และให้บริการด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์งานไมซ์ได้ประสบความส าเร็จ
ที่สุดในทุกประเภทธุรกิจ 

2.3.5  การศึกษาหลักเกณฑ์ในพัฒนาเมืองให้สู่การเป็นศูนย์กลางการจัด
ประชุมจากประเทศต้นแบบในต่างประเทศ 

จากการรวบรวมงานวิจัยการด้านการพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพของ
สถานที่จัดงานประชุมสัมนางานประชุมวิชาการ และประเมินศักยภาพของการจัดนิทรรศการของใน
ต่างประเทศรวมถึง 1) ประเทศออสเตรเลีย 2) ประเทศจีน 3) ประเทศเกาหลี 4) เขตบริหารพิเศษมาเก๊า 
5) เขตบริหารพิเศษไต้หวัน และ 6) สหรัฐอเมริกา พบว่างานวิจัยที่ด าเนินการในแต่ละประเทศมี
การใช้หลักเกณฑ์การแระเมินศักยภาพที่คล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ประกอบด้วย 1) ความสามารถใน
การเข้าถึงและการสะดวกในการเดินทางในพ้ืนที่ 2) การสนับสนุนจากหน่วยงานและองค์กรในพ้ืนที่ 
หรือหน่วยงานรัฐ 3) กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 5) สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่จัดประชุมหรือนิทรรศการ 
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โดยข้อแตกต่างระหว่างงานวิจัยของแต่ละประเทศคือ จ านวนองค์ประกอบ
ย่อยต่างๆ ที่ ใช้ในการประเมินศักยภาพของสถานที่จัด งานที่มีความแตกต่างกัน และการให้
ความส าคัญขององค์ประกอบต่างๆ มีความแตกต่างกันอยู่บ้าง กล่าวโดยสรุปดังนี้ 

1)  ประเทศออสเตรเลีย 
งานวิจัยที่ได้จากสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากสมาคมผู้จัดงาน

ประชุมในประเทศ พบว่าเกณฑ์ในการประเมินและพิจารณาเพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่จัดการประชุมสามารถ
จ าแนกได้ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ (1) ความสามารถในการเข้าถึง (2) การสนับสนุนในพื้นที่  
(3) กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม (4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก (5) สิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานที่จัดประชุมหรือนิทรรศการ (6) ข้อมูลสนับสนุนในพ้ืนที่ (7) สภาพแวดล้อม
ในพ้ืนที่ และ (8)  เกณฑ์ในการตัดสินใจด้านอื่นเช่น ความเสี่ยงต่อการจัดงานในพ้ืนที่และความแปลก
ใหม่ของพ้ืนที่เป็นต้น 

2)  ประเทศจีน 
งานวิจัยที่ได้จากสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากผู้จัดงานประชุมใน

ประเทศ พบว่าเกณฑ์ส าหรับการประเมินและพิจารณาเพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่จัดการประชุมสามารถ
จ าแนกได้ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่จัดประชุมหรือนิทรรศการ  
(2) ค่าใช้จ่าย (3) สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ (4) ประสิทธิภาพของบุคคลากรการจัดประชุมในพ้ืนที่ 
และ (5) กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม 

3)  เขตบริหารพิเศษมาเก๊า 
งานวิจัยที่ได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมงานในงานนิทรรศการจ านวน 

700 คน พบว่าปัจจัยส าหรับการคัดเลือกพ้ืนที่ในการจัดงานนิทรรศการจ าแนกได้ออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดงานไมซ์ (2) สถานที่พัก (3) ความสามารถในการเข้าถึง
พ้ืนที่จัดประชุม (4) โอกาสในการพักผ่อนและติดต่อทางธุรกิจ และ (5) คุณสมบัติของพ้ืนที ่

4)  ประเทศเกาหลี 
งานวิจัยที่ได้จากสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากผู้จัดงานประชุมงาน

สัมนาทางวิชาการในต่างประเทศ จ านวน 75 คนพบว่าเกณฑ์ส าหรับการประเมินและพิจารณา
กรุงโซลในการเป็นพ้ืนที่จัดการประชุมสัมนาสรุปได้ว่าปัจจัยส าคัญมีอยู่ด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ (1) สิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานที่จัดประชุม (2) ค่าใช้จ่ายสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ (3) ประสิทธิภาพของ
บุคคลากรการจัดประชุมในพื้นที่ และ (4) กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม 

ส่วนงานวิจัยที่วิเคราะห์ถึงอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมนาทางวิชาการ 
พบว่า (1) ระบบคมนาคมที่สร้างความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่จัดงาน (2) ความหลากหลายความ
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น่าสนใจของพ้ืนที่จัดงาน (3) อัตราราคาห้องพัก (4) ความสามารถของบุคลากรทั้งด้านการจัดงาน
และด้านภาษา เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

5)  เขตบริหารพิเศษไต้หวัน 
งานวิจัยที่ได้จากสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากตัวแทนสมาคม

ผู้ประกอบการจ านวน 35 กลุ่มพบว่ามีเกณฑ์ส าหรับการประเมินและพิจารณาเพ่ือคัดเลือกพ้ืนที่
จัดการด้านการประชุมสัมนาทางวิชาการสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) สิ่งอ านวยความ
สะดวกของที่พักและสถานที่จัดประชุม (2) ค่าใช้จ่าย (3) สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ (4) ประสิทธิภาพ
ของบุคคลากรการจัดประชุมในพื้นที่ และ (5) กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม 

6)  สหรัฐอเมริกา 
งานวิจัยที่ได้รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกของสมาคมวิชาชีพด้านการจัด

ประชุมวิชาการ(PCMA) สมาคมวิชาชีพด้านการจัดประชุมองค์กร (MPI) และ สมาคมวิชาชีพด้านการ
จัดนิทรรศการและงานมหกรรม (IAEE)  พบว่าเกณฑ์ส าหรับการประเมินและพิจารณาเพ่ือคัดเลือก
พ้ืนที่สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ (1) ค่าใช้จ่าย (2) สถานที่พักและสถานที่จัดประชุม (3) 
ระบบคมนาคมในพ้ืนที่ (4) การบริการในพ้ืนที่ (5) ความปลอดภัยในพ้ืนที่ (6) การสนับสนุนจาก
หน่วยงานในพื้นท่ี และ (7) ภาพลักษณ์ของเมือง 

ส่วนงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูลของของตัวแทนผู้จัดงานประชุมใน 5 เมืองหลัก 
เช่น ชิคาโก ออร์แลนโด ลาสเวกัส ในการจัดประชุมงานวิชาชีพบว่า 1) ความสามารถในการเข้าถึง
และระบบโลจิสติกส์ในพ้ืนที่ 2) ร้านค้าและร้านอาหาร 3) ภาพลักษณ์ของเมือง 4) การสนับสนุนจาก
หน่วยงาน CVB เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

งานวิจัยอีกชิ้นที่ได้รวบรวมข้อมูลสมาคมวิชาชีพจ านวน 252 สมาคมใน 6 มลรัฐ 
พบว่าเกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ของสมาคมต่างจะให้ความส าคัญโดยพิจารณาจาก (1) ระยะทางจาก
โรงแรมถึงสถานที่ประชุม (2) ความจุในสถานที่ประชุม (3) สภาพและความสะอาดของโรงแรม (4) 
จ านวนห้องประชุม (5) คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม เป็นหลัก 

ส่วนงานวิจัยของการรวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหาร ของสมาคมผู้จัดการ
ของอเมริกา American Society of Association Manager (ASAM) จ านวน 1,272 คน พบว่า
ปัจจัยส าคัญในการคัดเลือกพ้ืนที่การจัดประชุมพิจารณาจาก (1) ความช่วยเหลือในการสนับสนุนการ
เตรียมการประชุมของเจ้าหน้าที่ศูนย์ประชุม (2) การรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยของ
พ้ืนที่การประชุม (3) อัตราราคาค่าห้องพัก (4) จ านวนห้องประชุมที่พร้อมในการรับรองการจัดประชุม 
(5) อัตราราคาสถานที่จัดงาน คู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุมองค์กรการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ (MICE City), 2557 
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การวิเคราะห์ปัจจัยโครงสร้างตลาดและกลยุทธ์การแข่งขันของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในประเทศที่ส าคัญ 

ในภูมิภาคเอเชียนอกจากจีนและอินเดียแล้ว ประเทศที่มีความส าคัญและของ
แต่ละประเทศให้การสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์อย่างชัดเจน ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง 
ไต้หวัน เขตบริหารพิเศษ มาเก๊า สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม และไทย ทั้งนี้สภาพและทิศทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของแต่ละประเทศสรุปได้ดังนี้ 

1) สิงคโปร์ 
สิงคโปร์เป็นประเทศหนึ่งที่ใช้แนวคิดการพัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่องเป็นจุดเด่น

ในการสร้างความน่าสนใจให้แก่นักลงทุนและนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับฮ่องกง ทั้งในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับธุรกิจ  

กลยุทธ์การแข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศสิงคโปร์ 
กลยุทธ์ทางการตลาดและด้านอ่ืนๆ ที่รัฐบาลสิงคโปร์น ามาใช้ในการเสริมสร้าง

ศักยภาพและโอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ คือ  
ประการแรก ส านักงานไมซ์สิงคโปร์หรือ Singapore Exhibition & 

Convention Bureau (SECB) ได้รับการก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2517 มีฐานะเป็นหน่วยธุรกิจ (Business 
group) ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการท่องเที่ยวสิงคโปร์ (STB) โดยพันธกิจในช่วงปี พ.ศ.
2517-2537 คือ หน่วยงานด้านการส่งเสริมการจัดประชุม (Destination promotional agency) 
เพ่ือให้นักวางแผนและผู้จัดงานไมซ์ทั่วโลกใช้สิงคโปร์เป็นสถานที่จัดการประชุม  ต่อมาเปลี่ยนเป็น
หน่วยงานพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic development agency) เพ่ือสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน
และการเติบโตให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ในป ีพ.ศ.2548 คณะกรรมการการท่องเที่ยวสิงคโปร์
ยังก าหนดเป้าหมายในปี พ.ศ.2558 หรือ “การท่องเที่ยว 2558” คือ นักท่องเที่ยว 17 ล้านคนรายได้ 
30 พันล้านเหรียญสิงคโปร์และสร้างงาน 100,000 ตาแหน่ง พร้อมกับจัดตั้งกองทุนพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 2 พันล้านเหรียญสิงคโปร์ เพ่ือใช้เป็นทุนในการด าเนินงาน 

ประการที่สอง แผนงานพัฒนาด้านการตลาดและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์
ที่ส าคัญของสิงคโปร์ ประกอบไปด้วย (1) แผนงานส่งเสริมการจัดประชุมทางธุรกิจหรือ BEIS 
(Business Events in Singapore) ที่ริเริ่มในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์
โดยตรงและต่อมาได้รับการขยายขอบเขตการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น อาทิ การส่งเสริมการตลาด และการ
ฝึกอบรมบุคลากร เป็นต้น เมื่อการท่องเที่ยวสิงคโปร์(STB) จัดตั้งแผนงานใหม่ BOOST (Building On 
Opportunities to Strengthen Tourism) มูลค่า 60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2552 จากการที่ประเทศเผชิญวิกฤตการเงินของโลกที่เริ่มต้นในช่วงปลายปี พ.ศ.2551 (2) COP 
(Corporate Outreach Programme) เน้นส่งเสริมการตลาดกับบริษัทต่างชาติกว่า 7,000 แห่ง ที่ตั้ง
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ส านักงานภูมิภาคในประเทศและผ่านการลงทุนและการค้าของสิงคโปร์ในอาเซียนและเอเชียแปซิฟิก  
และ (3) CAP (Conference Ambassador Programme) เพ่ือสนับสนุนการเข้าประมูลการประชุม
ขององค์กรระหว่างประเทศท่ัวโลก 

ประการที่สาม นโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศในด้าน
อสังหาริมทรัพย์เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่สิงคโปร์น ามาใช้และประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในการ
เสริมสร้างศักยภาพให้อุตสาหกรรมไมซ์ แม้ว่าสิงคโปร์มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นที่รู้จักอย่างดีของ
ผู้จัดงานทั่วโลก อาทิ Jewel Box, Singapore Expo และ Suntec Singapore ก็ตาม แต่การเปิดตัว
โรงแรมและศูนย์การประชุมขนาดใหญ่ ได้แก่ Resorts World Sentosa (มูลค่า 4.4 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ) และ Marina Bay Sands (5.5 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงครึ่งแรกปี พ.ศ.2553 เป็น
เสมือนบทสรุปการพัฒนาอย่างรวดเร็วของประเทศซึ่งท าให้สิงคโปร์ กลายเป็นทางเลือกที่เหมาะสมใน
การประชุมนานาชาติที่ส าคัญหลายครั้งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อาทิ International Olympic 
Council (พ.ศ.2548), International Monetary Fund-World Bank (พ.ศ.2549) และ Asia-
Pacific Economic Cooperation (พ.ศ.2552) รวมถึงที่อยู่ระหว่างการวางแผนในปัจจุบัน 

ประการที่สี่ วิกฤตครั้งส าคัญต่างๆ อาทิ โรคซาร์สในปี พ.ศ.2546 และวิกฤต
การเงินโลกในปี พ.ศ.2551 แม้ว่ามีผลกระทบบางส่วนในระยะสั้น แต่ก็เป็นปัจจัยที่ช่วยให้
อุตสาหกรรมไมซ์มีความเข้มแข็งมากขึ้น และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนมากขึ้น ซึ่ง
ความร่วมมือดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยให้สิงคโปร์ผ่านพ้นวิกฤตต่างๆ มาได้เป็นอย่างดี
รวมถึงการได้รับความส าคัญจากองค์กรไมซ์ระหว่างประเทศ อาท ิUIA ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

ประการที่ห้า พร้อมกับการลงทุนโรงแรมและศูนย์การประชุมฯ ขนาดใหญ่ 
รัฐบาลสิงคโปร์มีการพัฒนาแหล่งช้อปปิ้งที่มีชื่อเสียงไปพร้อมกันรวมทั้งห้างสรรพสินค้าชั้นน าก็มีการ
ปรับปรุงเช่นกัน อาทิ CuppageTerrace, Centrepoint, Paragon และ Palais Renaissance เป็น
ต้น ขณะที่ Orchard Central และ ION Orchard ที่ได้รับการเปิดตัวในปี พ.ศ.2552 และ 
313@Somerset ซึ่งการปรับปรุงห้างสรรพสินค้าเหล่านี้ ท าให้ Orchard กลายเป็นแหล่งช็อปปิ้งที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารัฐบาลและส านักงานไมซ์ของสิงคโปร์น ากลยุทธ์
ทางการตลาดต่างๆ มาใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศและดึงความ
สนใจนักวางแผนและผู้จัดงานทั่วโลก แต่ประเด็นหนึ่งที่ผู้จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์หลายรายเริ่มมี
ความกังวลเกี่ยวกับการจัดงานในสิงคโปร์ นั่นก็คือต้นทุนการจัดงานที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
การประชุมนานาชาติ/ประชุมองค์กรและงานแสดงสินค้า/นิทรรศการครั้งส าคัญที่จัดขึ้นที่สิงคโปร์ 

2) มาเลเซีย 
จากความส าเร็จในการจัดประชุมประจ าปีของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (Pacific Asia Travel Association) ครั้งที่ 50 ในปี พ.ศ.2544 ที่มีผู้เข้าร่วม
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ประชุมกว่า 1,800 คน กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นของมาเลเซีย
มองเห็นศักยภาพทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ชัดเจนมากขึ้นและน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
หลายอย่างท่ีส าคัญจ าแนกได้เป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนแรก มาเลเซียมีการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญคือการก่อสร้างศูนย์การประชุมนานาชาติและจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการที่ส าคัญต่างๆ อาทิ 
Putrajaya InternationalConvention Centre (พ .ศ . 2546) Kuala Lumpur Convention 
Centre (พ .ศ.2549) Borneo Convention Centre Kuching (พ.ศ.2552) และ Putra World 
Trade Centre และโรงแรมขนาดใหญ่ อาทิ Sunway Resort Hotel & Spa, Resorts World และ 
One World Hotel ขณะเดียวกันศูนย์การประชุมและโรงแรมเหล่านี้ยังได้รับประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศที่เป็นผลมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลากว่า 15 ปี และการจัดตั้งสายการบิน
ต้นทุนต่ า  (Low cost airline) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยให้อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศและภูมิภาค
เอเชียมีการขยายตัวมากขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ได้กลายมาเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้
มาเลเซียสามารถน าเสนอการให้บริการที่มีความคุ้มค่าท้ังในด้านที่พักอาหารและความบันเทิงที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการจัดงานประชุมทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

นอกจากปุตราจายาเมืองราชการแห่งใหม่ที่รัฐบาลมาเลเซียพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องกว่า 15 ปีแล้ว ในปัจจุบัน รัฐบาลมาเลเซียมีการจัดท าแผน เพ่ือพัฒนากัวลาลัมเปอร์ให้มี
ความทันสมัยเทียบเท่ากับเมืองหลวงชั้นน าของโลก เรียกว่า Greater Kuala Lumpur 
Development Plan ภายใต้แผนดังกล่าว นอกจากจะมีการขยาย KLCC Convention Centre เพ่ือ
เพ่ิมพ้ืนที่การใช้ประโยชน์ให้มากขึ้นอีก 10,000 ตารางเมตร แล้วยังรวมถึงแผนพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับเมืองขนาดใหญ่และบริการต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากแผนปฏิรูปทางเศรษฐกิจ (Economic 
Transformation Programme) ของประเทศที่ก าหนดให้การจัดกิจกรรมประเภทต่างๆ ทางธุรกิจ 
(Business Event) มีฐานะเป็น Entry Point Project ที่ส าคัญประเภทหนึ่งของแผนฯ รวมถึง
ก าหนดให้มีการประชุม อย่างต่อเนื่องระหว่างกระทรวงต่างๆ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนทั้งหมดด้วย 

ส่วนที่สอง การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจนอกจากสร้างประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจ
ท้องถิ่นอย่างมาก แล้วยังมีส่วนสร้างความรู้ให้แก่ชุมชนอีกด้วย รัฐบาลมาเลเซียจึงได้สนับสนุนให้มี
การจัดตั้งองค์กรไมซ์ระดับท้องถิ่นขึ้น อาทิ Sarawak Convention Bureau (พ.ศ.2549) เพ่ือสร้าง
ความพร้อมให้แก่ภูมิภาคต่างๆ ในการประมูลงานประชุมขององค์กรสากลทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลกอีกทั้งยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศในภาวะที่ประเทศ
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คู่แข่งอ่ืนๆ ได้แก่ จีน อินเดีย และเวียดนาม เริ่มเข้ามาแข่งขันในธุรกิจนี้มากขึ้นบทพิสูจน์ของ
ความส าเร็จดังกล่าวเห็นได้จากการที่ Sarawak Convention Bureau 

ชนะการประมูลร้อยละ 80 ของการประมูลงานทั้งหมดในปี พ.ศ.2553 ท าให้มี
การจัดงานในรัฐซาราวัก จ านวน 42 รายการและคิดเป็นรายจ่ายของผู้เข้าร่วมงานรวม 18 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ปัจจุบันองค์กรนี้ยังได้มีการจัดตั้งสาขาในกรุงกัวลาลัมเปอร์ เพ่ือช่วยให้ผู้จัดงาน
ท้องถิ่นมีโอกาสเข้าถึงการสนับสนุนของรัฐบาลกลาง และท้องถิ่นในการประมูลการประชุมนานาชาติ
มากขึ้นและเป็นช่องทางในการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับ MyCEB ทั้งนี้ความส าเร็จในการประมูล
งานประชุม International Federation of Surveyors Congress และ Commonwealth Dental 
Association เป็นข้อพิสูจน์อย่างดีถึงการร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งระหว่างองค์กรไมซ์ส่วนกลางและ
ท้องถิ่น 

ส่วนสุดท้าย สัญญาณที่ชัดเจนที่สุดของรัฐบาลมาเลเซียในการยกระดับ
ความส าคัญทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์  
คือ การจัดตั้ง MyCEB หรือ Malaysia Convention and Exhibition Bureau ในปี พ.ศ.2551 เพ่ือ
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีผสมผสานกิจกรรมธุรกิจเข้ากับการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่การท่องเที่ยวของ
มาเลเซียและพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความมั่นคงทางธุรกิจให้แก่
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ MyCEB ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและการขับเคลื่อน
กิจกรรมไมซ์ทั้งหมดของประเทศโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้แก่อุตสาหกรรม
ไมซ์และผลักดันให้มาเลเซียเป็นประเทศชั้นน าของโลกในการจัดกิจกรรมไมซ์จากทุนประเดิมเพ่ือ
ก่อตั้ง MyCEB จ านวน 3.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อมาในปี พ.ศ.2553 รัฐบาลมาเลเซียอนุมัติ
งบประมาณเพ่ิมเติมให้อีกจ านวน 16 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในช่วงปี พ.ศ.2554-2555 ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานขององค์กรจ านวน 8 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และทุนอุดหนุนในโครงการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจอีกจ านวน 8 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยจะทยอย
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็น 18 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ.2563 เพ่ือเป็นกองทุนส าหรับส่งเสริมการ
จัดประชุมของอุตสาหกรรมที่ส าคัญ อาท ิอิเล็กทรอนิกส์ อาหารและเครื่องดื่ม และการแพทย์เป็นต้น 

กลยุทธ์การแข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศมาเลเซีย 
ปัจจุบันกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญที่มาเลเซียน ามาใช้กับการท่องเที่ยวเชิง

ธุรกิจคือการท่องเที่ยว เชิงธุรกิจแบบอนุรักษ์ (Business Tourism Green Programme) ภายใต้
โครงการนี้รัฐบาลให้คามั่นว่าจะชดเชยการปล่อยคาร์บอนให้ได้ร้อยละ  40 ในปี พ.ศ.2563 โดย 
MyCEB ท าการเผยแพร่โครงการนี้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ ทั้งนี้ นักเดินทางกลุ่มไมซ์ (ที่เข้าร่วมการประชุม/แสดง
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สินค้า/นิทรรศการที่ได้รับการอนุมัติจากรัฐบาล) มีโอกาสสมทบทุนในโครงการนี้คนละ 10 เหรียญ
สหรัฐฯ เพ่ือน าไปใช้ในกิจกรรมปลูกต้นไม้และลดการปล่อยคาร์บอน ประวัติและชื่อเสียงที่โดดเด่น
ของมาเลเซียในการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมนานาชาติที่ประสบความส าเร็จหลายครั้งและมีผู้ชมเข้า
ร่วมงานจ านวนมากช่วยสร้างความโดดเด่นให้กับมาเลเซียมาอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่สนใจขององค์กร/
ผู้จัดการประชุมนานาชาติจ านวนมาก 

3) เวียดนาม 
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจของเวียดนามก่อนปี พ.ศ.2547 ถือว่าอยู่ในสภาพที่ไม่มี

การพัฒนามากนัก เช่น ในกรณีที่ผู้จัดการประชุมต้องการจะจัดเลี้ยงอาหารมื้อค่าให้แก่ผู้เข้าร่วม
ประชุมนอกโรงแรมที่พัก ก็จะยากล าบากหรือไม่สามารถท าได้ เนื่องจากการขาดความพร้อมในหลาย
ด้าน ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และบุคลากรมืออาชีพ ภายหลังการที่เวียดนามได้มี
โอกาสเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสุดยอดผู้น าเอเปค (APEC Summit) ในปี พ.ศ.2549 ที่มีผู้เข้า
ประชุมจากทั่วโลกราว 8,000 คน สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ของเวียดนามเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ดีขึ้นอย่างมาก การประชุมดังกล่าวถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ภาครัฐของเวียดนามได้หันมาให้ความ
สนใจกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับอุตสาหกรรมไมซ์อย่างจริงจัง  ประกอบกับ
การเติบโตของภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศที่มีอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2553 ที่
มีจ านวนท่องเที่ยวเดินทางไปยังเวียดนามสูงถึง 5 ล้านคน คิดเป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 34.8 เมื่อเทียบ
กับปีก่อนการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว และความต้องการของกิจกรรมไมซ์
ในเวียดนามเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะภาครัฐและเอกชนเห็นถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ ท าให้มีการก าหนดแผนงานและงบประมาณในโครงการต่างๆ ร่วมกันระหว่างภาคการท่องเที่ยว
และการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจมากขึ้นเพ่ือน ามาใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนารองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมไมซ์อย่างของเวียดนามในอนาคตอย่างจริงจัง 

ปัจจุบันเวียดนามเป็นประเทศที่มีศักยภาพค่อนข้างมากในการก้าวขึ้นเป็นผู้
เล่นรายใหม่ในอุตสาหกรรมไมซ์ของโลกที่ก าลังได้รับความสนใจจากประเทศต่างๆ แม้ว่าโดยพื้นฐาน
แล้วเวียดนามเป็นประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบสังคมนิยมก็ตาม แต่จากการเปิดประเทศต้อนรับ
ทุนจากทั่วโลกและสร้างความเป็นมิตรกับประเทศตะวันตกโดยเฉพาะสหรัฐฯ  ท าให้มุมมองของนัก
ลงทุนผู้จัดงานประชุมและแสดงสินค้า/นิทรรศการ และนักเดินทางกลุ่มไมซ์ทั่วโลกเริ่มปรับเปลี่ยน
ทัศนคติต่อไมซ์ในประเทศเวียดนามไปในทิศทางที่ดีขึ้นรวมถึงความมั่นใจในการเข้าไปลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกขนาดใหญ่ซึ่งเริ่มมีสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การก่อสร้างสนามบินใหม่ 2 แห่ง คือ ดงนาย (Dong Nai) และไฮ
ฟอง (Hai Phong) โดยเฉพาะสนามบินดงนายสามารถรองรับผู้โดยสารได้ประมาณ 80-100 ล้านคน
ต่อปีส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่เวียดนามเป็น 1 ใน 5 ประเทศที่มีการเติบโตเร็วที่สุดของกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยเครื่องบินตามรายงานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) 
รวมทั้งแผนการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างภาคเหนือและภาคใต้ของ
ประเทศ 

นอกจากนี้ เวียดนามยังเป็นประเทศหนึ่งมีความหลากหลายของทุนทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เก่าแก่และเป็นการผสมผสานกันอย่างกลมกลืนระหว่างวัฒนธรรมจีนและพ้ืนเมืองที่มี
ความน่าสนใจหลายแห่งสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามโดดเด่นจ านวนมาก รวมทั้งการมีกิจกรรมที่สามารถสร้างความตื่นเต้นให้กับนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี อาทิ สถานที่ท่องเที่ยวแถบชายฝั่ง ได้แก่ อ่าวฮาลอง, ดานัง (Da Nang) และนาฌัง (Nha 
Trang) ซึ่งเป็นปลายทางที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวและนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่ต้องการมาเวียดนามและ
การมีถ้าขนาดใหญ่จ านวนมาก ซึ่งเวียดนามเป็นที่รู้จักของนักส ารวจทางธรณีวิทยาทั่วโลกว่าเป็น 
“บ้านของถ้าขนาดใหญ่ของโลก” ซึ่งบางแห่งมีความสูงเท่ากับตึกขนาดใหญ่หรือบางแห่งก็มีความ
กว้างพอที่จะเก็บเครื่องบินขนาดใหญ่ จากความตั้งใจในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านต่างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรที่ภาคเอกชนหลายรายยอมรับว่าเห็นถึงความ
แตกต่างได้อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการประชุมเอเปค (พ.ศ.2549) ประกอบกับการที่
มีทุนทางศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมค่อนข้างมาก ท าให้เวียดนามเป็นประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพ
อย่างมากในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้เล่นรายส าคัญรายหนึ่งในอุตสาหกรรมไมซ์ของโลกในอนาคต 

กลยุทธ์การแข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศเวียดนาม 
ด้วยวิสัยทัศน์ที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของไมซ์จากภาครัฐและเอกชนท าให้

องค์กรหลักที่ท างานด้านการท่องเที่ยวด้านต่างๆ จึงร่วมมือกันในการจัดตั้งองค์กรกลางเพ่ือท าหน้าที่
ขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ คือ Vietnam Meeting and Incentive Club 
หรือ MICE Club ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2545ซึ่งเป็นผลมาจากการให้ความส าคัญกับการสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างสายการบินเวียดนามแอร์ไลน์ ไซง่อนทัวร์ริสท์แทรเวลเซอร์วิส และการท่องเที่ยว
ฮานอยร่วมกับโรงแรมและรีสอร์ทชั้นน าของประเทศมากกว่า 24 แห่ง โดยมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนผู้
จัดงานไมซ ์ผู้ให้บริการในด้านต่างๆ และรองรับความต้องการของลูกค้ากลุ่มไมซ์จากทั่วโลกที่คาดหวัง
ถึงบริการคุณภาพสูงจากบุคคลที่เป็นมืออ าชีพ ในขณะที่มีการเปิดรับเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมากขึ้นท า
ให้เวียดนามเป็นตลาดเกิดใหม่ที่ได้รับแรงสนับสนุนจากมหาอ านาจทางเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะอย่ าง
ยิ่งสหรัฐฯ เป็นการช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนทั่วโลกได้อย่างมาก รวมทั้งเวียดนามมีการใช้
แผนส่งเสริมการลงทุนในภาคเศรษฐกิจต่างๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้เศรษฐกิจเวียดนามมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด และ
กลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของความต้องการสินค้าและบริการคุณภาพสูง  และ
บุคลากรที่มีทักษะความรู้โดยตรงในแต่ละอุตสาหกรรมการผลิตรวมทั้งอุตสาหกรรมไมซ์ด้วย  ปัจจัย
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ดังกล่าวสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของกิจกรรมต่างๆ ในกลุ่มไมซ์ ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักลงทุน
ต่างชาติที่เข้ามาท าธุรกิจในเวียดนามที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น  และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
อุตสาหกรรมไมซ์ของเวียดนามเติบโตอย่างรวดเร็ว 

2.3.6  ปัญหา และอุปสรรคของพัฒนาไมซ์ซิตี้ในภาพรวม 
จากการสัมภาษณ์ตัวแทนของผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์

พบว่าปัญหาในการพัฒนาจังหวัดในประเทศไทยไปสู่การเป็นไมซ์ซิตี้สามารถแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือ 
1) ปัญหาและอุปสรรคโดยทั่วไปของการพัฒนาไมซ์ซิตี้ 2) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะด้าน
ขึ้นอยู่กับขนาดและระดับการพัฒนาของจังหวัด กล่าวโดยสรุปคือ ปัญหาและอุปสรรคโดยทั่วไปของ
การพัฒนาไมซ์ซิตี้ ประกอบไปด้วย ปัญหา หรือ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากภาครัฐ เช่น บทบาทของภาครัฐ
ในการสนับสนุนผู้ประกอบการโดยภาครัฐเข้ามาเป็นผู้จัดงานแสดงสินค้าและงานนิทรรศการ หรือ 
การให้ความส าคัญของภาครัฐในการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง หรือการจัดสรรงบประมาณ
ในการสนับสนุนการพัฒนา ไมซ์ซิตี้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ กฎระเบียบที่เป็นข้อจ ากัดในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ ์

ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะด้านขึ้นอยู่กับขนาดและระดับการ
พัฒนาของจังหวัด เช่น ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดงาน 
มาตรฐานของสถานที่พักในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ปัญหาการขาดบุคลากรที่ได้มาตรฐานในพ้ืนที่ในการ
สนับสนุนการให้บริการในการจัดงานไมซ์ในพ้ืนที่เป็นต้น 

2.3.6.1  ปัญหาและอุปสรรคโดยท่ัวไปของการพัฒนาไมซ์ซิตี้ 
1)  ด้านอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากภาครัฐ 
บทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนผู้ประกอบการโดยภาครัฐเข้ามา

เป็นผู้จัดงานแสดงสินค้าและงานนิทรรศการเอง ซึ่งเป็นนโยบายในอดีตที่ผ่านมาให้การสนับสนุน
ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์เป็นการท าหน้าที่ซ้ าซ้อนกับภาคเอกชนที่ท าธุรกิจการจัดงานแสดง
สินค้าและงานนิทรรศการ กลไกในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐดังกล่าว เช่น ใช้งบประมาณใน
การจัดท านิทรรศการ โดย ลดราคาค่าบูธต่ ากว่าปกติ ท าให้ผู้ประกอบการแสดงสินค้าต่างๆ เลือกที่จะ
เข้างานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการที่ภาครัฐเป็นผู้จัด ส่งผลให้ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านการจัด
นิทรรศการ ขาดความสนใจในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดนิทรรศการ จึงท าให้การพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดนิทรรศการในไม่สามารถพัฒนาและเติบโตได้เองตามกลไกตลาด 

ภาครัฐและภาคเอกชนขาดการให้ความส าคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ ซึ่งเห็นได้จากจ านวนงานไมซ์ระดับนานาชาติขนาดใหญ่
ที่มีอยู่จ ากัดเพียงแค่ไม่กี่งานในแต่ละปี การจัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรืองานแสดง
สินค้าและนิทรรศการระดับนานาชาติต้องใช้ความร่วมมือของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน 
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หากภาครัฐและภาคเอกชนขาดการให้ความส าคัญของการจัดงานไมซ์จะส่งผลท าให้งานนิทรรศการ
ระดับนานาชาติลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง 

ขาดความต่อเนื่องของรัฐบาลในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ 
เนื่องจากนโยบายที่ผ่านมาภาครัฐขาดนโยบายชัดเจน และขาดความต่อเนื่องของงบประมาณ
สนับสนุนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยปัจจุบันรัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นหลักท่ีมีแต่นักท่องเที่ยวระดับกลางหรือล่างที่สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไม่มากเข้า
สู่ประเทศ 

การจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ท าได้อย่าง
ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นได้จากนโยบายสนับสนุนงบประมาณแบบกระจายไปยังหลายพ้ืนที่ ใน
ลักษณะปูพรมโดยมีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในทุกพ้ืนที่ ขาดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่มี
ความเฉพาะเจาะจงส่งผลให้การพัฒนาเมืองเป้าหมายท าได้อย่างจ ากัด เพราะโครงสร้างพ้ืนที่ของของ
แต่ละจังหวัดในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์แตกต่างกัน บางแห่งมีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะแก่การเป็นเมืองไมซ์ซิตี้ แต่บางแห่งขาดโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ 

2)  ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียงของเมือง 
ด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียงของเมืองในแง่ลบซึ่งมีผลต่อการเป็น

เจ้าภาพงานมหกรรม หรือ งานนิทรรศการนานาชาติ ด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียงของเมืองของระ
เทศไทยในแง่ลบส่งผลต่อการขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติ หรืองานมหกรรมอดีตที่ผ่านมา 
เช่น ภาพลักษณ์ของการใช้แรงงานเด็กและโสเภณีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น 

3)  ด้านขีดความสามารถของบุคลากรในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
ข า ด บุ ค ล า ก ร ก ร จั ด ง า น ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร  (Professional 

Conference Organizer) จ านวนผู้ประกอบการให้บริการการจัดประชุมวิชาการในประเทศมี
จ านวนค่อนข้างจ ากัด และยังไม่ได้มาตรฐาน โดยส่วนใหญ่ขาดความช านาญและประสบการณ์ ท าให้
การจัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติในประเทศไทยท าได้อย่างยากล าบาก 

ขาดความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากร 
การศึกษาด้านภาษาอังกฤษของประเทศไทยเป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมจัดนิทรรศการ ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุม หรือนักท่องเที่ยว
ไม่ได้บผู้เข้าร่วมรับความสะดวก หรือรู้สึกได้รับการต้อนรับ เช่น คนขับรถรับจ้างสาธารณะไม่สามารถ
สื่อสารกับผู้เข้าร่วมประชุมเป็นภาษาอังกฤษได้ ป็นต้นนอกจากนี้การขาดความสามารถในด้าน
ภาษาอังกฤษท าให้ขาดองค์ความรู้วิชาการใหม่ๆที่มาจากต่างประเทศเนื่องจากไม่ได้รับการถ่ายทอด
เท่าท่ีควร 
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4)  ด้านกฏระเบียบท่ีจ ากัดการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ 
ข้อจ ากัดของกฎระเบียบในการขอใช้พื้นที่ราชการและพื้นที่

สาธารณะเป็นสถานที่จัดประชุม ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการจัดประชุมขององค์กรโดยเฉพาะองกรค์
ต่างชาติต้องสรรหาสถานที่จัดงานที่มีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่น แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย ซึ่ง
สถานที่ที่น่าสนใจส่วนใหญ่เป็นสถานที่ราชการ เช่น วังบางขุนพรม บ้านพิษณุโลก เป็นต้น แต่ราชการ
ไม่อนุญาตให้ใช้สถานที่ หรือมีข้ันตอนการอนุญาตท่ีซับซ้อนใช้ระยะเวลานาน 

กระบวนการขออนุญาตน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศส าหรับแสดง
สินค้าในงานไมซ์มีขั้นตอนที่ซับซ้อนท าให้เกิดความล่าช้า เช่นกระบวนการขั้นตอนในการอนุญาต
น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศมีซับซ้อน ต้องจัดท าเอกสารหลายขั้นตอน และใช้ระยะเวลานานหรือ
ส่งผลท าให้ต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายของผู้แสดงสินค้าต่างประเทศโดยการจัดจ้างตัวแทนของผู้น าเข้าและผู้
ส่งออก (Freight Forwarder) ด าเนินการทางศุลกากรในการน าเข้าสินค้าหรือส่งออกสินค้าแทน 

2.3.6.2  ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาจังหวัดขนาดใหญ่ 
1)  ด้านสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ขาดการบ ารุงรักษาและปรับปรุงสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความ

สะดวก ซึ่งเห็นได้จาก สถานที่จัดงานหลายแห่งขาดการดูแลรักษา หรือ ขาดการปรับปรุงพัฒนา
สถานที่จัดงานให้มีความทันสมัยเมื่อเทียบกับเมืองการจัดประชุมในต่างประเทศ ท าให้ภาพลักษณ์ของ
สถานที่การประชุมโดยเฉพาะศูนย์ประชุม (Convention Hall) ไม่น่าดึงดูด 

ขาดการลงทุนพัฒนาอุปกรณ์ด้านการประชุมสัมมนาเพิ่มเติมในศูนย์
ประชุม (Convention Hall) และศูนย์แสดงนิทรรศการ (Exhibition Hall) ท าให้เกิดภาพลักษณ์ใน
การจัดงานที่ล้าสมัย หรือการลงทุนด้านอุปกรณ์ด้านการประชุมสัมมนาเป็นการเช่าจากผู้ให้บริการ
ภายนอกเป็นหลัก 

ขาดการออกแบบโครงสร้างสถานที่จัดงาน (Layout) หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่จัดงานหลายแห่ง ซึ่งเห็นได้จากสถานที่จัดงานหลักๆ เช่น ศูนย์สิริกิติ์ 
มีลิฟท์ขนสินค้าขนาดใหญ่เพียงตัวเดียว ไม่เพียงพอในการขนย้ายสินค้าที่จะน ามาแสดง หรือห้อง
ประชุมพารากอนฮอล์ อยู่ชั้น5 ซึ่งพ้ืนที่จัดงานอยู่ที่สูง ไม่สะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้าขนาดใหญ่ 
เป็นต้น ซึ่งท าให้ไม่เหมาะสมในการรับรองการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการบางประเภท 

ขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้งาน ในการดึงดูดการจัดการ
ประชุม รวมถึงการใช้ในการอ านวยความสะดวกและสร้างความน่าสนใจในงานประชุม เช่น ระบบสี 
ระบบเสียง ระบบลงทะเบียน เป็นต้น 

2)  ด้านการความสะดวกในการเดินทางการเข้าสู่ตัวเมือง หรือ
บริเวณสถานที่จัดงาน 
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2.3.6.4  ปัญหาจราจรติดขัดภายในเมืองจัดงาน ไม่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เข้าร่วมงานในการเดินทางไปยังสถานที่จัดงานอยู่ศูนย์กลางของเมือง และโครงสร้างการ
ขนส่งมวลชนยังจ ากัดอยู่ในบางพ้ืนที่ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ท าให้จ าเป็นต้องใช้ระยะ
เวลานานมากในการเดินทางสู่สถานที่จัดประชุม รวมถึงไม่เอ้ืออ านวยในการจัดงานประชุมที่มีการ
ด าเนินกิจกรรมในหลายสถานที่จะท าให้ควบคุมเวลายากในการจัดงาน 

2.3.6.4  ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาจังหวัดขนาดเล็ก 
1)  ด้านสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก ขาดโครงสร้าง

พื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เห็นได้จากข้อจ ากัด และมาตรฐานของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการสนับสนุนการประชุมและนิทรรศการ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการจัดงานไมซ์ 
เช่น ในบางพ้ืนที่ เช่น ภูเก็ต หรือ หาดใหญ่ยังขาดพ้ืนที่ในการจัดงานประชุมและนิทรรศการนานาชาติ
ที่ได้มาตรฐาน 

สถานที่จัดงานที่มีความพร้อมสูงและโรงแรมที่พักตั้งอยู่ห่างไกลกัน
ในหลายๆพื้นที่ ท าให้ไม่สะดวกต่อการจัดงาน ระยะทางระหว่างสถานที่จัดงานและโรงแรมที่พัก
ตั้งอยู่ห่างกันมาก ท าให้ไม่สะดวกต่อการจัดงาน แม้สถานที่จัดงานจะมีอุปกรณ์ครบถ้วน แต่ถ้าหาก
เข้าร่วมงานเดินทางมาไม่สะดวกย่อมเป็นปัญหาส าคัญในการจัดงาน เช่น สถานที่ตั้งศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติจังหวัดเชียงใหม่ 

2)  ด้านมาตรฐานของบุคลากรที่ให้บริการจัดงานไมซ์  
คุณภาพของผู้ ให้บริการธุ รกิจสนับสนุนการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (MICE Suppliers) ในพื้นที่ยังไม่ได้มาตรฐาน จะเห็นได้จากการจัดงานประชุมและ
นิทรรศการในต่างจังหวัดส่วนใหญ่บริษัทผู้จัดงานจะต้องมีการน าทีมงานของบริษัทในกรุงเทพลงพ้ืนที่
ในการสนับสนุนการท างาน เนื่องจาก ผู้ให้บริการสนับสนุนงานไมซ์ในพ้ืนที่ส่วนมากยังขาด ทั้งด้าน
ทักษะ ความเข้าใจงาน และระเบียบวินัย ท าให้ไม่เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการของผู้ให้บริการใน
พ้ืนที่ (Local Suppliers) และเป็นอุปสรรคในการเลือกพ้ืนที่เป็นสถานที่จัดงานไมซ์ โดยเฉพาะพ้ืนที่
ต่างจังวัดในระยะยาว 

3)  ด้านประสานงานความร่วมมือระหว่างผู้จัดงานกับคนในพื้นที่ 
ข้อจ ากัดในการประสานงานความร่วมมือระหว่างผู้จัดงานกับคนใน

พื้นที่ การจัดประชุมและนิทรรศการในบางพ้ืนที่จะได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร
ภาคเอกชนในพื้นที่ และในหลายๆครั้งปัญหาความขัดแย้งระหว่างองค์กร หรือการเมืองท้องถิ่น ท าให้
อุปสรรคต่อการด าเนินงานไมซ์ โดยเฉพาะงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

4)  ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่เมือง หรือบริเวณสถานที่
จัดงานขาดความสะดวกในการเข้าถึงเมืองขนาดเล็ก ในการพัฒนาเป็นเมืองขนาดเล็กสู่การเป็น
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เมืองไมซ์จะมีข้อจ ากัดด้านความสะดวกของผู้เข้าร่วมประชุมสัมนาในการเดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ เช่น 
ตารางบินของเที่ยวบินไม่อ านวยความสะดวก หรือ จ านวนสายการบินที่บินตรงเข้าสู่พ้ืนที่ค่อนข้าง
จ ากัด ท าให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาเมืองสู่ไมซ์ซิตี้ในอนาคต 

ขาดโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจักประชุม 
ในพ้ืนที่เมือง ที่มีขนาดเล็กจะมีสถานที่ในการจัดประชุมสัมนาที่จ ากัดหรือผูกขาดอยู่กับสถานที่จัดบางที่
ท าให้ขาดทางเลือกหรืออ านาจในการต่อรอง 
 
3.  บริบทพ้ืนทีศ่ึกษา 
 

3.1  ข้อมูลพื้นฐานโดยสังเขปของจังหวัดสงขลา 
 สงขลา เป็นเมืองท่าที่ส าคัญเมืองหนึ่ง ตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่างมา
ตั้งแต่สมัยโบราณ  มีชุมชนโบราณ เมืองเก่าแก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และการละเล่นพ้ืนเมือง ศิลปะพ้ืนบ้านอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาช้านาน ตั้งอยู่ฝั่ง
ตะวันออกของภาคใต้ตอนล่าง  มีพ้ืนที่ 7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,862,599.25 ไร่ 
มีขนาดเป็นอันดับ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด
ใกล้เคียงและประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง   
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ่าวไทย    
 ทิศใต้  ติดต่อกับจังหวัดยะลา  จังหวัดปัตตานี และรัฐเปอร์ลิสของมาเลเซีย   
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล   

3.1.1  สงขลาปัจจุบันแบ่งออกเป็น 16 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอ

สะเดา อ าเภอควนเนียง อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอสทิงพระ 
อ าเภอนาหม่อม อ าเภอจะนะ อ าเภอบางกล่ า อ าเภอนาทวี อ าเภอคลองหอยโข่ง 

3.1.2  ขนาดพื้นที่ 
จังหวัดสงขลามีพื ้นที ่ 7,765.323 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

4,853,249 ไร่ มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้ 
รองจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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3.1.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
จังหวัดสงขลาทางตอนเหนือเป็นคาบสมุทรแคบและยาวยื่นลงมาทางใต้ เรียกว่า 

คาบสมุทร สทิงพระ กับส่วนที่เป็นแผ่นดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางตอนใต้ แผ่นดินทั้งสองส่วนเชื่อมต่อ
กันโดยสะพานติณสูลานนท์ 

พ้ืนที่ทางทิศเหนือส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ทิศตะวันออกเป็นที่ราบริมทะเล ทิศใต้
และทิศตะวันตกเป็นภูเขาและที่ราบสูง ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ 

3.1.4  ภูมิอากาศ 
จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมร้อน มีลมมรสุมพัดผ่านประจ า

ทุกปี คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนมกราคม และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤกษาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุม
ดังกล่าว ส่งผลให้มีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ 

3.1.5  ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนกรกฎาคม ซึ่งจะเป็นช่วงที่
ว่างของลมมรสุม จะเริ่มตั้งแต่หลังหมดมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแล้วอากาศจะเริ่มร้อนและอากาศ
จะมีอุณหภูมิสูงสุดในเดือนเมษายน แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนักเนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ทะเล 

1.6  ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนมกราคม จังหวัดสงขลาจะมีฝนตก
ทั้งในช่วงลมมรุสตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้  แต่ ในช่วงลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ จะมีฝนตกชุกมากกว่า เนื่องจากพัดผ่านอ่าวไทย ส่วนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้
จะถูกเทือกเขาบรรทัดปิดกั้นท าให้ฝนตก 

จังหวัดสงขลามีเส้นทางหลักที่เชื่อมโยงหลายสาย ในอนาคตสามารถพัฒนาให้
เป็นศูนย์กลาง รองรับการคมนาคม การค้าและการอุตสาหกรรมของจังหวัดใกล้เคียง พัฒนาให้
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง จังหวัดและภูมิภาค และรองรับการขนส่งสินค้าทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรม  

3.1.7  สภาพสังคม 
ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดสงขลาประกอบด้วย กลุ่มชาวไทยพุทธ กลุ่มชาว

ไทยมุสลิม และกลุ่มชาวจีน ดังนั้นกลุ่มชนเหล่านี้จึงนับถือศาสนาแตกต่างกัน ส าหรับด้านการศึกษา
ของจังหวัดสงขลานับว่าได้เปรียบกว่าจังหวัดอ่ืนๆ ใน 14 จังหวัดภาคใต้ เพราะเป็นจังหวัดที่มี
สถาบันการศึกษาสมบูรณ์แบบที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1.8  ประชากร ศาสนา และการศึกษา 
1)  ประชากร จังหวัดสงขลาปัจจุบัน มีประชากรประกอบด้วยกลุ่มชนหลายเชื้อชาติ

ที่เข้ามาอาศัยอยู่ ได้แก่ กลุ่มชาวไทยพุทธ กลุ่มชาวมุสลิม และกลุ่มชาวจีน ซึ่งมีความแตกต่างกันทาง
เชื้อชาติและศาสนา สงบ  
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2)  ศาสนา  ประชากรส่วนใหญ่ นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 64.71 รองลงมานับ
ถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 31.98 และนับถือศาสนาอ่ืนๆ ร้อยละ 3.31 จ านวนวัด 400 แห่ง ที่พักสงฆ์  
95 แห่ง  มัสยิด 360 แห่ง โบสถ์คริสต์ 12 แห่ง  

3)  การศึกษาพ้ืนฐานของรัฐ จังหวัดสงขลามีนักเรียน (อนุบาล – อาชีวศึกษา) 
จ านวน 289,827 คน สังกัดการศึกษาของรัฐ 194,000 คน สังกัดเอกชน 95,827 คน โรงเรียน
ทั้งหมด 668 โรง ครู 14,191 คน (สนง.เขตพ้ืนที่การศึกษาสงขลา เขต 1,2,3) สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 9 แห่ง 

มีมหาวิทยาลัยจ านวน 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ (เอกชน) เปิดสอนตั้งแต่ระดับ อนุปริญญาถึงปริญญาเอก  

จังหวัดสงขลาจึงมีความพร้อมที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการศึกษาของ
ภูมิภาคที่จะสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  โดย
เน้นสาขาที่สอดคล้องกับความต้องการของภูมิภาค ซึ่งจะด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนา
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานสากลในระดับนานาชาติ (ส านักงานบริหาร
ยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้, 2557) 

 
4.  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา  
 

เพ่ือเป็นแนวทางให้จังหวัดสงขลาและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการในการ
เตรียม ความพร้อม ประชาคมอาเซียนปี พ.ศ.2558 จังหวัดสงขลาเห็นสมควรให้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จังหวัดสงขลา 2558 เพ่ือจะก าหนดแผนงานหรือโครงการให้มีความ
เชื่อมโยงทั้งในกรอบยุทธศาสตร์จังหวัด และยุทธศาสตร์ประเทศ เพื่อให้จังหวัดสงขลาสามารถก้าวเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ มั่นคง รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน
ชาวจังหวัดสงขลาบนฐานข้อมูลของการวิเคราะห์ SWOT Analysis อย่างรอบด้าน   

4.1  การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 2558 

จากการรวบรวมการวิเคราะห์ตามแผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลาที่วิเคราะห์โดย
คณะกรรมการ บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.สงขลา) และจากการประชุมเชิงปฏิบั ติการ 
“การเตรียมความพร้อม สงขลาสู่ประชาคมอาเซียน 2558” ซึ่งมีหน่วยงานจากทุกภาคส่วนเข้าร่วม
การประชุม สามารถสรุป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของจังหวัดและได้ปรับข้อมูลให้มีความ
สอดคล้องข้อเท็จจริง ดังนี้  
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ตาราง 3   การวิเคราะห์จุดแข็งของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง (S- Strengths) 
S1 มีความมั่นคงทางอาหารสูงเนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตร

หลายชนิด เช่น ข้าวยางพารา รวมเป็นแหล่งผลิตและแปรรูปอาหารทะเลที่ส าคัญของ
ภาคใต้และของประเทศ 

S2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศเรื่องความ
สวยงามและ ความหลากหลายทางการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบริเวณ
เมืองเก่าสงขลา  การท่องเที่ยวทางธรรมชาติหาดสมิหลา แหล่งท่องเที่ยวทางการค้าตลาด
กิมหยง รวมทั้งเป็น สถานที่ที่มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการท่องเที่ยวตลอดปี เช่น 
สงกรานต์ ลากพระ  ลอยกระทง เป็นต้น 

S3 เป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (Gate Way) โดยเฉพาะการค้าและการ
ขนส่ง เชื่อมโยงประเทศเพ่ือนบ้านด้านใต้และนานาชาติด้วยมีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศ
มาเลเซีย สามารถ เชื่อมโยงการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ตามแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจในบริเวณแนวพ้ืนที่ ภาคเหนือ (Northern Corridor Economic Region : 
NCER) ของประเทศมาเลเซีย 

S4 เป็นแหล่งการค้าชายแดนที่มีมูลค่าการค้าชายแดนสูงที่สุดของประเทศ (62% ของมูลค่า
การค้า ชายแดนทั่วประเทศ) และเป็นศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การลงทุน และการ
บริการ ที่ส าคัญ ของภาคใต้ เช่น นิคมอุตสาหกรรมฉลุง โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงาน ภาคใต้ ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น โดยมีขนาดเศรษฐกิจ ใหญ่เป็น
อันดับ 1 ของภาคใต้ (214,799 ล้านบาท) และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ  (102,491 ล้าน
บาท) รวมทั้งมีผลิตภัณฑ์มวลรวม ต่อหัวของจังหวัดมีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 5 ของภาคใต้และ
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ (128,245 บาท/ปี) 

S5 มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ที่เอ้ือต่อการผลิตอุตสาหกรรมพลังงาน เช่น การใช้
ประโยชน์ ก๊าซธรรมชาติจากแหล่งพ้ืนที่พัฒนาร่วมไทยมาเลเซีย JDA แหล่งน้ ามันดิบ 
แหล่งสงขลา แหล่งถ่าน หินสะบ้าย้อย ท าให้สงขลาเป็นแหล่งอุตสาหกรรมพลังงาน และ
ธุรกิจพลังงานที่ส าคัญในภาคใต ้

S6 เป็นศูนย์กลางการคมนาคมเชื่อมโยงสู่อาเซียนทั้งทางน้ าซึ่งมีท่าเรือน้ าลึกสงขลา ทางอากาศ
ที่มีสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ที่สามารถรองรับเส้นทางบินทั้งในและต่างประเทศ การ
ขนส่งระบบราง ด้วยชุมทางรถไฟหาดใหญ่ที่เชื่อมต่อไปยังประเทศมาเลเซีย รวมทั้งการ
ขนส่งทางบกที่มีเส้นทาง การคมนาคมเชื่อมโยงจังหวัดในกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  อันดามันและประเทศเพ่ือนบ้าน 
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ตาราง 3   การวิเคราะห์จุดแข็งของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558 (ต่อ) 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง (S- Strengths) 
S7 เป็นศูนย์กลางการศึกษาของภาคใต้ที่มีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ

ทั้งใน และต่างประเทศมีมหาวิทยาลัยในจังหวัด 5 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยจากภูมิภาค อื่นอีก มากกว่า 4 แห่ง ซึ่งท าการสอนในระดับปริญญาตรี โทและ
เอก ทั้งหลักสูตรภาษาไทย และหลักสูตรภาษาอังกฤษ เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย ราชภัฎสงขลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย และ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สนับสนุนการพัฒนา จังหวัดในด้านต่างๆ เช่น  ด้านการเกษตร  
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

S8 เป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของภาคใต้  มีโรงพยาบาลของรัฐและ
เอกชน เช่น โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลกรุงเทพ
หาดใหญ่  โรงพยาบาลราษฎร์ยินดี เป็นต้น 

S9 มีอัตลักษณ์ของความเป็นเมืองที่มีสองทะเลเชื่อมต่อกัน ระหว่างทะเลสาบสงขลาและทะเล
อ่าวไทย ซึ่งทะเลสาบสงขลามีลักษณะพิเศษ เป็นทะเท 3 สามน้ า (น้ าจืด, น้ ากร่อย และ
น้ าเค็ม) ท าให้สงขลาเป็นเมืองที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ชายฝั่งทะเล แหล่ง
น้ ามัน ป่าชายเลน  ป่าดิบชื้น และมีเครือข่าย/องค์กรภาคประชาชนที่เข้มแข็งในการร่วม
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เช่น สภาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา กลุ่มรักษ์
คลองอู่ตะเภา ท าให้ได้รับเลือก เป็นจังหวัดต้นแบบเมืองสีเขียว (Green City) ที่ได้รับการ
คัดเลือกภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT  
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ตาราง 4   การวิเคราะห์จุดอ่อนของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558  
 

การวิเคราะห์จุดอ่อน (W- Weakness) 

W1 เกษตรกรรายย่อยไม่มีความพร้อมในการผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดภัยและได้มาตรฐาน เช่น 
มาตรฐาน GAP,COC เป็นต้นและขาดระบบการบริหารจัดการการตลาดสินค้าเกษตรแบบ
ครบวงจร ท าให้ประสิทธิภาพการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าทางการเกษตรต่ า 

W2 สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน เช่น ป้ายชี้ทางแหล่ง
ท่องเที่ยว (3 ภาษา) ห้องน้ า ศูนย์บริการท่องเที่ยว และขาดการสร้างความโดดเด่นและ
เรื่องราว (Story)  เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งขาดแคลนบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ 

W3 แรงงานบางส่วนยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และเลือกงานท าให้มี
อัตราการ ว่างงานร้อยละ ๐.๘๙ ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานของจังหวัดต่ ากว่าของประเทศ 

W4 มีปัญหาการบริหารจัดการและการด าเนินการด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรม พลังงาน ท าให้ขาดประสิทธิภาพการใช้พลังงานทดแทน 

W5 มีปัญหาการจราจรหนาแน่นติดขัดในเมืองใหญ่และเมืองชายแดน เนื่องจากขาดการวาง
โครงข่าย คมนาคมขนส่งเพื่อการค้าการลงทุนอย่างเป็นระบบ 

W6 คุณภาพการศึกษาต่ าโดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
ระดับ จังหวัด (O-Net) ต่ ากว่าระดับประเทศเนื่องจากขาดการเรียนรู้ให้ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงด้าน เทคโนโลยี สังคม และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

W7 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม เช่น มีการกัดเซาะชายฝั่งทะเลในระดับสูง 
ปัญหาน้ า เสีย ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจากขาดการบูรณาการแผนงานด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การแก้ปัญหาการกัด
เซาะชายฝั่งทะเล การแก้ไข ปัญหาของลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา การดูแลทรัพยากรป่าไม้ 

W8 สถานการณ์ความไม่สงบและการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพ้ืนที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิต ของประชาชนในพื้นท่ี การค้า  การลงทุน และการท่องเที่ยว  
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ตาราง 5   การวิเคราะหโ์อกาสของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558  
 

การวิเคราะห์โอกาส (O- Opportunities) 
O1 การเปิด AC เป็นโอกาสทางการตลาดสินค้าเกษตรมีแนวโน้มความต้องการสินค้าอาหาร

ทะเลแปรรูป สูง 
O2 นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลด้วยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเอ้ือต่อการ

เสริมสร้าง ศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการตลาด อีกทั้ง
การมีความร่วมมือภายใต้แผนงานIMT – GTท าให้มีเส้นทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากขึ้น 
ส่งผลให้มีสายการบินต่างประเทศเพ่ิมเที่ยวบินมายังสนามบินหาดใหญ่ เช่น สายการบิน 
FIREFLY , TIGER AIR, AIR ASIA เป็นต้น 

O3 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นโอกาสทางการค้า การลงทุน ภายใต้กรอบความ
ร่วมมือ ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชายแดนไทย-มาเลเซีย (Joint Development Strategy 
for Border Areas : JDS) เป็นโอกาสในการพัฒนาการค้าชายแดน 

O4 กระแสการตื่นตัวในการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม จากสถานการณ์ภาวะโลกร้อน 

O5 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการด าเนินการตามโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้าง
รถไฟ ความเร็วสูง รถไฟรางคู่ มอเตอร์เวย์ 

O6 นโยบายรัฐบาลส่งเสริมด้านสังคม คุณภาพชีวิต การศึกษา วัฒนธรรมและการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

O7 กระแสการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เช่น ฉลาก
คาร์บอน  
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ตาราง 6   การวิเคราะห์อุปสรรคของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558  
 

การวิเคราะห์อุปสรรค (T- Threats) 
T1 ราคาสินค้าเกษตรมีความผันผวนตามกลไกตลาดสินค้าเกษตรหลักของจังหวัด คือ 

ยางพารา ซึ่งมี สัดส่วนของยางพาราและอุตสาหกรรมต่อเนื่องกว่าร้อยละ 64.56ของ GPP 
T2 การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวมีสูง และนักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ความ

ไม่สงบใน พ้ืนที่ 
T3 ภาวะความผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลกและการใช้อุปสรรคการค้าของประเทศเพ่ือน

บ้านส่ง ผลกระทบต่อการส่งออกสินค้า รวมทั้งราคาพลังงานของโลกสูงขึ้น ส่งผลให้ต้นทุน
ด้านพลังงานเพ่ิม สูงขึ้น  ท าให้เกิดปัญหาความเสี่ยงต่อการถดถอยของเศรษฐกิจใน
ภาพรวม และส่งผลให้เกิดความ ไม่มีเสถียรภาพในการจ้างงานในอุตสาหกรรมส่งออก 

T4 ทัศนคติของประชาชนทั่วไปต่อต้านอุตสาหกรรมพลังงานท าให้โครงการที่สนับสนุนด้าน
เศรษฐกิจไม่ สามารถด าเนินการได้ เช่น โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน 

T5 ความเจริญด้านเทคโนโลยีท าให้เกิดการหลั่งไหลของวัฒนธรรมต่างชาติ ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนเกิด ค่านิยมที่ไม่เหมาะสม เช่น การแต่งกาย การใช้ภาษา การบริโภค เป็นต้น 

T6 ภาวะโลกร้อนส่งผลต่อสภาวะแวดล้อมของจังหวัด และการเกิดภัยธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลง ของฤดูกาล ส่งผลกระทบต่อการผลิตภาคการเกษตร  

 
4.2  แผนยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียนจังหวัดสงขลา 2558-2560 
จากความเป็นมาของการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 การเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ

ประชาคม อาเซียนของจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 
ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ ประชาคมอาเซียนของกลุ่มจังหวัด แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา และการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558 
รวมทั้งผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การเตรียมความพร้อมสงขลาสู่ประชาคมอาเซียน 2558” 
สามารถสรุปรวมเพ่ือน าเสนอแผนยุทธศาสตร์ ประชาคมอาเซียนของจังหวัดสงขลา 2558 ได้ดังนี้  

วิสัยทัศน์ “สงขลา เมืองแห่งสังคมสันติสุข เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประตูสู่อาเซียน”
“Songkhla - Peaceful Society, Creative Economy, and the Gateway to ASEAN”  

4.2.1  สังคมสันติสุข (Peaceful Society)  
สงขลา ขึ้นชื่อว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่ม

เชื้อชาติที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติ ในขณะที่ประชาคมอาเซียนมุ่งมั่นการสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (ASEAN 
Identity) ให้เกิดขึ้นในประชาคม ภายใต้การเรียนรู้วัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ซึ่ง
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สามารถสื่อสารให้กับประชาคม อาเซียนได้ ดังนั้นการพัฒนาที่ส าคัญจึงต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาทุน
มนุษย์ในพ้ืนที่ผ่านการศึกษาอันเป็นเครื่องมือ ที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย์จะท าให้จังหวัด
สงขลามีภาคเศรษฐกิจที่สามารถแข่งขันได้ในอาเซียน และน าไปสู่การเป็นเป็นสังคมคุณภาพและสังคม
ที่มีความสงบสุข โดยกระบวนการสร้างความสงบสุข ต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาทั้งภาคประชาชน เอกชน และรัฐบาล เพ่ือสร้างความมั่นใจและความสงบเรียบร้อย
ภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และไปมุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการ แบบบูรณาการของจังหวัด ตาม
แนวทางของธรรมาภิบาลและแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

4.2.2  เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)  
โครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาโดยส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปสินค้าใน

ขั้นต้น การก้าวข้ามรูปแบบการผลิตสินค้าและบริการแบบเดิมๆ ถือเป็นความท้าทายของจังหวัด
สงขลา ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่  ประชาคมอาเซียนและประตูสู่อาเซียนจังหวัดสงขลา
จ าเป็นต้องก้าวขึ้นไปสู่การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น (Value Creation Production) โดยการ
ยกระดับการผลิตและการค้าสินค้าในห่วงโซ่มูลค่าที่มีมูลค่าสูงขึ้น ผ่านการออกแบบ วิจัยและพัฒนา 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าไปยังตลาดต่างๆ รวมทั้งการยกระดับ
ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ด้วยการยกระดับเทคโนโลยีในการผลิตและการยกระดับ ทักษะ
แรงงาน โดยแนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าครอบคลุมถึง เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
การออกแบบที่ต่อยอดจากทุนทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา เศรษฐกิจนวัตกรรม 
(Innovative Economy) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาบนพ้ืนฐานของการประดิษฐ์ การ
พัฒนาต่อยอด จากของเดิม เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลาบนพ้ืนฐาน ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการของ
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

4.2.3  ประตูการค้าอาเซียน (Gateway to ASEAN)   
จังหวัดสงขลาเป็นฐานการผลิตสินค้าที่ส าคัญและเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ

ภาคใต้ รวมทั้ง เป็นจังหวัดมีพ้ืนที่เชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านและมีมูลค่าการค้าชายแดนสูงเป็น
อันดับหนึ่งของประเทศ ท าให้จังหวัดสงขลามีความส าคัญและมีความได้เปรียบเชิงที่ตั้งทางยุทธศาสตร์
ในการเป็นประตูการค้าสู่อาเซียน การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะท าให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น การใช้ประโยชน์ จากความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์เป็นเรื่องที่ส าคัญ
เพ่ือท าให้จังหวัดสงขลาเป็นประตูการค้าสู่อาเซียน รวมไปถึงการปรับกระบวนทัศน์ของผู้ประกอบการ
ในการมองสงขลาเป็นประตูการค้าสู่อาเซียน จังหวัดสงขลา จะต้องเชื่อมโยงการค้าและการลงทุนกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน (โดยเฉพาะ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย)  ให้มีการค้าการลงทุนระหว่างกันมากขึ้น 
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ผ่านการค้าชายแดน การส่งออกน าเข้า รวมทั้งการจัดและพัฒนาพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการค้าของจังหวัดสงขลาเพื่อรองรับการค้าและการลงทุน จากต่างประเทศ  

 
4.3  พันธกิจ  

1) ส่งเสริมขีดสามารถทางการแข่งขันด้านการค้าและการบริการ โดยเฉพาะ
ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับประชาคมอาเซียน   

2) เสริมสร้างความมั่นคงภายในพ้ืนที่และบูรณาการการบริหารการพัฒนา
จังหวัดเชิงพ้ืนที่อย่างยั่งยืน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน   

3) พัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อมของสงขลาอย่างมีอัต
ลักษณ์บนพื้นฐาน ความหลากหลาย เพ่ือเข้าสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน   
 

4.4  ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจังหวัดสงขลา 
 จากวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดรับกับเสาหลักของประชาคมอาเซียน ข้างต้น 
ประกอบ กับจุดยืน ทางยุทธศาสตร์ของจังหวัดสงขลา (Strategic Positioning) น าไปสู่การก าหนด
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างสรรค์อัตลักษณ์ทางสังคมบนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของอาเซียน   
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเมืองสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาที่มี
คุณภาพสอดคล้อง ตามความต้องการของกลุ่มประชาคมอาเซียน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมดูแลสุขภาพ การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม และ
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยภายในพ้ืนที่และการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการ ของจังหวัด  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีดความสามารถของเกษตกรผู้ผลิตและผู้ประกอบการ
และแรงงาน  บนฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสงขลาเป็นประตูการค้าเชื่อมโยงอาเซียน    
 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างสรรค์อัตลักษณ์ทางสังคมบนพื้นฐานความ หลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ของอาเซียน “สร้างความตระหนักให้กับประชาชนให้รู้จักและเรียนรู้วัฒนธรรม
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ประจ าถิ่น รู้สึกหวงแหน และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์ของสงขลา และสื่อสารให้กับ
ประชาคมอาเซียน” ข้อตกลงประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ได้ระบุว่าจะต้องสร้างอัตลักษณ์
อาเซียน (ASEAN Identity) ส่งเสริมการตระหนักรับรู้เกี่ยวกับอาเซียนและความรู้สึกของการเป็น
ประชาคมให้เกิด การยอมรับและเคารพความแตกต่าง ส่งเสริมและรักษาเอกลักษณ์ ประเพณีและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ของแต่ละประเทศ ส่งเสริมการสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมและอุตสาหกรรม
เพ่ือให้อาเซียนเป็นสังคมที่เอ้ืออาทร แบ่งปัน และลดช่องว่างระดับการพัฒนาที่แตกต่างกันของ
ประเทศสมาชิกดังนั้นการเรียนรู้ เข้าใจ ยอมรับ และเคารพความแตกต่างของชาติอ่ืนโดยมองข้าม
ความขัดแย้งทางประวัติศาสตร์ เปิดโลกทัศน์ให้กว้างกว่า เขตแดนของรัฐชาติที่ขีดกั้นไว้จึงต้องเป็น
ประเด็นที่ควรเน้นย้ า ดังนั้น จังหวัดสงขลาจึงควรด าเนินการ ตามเป้าประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆ ดังนี้  
 เป้าประสงค์ที่ 1.1 ประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน มีความรู้ความเข้าใจในอัต
ลักษณ์ของสงขลา ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมฉพาะถิ่น และสามารถสื่อสารไปยัง
ประชาคมอาเซียนได้อย่าง ถูกต้องเหมาะสม โดยใช้กลยุทธ์ดังนี้   
 กลยุทธ์ที่ 1.1.1 การสื่อสารและถ่ายทอดลักษณะทางวัฒนธรรม รวมทั้งร่วมอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ นอกเหนือจากสถาบัน
ครอบครัว สถาบันชุมชน และสถาบันทางศาสนาที่มีส่วนในการถ่ายทอด ทางวัฒนธรรมไปยังเยาวชน
รุ่นหลังแล้ว สถาบันการศึกษานับว่าเป็นสถาบันที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการถ่ายทอด ลักษณะทาง
วัฒนธรรมไปยังคนรุ่นต่างๆ ดังนั้นจึงต้องก าหนดให้สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่มีการสอดแทรก เนื้อหา
ที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นท่ีสถาบันการศึกษานั้นตั้งอยู่เข้าไปในบทเรียน รวมทั้งกระตุ้นและ 
เปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาเข้าร่วมงานประเพณีหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างๆ ในท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง    
 กลยุทธ์ที่ 1.1.2 พัฒนาเมืองหน้าด่านวัฒนธรรมอาเซียน ร่วมกับกรมส่งเสริม
วัฒนธรรมในการพัฒนาเมืองหน้าด่านวัฒนธรรมอาเซียน โดยเร่งด าเนินการ ในพ้ืนที่ของอ าเภอปา
ดังเบซาร์ และ อ าเภอสะเดา ที่ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าวแล้วให้เป็นรูปธรรมเพ่ือเป็นต้นแบบ ในการ
พัฒนาเมื่อหน้าด่านวัฒนธรรมอาเซียนในอ าเภออ่ืนๆ ต่อไป โดยด าเนิน 5 กิจกรรม คือ การปรับ ภูมิ
ทัศน์วัฒนธรรมเน้นอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ชัดเจน จัดแสดงสินค้าทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชุมชน จัดสร้าง 
การเรียนรู้เส้นทางวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์ พัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่ให้พร้อมต้อนรับผู้มาเยือน 
และจัดลานวัฒนธรรม  
 เป้าประสงค์ที่ 1.2 วัฒนธรรมเฉพาะถิ่นสงขลาได้รับการส่งเสริมและสืบสานต่อเพ่ือ 
ให้จังหวัดสงขลา พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 อย่างเข้าใจรากเหง้าตนเอง จึงควร
ด าเนินการตามกลยุทธ์ต่อไปนี้   
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 กลยุทธ์ที่ 1.2.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสถาบันสังคมและชุมชนในการอนุรักษ์สืบ
ทอดด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ผู้น าศาสนา ผู้น าชุมชน ผู้บริหารด้านการศึกษา ด าเนินการก าหนด
แผนพัฒนาชุมชน ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมกัน จากนั้นร่วมกันสร้างความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ของ
ชุมชน วัด บ้าน หน่วยงานรัฐ เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน และ
พัฒนาบุคลากรทางวัฒนธรรม ประจ าชุมชนเพ่ือเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันส่งเสริม ให้มีการน าวัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของคนใน
ชุมชน เช่น รณรงค์ให้คนในชุมชนในผ้าทอเกาะยอ เป็นต้น   
 กลยุทธ์ที่ 1.2.2 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สงขลาได้ชื่อว่า
เป็นเมืองที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลายและโดดเด่นแต่ยังขาดการน ามาใช้ให้ก่อเกิด ประโยชน์แก่
ประชาชนในชุมชนแม้ว่าอ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้า ขณะเดียวกันอ าเภอเมืองสงขลา ยังคง
มีสภาพบ้านเมืองที่เก่าแก่อันเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ภาครัฐควรด าเนินการสนับสนุนให้เกิด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยแหล่งประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรม
เกี่ยวกับ พิธีกรรม เช่น การชักพระ วันสาร์ท เป็นต้น ควรด าเนินการค้นหาแหล่งวัฒนธรรมหลักของ
แต่ละพ้ืนที่แต่ละ อ าเภอและจัดเส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมกับ
วัฒนธรรมอันงดงามอย่างทั่วถึง ไม่กระจุกอยู่เฉพาะที่ใดที่หนึ่ง และการจัดตั้งศูนย์บริการด้านการ
ท่องเที่ยว   
 กลยุทธ์ที่ 1.2.3 ริเริ่มและส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ริเริ่มด าเนินการ
ให้มีการน าเอาทุนทางวัฒนธรรมมาส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ อย่างครบวงจร 
โดยด าเนินเริ่มตั้งแต่การจัดการความรู้และภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของสงขลาเพ่ือส่งเสริม 
ผู้ประกอบการให้ด าเนินการผลิตและบริการบนพ้ืนฐานทุนทางวัฒนธรรม พัฒนาภูมิทัศน์ สิ่งอ านวย 
ความสะดวก และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ให้ได้มาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาการแสดง 
และเทคนิคการแสดงทางศิลปวัฒนธรรมทั้งแบบดั้งเดิมและร่วมสมัยให้ได้มาตรฐานสากล ส่งเสริมการ
ผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางวัฒนธรรมโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชาว
สงขลา ในลักษณะอุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น ภาพยนตร์ แอนิเมชั่น ดนตรี และ
แฟชั่น เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่
และกระจายผลิตภัณฑ์ และบริการทางวัฒนธรรมที่หลากหลายออกไปให้ทั่วถึง  
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเมืองสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษา
คุณภาพสอดคล้องตามความ ต้องการของกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 “เพ่ือสร้างความร่วมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาในประเทศเพ่ือนบ้านเร่ง
ยกระดับศักยภาพทักษะ ทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร”   
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 การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย์ในทุกสังคม สังคมใดที่มี
ระบบการศึกษาท่ีดีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเปิดโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต จะเป็นสังคมที่
มีทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ส าหรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
ทักษะที่ได้รับการมุ่งเน้น จากประชาคมคือ ภาษา การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี เป็นหลัก และ
จากสถิติการส ารวจต่างๆ เป็นการตอกย้ าถึงความผิดพลาดและความไม่พร้อมของทุนมนุษย์ของไทย 
ดังนั้นเพ่ือให้จังหวัดสงขลาพร้อม ที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงต้องพัฒนาทุนมนุษย์ในพ้ืนที่ให้
พร้อม ที่จะรองรับการการแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ  โดยมีเป้าประสงค์และกลยุทธ์ดังนี้  
 เป้าประสงค์ที่ 2.1 ภาคการผลิตและบริการได้รับการพัฒนาทักษะและเพ่ิม
สมรรถนะความสามารถ ในการแข่งขันการท างาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีพ ด้วยกลยุทธ์ดังนี้  
 กลยุทธ์ที่ 2.1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ทั้งภาษาอังกฤษที่ใช้เป็น
สื่อกลาง และภาษา เพ่ือนบ้านอ่ืนๆ หากพิจารณาในภาพรวมของโลก ภาษาที่มีคนพูดมากที่สุด คือ 
ภาษาจีน รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ และหากพิจารณาในบริบทของประชาคมอาเซียน ภาษามาลายู 
คือ ภาษาที่มีคนใช้มากที่สุดประมาณ 159 ล้านคน ดังนั้นเพ่ือให้ประชาชนและแรงงานในจังหวัด
สงขลามีความพร้อมรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน กระบวนการระบบการศึกษาจึงต้องมุ่งเน้นให้
นักเรียนนักศึกษาสามารถท่ีจะใช้ภาษาท่ีส าคัญของโลกเป็นภาษา ที่ 2 รวมทั้งภาษาท่ี 3 เช่น ภาษาจีน 
หรือ ภาษามาลายู โดยใช้ข้อได้เปรียบที่มีชายแดนติดกับประเทศมาเลเซีย ที่ใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษามาลายูในการสื่อสารด้วยการให้นักเรียนและนักศึกษาได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อม ที่ต้องใช้
ภาษาอังกฤษและภาษามาลายูเพ่ือการสื่อสารและการใช้ชีวิต เช่น การน านักเรียนนักศึกษา ไปทัศน
ศึกษา ร่วมเรียน หรือใช้ชีวิตในประเทศมาเลเซียเป็นระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งจะกระตุ้นให้นักเรียนนักศึกษา 
ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษและภาษามาลายู นอกจากนี้ควรมีการบังคับให้ทุก
สถาบันการศึกษา มีการสอนภาษามาลายูหรือภาษาจีนเป็นภาษาท่ีสามอีกด้วย  
 กลยุทธ์ที่ 2.1.2 การอบรมและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานทั้งในและนอกระบบ
การศึกษา ส าหรับการพัฒนาทักษะฝีมือในระบบการศึกษาเพ่ือน าสงขลาเข้าสู่อาเซียนสามารถ
ด าเนินการ ได้โดยผ่านสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบัน
อาชีวศึกษาทั้งรัฐ และเอกชนทั้ง 23 แห่ง และสถาบันระดับอุดมศึกษาอีก 7 แห่ง ซึ่งล้วนผ่านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐาน การศึกษาจากส านักกรรมการอุดมศึกษาและได้รับการยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนี้ สามารถพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานโดยใช้นอกระบบการศึกษา
ผ่านศูนย์ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสงขลา รวมทั้งสถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานภาค 12 จังหวัดสงขลา โดยทักษะและฝีมือแรงงานที่ควรมุ่งเน้นตามนโยบายของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ ภาษา ต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้อาเซียนและ
สังคมไทย การท างานและการบริหารองค์การ และทักษะตามอาชีพ   
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 เป้าประสงค์ที่ 2.2 ระบบการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพแบบทั่วถึงและ
เท่าเทียมกัน  อันจะก่อให้เกิดเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุนมนุษย์ของจังหวัดสงขลามีความ
พร้อมส าหรับประชาคม อาเซียนในปี 2558 โดยใช้ 3 กลยุทธ์ดังนี้   
 กลยุทธ์ที่ 2.2.1 สร้างเครือข่ายและความร่วมมืออาเซียนศึกษา โดยการด าเนินการ
โรงเรียนคู่ขนาน (Sister School) กับสถาบันการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา ในประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถเริ่มด าเนินได้ทันทีจากโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาที่มี
ความพร้อมอยู่แล้วแล้วจึงขยายไปยังโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในจังหวัด เป็นการใช้ข้อ
ได้เปรียบของท าเลที่ตั้งของจังหวัดสงขลาที่อยู่ติดกับประเทศมาเลเซีย กลยุทธ์ที่ 2.2.2 ส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 โดยพัฒนาและส่งเสริมการใช้ ICT เนื่องจากปัจจุบันทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อนักเรียนนักศึกษาและเป็นหนึ่งในห้าทักษะที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานระบุให้เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานไทย ดังนั้น นักเรียนนักศึกษาที่จะจบ
การศึกษาออกไปยังตลาดแรงงาน จึงต้องได้รับการพัฒนาทักษะดังกล่าว ให้มีความเชี่ยวชาญ ดังนั้น
ระบบการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ เรียนการสอน
ซึ่งนอกจากเป็นการยกระดับทักษะของผู้เรียนแล้วยังเป็นการยกระดับคุณภาพของการศึกษา ให้
ก้าวหน้าทันกับประเทศอื่นๆ ด้วยระบบการศึกษาในปัจจุบันไม่ได้มีแต่เฉพาะเพียงในห้องเรียนเท่านั้น 
แต่นักเรียนนักศึกษาสามารถเข้าถึ งการศึกษาได้จากระบบอินเทอร์ เนตทางไกล ดั งนั้น
สถาบันการศึกษา จึงควรเน้นการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มากข้ึนด้วย  
 กลยุทธ์ที่ 2.2.3 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ นอกจากการพัฒนา
นักเรียนนักศึกษาแล้ว การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทั้งครู อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ล้วนมี
ความส าคัญไม่แพ้กัน ในด้านของครูอาจารย์ควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านภาษาเพ่ือใช้ ในการเรียน
การสอนที่มีความเป็นนานาชาติมากขึ้น การจัดระบบการอบรมให้ความรู้ครูและอาจารย์ เกี่ยวกับ 
สังคมอาเซียน สังคมสงขลา และวิธีการสอนที่มีคุณภาพ โดยควรบังคับให้ครูและอาจารย์ทุกคนต้อง
เข้ารับ การพัฒนาดังกล่าวก่อนการบรรจุเข้าประจ าท าการสอน และให้มีการพัฒนาในเรื่องที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับกับการศึกษาควรได้ รับการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาเพ่ือรองรับการเปิดเสรี ทางการศึกษาและการรับนักศึกษาต่างชาติ เช่น การใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารเบื้องต้น เป็นต้น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการดุแลสุขภาพ คุ้มครองและสวัสดิการสังคม และ
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย “เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็งที่ยั่งยืนโดยให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ปราศจากมลพิษและยาเสพติด” อาเซียนได้ตั้งเป้าการจัดตั้งประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในปี 2558 โดยมุ่งหวังให้เป็นประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี
และมีการพัฒนาในทุกด้าน เช่น การเข้าถึงการดูแลสุขภาพและ ส่งเสริมการด ารงชีวิตที่มีสุขภาพ การ
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เพ่ิมศักยภาพในการควบคุมโรคติดต่อ สังคมปลอดยาเสพติด ส่งเสริม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเน้นการมีส่วนร่วม ของประชาชน ทั้งนี้จังหวัด
สงขลาประสบปัญหาด้านสุขภาวะของประชาชนท าให้ป่วยเป็นโรคส าคัญๆ เช่น เบาหวาน และความ
ดันโลหิตสูง เป็นต้น รวมทั้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ป่าเสื่อมโทรม การกัดเซาะชายฝั่ง คุณภาพน้ า
เสื่อมโทรม การบ าบัดน าเสียของชุมชน และปัญหาขยะมูลฝอย เพ่ือเตรียมสงขลาเข้าสู่ประชาคม 
อาเซียนจึงมีประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วนตามเป้าประสงค์และกลยุทธ์ดังนี้ เป้าประสงค์ที่ 3.1 
สถาบันครอบครัว และชุมชนต่างๆ ได้รับการพัฒนา บนฐานคิดของ  “ชุมชนเข้มแข็ง” โดยมีกลยุทธ์ 
ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 3.1.1 ส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งต้นแบบ องค์ประกอบส าคัญของการ
พัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง คือความร่วมมือกันของคนในชุมชน ดังนั้นการพัฒนาทุกชุมชนให้
เป็นชุมชนเข้มแข็งพร้อมกันจึงมีความไปเป็นไปได้ค่อนข้างน้อย จึงควรเริ่มจาก การคัดเลือกชุมชนที่มี
ความพร้อม ส่งเสริมให้มีการรวมตัวกันในชุมชนเป็น กลุ่ม ชมรม สหกรณ์ หรืออ่ืนๆ ที่มีนัยของการ
ร่วมมือกันของคนในชุมชนด้วยแนวคิด “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้” โดยสอดคล้องกับปัญหา หลักที่
แต่ละชุมชนประสบอยู่ เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนภายใต้ การ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
 กลยุทธ์ที่ 3.1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการ ป้องกัน บ าบัด ฟ้ืนฟู และปราบปรามยา
เสพติด การเพ่ิมความเข้มข้นงานประชาสัมพันธ์ โดยให้ส่วนราชการที่มีหน้าที่บริการประชาชน/หรือ
ออกพ้ืนที่ พบปะประชาชนให้มีการรณรงค์ป้องกันยาเสพติด และให้มีการแจกเอกสารเผยแพร่โดยขอ
ความอนุเคราะห์ งบประมาณจากส่วนกลาง ต้นสังกัด หรือท้องถิ่น ซึ่งพ้ืนที่ที่ควรมุ่งเน้นพิเศษ คือ  
อ.เมืองสงขลา หาดใหญ่ สะเดา สิงหนคร จะนะ เทพา นาทวี และรัตภูมิ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยว
และปรากฏข่าวสารเกี่ยวกับ ยาเสพติดสูง นอกจากนี้ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์
พัฒนาฝีมืออาชีพ ส าหรับผู้ผ่าน การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด เพ่ือ
ป้องกันการกลับ ไปเสพยาอีกครั้ง   
 กลยุทธ์ที่ 3.1.3 การพัฒนาสวัสดิการแก่คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส เร่ง
ด าเนินการร่วมมือกับเครือข่ายโรงพยาบาลในพ้ืนที่จดทะเบียนคนพิการ และบูรณาการ การท างาน
ของภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสและเครือข่ายให้มีเอกภาพมากขึ้น การเร่ง
ปรับ เปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคมในการอยู่ร่วมกันกับคนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้ง
การ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของเมืองให้เ อ้ือต่อการด าเนินชีวิตของคนพิการ ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาสมากขึ้น เช่น การสร้างทางเดินริมทางที่รองรับคนพิการ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ ที่ค านึงถึงผู้พิการทุกรูปแบบ โดยเริ่มจากสถานที่ราชการ และภาคเอกชนที่มีความพร้อม เพ่ือ
เป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสได้พ่ึงตนเองและมีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ นอกจากนี้ควรสนับสนุนเงินทุน ประกอบอาชีพ ให้แก่ครอบครัวคนพิการ ผู้สูงอายุ
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และผู้ด้อยโอกาส ทั้งในรูปแบบของเงินสงเคราะห์ให้เปล่า และรูปแบบของเงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพ 
การจัดจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส และขับเคลื่อนศูนย์ เรียนรู้ผู้
พิการในชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และส่งเสริมให้ผู้พิการได้เข้าถึงสิทธิ
ของผู้พิการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
 เป้าประสงค์ที่ 3.2 การพัฒนาเมืองที่มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภาพและยั่งยืนสู่เมืองสี
เขียว ลดมลพิษ และปัญหาคุณภาพน้ าเสื่อมโทรม ตามกลยุทธ์ดังนี้   
 กลยุทธ์ที่ 3.2.1 การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลพ้ืนที่สีเขียวในเขต
ชุมชนทั้งในและนอกเขตเทศบาลเพ่ือตรวจสอบความ ครอบคลุมของพ้ืนที่บริการว่าเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชนหรือไม่ แม้ว่าองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นจะมีพ้ืนที่สีเขียวในชุมชน แต่ส่วน
ใหญ่ด าเนินการเฉพาะพ้ืนที่สีเขียวบริการ การขาดฐานข้อมูลที่ ครอบคลุมพ้ืนที่สีเขียวประเด็นอ่ืนๆ ใน
จังหวัด ท าให้มีข้อมูลเฉพาะพ้ืนที่สีเขียวบริการในบางเทศบาลนอกจากนี้ การขาดแคลนพ้ืนที่สีเขียว
หรือการมีไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชน ทั้งที่ชุมชนในเขตเมืองยังมีพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพใน
การที่จะพัฒนาเป็นพ้ืนที่สีเขียวได้ เช่น พ้ืนที่ว่างเว้นตามกฎหมาย พ้ืนที่สาธารณูปโภคและ 
สาธารณูปการ พ้ืนที่ส่วนราชการ พ้ืนที่ในสถาบันการศึกษา พ้ืนที่ศาสนสถาน ประวัติศาสตร์  และ
ศิลปวัฒนธรรม พ้ืนที่สาธารณะของแผ่นดิน และพ้ืนที่รกร้าง นอกจากนี้ต้องกระตุ้นให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเห็นความส าคัญของการจัดการพื้นที่สีเขียว  
 กลยุทธ์ที่ 3.2.2 การส่งเสริมสถานประกอบการเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ร่วมมือกับ
กระทรวงอุตสาหกรรมผลักดันโรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการต่างๆ เข้าสู่ โครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งหมายถึงอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน และผลักดันให้สถานประกอบการเข้า
สู่ การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวทั้ง 5 ระดับ คือ ความมุ่งมั่นสีเขียว ปฏิบัติการสีเขียว ระบบสีเขียว 
วัฒนธรรม สีเขียว และเครือข่ายสีเขียว รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนมาตรฐานห้องปฏิบัติการสิ่งแวดล้อม
สร้างภาคความร่วมมือ และพัฒนาเครือข่าย การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 กลยุทธ์ที่ 3.2.3 การอนุรักษ์แลฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กรเอกชนและองค์กรชุมชนท้องถิ่น เพ่ือร่วมดูแลรักษาและฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือที่ช่วยรักษาและฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมรวมทั้งส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ ในคุณค่า 
และความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนหน้าที่ของชุมชนในการจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม สงวน 
และอนุรักษ์ให้เป็นมรดกของชาติ  
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 กลยุทธ์ที่ 3.2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอย เริ่มต้นด้วยการให้
ความรู้ ความเข้าใจ และความร่วมมือในการคัดแยกของเสียอันตรายออกจากขยะมูล ฝอยทั่วไป ให้
ประชาชนคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง รณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกอย่างฟุ่มเฟือย รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพ อปท. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบการจัดการของเสียอันตรายจากชุมชน ตั้งแต่
การคัดแยก การเก็บรวบรวม และการขนส่งของเสียอันตรายไปก าจัด จัดหาที่ดินส าหรับใช้เป็น
สถานที่ก าจัดขยะ และเพ่ิมงบประมาณในการลงทุนก่อสร้างระบบและเครื่องมืออุปกรณ์จัดการขยะ
มูลฝอย/ของเสีย อันตรายชุมชน/มูลฝอยติดเชื้ออย่างถูกหลักวิชาการ  
 
 ด้านความม่ันคงและการเมือง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสงบเรียบร้อยภายในพื้นที่ และส่งเสริมการ
บริหาร จัดการแบบบูรณาการของจังหวัด 
 “เพ่ือการเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของพหุภาคี ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงาน
จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไปจนถึงระดับปัจเจกชนที่หมายรวมถึงประชาชนทั่วไป ใน
การสร้างความมั่นใจ และความสงบเรียบร้อยภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และไปมุ่งส่งเสริมการ
บริหาร จัดการแบบบูรณาการ ของจังหวัด ตามแนวทางของธรรมาภิบาล” แม้ว่าภาครัฐจะเป็น
หน่วยงานหรือองค์กรหลักที่มีภารกิจรับผิดชอบด้านความสงบเรียบร้อยภายใน โดยตรง แต่อย่างไรก็
ตาม ภาครัฐเอง โดยเฉพาะหน่วยงานด้านความมั่นคงภายในและฝ่ายปกครอง  จ าเป็นที่จะต้อง
ประสานและเสริมสร้างความร่วมมือ ร่วมถึงการขับเคลื่อนกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืนๆ 
อันได้แก่ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการ
ดูแล สถานการณ์ความสบเรียบร้อยของพ้ืนที่ในส่วนที่สามารถกระท าได้โดยอยู่ในขอบเขตที่พึงกระท า
ได้ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าวเจ้าหน้าที่ด้านความมั่นคง ต ารวจ และฝ่ายปกครองจ าเป็นที่
จะต้องเปลี่ยน บทบาทตนเองจากเดิมที่เป็นผู้ด าเนินการเองในทุกขั้นตอนนั้น จะต้องมีการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างกัน และการประสานความร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืนๆในรูปแบบของภาคที่ร่วมกันคิด
และร่วมกันด าเนินการ มากยิ่งขึ้น และจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม (Participation) ทั้งในกระบวนการป้องกันเหตุ แก้ไขปัญหา และการเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความสงบ เรียบร้อยภายพ้ืนที่ โดยกระบวนการดังกล่าวนั้น จะต้อง
กระท าควบคู่ไปกับการส่งเสริมการบริหารจัดการ จังหวัดแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบ เข้าถึง และ
ต่อเนื่อง    
 เป้าประสงค์ที่ 4.1 ก่อเกิดความสงบและเรียบร้อยภายในพ้ืนที่ ด้วยกลไกและ
กระบวน การมีส่วนร่วม จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  
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 กลยุทธ์ที่ 4.1.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาความสงบเรียบร้อยภายในพ้ืนที่ ด้วย
การเสริมกลไก เชิงสถาบัน ในรูปแบบเครือข่ายและพหุภาคี  ส านักงานจังหวัดจังหวัด โดยผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นส าคัญควรอ านวยการให้เกิดกลไกเชิงสถาบัน ในรูปแบบพหุภาคีความร่วมมอ โดย
การจัดตั้งเครือข่ายด้านการข่าวและการสื่อสารระดับจังหวัด เพ่ือเชื่อมโยง เครือข่ายแหล่งข่าวใน
ระดับต่างๆ จากหลากหลายภาคส่วน ทั้งของส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในการเฝ้าระวัง 
ให้ข่าว แจ้งเตือนและเข้าร่วมสนธิและปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งถือได้ว่า เป็นการขับเคลื่อน
เชิงโครงสร้าง ที่เปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและประสานความร่วมมือระหว่าง กันแบบ
บูรณาการภายใต้ทิศทางของประเด็นปัญหาด้านความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เป็นหลักส าคัญ ของการ
ท างานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว  
 กลยุทธ์ที่ 4.1.2 เสริมแรงกระบวนการสร้างความร่วมมือและบูรณาการด้านการข่าว
และข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ระหว่างฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชังคมและ
ประชาชนทั่วไป ส านักงานจังหวัดสงขลาจะต้องรับเป็นเจ้าภาพหลัก ร่วมกับองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา และเจ้าหน้าที่รักษากฎหมายในการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการข่าว และข้อมูล ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนเชิงเนื้อหาและกระบวนการ ทั้งนี้ทาง กอ.
รมน. โดยเฉพาะในระดับจังหวัด จะต้องด าเนินการท าแผนรวบรวมข่าวสาร จัดตั้งข่ายงานข่าวในการ
เฝ้าตรวจ ประสานงานกับหน่วย ในประชาคมข่าวกรอง จัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลด้านการข่าว ให้
ทันสมัยรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ข่าวกรอง และประเมินสถานการณ์ด้านการข่าว (IPB: Intelligence 
Preparation of the Battlefield) โดยเครือข่ายฯ ที่จะจัดตั้งขึ้นต้องมีการวางแผน ประสานงาน 
อ านวยการ ก ากับดูแลและพัฒนาระบบและรูปแบบการสื่อสาร ด้านการข่าว ให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทั้งในระบบปิดและการสื่อสารมวลชนเพื่อการป้องกันและ บรรเทาเหตุการณ์ เช่น การเสริมการ
ปฏิบัติการร่วมของฝ่ายรักษากฎหมายและฝ่ายปกครอง การประสานงาน ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง
ของเหตุการณ์ความไม่สงบที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งการกระจายข่าวดังกล่าว ในช่วงเทศกาลที่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่จังหวัดสงขลาเป็นจ านวนมาก เป็นต้น  
 เป้าประสงค์ที่ 4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการติดตามและรายงาน
สถานการณ์ ด้วยอุปกรณ์ และระบบสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว และแม่นย า 
 กลยุทธ์ที่  4.2.1 พัฒนารูปแบบการสื่อสาร โดยใช้ระบบสื่อสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแม่นย าข้อมูลเที่ยงตรง ทั้งแบบภายในและภายนอก เนื่องจากรูปแบบการ
สื่อสารข้อมูลภายในของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะ ของระบบเอกสารหรือ
หนังสือของทางราชการเป็นหลัก ที่บางครั้งแม้จะประทับตามด่วนที่สุดแล้ว การส่งข่าว ผ่านเอกสาร
ดังกล่าวก็ยังล่าช้าไม่เท่าทันกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและอ่อนไหวไปตามมิติ ของระยะเวลา
และความรุนแรงของประเด็น การพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัยจึงนับเป็นสิ่งจ าเป็น โดย
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หน่วยงานเครือข่ายที่เก่ียวข้องสมควรที่จะมีระบบสารสนเทศที่ใช้เป็นสื่อกลาง ที่ใช้ในการจัดส่งข้อมูล 
จากแหล่งข่าวที่มีความน่าเชื่อถือและการกระข่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับกับ
สถานการณ์ ความไม่สงบที่อาจจะเกิด ขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและครอบคลุมไปถึงกลุ่มเป้าหมายในทุก
ภาคส่วนในทุกพ้ืนที่ เขตจังหวัดสงขลาเป็นหลัก  
 กลยุทธ์ที่ 4.2.2 การติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือการดูแลความสงบเรียบร้อย และการ
สร้างความมั่นคง และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การติดตั้งกล้องวงจรปิด (Closed Circuit 
Television- CCTV) เพ่ือใช้สอดส่องและรักษาความสงบ เรียบร้อยและปลอดภัยของชุมชนเมืองต่างๆ 
นับเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมากและได้ประยุกต์ใช้กัน อย่างกว้างขวางในหลายพ้ืนที่ และ
นับเป็นเครื่องมือเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษากฎหมาย และเจ้าหน้าที่ปกครอง ซึ่ง
ปัจจุบันก าลังประสบปัญหาในเรื่องการขาดแคลนก าลังเจ้าหน้าที่ แม้ว่าจะมีชุดอาสาสมัครเพ่ิมเติม
แล้ว ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลารับเป็นเจ้าภาพในการให้ การสนับสนุนการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในเขตพ้ืนที่เสี่ยงและมีความจ าเป็นก่อน และจะได้ขยายพ้ืนที่ออกไป ตามล าดับ 
 
 ด้านเศรษฐกิจ  
 ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาขีดความสามารถของเกษตกรผู้ผลิตและ
ผู้ประกอบการ และแรงงาน บนฐานคิด เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 “การพัฒนา และการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการและ
แรงงาน โดยการยกระดับการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นการต่อยอดนวัตกรรม มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นและ
ใช้องค์ความรู้ เพ่ือเชื่อมโยงสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมุ่งสู่การเป็นประตูการค้าสู่อาเซียน” 
โครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็นภาคอุตสาหกรรม รองลงมา คือ ภาคการเกษตร 
การประมง และการขายส่งขายปลีก ตามล าดับโดย ยางพารา และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ยางพารา รวมทั้งผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทะเลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจจังหวัด
สงขลา โดยส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปสินค้าข้ันต้น นอกจากนี้รายได้ส่วนใหญ่ของประชากรมาจากภาค
เกษตร จึงมีความเสี่ยงต่อภาคเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาเนื่องจากพ่ึงพิงการแปรรูปสินค้าเกษตรและ
ประมงเป็นหลัก ซึ่งเป็นสินค้า ที่ไม่มีเสถียรภาพในด้านราคา ควรมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมมูลค่า
สินค้าและบริการบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มูลค่า โดยการยกระดับการผลิตสินค้าและบริการใน
ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) โดยการวิจัยและพัฒนา การสร้างนวัตกรรม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
การพัฒนาด้านการตลาด ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า และบริการ  
 เป้าประสงค์ที่ 5.1 ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถและมีศักยภาพ
ในการแข่งขัน ในอาเซียนมากขึ้น กลยุทธ์ที่ส าคัญมีดังนี้  



 

 

69 

 กลยุทธ์ที่ 5.1.1 การส่งเสริมพัฒนาให้มีการรวมกลุ่มทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
(Cluster Development) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือให้เกิดการรวมตัวสร้างความร่วมมือเชื่อมโยงและเสริม กิจการซึ่ง
กันและกันอย่างครบวงจร รวมทั้งธุรกิจบริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษา ตลอดจนหน่วยงาน 
ภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมกับจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือให้
เกิดความแข็งแกร่งและเพ่ิมศักยภาพให้กับสมาคมทางธุรกิจต่างๆ ทั้ งในภาคการผลิตและภาคบริการ 
เพ่ือร่วมด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการเพ่ิมผลิตภาพ
และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน โดยการสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า 
ส่งเสริมการรวมกลุ่ม เป็นสมาคมการค้า รวมทั้งการจัดท าแผนแม่บทรายสาขา  
 กลยุทธ์ที่ 5.1.2 การส่งเสริมผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในการเชื่อมโยงห่วงโซ่
มูลค่า (Value Chain) การผลิตสินค้าและบริการกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การส่งเสริมและ
สนับสนุนผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลารวมทั้งผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ที่มีความพร้อมในการเชื่อมต่อห่วงโซ่มูลค่าของธุรกิจกับตลาดอาเซียน การเข้าถึงเงินทุน การขยาย
กิจการ การตลาด การส่งออก และส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายผู้ประกอบการในจังหวัด 
สงขลาในภูมิภาคอาเซียน  
 กลยุทธ์ที่  5.1.3 การสร้างตราสินค้า (Branding) และการท าการตลาด 
(Marketing) ให้กับสินค้า และบริการของจังหวัดสงขลา เพ่ือสร้างมูลค่าสินค้าและบริการของจังหวัด
สงขลา โดยการขยายตลาด สร้างตลาดใหม่ และการให้ความรู้กับผู้บริโภคโดยเฉพาะในตลาดอาเซียน 
เพ่ือสร้างการรับรู้และเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า และบริการในจังหวัดสงขลา และการด าเนินการในเชิงรุก
โดยการออก ไปประชาสัมพันธ์และท าการตลาด ในงานแสดงสินค้าในอาเซียน  
 กลยุทธ์ที่ 5.1.4 การส่งเสริมธุรกิจบริการ โดยเฉพาะบริการสร้างสรรค์ และธุรกิจ
บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของอาเซียน ในปัจจุบันภาคบริการของจังหวัดสงขลามีศักยภาพ
แต่ยังขาดการส่งเสริมด้านการตลาดและ การประชาสัมพันธ์ ควรเปิดโอกาสให้กับผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพในจังหวัดสงขลาเข้าร่วมงานแสดงสินค้า และบริการในอาเซียน รวมทั้งการส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา (Songkhlaness) รวมทั้งการสร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวทั้งระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ และเชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวของ
ประเทศเพ่ือนบ้านโดยเฉพาะที่มีฐานของกลุ่มลูกค้าเดียวกัน เช่น เชียงใหม่ เมดาน จาการ์ตา การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวฮาลาล และผลิตภัณฑ์ชุมชนรวมทั้งการเข้าถึง แหล่งทุนของ
ผู้ประกอบการกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์    
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 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกเพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 “การก้าวเข้าสู่การแข่งขันในประชาคมอาเซียนต้องมีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เพ่ือรองรับ การขยายตัวของการลงทุน รวมทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกในทุกรูปแบบที่เป็น
ส่วนสนับสนุนให้เกิดการลื่นไหล ของสินค้าและบริการจากของจังหวัดสงขลาสู่ประชาคมอาเซียน” 
การพัฒนาให้จังหวัดสงขลา เป็นประตูการค้าเชื่อมโยงสู่ประชาคมอาเซียนจะต้องมีการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการขนส่งระหว่างประเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเพ่ิมขึ้นของการค้า การ
ลงทุน และการท่องเที่ยว ผ่านท่าเรือ ท่าอากาศยานและด่านชายแดน ซึ่งเป็นประตูการค้าที่เชื่อมโยง
สู่อาเซียน ของจังหวัดสงขลา รวมทั้งโอกาสการขยายตัวของการค้า การลงทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ การขยาย ฐานการผลิตและโซ่อุปทานของธุรกิจไปยังเมืองชายแดนของ
ประเทศเพ่ือนบ้าน จึงมีความจ าเป็นที่ต้องเร่งผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า ส่งออก มี
ประสิทธิภาพในการอ านวย ความสะดวกให้กับผู้ประกอบการและผู้ผ่านแดนการพัฒนาจุดผ่านแดน
ถาวร/ชั่วคราว/จุดผ่อนปรนที่มีศักยภาพทาง การค้าให้เป็นด่านถาวรที่ได้มาตรฐานสากล รวมทั้งการ
ท าให้การส่งออกสินค้าไปขายยัง ตลาดประเทศเพ่ือนบ้านเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีต้นทุนค่าขนส่ง
สินค้าที่ต่ ารวมทั้งการส่งเสริมให้มี ความช่วยเหลือทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ประเทศเพ่ือนบ้านในการจัดการด่านชายแดน  
 เป้าประสงค์ที่ 6.1 ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกได้รับการพัฒนา เพ่ือ
รองรับการเป็น ประตูสู่อาเซียน กลยุทธ์ที่ส าคัญมีดังนี้ กลยุทธ์ที่  6.1.1 การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
โลจิสติกส์และระบบโลจิสติกส์เพ่ือลดต้นทุนในการขนส่งสินค้า เพื่อรองรับการขยายตัวของการค้าและ
การลงทุนในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะเศรษฐกิจในพ้ืนที่เมืองชายแดนถือเป็นกลไกส าคัญในการ
เชื่อมโยงทางการค้ากับประเทศ เพ่ือนบ้านส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการโลจิสติกส์การ
พัฒนาระบบ โลจิสติกส์ เพ่ือรองรับการเป็น ประตูการค้าเชื่อมโยงอาเซียน และส่งเสริมให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้มีความช่วยเหลือทางวิชาการ
และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับประเทศเพ่ือนบ้านในการ จัดการด่านชายแดน  
 กลยุทธ์ที่ 6.1.2 การพัฒนาปรับปรุงโครงข่ายบริการพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
สร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการค้าและการลงทุนและรองรับการเป็นประตูสู่อาเซียน เพ่ือเป็นการเตรียม 
การรองรับการขยายตัวของการค้า การลงทุน โดยเฉพาะการค้าชายแดน โดยการพัฒนาบริการขั้น
พ้ืนฐานให้พร้อมรับกับสถานการณ์การขยายตัวด้านการค้าและการลงทุนตามกรอบข้อตกลงของ
ประชาคมอาเซียนและการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น ด่านศุลกากร คลังสินค้า ระบบการบริหาร 
จัดการน้ าเพ่ือการผลิตในภาคอุตสาหกรรม การบริการด้านการเงิน บริการด้านการศึกษาและการ
สาธารณสุข เพื่อสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเข้ามาลงทุนของนักธุรกิจ     
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 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสงขลาเป็นประตูการค้าเชื่อมโยงอาเซียน 
 “จังหวัดสงขลาใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบในเชิงที่ตั้งเชิงยุทธศาสตร์ในฐานะ
เมืองชายแดน เขตเศรษฐกิจพิเศษ สู่การเป็นประตูการค้าเชื่อมโยงสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัด ที่มีความได้เปรียบเชิงที่ตั้งเชิงยุทธศาสตร์ในฐานะเมืองการค้าชายแดนและ
เขตเศรษฐกิจพิเศษที่ก าลังจะเกิดขึ้นซึ่งมีความเชื่อมโยงกับตลาดอาเซียน โดยปัจจุบันจังหวัดสงขลามี
ความ เชื่อมโยงกับตลาดอาเซียนผ่านกรอบความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาค การพัฒนาเศรษฐกิจสาม
ผ่ายอินโดนีเซียมาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ซึ่งเป็น
ฐานในการเชื่อมโยง การค้า การลงทุนในกรอบอนุภูมิภาคเข้าสู่อาเซียนเพ่ือปรับกระบวนทัศน์ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาใน การมองสงขลาเป็นประตูสู่อาเซียนโดยตลาดของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสงขลามิได้จ ากัดอยู่เฉพาะจังหวัด สงขลา ชายแดน หรือประเทศไทย แต่เป็นอาเซียนซึ่งมี
ประชากรทั้งหมดรวมกันกว่า 600 ล้านคน จังหวัด สงขลาจะเป็นจังหวัดการค้า (Trading Province) 
ที่ท าหน้าที่เป็นประตูการค้าและเชื่อมโยงการค้าการลงทุนกับอาเซียน โดยผู้ประกอบการในจังหวัด
สงขลาจะต้องมีบทบาทในการท าธุรกิจเชื่อมโยงกับตลาดอาเซียนมาก ขึ้นผ่านการค้าชายแดน เขต
เศรษฐกิจพิเศษ  
 เป้าประสงค์ที่ 7.1 เศรษฐกิจของจังหวัดได้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมืออนุ
ภูมิภาคและอาเซียน โดยมีมูลค่าการค้าและการลงทุนในกรอบอนุภูมิภาคและอาเซียนเพ่ิมมากขึ้นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญมีดังนี้  
 กลยุทธ์ที่ 7.1.1 การสร้างเสริมและขยายโอกาสจากการค้าชายแดนและเขต
เศรษฐกิจ พิเศษ และเชื่อมโยงการค้า การลงทุนของจังหวัดสงขลากับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยใช้กรอบความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาคการพัฒนาเศรษฐกิจสามผ่ายอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
(Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) และการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เป็นฐานราก ท าให้สงขลาเป็นประตูการค้าเชื่อมโยงสู่อาเซียน โดยจังหวัดสงขลาควรขยายผลกรอบ
การเจรจาความร่วมมือ ในระดับอนุภูมิภาค กระตุ้นให้มีการใช้สิทธิประโยชน์ และใช้ข้อได้เปรียบจาก
การเป็นเมืองการค้าชายแดนและการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ด าเนินการส่งเสริมการอ านวยความ
สะดวกทางการค้าและให้ข้อมูลกับ ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จาก
ข้อตกลงทางการค้าต่างๆของความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาค IMT-GT อาเซียน และโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นจากเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เตรียมตัว และมีการใช้ประโยชน์จากกรอบ
ข้อตกลงต่างๆ ที่มีอยู่อย่างเต็มที่ รวมทั้งการปกป้องรักษาผลประโยชน์ให้กับ ผู้ประกอบการในจังหวัด
สงขลา   
 กลยุทธ์ที่ 7.1.2 การส่งเสริมผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาที่มีความพร้อมในการ
ออกหาโอกาสในการท าธุรกิจในอาเซียน โดยการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการใน
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จังหวัดสงขลาในการเตรียมความพร้อมและเพ่ิม ขีดความสามารถในการแข่งขันให้สอดรับกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งการ ลดอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท าธุรกิจ
ให้กับผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาเพื่อรับมือกับการแข่งขันใน อาเซียน  
 กลยุทธ์ที่ 7.1.3 การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจที่ถูกต้อง และยกระดับความรู้
ความเข้าใจ ของทุกภาคส่วนในจังหวัดสงขลาให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโอกาสและผล 
กระทบที่จะเกิดขึ้น จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาเมืองการค้าชายแดน และ
เขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีกลุ่มงานที่ดูแลงานด้านอาเซียนและการพัฒนาการค้าชายแดน รวมทั้ง
เศรษฐกิจพิเศษเป็นการเฉพาะ บูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องการการค้า การลงทุน และ
จัดตั้งคณะกรรมการร่วม เพ่ือก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนเชิงนโยบายร่วมกัน เกิดเอกภาพในการ
ด าเนินการให้สงขลาเป็นประตูสู่อาเซียน (แผนยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน จังหวัดสงขลา, 2558) 
 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงานส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านพนักงานมากที่สุด และให้ความส าคัญระดับปานกลาง กับปัจจัยด้านโปรแกรมการจัดงาน
ส าเร็จรูป นอกนั้นให้ความส าคัญระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการขณะที่ผู้ให้
ข้อมูลประเมินผลการปฏิบัติงานของงสถานที่จัดงานในปัจจัยเกือบทุกด้านในระดับสูง ยกเว้นด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง ส่วนผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ ด้านกระบวนการบริการ และด้านพนักงาน ส่วนปัจจัยที่ ให้ความส าคัญระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
โปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานที่จัด
งานในระดับสูงกับปัจจัยทุกด้านจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถก าหนดรูปแบบส่วนประสม
ทางการตลาดที่น าเสนอได้ 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบที่อยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ระดับ
ความส าคัญของเป้าประสงค์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรผู้รับบริการต่อการเลือก
สถานที่ จัดงาน และ (2) รูปแบบที่อยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดขององค์กรผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสถานที่จัดงาน และพบว่ารูปแบบ
ส่วนประสมทางการตลาด ที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย คือ รูปแบบที่อยู่บน
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พ้ืนฐานของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของเป้าประสงค์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
องค์กรผู้รับบริการต่อการเลือกสถานที่จัดงาน 
 นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ (2558) เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
ของสถานที่จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์โดยเชื่อมโยง อัตลักษณ์ท้องถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา พบว่า 
การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา มาประยุกต์ใช้ ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มผู้รั บบริการ ใน
ด้าน ภาษาถิ่นใต้ ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับการ จัดให้มีเอกสารแนะน าภาษาถิ่นใต้ สุภาษิต ค า
พังเพย เพ่ือเป็นสื่อในการน าเสนออัตลักษณ์ทางภาษาถิ่นให้ได้เป็นที่รู้จัก ในด้านการแต่งกาย ให้
ความส าคัญกับการน าผ้าพ้ืนเมืองมาใช้ในการผลิตสินค้าของที่ระลึก และเครื่องใช้ในการจัดงาน เพ่ือ
น าเสนอผ้าพ้ืนเมือง ในด้านอาหารพื้นเมือง ให้ความส าคัญกับการดัดแปลงอาหารพ้ืนเมือง ในรูปแบบ
อาหารร่วมสมัย ในการจัดบริการภายในสถานที่จัดการประชุม ในด้านดนตรี นาฏศิลป์  พ้ืนเมือง ให้
ความส าคัญกับการแสดง นาฏศิลป์พื้นเมืองมาน าเสนอในพิธีเปิดการจัดการประชุมต่างๆ เพ่ือเป็นการ
น าเสนอนาฏศิลป์พ้ืนเมือง และเป็นการธ ารงไว้ซึ่งภูมิปัญญาของท้องถิ่นด้านศิลปะ พ้ืนเมือง
ผู้รับบริการ ให้ความส าคัญกับการน าสินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมืองเช่น เครื่องจักสาร ผ้าทอเกาะยอ หนัง
ตะลุง เป็นต้น เพ่ือมอบเป็นของที่ระลึก และในด้านประเพณี วัฒนธรรม พ้ืนเมืองกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับการสอดแทรกวัฒนธรรมของประเพณีพ้ืนเมืองในกิจกรรมต่างๆ โดยอาจจัดเป็นปฏิทิน 
เทศกาล ประเพณี สงขลา 12 เดือน เป็นต้น 
 จันทร์จิตต์ ฐนะศิริ (2558) เรื่อง การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ/
เหมาะสมกับปัจจัยด้านราคา ด้านพนักงาน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
มากที่สุด นอกนั้นให้ความส าคัญในระดับมาก ในปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
บริการ ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์/บริการ และด้านส่งเสริมการขาย ในขณะที่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมี
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ต่อทัศนคติ
องค์ประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์/บริการ ราคา ช่องทาง การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
กระบวนการบริการ พนักงาน และการจัดรวมผลิตภัณฑ์/บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถเสนอแนวทางการก าหนดมาตรฐานสถานที่จัดงานส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง ได้รวม 8 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 2) ด้าน
ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
6) ด้านกระบวนการบริการ 7) ด้านพนักงาน และ 8) ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์/บริการ 
 พรณพรรษ หนูดี (2558) เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่ง 
ผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา พบว่า จากการวิจัยสามารถพยากรณ์ผล
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การด าเนินงานได้ 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า องค์ประกอบความสามารถ
ด้านการจัดการ องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ องค์ประกอบด้าน
บุคลิกภาพ องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งสมการพยากรณ์ดังกล่าวมีค่า R2 (ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ) เท่ากับ 0.53 หรือกล่าวได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงาน ได้ถึงร้อยละ 53 
 อารีรัตน์ ไชยช่อฟ้า (2558) ได้ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ในเรื่องความพร้อมของสภาพแวดล้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจจัดประชุม เพ่ือรองรับ 
AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าผู้เข้าร่วมประชุม เจ้าภาพ และผู้อุปถัมภ์การประชุม
พอใจกับผลงาน ประชุมและอยากท่ีจะเข้าร่วมประชุมอีกในครั้งหน้า และหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม
ผู้จัดการประชุมท าการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขให้การประชุมในครั้งต่อไปราบรื่นทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่าง
กันอยู่ในระดับมากไปสู่การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดส าหรับธุรกิจจัดประชุมเพ่ือรองรับ 
AEC ของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
- ด้านวิถีชีวิต 
- ประเพณี 
- วัฒนธรรม 
- การละเล่น 
- ความเป็นอยู่เกี่ยวกับอาหาร 
- ภาษา 
- การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 
- สถาปัตยกรรม 

ศักยภาพและการพัฒนาในอุตสาหกรรมไมซ์ 
- ความสะดวกในการเข้าเมืองและ 
 สถานที่จัดงาน 
- การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ 
 จากในเมืองจัดงาน 
- กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
 การประชุม  
- ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก  
- สถานที่จัดงาน และสิ่งอ านวย 
 ความสะดวก 
- ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของ 
 เมือง 
- สภาพแวดล้อมของเมือง 
-   ความปลอดภัย 

ก าหนดแนวทางอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์  จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
มีกระบวนการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 1. การก าหนดพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 
1.  การก าหนดพื้นที่ท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาผู้วิจัยได้ท าการแบ่งพ้ืนที่วิจัยในการเก็บข้อมูล หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้รับบริการ ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ในเขตพ้ืนที่ในจังหวัดสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.1  หน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1.1  ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ (Convention and Exhibition Center) และ
สถานที่จัดงานขนาดใหญ่ในโรงแรม (Convention Hotel) จ านวน 6 แห่ง ที่มีศักยภาพและมีการด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ 

1)  ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์   

2)  ศูนย์การค้า Central Festival Hat Yai 
3)  โรงแรมลีการ์เด้น พลาซ่า หาดใหญ่  
4)  โรงแรมราชมังคลา พาวิลเลี่ยน บีช รีสอร์ท 
5)  โรงแรมบุรีศรีภู บูติก โฮเต็ล 
6)  โรงแรมคริสตัล 
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1.1.2 Organizer ที่มีผลงานในการจัดงานในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา และอ าเภอ
หาดใหญ่ จ านวน 8 บริษัท 

1)  ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนี๋ห่าว ออร์กาไนเซอร์ 
2)  ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนี๋ไฟท์โต้-ทีม 
3)  บริษัท อินเทนชั่น มีเดีย แพลน จ ากัด 
4)  ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนี๋มานัส  ออแกไนเซอร์ 
5)  บริษัท บอกต่อ จ ากัด 
6)  บริษัท ดรีม แฟคทอรี่ จ ากัด 
7)  บริษัท อีเวนต์กรุ๊ป 
8)  We done Provider Co., Ltd. 

 1.2  ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ/ สมาคม 
1.2.1  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา 
1.2.2  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่ 
1.2.3  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
1.2.4  เทศบาลนครสงขลา 
1.2.5  กลุ่มสมาคม 
1)  สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
2)  สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา 

 1.3  ผู้รับบริการ ที่เดินทางเข้ามาร่วมในการจัดงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในเขตพ้ืนที่ในจังหวัดสงขลา ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรได้ 
 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลที่เต็มใจในการให้ข้อมูล ผู้วิจัย
ด าเนินการตามขั้นตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เริ่มตั้งแต่การก าหนดผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ในการศึกษา และได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยด าเนินการของความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยท าหนังสือจากผู้วิจัย พร้อมทั้งแจ้งรายละเอียด วัตถุประสงค์การศึกษา ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการศึกษา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา พร้อมทั้งขอนัดวันสัมภาษณ์ 
ในการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งอธิบายถึงการรักษาความลับของข้อมูลที่ได้ในการศึกษา ซึ่งจะไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล 
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 โดยด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
random) อันเป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิจารณาเลือกตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือจะได้
น าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าว มาด าเนินการประมวลผลข้อมูลอัน
น าไปสู่ข้อค้นพบต่อไป โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ในครั้งนี้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึก
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์
ในการศึกษาดังนี ้
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Person) ในการศึกษา ได้แก่ 
 1)  กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์
ประชุมขนาดใหญ่ (Venue) ศูนย์ประชุมในโรงแรม (Convention) และกลุ่มออแกไนเซอร์ (Organizer) 
 2)  หน่วยงานภาครัฐ/สมาคมท่องเที่ยวและโรงแรม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่2 ศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา เพ่ือน ามาก าหนดแนว
ทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Person) ในการศึกษา ได้แก่ 
 1)  หน่วยงานภาครัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดในด้านนโยบายของจังหวัด
สงขลา 
 2)  ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาคเอกชนศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ ศูนย์ประชุม ใน
โรงแรม และกลุ่ม Organizerที่ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัด
สงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Person) ในการศึกษา ได้แก่ 
 1)  หน่วยงานภาครัฐ องค์กร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมนโยบายในการจัด
กิจกรรมในส่วนของอุตสาหกรรมไมซ์  
 2)  ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาคเอกชน ที่ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์  ใน
จังหวัดสงขลา 
 3)  ประชาชนที่เดินทางเข้าร่วมในการชมงาน นิทรรศการ หรือกิจกรรมที่มี ส่วน
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
 

2.1  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
2.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วย 

กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
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research) และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In – depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์
ศักยภาพและการพัฒนาในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีการออกแบบลักษณะเป็นค าถามเป็นแบบ
โครงสร้าง (Interview Guide) จะครอบคลุมประเด็นในการศึกษา ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานท่ีจัดงาน 
ประเด็นที่ 2 การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 
ประเด็นที่ 3 กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
ประเด็นที่ 4 ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประเด็นที่ 5 สถานที่จัดงาน 
ประเด็นที่ 6 ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลา / หาดใหญ่ 
ประเด็นที ่7 สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา 
ประเด็นที ่8 ความปลอดภัย 
2.1.2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ลักษณะแบบ

สัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) เพ่ือศึกษาแนวคิด ปัญหาที่พบในการด าเนิน
กิจกรรม วิธีการแก้ไข เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์โดยครอบคลุม
ประเด็น ทางด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม การละเล่น และความเป็นอยู่เกี่ยวกับอาหาร, ภาษา, การ
แต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม, การอยู่อาศัย/บ้านเรือน 

2.1.3 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรมไมซ์และตัวแทนกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ในพื้นที่ของจังหวัดสงขลา โดยครอบคลุมประเด็น
เกี่ยวกับการก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 

 
2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

2.2.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยทีมผู้วิจัย

ซึ่งผ่านการอบรมเพื่อให้เข้าใจบทบาทในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งนี้ผู ้วิจัยมีการซักซ้อม 
ผู้วิจัยร่วม ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

2.2.1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การส ารวจ
พ้ืนที่ในการจัดงาน สภาพความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร สภาพการด าเนินงานโดยการสังเกต 
และการสัมภาษณ์ท้ังแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 

2.2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนด
กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 3 ลักษณะ อันได้แก่ กระบวนการหรือแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและ
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ข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันมีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ 

1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนิน
กระบวนการ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทางสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
แหล่งข้อมูลจากส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ปรากฏบน
อินเตอร์เน็ต เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับทุติยภูมิ (secondary data) ประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพ่ือน ามาใช้เป็นส่วนประกอบใน
กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในการวิจัยในส่วนต่อไป 

2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกส าหรับแนวทาง
ประการส าคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น ทางผู
วิจัยไดก าหนดแนวทางส าคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือจากองคกรหรือบุคคลที่
เปน ตัวแทนของกลุมตัวอยางส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เพื่อขอสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทาง
การ ไมวาจะเปนผูทรงคุณวุฒิบุคคลที่มีสวนส าคัญในอุตสาหกรรมไมซ์รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ อยางไรก็
ตาม ในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้น ทางผูวิจัยไดด าเนินกระบวนการบันทึกขอมูล โดยวิธีการจด
บันทึก ขอมูลและการบันทึกเสียงของผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณโดยการขออนุญาตจาก
ผูมีสวน รวมในการวิจัยหรือผู ใหสัมภาษณกอนท าการบันทึกเสียงหากไดรับอนุญาตเพ่ือน ามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตองยอนกลับในภายหลังได้ 

2.2.1.3 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยนักวิจัยจะเป็นผู้ป้อนค าถามให้แก่ที่ประชุมกลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มภาครัฐ ผู้ให้บริการ 
ได้แก่ กลุ่มสถานที่จัดงาน กลุ่มโรงแรม กลุ่มออแกไนเซอร์ ที่ได้รับเชิญมาเพ่ือประชุม ระดมความคิดเห็น
และร่วมกันอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์มืองแห่งไมซ์จังหวัด
สงขลา ร่วมกัน 

2.2.1.4 การศึกษาโดยวิธีการสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเข้าไป
สังเกตการณใ์นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงความเข้าใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องและความหลากหลายของกิจกรรมในการจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นต้น เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) เพ่ือ
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เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการเข้าไปร่วมสังเกตการณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยจะขออนุญาตจากองค์กร/ 
หน่วยงาน/ เจ้าของสถานที่จัดงานด้วยทุกครั้ง 
 

2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 
interview) นั้น คณะผูวิจัยไดน าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น 
มาใชในกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยด าเนินการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควา 
ขอมูลจากเอกสาร (documentary research) ซึ่งมีกระบวนการและวิธีการวิเคราะหตามแนวทางการวิจัย
เชิงคุณภาพ อันไดแกการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) ด้านอัตลักษณ์
ท้องถิ่น หรือแบบแผนหลัก (major pattern) ด้านศักยภาและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ ที่พบในขอมูลจากการสัมภาษณทั้งหมดจากนั้นจึงน าประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณา
แบงแยกออกเปนประเด็นยอย (sub-themes) และหัวขอยอย (categories) อันเปนกระบวนการ
เริ่มตนจากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยนอกจากนี้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในระหวางการด าเนินกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้น ทางผูวิจัยไดด าเนินกระบวนการสะทอน (reflecting) 
ควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการด าเนินการกระบวนกระบวนสะทอน (reflecting) ในแตละชวง
หรือในแตละขั้นตอนควบคูไปกับการด าเนินกระบวนการวิจัย เพ่ือเสริมสรางใหกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยการใชกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก 
(in-depth interview) ที่น ามาใชในการวิจัยครั้งนี้มีความแกรงและแมนตรง (rigor) เพ่ือใหกระบวน 
การวิจัยครั้งนี้มีความเขมขน (intensive process) มากยิ่งขึ้น รวมทั้งคณะผูวิจัยจะไดด าเนินกระบวนการ
ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยการพรรณนาขอมูล 
ตามปรากฏการณรวมดวยเพ่ือแสวงหาหรือใหไดมาซึ่งขอคนพบ จากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
อันเปนแนวทางประการส าคัญที่สามารถน าไปสูการก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ 
จังหวัดสงขลา 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี้ 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรเดินทางที่เดินทางเข้าร่วมในการชมงานนิทรรศการ 
หรือกิจกรรมสถานที่จัดงาน ในพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลาที่แน่นอนผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran, 1953 ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาด
เคลื่อน ± 5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 246 คน ดังนี้ 
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 n =  
2d

2ZP1P   

 
 n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 p  = สัดส่วนประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใช้แทนได้ 
 z = ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
   0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 
 d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ย่อมเกิดข้ึนได้จะได้  
 แทนค่าในสูตร   
 
 n = (0.2) (0.2) (1.96)2/(0.05)2 = 245.86 
 
 เพราะฉะนั้น จึงก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ เท่ากับ 246 ชุด 
 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามชนิดปลายปิด และ
ปลายเปิด ทั้งหมด 4 ตอน โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 แบบส ารวจข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมไมซ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) ประกอบไปด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ซึ่งประกอบด้วย ท่านเคยเข้า
ร่วมกิจกรรมไมซ์ การทราบข่าวการจัดกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา การใช้บริการธุรกิจใดบ้างจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา องค์ประกอบในการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมอาหาร ภาษา การแต่ งกาย 
เครื่องนุ่งห่มสถาปัตยกรรม การละเล่น 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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4.  วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้
ท าการทอดสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
 4.1  การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน
ที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมไมซ์ โดยจัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการเลือก
แบบเจาะจงซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป็นนักวิชาการ ที่มีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 
3 ป ีจ านวน 1 ท่าน และผู้ประกอบการบริษัทรับจัดงานที่มีประสบการณ์ในการรับจัดงานไม่น้อยกว่า 
3 ปี จ านวน 1 ท่าน และตัวแทนสถานที่จัดงานในรูปแบบห้องประชุมหรือศูนย์ประชุม จ านวน 1 ท่าน 
 4.2  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) หลังจากท่ีน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบ จากผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับผู้รับบริการ ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งได้ผลการ
ทดสอบ โดยรวม มีค่าสูงกว่า 0.8 ทุกด้าน แสดงว่าแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นในระดับที่เชื่อถือได้ใน
การวัด 
 
5.  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 5.1  การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้รับบริการ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 
 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาใช้ในการจัดงาน โดยใช้สถิติ t-Test, F-Test ท าการเปรียบ 
เทียบรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ซึ่งการวัดระดับความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรม 
ไมซ์ ใช้หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) มีดังนี้ 
 เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
 ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยเพ่ือใช้ในการบรรยายลักษณะของตัวแปรดังกล่าว จึงก าหนดเกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผู้รับบริการ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
 4.51 - 5.00  มีระดับการน าไปใช้และระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  มีระดับการน าไปใช้และระดับความคิดเห็นมาก 
 2.51 – 3.50  มีระดับการน าไปใช้และระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 1.51 – 2.50  มีระดับการน าไปใช้และระดับความคิดเห็นน้อย 
 1.00 – 1.50  มีระดับการน าไปใช้และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา รวมถึงอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา เพ่ือก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสืบค้นและรวบรวมงานวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษาแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับวิธี 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียดล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการ ที่เดินทางเข้าร่วมในการจัดงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์  
ในเขตพ้ืนที่ในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างและน าผลการศึกษาวิจัยมาวิเคราะห์ และ
ใช้วิธีการแจกแจงค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือสรุปผลเชิงปริมาณในข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย ซึ่ง
ศึกษา 4 ประเด็น ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรม
ไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 2.  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของงานวิจัย (Qualitative Research) ซึ่ง
จ าแนกการศึกษา โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) โดยได้ด าเนินการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย และน ามาจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจ าแนก ดังนี้ กลุ่มออแกไนเซอร์ (Organizer) กลุ่มโรงแรม (Hotel) 
และกลุ่มธุรกิจให้บริการด้านสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ/
สมาคม โดยมีรายละเอียดล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
  ส่วนที่ 3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
  ส่วนที่ 4 การจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ ์
  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะพิจารณาจากค่าร้อยละ (Percentage) ตาม
ตาราง ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  7  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 115 46.75 

 หญิง 131 53.25 

1. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 11 4.47 

 มัธยมศึกษา / ปวช. 35 14.23 

 อนุปริญญา/ ปวส. 35 14.23 

 ปริญญาตรี 132 53.66 

 ปริญญาโท 31 12.60 

 ปริญญาเอก 2 .81 

1. อาชีพ    

 นักเรียน/นักศึกษา 32 13.01 

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 16.26 

 บริษัทเอกชน 48 19.51 

 รับจ้างทั่วไป  21 8.54 

 ประกอบอาชีพส่วนตัว 63 25.61 

 เกษตรกร 22 8.94 

 อ่ืนๆ 20 8.13 
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ตาราง  7  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ภูมิล าเนา   

 ภาคเหนือ 12 4.88 

 ภาคกลางและภาคตะวันออก   45 18.29 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  8 3.25 

 ภาคใต้ 181 73.58 

ภาพรวม 246 100.00 

 
 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
53.25) อายุ 21 – 60 ปี (ร้อยละ 59.30) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 53.66) 
ประกอบอาชีพส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 25.61) ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ (ร้อยละ 73.58) 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัย
ด าเนินการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะพิจารณาจากจ านวน 
ค่าร้อยละ (Percentage) ตามตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง  8  จ านวน ร้อยละการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาใดบ้าง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  

 การประชุม / สัมมนาภายในองค์กร (Meetings 73 24.5 
 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentives) 11 3.7 
 การประชุม / สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) 28 9.4 
 งานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions) 186 62.4 
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ตาราง  8  จ านวน ร้อยละการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
ท่ านทราบข่ า วการจั ดกิ จกรรมไมซ์ ในจั งหวัดสงขลาจากสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 อินเตอร์เน็ต  108 22.1 
 หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร 20 4.1 
 โทรทัศน์/ วิทยุ 19 3.9 
 โบว์ชัวร ์ 38 7.8 
 หน่วยงาน/ องค์กรของท่าน 121 24.7 
 ญาติ/ เพื่อน 60 12.3 
 ป้ายประชาสัมพันธ์ 114 23.3 
 อ่ืนๆ 9 1.8 
ท่านได้ใช้บริการธุรกิจใดบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัด
สงขลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 โรงแรม/ ที่พัก 158 22.6 
 ธุรกิจขนส่ง 57 7.8 
 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 129 21.4 
 บริษัทน าเที่ยว 21 3.5 
 ร้านขายของที่ระลึก 62 10.3 
 สปา 10 1.7 
 ห้างสรรพสินค้า  100 16.6 
 สถานบันเทิง 27 4.5 
 บริษัทรับจัดประชุม/ สัมมนา นิทรรศการ 39 6.5 
 อ่ืนๆ 11 1.8 
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ตาราง  8  จ านวน ร้อยละการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
องค์ประกอบใดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัด
สงขลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 ความน่าสนใจของงาน 185 20.2 
 มาตรฐานการบริการ 56 6.1 
 สถานที่จัดงาน 143 15.6 
 บริษัทรับจัดประชุม/ สัมมนา นิทรรศการ 24 2.6 
 โรงแรม/ ที่พัก 57 6.2 
 การคมนาคมขนส่ง 105 11.5 
 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 49 5.4 
 สถานที่ท่องเที่ยว 68 7.4 
 ทักษะของบุคลากร  33 3.6 
 ภาพลักษณ์ของจังหวัด 40 4.4 
 การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 56 6.1 
 การสนับสนุนของหน่วยงานภาคเอกชน 36 3.9 
 หน่วยงาน/องค์กร ต้นสังกัด  62 6.8 
 อ่ืนๆ 1 0.1 

 
 จากตาราง 8 การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ของกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาจ าแนกตามประเด็นในการศึกษา ดังนี้ 
 การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา  พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมงาน
นิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions) (ร้อยละ 62.4) รองลงมา คือ การประชุม/สัมมนาภายใน
องค์กร (Meetings) ร้อยละ 24.5 และการประชุม/สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) ร้อยละ 9.4 
ส่วนการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) มีเพียงร้อยละ3.7 
 การรับสื่อ ข่าว ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมไมซ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ทราบจากหน่วยงาน/องค์กร (ร้อยละ 24.7) รองลงมา คือ ป้ายประชาสัมพันธ์และ อินเตอร์เน็ต อยู่ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกันร้อยละ 23.3 และ 22.1 ตามล าดับ 
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 การใช้บริการธุรกิจอ่ืนจากการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้
บริการธุรกิจอ่ืน 3 อันดับแรก คือ ใช้บริการโรงแรม/ ที่พัก (ร้อยละ 22.6) ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 
(ร้อยละ 21.4) ห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 16.6) ตามล าดับ  
 องค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบทีมีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 3 อันดับแรก คือ ความ
น่าสนใจของงาน (ร้อยละ 20.2) สถานที่จัดงาน (ร้อยละ 15.6) การคมนาคมขนส่ง (ร้อยละ 11.5) 
 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรม
ไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์
ในจังหวัดสงขลาผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง
จะพิจารณาจากค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตามตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกใน
 อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 
ระดับการน าไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 3.48 .70 ปานกลาง 
อาหาร 3.33 .80 ปานกลาง 
ภาษา 3.16 .84 ปานกลาง 
การละเล่น 3.13 .87 ปานกลาง 
สถาปัตยกรรม 3.12 .91 ปานกลาง 
การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 3.07 .96 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 .75 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 9 ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ ่นมาสอดแทรก ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลาโดยภาพ พบว่ามีการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาใช้อยู่ในระดับปาน
กลาง (mean = 3.22, SD = .75) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการประเมิน พบว่า มีการน าอัตลักษณ์
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ท้องถิ่นมาใช้ในระดับปานกลางในทุกรายการ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม (mean = 3.48, SD = .70) ด้านอาหาร (mean = 3.33, SD = .80) ด้านภาษา (mean = 
3.16, SD = .84) และด้านการละเล่น ด้านสถาปัตยกรรม ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่มตามล าดับ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกใน
 อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกรายด้าน 
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 
ระดับการน าไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 3.48 .70 ปานกลาง 
มีการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดแสดง 3.58 .78 มาก 
มีการน าวัสดุท้องถิ่น มาประยุกต์ใช้เป็นของที่ระลึก 3.53 .80 มาก 
มีการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดท า
สื่อ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา  

3.48 .82 ปานกลาง 

มีการน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งสถานที่จัดงาน 3.47 .83 ปานกลาง 
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ของ
จังหวัดสงขลา 

3.36 .95 ปานกลาง 

ด้านอาหาร 3.33 .80 ปานกลาง 
มีการน าอาหารท้องถิ่น มาใช้ในการจัดเลี้ยง  3.45 .94 ปานกลาง 
มีการน าอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ให้มีความทันสมัย 3.40 .91 ปานกลาง 
มีการน าเสนออัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นมาเป็นจุดขาย
ในการจัดงาน 

3.33 .95 ปานกลาง 

มีการสาธิตการประกอบอาหารท้องถิ่นในการจัดงาน 3.29 .93 ปานกลาง 
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 3.19 .98 ปานกลาง 
ด้านภาษา 3.16 .84 ปานกลาง 
มีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์และ
เอกสารประกอบการจัดงาน 

3.45 .94 ปานกลาง 

มีการพูดภาษาท้องถิ่นในช่วงพิธีการระหว่างการจัดงาน 3.40 .91 ปานกลาง 
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 3.33 .95 ปานกลาง 
มีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในชื่องาน หรือสโลแกน 3.29 .93 ปานกลาง 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกใน
 อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกรายด้าน (ต่อ) 
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 
ระดับการน าไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 3.07 .96 ปานกลาง 
มีการน าผ้าพ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้า
ปาเต๊ะ) มาใช้ในเพื่อเป็นของที่ระลึก 

3.20 1.09 ปานกลาง 

ผู้ให้บริการมีการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง 3.14 1.06 ปานกลาง 
มีการน าผ้าพ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้า
ปาเต๊ะ) มาใช้ในการตกแต่งสถานที่ 

3.14 1.09 ปานกลาง 

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าพ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลา 2.96 1.04 ปานกลาง 
มีการก าหนดให้ผู้เข้าร่วมแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง 2.92 1.05 ปานกลาง 
ด้านสถาปัตยกรรม 3.12 .91 ปานกลาง 
มีการน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการตกแต่ง
สถานที่  

3.17 .96 ปานกลาง 

มีการน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งใน 
การออกแบบก่อสร้างสถานที่จัดงาน 

3.16 .96 ปานกลาง 

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นจังหวัด
สงขลา 

3.03 1.01 ปานกลาง 

ด้านการละเล่น 3.13 .87 ปานกลาง 
มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วง
พิธีการและการแสดง 

3.26 .91 ปานกลาง 

มีการน าเครื่องดนตรีพื้นเมืองมาใช้ในการแสดง 3.23 .98 ปานกลาง 
มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาสอดแทรกในวิดีทัศน์  
และสื่อประชาสัมพันธ์ 

3.11 .96 ปานกลาง 

มีการน าเพลงพื้นเมืองมาใช้เปิดระหว่างการจัดงาน 3.11 .99 ปานกลาง 
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการละเล่นท้องถิ่นจังหวัด
สงขลา 

2.96 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 .75 ปานกลาง 
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 จากตาราง 10 ความคิดเห็นต่อการน า อัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกใน
อุตสาหกรรม ไมซ์ ในจังหวัดสงขลา พบว่า การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
(mean =3.22, SD = .75) เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านและรายการประเมิน พบว่า 
 ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ในภาพรวมมีระดับการน าไปใช้อยู่ในระดับปาน
กลาง (mean = 3.48, SD = .70) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่ามีการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มา
ใช้ในการจัดแสดงอยู่ในระดับมาก (mean = 3.58, SD = .78) และมีการน าวัสดุท้องถิ่น มา
ประยุกต์ใช้เป็นของที่ระลึก อยู่ในระดับมาก (mean = 3.53, SD = .80) ส่วนการน าวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมมาใช้ในการจัดท าสื่อ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 
3.48, SD = .82) และมีการน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งสถานที่จัดงาน มีการให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต 
ประเพณี วัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านอาหาร ในภาพรวมมีระดับการน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.33, 
SD = .80) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่ามีการน าอาหารท้องถิ่นมาใช้ในการจัดเลี้ยง อยู่ในระดับ  
ปานกลาง (mean = 3.45, SD = .94) การน าอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ให้มีความทันสมัยอยู่ในระดับ
ปานกลาง(mean = 3.40, SD = .91) การน าเสนออัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นมาเป็นจุดขายในการ
จัดงานอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.33, SD = .95) และการสาธิตการประกอบอาหารท้องถิ่น
ในการจัดงาน การให้ความรู้ เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 ด้านภาษา ในภาพรวมมีระดับการน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.16, 
SD = .84) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์และเอกสาร
ประกอบ การจัดงาน อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.45, SD = .94) การพูดภาษาท้องถิ่นในช่วง
พิธีการระหว่างการจัดงาน อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.40, SD = .91) การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ภาษาท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.33, SD = .95) และการน าภาษา
ท้องถิ่นมาใช้ในชื่องาน หรือสโลแกน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ในภาพรวมมีระดับการน าไปใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง (mean = 3.07, SD = .96) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่ามีการน าผ้าพ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ 
ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ) มาใช้ในเพ่ือเป็นของที่ระลึก อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.20, SD = 1.09) 
ผู้ให้บริการมีการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมืองอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.14, SD = 1.06) การน า
ผ้าพ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ) มาใช้ในการตกแต่งสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง 
(mean = 3.14, SD = 1.09) และการให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าพ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลา การก าหนดให้
ผู้เข้าร่วมแตง่กายด้วยชุดพ้ืนเมืองอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 



94 
 

 ด้านสถาปัตยกรรม ในภาพรวมมีระดับการน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 
3.12, SD = .91) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าการน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการตกแต่งสถานที่ 
อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.17, SD = .96) การน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งใน
การออกแบบก่อสร้างสถานที่จัดงาน อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.16, SD = .96) การให้ความรู้
เกี่ยวกับ สถาปัตยกรรมท้องถิ่นจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.03, SD = 1.01) 
ตามล าดับ 
 ด้านการละเล่น ในภาพรวมมีระดับการน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 
3.13, SD = .87) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่ามีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธี
การและการแสดงอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.26, SD = .91) การน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองมาใช้
ในการแสดง อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.23, SD = .98) มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมา
สอดแทรกในวิดีทัศน์ และสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.11, SD = .96) และ
การน าเพลงพ้ืนเมืองมาใช้เปิดระหว่างการจัดงานการให้ความรู้เกี่ยวกับการละเล่นท้องถิ่นจังหวัด
สงขลาอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีผู้ประกอบการมีการน า  
อัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา  
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 
ระดับการน าไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. อาหาร 3.79 .87 มาก 
2. วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 3.68 .85 มาก 
3. การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 3.53 .94 มาก 
4. ภาษา 3.51 .95 มาก 
5. สถาปัตยกรรม 3.38 .99 ปานกลาง 
6. การละเล่น 3.19 1.03 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 .75 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีความต้องให้ผู้ประกอบการมีส่วนใน
การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (mean = 3.51, SD = .75) เพ่ือพิจารณารายด้าน พบว่าต้องการให้น าอัตลักษณ์ด้านอาหารอยู่
ในระดับมาก (mean = 3.79, SD = .87) ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก (mean = 
3.68, SD = .85) ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่มอยู่ในระดับมาก (mean = 3.53, SD = .94)  
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ด้านภาษา อยู่ในระดับมาก (mean = 3.51, SD = .95) และส่วนอัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรมด้าน
การละเล่น อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความความต้องให้
ผู้ประกอบการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา  
 จากการเปรียบเทียบความต้องการของผู้รับบริการเกี่ยวกับความความต้องให้
ผู้ประกอบการ น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยน าเสนอ
จ าแนกตามตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบความต้องการของผู้รับบริการในการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกใน
 การจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลาจ าแนกตามตัวแปรเพศ 
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของ 
จังหวัดสงขลา 

ระดับการศึกษา t Sig. 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
และสูงกว่า 

n =  81 คน n = 165 คน 

X  S.D. X  S.D. 
อาหาร 3.55 .65 3.45 .73 1.07 .284 
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 3.44 .83 3.28 .78 1.52 .128 
การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 3.36 .72 3.06 .88 2.70** .007 
ภาษา 3.21 .84 3.00 1.01 1.71 .089 
สถาปัตยกรรม 3.18 .85 3.09 .94 .71 .477 
การละเล่น 3.20 .84 3.10 .88 .89 .371 

ภาพรวม 3.33 .69 3.16 .77 1.61 .109 
  
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการให้ผู้ 
ประกอบการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (p = 1.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้รับบริการที่มี
การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 
มากกว่ากลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p = 
2.70) ส่วนอัตลักษณ์ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ด้านภาษา ด้านสถาปัตยกรรม 
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ด้านการละเล่น ผู้รับ บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมา
สอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ไม่ต่างกัน (p = .284, .128, .089, .477, .371 ตามล าดับ) 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความต้องการของผู้รับบริการในการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นภาคใต้มา

สอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ 
 

อัตลักษณ์
ท้องถิ่นของ

จังหวัดสงขลา 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน ราชการ เอกชน /

รับจ้าง/ส่วนตัว 
เกษตรกร/อื่นๆ 

n = 32 คน n = 40 คน n = 132 คน n = 42 คน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
อาหาร 3.70 .42 3.35 .69 3.51 .78 3.37 .60 2.022 .11 
วิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม 

3.61 .51 3.23 .74 3.33 .85 3.22 .85 1.737 .16 

การแต่งกาย 
เครื่องนุ่งห่ม 

3.30 .78 3.08 .85 3.19 .87 3.01 .81 .914 .43 

ภาษา 3.15 .90 2.99 .92 3.10 1.00 2.99 .92 .316 .81 
สถาปัตยกรรม 3.24 .69 3.01 .83 3.19 .96 2.91 .95 1.412 .24 
การละเล่น 3.23 .72 3.08 .82 3.19 .93 2.94 .80 1.035 .37 

ภาพรวม 3.37 .52 3.12 .71 3.25 .81 3.07 .72 1.291 .27 

    
 จากตารางที่  13 พบว่า  ผู้ รับบริการที่มีอาชีพต่ างกัน มีความต้องการให้
ผู้ประกอบการ น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม 
และรายด้าน คือ อัตลักษณ์ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ประเพณี/วัฒนธรรม ด้านการแต่งกายเครื่องนุ่มห่ม 
ด้านภาษา ด้านสถาปัตยกรรม ด้านการละเล่น ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนับส าคัญทางสถิติ .05 
(p= .27, .11, .16, .43, .81, .24, .37 ตามล าดับ)  
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความต้องการของผู้รับบริการในการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นภาคใต้ มา
สอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามตัวแปรภูมิภาค 

 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของ 
จังหวัดสงขลา 

ภูมิภาค 

t Sig. 
ภาคอ่ืนๆ ภาคใต ้

n = 65 คน n = 181 คน 

X  S.D. X  S.D. 
อาหาร 3.54 .63 3.46 .72 .80 .422 
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 3.44 .79 3.29 .80 1.28 .202 
การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 3.29 .78 3.11 .86 1.47 .142 
ภาษา 3.30 .89 2.99 .97 2.26* .025 
สถาปัตยกรรม 3.17 .80 3.10 .95 .48 .626 
การละเล่น 3.24 .78 3.10 .90 1.11 .266 

ภาพรวม 3.33 .67 3.18 .77 1.43 .154 
  

 จากตาราง 14 พบว่า ผู้ รับบริการที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีความต้องการให้
ผู้ประกอบการ น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นภาคใต้มาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนับส าคัญทางสถิติ .05 (p= .154) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้รับบริการที่มีภูมิล าเนาในภูมิภาคอ่ืนๆ มีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านภาษา มาใช้ในการ
สอดแทรกในการจัดงานไมซ์มากกว่ากลุ่มที่มีภูมิล าเนาในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (p = .025) ส่วนอัตลักษณ์ ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ด้านการแต่งกาย/
เครื่องนุ่งห่ม ด้านสถาปัตยกรรม ด้านการละเล่น ผู้รับบริการที่มีภูมิล าเนาต่างกันมีความต้องการให้
น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัด งานไมซ์ ไม่ต่างกัน (p= .422, .202, .142, .626, .266 
ตามล าดับ) 
 
ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของงานวิจัย - กลุ่มผู้ประกอบการ 
 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้วิจัยด าเนินการ ใน
เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) 
จ านวน 3 ครั้ง โดยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์
ครัง้ที่ 1 ดังนี้ 1) หน่วยงานภาคเอกชนประกอบด้วย กลุ่มออแกไนเซอร์ ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนี๋ห่าว 
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ออร์แกไนเซอร์, ห้างหุ้นส่วนจ ากัดไฟท์โต้-ทีม, บริษัทอินเทนชั่น มีเดีย แพลน จ ากัด, ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดมานัส  ออแกไนเซอร์, บริษัทบอกต่อ จ ากัด, บริษัทดรีม แฟคทอรี่ จ ากัด, บริษัทอีเวนต์ กรุ๊ป, 
We done Provider Co.,Ltd., โดยท าการสัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 เวลา 13.00-17.30 
น. 2) กลุ่ม Venue และกลุ่มโรงแรม ได้แก่ ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์การค้า Central Festival Hat Yai, โรงแรมลีการ์เด้น พลาซ่า 
หาดใหญ่, โรงแรมราชมังคลา พาวิลเลี่ยน บีช รีสอร์ท, โรงแรมบุรีศรีภู บูติก โฮเต็ล, โรงแรมคริสตัล 
โดยท าการสัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559 เวลา 09.00 -12.30 น. และภาครัฐที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ด้วยการสัมภาษณ์แบบ
รายบุคคล ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 
เวลา 10.00-12.30 น. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559 
เวลา 09.00-11.30 น. เทศบาลนครหาดใหญ่ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคมคม 2559 เวลา 09.00-10.30 น. 
เทศบาลนครสงขลา เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 เวลา 09.00-11.30 น. กลุ่มสมาคม ได้แก่ สมาคม
สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2559 เวลา 15.00-17.30 น. สมาคม
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 เวลา 09.00-11.30 น. และท าการการจัด
สนทนากลุ่มรอบสุดท้าย (Focus Groups Discussion) เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2559 เวลา 09.00 -
13.30 น. 
 สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษา 
จ าแนก ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่วนที่ 3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ส่วนที่ 4 
การจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ และส่วนที่ 5 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
 1.1   ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มออแกไนเซอร์ จ านวน 8 บริษัท ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 บริษัทที่ 1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนี๋ห่าว ออร์แกไนเซอร์ ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่ง 
ผู้จัดการบริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 8 ปี ประเภทผลงานของ 
การจัดงานที่หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-
พฤษภาคม 2558) ได้แก่ ด้านการจัดงานประเภทอีเวนต์ เช่น การจัดงานคอนเสิร์ตในพ้ืนที่หาดใหญ่
และพ้ืนที่ใกล้เคียง 
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 บริษัทที่ 2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดไฟท์โต้- ทีม ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งผู้จัดการ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่หน่วยงาน
ของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม2557-พฤษภาคม 2558) ได้แก่ การ
ประชุม/ สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) เช่น AIS & ARS Outing @Beyond, งานนิทรรศการ/
แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น ของดีชายแดนใต้ ศอ.บต. 2558 เป็นต้น 
 บริษัทที่ 3 บริษัท อินเทนชั่น มีเดีย แพลน จ ากัด ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งผู้จัดการ
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่
หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) 
ได้แก่ งานนิทรรศการ/แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น Open house และสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป 
 บริษัทที่ 4 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดมานัส  ออแกไนเซอร์ ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งผู้จัดการ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 4 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่
หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) 
ได้แก่ การจัด ประชุม/สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) เช่น การจัดประชุมของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น การจัดท าประชาคมและประสานแผนงาน AIS & Ars Outing 
 บริษัทที่ 5 บริษัทบอกต่อ จ ากัด ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานไม่ต่ ากว่า 7 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่
หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) 
ได้แก่ การประชุม/สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) เช่น สอ.มอ. ครบรอบ 40 ปี งานนิทรรศการ / 
แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น บ้านและคอนโด วัสดุตกแต่งบ้าน 
 บริษัทที่ 6 บริษัทดรีม แฟคทอรี่ จ ากัด ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งผู้ จัดการ ทั่วไป
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี  ประเภทผลงานของการจัดงานที่
หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) 
ได้แก่ งานนิทรรศการ / แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น บ้านและคอนโด วัสดุตกแต่งบ้าน 
 บริษัทที่ 7 บริษัท อีเวนต์ กรุ๊ป ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 12 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่หน่วยงาน
ของท่านรับจัดงาน ในรอบ1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) ได้แก่ งาน
นิทรรศการ/แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น ของดีชายแดนใต้ สงขลามหาสนุก งานแต่งงานแสดงผล
งานทางวิชาการ เป็นต้น 
 บริษัทที่ 8 We done Provider Co., Ltd. ผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่
หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) 
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ได้แก่ งานนิทรรศการ/แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น STA cup 26 ออกแบบบู๊ท/ ร้านค้าในงาน
นิทรรศการต่างๆ 
 1.2 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) 
จ านวน 6 บริษัท ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 บริษัทที่ 1 โรงแรม บุรีศรีภู บูติคโฮเต็ล ต าแหน่ง Sales Manager ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน ประมาณ 20 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่หน่วยงาน
ของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) ได้แก่ การ
ประชุม/สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) ภาครัฐและและภาคเอกชนนิยมการจัดกิจกรรมมากที่สุด
ซึ่งมีตลอดทั้งปี การประชุม/สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) พบการจัดกิจกรรมลักษณะ
ดังกล่าวน้อยที่สุดในกลุ่มไมซ์ เช่น สมาคมผู้ถือหุ้นและการเงิน การประชุมของสายการบินแอร์เอเชีย
การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentives) มีการด าเนินงานภายในโรงแรมบ้าง เช่น งานของ AIA
กรุงไทยExtra กลุ่มผู้ขายตรง Unicity เป็นต้น. งานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions) เช่น
บริษัทซีล็อก ธุรกิจกลุ่มแว่นตามาแสดงสินค้าให้กลุ่มลูกค้าต่างๆ มาชมบริษัท Huawei เป็นต้น 
 บริษัทที่ 2 โรงแรมคริสตัลหาดใหญ่ ต าแหน่ง ผู้จัดการทั่วไป ระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีประสบการณ์ในการท างาน ประมาณ 12 ปี ประเภทผลงานของการจัดงานที่หน่วยงาน
ของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) ได้แก่ การ
ประชุม/ สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) การประชุมสัมมนาทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจในพ้ืนที่  และจากมาเลเซียงานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า 
(Exhibitions) ส่วนใหญ่ทางโรงแรมจะได้รับการต้อนรับจากลูกค้าในด้านการจัดงานมงคลสมรส ใน
ส่วนงานอีเวนท์ มากกว่า 
 บริษัทที่ 3 โรงแรม ลี การ์เดนส์ พลาซ่า ต าแหน่ง Assistant Sales Manager 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน ประมาณ 28 ปี ประเภทของการจัดงานที่
หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) ใน
การด าเนินงานของโรงแรมนั้นครอบคลุมธุรกิจ MICE ได้แก่ การประชุม/สัมมนาภายในองค์กร 
(Meetings) และการประชุม/สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) มักมีการด าเนินงานด้านการจัด
ประชุมและสัมมนาเป็นส่วนใหญ่ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในส่วนของภาครัฐมักจะมาใช้
บริการในการจัดงานเดือนมีนาคมเป็นส่วนใหญ่ ในแต่ละวันมีอย่างน้อย 1 งาน ตลอดทั้งเดือนมีนาคม
และงานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions): มีการด าเนินงานภายในโรงแรมบ้าง แต่มีส่วนน้อย 
เนื่องจากในช่วงที่ผ่านๆ มา การจัดงานเหล่านี้มีลูกค้าจัดภายในโรงแรมลดน้อยลง เนื่องจากมีสถานที่
ที่เหมาะกับการด าเนินงานมากกว่าที่เกิดขึ้นในเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เช่น ศูนย์ประชุม
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นานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา และศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ ซึ่งมีห้องประชุมขนาดใหญ่คอยรองรับการจัดงาน 
 บริษัทที่ 4 โรงแรม ราชมังคลา พาวิลเลียน บีช รีสอร์ท สงขลา ต าแหน่ง Assistant 
Sales Manager ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีประสบการณ์ในการท างาน ประมาณ มากกว่า 26 ปี 
ประเภทของการจัดงานที่หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 
2557- พฤษภาคม 2558) ได้แก่ การประชุม/ สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) และการประชุม/
สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) มักมีการด าเนินงานตามกลุ่มลูกค้าทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ในส่วนของภาครัฐมักจะมาใช้บริการในการจัดงานสิ้นปีงบประมาณและงานนิทรรศการ/ 
แสดงสินค้า (Exhibitions) ทางโรงแรมจะออกงานอีเวนท์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ในการส่งเสริม
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
 บริษัทที่  5 ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริ ราชสมบัติครบ ๖๐ ปี  (N.C.C. 
Management & Development Co., Ltd) ต าแหน่ง Assistant Sales Manager ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีประสบการณ์ในการท างาน ประมาณ 6 ปี ประเภทของการจัดงานที่หน่วยงานของท่านรับ
จัดงาน ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) ได้แก่ พ้ืนที่รับจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) และการจัดประชุมภายในองค์กร (Meetings) และการ
ประชุม/ สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) จากทุกภาคส่วน อาทิ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  
 บริษัทที่ 6 เซ็นทรัล เฟสติวัล หาดใหญ่ ต าแหน่ง Assistant Sales Manager ระดับ
การศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์ในการท างาน ประมาณ 3 ปี ประเภทของการจัดงานที่หน่วยงาน
ของท่านรับจัดงานในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-พฤษภาคม 2558) ได้แก่ พ้ืนที่
รับจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) และ Trade Show  
 1.3 การก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมท่ีจัดขึ้นในจังหวัดสงขลา 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มออแกไนเซอร์ (บริษัทฺ B, E, H, G) กล่าวว่า “ช่วงเวลาในการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม มีดังนี้ 1) ช่วงวันพฤหัสบดี – วันอาทิตย์ 2) ช่วงเทศกาลหรือวันหยุดนักขัตฤกษ ์
เนื่องจากทางกลุ่มมองความสะดวกของกลุ่มลูกค้าที่สามารถเข้าชมบรรยากาศการจัดงานได้ เป็น
กิจกรรมที่สามารถกระตุ้นจ านวนกลุ่มลูกค้าและกลุ่มนักท่องเที่ยว ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมใน
แต่ละครั้งได้เป็นจ านวนมาก เป็นการส่งเสริมให้ครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกันในวันหยุด 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มออแกไนเซอร์ (บริษัทฺ A ,B, F, G) กล่าวว่า “การจัดงาน 
อีเวนต์ในพ้ืนที่หาดใหญ่และจังหวัดสงขลา มักมีฤดูกาลของการจัดงานเช่นกัน โดยช่วงต้นปี ได้แก่ 
เดือนมกราคม – เมษายน สามารถส่งเสริมการจัดงานได้สูงที่สุด เนื่องจากเทศกาลและงานประเพณี
ของช่วงเดือนดังกล่าว มีวันหยุดต่อเนื่องยาวนาน และหลังจากเดือน พฤษภาคม –กันยายน การจัด
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กิจกรรมเริ่มลดลง เนื่องจากในช่วงดังกล่าว วันส าคัญต่างๆ และวันหยุดมีน้อย ส่วนการจัดงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จะสอดคล้องกับระเบียบการเบิกจ่ายให้ตรงตามปีงบประมาณ” 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่ม Venue& Hotel (กลุ่ม A, C, D, E) กล่าวว่า “ช่วงเวลาการจัด
งานขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า จึงไม่สามารถระบุวันเวลาที่แน่ชัดได้” โดยกลุ่มลูกค้าสามารถ
เลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับหน่วยงานหรือองค์กรของตนเองได้ ส่วนกลุ่ม Venue & 
Hotel (กลุ่ม B, D, E) กล่าวเสริมว่า “หากเป็นหน่วยงานของภาครัฐ จะเกี่ยวข้องกับปีงบประมาณ
ของการจัดงานด้วย” 
 1.4 ส่วนใหญ่องค์กรหรือหน่วยงานของท่านเลือกสถานที่ใดในการจัดงาน 
 ในกลุ่มออแกไนเซอร์ (C, E, F, G, H) กล่าวว่า หากเป็นงานในส่วนงานนิทรรศการ/ 
แสดงสินค้าและงานอีเวนต์ (Exhibition & Event) “ส่วนใหญ่เลือกใช้พ้ืนที่ศูนย์การค้า Central 
Festival Hat Yai เป็นสถานที่จัดงาน เนื่องจาก1) ค่าเช่าพ้ืนที่มีราคาถูก 2) สิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครัน 3) สามารถเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายกว่า 4) ผู้ประกอบการด้านออแกไนเซอร์ สามารถใช้
ช่องทางของการประชาสัมพันธ์ร่วมกับทางศูนย์การค้าได้ 5) เป็นส่วนหนึ่งในการลดค่าใช้จ่ายของการ
ประชาสัมพันธ์ 6) มีรถสาธารณะวิ่งผ่าน รวมทั้งก าหนดจุดจอดรถรับ ส่งผู้โดยสารภายในศูนย์การค้า 
และ 7) สถานทีจ่อดรถเพียงพอต่อการรองรับกลุ่มลูกค้าจ านวนมาก  
 ส่วนการเลือกใช้บริการของโรงแรม  ทางกลุ่มก าหนดให้เป็นกิจกรรมที่เน้นการจัด
ประชุม สัมมนา หรืองานแต่งงาน เนื่องจากเอ้ือประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1) ความโดดเด่นใน
ด้านราคา โดยเฉพาะราคาห้องจัดเลี้ยง ราคาอาหาร ราคาการตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยี
ที่ในการใช้ในการจัดประชุม เป็นต้น ราคาดังกล่าว ทางโรงแรมจะน าเสนอในรูปแบบของแพคเกจ 
เป็นทางเลือกให้กับลูกค้า 2) การบริการ ทางโรงแรมมีบุคลากรที่เพียงพอต่อการให้บริการ  อีกทั้งมี
มาตรฐานในการด าเนินงาน มีความเข้าใจในการจัดงานเป็นอย่างดี 3) ความพร้อมในด้านอุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งถือเป็นบริการที่สามารถช่วยลดความต้องการในการขนย้ายอุปกรณ์ในส านักงานได้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ (LCD Projector) จอภาพโปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพ เครื่องเสียง 
เป็นต้น 4) ต าแหน่งหรือท าเลที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลางของเมือง สามารถเชื่อมโยงการเดินทางในลักษณะ 
City Tour ได ้
 บริษัท A, B, G, H กล่าวว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมอีเวนต์ หรือการจัดประชุมที่มี
ขนาดใหญ่ หรือเป็นการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จะเหมาะสมกับการเลือกพ้ืนที่ของศูนย์
ประชุมฯ เนื่องจากพ้ืนที่มีขนาดใหญ่ สามารถรองรับจ านวนคนมากๆได้ อยู่ใกล้สถานศึกษา การ
เดินทางสะดวก แต่ทางกลุ่มจะมองพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นตัวเลือกสุดท้าย เนื่องจากมูลค่าของสถานที่จัด
งานมีราคาสูง ความคุ้มค่าในการจัดกิจกรรมอาจไม่เหมาะสมกับรายรับของทางกลุ่มธุรกิจให้บริการ 
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 สถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue A, E, F) ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริ
ราชสมบัติ ครบ ๖๐ ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์กล่าวว่า “ทางกลุ่มมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน มีมาตรฐานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ยอมรับในระดับนานชาติ และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือก้าวไปสู่ MICE City ในอนาคต 
 
 ส่วนที่ 2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2.1 ความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานที่จัดงาน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านโรงแรม (Hotel) และสถานที่จัดงาน (Venue)  
 ผู้ให้ข้อมูล (A, D, J, K) กล่าวว่า “ในปัจจุบันโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับกระบวนการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมไมซ์ ใน
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา มีระบบการเชื่อมโยงโครงข่ายของการเดินทางทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 
ดังนี้1) สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางการคมนาคมการบินของภาคใต้ตอนล่าง สามารถ
รองรับเที่ยวบินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  2) ความสะดวกสบายทางด้านการเดินทางทั้งใน
ระบบราง ทางรถไฟ ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน จนถึงประเทศมาเลเซียได้ 3) การ
เดินทางทางเรือ เน้นการขนส่งสินค้าเป็นหลัก ปริมาณการเดินทางโดยสารของนักท่องเที่ยวอยู่ ใน
ระดับค่อนข้างต่ า 4) การคมนาคมทางบก ถนนหนทางภายในจังหวัด มีการเชื่อมโยงไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้านและชายแดนใต้ อีกทั้งการเดินทางภายในพ้ืนที่ หรือการเดินทางไปยังสถานที่จัดงานเป็นไป
ด้วยความสะดวกและใช้เวลาในการเดินทางจากสนามบินเพียง 28-30 นาที (17 กิโลเมตร) มีรถ
รับจ้างที่ให้บริการหลากหลายๆ เช่น รถแท็กซี่ส่วนบุคคล รถตู้มีให้บริการจากสนามบินไปยังตัวเมือง 
5) สงขลามีสถานที่รองรับการจัดงานได้ทุกประเภท (งานประชุม งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ)”  
 กลุ่ม Venue (J, K, M, N) “ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ กล่าวถึง ความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงสถานที่จัดงาน  มีความสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว ภายในรถโดยสารมีการจ ากัดจ านวนที่นั่ง
ผู้โดยสาร และระบุราคาในการให้บริการชัดเจน สถานีขนส่งมวลชน ตั้งอยู่ไม่ไกลจากตัวโรงแรม หรือ
สถานที่จัดงานจึงเกิดความคล่องตัวในการเดินทาง ประกอบกับจังหวัดสงขลามีเส้นทางเชื่อมไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทั้งในพ้ืนที่ ต่างจังหวัดและประเทศเพ่ือนบ้าน มีเส้นทางตรงและเส้นทางทางเลี่ยงเมือง 
จังหวัดสงขลาถือเป็นจังหวัดที่มีการหยุดพักของนักท่องเที่ยว 
 ผู้ให้ข้อมูล (H, M) กล่าวว่า“การเดินทางมายังพ้ืนที่หาดใหญ่ ซึ่งเป็นเมืองที่มีความ
หลากหลายของเส้นทางการเดินทาง โดยเฉพาะเส้นทางทางอากาศทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
อาทิ หาดใหญ่ -เชียงใหม่ หาดใหญ่ - อุดรธานี หาดใหญ่ - ยะโฮบารู หาดใหญ่ – มาเลเซีย เป็นต้น 
ความหลากหลายของจ านวนความถี่ของตารางการบินในการขึ้น – ลง เที่ยวบินภายในประเทศ
ให้บริการเกือบทุกชั่วโมง ราคาไม่สูง เพราะมี Low cost ให้บริการเพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว” 
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 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม (A, D, J, K, H, N) กล่าวว่า การเดินทางด้วยรถไฟ พบปัญหาด้าน
การขนส่งที่ล่าช้า จึงเป็นทางเลือกสุดท้ายของการเดินทางในกลุ่มไมซ์ เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางยาวนาน มีความไม่แน่นอนในการเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง จึงส่งผลให้ความนิยมใน
การใช้บริการในการเดินทางลดลง  
 แต่ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มออแกไนเซอร์ (บริษัท A, B, C) กล่าวว่า “ในปัจจุบันการ
เดินทางถึงแม้จะพบปัญหาในระหว่างการเดินทางอยู่บ้าง แต่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางหรื อ
เชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่จัดงาน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ นิยมเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว และรถ
เช่า ที่ทางกลุ่มผู้จัดงานได้ส ารองไว้ข้างต้นแล้ว” 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มสถานที่จัดงาน (I, J, M, N) มองว่า การจราจรภายในตัวเมือง
หาดใหญ่ ยังคงเป็นปัญหาในพ้ืนที่ที่ต้องรอรับการแก้ไข เนื่องจากสภาพการจราจรที่หนาแน่นมากขึ้น
โดยเฉพาะช่วงเช้าและช่วงเย็น ควรเร่งการพัฒนาช่องทางการจราจรเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงสร้างศักยภาพ
ของระบบขนส่งมวลชนภายในตัวเมือง ให้สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่จัดงาน 
เพ่ือการรองรับการจัดงาน และปรับตัวเพ่ือรองรับการเป็นเมืองแห่งไมซ์ในอนาคต MICE City  
 2.2 การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มออแกไนเซอร์ และกลุ่มสถานที่จัดงาน (A, B, G, M, N) มองว่า 
“นโยบายของจังหวัดภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” ที่ได้รับการสนับสนุนทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ ถือเป็นมาตรการในการกระตุ้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ในรูปแบบการ
จัดงานอีเวนต์ (Events) ส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าในการจัดงานอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีภายใน
จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่  เช่น การสร้างงาน สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ ให้กับคนในพื้นท่ี”  
 (F, L) กล่าวเสริมว่า “ส่วนใหญ่ภาครัฐจะเป็นผู้ด าเนินการโครงการและสนับสนุนใน
การจัดตั้งโครงการ พร้อมงบประมาณบางส่วน ในขณะที่ห้างร้านหรือธุรกิจภาคเอกชน จะเป็น
สปอนเซอร์สนับสนุนการจัดกิจกรรมให้เกิดข้ึน โดยมีการบูรณาการและสร้างความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน” เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ (A, E) กล่าวว่า “ภาครัฐฯ จะเน้นการ
สนับสนุนด้านงานประชาสัมพันธ์ ประสานงานการขออนุญาตการใช้สถานที่ในการจัดงาน ขอความ
ร่วมมือจากประชาชน ในการเข้าร่วมโครงการ และจัดจ้าง Organizer ได้ไม่เกิน 500,000 บาท/ครั้ง” 
เพ่ือด าเนินการจัดงานอย่างมืออาชีพ เนื่องจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ขาดความรู้และการสร้างสรรค์
กิจกรรมหรือ ธีมงาน  
 ในขณะที่โรงแรม และกลุ่มสถานที่จัดงาน ทางกลุ่มออแกไนเซอร์ (C, D, F, G) ให้
ความเห็นว่า “ประสบการณ์ในการบริหารงานหรือการสนับสนุนกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ หากเป็น
ผู้บริหารรุ่นบุกเบิก การรับรู้และความเข้าใจในอุตสาหกรรมไมซ์มีน้อยมาก และเน้นการบริหารงาน
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และการบริการในรูปแบบแบบเดิมๆ หากเป็นกลุ่มผู้บริหารรุ่นใหม่ มีการสนับสนุนการด าเนินงาน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเต็มที่” เนื่องจาก1) มีความสนใจและต้องการพัฒนาการจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ เน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
ซึ่งเป็นกลุ่มนักธุรกิจที่มีศักยภาพ 2) มีการปรับการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 3) สร้าง
มาตรฐานภายในธุรกิจบริการ 4) เกิดการสร้างกลุ่มเครือข่ายในธุรกิจโรงแรม ผสานความร่วมมือกับ
พันธมิตรในพ้ืนที่ เพ่ือขับเคลื่อนตลาด และ5) การยอมรับและความไว้วางใจจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ในการขอความร่วมมือ ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม การใช้สถานที่ในการจัดงาน และ
ร่วมสนับสนุนกิจกรรมให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดงาน Motor show ซึ่งเป็นงานใหญ่ของ
จังหวัดสงขลา ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนเป็นอย่างดี หรืองานของ
กรมการค้าที่มีการเซ็น MOU ร่วมกัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันในการจัดกิจกรรมให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ในขณะที่กลุ่ม (I, K) ให้ความเห็นว่า “ทางกลุ่มมีการส่งเสริมกระบวนการท างานกิจกรรมที่
อยู่ภายใต้นโยบายของภาครัฐอย่างเต็มก าลัง” 
 ด้านการสนับสนุนจากภาคส่วนสถานที่จัดงาน (Venue) (I, M) มองว่า“บริษัทรับจัด
งานต่างๆ (Organizer) ในพ้ืนที่ มีการรับงานอยู่ตลอดทั้งปี ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจต่างๆ 
แต่ยังคงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ในด้านความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพ เช่น การเปลี่ยน
รูปแบบการจัดงานและน าเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาปรับใช้ในการด าเนินงาน สร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการจัดงาน เพ่ือให้สอดรับกับกิจกรรมในอนาคตได้  (K, M, N) มองว่า ความ
ร่วมมือในหน่วยงานและสมาคมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ยังไม่เข้มแข็ง เท่าที่ควร” ขาดความ
ต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมงานอีเวนต์ขนาดใหญ่ เนื่องจากโครงการส่วนใหญ่มาจากนโยบายในเชิง
ภาครัฐ แต่หากไมไ่ด้รับงบประมาณในการด าเนินโครงการจากภาครัฐ การด าเนินกิจกรรมก็ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อได ้ 
 โดยรวม (A, D, L) มองว่า “หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เริ่มตอบรับ เห็นความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์มาก
ขึ้น” แต่ยงัขาดด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณากิจกรรม ในขณะที่ความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน ในการประสานงานเพ่ือการเข้าร่วมกิจกรรมยังไม่ทั่วถึง ซ่ึงหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทางตรง 
อาทิ ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา การท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานหาดใหญ่ เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลนครสงขลา จะเป็นผู้ที่มีส่วนในการผลักดันให้
สงขลา เป็นจังหวัดที่มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี  
 ในขณะที่ผู้ประกอบการในกลุ่ม Venue (K, M, N) มองว่า “การส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ภายในจังหวัด ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยังให้การตอบรับหรือให้
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ความส าคัญ ขาดการสนับสนุนอย่างเต็มที่ สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากหน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ”์ 
 
 2.3 กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
 ผู้ให้ข้อมูล (C, F, L) กล่าวว่า “นอกเหนือจากการประชุม พ้ืนที่หาดใหญ่- สงขลา 
มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมต่างๆ ได้มากมายจากแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยเฉพาะหาดสมิหลา ซึ่งมี
สัญลักษณ์นางเหงือกที่นักท่องเที่ยวรู้จักเป็นอย่างดี และสามารถเก็บภาพเป็นที่ระลึกได้ อีกทั้ง
ทะเลสาบสงขลา ซึ่งมีพ้ืนที่เชื่อมต่อ3 จังหวัด ระหว่างสงขลา พัทลุง และอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีสภาพทางนิเวศวิทยาที่หลากหลาย สภาพบ้านเรือนโบราณของชุมชนสงขลา ตลาดน้ า 
รวมไปถึงความหลากหลายของอาหารท้องถิ่นซึ่งมีทั้งอาหารคาวหวานมากมาย โดยเฉพาะ ไก่ทอด
หาดใหญ่ ข้าวย า (นาซิกาบู) ข้าวสตูในสงขลา ย าสาย ของขึ้นชื่อของเกาะยอ ขนมข้าวฟ่างกวน  
สัมปันนี เป็นต้น หรือจะเป็นการเดินทางไปเพ่ือสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัดต่างๆ เช่น วัดพะโคะ 
วัดหาดใหญ่ใน วัดถ้ าเขารูปช้าง เป็นต้น” นอกจากนี้ หาดใหญ่ยังเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางไปยัง
สตูล เกาะหลีเป๊ะที่ก าลังเป็นที่นิยม หรือแม้กระทั่ง เมืองปีนังของประเทศมาเลเซีย ซึ่งจังหวัดสงขลา
ถือเป็นพ้ืนทีห่น้าด่านที่สามารถเชื่อมต่อไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได ้
 ผู้ให้ข้อมูล (A, E, G) กล่าวว่า “กิจกรรมในจังหวัดสงขลา จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วน
แรกหาดใหญ่จะเน้นกิจกรรมในลักษณะการช้อปปิ้ง หรือกิจกรรมบันเทิง ซึ่งจะมีการจัดงานอีเวนต์
ต่างๆ ในแต่ละเดือนหมุนวนกันไป เพราะหาดใหญ่ชูจุดขายทางการท่องเที่ยวในรูปแบบเมืองแห่งสีสัน 
ส่วนช่วงกลางคืน (Night light) จะดึงดูดในเรื่องแหล่งช้อปปิ้ง เพ่ือเดินช้อปปิ้งภายในห้างสรรพสินค้า 
หรือหากต้องการเดินตลาดแบบเปิดบริเวณใกล้โรงแรมยังมีตลาดนัดเปิดท้าย (อาเซียนเทรด) และกรีน
เวย์ ส่วนสถานบันเทิงยามค่ าคืน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกสถานทีใ่นการพักผ่อน ได้อย่างมากมาย ” 
 ส่วนที่ 2 เมืองสงขลายังคงสร้างความดึงดูดใจในหลายๆ ด้าน ทั้งในเรื่องของความ
หลากหลายของอาหารการกิน ทั้งของคาวและหวาน สงขลาจึงเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้สนใจเมือง
ด้านวัฒนธรรม เน้นแหล่งท่องเที่ยว โชว์ความเก่าแก่ของเมือง เช่น การเดินชมบรรยากาศสภาพ
บ้านเรือนและสถาปัตยกรรมสไตล์ชิโนโปตุกิส ทานอาหารหรือขนมโบราณในบริเวณถนนนางงาม 
นอกจากนี้กิจกรรมการจัดประชุม (Meeting) และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) 
โดยส่วนใหญ่จะจัดในพ้ืนที่หาดแก้ว เหตุผลของการเลือกพ้ืนที่ดังกล่าว (L) เนื่องจาก “ข้อจ ากัดของ
จังหวัดสงขลาในการจัดกิจกรรมการจัดประชุมและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลนั้น มีสถานที่ที่เอ้ือต่อ
การจัดกิจกรรมในลักษณะ Workshop Meeting และ Incentive Travel น้อย โดยเฉพาะที่พักที่
เหมาะสมกับกิจกรรมดังกล่าว พบเห็นได้น้อยมาก”  
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 2.4 ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มสถานที่จัดงาน (I, M, N) มองว่า ที่พักในส่วนของพ้ืนที่หาดใหญ่-
สงขลา มีที่พัก จ านวนห้องพักและมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมครบครัน เช่น ห้องประชุม 
ห้องจัดเลี้ยง ห้องอาหาร อีกทั้งสถานที่ตั้งโรงแรมและสถานที่จัดงาน ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ใกล้
ศูนย์การค้า ราคาสินค้าและบริการไม่สูงมากนัก เป็นโรงแรมซึ่งเจ้าของท าธุรกิจ และการสืบทอดกัน
มาจากรุ่นสู่รุ่น (Owner) จึงมีการก าหนดราคาขายในกลุ่มธุรกิจด้วยกันเอง ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลง
ราคาห้องพัก เกิดจาก1) การก าหนดราคาของกลุ่มผู้ประกอบการ 2) ช่วงฤดูกาลทางการท่องเที่ยว 3) 
วันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ มาตรฐานการบริการ หรืออ่ืนๆ มากมายนัก อีกทั้งเป็นการ
ท าธุรกิจ ที่เจ้าของโรงแรมเป็นศูนย์กลางในการก าหนดราคาและการบริการ 
 ทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มออแกไนเซอร์ (A, B, F, H) มองว่า ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่
หาดใหญ่และสงขลา มีห้องพักจ านวนมาก เพียงพอต่อการรองรับในกลุ่มผู้ใช้บริการ แต่ยังขาดในด้าน
มาตรฐานของการบริการโรงแรมในระดับห้าดาว เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน
ระดับนานาชาติ การบริหารงานยังขาดความสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ต้องดูแลกันภายใน
ครอบครัว และสืบทอดกันมา ส่งผลให้การพัฒนาในด้านคุณภาพ มาตรฐานต่างๆ และความปลอดภัย 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มโรงแรม (I, J, K, L) มองว่า โรงแรมมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีเ่พียงพอและเหมาะสมกับราคาค่าใช้จ่าย มีระดับมาตรฐานในการให้บริการอยู่ที่ระดับ 3 ดาว 
หรือ 4 ดาว ภายในตัวเมืองหาดใหญ่เองมีทั้งโรงแรมคริสตัล  โรงแรมเซ็นทารา โรงแรมบุรีศรีภู บูติก 
โรงแรมลี การ์เดนส์ พลาซ่า ฯลฯ อีกทั้งยังไม่มีโรงแรมที่ได้เครื่องหมายฮาลาล ในการรองรับกลุ่ม
ลูกค้ามุสลิม ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลัง และเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก  
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มสถานที่จัดงาน (I,M, N) มองว่า คุณภาพของบุคลากรในการ
ให้บริการ ยังขาดมาตรฐานในระดับสากล ดังนี้ 1) ด้านบุคลิกภาพของคนใต้และลักษณะการพูด 
ขาดความนุ่นนวล น้ าเสียงห้วน ส่งผลกระทบต่อการบริการและการสื่อสารกับลูกค้าภายในโรงแรม 
2) ขาดบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายอาชีพ ส่งผลให้หลายๆ โรงแรมมีการรับพนักงาน
ที่ไม่ตรงสายงาน รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้พนักงานก่อนปฏิบัติงานจริง มีระยะเวลาในการ
เตรียมการเพียงเล็กน้อย 3) ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าจากมาเลเซีย สิงคโปร์ และจีน เป็นส่วน
ใหญ่ ในขณะที่ทักษะทางด้านภาษาของพนักงาน ยังคงสื่อสารได้ไม่ดีพอ ส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง เป็นเรื่องยากพอสมควร 
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 2.5 สถานที่จัดงาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มออแกไนเซอร์ กล่าวว่า “ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการจัดงาน แตกต่างกันไป”กลุ่ม (AC F G และ H) กล่าวว่า หาก
เปรียบเทียบความโดดเด่นของแต่ละที่สรุปไดด้ังนี้  
 2.5.1 ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริ ราชสมบัติ  ครบ ๖๐  ปี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ข้อดี: มีความจุของสถานที่ที่เพียงพอ สามารถรองรับการจัดงานประชุม หรือ
งานแสดงสินค้า และอีเวนต์ขนาดใหญ่ได้ มีคูหาไว้ให้บริการกว่า 200 บูท รวมถึงห้องจัดประชุม 
สถานที่จัดงานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องจัดงานตามความต้องการ
ของผู้จัดงานได้ อยู่ใกล้มหาวิทยาลัย และโรงเรียน ส่งผลให้การตอบรับในการเข้าร่วมงานจากการจัด
งานประชุม งานแสดงสินค้าหรือจ านวนร้านค้าที่มาจัดแสดงสินค้า มีอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านค้า สามารถเคลื่อนย้ายสินค้า และเข้าถึงพ้ืนที่ และห้องจัดงานได้ง่าย 
 ข้อเสีย:ค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานที่จัดงานมีราคาสูง การเดินทางเข้าถึงยาก 
เนื่องจากต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ ไม่มีรถโดยสารสาธารณะวิ่งผ่าน อีกทั้งช่องทางการจราจรที่แคบ
ส่งผลให้หากมีการจัดงานใหญ่ ๆ ปัญหารถติดและเรื่องการจราจรถือเป็นปัญหาที่พบมากที่สุด สถานที่
จอดรถในศูนย์ประชุมฯ รองรับจ านวนผู้ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการได้อย่างจ ากัดต่อจ านวนนักเดินทาง
ที่เข้าร่วมในการจัดงานในแต่ละครั้ง ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะสัญญาณ wifi ตู้เอทีเอ็ม 
เพ่ือบริการให้ส าหรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 
 2.5.2 Central Festival Hat yai  
 ข้อดี: ต าเลที่ตั้งมีความพร้อม อยู่ใกล้ขนส่งมวลชน และเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่
อ่ืนๆ ได้สะดวก มีรถสาธารณะวิ่งผ่าน ในบางโอกาสได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการขอใช้พื้นทีใ่นการจัดงานฟรี อีกท้ัง สถานที่จอดรถสามารถรองรับจ านวนผู้เข้าร่วมงานได้ 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆครบครัน เช่น แหล่งช้อปปิ้ง ธุรกรรมทางการเงิน ร้านอาหารต่างๆ เป็นต้น 
 ข้อเสีย: พ้ืนที่จัดงานไม่กว้างขวาง หากเป็นงานที่จ านวนผู้เข้าร่วมเยอะ 
สถานที่อาจดูคับแคบเกินไป ปัญหาการจราจรบริเวณด้านหน้าและด้านหลังของห้าง รถติดตรงถนน
เส้นกาญจนวนิช   
 2.5.3 โรงแรม ผู้ให้ข้อมูล (B และ C) กล่าวว่า 
 ข้อดี: สถานที่เอ้ือต่อการพักผ่อน การจัดประชุมสัมมนา และงานอีเวนต์ต่างๆ 
โดยเฉพาะงานเลี้ยงเกษียณอายุ งานแต่งงาน ค่าใช้จ่ายสามารถต่อรองได้มากกว่าศูนย์ประชุมฯระบบ
แสง สี เสียง พร้อม ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง 
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 ข้อเสีย: พนักงานมีหัวใจในการให้บริการน้อยมาก (Service Mind) อีกทั้ง
ขาดความรู้ความเข้าใจทางด้านการบริการ ภาษา และภาระงานที่แท้จริง สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนผู้เข้าร่วมงาน 
 2.6 ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 
 ผู้ให้ข้อมูล (D, E, F, G) มองว่า จังหวัดสงขลาและอ าเภอหาดใหญ่ มีภาพลักษณ์ดังนี้ 
1) ภาพรวมเป็นเมืองเศรษฐกิจของทางภาคใต้ตอนล่าง ที่มีการขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา 2) ชาวเมือง
หาดใหญ่- สงขลา คือ มีการลงทุนที่หลากหลาย 3) เสน่ห์ในเรื่องความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 
เนื่องจากประชากรในพ้ืนที่อยู่ร่วมกันทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิมและคนไทยเชื้อสายจีนหาดใหญ่ 4) เน้น
วัฒนธรรมทางด้านอาหาร และรสชาติที่มีเอกลักษณ์ของชาวใต้ อาหารมีทั้งอาหารไทย มุสลิม และจีน 
ผสมผสานกันจนเกิดความหลากหลายในแง่ของวัฒนธรรม สามารถหลอมรวมเป็นเอกลักษณ์ของเมือง
ได้ เห็นได้จากอาหารท้องถิ่นต่างๆ ที่ทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนในพ้ืนที่หรือนักท่องเที่ยวเองก็สามารถ
รับประทานร่วมกันได้ทั้งหมด 5) เมืองแห่งสีสัน เน้นความสนุกสนาน เป็นแหล่งช้อปปิ้ง โดยเฉพาะ
สินค้าปลอดภาษี 6) การส่งเสริมกิจกรรมในลักษณะการจัดอีเวนต์ก็จะเกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตาม
เทศกาล งานประเพณี หรือกิจกรรมอ่ืนๆ หากจะมีการจัดงานใหญ่ระดับภาค หาดใหญ่ก็ถือเป็น
ทางเลือกแรกๆ ที่ผู้จัดงานนึกถึง 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มสถานที่จัดงาน (I, M, N) มองว่า 1) สงขลาส่งเสริมภาพลักษณ์ โดย
เน้นวิถีชีวิตของชุมชน โดยน าเสนอในด้านอาหารท้องถิ่น และขนมพ้ืนเมืองแบบโบราณ ตลอดจน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมควบคู่กันไป 2) การเป็นศูนย์กลางราชการ ส่งผลให้
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์และบริสุทธิ์ 3) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
เร่งผลักดันนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยก าหนดกิจกรรมภายใต้โครงการ 
“สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” 4) การสร้างความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัด ตัวแทนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยว ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ และสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มสถานที่จัดงาน (A, D, H, M) มองว่า ผู้เข้าร่วมงานจากต่างพ้ืนที่
ยังคงวิตกกับสถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนใต้ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลา ในมุมมอง
นักท่องเที่ยว เกิดภาวะเสี่ยงต่อสถานการณ์ จึงไม่กล้าเดินทางเข้ามายังพ้ืนที่ 
 2.7 สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา/ อ าเภอหาดใหญ่ 
 ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มสถานที่จัดงาน (A, E, G) กล่าวว่า 1) สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของ
เมืองสงขลา เป็นเมืองที่อยู่ติดทะเล ส่งผลให้มีสภาพอากาศอยู่ 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนและฝน ส่งผลให้การ
จัดงาน ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงฤดูร้อน 2) สงขลาเมืองชายแดน ส่งผลให้จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลาง
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของชายแดนใต้ 3) การประกาศให้สงขลาเป็นเมืองเขตเศรษฐกิจ
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พิเศษในพ้ืนที่ สะเดา - ปาดังเบซาร์ ส่งผลให้ภาครัฐ มีแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เมือง มีการจัดเส้นทางใหม่จากชายแดนเชื่อมโยงไปสู่มุ่งสู่ชายแดนประเทศมาเลเซีย 4) สร้างถนน 
เชื่อมเข้าไปยังพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านธุรกิจของเมืองสงขลาให้
ดีขึ้น ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดจากรถใหญ่ที่มุ่งเดินทางเข้าสู่แหล่งอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลให้การ
สัญจรภายในจังหวัดปรับตัวดีขึ้น และเป็นการส่งเสริมในส่วนการจัดงาน และการลงทุนต่างๆ ภายใน
จังหวัดสงขลาได ้
 ผู้ให้ข้อมูล (J, M) กล่าวว่า หากมองสภาพแวดล้อมของเมืองในด้านภูมิทัศน์ที่
นักท่องเที่ยวมองเห็น ควรได้รับการพัฒนามากกว่านี้หากจะเป็นเมืองแห่งไมซ์ที่รองรับนักเดินทาง
ต่างชาติ เพราะสภาพบ้านเมืองยังไม่เป็นระบบระเบียบเรียบร้อย ความสะอาดของพ้ืนที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข  
 2.8 ความปลอดภัย 
 ผู้ให้ข้อมูล (C, D, F, H, M, N) กล่าวว่า “จังหวัดสงขลา- หาดใหญ่อุปสรรคส่วนใหญ่
เกิดจากสถานการณ์ใน5 จังหวัดชายแดนใต้ สงขลาเป็นพ้ืนที่หนึ่งในห้า และมีเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในพ้ืนที่ชายแดนใต้ตั้งแต่ปี 2547 เรื่อยมา ส่งผลให้การตัดสินใจเข้ามาลงทุนท าธุรกิจหรือการจัดงาน
แสดง การประชุมต่างๆ ภายในสงขลา เกิดการชะงัก” ดังนั้น ทางจังหวัดและหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง จึงเร่งการเตรียมความพร้อม โดยการซักซ้อมความเข้าใจเพ่ือรับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ
ในแต่ละสถานการณ์ อีกท้ังกลุ่มโรงแรม หรือสถานที่จัดงานต่างๆ ได้มีช่องทางในการสื่อสารและสร้าง
การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องกับลูกค้าเช่นกัน เพ่ิมมาตรเฝ้าระวังและมาตรการการรักษาความปลอดภัย  
 ผู้ให้ข้อมูล (G, H, K, M, N) กล่าวว่า หากเกิดเหตุการณ์ขึ้นทางจังหวัดต้องใช้
เวลานานในการสร้างความเชื่อใจกลับคืนมา และต้องเร่งด าเนินการให้เร็วที่สุดอย่างน้อย 6 เดือน เพ่ือ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว/ ผู้จัดงานกลับมาใช้บริการอีกครั้ง แต่ปัจจุบันความเสี่ยงของพ้ืนที่ลดลงอย่าง
ต่อ เนื่อง มีมาตรการในการตั้งรับ มีจุดตรวจความปลอดภัยโดยรอบๆ  
 ผู้ให้ข้อมูล (I, M) ในส่วนของโรงแรม และพ้ืนที่รับจัดงาน กล่าวว่า หน่วยงานของตน
เร่งสร้างความมั่นใจด้วยแผนระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสร้าง
มาตรฐานระบบการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย มอก. 22300  
 
 ส่วนที ่3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
 3.1 วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
 หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ ด้านวิถีชีวิต มาใช้ในการจัดงานใน
ธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
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 ผู้ให้ข้อมูล (A, C, H, I, J, K, M) กล่าวว่า การจัดงานจะขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ลูกค้า อีกทั้งในพ้ืนที่หาดใหญ่มีการจัดงานและเลือกสถานที่จัดงานที่อยู่ใจกลางเมือง จึงอาจจะขัดต่อ
ภาพลักษณ์ของการจัดงาน  การก าหนดธีมในการจัดงาน ทางกลุ่มออแกไนเซอร์มีการน าอัตลักษณ์
ด้านวิถีชีวิตมาก าหนดในพ้ืนที่หาดใหญ่บ้าง ขึ้นอยู่กับประเภทของการจัดงานและความต้องการของ
ลูกค้า โดยก าหนดให้หาดใหญ่สร้างกลยุทธ์ในการขายเน้นสีสันและความสวยงามในยามค่ าคืน จังหวัด
สงขลามีการก าหนดให้สถานที่จัดงานเป็นแหล่งวัฒนธรรม และมีการเลือกใช้พ้ืนที่จัดงาน ที่มี
ความสัมพันธ์ของชุมชนในอดีตมาเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอ จัดแสดง และร่วมถ่ายทอดวิถีชีวิต 
เรื่องราวของคนสงขลา โดยเน้นการน าเสนออัตลักษณ์ วัสดุท้องถิ่น สถาปัตยกรรม และอาหาร 
 โรงแรม บุรีศรีภู บูติคโฮเต็ล 1) ส่งเสริมพนักงานในการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน โดยการ
สนับสนุนให้พนักงานเรียนจัดดอกไม้พ้ืนเมืองของชาวสงขลา เนื่องจากในอดีต ทางโรงแรมมีการสั่ง
ดอกไม้สด ซึ่งมูลค่าของดอกไม้และการขนส่งมีปริมาณที่สูง การน าดอกไม้พ้ืนบ้านมาเป็นส่วนหนึ่งใน
องค์ประกอบของการจัดงาน หรือจัดโชว์ในห้องอาหาร หรือจัดวางภายในบริเวณ Lobby เพ่ือช่วยลด
ต้นทุนในการด าเนินงาน และการขนส่ง 2) มีการใช้ผ้าปูโต๊ะด้วยผ้าทอเกาะยอ หรือผ้าปาเต๊ะมา
ตกแต่งภายในพ้ืนที่โรงแรม เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ความเป็นภาคใต้  
 3.1.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
  ผู้ให้ข้อมูล (A, B, C, H, I, J, K, M, N) กล่าวว่า ลูกค้ามีรูปแบบในการจัด 
งานบ้างแล้ว การท าความเข้าใจ และน าเสนอกิจกรรมกับกลุ่มลูกค้า ในการแชร์ไอเดียหรือแนวคิดการ
น า อัตลักษณ์ ด้านวิถีชิต มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจต่างๆในการจัดอีเวนต์และการจัดประชุม ยังไม่
เป็นที่ยอมรับ   
 3.1.2 วิธีการแก้ไข 
  ทางกลุ่มโรงแรมและพ้ืนที่จัดงาน (I, J, K, L, M, N) กล่าวว่า อาจจะมีการ
ตกแต่งภายในพ้ืนที่จัดงานหรือการสอดแทรกเอกลักษณ์ความเป็นพ้ืนเมืองเพ่ิมขึ้นในอนาคต เช่น การ
น ากรงนก หรือ แห อวน ตัวตะลุง ฯลฯ มาจัดตกแต่งภายในพ้ืนที่จัดงานพร้อมทั้งเสนอแนวความคิด
เพ่ิมเติมหากลูกค้าต้องการและพยายามเสนอแนวการจัดงานที่สอดแทรกวิถีชี วิต วัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นลงไป 
 3.2 อาหาร 
 หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านอาหาร มาใช้ในการจัดงาน ใน
ธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
 ผู้ให้ข้อมูล (B, D, E, H, M, N) กล่าวว่า ส่วนใหญ่การจัดงานอีเวนต์ จะมีร้านค้า
ท้องถิ่นท่ีร่วมออกบู๊ท และมีการน าเสนออาหารและขนมท้องถิ่นอยู่เสมอ 
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 ผู้ให้ข้อมูล (I, J, K, L) กล่าวว่า การจัดประชุม สัมมนา หรือการจัดท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัล มีการน าขนมท้องถิ่นเสิร์ฟเป็นอาหารว่าง มีการน าเสนออาหารว่างแบบผสมผสาน 2 รูปแบบ 
ประกอบด้วยเบเกอรี่ และขนมพ้ืนเมือง จ าพวกขนมไทย เช่น ขนมกล้วย ขนมลูกตาล ข้าวเหนียว
คอนโด และมีเมนูอาหารของภาคใต้เสิร์ฟเป็นมื้อกลางวันหรือมื้อเย็นด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งการคัดสรร
วัตถุดิบ ส่วนใหญ่น ามาจากกลุ่มเกษตรกรภายในพ้ืนที่บางส่วน อีกส่วนสั่งจากตลาดสด ส่วนอาหาร
หลักที่นิยมน าเสนอให้กับกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย ข้าวย า ข้าวมันแกงไก่สงขลา ได้รับการถ่ายทอด
สูตรการท ามาจากชาวมุสลิมปักษ์ใต้ เต้าคั่ว (ทางกรุงเทพฯ จะเรียกว่า สลัดทะเลสาบ) หรือต้มเลือด
หมูที่กลายเป็นอาหารขึ้นชื่อของเมืองหาดใหญ่ในปัจจุบัน ไก่ทอดหาดใหญ่  
 ผู้ให้ข้อมูล (J, K, L) กล่าวว่า หากมองสุขลักษณะอาจจะไม่ได้ตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข ในด้านความสะอาดและปลอดสารปนเปื้อนในอาหาร 
 3.2.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
  ผู้ให้ข้อมูล (D, F, I, J, K, L) กล่าวว่า งานประชุมส่วนใหญ่ นิยมสั่งขนมไทย
และเป็นขนมพ้ืนเมืองของสงขลา มาจัดเป็นของว่างให้กับลูกค้า และขนมพ้ืนเมืองส่วนใหญ่ท ามาจาก
กะทิ เมื่อน ามารับประทาน อาจพบขนมที่มีรสชาติ สีและกลิ่นเปลี่ยนไป  
  ผู้ให้ข้อมูล (J, K, L) กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย ไม่
สามารถรับประทานได้ เนื่องจากร้านอาหารฮาลาล ในพ้ืนที่มีน้อยมาก และบางกรณีที่ลูกค้าไม่
ต้องการรับประทานอาหารท้องถิ่นเพราะมองว่าดูไม่มีราคา  
 3.2.2 วิธีการแก้ไข 
  ผู้ให้ข้อมูล (E, H, J, K, L) กล่าวว่าผู้จัดงานเลี่ยงการสั่งขนมที่ท ามาจากกะทิ 
รวมถึงการขอความร่วมมือผู้ประกอบการธุรกิจเอกชนในการสร้างมาตรฐานร้านค้าและสินค้า ให้มี
เครื่องหมายฮาลาล 
  ผู้ให้ข้อมูล (I, J) กล่าวว่า การปรับทัศนคติในเรื่องของค่านิยมทางสังคมที่ทุก
ฝ่ายต้องช่วยกันเร่งสร้างความเข้าใจ 
 3.3 ภาษา 
 หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านภาษา มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจ
ต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
 ผู้ให้ข้อมูล (A, B, D, E, H, I, K, M, N) กล่าวว่า การก าหนดชื่องาน หรือการน า
ภาษาท้องถิ่น มาใช้ในการจัดงานไม่ค่อยเป็นที่นิยมมากนัก แต่การใช้ภาษาท้องถิ่นส าเนียงใต้ มักจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีการพูดกล่าวเปิดงาน กล่าวต้อนรับจากพิธีกร ซึ่งพบอยู่บ้างตามงานอีเวนต์ต่างๆ แต่มี
น้อยมาก 
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 3.3.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
  ผู้ให้ข้อมูล (A, B, D, E, H, I, K, M, N) กล่าวว่า ลูกค้ามักจะก าหนดชื่อในการ
จัดงานที่เป็นทางการไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพราะสื่อสารและท าความเข้าใจได้ง่ายกว่าภาษาท้องถิ่น 
  3.3.2 วิธีการแก้ไข 
  ผู้ให้ข้อมูลไม่มีผู้เสนอความคิดเห็น 
 3.4 การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 
 หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม มาใช้ใน
การจัดงานในธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
 ผู้ให้ข้อมูล (A, B, D, E, H, I, K, M, N) กล่าวว่า การก าหนดรูปแบบการแต่งกายของ
ผู้เข้าร่วมงานด้วยชุดพ้ืนเมือง พอเห็นอยู่บ้าง โดยมีการน าผ้าทอพ้ืนเมือง (เกาะยอ) หรือผ้าปาเต๊ะ มา
ตัดเป็นชุด เพ่ือสร้างความเป็นหนึ่งเดียวของหน่วยงานหรือองค์กร  ในส่วนการน าผ้าพ้ืนเมือง มา
ตกแต่งสถานที่ เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ในการจัดงาน และเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการจัด
งานนั้น พอมีอยู่บ้าง  
 ผู้ให้ข้อมูล (I, K, L, M) กล่าวว่า หน่วยงาน/ องค์กรของตนเองมีนโยบายให้พนักงาน
แต่งกายตามเทศกาล เช่น ในช่วงเทศกาลวันสงกรานต์ ขึ้นอยู่กับรูปแบบและธีมในการจัดงาน หรือ
การใส่ผ้าไทยของหน่วยงานภาครัฐ 
 3.4.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
  ผู้ให้ข้อมูล (A, B, D, E, H, M, N) กล่าวว่า“ส่วนใหญ่ลูกค้าจะเป็นผู้ก าหนดใน
การแต่งกายในการด าเนินกิจกรรม” โดยลูกค้ามีการขอความร่วมมือและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มที่
สนใจ ซึ่งจากการสังเกตของกลุ่มออแกไนเซอร์ พบว่า มีการตอบรับและความร่วมมือจากกลุ่มที่สนใจ
อยู่บ้าง  
   (I, K,) ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า บางโรงแรมได้น าผ้าเกาะยอมาตัดเป็นชุด
พนักงาน รวมถึงการน าผ้า มาเป็นอุปกรณ์ในการตกแต่งห้องอาหารหรือห้องนอน เช่น น ามาใช้เป็นผ้า
ปูโต๊ะ หรือตกแต่งห้องนอน แต่สิ่งที่พบจากปัญหาของผู้ผลิต พบว่าทางกลุ่มผลิตไม่สามารถผลิตได้
ตามจ านวนที่ต้องการเนื่องจากมีวิธีการผลิตแบบพ้ืนบ้าน และหน่วยงาน องค์กรต่างๆ มีความต้องการ
เพ่ิม ขึ้นจ านวนสินค้าเลยไม่เพียงพอ อีกทั้งลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ มีให้เลือกยังไม่หลากหลายมาก
นักควรเร่งปรับปรุง 
 3.4.2 วิธีการแก้ไข 
  ผู้ให้ข้อมูล (E, H, M, N) กล่าวว่า ควรมีการสนับสนุนทั้งจากหน่วยงานและ
ส่วนราชการให้พนักงานบริการของโรงแรม หรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ร่วม
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รณรงค์การแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมืองมากขึ้น และหากมีการน าผ้าพ้ืนเมืองมาปรับใช้ การออกแบบควร
เน้นการประยุกต์ให้ดรู่วมสมัยมากขึ้น น ามาใช้งานในชีวิตประจ าวันได้จริง 
 3.5 สถาปัตยกรรม 
 หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านการอยู่อาศัย/บ้านเรือน มาใช้ใน
การจัดงาน ในธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
 ผู้ให้ข้อมูล (A, B, D, E, H) ทางกลุ่มออแกไนเซอร์ขอแยกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) 
หากพ้ืนที่จัดงานอยู่ในสงขลา จะมีการใช้พ้ืนที่จัดงานในส่วนของตึกเก่าตรงเส้นถนนนางงาม พร้อมกับ
น าเสนออัตลักษณ์ด้านการอยู่อาศัย/บ้านเรือน มาใช้ในการจัดงาน หรือการจัดงานตรงก าแพง เมือง
เก่า หรือประตูเมืองสงขลา 2) หากพ้ืนที่จัดงานอยู่ในโซนหาดใหญ่ ให้ความส าคัญน้อยมาก ส่วนใหญ่
จะมุ่งเน้นความเป็นศูนย์กลางของเมือง ใกล้แหล่งชุมชน หากมีรูปแบบการจัดงานที่ต้องการน าเสนอ
ความเป็นสงขลา มักเป็นการจ าลองประตูเมืองสงขลา มาเป็นจุดขายในการจัดงานอยู่บ้าง  
 กลุ่มโรงแรม (I, J) ทางโรงแรมเน้นการตกแต่งภายในเป็น บูติคกึ่งรีสอร์ท และสไตล์
โมเดิล เนื่องจากเป็นคอนเซ็ปต์ทางโรงแรม แต่หากผู้จัดงานมีความต้องการทางโรงแรมจะแนะน าให้
ติดต่อกับออแกไนเซอร์ในการจัดให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า แต่จากการสังเกต พบว่า 
หากสถานที่ในการจัดงานมีการจัดให้มีแบบซุ้มประตูเมืองสงขลา เรือกอและ มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดงาน จะได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมงานจากต่างพ้ืนที่ ต่างภูมิภาคในการถ่ายภาพเพ่ือเก็บภาพไว้
เป็นที่ระลึก 
 ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี ออกแบบอิงกับสถาปัตยกรรม
ท้องถิ่นภาคใต้ เอกลักษณ์ท่ีชัดเจน ได้แก่ โดมทางเข้าที่น าแบบมาจาก เรือนไทย ทรงปั้นหยา วัดท้าย
ยอที่เกาะยอ หรือ ประติมกรรมทรงดินสอ ที่มีภาพของหนังตะลุง รวมทั้งบริเวณทางเดินเชื่อมระหว่าง 
2 อาคาร ด้านบนตกแต่งด้วยโครงเหล็กรูปร่างคล้ายท้องเรือ ที่สื่อถึงเรือกอ 
 3.5.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
  ผู้ให้ข้อมูล (E, H, M, N) ผู้เข้าร่วมงานให้ความส าคัญกับสินค้าในการจัดงาน
มากกว่างานสถาปัตยกรรม   
 3.5.2 วิธีการแก้ไข 
  ไม่มีผู้เสนอแนวความคิดเห็น 
 3.6 การละเล่น 
 หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านการละเล่น มาใช้ในการจัดงาน ใน
ธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
 ผู้ให้ข้อมูล (A, B, C, D, G, H) กล่าวว่า ในการจัดงาน จะมีการแสดงโชว์ เพ่ือ
น าเสนอเรื่องราวของชาวใต้ รวมถึงการน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองและการน าเพลงใต้มาใช้ประกอบ เพ่ือ
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สร้างความเป็นอัตลักษณ์ของภาคใต้ หากลูกค้าต้องการสอดแทรกการละเล่นต่างๆ เข้าไปด้วย เช่น 
ลิเกฮูลู หรือ ดิเกฮูลู รองแง็ง เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านของชาวมลายูมุสลิมภาคใต้ของไทย และร า
มโนราห์ เป็นต้น ทางกลุ่มโรงแรมกล่าวว่า ควรติดต่อออแกไนเซอร์ เพ่ือจัดหาคณะแสดง 
 3.6.1 ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
  ผู้ให้ข้อมูล (A, B, C, D, G, H, M) ส่วนใหญ่มักเป็นการแสดงในลักษณะการ
ประยุกต์แบบร่วมสมัย  
 3.5.2 วิธีการแก้ไข 
  ทางกลุ่มโรงแรม (I, K) มองว่า ทางโรงแรมควรมีนักแสดง มาประจ าการ เพ่ือ
ช่วยในการประชาสัมพันธ์ และน าเสนอขายเป็นแพคเกจ พร้อมสถานที่ในการจัดงาน 
 
 ส่วนที่  4 การจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์ที่ เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ ์
 4.1 การรับจัดงานที่ผ่านมา ท่านประสบปัญหาอย่างไรบ้างและท่านมีแนวทาง ใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 
  4.1.1 การจัดประชุม (Meeting) 
  ผู้ให้ข้อมูล (D, F, I, L) กล่าวว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบคือ หากจัดกิจกรรมกับ
หน่วยงานภาครัฐจะจัดตามปีงบประมาณ ยิ่งใกล้หมดปีงบประมาณ การจัดการประชุมจะเพ่ิมจ านวน
มากขึ้น หากเป็นหน่วยงานภาคเอกชน จะนิยมการจัดประชุมและจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล
ควบคู่ไปด้วยกัน ปีละไม่เกิน 2 ครั้ง ซึ่งลูกค้าไม่ค่อยให้ความส าคัญในการน าอัตลักษณ์มาสอดแทรกใน
การจัดงานมากนัก ส่วนใหญ่จะเลือกมาเฉพาะอย่าง ได้แก่ อาหาร ทางโรงแรมยังไม่ประสบปัญหาจาก
การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นเข้ามาใช้ในงานเนื่องจากทางโรงแรมเองยังไม่ได้เป็นเจ้าภาพในการจัดงานที่
สอดแทรกอัตลักษณ์ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์เข้าไป 
  4.1.2 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) ผู้ให้ข้อมูล (F, G, 
H) กล่าวว่า ปัญหาที่ทางกลุ่มออแกไนซ์ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาได้ด าเนินการกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัล ยังมีโอกาสร่วมกิจกรรมลักษณะดังกล่าวน้อยกว่ากิจกรรมอ่ืนๆ ดังนั้น  การสอดแทรก อัต
ลักษณ์ที่ผ่านมา มักให้ความส าคัญในด้านอาหารการกิน เพียงเรื่องเดียว เนื่องจากเป็นอาหารท้องถิ่น 
สด สะอาด อร่อย และมีราคาถูก หาทานได้ง่าย และเป็นเรื่องที่คนส่วนใหญ่ค านึงเมื่อเดินทางมายังใน
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา- หาดใหญ่ 
  4.1.3 การจัดประชุมวิชาชีพ (Convention) ผู้ให้ข้อมูล (A, E, F) กล่าวว่า 
ปัญหาในการจัดประชุมวิชาชีพ ทางกลุ่มออแกไนเซอร์ยังไม่เคยมีโอกาสในการเข้าร่วม ส่งผลให้ไม่มี
ข้อมูลการจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์ในขณะที่ศูนย์ประชุมฯ มีการจัดประชุม
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วิชาชีพ ซึ่งจัดโดยส่วนราชการ ปัญหาที่พบคือข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เช่น หากต้องการตกแต่ง
ในธีมภาคใต้ ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายส่วนตกแต่งต่างๆ เพ่ิมข้ึน ท าให้ลูกค้าเลือกที่จะไม่เสียเงินในส่วนนั้น 
  4.1.4 งานแสดงสินค้า หรืองานอีเวนต์ (Exhibition/Event) ผู้ให้ข้อมูล
(C, E, F, G) กล่าวว่า ปัญหาที่พบคือ การจัดงานแสดงสินค้าที่เกี่ยวกับสินค้าท้องถิ่น ซึ่งจัดโดยส่วน
ราชการ โดยการน าตัวแทนชาวบ้าน ร่วมออกบู๊ทจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง ส่วนใหญ่มักเป็นอาหาร 
เสื้อผ้า และเครื่องแต่งกาย ลูกค้าให้ความส าคัญน้อยมาก ผู้เข้าร่วมงานมักสนใจแค่ดูสินค้าเท่านั้น 
เนื่องจากสามารถหาซื้อได้ตามท้องตลาดทั่วไป  
 4.2 ท่านได้รับการสนับสนุนการจัดงาน (หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน) จาก
หน่วยงานใดบ้างและได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูล (A, C, H, N) กล่าวว่า ส่วนใหญ่ หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนในการ
ด าเนินโครงการในการจัดงานและมีงบประมาณให้เพียงส่วนหนึ่ง โดยการจัดงานมีการด าเนินการ
ร่วมกับภาคเอกชน เพ่ือส่งเสริมและเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ และท าการจัดจ้างกลุ่มออแกไนเซอร์
เป็นSupplier เท่านั้น 
 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ให้ข้อมูลจากทางโรงแรม (J, K, L) กล่าวว่า ปัจจุบันมีหลายองค์กรที่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในอุตสาหกรรมไมซ์ และไม่เห็นความส าคัญ ส่งผลให้การกระตุ้นอุตสาหกรรมโดยภาพรวม 
เป็นเรื่องยาก จึงอยากให้หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา มหาวิทยาลัย เร่งสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้กับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้องมากขึ้น  
 กลุ่มออกแกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน (A, E, G, H, M, N) มีความคิดเห็นว่าการ
สอดแทรกอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการจัดงานไมซ์นั้น ผู้มีส่วนส าคัญที่สุดคือผู้จัดงาน ว่าจะเห็น
ความส าคัญในการอนุรักษ์อัตลักษณ์ของตนมากน้อยเพียงใด และด้วยข้อจ ากัดต่างๆ เช่น งบประมาณ 
กลุ่มผู้เข้าร่วม รูปแบบในการจัดงาน ต้องการมุ่งเน้นการน าอัตลักษณ์มาสร้างสรรค์ผลงาน 
 
ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของงานวิจัย - กลุ่มภาครัฐ 
  
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มภาครัฐ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) ในลักษณะการสัมภาษณ์รายบุคคลโดยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมายภาครัฐที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 เวลา 
10.00-12.30 น., การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559 เวลา 
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09.00-11.30 น., เทศบาลนครหาดใหญ่เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคมคม 2559 เวลา 09.00 -10.30 น., 
เทศบาลนครสงขลาเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 เวลา 09.00-11.30 น., กลุ่มสมาคม ได้แก่ สมาคม
สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2559 เวลา 15.00-17.30 น., สมาคม
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 เวลา 09.00-11.30 น  
 ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่วนที่ 
3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ/ สมาคมมีจ านวน 6 หน่วยงาน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 1.1  คุณบัวยันต์ สุวรรณมณี  
  ชื่อองค์กร/ หน่วยงาน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา  
  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 1.2  คุณภาณุ วรมิตร  
  ชื่อองค์กร/หน่วยงาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงาน
หาดใหญ่  
 1.3  คุณสัมฤทธิ์ บุญรัตน์  
  ชื่อองค์กร/ หน่วยงาน เทศบาลนครหาดใหญ่   
  ต า แ ห น่ ง  ร อ ง น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี  เ ท ศ บ า ล น ค ร ห า ด ใ ห ญ่  สั ง กั ด
กระทรวงมหาดไทย 
 1.4  คุณวลัยรัตน์ ตันติเศรณี  
  ชื่อองค์กร/ หน่วยงานเทศบาลนครสงขลา   
  ต าแหน่ง รองนายกเทศมนตรี เทศบาลนครสงขลา สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 1.5  คุณสุรพล ก าพลานนท์วัฒน์  
  ชื่อองค์กร/ หน่วยงาน สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
  ต าแหน่ง นายกสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 1.6  คุณวันทนา สาครินทร์  
  ชื่อองค์กร/ หน่วยงาน สมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา   
  ต าแหน่ง นายกสมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา 
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 ส่วนที่ 2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
หน่วยงาน 
 2.1  หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมด้านการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ บ้างหรือไม่ อย่างไร 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ ร่วมกับส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เป็นผู้ด าเนินการ และรับผิดชอบในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในทุกๆหน่วยงาน และเป็นผู้ร่วมด าเนินงานในการขับเคลื่อนกิจกรรม และมี
เจ้าภาพร่วม เช่น เทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลนครสงขลา เป็นสมาคมโรงแรม สมาคม
สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยว  ชุมนุม หรือมูลนิธิต่างๆ ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
 2.2  พ้ืนที่จังหวัดสงขลามีนโยบายในการส่งเสริมหรือสนับสนุนความพร้อมด้าน
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ อย่างไรบ้าง 
 คุณบัวยันต์ สุวรรณมณี และคุณภาณุ วรมิตร กล่าวว่า ทางจังหวัดมีนโยบายในการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จังหวัดสงขลามีเป้าหมายในการพัฒนา
จังหวัดในช่วงระหว่างปี 2559-2560 ก าหนดให้ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นปีท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” สร้างบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวให้จังหวัดสงขลา ให้เป็นเมืองที่มีแต่ความสนุกสนาน รวมถึง กิจกรรมสนุกกิน สนุกช้อป 
สนุกเที่ยว” ที่นักท่องเที่ยวทุกคนจะต้องมาสัมผัส อีกทั้งนายสุรพล ก าพลานนท์วัฒน์ นายกสมาคม
สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลนครสงขลา ขานรับ
นโยบายดังกล่าว จึงเร่งส่งเสริมกิจกรรมผ่านตัวโครงการและร่วมมือกับหน่วยงาน สมาคมต่างๆ เพ่ือ
รณรงค์และส่งเสริมการจัดกิจกรรม เช่น Definition of “SONGKHLA”เน้นวิถีชีวิต และเสน่ห์ใน
ความเรียบง่าย ความหลากหลายทางเชื้อชาติ ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต อาหารการกิน หรือสถาปัตยกรรม 
โดยมีการน าเสนอ อาทิเช่น ห้องแถวไม้แบบจีนโบราณ ตึกปูนเก่าทรงชิโนโปรตุกีส อาคารยุคอาร์ตเดค
โค เป็นต้น หรือแม้กระทั่งสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับเมืองเก่า เช่น ศาลเจ้า วัด ฯลฯ หรือ Hatyai 
Hard Sale 2016 “ลดสนั่น มันส์ทั้งเมือง เพ่ือเดินหน้ากระตุ้นเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาอย่าง
ต่อเนื่อง   
 2.3  จากข้อ 2 มีกลยุทธ์ในการวางแผน ปรับปรุงอย่างไร 
 กลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การจัดกิจกรรมตลอดปี 2559-2560 และต้องเป็นกิจกรรม
ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” โดยมีหน่วยงานภาครัฐและสมาคมต่างๆ 
ด าเนินการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าทางการท่องเที่ยว และรูปแบบกิจกรรมที่แปลกใหม่ ให้
สอดคล้องกับ เคมเปญข้างต้น เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักสงขลาให้มากขึ้น ผ่ านการส่งเสริม
การตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ์หรือสื่อออนไลน์ ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติ (มาเลเซีย 

tel:2559-2560
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สิงคโปร์ จีน) ให้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เป็นการยกระดับคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเน้นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสุขภาพ ให้ก้าวสู่ระดับนานาชาติ 
เป็นการเน้นย้ าจุดยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวคุณภาพและ
เที่ยวได้ทั้งปี และตลอดการจัดกิจกรรมจะมีการประเมินผลกิจกรรมทุกๆ ครั้ง เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข
ในครั้งต่อไป 
 2.4  ปัญหาและอุปสรรคในเชิงนโยบายในด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์  
 นายกสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา กล่าวว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่
มักพบ คือ ภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมโดยมีการด าเนินการผ่านตัวโครงการตลอด
ทั้งปี ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นไปตามปฎิทินวันหยุดกิจกรรมทั้งวันหยุดนักขัตฤกษ์ งานเทศกาล 
ประเพณี หรือการสืบสานวัฒนธรรมต่างๆ ซึ่งที่ผ่านมาโครงการและกิจกรรมมีมากพอสมควร ในขณะ
ที่งบประมาณการด าเนินงานมีอย่างจ ากัด การด าเนินการในการจัดงานจึงมุ่งเน้นการสร้างการมีส่วน
ร่วมในทุกภาคส่วน การขอความร่วมมือการสนับสนุนการจัดงานทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาค
ธุรกิจในพ้ืนที่ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมตลอดทั้งปี ส่วนของการบริหารจัดการของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ กล่าวว่า “ทางเทศบาลมักประสบปัญหาในเรื่องบุคลากร ที่มีไม่เพียงพอ เนื่องจากจ านวน
ต าแหน่งที่มีจ ากัด ส่งผลให้การจัดจ้างมีไม่เพียงพอ ภาระงานของบุคคลากรล้นมือในการด าเนิน
กิจกรรมตลอดทั้งปีและทั้งโครงการ อีกทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่ลดลง การจัดกิจกรรม
เลยปรับขนาดพื้นที่การจัดงานให้เล็กลง ในขณะที่เทศบาลนครสงขลา กล่าวว่า ทางเทศบาลมีการจัด
กิจกรรมทุกเดือน ในแต่ละเดือนจะหมุนวนกันไปจัดตามสถานที่ต่างๆ ในเมืองสงขลา ปัญหาที่พบเจอ
ส่วนใหญ่คือ พ้ืนที่ในการจัดงานอยู่ในชุมชน จึงต้องขอความร่วมมือจากชุมชน ให้ร่วมเปิดบ้านและ
เปิดพ้ืนที่ในการจัดงาน ส่งผลให้บางครั้งความร่วมมือจากชุมชนอาจเกิดสะดุดบ้าง จึงต้องเร่งสร้าง
ความเข้าใจให้กับกลุ่มชุมชน 
 2.5  หน่วยงานของท่าน (ภาครัฐบาล) มีแนวทางในการจัดสรรงบ/หรือจัดหา 
Sponsor เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์หรือส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดสงขลา ที่ผ่านมามี
โครงการใดบ้างที่หน่วยงานของท่านเป็นผู้ด าเนินงาน/โครงการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลนครสงขลา กล่าวว่า การจัดสรรงบภาครัฐมีการ
วางแผนการด าเนินโครงการตามปีงบประมาณ มาตั้งแต่เริ่มการด าเนินโครงการ และงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรม ขึ้นอยู่กับขนาดและวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ พร้อมดึงภาคเอกชนและ
สมาคมต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมหรือเป็นสปอนเซอร์ร่วมในการจัดงาน โดย
ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ กล่าวว่า ทางหน่วยงานของตน 
ด าเนินการด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมไปยังหน่วยงานต่างๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่
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ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีอยู่ ซึ่งโครงการที่ผ่านมาที่สามารถสร้างสีสัน และได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาคธุรกิจท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น งานปีใหม่ งานสงกรานต์ 
เทศกาลกินเจ งานบอลลูนนานาชาติ เป็นต้น 
 
ตอนที ่4 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
  
 1. นโยบายในการส่งเสริมอัตลักษณ์ท้องถิ่น มีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องหรือไม่  
 ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา นายกสมาคมสมาพันธ์
ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเป็นไปให้เป็นไปตามงานเทศกาล 
ประเพณี และมีกิจกรรมอ่ืนๆ ภายใต้แนวคิด สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา ซึ่งจะมีความแตกต่าง
กันไปในแต่ละกิจกรรม ตามช่วงเวลา และสถานที่ 
 2. และได้มีการดึงชุมชนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมอย่างไรบ้าง 
 เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้มีการเชิญกลุ่มสมาชิกของชุมชน 
ให้เข้าร่วมโดยการเชิญตัวแทนกลุ่ม สมาคม ชุมนุมต่างๆ ให้ร่วมออกบู๊ท จัดนิทรรศการ เช่น การสาธิต
และจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง ประเภทอาหารและขนมท้องถิ่น มาจัดแสดงภายในงาน พร้อมทั้งมีการ
สอด แทรกการแสดง ศิลปะวัฒนธรรม การแต่งกายประจ าถิ่น  
 
ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะ 
 
 นายกสมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ กล่าวว่า ขาดการรวมกลุ่มและความร่วมมือในกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างจริงจัง เนื่องจากการจัดงานในแต่ละครั้ง ต้องการการมีบทบาทจากหลายภาคส่วน อาจ
ต้องมีการใช้ข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน ในขณะที่บุคคลากรจากหน่วยงานมีไม่เพียงพอ จึงต้องอาศัย
จากหน่วยงานอื่นๆ บ้าง  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix 
Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาศักยภาพของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา และน ามาก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์
เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา ท าการเก็บข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ (1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์จ านวน 7หน่วยงาน (2) หน่วยงานภาคเอกชน ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา จ านวน 14 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ (Convention and Exhibition 
Center) และสถานที่จัดงานขนาดใหญ่ในโรงแรม (Convention Hotel) ออแกไนเซอร์ (Organizer) 
ที่มีศักยภาพและมีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์และ (3) ผู้รับบริการ ในเขตพ้ืนที่ใน
จังหวัดสงขลา จ านวน 246 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม (Questionary) ซึงเป็น
ลักษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบไปด้วย 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ศักยภาพและการพัฒนาในอุตสาหกรรมไมซ์ลักษณะเป็นค าถามเป็น
แบบโครงสร้าง (Interview Guide) ประกอบด้วย 7 ประเด็น ประเด็นที่ 1 ความสะดวกในการเข้า
เมืองและสถานที่จัดงานประเด็นที่ 2 การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในจังหวัดสงขลา/หาดใหญ่
ประเด็นที่ 3 กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ประเด็นที่ 4 ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก
ประเด็นที่ 5 สถานที่จัดงานประเด็นที่ 6 ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลา/หาดใหญ่
ประเด็นที ่7 สภาพ แวดล้อมของจังหวัดสงขลาประเด็นที่ 8 ความปลอดภัย ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อ
การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ครอบคลุม ประเด็น
เกี่ยวกับ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมอาหาร ภาษา การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่มสถาปัตยกรรม 
การละเล่นตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะท าการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า แบบสอบถามตอนที่ 2,3 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.80 ตามล าดับ (2) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์
ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) เพ่ือศึกษาแนวคิด
ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดงาน ศึกษาแนวคิดด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น ปัญหาที่พบในการ
ด าเนินกิจกรรม วิธีการแก้ไขเพ่ือน ามาก าหนด แนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์โดย
ครอบคลุมประเด็น ทางด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม การละเล่น และความเป็นอยู่เกี่ยวกับอาหาร 



122 

 

ภาษาการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่มการอยู่อาศัย/บ้านเรือน ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ปรับปรุงข้อค าถามให้ครอบคลุมตามค าแนะน า 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ส าหรับ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จ านวน 
14 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ (Convention and Exhibition Center) และสถานที่จัดงาน
ขนาดใหญ่ในโรงแรม (Convention Hotel) ออแกไนเซอร์ (Organizer) ที่มีศักยภาพและมีการ
ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์และตัวแทนกลุ่มหน่วยงานภาครัฐจ านวน 7 หน่วยงาน ใน
พ้ืนที่ของจังหวัดสงขลา ซึ่งแบ่งการสนทนากลุ่ม ออกเป็น 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 จะครอบคลุมประเด็น
เกี่ยวกับการก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา ครั้งที่ 2 ศึกษาแนวคิด
ด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม วิธีการแก้ไข และครั้งที่ 3 การก าหนดแนว
ทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ 
 
การสรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา อัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมผล
ข้อมูลจากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากกลุ่มผู้รับบริการ ภาครัฐ และ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ สถานที่
รับจัดงาน กลุ่มออแกไนเซอร์ โรงแรม 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้รับบริการ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
(Questionary) ลักษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย 
 1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาผู้รับบริการในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
21 - 60 ปี ส่วนใหญ่จบการระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพส่วนตัวมากที่สุด ส่วนใหญ่มีภูมิล า เนาอยู่
ในภาคใต้ 
 1.2  ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
  1.2.1 การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา พบว่าส่วนใหญ่เคยเข้า
ร่วมงานนิทรรศการ/แสดงสินค้า (Exhibitions) รองลงมา คือ การประชุม/สัมมนาภายในองค์กร 
(Meetings) และการประชุม/สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
(Incentives) 
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  1.2.2  การรับทราบข่าว ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมไมซ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ทราบจากหน่วยงาน/ องค์กรรองลงมาคือ ป้ายประชาสัมพันธ์และ อินเตอร์เน็ต อยู่ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  
  1.2.3  การใช้บริการธุรกิจอ่ืนๆ จากการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้บริการธุรกิจ 3 อันดับแรก คือ ใช้บริการโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหารและ ภัตตาคาร 
ห้างสรรพสินค้า  
  1.2.4  องค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทีมีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 3 อันดับแรก คือ 
ความน่า สนใจของงาน สถานที่จัดงานและ การคมนาคมขนส่ง 
 

ส่วนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ สถานที่รับจัดงาน กลุ่มออแกไนเซอร์ โรงแรม และกลุ่มภาครัฐ/สมาคม 
ผู้ให้ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาศักยภาพและก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมือง
แห่งไมซ์ ของจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการศึกษาแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาจ าแนกออกดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่วนที่ 2 อัตลักษณ์ท้องถิ่นใน
จังหวัดสงขลา ส่วนที่ 3 แนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา  ซึ่งได้มีการเก็บ
ตัวอย่างไว้ 8 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานที่จัดงาน (2) การ
สนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในจังหวัดสงขลา/หาดใหญ่ (3) กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ
ประชุม (4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก (5) สถานที่จัดงาน (6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง
ของจังหวัดสงขลา/หาดใหญ่ (7) สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา (8) ความปลอดภัย สามารถ
สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

2.1  ศักยภาพและการพัฒนาในอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ ธุรกิจ ได้แก่ สถานที่รับจัดงาน กลุ่มออแกไนเซอร์ โรงแรม  

2.1.1  ความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานที่จัดงาน พบว่า การเดินทาง
มายังจังหวัดสงขลา มีทางเลือกของการเดินทางที่หลากหลายทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ มี
ระบบการเชื่อมโยงโครงข่ายของการเดินทางทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การเข้าถึงในพ้ืนที่มี
การเดินทางที่สะดวกสบาย มีความปลอดภัย และสามารถเข้าถึงสถานที่จัดงาน หรื อที่พักได้อย่าง
คล่องตัว แต่อุปสรรคต่อการเดินทางหรือเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่จัดงาน แต่การจราจรภายในตัวเมือง
หาดใหญ่ ยังเป็นปัญหาในพ้ืนที่ที่ต้องรอรับการแก้ไข เนื่องจากสภาพการจราจรที่หนาแน่น อาจ
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กลายเป็นปัญหาในอนาคตอันใกล้ที่ต้องเร่งแก้ไขในเรื่องการขยายช่องทางการจราจรให้เพ่ิมมากขึ้น 
รวมถึงเร่งพัฒนาระบบขนส่งมวลชนภายในเมือง 

2.1.2  การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่  พบว่า 
นโยบายของจังหวัด ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” ได้รับการสนับสนุน ทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจอ่ืนๆ ภายในพ้ืนที่ โดยมีภาครัฐ เป็น
ผู้ด าเนินการและสนับสนุนในการจัดตั้งโครงการพร้อมงบประมาณบางส่วน ในขณะที่ห้างร้านหรือ
ธุรกิจ ภาคเอกชน จะเป็นสปอนเซอร์ในการจัดงาน เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง 

2.1.3  กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม พบว่า หาดใหญ่-สงขลา มี
ความหลากหลาย ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม โดยกลยุทธ์ของพ้ืนที่หาดใหญ่
จะเน้นกิจกรรมในลักษณะการช้อปปิ้ง หรือ กิจกรรมบันเทิง สงขลาเหมาะส าหรับผู้สนใจเมืองด้าน
วัฒนธรรม อีกท้ังจังหวัดสงขลา ยังเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางไปยังจังหวัดใกล้เคียงและเชื่อมต่อไปยัง
ชายแดนใต้และประเทศเพ่ือนบ้าน 

2.1.4  ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ที่พักในพ้ืนที่หาดใหญ่- 
สงขลา มีจ านวนห้องพักและมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมครบครัน ราคาไม่สูง อยู่ใจกลาง
เมือง แต่ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่หาดใหญ่และสงขลา ยังขาดโรงแรมระดับห้าดาวที่จะรองรับกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงานระดับนานาชาติ รวมทั้งการพัฒนาระบบมาตรฐานต่างๆ อีกทั้งยังขาดบุคคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถในการบริการ 

2.1.5  สถานที่จัดงาน และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า การเลือกใช้
สถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการเตรียมความพร้อมในการจัดงาน มีความ
แตกต่างกันไป เช่น 1) ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ  ครบ ๖0 ปี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถรองรับการจัดงานประชุม อีเวนต์ขนาดใหญ่ได้ ความจุของ
สถานที่และห้องประชุมผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความต้องการของผู้
จัดงานได ้ในส่วนของพ้ืนที่ 2)  Central Festival Hat Yai กลุ่มออแกไนเซอร์นิยมใช้พ้ืนที่ศูนย์การค้า 
เนื่องจากมองถึงท าเลที่ตั้ง ค่าเช่าพ้ืนที่ มีราคาเหมาะสม ความพร้อมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆครบครัน มีระบบขนส่งมวลชนอยู่ใกล้พ้ืนที่จัดงาน และมีจ านวนลูกค้าของทางห้างอยู่แล้ว จึงไม่
ต้องประชาสัมพันธ์เยอะ 3) โรงแรม สถานที่จัดงานที่เอ้ือต่อการจัดประชุมสัมมนา งานอีเวนต์ต่างๆ 
และการพักผ่อน การเดินทางท่ีสะดวก หากเป็นงานด้านการจัดประชุม สัมมนา หรืองานแต่งงาน ทาง
กลุ่มผู้จัดงานมักเลือกใช้บริการกับทางโรงแรม 

2.1.6  ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลา/หาดใหญ่ พบว่า 
1) เมืองเศรษฐกิจในการขับเคลื่อนของทางภาคใต้ตอนล่าง  2) เมืองหาดใหญ่- จังหวัดสงขลา มีการ
ลงทุนที่หลากหลาย 3) เสน่ห์ในเรื่องความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 4) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร 
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และรสชาติที่มีเอกลักษณ์ของชาวใต้ 5) เมืองแห่งสีสัน เน้นความสนุกสนาน และเมืองแห่งการช้อปปิ้ง 
6) ส่งเสริมกิจกรรมการจัดอีเวนต์ ตามเทศกาล งานประเพณี 

2.1.7 สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา/อ.หาดใหญ่  พบว่า 1) 
สภาพแวดล้อมเป็นเมืองที่อยู่ติดทะเล มีสภาพอากาศอยู่ 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนและฝน 2) สงขลาเมือง
ชายแดน เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของชายแดนใต้ 3) สงขลาเป็นเมืองเขต
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ สะเดา - ปาดังเบซาร์ และมีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มีการจัดเส้นทางใหม่จากชายแดนเชื่อมโยงไปสู่ชายแดน 4) สร้างถนน เชื่อมเข้าไปยังพ้ืนที่
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านธุรกิจของเมืองสงขลาให้ดีขึ้น 

 2.1.8  ความปลอดภัย พบว่า อุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจากเหตุการณ์ความไม่
สงบในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้และในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการเดินทาง
ลดลง และเร่งสร้างความมั่นใจด้วยแผนระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
การสร้างมาตรฐานระบบการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย มอก. 22300  

 2.1.9  ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่ม
ภาครัฐ 

จากการศึกษาพบว่า บุคคลากรที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานหาดใหญ่ จะเป็นผู้ด าเนินโครงการ และรับผิดชอบ
ในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม ผ่านไปยังสื่อประชาสัมพันธ์ทุกๆหน่วยงาน โดยมี ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เป็นผู้ร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรม และมีเจ้าภาพอ่ืนๆ ร่วมด้วย 
ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่จัดงาน ซึ่งพ้ืนที่จังหวัดสงขลามีนโยบายในการส่งเสริมหรือสนับสนุนความพร้อมด้าน
การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและไมซ์  หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบ
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวการประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ทางจังหวัดก าหนดขึ้น  โดย
ระหว่างปี 2559-2560 ทางจังหวัดมีนโยบายในการส่งเสริมการจัดกิจกรรม โดยก าหนดให้ช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นปีท่องเที่ยว ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” โดยมีกลยุทธ์ในการ
วางแผน เปิดประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว เน้นกิจกรรมที่แปลกใหม่ เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้
รู้จักสงขลา ผ่านการส่งเสริมการตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ์หรือสื่อออนไลน์ ดึงดูดนักท่องเที่ ยวทั้ง
ไทยและต่างชาติ (มาเลเซีย สิงคโปร์ จีน) ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ยกระดับคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว เน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และสุขภาพ 
ให้ก้าวสู่ระดับนานาชาติ เพ่ือสร้างจุดยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นเมืองท่องเที่ยวคุณภาพและ
เที่ยวได้ทั้งปี ในขณะที่ปัญหาและอุปสรรคในเชิงนโยบายดังกล่าว พบว่า ทางหน่วยงานภาครัฐมี
ข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ ด้านการจัดจ้างบุคคลากรทางด้านงานส่งเสริมการท่องเที่ยวและกิจกรรม
พิเศษ ส่งผลให้หน่วยงานมีความจ าเป็นในการจัดจ้างออกแกไนเซอร์ เป็นผู้ดูแล ด าเนินการ ในขณะที่

tel:2559-2560


126 

 

การวางแผนงบประมาณโครงการในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละปีนั้น จะขึ้นอยู่กับขนาดและ
วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ และต้องวางแผนล่วงหน้าตามปีงบประมาณ พร้อมดึงภาคเอกชนและ
สมาคมต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมหรือเป็นสปอนเซอร์ร่วมในการจัดงานทุกครั้ง 
 

2.2  อัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 
2.2.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัด

สงขลา และท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Guide) ซึ่งได้มีการเก็บ
ตัวอย่างจากกลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ สถานที่รับจัดงาน กลุ่ม
ออแกไนเซอร์ และโรงแรม โดยมีการศึกษาไว้ 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม, 
อาหาร, ภาษา, การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม, สถาปัตยกรรม, การละเล่น สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการ พบว่า ผู้ประกอบการมีการ
น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้าน
และรายการประเมิน พบว่า 

1)  ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม โดยมีการน าวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดแสดง และมีการน าวัสดุท้องถิ่น มาประยุกต์ใช้เป็นของที่ระลึก อยู่ในระดับ
มาก ส่วนการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดท าสื่อ เอกสารประกอบการประชุม 
สัมมนา มีการน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งสถานที่จัดงาน มีการให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง 

2)  ด้านอาหาร มีการน าอาหารท้องถิ่นมาใช้ในการจัดเลี้ยง การน าอาหาร
ท้องถิ่นมาประยุกต์ให้มีความทันสมัย การน าเสนออัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นมาเป็นจุดขายในการ
จัดงานการสาธิตการประกอบอาหารท้องถิ่นในการจัดงาน การให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นของ
จังหวัดสงขลาอยูใ่นระดับปานกลาง 

3)  ด้านภาษา มีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์และเอกสาร
ประกอบ การจัดงาน การพูดภาษาท้องถิ่นในช่วงพิธีการระหว่างการจัดงาน การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ภาษาท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา การน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในชื่องาน หรือสโลแกน อยู่ในระดับปานกลาง 

4)  ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม มีการน าผ้าพ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก 
ผ้าปาเต๊ะ) มาใช้ในเพ่ือเป็นของที่ระลึก ผู้ให้บริการมีการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมืองการน าผ้าพ้ืนเมือง 
(ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ) มาใช้ในการตกแต่งสถานที่ การให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าพ้ืนเมืองของ
จังหวัดสงขลา การก าหนดให้ผู้เข้าร่วมแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมืองอยู่ในระดับปานกลาง 
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5)  ด้านสถาปัตยกรรม มีการน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการตกแต่ง
สถานที่ การน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบก่อสร้างสถานที่จัดงาน การให้
ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง 

6)  ด้านการละเล่น มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธี
การและการแสดงการน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองมาใช้ในการแสดง การน าการละเล่นท้องถิ่นมา
สอดแทรกในวิดีทัศน์ และสื่อประชาสัมพันธ์ การน าเพลงพ้ืนเมืองมาใช้เปิดระหว่างการจัดงานการให้
ความรู้เกี่ยวกับการละเล่นท้องถิ่นจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับด้านภาษา ด้าน
การละเล่น ด้านสถาปัตย กรรม ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมา
สอดแทรกในการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามตัวแปรในการศึกษา 

พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีความต้องการให้ผู้ประกอบการ มีส่วนในการน าอัต
ลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่าต้องการให้น าอัตลักษณ์ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมด้านการ
แต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ด้านภาษา อยู่ในระดับมาก ส่วนอัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรมด้านการละเล่น 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับ 
การศึกษาต่างกัน มีความต้องการให้ผู้ประกอบการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ 
ในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้รับบริการที่มีการศึกษา
ระดับ ต่ ากว่าปริญญาตรี มีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม มากกว่ากลุ่ม
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วนอัตลักษณ์ด้านอาหาร ด้านวิถี
ชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ด้านภาษา ด้านสถาปัตยกรรม  ด้านการละเล่น ผู้รับบริการที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ไม่ต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตัวแปรอาชีพผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
ต้องการให้ผู้ประกอบการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลาโดย
ภาพรวม  และรายด้าน คือ อัตลักษณ์ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ประเพณี /วัฒนธรรม ด้านการแต่งกาย
เครื่องนุ่มห่ม  ด้านภาษา ด้านสถาปัตยกรรม  ด้านการละเล่น ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามตัวแปรภูมิภาคผู้รับบริการที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มี
ความต้องการให้ผู้ประกอบการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นภาคใต้มาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัด
สงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้รับบริการที่มีภูมิล าเนาในภูมิภาค
อ่ืนๆ มีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านภาษา มาใช้ในการสอดแทรกในการจัดงานไมซ์
มากกว่ากลุ่มที่มีภูมิล าเนาในภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วนอัตลักษณ์ ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต 
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ประเพณี วัฒนธรรม ด้านการแต่งกาย/เครื่องนุ่งห่ม ด้านสถาปัตยกรรม ด้านการละเล่น ผู้รับบริการที่
มีภูมิล าเนาต่างกันมีความต้องการให้น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ไม่ต่างกัน  

2.2.2  ผลการสังเคราะห์อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการ ด้านโรงแรม (Hotel) และสถานที่จัดงาน (Venue) 

การน าอัตลักษณ์ ด้านวิถีชิต มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดงานจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า โดย
หาดใหญ่ใช้จุดขายด้านสีสีน ซึ่งน าเสนอในเรื่องวัฒนธรรมได้ยากในขณะที่พ้ืนที่จังหวัดสงขลา พ้ืนที่
การจัดงานจะเน้นการเลือกสถานที่จัดงานที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอ และ
สอดแทรกวิถีชีวิต เรื่องราวของคนสงขลามาเป็นส่วนหนึ่งของการน าวิถีชีวิตมาการจัดแสดง 

การน าอัตลักษณ์ด้านอาหาร มาใช้ในการจัดงาน ในธุรกิจต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ผลการสัมภาษณ์ พบว่ามีการน าเสนออาหารและขนมท้องถิ่นในการจัดประชุม 
สัมมนา หรือการจัดท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล อยู่บ่อยครั้ง 

การน าอัตลักษณ์ด้านภาษา มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ผลการสัมภาษณ์ พบว่าการก าหนดชื่องาน หรือการน าภาษาท้องถิ่น มาใช้ในการจัด
งานไม่ค่อยเป็นที่นิยมมากนัก 

การน าอัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจ
ต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีการน าผ้าท้องถิ่น เช่นผ้าปาเต๊ะ ผ้าทอ 
มาใช้ในการตกแต่งสถานที่อยู่บ้าง ร่วมถึงบางหน่วยงานมีนโยบายให้พนักงานแต่งกายตามเทศกาล
ด้วยผ้าท้องถิ่น เช่นกัน 

การน าอัตลักษณ์ด้านการอยู่อาศัย/ บ้านเรือน มาใช้ในการจัดงาน ในธุรกิจ
ต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ผลการสัมภาษณ์ พบว่าพ้ืนที่จัดงานอยู่ในสงขลา จะมีการใช้พ้ืนที่
จัดงานในส่วนของตึกเก่าตรงเส้นถนนนางงาม พร้อมกับน าเสนออัตลักษณ์ด้านการอยู่อาศัย/
บ้านเรือน มาใช้ในการจัดงาน แต่หากพ้ืนที่จัดงานอยู่ในโซนหาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญใน
ประเด็นนี้น้อยมาก 

การน าอัตลักษณ์ด้านการละเล่น มาใช้ในการจัดงาน ในธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมไมซ์ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดงาน จะมีการน าการแสดง มาโชว์ เพ่ือน าเสนอ
เรื่องราวของชาวใต้ รวมถึงการน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองและการน าเพลงใต้มาใช้ประกอบ เพ่ือสร้าง
ความเป็นอัตลักษณ์ของภาคใต้อยู่บ้าง 
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2.2.3  ผลการสังเคราะห์ด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ในกลุ่ม
ภาครัฐ 

นโยบายในการส่งเสริมอัตลักษณ์ท้องถิ่น มีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดกิจกรรมเป็นไปให้เป็นไปตามงานเทศกาล ประเพณี และมีกิจกรรม
อ่ืนๆ ภายใต้แนวคิด สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกิจกรรม 
ช่วงเวลา และสถานที่และได้มีการดึงชุมชนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมอย่างไรบ้างผลการสัมภาษณ์ พบว่าได้มีการเชิญกลุ่มสมาชิกของชุมชน ให้เข้าร่วมโดยการ
เชิญตัวแทนร่วมออกบู๊ท จัดนิทรรศการ เช่น การสาธิตและจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง ประเภทอาหาร
และขนมท้องถิ่น มาจัดแสดงภายในงาน พร้อมทั้งมีการสอดแทรกการแสดง ศิลปะวัฒนธรรม การ
แต่งกายท้องถิ่น  

2.2.4  ผลการสังเคราะห์การจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์
ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ ์

การจัดประชุม (Meeting) จากการศึกษา พบว่า ลูกค้าไม่ค่อยให้ความส าคัญ
ในการน าอัตลักษณ์มาสอดแทรกในการจัดงานมากนัก แต่หากกิจกรรมจัดโดยหน่วยงานภาครัฐจะจัด
ตามปีงบประมาณหากเป็นหน่วยงานภาคเอกชน จะนิยมการจัดประชุมและจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลควบคู่ไปด้วยกัน ปีละไม่เกิน 2 ครั้ง 

การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) พบว่า การสอดแทรก อัต
ลักษณ์ที่ผ่านมา มักให้ความส าคัญในด้านอาหารการกิน เพียงเรื่องเดียว และกิจกรรมดังกล่าวไม่เป็นที่
นิยมมากนัก  

การจัดประชุมวิชาชีพ  (Convention พบว่า หากต้องมีการตกแต่งสถานที่ใน
การจัดประชุมในธีมภาคใต้ ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนการตกแต่งสถานที่ต่างๆ เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ลูกค้า
เลือกที่จะไม่เสียเงินในส่วนดังกล่าว 

งานแสดงสินค้า หรืองานอีเวนต์ (Exhibition/Event) พบว่า ลูกค้าไม่ค่อยให้
ความส าคัญในการน าอัตลักษณ์มาสอดแทรกในการจัดงานงานแสดงสินค้า หรืองานอีเวนต์ มากนัก 

การสนับสนุนการจัดงาน (หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน) ผลการสัมภาษณ์ 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนในการด าเนินโครงการในการจัดงานและมีงบประมาณให้เพียง
ส่วนหนึ่งและร่วมกับเอกชนในการเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ ในส่วนที่เหลือ 5 ข้อเสนอแนะ พบว่า 
หลายองค์กรไม่เข้าใจในบทบาทในอุตสาหกรรมไมซ์ การขับเคลื่อนจึงเป็นอุปสรรคในการด าเนิน
กิจกรรม รวมถึงการที่จะสอดแทรกอัตลักษณ์ท้องถิ่นในการจัดงานไมซ์นั้น ผู้มีส่วนส าคัญที่สุดคือผู้จัด
งาน ว่าจะเห็นเป็นประเด็นที่จะน ามาสร้างเอกลักษณ์ของงานได้มากน้อยแค่ไหน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ
ข้อจ ากัดต่างๆ เช่น งบประมาณ กลุ่มผู้เข้าร่วม ส่วนรูปแบบการจัดงานยังขาดการรวมกลุ่มและความ
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ร่วมมือในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากการจัดงานในแต่ละครั้ง ต้องการการมี
บทบาทจากหลายภาคส่วน อาจต้องมีการใช้ข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงบุคคลากรจาก
หน่วยงานมีไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการด าเนิน
กิจกรรม และการจัดจ้างกลุ่มออแกไนซ์เซอร์บ้าง  
 

2.3  แนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา 
จากการศึกษาศักยภาพและความพร้อมและการศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลา 

ในการจัดอุตสาหกรรมไมซ์ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางกิจกรรมด้านอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ (MICE City)
จังหวัดสงขลา โดยมีแนวคิดในการก าหนดอัตลักษณ์ภายใต้แนวคิด “เมืองเศรษฐกิจชายแดนใต้ หลาก 
หลายทางพหุวัฒนธรรม”ดังนี้  

จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลางด้านการค้าชายแดนใต้ การเงิน การลงทุน และการ
บริการที่ส าคัญ เป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับเพ่ือนบ้าน และเป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมขนส่ง
ที่เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ไปสู่อาเซียน เช่น ทางอากาศมีสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ที่สามารถ
รองรับเส้นทางบินทั้งในและต่างประเทศ มีการขนส่งระบบราง ด้วยชุมทางรถไฟหาดใหญ่  เป็นสถานี
เชื่อมต่อไปยังประเทศมาเลเซีย และการขนส่งทางบกที่มีเส้นทางการคมนาคมเชื่อมโยงจังหวัดในกลุ่ม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย อันดามันและประเทศเพ่ือนบ้าน ในขณะที่การ
จัดงานเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว ถือเป็นนโยบายหลักที่ทางจังหวัดจัดขึ้น ภายใต้เคมเปญ “สงขลา
มหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการจัด
งานในรูปแบบการจัดงานอีเวนต์ (Events) และงานแสดงสินค้า (Exhibitions) ให้เกิดขึ้นตลอดทั้งปี
ภายในจังหวัด ซึ่งสงขลามีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง และได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศ มี
ความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรมทางการท่องเที่ยว ชื่อเสียงและเสน่ห์ที่เห็นเด่นชัดที่สุด คือ ความ
หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม ของการอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ทั้งชาวไทย-พุทธ ไทย -มุสลิม และ
คนไทยเชื้อสายจีนในขณะที่อ าเภอหาดใหญ่ ภาพลักษณ์จะเน้นไปที่เมืองแห่งสีสัน เน้นความ
สนุกสนาน เป็นแหล่งช้อปปิ้ง  เน้นวัฒนธรรมทางด้านอาหาร และรสชาติที่มีเอกลักษณ์ของชาวใต้ 
ส่วนสงขลาและอ าเภออ่ืนๆ จะเน้นวิถีชีวิตชุมชนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมควบคู่กันไป 
ด้านความปลอดภัย จังหวัดสงขลา อยู่ในกลุ่ม 5 จังหวัดชายแดนใต้ สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ 
อาจมีผลกระทบต่อการเดินทางเข้ามายังพ้ืนที่บ้าง หากเกิดสถานการณ์ หรือมีการน าเสนอข่าวสาร
ภาพลักษณ์ที่ติดลบ ส่งผลให้การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ทาง
จังหวัดขึ้น เช่น การจัดประชุม หรืองานอีเวนต์ต่างๆ ตามงานเทศกาล และงานประเพณี อาจ
หยุดชะงัก  
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กล่าวได้ว่าผลสะท้อนด้านศักยภาพและความพร้อมในการเป็มเมืองแห่งไมซ์ในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา มีทิศทางและโอกาสที่จะพัฒนาให้สงขลาเป็นเมืองแห่งไมซ์ได้ เนื่องจากจังหวัดสงขลา
เป็นศูนย์กลางการคมนาคม การค้า การลงทุน และการบริการของภาคใต้ตอนล่าง อีกทั้ง การพัฒนา
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังพ้ืนที่ได้ในอนาคต มี
เส้นทางทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังจังหวัดใกล้เคียงและประเทศเพ่ือนบ้านได้ รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆเพ่ือรองรับกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel) สถานที่จัดงาน 
(Venue) ออแกไนเซอร์ (Organizer) และหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือกระตุ้น
ให้สงขลาเกิดกิจกรรมตลอดทั้งปี สามารถรองรับการจัดงานได้ตั้งแต่ระดับจังหวัด ระดับประเทศ ไป
จนถึงระดับนานาชาติ 

ส่วนอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ผู้รับบริการมีความต้องการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ ยวข้องในการจัด 
งานควรน าอัตลักษณ์ด้านอาหารมาสอดแทรกมากที่สุด เนื่องจากจังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดหนึ่งที่เป็น
แหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรและเป็นแหล่งผลิตและแปรรูปอาหารทะเลที่ส าคัญของภาคใต้ อีกทั้ง
เมืองสงขลา เป็นเมืองที่มีสองทะเลเชื่อมต่อกัน ระหว่างทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย ส่งผลให้
เกิดความอุดมสมบูรณ์และมีทรัพยากรที่หลากหลายในขณะที่อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิต 
ประเพณี วัฒนธรรม สงขลามีสิ่งปลูกสร้างที่ปัจจุบันถือเป็นมรดกทางสถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่า และ
คงเอกลักษณ์ดั้งเดิมเอาไว้ เช่น ห้องแถวไม้แบบจีน ตึกสไตล์ชิโนโปรตุกีส และยังมีอาคารตึกแถวแบบ
จีนโบราณของชาวจีนฮกเกี้ยน และซากก าแพงเมือง อาคารโบราณที่สะท้อนภาพการเป็นย่านชุมชน
เมืองเก่า และบอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นสงขลาได้เป็นอย่างดี เป็นแหล่งพ้ืนที่ที่มีเรื่องราวความเป็นมา
ของชาวสงขลา ปัจจุบันทางจังหวัดได้มีการน าพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมมาใช้เป็นสถานที่เพ่ือจัดงานแสดง
สินค้า หรืองานอีเวนต์ ในบริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว เนื่องจากความพร้อมของสถานที่ในการจัดงาน รวมถึง
มีสิ่งอ านวยความต่างๆ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมของชาว
สงขลา อีกด้วย, การแต่งกาย เนื่องจากความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ส่งผลให้อัตลักษณ์ด้าน
การแต่งกาย มีความหลากหลายตามด้วย และมีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ทุกๆ หน่วยงานรณรงค์
การใส่ผ้าไทย รวมถึงฝ่ายสนับสนุนธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ ในกลุ่มสถานที่จัดงานและโรงแรม ได้น า
ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ มาเป็นส่วนหนึ่งในการตกแต่งสถานที่และใช้เพ่ือเป็นของฝากของที่
ระลึก ภาษา ส าเนียงของชาวสงขลา ถือเป็นเอกลักษณ์ในการใช้ค าที่เด่นชัดเรียกได้ว่าผู้ฟังจะทราบได้
ทันทีว่าผู้พูดคือคนสงขลาก็ด้วยศัพท์และส าเนียงของภาษาสงขลา หากการจัดงาน หน่วยงานต่างๆ มี
การสนับสนุนให้มีการพูดภาษาท้องถิ่นในช่วงพิธีการระหว่างการจัดงาน หรือน าภาษาท้องถิ่นมาใช้
เป็นชื่องาน หรือสโลแกน จะช่วยเพ่ิมสีสันให้การจัดงานคงความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นได้มากขึ้น 
การละเล่น เป็นการน าเสนอเรื่องราว วิถีชีวิต วัฒนธรรมถ่ายทอดการน าเสนอผ่านบทเพลงและเครื่อง
ดนตรีพ้ืนบ้าน และน ามาเป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธีการ และการจัดแสดง ซึ่งหากมองภาพรวมแล้ว 
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จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดที่มีอัตลักษณ์บนพ้ืนฐานของความหลากหลาย มีประเพณีและวัฒนธรรมที่
สืบทอดมาช้านาน และยังคงอยู่เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสและชื่นชมวัฒนธรรมอันดีงาม   
 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพ่ือศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา รวมถึงอัตลักษณ์
ของท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา เพ่ือก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 
ดังนี้ 
 1.  การอภิปรายตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ด้านศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE 
ในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา 

จากการรวบรวมงานวิจัยในคู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุม
องค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ (2557) 
ด้านการพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพของสถานที่จัดงานประชุมสัมนางานประชุมวิชาการ 
และประเมินศักยภาพของการจัดนิทรรศการของต่างประเทศ  ประกอบด้วย 1) ประเทศออสเตรเลีย 
2) ประเทศจีน 3) ประเทศเกาหลี 4) เขตบริหารพิเศษมาเก๊า 5) เขตบริหารพิเศษไต้หวัน และ 6) 
สหรัฐอเมริกา พบว่า งานวิจัยที่ด าเนินการในแต่ละประเทศมีการใช้หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพที่
คล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ประกอบด้วย 1. ความสามารถในการเข้าถึงและการสะดวกในการเดินทาง
ในพ้ืนที่ 2. การสนับสนุนจากหน่วยงานและองค์กรในพ้ืนที่ หรือหน่วยงานรัฐ 3. กิจกรรมเสริมที่
น่าสนใจนอกเหนือการประชุม 4.ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5. สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
จัดประชุมหรือนิทรรศการ  

จากผลการศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลาพบว่า 
การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่และจังหวัดสงขลา มีให้เลือกหลากหลาย
ช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา (2558) ที่ต้องการผลักดันให้จังหวัดสงขลา
เป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางการคมนาคม ที่มีเส้นทางหลัก และมีการใช้
เส้นทางในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเครื่องบิน การเดินทางทางบกมีทาง
หลวงแผ่นดิน ทางหลวงจังหวัดและเส้นทางมาตรฐานหลายสายที่เชื่อมติดต่อ กันระหว่างอ าเภอทั้ง 
16 อ าเภอในจังหวัดสงขลา อีกท้ังเชื่อมโยงกับจังหวัดใกล้เคียงและประเทศมาเลเซีย ส่วนทางอากาศมี
ผู้ใช้บริการมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสนามบินนานาชาติหาดใหญ่มีจ านวนความถี่ของตารางการ
บิน ในแต่ละวันไว้คอยบริการเกือบทุกชั่วโมง มีต้นทุนในการเดินทางลดลง เนื่องจากมีสายการบิน 
ต้นทุนต่ า (Low Cost Airline) ไว้คอยบริการ เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ 
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ส่วนการเดินทางจากสนามบินเข้าสู่ตัวเมือง ผลการวิจัยพบว่า ระบบคมนาคมขนส่งภายในจังหวัด มี
ความหลากหลายของการให้บริการรถสาธารณะและรถรับจ้างที่ให้บริการในพ้ืนที่ เช่น รถแท็กซี่ส่วน
บุคคล รถตู้หรือรถสาธารณะท้องถิ่น ส่งผลให้การเดินทางไปยังสถานที่จัดงานเป็นไปด้วยความสะดวก
เกิดความคล่องตัวในการเดินทาง  อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมนิทรรศการ (2557) ที่ต้องการเร่งการยกระดับเมืองสงขลา ให้ก้าวสู่การเป็นเมืองแห่งไมซ์ 
เนื่องจากสงขลามีศักยภาพและความพร้อมในด้านการคมนาคมที่สะดวกสบาย มีสนามบินรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ได้   

1.1  การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 
จากผลการศึกษา พบว่า การสนับสนุนการจัดงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ ถือเป็นนโยบายของจังหวัดภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” โดยมีภาครัฐเป็น
ผู้ด าเนินการโครงการและสนับสนุนในการจัดตั้งโครงการพร้อมงบประมาณบางส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม นิทรรศการ (2557) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคโดยทั่วไปของการ
พัฒนาไมซ์ซิตี้คือ ขาดความต่อเนื่องของงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ ในขณะ
ที่ห้างร้าน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจน าเที่ยว เช่น โรงแรม สถานที่รับจัดงาน (Venue) ร้านค้า/
ร้านอาหาร และสมาคมต่างๆ จะเป็นสปอนเซอร์สนับสนุนการจัดกิจกรรมให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะการจัด
งานอีเวนต์ (Events) งานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions) เป็นกิจกรรมที่มีการส่งเสริมกัน
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับ รายงานประจ าปี สสปน.(2555) ที่
ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการจัดประชุมและการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย
ตามพันธกิจหลักขององค์กรโดยขอความร่วมมือทุกภาคส่วนในการประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง
มองว่า การจัดกิจกรรมในทุกครั้ง คนในพ้ืนที่และกลุ่มนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ข่าวสารในการจัดงาน
น้อยมาก ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา (2558) มองว่า จังหวัดสงขลา  มีศักยภาพในทุก
มิติ แต่ยังขาดการส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสั มพันธ์ และควรเปิดโอกาสให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในจังหวัดสงขลาเข้าร่วมงานแสดงสินค้า และบริการในอาเซียน สอดคล้อง
กับสสปน. ที่ระบุปัญหาว่า การท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ภาครัฐท าหน้าที่ซ้ าซ้อนกับภาคเอกชน 
ซึ่งกลไกในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ ส่วนใหญ่คือการใช้งบประมาณในการจัดท านิทรรศการ 
โดยลดราคาค่าบูธต่ ากว่าปกติ ท าให้ผู้ประกอบการแสดงสินค้าต่างๆ เลือกที่จะเข้างานแสดงสินค้า
หรือนิทรรศการที่ภาครัฐเป็นผู้จัด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ ได้แก่ ออกแกไนเซอร์ สถานที่จัด
งานและโรงแรม กล่าวว่า หน่วยงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆในอุตสาหกรรมไมซ์ ธุรกิจ
ท่องเที่ยว เริ่มตอบรับและสนับสนุนกิจกรรมงานด้านไมซ์บ้าง สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ในอุตสาหกรรมไมซ์ และผู้วิจัยมองว่าอุตสาหกรรมไมซ์ ยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคนไทย 
ที่อาจจะต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทอุตสาหกรรมไมซ์ไทย (2555) 
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ในการพัฒนาตลาดไมซ์ในประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ได้มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือกัน
ระหว่างภาคส่วน และหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันในการกระตุ้น
ให้เกิดการจัดกิจกรรมไมซ์ในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไปพร้อมๆ กับการสร้างความรู้ความเข้าใจ
พัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมไมซ์ควบคู่กันไป 

1.2  กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
จากผลการศึกษา พบว่า พ้ืนที่หาดใหญ่-สงขลา มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมต่างๆได้มากมายจาก
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมในจังหวัดสงขลา มีแหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับเมืองแห่งไมซ์จังหวัดภูเก็ต 
(2555) ที่มุ่งเน้นความหลากหลายของกิจกรรมที่รองรับด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล จะแบ่งเป็น 
2 ส่วน ส่วนแรกหาดใหญ่เมืองแห่งสีสันจะเน้นกิจกรรมในลักษณะการช้อปปิ้ง หรือ กิจกรรมบันเทิง 
ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมงานอีเวนต์ต่างๆ ในแต่ละเดือนหมุนวนกันไปซึ่งจากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า 
จะเป็นไปตามปีปฏิทินของไทย เช่น งานเทศกาล ประเพณีต่างๆ หรือการจัดงานเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในพ้ืนที่ ในช่วงวันหยุด พฤหัสบดี – อาทิตย์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ International Congress and 
Convention Association (ICCA)  ที่กล่าวว่า อุตสาหกรรมไมซ์มักจะมีการจัดงานส่วนมากในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนโดยทั่วไป ส่วนใหญ่จะจัดขึ้นในช่วงกลางคืน (Night light) ถือเป็น
ตอกย้ าเมืองแห่งสีสัน ผลการศึกษาในส่วนที่2 พบว่า สงขลายังคงสร้างความดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
ในหลายๆด้านโดยเน้นด้านวัฒนธรรมโดยเฉพาะความหลากหลายของอาหารการกิน วัด 
สถาปัตยกรรมเก่าแก่สไตล์ชิโนโปตุกิส นอกจากนี้ หาดใหญ่ยังเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางไปยัง
ประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์จุดแข็งของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน(2558) กล่าวว่าจังหวัดสงขลา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศเรื่องความสวยงามและ ความหลากหลายทางการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวทา ง
วัฒนธรรมบริเวณเมืองเก่าสงขลา การท่องเที่ยวทางธรรมชาติหาดสมิหลา แหล่งท่องเที่ยวทางการค้า
ตลาดกิมหยง รวมทั้งเป็น สถานที่ที่มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการท่องเที่ยวตลอดปี เช่น สงกรานต์ 
ลากพระ  ลอยกระทง เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจังหวัดสงขลาเป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคใต้
ตอนล่าง เป็นเมืองศูนย์กลางทางด้านการศึกษา โรงพยาบาล การส่งออก และมีชายแดนติดกับ
ประเทศมาเลเซีย จึงส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก ภาครัฐ
และภาคธุรกิจ จึงควรเร่งสนับสนุนกิจกรรมการจัดงานประชุมองค์กร (Meeting)การท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัล ( Incentive)งานประชุมวิชาการ (Convention)งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
(Exhibition) ให้ครบทุกด้านเพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาของกลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่มธุรกิจ ที่
สามารถเติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต ทั้งนี้ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ องค์การมหาชน (2556) พิจารณาเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการ
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ท่องเที่ยวของไทยกับจ านวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในปี 2557 พบว่า  ไทยมี
จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 24,779,768 คน และมีรายได้จากการท่องเที่ยว รวม 1,147,654 ล้านบาท 
ในขณะที่มีจ านวนนักเดินทางไมซ์ 919,164 คน สามารถสร้างรายได้รวม 80,800 ล้านบาท โดยจะ
เห็นได้ว่าสัดส่วนนักเดินทางไมซ์เพียงร้อยละ 3.71 ต่อนักท่องเที่ยวทั้งหมด สามารถสร้างรายได้รวม
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.04 ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด หรือค านวณได้ว่ารายได้ที่ ได้รับจาก
นักท่องเที่ยวทั่วไปในปี 2557 เท่ากับ 46,314 บาทต่อคน เปรียบเทียบกับรายได้ที่ได้รับจากนัก
เดินทางไมซ์ในปีเดียวกัน 87,906 บาทต่อคน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 

1.3  ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก  
รูปแบบเมืองแห่งไมซ์ทั้ง5 แหล่งที่สสปน. ได้น าเสนอนั้น พบว่า ที่พัก เป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานในการสร้างศักยภาพ เพ่ือรองรับการจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ได้ ที่พักในส่วนของพ้ืนที่
หาดใหญ่- สงขลา มีที่พัก ราคาเหมาะสม จ านวนห้องพักเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว PATA 
พบว่า ไทยยังคงมีจ านวนโรงแรมเพียงพอ เมื่อเทียบกับความต้องการสะท้อนจากอัตราการเข้าจองที่
พัก ซึ่งยังต่ ากว่าประเทศอ่ืนๆ เช่น สิงคโปร์  หรือญี่ปุ่น  (สถาบันจิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2559) ในขณะเดียวกันด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมมีอย่าง
ครบครัน เช่น ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง ห้องอาหารเป็นต้น โรงแรมส่วนใหญ่อยู่ใจกลางเมือง ใกล้
ศูนย์การค้า และศูนย์ประชุมฯ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสมาคมวิชาชีพจ านวน 252 สมาคม ใน 6 มลรัฐ
ของสหรัฐอเมริกา พบว่า เกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ของสมาคมจะให้ความส าคัญในด้านระยะทางจาก
โรงแรมถึงสถานที่ประชุม และจ านวนห้องประชุม (คู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงาน
ประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ, 
2557)  ส่วนพ้ืนที่หาดใหญ่ มีโรงแรมขนาดกลางไปจนถึงขนาดเล็ก ระดับของการให้บริการยังขาด
โรงแรมระดับห้าดาวที่สามารถรองรับกลุ่มผู้เข้าร่วมงานระดับนานาชาติ รวมทั้งขาดมาตรฐานในด้าน
ต่างๆ อาทิ ทักษะการบริการ บุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายอาชีพ และความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาที่3 ยังคงเป็นอุปสรรค  ปัญหาในการพัฒนาให้ประเทศไทยไปสู่การ
เป็นไมซ์ซิตี ้ส่วนสาเหตุเกิดจากขาดบุคลากรที่ได้มาตรฐานในการสนับสนุนการให้บริการในการจัดงาน
ไมซ์ในพ้ืนที่ ทางหน่วยงานมีการเตรียมการในการจัดตั้งโครงการพัฒนามาตรฐานโรงแรมไมซ์ เพ่ือ
พัฒนาความพร้อมของผู้ให้บริการไมซ์และเร่งขีดศักยภาพของบุคคลากรในอุตสาหกรรม ชูจุดยืนการ
เป็นจุดหมายอันดับหนึ่งของการจัดงานไมซ์ระดับภูมิภาค (รายงานประจ าปีส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน , 2555)    

1.4  สถานที่จัดงาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ผลการวิจัย ในส่วนของระดับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ของกลุ่มผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นจากผู้จัดงานประชุม
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งานสัมนาทางวิชาการในต่างประเทศ จ านวน 75 คน ในกรุงโซล พบว่า ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของพ้ืนที่จัดงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนาเช่นกัน ในขณะที่
ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการจัดงาน สอดคล้อง ประเทศ
ไทยมีจ านวนสถานที่ส าหรับการจัดประชุมและสัมมนามากที่สุดในอาเซียน แต่การจัดประชุมของ
องค์กรนานาชาติและนิทรรศการต่างๆระดับภูมิภาคและระดับโลก ยังคงนิยมการจัดงานในประเทศ
สิงคโปร์มากกว่า ในขณะที่มาเลเซียมีแผนในการสร้างศูนย์แสดงสินค้าแห่งใหม่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ 
และอินโดนีเซียมีแผนในการสร้างศูนย์แสดงสินค้าแห่งใหม่เพ่ิมเติมอีก 3 แห่ง (สถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) ความแตกต่างของสถานที่จัดงานในจังหวัดสงขลา มี
จุดเด่นที่แตกต่างกันไป มีดังนี้  ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ  ครบ ๖0 ปี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความจุของสถานที่ที่เพียงพอที่สามารถรองรับการจัดงานประชุม
องค์กร การจัดประชุมวิชาชีพ หรืองานแสดงสินค้า และอีเวนต์ขนาดใหญ่ได้สถานที่จัดงาน ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องจัดงานตามความต้องการของผู้จัดงานได้ ส่งผลให้การ
ตอบรับในการเข้าร่วมงานหริอจ านวนร้านค้าที่มาจัดแสดงสินค้ามีอย่างต่อเนื่อง ส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านค้า สามารถเคลื่อนย้ายสินค้า และเข้าถึงห้องจัดงานได้ง่าย แต่ค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานที่จัดงานมี
ราคาสูง เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะไม่วิ่งผ่าน อีกทั้งช่องทางการจราจรที่แคบส่งผลให้หากมีการจัด
งานใหญ่ๆ ปัญหารถติดและเรื่องการจราจรถือเป็นปัญหาที่พบเยอะที่สุด สถานที่จอดรถในศูนย์
ประชุมฯ รองรับจ านวนผู้ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการได้อย่างจ ากัดต่อจ านวนนักเดินทางที่เข้าร่วมใน
การจัดงานในแต่ละครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ คู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุม
องค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ (2557) 
กล่าวว่า ผู้เข้าร่วมงานเดินทางมาไม่สะดวกย่อมเป็นปัญหาส าคัญในการจัดงาน  

ผลการศึกษาสถานที่จัดงาน Central Festival Hat Yai พบว่า ท าเลที่ตั้งมี
ความพร้อม อยู่ใกล้ขนส่งมวลชน และเชื่อมโยงไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ ได้สะดวก มีรถสาธารณะวิ่งผ่าน ใน
บางโอกาสได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการขอใช้พ้ืนที่ในการจัดงานฟรี  
สถานที่จอดรถรองรับได้มากพอกับความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เช่น แหล่งช้อปปิ้ง ธุรกรรมทางการเงิน ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ โครงการ
ประเมินผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไมซ์ไทย จากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า รัฐบาลสิงคโปร์มี
การพัฒนาแหล่งช้อปปิ้งไปพร้อมกับห้างสรรพสินค้า เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามา 
(สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) ในขณะที่ปัญหาการจราจร
บริเวณด้านหน้าและด้านหลังของห้าง รถติดตรงถนนเส้นกาญจนวนิช สถานที่จัดงานหากเป็นงานที่
จ านวนผู้เข้าร่วมเยอะ สถานที่อาจดูคับแคบเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับ การวิเคราะห์จุดอ่อนของจังหวัด
สงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558 พบว่า หาดใหญ่ก าลังประสบปัญหาด้านการจราจรที่
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หนาแน่นในเมืองใหญ่และเมืองชายแดน เนื่องจากขาดการวางโครงข่าย คมนาคมขนส่งเพ่ือการค้าการ
ลงทุนอย่างเป็นระบบ 

จากผลการศึกษากลุ่มโรงแรม กล่าวว่าสถานที่เอ้ือต่อการพักผ่อน การจัด
ประชุม สัมมนา และงานอีเวนต์ต่างๆ โดยเฉพาะงานเลี้ยงเกษียณอายุ งานแต่งงาน ค่าใช้จ่ายสามารถ
ต่อรองได้มากกว่าศูนย์ประชุมฯ ระบบแสง สี เสียง พร้อมใกล้แหล่งช้อปปิ้ง แต่พนักงานมีหัวใจในการ
ให้ บริการน้อยมาก (Service Mind) อีกทั้งขาดความรู้ความเข้าใจทางด้านการบริการ ภาษา และ
ภาระงานที่แท้จริง สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ การวิเคราะห์จุดอ่อนของจังหวัดสงขลา
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2558 ด้านแรงงานบางส่วนยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็ นในการ
ปฏิบัติงาน และเลือกงานท าให้มีอัตราการ ว่างงานร้อยละ 0.89 ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานของจังหวัด
ต่ ากว่าของประเทศซึ่งสอดคล้องกับ รายงานประจ าปี 2555 สสปน. ที่จะเร่งด าเนินงานยกระดับเมือง
อ่ืนๆ ที่มีศักยภาพสู่การเป็นเมืองแห่งไมซ์ อาทิ สมุย หาดใหญ่ กระบี่ เขาใหญ่ หัวหิน และกาญจนบุรี
มีเมืองแห่งไมซ์ (MICE Cities) ที่มีคุณภาพและพร้อมรองรับการจัดงานไมซ์ และจ านวนนักเดินทาง
กลุ่มไมซ์ท่ีเพ่ิมข้ึน 

จากผลการศึกษา พบว่าการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาเข้าร่วมงาน
นิทรรศการ/แสดงสินค้า (Exhibitions) (ร้อยละ 62.4) รองลงมา คือ การประชุม/สัมมนาภายใน
องค์กร (Meetings) ร้อยละ 24.5 และ การประชุม/สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) ร้อยละ 
9.4 ส่วนการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) มีเพียงร้อยละ3.7 ดังนั้น สถานที่จัดงานขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเก็บค่าเช่าสถานที่ อุปกรณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดงาน สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ความเพียงพอของห้องน้ า สถานที่
จอดรถ และผู้วิจัยมองว่า สถานที่จัดงานในทุกที่ของจังหวัดสงขลา ควรจัดพ้ืนที่ห้องละมาดและ
ห้องน้ าให้กับคนกลุ่มมุสลิมในการประกอบกรรมทางศาสนาด้วย หากมองประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 
63.85 ถึงแม้จะนับถือศาสนาพุทธ แต่รองลงมาร้อยละ 33.02 นับถือศาสนาอิสลาม จึงส่งผลให้ควร
เอ้ือประโยชน์พ้ืนที่ให้กับคนกลุ่มดังกล่าวด้วย รวมถึงนักท่องเที่ยวมาเลเซีย หรือกลุ่ม IMT – GT ที่
เดินทางมาจัดประชุม สัมมนาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา เตรียมความพร้อมในการแข่งขันที่จะสูงขึ้นใน
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต 

1.5  ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 
จากการศึกษา พบว่า จังหวัดสงขลาและอ าเภอหาดใหญ่ โดยภาพรวมเป็นเมือง

เศรษฐกิจของทางภาคใต้ตอนล่าง ที่มีการขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลาภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมอง
ชาวเมืองหาดใหญ่- สงขลา คือ เสน่ห์ในเรื่องของภาพลักษณ์ที่หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม ทั้งไทย
พุทธ ไทยมุสลิม และคนไทยเชื้อสายจีนในการอยู่ร่วมกัน  มีสภาพคล้ายเวียดนาม ซึ่งเป็นประเทศหนึ่ง
ที่มีความหลากหลายของทุนทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่เก่าแก่ และเป็นการผสมผสานกันอย่างกลมกลืน
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ระหว่างวัฒนธรรมจีนและพ้ืนเมือง (สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2559)  เนื่องจากยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจังหวัดสงขลา (2558) ยุทธศาสตร์
ที่ 1 ด้านการสร้างสรรค์อัตลักษณ์ทางสังคมบนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน 
การยอมรับและเคารพความแตกต่าง ส่งเสริมและรักษาเอกลักษณ์ ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน และหาดใหญ่ เมืองแห่งสีสัน เน้นความสนุกสนาน เป็นแหล่งช้อปปิ้ง เน้นวัฒนธรรมทางด้าน
อาหารทั้งอาหารไทย มุสลิม และจีน ผสมผสานกัน รวมถึง รสชาติที่มีเอกลักษณ์ของชาวใต้ ความ
หลากหลายในแง่ของวัฒนธรรม สามารถหลอมรวมเป็นเอกลักษณ์ของเมืองได้ เห็นได้จากอาหาร
ท้องถิ่นต่างๆ ที่ทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนในพ้ืนที่หรือนักท่องเที่ยวเองก็สามารถรับประทานร่วมกันได้ 
รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมในลักษณะการจัดอีเวนต์ก็จะเกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตามเทศกาล งาน
ประเพณี หรือกิจกรรมอื่นๆ หากจะมีการจัดงานใหญ่ระดับภาค หาดใหญ่ก็ถือเป็นทางเลือกแรกๆ ที่ผู้
จัดงานนึกถึง แต่หากมองในมุมของชาวต่างชาติ อาจจะไม่ได้เป็นเช่นนั้น เพราะภูเก็ตจะเป็นที่รู้จัก
มากกว่า มีชื่อเสียงในระดับโลกด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ สสปน. (2555) ได้ชูจุดเด่นของจังหวัดภูเก็ต ให้มีศูนย์ประชุมระดับเวิลด์
คลาสเป็นจุดหมายของการแข่งขันเรือใบระดับนานาชาติซึ่งหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการภาค
ธุรกิจในจังหวัดสงขลาที่เกี่ยวข้อง ต้องเร่งสร้างจุดแข็งของหาดใหญ่-สงขลา ที่แตกต่างชัดเจนให้ได้ซึ่ง
ผู้วิจัยมองว่า สงขลา สามารถโชว์ศักยภาพด้านวิถีชีวิตชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมควบคู่กันไป เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของจังหวัดสงขลาให้เป็นที่รู้จัก
ของคนทั่วไปซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์จุดแข็งของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(2558) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศเรื่องความสวยงาม
และ ความหลากหลายทางการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบริเวณเมืองเก่าสงขลา การ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหาดสมิหลา แหล่งท่องเที่ยวทางการค้าตลาดกิมหยง รวมทั้งเป็นสถานที่ที่มี
การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อการท่องเที่ยวตลอดปี เช่น สงกรานต์ ลากพระ  ลอยกระทง เป็นต้น ในส่วน
ภาพลักษณ์ด้านสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่มั่นใจในการเดิน
ทางเข้ามายังพ้ืนที่ สอดคล้องกับข้อมูลสถิติของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
องค์การมหาชนในปี 2557 (2558) พบว่าจ านวนนักเดินทางและรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ ลดลง
จากปี 2556  และจังหวัดสงขลาได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ 4.1 ในด้านความสงบและ
เรียบร้อยภายในพ้ืนที่ ด้วยกลไกและกระบวนการมีส่วนร่วม ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงเป้าประสงค์ที่ 4.2 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการติดตามและรายงานสถานการณ์ ด้วยอุปกรณ์ และระบบสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว 
และแม่นย าเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปรวมถึงนักท่องเที่ยว มีความม่ันใจต่อสถานการณ์ และเกิดความสงบ
เรียบร้อยภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
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1.6  สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา/ อ.หาดใหญ่ 
จากผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของเมืองสงขลา เป็นเมืองที่

อยู่ติดทะเล ส่งผลให้มีสภาพอากาศอยู่ 2 ฤดู คือ ร้อนและฝน ส่งผลให้การจัดงานส่วนใหญ่จัดขึ้น
ในช่วงฤดูร้อน และสภาพเมืองซึ่งอยู่ติดชายแดน ท าให้เน้นการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่
ชายแดนใต้ ให้เป็นเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ สอดคล้องกับศักยภาพเมืองแห่งไมซ์ ของจังหวัดขอนแก่น 
ซึ่งส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ด้วยความเป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้า การ
ลงทุน และคมนาคมขนส่งที่ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2557) ส่งผลให้ภาครัฐได้มีแนวทางในการด าเนินการโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง จังหวัด
สงขลามีการจัดเส้นทางใหม่จาก สะเดา - ปาดังเบซาร์ ซึ่งติดกับชายแดนประเทศมาเลเซีย ตัดเข้าไป
นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ เพ่ือช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านธุรกิจของเมืองสงขลาให้ดีขึ้น และช่วย
ลดปัญหาการจราจรติดขัดจากรถใหญ่ที่มุ่งเดินทางเข้าสู่แหล่งอุตสาหกรรม ซึ่งจะท าให้การสัญจร
ภายในจังหวัดปรับตัวดีขึ้น และเป็นการส่งเสริมในส่วนการจัดงาน และการลงทุนต่างๆ ภายในจังหวัด
สงขลา ส่งเสริมสถานประกอบการเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ทางการตลาดของประเทศมาเลเซีย ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจแบบอนุรักษ์ ในกลุ่ม
นักเดินทางกลุ่มไมซ์  เ พ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน  (สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) พ้ืนที่จังหวัดสงขลา เป็นเมืองที่น่าอยู่ แต่เนื่องจากความสะอาดใน
จังหวัดสงขลาในปัจจุบันยังไม่สะอาด โดยเฉพาะตลาด และร้านอาหารที่ไม่เป็นระบบระเบียบการจะ
พัฒนาให้เป็นเมืองแห่งไมซ์ท่ีสามารถรองรับนักเดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงควรปรับพัฒนา
ภูมิทัศน์ สิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งภายในและภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสร้างให้ความ
รับผิดชอบให้เกิดต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และผู้วิจัยมีความเห็นว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ที่ 3.2 ที่กล่าวถึงในการพัฒนาเมืองที่มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภาพและยั่งยืนสู่เมืองสีเขียว 
ลดมลพิษ จึงเป็นการสร้างและส่งเสริมศักยภาพในการรับผิดชอบร่วมกันของคนในพ้ืนที่ ให้ประชาชน 
และนักท่องเที่ยวตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา, 2558)   

1.7  ความปลอดภัย 
จากผลการศึกษา พบว่า จังหวัดสงขลา- หาดใหญ่ อุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจาก

ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดสงขลามีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจเข้ามาลงทุนท าธุรกิจ
หรือการจัดงานแสดง การประชุมต่างๆภายในสงขลา ดังนั้นทางจังหวัดจึงได้มีการเตรียมความพร้อมที่
ส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การซักซ้อมเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่สงบในแต่ละ
สถานการณ์ แต่ทางโรงแรม หรือสถานที่จัดงานต่างๆ ได้มีช่องทางในการพูดคุยกับลูกค้าเช่นกัน ใน
การท าความเข้าใจ ในปัจจุบันกระแสความเสี่ยงลดลงอย่างต่อเนื่องจากในตัวเมืองสงขลา และเมือง
หาดใหญ่ และหากเกิดเหตุการณ์ขึ้นมาแล้วทางจังหวัดต้องใช้เวลานานกว่าจะเร่งสร้างความเชื่อใจ
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กลับมา และต้องเร่งด าเนินการให้เร็วที่สุดอย่างน้อย 6 เดือน เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว/ ผู้จัดงานจะ
เริ่มกลับมาใช้บริการอีกครั้ง กลุ่มสถานที่จัดงานและหน่วยงานภาครัฐ เร่งสร้างความมั่นใจด้วยแผน
ระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสร้างมาตรฐานระบบการจัดการด้าน
การรักษาความปลอดภัย มอก. 22300 ในส่วนของโรงแรม และพ้ืนที่รับจัดงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสงบเรียบร้อยภายในพ้ืนที่ และส่งเสริมการบริหารจัดการแบบบูรณา
การ ของจังหวัด กลยุทธ์ที่ 4.1.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหาความสงบเรียบร้อยภายในพ้ืนที่ ด้วย
การเสริมกลไก เชิงสถาบัน ในรูปแบบเครือข่ายและพหุภาคี (แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา, 2558)   

 
2.  อัตลักษณ์ของท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลามีการ

น าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาใช้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า 
และนิทรรศการ กล่าวว่า อุตสาหกรรมการจัดประชุมขององค์กรโดยเฉพาะองค์กรต่างชาติต้องสรรหา
สถานที่จัดงานที่มีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่น แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย (คู่มือในการประเมินและ
คัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล, 2557)  และเมื่อพิจารณาในแต่
ละรายการประเมินพบว่ามีการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาใช้ในระดับปานกลางในทุกรายการ  ซึ่งจาก
การศึกษาโครงการประเมินผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไมซ์ไทย จากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนระบุว่า 
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ควรน าวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์มาเป็นจุดขาย เนื่องจากได้รับ
การยอมรับในระดับนานนาชาติ ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ ประเพณี สถาปัตยกรรม อาหาร และการแต่งกาย 
เป็นต้น ในขณะที่ผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีความต้องการให้ผู้ประกอบการมีส่วนในการน าอัตลักษณ์
ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้อง
กับคม ชัด ลึก City life. ฉบับที่ 445 (2008) ได้นิยามความหมายของ“อัตลักษณ์” ไว้ว่าคุณลักษณะ
เฉพาะตัว ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคล สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เชื้อชาติ
ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น และศาสนา ฯลฯ 

จากผลการศึกษาของผู้รับบริการ ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม พบว่ามีการน า
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดแสดง และมีการน าวัสดุท้องถิ่น มาประยุกต์ใช้เป็นของที่
ระลึก อยู่ในระดับมาก ส่วนการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดท าสื่อ  เอกสาร
ประกอบการประชุม สัมมนา การน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งสถานที่จัดงาน การให้ความรู้เกี่ยวกับวิถี
ชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ (งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ 
(MICE City), 2557) ระบุว่า การจัดประชุมขององค์กรต่างชาติ ต้องมีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่น และ
แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย ในส่วนของยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจังหวัด
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สงขลา ในยุทธศาสตร์ที่ 1 กล่าวว่า การสร้างสรรค์ อัตลักษณ์ทางสังคมบนพ้ืนฐานความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ของอาเซียน “ต้องสร้างความตระหนักให้กับประชาชนให้รู้จักและเรียนรู้วัฒนธรรม
ประจ าถิ่น รู้สึกหวงแหน และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมอันเป็น อัตลักษณ์ของสงขลา (แผนยุทธศาสตร์
จังหวัดสงขลา, 2558)  

ในขณะที่ผลการศึกษาของกลุ่มออกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน มองว่า การจัด งาน
จะข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้า อีกทั้งในพ้ืนที่หาดใหญ่มีการจัดงานและเลือกสถานที่จัดงานที่อยู่
ใจกลางเมือง ในขณะทีพ้ื่นที่จังหวัดสงขลา พ้ืนที่การจัดงานจะเน้นการเลือกสถานที่จัดงานที่เป็นแหล่ง
วัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอ และสอดแทรกวิถีชีวิต เรื่องราวของคนสงขลามาเป็นส่วน
หนึ่งของการน าวิถีชีวิตมาการจัดแสดง โดยมีการน าเสนอ อัตลักษณ์ วัสดุท้องถิ่น สถาปัตยกรรม และ
อาหารมาใช้ให้เกิดประโยชน์การท าความเข้าใจและน าเสนอกิจกรรมกับกลุ่มลูกค้า ในการแชร์ไอเดีย
หรือแนวคิดในการสอดแทรกด้านอัตลักษณ์ และวิถีชิต มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจต่างๆในการจัดอี
เวนต์และการจัดประชุม ยังไม่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งแท้จริงแล้วอัตลักษณ์ต่างๆ เป็นเพียงการเชื่อมร้อย 
องค์ประกอบของวาทกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เมื่อบริบทเปลี่ยนไปค านิยามของอัต
ลักษณ์ก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ด้วย (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543) 

ซึ่งหากจ าแนกรายด้านและรายการประเมิน ในการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมา
สอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลา พบว่า 

2.1  ด้านอาหาร ในกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ามีการน าอาหารท้องถิ่นมาใช้ในการ
จัดเลี้ยง การน าอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ให้มีความทันสมัยซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนธรรมการกินอาหาร
สงขลาที่มีการผสมผสานของจีนและอิสลามเข้ามาผสมผสานกับอาหารไทยพ้ืนบ้าน มีการดัดแปลง คิด
ค้นหาเทคนิคการปรุงอาหารให้เหมาะ กับรสชาติของผู้คนในท้องถิ่นสงขลา จนเกิดต ารับอาหารใหม่ๆ
ขึ้นเพ่ือบริโภคในชีวิตประจ าวัน หรือบริโภคในงาน ประเพณีต่างๆส่วนผลการศึกษาด้านการน าเสนอ 
อัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นมาเป็นจุดขายในการจัดงานการสาธิตการประกอบอาหารท้องถิ่นในการ
จัดงาน ซึ่งงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูลของของตัวแทนผู้จัดงานประชุมใน 5 เมืองหลัก เช่น ชิคาโก ออร์
แลนโด ลาสเวกัส ในการจัดประชุมงานวิชาชีพบว่าร้านค้าและร้านอาหาร ถือเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของการจัดงาน (คู่มือในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานประชุมองค์กรการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ งานแสดงสินค้า และนิทรรศการ , 2557) การให้ความรู้เกี่ยวกับ
อาหารท้องถิ่นของจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ ในขณะที่ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง
ของจังหวัดสงขลาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มองว่า จังหวัดสงขลามีความมั่นคงทางอาหารสูง
เนื่องจากเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรหลายชนิดและแปรรูปอาหารทะเลที่ส าคัญของภาคใต้
และของประเทศ (แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา, 2558)  
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ในขณะที่ผลการศึกษาของกลุ่มออกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน กล่าวว่า การจัด 
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ จะมีการน าเสนออาหารและขนมท้องถิ่นมาเป็นอาหารว่าง และอาหารหลัก
และมีการคัดสรรวัตถุดิบที่ใช้ รวมถึงการเลือกใช้วัตถุดิบภายในพื้นที่ ซึ่งคงเอกลักษณ์กรรมวิธีการผลิต
แบบดั้งเดิมการผสมผสานวัฒนธรรมเรื่องอาหารการกินของผู้คนในสงขลา จึง เปรียบเสมือนการ
เดินทางมาพบกัน ครึ่งทางระหว่างครัวไทยปักษ์ใต้กับครัวจีน และครัวอิสลาม ส่งผลให้อาหารพ้ืนบ้าน
ของชาวสงขลา มีรสอ่อน ไม่จัดจ้านแบบอาหารปักษ์ใต้ทั่วไป และมีรสหวานน าในขณะที่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะในประเทศมาเลเซีย ไม่สามารถรับประทานอาหารได้ เนื่องจากใน
พ้ืนที่สงขลายังมีร้านค้าหรือสถานที่จัดจ าหน่ายอาหารที่มีเครื่องหมายฮาลาล และได้ตามมาตรฐาน
น้อยมาก อีกท้ังลูกค้ากลุ่มทั่วไป ที่ไม่นิยมรับประทานอาหารหรือขนมท้องถิ่น เพราะมองว่าไม่คุ้นเคย
กับรสชาติ ซึ่งจากแผนยุทธศาสตร์จังหวัด กล่าวว่า ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันส่งเสริม ให้มีการน า
วัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของคนในชุมชนซึ่งผู้วิจัยมองว่า การปรับทัศนคติในเรื่องของ
ค่านิยมทางสังคมที่ทุกฝ่ายต้องช่วยกันเร่งสร้างความเข้าใจ รวมถึงการสร้างมูลค่าสินค้า และสร้าง
มาตรฐานร้านค้าและสินค้า ให้มีเครื่องหมายฮาลาล (แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา, 2558)  

2.2  ด้านภาษา ในกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในสื่อ
ประชา สัมพันธ์และเอกสารประกอบการจัดงาน การพูดภาษาท้องถิ่นในช่วงพิธีการระหว่างการจัด
งาน การให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา  การน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในชื่องาน หรือ
สโลแกน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อค้นพบ (นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์, 2558) ของ
กลุ่มผู้รับบริการ ส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับภาษาถิ่นใต้ และจัดให้มีเอกสารแนะน าภาษาถิ่นใต้ 
สุภาษิต ค าพังเพย เพ่ือเป็นสื่อในการน าเสนออัตลักษณ์ทางภาษาถ่ินให้ได้เป็นที่รู้จัก 

ในขณะที่ผลการศึกษาของกลุ่มออกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน มองว่า ลูกค้าไม่
ค่อยนิยมในการก าหนดชื่องาน หรือมีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดงาน แต่มีการใช้ภาษาท้องถิ่น
ส าเนียงใต้ พูดกล่าวเปิดงาน กล่าวต้อนรับซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ศิรินาถ ปิ่นทองพันธ์ , 
2546) ซึ่งค้นพบว่า นักศึกษาภาคใต้และเพ่ือนนักศึกษาต่างภาครับรู้อัตลักษณ์ที่แตกต่างจากภาคอ่ืน
ด้าน “ภาษา” มากที่สุด นักศึกษาภาคใต้มองตนเองในทางบวกค่อนข้างสูง ในขณะที่การจัดงานใน
พ้ืนที่จังหวัดในแต่ละครั้งพบการแสดงอัตลักษณ์ในด้านภาษาอยู่บ้างตามงานอีเวนต์ต่างๆ แต่น้อยมาก 

2.3  ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ในกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า มีการน าผ้า
พ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ) มาใช้ในเพ่ือเป็นของที่ระลึก ผู้ให้บริการมีการแต่งกาย
ด้วยชุดพ้ืนเมืองการน าผ้าพ้ืนเมือง (ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ) มาใช้ในการตกแต่งสถานที่ 
การให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าพ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลา การก าหนดให้ผู้เข้าร่วมแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง
อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ และกลยุทธ์ในการสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านทางการแต่งกายเป็นการ
แสดงออกทางมรดกทางวัฒนธรรม (สุวิมล เวชวิโรจน์, 2552) 
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ในขณะที่ผลการศึกษาของกลุ่มออกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน กล่าวว่า 
หน่วยงาน/ องค์กรมีนโยบายให้พนักงานแต่งกายตามเทศกาล ขึ้นอยู่กับรูปแบบและธีมในการจัดงาน 
หรือการรณรงค์การใส่ผ้าไทยของหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มลูกค้ามีการก าหนดรูปแบบการแต่งกาย
ของผู้ เข้าร่วมด้วยชุดพ้ืนเมือง แต่ไม่เป็นที่นิยม เนื่องจากมีลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ และไม่
หลากหลาย จึงมีการน าผ้าทอเกาะยอมาใช้ตามโอกาสต่างๆ น้อยมาก ปัจจุบันทางจังหวัดสงขลา 
พบว่า แหล่งท าผ้าพ้ืนเมืองแบบดั้งเดิมนั้น คงพบได้เฉพาะ ในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา เป็นแหล่งผลิตผ้าทอพ้ืนบ้านของภาคใต้ และผ้าปาเต๊ะ มาใช้ในการตกแต่งสถานที่มากกว่า 
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ในการจัดงาน  

2.4  ด้านสถาปัตยกรรม ในกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าการน าสถาปัตยกรรม
ท้องถิ่นมาใช้ในการตกแต่งสถานที่ การน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบ
ก่อสร้างสถานที่จัดงาน การให้ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปาน
กลางตามล าดับ 

ในขณะที่ผลการศึกษาของกลุ่มออกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน พบว่า กลุ่มออ
แกไนเซอร์ขอแยกเป็น2 ประเด็น คือ 1. หากพ้ืนที่จัดงานอยู่ในสงขลา จะมีการใช้พ้ืนที่จัดงานในส่วน
ของตึกเก่าตรงเส้นถนนนางงาม พร้อมกับน าเสนออัตลักษณ์ด้านการอยู่อาศัย/ บ้านเรือน มาใช้ในการ
จัดงาน จากแนวคิดของจังหวัดสงขลาที่ต้องการน าเสนอพ้ืนที่จัดงานให้มีเอกลักษณ์ และสอดแทรก
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจดจ าภาพลักษณ์ของสงขลา เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีเรื่องเล่าทางวัฒนธรรมบริเวณเมืองเก่าสงขลา 2. หากพ้ืนที่จัดงานอยู่ในโซนหาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคัญน้อยมาก ถ้ามีเยอะที่สุดก็มักเป็นการจ าลองประตูเมืองสงขลา มาเป็นจุดขายในการจัด
งานอยู่บ้าง แต่จากการสังเกตของกลุ่มสถานที่จัดงานพบว่า หากสถานที่ในการจัดงานมีการจัดให้มี
แบบซุ้มประตูเมืองสงขลา เรือกอและมาร่วมจัดงาน จะได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมงานจากต่าง
พ้ืนที่ ต่างภูมิภาคในการเข้าไปถ่ายภาพจ านวนมาก ในขณะที่ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ ๖๐ ปี ออกแบบอิงกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นภาคใต้ โดยสามารถเห็นได้จากเอกลักษณ์ที่ชัดเจน 
ได้แก่ โดมทางเข้า ที่น าแบบมาจาก เรือนไทย ทรงปั้นหยา วัดท้ายยอ ที่เกาะยอ หรือ ประติมกรรม
ทรงดินสอ ที่มีภาพของหนังตะลุง รวมทั้งบริเวณทางเดินเชื่อมระหว่าง 2 อาคาร ด้านบนตกแต่งด้วย
โครงเหล็กรูปร่างคล้ายท้องเรือ ที่สื่อถึงเรือกอ 

2.5  ด้านการละเล่น ในกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมา
ใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธีการและการแสดงการน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองมาใช้ในการแสดง การน า
การละเล่นท้องถิ่นมาสอดแทรกในวิดีทัศน์ และสื่อประชาสัมพันธ์ การน าเพลงพ้ืนเมืองมาใช้เปิด
ระหว่างการจัดงานการให้ความรู้เกี่ยวกับการละเล่นท้องถิ่นจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง
ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้ว่า การละเล่น จะเน้นกิจกรรมในลักษณะการถ่ายทอดวัฒนธรรม เพ่ือให้ผู้ที่
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เข้าร่วมงาน ได้เป็นส่วนหนึ่งในการน าวัฒนธรรมไปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สิ่งที่เป็นรากเหง้าทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่นในจังหวัดสงขลาได้การละเล่นพ้ืนเมืองภาคใต้มีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
สนุกสนานเพลิดเพลินอันเป็นการผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อย จากการท างาน เช่น การเล่นหนังตะลุง 
หรือโนรา การละเล่นบางอย่างเกิดขึ้นเพ่ือการเฉลิมฉลอง หรือเพ่ือแสดงความยินดีในโอกาสที่บุคคล
หรือสังคมประสบความส าเร็จในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านอัตลักษณ์ พบว่า อัตลักษณ์ทาง
สังคม (Social Identity)และอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) มีลักษณะใกล้เคียงกัน (Richard 
D. Ashmore, Kay Deaux and Tracy McLaughlin-Volpe. 2004) 

ในขณะที่ผลการศึกษาของกลุ่มออกไนเซอร์และสถานที่จัดงาน พบว่าในการจัด
งาน จะมีการน าการแสดง มาโชว์ ส่วนใหญ่มักเป็นการแสดงในลักษณะการประยุกต์แบบร่วมสมัย แต่
ยังคงสะท้อนความเป็นวัฒนธรรมของชาวใต้ รวมถึงมีการน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมืองและการน าเพลงใต้
มาใช้ประกอบ เพื่อสร้างความเป็นอัตลักษณ์ของภาคใต้ หากลูกค้าต้องการสอดแทรกการละเล่นต่างๆ
เข้าไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์จังหวัด ต้องการพัฒนาบุคลากรทางวัฒนธรรม ประจ า
ชุมชนเพ่ือเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม นอกจากนี้ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันส่งเสริม 
ให้มีการน าวัฒนธรรมไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของคนในชุมชน (แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสงขลา, 2558) 

ซึ่งหากสรุปผลการศึกษาด้านความต้องการที่อยากให้ผู้ประกอบการมีส่วนใน
การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ ในจังหวัดสงขลา ในภาพรวม ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความต้องการให้น าอัตลักษณ์ที่อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม ด้าน
ภาษา จากประเด็นดังกล่าว อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546) กล่าวว่า อัตลักษณ์คือรหัสที่ อธิบายความ
เป็นสมาชิกของชุมชนของตัวเรารหัสเหล่านี้ประกอบด้วยสัญลักษณ์ เช่น อาหาร เสื้อผ้า ค าพูดเป็นต้น 
ส่วนอัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรมด้านการละเล่น อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะตามผลการวิจัยของกลุ่มภาครัฐ และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ในด้าน
ศักยภาพและความพร้อม การน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงาน และการสร้างอัตลักษณ์
เมืองแห่งไมซ์ ดังนี้ 
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 1.  กลุ่มภาครัฐ 
1.1  ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม นิทรรศการ (สสปน.) ควรเร่งการ

ประชาสัมพันธ์และการท าความเข้าใจกับหน่วยงานทุกภาคส่วนถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็น
เมืองแห่งไมซ์ ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา (MICE CITY) 

1.2  หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์ (การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล) ในระดับนานาชาติ ซึ่งมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายไปที่กลุ่ม IMT-GT  

1.3  ก าหนดเป็นนโยบายของทางจังหวัดในการพัฒนาให้ไมซ์ เป็นหนึ่งใน
รูปแบบการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน ตาม
แผนยุทธศาตร์ประชาคมอาเซียน 2558-2560 และให้จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์บริการในการรับ
นักท่องเที่ยวแบบ One Stop Service 

1.4  เร่งสนับสนุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว เพ่ือรองการ
เดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงพัฒนาเส้นทางทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพ่ือนบ้าน  

1.5  มาตรการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ควรมีมาตรฐานสากล 
เพ่ือสร้างความม่ันใจต่อการเดินทางมายังพ้ืนที่ 

1.6  การก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี เพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือนักท่องเที่ยวได้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 

2.  กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจด้านสถานที่จัดงาน (Venue) และโรงแรม (Hotel) 
2.1  บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในอุตสาหกรรมไมซ์ มีอยู่อย่างจ ากัด  
2.2  ควรส่งเสริมให้บุคคลากรสร้างมาตรฐานในท างานอย่างมืออาชีพ รวมไปถึง 

การพัฒนาทางด้านการสื่อสารทางภาษาอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ จีน และภาษามลายู 
เพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนและกลุ่มอ่ืนๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

2.3  การก าหนดมาตรฐานในการให้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.4  เน้นการจัดงานอีเวนต์ และงานแสดงสินค้าเพ่ือสร้างจุดขายให้จังหวัด
สงขลา ส่งเสริมภาพลักษณ์ และกระตุ้นเศรษฐกิจทางด้านวัฒนธรรม ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ พร้อม
เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ  
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2.5  ทางกลุ่มควรมีการส่งเสริมธุรกิจ และวิถีชีวิตชุมชน โดยมีการน าผลิตภัณฑ์
ที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เครื่องแต่งกาย และการละเล่น (ดนตรีพ้ืนเมือง) มาใช้
ตกแต่งในพ้ืนที่จัดงานหรือในโรงแรม หรือน าผลิตภัณฑ์มาเป็นส่วนหนึ่งในด้านของฝากของที่ระลึก 
 

3.  กลุ่มออแกไนเซอร์ 
3.1  ควรสอดแทรกอัตลักษณ์ของท้องถิ่นในจังหวัดสงขลาและน าเสนอ

ภาพลักษณ์ด้านวิถีชีวิตของชุมชน ด้านอาหาร ด้านภาษา ด้านการแต่งกาย ด้านสถาปัตยกรรม และ
การละเล่น ในการจัด งานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ทุกครั้ง เพ่ืออนุรักษ์และร่วมสืบสาน
วัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมถึงการเผยแพร่ให้ 

3.2  ควรน าเทคโนโลยี เทคนิค หรือน าสื่อมัลติมีเดียใหม่ๆมาเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างสรรค์ผลงานของทางกลุ่ม และสอดแทรกกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือน าเสนอเรื่องราวให้ดู
น่าสนใจ และเป็นไฮไลต์ภายในการจัดงานในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 

3.3  สร้างความร่วมมือของกลุ่มออแกไนเซอร์ ในพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลา ให้
เป็นหนึ่งเดียว เพื่อการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ รวมถึงการรับงานในพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียงและประเทศ
เพ่ือนบ้าน 

3.4  ควรปรับกลยุทธ์ด้านการบริการ และการให้ค าแนะน า แก่ลูกค้าในการ
ออกแบบงาน ที่ผสมผสานความคิดด้านการใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่น และใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ิมเติมในงาน 
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อัตลักษณ์จังหวัดสงขลา 
 1.  ด้านภาษาถิ่นใต้   
 ภาษาถิ่นใต้สงขลา เป็นภาษาไทยถิ่นใต้กลุ่มหนึ่ง ที่พูดกันมากในจังหวัดสงขลา 
บางส่วนของจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา ถือ
เป็นภาษาไทยถิ่นใต้ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ โดยมีลักษณะที่เด่นคือ หางเสียงจะไม่ขาดห้วน แต่จะค่อยๆ
เบาเสียงลง ซึ่งลักษณะดังกล่าวช่วยให้ภาษาสงขลาฟังแล้วไม่หยาบกระด้างอย่างส าเนียงใต้ถิ่นอ่ืน 
นอกจากนี้ ยังมีค าที่ใช้บ่อยในส าเนียงนี้คือ ค าว่า เบอะ หรือ กะเบอะ ซึ่งมีความหมายในภาษาไทย
มาตรฐานว่า เพราะว่า, ก็เพราะว่า เรียกเงินว่า เบี้ย ในขณะที่ถิ่นอ่ืนนิยมเรียกว่า ตางค์ และค าที่นิยม
ใช้อีกค าหนึ่ง คือ ไม่หอน ซึ่งมีความหมายว่า ไม่เคย ภาษาไทยถิ่นใต้ส าเนียงสงขลาแยกออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ 
  1.1  ส าเนียงสงขลากลุ่มอยู่เหนือน้ า (สงขลาเหนือ) คือ ภาษาที่ใช้ในกลุ่มชาว
หาดใหญ่ คลองหอยโข่ง สะเดา นาทวี จะนะ เทพา รัตภูมิ บางกล่ า นาหม่อม และสะบ้าย้อย 
  1.2  ส าเนียงสงขลากลุ่มอยู่ริมทะเล (สงขลาบก) คือ ภาษาที่ใช้ในกลุ่มชาว
สงขลา (เมือง) สิงหนคร สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ์ และระโนด 
  ภาษาไทยถิ่นใต้ส าเนียงสงขลาแยกออกเป็น 2 กลุ่ม มีความแตกต่าง คือ 
   1.2.1  การออกเสียง ร ในภาษาสงขลาบก ออกเสียงไม่ได้ทั้งเสียง
พยัญชนะน า และอักษรควบแต่จะใช้ ล แทน เช่น "รัก" จะออกเสียงว่า ลัก จึงมีผลให้ "ฉันรักเธอ" 
กลายเป็น "ชั้นหลักเธอ" (เขียนตามเสียงวรรณยุกต์) 
   ในส่วนของ "สงขลาเหนือ" แม้จะออกเสียง ร ที่เป็นพยัญชนะน าได้ แต่จะ
ออกเสียงอักษรควบ ร ไม่ได้เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น 
  1)  เปรียบเทียบ - คนสงขลา (ทั ้งจังหวัด) จะออกเสียงเป็น 
"เปลียบเทียบ" 
   2)  แปรงฟัน - คนสงขลา (ทั้งจังหวัด) จะออกเสียงเป็น "แปลงฟัน 
  1.2.2  ความแตกต่างระหว่างการออกเสียงค าว่า "ไก่ย่าง" ของภาษา
สงขลาเหนือ และ "ไก่ย่าง" ของภาษาสงขลาบก จะเป็นตัวระบุถึงถิ่นที่อยู่ของผู้พูดได้ทันที เนื่ องจาก
ภาษาสงขลาเหนือจะออกเสียง "ไก๋ย๊าง" (ย่างจะออกเสียงตรี) แต่ภาษาสงขลาบกจะออกเสียง  
"ไก๋หย่าง" (ค าว่าย่างใช้เสียงวรรณยุกต์โท) ค าว่า "ไก๋หย่าง" นี้จะใช้พูดกันตั้งแต่สิงหนครเรื่อยไปจนถึง
หัวไทร นครศรีธรรมราช 
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 2.  ด้านการแต่งกายพื้นเมือง 
 การแต่งกายพื้นเมือง มีการแต่งกายต่างกันตามเชื้อชาติ ถ้าเชื้อสายจีนจะแต่ง
แบบจีน ถ้าเป็นชาวมุสลิม ก็จะแต่งคล้ายกับชาวมาเลเซีย ปัจจุบันแหล่งท าผ้าพ้ืนเมืองจังหวัดสงขลา
แบบดั้งเดิมนั้น คงพบได้เฉพาะ ในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นแหล่งผลิตผ้า
ทอพ้ืนบ้านของภาคใต้ ที่มีชื่อเสียง  การแต่งกายนั้นจะแตกต่างกันในการใช้วัสดุ และรูปแบบโดยมี
เอกลักษณ์ไปตามเชื้อชาติ ของผู้คนอันหลากหลายที่เข้ามาอยู่อาศัยในดินแดนอันเก่าแก่แห่งนี้พอ
จ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มเชื้อสายจีนมาลายู เป็นกลุ่มชาวจีนเชื้อสายฮกเกี้ยนที่มาสมรสกับชน
พ้ืนเมืองเชื้อสายมาลายู จึงมีการแต่งกายอันสวยงาม ที่ผสมผสาน รูปแบบของชาวจีนและมาลายูเข้า
ด้วยกันอย่างงดงาม ฝ่ายหญิงใส่เสื้อฉลุลายดอกไม้ รอบคอ , เอว และปลายแขนอย่างงดงาม นิยมนุ่ง
ผ้าซิ่นปาเต๊ะ ฝ่ายชาย เสื้อคอจีนแขนยาว นุ่งกางเกงแพร หรือกางเกงเลอย่างคนท้องถิ่น หรือแต่งกาย 
คล้ายรูปแบบจีนดั้งเดิม 
  2.2  กลุ่มชาวไทยมุสลิม ชนดั้งเดิม ของดินแดนนี้นับถือศาสนาอิสลาม และมี 
เชื้อสายมาลายู ยังคงแต่งกายตามประเพณี อันเก่าแก่ฝ่ายหญิงมีผ้าคลุมศีรษะ ใส่เสื้อผ้ามัสลิน หรือ
ลูกไม้ตัวยาวแบบมลายูนุ่งซิ่นปาเต๊ะ หรือ ซิ่นทอแบบมาลายู ฝ่ายชายใส่เสื้อคอตั้ง สวมกางเกงขายาว 
และมีผ้าโสร่งผืนสั้น ที่เรียกว่า ผ้าซองเก็ต พันรอบเอว ถ้าอยู่ บ้านหรือล าลองจะใส่โสร่ง ลายตาราง
ทอด้วยฝ้าย และสวมหมวกถักหรือ เย็บด้วยผ้าก ามะหยี่ 
  2.3 กลุ่มชาวไทยพุทธ ชนพ้ืนบ้าน แต่งกายคล้ายชาวไทยภาคกลาง ฝ่ายหญิง
นิยมนุ่งโจงกระเบน หรือ ผ้าซิ่นด้วย ผ้ายกอันสวยงาม ใส่เสื้อสีอ่อนคอกลม แขนสามส่วน ส่วนฝ่าย
ชายนุ่งกางเกงชาวเล หรือ โจงกระเบนเช่นกัน สวมเสื้อผ้าฝ้ายและ มีผ้าขาวม้าผูกเอว หรือพาดบ่า
เวลาออกนอกบ้านหรือไปงานพิธีต่างๆ 
 
 3.  ด้านดนตรี นาฏศิลป์ พ้ืนเมือง    
 ชนในกลุ่มของจังหวัดสงขลา มีหลายเผ่าพันธุ์และมีหลายกลุ่ม ในอดีตมีการติดต่อ
ค้าขาย มีความสัมพันธ์กับอินเดีย จีน ชวา - มลายู ตลอดจนติดต่อกับคนไทยในภาคกลาง ที่เดินทาง
ไปค้าขายติดต่อกันด้วย จึงเกิดการผสมผสานกันด้านดนตรี และนาฏศิลป์ พ้ืนเมือง อย่างลงตัว และ
เป็นรูปแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น แบ่งเป็น ดนตรี และนาฏศิลป์ พ้ืนเมือง 
  3.1  ดนตรีพื้นเมือง ความส าคัญของดนตรีพื้นบ้านสงขลา พอสรุปได้ดังนี้ 
  3.1.1  บรรเลงเพื่อความรื่นเริง คลายความเหน็ดเหนื่อย จากการท างาน ซึ่ง
จะบรรเลงควบคู่กันไป กับการละเล่นและการแสดงเสมอ เพราะดนตรีพ้ืนบ้านนั้น จะไม่นิยมบรรเลง
ล้วนๆ เพ่ือฟังโดยตรง แต่จะนิยมบรรเลงประกอบการแสดง 
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  3.1.2  บรรเลงประกอบพิธีกรรม เพ่ือบวงสรวง หรือติดต่อกับสิ่งลี้ลับ 
เพราะในอดีตสังคมส่วนใหญ่ ติดอยู่กับความเชื่อเรื่องผี วิญญาณ เช่น มะตือรี ของชาวไทยมุสลิม โต๊ะ
ครึม ของชาวไทยพุทธ ที่ใช้เพ่ือบรรเลงในงานศพ โดยมีความเชื่อว่าเป็นการน าวิญญาณสู่สุคติ การ
บรรเลงกาหลอ ในงานศพบทเพลงส่วนหนึ่ง เป็นการบรรเลงเพ่ืออ้อนวอนเทพเจ้า ดนตรีชนิดนี้จึงมุ่ง
ให้เห็นความศักดิ์สิทธิ์ มีอานุภาพให้เกิดความขลัง ย าเกรง 
  3.1.3  ใช้บรรเลงเพ่ือการสื่อสาร บอกข่าว เช่น การประโคมปืด และ
ประโคมโพน เป็นสัญญาณบอกข่าวว่าที่วัดมีการท าเรือพระ (ในเทศกาลชักพระ) จะได้เตรียมข้าวของ
ไว้ท าบุญ และไปช่วยตกแต่งเรือพระ หรือการได้ยินเสียงบรรเลงกาหลอ ก้องไปตามสายลมก็บอกให้รู้
ว่ามีงานศพ ชาวบ้านก็จะไปช่วยท าบุญงานศพกันที่วัดนั้นๆ โดยจะสืบถามว่าเป็นใคร ก็จะไปเคารพ
ศพ โดยไม่ต้องพิมพ์บัตรเชิญ เหมือนปัจจุบันนี้ 
  3.1.4  ใช้บรรเลงเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เช่น การบรรเลง 
กรือโต๊ะ หรือบานอโดยชาวบ้าน จะช่วยกันสร้างดนตรีชนิดนี้ขึ้นมา ประจ าหมู่บ้านของตน และจะใช้ตี
แข่งขันกับหมู่บ้านอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการสนุกสนาน และแสดงพลังความสามัคคี เพราะขณะที่จะมีการ
ประกวดจะต้องช่วยกันท า ถ้าแพ้ก็ถือว่าเป็นการปราชัยของคนทั้งหมู่บ้าน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องธรรมดา
ของการแข่งขัน ในโอกาสต่อไปก็จะต้องช่วยกันท าใหม่ ให้ดีกว่าเก่า 
   3.1.5  ลักษณะเด่นของดนตรีพื้นบ้านสงขลา 
 1)  เครื่องดนตรีพ้ืนบ้านของภาคใต้ ส่วนใหญ่ และดั้งเดิม จะเป็น
เครื่องตี และที่จัดได้ว่าเป็นเครื่องส าคัญ คือทับร ามะนา กลอง และโหม่ง รองลงมาคือ เครื่องเป่า 
เครื่องสี เครื่องดีด เกือบจะไม่มีบทบาทเลย 
 2)  ผู้บรรเลงผู้เล่น จะเป็นแต่ชายล้วน เพราะถือว่าการเล่นดนตรี
เพ่ือพิธีกรรม ถ้าหญิงเล่นจะคลายความศักดิ์สิทธิ์ไป และเครื่องดนตรีบางอย่างต้องใช้แรงมาก 
 3)  วัตถุประสงค์ในการเล่นที่ส าคัญ คือ เพ่ือประกอบพิธีกรรม 
รองลงมา คือ เพ่ือความรื่นเริง 
  3.2  นาฏศิลป์ พ้ืนเมือง    
  นาฏศิลป์พ้ืนเมืองสงขลา ความบันเทิงรื่นเริงที่จัดขึ้นโดยเน้นผู้ชมเป็นหลัก มีผู้
แสดงหรือคณะผู้แสดงเป็นผู้ให้ความบันเทิง ซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตน และมีความ
บริสุทธิ์ในการแสดงออกตามภาวะแห่งการด ารงชีวิต การละเล่นพ้ืนเมืองภาคใต้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินอันเป็นการผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อย ตรากตร าจากการท างาน เช่น 
การเล่นหนังตะลุง หรือโนรา การละเล่นบางอย่างเกิดขึ้นเพ่ือการเฉลิมฉลอง หรือเพ่ือแสดงความยินดี
ในโอกาสที่บุคคลหรือสังคมประสบความส าเร็จในชีวิต เช่น การร าโนราคล้องหงส์ในการโกนจุก หรือ
การแสดงซัมเป็งเพ่ือรับขวัญแขกบ้านแขกเมือง นอกจากนี้มีการละเล่นหลายอย่างเกิดขึ้นเพ่ือเป็นพุทธ
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บูชาหรือเกี่ยวกับการบุญการกุศล เช่น การเล่นเพลงเรือ เพลงแห่นาค และมีการละเล่นบางอย่าง
เกิดข้ึนเพ่ือเป็นการบวงสรวงผีสางเทวดา เช่น กาหลอ และโต๊ะครึม  โดยส่วนใหญ่เป็นในลักษณะเร่ง
ร้อน ไม่อ่อนหวานเหมือนในภาคอ่ืนๆ จังหวะกระชับ แน่น นาฏศิลป์ พ้ืนเมืองสงขลา ที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายในบริเวณกว้าง ได้แก่ 1) มโนรา  2) หนังตะลุง  3) ลิเกป่า หรือ ลิเกบก หรือ ลิเกร ามะนา 
หรือ ลิเกแขกแดง  4) เพลงบอกและเพลงเรือ 5) โต๊ะครึม หรือ ร านายมนต์ หรือ โนราโรครู  6) สวด
พระมาลัย  
   
 4.  ด้านประเพณี วัฒนธรรม พื้นเมือง 
  4.1  งานประเพณีสงกรานต์ 
 เป็นประเพณีสืบทอดมาแต่โบราณคู่กับตรุษไทย จึงเรียกรวมกันว่า ประเพณี
ตรุษสงกรานต์ ซึ่งถือเป็นส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เดิมวันที่จัดเทศกาลก าหนด โดยการค านวณทาง
ดาราศาสตร์ แต่ปัจจุบันระบุแน่นอนว่า 13 ถึง 15 เมษายน สันนิษฐานว่า สงกรานต์ได้รับอิทธิพลมา
จากเทศกาลโฮลี ในอินเดีย แต่เทศกาลโฮลีจะใช้การสาดสีแทน  
  4.2  งานเทศกาลท าบุญเดือนสิบ 
 จัดขึ้นช่วงเดือนกันยายน เป็นงานประเพณีที่เกิดจากความเชื่อที่ว่าช่วงแรม 
1-15 ค่ าเดือนสิบ วิญญาณของญาติพ่ีน้องผู้ล่วงลับไปแล้วโดยเฉพาะผู้ที่ยังไม่ได้ไปเกิด จะได้รับการ
ปลดปล่อยให้มาพบญาติพ่ีน้องในเมืองมนุษย์ ผู้ที่ยังมีชีวิตอยู่ก็จะจัดหาอาหารต่างๆ ไปท าบุญตามวัด
เพ่ืออุทิศส่วนกุศล ให้แก่ญาติที่ล่วงลับไปแล้ว 
  4.3  งานประเพณีลากพระและตักบาตรเทโว 
 จัดขึ้นช่วง : เดือนตุลาคม ในช่วงแรม 1 ค่ า เดือน 11 พิธีจะเริ่มก่อนวันงานด้วย
การห่มผ้าพระเจดีย์บนยอดเขาตังกวน ในวันงานเวลาเช้าจะเป็นพิธีตักบาตรเทโว พระสงฆ์จะเดินลง
มาจากเขาตังกวนเพ่ือรับบิณฑบาตจากพุทธศาสนิกชน ตอนสายจะมีเรือพระจากวัดต่างๆ ในเขต
จังหวัดสงขลา เคลื่อนผ่านให้พุทธศาสนิกชน ได้ร่วมท าบุญและลากพระ ตามความเชื่อที่ว่าจะได้บุญ
กุศลสูง เรือพระจะมารวมกันที่บริเวณสระบัวเพ่ือร่วมประกวดการตกแต่งเรือพระ นอกจากนี้ภายใน
งานยังมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย 
  4.4  ประเพณีการแข่งขันวัวชน 
 จัดขึ้นช่วง : เดือนพฤษภาคม-เดือนมิถุนายน เป็นกีฬาพ้ืนเมืองของภาคใต้ แข่ง
เพ่ือความสนุกสนาน สนามชนวัวเป็นลานดินกว้างล้อมคอกไว้ เมื่อเจ้าของปล่อยวัวพ้นคอกวัวทั้งสอง
จะตรงรี่เข้าปะทะ และใช้เขาเสยเกยเขา ขาทั้งสี่ยืนหยัด สู้กันอย่างไม่ยอมถอย ส่วนคนดูรายล้อมกัน
แน่นขนัด วัวจะเป็นวัวกระทิง รูปร่างบึกบึนก าย า เขา หัว ตัว และขาหน้าต้องแข็งแรงซึ่งเลี้ยงดูมา
อย่างดี เมื่อวิ่งเข้าปะทะหัวชนหัว เสียงสนั่น ต่างไม่ยอมถอย ชนกันจนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะหมดแรง
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วิ่งหนีไป ในแต่ละรอบใช้เวลาประมาณ 15-30 นาที ขึ้นอยู่กับความทรหดอดทนของวัวที่ฝึกฝนมา 
การชนโคจัดให้มีข้ึนเดือนละครั้งแต่ละสนามสลับผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป (หากตรงกับวันพระ การ
ชนโคจะเลื่อนไป) ปัจจุบันมักจะเล่นเป็นการพนันเดิมพันกัน 
  4.5  การแข่งขันนกเขาชวาเสียง  
 จัดขึ้นช่วง : เดือนมกราคม- เดือนกรกฎาคมบริเวณอ าเภอจะนะ คนสงขลานิยม
เลี้ยงและนิยมเล่นนกเขาชวามาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีการเเข่งขันประกวดกันในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และสงขลาบางส่วน นอกจากนี้ยังมี
ประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียงเข้าร่วมแข่งขันด้วย คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนี เซีย และบรูไน ซึ่ง
ประเทศดังกล่าวนี้มีวิถีชีวิต วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกับประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ไทย ซึ่งนกเขาที่มีชื่อเสียงมากที่สุดเพาะพันธุ์ได้จากฟาร์มนกเขาที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา การ
แข่งขันนกเขานิยมจัดเป็นประจ าทุกปีระหว่างเดือนมกราคม-กรกฎาคม การตัดสินกรรมการจะวัดจาก
เสียงของนกโดยดูจากโทนเสียง น้ าเสียง จังหวะการขัน ความดัง และความต่อเนื่องในการขัน นกที่
ชนะการประกวดจะมีราคาสูงมาก ในอ าเภอจะนะมีฟาร์มนกเขาให้นักท่องเที่ยวชมและหาซื้อไปเลี้ยง
ทั้งเพ่ือแข่ง ขันหรือเลี้ยงดูเพื่อความสวยงามได้จากฟาร์มต่างๆ 
 
 5.  การแต่งกายและการละเล่นพื้นเมือง 
  5.1 การแต่งกายพื้นเมือง 
 มีการแต่งกายต่างกันตามเชื้อชาติ ถ้าเชื้อสายจีนจะแต่งแบบจีนถ้าเป็นชาว
มุสลิม ก็จะแต่งคล้ายกับชาวมาเลเซีย ปัจจุบันแหล่งท าผ้าพ้ืนเมืองจังหวัดสงขลาแบบดั้งเดิมนั้น คงพบ
ได้เฉพาะ ในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นแหล่งผลิตผ้าทอพ้ืนบ้านของภาคใต้ ที่
มีชื่อเสียง การแต่งกายนั้นจะแตกต่างกันในการใช้วัสดุ และรูปแบบโดยมีเอกลักษณ์ไปตามเชื้อชาติ 
ของผู้คนอันหลากหลายที่เข้ามาอยู่อาศัยในดินแดนอันเก่าแก่แห่งนี้พอจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังนี ้
  5.1.1  กลุ่มเชื้อสายจีนมาลายู เป็นกลุ่มชาวจีนเชื้อสายฮกเกี๊ยนที่มาสมรส
กับชนพื้นเมืองเชื้อสายมาลายู จึงมีการแต่งกายอันสวยงาม ที่ผสมผสาน รูปแบบของชาวจีนและมาลา
ยูเข้าด้วยกันอย่างงดงาม ฝ่ายหญิงใส่เสื้อฉลุลายดอกไม้ รอบคอ, เอว และปลายแขนอย่างงดงาม นิยม
นุ่งผ้าซิ่นปาเต๊ะ ฝ่ายชาย เสื้อคอจีนแขนยาว นุ่งกางเกงแพร หรือกางเกงเลอย่างคนท้องถิ่นหรือแต่ง
กาย คล้ายรูปแบบจีนดั้งเดิม 
  5.1.2  กลุ่มชาวไทยมุสลิม ชนดั้งเดิม ของดินแดนนี้นับถือศาสนาอิสลาม 
และมี เชื้อสายมาลายู ยังคงแต่งกายตามประเพณี อันเก่าแก่ฝ่ายหญิงมีผ้าคลุมศีรษะ ใส่เสื้อผ้ามัสลิน 
หรือลูกไม้ตัวยาวแบบมลายูนุ่งซิ่นปาเต๊ะ หรือซิ่นทอแบบมาลายู ฝ่ายชายใส่เสื้อคอตั้ง สวมกางเกงขายาว 
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และมีผ้าโสร่งผืนสั้น ที่เรียกว่า ผ้าซองเก็ต พันรอบเอวถ้าอยู่ บ้านหรือล าลองจะใส่โสร่ง ลายตารางทอ
ด้วยฝ้าย และสวมหมวกถักหรือ เย็บด้วยผ้าก ามะหยี่ 
  5.1.3  กลุ่มชาวไทยพุทธ ชนพื้นบ้าน แต่งกายคล้ายชาวไทยภาคกลาง ฝ่าย
หญิงนิยมนุ่งโจงกระเบน หรือผ้าซิ่นด้วย ผ้ายกอันสวยงาม ใส่เสื้อสีอ่อนคอกลม แขนสามส่วน ส่วน
ฝ่ายชายนุ่งกางเกงชาวเล หรือโจงกระเบนเช่นกัน สวมเสื้อผ้าฝ้ายและ มีผ้าขาวม้าผูกเอว หรือพาดบ่า
เวลาออกนอกบ้านหรือไปงานพิธี 
  5.2 การละเล่นพื้นเมือง 
 การละเล่นพ้ืนเมือง เป็นเรื่องของความบันเทิงรื่นเริงที่จัดขึ้นโดยเน้นผู้ชมเป็น
หลัก มีผู้แสดงหรือคณะผู้แสดงเป็นผู้ให้ความบันเทิง ซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตน และมี
ความบริสุทธิ์ในการแสดงออกตามภาวะแห่งการด ารงชีวิต การละเล่นพ้ืนเมืองภาคใต้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินอันเป็นการผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อย ตรากตร าจากการท างาน 
เช่น การเล่นหนังตะลุง หรือโนรา การละเล่นบางอย่างเกิดขึ้นเพ่ือการเฉลิมฉลอง หรือเพ่ือแสดงความ
ยินดีในโอกาสที่บุคคลหรือสังคมประสบความส าเร็จในชีวิต เช่น การร าโนราคล้องหงส์ในการโกนจุก 
หรือการแสดงซัมเป็งเพ่ือรับขวัญแขกบ้านแขกเมือง นอกจากนี้มีการละเล่นหลายอย่างเกิดขึ้นเพ่ือเป็น
พุทธบูชาหรือเก่ียวกับการบุญการกุศล เช่น การเล่นเพลงเรือ เพลงแห่นาค และมีการละเล่นบางอย่าง
เกิดข้ึนเพื่อเป็นการบวงสรวงผีสางเทวดา เช่น กาหลอ และโต๊ะครึม 
 
 6.  ลักษณะบ้านเรือน 
 บ้านเรือนสามารถแยกย่อยเป็นกลุ่มใหญ่ 2 กลุ่ม คือ 
  6.1  เรือนไม้ 
 สงขลาเป็นภูมิศาสตร์ที่มีทะเลขนาบถึงสองด้าน ดังนั้น สภาพอากาศ จึงทั้งร้อน
และมีลมทะเลตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้การสร้างบ้านของผู้คน จึงเน้นในเรื่องของการระบายความร้อน
เป็นพิเศษ ลักษณะบ้านจะเป็นเรือนไม่สูงนัก เสาเรือนตั้งอยู่บนตีนเสา ใต้ถุนเรือนยกพ้ืนสูงพอคนก้ม
หัวลอดได้ ตัวเรือนสามารถใช้คนจ านวนมากยกเคลื่อนย้ายได้ฝาเรือนเป็นกระดานตีเกล็ด ช่อง
หน้าต่างแคบ หลังติดปั้นลมแบบหางปลาต่อชายคาคลุมตัวเรือนกันฝนสาด มีแผ่นกระดานเรียบแล่น
หน้าเรือนประธานและหน้าระเบียง เป็นต้น บริเวณบ้าน รอบๆ ตัวเรือนมีต้นไม้เขียวชอุ่มขึ้นรายรอบ 
ลานบ้านถากเตียน ยามฝนตกดินจะปรับแน่นเห็นพ้ืนทรายขาวสะอาดภายใต้แนวไม้ร่มรื่น รั้วบ้านจะ
ปลูกไม้สมุนไพร หรือไม้กินได้เป็นแนวยาวเรียกว่า “ดมภ์” (สดมภ์) เป็นแนวแสดงเขตบ้านช่อง
ทางเดินผ่านเข้าออกไปมาหาสู่กันได้ บนบ้าน ลักษณะชั้นบนของบ้าน เมื่อขึ้นบันไดจะเป็นห้องรับแขก 
ตรงกลางเป็นทางเดินไปหลังบ้าน สองฟากทางเป็นห้องนอนพ่อแม่ด้านหนึ่ง อีกห้องหนึ่งเป็นห้องนอน
ของลูก โดยเฉพาะลูกสาวส่วนลูกชายไม่เคร่งครัดนักด้านหลังเป็นห้องครัวและบันไดลงหลังบ้าน  
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ทุกครั้งก่อนขึ้นบันไดจะต้องล้างเท้าให้สะอาดในอ่างล้างเท้า ห้องนอน ลักษณะเรียบง่าย ใช้เสื่อกระจูด
ปูนอนหรือมีที่นอนนุ่นบางๆ ปูนอน นิยมเก็บของมีค่าและของที่เคารพบูชาไว้ในห้องนอน และเก็บไว้
ในที่สูงจึงมักท าหิ้งไว้เหนือที่นอนเรียกว่า “เชิง” ของที่เก็บมักเป็นของที่บรรพบุรุษให้หรือวัตถุมงคล
หนังสือใบลาน ต ารายา ล้วนเป็นของสูง เพื่อไม่ให้เด็กหรือผู้ใหญ่เดินข้ามหรือกรายด้วยความเผอเรอได้ 
นอกจากนี้ในห้องนอนยังเก็บอาวุธประจ าตัวไว้ด้วย เช่น มีดไอ้เด้ง หอก ดาบ ปืน ลูกขวาน เป็นต้น 
ห้องรับแขก มีหิ้ งพระพุทธรูปหรือพระเกจิอาจารย์ที่ เคารพบูชาภาพพระบรมฉายาลักษณ์
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถแขวนข้างฝาเพ่ือความเป็นสิริ
มงคล ที่ห้องรับแขกจะมีเชี่ยน หมาก พลู บุหรี่ ไว้รับแขก มีรางหมากขุม เพ่ือความเพลิดเพลิน บาง
บ้านมีมุมไว้นั่งนอนเล่น แขวนแปลเลี้ยงเด็ก มีหิ้งหนังสือซึ่งในอดีตมักเป็นหนังสือสุภาษิตและค ากลอน
ไว้อ่านยามว่างได้ทั้งความสนุกสนานและเพ่ิมพูนปัญญา ห้องครัว จะมี “แม่ไฟ” เป็นกะบะรูปสี่เหลี่ยม
ส าหรับใส่ดินรองพ้ืน เพ่ือตั้งก้อนเส้าหรือเตาไฟที่ใช้ไม้ฟืนเหนือเตาไฟจะยกเป็นชั้นสูงเป็นชั้นวางของ
เรียกว่า “ผรา” ส าหรับวางของกินเพ่ือป้องกันไม่ให้ตัวมอดหรือแมลงกัดแทะ และยังเป็นการถนอม
อาหารได้อีกด้วย เช่น หัวหอม กระเทียม ขมิ้น ดีปลี (พริกขี้หนู) ทุเรียนกวน และปลาแห้ง เป็นต้น  ข้าง
ฝาห้องครัวจะแขวนของใช้ต่างๆ เช่น มีดครัว กระทะ กระชอน หม้อ ในห้องครัวจะมีเหล็กขูด โอ่งใส่
ข้าวสารเรียกว่า “เผล้ง” ในเผล้งก็จะมี “ป้อย” ส าหรับตวงข้าวสารหุงในแต่ละครั้ง มีโอ่งน้ าและ
กระบวยตักน้ าส าหรับใช้ในครัว มีพอกกับข้าว มีชั้นวางถ้วยชาม กระดานตั้งกระไฟ (กระดานไฟ) 
ส าหรับหุงข้าว ใต้ถุนบ้านเรือน ใช้อย่างเอนกประสงค์ เป็นที่เก็บเครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องมือประกอบ
อาชีพ มีแคร่นั่งเล่นรับแขกคนค้นเคย และประดิษฐ์หัตถกรรมในยามว่าง จัดเป็นแคร่สารพัดประโยชน์ 
มีแกระ หรือฆ้อง ส าหรับตีแจ้งเหตุให้คนในหมู่บ้านทราบ บางบ้านจะมีแตรวงเขาควายมีไว้ส าหรับเป่า
เรียกประชุม 
 ลักษณะของเรือนไม้ แบ่งย่อยตามรูปแบบหลังคาเป็น 3 แบบ โดยมีลักษณะ
สถาปัตยกรรมแตกต่างกันออกไป   
 6.1.1  เรือนหลังคาจั่วมีลักษณะคล้ายเรือนไทยในภาคกลาง คือ มีหลังคา
เป็นจั่ว ต่างกันที่ป้านลม หรือส่วนประดับที่กรอบหน้าจั่ว ไม่อ่อนช้อยเท่า ทั้งยังไม่มีตัวเหงาประดับที่
ชายส่วนล่างของหน้าจั่วอีกด้วยหลังคามุงด้วยกระเบื้องแผ่นสี่เหลี่ยม เชิงชายและช่องลมใต้เพดานเป็น
ไม้ฉลุอย่างสวยงามในเรือนของผู้มีฐานะดีตัวเรือนใต้ถุนยกสูง มีระเบียงและนอกชานลดหลั่นกันเรือน
เครื่องผูกหลังคาเป็นจั่วตรงพบมาก ในหมู่ชาวประมง ชาวนา หลังคาจะใช้แฝก จาก ฟาก ตัวเรือนยก
ขั้นพอคนลอดได้ บางบ้านตกแต่งหน้าจั่วเป็นรูปรัศมีพระอาทิตย์ โดยใช้ไม้กระดานตีซ้อนทับมองเห็น
เป็นเส้นรัศมี เพราะภูมิอากาศที่มีฝนตกชุกจึงไม่นิยมเจาะช่องหน้าต่างของเรือนแต่จะใช้ช่อง ระบาย
อากาศส่วนบนสุดใต้หลังคาตีไม้ห่างๆ หรือ ฉลุไม้ให้เป็นลวดลายต่างๆ แทน 
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ภาพประกอบ 5  เรือนหลังคาจั่ว 
 

 6.1.2  หลังคาปั้นหยา” ลักษณะเด่นของอาคารกลุ่มนี้ คือ หลังคาไม่มีหน้าจั่ว 
แต่จะมีลักษณะเป็นสันหลังคา 5 สัน รูปทรงหลังคาปั้นหยานี้ได้รับอิทธิพลจากสถาปัตยกรรมของ
ชาวตะวันตกเรือนแบบปั้นหยาเป็นเรือนหลังคาคลุมทั้ง 4 ด้านไม่มีจั่ว หลังคาแบบปั้นหยามีโครง
แข็งแรงมากสามารถต้านแรงลมรับฝนและรับพายุใต้ฝุ่นได้ดี ตรงหัวท้ายเป็นทรงลาดเอียงตรงรอยตัด
เหลี่ยมหลังคาครอบด้วยปูนกันน้ าฝนรั่ว ส่วนใหญ่จะพบเรือนหลังคาปั้นหยาทางจังหวัดสงขลา และ
ปัตตานี บ้านเกือบทุกหลังจะมีระเบียงนั่งเล่นเป็นที่นั่งพักผ่อนพูดคุยระหว่างสมาชิกในครอบครัว มัก
สร้างยุ้งข้าวไว้อีกหลังต่างหาก เป็นเรือนชั้นเดียวหลังคาปั้นหยาหรือหลังคาจั่ว ไม่เจาะช่องหน้าต่างใต้
ถุนโปร่งแต่ไม่สูงเท่าใต้ถุนเรือน   

 

 
 
ภาพประกอบ 6  หลังคาปั้นหยา 
 
 6.1.3  หลังคาบลานอหรืออาคารทรงมะนิลา เชื่อว่าได้รับอิทธิพลมาจาก
สถาปัตยกรรมของชาวฮอลันดา ลักษณะคือมีจั่วอยู่บนด้านตัดของหลังคาปั้นหยา หลังคาลักษณะนี้จะ
มีรูปแบบที่สวยงามกว่าแบบอ่ืนๆเป็นบ้านที่ผสมผสานศิลปะของเรือนหลังคาจั่วและหลังคาปั้นหยาไว้
ด้วยกัน เกิดเป็นอีกรูปแบบที่ โดดเด่นหลังคามนิลาหรือหลังคาแบบบรานอร์นี้หน้าจั่วส่วนบนค่อนข้าง
ต่ าส่วนล่างของจั่วจะเป็นหลังคาลาดเอียงลงมาสัดส่วนของหลังคาจะเป็นทรงสูงหรือทรงเตี้ยขึ้นอยู่กับ
ช่างก่อสร้างในท้องถิ่นและวัสดุที่จะน ามาใช้มุงหลังคาเป็นรูปแบบเรือนพ้ืนบ้านที่พบเห็นได้ทั่วไปใน
ภาคใต้ หากเป็นเรือนไทยมุสลิม บนยอดจั่ว จะเป็นรูปต่างๆ เช่นรูปรัศมีของดวงอาทิตย์ รูปดอกไม้ 
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ภาษาอาหรับ หรือลวดลายแกะสลักไม้ต่างๆ ปิดทับกับหน้าจั่วและมักท าเป็นเสาขนาดเล็กบนยอดจั่ว  
สายอดจั่ว ภาษาพ้ืนเมืองชาวไทยมุสลิมเรียกว่า"บูวะหิมูตง"ตรงปลายมุมแหลมของยอดจั่ว ท าเป็นเสา
ขนาดเล็ก ท าด้วยไม้กลึงด้านข้างของเสาตกแต่งลวดลายฉลุไม้ หน้าต่างช่องแสงหน้าต่างมีน้อย ช่อง
กรอบหน้าต่างมักมีช่องหรือท าเป็นลวดลาย เพ่ือเป็นที่รับแสงและระบายอากาศ 

 
 
ภาพประกอบ 7  หลังคาลานอ 

 
  6.2  เรือนแถว 
  ลักษณะของเรือนแถว แบ่งย่อยตามรูปแบบตัวอาคารเป็น 4 แบบ โดยมี
ลักษณะสถาปัตยกรรมแตกต่างกันออกไป 
 6.2.1  เรือนแถวแบบไทยสังเกตจากหลังคาทรงจั่วที่มุงด้วยกระเบื้องดินเผา
เกาะยอมีความลาดชัน 60 องศาขึ้นไปเพ่ือป้องกันน้ ารั่ว มีกันสาดด้านหน้าและด้านหลัง ตัวอาคาร
ส่วนใหญ่เป็นไม้ชั้นเดียว โครงสร้างเป็นเสากับคานไม้ ประตูเป็นบานเฟี้ยมมีช่องแสงเหนือบานประตู 
 

 
 

ภาพประกอบ 8  เรือนแถวแบบไทย 
 
 6.2.2 เรือนแถวแบบจีนลักษณะเป็นอาคาร 1-2 ชั้น โครงสร้างคานไม้
พาดก าแพงรับน้ าหนัก ผนังก่ออิฐก้อนใหญ่ฉาบปูน พ้ืนปูกระเบื้องดินเผาแผ่นใหญ่ โครงหลังคาเป็นไม้
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ท่อนใหญ่มุงด้วยกระเบื้องดินเผาโค้งแบบจีน กระเบื้องกาบกล้วยคว่ าและหงาย หน้าต่างเป็นช่องเปิด
ขนาดเล็กและแคบไม่นิยมท ากันสาด แต่นิยมเขียนสีและมีลายปูนปั้นประดับประดาบ้างตามจั่ว 
หลังคา และช่องเจาะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9  เรือนแถวแบบจีน 
 
 6.2.3 เรือนแถวแบบชิโน-โปรตุกีส ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมที่ได้รับอิทธิพล
จากตะวันตกโดยเฉพาะโปรตุเกส ซึ่งเป็นชาติที่มีอิทธิพลกับทางเอเชียในสมัยก่อนผสมกับสถาปัตย 
กรรมแบบจีน ต้นแบบสถาปัตยกรรมแบบนี้เริ่มมีขึ้นในช่วงปลายรัชกาลที่ 3 สถาปัตยกรรมแบบนี้มักมี
อาคารติดถนนเป็นอาคารหลัก มีกันสาด บางครั้งมีทางเดินหน้าอาคาร ส่วนกลางมักจะเว้นเป็นบริเวณ
บ่อน้ า ส้วม และโล่ง และมีอาคารด้านหลังอีกอาคารหนึ่ง โดยมีลักษณะเป็นตัวอาคาร 2-3 ชั้น หลังคา
ทรงจั่วมุงกระเบื้องดินเผา เช่น กระเบื้องกาบกล้วยแบบจีนแต่งแนวด้วยปูนขึ้นหรือกระเบื้องเกาะยอ 
ต่อมามีกันสาดและมีหลังคาทรงปั้นหยาเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะหลังคาที่เป็นอาคารมุมในสมัยหลังมีการ
เพ่ิมระเบียงกันสาดเป็นส่วนตกแต่งในชั้นสอง และมีแผงบังตา (PARAPET) เป็นคอนกรีตเสริมเหล็กใช้
อิฐก้อนขัดแบบจีนฉาบปูนเป็นก าแพง ปูพ้ืนด้วยกระเบื้องดินเผาสี่เหลี่ยมแผ่นใหญ่ มักมีการตกแต่ง
ลายประดับในส่วนที่เป็นช่องเจาะ ซึ่งมักจะมีส่วนโค้งด้านบนหน้าต่างเปิดยาวถึงพ้ืน บางครั้งเป็นบาน
เกล็ดไม้ ต่อมาระยะหลังจะเน้นการตกแต่งในส่วนของช่องเจาะ ระเบียง ค้ ายัน หัวเสา โดยใช้ปูนปั้น
เป็นลวดลายแบบตะวันตก 
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ภาพประกอบ 10  เรือนแถวแบบชิโน-โปรตุกีส 
 
 6.2.4 เรือนแถวแบบผสมผสานเป็นสถาปัตยกรรมในช่วงต้นคริสต์ 
ศตวรรษที่ 20 สร้างขึ้นในช่วงรัชกาลที่ 7 ตัวอาคารมีทั้ง 2-3 ชั้นขึ้นไป หลังคามีทั้งทรงมะนิลา ทรง
ปั้นหยา และทรงหมาแหงน ผนังส่วนใหญ่เป็นคอนกรีตเสริมเหล็กและก่ออิฐฉาบปูน ไม้และกระจกจะ
ใช้ตามตามส่วนช่องเจาะ เช่น ประตู หน้าต่าง ช่องแสง มีกันสาด และอาคารที่สร้างขึ้นพร้อมกันมักมี
การออกแบบเน้นว่าเป็นชุดเดียวกัน ซึ่งจากการที่สงขลาเคยเป็นเมืองท่าและตั้งอยู่ในต าแหน่งเส้นทาง
การค้าขายทางทะเลที่ส าคัญ ท าให้การสร้างที่พักอาศัยรวมถึงอาคารต่างๆในช่วงสร้างเมืองใหม่ล้วน
ไดร้ับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมนานาชาติที่หลั่งไหลเข้ามาในช่วงนั้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 11  เรือนแถวแบบผสมผสาน 
    
 7.  อาหารพื้นบ้านสงขลา 
 จังหวัดสงขลา เป็นที่อยู่อาศัยของกลุ่มคน 3 เชื้อชาติ คือ ไทย จีน และอิสลาม ซึ่ง
อาศัยอยู่ ณ ดินแดนแห่งนี้ร่วมกันมานานนับร้อยกว่าปี ชาวบ้านทั้ง 3 กลุ่ม ต่างมีวัฒนธรรมการ
บริโภคอาหาร ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
 จากการติดต่อสัมพันธ์กันในด้านการค้าขาย และการแต่งงาน ส่งผลให้มีการรับ
วัฒนธรรมการกินอาหารของ จีนและอิสลามเข้ามาผสมผสานกับอาหารไทยพ้ืนบ้าน มี  การดัดแปลง 
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คิดค้นหาเทคนิคการปรุงอาหารให้เหมาะ กับรสชาติของผู้คนในท้องถิ่นสงขลา จนเกิดต ารับอาหาร
ใหม่ๆข้ึนเพื่อบริโภคในชีวิตประจ าวัน หรือบริโภคในงาน ประเพณีต่างๆ เช่น หมูค้อง หมูสตู ต้มใส่ไส้ 
เต้าคั่ว เป็นการผสมผสานอาหารระหว่างครัวไทยพ้ืนบ้านกับ ครัวจีน กุ้งผง ไก่ย่างขมิ้น ขนมบูตู ขนมบอก 
เป็นการผสมผสานอาหารระหว่างครัวไทยพ้ืนบ้านกับ ครัวอิสลาม เป็นต้น 
 การผสมผสานวัฒนธรรมเรื่องอาหารการกินของผู้คนในสงขลา  จึงเปรียบเสมือน
การเดินทางมาพบกัน ครึ่งทางระหว่างครัวไทยปักษ์ใต้กับครัวจีน และครัวอิสลาม ส่งผลให้อาหาร
พ้ืนบ้านของชาวสงขลา มีรสอ่อน ไม่เผ็ดจัดแบบอาหารปักษ์ใต้ทั่วไป และมีรสหวานน า  
  7.1  อาหารคาว มีดังนี ้
 7.1.2 ข้าวมันแกงไก่ (นาซิลามัก) 
  ข้าวมันแกงไก่ เป็นอาหารที่นิยมรับประทานในตอนเช้า กลางวัน หรือตอนเย็น  
ส่วนประกอบ ข้าวเจ้าหุงกับน้ ากะทิ ผสมกับกุ้งหวาน แกงไก่ (น้ าขลุกขลิก) น้ าพริกมะขามหรือน้ าพริก 
มะม่วง น้ าพริกกระเทียม ปลาไส้ตันทอดกรอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 12  ข้าวมันแกงไก่ (นาซิลามัก) 
 
 7.1.2 เต้าคั่ว 
  เต้าคั่วเป็นอาหารว่างนิยมรับประทานตอนบ่ายหรือรับประทานเป็นอาหาร
กลางวัน  ส่วนประกอบ  เส้นหมี่ลวก ผักบุ้ง- ถั่วงอกลวก หมูต้ม กุ้งทอด เต้าหู้ทอด ไข่ต้ม แตงกวา 
หอม กระเทียม พริกข้ีหนู น้ าตาลโตนด น้ าส้มสายชู 

 
ภาพประกอบ 13  เต้าคั่ว 
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 7.1.3 เต้าคั่วแกง  (ปาซาโหมด) 
  เต้าคั่วแกง หรือเต้าคั่วน้ ากะทิ หรือปาซาโหมด เป็นอาหารว่างนิยม
รับประทานตอนบ่ายหรือรับประทานเป็นอาหาร กลางวัน  ต่างจากเต้าคั่วปกติที่น้ าราด เป็นน้ าแกง
กะทิ ส่วนประกอบ เส้นหมี่ลวก ผักบุ้ง- ถั่วงอกลวก หมูต้ม กุ้งทอด เต้าหู้ทอด ไข่ต้ม แตงกวา หอม 
กระเทียม พริกข้ีหนู น้ าตาลโตนด เกลือกะทิ เครื่องแกง 
 

 
 

ภาพประกอบ 14  เต้าคั่วแกง 
 
 7.1.4 ข้าวย า (นาซิกาบู) 
  ข้าวย าเป็นอาหารที่รับอิทธิพลจากชาวมุสลิม ภาษามลายูท้องถิ่นเรียก"นา
ซิกาบู" (นาซิ = ข้าว, กาบู = ย า) นิยมรับประทานในตอนเช้า กลางวัน หรือตอนเย็น ส่วนประกอบ 
ข้าวสุกหรือข้าวหุงน้ าใบยอ ราดน้ าบูดู (ภาษาท้องถิ่นเรียก"น้ าเคย") กุ้งแห้งป่น มะพร้าวคั่ว มะม่วง
หรือมะขามอ่อนซอย แตงกวา ถั่วงอก เกสรชมพู่แดง ผักสดหลายชนิดหั่นปนกันเรียกว่า"หมวด" ได้แก่ 
ตะไคร้ ใบพาโหม ใบมะกรูด ใบดีปลี ดอกดาหลา หากชอบเผ็ดใส่พริกป่นตามชอบ 

 
 
ภาพประกอบ 15  ข้าวย า 
 
 7.1.5 ข้าวสต ู
  ข้าวสตู เป็นอาหารที่ ได้รับอิทธิพลมาจากสตูอย่างตะวันตกน ามา 
ปรับเปลี่ยนเติมกะทิ และปรับรสแบบท้องถิ่น เป็นอาหารที่นิยมรับประทานในตอนเช้า กลางวัน หรือ
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ตอนเย็น ประกอบด้วย เครื่องใน/เลือด/ เนื้อหมู หรือไก่ ผสมกัน ปรุงใส่ถ้วย คล้ายเกาเหลา แต่น้ าซุป
จะข้นและมันกว่า  มีพริกน้ าส้มเป็นน้ าจิ้ม กินกับข้าวสวยร้อนๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 16  ข้าวสตู 
 
 7.1.5 ไข่ครอบ 
  ไข่ครอบ เป็นการถนอมอาหาร เฉพาะสงขลา เป็นการถนอมไข่ด้วยเกลือ
แบบเดียวกับไข่เค็มแต่มีวิธีต่างกัน ซึ่งเกิดจากการน าไข่ขาวมาย้อมแหหรืออวนที่ท าจากด้ายดิบเพ่ือให้
ใช้งานได้นานขึ้น ไข่แดงที่เหลือจึงน ามาแปรรูป โดยใส่ไข่แดงกลับลงไปในเปลือกไข่ โดยใช้ไข่แดง 2 
ฟองต่อเปลือกไข่ 1 ฟอง เหยาะเกลือ ลงไป แล้วเอาเปลือกไข่อีกอันมาครอบ ทิ้งไว้หนึ่งคืนจึงน าไปนึ่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 17  ไข่ครอบ 
 
  7.2  อาหารว่าง  มีดังนี ้
 7.2.1 ย าสาย (ย าสาหร่าย) 
  ย าสาย (ย าสาหร่าย) อาหารพ้ืนเมืองสงขลา โดยน าสาหร่ายผมนาง หรือ
ชาวบ้านเรียกว่า "สาย" พบในเฉพาะพ้ืนที่ทะเลสาบสงขลารอบๆ เกาะยอ ไปตากแห้ง แล้วน ามาปรุง
รสด้วยเครื่องย านานาชนิด ทั้งมะพร้าวคั่ว น้ าตาลปีบ กะทิ น้ ามะขาม ถั่วลิสง พริกข้ีหนู และหอมแดง 
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ภาพประกอบ 18  ย าสาย 
 
 7.2.2 ต้มใส่ไส้ 
  ต้มใส่ไส้เป็นอาหารว่างนิยมรับประทานในตอนบ่าย เป็นการผสม ผสาน
วัฒนธรรมการ บริโภคอาหารของไทยและจีนเข้าด้วยกัน มีลักษณะคล้ายอาหารของไทย และ "บะจ่าง" 
ของจีน โดยน าต้มสามเหลี่ยมของ ไทยใส่ไส้ที่ประกอบด้วยหมูและไข่เค็ม ปัจจุบันนิยมรับประทานใน
ตอนเช้ากับ กาแฟ หรือรับประทาน เป็นอาหารว่าง ในตอนบ่าย ส่วนประกอบ ข้าวเหนียว กะทิ เกลือ 
หมู ไข่เค็ม น้ าตาล ซีอิ้วด า กระเทียม น้ า มัน 

 

 
 

ภาพประกอบ 19  ต้มใส่ไส้ 
 

 7.2.2 ขนมค้างคาว 
  ขนมค้างคาวเป็นอาหารว่างที่นิยมรับประทาน ในตอนบ่าย หรือในช่วงฤดูฝน 
เพ่ือให้ร่างกายอบอุ่นส่วนประกอบ แป้งข้าวเหนียว กะทิ กุ้ง มะพร้าว รากผักชี พริกไทย กระเทียม 
น้ าตาล เกลือ น้ ามันพืช 

 
 

ภาพประกอบ 20  ขนมค้างคาว 
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  7.3  อาหารหวาน มีดังนี ้
 7.3.1 ขนมวุ้นโขย (เทียนสด) 
 ขนมวุ้นโขย (เทียนสด) เป็นขนมที่นิยม รับประทานในตอนค่ า ตรุษจีน 
ส่วนประกอบ แป้งถ่ัว ถั่วกวน น้ าตาล ใบตอง น้ า 

 

 
 

ภาพประกอบ 21  ขนมวุ้นโขย 
 
 7.3.2 ขนมป าจี 
 ขนมป าจี  เป็นขนมที่นิยมรับประทานในตอนเช้า  หรือตอนบ่าย  
ส่วนประกอบ  แป้งข้าวเจ้า ไข่ มะพร้าว น้ าตาลโตนด เกลือ 

 
 
ภาพประกอบ 22  ขนมป าจี 
 
 7.3.3 ขนมหม่อฉี่ 
 ขนมหม่อฉี่เป็นขนมที่นิยมรับประทานใน ตอนบ่าย สันนิษฐานว่า มาจาก 
ขนม" กะลอจี๊ " ซึ่งเป็นขนมของ คนจีนที่ท าด้วยแป้งข้าวเหนียว ทอดไฟอ่อนๆ เวลารับประทาน จะ
คลุกน้ าตาลผสมถั่วลิสงคั่วบด และงาค่ัวบด แต่คนไทยน ามา ดัดแปลงใช้แป้งข้าวเหนียว ต้มให้สุก ห่อ
ไส้ไว้ข้างในแล้วคลุกด้วย นวล ส่วนประกอบ แป้งข้าวเหนียว ถั่วลิสง งาขาว น้ าตาล 
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ภาพประกอบ 23  ขนมหม่อฉี่ 
 
 7.3.4 ขนมบูตู 
 ขนมบูตูเป็นขนมที่นิยมรับประทานใน ตอนบ่าย รสชาติ หวาน มัน เค็ม
เล็กน้อยส่วนประกอบ  แป้งข้าวเหนียว มะพร้าว เกลือ ถัวซีก 
 

 
 

ภาพประกอบ 24  ขนมบูตู 
 
 7.3.5 ขนมด ู
 ขนมดูเป็นขนมโบราณในจังหวัดสงขลา ปัจจุบันขนมดูถือเป็นขนมที่หา
ทานได้ยาก ส่วนประกอบ น้ าตาล แป้งข้าวเหนียว มะพร้าว ขูดลงไปกวนให้เหนียวยกพักไว้ เมื่อหาย
ร้อนแล้วปั้นเป็นก้อน น า ไปคลุกแป้งอีกรอบก็จะได้ขนมดูออกมา 
 

 
 

ภาพประกอบ 25  ขนมดู 
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 7.3.6 ขนมกุหล ี
 ขนมกุหลีเป็นขนมที่นิยมรับประทานในตอน เช้า หรือบ่าย ส่วนประกอบ 
แป้งข้าวเหนียว น้ าตาลโตนด มะพร้าว เกลือ งาขาว 
 

 
 

ภาพประกอบ 26  ขนมกุหลี 
 

 7.3.7 ขนมซ่อนลูก 
 ขนมซ่อนลูกเป็นขนมที่รับนิยมรับประทานหลัง อาหารกลางวัน และตอน
บ่าย  ส่วนประกอบ แป้งข้าวเหนียว แป้งข้าวเจ้า กะทิ น้ าตาล เกลือ 
 

 
 
ภาพประกอบ 27  ขนมซ่อนลูก 
 

 7.3.8 กะลอจี๊ 
 ขนมกะลอจี๊เป็นขนมที่นิยมรับประทานใน ตอนบ่าย เป็นขนมที่ใช้ในพิธี
ไหว้ในเทศกาลต่างๆ ของชาวจีนร่วมกับขนมเข่งและขนมเทียน กะลอจี๊ท ามาจากแป้งข้าวเหนียวกวน
กับน้ าจนข้น เติมน้ าร้อน แล้วน าไปนึ่งให้สุก จากนั้นน าไปทอดน้ ามันน้อยให้เหลืองกรอบ เมื่อจะ
รับประทานจึงตัดเป็นชิ้นเล็กๆ คลุกด้วยงาและน้ าตาล ส่วนประกอบ  แป้งข้าวเหนียว ถั่วลิสง งาขาว 
น้ าตาล 
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ภาพประกอบ 28  กะลอจี้ 
 
 ผู้วิจัยสรุปการด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Focus 
Group) 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มออแกไนเซอร์ และกลุ่มโรงแรม (Hotel) & Venue เป็นการเก็บรวบรวม
และสรุปวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 ในกลุ่มออแกไนเซอร์ 
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ภาคผนวก ข   
สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มออแกไนเซอร์ และ 

กลุ่มโรงแรม (Hotel)  & Venue 
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ตาราง 15 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มออแกไนเซอร์  
 

ประเด็นศักยภาพ 
และการพัฒนาใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

กลุ่มออแกไนเซอร์ 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

E 
 

F 
 

G 
 

H 
 

ความสะดวกใน
การเข้าเมืองและ
สถานที่จัดงาน 

- เดินทาง
สะดวก 
- ไม่เป็น
อุปสรรคใน
การเดินทาง 

ไม่เป็น
อุปสรรคใน
การเดินทาง 

ไม่เป็น
อุปสรรคใน
การเดินทาง 

เดินทาง
สะดวก 

   ความ
หลากหลายใน
การเดินทาง 

การสนับสนุนการ
จัดงานไมซ์จากใน
จังหวัดสงขลา 

- เป็นนโยบาย
ของจังหวัด 
- ภาครัฐ
สนับสนุน
งบประมาณ 
- ตอบรับและ
สนับสนุนด้าน
การ
ประชาสมัพันธ ์

เป็นนโยบาย
ของจังหวัด 

ไม่เห็น
ความส าคัญใน
อุตสาหกรรม
ไมซ์ 

- ไม่เห็น
ความส าคัญใน
อุตสาหกรรม
ไมซ์ 
- ตอบรับ 
และสนับสนุน
ด้านการ
ประชาสมัพันธ ์

ภาครัฐ
สนับสนุน
งบประมาณ 

ไม่เห็น
ความส าคัญใน
อุตสาหกรรม
ไมซ์ 

- เป็นนโยบาย
ของจังหวัด 
- ไม่เห็น
ความส าคัญใน
อุตสาหกรรม
ไมซ์ 

 

กิจกรรมเพิ่มเตมิ
นอกเหนือจากการ
ประชุม 

หาด ใหญ่ จ ะ
เน้นกิจกรรม
ใ น ลั ก ษ ณ ะ
ก า รช้ อ ป ปิ้ ง 
หรือ กิจกรรม
บันเทิง 

 มีความ
หลากหลาย
ทางแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 ใกล้กับแหล่งช็
อปปิ้ง ทั้งที่
เป็น
ห้างสรรพสินค้
า และตลาด
หรือเปิดท้าย 

นักท่องเที่ยว
สามารถเลือก
กิจกรรมต่างๆ
ได้มากมายจาก
แหล่งท่องเที่ยว 

สงขลาเป็น
ทางเลือกหนึ่ง
ส าหรับผู้สนใจ
เมืองด้าน
วัฒนธรรม 
เน้นแหล่ง
ท่องเที่ยว โชว์
ความเก่าแก่
ของเมือง 

 

ที่พักและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวก 

ห้องพักมี
จ านวนมาก 

ขาดโรงแรม
ระดับห้าดาวที่
จะรองรับกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงาน
ระดับ
นานาชาต ิ

   การบริหารงาน
ยังขาดความ
สร้างสรรค์ 

 ขาดการพัฒนา 
คุณภาพ 
มาตรฐานต่างๆ 
และความ
ปลอดภัยที่
เหมาะสม 

สถานที่จัดงาน มีความจุของ
สถานทีท่ี่เพียง 
พอที่สามารถ
รองรับการจัด
งานประชมุหรอื
งานแสดงสนิค้า 
และอีเวนต ์

สถานที่เอื้อต่อ
การพักผ่อน 
การจัด
ประชมุสัมมนา 
และงานอีเวนต์
ต่างๆ 

พนักงานมี
หัวใจในการ
ให้บริการน้อย
มาก 

  สถานที่จัดงานที่
ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 

ค่าใช้จ่ายใน
การเช่า
สถานที่จัด
งานมีราคาสูง 

ช่องทาง
การจราจรที่
แคบส่งผลให้
หากมีการจัด
งานใหญ่ๆ 
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ตาราง 15 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มออแกไนเซอร์ (ต่อ) 
 

ประเด็นศักยภาพ 
และการพัฒนาใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

กลุ่มออแกไนเซอร์ 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

E 
 

F 
 

G 
 

H 
 

ภาพลักษณ์และ
ความมีชื่อเสยีง
ของจังหวัด
สงขลา  

นักท่องเที่ยว
ยังคงติด
ภาพลักษณ์
ความไม่สงบ
ของพื้นที่อยู่
มาก 

  มีการลงทุนที่
หลากหลาย 

มีเสน่ห์ในเร่ือง
ของ
ภาพลักษณ์ที่
มีหลากหลาย
ทางพหุ
วัฒนธรรม 

มีการส่งเสริม
กิจกรรมใน
ลักษณะการจัด
อีเวนต์ 

เน้น
วัฒนธรรม
ทางด้าน
อาหาร และ
รสชาติที่มี
เอกลักษณ์
ของชาวใต้ 

ผู้เข้าร่วมจาก
ต่างพื้นที่กังวล
กับเหตุการณ์
ความไม่สงบ 

สภาพแวดล้อม
ของจังหวัด
สงขลา 

เป็นเมืองที่อยู่ 
ติดทะเล 

   การจัดงาน 
ส่วนใหญ่จะ
อยู่ในช่วงฤดู
ร้อน 

 เน้นการ
ขับเคลื่อน
และพัฒนา
เศรษฐกิจ
ชายแดนใต ้

 

ความปลอดภัย   เหตุการณ์
ความไม่สงบ
ในพื้นที่
จังหวัดสงขลา 

การซักซ้อม
เตรียมความ
พร้อมเพื่อ
รับมือเมื่อเกิด
เหตุการณ์ไม่
สงบในแต่ละ
สถานการณ์ 

 หากเกิด
เหตุการณ์ต้อง
ใช้เวลานานกว่า
จะสร้างความ
เช่ือใจกลับ
ขึ้นมา 

  

ประเด็นอัตลักษณ์
ท้องถิ่นในจังหวัด
สงขลา 

        

ด้านวิถีชีวติ 
ประเพณี 
วัฒนธรรม 

การจัดงานจะ
ขึ้นอยู่กบั
ความต้องการ
ของลูกค้า 

 หาดใหญ่ใช้จุด
ขายด้านสีสีน 
ซ่ึงน าเสนอใน
เรื่องวัฒนธรรม
ได้ยาก 

    จังหวัดสงขลา 
เน้นการ
เลือกนแหล่ง
วัฒนธรรมมา
เป็นส่วนหนึ่ง
ในการน าเสนอ 
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ตาราง 15 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มออแกไนเซอร์ (ต่อ) 
 

ประเด็นศักยภาพ 
และการพัฒนาใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

กลุ่มออแกไนเซอร์ 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

E 
 

F 
 

G 
 

H 
 

ด้านอาหาร  มีร้านค้า
ท้องถิ่นที่ร่วม
ออกบู๊ท 

 มีการน าเสนอ
อาหารและ
ขนมท้องถิ่น 

    

ด้านภาษา มักจะเกิดขึ้น
เมื่อมีการพูด
กล่าวเปิดงาน 

ลูกค้ามักจะ
ก าหนดชื่อใน
การจัดงานไว้
เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

      

ด้านการแต่งกาย 
เครื่องนุ่งห่ม 

ก าหนดการ
แต่งกาย
ส าหรับ
ผู้เข้าร่วม 

 แต่งกายโดย
ใช้ผ้าพื้นเมือง 

     

         

 
 

  



175 
 

ตาราง 15 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มออแกไนเซอร์ (ต่อ) 
 

ประเด็นศักยภาพ 
และการพัฒนาใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

กลุ่มออแกไนเซอร์ 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

E 
 

F 
 

G 
 

H 
 

ด้าน
สถาปัตยกรรม 

 น าอัตลักษณ์
มาตกแต่ง
ภายในงาน 

ใช้บางสถานที่  
เช่น ก าแพง
เมือง 

     

ด้านการละเล่น ใช้ในการ
แสดงโชว์ 

      ส่วนใหญ่มัก
เป็นการแสดง
ในลักษณะ
การประยกุต์
แบบร่วมสมัย 
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ตาราง 16 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มโรงแรม (Hotel)  & Venue  
 
ประเด็นศักยภาพและการพัฒนา

ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
กลุ่มโรงแรม Hotel & Venue 

I J K L M N 
ความสะดวกในการเข้าเมืองและ
สถานท่ีจัดงาน 

ปัญหาด้าน
การจราจร 

ปัญหาด้าน
การจราจร, 
ราคา
เหมาะสม 

เดินทาง
สะดวก,
ราคา
เหมาะสม 

ปัญหาด้าน
การจราจร 

ความ
หลากหลาย
ในการ
เดินทาง, 
ราคา
เหมาะสม, 
ปัญหาด้าน
การจราจร 

ความ
หลากหลาย, 
ปัญหาด้าน
การจราจร 

การสนับสนุนการจดังานไมซ์จาก
ในจังหวัดสงขลา 

- สนับสนุน
นโยบาย
ภาครัฐ 
 

 - สนับสนุน
นโยบาย
ภาครัฐ 

- ตอบรับและ
สนับสนุนด้าน
การ
ประชาสมัพันธ์ 

เป็นนโยบาย
ของจังหวัด 

เป็นนโยบาย
ของจังหวัด 

กิจกรรมเพิ่มเตมินอกเหนือจาก
การประชุม 

   ความ
หลากหลายของ
ประเภทอาหาร
ท้องถิ่นซึ่งมีท้ัง
อาหารคาว
หวานมากมาย 

  

ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก มีที่พัก 
จ านวน
ห้องพัก และ
สิ่งอ านวย
ความสะดวก
อย่างครบ
ครัน 

มีจ านวนมาก
พอที่จะ
รองรับ
ผู้ใช้บริการ 

มีสิ่งอ านวย
เพียงพอ
และ
เหมาะสม
กับระดับ
และราคา
ค่าใช้จ่าย 

ยังไม่มีโรงแรมที่
ได้เครื่องหมาย
ฮาลาล 

อยู่ใจกลาง
เมือง ใกล้
ศูนย์การค้า 

เจ้าของมีการ
สืบทอด
กิจการรุ่นสู่
รุ่นท าให้ราคา
ไม่ค่อยสูง
มากนัก 

สถานท่ีจัดงาน       
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ตาราง 16 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มโรงแรม (Hotel)  & Venue (ต่อ) 
 
ประเด็นศักยภาพและการพัฒนา

ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
กลุ่มโรงแรม Hotel & Venue 

I J K L M N 
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง
ของจังหวัดสงขลา  

จะเน้นวิถี
ชีวิตชุมชน   

   น าเสนอขนม
พื้นเมืองแบบ
โบราณ  แหล่ง
ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและ
วัฒนธรรม
ควบคู่กัน 

สงขลาเป็น
ศูนย์กลาง
ราชการ 

สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา  บ้านเมืองยัง
ไม่สะอาด ไม่
เป็นระบบ
ระเบียบ
เรียบร้อย 

  ควรไดร้ับการ
พัฒนามากกว่านี ้

 

ความปลอดภัย     มีการเตรียม
แผนระบบ
ความปลอดภัย
ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นใน
จังหวัดสงขลา 

      

ด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม  น าแนวคิด
ประเพณี วิถี
ชีวิตดั้งเดิมมา
สอดแทรกใน
การจัดงาน 

    

ด้านอาหาร วัตถุดิบที่ใช้
ส่วนใหญ่
น ามาจากใน
พื้นที ่

เบรกจะเป็น
ขนมพื้นเมือง 

คงเอกลักษณ์
กรรมวิธีการ
ผลิตแบบ
ดั้งเดิม 

ร้านอาหารฮา
ลาล ในพ้ืนท่ี
มีน้อยมาก 

  

ด้านภาษา       

ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม       
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ตาราง 16 สรุปความคิดเห็นประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มโรงแรม (Hotel)  & Venue (ต่อ) 
 
ประเด็นศักยภาพและการพัฒนา

ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
กลุ่มโรงแรม Hotel & Venue 

I J K L M N 
ด้านสถาปัตยกรรม หากลูกค้า

ต้องการจะจดั
ให ้

ส่วนใหญ่จัด
ตามที่
โรงแรม
ก าหนด หรือ
แนวโมเดลิ 

   ผู้เข้าร่วมงานให้
ความส าคญักับ
สินค้าในการจดั
งานมากกว่า
งาน
สถาปัตยกรรม   

ด้านการละเล่น ควรมีนักแสดง
มาประจ าการ
เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพันธ์ 

     

 
 



 
 

 

179 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค   
แบบสอบถาม/ แบบสัมภาษณ์ 
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ชุดที่ 1 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ผู้รับบริการ) 
 

เรื่อง อัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 

ค าชี้แจงประกอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตลาดกับความเชื่อมโยงอัตลักษณ์เมืองแห่ง

ไมซ์ จังหวัดสงขลา” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์  (MICE) ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดสงขลา รวมถึงการน าอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือมาก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์  
จนน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับเมืองแห่งไมซ์ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลาต่อไปในอนาคต  

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมภายในองค์กร 
(Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) การประชุมของวิชาชีพ (Convention) การแสดง
นิทรรศการ/งานแสดงสินค้า (Exhibition/Trade show) 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะถูก

เก็บเป็นความลับและผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดไปใช้ประโยชน์ทางการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

 
2. อายุ   
 ต่ ากว่า 15 ป ี  16 - 24 ปี   25 - 34 ปี   
 35 - 44 ปี   45 - 54 ปี   55 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา / ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.  
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
4. อาชีพ  

  นักเรียน/นักศึกษา  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  บริษัทเอกชน   
 รับจ้างทั่วไป   ประกอบอาชีพส่วนตัว  เกษตรกร   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

5. ภูมิล าเนา 
  ภาคเหนือ  โปรดระบุ.............................. 
  ภาคกลางและภาคตะวันออก  โปรดระบุ.............................. 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   โปรดระบุ.............................. 
  ภาคใต้  โปรดระบุ.............................. 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
1. ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 การประชุม / สัมมนาภายในองค์กร (Meetings) ชื่องาน........................................................ ... 
 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) ชื่องาน.................................................................... 
 การประชุม / สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) ชื่องาน........................................................  
 งานนิทรรศการ/ แสดงสินค้า (Exhibitions) ชื่องาน...................................................... ............. 
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2. ท่านทราบข่าวการจัดกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาจากสื่อประชาสัมพันธ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  อินเตอร์เน็ต      หนังสือพิมพ์/ นิตยสาร 
  โทรทัศน์/ วิทยุ     โบว์ชัวร์ 
  หน่วยงาน/ องค์กรของท่าน    ญาติ/ เพื่อน 
  ป้ายประชาสัมพันธ์     อ่ืนๆ โปรดระบุ ...............................................  

3. ท่านได้ใช้บริการธุรกิจใดบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  โรงแรม/ ที่พัก      ธุรกิจขนส่ง 
  ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร     บริษัทน าเที่ยว 
  ร้านขายของที่ระลึก      สปา 
  ห้างสรรพสินค้า      สถานบันเทิง 
  บริษัทรับจัดประชุม/ สัมมนา นิทรรศการ   อ่ืนๆ .....................................................  

4. องค์ประกอบใดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ความน่าสนใจของงาน    มาตรฐานการบริการ 
 สถานที่จัดงาน     บริษัทรับจัดประชุม/ สัมมนา นิทรรศการ 
 โรงแรม/ ที่พัก     การคมนาคมขนส่ง 
 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร    สถานที่ท่องเที่ยว 
 ทักษะของบุคลากร     ภาพลักษณ์ของจังหวัด 
 การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ   การสนับสนุนของหน่วยงานภาคเอกชน 
 หน่วยงาน/องค์กร ต้นสังกัด    อ่ืนๆ .....................................................  
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
 

1. จากประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ท่านคิดว่าผู้ประกอบการมีการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่น
มาสอดแทรกในการจัดงานในระดับใด 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับประสบการณ์ของท่านมากที่สุดเพียง 1 ช่อง 
 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
มีการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดแสดง      
มีการน าวัสดุท้องถิ่น มาประยุกต์ใช้เป็นของที่ระลึก      
มีการน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้ตกแต่งสถานที่จัดงาน      
มีการน าวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มาใช้ในการจัดท าสื่อ 
เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา  

     

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ของจังหวัด
สงขลา 

     

อาหาร 
มีการน าอาหารท้องถิ่น มาใช้ในการจัดเลี้ยง       
มีการน าอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ให้มีความทันสมัย      
มีการสาธิตการประกอบอาหารท้องถิ่นในการจัดงาน      
มีการน าเสนออัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่นมาเป็นจุดขายในการจัด
งาน 

     

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา      
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อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ภาษา 
มีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์และเอกสาร
ประกอบการจัดงาน 

     

มีการพูดภาษาท้องถิ่นในช่วงพิธีการระหว่างการจัดงาน      
มีการน าภาษาท้องถิ่นมาใช้ในชื่องาน หรือสโลแกน      
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา      
การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 
ผู้ให้บริการมีการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง      
มีการก าหนดให้ผู้เข้าร่วมแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง      
มีการน าผ้าพ้ืนเมือง )ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ (มาใช้ใน
การตกแต่งสถานที่ 

     

มีการน าผ้าพ้ืนเมือง )ผ้าทอเกาะยอ ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ (มาใช้ใน
เพ่ือเป็นของที่ระลึก 

     

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าพ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลา      
สถาปัตยกรรม 
มีการน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบ
ก่อสร้างสถานที่จัดงาน 

     

มีการน าสถาปัตยกรรมท้องถิ่นมาใช้ในการตกแต่งสถานที่       
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นจังหวัดสงขลา      
การละเล่น 
มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธีการและการ
แสดง 

     

มีการน าการละเล่นท้องถิ่นมาสอดแทรกในวิดีทัศน์ และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

     

มีการน าเครื่องดนตรีพื้นเมืองมาใช้ในการแสดง      
มีการน าเพลงพื้นเมืองมาใช้เปิดระหว่างการจัดงาน      
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการละเล่นท้องถิ่นจังหวัดสงขลา      
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2.  หากผู้ประกอบการมีการน าอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสอดแทรกในการจัดงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา ท่านมี 
ความคิดเห็นอย่างไร 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ช่อง 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดสงขลา 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม      
2. อาหาร      
3.  ภาษา      
4. การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม      
5. สถาปัตยกรรม      
6. การละเล่น      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณ 
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ชุดที่ 2 

 
 

แบบสัมภาษณ์ (ผู้ประกอบการ)  
 

เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์  จังหวัดสงขลา 
 
ค าชี้แจงประกอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์  จังหวัดสงขลา” มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลารวมถึงการ
น าอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือมาก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมภายในองค์กร 
(Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมร่วมด้วย (Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมของ
องค์กรร่วมกับองค์กรอื่น (Convention) การแสดงนิทรรศการ/สินค้า (Exhibition/Trade show) 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ตอนที่3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
ตอนที่4 การจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลัษณ์ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ตอนที่5 ข้อเสนอแนะ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จักถูกเก็บเป็น
ความลับและผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดไปใช้ประโยชน์ทางการวิจัยเท่านั้น 
  



 
 

 

187 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลขององค์กร/ หน่วยงาน 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
1.  ชื่อ-สกุล ..................................................................................................................  
2. ต าแหน่ง................................................................................................................. 
3. ประสบการณ์ในการท างาน .............................................ปี (จากข้อ2) 
4. ชื่อบริษัท................................................................................................................... .......... 
5. ประเภทของการจัดงานที่หน่วยงานของท่านรับจัดงาน ในรอบ1 ปี ที่ผ่านมา  
    (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557- พฤษภาคม 2558) 
Meetings ชื่องาน .....................................................  
Incentives ชื่องาน ................................................................   
Convention ชื่องาน ....................................................  
Exhibitions ชื่องาน ............................................................. 
6. จ านวนครั้งในการจัดงานในรอบที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมกราคม2557-สิงหาคม 2558) 
............................................................................................................................. ............................. 
7. การก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมที่จัดขึ้นในจ.สงขลา 
......................................................................................................................................................... 
8. ส่วนใหญ่องค์กรหรือหน่วยงานของท่านเลือกสถานที่ใดในการจัดงาน พร้อมเหตุผล 
……………………………………………………………………………………………………………................................ 

  ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  ศูนย์การค้า Central Festival Hat Yai 
  โรงแรมโนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ่ 
  โรงแรมบุรีศรีภู บูติก โฮเต็ล 
  โรงแรมหรรษา เจบี 
  โรงแรมลีการ์เด้น พลาซ่า หาดใหญ่ 
  โรงแรมบีพี สมิหลา บีช โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท 
  โรงแรมราชมังคลา พาวิลเลี่ยน บีช รีสอร์ท 
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ตอนที ่2  ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
1. ความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานที่จัดงาน 

ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง พิจารณาถึงความยากง่ายในการเข้าสู่เมือง โดยรูปแบบการเดินทางต่างๆ 
เช่น รถยนต์ เครื่องบิน รถไฟ รถประจ าทาง เป็นต้น ซึ่งวิเคราะห์ในด้านต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาการจราจรในพ้ืนที่ เป็นต้น 

 

............................................................................................................................. .......................................................

.............................................................................................................................. ..................................................... 
2. การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 

การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากกลุ่มต่างๆในเมืองจัดงาน เป็นกลไกหนึ่งในการจัดงานให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนจากท้ังองค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น 
ประชาสัมพันธ์ ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น รวมถึงบริษัทในเมืองที่
ให้บริการรับจ้างจัดงานในด้านต่างๆ ควรมีความพร้อมในการสนับสนุนการจัดงานในพ้ืนที่ 
 

............................................................................................................................. .......................................................

................................................................................................................................................. .................................. 
 

3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดให้เกิดความต้องการจัดงานใน
เมือง ซึ่งพิจารณาจากความหลากหลาย และความน่าสนใจของสถานที่ต่างๆในเมืองจัดงาน เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว สถานที่สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช้อปปิ้ง เป็นต้น รวมถึงโอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ เป็น
ปัจจัยส าคัญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการประเภทงาน Trade show 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. ...................................................... 
 

4. ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก  
ความพร้อมของโรงแรมที่พักในการรองรับผู้เข้าร่วมงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพิจารณาในการเลือกเมือง
จัดงาน ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น จ านวนห้องท่ีเพียงพอของโรงแรมในแต่ละระดับ ความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะวก ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร 
เป็นต้น 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................................................................... .... 



 
 

 

189 

5. สถานที่จัดงาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการจัดงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้อง
พิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถ
รองรับผู้เข้าร่วมงานได้ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องจัดงานตามความต้องการ ความพร้อม
ของสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย 
คุณภาพอาหาร เป็นต้น รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงาน จะท าให้เมืองดึงดูดการจัดงานได้มากข้ึน 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. ...................................................... 
 

6. ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดสงขลา/ หาดใหญ่ 
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง มีส่วนส าคัญในการดึงดูดให้มีการจัดงานในเมือง โดยเฉพาะกับ
ชาวต่างชาติ ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อเมืองจัดงานทั้งด้านบวกและลบ 
และการที่เมืองเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณ์จัดงานในอดีตที่ผ่านมา 

............................................................................................................................. .......................................................

.................................................................. .................................................................................................................  
 

7. สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา/ อ.หาดใหญ่ 
สภาพแวดล้อมของเมือง เป็นองค์ประกอบโดยรอบในบริเวณเมืองจัดงาน ซึ่งพิจารณาจากความเหมาะสม
ของสภาพภูมิอากาศในการจัดงาน ความสนใจและการเข้าร่วมกิจกรรมในการจัดงาน รวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเมืองในการรองรับการจัดงาน 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. ...................................................... 
 

8. ความปลอดภัย 
ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงานเป็นอุปสรรคในการคัดเลือกเมืองเพ่ือจัดงานไมซ์ เมืองที่อันตรายและมี
แนวโน้มในการการเกิดความไม่สงบทั้งจากปัญหาด้านการเมืองและปัญหาด้านสังคมสูง จะไม่เหมาะสมใน
การจัดงาน โดยวัดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผ่านมา 

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................................... 
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ตอนที ่3  อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
1. วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
- หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ ด้านวิถีชิต มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
(จะครอบคลุมในประเด็นเก่ียวกับ การสอดแทรกวัฒนธรรมและวิถีชีวิต การน าวัสดุท้องถิ่นมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ การจัดท าสื่อ Presentation การน าวิถีชีวิตมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดแสดง) 

- ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
- วิธีการแก้ไข 

 
2. อาหาร 
- หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านอาหาร มาใช้ในการจัดงาน ในธุรกิจต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
(จะครอบคลุมในประเด็นเกี่ยวกับ การน าอาหารพ้ืนเมืองมาประยุกต์ใช้ รูปแบบการน าเสนอ
อาหาร การคัดสรรวัตถุดิบที่มาจากในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา) 

- ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
- วิธีการแก้ไข 

 
3. ภาษา   
- หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านภาษา มาใช้ในการจัดงานในธุรกิจต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
(จะครอบคลุมในประเด็นเก่ียวกับ การก าหนดชื่องาน โดยใช้ภาษาท้องถิ่น การพูดภาษาท้องถิ่น
ในบางโอกาส เพ่ือสร้างจุดเด่นอัตลักษณ์ด้านภาษาโดยการกล่าวต้อนรับเป็นภาษาใต้ ) 

- ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
- วิธีการแก้ไข 
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4. การแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม 
- หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย เครื่องนุ่งห่ม มาใช้ในการจัดงาน

ในธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
 (จะครอบคลุมในประเด็นเกี่ยวกับ การก าหนดรูปแบบการแต่งกายของผู้เข้าร่วม การน าผ้าทอ
พ้ืนเมือง หรือผ้าปาต๊ะ มาใช้ในการตกแต่ง เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ในการจัดงาน การ
น าเสนอการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง มาจัดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการจัดงาน) 

- ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
- วิธีการแก้ไข 

 
5. สถาปัตยกรรม    
- หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านการอยู่อาศัย/ บ้านเรือน มาใช้ในการจัดงาน 

ในธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
(จะครอบคลุมในประเด็นเกี่ยวกับ การน าอัตลักษณ์ด้านที่อยู่อาศัย / บ้านเรือน มาใช้ในการ
ตกแต่งเป็นสัญญลักษณ์ในการจัดงาน การน าสถาปัตยกรรมรูปทรง บ้านเรือนในอดีต มาสื่อให้
เห็นถึงวิถีชีวิต ของชาวสงขลา) 

- ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
- วิธีการแก้ไข 

 
6. การละเล่น 
- หน่วยงานของท่านมีแนวคิดการน าอัตลักษณ์ด้านการละเล่น มาใช้ในการจัดงาน ในธุรกิจต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 
(จะครอบคลุมในประเด็นเกี่ยวกับ การน าอัตลักษณ์ด้านการละเล่น มาใช้ในการน าเสนอในการ
จัดงาน การน าการแสดง การละเล่นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในช่วงพิธีการ การน าอัตลักษณ์ด้าน
การละเล่นมาสอดแทรกในวิดีทัศน์ เพื่อน าเสนอเรื่องราวของชาวใต้ การน าเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง
และการน าเพลงใต้มาใช้ประกอบ เพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์ของภาคใต้ 

- ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรม 
- วิธีการแก้ไข 
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ตอนที ่4  การจัดการด้านกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกอัตลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
1. การรับจัดงานที่ผ่านมา ท่านประสบปัญหาอย่างไรบ้างและท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

อย่างไร 
1.1  Meeting 

ปัญหา........................................................................................................................ ......... 
แนวทางแก้ไข.......................................................................................................................  
 

1.2  Incentive  
ปัญหา........................................................................................................................ ......... 
แนวทางแก้ไข.......................................................................................................................  
 

1.3  Convention  
ปัญหา................................................................................................................ ................. 
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ..... 
 

1.4  Exhibition/Event  
ปัญหา.............................................................................. ................................................... 
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ..... 
 

2. ท่านได้รับการสนับสนุนการจัดงาน (หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน) จากหน่วยงานใดบ้างและได้รับการ
สนับสนุนอย่างไร 

............................................................................................................................. .......................................................

........................................................................................................................................................................... ......... 
 
ตอนที่5  ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดที่ 3 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ภาครัฐ) 
 

เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์  จังหวัดสงขลา 
 
ค าชี้แจงประกอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์  จังหวัดสงขลา” 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลารวมถึงการ
น าอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือมาก าหนดแนวทางการสร้างอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมภายใน
องค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมร่วมด้วย (Incentive) ธุรกิจการจัด
ประชุมขององค์กรร่วมกับองค์กรอ่ืน (Convention) การแสดงนิทรรศการ/สินค้า (Exhibition/Trade 
show) 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลขององค์กร/ หน่วยงาน 
ตอนที่ 2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ตอนที่ 3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จักถูกเก็บเป็น
ความลับและผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดไปใช้ประโยชน์ทางการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลขององค์กร/ หน่วยงาน 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ค าแนะน า: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ที่ตรงกับค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน มากที่สุด 
 
1. ชื่อ- สกุล.....................................................................................................................................  
2. องค์กร/ หน่วยงาน ......................................................................................................... ........... 
3. ต าแหน่ง...................................................................................................................... ............... 
4. สังกัด.......................................................................................................... ................................. 
 
ตอนที ่2 ศักยภาพและความพร้อมในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ของหน่วยงาน 
 

1. หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ บ้างหรือไม่ อย่างไร 

........................................................................................................................................ ............................................

...................................................................................................................................................................................  
2. พ้ืนที่จังหวัดสงขลามีนโยบายในการส่งเสริมหรือสนับสนุนความพร้อมด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรม

ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. .......................
................................................................................................................................................................................... 

3. จากข้อ 2 มีกลยุทธ์ในการวางแผน ปรับปรุงอย่างไร 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

4. ปัญหาและอุปสรรคในเชิงนโยบายในด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์  
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

5. หน่วยงานของท่าน (ภาครัฐบาล) มีแนวทางในการจัดสรรงบ/ หรือจัดหา Sponsor เพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์หรือส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดสงขลา ที่ผ่านมามีโครงการใดบ้างที่
หน่วยงานของท่านเป็นผู้ด าเนินงาน/โครงการ 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่3 อัตลักษณ์ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา 
1. นโยบายในการส่งเสริมอัตลักษณ์ท้องถิ่น มีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องหรือไม่  

....................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  
 

2. และได้มีการดึงชุมชนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………............................................................... .......................................................................................  
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ประวัติผู้วิจัย  
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1. ประวัติหัวหน้าโครงการวิจัย 
1.1 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวณัฐกานต์   รัตนพันธุ์ 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Nattakan  Rattanapan 
1.2 เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3 9201 00778 82 4 
1.3 ต าแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์ 
1.4 หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขที่ 15 
   ถนนกาญจนวณิชย์ ต าบลคอหงส์  
   อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90112  
  โทรศัพท์ที่ท างาน 0 7428 7906   
  โทรสาร 0 7455 8855   
  Email: nattakan.r@psu.ac.th 

1.5 ประวัติการศึกษาต้องระบุสถาบันการศึกษา สาขาวิชาและปีที่จบการศึกษา  
ปริญญาโท:  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว)  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2551 
ปริญญาตรี:  ศิลปศาสตรบัณฑิต(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) สถาบันราชภัฏสุราษฏร์ธานี 2546 

1.6 สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
MICE Management , Sustainable Tourism 

1.7 ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
1) หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  
 ไม่มี 
2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและท าเสร็จแล้ว :  

เกิดศิริ  เจริญวิศาล และคณะ. (2554). การศึกษากระบวนการการสร้างรายได้และ
โอกาสในการมีงานท าของชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอ 
จังหวัดสงขลา. สงขลา : คณะวิทยาการจัดการ. 

เกิดศิริ  เจริญวิศาล, ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์, และโดมพัชร บุญชู. (2554). การจัดการ
รูปแบบการท่องเที่ยวเมืองชายแดนสงขลาในรูปแบบโฮมสเตย์ เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม IMT – GT กรณีศึกษาชุมชนต้นแบบเกาะยอ. สงขลา : 
คณะวิทยาการจัดการ. 

3) งานวิจัยท่ีก าลังท า :  
 ไม่มี 
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2. ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
2.1 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นายณัฐพล เจริญ 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. NATTAPOL CHAROEN 
2.2 หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  1 9098 00021 31 1 
2.3 ต าแหน่งปัจจุบัน Assistant PEO Manager 
2.4 หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

   (ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี) 
   อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110  
   โทรศัพท ์0 7428 9905  
   โทรสาร 0 7428 9909 
   E-mail: nattapol.psuicc@gmail.com 

2.5 ประวัติการศึกษา  
ปริญญาโท :  M.Sc. (International Tourism and Hospitality Management)   
 Bournemouth University, United Kingdom 2551 
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