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Abstract 
 The goal of this research were to study the factors which influenced the first year 
students to enroll in the bachelor degree course of Thai Traditional Medicine and to compare of 
decision making to study in the Bachelor of Thai Traditional Medicine program. The subjects in the 
study were eighty-seven first year students of Traditional Thai Medicine, Prince of Songkla 
University. The instrument used in this study was a questionnaire to survey opinions of students. The 
questionnaire is divided in three parts: Part one: General information. Part two: Influencing factors for 
enrolling for a bachelor degree in Thai Traditional Medicine consisting of: familyls socio-economic 
status; aptitude and personal reasons; location of faculty or university; expectations to study in Thai 
Traditional Medicine program; expectations of making a career; remuneration, honor and prestige 
from the profession and the institution. Part three: Other reasons. The data were statistically analyzed 
utilizing descriptive statistics (including a mean, standard deviation, frequency distribution, 
percentage, T-test and F-test).  
   The results showed the most important factors influencing students to study for a 
bachelor degree in Thai Traditional Medicine were the following: expectations to study in Thai 
Traditional Medicine program; expectations of making a career; remuneration; location of faculty or 
university; honor and prestige from the profession and the institution. The majority of students 
reported that aptitude, personal reasons and familyls socio-economic status affected their decision 
also at a moderate level. Comparing of decision making to study for a bachelor degree in Thai 
Traditional Medicine showed that there was no difference in familyls socio-economic status; aptitude 
and personal reasons; expectations to study in Thai Traditional Medicine program; expectations of 
making a career; remuneration; honor and prestige from the profession and the institution in students 
of different genders but there was a difference in the factor of location of faculty or university. Grade 
point average in high school, sponsor and occupation of sponsor did not produce any difference in all 
factors which were at 0.05 level of significance. 
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 1.  �&
����5*�����
�� (Alternatives) "��$!��
����5*�*�88�*�+!"��+��-����"����
�b���$�����
���� ��5*��:�$*����)6�������� ���
&'�&
����5*���� O �%�8�*����)4�	���8�!��$��
6����
$�)���"8��:�*�88��)	��)��:��)%  )����:�  8��$%*�*�������5'*��5*��5*���.�$!�� O ��%���,!��"����
$�)��� �	�������&�����������)%�!� ��!�)%$�)���"8��$��)4��	���8�!��$��  
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2.  �%*�+�"��9884��� ��5'*�8���%*�+�"��9884����&86������� �%��6�)4��	���8�!��$����",%
"����$�)�����%� -*���
&'8��)	��)�&��� �	�����!*�88��6��%*�+�
&'�&*�+!
�:���)��:���	�8�����)%
����%�����+��� 
 3.  �	5'*�)������)��%��� ��5'*�8��	5:�W�������+% ��������������*��$!������!
���5*���� �%���!*�����������.���5*���5'*��5*
&'���5*����
6����$�)���"8��%��L*�88�
6����$�)���"8
�$�$!�����**��� M�'�8�
6�"�%��"�*���������)�����)��%������:�"����&
&'�&������L��$�$!����� 

4.  �	5'*�)������&'��  ���$�)���"8
&'����8���Z���.���5*���5'*��5*��%�  -*���
&'��&'��
$!*�����)	��)��:��&�+� �$!���$�)���"8
&'�&���5'*��5*��%���,!����%� -*����*����$�)���"8
&'
�)	��)��:��&�%*���5*��!����L�������)% 
 �6���<  �4<�8��< (2552 : 1) �)%��!����� 
Y Z&���$�)���"8 (Decision Theory) �5* ��7&���
�,���������������,������
&'",%"������%�9<�����,!��
6�"�%�)%���$�)���"8
&')& �6��!� ���$�)���"8
&')& 
(Good Decision) ��:� ������� ���$�)���"8
&'",%����$������$��)%�����	�8�����%*�+����
����5*� 
��5*���4
7�
&'�������)%
�:���) 8����:�",%��7&����,��������
&'�������"������%�9<�� "�������:�
*�8�)%���	7�
&'��!�!�	*"8�L$�� ���
�:�������:����$�)���"8
&')&�&���	7�
&'��!�)%��)������%���)    
��:��)% �$!���������5*�!��������$�)���"8
&')& ���$�)���"8
&'��!)& (Bad Decision) �5*���$�)���"8
&'
��!�)%",%����$������$�� ��!	�8����
����5*�
&'�&
�:���) ��!",%�!�����
&'���)% ��!",%�
�����,��
������ �%�
!��
6����$�)���"8
&'��!)&�$!-,�)&�)%���	7�
&'�!�	*"8 �$!����5*�)%�!�
!��
6����$�)���"8

&'��!)&�,!��)��  
 �4;�,�� 86��� (*%�����"� �����  ��������� 2552 : 2) ��!���!� ���$�)���"8������5'*��*�
���8�)���
&'��&���&'����!�)%���"����8�)�����:� ���$�)���"8�������"8"�����b���$����
4� O ��5'*�

4� O ���& �	5'*)6�����������+!��$�4������� *�8�&���5'*��5*��,!��"����	���8	�8���� �&��$4�
�!��$�� *����� �������"��! ,*�	* ��%����&�!����&'���%*�"����$�)���"8 ����&��� ������
���������*������*�)%����:�$*�$!�� O $!*��5'*������ )���&: 
 1.  ���������$���9<�� (Problem Identification) "���:�$*�����*����$�)���"8��:�    
8��������5'*�����*������%��������!"8 ��'�"8 -)�����%���
6�������%�"8���$���9<��
&'�
%8���         
�L�	�����$4�!����������$�)���"88����'�$%�$����:�$*���� ��5'*+%
6����$�)���"8�&�����+%����!��)%
���)�9<����:��� ��'��L�5* ���������+%���
&'���)��:�#��"��!��)%�&����Z�����'����*�!�����)%������$��
&'
��)��) 
 2.  ������!�����
&'��&'�����$���9<����:� (Information Search) ����������!�����$!�� O 

&'��&'���%*����$���9<����:��L�5* �����������'�
&'��������$4��5*��'�
&'�!*"�%���)�9<����:� M�'�*�88�
��!",!����$4-)�$���L�)% 
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 3.  �����������!��!����� (Evaluation of Information) ��������86�����
&'8�$%*���������!�)+�!� 
�!�����
&'�)%����:��+�$%*� ��������	&��	*$��������� ���������
&'8��6�������������9<���)%
��5*��! 
 4.   ����6���)
����5*� (Listing Alternative) ������:�$*��6���<�*����$�)���"8 �5* ����6���)

����5*����
&'�4)�
!�
&'8�����)% �������
&'	�����8���*���4����&
��
&'8���%�9<���)%���� O ��7& 
�%�����&�!��������+����6������9<���$!����5'*� ���*�88��6���)
����5*��)%������������*���4�
*�!���
%8����)% 
 5.  �����5*�
����5*� (Selection of Alternative) ��5'*�)%�6���)
����5*�$!�� O **�����%� 
	�%*�
�:��6���)�6�)�������6���<��������������"������%�9<�� ��:�$*�$!*�� �5* �����5*�

����5*�
&'8��b���$����$!*�� (Selection of a Course of Action) �����:��&:�*�
&'����
&'�*�������
-)�
�'����!� �������$�)���"8*�!���
%8��� 
 6. ����b���$�$�����$�)���"8 (Implement of Decision) ��5'*
����5*��)%�+���5*���%�����%�   
�L��������b���$�$����*����$�)���"8��5*
����5*�  
 

�	���	����*	���-��2� 
 ��������� � �)%"�%���������*��6��!� ���$�)���"8 ��%)���&: 
 Barnard (*%�����"�  �4;�,��  86��� 2523 : 3) �)%"�%���������*����$�)���"8��%�!� ������7&��� 

&'8��)86����
����5*�����-)�",%�
����")�L$��
&'8���5*�
����5*����!���:������5*
���)&�� 
 *����
� 
��
� (2533: 8)  ��!���!�  ���$�)���"8�������������
��������)
&'���)8��
*�������*� 2 ������ �5* *�������*��*�$���4������*�������*�)%����'���)�%*�  
 �4<�&  �4<��'� (2535: 12) ��!���!� ���$�)���"8�*��4����������������
��������)
&'
���)8��������)���� ��Q����� ���8+�"8 �������+% �8$�$� *�,&	 ��*��������)%��*5'� O �5*$���4���
�����'���)�%*� 

 �4)���  )� W����� (2535: 10) ��!���!� ���$�)���"8 ������� �����5*���)*��8��6����+!
����b���$����� O 
����5*� �	5'*"�%�)%
����5*�
&')&
&'�4) �	5'*�������4��$�4������� 
 ����	� 	�����&-�8�� (2540 : 187) ��!���!� ���$�)���"8��5*�������8N����'���� ������� 
�����5*��b���$���5*�)��%�����b���$� ��5*�����5*�
��)6��������
&'��L��!�)&
&'�4)
��")
�����'�      
8��
����5*����� O 
�� �	5'*"�%����4��$�4�������$��
&'$%*������5*�������8N����'���� �5* ���,�'�"8 
�$�!$�*����$�)���"8��5*�
��)6��������
&'��L��!�)&
&'�4)
��")
�����'�8������ O 
���	5'*"�%����4
��$�4�������$��
&'$%*����  
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�	�������  �&8��
�� ������  (2546: 110) ��!���!� ���$�)���"8���������5*�
����5*���
�������
��"������%�9<�� M�'�$%*��&
����5*����� O 
�����)��:��!*� ��%��6������&���
&�����8�
�)%
����5*�
&'�������
&'�4)���������
��"������%�9<��$!*��  
 ,������ �4�.��4$� (*%�����"� ��bW�	�;��  �9$$���-� 2553 : 7) ��!���!� ���$�)���"8

�����8�)��� ������� ���
&'+%�&��%�
&'����),*�"���5'*�")��5'*����'� ���
6������5*�
����5*�")8��
����
����5*��	5'*"�%���������4��$�4�������  
 ������� -$8��)� (2548 : 178) ��!���!� �������8N����'������5*���$�)���"8 �������    
���
&'+%��������5*+%��������<,�	�8����$�)���"8�����'����"���5'*�")��5'*����'� �������8N����'���� 
��5*���$�)���"8������5'*�
&'�&�����6���<��� �	����������8N����'����8����������5*�
����5*� 
)6��������
&')&
&'�4)"����)�
����5*����� O 
��  
 ����) ���-� (2548 : 175) ��!���!� ���$�)���"8 ������� ���$�)���"8��5*�
���b���$�M�'�
�&����
����������b���$����+!��Q�����
&'�����% ���$�)���"8�&:*�8�������$�)���"8
&'8����
6������'�
")��'����'���5*������'�����*�!�� �	5'*�����6���L8$��$��
&'$�:���Q�������% "�
���b���$����$�)���"8
�����&'���%*�����9<��
&'�4!��������M��M%*� ����&��7&�����%�9<��"�%����8N�������!����'�
�����* 
)����:�8��������%�
&'�*�+%����8N���9<���!�8���5*���'�����b���$�-)���7&") 8��8�����4��Q�����*�!��)&

&'�4)���������)����-�,���+��4)��!*��������:�  
 *#�<<�  8�+<	� (*%�����"� �4����  ������4� 2551 : 1) �)%��!���!� ���$�)���"8 �������      
�����5*�
���b���$�M�'��&*�+!����
�� �������
���b���$����+!��Q�����
&'�����% ���$�)���"8�����&'���%*�  
����9<��
&'�4!��������M��M%*� ����&��7&�����%�9<�������!����'�*�+!���* +%$�)���"8$%*���5*��b���$�
�	5'*"�%����4��Q�����*�!��)&
&'�4)������)��+��4) ��!��-)���4��)%�!� ���$�)���"8 �5* ���������
��%�9<�� M�'�����*�)%�� ������ ��9<�� ���
����5*� �����7&�����%�9<��
&')&
&'�4) 
 �+��������&���+%**����� (2551 : 1) �)%��!����� ���$�)���"8 (Decision  Making) ��%�!� ������� 
�����������
����5*�
&'�������
&'�4) 8��
����5*����� O  
��
&'�)%	�8������%��!�����    

����5*�
&'������
6�"�%*����������4 ��Q������)%  ���$�)���"8������' ��6���<���"����            
������8�)����	���8�$%*�
6����$�)���"8
4� O ��:�$*�"�����b���$�$����%�
&'
����������� 
(Management Function) ���'�$�:��$!���$�)���"8"���5'*��������� ���8�)*������ ����������4���
�����'���� ����������������������4�   
 ��
7&  8�$��!�� (2552 : 2) ��!���!� ���$�)���"8 ������� ���������"����
&'8�	�8����

����5*�$!�� O "�%���5*
����5*��)&��  
 ���)� ���4� (2553 : 1) ��!���!� ���$�)���"8 ������� �����������5*�
����5*�")

����5*����'� 8������ O 
����5*�
&'�)%	�8������5*�������*�!��)&��%��!�������
��"�%����4
��$�4������� �����Q������*�*�����  



 13 

 8�����������*��6��!� >���$�)���"8? 
&'��������� � �)%"�%������L���%)����!���%��$%�
	*8���4��)%�!� >���$�)���"8? ������� �����)��5*����
��8��
����5*����� O 
��
&'�&*�+!"�%$��
�������$%*�����*�$��*����
&'�4) �	5'*"�%����4��$�4�������$������� ��Q�����
&'$%*���� 
 
��
)���*�����*	���-��2� 
 ��������� � �)%��!����� *�������*�"����$�)���"8 ��%)���&: 
 ���<<�  �,������� (2546 : 2-3) �)%��!����� ���$�)���"8�!� ����������������'�"����
��%�9<�� -)����������"������%�9<����:�����*�)%�� 
 1. ����6���)�9<�� (Intelligent Phase) ������:�$*�"�����6���)��5*������9<��
&'���)��:� 
 2.   ���**���� (Design Phase) ������:�$*�"������%��$������	5'*�
�$������8��� 
$�:����$�W�������&���������	��7�����!��$�����
�:���) �6���)��5'*������$!�� O ���
6����
	�;��
����5*�$!�� O ��:� 
 3.   �����5*� (Choice Phase) ������:�$*�"������5*�,4)�*�
����5*�
&'8��6���",%"����
��%�9<��  ���
6 � � ��
)�*����
�� ��5 *���: ��! *�  ��� ��5 *�
��
&' �� ��$4���
&' �4 ) 
 4.   ����6����b���$� (Implementation Phase) ������:�$*�"�����6�
����5*�
&'��5*���%��
�b���$�8����	5'*��%�9<��
&'���)��:� 
 5.  ���$��8�*� (Monitoring Phase) ������:�$*�
&'+%$�)���"8
6�������������*�

����5*�
&'�6���",%"������%�9<�� 
 ���������"����$�)���"8���)��:�"�����!����:�$*�����6���)�9<�� ���**����

����%�9<�� �����5*�
����%�9<�� ��8������:�$*�"�����6�
����5*���:����b���$�8���M�'����������
"����$�)���"8���!��&:���������)��:��)%���� O ���:��	5'*����"�%��%�������	7�
&'$%*���� )��#�	 2   
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.	/ 2  ���������"������%�9<��������$�)���"8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
����	 : ���<<�  �,������� (2546 : 3) 
 
 Herbert A. Simon (*%�����"� -����&���� Z�����,��4������� 2552 : 1) �)%��!����� 
*�������*����$�)���"8 �& 3 ������ )���&: 
 1.  ��8����
&'",%�$��9<<� ������� ������%*�+�
&'��&'���%*���",%����*����$�)���"8 
 2.  ��8����**���� ��*���4����	�;�� ��������� ������&���
&�����
��$!�� O 
&'8�
�6����+!
���b���$� 
 3. ��8����
����5*� M�'�������8������&'����������5*�
����5*�
&'�������
&'8��6���
�b���$��)%  
 ��	8�� �4 ������)& (2551 : 113-114) �)%��!�����*�������*�
&'$%*�	�8����"����$�)���"8 
�& 4 ������ �5*  
 1. +%
6����$�)���"8 ����*�������*�
&'�6���<
&'�4) �	������$�)���"88�)&��5*��!��:���� 
�4���+%$�)���"8�����6���< )����:�+%$�)���"886�����$%*��&�%*�+� �&��$4� �&�!�����
&'�+�$%*��*)��%*� 
$!*�������4��Q�����*������ �$!"�������:��%�+%
6����$�)���"8��)�%*�+�
&'�+�$%*� ��)��$4� ����&

�6���)�9<�� 

**���� 

��5*� 

�6����b���$� 

$��8�*� 

�����%�9<�� 

���$�)���"8 
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�!�����
&'��!�*)��%*���%�8�
6�"�%��*����$�)���"8��!)& +%
6����$�)���"8�����5'*� $%*��4!��+!���
$�)���"8������4!� �����5'*�������&�L$�)���"8-)��� O �)&�� )����:�+%������8��$%*�������������������  
"�%�+�$%*�  
 2. ����)L��9<��
&'$%*�$�)���"8 ����*�������*�
&'�*�
&'$%*�"�%�����6���< �9<��
&' 
$%*�$�)���"8��:�86�����)%���������� �,!� 86����$��-��-�����%��������������	�!*�      
-��	Y$�������	�!*� ���-���
�-�-��&�����
�������	�!*� ��5'*�6���)�9<���)%,�)�!�����
�9<����5'*�*����L�����������
����%���9<���)%�+�$%*�  
 3. 
����5*�$!�� O 
&'����4��Q������)% ����*�������*�
&'���
&'$%*��6���� +%������$%*� 
	�����
&'8��%���
����5*�
&')&��!�*�+!���*�����%��
����5*�"�%�����!� 2 
����5*� "��9884������
������*�������4!��+!�����%��
����5*��+!�����$����%����������
&'�+���!� �&�4�#�	�+���!� �&����
��)��L� �&���������
&'���
��"8�����!� �*�8���&:���8���%��
����5*��	5'*�4!��+!�����&���+% �����%��
���$����)%����$#��.�M�'������988��
&'�&�����6���<$!**������*&�)%��  
 4. �#�������
&'
6����$�)���"8 "����$�)���"886�����$%*��6��������#�������
&'
6���� 
$�)���"8�������") M�'��& 3 ������ �)%��! �#�������
&'��!�*� �����#�������
&'+%
6����$�)���"8 

���
����5*�$!�� O ���
�������
&'8����)��:��*��$!��
����5*�*�!��)&)%�� ���$�)���"8)����!�� 
�!*��&-*����+�$%*����
&'�4) �,!� $�)���"8�6�����y��7������!*��6����)*���&:��)%,�)�8�"�����
��:����������� �#�������
&'��&'�� �����#�������
&'+%������$�)���"8
���
����5*�$!�� O ���
���
-*��� �����!�8�����
&'���)��:� +%������8�$�)���"8��5'*-*���
&'8��)%�������-�,�������!���&�
���-�,�� ���$�)���"8"��#���������&'��+%
6����$�)���"8$%*���&���+%
6�������%�"8 ��5'*�
Y b&����
�!�8���������������$�)���"8 ����#�������
&'��!��!�*� �����#�������
&'+%
6����$�)���"8*�8

���
����5*�$!�� O �$!��!
����
&'*�88����)��:�"��$!��
����5*�-)���!��������)��������
�!�8������*��$!��
����5*�#��"$%�#�������)����!�� +%
6����$�)���"8 8����!���$�)���"8") O ����
8���!�8��&�%*�+�������
�
&'�!��,5'*�5*�����!�
&'�&*�+!  
 ���)� ���4� (2553 : 1) �)%��!����� *�������*�"����$�)���"8 ��%)���&: 
 1.  ��Q������*����$�)���"8 ��Q����� ������� #�	,�)�8�
&'������
6�"�%����4����8����)% 
��5*����y9�
&'�6���)������%,�)�8� ������8��&�**���"��,�������� ��Q�����8������84)���'�$%�
�*����������$�)���"8 �	���8��!��$!*���	�8������������
����5*� )����:� ����6���)
��Q�����
&',�)�8�8������������4�
��
�����$�)���"8�)%*�!���+�$%*� -)����'�$%�8������6���)
����)L���Q�����"���5:*�$%� ��%�8��$�:��6���� 
)�*� �����)���� �	5'*"�%�)%��Q�����
&',�)�8��+�$%*�
�6������6���",%"����������$�)���"8 

 2.  ���.�"����$�)���"8��������*� ���.�"����$�)���"88�,!��"�%���������$�)���"8
������*�!���+�$%*�����&�����
7�#�	 -)��N	��*�!����'�"��������������9<��
&'�&��������M��M%*� 
+%�&*6���8$�)���"8���8��*��9<��*�!���*�)%��"�%��)4�����!�����.�
&'�����+�7���������7��� 
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�����������$�)���"8
&'8����)$����"�������� �*����z9�������)��L��*�+%*5'�-)�����8��*�$� 
���	�8��������
�
&'8����)���+%*5'�)%�� 
 3.  
����5*� ���	�8����
����5*�������:�$*��6���<
&'�4)"����������$�)���"8 �	���
�����%�9<��8��������6���L8$������$%*����8���:�*�+!�������&
����5*�
&'�+�$%*��������
��5*��! )����:�+%�&*6���8$�)���"88��$%*�	�8����)%��������$4� "��!���< ����$�!$�*�"�%�*��*� 
���
�:�������
����5*�"��!
&'��%�������*�!��$!*��5'*� 
 4.  ������&'�����������!��!�*� "����$�)���"8 +%�&*6���8$�)���"8$%*��,�<�������
��&'�����������!��!�*�M�'��&����
�$!*���$�)���"8*�+!���* �
���� AHP �������������
$�)���"8
&'�6��*�������&'�����������!��!�*���������4�"����$�)���"8)%�� -)���!����	�8����
���� 3 ���&)���&: 
  4.1  �6���)������&'�����������!��!�*�"�%�����988�����'��*����.�$�)���"8����
��5*�*� ������6��������������
&'�!*��%��8��&������&'�����������!��!�*�$'6� ���
�:�����
����M��M%*��%*� 
  4.2 �6���)������&'�����������!��!�*�"��+��*������������)���%������)��,�:�
�*���#+�� �,!� ���������)&
&'�4) ���������������� ��������������!�4) ����$%�  -)�	�8����
"�%*�+!����!����Q�����������.�"����$�)���"8���� ��5**�+!����!�����.�"����$�)���"8����������.�
"����$�)���"8�*� 
 4.3 �����%����#+��"��!�	5'*	�8����������&'�����������!��!�*���:���-)��N	�� 
M�'�8��������������$�)���"8
&'�&����M��M%*� �	�������������
&'8��6��*�������&'�����������!
��!�*���	�8�����!��������.�"����$�)���"8����988��*5'� 
 8 � � � �L � � M )�  http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/CHAPTER1 1 / ch1 1 _4 . html          
�)%��!�����*�������*��6��������$�)���"8
6���8����")��8�������'�8���:�*�+!�����5'*��� -)�
&'
��5'*�������*���:�8��$�����$!�� O 
&'�����988��"����$�)���"8 )��$���� 2 
 
�	�	� 2  *�������*��6��������$�)���"8 
 

,�3���;� (conditions) *	�*����	 (actions) 
��$4�����
&'�������)% --> �6����+!�����5*� --> ���
�����
6���� ��5*��:�$*����
6������5*

��8������5'*�&������4���$�)���"8 
          
 8��$���� 2  ��)�*�������*��6��������$�)���"8 -)���5'*���8����)��:�8��$�����
&'
",%"����$�)���"8 �,!� �����5*�M5:*���% 	�8�����!� ���% ")&" ��5* "��&�" "�
&'�&: ")&" ��5* "��&�"    
8�����$�����
&'",%"����$�)���"8 M�'�8�
6�"�%���)��$4�����
&'�������)%�*�������4��5'*��� )���&: 

 ���%)& 
        ���%��&� 

 ����6����+!�����5*����
�����
6���� ��5*��8�����)%)���&: 
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 M5:* 
          ��!M5:* 
          ��5'*�6�
�:���5'*������������
6�����%��*�������*��6��������$�)���"8$���%*�
L88���

&'�)%��������� *�8�������)%)���&: 

 ���%)& --> M5:* 
          ���%��&� --> ��!M5:* 

   
 ����	� ��+�� (2553 : 8-9) �)%��!����� ��#�	$%���%�	5'*���$�)���"8�!� ��������6��%*�+���
��%�����86��*��	5'*���$�)���"8��� Tree M�'����
&'8�$�)���"8
6�*���*�!��")*�!�����'���:�*�+!���
��5'*���
&'�& -)���5'*����L8�����*���)%��$�����$!�� O 
&'�����988��"����$�)���"8 Decision Tree 
8�����*�)%�� ��� (Root) ����84)���'�$%��*��6�)�����$�)���"8 ��)��8����� Node M�'�����
��'��%�������*�$%���% �5*��5'*����*����� �4)
%��8����� Leaf M�'�8��������������
6���5*���
�b���$�$����5'*��� )��#�	 3 
 
.	/ 3  ���$�)���"8)%����#�	$%���% 
 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����	 : ����	� ��+�� (2553 : 9) 
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 8��#�	 3  ���*!�����$�)���"8)%����#�	$%���% 8�*!��8��M%������� ���'�8�����
�*�$%���%8�*�+!
��M%���5*�*����� M�'�����84)$�:�$%��*��6�)�����$�)���"8 �!����'��%�������*�
$%���%8�������5'*��� ���������4)�*���'��%������ 8��������$�)���"8��5*��5*��b���$����$��
��5'*��� ���$�)���"8-)���#�	$%���%�&:�&���-�,��$!*���������������� 2 *�!��)%����� *�!����� 
�5* *7������5'*������
����5*��*�����b���$���� �	���������:����
&'8���&��*7�������$�)���"8

�:���)
&'�������)% �	�����:�*�+!���$������!������,�������� ��5*�,���4�#�	 *�!��
&'�*� �5*���
$�)���"8-)���#�	$%���% �������������������$�)���"8��������6�)�� 
6�"�%+%",%������$�)���"8
��5*���5'*���
&'$%*�����)%*�!����)��L� (http://classroom.hu.ac.th/courseware/SA/CHAPTER11/ch11_4.html) 

 
��>����2�*	���-��2� 
 �
	 ������$$�	��74�  (2551 : 1) �)%��!��������$�)���"8�*��4��� 8��&$�:��$!��5'*�
&'�!�� O 
��8������5'*�
&'M��M%*��4!���� ��&��!�",%8!���%*���8������&��!�",%8!����� �&����"����$�)���"8���
��8�����&�����%*� ����$%� )����:����$�)���"8
&')&8������&���������
&')&"����$�)���"88��8�,!��
"�%���$�)���"8�&�����)	��)�%*�
&'�4)������)�)&���
&'�4) -)�
�'�����%����������$�)���"8
����*�)%�� 6 ��:�$*� )���&: 
 1.  �6���)��5'*�
&'8�$�)���"8 (Decision Statement) 
 2.  �6���)���.�
&'$%*���� (Criteria) 
 3.  $����5*�$�����.�
&'�6���)�&�&'$�� (Alternatives) 
 4.  ����������!��)&�*�$����5*��$!��$�� (Benefit Analysis) 
 5.  ����������!����&��*�$����5*��$!��$�� (Risk Analysis) 

 6.  ���&���
&���!��)&����!����&��*�$����5*�
4�$�����$�)���"8 (Decision) 

 �+��������&���+%**����� (2551 : 1) �)%��!�������:�$*����$�)���"8 ��������!�**��)%
)���&: 
   ��:�
&' 1   ������4�9<�� (Define problem)  ������:�$*����
&'�&�����6���<*�!������	���
8�$%*����4�9<���)%�+�$%*� 8��8�)6��������$�)���"8"���:�$*�$!* O ���)% 
 ��:�
&' 2  ������4�%*86���)�*��988�� (Identify limiting Factors) ����������4�9<���)%
�+�$%*���%��6���	�8��������%*86���)$!�� O �*�*����� -)�	�8����8��
��	����M�'�����*�������*�
�*������������$ 
 ��:�
&' 3  ���	�;��
����5*� (Development Alternative) ��:�$*�
&'+%������$%*�	�;��

����5*�$!�� O ��:���M�'�
����5*����!��&:�������
����5*�
&'�&����#�	����&�����������)%"����
��%�9<��"�%�%*�����5*"�%���)���-�,���+��4) �,!� �	�'����
6������	���  �	�'����
6�����!������
-)�",%$������$�  �	�'�86����	������ 
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 ��:�
&' 4   ������������
����5*� (Analysis the Altematives) ��5'*�)%
6����	�;��
����5*�
$!�� O -)��6��*��%*)&�%*��&��*��$!��
����5*������&���
&�����*�!���*��*� ���	�8�����!�

����5*���:��6���",% 8����)�$!*��5'*�*���$���� 
 ��:�
&' 5   �����5*�
����5*�
&')&
&'�4) (Select the Best Alternative) ��5'*+%�������)%
6����
�������������������
����5*�$!�� O ��%� +%������������&���
&���%*)&����%*��&��*��$!��
����5*�
*&����:����'��	5'*	�8������
����5*�
&')&
&'�4)�	&��
���)&�� 
 ��:�
&' 6   ����6�����$�)���"8���b���$� (Implerment the Decision) ��5'*+%�������)%��

����5*�
&')&
&'�4)��%�  �L����&����6�����$�)���"8��:����b���$�  �	5'*"�%���)6��������������*�!���&
�����
7�#�	 

 ��:�
&' 7  �����%����������4������������ (Establish a Control and Evaluation System) 
������:�$*��4)
%���*����������$�)���"8 �)%��! �����%�������������4������������M�'�8�
,!��"�%+%�������)%����%*�+��%*�����
&'��&'����������b���$�����!�������$����Q�������5*��! �%*�+�
�%*�����8�,!��"�%+%��������%�9<����5*
6����$�)���"8"��!�)% 
 ���)�P,�� #+!�8��< (2553 : 1) �)%��!����� ��:�$*����$�)���"8 ����*�)%���6�)����:�$*� 8 
��:�$*� *7���������6���<�)%)���&:  
 ��:�
&' 1 ��:��6���)�9<��  �!*����)6��������") O +%$�)���"8$%*���� ��%*�+�*�!���*��*�
�����%�"8"��#�	�*��9<��������������
&'���)��:� 8��8��������6���)��:������9<���)%*�!��
,�)�8� �9<��
&'$%*�$�)���"8�5**��� ����$4�*��9<���5**��� ����&����86�����$!*���$�)���"8���
�%*��	&��") �%*�+�$!�� O �+���������%����%����5*��� �!�",%8!����5*$%�
4�����*�!���� 84)�4%�
4�*�+!

&'84)") ��$�4)�� �������&�	&��	*��5*��� $��8�������%���������%���5*��� �����������'�M5:*$�*)8�
��'���)�%*����#������ W��8�����:�����*�!���� �,!� �9<���*)���$�$'6� �%*�+�$!�� O 
&'$%*�
������ �)%��! �*)���"��$!����)��:� $%�
4�$!�� O 
&'��&'���%*� ��������%��*��+!��!���� ������
��!����$!�� O 	Y$�����������-#� ����$%� ��%�8���6���)$�����
&'��&'���%*�����9<����:� O ��'�
&'$%*�
$������ �5* ����6���)�9<���) ���&�
&'$����8��	�'���:�*�!�������� �,!� ���)�9<��"��!	*�	+�
�����:�"�����)&������9<���)���L������&*�+!$!*�� �����%�9<����!$������)L�8�����b����*�
�9<���	�'���:���5'*� O �4!��������4!���������:�  
 ��:�
&' 2 �6���)��$�4��������	5'*��%�9<�� ��5'*
����9<����%�+%$�)���"8$%*��6���)
��$�4��������*������%�9<�����:��&:**���"�%,�)�8� �,!� $%*�����$*��
��+��4) ��5*$%*����
�!����*�$��)���
&'�4) $%*��������$��) $%*�����)$%�
4� $%*�����	�'������
7�#�	���������
�����$ ����$%� �	5'*�������
��"�����6����6���)$����������%������$�����"����$�)���"8  
����6���)��$�4��������	5'*$%*����"�%���)�#�	
&'����8���$������$%*����#������8��
&'�)%�&���
��%���9<��  
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 ��:�
&' 3 ����6���)
����5*�
&'�������� +%$�)���"88�$%*�������
����5*�$!�� O     
$����� ���*��9<����:�**������� O 
�� �,!� �6���)
����5*��*������
4��!�8���
4����)��L�
��5*���)������5*���)"�<! �6���)
����5*��������%��!�8�������% ��5* ��5:*%� ��5*���5'*�",%�zzQ� 
����$%� ����6���)
����5*�$%*��*)��%*��������6���)�9<�����
6�"�%����4��$�4��������*����
��%�9<����:� O ���$�)���"8"���:�$*��&:�5*�!��&�����6���<����*�!����'� 
����5*�
&'���������L��!�)%
���������!�
4�
����5*�����
����5*�
&')&
&'�4)��5*�������
&'�4) 
����5*�
&'$�)���"8��5*�8�����W��
�6����6���)$���������%*�+�
&'��&'���%*�  
 ��:�
&' 4 ����6���)��$4�����
&'��)�!�8����)��:�"�*���$ �9<��
&'$%*�������$�)���"8 
�!��"�<!�&������!��!�*���%�����&'���%*�����������$�)���"8�!����%�8��$%*��6���)��$4�����
&'
*�88����)��:����� O ��$4�����$���#�	�*��9<��	�%*�
�:��������6���)�����!�8�����
&'������
�)%"���$4�������:��)% �,!� �9<����&'������*)���*�8�6���)��$4���������$%*�����*��+��%�**�����
��*���ML�$� �,!� ����$%*������� 20% ����$%*����������� 40% ��5*����$%*�����%*� 40 % �!����!��&:
�����	&���!�����������
!���:� ��5**�8�����9<����&'������6��� �6���)��$4���������$%*�����6���
**���������$%*�����+� 40% ����$%*����������� 50% ��5*����$%*����*�!��$'6� 10% ����$%� ����6���)
��$4�������5*���	7�
&'��)�!�8����)��:������	&�������)����$��������� �Z���.� ��5*
Y Z&$!�� O 
�
!���:�  
 ��:�
&' 5 ������ ��#��������*��9<��  
       5.1 �#�	�*��9<��
&'�&��� ��
&'��!�*� ������� �9<��
&'���)��:�"������:�
�*���L��)%,�)�8�����*)��������'�
&'����*�+!����&�	&����$4������)&�� ���+%$�)���"8�*��&�%*�+�
&'
��!�*�,�)�8�8��������
&'8���)���������$4�����$!�� O 
&'��&'���%*�
&'$%*����$�)���"8�)%��!�*� 
���*�!���+�$%*�  
   5.2  �#�	�*��9<��
&'�&��� ����!��!�*� ������� �9<��
&'�6�������*����
$�)���"8��!�&�%*�+�
&',�)�8��	&��	*
&'8��,5'*�5*�)% +%$�)���"88����!������
&'8���)������$4����� 
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6���! 
6��� 
���	��*�+!"�,4�,���:� 
 8���L��)%�!� 
Y Z&�����5*�*�,&	��������������� �� ���*�������*��*��4����&
�����)�!������5*�*�,&	�)%���*�
7�	�8��*�������*����������� �$!���4���*�8�)%���*�
7�	�
8��*�������*�")*�������*����'�����%*�$!����� ��5**�8�)%���*�
7�	�8������*�������*�
+%"�%�6����� �8�$%*���%�"8*�������*����!��&: ���*�
7�	��*���'����!��&:
&'8��&$!*�4��� N���:� +%"�%
�6����� ������L��%*�+�"���5'*��4�����$��*��)L� �,!� ���������� �$��9<<� �������) �4����#�	
���*�������*�)%��������*��)L� ����$%��!� *�,&	 ����)% ������ ��*�+%����*� ������)����
&'
+%����*��&$!*�)L� �!������*���*����� ���,!��"�%�4�����%�"8*�������*����!��&: �	5'*�6����+!���
����*�*�,&	
&'�������$!*�� 
 2.  
Y Z&�����5*�*�,&	�*� Roe (Roe�s Theory) Anne Roe �������8�$��
��������        
�)%��%��
Y Z&�����5*�*�,&	��:� ��5'*�/ �.�.1957 -)�*����������8��
��)%��8�$��
��
&'
6���%����
-������ �����8���!��"�<!��&'���%*���������������������$�$!��)%���4����#�	 �$��9<<� �������) 
���#+������ M�'��&������&'���%*���������5*�*�,&	�*��4��� Roe�)%��4�������8����%�*��������5*     
(1) �4����#�	�&�����$�$!�����$��	��74���� ��'���)�%*� �����������"8������8+�"8*��8�
�6����+!�������Y
7�P� (2) �����$�$!���*��4����#�	�*��4���"������%��+!*�,&	��:��������8��
�������������*�!��"�����)L� Roe�)%������4�
Y Z&"��!"��/ �.�. 1964   -)�",%������%�"8$��

Y Z&�*� Maslow ����	5:�W�� 8��8�)
Y Z&�*� Roe *�+!"�����#
 >
Y Z&����$%*����? (Needs 
Theory) �	����)%"�%������"8$!*����$%*�����*��4��� Roe ��L��!�
4���"������*�+!#��"$%
*�
7�	��*�����$%*����M�'��4���	�������
��$*���*�����$%*�����*�$� *�,&	"�
�����*� 
Roe ��:���!�)%��������$!�	&����8����
&'�4���
6��	5'*����&:��,&	�
!���:� �$!������� ���&,&��$��5*
��8����
&'�4������
6���5*�$�*),&��$ �	5'*"�%�)%������$*���*�����$%*�����*�$�
4���)��     
���&,&��$��5*�+�����*����)6�����,&��$�*��4���8��������*�	��74���������'���)�%*�"�����)L� 
�����5*��+�������)6�����,&��$�	5'*"�%$*���*�����$%*����"���)��$!�� O 8�����)����*4������"�
�����5*�*�,&	�*��4��� 

 2.1  �����6���<�*�
Y Z&�*� Roe ����*�)%�� 3 *�������*�)%����� �5* 
        2.1.1  *�
7�	��*�	��74���� 8�����$���6���)���86���)���	�;���4���� ��
$!�� O �*���4 �� M�'������!�����'�
&'
6�"�%�4������)����$%*���� 
        2.1.2  *�
7�	��*�
Y Z&����$%*�����*� Maslow (Maslow Hierarchical Needs 
Theory) M�'��)%8�)�6�)����:�����$%*�����*���4 ��8��$'6��4)�������:��+��4)��%)���&: 
           1)  ����$%*����)%����&�� (Physiological) 
     2)  ����$%*����������*)#�� (Safety Needs) 
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     3)  ����$%*��������������������8%��*� (Love and Belonging Needs) 
     4)  ����$%*������L�$��*��&�4��!� (Esteem Needs) 
     5)  ����$%*����
&'8���%�"8$��*� (Needs for Self-Actualization) 
    6)  ����$%*����
&'8��+%�����%�"8 (Desire to know and Understand) 
    7)  ����$%*����
��)%���4�
�&�� (Aesthetic Needs) 
  Maslow (*%�����"� ���*� ��-*� 2551 : 38) �)%���*����$%*���� 7 ��:� �$!-)�
�'���
8���!������	&�� 5 ��:� �5* ��:�
&' 5 ����$%*����
&'8���%�"8$��*��
!���:� 
�:��&:�	����%��4����)%	�;��
�������:��&:��%��4����!*�8��&���	�;�������:�
&' 6 �����:�
&' 7 ���*�-)�*�$-���$� Maslow �)%$�:����$�W��
��&'���������$%*�����*��4�����%)���&: (1) ��4 ���&����$%*����*�+!���*�����!�&�����:��4) (2) ����$%*����

&'�)%������$*���*� 8���!�������8+�"8�*�	Y$�����*5'� O ����$%*����
&'�����!�)%������$*���*�
8��������8+�"8"�	Y$������*��4�����:� (3) ����$%*�����*��4���8�������$���6�)����:� ��5'*����
$%*������:�$'6���!�)%������$*���*� �4���8���!"�%������"8�������$%*������)���+� 
 Roe (*%�����"� ���*� ��-*� 2551 : 38) �6�
Y Z&����$%*�����*� Maslow ��",%"�

Y Z&�*�$� -)�*7�����!� ����$%*�����&�!�����	��7�������8+�"8�	5'*"�%����4��Q����������5*�
*�,&	�4���-)�����$%*����
&'�����������8+�"8
&'�6���<�*��4��� �����������$%*����
&'��!�8�
�)%������$*���*�$%*�",%������� O �,!� ����$%*�������!*�����*����8������� 
 3.  *�
7�	��*�����������"�����)L�$*�$%� (Early Childhood Experiences) M�'������
��8�������&:��)+�)L��*���)����)���5*+%����*� Roe �)%��!����N����*������&:��)+�)L�M�'��&*�
7�	�
$!*�����5*�*�,&	�*��4���**����� 3 �+���� )���&: 
  3.1 �����&:��)+�����!��"8��5*��&���&'�� (Avoidance of the Child) ��!�**�����      
2 ��� �� �5* 
  3.1.1 �����&:��)+�����!�*�����)L� 	!*��!�&
����$�
&'��!)&$!*�)L� �������!"�%����
��"8$!*������)��L� ��5*����$%*�����*��)L� �b���$�$!*�)L������L�,� �$!8��*�)4�!������-
 
�)L� ,*�$�:��Z���.� 
6�"�%�)L���)�����4�����*�-��"���!�%�� ��!,*����������&���-�%�
&'8�
��5*�*�,&	
&'�&�������	��7�����4����%*� �,!� *�,&	)%����
�����$�� *�,&	����� $� ���*�,&	)%��
�
���� ����$%� 
  3.1.2  �����&:��)+���������)L���5*
*)
�:� 	!*��!8��������!�*�"8"�! ��!����),*� 

*)
�:�"�%�)L�)�:���$���6�	�� ��!����������!$*���*�"�)%��$!�� O �*��)L� �$!8�"�%�N	���988��
��:�	5:�W���%�� �)L�8���)�����4��������*�-��"���!�%�� ��!,*������ ����&���-�%�
&'8���5*�
*�,&	
&'�&�������	��7�����4����%*� 
  3.2 �����&:��)+)%��*����� (Emotional Concentration on the Child) M�'���!�**�����    
2 ��� �� �5* 
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  3.2.1 �����&:��)+������Q*���������� 	!*��!�&��������*L�)+$!*�)L����"�%�����4�
����*�*4!� ���Q*� ����)�����
4�y/�%�� �+�86���)*���#�	 �����!�*�"�%�)L�
6���'�$!�� O)%��$��*�

6�"�%�)L�$%*�z9��$!	!*��! �)L��&���-�%�
&'8���5*�*�,&	
&'���	��7�����4����%*� 
  3.2.2  �����&:��)+�����%���)��&���%*�8���)L���� 	!*��!8������$�W����%�+�
���������+�������!��)L�8�
6��)% ������"�%�)L����
6���'�$!�� O 
&'������*���� �)L�8��)%�����������L
$!*��5'*������
6�$����'�
&'+%����*���)������%�)%�6���L8 �����&:��)+����&:8�
6�"�%�)L����)����    
���&�)�+� M�'�
6�"�%�)L��������%���%�������L�$�� �)L�8��&���-�%�
&'8���5*�*�,&	
&'�&�������	��7����
�4����%*� 
  3.3 �����&:��)+����*���� "�%��������������*�*4!���!�)L� (Acceptance of the 
Child) M�'���!��)% 2 ��� �� �5* 
  3.3.1 �����&:��)+�����!��%���)$!*�)L� +%����*�"�%�����������*�*4!���!�)L� 
$�:��Z���.��	5'*����4��������	Y$��*��)L��	&����L��%*������!��%���)$!*�Z���.� �)L��)%�������
*�*4!����,*����������4���*5'� �)L��&���-�%�
&'8���5*�*�,&	
&'�&�������	��7�����4��� �,!� *�,&	
74���8 *�,&	���������*�,&	�����)� ����$%� 
  3.3.2 �����&:��)+���"�%������� +%����*�"�%������� ����*�*4!� "�%�6����"8   
"�%���������4� �)L��&�����4��&*��������)%������$*���*�����$%*���� ,*������ ����&
���-�%�
&'8���5*�*�,&	
&'�&�������	��7�����4������ 
 Roe �&�����,5'*�!� *�������*�)����!���&������&'���%*����*�,&	�*��4���)���&: �5*      
(1) ���N����*������&:��)+�)L��&*�
7�	�$!*�����5*�����#
*�,&	 (2) ����$%*����"���)��$!�� O 
M�'��!�����'����)8��*�
7�	��*�	��74����
&'�&�$!*��)�������6���L8"��������*�*�,&	�*��4��� 
�����6���L88��&����%*��	&���� �!*���:�*�+!����������������#+������
��)%����� W��8������*�
�4��� (*%�����"� ���*� ��-*� 2551 : 38-39)   

 
      ���*:��*	��/��)�7�;����8<�� ���*:��������(� /.4. 2552 

      �������	
�����
� �)%��()��������� ���%���� �"������+$���
�����$����.�$ 
������,�����	
�����
� $�:��$!�/������ � 2548 ����$%��� ���"��/������ � 2552 �)%�&���
������4������+$����� >�����+$�����	
�����
����.�$? ��()��������� ���%���� �"������+$��&:
$�:��$!�/������ � 2553  �)%�6���)�4�����$�
�'����*�+%��%���� � ��%)���&: ����+%
&'�6���L8������ �                
,�:���7����� �$*����� �&86������!����$"���4!����������&���+%��
�����$�� ��!�%*���!� 22 ��!����$ 
��4!����������&���+%���$���$�� ��!�%*���!� 19 ��!����$ �����4!����������&���+%#� �$!������
� 
(#� �*���Y ) ��!�%*���!� 9 ��!����$ ���$%*��&�4�����$��N	��������$��
&'�6���) ������ �
&'8�
�6���L8������ �"������+$��&: 8�$%*��*�!�������������*��+%$�����.�
&'�6���)����&��!��
��$���$�*)�����+$� 154 ��!����$ ��5*�&��������"������� �$��
&'�����+$��6���) (4 �/)       
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M�'������� �8�$%*���&�������,�"����)��,�$!��O $��
&'�����+$��6���) �&-�����%���*������+$�
��������,� )���&:  
 1.  -�����%�������+$� 
  1.1  ���)��,���� �
�'���   30  ��!����$  
    1.1.1  ��4!���,���������$�������4 ����$��    15   ��!����$   
     1.1.2  ��4!���,�#� �   9   ��!����$   
     1.1.3  ��4!���,���
�����$��������$���$��     6   ��!����$ 
    1.2  ���)��,��N	��                            118 ��!����$ 
      1.2.1  ��4!���,�	5:�W��
����,�,&	                     54   ��!����$ 
     1.2.2  ��4!���,�,&	 64   ��!����$ 
            1)  ��,�����
� 21 ��!����$ 
      2)  �#��,�����
� 14 ��!����$ 
      3)  �����)�
�   9 ��!����$ 
      4)  ���)4����#��
�   5 ��!����$ 
      5)  ���y���b���$�����,����,�,&	    15   ��!����$      
    1.3  ���)��,���5*����&    6   ��!����$       
   2.  �����,� 
          2.1  ���)��,���� �
�'���      86����   30  ��!����$   ����*�)%����4!���,�)��$!*���&:  
     2.1.1  ��4!���,���������$�������4 ����$��   86����  15  ��!����$       
    190-106    ��8��������������+$� 1 1(0-0-3) 
    001-131    �4�#���������8�$ 3(2-2-5)                 
    895-171   #+���9<<�"����)6�����,&��$ 3(2-2-5)  
    xxx-xxx 	���� �  1(x-y-z)     
      �����5*���&�������,�
��)%����������$�������4 ����$�� 86���� 7 ��!����$ 
8�������,�$!*���&: 
     190-132   7���,�$��6���)  2(2-0-4)  
 190-131   	Y$��������$������4�#�	8�$  2(2-0-4) 
   895-132 
�� �����5'*��� 2(2-0-4) 

   895-207  ����������;�7����
� 3(3-0-6)    
      895-303   ��� W���$���	5'*,&��$  3(3-0-6) 
        2.1.2  ��4!���,�#� �   86����  9  ��!����$   
   890-101 ���z9����	+)#� �*���Y 	5:�W��   3(2-2-5)  
   890-102 ���*!�������&��#� �*���Y 	5:�W��   3(3-0-6)  
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       �����5*���&�������,�
��)%��#� �*���Y ��5*#� ��
�  86���� 3 ��!����$  
8�������,�$!*���&:   
   890-212   �����
��#� �*���Y  1          3(3-0-6)                                    
    890-214  �����
�� �)%�����z9����	+)  3(2-2-5)   
    890-221   ���������4����*!��#� �*���Y   3(3-0-6) 
    890-261   #� �*���Y "�
&'
6����   3(3-0-6) 
    890-351   
�� ������&��#� �*���Y �	5'*������ �$!*  3(3-0-6) 
    895-123   ����%���%�������
���������&�������,����  2(2-0-4) 
    895-124   ���	�;�����	+)   3(2-2-5) 
         2.1.3  ��4!���,���
�����$��������$���$��    86����  6  ��!����$   
   340-326  ��
�����$�� �
�-�-��& ��������   3(3-0-6)  
        �����5*���&�������,�
��)%����
�����$��������$���$�� 86���� 3 ��!����$ 
8�������,�$!*���&: 
      347-100   ���$�"�,&��$���86����   3(3-0-6) 
    345-101 �*�	���$*������������4�$�  3(2-2-5)  
     �*�8�������,�
&'�6���)�%��$%���%� ������ ���������5*���&�������,���� �

�'���
&'��()�*�"���
����$/��$������ �*5'�/�����
�����*5'� 
&'������������,���� ��
����$
��)"�<! 	�8������%��!��
&���
!������,��+������$���-�����*������
����� �������6���
�
&���
!��
���,�������"����)��,���� �
�'���"������+$��&:�)% 
   2.2   ���)��,��N	��   86����  118  ��!����$  ����*�)%����4!���,�)��$!*���&: 
       2.2.1  ��4!���,�	5:�W����,�,&	   86����  54  ��!����$  
  1)  ��,�	5:�W��  (15 ��!����$) 

  322-103   ���$���$��
�'��� 1                                    3(3-0-6)              
  347-213 ,&����$� 3(3-0-6)                                                        
  324-101   ���&
�'��� 1        3(3-0-6)             
  325-101   �b���$�������&
�'��� 1  1(0-3-0)              
  190-102 ,&���
������#��,	Y� ���$��  4(4-0-8)                 
  190-103 �b���$����,&���
������#��,	Y� ���$��  1(0-3-0) 

     2)  ��&������  (19 ��!����$) 
  190-104   	��7���&���
���6���������	
�����
� 1   3(3-0-6)            
  190-201 	��7���&���
���6���������	
�����
� 2     3(3-0-6)  
  320-121   �����#�����$���*���4 ��  3(2-3-3)                                
  326-102 84�,&���
�� ����$��
�� �����
��#+���4%����         4(3-3-4)              
  328-152 ,&����&�+�W��  2(2-0-2)    
  336-208 �#��,��
�����	� ��
�� 4(3-3-4)   
                                  



 36 

      3)   ������   (6 ��!����$) 
  190-101   ���)+���4�#�	��5:*�$%�  2(1-3-2)                                                
  190-202 ���M�������$� ���$��8�!����� ����������
��  

                   �%*��b���$����
������	
��  2(1-3-2)                       
  190-402 �����%��������4�#�	���&�
�  2(1-3-2)                                  

      4)   
�'���    (14 ��!����$) 
  190-105   ���,<����	5:�W������	
�����
�  2(2-0-4) 
  190-212 ��
���������)�6���������	
�����
�        2(2-0-4)   
  190-213   �Z�������8����������,�,&	����	
�����
�       
       3(3-0-6)                                                                           
  190-301  ����	
�����
�"������4�#�	                       1(1-0-2)   
  190-305  ����&����7&��8��
������	
�����
�                    3(2-1-6)              
  891-121  #� �����6���	
�"�$6����	
�����
�               3(3-0-6)             

       2.2.2  ��4!���,�,&	    86����  64  ��!����$    
  1)  ��,�����
�  (21 ��!����$) 
    190-401   �����������,�����
�   2(2-0-4) 
   190-302   ��,�����
� 1                  3(2-3-4) 
   190-303   ��,�����
� 2   3(2-3-4)  
   190-306   ��,�����
� 3                  3(2-3-4)  
   190-307   ��,�����
� 4                  3(2-3-4) 
   190-308   ��,�����
�����+���������9884���              3(2-3-4) 
   190-480   -������	��� 
��)%������	
�����
�           4(0-12-0) 
   2)  �#��,�����
�  (14 ��!����$) 
   190-203  �#��,��$�4������	�4��#��,   4(3-3-6) 
   190-204  ����#��,   2(1-3-2) 
   190-209  *�������*�
�����&"��#��,��$�4   3(2-3-4) 
   190-205  ���������4��� 1   3(2-3-4) 
   190-208  ���������4��� 2   2(1-3-2) 
    3)  �����)�
�    (9 ��!����$)                   
   190-206  �����)�
� 1                   3(1-6-2)  
    190-210  �����)�
� 2                   3(1-6-2) 
     190-304  �����)�
� 3   3(1-6-2) 
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    4)   ���)4����#��
�   (5 ��!����$)                   
   190-207  ���)4����#��
� 1    3(2-3-4) 
   190-211  ���)4����#��
� 2   2(1-3-2) 
   5)   ���y���b���$�����,����,�,&	   (15 ��!����$) 

   190-390  y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 1       5(0-0-30) 
   190-490  y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 2       5(0-0-30) 
      190-491  y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 3       5(0-0-30)                                              
     $�����.��������*������+$��*�������������,�,&	��������	
�����
�     
�)%�6���)"�%�&86������!����$�*������,����y���b���$�����,����,�,&	 12 ��!����$ -)� 1 ��!����$ "�%�&
���y���b���$�����,����,�,&	�
!���� 100 ,�'�-�� ��!��������y�������������,����,�,&	 )%����,�����
� 
400 ,�'�-�� )%���#��,�����
� 300 ,�'�-�� )%��)4����#��
� 200 ,�'�-�� ���)%�������)�
� 300 
,�'�-�� ���86����,�'�-��y���b���$�����,����,�,&	 1,200 ,�'�-�� "��!���*������+$�������4��&:        
�)%�6���)86������!����$"������,�y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 86���� 15 ��!����$ 
����*�)%�������,� 190-390 y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 1 86���� 5 ��!����$ 
�����,�190-490  y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 2 86���� 5 ��!����$ ��������,� 190-491 
y���b���$�����,����,�,&	����	
�����
� 3 86���� 5 ��!����$ -)���)���������,��� 450 ,�'�-�� 
)����:� 86����,�'�-�����
�:���:�"����y���b���$�����,����,�,&	�*������+$�������4��&: ��)���� 1,350 
,�'�-�� ������$�����.��������*������+$��*�������������,�,&	��������	
�����
� 
   2.3  ���)��,���5*����&   86����   6  ��!����$ 
                  ��5*���&�������,�*5'�
&'��()�*�"������
���������������
��  M�'��&��5:*�������,�      
��!M:6�M%*� ��5*"��%��&�������5:*�������,�
&'��&������%�  (�����
���������������
�� 2552 : 13-19) 

 

�	���������,*�����1�� 
 ��������� � �)%
6���8��"���5'*�
&'��%��������������8����5'*��&: )���&: 
  	��
	 �&'
*�*�� (2533 : 1) �)%
6���8����5'*� �988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���&����,��*�
	���� ��*������� ���
�����	���� � �����4!������*������8���&: �	5'*��� ��988��
&'�&�$!*���
$�)���"8��5*���&����,�	���� ���)���������&���$���,������� �,�:��+� �*������� ���
�����       
	���� � ��4!�$��*�!�� ���������� �
&'�6������� ���,��*�	���� ���)���������&���$���,������� �,�:��+� 
,�:��/
&' 1 "���
�����	���� � 17 ��!� 86���� 387 �� �)%��8������4!�����!�� ������8�� 	��!� 
�988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���&����,��*�	���� � �&)���&: �988��"�)%��������� �������)        
���������"8"�������,�,&		���� � �&$������!*�
&'������ ���5*����
&'�4)�5* ������"8��&'�����   
����&�� �988��"�)%��������)��L��!��$�� $������!*���5*����
&'�4)�5* ������,�
&'��)�**�)%��
����������
����� �����+	���� � �&�������	��7�"��%,�)�����&�������!���+*5'� �988��"�)%��
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������'��� ��������%����%�"�*�,&	 $������!*���5*����
&'�4)�5* �����+%
������	���� �,!��"�%
������)%����
�� �&,!*�
����&��$!*�)%�+���:����������� ����$%� �988��"�)%�������&��&��$���
,5'*��&�� �&$������!*���5*����
&'�4)�5* ����*�,&	
&'�48��$ �988��"�)%���4��� 
&'��&'���%*� �&$������!*�
��5*����
&'�4)�5* $�)���"8��5*�)%��$��*� �988��"�)%������86�������������� $������!*���5*����

&'�4)�5* $%*������&��8��	5'*������*�*�,&	"�%��L�
&'�4) �988��"�)%���4�#�		������� $������!*�
��5*����
&'�4)�5* �4�#�	��L���� ���������������&������	���� � �&������4����� ���	��
	*"8������**��6�������������y��	���� � ����$%�  
  �*���8�� �����
������*����%��
� (2545 : 1-2) �)%
6���8����5'*� �988��
&'�!��$!*�����5*�
��%���� �$!*"������
������*����%��
� �&84)�4!����� �	5'*��� ��988��
&'�&�$!*�����5*���%���� �$!*
"������
������*����%��
��*������&��,�:���7����� ��/
&' 6 ��������&����)���������&���$�
��,�,&	,�:��/
&' 3 "��/������ � 2545 86�������
�:���:� 1,941 �� -)����������&����)��,�:���7����� �
��� ��/
&' 6 
&'�6������� �"�#����&��
&' 2 �/������ � 2545 86���� 1,756 �� �����)���������&���$�
��,�,&	 ,�:��/
&' 3 
&'�6������� �"�#����&��
&' 2 �/������ � 2545 *&�86���� 185 �� M�'��)%8������4!����
������:�$*� (Multistage Random Sampling) 8�����,������������&��,�:���7����� ��/
&' 6 ��������&��
��)���������&���$���,�,&	 ,�:��/
&' 3 �/������ � 2545 8����$��4��
	������ ��������.�     
-)�)6���������4!������������� � 1 ������ 8���$!����$
&'�)%�������4!�8���$!��,�:���$
&'+%��8����!�
$������
��8�������
����� (�+�������) �����$��:� O -)������� �������������%*�+�",%�!���,���������$ 
����!����&'�������$�W�� (SD) �6�����$�����$!*��5'*� ���&
&'����$�������!$!*��5'*�8�",%�!������&' 
(Frequency) �%*��� (Percentage) ������$�
)�*��������� (c2) �*�8���&:"��!��
&'�����%*�+��,��
�4�#�	
&'�)%8��������#� �������&�����*�8������:� +%��8��",%��������������5:*�� (Content Analysis) 
������8�� ��4�)���&:  
  1.  �988��
&'
6�"�%��5*���%���� �$!*"������
������*����%��
� ���
&'�4) �5* �����
�����
�&����������,�"�%��5*� (56.29%) �*����� �5* �����
������&������,�
&'$���������$%*�����*�$��*� 
(54.03%) �����
������*����%��
����������
�����
&'�&,5'*��&�� (46.68%) �����
������&�#�	��)�%*�

&')& (40.23%) ��������
������&*4����������&������*�
&'
������ (37.48%) $���6�)�� �*�8���&:
8���������#� �������&��
&'��5*���%���� �$!*"������
������*����%��
�
�:���) (n=128) ���	��!�
�4���
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��5*���%���� �$!*"���)��*4)���� ����
&'�4) �5* $��*� (n = 102) 
�����)�!������
�����"�y9�$%*��&�#�	��)�%*�
&')& (n=118) -)�8�)*��)��"�%�����
������*����%��
�
���������
������*�,�*��)�����'��*�����
��
� (n=68) �������)%���*����!� �����
���������)
�!���!����$"�%�+�����!��&: (n = 49)  
  2. �988��
&'
6�"�%��!��5*���%���� �$!*"������
������*����%��
� ���
&'�4) �5* �����
�����
*�+!���8��
&'	�� (60.12%) �*����� �5* ����)��
���������
�������!��)�� (55.15%) �����
�����
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�&�!���!���&�� (�!���!����$) �	���!�
&'*5'� (42.93%) �����
�������!�&������,�
&'$���������$%*����
�*�$��*� (33.16%) ��������
������&
4������� ��%*� (24.08%) $���6�)�� �*�8���&:8������
���#� �������&��
&'��!��5*���%���� �$!*"������
������*����%��
�
�:���) (n=145) ���	��!� �4���

&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��5*���%���� �$!*"���)��*4)���� ����
&'�4) �5* $��*� (n=123) �����)�!�
�����
�����"�y9�$%*��&�#�	��)�%*�
&')& (n=88) -)�8�)*��)��"�%�����
�������4��
	����
�����
������*�,�*��)�����'��*�����
��
� (n=75) �������)%���*����!������
���������	�'����
���,����	��7�"�%�����!��&:  
                  8��
���8%� �4#��4!��8��< ����#)� �4
7�4��������W (2549 : 1) �)%
6���8����5'*� �988��
&'�&�
$!*���$�)���"8��5*���� �$!*"������+$�������74���8������.�$ ������,������<,& �����
�����
�*����%��
� �&��$�4������� �	5'*��� ��988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���� �$!*"������+$�������74���8
������.�$ ������,������<,& �����
������*����%��
� "�)%��$!�� O 8 )%�� �)%��! )%��,5'*��&���*�
�����
����� )%�������+$������&������*� )%��*�8����+%�*� )%��*��������
&' )%��������)��
"�����)��
�� )%�������4!������*�$��*� )%��*�
7�	��*��4���
&'��&'���%*� ���)%������86�����"�
�������*�*�,&	 ��� �����6�)�������6���<�*��988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���� �$!*"�
�����+$�������74���8������.�$ ������,������<,& �����
������*����%��
� ���
�:����&���
&��
�����$�$!���*��988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���� �$!*"������+$�������74���8������.�$ 
������,������<,& �����
������*����%��
� -)�86����$���	� *��4 ����#�	������������� � 
*�,&	 �������)%�N�&'�$!*�)5*� M�'�+%��8���)%)6���������8�����*���� �������4!�$��*�!��86����

�:���:� 270 ,4) ����)%�������*�����5�
&'�&�������+���86���� 250 ,4) �6���������������
�%*�+�",%-�������6���L8�+� SPSS for Windows ���$�
&'",%"������������� �)%��! �!������&' �!��%*��� 
�!��N�&'� �!��!����&'�������$�W�� ���
)�*��!��N�&'����,�������%���)&�� (One Sample T-Test) 
�������������!��N�&'�����!����4!����,��� 2 ��4!� (Two Independent Samples T-Test) ������
�����������������������
���)&�� (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) �	5'*
)�*�����
�$�$!���*��!��N�&'�����!����4!����,��������!� 2 ��4!� �%�	��!��&�����$�$!��8�
6�������&���
&��
��������+!)%����7&����*� Least-Significant Different (LSD) ������8�� 	��!� ������ ��!��"�<!"�%
�����6���<����988��)%������86�����"��������*�*�,&	����*��)����� �*������5* �988��)%��
,5'*��&���*������
����� )%��*�8����+%�*� )%�������+$������&������*� )%�������4!������*�$��*� 
)%��*��������
&' )%��*�
7�	��*��4���
&'��&'���%*� ���)%��������)��"�����)��
�� $���6�)�� 
�����5'*
6�������&���
&�������$�$!���*��988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���� �$!*"������+$�
������74���8������.�$ ������,������<,& �����
������*����%��
� 	��!� ������ �
&'�&�	� *��4 
����#�	������������� � *�,&	 �������)%�N�&'�$!*�)5*��$�$!�����"�%�����6���<$!*�988��
&'�&�
$!*���$�)���"8��5*���� �$!*"������+$�������74���8������.�$ ������,������<,& �����
�����
�*����%��
� �$�$!�����*�!���&����6���<
�����$�
&'��)�� 0.05  
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 W�$�	�  ����Wb� (2547 : 2-4) �)%
6������8����5'*� ������ ��988��
&'�&�$!*���$�)���"8��� �
$!*��)��*4)���� � �������Y
7�P
�������&�����$���$���*�����$������ �,�:��/
&' 1 -��������$
��+������ ���:�	5:�W����)�����<<�$�& (�����+$� 5 �/) �������$���$�� �&��$�4������� (1) �	5'*��� �
�988��
&'�&�$!*���$�)���"8��� �$!*��)��*4)���� � �������Y
7�P
�������&�����$���$�� �*�����$
������ �,�:��/
&' 1 -��������$��+������ ���:�	5:�W�� ��)�����<<�$�& (�����+$� 5 �/) ����
���$���$�� -)�������������	��7� �����%�������
6�������$�)���"8��� �$!*��)��*4)���� �
)%���988��
��)%������#�	�*�+%��&�� ���)%��8�$��
������� (2) �	5'*��� ��988��
&'�&�$!*���
$�)���"8��� �$!*��)��*4)���� � �������Y
7�P
�������&�����$���$�� �*�����$������ �,�:��/
&' 1 
-��������$��+������ ���:�	5:�W�� ��)�����<<�$�& (�����+$� 5 �/) �������$���$�� -)������
�������	��7� �����%�������
6��������Y
7�P
�������&�����$���$�� )%���988��
��)%������#�	�*�
+%��&�� ���)%��8�$��
������� ��4!�$��*�!��
&'",%"������8�� ��������$,�:��/
&' 1 -��������$��+������ �
��:�	5:�W�� ��)�����<<�$�& (�����+$� 5 �/) �������$���$�� 86���� 145 �� ",%����*��������
���5'*��5*"������8�� ����������%*�+�)%������#�	 -)����!������&' �%*��� �!���,���������$ �!��!��
��&'�������$�W�� ����������������	��7��*�$�����$!�� O -)����!���������
7�P�����	��7�#��"� 
(Intercorrelation Coefficient) ����!���$!���988��
&���+!-)�",%�+$��*��	&������ (Pearson-Product 
Moment Correlation) ��%�������
6����$��������.� 
&'��)������6���< .05 -)�",%���$�����������)�*�
	�4�+�����	�'�$����������6�)����:� (Stepwise Multiple Regression Analysis) ������8�� 	��!� 
 1.  �988��
&'�&�$!*���$�)���"8��� �$!*��)��*4)���� � �5* �8$�$�$!*��,����$���$��      
�8$�$�$!*��,�,&	��+ �8$�$�$!*�����
�����
&'��� � ��� ���4!�*���$ -)��&�������	��7�
����� 
*�!���&����6���<
&'��)�� .001 �!��*�
7�	�8��+%����*� ���*�
7�	�8���	5'*��&�������	��7�
����
*�!���&����6���<
&'��)�� .05 -)��988��
&'����$��
6���� �5*�8$�$�$!*��,�,&	��+ (X11) *�
7�	�8��
+%����*� (X14) ������ ���4!�*���$ (X13) -)��������!�����
6�����)%�%*��� 23.6 ����)%�����
�)�*�"��+������)������������$�W���5* 

  Y� atten = 0.552 X11 - 0.225 X14 + 0.312 X13 
  Z� atten = 0.359 X11 - 0.171 X14 + 0.164 X13 
 2.  �988��
&'�&�$!*����Y
7�P
�������&�����$���$�� �5*�8$�$�$!*��,����$���$��     
-)��&�������	��7�
�����*�!���&����6���<
&'��)�� .01 *�,&	�*�+%����*�����#
���8%��������             
�&�������	��7�
�����*�!���&����6���<
&'��)�� .05 �!���988��
&'����$��
6�����5* �8$�$�$!*��,�
���$���$�� (X10) ��� ���4!�*���$ (X13) *�,&	�*�+%����*�����#
���8%�� ������ (X7.1) ����)%
�*�+%����*���)�� 20,001-30,000 ��
 (X8.4) *�,&	�*�+%����*�����#
�� $����� (X7.2)        
���*�
7�	�8���	5'*� (X15) -)��������!�����
6�����)%�%*��� 23.2 ����)%������)�*�"��+�
�����)������������$�W���5* 
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      Y� achieve = 4.146+.668 X10 - 0.709 X13 + 0.559X7.1 + 0.546 X8.4 +0.413 X7.2 + 0.359 X15 
      Z� achieve = 0.325 X10 - 0.275 X13 + 0.262 X7.1 + 0.266 X8.4+ 0.253 X7.2 - 0.153 X15 
  
��7��� )&����,��4� ���*�����$�� 	+����8!�� (2551 :1) �)%
6������8����5'*� ���8+�"8
�����5*���� �$!*�*������� ������+$����<<���4���$��*4$����������.�$ �����
�����
�
�-�-��&��,���� �&��$�4������� �	5'*��� ����8+�"8"������5*���� �$!*�*������� ������+$�
���<<���4���$��*4$����������.�$ �����
������
�-�-��&��,����7�<�4�& ��4!�$��*�!��"������8�� 
�5* ������ ������+$����<<���4���$��*4$����������.�$ ,�:��/
&' 1 86���� 214 �� ����4!�$��*�!��
�����!�,�:� (Stratified Random Sampling ) -)�",%$�����6���)���)��4!�$��*�!���*� Krejcie ��� 
Morgan ���5'*��5*
&'",%"������8����������*���� �&��� �����������$���!����������!� (Rating Scale) 
5 ��)�� �����L��������%*�+� +%��8���)%�8�����*�����������4!�$��*�!�� 86���� 214 N��� �)%���
����*���������5�����N���
&'���+��� 86���� 197 N��� ��)�����%*��� 92.01 �������������-)�
��7&���!��%*��� �!��N�&'� ����!����&'�������$�W�� �8�������8�����8+�"8"������5*���� �$!*�*�
������ ������+$����<<���4���$��*4$����������.�$ �����
������
�-�-��&��,����7�<�4�&   
��&��$���6�)�����8+�"8"������5*���� �$!*�*������� ��������)%���)%)���&: )%��������� � �5* 
������� ��&,5'*��&������
&'�+%8���*������ )%��������)��L��!��$�� �5* *�,&	��+�&������'��� ���)%��
��*���������4����*��%�� �5* +%����*�$%*����"�%
!����&����4���$��*4$�������  
  �8$��  �4�*��� (2549-138-141) �)%
6���8����5'*� �988��
&'�&*�
7�	�$!*�����&��"����
$�)���"8��5*������
������*�,��	5'*��%���� �$!* (���&��� ��N	��"���$��4��
	������)              
�&��$�4������� (1) �	5'*��� �����������	��7��*��988��
&'�&*�
7�	�$!*�����&��"����$�)���"8��5*�
�����
������*�,��	5'*��%���� �$!* �N	�������
������*�,�
&'$�:�*�+!"���$��4��
	������                 
(2) �	5'*��� �����6�)�����$�)���"8��5*������
������*�,��	5'*��%���� �$!* �N	�������
������*�,�

&'$�:�*�+!"���$��4��
	������ (3) �	5'*��� ����
��"����",%�!����������$��)"�%���
�����
������*�,�
&'$�:�*�+!"���$��4��
	������ ��4!�$��*�!��
&'",%"������8�� ���������&��8��
-����&��$!�� O "���$��4��
	������ 86���� 600 �� ���$�
&'",%"��������������%*�+� �)%��! F-test 
�����������������$�$!�����
���)&�� (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ����+$�
��������
7�P�����	��7��*��	&������ (Pearson Product-Moment Correlation Coefficent) ������8�� 
	��!� �����&���!��"�<!�����	��<�� ��)�����%*��� 63.20 �&*��4�N�&'� 18.12 �/ �!��"�<!�&#+���6����*�+!
"���4��
	������ ��)�����%*��� 67 �!��"�<!�6������� �*�+!"���)����7����� � ��)�����%*��� 44    
�&����)%��*������N�&'�$!*�)5*� �����!� 20,000 ��
��:��� �����&���)%�������8��+%����*�����&��"�  
�$!������N�&'� 138.50 ��
 ��&'������988��
&'�&*�
7�	�$!*�����&��"����$�)���"8��5*������
������*�,�
�	5'*��%���� �$!* 	��!� �988����&'�����8�$��
�� )%�����8+�"8 �&�!��N�&'�-)���� 3.54 )%���������+%          
�&�!��N�&'�-)���� 3.32 )%�������&���+% �&�!��N�&'�-)���� 3.09 ���)%��
����$� �&�!��N�&'�-)���� 3.30 
�988����&'���������� "��!���*���4!�*%��*�� �&�!��N�&'�-)���� 3.16 )%����*����� �&�!��N�&'�-)���� 
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3.66 )%���!���������#�	����� �&�!� �N�&'�-)���� 3.28 �988�� ��&'������!�������$��)                
)%����$#��.� �&�!��N�&'�-)���� 3.67 )%������ �&�!��N�&'�-)���� 3.08 )%�����8�)86���!�� �&�!��N�&'�
-)���� 3.53 ���)%������!������$��) �&�!��N�&'�-)���� 3.52 8�����
)�*����4$�W�� 	��!� 
�988��)%�����,������$�� �988����&'�����8�$��
�� �988����&'���������� ����988����&'������!�������
���$��) �&*�
7�	�$!*�����&��"����$�)���"8��5*������
������*�,��	5'*��%���� �$!*   
  ������$���  *��
�	�
�� � (2549 : 44-46) �)%
6������8����5'*� ������ ��988��
&'�&�$!*���
$�)���"8��5*���� �$!*�����
������
�-�-��&��,����*&��� ��
����$#��$����**��N&�����5* 
�����,�&�� $���������+%�*������� � �&��$�4������� �	5'*��� �����988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*�
��� �$!*�����
������
�-�-��&��,����*&��� ��
����$#��$����**��N&�����5* �����,�&��     
$���������+%�*������� � ���,��������4!�$��*�!��
&'",%"������� ����������� ���)�����<<�$�& 
,�:��/
&'  1 /2548 
&'�6 ��� ���� �*�+! "������
����� �
�-�-��&��,����*&��� ��
����$#��
$����**��N&�����5* �����,�&�� 86���� 1,562 �� ���5'*��5*
&'",%"������8�� ��������*���� 
��!����� 2 �!�� �5* �!��
&' 1 ����*�����%*�+�,&������ �*�+%$*�����*���� �!��
&' 2 �988��
&'�&
�"����$�)���"8��5*���� �$!*�����
������
�-�-��&��,����*&��� ���$�
&'",%"�������������
�%*�+� �)%��! �!��%*��� �!��N�&'�������$����!���&'�������$�W�� ������8�� 	��!� ��� �����,���
�*�+%$*�����*�����!��"�<!�����	�,�� ,!��*��4�!��"�<!*�+!����!�� 17-21 �/ �!��"�<!��&��
#����$� �����+$�$!*��5'*� ��)�������� ��!*���%���� �$!*�����
����� �!��"�<! �6���L8������ �
��)���������&���$���,�,&	,�:��+� ����6���L8������ �8��������� ��*���W��� ������ ��!��"�<!
�+%�5�������&�� �!��"�<!�&����)% 2,000-5,000 ��
 $!*�)5*� ����#�	�*���)� ���)� �!��"�<!*�+!
)%����� *�,&	�*���)��!��"�<!����*�*�,&	74���8�!��$�� ��)�������� ��+��4)�*���)� �!��"�<!
�6���L8������ ���)���������� � *�,&	�*����)� �!��"�<! ����*�*�,&	74���8�!��$�� ��)��
������ ��+��4)�*����)� �!��"�<!�6���L8������ ���)���������� � #+���6�����)���*������� � 
�!��"�<!�&#+���6����*�+!"�#��$����**��N&�����5* �988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���� �$!*
�����
������
�-�-��&��,����*&��� ��
����$#��$����**��N&�����5* �����,�&�� ���
&'�4) 5 
�6�)����� ��&��8��������%*� �)%��! �988��)%��+%������������� �������8���� �&�4;������� �����

&'�*���� �*����� �)%��! �988��)%���4!���%�"�%������ ��&������������
��
�� ���,�,&	 �988��)%���&
���8�)������ �$���������$%*�����*���������*���� �988��)%���&��Q�����"������� ��4�#�	
"�)%�����8�)�����&������*� ����988��)%���&����������8�)���
&'�)%��$�W�� �988��
&'�&�$!*���
$�)���"8��5*���� �$!*�����
������
�-�-��&��,����*&��� ��
����$#��$����**��N&�����5* 
�����,�&�� �%*�
&'�4) �5* �&���8�)*��������
&'�)%*�!������������!�*�+! �����,�
&'������ �    
�!��"�<!$%*������5*���� �$!*���
&'�4) ��&��8��������%*� �)%��! ���������74���8 �����,�
�����������$��  �����,�����9$��������$��  �����,��������� ��������,�**����
*4$������� $���6�)�� ������,�
&'������ ��!��"�<!$%*������� �$!*���
&'�4) 5 *��)����� ��&��8��
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������%*� �)%��! ������,������<,& �*������)%��! ������������-�7� �������������*�	���$*�� 
������,����������zzQ� ������,���������-
�������  ������,�
&'������ ��!��"�<!$%*����"�%
�����
�������()�����&������*����
&'�4) 5 *��)����� ��&��8��������%*� �)%��! �������
����$�� 
�*����� �)%��! ������,���$����$�� ������,����������$�� ������,����-�����������
!*��
&'�� 
���������,�*�� ����$�� $���6�)��  

 )�Y)& �4�����&�& (2550 : 1) �)%
6������8����5'*� �988��
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��� �$!*
"���)��*4)���� ��*������&����7����� �,�:��/
&' 6 
�'�����
� �&��$�4������� �	5'*��� ��988��
&'�&
*�
7�	�$!*���$�)���"8��� �$!*"���)��*4)���� ��*������&����7����� �,�:��/
&' 6 ������ ���!�����  
3 �!�� �5* �988��
��)%����� �����,������$�� �988��)%��
����$�
&'�&$!*������ � ����988��)%��
�������+%����#�	�*�$��*� $�����"�)%����� �����,������$��
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8     
��� �$!* �)%��! *��4 �	� �����������&���N�&'� ��)�������� ��*���)����)� �������*�*�,&	
�*���)����)� �������#�	
����� W��8�*���*����� �988��)%��
����$�
&'�&$!*������ � �)%��! 

����$�$!*�4��!������� � 
����$�$!*������'�������%����%� 
����$�$!*�4���
&'��&'���%*�
&'�&�!��"�
���$�)���"8 
����$�$!*��&��$���,5'*��&�� 
����$�$!*��� W��8����� ����988��)%���������+%$��*� 
�)%��! ���8+�"8"y����Y
7�P �����,5'**6���8"�$� ������	�;��$��*� 8�������� � 	��!� �����&��
�<���&���$�)���"8��� �$!*�����!������&��,�� ��5'*�8���9884���+%�<���)%�������*����"�%������
��� �$!*"���)���+� �&�����%����%�"�$6����!���%�
&'������
�)�
&�����+%,�� �!��"�%�����&���<��
���)���8+�"8���$�)���"8��� �$!*"���)��
&'�+���:� ��������&��
&'�&������&��*�+!"����.�)&�&���
$�)���"8��� �$!*�����!������&��
&'�&������$'6� ��5'*�8��	Y$����������� ��*������&��������
*�!��$!*��5'*� +%
&'�&������&���+�8��&�������$5*�5*�%� �����	&��	����� ��%���9<��$!�� O "�)%��
�����&�� -)��N	��*�!����'��&���8+�"8"y����Y
7�P"������� �$!*"���)���+���:� �����&��
&'��)����)��&
��)�������� ��+���!����<<�$�&�������*�*�,&	�����,���������74���8 8��&���$�)���"8��� �
$!*�����!������&��
&'��)����)��&��)�������� �$'6��������*�*�,&	*5'� ��5'*�8����)����)�����
$%����
&')&�!��$!*���8+�"8"y����Y
7�P �����)����"������� �$!*"���)���+��*������&�� ���
	��!������&��
&'��*������&����#�	
����� W��8)& 8��&���$�)���"8��� �$!*�����!������&��
&'
��*������&����#�	
����� W��8$'6� M�'���� W��8����$���6���)-*���
�������� � -)������� �
"���)��*4)���� ��&�!�",%8!��"��+��!�7�����&�������� � *4����������� � ����!���*�,&	*5'� O 
)����:� �����&��
&'��8����*�����
&'�&����#�	
����� W��8$'6��!*����
&'8��&-*������ �$!*���*
#����������&��
&'��*������&����#�	
����� W��8)& $�����"�)%��
����$��*������&��$!*������ �

&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��� �$!* �)%��! 
����$�$!*�4��!��*������� � 
����$�$!*������'������
�%����%� 
����$�$!*�4���
&'��&'���%*�
&'�&�!��$!*���$�)���"8 
����$�$!*��&��$���,5'*��&�� 
����$�$!*
��� W��8�������� ������'�
&'�6���)��5'*��� ��5*����������)��"�%�����&�����)���8+�"8"y����Y
7�P   
�&������)��������4!���'�
&'8�����������6���L8"�*���$ ���)�����	&��	�����$�:�"8
&'8���� �$!*
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"���)��
&'�+���:� $�����"�)%���������+%����#�	
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��� �$!* �)%��! ���8+�"8
"y����Y
7�P ��������,5'*��'�"�$��*� �����&��
&'�&���8+�"8"y����Y
7�P8��&���$�:���Q�����"������� �

6�"�%���)������)��"8���	���������7&
&'8������84)���� �&�����4����	������	5'*"�%$��*�
����������6���L8"������� � ���+%
&'�&�����,5'*��'�"�$�8�$��������������������*�$����
	�;������#�	
�������� �*�!���$L�
&'�!��$!*���$�)���"8��� �"���)���+���:� �
&'�)%8��
������ ����:��&:�&�%*���*����!� ����#�	
����� W��8�*���*����������988��
&'�6���<$!*���
$�)���"8��� �$!*�*������&�� �������)%�*�+%����*���!�	&��	*$!*���������4������� � ��W���
��!�����
&'��&'���%*�����&�-����"����"�%���,!�����5*�	5'*�	�'�-*���
�������� ��*������&��
�����:� ������$�)���"8��� �$!*�*������&���&�������	��7������)�������� �����������*�
*�,&	�*�+%����*� )����:�����&������,����	��7�"�%+%����*�
&'�&��)�������� �$'6��������*�
*�,&	
&'��!$%*�",%�����+%"���)���+�$��������L������6���<������-�,���*������� � �	5'*,&:���
����!������"�%�4$�������� �$!*"���)���+���:� �6�����"���$	5:�
&'
&'�����&���<���&-*�����5*�&
���$�)���"8��� �$!*"���)��*4)���� ���!�+������� *����5'*���8������

���������������,5'*

������� ��W �����!�����
&'��&'���%*������!����,����	��7���%��������%�"8"�%��L���������6���<
����4��!��*������� � �6����+!�������*#��"�)%����
7����&#�	
�������� ��	�'���:�  
  �47&�� �!�-#����$ ������ (2551 : 2) �)%
6������8����5'*� ������ �����$%*������� �
$!*"������
������
�-�-��&��,����7�<�4�& : ���&��� ������&��,�:���7����� �$*�����"�8�����)
�
4�7��& �&��$�4������� �	5'*��� �����$%*������� �$!*"������
������
�-�-��&��,����7�<�4�& : 
���&��� ������&����7��"�8�����)�
4�7��& $%*������� �8�������&����7����� � �/
&' 6 8��-����&��
8�����)�
4�7��& �/������ � 2551 $��*�!��
&'",%"������� � 480 �� ������8�� 	��!� �����&���&����
	��	*"8-)����$!*�����%���� �$!*"������
������
�-�-��&��,����7�<�4�& ���������74���8  
�����
�����$�� ����������$�� �����������������$�� ����*��)��$%� ��'�
&'�����&��$%*���� �5* 
�!�������&'����������%���� �$!*����5'*
&'�&�����
7�#�	
&'�4)"�����!��
*)�!����������%���� �$!* 
�5* *���
*����L$���$%*����"�%�	�'������,�,&	"�%�����:� ����
)�*����4$�W�� 	��!� ����)%�&
�������	��7��������$%*������� �$!*"������
������
�-�-��&��,����7�<�4�&  
 ���	� ,�������
7�P (2551 : 1) �)%
6���8����5'*� �988������$%*������� ������+$�����,�$�
��)��*4)���� ��*������� ��/
&' 1 �����
������*���W��� �&��$�4������� �	5'*��� ��988��
&'��&'���%*�
�������$%*������� ������+$�����,�$� ����	5'*��� ��9<�����*4�����������
�����	�;��
�����+$�����,�$� ��4!�$��*�!��
&'",%"������� ����:��&: �)%��! ������ ������+$�����,�$� ,�:��/
&' 1         

&'�6������� �*�+!"��/������ � 2550 �����
������*���W��� 7 ��!� �5* �����
������������ 36 �� 
�����
�������&�����
���-�; 31 �� �����
�����7������$�� 44 �� �����
��������)� 22 �� 
�����
������� $����$�� 87 �� �����
�������,#�b���)4��$ 20 �� �����
������
�-�-��&       
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��,����7�<�4�& 72 �� ���86���������� �
�:���:� 312 �� ���5'*��5*
&'",%"������L��%*�+��)%",%
����*���� "��������������%*�+� 8��6��%*�+�
&'�)%����������%��6�����������%*�+�-)�",%
-������ SPSS 11.0 For Window ��,!��"�����6�����������������%*�+�
�����$� ���$�
&'",%"����
����������%*�+�",%���$��������������8��8������&'����%*��� ���$�����������!��N�&'�����!��!��
��&'�������$�W�� ������$���������� t-test, ANOVA ��� Pearson Correlation ������8�� 	��!� 
������ ��!��"�<!�%���%����%*�+��	5'*���$�)���"8��&��8��*���
*����L$�����L��M)� ��)�����%*��� 
36.5 �����()�����
�����"�%��%���,�������7&
&'���",%"������������������ ���%���&�� ��)�����%*��� 
36.5 �4���
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��5*���&�������+$�����,�$� �5* ��)� ���)� ������$�)���"8
)%��$��*�������$�)���"8�*��988��
&'��&'���%*�������$�)���"8��5*���&�������+$�����,�$� �5* 
�%*�+�
&'�)%���8��*�8����y���������*�!����'6����* �4!�	&'
&'��&��8�����%���"�%�6�����6� ��������
�%*�+�8�� website �*������� "�������,�$!�� O �&*�
7�$!*���$�)���"8"������5*���&��*�!�����  
8�������8����4��)%�!� �988��
&'�&�$!*�����5*���� �$!*8���:�*�+!���
Y Z&7���,�$��*���4 ��  
 	�
�	�� 	��4���� ���-�
�� 	��4����  ������ (2551 : 1) �)%
6���8����5'*� ������ �$��,&:��)

&'�&�$!*�����5*���%���� �$!*"������ $����$�����
��	����7���,�$� �����
������
�-�-��&
��,����$����**� �&��$�4������� �	5'*��� �����+�����������	��7�����!���988����&'�����$��
������ � �988����&'�����+%����*� ����988����&'������#�	��)�%*�)%������������*�-����&�����
���$�)���"8��%���� �"������ $����$�����
��	����7���,�$� -)��&��4!�$��*�!������������ �
4�
,�:��/�*������ $����$�����
��	����7���,�$� 86���� 273 �� M�'��)%8������4!��������*�<     
�6�����*����
&'�)%������������%*�+�-)�",%�!��%*��� �!���������
7�P�����	��7��*��	&������      
�������������������)�*�	�4�+� -)�",%-�������*�	���$*���6���L8�+� SPSS-for Windows               
������� � 	��!� ������ ���4!�$��*�!��"������8�����:��&: ���������� ��	�,�� ��)�����%*��� 58.6 
��������	��<�� ��)�����%*��� 44.6 -)��!��"�<!�&#+���6����*�+!"�#��$����**��N&�����5*           
��)�����%*��� 33.3 ���#��$����**� ��)�����%*��� 25.6 ����)%��*������*������� �*�+!����!�� 
5,001 � 10,000 ��
 ���$'6���!� 5,000 ��
 ��)�����%*��� 23.8 ��� 22.7 $���6�)�� ������ ��!��"�<!
�&�������)����7����� �$*�����*�+!"���)��������� (2.00 � 2.99) ���"���)��)& (3.00 � 3.99) 
��)�����%*��� 46.6 ��� 43.6 $���6�)�� ���!��!��
&'������ �
�����&'����������%���� �"����
�� $����$�����
��	����7���,�$� ������ �
���8���	5'*���5*�4!�	&' ��)�����%*��� 24.3 �*�����
�5* 
���8������������*�-����&�� ��)�����%*��� 22.8 
���8��*���$*����L
 ��)�����%*��� 22.0 
���
���8���� ����!� ��)�����%*��� 21.6 $��,&:��)
&'�&�������	��7� (p<0.01) $!*���$�)���"8��%���� �
$!*����� $����$�����
��	����7���,�$� ��&���6�)��8���+���$'6��)%)���&:�5* �8$�$��*�+%����*�
&'
�&$!*������ ��*������� � (r = 0.793) �8$�$�"������� �$!*�*������� � (r = 0.733) ���8+�"8"�
������ �$!*�*������� � (r = 0.689) ����������������*�-����&�� (r = 0.686) ������8+�"8�*�
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+%����*�
&'�&$!*������ ��*������� � (r = 0.683) $��,&:��)
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��%���� �$!*���
�� $����$�����
��	����7���,�$� "���:�$*����$�)���"8-)�#�	���
�:� 6 ��:�$*� �5* �8$�$�
�*�+%����*�
&'�&$!*������ ��*������� � �8$�$�"������� �$!*�*������� � ���������������
�������*�-����&�� -)�������*7�������$�)���"8�)% ��)�����%*��� 68.7 (R2 = 0.687) 
  	&�#���  	4�� (2552 : 69-76) �)%
6���8����5'*� �988��
�����$��)
&'�&�$!*���$�)���"8
��5*���%���� �$!*��)�����<<�$�&�����
������*�,� ���&��� � : �����
�������&�
4� ��
����$,��4�&       
�&��$�4������� (1) �	5'*��� ��988��
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���%���� �$!*"���)�����<<�$�& 
�����
������*�,� ���&��� � �����
�������&�
4� ��
����$,��4�& (2) �	5'*��� ��988��
��$��)       
�)%��! ��$#��.� ���� ���8�)86���!�� ����!���������$��) �!��&�������	��7�����988��
&'�&�$!*���
$�)���"8��5*���%���� �$!*"���)�����<<�$�& �����
������*�,� ���&��� � �����
�������&�
4� 
��
����$,��4�& ��4!�$��*�!��"������8�� �)%��! ������ �,�:��/
&' 1 �����
�������&�
4� ��
����$,��4�& 
�/������ � 2551 M�'��6������� �*�+!"������
����&�
4� ��
����$,��4�& 86���� 310 �� ",%����*����
�������5'*��5*"������8�� ���$�
&'",%"��������������%*�+� �)%��! �!��%*��� (Percentage) �!��N�&'� (Mean) 
�!���-������ (Chi-square) ����!�������*���& (Cramer�s V) -)��&����6���<
�����$�
&'��)�� 0.05 
������8�� 	��!� ������ ��!��"�<!�����	��<�� ����
&'�6���L8������ ��!*���%���� �$!*�����
�����
��&�
4� ��
����$,��4�& ����������&���$���,�,&	 (��,.) ���
&'�4) ����&������&�� 2.51-3.00     
���
&'�4) ���
&'��� �*�+! 	��!� ��� ����������74���8 ���
&'�4) ����
&'$�:��*�������
&'�6���L8
������ � 8�����),��4�& ���
&'�4) 	��*����*�+!"�8�����),��4�& ���
&'�4) ��)�������� ��*�+%����*� 
�������� ����
&'�4) *�,&	�*�+%����*� *�,&	�� $����� ���
&'�4) �&����)%��*������N�&'�$!*�)5*� 
����)% 10,000-50,000 ��
 �+��4) �988��)%�����$��) 	��!� ������ ��!��"�<!"�%�����6���<"�)%��
��$#��.� *�+!"���)����� �988��
��)%����$#��.� 	��!� ������ ��!��"�<!�)%�&���"�%�����6���<
����988��)%�����*�8��������4����� *�+!"���)����� �988��
��)%���!�7�����&�������&�����
�!������� 	��!� �&�����������"���)��������� �988��
��)%������
&'"�%������ 	��!� ������ �
�!��"�<!"�%�����6���<�������
&'"��%
&'	�� ���"�)%������)��
����)��*�+!"���)����� �988��)%��
����!���������$��)���������,����	��7� 	��!� ������ ��!��"�<!�)%"�%�����6���<�������&
�*�
4��+%�5�8����W*�+!"���)����� 8�����
)�*����$�W���	5'*���������	��7�����!���988��)%��
���,������$������988��
��)%�����$��)
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���%���� �$!* 	��!� ����
&'
�6���L8������ � ������&���!*���%���� �$!* ���
&'��� �*�+! ����
&'$�:��*�������
&'�6���L8������ � 
	��*����*�+!"�8�����) ��)�������� �+%����*� ����)%�N�&'��*���*�����$!*�)5*� *�,&	�*�+%����*� 
�&�������	��7�����988��
��)%�����$��)
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���%���� �$!*"���)�����<<�$�&
�����
������*�,� ���&��� ������
�������&�
4� ��
����$,��4�& -)��&����6���<
�����$�
&'��)�� 0.05 
����%� �	� 
&'��!�&�������	��7�����988��
��)%�����$��)
&'�&�$!*���$�)���"8��5*���%���� �$!*  
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  8�$��#��� ,%��
*� (2552 : 1) �)%
6������8����5'*� �988��
&'�&����$�)���"8��%���� ���)��
���<<�$�& �����
������
�-�-��&��,����7�<�4�& �&��$�4������� �	5'*��� ��988��
&'�&�$!*���
$�)���"8����&�������	��7��������!��$������988���!���4��� �988���!�������
�����$��)���
��� �����$�)���"8��%���� ���)�����<<�$�& "������
������
�-�-��&��,����7�<�4�& ���,���
&'
",%"������� � �5* ��4!������� ���)�����<<�$�& ,�:��/
&' 1 ���86��/������ � 2552 86���� 400 �� 
",%����*�����������5'*��5*"������8�� ",%��7&����4!�$��*�!�������!�,�:� (Stratified Sampling) 
�6�����86���������� �
4����/��
����� ��)�����<<�$�& 86���������� �
�:���) 7,541 ��             
����6���)���)�*���4!�$��*�!���$!�����-)�����
&����)�!�� ���$�
&'",%"��������������%*�+� 
�)%��! �!������&' �!��%*��� �!��N�&'� �!���&'�������$�W�� �!� t-test �!� F-test �!���������
7�P�����	��7� (r) 
�*��	&������ �����%���%�*����	��!� �!��"�<!�����	��<�� �&*��4����!�� 19 � 20 �/ �&�4;������� �
��7����� �,�:��/
&' 6 ����������&���$���,�,&	*�!���� 200 �� 8�8��-����&���*���W��� �&���)
�N�&'�8�� ������� ��)��*�+!����!�� 2.00 � 2.50 �!��"�<!�6������� �*�+!"����������74���8 �&#+���6� ���
�)��"���$#������ +%����*�����*�74���8�!��$�����+%����*��&����)%�N�&'�$!*�)5*�*�+!����!�� 
10,001 � 20,000 ��
 �&��)��������)��L���&'������988���!�������
�����$��)"�)%��#�	������ 
��)��������)��L���&'��������$�)���"8��%���� ���)�����<<�$�& "�#�	��� *�+!"���)����� ����
����������%*�+��	5'*
)�*����$�W�� 	��!� ���/��
�����
&'�6������� �*�+!#+���6�����)�� ����)%�N�&'�$!*
�)5*��*�+%����*� �����988��
&'�&�$!*���$�)���"8��%���� ���)�����<<�$�& "������
�����
�
�-�-��&��,����7�<�4�& "�#�	��� �!���4;������� �������/��
�����
&'�6������� �*�+! �����988��

&'�&�$!*�988���!�������
�����$��)
&'�&�������	��7�������$�)���"8��%���� ���)�����<<�$�& 
"������
������
�-�-��&��,����7�<�4�& "�#�	��� �*�8���&:�988���!�������
�����$��)"�
#�	�������&�������	��7�������$�)���"8��%���� ���)�����<<�$�& "������
������
�-�-��&      
��,����7�<�4�& "���)���������&�������	��7���"�
��
���)&�����  

 *���  ��,������ (2555 : 1-2) �)%
6���8����5'*� ������ �������)��L�$!*���$�)���"8��� �
$!*�*������� �#����$� "���)�����<<�$�& �����
�������,#�b�,&��"��! �&��$�4��������	5'*��� �
�988��
&'�&*�
7�	�$!*���$�)���"8��� �$!*"���)�����<<�$�& �����
�������,#�b�,&��"��! ���,���

&'",%"������� ����:��&: ����*�)%�������� ������
�������,#�b�,&��"��! 
&'��� �"���)�����<<�$�& 
#����$�
&'��
���&����&��"�#����&��
&' 1 �/������ � 2553 86���� 5,105 �� ����&����6���)     
��4!�$��*�!�� �5* ������ ������
�������,#�b�,&��"��! 
&'�6������� �"���)�����<<�$�& ,�:��/
&' 1     
#����$� ��%���� �"��/������ � 2552 #����$� ����4!�$��*�!�����*���������!�8����� (Probability 
sampling) -)�����4!�$��*�!�����,�:�#+��(Stratified sampling)�)%��4!�$��*�!���� 1,011 �� ����� � 86����
�%*��� 20 �*����,��� -)��)%86����$�����<<�
&'�)%��� -)�
6����������8������*����M�'�
�*����������)��L������� ���4!�$��*�!��
&'��
���&����&��"�#����&��
&' 1 �/������ � 2553      
�!������*����",%�����$���!���������!� (Rating Scale) -)��&���.� 5 ��)���*�����*��
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(Likert Scale) �)%�6������������-)�",%-�������6���L8�+�
�����$�)%�����$��,��	����� �%*��� 
�!��N�&'� ����!���&'�������$�W�� 8�������� � 	��!� +%$*�����*�����!��"�<!�����	��<�� *��4
*�+!����!�� 18-20 �/ ��)�������� ���)�����<<�$�& 4 �/ �!��"�<!�����)�����4���$�� ������,�
��'���)�%*� ��&�������+$���4���$����.�$ �&�4;������� ��+��4)�!*���%���� � �5* ��7����� ��/
&' 6        
�&������N�&'��!*���%���� ��+��4)�5* 2.51-2.99 ��%���� �-)�����*���)��5*�
�'��� �!��"�<!�&#+���6����
"�*6��#*��5*��,&��"��!���*����*�+!"���$�
���� +%����*�����*�*�,&	���8%��
�'��� �&����)%�N�&'�
$!*�)5*� 5,001-10,000 ��
 ���
����!�������������8������������*�-����&�� �988��#��"�)%��
�!���4���
&'�!��$!*�����5*���� �$!*"������
�������,#�b�,&��"��! +%$*�����*����"�%����
*��)����� �5* ���$�)���"8��� �$!*)%��$��*� M�'��&�����6���<*�+!"���)����� (�!��N�&'� 4.15) 
�*��������$�)���"8��� �$!*-)���)����)�����6� (�!��N�&'� 3.93) �988��#��"������
�����
&'�!��
$!*�����5*���� �$!*"������
�������,#�b�,&��"��! +%$*�����*����"�%����*��)����� �5*       
��()�����+$�����*���)�����<<�$�&��������������,�"�%��5*� M�'��&�����6���<*�+!"���)����� 
(�!��N�&'� 3.85) �*�����*�8����
&'�*�"������
�������,#�Z�,&��"��! �&�����+%����������"��!��
*)
�����+% (�!��N�&'� 3.73) �988��)%������� ��� W��8 �����5*���������!����
&'�!��$!*�����5*���� �$!*
"������
�������,#�Z�,&��"��! +%$*�����*����"�%�����6���<����*��)����� �5* �����
�����
��,#�Z�,&��"��! �&�����+$�
&'������,�,&	 �%���&��8������������,����)% �,!� �����+$���4���$�
���.�$ M�'��&�����6���<*�+!"���)����� (�!��N�&'� 3.86) �*�������5'*�8�������
�������,#�Z�,&��"��! 
���������
������*���W 8���&�!�7�����&��
&'�+���!������
�����*5'� O �6������9<����&'����������5*�
����
&'��&������*�)%�� �9<���!���4��� �����!�)%��� ��%*�+��	5'*",%"����$�)���"8��5*� ����
&'��&�� 
�9<��"���5'*������������5'*������&�� �!�",%8!��"������� � ����&���
6�"�*���$ �9<��#��"�
�����
����� #�	��� ���*������
���������
&'�*����"�)%�������&������*����������,���!",!

�:���) ������,����	��7���������������4!���Q�����"�%
�'���� �9<��)%���������� W��8 
�����5*���������!���� ��5'*��*���� W��8$�$'6�
6�"�%����)%�*����,�,��)���!�����
�
6�"�%+%

&'8���%���� �$%*��6��������!�",%8!�� �������������+%�5�����"������� ��)% M�'��9<���&:��8��
����-�����*���W��� �,!� �-������&��z�&�����)��*4)���� � �-������5'*��*�����"�%�+%�5��	5'*
������ �M�'������-����
&'�6���<����!�����
�-)�$��$!*���$�)���"8��%���� �$!* �	����%�
��W�����!�&���&��#�	���&'�������!*����:�8��&����
�$!*�-����$!�� O ������
����+%��&��
-)�$�� 
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����� 3 
*	�-�	,���*	������ 

 
 �����8����5'*� >�988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$�*�
������ �,�:��/
&' 1 �������	
�����
� �����
���������������
��? +%��8���)%)6��������)���&: 
 1.  ��� ��*���� $6��� 
&'��&'���%*���������)���
Y Z&��&'��������$�)���"8 �����)���

Y Z&��&'��������8+�"8"������� � �����)���
Y Z&��&'����������� �$!*�������*�*�,&	 
�����+$�����	
�����
����.�$ ��������8��
&'��&'���%*���������8����5'*��&: 
 2.  �*����������)��L��*������� �,�:��/
&' 1 �������	
�����
� �����
���������������
��
�	5'*"�%�)%�%*�+���&'������988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
 �&��7&���)6����������8��)���&: 
 1.   ��4!�$��*�!�� 
       ���������� �,�:��/
&' 1 �������	
�����
� �����
���������������
�� 
&'��%���� �
"��/������ � 2554 86���� 87 ��  
  2.   ���5'*��5*
&'",%"������8�� 
        ��������*���� ",%�6������*���������� � ��� �������7&�����%������*���� 
�&)���&: 
   2.1 ��� ������*���� ��������*���������() -)��6���)�%*����"�%
��5*�$*� ���������$���!���������!� 5 ��)�� �������*����������() ��!����� 3 $*� �5* 
          2.1.1  $*�
&' 1  �%*�+�
�'��� 
          2.1.2   $*�
&' 2  �988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
����*�)%�� )%������������� W��8�*���*����� )%���������)�����$4��!��$�� )%���#�	��)�%*�
�*����/�����
����� )%��������)����"������� �"������+$�����	
�����
����.�$ )%������
��)����"��������*�*�,&	�������)% )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��������� 
    2.1.3  $*�
&' 3  ������)��L�*5'� O "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$  
    2.2  ��7&��%�����5'*��5*��8�� 
      2.2.1  ��� ��*���� $6��� �����8��
&'��&'���%*� ��&'�������� �����5'*��5*��8�� ���
�����%�����5'*��5*��8�� �	5'*�������
��"������%������*���� 
     2.2.2  ��%������*���������8�� 
     2.2.3  �6�����*����
&'��%����:� ���*
&'���� �-��������8�� �	5'*$��8	�8���� 

     2.2.4  ������4�/��%������*���� $���%*���*����*�
&'���� �-��������8��   
     2.2.5  �6�����*������$��8�*������
&'��$���*���5:*�� (Content Validity)     
-)�"�%+%
���4��4;�)% ����8�� /�����)����������������� � +%
���4��4;�)% ��#� ��
�                  
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���+%
���4��4;�)%��8�$��
�������������� $��8	�8����"�%������L�"��$!���%*�6���� �&���.�
"����	�8����)���&: 
   "�%�����  +1 �%���!"8�!��%*�6�����&����������� 
   "�%�����    0 �%���!��!"8�!��%*�6�����&����������� 
   "�%�����   -1 �%���!"8�!��%*�6������!�&����������� 
   �6�������L��*�+%
���4��4;�������������%*�+��	5'*���!� IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ��%�
6������)��5*��%*�6����
&'�&�!�$�:��$! 0.50 ��:��� �6���",%�����%*�6����"�
�����8��    
 2.2.6 �6�����*������
)�*�",%�����4!�$��*�!��M�'����������� �
&'�&��� ��
��%��������������� �
&'������4!�$��*�!��
&'8�
6������8�� 86���� 30 �� 
 2.2.7  �6��%*�+�8������*����
&'�)%
)�*�",%�����4!�$��*�!�������!�����
�,5'*��'� -)���7&���!���������
7��*�z�� (Coefficient) M�'�	��!� ����*����
�:�N����&�!� Alpha = 
0.941 �������6���",%�)%  
 3.    �����L��������%*�+� 
        "������L��������%*�+�8�������� � )6��������)���&:     
    3.1  �!�����*����	�%*������5*�6��!�"�%������ � -)��6��!�)%��$��*� "�%����"�
���$*�����*���� 2 ���)��� ��5'*����6���)��������"����$*�����*���� +%��8��8���L�
�������%*�+�)%��$��*� 
   3.2  86�����%*�+�$������*����
&'�)%��� ���	�8�������86�����%*�+��!��&�	&��	*
��5*������.�
&'�6���)��%��5*��! 	�%*�
�:�$��8)+�������+����*��%*�+�
�:���)"�����*����
&'
�)%��� ���	��!� 86�����%*�+�����&��!�	&��	*$�����.�
&'�6���)��5*�%*�+���)�������+���
6����
�!�����*����"�%������ ��	5'*��L��������%*�+��	�'��$�� 
  4.   �������������%*�+� 
   +%��8������������%*�+�)%���*�	���$*��-)�",%-�������6���L8�+� SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) -)�)6��������)���&: 
             4.1  �%*�+�
&'��!�)%�6���)�����:6���������� ",%����8��8������&' (Frequency) ���
�%*��� (Percentage) 
   4.2  �%*�+���&'�����������)��L� ",%��7&�6���)�:6���������� (Weighting) ���� 5 ��)�� �5* 
      ���
&'�4)  5 ����� 
      ���    4 ����� 
      �������  3 ����� 
      �%*�    2 ����� 
      �%*�
&'�4)  1 ����� 
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     8�������
&'�)%�6������!�������N�&'� ( X ) ����!����&'�������$�W��-)���)�          
�!� S.D. 
    ����6���)���.�"����������������%*�+� )��$���� 3 
 
�	�	� 3  ���.�"����������������%*�+�  
 

������N�&'� ��)�����$�)���"8 

4.50-5.00 
3.50-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

���
&'�4) 
��� 
������� 
�%*� 
�%*�
&'�4) 

   
   4.3 ����������	������$�)���"8����988��"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
�
���.�$ ������ �
&'�&�	�
&'�$�$!����� ����������%*�+�-)�",%���$� T-test ��������� �
&'�&���)�N�&'�
����"���)����7����� �$*����� +%*4����� ���*�,&	+%*4�����
&'�$�$!����� ����������%*�+�-)�
",%���$� F-test 
�������������
������	������� (One Way ANOVA) ���������������������	��
�������  α  =  0.05   
 4.4 ������)��L�����%*���*���*5'� O "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
��
���
����.�$ ",%����8��8������&' (Frequency) 
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����� 4 
7�*	���,
�	��)�1��:� 

  ������*��������������%*�+� 8����*"�������*&�) 3 �!�� �5* (1) �%*�+�
�'���         
(2) �988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ �������	
�����
� 
�����
���������������
�� (3) ������)��L�*5'� O "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
��
���
����.�$ M�'�8����*��������������%*�+�$���6�)�� )���&: 
  1.   7�*	���,
�	��)�1��:�����;� 
    8������*����
�:���)
&'8�)�!�"�%������ � 86���� 99 ,4) �)%��������5�������&
�������+��� 86���� 87 ,4) ��)�����%*��� 87.88 �&��������������%*�+� )��$���� 4 
 
�	�	� 4   86��������%*����*������� ���&'������%*�+�
�'��� 
 

������ 86���� 
(��) 

�%*��� 

1.  �	� 
  ,�� 
  �<�� 

 
11 
76 

 
12.64 
87.36 

2.  ������*�-����&��
&'������ ��6���L8������ �,�:���7����� �$*����� 
  -����&����W��� 
  -����&���*�,� 

 
69 
18 

 
79.31 
20.69 

3.  8�����)
&'$�:��*�-����&��
&'������ ��6���L8������ �"���)��,�:���7����� � 
     $*����� 
  8�����)����� 
  8�����)�����&7�����, 
  8�����)�$+� 
 8�����)$��� 
  8�����)���� 
  8�����)�9$$��& 
  8�����)���7���� 
  8�����),4�	� 
  8�����)	���� 
 8�����)�4�� Z��7��& 
 ��4��
	������ 

 
 
29 
10 
10 
8 
6 
6 
5 
2 
2 
2 
2 

 
 

33.33 
11.49 
11.49 
9.20 
6.90 
6.90 
5.75 
2.30 
2.30 
2.30 
2.30 
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$���� 4 ($!*) 
 

������ 86���� 
(��) 

�%*��� 

 8�����)#+��L$ 
 8�����)���*� 
 8�����)	�
�4� 
 8�����)�	,��4�& 
 8�����)�
4�7��& 

1 
1 
1 
1 
1 

1.15 
1.15 
1.15 
1.15 
1.15 

4.  ����
&'$�:��*�-����&�� 
 $�:�*�+!"�*6��#*��5*�  
 $�:�*�+!"�*6��#*�*��*� 

 
50 
37 

 
57.47 
42.53 

5.  ���)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*����� 
  2.51-3.00 
  3.01-3.50 
  3.51 ��:��� 

 
2 
39 
46 

 
2.30 
44.83 
52.87 

6.  #+���6�����*������� � 
  8�����)����� 
  8�����)�����&7�����, 
  8�����)�$+� 
  8�����)���� 
  8�����)$��� 
  8�����)�9$$��& 
  8�����)���7���� 
  8�����)�4�� Z��7��& 
  8�����),4�	� 
  8�����)	���� 
  ��4��
	������ 
  ����&' 
 8�����)#+��L$ 
 8�����)���*� 
  8�����)���8���&�&���7� 
  8�����)����4�&   
  8�����),����
 
   

 
34 
8 
8 
7 
5 
5 
5 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
39.08 
9.20 
9.20 
8.05 
5.75 
5.75 
5.75 
3.45 
2.30 
2.30 
2.30 
1.15 
1.15 
1.15 
1.15 
1.15 
1.15 
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$���� 4 ($!*) 
 

������ 86���� 
(��) 

�%*��� 

7.  
&'$�:�
&'*�����*������� � 
  $�:�*�+!"�*6��#*��5*� 
  $�:�*�+!"���$*6��#*�*��*� 

 
33 
54 

 
37.93 
62.07 

8.  +%*4����������� � 
  ��)� 
  ���)� 
  ��)�������)� 

 
11 
12 
64 

 
12.64 
13.79 
73.56 

9.  *�,&	+%*4����������� � 
  �����,���/��W�������8 
  �+�8%����5*	��������� �
/�%���%�� 
  ����*�74���8�!��$�� 
  �� $����� 
  ���8%�� 

 
26 
11 
28 
20 
2 

 
29.89 
12.64 
32.18 
22.99 
2.30 

10.  ����)%����*���*�������5*����)%+%*4�����$!*�)5*� 
 ��!���� 5,000 ��
 
 5,001-10,000 ��
 
 10,001-15,000 ��
 
 15,001-20,000 ��
 
 20,001-25,000 ��
 
 25,001-30,000 ��
 
 30,001-35,000 ��
 
 �����!� 35,000 ��
  
 ��!$*� 

 
2 
16 
14 
10 
10 
9 
13 
11 
2 

 
2.30 
18.39 
16.09 
11.49 
11.49 
10.34 
14.94 
12.64 
2.30 

11.  ������ ����
����%*�+��!����������()�*��*������+$�����	
�����
�   
       ���.�$ �������	
�����
� �����
���������������
�� 8���5'*���!�")    
       ($*��)%�����!� 1 �%*) 
                 ��L��M$��*��������	
�����
� 
   �������6�8��<�$���5*�	5'*� 
 ��L��M$��*������������� � �����
���������������
�� 
 �������6�8�������� ��9884�����5*�� ����!� 

 
 
 
42 
42 
39 
26 

 
 
 

48.28 
48.28 
44.83 
29.89 
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$���� 4 ($!*) 
 

������ 86���� 
(��) 

�%*��� 

  �!�	������6������+$� 
  �������6�8����+������
&'-����&�� 
   ��
������$��)��)�����+$�*4)���� � (��� �.*.��,����) 
   ��
�����������+$�����������*�����
&'��!�����&����7��"�#��"$%                     
  ��L��M$�*5'� O 
  ��)� 
  ����&��������$���*������
���������������
�� 
  �+���*6�������������8�����),���)�#��"$% 
 �������	
�����
� ��������
&'-����&�� 

23 
21 
17 
5 
1 
1 
1 
1 
1 

26.44 
24.14 
19.54 
5.75 
1.15 
1.15 
1.15 
1.15 
1.15 

12.  ���",%��������5*������ �-)���7&����	
�����
� 
  ���",%������ 
  ��!���",%������ 

 
21 
66 

 
24.14 
75.86 

13.  <�$���5*���+%8��
&'����*���,�,&	����	
�����
� 
 �& 
 ��!�& 

 
19 
68 

 
21.84 
78.16 

 
  8��$���� 4 86��������%*����*������� ���&'������%*�+�
�'��� �!��"�<!�����	��<��   
��)�����%*��� 87.36 �*����������	�,�� ��)�����%*��� 12.64 ������*�-����&��
&'�6���L8������ �
"���)��,�:���7����� �$*����� �!��"�<!����-����&����W��� ��)�����%*��� 79.31 �*���������
-����&���*�,� ��)�����%*��� 20.69 8�����)
&'$�:��*�-����&��
&'������ ��6���L8������ �"���)��,�:�
��7����� �$*����� ���
&'�4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5* 8�����)����� ��)�����%*��� 33.33 �6�)��
&' 2 
�5* 8�����)�����&7�����, ��)�����%*��� 11.49 8�����)�$+� ��)�����%*��� 11.49 �6�)��
&' 3 �5* 8�����)$��� 
��)�����%*��� 9.20 ����
&'$�:��*�-����&�� �!��"�<!$�:�*�+!"�*6��#*��5*� ��)�����%*��� 57.47 �*�����
$�:�*�+!"�*6��#*�*��*� ��)�����%*��� 42.53 ���)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*�����      
�!��"�<!�&���)�N�&'����� 3.51 ��:��� ��)�����%*��� 52.87 �*����� 3.01-3.50 ��)�����%*��� 44.83 
��� 2.51-3.00 ��)�����%*��� 2.30 $���6�)�� 8�����)
&'������ ��&#+���6����*�+!���
&'�4)����6�)����� 
�6�)��
&' 1 �5* 8�����)�����   ��)�����%*��� 39.08 �6�)��
&' 2 �5* 8�����)�����&7�����, ��)�����%*��� 9.20 
���8�����)�$+� ��)���� �%*��� 9.20 �6�)��
&' 3 �5* 8�����)���� ��)�����%*��� 8.05 
&'$�:�
&'*�����*�
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������ � �!��"�<!$�:�*�+!"���$*6��#*�*��*�   ��)�����%*��� 62.07 �*�����$�:�*�+!"�*6��#*��5*� ��)����
�%*��� 37.93 +%*4������*������� � �!��"�<!������)�������)� ��)�����%*��� 73.56 �*����� �������)� 
��)�����%*��� 13.79 ������)� ��)�����%*��� 12.64 $���6�)�� *�,&	+%*4����������� � �!��"�<!
����*�*�,&	74���8�!��$�� ��)�����%*��� 32.18 �*����� �����,���/��W�������8 ��)�����%*��� 
29.89 �� $����� ��)�����%*��� 22.99 �+�8%����5*	��������� �
/�%���%�� ��)�����%*��� 12.64 ���
���8%�� ��)�����%*��� 2.30 $���6�)�� ����)%����*���*�������5*����)%+%*4�����$!*�)5*� �!��"�<!          
�&����)% 5,001-10,000 ��
  ��)�����%*��� 18.39 �*����� �&����)% 10,001-15,000 ��
 ��)�����%*��� 
16.09  �&����)% 30,001-35,000 ��
 ��)�����%*��� 14.94 �&����)%�����!� 35,000 ��
 ��)�����%*��� 
12.64  �&����)% 15,001-20,000 ��
 ��)�����%*��� 11.49 �&����)% 20,001-25,000 ��
 ��)�����%*��� 
11.49 �&����)% 25,001-30,000 ��
 ��)�����%*��� 10.34 �&����)%��!���� 5,000 ��
 ��)�����%*��� 2.30 
$���6�)�� �����!$*� ��)�����%*��� 2.30 ���!��5'*
&'������ ����
����%*�+��!����������()�*��*�
�����+$�����	
�����
����.�$ �������	
�����
� �����
���������������
�� 
&'������ ��)%���

����%*�+����
&'�4)"�����6�)����� (������ �������$*��)%�����!� 1 �%*) �6�)��
&' 1 �5* ��L��M$�
�*��������	
�����
� ��)�����%*��� 48.28 ����������6�8��<�$���5*�	5'*� ��)�����%*��� 
48.28 �6�)��
&' 2 �5* ��L��M$��*������������� � �����
���������������
�� ��)�����%*��� 44.83 
�6�)��
&' 3 �5* �������6�8�������� ��9884�����5*�� ����!� ��)�����%*��� 29.89 ���",%��������5*���
��� �-)���7&����	
�����
� �!��"�<!������ ���!���",%������ ��)�����%*��� 75.86 �*�����   
���",%������ ��)�����%*��� 24.14 <�$���5*��
&'������ ��+%8��
&'����*���,�,&	����	
�����
� 
�!��"�<!��!�& ��)�����%*��� 78.16 �*����� �& ��)�����%*��� 21.84 
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 2.   7�*	���,
�	��)�1��:�������2�*	���-��2�,�3�*45*6	�0����*:��*	��/��)�7�;����8<��  
   2.1  )%������������� W��8�*���*����� )��$���� 5 
 
�	�	� 5  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�)%���������� 
                ��� W��8�*���*����� ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 
    

�988��"����$�)���"8 N X  S.D. ��)�����$�)���"8 

1.  ��)� ���)� ��5*+%*4���������6�"�%��&�� 87 3.95 0.91 ��� 
2.  ��)� ���)� ��5*+%*4����� ������
&'8� 
     ������4������� �$�*)�����+$� 

87 3.93 0.70 ��� 

3.  �4���"���*�����$%*����"�%����*���,�,&	 
   �	
�����
� 

87 3.36 0.70 ������� 

4.  ����#�	
����������������
&'8���&�� 
     "������+$��&: 

87 3.33 0.73 ������� 

5.  $�)���"8��5*���&��)%��$��*� 87 3.08 0.96 ������� 
6.  �!�",%8!��"������� ��*������+$� 87 3.05 0.70 ������� 

7.  ��+������
&'-����&������6�"�%��&�� 87 3.00 1.09 ������� 
8.  ��&��$���	5'*���5*��&��$��<�$����
 87 2.10 0.79 �%*� 

9.  ������,�,&	
&'�)%�������*�����*������ 87 1.94 0.84 �%*�
&'�4) 
-)���� 87 3.08 0.38 ������� 

 
  8��$���� 5 ������)��L��*������� �"�)%������������� W��8�*���*�����       
	��!� -)���������� ��&������)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)��������� ( X = 3.08, 
S.D.= 0.38) ���	�8����"�����%*�*��988��"����$�)���"8 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8
�+��4) *�+!"���)�����  �5* ��)� ���)� ��5*+%*4���������6�"�%��&�� ( X  = 3.95, S.D. = 0.91) �����)� 
���)� ��5*+%*4����� ������
&'8�������4������� �$�*)�����+$� ( X  = 3.93, S.D. = 0.70) $���6�)�� 
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    2.2  )%���������)�����$4��!��$�� )��$���� 6 
 
�	�	� 6  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�)%���������) 
  �����$4��!��$�� ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 

 

�988��"����$�)���"8 
N X  S.D. 

��)�����
$�)���"8 

1.   $%*�����6������+%������*�*�,&	�!��$����5* 

    *�,&	*���� 

87 3.76 0.81 ��� 

2.   ������&��"�,�:���7����� �$*������������   
 
&'8���&��"������+$��&: 

87 3.69 0.63 ��� 

3.   �&�������)�����"8"���,�,&	�	
�����
� 87 3.55 0.82 ��� 

4.   �4����#�	���������������
&'8���&��"������+$��&: 87 3.31 0.63 ������� 

5.   ������,�
&'��5*���&�����������$��9<<���� 
       �����������*�$���*� 

87 3.28 0.52 ������� 

6.   �&�����+%	5:�W����5*�&
�� ���5*�&���������� 
       	��� 
&'��&'���%*������,�,&	����	
�����
� 

87 2.66 0.80 ������� 

7.   86�����$%*����,!��$!*"���8����*���)� ���)�  
       ��5*+%*4����� M�'���&'���%*������,�,&	����	
��     
       ���
� 

87 1.48 0.79 �%*�
&'�4) 

-)���� 87 3.10 0.37 ������� 

 
   8��$���� 6  ������)��L��*������� �"�)%���������)�����$4��!��$�� 	��!� 
-)���������� ��&������)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)��������� ( X  = 3.10, S.D. = 0.37) 
���	�8����"�����%*�*��988��"����$�)���"8 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8�+��4) *�+!"���)��
��� �5* $%*�����6������+%������*�*�,&	�!��$����5**�,&	*���� ( X  = 3.76, S.D. = 0.81) ������&��"�
,�:���7����� � $*������������
&'8���&��"������+$��&: ( X  = 3.69, S.D. = 0.63) �&�������)�����"8
"���,�,&	�	
�����
� ( X  = 3.55, S.D. = 0.82) $���6�)�� 
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   2.3  )%���#�	��)�%*��*����/�����
����� )��$���� 7 
 
�	�	� 7  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�)%���#�	��)�%*� 
      �*����/�����
����� ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 
 

�988��"����$�)���"8 N X  S.D. ��)�����$�)���"8 

1.   
&'$�:��*����/�����
����� $�:�*�+!"����!�
&'�& 
 �����8��<��5*$����5*� 

87 3.95 0.71 ��� 

2.  �&��'�*6����������)��)%��$!�� O �,!�  �*	�� 
  #��"������
����� �����&�� -��	�����  
  ����$%� 

87 3.83 0.78 ��� 

3.  �����
�����$�:�*�+!��!���8��#+���6���� �&���� 
  ��)��"�����)��
�� 

87 3.79 1.02 ��� 

4.  ���)	5:�
&' ����"�<!-$�*������
����� 87 3.77 0.80 ��� 

5.  ���������� �����!��5'�#��"������
����� 87 3.75 0.80 ��� 
6.  �&������)��)%��
&'	��#���*������
����� 87 3.31 0.96 ������� 

-)���� 87 3.73 0.54 ��� 

 
   8��$���� 7  ������)��L��*������� �"�)%���#�	��)�%*��*����/�����
�����     
	��!� -)���������� ��&������)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)����� ( X  = 3.73, S.D. = 0.54) 
���	�8����"�����%*�*��988��"����$�)���"8 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8 
&'�&������N�&'�
�+��4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5* 
&'$�:��*����/�����
����� $�:�*�+!"����!�
&'�&�����8��<��5*$����5*� 
( X  = 3.95, S.D. = 0.71) �6�)��
&' 2 �5* �&��'�*6����������)��)%��$!�� O �,!� �*	��#��"������
����� 
�����&�� -��	����� ����$%� ( X  = 3.83, S.D. = 0.78) �6�)��
&' 3 �5* �����
�����$�:�*�+!��!���8��
#+���6���� �&������)��"�����)��
�� ( X  = 3.79, S.D. = 1.02)  
 
 
 
 
 
 
 



 60 

  2.4  )%��������)����"������� �"������+$�����	
�����
����.�$ )��$���� 8 
 

�	�	� 8  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�)%��������)���� 

    "������� �"������+$�����	
�����
����.�$ ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 

 
�988��"����$�)���"8 N X  S.D. ��)�����$�)���"8 

1.   �)%��������+%"���,�,&	 ������)+�� ��� �  
       �!������)%���4�#�	*�����"�%��!���,�,��)% 

87 4.24 0.63 ��� 

2.   �������5�
*)#+���9<<�����	
�����
�     
   "�%��*�+!�+!���������
�$!*�� 

87 4.21 0.63 ��� 

3.   +%�6���L8������ �"������+$��&: ������",%     
       �����+% ����������"����
6�����)%�$L�
&' 

87 4.18 0.62 ��� 

4.   �������6���,������+%
&'�)%������4�$�",%"� 
   ,&��$���86�����)% 

87 4.13 0.59 ��� 

5.   ��'�"8�!���������� ��6���L8$�������+$� 87 4.07 0.73 ��� 

6.   ������	�;�������+% 
�� � ����4����#�	       
   �)%*�!���+�$%*�������� 

87 4.06 0.60 ��� 

7.   �������6������+%���
�� �
����,�,&	�� 
   	�;��*��������+%
��)%������	
�����
� 
      "�%�8��<�%����%���'���:��)% 

87 4.05 0.63 ��� 

8.   ��������� �$!*"���)���+��)% 87 4.02 0.70 ��� 

-)���� 87 4.12 0.46 ��� 
 
   8��$���� 8  ������)��L��*������� �"�)%��������)����"������� �"������+$�
����	
�����
����.�$ 	��!� ������ ��&������)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)�����"�

4��%*�988�� ���	�8����"�����%*�*��988��"����$�)���"8 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8
&'�&
������N�&'��+��4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5* �)%��������+%"���,�,&	 ������)+�� ��� � �!������
)%���4�#�	*�����"�%��!���,�,��)% ( X  = 4.24, S.D. = 0.63) �6�)��
&' 2 �5* �������5�
*)          
#+���9<<�����	
�����
�"�%��*�+!�+!���������
�$!*�� ( X  = 4.21, S.D. = 0.63) �6�)��
&' 3 +%�6���L8
������ �"������+$��&: ������",%�����+% ����������"����
6�����)%�$L�
&' ( X  = 4.18, S.D. = 0.62)  
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   2.5  )%��������)����"��������*�*�,&	�������)% )��$���� 9 
 
�	�	� 9  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�)%��������)���� 
   "��������*�*�,&	�������)% ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 
   

�988��"����$�)���"8 N X  S.D. ��)�����$�)���"8 
1.  �&������'���"��������*�*�,&	 87 4.08 0.63 ��� 

2.  �&�����%����%�"��������*�*�,&	 87 4.06 0.60 ��� 

3.  ��5'*�6���L8������ �����������*�*�,&	 
     �)%��������$��������,�,&	 

8 3.94 0.77 ��� 

4.  ��5'*�6���L8������ ������������
6��)%�!��  87 3.78 0.71 ��� 

5.  ��5'*�6���L8������ �����������*���,�,&	 
     �!��$����5*����*�*�,&	*�����)%
��
& 

87 3.76 0.81 ��� 

6.  ����������*���8������/������4�#�	     
     ��5*������������)���
�"�    
     $!������
� 

87 3.67 0.94 ��� 

7.  ��������*����#���*�,�"�%�!�8%��/  
     �!�$*��
��+� 

87 3.34 0.79 ��� 

-)���� 87 3.80 0.52 ��� 
   
   8��$���� 9  ������)��L��*������� �"�)%��������)����"��������*�*�,&	���
����)% 	��!� ������ ��&������)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)�����"�
4��%*�988��      
���	�8����"�����%*�*��988��"����$�)���"8 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8 
&'�&������N�&'�
�+��4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5*  �&������'���"��������*�*�,&	 ( X  = 4.08,   S.D. = 0.63) �6�)��
&' 2 
�&�����%����%�"��������*�*�,&	 ( X  = 4.06,   S.D. = 0.60) �6�)��
&' 3 �5* ��5'*�6���L8������ �
����������*�*�,&	�)%��������$��������,�,&	 ( X = 3.94, S.D. = 0.77) 
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   2.6  )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��������� )��$���� 10 
 
�	�	� 10  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�)%����&��$���  
  ,5'*��&���*���,�,&	��������� ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 
   

�988��"����$�)���"8 N X  S.D. ��)�����$�)���"8 
1.   $%*��������*�*�,&	
&'�����$%*�������"�%  
       ����*����  

87 4.10 0.72 ��� 

2.   ����)%��&��"������+$��&:8���%������#��#+��"8 
 "�%��!$��*������*����� 

87 4.07 0.62 ��� 

3.   ����)%��&��"������+$��&:8�����������*�    
 *�,&	
&'��%��,5'*��&��"�%��!$��*������*����� 

87 3.64 0.70 ��� 

4.   ,5'*��&���*����8��������
&'�*���� 87 3.61 0.64 ��� 
5.   �������/������
&'�&,5'*��&������
&'�*���� 87 3.53 0.73              ��� 

6.   ,5'*��&���*������� ��9884��� ��5*�� ����!�  
      ����
&'�*���� 

87 3.44 0.73 ��� 

7.   ���������+$�/������,�
&'�&��&��$��)%������ 
 �*����8������� 

87 3.44 0.66 ��� 

-)���� 87 3.69 0.49 ��� 

 
    8��$���� 10  ������)��L��*������� �"�)%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	���
������ 	��!� ������ ��&������)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)�����"�
4��%*�988��    
���	�8����"�����%*�*��988��"����$�)���"8 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8 
&'�&������N�&'�
�+��4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5* $%*��������*�*�,&	
&'�����$%*�������"�%����*���� ( X  = 4.10, 
S.D. = 0.72) �6�)��
&' 2 �5* ����)%��&��"������+$��&:8���%������#��#+��"8"�%��!$��*������*�����       
( X  = 4.07, S.D. = 0.62) �6�)��
&' 3 �5*  ����)%��&��"������+$��&:8�����������*�*�,&	
&'��%��,5'*��&��
"�%��!$��*������*����� ( X  = 3.64, S.D. = 0.70) 
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    2.7  #�	���"��$!��)%�� )��$���� 11 
 
�	�	� 11  �!��N�&'�����!����&'�������$�W���*������������)��L��*������� �"�#�	���  
  86�����������)%�� ��&���6�)��8��������N�&'��+��4)���� 
   

�988��"����$�)���"8 N X  S.D. ��)�����$�)���"8 
1.   )%��������)����"������� � 
       "������+$�����	
�����
����.�$  

87 4.12 0.46 ��� 

2.   )%��������)����"��������*�*�,&	 
 �������)% 

87 3.80 0.52 ��� 

3.   )%���#�	��)�%*��*����/     
       �����
�����  

87 3.73 0.54 ��� 

4.   )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��� 
 ������ 

87 3.69 0.49 ��� 

5.   )%���������)�����$4��!��$��  87 3.10 0.37 ������� 
6.   )%������������� W��8�*���*�����  87 3.08 0.38 ������� 
 

  8��$���� 11 ������)��L��*������� �"�#�	��� 86�����������)%�� 	��!� )%��
&'�����988��
"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
&'�&��)�����$�)���"8*�+!"���)����� 
��&��$���6�)��������N�&'��+��4)���� �)%��! )%��������)����"������� �"������+$�����	
��    
���
����.�$ ( X  = 4.12, S.D. = 0.46) )%��������)����"��������*�*�,&	�������)% ( X  = 3.80, 
S.D. = 0.52) )%���#�	��)�%*��*����/�����
����� ( X  = 3.73, S.D. = 0.54) )%����&��$���,5'*��&�� 
�*���,�,&	��������� ( X  = 3.69, S.D. = 0.49) ���
&'�&��)�����$�)���"8*�+!"���)���������         
��&��$���6�)��������N�&'��+��4)���� �&)���&: )%���������)�����$4��!��$�� ( X  = 3.10, S.D. = 0.37)  
)%������������� W��8�*���*����� ( X  = 3.08, S.D. = 0.38) 
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3.   7�*	���,
�	��)�1��:�,�����,����*	���-��2�*��������2�*	�,�3�*45*6	�0����*:��*	��/��)�7�;��
��8<�� ��	��*�	�,/4 ,*�-,N������2���-��=�>���O��45*6	�����	� 7:1�(�*	�� ����	=�/7:1�(�*	��
�����*45*6	  
    3.1  ���&���
&������!���	��*������� �������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� )��$���� 12 
                                                             
$���� 12  �������&���
&������!���	��*������� �������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$� 
 ����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� 

  

�988��"����$�)���"8 �	� N X  S.D. t Sig. 
,�� 11 3.06 0.29 1.   )%������������� W��8�*���*�����  

  �<�� 76 3.09 0.40 

0.206 0.837 

,�� 11 2.94 0.33 2.   )%���������)�����$4��!��$��  

�<�� 76 3.13 0.37 

-1.633 0.106 

,�� 11 4.03 0.62 3.   )%���#�	��)�%*��*����/�����
�����  
  �<�� 76 3.69 0.51 

1.998 0.049* 

,�� 11 4.11 0.61 4.   )%��������)����"������� �"������+$� 
      ����	
�����
����.�$  �<�� 76 4.12 0.44 

-0.043 0.966 

,�� 11 4.00 0.63 5.   )%��������)����"��������*�*�,&	 
 �������)% �<�� 76 3.78 0.50 

1.338 0.184 

,�� 11 3.65 0.74 6.   )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��� 
 ������ �<�� 76 3.70 0.44 

-0.201 0.845 

 

   8��$���� 12  �������&���
&������!���	��*������� �������$�)���"8"������5*���� �
$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 	��!� ������ �
&'�&�	�
&'�$�$!����� �&���$�)���"8��5*���� �$!*
�����+$�����	
�����
����.�$ "�)%������������� W��8�*���*����� )%���������)�����$4�
�!��$�� )%��������)����"������� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ )%��������)����"����
����*�*�,&	�������)% )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	�����������!�$�$!����� 
&'��)������6���< 
0.05 ������$�����$�W�������8�� �$!�&���$�)���"8)%���#�	��)�%*��*����/�����
����� 
&'�$�$!����� 

&'��)������6���< 0.05 ��!������$�����$�W�������8��  
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    3.2  ���&���
&������!�����)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*������*������� ����
���$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� )��$���� 13 
 

�	�	� 13  �������&���
&������!�����)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*������*������� � 
������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� 

 

�988��"����$�)���"8 
���)�N�&'� 

"���)��,�:���7����� �
$*����� 

N X  S.D. F Sig. 

2.51-3.00 2 3.00 0.79 
3.01-3.50 39 3.11 0.39 

1.  )%������������� W��8�*���*�����   
  

3.51 ��:��� 46 3.06 0.37 

0.211 0.810 

2.51-3.00 2 2.64 0.10 

3.01-3.50 39 3.10 0.37 

2.  )%���������)�����$4��!��$��  

3.51 ��:��� 46 3.13 0.37 

1.714 0.186 

2.51-3.00 2 3.83 0.24 

3.01-3.50 39 3.75 0.52 

3.  )%���#�	��)�%*��*����/ 
 �����
�����  
  3.51 ��:��� 46 3.71 0.56 

0.88 0.916 

2.51-3.00 2 3.88 0.88 

3.01-3.50 39 4.09 0.41 

4.  )%��������)����"������� � 
 "������+$�����	
�����
����.�$ 
        

3.51 ��:��� 46 4.16 0.49 

0.896 0.412 

2.51-3.00 2 3.64 0.30 

3.01-3.50 39 3.80 0.49 

5.  )%��������)����"��������*� 
 *�,&	�������)% 
  

3.51 ��:��� 46 3.82 0.56 

0.109 0.896 

2.51-3.00 2 3.43 0.81 

3.01-3.50 39 3.66 0.55 

6.  )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	 
 ��������� 
  

3.51 ��:��� 46 3.72 0.42 

0.454 0.637 
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   8��$���� 13  �������&���
&������!�����)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*�����
�*������� �������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 	��!� ���)�N�&'�
����"���)��,�:���7����� �$*������*������� �
&'�$�$!����� �&���$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$"�
4�)%����!�$�$!����� 
&'��)������6���< 0.05 ������$�����4$�W�������8�� 
  3.3  ���&���
&������!��+%*4����������� �������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� )��$���� 14 
 

�	�	� 14  �������&���
&������!��+%*4����������� �������$�)���"8"������5*���� �$!* 
 �����+$�����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� 

 
�988��"����$�)���"8 +%*4����������� � N X  S.D. F Sig. 

��)� 11 3.09 0.45 
���)� 12 3.07 0.39 

1.   )%������������� W��8�*���*�����   
  

��)�������)� 64 3.08 0.38 

0.005 0.995 

��)� 11 3.05 0.30 

���)� 12 2.92 0.32 

2.   )%���������)�����$4��!��$��  

��)�������)� 64 3.15 0.38 

2.147 0.123 

��)� 11 3.71 0.47 
���)� 12 3.92 0.38 

3.   )%���#�	��)�%*��*����/ 
 �����
�����  
  ��)�������)� 64 3.70 0.57 

0.809 0.449 

��)� 11 4.18 0.51 

���)� 12 4.05 0.62 

4.   )%��������)����"������� � 
 "������+$�����	
�����
����.�$ 
        ��)�������)� 64 4.12 0.42 

0.228 0.797 

��)� 11 3.58 0.55 
���)� 12 3.86 0.56 

5.   )%��������)����"��������*�*�,&	 
 �������)% 

��)�������)� 64 3.83 0.51 

1.141 0.324 

��)� 11 3.75 0.52 

���)� 12 3.54 0.74 

6.   )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	 
 ��������� 
  ��)�������)� 64 3.71 0.42 

0.736 0.482 
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   8��$���� 14  �������&���
&������!��+%*4����������� �������$�)���"8"������5*���� �
$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 	��!� +%*4����������� �
&'�$�$!����� �&���$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ "�
4�)%����!�$�$!����� 
&'��)������6���< 0.05 ������$�����4$�W�������8�� 
 3.4  ���&���
&������!��*�,&	+%*4����������� �������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� )��$���� 15 
 
�	�	� 15  �������&���
&������!��*�,&	+%*4����������� �������$�)���"8"������5*���� �$!* 

�����+$�����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� 
 
�988��"����$�)���"8 *�,&	+%*4����������� � N X  S.D. F Sig. 

�����,���/��W�������8 26 3.15 0.37 
�+�8%����5*	������
��� �
/�%���%�� 

11 2.96 0.28 

����*�74���8�!��$�� 28 3.07 0.44 
�� $����� 20 3.08 0.39 

1.  )%������������� W��8�*���*�����   
  

���8%�� 2 3.17 0.24 

0.479 0.751 

�����,���/��W�������8 26 2.99 0.38 
�+�8%����5*	������
��� �
/�%���%�� 

11 3.13 0.33 

����*�74���8�!��$�� 28 3.16 0.36 
�� $����� 20 3.14 0.39 

2.  )%���������)�����$4��!��$��  

���8%�� 2 3.21 0.51 

0.828 0.511 

�����,���/��W�������8 26 3.70 0.41 
�+�8%����5*	������
��� �
/�%���%�� 

11 3.73 0.55 

����*�74���8�!��$�� 28 3.71 0.63 
�� $����� 20 3.76 0.55 

3.  )%���#�	��)�%*��*����/    
 �����
�����  
  

���8%�� 2 4.33 0.47 

0.670 0.615 

�����,���/��W�������8 26 3.99 0.46 
�+�8%����5*	������
��� �
/�%���%�� 

11 4.08 0.54 

����*�74���8�!��$�� 28 4.22 0.43 
�� $����� 20 4.14 0.41 

4.  )%��������)����"������� � 
 "������+$�����	
�����
����.�$  

���8%�� 2 4.38 0.88 

1.036 0.394 
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�988��"����$�)���"8 *�,&	+%*4����������� � N X  S.D. F Sig. 
�����,���/��W�������8 26 3.66 0.50 

�+�8%����5*	������
��� �
/�%���%�� 

11 3.58 0.40 

����*�74���8�!��$�� 28 3.91 0.53 

�� $����� 20 3.94 0.52 

5.  )%��������)����"��������*� 
 *�,&	�������)% 
  

���8%�� 2 4.07 0.91 

1.826 0.132 

�����,���/��W�������8 26 3.61 0.48 

�+�8%����5*	������
��� �
/�%���%�� 

11 3.57 0.38 

����*�74���8�!��$�� 28 3.65 0.53 

�� $����� 20 3.86 0.44 

6.  )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	 
 ��������� 

���8%�� 2 4.29 0.20 

1.802 0.136 

   

   8��$���� 15  �������&���
&������!��*�,&	+%*4����������� �������$�)���"8"������5*�
��� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 	��!� *�,&	+%*4����������� �
&'�$�$!����� �&���$�)���"8
��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ "�
4�)%����!�$�$!����� 
&'��)������6���< 0.05 ������$��
���4$�W�������8�� 
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   4. 
�	�
�-,�Q��3�� R 2�*	���-��2�,�3�*45*6	�0����*:��*	��/��)�7�;����8<��           
)��$���� 16 
     
�	�	� 16  �!������&'�*�������)��L�*5'� O �*������� � "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�� 
  ���
����.�$ 
    
�6�)��
&' ������)��L� �����&' (��) 
1 ������",%�����+%�����������*�$��*�"��������*���,�,&	 

�)%*�!���$L�
&'-)���!$%*�*�������5'*��5*��
�����$��,!�������� 
2 

2 ����	
�����
� ��������	
��
&'��%�����Q*���������!������� �    
�&$%�
4�
������	
��$'6� ������",%��4��	�"�����Q*���� ��� �
�4�#�	�!������)% �����!�!���%����&��$!*+%�������5*������9884���  

1 

3 �&������L��!� �������	
�����
� �����
���������������
�� 
�������
&')&������'�"������
�����$���4�#�	 ����&������"8
&'8�
����*���,�,&	
��)%���&: 

1 

4 ���������+$�
&'�!���"8�!���� � �	�'���()�*�"���)�����<<�$�& 
����!��� +%�6���L8������ �"������+$��&:����&��!��� 

1 

5 ��������� �$��*��)%-)��)���	�'�	��	
�����9884��� ������"�%
������ � "�%�6����� ����<�$�	&'�%*��)% �&�!��"����������4����",%
��4��	��
� �)%��� ���;�7���/�5�
*)����	
�����
� 

1 

 
  8��$���� 16  ������)��L�*5'� O �*������� � "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ 	��!� ������)��L�
&'�&�����&'�+��4) �&86���� 2 �� �5* "��6�)��
&' 1 ������",%
�����+%�����������*�$��*�"��������*���,�,&	�)%*�!���$L�
&'-)���!$%*�*�������5'*��5*��
�����$��
,!�������� "��6�)��
&' 2-5 �&�����&'�*�������)��L� 86���� 1 �� �&������)��L�)���&: (1) ����	
�����
� 
��������	
��
&'��%�����Q*���������!������� � �&$%�
4�
������	
��$'6� ������",%��4��	�"����
�Q*���� ��� ��4�#�	�!������)% �����!�!���%����&��$!*+%�������5*������9884��� (2) �&������L��!� 
�������	
�����
� �����
���������������
�� �������
&')&������'�"������
�����$���4�#�	 ����&
������"8
&'8�����*���,�,&	
��)%���&: (3) ���������+$�
&'�!���"8 �!���� � �	�'���()�*�"���)�����<<�$�&
����!��� +%�6���L8������ �"������+$��&:����&��!��� (4) ��������� �$��*��)%-)��)���	�'�	��	
��
���9884��� ������"�%������ � "�%�6����� ����<�$�	&'�%*��)% �&�!��"����������4����",%��4��	��
� 
�)%��� ���;�7���/�5�
*)����	
�����
� 
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����� 5 
�(�*	������ �.���	�7� ����1�,����� 

�(�*	������ 
  �����8�����:��&: �&��$�4������� �	5'*��� ��988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ ����	5'*���&���
&�����$�)���"8����988��"������5*���� �$!*�����+$�
����	
�����
����.�$ ��4!�$��*�!��
&'",%"������8�� ���������� �,�:��/
&' 1 �������	
�����
� 

&'��%���� �"��/������ � 2554 86���� 87 �� ���5'*��5*
&'",%"������8�� ��������*���� ��!�����     
3 $*� $*�
&' 1 �%*�+�
�'��� $*�
&' 2 �988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
�
���.�$ ����*�)%�� )%������������� W��8�*���*����� )%���������)�����$4��!��$��               
)%���#�	��)�%*��*����/�����
����� )%��������)����"������� �"������+$�����	
�����
�
���.�$ )%��������)����"��������*�*�,&	�������)% )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��������� 
$*�
&' 3 ������)��L�*5'� O "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ +%��8����L�
�������%*�+�)%��$��*� 
6��������������%*�+�)%���*�	���$*��-)�",%-�������6���L8�+� SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) �6������%*�+�
&'��!�)%�6���)�����:6���������� ",%����8�
�8������&' (Frequency) ����%*��� (Percentage) �!���%*�+���&'�����������)��L� ",%��7&�6���)�:6�����
����� (Weighting) ���� 5 ��)�� 8�������
&'�)%�6������!�������N�&'� ( X ) ����!����&'�����
��$�W�� (S.D.) ������&���
&�����$�)���"8����988��"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
�
���.�$ ������ �
&'�&�	��$�$!����� ����������%*�+�-)�",%���$� T-test ��������� �
&'�&���)�N�&'�����
"���)��,�:���7����� �$*����� +%*4����� ���*�,&	+%*4�����
&'�$�$!����� ����������%*�+�-)�",%
���$� F-test 
 8��������8�� ��4��)%)���&: 
 1.  �%*�+�
�'��� 
   �%*�+�
�'����*������� �
&'$*�����*���� �!��"�<!�����	��<�� �*���������
�	�,�� ������*�-����&��
&'�6���L8������ �"���)��,�:���7����� �$*����� �!��"�<!����
-����&����W��� �*���������-����&���*�,� 8�����)
&'$�:��*�-����&��
&'������ ��6���L8������ �"�
��)��,�:���7����� �$*����� ���
&'�4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5* 8�����)����� �6�)��
&' 2 �5* 
8�����)�����&7�����, 8�����)�$+� �6�)��
&' 3 �5* 8�����)$��� ����
&'$�:��*�-����&�� �!��"�<!$�:�*�+!"�      
*6��#*��5*� �*�����$�:�*�+!"�*6��#*�*��*� ���)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*�����         
�!��"�<!�&���)�N�&'����� 3.51 ��:��� �*����� 3.01-3.50 ��� 2.51-3.00 $���6�)�� 8�����)
&'������ �
�&#+���6����*�+!���
&'�4)����6�)����� �6�)��
&' 1 �5* 8�����)����� �6�)��
&' 2 �5* 8�����)�����&7�����, 
���8�����)�$+� �6�)��
&' 3 �5* 8�����)���� 
&'$�:�
&'*�����*������� � �!��"�<!$�:�*�+!"���$*6��#*�*��*�   
�*�����$�:�*�+!"�*6��#*��5*� +%*4����������� � �!��"�<!������)�������)� �*������������)� 
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���������)� $���6�)�� *�,&	+%*4����������� � �!��"�<!����*�*�,&	74���8�!��$�� �*��������
��,���/��W�������8 �� $����� �+�8%����5*	��������� �
/�%���%�� ������8%�� $���6�)�� ����)%���
�*���*�������5*����)%+%*4�����$!*�)5*� �!��"�<!�&����)% 5,001-10,000 ��
 �*����� �&����)% 
10,001-15,000 ��
 �&����)% 30,001-35,000 ��
 �&����)%�����!� 35,000 ��
 �&����)% 15,001-20,000 ��
 
�&����)% 20,001-25,000 ��
 �&����)% 25,001-30,000 ��
 �&����)%��!���� 5,000 ��
 $���6�)�� ���!��5'*

&'������ ����
����%*�+��!����������()�*��*������+$�����	
�����
����.�$ �������	
��
���
� �����
���������������
�� 
&'������ ��)%���
����%*�+����
&'�4)"�����6�)����� (������ �
������$*��)%�����!� 1 �%*) �6�)��
&' 1 �5* �������6�8��<�$���5*�	5'*� ���8����L��M$��*����
����	
�����
� �6�)��
&' 2 �5* ��L��M$��*������������� � �����
���������������
�� �6�)��
&' 3 
�5* �������6�8�������� ��9884�����5*�� ����!� ���",%��������5*������ �-)���7&����	
�����
� 
�!��"�<!������ ���!���",%������ �*��������",%������ <�$���5*��
&'������ ��+%8��
&'����*�
��,�,&	����	
�����
� �!��"�<!��!�& �*����� �&  
 2.  �988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$                  
  2.1  )%��
&'�����988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 

&'������ ��&���$�)���"8"���)����� ��&���6�)��)���&:      
               2.1.1  )%��������)����"������� �"������+$�����	
�����
����.�$ 	��!� 
�����988��"����$�)���"8"���)�����
4��%*�988�� ���	�8����"�����%* 	��!� �%*
&'�����988��"����
$�)���"8
&'�&������N�&'��+��4)����6�)����� �5* (1) �)%��������+%"���,�,&	 ������)+�� ��� � 
�!������)%���4�#�	*�����"�%��!���,�,��)% (2) �������5�
*)#+���9<<�����	
�����
�"�%��
*�+!�+!���������
�$!*�� (3) +%�6���L8������ �"������+$��&: ������",%�����+% ����������"����

6�����)%�$L�
&'  
      2.1.2  )%��������)����"��������*�*�,&	�������)% 	��!� �����988��"����
$�)���"8"���)�����
4��%*�988�� ���	�8����"�����%* 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8
&'�&
������N�&'��+��4)����6�)����� �5* (1) �&������'���"��������*�*�,&	 (2) �&�����%����%�"����
����*�*�,&	 (3) ��5'*�6���L8������ �����������*�*�,&	�)%��������$��������,�,&	  
    2.1.3  )%���#�	��)�%*��*����/�����
����� 	��!� -)���������� ��&����
��)��L��!������988��"����$�)���"8*�+!"���)����� ���	�8����"�����%* 	��!� �%*
&'�����988��"����
$�)���"8
&'�&������N�&'��+��4)����6�)����� �5* (1) 
&'$�:��*����/�����
����� $�:�*�+!"����!�
&'�&
�����8��<��5*$����5*� (2) �&��'�*6����������)��)%��$!�� O �,!� �*	��#��"������
����� �����&�� 
-��	����� ����$%� (3) �����
�����$�:�*�+!��!���8��#+���6���� �&������)��"�����)��
��  
    2.1.4  )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��������� 	��!� �����988��"����$�)���"8
*�+!"���)�����
4��%*�988�� ���	�8����"�����%* 	��!� �%*
&'�����988��"����$�)���"8
&'�&������N�&'�
�+��4)����6�)����� �5* (1) $%*��������*�*�,&	
&'�����$%*�������"�%����*���� (2) ����)%��&��"�
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�����+$��&:8���%������#��#+��"8"�%��!$��*������*����� (3) ����)%��&��"������+$��&:8�������
����*�*�,&	
&'��%��,5'*��&��"�%��!$��*������*�����           
  2.2  )%��
&'�����988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$     

&'������ ��&���$�)���"8"���)��������� ��&���6�)��)���&:      
    2.2.1  )%���������)�����$4��!��$�� ���	�8����"�����%* 	��!� �%*
&'����
�988��"����$�)���"8�+��4)*�+!"���)����� �5* (1) $%*�����6������+%������*�*�,&	�!��$����5**�,&	
*���� (2)  ������&��"�,�:���7����� �$*����� �������
&'8���&��"������+$��&: (3) �&�������)
�����"8"���,�,&	�	
�����
�  
   2.2.2  )%������������� W��8�*���*����� ���	�8����"�����%* 	��!� �%*
&'
�����988��"����$�)���"8�+��4)*�+!"���)�����  �5* (1) ��)� ���)� ��5*+%*4���������6�"�%��&�� (2) ��)� 
���)� ��5*+%*4����� ������
&'8�������4������� �$�*)�����+$�  
  3.  ���&���
&�����$�)���"8����988��"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
86����$���	� ���)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*����� +%*4����� ���*�,&	+%*4������*�
������ � 86�����������)%��)���&: 
    3.1  ���&���
&������!���	��*������� �������$�)���"8"������5*���� �$!*
�����+$�����	
�����
����.�$ 86�����������)%�� 	��!� ������ �
&'�&�	�
&'�$�$!����� �&���
$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ "�)%������������� W��8�*���*����� 
)%���������)�����$4��!��$�� )%��������)����"������� �"������+$�����	
�����
�
���.�$ )%��������)����"��������*�*�,&	�������)% )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	��������� 
��!�$�$!����� 
&'��)������6���< 0.05 ������$�����4$�W�������8�� �$!�&���$�)���"8)%���#�	��)�%*�
�*����/�����
����� 
&'�$�$!����� 
&'��)������6���< 0.05 ��!������$�����4$�W�������8��       
    3.2  ���&���
&������!�����)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*����� +%*4����� 
���*�,&	+%*4����������� � ������$�)���"8"������5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$           
86�����������)%�� 	��!� ���)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*����� +%*4����� ���*�,&	           
+%*4������*������� � 
&'�$�$!����� �&���$�)���"8"�
4�)%����!�$�$!����� 
&'��)������6���< 0.05 
������$����$�W�������8�� 
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�.���	�7� 
  8�������8����5'*�  >�988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
�*������� �,�:��/
&' 1 �������	
�����
� �����
���������������
��?  8�����	�8���� 
������8��"��!���*��988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$             
�&����)L�
&'�!���"8"�)%������������� W��8�*���*����� )%���������)�����$4��!��$��     
)%���#�	��)�%*��*����/�����
����� )%��������)����"��������*�*�,&	�������)% )���&: 
  )%������������� W��8�*���*����� ���	�8����"�����988��8����)�����$�)���"8
&'
*�+!"���)����� 	��!� �&�*��988�� ��&���6�)��$��������N�&'��+��4) �5* (1) ��)�������)� ��5*+%
*4���������6�"�%��&�� (2) ��)������)� ��5*+%�&*4����� ������
&'8�������4������� �$�*)
�����+$� -)��N	���988��
&'��)�������)� ��5*+%*4���������6�"�%��&�� ����!������988��
&'�&*�
7�	�
$!*�����5*���� �$!*�*������� ��+���!��988��*5'� O M�'��*)��%*���������8���*� 	�
�	��  	��4���� 
������ �)%
6���8����5'*� ������ �$��,&:��)
&'�&�$!*�����5*���%���� �$!*"������ $����$�����

��	����7���,�$� �����
������
�-�-��&��,����$����**� 	��!� $��,&:��)
&'�&�������	��7� 
(p<0.01) $!*���$�)���"8��%���� �$!*����� $����$�����
��	����7���,�$� �6�)���+��4) �5* �8$�$��*�
+%����*�
&'�&$!*������ ��*������� � (r = 0.793) (http://agri.rmutto.ac.th/plant/images/stories/Document/fac%20ana.doc)  
8���5*�!�+%����*�����+%
&'�&*�
7�	���5*�&�!���6���<$!*���$�)���"8"������5*���� �$!*�*������� � 
�����!����$�)���"8�*������� ��*�  ���8�����
&'������ ���&��"������+$�/������,�
&'+%����*�
����6�"�%��&�� -)�
&'������ ���!�)%����+%��5*���5*$�)���"8��&��)%��$���*� *�88��&����
�$!*���
��&���*������� ��)% )������$�)$�� )+�� ������ �
&' ��&��*!*��*��������	
�����
�          
8��)6��������
&'!���� 	��!� �&������ ��������
&'�&�9<��)%�������&�� ��5'*�8����!���)�����!,*�

&'8���&��"������+$�����	
�����
����.�$ �$!+%����*�$%*����"�%��&�� ������ �������
&'��!
����������$��"������&���)% $%*���**�8��������������� �����������L	%��#�	8���������
������ � 

   )%���������)�����$4��!��$�� ���	�8����"�����988��8����)�����$�)���"8
&'*�+!"�
��)����� M�'�����������)��L�"��,����$4��!��$�� 	��!� �&����988�� ��&���6�)��$��������N�&'��+��4) 
�5* (1) $%*�����6������+%������*�*�,&	�!��$����5**�,&	*���� (2) ������&��"�,�:���7����� �
$*������������
&'8���&��"������+$��&: (3) �&�������)�����"8"���,�,&	�	
�����
� 
-)��N	��"��988��
&'$%*�����6������+%������*�*�,&	�!��$����5**�,&	*���� ����!���������
��)��L��*������� �
&'�$�$!����8�������)�!���������)��
&'$%*��������*�*�,&	�����,�����5*
"���!������*���W��5*#���*�,�
&'�)%����!�$*��
��+� O ��������� ��!��"�<!�4!���%����
����*�*�,&	�!��$����5**�,&	*���� "��4��*����'��L8�,!���)�����!����������84��%�
6�����*�
���.�$ �$!*&��4��*����'���!�����$!�� O *�8��)-*���"������)��5*��4���
&'�&�����+%
����������
����,�,&	 *�!�����L$���������*�*�,&	*��������
����5*����'�
&'
6�"�%���.�$�&���
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6� �&����)% �������
��9<������!����� �������*�*�,&	*���������������*���8����!��$��
����74���8
&'�&*����"�����6���)�+���������7&)6���������*�$��*� ���-)���� ����,�,&	
����	
�����
� ���.�$�������*��:�
���&������+%����*�-�������
��)%������	
�����
� 
"� 4 ���� �5* ��,�����
� �#��,�����
� �����)�
� ������)4����#��
� ��������()������
����	
�����
� ��5*
6�74���8
&'��&'���%*������,�,&	
�:� 4 ���� �)%*�!���+�$%*�$���Z���� 
����*�����9884������"�%�������4�#�	����	
�����
� ����&��!��� 8������*�,&	*����
&'������ �
"�%������"8���������
6�����74���8
&'��%������)% ��%��������'���
����� W��8"�%��!$��*����
��*������)%����*�!��)&      
   )%���#�	��)�%*��*����/�����
����� ������ ��&������)��L�-)�#�	����!�����
�988��"����$�)���"8��5*���� �$!**�+!"���)����� M�'���)��!������� � �)%"�%�����6���<"�)%��
�#�	��)�%*�����*�!����� �)%��! 
&'$�:��*������
����� ���)	5:�
&' ����"�<!-$ ����������  
�����!��5'�#��"������
����� ��'�*6����������)��$!�� O *�
� �*	�������� � �����&�� 
-��	����� �%���%� ����$%� M�'��*)��%*���������8���*� �*���8�� �����
������*����%��
� �)%
6�
��8����5'*� >�988��
&'�!��$!*�����5*���%���� �$!*"������
������*����%��
�  �*������&��,�:�
��7����� ��/
&'  6 ��������&����)���������&���$���,�,&	,�:��/
&'  3 "��/������ � 2545? 	��!�          
)%���#�	��)�%*�
&')&�*������
����� �&�$!*�����5*���&���*������&�� ��)�����%*��� 40.23       
����*��)��
&' 4 �*��988��
&'�&�$!*�����5*���&���*������&�� ���8���������#� �������&��
&'��5*�
��%���� �$!*"������
������*����%��
�
�:���) ���	��!� �����
�����"�y9�$%*��&�#�	��)�%*�
&')& 
(�*���8�� �����
������*����%��
� 2545 : 1) )����:� )%���#�	��)�%*�8��������'�
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�	��	�7:1���
(8�(d����������'	� 
1.  �*����$��8�����4�
	  ���$������
�      ������,�����������������8��  
  ������ ����$�� �����
�����
�� �� 
2.  +%,!�����$��8���� )�.�4"8  �!���	-�8��   #����,�8�$��
��������������  
   ������ ����$�� �����
���������������
�� 
3. +%,!�����$��8����8�&��$��  ������
��         -����&����7�$�����
���������������
�� 
   ������ ����$�� �����
���������������
�� 
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*	�������
(8.	/�����'	� 
 +%��8���)%8�)�!�����*���������8�� "�%+%�,&'��,�< 86���� 3 
!�� 	�8����$��8�*�
�4�#�	�*�����*���� ����)%�6�����$��8�*��*�+%�,&'��,�<�$!��
!�����6����������
�
&'��$���,����5:*�� M�'��6����8�������*)��%*�����!������)L�
&'$%*������)����%*�6����
&'��%����:� 
)�,�&
&'",%��)��!������*)��%*���&���!� )�,�&�����*)��%*�����!���%*�6���������$�4�������
(Item-Objective Congruence Index:IOC) -)�"�%�������)�������*)��%*�)���&:  
 1    = �*)��%*� 
 0    = ��!��!"8  
 -1    =  ��!�*)��%*�  
 ,*8<)2�*	�,�3�*�1�
�	'	�   
 �%*�6����
&'�&�!�  IOC  $�:��$! 0.5-1.00 ��)��5*���%",% 
 �%*�6����
&'�&�!�  IOC  $'6���!� 1.5 	�8����������4���5*$�)
�:� 
 
 8������!� IOC ����%*�*�����*���������8�� 	��!� �&86���� 3 �%* 
&'�&�����$'6���!� 5 ����� 
�5*�%* 4.4, 5.7, 6.8 -)�8�$�)
�:� 3 �%***��!*��6�����*������
)�*�",% )��������*&�)"�$���� 
 

�����������)��L��*�
+%�,&'��,�< �%*
&' 


!��
&' 1 
!��
&' 2 
!��
&' 3 
∑R IOC 

������ 1 �%*�+�
�'���      

1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 +1 3 1 

7 +1 +1 0 2 .7 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 0 2 .7 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 



 87 

�����������)��L��*�
+%�,&'��,�< �%*
&' 


!��
&' 1 
!��
&' 2 
!��
&' 3 
∑R IOC 

������ 2 �988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�

����	
�����
����.�$ �������	
�����
� 

�����
���������������
�� 

     

1. )%������������� W��8�*���*����� 
&'�����988�� 

��5*�&�"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$� 
����	
�����
����.�$ 

     

1.1 +1 +1 +1 3 1 
1.2 +1 +1 +1 3 1 
1.3 +1 +1 +1 3 1 
1.4 +1 +1 +1 3 1 
1.5 +1 +1 +1 3 1 
1.6 +1 +1 +1 3 1 
1.7 +1 +1 +1 3 1 
1.8 +1 +1 +1 3 1 
1.9 +1 +1 +1 3 1 

2.  )%���������)�����$4��!��$�� 
&'�����988����5*�&�

"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�� 

���
����.�$ 

     

2.1 +1 +1 +1 3 1 
2.2 +1 +1 +1 3 1 
2.3 +1 +1 +1 3 1 
2.4 +1 +1 +1 3 1 
2.5 +1 +1 +1 3 1 
2.6 +1 +1 0 2 .7 
2.7 +1 +1 +1 3 1 

3.  )%���#�	��)�%*��*����/�����
����� 
&'�����988��

��5*�&�"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
��

���
����.�$ 

     

3.1 +1 +1 +1 3 1 

3.2 +1 +1 +1 3 1 

3.3 +1 -1 0 0 0 
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�����������)��L��*�
+%�,&'��,�< �%*
&' 


!��
&' 1 
!��
&' 2 
!��
&' 3 
∑R IOC 

3.4 +1 +1 0 2 .7 

3.5 +1 +1 +1 3 1 

3.6 +1 0 +1 2 .7 

4.  )%��������)����"������� �$!*�����+$� 

����	
�����
����.�$ 
&'�����988����5*�&�"����

$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�� 

���
����.�$ 

     

4.1 +1 +1 +1 3 1 

4.2 +1 +1 +1 3 1 

4.3 +1 +1 +1 3 1 

4.4 +1 -1 +1 1 .3 

4.5 +1 +1 +1 3 1 

4.6 +1 +1 +1 3 1 

4.7 +1 0 +1 2 .7 

4.8 +1 +1 +1 3 1 

4.9 +1 +1 +1 3 1 

5.  )%��������)����"��������*�*�,&	�������)%
&'

�����988����5*�&�"����$�)���"8��5*���� �$!* 

�����+$�����	
�����
����.�$ 

     

5.1 +1 +1 0 2 .7 

5.2 +1 +1 0 2 .7 

5.3 +1 +1 0 2 .7 

5.4 +1 +1 +1 3 1 

5.5 +1 +1 +1 3 1 

5.6 +1 0 +1 2 .7 

5.7 +1 -1 +1 1 .3 

5.8 +1 +1 +1 3 1 

6.  )%����&��$��� ,5'*��&���*���,�,&	���������      

6.1 +1 +1 +1 3 1 

6.2 +1 +1 +1 3 1 
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�����������)��L��*�
+%�,&'��,�< �%*
&' 


!��
&' 1 
!��
&' 2 
!��
&' 3 
∑R IOC 

6.3 +1 +1 +1 3 1 

6.4 +1 +1 +1 3 1 

6.5 +1 +1 +1 3 1 

6.6 +1 +1 +1 3 1 

6.7 +1 +1 +1 3 1 

6.8 +1 +1 -1 1 .3 

������ 3 ������)��L�*5'� O      

1 +1 +1 +1 3 1 
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�	�,=3���������,
�3����3������ (Reliability) 
 +%��8���6�����*���������8����
)�*�"�%������ �
&'�&��� ����%�����������4!�$��*�!��      

&'
6������� � 86���� 30 �� 
6����$*�����*������%��)%
6�������!������,5'*��'��*�
����*��������8�� (�N	��
&'���������$���!���������!� 5 ��)��) M�'��&
�:���) 41 �%* 	��!� �&�!� 
Alpha = 0.9419 �������6���",%�)% (�����,5'*��'��*�����*��������&�!� Alpha = 0.7 ��:��� �5*�!�)&/ 
�&��$�W�� �������6���",%�)%) �&������*&�)�*���������������%*�+�)���&: 
 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 

 
 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      143.4333   483.4264    21.9870         44 

_ 
 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

571         140.0667       472.5471        .2274           .9427 
572         140.0333       474.5161        .2659           .9420 

573         139.6667       479.7471        .0841           .9432 

574         141.3000       477.3207        .1156           .9435 
575         141.2667       464.2023        .4675           .9408 

576         140.4000       457.0069        .4792           .9410 
577         139.8333       478.3506        .0977           .9435 

578         140.8000       464.0276        .3513           .9421 
579         140.6000       461.2828        .5693           .9402 

5710        139.8667       471.0851        .3291           .9417 

5711        140.9000       459.6103        .5709           .9401 
5712        141.5000       465.6379        .3342           .9421 

5713        140.2333       471.2885        .4055           .9412 
5714        140.4000       457.7655        .6854           .9394 

5715        140.3333       454.0920        .6685           .9393 

5716        140.2000       464.8552        .4590           .9409 
5717        140.0333       471.7575        .2551           .9424 

5718        139.9333       459.7885        .4008           .9418 
5719        139.9333       466.8920        .4476           .9410 

5720        140.0333       464.2402        .4770           .9408 

5721        140.0000       460.2069        .6105           .9399 
5722        140.0333       470.8609        .2295           .9430 
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5723        139.2667       476.2023        .2208           .9422 

5724        139.7333       466.6851        .4694           .9408 
5725        139.7000       466.8379        .5019           .9407 

5726        139.8000       468.5793        .4054           .9412 

5727        139.7000       468.9759        .4665           .9409 
5728        139.8333       459.7989        .6974           .9395 

5729        139.8333       455.7989        .7025           .9392 
5730        139.9000       455.8172        .6977           .9393 

5731        139.9667       465.0678        .4523           .9409 
5732        140.0667       444.4782        .8152           .9380 

5733        140.1333       453.9126        .7352           .9390 

5734        140.3333       449.0575        .7917           .9384 
5735        140.3667       445.5506        .8600           .9378 

5736        140.4667       451.7747        .6962           .9391 
5737        140.2000       453.3379        .7335           .9389 

5738        139.9667       454.3092        .6540           .9394 

5739        140.2333       453.0816        .7189           .9390 
5740        140.4000       448.1103        .7828           .9384 

5741        140.2667       451.4437        .8030           .9385 
_ 

 
 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

5742        140.1667       464.4195        .5436           .9404 
5743        140.0667       457.3747        .6347           .9397 

5744        139.8667       464.6713        .4638           .9409 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 44 

 
Alpha =    .9419 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.	
7��* � 
�����'	� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 94 

�����'	�*	������  
,�3���   ������2�*	���-��2�,�3�*45*6	�0����*:��*	��/��)�7�;����8<�� �����*45*6	=�>��?��� 1


8�*	��/��)�7�;�� ��	����	������	�
�����) 
   

�	=�>���   
 1.  ����*�����&:�& 3 $*� )���&: 
  ������ 1   �%*�+�
�'��� 
  ������ 2   �988��"����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
   �������	
�����
� �����
���������������
�� 
  ������ 3 ������)��L�*5'� O "����$�)���"8��5*���� �$!*�����+$�����	
�����
����.�$ 
   �������	
�����
� �����
���������������
�� 
 2.  -��)$*�����*����$���#�	��������8�����5*$��������)��L�
&'�
%8����*�
!�� 
 3.  -��)$*�����*����
4��%* -)�
6����5'*����� � ��"�,!*��!�� ��5*�$���%*���� 
       ��"�,!*��!��
&'�6���)"�% 
 4.  ������)��L�8�����$*�����*�����*�
!��8��6���",%���-�,��"������8���
!���:� 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�*�*��4�
&'"�%�����!���5*$*�����*���������8�����:��&: 
����  ��� ����� (+%��8��) 
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������ 1  �1��:�����;� 
  1.  �	�   (        )    ,��   (        )    �<�� 
  2.  ������*�-����&��
&'
!���6���L8������ �,�:���7����� �$*����� 
   (        )   -����&����W��� (        )   -����&���*�,� 
  3.  8�����)
&'$�:��*�-����&��
&'
!���6���L8������ �"���)��,�:���7����� �$*�����  
   (        )   8�����),4�	� (        )   8�����)�4�� Z��7��& 
   (        )   8�����)�����&7�����, (        )   8�����)#+��L$ 
   (        )   8�����)	���� (        )   8�����)���*� 
   (        )   8�����)����&' (        )   8�����)$��� 
   (        )   8�����)�$+� (        )   8�����)	�
�4� 
   (        )   8�����)����� (        )   8�����)�9$$��& 
   (        )   8�����)���� (        )   8�����)���7���� 
   (        )   8�����)*5'� O (-��)���4)........................................................... 
  4.  ����
&'$�:��*�-����&�� 
   (        )   $�:�*�+!"�*6��#*��5*�           (        )   $�:�*�+!"�*6��#*�*��*� (�*���$*6��#*��5*�) 
  5.  ���)�N�&'�����"���)��,�:���7����� �$*����� 
   (        )    $'6���!� 2.00 (        )    2.01-2.50 
   (        )    2.51-3.00 (        )    3.01-3.50 
   (        )    3.51 ��:��� 
  6.  #+���6�����*�
!�� 
    (        )   8�����),4�	� (        )   8�����)�4�� Z��7��& 
   (        )   8�����)�����&7�����, (        )   8�����)#+��L$ 
   (        )   8�����)	���� (        )   8�����)���*� 
   (        )   8�����)����&' (        )   8�����)$��� 
   (        )   8�����)�$+� (        )   8�����)	�
�4� 
   (        )   8�����)����� (        )   8�����)�9$$��& 
   (        )   8�����)���� (        )   8�����)���7���� 
   (        )   8�����)*5'� O (-��)���4)........................................................... 
  7.  ����
&'$�:�
&'*�+!*�����*�
!�� 
   (        )   $�:�*�+!"�*6��#*��5*�           (        )   $�:�*�+!"�*6��#*�*��*� (�*���$*6��#*��5*�) 
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  8.  +%*4������*�
!�� 

   (        )    ��)� (        )    ���)� 

   (        )    ��)�������)� (        )    *5'�O (-��)���4).......................... 

  9.  *�,&	�*�+%*4������*�
!�� 

   (        )    �����,���/��W�������8 (         )   �+�8%����5*	��������� �
/�%���%�� 

   (        )    ����*�74���8�!��$�� (         )   �� $����� 

   (        )    *5'�O (-��)���4)................................................................ 

 10.  ����)%���$!*�)5*��*�+%*4����� 

  (        )    ��!���� 5,000 ��
 (        )    5,001-10,000 ��
 

  (        )    10,000-15,000 ��
 (        )    15,001-20,000 ��
 

  (        )    20,000-25,000 ��
  (        )    25,001-30,000 ��
 

  (        )    30,001-35,000 ��
 (        )    �����!� 35,000 ��
 

11. 
!�����
����%*�+��!����������()�*��*������+$�����	
�����
����.�$            

�������	
�����
� �����
���������������
�� 8���5'*���!�") ($*��)%�����!� 1 �%*) 

        (        )    ��L��M$��*��������	
�����
� 

 (        )    ��L��M$��*������������� � �����
���������������
�� 

 (        )    �!�	������6������+$� 

 (        )    ��
�����������+$�����������*�����
&'��!�����&����7��"�#��"$%                      

 (        )    ��
������$��)��)�����+$�*4)���� � (��� �.*.��,����) 

 (        )   �Q�����,����	��7� 

 (        )   �������6�8��<�$���5*�	5'*� 

 (        )   �������6�8�������� ��9884�����5*�� ����!� 

 (        )   �������6�8����+������
&'-����&�� 

 (        )   *5'� O (-��)���4).................................................................................. 
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