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ABSTRACT 
 

 Objectives of this research are to investigate trend of corporate social responsibility 
(CSR) disclosures in annual reports during 2009 to 2012 of listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand (SET), to test the different level of CSR disclosures between listed companies in 
industrial and service industries, and test for a relationship between corporate characteristics and the 
level of CSR disclosures. CSR disclosures are collected from corporate annual reports in 2009, 2011, 
and 2012. Descriptive analysis, paired sample t-test, independent sample t-test, and multiple 
regression are used to analyze the data. The results indicate that the trend of CSR disclosures was 
increasing during 2009 to 2012. There was not different level of CSR disclosures between listed 
companies in industrial and service industries. There was a significant relationship between 
ISO14001 requirement and the level of CSR disclosures. The contributions of the research are to 
provide alternation information for stakeholder for decision making. However, size and type of 
sample, research instrument, and the other corporate characteristics are mentioned as limitations of 
this research.       
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจกาํลงัขยายตวัข้ึน ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนั

ทางธุรกิจท่ีรุนแรงและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ                

อย่างไร้ทิศทางได้ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้ งทางตรงและทางอ้อมจากอดีต

จุดประสงคห์ลกัในการดาํเนินธุรกิจ คือ การแสวงหากาํไรสูงสุดจากการดาํเนินงานให้กบักิจการ

ของตวัเองคงใชไ้ม่ไดอี้กต่อไปในโลกปัจจุบนั เพราะกิจการยงัตอ้งพิจารณาและให้ความสาํคญักบั

ประเด็นทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย เน่ืองจากการให้ความสาํคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

จะนาํไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืนและการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจะช่วยให้

องคก์รประสบความสาํเร็จในระยะยาว กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์

ขององคก์รดีข้ึน และผลลพัธ์จากความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการไม่เพียงแต่จะทาํใหเ้งินลงทุน

ไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่า แต่ยงัสร้างคุณค่าแก่สงัคมดว้ย เม่ือองคก์รทาํส่ิงท่ีดีใหก้บัสังคม ผูค้นในสังคม

ยอ่มจะเลง็เห็นและยอมรับ รวมไปถึงให้การสนบัสนุนองคก์รนั้นๆ ทาํให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดได้

และมีผลประกอบการท่ีน่าพอใจองคก์รจึงตอ้งแสดงและเปิดขอ้มูลของกิจการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกาํลงัไดรั้บการยอมรับจาก

นานาประเทศทัว่โลก องคก์รหรือบริษทัต่างๆไดย้ดึเป็นแนวปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบั

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงไดเ้ร่ิมแพร่หลายข้ึนในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ.2549 

(สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2553)กิจการท่ีนิยมเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมมกัจะ

เป็นกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตวัอยา่งเช่น บริษทับางจากปิโตรเลียม 

จาํกัด(มหาชน) ซ่ึงได้จัดทาํป๊ัมพลังงานแสงอาทิตย์ ท่ีช่วยลดการใช้พลังงานลง รวมถึงการ            

รับรีไซเคิลนํ้ ามนัพืชจากประชาชนเพื่อนาํไปทาํเป็นนํ้ ามนัไบโอดีเซล ซ่ึงเทคโนโลยไีดรั้บการวิจยั

และพฒันาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการทาํกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ (Thornton, 

2007) 
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ปัจจุบนัหลายๆองคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านส่ือต่างๆ

อย่างหลากหลาย  เช่น  รายงานประจําปี  โทรทัศน์  รายงานการพัฒนาอย่างย ั่งยืน  รายงาน            

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เวปไซต์ขององค์กร และรายงานท่ีแยกออกมาจาก

รายงานประจาํปี หรือท่ีเรียกว่า รายงาน 56-1 ซ่ึงเป็นรายงานท่ีแต่ละบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้จดัทาํเพื่อรายงานความเคล่ือนไหวในการดาํเนินงานว่ามีอะไร

เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมหรือลดลงบา้ง เพื่อให้เห็นถึงความหลากหลายในการเปิดเผยรายละเอียด

เก่ียวกบัการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ  

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการมิใช่ขอ้มูลทางการเงินเพียง

อย่างเดียวแต่รวมถึงขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเงินดว้ย อย่างไรก็ตามการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม มีหลกัการท่ีกาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2549 ให้บริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน        

หัวขอ้ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการนั้นยงัไม่ไดร้ะบุขอบเขต 

รูปแบบและปริมาณอย่างชัดเจนให้กิจการให้ความสําคญักับการเปิดเผยขอ้มูลด้านสังคม ทั้งน้ี

ปัญหาในแต่ละสังคมนั้นมีมากมาย ซ่ึงกิจการอาจไม่สามารถดูแลจดัการไดดี้ทุกเร่ือง อาจเลือกทาํ

อยา่งจริงจงัในบางประเด็นท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของตนเอง หรือเร่ืองท่ีองคก์รให้ความสนใจห่วงใยเป็น

พิเศษเพียงไม่ก่ีด้าน ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่จะให้ความสําคญักับขอ้มูลทางการเงินมากกว่าขอ้มูล

ทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ีอาจเกิดจากความสัมพนัธ์ของลกัษณะการดาํเนินงานของ

กิจการของแต่ละอุตสาหกรรมท่ีมีต่อสังคมมีความแตกต่างกนั จึงเป็นสาเหตุให้การเปิดเผยขอ้มูล

เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการแตกต่างกันด้วย และในปัจจุบนัน้ียงัขาดงานวิจัย

สาํหรับหัวขอ้น้ีในประเทศกาํลงัพฒันา อาทิ ประเทศไทยท่ีมีงานวิจยัในเร่ืองน้ีไม่มากนกัเม่ือเทียบ

กบังานวิจยัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรืองานท่ีศึกษาในอดีตส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเฉพาะเวลาใด

เวลาหน่ึง ไม่ไดศึ้กษาถึงแนวโนม้ในการเปิดเผยขอ้มูลตั้งแต่ก่อนออกหลกัการกาํกบัดูแลกิจการปี 

พ.ศ.2549 และภายหลงัมีหลกัการกาํหนดใหใ้ช ้รวมทั้งยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาว่ามีการเปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึนหรือลดลง หลงัจากมีหลกัการกาํกบัดูแลกิจการนาํมาใชใ้นปี พ.ศ.2551ว่ามีการเปล่ียนแปลง

อย่างไรบา้ง และโดยส่วนใหญ่แลว้การศึกษาเก่ียวกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมกัจะ

ศึกษาจากรายงานประจาํปี แต่มีการศึกษานอ้ยมากท่ีศึกษาจากรายงาน 56-1 
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แมว้่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจะมิใช่ขอ้มูลทาง

การเงินแต่กิจการก็ควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมและครบถว้นทั้งขอ้มูลท่ีเป็นการเงินและ

มิใช่ขอ้มูลทางการเงิน และความรับผดิชอบต่อสงัคมถือวา่เป็นการลงทุนระยะยาวท่ีทาํใหกิ้จการเกิด

ค่าใชท่ี้เป็นตวัเงินข้ึน ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมจะสะทอ้นให้เห็นว่ากิจการได้

ลงทุนให้กบัสังคมในดา้นใดบา้ง นอกจากจะปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน

แลว้ก็ยงัเช่ือมโยงให้เกิดขอ้มูลทางการเงินท่ีปรากฏในงบการเงินดว้ยเช่นกนั จึงจะเห็นไดว้่าขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กนักบัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเงิน เม่ือ

กิจการใหค้วามสาํคญักบัสงัคมแลว้ กจ็ะทาํใหกิ้จการเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย มีการความสนใจ

ในสินคา้และบริการของกิจการ ซ่ึงจะเป็นผลให้กิจการมียอดขายท่ีสูงข้ึน จะเห็นไดว้่ามีผลกระทบ

ต่อขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินอยา่งชดัเจน 

จากความสาํคญัของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีมีต่อ  

ผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการขา้งตน้ จึงทาํให้มีความสนใจท่ีจะศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ: กรณีศึกษาเปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยจะศึกษาแนวโนม้

ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 

(รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, 2554 และ 2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย เหตุผลท่ีเลือกศึกษาใน 3 ปีขา้งตน้เน่ืองจากจะดูแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการตั้งแต่เร่ิมมีการกาํหนดหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ

(พ.ศ.2552) วา่กิจการเลง็เห็นและใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของสังคมเพียงใด และเม่ือเวลาผ่านไป หลงัจากมีการกาํหนดหลกัการ

ความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ(พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555) กิจการยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการเพียงใด และดูความต่อเน่ืองในการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จึงเลือกศึกษาจาก 3 ปีขา้งตน้ เพื่อให้เห็นทั้งแนวโนม้ และ

ความต่อเน่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในเวลาเดียวกนั ซ่ึงจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ รวมทั้งจะศึกษาปัจจยัท่ี
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มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการดว้ย ซ่ึงรายงาน 56-1 หรือแบบแสดง

รายการขอ้มูลประจาํปี มีหัวขอ้ท่ีเหมือนกบัแบบ 56-2 หรือรายงานประจาํปี ในหัวขอ้ดงัน้ี ขอ้มูล

ทัว่ไป ปัจจยัความเส่ียง ลกัษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างเงินทุนและการจัดการ รายการ

ระหว่างกนั และ MD&A อีกทั้งในรายงาน 56-2 ยงัมีหวัขอ้ท่ีแตกต่างไปจากรายงานประจาํปีในหวั

ต่างๆดงัน้ี การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ ทรัพยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ขอ้

พิพาททางกฎหมาย และการควบคุมภายใน(ศรัณยา จินดาวณิค,2552) จากความแตกต่างกนัขา้งตน้

ทาํให้มีความสนใจท่ีจะศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในรายงาน 56-1 

รวมทั้งจะทาํให้เกิดความหลากหลายในการวิจยัอีกดว้ย และเหตุผลท่ีเลือกบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการ เน่ืองจาก เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะการประกอบการท่ีแตกต่างกนัและมีผลกระทบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั คือกลุ่มอุตสาหกรรมบริการจะมีลกัษณะการดาํเนินงานใน

ดา้นการให้บริการทางสังคม เน้นความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มไม่มากนกั หรือมกัจะมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทางออ้ม เช่น การขนส่ง

คมนาคม หา้งสรรพสินคา้ และ ความบนัเทิง เป็นตน้ เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะการดาํเนินงานของ

กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จะมีลกัษณะในการดาํเนินงานในการผลิตสินคา้ ซ่ึงอาจก่อ

มลพิษในดา้นต่างให้กบัชุมชนรอบขา้งไดอ้ย่างโดยตรง เช่น การผลิตเหล็ก ปิโตรเลียม เคมีภณัฑ ์

และเคร่ืองจกัร เป็นตน้ รวมทั้งบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีจาํนวนบริษทัเพียงพอสาํหรับการ

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวของ Yamane 
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1.2 คาํถามวจัิย 

1.แนวโนม้ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ. 2552, 2554 และ 2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประไทยเป็นอยา่งไร 

2.การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่าง   

กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่างกันหรือไม่ 

อยา่งไรบา้ง 

3.ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1.ศึกษาแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมในแบบแสดง

รายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ. 2552, 2554 และ 2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.ทดสอบความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมใน

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

3.ทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1.การศึกษาในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงแนวโน้มในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากิจการท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลใหกิ้จการมีภาพลกัษณ์

ท่ีดีไดรั้บการยอมรับจากคนในสังคม ส่งผลให้เป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชง้บการเงิน และ

นักลงทุนในการตดัสินลงทุนในการตดัสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํให ้  

เพิ่มโอกาสในดา้นการคา้ เน่ืองจากเป็นผลให้เกิดการเจรจาทางการคา้ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน และเป็น

แนวทางให้แก่กิจการอ่ืนๆในการพฒันาลักษณะการเปิดเผยขอ้มูลให้ดียิ่งข้ึน ท่ีสําคญัยงัเป็น        

การส่งเสริมให้กิจการตระหนกัและให้ความสาํคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมให้อยูใ่นสภาพท่ีดี

ตลอดไป 

2.ทาํให้ทราบถึงลักษณะการเปิดเผยขอ้มูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
3.ทาํให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม      

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

4.การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูใ้ชง้บการเงินตวัอยา่งเช่น นกัลงทุน

ในการตดัสินใจลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริโภค

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการต่างๆ เน่ืองจาก การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม จะแสดงให้เห็นว่ากิจการไดใ้ห้ความสาํคญักบัสังคมตามความตอ้งการและความคาดหวงั

ของสังคม เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ก็จะทาํใหกิ้จการไดรั้บการตอบสนองจากสังคมในแง่ดีซ่ึงนาํไปสู่การ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมยงัเป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือกิจการให้ความใส่ใจอย่างเขา้ใจในส่ิงท่ีสังคมตอ้งการก็จะ

ตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้อย่างถูกตอ้ง เป็นผลให้กิจการเป็นท่ีรู้จักและได้รับการ      

ตอบรับจากคนในสงัคมเป็นอยา่งมากในช่วงระยะเวลาท่ียาวนาน 
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5.ประโยชน์ในดา้นการนาํทฤษฎีมาใช ้เพื่ออธิบายว่าทฤษฎีความชอบธรรมและ

ทฤษฎีของเศรษฐกิจการเมือง สามารถใชอ้ธิบายการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการใน

ประเทศกาํลงัพฒันา อยา่งประเทศไทยไดห้รือไม่ 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การศึกษาแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูล

เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ทดสอบความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และทดสอบปัจจยัในดา้นขนาดของกิจการ ลกัษณะของ

เจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR 

Awards และลกัษณะของกิจการ ว่ามีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และ

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 50 บริษทั และ กลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการ จาํนวน 50 บริษทั ในเวลา 3 ปี คือ พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 
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1.6 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในแบบแสดงรายการประจาํปี 

(รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ. 2552, 2554 และ 2555 โดยจะศึกษาความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการ รวมทั้งจะศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึง

จะแสดงดว้ยกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552, 2554 และ 2555 ใน

รายงาน 56-1 ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

ตัวแปรต้น 

- ชนิดของอุตสาหกรรม 

- ขนาดของกิจการ 

- ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 

- ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ 

- ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 

- ISO 14001 

- ISO 26000 

- CSR AWARDS 

- ลกัษณะของกิจการ 
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1.7 นิยามศัพท์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของกิจการในงานดา้นสังคม

และส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดีทั้งในระดบัไกลและใกลโ้ดยความสมคัรใจ 

เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของสังคมโดยรวม อนันาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (คณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ, 2553) 

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นรายงานท่ีบริษทัจดัทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ให้ทราบ

กิจกรรมท่ีบริษัททําเ ก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการข้อมูลในรายงานจะเป็น

แหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัใหผู้ล้งทุนใชป้ระกอบการตดัสินใจ พิจารณาลงทุนในบริษทัท่ีมีการดาํเนินงาน

ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการทั้งน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจาํปี หรือจะทาํแยก

เป็นรายงานต่างหากกไ็ด ้(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553) 

รายงาน 56-1 หมายถึง รายงานท่ีแต่ละบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยจดัทาํข้ึนเพื่อรายงานความเคล่ือนไหวในการทาํงานของกิจการว่ามีอะไรเปล่ียนแปลง

ไปบา้ง (วีรวฒัน์ วีรวรรณ, 2553) 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง หมายถึง การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบ

ความพึงพอใจท่ีตอ้งการทั้งความตอ้งการตามธรรมชาติและในการจดัการการผลิต การกระจาย

สินคา้เพื่อความพึงพอใจ การเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมไปสู่เศรษฐกิจแบบใหม่ (จิตรกร  

โพธ์ิงาม, 2552) 

ทฤษฎีความชอบธรรม หมายถึง รูปแบบท่ีกิจการตอ้งทาํตามความตอ้งการหรือ

ความคาดหวงัของสังคมเป็นหลักเพื่อคงไวซ่ึ้งสิทธิอันชอบธรรมในการคงอยู่ในสังคมต่อไป 

(อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) 
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บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง บริษทัท่ีจะยื่น

คาํขอเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยพิจารณาคุณสมบติัทั้งในเชิงตวัเลขและคุณภาพ เช่น 

ฐานะการเงินและผลการดาํเนินการท่ีดี มีการประกอบธุรกิจอย่างต่อเน่ืองมาระยะเวลาหน่ึง ไม่มี

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ผูบ้ริหารมีคุณสมบติัเหมาะสม รวมถึง

มีการกระจายหุน้ท่ีพอเพียงเพื่อใหหุ้น้นั้นมีสภาพคล่องในการซ้ือขาย เป็นตน้ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย, 2554) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษา เร่ือง การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ : กรณีศึกษา

เปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ (CSR) 
2. ความหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ (CSR) 
3. การรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการในประเทศไทย 
4. ประโยชน์ของการรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 
5. การเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 
6. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.สมมติฐานในการศึกษา 

 
2.1 ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการ (CSR)  

ในอดีตองค์กรธุรกิจมองเร่ืองของกําไรท่ีได้รับจากการประกอบธุรกิจเป็น
เป้าหมายหลกั โดยมองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเป็นเร่ืองการบริจาคหรือการกุศลเม่ือมี
การร้องขอ ต่อมาเร่ิมนาํมาใชเ้ป็นส่วนเสริมในกลยุทธ์การขายทางการตลาด  เม่ือหลายปีท่ีผ่านมา
ทัว่โลกต่างเร่ิมต่ืนตวักบัทิศทางใหม่ของการพฒันา นั่นคือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงหมายความว่า 
นอกจากประเด็นในทางดา้นเศรษฐกิจแลว้ท่ีมุ่งเนน้ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียวแลว้ยงั
ตอ้งใส่ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และในประเด็นต่างๆ ทางดา้นสังคมดว้ย ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการจึงเป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีทุกองคก์รธุรกิจตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญั เพื่อใหธุ้รกิจไดรั้บการ
ยอมรับ และการสนับสนุนจากสังคม อนัจะส่งผลดีต่อ ช่ือเสียงจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
ก่อใหเ้กิดการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืในท่ีสุด (Thornton, 2007) 
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การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการนั้นมีมานานกวา่ 200 ปีแลว้ แต่สมยั
นั้นยงัไม่มีบญัญติัคาํว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการข้ึนใชอ้ย่างเป็นทางการ และการทาํ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในยุคนั้นโดยมากไม่ไดเ้กิดจากเจตนารมณ์ท่ีดีของ
องคก์รท่ีจะทาํส่ิงท่ีดีตอบแทนสังคม แต่ทาํเพราะเกิดปัญหาข้ึนในองคก์ร จึงทาํความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของกิจการเพ่ือแกปั้ญหาและเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์รใหดี้ข้ึน (บณัฑิตย ์ธนชยัเศรษฐวุฒิ, 
2551) เช่นเหตุการณ์เรือบรรทุกนํ้ ามันดิบของ Exxon Waldez ล่มบริเวณทะเลอาลาสกา                 
ทาํใหเ้กิดผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อส่ิงแวดลอ้มและสัตวน์ํ้ าในทะเลแถบนั้นเป็นวงกวา้ง กลุ่มธุรกิจ
การลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึง Exxon เป็นหน่ึงในนั้น จึงรวมกนับญัญติักฎ 10 ประการท่ี
เรียกว่า Waldez Principle ซ่ึงกาํหนดแนวปฏิบติัขององคก์รให้มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ต่อมาไดเ้รียกช่ือใหม่เป็น CERES Principle 

ในกระแสของโลกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเร่ิมจริงจงัและ
รุนแรงยิง่ข้ึน โดยองคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ OECD – Organization 
for Economic Cooperation and Development ซ่ึงเป็นองคก์รระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศ
พฒันา แล้วท่ียอมรับระบบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการค้าเสรี มีประเทศสมาชิก ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญ่ีปุ่น และประเทศในสหภาพยุโรป ไดอ้อกแนว
ปฏิบติัสาํหรับบรรษทัขา้มชาติ หรือท่ีเรียกว่า OECD-Consensus ซ่ึงแนวปฏิบติัน้ีมีการปรับปรุงโดย
เนน้ในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการอยา่งเขม้ขน้ มีการเสนอแนะใหบ้รรษทัขา้มชาติทาํ
ธุรกิจกบัคู่คา้ทัว่โลกเฉพาะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเท่านั้น ธุรกิจใดไม่แสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการกจ็ะส่งสินคา้ไปขายใหบ้รรษทัขา้มชาติเหล่าน้ีไม่ได ้
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2.2 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการ(CSR) 

Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ ความรับผดิชอบต่อสังคมถูกใหค้าํ

จาํกดัความหรือความหมายท่ีแตกต่างกนั เช่น 

‐ แนวคิดท่ีบริษทัจะบูรณาการงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการของ

ประเทศ และการปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholder) โดยสมคัรใจ(European Commission 

Green Paper, 2010) 

‐ การท่ีบริษัทเข้าไปเก่ียวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและ
เป้าหมายของสงัคม (UNCTAD, 2010) 

‐ คาํมัน่ของบริษทัท่ีจะส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืนโดยทาํงานร่วมกบั
ลูกจา้งและครอบครัวของพวกเขาชุมชน และสังคมโดยกวา้ง เพื่อจะพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของ
สงัคมโดยรวม(World Business Council on Sustainable Development, 2010) 

‐ เร่ืองของการท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเดน็ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมุ่งท่ีการให้ ประโยชน์กับ คน ชุมชน และสังคมนอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาท ของ
องคก์รธุรกิจในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ โดยจะตอ้งทาํดว้ยความ
สมคัรใจและผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ 
การวดัผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม นาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ISO , 2010) 

‐ การดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดีโดยรับผดิชอบสังคมและ

ส่ิงเเวดลอ้มทั้งในระดบัไกลและใกล ้อนันาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (จีรพฒัน์  ศิริรักษ ์,2552) 

‐ การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทั้งใน

ระดบัใกลแ้ละไกลดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์รในอนัท่ี

จะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553) 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการมี

ความหมายท่ีจะมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ การท่ีกิจการจะบริหารงานและดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกั

จริยธรรมและการจดัการท่ีดีเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อกิจการดว้ยความสมคัรใจ 

อนัจะนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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2.3 การรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการในประเทศไทย 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม(2554) เปิดเผยว่าปัจจุบนัสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มถูก

ทาํลายลงดว้ยนํ้ ามือมนุษยท่ี์มีการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอด ดงันั้นภาครัฐและภาคเอกชนจึงเร่ิมให้

ความสาํคญักบัการดูแลรักษาและพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับประเทศไทยกิจการท่ีมีขนาด

ใหญ่เร่ิมเล็งเห็นประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ทาํให้ธุรกิจได้รับความ

น่าเช่ือถือและความไวว้างใจเป็นผลให้บริษทัสามารถสร้างช่ือเสียงของตนเองได ้ในประเทศไทย

กิจการส่วนใหญ่มองเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเป็นเพียงการบริจาค หรือการทาํ

กิจกรรมเพื่อสังคม อย่างไรก็ตามภาครัฐท่ีทาํหน้าท่ีกํากับดูแลกิจการจึงกาํหนดแนวทางและ

หลกัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ตวัอย่างเช่น บริษทัจดทะเบียนใน

ประเทศไทยมีความต่ืนตวัในการต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไม่ว่าจะบริษทัขนาดใหญ่

หรือเล็ก  เน่ืองจากมีหลกัการกาํกบัดูแลกิจการในปี พ.ศ.2549 ท่ีออกโดยคณะกรรมการตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สําหรับในประเทศไทยตลาดหลกัทรัพยฯ์ไดจ้ดัตั้งสถาบนัธุรกิจเพื่อ

สังคมหรือ Corporate Social Responsibility Institute : CSRI  เม่ือเดือนสิงหาคม 2550  เพื่อส่งเสริม

ใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์  ดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ

เพิ่มมากข้ึนและไดว้างกรอบงานท่ีจะจดัทาํรายงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR 

Reporting) เพื่อเป็นรายงานประจาํปีของตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงตลาดหลกัทรัพยฯ์ทาํหน้าท่ีเป็น

ศูนยก์ลางในการส่งเสริมแนวคิดและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อ

สังคมแก่องคก์รในตลาดทุนพร้อมจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ  และการดาํเนินงานเพ่ือ

ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  และสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการขององค์กรและชุมชนรวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงบริษทัจด

ทะเบียนไทยต่างๆก็หันมาเห็นสําคญัของการรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน และถือว่าเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งทาํเพื่อการพฒันาประโยชน์ร่วมกนัอย่างเก้ือกูลกนัและกนัระหว่างธุรกิจและสังคมเพื่อความ

ยัง่ยนืต่อไป(สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, 2553) 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้่า การให้ความสําคญักบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
สามารถทาํไดท้ั้งในกิจการท่ีมีขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ หากมีการเร่ิมตน้ให้ความสําคญักบั
สังคมเร็วเท่าไรก็ยิ่งเป็นผลดีต่อกิจการมากข้ึน เน่ืองจากการให้ความสาํคญักบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นการลงทุนอย่างย ัง่ยืน ท่ีจะนาํผลท่ีดีท่ีจะไดรั้บในอนาคต ทั้งในดา้นภาพลกัษณ์และและ
ผลการดาํเนินงานท่ีดียิง่ข้ึน  
 
2.4 ประโยชน์ของการรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการ 

1.การบริหารความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือจะถูกกาํหนดดว้ยความคาดหวงัของผู ้

มีส่วนไดเ้สีย ซ่ึงมีความสาํคญัในการขบัเคล่ือนมูลค่าของบริษทัใหสู้งข้ึน 

2.ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียง บริษทัท่ีลงทุนในความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการสามารถลดความเส่ียง และทาํใหก้าํไรสูงกวา่บริษทัท่ีไม่มีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

3.ประโยชน์ดา้นการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและรักษาพนกังาน

ดีๆ ให้อยู่กบับริษทั จะใช้เป็นตวัตดัสินใจในการเลือกท่ีจะทาํหรือเปล่ียนไปทาํกบับริษทัอ่ืนท่ีมี

ความรับผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่ 

4.ประโยชน์ดา้นความสัมพนัธ์ของนักลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุนนักลงทุนจะ

ต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคมทั้งประโยชน์ทางสังคมท่ีจะเกิดข้ึน

และประโยชน์ทางการเงิน 

5.การเรียนรู้และนวตักรรมแนวความคิดในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรมไปในแนวยัง่ยนืเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพดี ทนัสมยั นาํไปสู่ความสามารถในการ

แข่งขนั ส่วนแบ่งทางการตลาดและผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน 

6. ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยนืในตลาด (Market Positioning) ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่พฒันาความคาดหวงัและความประทับใจต่อบริษัทต่าง โดยมาจากปัจจัยด้านความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัมากกวา่การสร้างตราสินคา้หรือความสาํเร็จทางการเงินของบริษทั 

7.ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) การมุ่งเนน้ดา้นความ

รับผดิชอบต่อสงัคมท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จดา้นการเงิน  

8.การยอมรับของสังคมต่อการดาํเนินงานของบริษทั (License to Operate) บริษทั

ท่ีดาํเนินกิจการโดยใส่ใจสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม จะไดรั้บโอกาสจากประชาชนเสมอ  
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2.5 การเปิดเผยความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการ 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์มุ่งหวังให้กลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไดต้ามมาตรฐานสากล โดยใช้

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ The Organization for Economic and Co-operation (OECD) เป็น

แนวทางหลกั และใชห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสาํหรับบริษทั จดทะเบียนเป็นส่วนประกอบ เพื่อ

การเป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของกิจการ และเป็นตวัอย่างท่ีดีให้แก่องคก์รอ่ืนในตลาดทุนไทย เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 

2535 จึงยงัไม่สามารถปฏิบติัในหลกัการท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่ง 

เท่าเทียมกัน โครงสร้างคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ กรรมการอิสระ และคุณสมบัติของ

คณะอนุกรรมการเฉพาะเร่ือง แต่ภายหลงั Demutualization คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยจ์ะ

ปรับปรุงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการเพ่ือให้กลุ่มตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยปฏิบติัตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ OECD และตามท่ีแนะนาํใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียนอยา่งครบถว้น

ต่อไป(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

ในปี พ.ศ. 2542 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดน้าํร่องการกาํกบัดูแลท่ีดีของ

กิจการในประเทศไทย โดยการประชาสัมพนัธ์ให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของกิจการในรายงานประจาํปีและได้

เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยสมคัรใจ (Ratanajongkol et al., 2006) และแนวทาง

การปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลท่ีดีของกิจการไดมี้การเปล่ียนแปลงอีกคร้ังในปี 2549 เน่ืองจาก

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนหลกัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกาํกบัดูแล

กิจการใหม่ กาํหนดให้กิจการควรจะมีนโยบายเก่ียวกบัหัวขอ้สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ถา้กิจการไม่มี

การเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีในรายงานประจาํปี กิจการตอ้งทาํเร่ืองเพื่ออธิบายกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย โดยแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลฉบบัใหม่มีผลทาํใหบ้ริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจาํปี 

โดยเร่ิมในปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงหลกัการสาํคญัของการปฏิบติัตามแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมของ

กิจการควรอยูบ่นพื้นฐานของความพอประมาณท่ีธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม ซ่ึงแบ่งแนวปฏิบติั
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ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของกิจการ ดงัน้ี การกาํกบัดูแลกิจการ การประกอบ

ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบ

ต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผดิชอบ

ต่อสังคม และการจัดทาํรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อดาํเนินกิจกรรมในการพฒันา

สังคมไทยและชุมชนใหม่ท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ทั้งในด้านการศึกษา กีฬา ดนตรี 

วฒันธรรม รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด เพื่อยกระดบัความเป็นอยูแ่ละสภาพสังคม

ของไทยให้เติบโตเคียงคู่ไปกบัการพฒันาประเทศ (คณะกรรมการการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย,์ 2554) 

 
2.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 

เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจว่าเพราะเหตุใดองค์กรจึงตอ้งเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆซ่ึงทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในอดีตมีอยู่หลากหลาย อาทิเช่น Legitimacy Theory, Political 

Economic Theory, Media agenda setting Theory และ Social Political Theory เป็นตน้โดยใน

การศึกษาในคร้ังน้ีจะเลือกใชท้ฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) และทฤษฎีเศรษฐกิจ

การเมือง (Political Economic Theory) เน่ืองจากกิจการเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งมาบนสังคม จึงตอ้งเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติัตามความคาดหวงัของสังคม เพื่อให้เกิดการตอบสนองท่ีดีซ่ึงกนัและกัน

ระหว่างสังคมและกิจการ เม่ือกิจการให้ความสําคญัและเอาใจใส่ดูแลสังคมเป็นอย่างดีก็จะทาํให้

เป็นท่ีพึงพอใจของคนในสังคม ถือเป็นการไดรั้บอนุญาตจากสังคมในการดาํเนินกิจการ และเม่ือ

สภาพสังคมในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปกิจการจึงจาํเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนการจัดการการ

ดาํเนินงานเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของคนในสงัคม เพื่อความอยูร่อดของกิจการอยา่งย ัง่ยนื 
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ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory)ใชเ้พื่อเป็นการอธิบายถึงอาํนาจ    
ในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษทัสาํหรับการดาํเนินธุรกิจ
ว่าแทท่ี้จริงแลว้ บริษทัไดรั้บสิทธิและอาํนาจนั้นมาจากสังคมในลกัษณะท่ีเป็นใบอนุญาตชัว่คราว 
ภายใตเ้ง่ือนไขในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งตรงตามความคาดหวงัของสังคมโดยรวม เช่น 
สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่สังคมไดห้รือไม่ ในเชิงของ CSR ก็คงยงั
ไม่เพียงพอตอ้งมีมองยอ้นกลบัถึงธรรมาภิบาลของบริษทั กระบวนการดาํเนินธุรกิจมีผลกระทบทาง
ลบต่อสังคมหรือไม่ มีการทาํนุบาํรุงสังคมในวงกวา้งหรือไม่ ซ่ึงสังคมจะทาํการตรวจสอบอยูอ่ยา่ง
สมํ่าเสมอ ดงันั้น ความเจริญกา้วหนา้หรือความอยู่รอดของบริษทัจึงอยู่ท่ีบริษทัไดด้าํเนินการตรง
ตามส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัมากน้อยเพียงใด แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดพื้นฐานสาํหรับบริษทัในการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเพื่อเป็นแนวทางการทาํ CSR เพราะเท่ากบัทาํใหบ้ริษทัเปล่ียนแปลงแนวคิดทั้งใน
เร่ืองของการดาํเนินธุรกิจหรือแมแ้ต่การดาํเนินกิจกรรม CSR เองก็ตาม จากการท่ีบริษทัเป็น
ศูนยก์ลาง เป็นผูมุ่้งเนน้วา่จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร ไปสู่รูปแบบท่ีเป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ของสงัคมเป็นหลกัเพื่อคงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรมในการคงอยูใ่นสงัคมต่อไป                       
(อนนัตชยั  ยธูประถม, 2550) 

ซ่ึงทฤษฎีความชอบธรรมสามารถใช้สนับสนุนการศึกษาแนวโน้มการเปิดเผย

ขอ้มูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นว่ากิจการได้

ดาํเนินงานโดยใหค้วามสาํคญัและตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

ทฤษฎขีองเศรษฐกจิการเมือง (Political Economic Theory)ใชเ้พื่ออธิบายในเร่ือง
ของเศรษฐศาสตร์รัฐศาสตร์กฎหมายประวติัศาสตร์และสังคมวิทยาหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
ใกลชิ้ดท่ีแตกต่างกนัของเศรษฐศาสตร์เพื่ออธิบายพฤติกรรมการเมืองเศรษฐกิจของประเทศ เป็น
การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปสู่ความพึงพอใจ โดยคาํนึงถึงสังคม วฒันธรรม ประเพณี 
พฤติกรรมของคนเพ่ือใหเ้กิดการดาํเนินงานใหต้อบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี ทฤษฎีน้ีจะทาํ
ให้กิจการทราบแนวทางในการจัดทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไปในทิศทางเดียวกนั  
(พรหมเมศร์  เบญ็จรงคกิ์จ, 2553) 
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ซ่ึงทฤษฎีเศรษฐกิจการเมืองสามารถใชส้นบัสนุนการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากจะสะทอ้นให้เห็นว่าภายใตปั้จจยัท่ีแตกต่างกนั 

กิจการมีความสามารถในการจดัการการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพ่ือ

นาํไปสู่ความพึงพอใจและตอบสนองตามความตอ้งการของสงัคม 
 

2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ ผูศึ้กษาไดส้รุปดงัน้ี 

เพชรรัตน์  เรืองศักดิ์ (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นคุณลกัษณะขององคก์รกบั

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามกบัวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 148 ราย 

และวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองต้นด้วยสถิติพื้นฐาน หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสถิติ t-test, ANOVA และ Chi-square test พบว่า กิจกรรมของ SMEs ท่ีสะทอ้นถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ และดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม และการจดักิจกรรมดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร และ

ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สงัคมแตกต่างกนั 

ขวัญทิพย์  ฉอุ่มประโคน (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลทางการ

บญัชีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และระดบัการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจาํปี

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานและกลุ่ม

อุตสาหกรรมสาธารณูปโภค โดยรวบรวมการเปิดเผยในปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ ขอ้มูลในงบ

การเงิน ขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มในรายงานอ่ืน

ท่ีปรากฏในรายงานประจาํปี พบว่าการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นต่างๆ คือ 

ระยะเวลาการดาํเนินงาน ลกัษณะการประกอบธุรกิจท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ

สงัคม และข้ึนอยูก่บัทศันคติและการใหค้วามสาํคญัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการเสริมสร้างภาพพจน์ของ

องคก์รต่อสาธารณชนและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและเห็นถึงประโยชน์ และความสาํคญัของ
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การเปิดเผยขอ้มูลการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลมาก

ท่ีสุดและมีหลกัการรับรู้รายการต่างๆของการบญัชีส่ิงแวดลอ้มในรูปขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ และมีการกาํหนดนโยบายท่ีให้ความสําคญัอย่างจริงจงัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายหรือผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจดว้ยหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื แต่ยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบัการ

เปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชีส่ิงแวดลอ้มในดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการปฏิบติัตาม

กฎหมาย/ขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มมากนกั 

มัทนชัย  สุทธิพันธ์ุ (2555) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยมูล

ส่ิงแวดลอ้มและลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยการใชร้ายงานประจาํปี 2553 และใชก้ารวิเคราะห์สาระโดยการนบั

จาํนวนคาํเพื่อนบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มพลงังานมีการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงสุด และบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้มตํ่าสุด ตาํแหน่งของการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยม

มากท่ีสุด ได้แก่ กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม และการจัดการของเสีย 

ตามลาํดบั และปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจาํปีไดรั้บอิทธิพลมาจาก

ปัจจยั 2 ตวั คือ ลกัษณะของอุตสาหกรรม และประเภทของเจา้ของกิจการ 

เมธาวี  รักษาสุข (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคมขององคก์รกบัการวดัมูลค่าองคก์รโดยใชมู้ลค่าทางการตลาดโดยเฉล่ีย(AMV) และมูลค่า

ทางการตลาดส่วนเพ่ิม(EMV) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย

การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและคาํนวณจากขอ้มูลทางบญัชีในงบการเงินท่ีมีการเปิดเผยให้กบั

สาธารณชนในช่วงระหว่างปี 2551-2552 จาํนวน 566 บริษทั พบว่า องคก์รใหค้วามสาํคญัต่อการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในดา้นของพนกังานส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าขององคก์ร

ได ้และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รทั้งในดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้มยงัไม่พบ

ความสมัพนัธ์กบัมูลค่าขององคก์รท่ีอาจเกิดจากเง่ือนไขในเร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบติังานของ

องคก์ร 
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พฤกษา  พึ่งจิตต์ประไพ (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง โดย

รวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินและรายงานประจาํปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยจากกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง จาํนวน 107 บริษทั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า การเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยน์ั้นมีความแตกต่างกนั ไม่มี

รูปแบบแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้หต้อ้งตดัทาํและบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มูล ดงันั้นการเปิดเผยขอ้มูลจึงเกิด

ตามความสมคัรใจของบริษทั และเป็นขอ้มูลเชิงบวกท่ีเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทั ซ่ึง

บริษทัส่วนใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมากท่ีสุด และดา้นพลงังานนอ้ยท่ีสุด 

และความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมกบัคุณลกัษณะต่างๆ

ของบริษทัพบว่าขนาดของกิจการ ประเภทของสาํนักงานสอบบญัชี และความสามารถในการทาํ

กาํไร มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

บนนรา  ชวนอาจ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ

ส่งเสริมการแสดงความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) ในปี พ.ศ. 

2551 และ 2552 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมจาํนวน 170 โรงงาน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดว้ยสถิติพรรณนาและใช้

เทคนิคการวิเคราะห์จาํแนกประเภทเอวิเคราะห์ความสาํคญัของตวัแปรต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้ร่วมโครงการ CSR-DIW และสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีดูแลรับผิดชอบ

โครงการ CSR-DIW ของบริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการ พบว่า ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม จากมาก

ไปหานอ้ย 4 อนัดบัแรก คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน การส่งออกไปต่างประเทศ วิสัยทศัน์ของ

ผูบ้ริหาร และลกัษณะการลงทุนเป็นบริษทัของคนไทย  
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สมแก้ว   รุ่งเลิศเกรียงไกร และยุพาวดี   สมบูรณกุล  (2553)  ได้ศึกษาความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมยางพาราใน 5 จงัหวดัภาคใต ้โดยการสุ่ม

ตวัอย่างจากโรงงานอุตสาหกรรมยางพาราใน 5 จังหวดัภาคใต้ และวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนดว้ยแบบ Semi-qualitative ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่าแนวคิดและ

บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยืนยนัว่ากิจการท่ีตนดูแลมีแนวคิดความ

รับผดิชอบต่อสงัคมและผลการดาํเนินของกิจการยางพาราเก่ียวกบักบัความรับผดิชอบทางสังคมต่อ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวมอยูใ่นเกณฑป์านกลาง-มาก และกิจการยางพาราส่วนใหญ่เผชิญกบัภาวะ

ขาดแคนแรงงาน และมีงบประมาณไม่เพียงพอในการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ 

สมศักดิ์  เวยีงจันทร์ (2551)ไดศึ้กษาผลกระทบของความรับผดิชอบต่อสังคม และ

ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีผลการดาํเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดย

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูจ้ดัการสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํนวน 300 

คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคุณ 

และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ พบว่าผูจ้ดัการสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม ดา้นความรับผดิชอบใน

ดา้นกฎหมาย และดา้นความรับผิดชอบในดา้นจริยธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความสัมพนัธ์

ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

Ratanajongkol, Davey and Low (2006) ศึกษาขอบเขตและลกัษณะของการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการขนาดใหญ่ในประเทศไทยจาํนวน 40 บริษทั 

ในช่วงเวลา 5 ปี คือ ปี พ.ศ. 2540, 2542 และ 2544 ซ่ึงไดศึ้กษาขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของ

กิจการโดยวิธีการนบัจาํนวนคาํ และวิเคราะห์แนวโนม้ในช่วงเวลา 5 ปี พบว่า แนวโนม้การเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพ่ิมข้ึน ถึงแมว้่าจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั และ

ส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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Uwuigbe andUwalomwa (2011) ศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างและอุตสาหกรรมผลิตเบียร์ในประเทศไนจีเรียในช่วงปี 

พ.ศ. 2547-2551 จาํนวน 10 บริษทั จากรายงานประจาํปีของบริษทั และวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงาน

ประจาํปีโดยใชส้ถิติ t-test พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ของอุตสาหกรรมดงักล่าวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั แต่การเปิดเผยขอ้มูลยงัอยูใ่นระดบัตํ่า 

จากงานวิจยัในอดีตพบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ

สังคมของกิจการอยา่งหลากหลายโดยส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาขอ้มูลจากรายงานประจาํปีของบริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตท่ีแตกต่างกนั 

ทั้งน้ีผูท่ี้ทาํวิจยัไดส้นใจศึกษาในปีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะศึกษาในกลุ่มธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เช่นวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคอุตสาหกรรมจงัหวดันครศรีธรรมราช โรงงานอุตสาหกรรมในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่างๆ เป็นตน้ ทาํให้เกิดผลจากการวิจยัท่ีแตกต่างกนั รวมถึงผูว้ิจยัไดใ้ห้ความสนใจ

ศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ เช่น ขนาดของกิจการ ชนิดของอุตสาหกรรม ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผู ้

ก่อตั้ ง ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีของกิจการ ประเภทธุรกิจ อายุกิจการ ความเส่ียงทางการเงิน 

ความสามารถในการทาํกาํไร ทศันคติของผูบ้ริหาร ส่ิงนาํเขา้ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน ค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงาน รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพยร์วม ความสามารถในการก่อหน้ี/ชาํระ

หน้ี โครงสร้างเงินลงทุน เป็นตน้  
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2.8 สมมติฐานในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานออกเป็น 10 ขอ้ ประกอบดว้ยแนวโนม้

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ชนิดของอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ 

ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผูก่้อตั้ง ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี การจดทะเบียน ISO 

14001 การจดทะเบียน ISO 26000 การไดรั้บรางวลั CSR AWARDS และประเภทของกิจการ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

2.8.1. แนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกจิการ 

ผูศึ้กษาจะศึกษาแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่าแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่ม

สูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.2545 และ พ.ศ.2546 (บณัฑิตา  ทรัพยก์มล, 2554) และพบว่า

แนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนัเม่ือเปรียบเทียบในช่วงปี 

พ.ศ. 2540, 2542 และ 2544 (Ratanajongkol, Davey and Low ,2006) ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีปีท่ีใชใ้น

การ คือ ปี พ.ศ.2552, 2554 และ 2555 ซ่ึงยงัไม่มีทาํการศึกษาในปีดงักล่าวเลย จึงไดต้ั้งสมมติฐานไว้

ดงัน้ี 

H1: คะแนนในการเปิดเผยขอ้มูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจะ

เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2552-2555 

วิธีวดัมูลค่า: การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในปี พ.ศ. 

2552, 2554 และ 2555 

2.8.2. ชนิดของอุตสาหกรรม 

ในประเทศไทยมีการประกอบธุรกิจกนัอยา่งหลากหลายอาชีพ ซ่ึงมีทั้งขนาดใหญ่ 

ขนาดกลางและขนาดเลก็ ทั้งน้ีในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดักลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไว ้8 กลุ่ม ดงัน้ี เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ทรัพยากร 

เทคโนโลยี ธุรกิจการเงิน บริการ สินคา้อุตสาหกรรม สินคา้อุปโภคบริโภค และอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง บริษทัในกลุ่มดงักล่าวน้ีลว้นมีการดาํเนินงานและลกัษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ทาํให้มี

ความสัมพนัธ์กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีแตกต่างกนัดว้ย จะเห็นไดว้่าจากงานวิจยัในอดีต

พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัจะเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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(เพชรรัตน์  เรืองศกัด์ิ, 2553 Ratanajongkol, Davey and Low ,2006Uwuigbeand Uwalomwa, 2011) 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ 

H2: คะแนนในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ี        

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และ     

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างกนั 

วิธีวดัมูลค่า: การเปิดขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการ 

2.8.3. ขนาดของกจิการ 

โดยส่วนใหญ่แลว้บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะให้ความสําคญัในมุมมองแนวคิดท่ี

มุ่งเน้นไปยงันโยบายของบริษทัท่ีสร้างผลกระทบให้เกิดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั     

ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ พนักงาน ผูถื้อหุ้น คู่คา้ คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน เป็นตน้ โดยบริษทัมีภาระ

รับผิดชอบท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการให้แก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของตนเอง เพื่อให้บริษทัจะ

สามารถดาํรงอยูแ่ละดาํเนินงานอยา่งเจริญกา้วหนา้ (อนนัตชยั  ยรูประถม, 2550) และจากทฤษฎี    

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakehoder theory) กล่าวว่าบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่กว่าจะตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมากกว่า (Cowen et al, 1987) ทั้งน้ีการกาํหนดตวัช้ีวดัของขนาดกิจการ

อาจจะแตกต่างกนัดว้ย เช่น ยอดขาย จาํนวนพนกังาน ยอดสินทรัพยร์วม ซ่ึงการศึกษาในอดีตพบ

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

(พฤกษา  พึ่งจิตตป์ระไพ, 2551 Sutipun and Stanton, 2011) แต่อยา่งไรก็ตามในบางกรณีศึกษาก็ไม่

พบความสัมพนัธ์ดงักล่าว (มทันชยั  สุทธิพนัธ์ุ, 2555 บนนรา  ชวนอาจ, 2553) ดงันั้นในการศึกษา

ในคร้ังน้ีจะตั้งสมมติฐานไวว้า่ ดงัน้ี 

H3: ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: ขนาดของกิจการท่ีอยูใ่น SET TOP 100 ถือว่าเป็นบริษทัขนาดใหญ่ 

แต่ถา้อยูน่อกเหนือจาก SET TOP 100 ถือเป็นบริษทัท่ีมีขนาดเลก็ 
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2.8.4. ลกัษณะของเจ้าของกจิการ 

การศึกษาในอดีตไดใ้ห้ความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ลกัษณะของเจา้ของกิจการ
กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษามีความแตกต่าง
กัน คือ พบความสัมพนัธ์เชิงบวกของลักษณะของเจ้าของกิจการกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ มีตวัช้ีวดัโดยให้ถือว่ากิจการหรือบริษทัของภาครัฐบาลจะถือหุ้น
สามญัในบริษทันั้นๆเกินกว่า 51% นอกนั้นให้ถือเป็นบริษทัเอกชนทั้งหมด (มทันชยั  สุทธิพนัธ์ุ, 
2555) และตวัช้ีวดัว่ากิจการหรือบริษทัมีเจา้ของเป็นคนไทย ต่างชาติ หรือเป็นการร่วมทุนกนัของ
คนไทยและชาวต่างชาติ (บนนรา  ชวนอาจ, 2553) แต่ยงัมีบางงานวิจยัท่ีไม่พบความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะของเจา้ของกิจการกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม  
(พฤกษา  พึ่งจิตตป์ระไพ, 2551) ดงันั้นในการศึกษาในคร้ังน้ีจะตั้งสมมติฐานวา่ 

H4: ลกัษณะของเจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: เจา้ของกิจการเป็นภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน (โดยถา้รัฐบาลถือหุ้น

เกินกว่า 51% ในบริษทันั้นๆให้ถือว่าเป็นกิจการหรือบริษทัของภาครัฐบาล และนอกเหนือจาก

บริษทัดงักล่าวใหเ้ป็นบริษทัของภาคเอกชน) 

2.8.5. ประเทศของผู้ก่อตั้งกจิการ 

ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่พบว่าบริษทัท่ีมีท่ีตั้งในต่างประเทศจะมี

อิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มมาก (Jahamani, 2003) ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของประเทศของผูก่้อตั้งกิจการกบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการแมว้่าในอดีตจะไม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าวก็ตาม (มทันชยั  สุทธิพนัธ์ุ, 2555) 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะตั้งสมมติฐานไวว้า่ 

H5: ประเทศผูก่้อตั้งมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: ประเทศผูก่้อตั้งกิจการเป็นประเทศไทยหรือต่างประเทศ 

 

 



 

27 

 

2.8.6. ชนิดของผู้ตรวจสอบบัญชี 

บริษทัท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชีมีอยา่งมากมายในประเทศไทย แต่ท่ีมีขนาดใหญ่ 

เป็นท่ียอมรับ และเป็นท่ีรู้จกัท่ีมีขนาดใหญ่จะรู้จกักนัในนามว่า บริษทัในกลุ่มบ๊ิกโฟร์ (Big4) จะ

เป็นท่ียอมรับเน่ืองจากมีมาตรฐานในการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงหมายถึงบริษทัท่ีตอ้งปฏิบติั

ตามยอ่มมีความยุง่ยาก อาจรวมไปถึงระดบัปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลสูงข้ึนตามไปดว้ย จากงานวิจยั

ในอดีตอาจพบการศึกษาท่ีมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั เม่ือแบ่งชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีเป็น 2 ประเภท 

คือ บริษทัตรวจสอบบญัชีชั้นนาํ (Big4) และบริษทัตรวจสอบบญัชีนอกเหนือจากนั้น (มทันชยั  

สุทธิพนัธ์ุ, 2555 พฤกษา  พึ่งจิตตป์ระไพ, 2551) โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

H6: ลกัษณะของผูต้รวจสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: บริษทัชั้นนาํ (Big4) หรือบริษทัท่ีนอกเหนือจากนั้น 
บริษทัชั้นนาํ (Big4) ประกอบดว้ย บริษทั เคพีเอ็มจี ออดิท(ประเทศไทย) จาํกดั 

บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ จาํกดั บริษทั ไพร้ซ์วอเตอร์เฮา้ส์ คูเปอร์ส เอบีเอส จาํกดั และ
บริษทั เอินทส์แอนดย์งั จาํกดั 
2.8.7. ISO 14001 

ในยคุท่ีสังคมโลกกาํลงัให้ความสาํคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นผลสืบเน่ืองจาก

มลพิษและภยัทางธรรมชาติต่างๆไม่ว่าทางนํ้ า อากาศ ไดส่้งผลกระทบต่อพลเมืองโลกอย่างมาก

ผลกระทบน้ีเกิดข้ึนกบัทุกประเทศในโลกเน่ืองจาก ISO 14001 เป็นมาตรฐานระบบการจดัการ

ส่ิงแวดล้อม  ท่ีสามารถนํามาใช้ในการบริหารงานด้านส่ิงแวดล้อมได้อย่างเป็นระบบเกิด

สภาพแวดลอ้มท่ีดี รวมทั้งมีการป้องกนัในกรณีท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร  

ลดภาระค่าใช้จ่าย เพราะมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัดา้นการตลาด เพื่อให้ทราบว่ากิจการไดใ้ห้ความสําคญักบั ISO 14001 อย่างไรบา้ง            

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่  

H7: ISO 14001 มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: มี ISO 14001 หรือไม่มี ISO 14001 
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2.8.8. ISO 26000 

ISO 26000 เป็นมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ท่ี

ประกาศใชใ้นปี 2550 ซ่ึงจะให้ความสาํคญักบัความรับผิดชอบต่อแรงงาน และการผลิตสินคา้ท่ีไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม มีหลกัการสาํคญั 7 ประการ คือ ความรับผดิชอบ ความโปร่งใส การปฏิบติัอยา่ง

มีจริยธรรม การเคารพต่อประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเคารพต่อหลกันิติธรรม การเคารพต่อ

การปฏิบติัตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน มีการนาํหลกัการ CSR ลงสู่การ

ปฏิบติัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี การรายงานผลการดาํเนินงาน การให้ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่

คนในองค์กร การคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อช่วยเหลือสังคม การประเมินผลกระทบต่อสังคม           

การลงทุนใหก้บัชุมชน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ลดค่าใชจ่้าย เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ีองคก์รควรจดัทาํรายงานของกิจการ

ในมิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพิจารณาว่าการมี ISO 26000 ของกิจการจะมีอิทธิพลต่อ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการหรือไม่  การศึกษาในคร้ังน้ี จึงได้

ตั้งสมมติฐานไวว้า่  

H8: ISO 26000 มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: มี ISO 26000 หรือไม่มี ISO 26000 
2.8.9. CSR Awards 

CSR Awards เป็นรางวลัท่ีมอบใหก้บับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีมีความโดดเด่นในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

จากกระแสทางสังคมทาํใหกิ้จการเห็นความจาํเป็นของ CSR จากอดีตพบว่าจาํนวนผูส่้งแบบสาํรวจ

ขอ้มูลและผลงงานดา้น CSR เขา้รับการพิจารณารางวลัโดยความสมคัรใจในจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญั เม่ือปี 2551-2554 บมจ.บางจาดปิโตรเลียม และ บมจ.ปูนซีเมนตไ์ทย ไดรั้บรางวลับริษทัท่ี

มีความเป็นเลิศต่อเน่ืองในดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นตน้ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) จึง

ทาํให้การศึกษาในคร้ังน้ีมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบั CSR Awards จะมีผลต่อการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการหรือไม่ จึงไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ 
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H9: การไดรั้บ CSR Awards มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: ไดรั้บ CSR Awardsหรือไม่ไดรั้บCSR Awards 

2.8.10. ลกัษณะของกจิการ 

ในอดีตบริษทัส่วนใหญ่มกัทาํธุรกิจในลกัษณะรุ่นต่อรุ่นตกทอดกนัมา หรือเรียกว่า

ธุรกิจแบบครอบครัว โดยมีความเช่ือกนัว่าธุรกิจแบบครอบครัวจะไม่ค่อยให้ความสําคญักบัการ

เปิดเผยขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจท่ีไม่ใช่ครอบครัว ถึงแมว้่า

งานวิจยัในอดีตจะพบว่า ลกัษณะของกิจการท่ีเป็นธุรกิจแบบครอบครัวหรือธุรกิจท่ีไม่เป็นแบบ

ครอบครัวจะไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจาํปีของบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    (มัทนชัย  สุทธิพนัธ์ุ,2555) อย่างไรก็ตาม 

การศึกษาคร้ังน้ีก็ยงัใหค้วามสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของกิจการโดยจะศึกษาการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการในรายงาน 56-1 จึงไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ 

H10: ลกัษณะของกิจการอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของ

กิจการ 

วิธีวดัมูลค่า: กิจการแบบธุรกิจครอบครัว หรือ กิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว โดย

การดูจากรายช่ือของผูถื้อหุน้ของกิจการ หากมีผูถื้อหุน้ท่ีมีนามสกุลเดียวกนัมากกว่า 50% ใหถื้อว่า

เป็นกิจการแบบธุรกิจครอบครัว นอกเหนือจากนั้นเป็นกิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ : กรณีศึกษา

เปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม

สินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ เป็นการศึกษาวิจยัแบบ Longitudinal Study หรือ

การศึกษาแบบแนวโนม้โดยจะศึกษาจากรายงาน 56-1หรือเรียกวา่ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 

ซ่ึงเป็นรายงานท่ีแต่ละบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดัทาํเพื่อรายงาน

ความเคล่ือนไหวในการดาํเนินงานว่ามีอะไรเปล่ียนแปลง เพิ่มเติมหรือลดลงบา้ง โดยการศึกษาจาก

แนวโนม้ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในปี พ.ศ. 2552, 2554 และ 2555 ของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประไทยเป็นอย่างไร และศึกษาความแตกต่างในการ

เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหรือไม่ 

อยา่งไรบา้ง รวมทั้งทดสอบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อ

สงัคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ยหัวขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

1.การออกแบบการวิจยั  

2.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

5.การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 การออกแบบการวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงวิจยัแบบ Longitudinal Study หรือการศึกษา

แนวโนม้ เป็นการศึกษาความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกบัเวลา ใชว้ิธีวดัผลกลุ่มตวัอยา่งซํ้ าๆกนัหลายคร้ัง

ในช่วงเวลาแตกต่างกนั จุดเด่นของการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพฒันาการในรูปแบบการศึกษา

ระยะยาว คือ การให้เวลาศึกษา ติดตามกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นระยะยาวพอสมควร 

กล่าวคือ การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม

ภายใตปั้จจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ โดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการ โดยศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลในช่วงปีพ.ศ. 2552, 2554 และ 2555 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 3.1 จํานวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบ่ง

ตามกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

กลุ่มอุตสาหกรรม หมวด จํานวนบริษัท 
สินคา้อุตสาหกรรม กระดาษและวสัดุการพิมพ ์  2 

บรรจุภณัฑ ์ 13 
ปิโตรเลียมและเคมีภณัฑ ์ 12 
ยานยนต ์ 20 
วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร  7 
เหลก็ 27 

บริการ การแพทย ์ 13 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 16 
ส่ือและส่ิงพิมพ ์ 26 
การท่องเท่ียวและสนัทนาการ 13 
พาณิชย ์ 13 
บริการเฉพาะกิจ   3 

รวม             165 
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จากประชากรทั้งหมดจาํนวน 165 บริษทั จะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงการ

สุ่มตวัอยา่งเพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดย

กาํหนดตามแนวทางของ Yamane (1973) ใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี  

 

 

 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้กาํหนดให้มีค่าเท่ากับ 

0.05 

แทนค่าจาํนวนประชากรลงในสูตร 

 
n  = 165 

             1+165(0.05)2 

   = 74 

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  74 ตวัอยา่ง 

จากจาํนวนตวัอย่างท่ีคาํนวณ ทั้งหมด 74 ตวัอย่าง ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 

(Simple random sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งจากหน่วยยอ่ยของประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กนั       โดยเลือกบริษทัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก่อนปี พ.ศ.2550 เป็นตน้มา ทาํให้

ประชากรทุกหน่วยมีสิทธ์ิไดรั้บการเลือกเท่าๆกนั โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลจากแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี(รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 50 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

จาํนวน 50 บริษทั ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมตลอดระยะเวลา 3 ปี ดงันั้น จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 300 ตวัอย่าง จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถครอบคลุมตามการกาํหนดสุ่มตวัอย่างตาม

แนวทางของ Yamane (1973) ได ้

 

n  = N 

            1+N(e)2 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดงัน้ี 

เก็บขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจากรายงาน 56-1 

เน่ืองจากเป็นรายงานท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัมากนกัสาํหรับผูท้าํการวิจยั ซ่ึงในรายงาน 56-1 หรือแบบ

แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี มีหัวขอ้ท่ีเหมือนกบัแบบ 56-2 หรือรายงานประจาํปี ในหัวขอ้ดงัน้ี       

ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยความเส่ียง ลักษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างเงินทุนและการจัดการ     

รายการระหวา่งกนั และ MD&A อีกทั้งในรายงาน 56-2 ยงัมีหวัขอ้ท่ีแตกต่างไปจากรายงานประจาํปี

ในหัวต่างๆดงัน้ี การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

ขอ้พิพาททางกฎหมาย และการควบคุมภายใน(ศรัณยา จินดาวณิค,2552) จากความแตกต่างกัน

ขา้งตน้ เพื่อให้เห็นถึงความหลากหลายในการศึกษาการเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบัการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ การวิจยัในคร้ังน้ีจึงให้ความสนใจศึกษาขอ้มูลการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจึงไดศึ้กษาในรายงาน 56-1 ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลในปี พ.ศ.2552, 

พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 เหตุผลท่ีเลือกศึกษาใน 3 ปีขา้งตน้ เน่ืองจากจะดูแนวโนม้การเปิดเผย

ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการตั้งแต่เร่ิมมีการกาํหนดหลกัการความรับผดิชอบต่อสงัคม

ของกิจการ(พ.ศ.2552) วา่กิจการเลง็เห็นและใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ

สังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมเพียงใด และเม่ือเวลาผา่นไป หลงัจากมีการกาํหนด

หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555) กิจการยงัคงให้

ความสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพียงใด และดูความต่อเน่ือง

ในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ จึงเลือกศึกษาจาก 3 ปีขา้งตน้ เพื่อใหเ้ห็น

ทั้งแนวโนม้ และความต่อเน่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในเวลาเดียวกนั ทั้งน้ี

ในปีท่ีตอ้งการศึกษาดงักล่าวยงัไม่มีผูส้นใจทาํการศึกษาในปีดงักล่าวเลย ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลโดยการ

ดาวน์โหลดขอ้มูลแบบรายงานขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) จากเวปไซด์ของบริษทั และจาก 

www.setsmart.com ซ่ึงเป็นแหล่งรวมขอ้มูลของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการและหลกัการ ดงัน้ี 
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1.พิจารณาว่ากิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ โดยใช้

วิธีการพิจารณาดงัน้ี 

- ไม่มี  ใหค่้าคะแนน  เท่ากบั 0  หยดุการพิจารณา 

- มี  ใหค่้าคะแนน เท่ากบั 1  พิจารณาต่อในลาํดบัถดัไป 

2.ให้ค่าคะแนนตามตวัช้ีวดัซ่ึงไดม้าจากการประยุกต์ใชง้านจากงานวิจยัในอดีต 

(Suttipun, 2012) ดงัน้ี 

- ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล  ใหค่้าคะแนน  เท่ากบั 0 

- มีการเปิดเผยขอ้มูลเลก็นอ้ย ใหค่้าคะแนน  เท่ากบั 1 

- มีการเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียด ประกอบด้วย ขอ้บกพร่องของกิจการและมี

สญัญาใหค่้าคะแนน เท่ากบั 2 

-  มีการเปิดเผยขอ้มูลโดยมีสญัญาและความกา้วหนา้ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ใหค่้าคะแนน เท่ากบั 3 

- มีการเปิดเผยขอ้มูลโดยมีสัญญาและความกา้วหนา้ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมีการ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งและการปฏิบติัอยา่งดีท่ีสุดใหค่้าคะแนน เท่ากบั 4 

3.นาํค่าคะแนนท่ีไดจ้าก ขอ้ 1 คูณ ขอ้ 2 

4.รวบรวมผลคะแนนทุกขอ้และนาํไปบนัทึกในแบบเกบ็ขอ้มูล 

5.นาํแบบเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

แบบเก็บขอ้มูลประยุกต์ขอ้มูลมาจากงานวิจยัในอดีต (Rizk, Dixon and 
Woodhead, 2008) 
  แบบเกบ็ขอ้มูลชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1ใช้สําหรับเก็บข้อมูลทั่วไปของแต่ละบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการซ่ึง
ประกอบดว้ย ช่ือบริษทั ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิด
ของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR AWARDS และลกัษณะของกิจการ 

ส่วนที่ 2ใชส้ําหรับเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ ในดา้นลูกจา้ง/พนกังาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และผูจ้าํหน่าย 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 คร้ังเพื่อเป็นการทดสอบ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยจะนาํคะแนนท่ีไดจ้ากคร้ังท่ี 1รวมกบัคะแนนท่ีไดจ้ากคร้ังท่ี 2 และ

หารดว้ย 2 ก็จะไดค้ะแนนของแต่ละหัวขอ้นั้นๆเม่ือเก็บขอ้มูลดว้ยแบบเก็บขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้ จะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวจ้ากแบบเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

โดยค่าคะแนนสุทธิท่ีไดจ้ะนาํไปบนัทึกในโปรแกรมการคาํนวณทางสถิติของ PASW Statistics บน 

MicroSoft Word เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บบนัทึกในคอมพิวเตอร์ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

จะทาํการวิเคราะห์หาขอบเขตเน้ือหาและประเภทของการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในรายงาน 56-1ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
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2.การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Paired T-test และ Independent T-test  
จะทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยใน 2 กลุ่มอุตสาหกรรมคือกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการ และวิเคราะห์แนวโน้มของค่าคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สงัคมในรายงาน 56-1 ระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2555 

3.การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Multiple Regression Analysis 

จะนาํมาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของค่าคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

ในด้านกลุ่มอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ    

ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR Awards และลกัษณะของกิจการ โดย

ออกมาในรูปสมการ ดงัน้ี  

Y = a + bx1 + bx2 + bx3 + bx4 + bx5 + bx6 + bx7 + bx8 + bx9 + error 

โดยกาํหนดใหต้วัแปรแต่ละตวั เป็นดงัน้ี 

a คือ ค่าคงท่ี 

Y  คือ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

x1 คือ ชนิดของอุตสาหกรรม 

x2 คือ  ขนาดของกิจการ 

x3 คือ  ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 

x4 คือ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 

x5 คือ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 

x6 คือ ISO 14001 

x7 คือ ISO 26000 

x8 คือ CSR Awards 

x9 คือ ลกัษณะของกิจการ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ในการศึกษาเร่ือง “การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ : กรณีศึกษา
เปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่าง กลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ” แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวโนม้ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. ความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย กบัคุณลกัษณะต่างๆของบริษทั ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 
ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR Awards และ
ลกัษณะของกิจการ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการศึกษาท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 3 เม่ือมีการเก็บขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจึงนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
แลว้สรุปผลจากการศึกษาเป็นขั้นตอนต่อไปน้ี โดยนาํเสนอตามวตัถุประสงค ์
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 จากการศึกษาจากแบบเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยตามแบบเก็บขอ้มูล สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามแบบเกบ็ขอ้มูลในแบบแสดงรายการประจาํปี (รายงาน 56-1) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
    1.1 กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 

    1.2 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

 
 

50 

50 

 
 

50.00 

50.00 

รวม 100 100.00 

2. ขนาดของกิจการ 

   2.1 SET TOP 100 

   2.2 ไม่ใช่ SET TOP 100 

 

33 

67 

 

33.00 

67.00 

รวม 100 100.00 

3.ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 

   3.1 ภาครัฐ 

   3.2 ภาคเอกชน 

 

3 

97 

 

3.00 

97.00 

รวม 100 100.00 

4. ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 
    4.1 ประเทศไทย 

    4.2 ต่างประเทศ 

 
84 

16 

 
84.00 

16.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) แสดงค่าความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามแบบเกบ็ขอ้มูลในแบบแสดงรายการประจาํปี (รายงาน 56-1) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

5. ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 

   5.1 Big 4 

   5.2 ไม่ใช่ Big 4 

 

50 

50 

 

50.00 

50.00 

รวม 100 100.00 

6. ISO 14001 
   6.1 มี 
   6.2 ไม่มี 

 
34 
66 

 
34.00 
66.00 

รวม 100 100.00 

7. ISO 26000 

   7.1 มี 

   7.2 ไม่มี 

 

3 

97 

 

3.00 

97.00 

รวม 100 100.00 

8. CSR Awards 

   8.1 ไดรั้บ 

   8.2 ไม่ไดรั้บ 

 

2 

98 

 

2.00 

98.00 

รวม 100 100.00 

9. ลกัษณะของกิจการ 

   9.1 ธุรกิจแบบครอบครัว 

   9.2 ไม่ใช่ธุรกิจแบบครอบครัว 

 

13 

87 

 

13.00 

87.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัรวบรวมจากแบบขอ้มูลเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม  ร้อยละ 50 และ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ร้อยละ 50 ซ่ึงมีขนาดของกิจการท่ีไม่ใช่ 
SET TOP 100 ร้อยละ 67 รองลงมา มีขนาดของกิจการเป็น SET TOP 100 ร้อยละ 33 โดยส่วนใหญ่
มีลกัษณะของเจา้ของกิจการเป็นภาคเอกชน ร้อยละ 97 รองลงมามีลกัษณะของเจา้ของกิจการเป็น
ภาครัฐ ร้อยละ 3 โดยมีประเทศไทยเป็นผูก่้อตั้งกิจการ ร้อยละ 84 รองลงมามีต่างประเทศเป็นผู ้
ก่อตั้งกิจการ ร้อยละ 16 มีชนิดของผูต้รวจสอบบญัชีในจาํนวนเท่าๆกนัคือ ชนิดของผูต้รวจสอบ
บญัชีท่ีเป็นบริษทัในกลุ่ม Big 4 ร้อยละ 50 และนอกเหนือจากบริษทัในกลุ่ม Big 4 ร้อยละ 50 และ
พบว่าบริษทัไม่มี ISO 14001 ร้อยละ 66 และบริษทัท่ีมี ISO 14001 ร้อยละ 34 โดยเป็นบริษทัท่ีไม่มี 
ISO 26000 ร้อยละ 97 และเป็นบริษทัท่ีมี ISO 26000 ร้อยละ 3 โดยส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีไม่ไดรั้บ 
CSR Awards ร้อยละ 98 และเป็นบริษทัท่ีไดรั้บ CSR Awards ร้อยละ 2 และมีลกัษณะของกิจการท่ี
ไม่ใช่ธุรกิจแบบครอบครัว ร้อยละ 87 และลกัษณะของกิจการท่ีเป็นธุรกิจแบบครอบครัว ร้อยละ 13 
ตามลาํดบั   
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4.2 การวิเคราะห์ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.
2555 
  การวิเคราะห์ระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 
และ พ.ศ.2555 โดยการหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปรากฏดงัตาราง 4.2  
ตารางที่ 4.2 แสดงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 โดยรวม ดงัน้ี 
 

ระดับการ 
เปิดเผยข้อมูล 

พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
90.00 - 100.00 % - - - - - - 
80.00 - 89.99 % - - - - - - 
70.00 - 79.99 % - - - - - - 
60.00 - 69.99 % - - - - - - 
50.00 - 59.99 % 1 1.00 1.00 - - - 
40.00 - 49.99 % - - - - - - 
30.00 - 39.99 % - - - - - - 
20.00 - 29.99 % 5 5.00 12 12.00 22 22.00 
10.00 - 19.99 % 89 89.00 82 82.00 77 77.00 
0.00 – 9.99 % 5 5.00 5 5.00 1 1.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ใน พ.ศ. 2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลในระดบั 10.00%-19.99% (พ.ศ. 2552 ร้อยละ 89, พ.ศ.2554 ร้อยละ 82 และ พ.ศ.2555 
ร้อยละ 77) รองลงมามีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลในระดบั 20.00%-29.99% (พ.ศ. 2552 ร้อยละ 5, พ.ศ.
2554 ร้อยละ 12 และ พ.ศ.2555 ร้อยละ 22) 

 
4.3 การวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ 

 4.3.1 แนวโน้มของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษัทที ่     
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 
และ พ.ศ.2555 โดยรวม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
ระดับคะแนนเฉลีย่ (Mean) คะแนน

เฉลีย่รวม พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 25.78 27.82 27.90 27.17 
     
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 25.04 26.36 28.42 26.61 
   
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ
สังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากแบบแสดงรายการประจาํปี 
(รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, 2554 และ 2555 ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมมีแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูล
เพิ่มข้ึน คือ พ.ศ.2552 มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 25.89 พ.ศ.2554 มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 27.82 และ พ.ศ.
2555 มีระดับคะแนนเฉล่ีย 27.90 ตามลาํดับ และมีระดับคะแนนเฉล่ียรวม 27.17 และกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการก็มีแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มข้ึนเช่นกนั คือ พ.ศ.2552 มีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 25.04 พ.ศ.2554 มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 26.36 และ พ.ศ.2555 มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 28.42 และมี
ระดบัคะแนนเฉล่ียรวม 26.61 จะเห็นไดว้่าระดบัคะแนนในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
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สังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในปี พ.ศ.2552, 2554 และ 2555 มีแนวโนม้การเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการเพ่ิมข้ึนทั้งสองกลุ่มอุตสาหกรรม 
ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของค่าคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) 
พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Between Subjects 10983.480 99 110.944   
Within Subjects    384.327  2 192.163 9.106** 0.000 
Within Cell  4178.340        198   21.103   
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.4 พบว่า คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทัท่ีจดเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และพ.ศ.2555 แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงว่าเวลา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 
ตารางที ่4.5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 เป็นรายคู่ 

(I) 
test 

(J) 
test 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig 

95% Confidence Interval for 
Difference 

Lower Bound Upper Bound 

1 
2 -1.680* 0.463 0.000 -2.599 -0.761 
3 -2.750* 0.739 0.000 -4.217 -1.283 

2 
1 1.680* 0.463 0.000 0.761 2.599 
3 -1.680* 0.711 0.135 -2.480 0.340 

3 
1 2.750* 0.739 0.000 1.283 4.217 
2 1.170 0.711 0.135 -0.340 2.480 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 
เป็นรายคู่ พบว่า คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ คู่ พ.ศ.2552 กบั พ.ศ.2554 และคู่ พ.ศ.2552 กบั พ.ศ.2555 มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่ พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
  4.3.2 ความแตกต่างในการเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ตารางที ่4.6 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของค่าคะแนนเฉล่ียการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

ตัวแปร 
จํานวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
คะแนนเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t-test 

1. กลุ่มอุตสาหกรรม 
 - กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 
 - กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
2. ขนาดของกิจการ 
 - SET TOP 100 
 - ไม่ใช่ SET TOP 
3. ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 
 - ภาครัฐ 
 - ภาคเอกชน 
4. ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 
 - ประเทศไทย 
 - ต่างประเทศ 
 

 
50 
50 
 

33 
67 
 
3 
97 
 

84 
16 

 

 
27.1667 
26.6067 

 
27.9192 
26.3781 

 
31.556 
26.7423 

 
26.9127 
26.7500 

 

 
6.71724 
5.42552 

 
4.06205 
6.83201 

 
4.16778 
6.08875 

 
6.42954 
3.91294 

 

 
0.459 

 
 

1.194 
 
 

1.356 
 
 

0.098 
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ตารางที่ 4.6(ต่อ) แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของค่าคะแนนเฉล่ียการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

ตัวแปร 
จํานวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
คะแนนเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t-test 

5. ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 
- Big 
- นอกเหนือจากบริษทัในกลุ่ม Big 4 
6. ISO 14001 
- มี 
- ไม่มี 
7. ISO 26000 
- มี 
-ไม่มี 
8. CSR Awards 
 - ไดรั้บ 
 - ไม่ไดรั้บ 
9. ลกัษณะของกิจการ 
 - ธุรกิจแบบครอบครัว 
 - ไม่ใช่ธุรกิจแบบครอบครัว 

 
50 
50 
 

34 
66 
 
3 
97 
 
2 
98 
 

13 
87 
 

 
27.7933 
25.9800 

 
29.4118 
25.5859 

 
31.4444 
26.7457 

 
31.1667 
26.7993 

 
29.0000 
26.5709 

 
7.13011 
4.71184 
 
7.68271 
4.61586 
 
1.34715 
6.11801 
 
1.17851 
6.11099 
 
11.91016 
4.69067 

 
1.500 

 
 

3.108 
 
 

1.323 
 
 

1.005 
 
 

1.349 

  
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.6 พบว่า คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัในการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
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 4.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน

แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กับคุณลักษณะต่างๆของบริษัท ได้แก่ ขนาดของกิจการ ลักษณะของเจ้าของกิจการ 
ประเทศของ ผู้ก่อตั้งกจิการ ชนิดของผู้ตรวจสอบบัญชี ISO 14001 ISO 26000 CSR Awards และ
ลกัษณะ ของกจิการ 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีผลต่อกาเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, 2554, และ 
2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม 
ค่าคงที/่ปัจจัย b SEb ß t sig 

ขนาดของกิจการ(X2)  1.231 2.604  0.081 0.473 0.639 
ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ(X4) -0.697 2.578 -0.045 -0.270 0.788 
ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี(X5) -1.292 2.191 -0.097 -0.589 0.559 
ISO 14001(X6) -2.408 2.058     -0.181 -1.170 0.249 
ISO 26000(X7) -4.141 4.798     -0.148 -0.863 0.393 
CSR AWARDS(X8) -5.439 7.309     -0.115 -0.744 0.461 
ลกัษณะของกิจการ(X9) 
 

-3.508 2.880     -0.193 -1.218 0.230 

ค่าคงท่ี เท่ากบั 56.645, SEest เท่ากบั 17.774, Adjusted R2 เท่ากบั -0.017 
R เท่ากบั 0.358, R2 เท่ากบั 0.128, F เท่ากบั 0.884, Sig เท่ากบั 0.527 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค่า R คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.358 หมายความว่า ลกัษณะของ

กิจการ, CSR Awards, ISO 26000, ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี, ISO 14001, ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 
และขนาดของกิจการ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งน้อยระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม 
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ค่า R Square คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.128 หมายความว่า สามารถ

พยากรณ์ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม ไดถู้กตอ้งถึง 12.80 % ส่วนท่ี
เหลือ 87.20 % คือ ความแปรปรวนท่ีไม่สามารถอธิบายได ้กล่าวโดยสรุปคือ 87.20 % เกิดจากปัจจยั
อ่ืนท่ีไม่ใช่ ลกัษณะของกิจการ, CSR Awards, ISO 26000, ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี, ISO 14001, 
ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ และขนาดของกิจการ  

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน เท่ากบั  17.774 
ค่า Sig = 0.527 จะสรุปไดว้่าตวัแปร x (ปัจจยัดา้นขนาดของกิจการ ลกัษณะของ

เจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR 
Awards และลกัษณะของกิจการ) ไม่มีนยัสาํคญัต่อการพยากรณ์ตวัแปร Y (ระดบัการเปิดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.
2552 พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555) กล่าวโดยสรุปคือ จะใชต้วัแปร x เพื่อพยากรณ์ค่าของตวัแปร Y 
ไม่ได ้ 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.7 พบว่าระดบัคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากแบบเกบ็ขอ้มูล 
150 ชุด ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 50 บริษทั ในปี พ.ศ.2552 และพ.ศ.2554 และ 
พ.ศ. 2555 โดยภาพรวมพบว่า ไม่มีปัจจยัใดท่ีส่งผลให้ระดบัคะแนนการเปิดเผยขอ้มูล ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีสามารถ
พยากรณ์การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 
56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สามารถเขียนสมการจากการวิเคราะห์ได้
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีผลต่อกาเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, 2554, และ 
2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ค่าคงที/่ปัจจัย b SEb ß t sig 

ขนาดของกิจการ(X2) -0.176 1.799 -0.016 -0.098 0.922 
ลกัษณะของเจา้ของกิจการ(X3) -5.504 3.436 -0.243 -1.602 0.117 
ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ(X4)  1.025 2.788 0.052         0.368 0.715 
ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี(X5) -1.613 1.795 -0.150        -0.899 0.374 
ISO 14001(X6) -5.698 1.924 -0.408        -2.962 0.005 
CSR Awards(X8) -8.024 5.056 -0.209        -1.587 0.120 
ลกัษณะของกิจการ(X9) 
 

-2.195 2.523 -0.123         -0.870 0.389 

ค่าคงท่ี เท่ากบั 69.372, SEest เท่ากบั 15.498, Adjusted R2 เท่ากบั 0.2930 
R เท่ากบั 0.542, R2 เท่ากบั 0.293, F เท่ากบั 2.492, Sig เท่ากบั 0.031 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค่า R Square คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.2930 หมายความว่า 

สามารถพยากรณ์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการไดถู้กตอ้งถึง 29.30% ส่วนท่ีเหลือ 70.70 % 
คือ ความแปรปรวนท่ีไม่สามารถอธิบายได ้กล่าวโดยสรุปคือ 70.70% เกิดจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่ 
ลกัษณะของกิจการ, CSR Awards, ลกัษณะของเจา้ของกิจการ, ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ, ISO 14001, 
ขนาดของกิจการ และชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี  

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  15.498 
ค่า Sig = 0.031 สรุปไดว้่าตวัแปร x (ปัจจยัดา้นขนาดของกิจการ ลกัษณะของ

เจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000            
CSR Awards และลกัษณะของกิจการ) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y (ระดบัการเปิดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 
และ พ.ศ.2555) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าใชต้วัแปร X เพื่อพยากรณ์ค่าของตวั
แปร Y ได ้
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ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4.8 พบว่า ระดบัคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากแบบเกบ็ขอ้มูล 
150 ชุด ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จาํนวน 50 บริษทั ในปี พ.ศ.2552 และพ.ศ.2554 และ       
พ.ศ. 2555 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์เป็นรายปัจจยั พบว่ามีเพียงปัจจยั 
ISO 14001 ปัจจยัเดียวเท่านั้น ท่ีสามารถพยากรณ์การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมใน
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ 
ไม่สามารถพยากรณ์การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการได ้โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
                 Y = 56.645 – 5.698x6 

สามารถอธิบายสมการไดด้งัน้ี หากมี ISO 14001 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเพิ่มข้ึน 5.698 หน่วย 

ค่าความชนั 5.698 หมายความว่า ถา้ ISO 14001 เพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน 5.698 หน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

50 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีผลต่อกาเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, 2554, และ 
2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ค่าคงที/่ปัจจัย b SEb ß t sig 

ชนิดของอุตสาหกรรม(X2) 0.721 1.317 0.060 0.548 0.585 
ขนาดของกิจการ(X3) 0.477 1.445 0.037 0.330 0.742 
ลกัษณะของเจา้ของกิจการ(X4)   -6.198 3.693 -0.175 -1.679 0.097 
ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ(X5)   -0.523 1.781 -0.032 -0.294 0.770 
ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี(X6)   -1.769 1.335 -0.146 -1.325 0.189 
ISO 14001(X7)   -3.790 1.364 -0.297 -2.779   0.007* 
ISO 26000(X8)   -2.512 3.731 -0.071 -0.673 0.503 
CSR AWARDS(X9)   -6.311 4.202 -0.146 -1.502 0.137 
ลกัษณะของกิจการ(X10) -2.746 1.788 -0.153 -1.536 0.128 

 
ค่าคงท่ี เท่ากบั 69.350, SEest เท่ากบั 14.224, Adjusted R2 เท่ากบั 0.900 

R เท่ากบั 0.415, R2 เท่ากบั 0.172, F เท่ากบั 2.083, Sig เท่ากบั 0.039* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ค่า R คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.415 หมายความว่า ลกัษณะของ
กิจการ ขนาดของกิจการ CSR Awards ISO 14001 ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้ง
กิจการ ISO 26000 ชนิดของอุตสาหกรรม และชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลาง กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

ค่า R Square คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ เท่ากบั 0.172 หมายความวา่ สามารถ
พยากรณ์ระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ไดถู้กตอ้งถึง 17.20% ส่วนท่ีเหลือ 82.80% คือ ความแปรปรวนท่ีไม่สามารถอธิบายได ้กล่าวสรุป 
คือ 82.80% เกิดจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่ ลกัษณะของกิจการ ขนาดของกิจการ CSR Awards ISO 14001 
ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ISO 26000 ชนิดของอุตสาหกรรม และชนิดของ
ผูต้รวจสอบบญัชี 
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ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน เท่ากบั 14.224 
ค่า Sig เท่ากบั 0.039 สรุปไดว้า่ x (ปัจจยัดา้นขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของ

กิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR Awards และ
ลกัษณะของกิจการ) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y (ระดบัการเปิดเผยขอมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) 
ในปี พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าใชต้วัแปร 
x เพื่อพยากรณ์ค่าของตวัแปร Y ได ้

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากแบบเก็บ
ขอ้มูล 300 ชุด ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 50 บริษทั และกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ จาํนวน 50 บริษทั ในปี พ.ศ.2552,พ.ศ. 2554 และ พ.ศ.2555 โดยภาพรวมพบว่ามีเพียงปัจจยั
เดียวเท่านั้น ส่งผลทาํให้ระดบัคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความแตกต่างกนั คือ บริษทัท่ีไดรั้บ และไม่ไดรั้บ 
ISO 14001 ท่ีสามารถพยากรณ์การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่ม
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆในดา้นชนิดของอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 
ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูส้อบบญัชี ISO 26000 CSR AWARDS และลกัษณะของกิจการ
ไม่สามารถพยากรณ์ระดับการเปิดเผยขอ้มูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในแบบ
รายงานขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในปี   พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 
และ พ.ศ.2555 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

Y = 69.350 – 3.790x6 
สามารถอธิบายสมการไดด้งัน้ี หาก ISO 14001 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหร้ะดบั

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมเพิ่มข้ึน 3.790 หน่วย 
ค่าความชนั 3.790 หมายความว่า ถา้ ISO 14001 เพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ระดบัการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 3.790 หน่วย 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติในการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.
2555 จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.6 
ตารางที ่4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 คะแนนในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
กิจการเพ่ิมข้ึน จากปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 

ยอมรับ 

2 คะแนนในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 
 
 

3 ขนาดของกิจการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 

4 ลกัษณะของเจา้ของกิจการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 

5 ประเทศผูก่้อตั้งกิจการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 
 

6 ชนิดของผูต้รวจสอบกิจการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 

7 ISO 14001 มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของกิจการ 

ยอมรับ 

8 ISO 26000 มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที ่ สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

9 การไดรั้บ CSR AWARDS มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 

10 ลกัษณะของกิจการมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 

ปฏิเสธ 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ : กรณีศึกษา

เปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโน้มการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 
และทดสอบความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชองต่อสังคมของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ รวมทั้งทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
ดา้นชนิดของอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ 
ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 14001 ISO 26000 CSR AWARDS และลกัษณะของกิจการ 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี 
พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ เพื่อศึกษาการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคม จาํนวน 100 บริษทั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบเก็บขอ้มูล ซ่ึง
ไดป้ระยุกตม์าจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
(SPSS) ซ่ึงเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนาในรูปของการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อนาํมาใชใ้นการอธิบายผลการศึกษาเบ้ือตน้
ของขอ้มูล และใชส้ถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ Independent T-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหว่างบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน 2 กลุ่มอุตสาหกรรม 
คือ กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และทดสอบแนวโนม้ของ
ค่าคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 
56-1) ของปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 และใชข้อ้มูล Multiple Regression ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของค่าคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับปัจจยัท่ีคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอดงัต่อไปน้ี 
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 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
 5.4 ขอ้จาํกดัจากการศึกษา 
 5.5 งานวิจยัในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  สรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแยกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  5.1.1 แนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ผลการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) 
ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมมีระดบัคะแนน
เฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกปี และในกลุ่ม อุตสาหกรรมบริการมีระดบัคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกนั ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่ากิจการเร่ิมหันมาให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สงัคมมากข้ึน 
  5.1.2 ทดสอบความแตกต่างในการเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
  ผลการศึกษาพบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบต่อสงัคมจากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.
2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าระดบั
คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม
และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการไม่มีความแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของกลุ่ม
อุตสาหกรรมทั้งสองกลุ่มน้ี ไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 
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  5.1.3ทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 มีเพียงปัจจยัเดียว คือ ISO 14001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเป็นระบบเกิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดี รวมทั้งมีการป้องกนัในกรณีท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
องคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ 
  ส่วนปัจจยัอ่ืนๆในดา้นชนิดอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลกัษณะของกิจการ 
ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 26000 CSR AWARDS และลกัษณะ
ของกิจการ ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํหรับ
การศึกษาในคร้ัง 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแยกตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
  5.2.1 แนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  จากการศึกษาพบวา่ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.
2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 เพิ่มข้ึน เป็นการแสดงให้เห็นว่า กิจการให้ความสําคญักบัความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุม และครบถว้น 
ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นการเงิน และมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน เพื่อสร้างช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
องค์กร สร้างความความเช่ือถือจากบุคคลภายนอกและภายในให้แก่องคก์ร และการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ratanajongkol, Davey and Low (2006) ท่ีพบว่า 
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการขนาดใหญ่ในประเทศไทย จาํนวน 40 บริษทั 
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ในช่วงเวลา 5 ปี คือ พ.ศ.2540, พ.ศ.2542 และ พ.ศ.2544 จากรายงานประจาํปีของกิจการ มีแนวโนม้
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการเพ่ิมข้ึนเช่นกนั 
  5.2.2 ทดสอบความแตกต่างในการเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1)ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
  จากการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อาจเน่ืองมาจาก 
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆไดห้ันมาให้
ความสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงต่างกบังานวิจยัของ เพชร
รัตน์  เรืองศกัด์ิ (2553) พบว่า กิจกรรมของ SMEs ท่ีมีประเภทของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นกบัแนวคิดความรับชอบต่อสังคมต่างกนั งานวิจยัของ มทันชยั  สุทธิพนัธ์ุ 
(2555) พบว่า บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มพลงังานมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงสุด และบริษทัท่ีอยู่
ในกลุ่มเทคโนโลยีมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มตํ่าสุด และปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจาํปีไดรั้บอิทธิจากลกัษณะของอุตสาหกรรม และงานวิจยัของ Uwuigbe 
and Uwalomwa (2011) ศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ของอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง และอุตสาหกรรมผลิตเบียร์ในประเทศไนจีเรีย ในช่วงปี พ.ศ.2547-
2551 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรม
ดงักล่าวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
  5.2.3 ทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (รายงาน 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น ISO 14001 มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดเผยขอ้มูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจาํ (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ อาจเน่ืองมาจาก ISO 14001 เป็นมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถนาํมาใช้
งานในการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเป็นระบบ เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี จึงทาํให้กิจการท่ี
ไดรั้บ ISO 14001 ใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนปัจจยัในดา้น
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ชนิดของอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ 
ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 26000 CSR AWARDS และลกัษณะของกิจการไม่มีผลต่อการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1)  
ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  
  ซ่ึงแตกต่างกับงานวิจัยของ เพชรรัตน์  เรืองศักด์ิ (2553) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะขององคก์รและประเภทของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมจงัหวดันครศรีธรรมราชมีผลต่อระดบัความคิดเห็นกับ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั งานวิจยัของ ขวญัทิพย ์ ฉอุ่มประโคม (2553) พบว่า 
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มข้ึนอยู่กบัปัจจยัในดา้นระยะเวลาการดาํเนินงาน ลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม  แลละทัศนคติและการให้
ความสาํคญัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการเสริมสร้างภาพพจน์ขององคก์รต่อสาธารณชน และหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและเห็นถึงประโยชน์ งานวิจยัของ มทันชยั  สุทธิพนัธ์ุ (2555) พบว่า ลกัษณะ
อุตสาหกรรม และ ประเภทของเจา้ของกิจการ มีผลต่อปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
รายงานประจาํปี 2553 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย งานวิจยัของ 
เมธาวี  รักษาสุข (2554) ไม่พบความสัมพนัธ์ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคกี์ทั้ง
ในดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม กบัเง่ือนไขในเร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบติังานขององคก์รของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประทศไทย ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ
คาํนวณจากขอ้มูลทางบญัชีในงบการเงินท่ีมีการเปิดเผยใหส้าธารณชนในช่วงปี 2551-2552 งานวิจยั
ของ พฤกษา  พึ่งจิตตป์ระไพ (2551) พบวา่ ขนาดของกิจการ ประเภทของสาํนกังานตรวจบญัชี และ
ความสามารถในการทาํกาํไร มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง จากการรวบรวมขอ้มูลงบการเงินและรายงานประจาํปี งานวิจยัของ นบนรา  ชวนอาจ 
(2553) พบว่า ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน การส่งออกไปต่างประเทศ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร และ
ลกัษณะการลงทุนเป็นบริษทัของคนไทย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการส่งเสริม
การแสดงความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ใน พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 
จากแบบสอบถามกลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรม งานวิจยัของสมแกว้  รุ่งเลิศเกรียงไกร และ
ยพุาวดี  สมบูรณกุล (2553) พบว่า แนวคิดและบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่ยืนยนัว่ากิจการท่ีตนดูแลมีแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม และผลการดาํเนินธุรกิจยางพารา



 

59 

 

 

ในโรงงานอุตสาหกรรม 5 จงัหวดัภาคใต ้เก่ียวกบัความรับผดิชอบทางสังคมต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง-มาก และงานวิจยัของ สมศกัด์ิ  เวียงจนัทร์ (2551) พบว่า ผูจ้ดัการสาขา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความเห็นเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก  

ปัจจัยด้านอ่ืนๆในด้านชนิดของอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลักษณะของ
เจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้งกิจการชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 26000 CSR Awards และ
ลกัษณะของกิจการ ไม่สามารถพยากรณ์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการในแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (รายงาน56-1) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรม ในปี 
พ.ศ.2552 – พ.ศ.2554 และ พ.ศ. 2555 ได ้อาจเน่ืองมาจาก 

- ดา้นชนิดของอุตสาหกรรม 
วิธีวดัมูลค่า : บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
  เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างแลว้พบว่า มีบริษทัท่ีจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่มละ    
50 บริษทั ซ่ึงมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั พบว่าทั้งสองกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก บริษทัเหล่าน้ี หันมาให้ความสาํคญั 
ในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่คาํนึงถึงลกัษณะการดาํเนินงานว่าจะมี
ผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ นบัวา่เป็นส่ิงดีๆท่ีมีสาํหรับสงัคมเป็นอยา่งยิง่ 
  - ดา้นขนาดของกิจการ 

วิธีวดัมูลค่า : ขนาดของกิจการท่ีอยู่ใน SET TOP 100 ถือว่าเป็นบริษทัท่ีมี       
ขนาดใหญ่ แต่ถา้นอกเหนือจาก SET TOP 100 ถือเป็นบริษทัขนาดเลก็ 
 เม่ือพิจารณาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า SET TOP จาํนวน 33 บริษทั และ ไม่ใช่ SET TOP 
100 จาํนวน 67 บริษทั ซ่ึงอยูใ่นอตัราส่วนประมาณ 3:7 ซ่ึงอยูใ่นจาํนวนท่ีแตกต่างกนั แต่เม่ือเก็บ
ขอ้มูลระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการแลว้ไม่มีความแตกต่างกนัทาง
สถิติ อาจเน่ืองมาจาก บริษทัเหล่าน้ีให้ความสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการในระดับใกลเ้คียงกัน จึงไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมกบัขนาดของกิจการ 
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- ดา้นลกัษณะของเจา้ของกิจการ 
วิธีวดัมูลค่า : เจา้ของกิจการเป็นภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้พบว่า เป็นกิจการของภาครัฐ จาํนวน 3 บริษทั

และภาคเอกชน 97 บริษทั มีจาํนวนบริษทัท่ีแตกต่างมาก ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะของเจา้ของ
กิจการไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริการ อาจเน่ืองมาจาก ทั้ง
บริษทัท่ีมีเจา้ของภาครัฐ และภาคเอกชน ให้การตอบสนองและให้ความรับผิดชอบกบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่คาํนึงวา่เจา้ของกิจการจะเป็นภาครัฐบาล หรือภาคเอกชน 

- ดา้นประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 
วิธีวดัมูลค่า : ประเทศผูก่้อตั้งกิจการเป็นประเทศไทย หรือต่างประเทศ 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างแลว้พบว่า กิจการท่ีมีผูก่้อตั้งเป็นชาวไทย จาํนวน      

84 บริษทั และชาวต่างประเทศ 16 บริษทั ผลการศึกษาพบว่า ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ ไม่มีผลต่อ
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ อาจเน่ืองมาจาก การดาํเนินงานของ
กิจการในประเทศไทยเร่ิมหันมาให้ความสําคญักบัการกาํกับดูแลกิจการ เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสีย
สามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ย่างครอบคลุมและครบถว้น กิจการเหล่าน้ีจึงหันมาให้ความสําคญัในการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ โดยไม่ไดค้าํนึงถึงประเทศผูก่้อตั้งกิจการ นบัว่า
เป็นผลดีต่อกิจการและสงัคมเป็นอยา่งยิง่ 

- ดา้นชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 
วิธีวดัมูลค่า : ลกัษณะของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นบริษทัชั้นนาํ (Big 4) และบริษทัท่ี

นอกเหนือจากนั้น 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างแลว้พบว่า กิจการเหล่าน้ีมีลกัษณะของผูต้รวจสอบ

บญัชีเป็นบริษทัชั้นนาํ (Big 4) และบริษทัท่ีนอกเหนือจากนั้น จาํนวน 50 บริษทัเท่ากนั ผลการศึกษา
พบว่า ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ อาจเน่ืองมาจาก กิจการหันมาใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม
ของกิจการ เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมและครบถว้นทั้งขอ้มูลท่ีเป็น
การเงิน และมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน และจะแสดงใหเ้ห็นวา่กิจการไดมี้การลงทุนใหส้งัคมดว้ย 
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- ดา้น ISO 26000 
วิธีวดัมูลค่า : กิจการมี ISO 26000 และ ไม่มี ISO 26000 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างแลว้พบว่า เป็นกิจการท่ีมี ISO 26000 จาํนวน             

3 บริษทั และกิจการไม่มี ISO 26000 จาํนวน 97 บริษทั ซ่ึง ISO 26000 เป็นมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีประกาศใชใ้นปี 2550 ซ่ึงจะให้ความสาํคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ดา้นแรงงาน และการผลิตสินคา้ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบว่า ISO 26000 ไม่มีผลต่อ
ระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ อาจเน่ืองมาจาก กิจการเห็นถึง
ความสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม โดยไม่ไดต้ั้งขอ้จาํกดัในดา้น ISO 26000 
และไม่มี ISO 26000 เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อส่งผลให้
กิจการมีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีข้ึน ผูค้นในสังคมยอมรับและให้การสนบัสนุนใหกิ้จการอยูร่อด
อยา่งย ัง่ยนื 

- ดา้น CSR Awards  
วิธีวดัมูลค่า : กิจการไดรั้บ CSR Awards และไม่ไดรั้บ CSR Awards 
CSR Awards เป็นรางวลัท่ีมอบใหก้บับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีมีความโดดเด่นในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างแลว้พบว่า มีเพียง 2 บริษทัท่ีไดรั้บ CSR Awards และจาํนวน             
98 บริษทั ไม่ไดรั้บ CSR Awards ผลจากการศึกษาพบว่า CSR Awards ไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษทัจากลุ่มตวัอย่างน้ีไดเ้ปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการโดยไม่ไดค้าํนึงว่ากิจการจะไดรั้บ หรือไม่ไดรั้บ CSR 
Awards เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นผลให้กิจการเป็นท่ีรู้จกั และ
ไดรั้บการตอบรับจากคนในสงัคมเป็นอยา่งมากในช่วงระยะเวลาท่ียาวนาน 

- ดา้นลกัษณะของกิจการ 
วิธีวดัมูลค่า : กิจการแบบธุรกิจครอบครัว และกิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว 
เม่ือพิจารณาจาํนวนตวัอย่างแลว้พบว่า กิจการแบบธุรกิจครอบครัว จาํนวน 13 

บริษทั และกิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว จาํนวน 87 บริษทั ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะกิจการไม่มี
ผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ (2555) ท่ีพบว่า ลกัษณะของกิจการไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจาํปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อาจ
เน่ืองมาจาก กิจการทั้งแบบธุรกิจครอบครัว และกิจการท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว เห็นความสาํคญัใน
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การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร และผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

ทั้ งน้ี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความหลากหลายแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก แหล่งท่ีมาของขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอย่าง ปีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล และลกัษณะการเก็บขอ้มูลดว้ย แต่อย่างไรก็ตามการทาํวิจยัดว้ย
ความหลากหลาย จะส่งผลใหเ้ห็นถึงผลการวิจยัท่ีหลากหลาย และสามารถใชใ้นการต่อยอดงานวิจยั
ใหม้ากยิง่ข้ึนในอนาคต 

การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแยกตามทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัน้ี 
  5.2.4 ทฤษฎคีวามชอบธรรม 
  จากการศึกษาพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และ       
พ.ศ.2555 ระดบัคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกปี สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือกิจการมีอาํนาจในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของกิจการแลว้ กิจการเหล่าน้ียงัสามารถตอบสนองความ
คาดหวงัของสังคมโดยรวมได ้โดยการให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ 
  และจากการศึกษาท่ีพบว่า ระดบัคะแนนการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ไม่มีความ
แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งสองน้ีให้ความสําคญักบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัคะแนนท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ถึงแมว้่าลกัษณะ
การดาํเนินงานจะแตกต่างกนัก็ตาม เพื่อตอบแทนความคาดหวงัของสังคมจากการใช้ทรัพยากร
ต่างๆมาใชเ้พื่อการดาํเนินงาน 
  5.2.5 ทฤษฎเีศรษฐกจิการเมือง 
  จากการศึกษาพบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้น ISO 14001 ท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ ในปี พ.ศ.2552 พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าบริษทัเหล่าน้ี มีการจดัการ
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปสู่ความพึงพอใจ โดยคาํนึงถึงสงัคม วฒันธรรม ประเพณี พฤติกรรม
ของคน เพื่อให้เกิดการดาํเนินงานให้ตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมี
เพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
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กิจการให้ความสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นชนิดของอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศผูก่้อตั้ง
กิจการ ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 26000 CSR Awards และลกัษณะของกิจการ 
 
5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
  สามารถจําแนกประโยชน์ ท่ีได้รับจากการศึกษาออกเป็น  2 ด้าน  คือ  ด้าน 
ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) และประโยชน์เชิงการนําไปใช้ (Practical 
Contributions) ดงัน้ี 
  5.3.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
  การศึกษาน้ีมีประโยชน์ในการนาํทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) มา
ใชใ้นการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม จากผลการศึกษา กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในแนวโน้มสูงข้ึน แสดงให้เห็นว่า เม่ือเวลาผ่านไปทาํให้กิจการหันมาให้
ความสาํคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคมเพิ่มมากข้ึน เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บักิจการ สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย และทาํใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้หรือ
ความอยูร่อดของกิจการ ซ่ึงในกิจการท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกิจการเหล่าน้ีเป็นกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่จึงให้ความสําคญักบัการดูแลสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ เช่น ลูกจา้ง/พนักงาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และผูจ้าํหน่าย ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีมีผลต่อความยัง่ยนืของกิจการในอนาคต 
  ทฤษฎีเศรษฐกิจการเมือง (Political Economic Theory) มาใชก้บัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผดิชอบต่อสังคมสามารถนาํมาอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อ
สังคม ซ่ึงทาํให้เห็นว่ามีเพียงปัจจยัดา้น ISO 14001 เท่านั้น ท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จากแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจาํปี (รายงาน 56-1) ปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีความ
แตกต่างกนัในดา้นขนาดของกิจการ ลกัษณะของเจา้ของกิจการ ประเทศของผูก่้อตั้งกิจการ ชนิด
ของผูต้รวจสอบบญัชี ISO 26000 CSR AWARDS และลกัษณะของกิจการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพื่อนาํไปสู่ความพึงพอใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคม 
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  5.3.2 ประโยชน์เชิงการนําไปใช้ 
  การศึกษาน้ีทาํให้ทราบแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
จากแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 ส่งผล
ให้บริษัทเหล่าน้ีตระหลักถึงผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อประโยชน์ให้กับผูใ้ช้แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจาํปี (รายงาน 56-1) และยงัเป็นสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร รวมทั้ งการช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บักิจการ เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั และการพฒันากิจการอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต ทั้งน้ี
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และสงัคมยงัไดรั้บประโยชน์จากการรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการดว้ย เม่ือ
เป็นเช่นน้ีแลว้ก็จะทาํให้กิจการไดรั้บการตอบสนองจากสังคมในแง่ดี ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน ทั้งน้ีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมยงัเป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือกิจการใหค้วามใส่ใจอยา่งเขา้ใจในส่ิงท่ีสังคมตอ้งการ ก็จะตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นผลใหกิ้จการเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการตอบรับจากคนในสงัคม
เป็นอยา่งมากในช่วงระยะเวลาท่ียาวนาน นบัว่าเป็นการส่งเสริมใหมี้สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีอยูคู่่กบัประชาชนตลอดไป 
  การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ควรมีการวางระเบียบแบบแผน และแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีชดัเจน เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นการเปิดเผยขอ้มูลแบบสมคัรใจ ซ่ึงเป็นรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปี ในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ยงัไม่มีการกาํหนดแนวทางอย่างเป็น
มาตรฐานในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสงัคม 
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5.4 ข้อจํากดัจากการศึกษา 
  การศึกษาน้ีมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  5.4.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีขนาดเลก็ คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ ซ่ึงเป็นการสุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มละ 50 บริษัท รวมเป็น 100 บริษัท ซ่ึงอาจเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยทั้งหมด 
  5.4.2 ชนิดของกลุ่มตวัอย่างไม่มีความหลากหลาย คือ กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยเท่านั้น ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวนนอ้ย และไม่มีความหลากหลายของลกัษณะการ
ดาํเนินธุรกิจ 
  5.4.3 แหล่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 เท่านั้น แต่บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีการจดัทาํแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) เป็น
ประจาํทุกปี แต่ผูศึ้กษาไดเ้ลือกท่ีจะใช้ส่ือในการวิจยั และระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเพียง 3 ปี 
เท่านั้น 
 
5.5 งานวจัิยในอนาคต 

การศึกษาน้ีเป็นแนวทางสาํหรับงานวิจยัในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 
  5.5.1 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษา การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
เปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จาํนวน 100 บริษทั เท่านั้น ผูส้นใจศึกษาสามารถ
ศึกษาเชิงลึกมากกว่าน้ี โดยอาจจะศึกษาจากบริษทัทั้ งหมดท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งสองน้ี 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดเจนมากยิง่ข้ึน 
  5.5.2 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษา การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
เปรียบเทียบบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการเท่านั้น ผูส้นใจสามารถศึกษาเชิงลึกมากกว่าน้ี 
โดยการศึกษาจากกลุ่มบริษทัอ่ืนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทั หรือ
กิจการต่างๆท่ีมีขนาดแตกต่างกนัไป เพื่อเปรียบเทียบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการต่างๆท่ีมีวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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5.5.3 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) ในปี พ.ศ.2552, พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพียง 3 ปีเท่านั้น ดงันั้น ในอนาคตควร
ศึกษาขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (รายงาน 56-1) เพิ่มข้ึน โดยศึกษาแนวโน้ม 5 ปี 
หรือศึกษาขอ้มูลในปีอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สงัคมวา่เพิ่มข้ึน หรือไม่อยา่งไร 
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ภาคผนวก 

แบบเกบ็ข้อมูล 

คาํช้ีแจง: โปรดกรอกขอ้มูล หรือทาํเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั

ขอ้มูลบริษทั 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1.ช่ือบริษทั___________________________________________________ 

2.กลุ่มอุตสาหกรรม 

   กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม   กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

3.ขนาดของกิจการ 

   SET TOP 100     ไม่ใช่ SET TOP 100 

4.ลกัษณะของเจา้ของกิจการ 

   ภาครัฐ      ภาคเอกชน 

5.ประเทศผูก่้อตั้งกิจการ 

   ประเทศไทย      ต่างประเทศ  

6.ชนิดของผูต้รวจสอบบญัชี 

 Big 4  นอกเหนือจากบริษทัใน    

กลุ่ม Big 4 

7.ISO 14001 

  มี       ไม่มี 

8.ISO 26000 

   มี       ไม่มี 

9.CSR Awards 

   ไดรั้บ      ไม่ไดรั้บ 

10.ลกัษณะของกิจการ 

   ธุรกิจแบบครอบครัว     ไม่ใช่ธุรกิจแบบครอบครั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

ปี 2552 

รายการ 
การเปิดเผยขอ้มูล 

ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

รวม 
เปิดเผย 

(1) 
ไม่เปิดเผย 

(2) 
0 1 2 3 4 

1 ลูกจ้าง/พนักงาน         

 1.1 นโยบายทัว่ไป         

 1.2 ผลประโยชน์         

 1.3 สวสัดิการและรางวลั         

 1.4 การฝึกฝนและพฒันา         

 1.5 การวางแผนอาชีพ         

 1.6 การใหค้วามช่วยเหลือลูกจา้ง         

 1.7 การส่งเสริมสุขภาพ         

 1.8 การขาดงานและอตัราเขา้ออก         

 1.9 การลาออก         

 1.10 ความสมัพนัธ์กบัองคก์ร         

 1.11 การไล่ออก         

 1.12 การยกเลิก, ส่ิงท่ีเกินความจาํเป็น         

 1.13 การไล่ออก, การแนะนาํการยกเลิก         

 1.14 ส่วนของการจา้งงานและการเลือกปฏิบติั         

 1.15 คณะกรรมการท่ีเป็นผูห้ญิง         

 1.16 ความใส่ใจและการใหค้วามสาํคญักบัครอบครัว         

 1.17 การส่ือสารกบัพนกังาน         

 1.18 สุขภาพเก่ียวกบังานท่ีทาํและความปลอดภยั          

 1.19 การทาํงานนอกเวลา, ชัว่คราว          

  หรือมีสญัญา         

 1.20 อ่ืนๆ         
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รายการ 

การเปิดเผยขอ้มูล ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

รวม 
เปิดเผย 

(1) 
ไม่เปิดเผย 

(2) 
0 1 2 3 4 

2 ลูกค้า         

 2.1 นโยบายทัว่ไป         

 2.2 การส่ือสารกบัลูกคา้         

 2.3 ความปลอดภยัของสินคา้         

 2.4 การเรียกร้องจากลูกคา้         

 2.5 การใหบ้ริการลูกคา้พิเศษ         

3 ส่ิงแวดล้อม         

 3.1 การอนุรักษพ์ลงังานและอุปกรณ์เคร่ืองมือ         

 3.2 การประเมินส่ิงแวดลอ้ม         

 3.3 การตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม/ISO 14000         

 3.4 การคืนสภาพและการจดัการกบัของเสีย         

4 ชุมชน         

 4.1 พนัธกิจ และวตัถุประสงค ์         

 4.2 ความปลอดภยัและการป้องกนั         

 4.3 ความสมัพนัธ์เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ         

 4.4 ความสมัพนัธ์กบัชุมชน         

 4.5 การลงทุนทางสงัคมและเงินบริจาค         

 4.6 อ่ืนๆ         

5 ผู้จําหน่าย         

 5.1 การพฒันาและรักษาความสมัพนัธ์ในการจดัซ้ือ
ระยะยาว 

 
 

       

 5.2 ราคายติุธรรม         

 5.3 มอบหมายงานและอาํนาจของขดัแยง้         

 5.4 อ่ืนๆ         
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ปี 2554 

รายการ 
การเปิดเผยขอ้มูล 

ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

รวม 
เปิดเผย 

(1) 
ไม่เปิดเผย 

(2) 
0 1 2 3 4 

1 ลูกจ้าง/พนักงาน         

 1.1 นโยบายทัว่ไป         

 1.2 ผลประโยชน์         

 1.3 สวสัดิการและรางวลั         

 1.4 การฝึกฝนและพฒันา         

 1.5 การวางแผนอาชีพ         

 1.6 การใหค้วามช่วยเหลือลูกจา้ง         

 1.7 การส่งเสริมสุขภาพ         

 1.8 การขาดงานและอตัราเขา้ออก         

 1.9 การลาออก         

 1.10 ความสมัพนัธ์กบัองคก์ร         

 1.11 การไล่ออก         

 1.12 การยกเลิก, ส่ิงท่ีเกินความจาํเป็น         

 1.13 การไล่ออก, การแนะนาํการยกเลิก         

 1.14 ส่วนของการจา้งงานและการเลือกปฏิบติั         

 1.15 คณะกรรมการท่ีเป็นผูห้ญิง         

 1.16 ความใส่ใจและการใหค้วามสาํคญักบัครอบครัว         

 1.17 การส่ือสารกบัพนกังาน         

 1.18 สุขภาพเก่ียวกบังานท่ีทาํและความปลอดภยั          

 1.19 การทาํงานนอกเวลา, ชัว่คราว          

  หรือมีสญัญา         

 1.20 อ่ืนๆ         

 

 



 

97 

 

รายการ 

การเปิดเผยขอ้มูล ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

รวม 
เปิดเผย 

(1) 
ไม่เปิดเผย 

(2) 
0 1 2 3 4 

2 ลูกค้า         

 2.1 นโยบายทัว่ไป         

 2.2 การส่ือสารกบัลูกคา้         

 2.3 ความปลอดภยัของสินคา้         

 2.4 การเรียกร้องจากลูกคา้         

 2.5 การใหบ้ริการลูกคา้พิเศษ         

3 ส่ิงแวดล้อม         

 3.1 การอนุรักษพ์ลงังานและอุปกรณ์เคร่ืองมือ         

 3.2 การประเมินส่ิงแวดลอ้ม         

 3.3 การตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม/ISO 14000         

 3.4 การคืนสภาพและการจดัการกบัของเสีย         

4 ชุมชน         

 4.1 พนัธกิจ และวตัถุประสงค ์         

 4.2 ความปลอดภยัและการป้องกนั         

 4.3 ความสมัพนัธ์เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ         

 4.4 ความสมัพนัธ์กบัชุมชน         

 4.5 การลงทุนทางสงัคมและเงินบริจาค         

 4.6 อ่ืนๆ         

5 ผู้จําหน่าย         

 5.1 การพฒันาและรักษาความสมัพนัธ์ในการจดัซ้ือ
ระยะยาว 

 
 

       

 5.2 ราคายติุธรรม         

 5.3 มอบหมายงานและอาํนาจของขดัแยง้         

 5.4 อ่ืนๆ         
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ปี 2555 

รายการ 
การเปิดเผยขอ้มูล 

ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

รวม 
เปิดเผย 

(1) 
ไม่เปิดเผย 

(2) 
0 1 2 3 4 

1 ลูกจ้าง/พนักงาน         

 1.1 นโยบายทัว่ไป         

 1.2 ผลประโยชน์         

 1.3 สวสัดิการและรางวลั         

 1.4 การฝึกฝนและพฒันา         

 1.5 การวางแผนอาชีพ         

 1.6 การใหค้วามช่วยเหลือลูกจา้ง         

 1.7 การส่งเสริมสุขภาพ         

 1.8 การขาดงานและอตัราเขา้ออก         

 1.9 การลาออก         

 1.10 ความสมัพนัธ์กบัองคก์ร         

 1.11 การไล่ออก         

 1.12 การยกเลิก, ส่ิงท่ีเกินความจาํเป็น         

 1.13 การไล่ออก, การแนะนาํการยกเลิก         

 1.14 ส่วนของการจา้งงานและการเลือกปฏิบติั         

 1.15 คณะกรรมการท่ีเป็นผูห้ญิง         

 1.16 ความใส่ใจและการใหค้วามสาํคญักบัครอบครัว         

 1.17 การส่ือสารกบัพนกังาน         

 1.18 สุขภาพเก่ียวกบังานท่ีทาํและความปลอดภยั          

 1.19 การทาํงานนอกเวลา, ชัว่คราว          

  หรือมีสญัญา         

 1.20 อ่ืนๆ         
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รายการ 

การเปิดเผยขอ้มูล ระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูล 

รวม 
เปิดเผย 

(1) 
ไม่เปิดเผย 

(2) 
0 1 2 3 4 

2 ลูกค้า         

 2.1 นโยบายทัว่ไป         

 2.2 การส่ือสารกบัลูกคา้         

 2.3 ความปลอดภยัของสินคา้         

 2.4 การเรียกร้องจากลูกคา้         

 2.5 การใหบ้ริการลูกคา้พิเศษ         

3 ส่ิงแวดล้อม         

 3.1 การอนุรักษพ์ลงังานและอุปกรณ์เคร่ืองมือ         

 3.2 การประเมินส่ิงแวดลอ้ม         

 3.3 การตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม/ISO 14000         

 3.4 การคืนสภาพและการจดัการกบัของเสีย         

4 ชุมชน         

 4.1 พนัธกิจ และวตัถุประสงค ์         

 4.2 ความปลอดภยัและการป้องกนั         

 4.3 ความสมัพนัธ์เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ         

 4.4 ความสมัพนัธ์กบัชุมชน         

 4.5 การลงทุนทางสงัคมและเงินบริจาค         

 4.6 อ่ืนๆ         

5 ผู้จําหน่าย         

 5.1 การพฒันาและรักษาความสมัพนัธ์ในการจดัซ้ือ
ระยะยาว 

 
 

       

 5.2 ราคายติุธรรม         

 5.3 มอบหมายงานและอาํนาจของขดัแยง้         

 5.4 อ่ืนๆ         



 

100 

 
 



 

100 

 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ  สกลุ นางสาวศาธิยา  จินดากลุ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5410521333 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีสํ่าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2553 
 
ทุนการศึกษา  (ทีไ่ด้รับในระหว่างการศึกษา) 
 ไม่มี 
 
ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน  
 นกัวิชาการตรวจสอบบญัชีปฏิบติัการ สาํนกังานตรวจบญัชีสหกรณ์สตูล 
 
การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน (ถ้ามี) 
 ไม่มี 


