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บทคัดย่อ 
 

การสํารวจทัศนคติ ความรู้ และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ในบริษัท ทรานส์ไทย – มาเลเซีย (ประเทศไทย) 
จํากัด (ทีทีเอ็ม) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติ ความรู้ การมีส่วนร่วมและปัญหาในการดําเนิน
กิจกรรม TPM และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติ ความรู้ การมีส่วนร่วมและปัญหาในการดําเนิน
กิจกรรม TPM โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจํานวน 141 คน จากกลุ่มประชากรที่ปฎิบัติงาน
อยู่ในบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 218 คน แบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
2) ทัศนคติ 3) ความรู้ 4) ปัญหาในการดําเนินกิจกรรม TPM 5) การมีส่วนร่วม และ 6) แบบคําถาม
ปลายเปิดให้พนักงานแสดงข้อคิดเห็นทั่วไป จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 
73.3 มีช่วงอายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.6 การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 58.5 
ตําแหน่งระดับปฎิบัติการคิดเป็นร้อยละ 78.5 สังกัดหน่วยงาน Operation คิดเป็นร้อยละ 44.0 
ระยะการทํางานมากกว่า 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.6 ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติของพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก ความรู้ในการดําเนินกิจกรรม TPM อยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมในการดําเนิน
กิจกรรม TPM อยู่ในระดับปานกลาง และปัญหาที่พบในการดําเนินกิจกรรม TPM อยู่ในระดับปาน
กลาง  แต่เมื่อพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล กับ ทัศนคติ ความรู้ ปัญหา และการมี
ส่วนร่วมโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันโดย
ภาพรวมไม่มีผลต่อทัศนคติในการดําเนินกิจกรรม TPM พนักงานที่มีเพศ อายุแตกต่างกันโดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยความรู้ไม่แตกต่างกัน พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน ระดับตําแหน่ง 
และระยะเวลาการทํางานที่แตกต่างกันมีปัญหาในการดําเนินกิจกรรม TPM ไม่แตกต่างกัน ส่วน
พนักงานที่มีอายุต่างกันมีปัญหาในการดําเนินกิจกรรม TPM แตกต่างกัน และพนักงานที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง ระยะเวลาการทํางานที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม TPM 
ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามพนักงานที่มีสังกัดหน่วยงานต่างกันมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม TPM 
แตกต่างกัน และพนักงานที่มีระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน ระดับตําแหน่งและระยะเวลาการ
ทํางานที่แตกต่างกันมีความรู้ในการดําเนินกิจกรรม TPM ที่แตกต่างกันเช่นกัน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the employees’ attitude, 
knowledge and participation on implementation of Total Productivity Maintenance 
(TPM), a case of Trans Thai – Malaysia (Thailand) Co., Ltd. by classifying and 
comparing pursuant to the personal factors of the employees. This research was 
studied by using questionnaire as a tool for data collection with 141 sampling from 
total 218 populations who have been working with the company. The questionnaire 
was consisted of 6 sections; 1) personal factors, 2) attitude, 3) knowledge, 4) 
problems on implementation of TPM, 5) participation and 6) opened question for 
further comment of employees. Result of personal factors were showed that sample 
of males (77.3%), age of 30 – 40 years old (55.6%), education level of bachelor’s 
degree (58.5%), operational level (78.5%), operation section (44.0%), and more than 
5 years experience (49.6%) were found. The result of this study revealed that there 
was high level of attitude, whereas knowledge, participation and problems were 
found in medium level. It was also found that there was no significant difference on 
attitude by considering on different personal factors at .05 significant level. 
Employees with different gender and age had no significant different on level of 
knowledge. Moreover, employees with different educational level, department, 
position, and working duration had no different opinions on TPM problems. 
Furthermore, employees with different age had different opinions on TPM problems. 
In addition, employees with different gender, age, educational level, position and 
working duration had no different degree of participation on TPM implementation. 
However, employees in different department had different degree of participation on 
TPM implementation and employees with different educational level, department, 
position, and working duration had different level of knowledge for TPM 
implementation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดีย่ิงจากอาจารย์ที่
ปรึกษาผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กลางเดือน  โพชนา ที่คอยให้คําปรึกษา แนะนํา และข้อคิดเห็นต่างๆ 
ในการดําเนินงานวิจัย ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนทําให้สารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาสอบโครงการสารนิพนธ์ และ
อาจารย์หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมทุกท่าน ที่ได้ให้ทักษะ วิชาความรู้ จนทําให้การศึกษาครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ตลอดจนญาติๆ พ่ีๆ น้องๆ ทุกท่าน ที่คอยให้
กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารตลอดจนเพื่อนพนักงานทุกท่านในบริษัท ทรานส์ไทย 
– มาเลเซีย (ประเทศไทย) จํากัด (ทีทีเอ็ม) ที่คอยให้คําปรึกษา แนะนํา ให้กําลังใจ และความร่วมมือ
อย่างดีย่ิงตลอดมา 

สุดท้ายขอขอบคุณเพื่อนๆ  MIM6 ที่คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกันมาโดยตลอด 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ พ่ีๆ เพื่อนๆ น้องๆ MIM ทุกท่าน ที่ได้ให้คําแนะนํา กําลังใจ และความช่วยเหลือ
ในด้านต่างๆเป็นอย่างดี และเป็นพลังขับเคลื่อนให้การศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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3.2   การเทียบสัดส่วนของกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.3   รายชื่อ ตําแหน่ง และสถานที่การปฎิบัติงานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.1   ข้อมลูทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในการดําเนินกิจกรรม TPM ใน

ภาพรวม 
4.3   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในด้านผลประโยชน์ต่อองค์กร 
4.4   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในด้านการพัฒนาและการเรียนรู้

ของพนักงาน 

4.5    ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในด้านสัมพันธภาพในงานที่ทํา 

4.6    ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน
และผู้บริหาร 

4.7    ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติด้านบทบาทในการทํา TPM 

4.8    ระดับทัศนคติของพนักงานในแต่ละด้านในหัวข้อที่มีระดับค่าเฉลีย่มากสุดและนอ้ย
สุด 

4.9    ผลการวิเคราะห์ของความรู้ของพนักงานเป็นรายข้อในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4.10  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4.11  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัญหาในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4.12  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4.13  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกับทัศนคติ ความรู้ ปัญหา และ

การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม TPM  
4.14  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความรู้เป็นรายคู่ ตามระดับการศึกษาของพนักงาน 
4.15  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้เป็นรายคู่  จําแนกตามสงักัดหน่วยงานของพนักงาน 
4.16  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้เป็นรายคู่ ตามระยะเวลาการทํางานของพนักงาน 
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(9) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่ หน้า 
4.17  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัญหาเป็นรายคู่ จําแนกตามอายุของพนักงาน 
4.18  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมเป็นรายคู่ จําแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความรู้ การมสี่วนร่วม และปญัหาของ

พนักงานในการดําเนินกิจกรรม TPM 
4.20  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
4.21  แผนงานการปรับปรุงกิจกรรม TPM 
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(10) 

สารบญัภาพ 
ภาพที ่ หน้า 
1.1  กิจกรรม TPM ทั้ง 8 เสาหลัก 
1.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.1  วิวัฒนาการของการบํารุงรักษา 
2.2  พ้ืนที่พัฒนาร่วมระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
2.3  พ้ืนที่กระบวนการผลิตภายในบริษัท ททีีเอ็ม 
4.1  ค่าร้อยละของสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ค่าร้อยละของทัศนคติของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 
4.3  ค่าร้อยละของความรู้ภาพรวมของรายคน 
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(11) 

สัญลักษณ์คาํย่อและตัวย่อ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BM Breakdown Maintenance 
CM Corrective Maintenance 
IOC Index of Congruence 
JDA Joint Development Area 
JIPM Japan Institute of Plant Maintenance 
KPI Key Performance Indicator 
LSD Least Significant Difference 
PM Preventive Maintenance 
QCC Quality Control Cycle 
QSHE Quality Safety Health  Environment 
S.D. Standard Deviation 
TPM Total Productive Maintenance 
TTM Trans Thai – Malaysia (Thailand) Co.Ltd. 
TQM Total Quality Management 
OEE Overall Equipment Effectiveness 


