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บทคัดยAอ 

 

สารนิพนธ�ฉบับนี้เป<นการศึกษาการพยากรณ�แบบอนุกรมเวลาและหารูปการพยากรณ�สําหรับ
การวางแผนการผลิตสินค.าในบริษัทผลิตเครื่องด่ืม มีวัตถุประสงค�เพ่ือสร.างโปรแกรมอย/างง/ายเพ่ือใช.
งานในการพยากรณ�และลดค/าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ�เฉลี่ยให.ตํ่ากว/า 20% โดยศึกษาถึง
ลักษณะข.อมูลการขายในอดีตของสินค.า เพ่ือเลือกใช.เทคนิคการพยากรณ�ให.เหมาะสมกับรูปแบบของ
ข.อมูลโดยเปรียบเทียบค/าในช/วงเวลาเดียวกัน จากผลการศึกษาพบว/าข.อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของ
ความต.องการสินค.ามีรูปแบบเป<นแนวโน.ม ไม/มีฤดูกาล ซ่ึงทดสอบด.วยการพิจารณาเส.นของค/า
สหสัมพันธ� เม่ือทดสอบการพยากรณ�ผลปรากฎว/าวิธีท่ีให.ค/าความคลาดเคลื่อนน.อยท่ีสุดคือวิธีการบ็
อกซ�และเจนกินส� และสามารถกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมให.กับข.อมูลความต.องการสินค.าคือ 
AR(1)AR(6) เม่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองพบว/าเม่ือนําไปใช.กับการพยากรณ�ใน
ช/วงเวลาเดียวกันมีค/าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Mean absolute percentage error, MAPE) 
19.83% ทําให.สรุปได.ว/าวิธีการพยากรณ�ของบ็อกซ�และเจนกินส�ช/วยลดค/าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ�ได. จะเห็นได.ชัดเจนว/าผลการพยากรณ�การผลิตสินค.าวิธีใหม/มีค/าใกล.เคียงกับยอดขายจริง
มากกว/าการใช.วิธีการแบบเก/าคือใช.ประสบการณ�ของผู.ปฏิบัติงานอย/างเดียว และผลการสร.าง
โปรแกรมสําหรับผู.ใช.งานพบว/าทางบริษัทสามารถพยากรณ�ความต.องการสินค.าได.สะดวก รวดเร็ว 
และมีความแม/นยําของข.อมูลมากข้ึน 
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ABSTRACT 

 This minor thesis is the time series study and forecast of production planning 

in beverage companies. The paper aims to simplify forecasting program and diminish 

the forecasting error to less than 20%. By using the historical sales data, the 

applicable technique is to compare the historical data in the same period of time. 

The research study has founded that the monthly time series of product demand is 

unseasonal trend. By considering and testing the correlation and forecast, the study 

has founded that the best least error method is Box and Jengins technique. 

Furthermore, the appropriate model of demand forecasting is AR(1)AR(6). By testing 

the fitness of model, the study has founded that the mean absolute percentage 

error, MAPE, is 19.83% when using the model for the same period forecast. As a 

result, the Box and Jengins forecasting technique is able to decrease a forecasting 

error. Apparently, the new technique of production forecasting is more accurate than 

the last method which solely uses the employees’ experiences. Eventually, the 

company is able to precisely, conveniently and simply predict the demand of 

product by using the new user program. 
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ง-6 แสดงกราฟผลลัพธ�การพยากรณ�ด.วยวิธี Box และ Jenkins ของสินค.า ก โดยการใช.รูปแบบ  
     AR(1)MA(1)          82 
ง-7 แสดงกราฟผลลัพธ�การพยากรณ�ด.วยวิธี Box และ Jenkins ของสินค.า ก โดยการใช.รูปแบบ  
     AR(1)MA(3)          83 
ง-8 แสดงกราฟผลลัพธ�การพยากรณ�ด.วยวิธี Box และ Jenkins ของสินค.า ก โดยการใช.รูปแบบ  
     AR(1)MA(1)MA(3)         83 
ง-9 แสดงกราฟผลลัพธ�การพยากรณ�ด.วยวิธี Box และ Jenkins ของสินค.า ก โดยการใช.รูปแบบ  
     AR(1)MA(1)MA(6)         84 

 
 
 



(11) 
 

รายการภาพประกอบ (ตAอ) 
 
ภาพท่ี                    หนUา 
ง-10 แสดงกราฟผลลัพธ�การพยากรณ�ด.วยวิธี Box และ Jenkins ของสินค.า ก โดยการใช.รูปแบบ  
       AR(6)MA(1)         84 
ฉ-1 หน.าต/างของโปรแกรมสําหรับคํานวณค/าพยากรณ�     95 
ฉ-2 หน.าต/างของโปรแกรมแสดงผลการคํานวณค/าพยากรณ�     96 
ฉ-3 หน.าต/างแจ.งเตือนกรณีท่ีมีการคีย�ข.อมูลผิดปกติ      96
  
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(12) 
 

สัญลักษณ�คํายAอและตัวยAอ 

   
  ACF  Autocorrelation Function 
  AR  Autoregressive   
  ARMA  Auto Regressive Moving Average 
  ARIMA  Autoregressive Integrated Moving Average 
  MA  Moving Average 
  MAD  Mean Absolute Deviation 
  MAPE  Mean Absolute Percentage Error 
  MSE  Mean Square Error 
  PACF  Partial Autocorrelation Function 
  SKU  Stock Keeping Unit 


