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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 3) เพื่อศึกษาระดับการบอกตอของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 4) เพื่อศึกษาระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเทีย่วชาวไทย และ 
5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอ ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และ
ระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การหาคาความเช่ือมั่นของครอนบาค 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหองคประกอบดานรูปแบบการ
ทองเที่ยวสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวได 11 องคประกอบ ซึ่งหลังจากหาคาความเช่ือมั่น ทํา
ใหเหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คาความเช่ือมั่นอยูในเกณฑที่สามารถยอมรบัได 
ประกอบดวย รูปแบบที่ 1 มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง รูปแบบที่ 2 ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคนดี รูปแบบที่ 3 ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป รูปแบบที่ 4 ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 
รูปแบบที่ 5 สุขภาพและความงามที่สรางได ผลการทดสอบสมมติฐานพบวารูปแบบการทองเที่ยวใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ 2) 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3) ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และ 4) สุขภาพและความงามทีส่รางได มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ สําหรับรูปแบบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ คือรูปแบบการ
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป นอกจากน้ีรูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะและชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สําหรับขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช คือ
หนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไมวาจะเปนสํานักงานการทองเที่ยว บรษัิททวัร หรอืองคกรการ
ทองเที่ยวในระดับทองถ่ินควรใหความสําคัญกับรูปแบบการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนทั้ง 5 รูปแบบ ในการ
จัดทํารูปแบบของการสงเสริมทางการตลาดใหกับแตละรูปแบบการทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัด   
สุราษฎรธานี อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย และโดดเดน 
นําไปสูการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาทองเที่ยวซ้ํามากย่ิงข้ึน 

 
 
 



(6) 
 

Thesis Title   Types of Tourism of Muang Surat Thani:  
the Perspective of Domestic Tourists 

Author   Miss Supattra Kumjan 
Major Program Business Administration 
Academic Year 2014 
  

Abstract 

The objectives of this research were to examine 1) types of tourism of 
domestic tourists, 2) satisfaction level, 3) referral level, 4) future trip makings and 5) the 
influence of tourism types on satisfaction level, referral level and future trip makings 
among domestic tourists in Muang Surat Thani. The study collected research data using 
questionnaire survey. Statistical analyses consisted of frequencies, percentages, 
averages, standard deviations, Exploratory Factor Analysis: (EFA), Cronbach Alpha Test 
and Multiple Regression Analysis. Factor analysis extracted initial 11 factors which were 
reduced to 5 factors of tourism types, comprising Type 1: The beauty of dharma and 
sufficiency economy, Type 2: The right combination of nature in Muang Surat Thani, 
Type 3: A visit to Tapee River community, Type 4: A trip to see firefly at KlongRoiSai, 
and Type 5: A trip for health and beauty. Hypothesis testing confirmed that tourism 
type 1, type 2, type 4 and type 5 exerted an influence on tourist satisfaction level. In 
additional, only tourism type 3 exerted an influence on referral level. Lastly, it was 
found that tourism type 1 and type 3 exerted an influence on future trip making 
decisions among domestic tourists in Muang Surat Thani. The study suggested for 
future consideration of the mentioned 5 tourism types among tourism related 
organizations. Appropriate marketing promotions for each tourism type should be 
initiated in Muang Surat Thani. To stimulate various unique tourist activities in order to 
induce repeat visits in the area. 
 

 
 
 
                                       
 
 

 
 



(7) 
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา และคําปรึกษา ตลอดจนการตรวจสอบ และแกไข
ขอบกพรองของวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิง ต้ังแตเริ่มดําเนินการจนกระทั่งสําเร็จเปน
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   ขอขอบพระคุณคณาจารยของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ไดมอบ
ความรูตางๆ ใหแกผูวิจัย ขอขอบคุณเจาหนาที่ของวิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานีที่ใหความชวยเหลือ 
และประสานงานดานเอกสารตางๆจนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวง 
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ทุนอุดหนุนการวิจัยน้ี ทําใหวิทยานิพนธสําเร็จโดยสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบ

แบบสอบถาม ขอขอบคุณนางสาวอมรรัตน สุขขะ ที่คอยใหคําปรึกษา และมอบกําลังใจที่ดีเสมอมา 

รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนๆนักศึกษาบริหารธุรกิจทุกคน และบุคคลตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับ

วิทยานิพนธ ที่ไดใหความชวยเหลือ และแนะนํามาโดยตลอด  

ทายที่สุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติๆ ที่ใหการสนับสนุน และ

เปนกําลังใจ แกผูวิจัยดวยดีมาโดยตลอด จนทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดใหแกประเทศเปน
จํานวนมาก กอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ีการสงเสริมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการจางงานในพื้นที่ตางๆ และการสรางอาชีพทั้งใน
ภาคการทองเที่ยวโดยตรง และการจางงานในภาคอื่นๆที่เกี่ยวของมากข้ึน (นัฐพร เกิดกลาง, 2553)  

ปจจุบันการทองเที่ยวในชุมชนมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง 
เชน หัตถกรรมพื้นบาน หรือสินคาทางการเกษตร และทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะชวยกระตุนใหเกิดการ
ผลิต และการนําทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางคุมคา (ลํายอง ปลั่งกลาง, 2551) 

การทองเที่ยวโดยภาพรวมของประเทศไทย ป พ.ศ. 2555 พบวามีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้น 22.3 ลานคน สรางรายได 960,000 ลานบาท สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยมีทั้งสิ้น 112 ลานคน สรางรายได 500,000 ลานบาท สงผลใหการทองเที่ยวไทย
มีเงินสะพัดถึง 1.46 ลานลานบาท การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ
ชาวตางชาติสรางรายไดเขาสูประเทศเปนอยางมาก ทําใหเศรษฐกิจการทองเที่ยวในภาพรวมอยูใน
ทิศทางที่ดีตลอดมา (เดลินิวส, 2556) 
  จังหวัดสุราษฎรธานีต้ังอยูในเขตพื้นที่ภาคใตตอนบน มีสภาพคลองในระบบ
เศรษฐกิจสูงจังหวัดหน่ึงในภูมิภาค มีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด Gross Provincial Product (GPP) ป 
พ.ศ. 2555 เทากับ 183,604 ลานบาท รายไดเฉลี่ย 178,313 บาท ตอคนตอป (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) อางถึงในสํานักงานสถิติจังหวัดสุ
ราษฎรธานี (2555) อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และอัตราผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัด 
สุราษฎรธานีสวนหน่ึงเกิดข้ึนจากอัตราการเติบโตของธุรกิจบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งเห็นไดจากผล
การสํารวจสัดสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ป พ.ศ. 2554 
พบวา ผูเย่ียมเยือนชาวไทยสวนใหญ รอยละ 97.8 จัดการเดินทางมาเอง มีเพียงรอยละ 6.2 ที่จัดการ
เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว แตดานสถานพักแรมที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก 
โรงแรม รอยละ 65.4 บานตนเอง/ญาติ/เพื่อน รอยละ 26.3 และบังกะโล/รีสอรท รอยละ 8.0 ซึ่ง
นักทองเที่ยวชาวไทยที่จัดการเดินทางดวยตนเอง และนักทองเที่ยวชาวไทยที่จัดการเดินทางผาน
บริษัทนําเที่ยว มีวันพักเฉลี่ย 3 วัน และนักทัศนาจรชาวไทยที่จัดการเดินทางดวยตนเองมีคาใชจาย
เฉลี่ยคนละ 1,083.10 บาท/วัน โดยมีคาใชจายหลัก 3 รายการ คือ คาอาหาร/เครื่องด่ืม รอยละ 42.2 
คาซื้อสินคา/ของที่ระลึก รอยละ 30.5 และคาพาหนะในการเดินทาง รอยละ 13.3 (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554)  
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เมื่อพิจารณาสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดสุราษฎรธานี ในป พ.ศ. 2555 
พบวามีจํานวนผูเย่ียมเยือน 757,654 คน (กลุมงานสถิติสํานักงานการทองเที่ยว และกีฬาจังหวัด      
สุราษฎรธานี, 2555)  
ตารางท่ี 1.1 สถิตินักทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานี 

สถานท่ี 
เดือน มกราคม – มีนาคม 

ป 2554 ป 2555 
ไทย ตางชาติ รวม ไทย ตางชาติ รวม 

เมืองสรุาษฎรฯ 236,609 12,276  248,885 216,137 17,440 233,577 
เกาะสมุย 45,105  178,161  223,266 56,003  268,119  324122 
เกาะพะงัน 6,668 93,329 99,997 15,382  120,260 135,642 
รวมสรุาษฎรฯ 292,107 312,334 604,442 296,014 461,640 757,654 

ท่ีมา : สํานักงานจงัหวัดสุราษฎรธานี. (2555). บรรยายสรปุจังหวัดสุราษฎรธานี 2555. คนเมื่อ 27 
กุมภาพันธ 2557, จาก http://www.mots.go.th/suratts/ 
  จากตารางที่ 1.1 สถิตินักทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง ป พ.ศ. 2554 ถึง ป พ.ศ. 2555 มีอัตราที่สูงกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง แตในสัดสวนดังกลาวน้ี ป พ.ศ. 2555 
เปนที่นาสังเกตวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการทองเที่ยวในอัตราที่ลดลงจาก ป พ.ศ. 2554 อยู 20,472 
คน การลดลงของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง ทําใหเห็นวาอัตราการทองเที่ยวยังหมูเกาะ
โดยเฉพาะการทองเที่ยวหมูเกาะที่สําคัญๆในจังหวัดสุราษฎรธานี กลับพบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาว
ไทย ในป พ.ศ. 2555 ไดเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2554 จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอําเภอเมืองมีอัตราที่ลดลง แตการเดินทางทองเที่ยวยังหมูเกาะสําคัญอื่นๆ
ของจังหวัด อาทิ เกาะสมุย เกาะพงัน เกาะเตา หมูเกาะอางทอง ยังไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
หากสถานการณในแตละปยังคงเปนเชนน้ีอาจเกิดปญหาในระยะยาวข้ึนได เพราะรายไดที่เกิดข้ึนจะ
เกิดการกระจุกตัวอยูตามหมูเกาะเปนจํานวนมาก ทําใหผลประโยชนจากการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนสวน
ใหญกระจายไปยังหมูเกาะตางๆในอัตราที่สูงข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญตามหมูเกาะ
เปนชาวตางชาติ การกระจายรายไดที่เกิดข้ึนจึงเกิดข้ึนกับประชาชนสวนนอยของจังหวัด และรายได
บางสวนยังคงตกไปเปนของชาวตางชาติ ทําใหประชาชนที่อาศัยอยูในตัวอําเภอเมืองซึ่งเปนคนสวน
ใหญของจังหวัดยังไมเกิดการกระจายรายไดที่ทั่วถึง (ปารณีย ศรีสวัสด์ิ, 2556) 
  อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีความหลากหลายทางทรัพยากรการทองเที่ยวทั้ง
ทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ เกษตร ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึงการ
ทองเที่ยวในลักษณะที่นักทองเที่ยวใหความสนใจพิเศษ อาทิเชน เลนกีฬาเพื่อสุขภาพ เขาสถานเสริม
ความงาม ทําสปา เลือกซื้อสินคาในศูนยการคา การทองเที่ยวแบบการผจญภัย และการ
ประชุมสัมมนา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในอําเภอเมือง
ลวนแลวแตเอื้อประโยชนทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี แตโดยภาพรวมในสายตาของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาในอําเภอเมืองยังไมเห็นถึงความชัดเจน และความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวที่มีอยู ทําให
นักทองเที่ยวบางสวนละเลยการเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมืองอยางจริงจัง เพราะไมเห็นถึง
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ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวในอําเภอเมือง ทําใหการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึน
เปนการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวยังหมูเกาะ และแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงอื่นๆ เชน เข่ือนรัชชประภา 
วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร สวนโมกขพลาราม อุทยานแหงชาติเขาสก เปนตน ซึ่งเสนทางใน
การเดินทางไปยังสถานที่ดังกลาวอาจใชเสนทางที่ผานอําเภอเมือง และผานแหลงทองเที่ยวตางๆใน
อําเภอเมืองหลายแหงดวยกัน แตปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันคือหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว
ยังขาดการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวใหมีความชัดเจน ทําใหนักทองเที่ยวเหลาน้ีไมทราบถึงความ
หลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยว และไมทราบถึงความโดดเดนของบริการดานการทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง นักทองเที่ยวจึงใชเสนทางในอําเภอเมืองเปนแคการเดินทางผานไปยังแหลงทองเที่ยวอื่น 
หรือแคแวะพักเปนครั้งคราว (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 
ม.ป.ป)  
  ดังน้ันผู วิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญที่จะตองศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของ 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพราะจากการสํารวจในบริบทของพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานียังไมมี
การศึกษาที่เกี่ยวของกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมเดนชัด อีกทั้งการศึกษาในครั้งน้ีทําให
ทราบถึงรูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ เกิดข้ึนในมุมมองของ
นักทองเที่ยวอยางแทจริง ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวสามารถใชขอมูลในสวนน้ีเพื่อ
จัดการรูปแบบการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และเห็นถึงความโดดเดนในศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวมากกวาที่เปนอยู ซึ่งตอไปอาจทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง
เพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ และนําไปสูการเพิ่มข้ึนของรายไดและประโยชนดานการทองเที่ยวที่ประชาชน
ในจังหวัดสุราษฎรธานีจะไดรบัตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
  1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในอําเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎรธานี 
  1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
  1.2.3 เพื่อศึกษาระดับการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 

1.2.4 เพื่อศึกษาระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี  

1.2.5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของรปูแบบการทองเที่ยวที่มผีลตอ ระดับความพงึพอใจ 
ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี  
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1.3 สมมติฐาน 
  1.3.1 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  1.3.2 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
  1.3.3 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.4.1 ทราบถึงรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
  1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําขอมูลไปปรับใชในแผนงานดานการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกพึงพอใจสูงสุดในการเดินทางมาทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยวที่
เกิดข้ึน  
  1.4.3 ทราบถึงระดับการบอกตอ และการทองเที่ยวในอนาคต ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไดนําขอมูลไปใชสําหรับการเตรียมการเพื่อรองรับ
การเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และใชเพื่อสรางแนวทางในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมา
ทองเที่ยวอีกในครั้งตอๆไป  
 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของอําเภอเมอืง 
จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดานเน้ือหาการวิจัย  
   1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
    1. รูปแบบการทองเที่ยว  

1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 
2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 
3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจเปนพิเศษ 

1.5.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   1. ความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว 

1) ระดับความคาดหวัง 
2) ระดับความประทบัใจ 
3) ระดับความของความรูสึกช่ืนชอบ 
4) ระดับของความสุขที่ไดรบั 
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    2. การบอกตอ 
1) บอกตอประสบการณการทองเที่ยว แกเพือ่น/ญาติ/
คนรูจัก 

     2) บอกตอประสบการณการทองเที่ยวผานสังคมออนไลน 
3) ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีอีกเลย 

    3. การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต   
1) กลับมาทองเที่ยวแนนอน 
2) ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 
3) ไมแนใจ 

1.5.2 ขอบเขตดานสถานท่ี  
  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูล ณ แหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว ไดแก ศาลหลักเมืองสุราษฎรธานี ศูนยศึกษาธรรมชาติเขา
ทาเพชร เกาะลําพู แมนํ้าตาป ตลาดนํ้า ตลาดศาลเจา สะพานศรีสุราษฎรฯ ชุมชนบางชนะ ชุมชนใน
บาง ชุมชนคลองนอย บึงขุนทะเล วัดธรรมบูชา วัดไตรธรรมาราม และวัดพัฒนาราม เปนตน 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปเย่ียมชมสถานที่ หรือรวมทํากิจกรรม
บางอยางยังอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจใหเกิดความผอนคลาย ให
เกิดความสนุกสนาน ความต่ืนเตน เพื่อหาความรู และประสบการณ   

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี  

รูปแบบการทองเท่ียว หมายถึง รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือนอยูเสมอ ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยวมี
ความหลากหลายตามลักษณะของพื้นที่ และสถานที่ทองเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวประกอบดวย 3 รูปแบบดังน้ี 1.รูปแบบการทองเที่ยวในแหลง
ธรรมชาติ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร 2.รูปแบบการทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี การ
ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 3.รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ไดแก การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวแบบผจญภัย 
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย และการทองเที่ยวเพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา  

ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจที่นักทองเที่ยว
ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งนักทองเที่ยวอาจคาดหวังไว
กอนออกเดินทางทองเที่ยว และเมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความรูสึกพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวอาจจะแสดงออกถึงความประทับใจ 
ความช่ืนชอบ หรือความสุขที่ไดรับ จากการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ี 
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 การบอกตอ หมายถึง การกระทําของนักทองเที่ยวหลังจากเดินทางมาทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แลวไปทําการบอกตอประสบการณที่เกิดข้ึนจากการเดินทาง
ทองเที่ยวแกบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ เชน บอกตอประสบการณการทองเที่ยว แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 
หรืออาจบอกตอประสบการณการทองเที่ยวผานสังคมออนไลน แตถาหากนักทองเที่ยวมีความรูสึก
ในทางลบจากการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีก็อาจจะไมกลาวถึงแหลงทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอีก
เลย 

การทองเท่ียวในอนาคต หมายถึง ระดับของความรูสึกหลังการเดินทางมาทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆแลว นักทองเที่ยวจะมี
ความคิดเห็นดานการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตอยางไร เชน กลับมาทองเที่ยวแนนอน หรือไม
กลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

  การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผูศึกษาไดมีการศึกษาคนควาหาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาโดยสามารถจําแนกเปนหัวขอหลักๆ
ไดดังตอไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมหลงัการทองเที่ยว 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  6. กรอบแนวคิด                                                                                    
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการทองเท่ียว 
  2.1.1 ความหมายและประเภทของการทองเท่ียว นักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของการทองเที่ยวที่แตกตางกันดังน้ี 
  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อไปยังสถานที่ตางๆ ดวยความสมัครใจที่จะ
เดินทางออกไปจากภูมิลําเนา และไมใชเพื่อเปนการรับจาง แตเพื่อเปนการผอนคลายจากความเหน่ือย
ลา เพื่อใหเกิดความรื่นรมสนุกเพลิดเพลิน เพื่อการศึกษา ศาสนา กีฬา เพื่อทําธุรกิจ ประชุมสัมมนา 
รวมถึงการเย่ียมญาติ พี่นอง และเพื่อนๆ (ลยาศรี หุณฑนะเสรี, 2534)  
  การทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายหลากหลายและกวางขวาง ไมไดหมายความถึง
เพียงแคเพื่อการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อสนุกสนานบันเทิงเริงรมยเทาน้ัน แตการ
เดินทางทองเที่ยวไดรวมถึงการประชุมสัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อเลนกีฬา เพื่อการติดตอและทํา
ธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาติ พี่นอง นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2535) 
  ปรีชา แดงโรจน (2544) ไดอางถึงคํานิยามการทองเที่ยวขององคการสหประชาชาติ
ที่ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไววา หมายถึง 
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 องคประกอบ ไดแก 1) ตองมีการออกเดินทาง 2) ตองมีสถานที่
ปลายทางที่ประสงคจะไปเย่ียมเยือน และ 3) ตองมีจุดมุงหมายของการออกเดินทาง และไดอธิบาย
เพิ่มเติมของจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยววา การเดินทางทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพ และการไปอยูประจํา และเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางดังตอไปน้ี เพื่อ
พักผอนในวันหยุด เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬาและบันเทิง เพื่อชม
ประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเย่ียมเยือนญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจ และเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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  องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) แหงองคการ
สหประชาชาติ ไดกําหนดนิยามของการทองเที่ยววา การเดินทางใดๆก็ตามที่ประกอบดวยเงื่อนไข 3 
ประการ ดังน้ี 1) การเดินทางจากที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อื่นๆเปนการช่ัวคราว 2) การ
เดินทางจะตองเกิดจากความสมัครใจ ไมใชการบังคับ 3) การเดินทางตองไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546) 
  การทองเที่ยว หมายถึง การกระทําที่บุคคลเดินทางออกไปยังสถานที่แหงหน่ึงหรือ
สถานที่นอกบาน โดยมีจุดมุงหมายบางอยาง ยกเวนการแลกเปลี่ยนประจําวัน หรือการเดินทางจากที่
บานไปยังที่ทํางาน (ชูสิทธ์ิ ชูชาติและคณะ, 2547)  
  การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่พักอาศัยไปยังสถานที่แหงใหมที่เคย
ไปหรือไมเคยไปมากอน เพื่อการพักผอนหยอนใจใหเกิดความผอนคลาย หรือเพื่อเปนการเดินทางไป
เย่ียมญาติและเพื่อน หรือวัตถุประสงคอื่นๆ โดยการเดินทางตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก และสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (ธิดารัตน คีร,ี 2548)  
  การทองเที่ยว หมายถึง การออกเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ และในระยะเวลาของ
การทองเที่ยวไดมีกิจกรรมตางๆเกิดข้ึน เชน การไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลก ๆ 
หรือเดินซื้อสิ่งของตาง ๆ เปนตน การทองเที่ยวมีหลายรูปแบบดวยกันทั้งน้ีข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง 
เชน ระยะเวลาในการทองเที่ยว ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก หรือคาใชจายตาง ๆ เปน
ตน โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเที่ยวออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (นิคม จารุ
มณี, 2536) 
                         1. การทองเท่ียวภายในประเทศ เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ
ภายในประเทศ การทองเที่ยวลักษณะน้ีจะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา ความหลากหลายของ
กิจกรรมการทองเที่ยว คาใชจายและคาครองชีพมีราคาเหมาะสม ความหลากหลายและความอรอย
ของอาหาร หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่ น้ัน เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือ
ศิลปวัฒนธรรมประจําทองถ่ิน เปนตน 
      2. การทองเท่ียวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจาก
ประเทศของตนและตองผานกระบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขา
เมือง รวมถึงตองเตรียมเอกสารในการเดินทางขามประเทศ ในเรื่องของการใชภาษาเปน
ภาษาตางประเทศหรือภาษาของทองถ่ินที่ไปเยือนซึ่งอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนําเที่ยวและ
แปลภาษาให การทองเที่ยวตางประเทศขนาดของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ
มักจะมีสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งอื่นๆหลาย
อยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก แตบางครั้งการที่จะตองเดินทางไกลๆ ก็อาจเปนอุปสรรค หรือทําให
นักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจนอยลงก็ได  
  สรุปไดวาการทองเที่ยว หมายถึงการออกเดินทางไปยังอีกสถานที่หน่ึงเพียงแค
ช่ัวคราว และจะตองมีการเกิดการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจใหรูสึกผอนคลาย 
เมื่อเสร็จกิจกรรมก็จะเดินทางกลับมายังภูมิลําเนาของตน การทองเที่ยวจึงมีดวยกันหลายรูปแบบ
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ข้ึนอยูกับทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และยังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือการทองเที่ยว
ในประเทศที่นักทองเที่ยวอาศัยอยู และการเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังตางประเทศ 
  2.1.2 ความสําคัญของการทองเท่ียว 
  การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมเปน
อยางมาก โดยการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะชวยในการปรับ
ดุลการชําระเงินของประเทศ สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีการสงเสริมการทองเที่ยวใน
ระดับทองถ่ินกอใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตางๆ ซึ่งนําไปสูการจางงานสราง
อาชีพทั้งในแงของการทองเที่ยวโดยตรงและในทางออม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
  การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมากโดยเฉพาะกับ
ประเทศที่ไมมีอุตสาหกรรมหลักเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยวน้ันประกอบดวยธุรกิจ
โดยตรงและธุรกิจทางออม หรือการสนับสนุนการบริการนักทองเที่ยวโดยเฉพาะแกชาวตางชาติถือได
วาเปนสินคาออกที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาเปลาได (Invisible Export) เปนการซื้อขายเงินตรา
ตางประเทศ โดยการขายสินคาคือบริการตางๆ ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ เพราะกอใหเกิด
อาชีพหลายแขนง นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด และไดรับความรู
ความเขาใจวัฒนธรรม และยังเปนการนําทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง 
โดยความสําคัญของการทองเที่ยว (สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล, 2545) มีดังน้ี  
          1. การทองเท่ียวกอใหเกิดรายได โดยนําเงินตราตางประเทศใหแก
ประเทศชาติเชนเดียวกับการสงสินคาออกไปขายตางประเทศ ไดแก ประสบการณในการเดินทาง
ทองเที่ยว และเขามาซื้อสินคาไทยและนํากลับออกไป รายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ คือ คาใชจาย
ของนักทองเที่ยว (Tourism Expenditure) ที่ใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งการคํานวณรายไดจากนักทองเที่ยว คือ จํานวนนักทองเที่ยว x วันพักเฉลี่ย x 
คาใชจายเฉลี่ย/วัน/คน นอกจากน้ี สุภาพร มากแจง (2534) ยังกลาวอีกวาการทองเที่ยวเปนแหลง
รายไดในรูปเงินตราตางประเทศทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งที่เกี่ยวของโดยตรง ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
นักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ที่ไดกลาวไววาการทองเที่ยวกอใหเกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ การตลาดทําใหประชาชนอยูดีกินดี มีงานทํา มีรายได และระดับการครองชีพสูงข้ึน  
       2. การทองเท่ียวแกปญหาการขาดดุลการคา กลาวคือประเทศไทยเปน
ประเทศกําลังพัฒนาและประสบปญหาสภาวะการขาดดุลการคา เน่ืองจากประเทศกําลังพัฒนา
จะตองพึ่งพิงประเทศที่พัฒนาแลวในการนําเขาสินคาที่ตนเองไมสามารถผลิตได เชน เครื่องมือ
เครื่องจักรและเทคโนโลยีตางๆ อันเปนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ และสินคาเหลาน้ีมีมูลคา
สูงมากเมื่อเทียบกับมูลคาสงออกสินคาทางการเกษตร นอกจากน้ีประเทศกําลังพัฒนายังตองพึ่ง
สถาบันการเงินระหวางประเทศ เพื่อกูยืมเงินมาใชในการพัฒนาประเทศ ดังน้ันรายไดจากการ
ทองเที่ยวมูลคานับแสนลานบาทตอปจึงชวยลดดุลการคาไดอยางมาก ดังที่ ทิพวรรณ พุมมณี (2544) 
อธิบายวาการทองเที่ยวจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการคา และดุลการชําระเงินของ
ประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เมื่อพิจารณา
ดุลการทองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเกิดจากรายไดของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะพบวามีภาวะ
เกินดุลอยางตอเน่ือง 
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          3. การทองเท่ียวชวยเพ่ิมรายไดจากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล  คือ
นักทองเที่ยวตองจายภาษีตาง ๆ เชนเดียวกับคนอื่น ๆ ทั้งทางตรงและทางออม และจะตองจายภาษี
เมื่อซื้อสินคาและบริการ อีกทั้งนักทองเที่ยวยังตองจายภาษีทางออมไมวาจะเปนคาธรรมเนียมการใช
สนามบิน คาภาษีศุลกากร คาธรรมเนียมการประทับตราหนังสือเดินทาง 
         4. การทองเท่ียวเปนการกระจายรายได ออกไปตามสวนภูมิภาคของ
ประเทศเน่ืองจากการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมาก ดังน้ันรายรับจากการ
ทองเที่ยวจึงกระจายออกไปสูประชาชนอยางรวดเร็วทั้งระบบเศรษฐกิจ 
                    5. การทองเท่ียวกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหแกประชาชนทั้ง
แรงงานทั่วไป(Unskilled) และแรงงานที่มีความชํานาญ (Skill) เพราะเปนอุตสาหกรรมสัดสวนของ
แรงงานสูงกวาเครื่องจักร (Labor Intensive Industry) สุภาพร มากแจง (2534) กลาววาการ
ทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และยังมีผลในทางออมที่สามารถ
ทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตรา และการกระจายรายไดแกทองถ่ิน 
             6. การทองเท่ียวกอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราอยางกวางขวาง และ
กระตุนการผลิตและการลงทุนในอัตราสูง ดวยคาทวีทางเศรษฐกิจ (Economic Multiplier) เปนผลดี
ตอระบบเศรษฐกิจอยางย่ิง เพราะนอกจากคาใชจายของนักทองเที่ยวจะมีผลโดยตรงตอผูจัดการที่พัก
และธุรกิจตาง ๆ รวมทั้งสรางงานอาชีพอีกมากมายแลว ผลทางออม จากคาใชจายของนักทองเที่ยว 
ยังทําใหรายไดของแรงงานในธุรกิจทองเที่ยวตางๆ หมุนเวียนรับ–จาย ตอไปอีกหลายรอบจนกระทั่ง
ถึงจุดสิ้นสุดของตัวเอง ย่ิงหมุนเวียนไดมากรอบเพียงใดก็ย่ิงทําใหมูลคาของมันเพิ่มมากข้ึนเพียงน้ัน 
             7. การท อง เ ท่ียว เปนอุตสาหกรรม ท่ีไม มี ขี ด จํา กัด  (Limitless 
Boundary Industry) นิศา ชัชกุล (2555) กลาววาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในการจัด
จําหนาย สิ่งที่ลูกคาตองการเปนเรื่องของนามธรรมที่ไมสามารถวัด หรือตรวจสอบไดวามีปริมาณ
ความตองการเทาใดอยางแนนอน การทองเที่ยวเปนเรื่องของความพึงพอใจของแตละคน จึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการขายในตลาดของผูผลิต สินคาและบริการเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเกิดจาก
จากสรางข้ึนของมนุษยไมตองอาศัยองคประกอบภายนอกเชนอุตสาหกรรมอื่น นอกจากน้ี ทิพวรรณ 
พุมมณี (2544) ยังกลาววาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีปญหาเรื่องการผลิต และไมมีการกําหนด
โควตาการจําหนาย กลาวคือ การผลิตไมข้ึนกับสภาพดินฟาอากาศ หรือเครื่องไมเครื่องมือโดย
เฉพาะเจาะจงเหมือน เชนการผลิตในสาขาอื่น ๆ การทองเที่ยวสามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลา แลวแตความ
เหมาะสมของแตละประเทศแตละภูมิภาคของประเทศ และข้ึนอยูกับความสามารถของรัฐบาลแตละ
ประเทศที่จะใชกลยุทธการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของตน 
  วิสาขา อุทานะพันธ (2546) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยว ไววาการ
ทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยผลประโยชนที่เกิดข้ึนมีทั้งในรูป
เงินตราตางประเทศ ซึ่งชวยแกไขการขาดดุลชําระเงินของประเทศ เกิดการสรางงาน การกระจาย
รายได และความเจริญสูทองถ่ินที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว ตลอดจนชวยเสริมสรางความ
สามัคคี และความเขาใจอันดีใหแกคนในชาติ ซึ่งนําไปสูการเกิดสันติภาพแกประชากรโลก นอกจากน้ี
ยังชวยในการฟนฟูอนุรักษขนบธรรมเนียม และประเพณีของทองถ่ินดวย 
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  จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวนอกจากจะเปนการพักผอนเพื่อ
คลายความตึงเครียด ยังไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรม และการทองเที่ยวยังมีความสําคัญในแง
ของการทองเที่ยวกอใหเกิดรายได การทองเที่ยวแกปญหาการขาดดุลการคา การทองเที่ยวชวยเพิ่ม
รายไดจากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล การทองเที่ยวเปนการกระจายรายได การทองเที่ยวกอใหเกิดการ
จางงาน การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราอยางกวางขวาง การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
ที่ไมมีขีดจํากัด เพราะไมมีปญหาเรื่องการผลิต และไมมีการกําหนดโควตาการจําหนายอีกดวย 

2.1.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววาองคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวของ

ประเทศไทยควรมี 4A’s คือ  
        1. Attraction ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว

กลาวคือ ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดึงดูดใจตามประเภทของทรัพยากรทองเที่ยว ทวีศักด์ิ ทิพยม
หิงษ (2544) เสนอวาสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และการใหความบันเทิง นอกจากน้ี 
สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดกลาวถึงสิ่งดึงดูดใจดานสถานที่ทองเที่ยววา สถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูด
ใจนักทองเที่ยวแตละกลุมมีความแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวบางประเภทจะเดินทางไปยังสถานที่ที่
แปลกใหมทาทาย หรือนักทองเที่ยวบางประเภทเลือกไปยังสถานที่ที่มีความปลอดภัยสูง 

                  2. Accessibility ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมขนสง
สามารถเขาถึงนอกจากน้ียังตองมีสถานีขนสงทางรถยนต ทาเรือ และทาอากาศยานอีกดวย นิศา ชัช
กุล (2555) กลาวเพิ่มเติมวาการขนสงคือปจจัยที่ตองคํานึงถึงเปนลําดับตนๆไมวาจะเปน การเดินทาง
ทางบก มีการตัดและสรางถนน การขยายเสนทางไปสูแหลงทองเที่ยว การเดินทางทางเรือ การสราง
ทาเรือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการลงเรือ การเดินทางทางอากาศการปรับปรุงเครื่องบินใหมี
ประสิทธิภาพในการขนสง ประหยัดและปลอดภัย  

                 3. Amenities ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวกลาวคือทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะใหบริการนักทองเที่ยวทีเ่ขามา
ทองเที่ยวใหไดรับความสุขสบาย และความประทับใจ  

                 4. Amity ความเปนมิตรไมตรีจากเจาของทองถ่ิน ทวีศักด์ิ ทิพยมหิงษ 
(2544) กลาววาการตอนรับ เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิม 
เกิดจากความประทับใจในการตอนรับประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว  

นภาพร กลิ่นนํ้าหอม และอนุชิดา อวนสกุล (2552) ไดแสดงทัศนะคติวาแหลง
ทองเที่ยวจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญคือสิ่งดึงดูดใจ การเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก การ
บริการเกื้อหนุน  

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว คือการทองเที่ยว
เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุ
และผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความแตกตางใน
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องคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดข้ึน ทั้ง 3 สวน ดังแสดงในภาพประกอบที่ 2.1 ระบบการ
ทองเที่ยว  

             1. แหลงทองเท่ียว เปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว 
(Tourism Supply) ซึ่งไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมแหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตาง ๆ แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบตาง ๆ ของภูมิประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว 

                 2. บริการการทองเท่ียว เปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทาน
ประเภทหน่ึงซึ่งไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความ
สะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยวในบางโอกาสเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการ
อื่นๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ ฉลองศรี พิมลสมพงศ 
(2542) กลาววาการบริการการทองเที่ยวจําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานานๆ และพรอมเสมอ
ที่จะใหบริการเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึง เชน หองพักโรงแรม โปรแกรมทองเที่ยว เปนตน 

3. ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อเขารวมในกิจกรรม
พักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงสงเสริม การพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
ดรรชนี เอมพันธุ และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2539) ไดกลาวถึงตลาดการทองเที่ยวไววาเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพของนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมสนับสนุน การทองเที่ยวใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative Tourism)มากกวาการทองเที่ยวในเชิงปริมาณ (Quantitative Tourism) 
อันจะเปนหนทางนําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ซึ่งสวนใหญงานดานการตลาดเปนหนาที่ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาพท่ี 2.1 ระบบการทองเที่ยว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ท่ีมา : สมบัติ กาญจนกจิ. (2544). นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: ทํามาดี. 

กลาวโดยสรุปวาองคประกอบของการทองเที่ยวประกอบไปดวยสิ่งดึงดูดใจทางดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยวของเจาของถ่ิน และคนในชุมชน  

2.1.4 นักทองเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กลาววานักทองเที่ยวตามความหมายของสันนิบาตชาติ

ที่ไดใหคํานิยามไวในป พ.ศ. 2480 วานักทองเที่ยว หมายถึงบุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหน่ึง
ประเทศใดที่มิใชบานเมืองที่อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง  

โกมุทพันธ ผลสินธุ (2542) ใหแนวคิดวานักทองเที่ยว (Tourist) เปนองคประกอบที่
มีความสําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมีนักทองเที่ยวการทองเที่ยวก็เกิดข้ึนไมได  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2533) ไดอางถึงนิยามของนักทองเที่ยววาเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว เพราะเปนผูกอใหเกิดการทองเที่ยวข้ึน ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงเปน
ปจจัยสําคัญที่องคกรและหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับโลก 
จะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเทีย่ว
ตอไป การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงลักษณะนักทองเที่ยวออกเปน 3 แบบโดยข้ึนอยูกับเงื่อนไข
เวลา และสถานที่ดังน้ี  
   1. นักทองเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists) ทั้งทองเที่ยวที่เดินทาง
มาใหประเทศไทยและพํานักไมนอยกวา 1 วัน และไมมากไปกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ

 

ตลาดการทองเท่ียว 

(Tourism Market) 

ระบบการทองเท่ียว 

(Tourism System) 

บริการทองเท่ียว 
(Service) 

แหลงทองเท่ียว 

(Resource) 
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ทองเที่ยวพักผอน รักษาสุขภาพ เย่ียมญาติ ดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เปนตัวแทนนักกีฬา เปน
ตน 
   2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปตางประเทศ (Outbound Tourist)
หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศและพํานักอยูในประเทศน้ันนอยกวา 1 ป 
   3. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) ธนกฤต สังขเฉย 
(2550) แสดงแนวคิดวานักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ บุคคลทุกสัญญาติที่มีที่พํานักถาวรอยูใน
ราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปยังสถานที่หน่ึงในอีกจังหวัดหน่ึง ซึ่งไมใชถ่ินที่อยูประจํา นากจากน้ี 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2533) ไดกําหนดนิยามของนักทองเที่ยวภายในประเทศวาหมายถึง 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่อาศัยอยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดที่ตนอยูไป
ยังจังหวัดอื่นๆโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเดินทางมิใชเพื่อหารายไดในสถานที่ไปเยือน ระยะพํานักไม
เกิน 60 วัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชคําวานักทองเที่ยวตามลักษณะแตกตางกันดังน้ี 
    3.1 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) เปนบุคคลที่
เดินทางไปตามจังหวัดตาง ๆ โดยไมคางคืน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป) อางถึงใน (บุญ
เลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดใหขอเสนอวานักทัศนาจรภายในประเทศ คือบุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังอีกสถานที่ในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง ซึ่งไมใชเปน
ถ่ินที่อยูประจําของเขา เพื่อพักผอน เย่ียมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา การประชุม
และสัมมนา ติดตอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตองไมไดรับคาจางจากการประกอบภารกิจน้ัน 
    3.2 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังหรือมาจากตางประเทศ 
(Tourists) ไปพํานักที่ประเทศที่ไปเยือนไมนอยกวา 1 ป นักทองเที่ยวตางประเทศ คือผูมาเยือน
ช่ัวคราวที่มาพักอยูในประเทศที่มาเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมงและเปนการมาเยือนดวยวัตถุประสงค
อื่น ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีเปนหลักแหลง(สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ 
(2493) อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) 
  ดังน้ันนักทองเที่ยว คือปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวเพราะเปนผูขับเคลือ่นให
เกิดการทองเที่ยวข้ึน ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวนานาชาติ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปตางประเทศ หรือ
นักทองเที่ยวภายในประเทศ นักทองเที่ยวทุกคนลวนทําใหระบบของการทองเที่ยวมีการขับเคลื่อน
ไปสูความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

2.1.5 รูปแบบการทองเท่ียว  
  การพัฒนาการทองเที่ยวตองมุงสูความย่ังยืน รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว
จะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเย่ียมเยือนอยูเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษา 
สมดุลทางธรรมชาติ สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดไมเสื่อมคลาย(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
  การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาต้ังแต พ.ศ.2467 สมัยพระเจาบรม
วงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหนงผูบัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งน้ันการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่
สําคัญ ที่ทางชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน แตเมื่อประมาณ 10 ป ที่ผานมาทาง
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องคการทองเที่ยวโลก (www.unwto.org) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวไว 3 รูปแบบหลัก
ดังน้ี (Tourism of World, ม.ป.ป) 
   1. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ(Natural Based Tourism) 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ สามารถจําแนกออกเปน 5 รูปแบบ คือ 
    1.1 การทอง เ ท่ียว เชิ ง นิเ วศ(Ecotourism) หมายถึงการ
ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยว
อยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (2542) ไดใหคํานิยามการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไววาเปนการทองเที่ยวที่
มุงเนนการศึกษาในแหลงธรรมชาติเพื่อการรักษาระบบนิเวศ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทองถ่ินที่
ใหความสําคัญตอระบบนิเวศของพื้นที่น้ัน ๆ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี อาทิเชน เย่ียมชมเอกลักษณทองถ่ินของชุมชนชาวในบาง ซึ่งเปนพื้นที่ชุมชน ที่อยูใกลตัวเมืองสุ
ราษฎรธานี บริเวณแมนํ้าตาปมีลําคลองนอยใหญถึงรอยสาย โดยเฉพาะตําบลคลองนอย อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อาทิเชน ลองเรือชมหิ่งหอย ลองเรือชมปา
โกงกาง เดินชมสวนผักและผลไม ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชมปลาเสือพนนํ้า ปลูกปา พักโฮมส
เตยเพื่อสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนอยางแทจริง อีกทั้งนักทองเที่ยวยังสามารถชมระบบนิเวศบึง
ขุนทะเล และศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชรซึ่งต้ังอยูที่ 
ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง สุราษฎรธานี ที่อุดมสมบูรณไปดวยพืชพรรณธรรมชาติ สัตวปานานา
ชนิด  
    1.2 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) 
หมายถึงการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและ
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล เชน ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ตําบลบางชนะ 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
    1.3 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารม ปศุสัตวและเลี้ยง
สัตว เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูประสบการณ
ใหมๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมในสถานที่แหงน้ัน 
Goldberg (1997) ไดใหขอเสนอแนะวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่เกี่ยวของใน
หลายๆ ดานที่เกี่ยวกับการผลิตและการจําหนายปจจัยการผลิต กิจกรรมการผลิตในฟารม การเก็บ
รักษา การแปรรูป และการจัดจําหนายสินคาเกษตร และผลิตผลพลอยไดจากสินคาเกษตร ซึ่งตัวอยาง
การทองเที่ยวเชิงเกษตร ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เชน ชมและทดลองตกกุงแมนํ้า ชมการ
เลี้ยงปลากะพงขาวในบอดินและในกระชัง ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน เก็บผักผลไมในสวน การ
เขาเย่ียมชมโรงงานมะพราว แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร และสินคาOTOPของชุมชน 
หมูบานลีเล็ด ตําบลบางใบไม อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 
    1.4 การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Ecotourism) หมายถึงการ
ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงค โพรง ถํ้านํ้าลอด ถาหินงอกหินยอย 
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เพื่อดูความงามภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นโลก บนพื้นฐานความรับผิดชอบมี
จิตสํานึกตอการ รักษาสิ่งแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  
    1.5 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดข้ึนในแตละวาระ เพื่อ
การเรียนรูระบบ สุริยะจักรวาล มีความรูความประทับใจ ความทรงจํา และประสบการณเพิ่มข้ึนบน
พื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ  

จากการสํารวจรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ สรุปไดวา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3 รูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล ซึ่งอยูในพื้นที่ ตําบลคลองนอย ตําบลบางใบไม 
ตําบลบางชนะ และบริเวณแมนํ้าตาป อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งลวนมีการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงเกษตรไวอยางนาสนใจ และมีความหลากหลายตาม
ทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวที่มีอยูไดอยางลงตัว  
   2. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based 
Tourism) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม สามารถจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
    2.1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและ
เพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และโบราณคดีในทองถ่ิน รุง กาญจนวิโรจน (2542) 
กลาววาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เปนสถานที่ซึ่งมีความเกี่ยวของ หรือเปนหลักฐานสําคัญ
ทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ 
กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน สิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะ และสถาปตยกรรม 
สําหรับโบราณคดี และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
ตัวอยางเชน การเดินชมสถานที่ที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน ไดแก พระธาตุศรีสุราษฎร วัดธรรมบูชา 
วัดไตรธรรมาราม วัดพัฒนาราม (ศูนยปฏิบัติธรรม) การชมตนประดูโบราณ ณ วัดสุนทรนิวาส เย่ียม
ชมและกราบนมัสการรูปปนหลวงพอขาวสุก ณ วัดบางใบไม ตําบลบางใบไม อําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี เปนตน 
    2.2 การทองเท่ียวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & 
Traditional Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อช่ืนชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานใน
ทองถ่ินน้ันๆ จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับ
นับถือ การเคารพพิธีกรรมตางๆ กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป) 
กําหนดนิยามของการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี วาเปนทรัพยากรการทองเที่ยว
อีกรูปแบบหน่ึงในลักษณะของพิธีงานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต ศูนยวัฒนธรรมสินคาพื้นเมือง 
ตัวอยางเชน ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทรและสวนสามพราน ฯลฯ นอกจากน้ี บุญ
เลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดกลาวไววาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการเดินทางที่ปรารถนาจะ
เรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศตางๆที่นาสนใจ ในสวนของการเดินทางทองเที่ยวเพื่อช่ืนชมงาน
ประเพณีตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี อาทิเชน ประเพณีชักพระทอดผาปาและแขงเรือ
ยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาปและ สนามขางโรงแรมวังใต อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี วันสารทเดือนสิบ 
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(รับสงตายาย) งานตาปศรีสุราษฎรฯ จัดข้ึน ณ เขาทาเพชร ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง สุราษฎร
ธานี ประเพณีลอยกระทง ประเพณีวันสงกรานต ประเพณีถือศีลกินเจ การแสดงมโนราห หนังตะลุง 
มหรสพ การแสดงดนตรีหรือละคร รวมถึงการนมัสการศาสนสถานที่สําคัญตางๆ เปนตน 
    2.3 การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Village Tourism) 
หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มี
เอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญา
พื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยการเดินทางของนักทองเที่ยวในชนบทที่มีลักษณะวิถี
ชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดู
ผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ตัวอยางเชน ศึกษาและ
เย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง วิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป การเดินเที่ยวตลาดนํ้าและตลาด
ศาลเจา เปนตน 

สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรมที่มีอยูในอําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี เพื่อใชประกอบการศึกษาครั้งน้ีมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 1. การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร เพื่อการเดินชมสถานที่ที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน 2. การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรม
และประเพณี เดินทางทองเที่ยวเพื่อช่ืนชมงานประเพณีตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
อาทิเชน ประเพณีชักพระทอดผาปาและแขงเรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป ในสนามขางโรงแรมวังใต 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เพื่อศึกษาและเย่ียมชมวิถีชีวิต
ชุมชนชาวในบาง วิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป การเดินเที่ยวตลาดนํ้า และตลาดศาลเจาซึ่งต้ังอยู
ที่ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
   3. รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ สามารถจําแนกออกเปน 8 รูปแบบ คือ 
    3.1 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ(Health Tourism) หมายถึงการทองเที่ยว
ในแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจ บาง
แหงอาจจัดการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กลาววาการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและอนามัยเปนการทองเที่ยวเพื่อบํารุงสุขภาพอนามัยของตนใหมีอายุยืนยาว ซึง่
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษา
สุขภาพกายใจ บางแหงอาจจัดการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม เชน การเขาสถานเสริมความ
งามและสุขภาพ เพื่อทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร การแพทยทางเลือก การออกกําลังกาย 
และสามารถน่ังพักผอนบริเวณเกาะลําพูที่มีทัศนียภาพสวยงามซึ่งเปนสถานที่ที่ใจกลางเมืองไปมาได
สะดวก หรือเลือกออกกําลังกายยามเย็นบริเวณสวนหลวง ร.9 ซึ่งเปนสวนสุขภาพในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 
   3.2 การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu Meditation 
Tourism) หมายถึงการเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู 
สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกสมาธิ เพื่อประสบการณ และความรูใหมเพิ่มข้ึนบางกลุมมุงการเรียนรู
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย นิคม จารุมณี (2536) ไดใหขอเสนอแนะวาการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
คือการที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน วิจัย หรือการแลกเปลี่ยนอาจารยนักศึกษาระหวาง



18 
 

มหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศน้ันเปนเวลานับเดือน การทองเที่ยวประเภทน้ีรวมถึงการทองเที่ยว
เพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย จัดวาเปนนักทองเที่ยวที่ทํารายไดใหแกประเทศอยางหน่ึง สําหรับ
การเดินทางในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทาง
ศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกสมาธิ ตัวอยางเชน ทัศนศึกษาเพื่อชมธรรมชาติและสัตว
ปา ณ สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร ต้ังอยูตําบลมะขามเต้ีย ถนนสุราษฎร
ฯ-นาสาร อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนาราม ซึ่งต้ังอยูบริเวณ
ใกลเคียงกับตลาดโพธ์ิหวาย ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนตน 
   3.3 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย 
(Ethnic Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของ
ชาวบาน วัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบาน
ชาวกระเหรี่ยง หมูบานจีนฮอ เปนตน  
   3.4 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อเลน กีฬาตามความถนัด ความสนใจในประเภทกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(2542) ไดกําหนดนิยามการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิงไววาเปนทองเที่ยวที่สนองตอบความตองการ
และความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนาน รื่นเริง ออกกําลังกาย โดยมุงเนนในการไดรับบริการที่
เหมาะสม นอกจากน้ี เดชา บุญล้ําและคณะ (2531) ยังกลาวถึงการทองเที่ยวประเภทการแขงขันกีฬา
และดูกีฬาวาเปนความสนใจของนักทองเที่ยวที่ชอบการแขงขันกีฬาประเภทตางๆไมวาจะเปนกอลฟ 
การแขงเรือ การชมการแขงขันชกมวยไทย การแขงมา แตในบางครั้งนักทองเที่ยวกลุมน้ีอาจมี
พฤติกรรมชอบการพนันแฝงอยูดวย สวนใหญแลวจะเปนนักทองเที่ยวกลุมนักธุรกิจ นักการเมือที่มี
รสนิยมและรายไดสูง สําหรับการเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อเลนกีฬา
ตามความถนัด ความสนใจในประเภทกีฬา ตัวอยางเชน เลนกีฬา และออกกําลังกายยังสนามกีฬา
กลางจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งต้ังอยูบนถนนดอนนก ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
พักผอนหยอนใจ ณ สวนสุขภาพสวนหลวง ร.9 ชมการแขงขันกีฬา ณ เกาะลําพู หรือชมการแขงขัน
กีฬาอื่นๆในตัวอําเภอเมือง เปนตน 
   3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยว ไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลว
ไดรับความ ต่ืนเตนผจญภัย และไดรับประสบการณใหมๆ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ใหแนวคิด
เพิ่มเติมวา นักทองเที่ยวที่ตองการผจญภัยบางกลุมตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาต่ืนเตน
เปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงทองเที่ยวที่เปนเขตปาเขาลําเนาไพรเพื่อทํากิจกรรมที่แปลก
ใหมในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ อีกทั้ง ธนกฤต สังขเฉย (2550) ยังกลาวอีกวาการทองเที่ยวรูปแบบพิเศษ
ที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะไดเขารวมกิจกรรมที่มีลักษณะทาทาย ต่ืนเตน เชน กิจกรรม
ปนเขา การลองไพร หรือการเดินปาระยะไกล ลองแกง ฯลฯ แหลงทองเที่ยวสําหรับการการทองเที่ยว
แบบผจญภัยสวนใหญอยูในแหลงธรรมชาติประเภทปาเขา เกาะแกง ทะเล หรือแหลงที่มีธรรมชาติ
โดดเดนเปนเอกลักษณ การเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไปยังแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความ ต่ืนเตนผจญภัย 
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และไดรับประสบการณใหมๆ เชน การลองเรือ และปนจักยาน ณ ตําบลคลองนอย อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี  
   3.6 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย (Home Stay & Farm 
Stay) หมายถึงการทองเที่ยวที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวของคนในทองถ่ินที่ไปเยือน เพื่อ
การเรียนรูภูมิ ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ิน ตัวอยางเชน โฮมสเตย ฟารมสเตยในตําบลบาง
ชนะ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี นักทองเที่ยวสามารถเขาพักรวมกับเจาของบาน ซึ่งสมาชิกใน
บานมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยว พรอมทั้งถายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของ
ทองถ่ินแกนักทองเที่ยวและพานักทองเที่ยว เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว และทํากิจกรรมตางๆเชน เลน
นํ้าตก ข่ีจักรยาน น่ังเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ 
   3.7 การทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุมผูใชชีวิตใน
บั้นปลาย หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก โดยเดินทางทองเที่ยว
ในสถานที่ตางๆ อยางนอยนานกวา 1 เดือน 
   3.8 การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัด
นําเที่ยวใหแกกลุม ลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการขายสินคาน้ันๆ ตามเปาหมาย เปน
การจัดรายการพักแรม ต้ังแต 2-7 วัน เปนการนําเที่ยวชมสถานที่ตางๆ หรือผสมผสานกับรูปแบบการ
ทองเที่ยวอื่น  
   3.9 การทองเท่ียวเพ่ือติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา (Business and 
Convention Tourism) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ไดใหคํานิยามวาการทองเที่ยวเพื่อ
ติดตอธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา เปนการทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่เปนผลพลอยไดมาจากการเดินทางไป
ติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา โดยอาจจะมีหรือไมมีการศึกษาดูงาน และการทัศนศึกษารวมอยูดวย 
หรืออาจรวมถึงการศึกษาดูงานดวยตนเองในเวลาวางหลังจากการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาแลว
ก็ได  นอกจากน้ี นิคม จารุมณี (2536) กลาววาแหลงทองเที่ยวตองมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ มี
สถานที่พักอาศัยหรือมีโรงแรม และระบบการคมนาคมที่ดี สะดวกรวดเร็ว ปจจุบันน้ีการทองเที่ยว
ลักษณะน้ีมีแนวโนมที่จะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งการทองเที่ยวเพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ตัวอยางเชน การเดินทางมาเพื่อประชุม
ทางวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี เดินทางมาเพื่อสัมมนา ณ โรงแรมตางๆในจังหวัด
สุราษฎรธานี เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจในยานตัวเมือง หรือ ณ ศูนยการคาในอําเภอเมือง เปนตน 

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ที่เกิดข้ึนจริง
ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีดังน้ี 1. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไมวาจะเปนการเดินทางมาใน
ยานใจกลางตัวเมืองสุราษฎรธานี เพื่อการเขาสถานเสริมความงามและสุขภาพ ทําสปา 2. การ
ทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา เพื่อทัศนศึกษาและชมธรรมชาติ ชมสัตวปา ฝกปฏิบัติธรรม 3. 
การทองเที่ยวเชิงกีฬา ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนไปเพื่อเลนกีฬาตามความถนัด ความ
สนใจในประเภทกีฬาตางๆตามฤดูกาล และกีฬาที่ภาครัฐและภาคเอกชนจัดข้ึน 4. การทองเที่ยวแบบ
ผจญภัย นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความ ต่ืนเตนผจญภัย และไดรับประสบการณใหมๆ เชน 
การลองเรือ และปนจักยาน ณ ตําบลคลองนอย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 5. การทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย ฟารมสเตย ในตําบลบางชนะ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี นักทองเที่ยวสามารถ
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เขาพักรวมกับเจาของบานได 6. การทองเที่ยวเพื่อติดตอธุรกิจ ประชุม สัมมนา การเดินทางมาเพื่อ
ประชุมทางวิชาการ การเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจในยานตัวเมืองสุราษฎรธานี 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 ทัศนวรรณ วิพุธกษมานนท (2545) กลาววาพฤติกรรมการทองเที่ยววาเปน
การศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูบริโภคอันเปนผลมาจาก ปจจัยทาง
วัฒนธรรมสังคม ลักษณะสวนบุคคล เพื่อนําไปปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมถึงการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูบริโภค เพื่อเปนการสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอสถานที่
ทองเที่ยว 
  รุจยา คําพรรณ (2546) ใหความหมายวาพฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การ
กระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจในระดับหน่ึง โดยการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่น้ัน ๆ 
  การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึงปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ซึ่งพอจะระบุถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอน
ดังตอไปน้ีคือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548)  
   ขั้นตอนท่ี 1 การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว (Tourism Promotion) 
เปนการอํานวยขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเหลาน้ัน เชน จากหนังสือพิมพ 
จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากญาติมิตร เปนตน ขอมูล
ทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร 
ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย  
   ขั้นตอนท่ี 2 ความตองการของนักทองเท่ียวแตละคน (Need) Hawkins 
(2004) กลาววาความตองการนับเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ สิ่งที่กระตุนให
นักทองเที่ยวตระหนักถึงความตองการซึ่งมีอยูทั้งหมด 2 ประเภทใหญๆไดแก สิ่งกระตุนภายในซึ่งเกิด
จากตัวนักทองเที่ยวเอง เชน ความหิว ความเหน่ือย ความเบื่อ สิ่งกระตุนภายนอกคือ สิ่งกระตุนที่เกิด
จากบุคคลภายนอกหรือสภาพแวดลอมรอบขาง เชน โฆษณาจากสื่อตางๆ การไดขาวสารจากที่เพื่อน
ไปเที่ยวมา เปนตน นอกจากน้ี บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ยังกลาวอีกวาเมื่อนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายไดรับขอมูลการทองเที่ยวแลว ก็จะกอเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของ
นักทองเที่ยวแตละคน ทั้งน้ีนักทองเที่ยวตองการสงเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต เชน 
เกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ คา
ครองชีพถูก การใหบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 
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   ขั้นตอนท่ี 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว (Motivation) เปนแรงกระตุน
ใหอยากทองเที่ยว ซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุน
ผลักดันใหเกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว และ Pull 
Factor เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวซึ่งอาจ
แบงสิ่งจูงใจออกเปน 4 ประเภทคือ 
    1. สิ่งจูงใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การ
อาบนํ้าแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน Morrison (1989) กลาววา แรงจูงใจทางดานกายภาพและ
จิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก ความตองการพักผอนทั้งรางกายและ
จิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจและความยุงยากตางๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ รักษาโรคตาม
คําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายนํ้า ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อ
แสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย 
    2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการ
ดําเนินชีวิต ศิลปะสถานที่ทางประวัติศาสตร และเทศกาลตางๆ Morrison (1989) กลาวถึงแรงจูงใจ
ทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural / Personal Education Motives) วาเปนแรงจูงใจใน
ดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน สนใจอยากรู
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตร ีสถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพื้นบานเทศกาล สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร ธรรมชาติ 
    3. สิ่งจูงใจทางดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการสวนตัว เชน การเดินทางไปเย่ียมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปน
ตน 
    4. สิ่งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status 
Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสราง
ช่ือเสียง เชน การเขารวมประชุมสัมมนา การศึกษาตอตางประเทศเพื่อศึกษาหาความรูและ
ประสบการณทางการทองเที่ยว เปนตน   
   ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจของนักทองเท่ียว (Decision Making) 
Swarbrooke and Horner (1999) กลาววาการตัดสินใจทองเที่ยวมีสินคาทางการทองเที่ยวให
เลือกสรรอยางมากมาย เพราะการตัดสินใจทองเที่ยวนับเปนเหตุการณสําคัญในชีวิตของคนหลายคน 
สําหรับบางคนอาจจะตองรอเปนเวลานานนับปกวาจะไดทองเที่ยวสักครั้ง โดยทั่วไปการตัดสินใจ
ทองเที่ยวนับเปนการตัดสินใจที่มีความสําคัญ หากตัดสินใจพลาดก็จะเสียเงินไปในสิ่งที่ไมประทับใจ  
รวมถึง บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ยังใหแนวคิดอีกวาการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเปนองประกอบ
ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก เมื่อผูประสงคเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการ
ทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้งแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจจะทําใหเกิด
ภาพลักษณทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย สะดวกสบาย และความ
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อภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งใน
ลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศ
สังคมนิยมมีเงื่อนไขเขาประเทศยุงยาก เปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
มี 8 ประการตามลําดับความสําคัญดังตอไปน้ี 
  1) จะไปทองเที่ยวที่ไหน 
  2) จะไปทองเที่ยวเมื่อไหร 
  3) จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
  4) จะไปทองเที่ยวกับใคร 
  5) จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 
  6) จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 
  7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
  8) จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 
   ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนคาใชจายการทองเท่ียว (Planning for 
Expenditure) โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการ
ทองเที่ยว ย่ิงถาไปทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงินเก็บไวจึง
ตองมีการวางแผนกอน 1-2 ป ในการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว จะตองวางแผนคาใชจาย
ทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนในการทองเที่ยวสถานที่น้ันๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง คาที่พัก คา
รักษาพยาบาล คาใชจายซื้อของที่ระลึก เปนตน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
   ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่แนนอนและมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันน้ีผูเดินทาง
จะตองเตรียมตัวในเรื่องการจองต๋ัวพาหนะในการเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยัน การ
เดินทาง จัดทําเอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa) 
เปนตนนอกจากน้ันยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางการเดินทาง การแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพ และภารกิจสวนตัว 
   ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางทองเท่ียว (Travel) เปนการเดินทางออกจาก
บานเพื่อทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการ
ทองเที่ยวเปนระยะๆตามประสบการณที่ไดรับเริ่มต้ังแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทาง
หรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอมตางๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอื่นๆเพื่อประเมินผลการ
เดินทางทองเที่ยวครั้งน้ีวาเปนที่นาพอใจหรือไม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางในครั้ง
ตอไป หรืออาจจะบอกตอใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงน้ี หรือบอกตอบุคคลอื่น
ไมใหมาสถานที่เที่ยวแหงน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณการทองเท่ียว การเปรียบเทียบความคาดหวัง
กับสิ่งที่ไดรับ หากการเปรียบเทียบออกมาเปนลบแปลวาไมพึงพอใจ หรือหมายถึงความคาดหวังมี
มากกวาสิ่งที่ไดรับ ในการทองเที่ยวความคาดหวังมักเกิดข้ึนกอนการทองเที่ยวโดยเปรียบเทยีบกบัสิง่ที่
ไดรับคือประสบการณทองเที่ยว (Turner & Reisinge, 2003) เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล



23 
 

การเดินทางอาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของ
ประสบการณการทองเที่ยว ซึ่งแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
    1. มีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่
นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่ เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน 
สภาพแวดลอม การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ Kotler (2012) กลาวเพิ่มเติมวานักทองเที่ยวจะพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับความคาดหวังที่มีตอสินคาทางการทองเที่ยวไดถูกตอบสนองหรือไม 
โดยสวนใหญความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบของปจจัยตางๆ
ไดแก ประสบการณในอดีต ขอมลูที่ไดรับจากผูประกอบการ ขอมูลจากเพื่อนฝูงและญาติมิตร ขอมูล
จากแหลงทองเที่ยวอื่นๆเปนตน 
    2. ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่
นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสสิ่งตางๆ ในขณะที่ เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน 
สภาพแวดลอม การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวา
นักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจ 
   ขั้นตอนท่ี 9 ทัศนคติของ นักท อง เ ท่ียว  เ มื่ อ นักท อง เที่ ย ว ได รั บ
ประสบการณจากการทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเที่ยวครั้งน้ี ถาหากนักทองเที่ยวได
รบความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครั้งน้ี และอาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 
  อินทัช รีเสิรท แอนด คอนซัลแทนซี่ จํากัด (2553) ใหรายละเอียดดานพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไววา การเดินทางสวนใหญ
เปนการเดินทางกับเพื่อน หรือไปกับสามีภรรยาที่มีการวางแผนการเดินทางไวลวงหนา เปนกลุมที่มี
ความถ่ีในการเดินทางตอปสูงกลุมหน่ึงทั้งในรูปแบบของการเดินทางเชาไปเย็นกลับ และรูปแบบการ
พักคางคืน ซึ่งหากเปนกรณีพักคางคืนก็จะมีการจองที่พักหรือยานพาหนะลวงหนา สถานที่พักมักเปน
โรงแรม รีสอรทตามแหลงทองเที่ยวตางๆ พาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญเปนรถยนตสวนตัว 
สถานที่เที่ยวที่ประทับใจเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม เชน เชียงใหม แมฮองสอน หัวหิน เกาะเสม็ด 
ตรัง และพังงา  
  อภินภัส ไวทยกุล (2546) กลาววาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวไดแก เพศ อายุ รายได สถานภาพ ภูมิลําเนา อาชีพ และ
รูปแบบการดําเนินชีวิต โดยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการแหลงทองเที่ยวดาน
จํานวนครั้งที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอป มักจะมีความสัมพันธในดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการใน
ครั้งตอไป  
  สรุปไดวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว เปนข้ันตอนที่แสดง
ถึงการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยว โดยเริ่มจากกระบวนการสงเสริมการตลาดที่ทางหนวยงาน
ทองเที่ยวจัดข้ึนเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตางๆที่ทําใหเห็นวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวมากนอยแคไหน จนนําไปสูทัศนคติที่แสดงออกถึง
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ปฏิกิริยาตอบสนองของนักทองเที่ยววาจะเดินทางมาทองเที่ยวอีก หรือไมในอนาคต หรือมีการบอกตอ
กับนักทองเที่ยวทานอื่นอีกหรือไมตอไป 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.3.1 ความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหคํานิยามไวหลากหลายและมีลักษณะที ่
คลายคลึงกัน ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี 
  Wallestein (1971) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ ไววาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดข้ึน เมื่อไดรับผลความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทาย (End – state in 
felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  Krech and Crutcfield (1962) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดข้ึน
เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ต้ังไวระดับหน่ึง 
  Tiffin and Mccormic (1965) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่
ต้ังอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดผลสัมฤทธ์ิและสิ่งจูงใจ (Incentive) และ
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
  Wolman (1973) ไดกลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก มีความสุขเมื่อ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ตามความตองการ หรือตามแรงจูงใจจากความหมายความพึงพอใจ
ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความ 
  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนภาวะ
ของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมิน
ประสบการณของคน ๆ หน่ึง สิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานแหง
ความพอใจและไมพอใจ 
  จันทรเพ็ญ ดูเทศานันท (2542) ใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกในข้ัน
แรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค และความรูสึกข้ันสุดทาย เมื่อบรรลุถึงจุดหมายโดยมีแรงกระตุน 
  วัฒนา เพชรวงศ (2542) ไดสรุปวาความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลน้ันได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน ข้ึนกับคานิยมและ
ประสบการณที่ไดรับ 
  อมร รักษาสัตย (2542) ใหความเห็นวาความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจน้ีในทาง
พุทธศาสนารวมเรียกวา “เวทนา” คือ ความรูสึกหรือทัศนคติภายหลังการรับรูวา ชอบ หรือไมชอบ 
สุขหรือทุกข ดีหรือเลว อรอยหรือไมอรอย พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งเวทนาสามารถแยกออกไดเปนสุข
เวทนา และทุกขเวทนา   
  ปองศักด์ิ ทองเน้ือแข็ง (2544) ไดกลาววาความพึงพอใจ เปนความสุขความสบายที่
ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนความสุขสบายที่เกิดข้ึนจากเขารวมไดรูไดเห็นในกจิกรรมน้ัน 
ๆไดใหความหมายวา 
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  ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกซึ่งสภาวะที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ ฉะน้ันแลวความพึงพอใจ หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรูสึกในแงบวกที่เกิดจากการประเมิน และเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับ
บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังเอาไว หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม 
ความไมพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกในแงลบที่เกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับการบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา (Oliver, 1980) อางถึงใน จิต
ตินันท เดชะคุปต, 2543) ดังภาพประกอบ 2.2 
 
ภาพท่ี 2.2 ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจของผูรบับริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ท่ีมา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริการ. พิมพครั้งที่ 4. นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
  จากความหมายความพึงพอใจขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือการแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกชอบ ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น และมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมา
ในลักษณะของความรูสึกในรูปแบบตางๆเชน ทาทาง คําพูดและอารมณ ซึ่งเปนขอบงช้ีแหงความ
พอใจและไมพอใจ 

2.3.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  จิตตินันท เดชะคุปต, วีรวัฒน ปนนิตามัย และสุรกุล เจนอบรม (2542, อางถึงใน
ปานจิต บูรณสมภพ, 2548) ไดกลาววาองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ เปนความพึง
พอใจในการบริการที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการ
รับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหน่ึง ซึ่งระดับของความพึงพอใจ
อาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย 

ความคาดหวัง

ของผูรับบริการ 

การประเมิน

เปรียบเทียบ 

ลักษณะบริการที่

ผูรบับริการ

ไดรั้บ 

ความพึงพอใจ 

บริการรบัจริง > บริการ

คาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ 

บริการรบัจริง  < บริการ

คาดหวัง 
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    1. ดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปน
มากนอยเพียงใด Kotler (2012) กลาววานักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจในสินคาทองเที่ยวหรือไม
น้ัน ข้ึนอยูกับวาความคาดหวังที่พวกเขามีตอสินคาทองเที่ยวน้ัน วาไดรับการตอบสนองหรือไม โดย
นักทองเที่ยวจะรูสึกพึงพอใจก็ตอเมื่อการบริการที่ไดรับมากกวาหรือเทากับสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวัง
ไว โดยสวนใหญความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะสูงหรือตํ่า ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆไดแก ประสบการณ
ในอดีต ขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการ ขอมูลจากเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร และขอมูลจากแหลงอื่นๆ 
สิ่งหน่ึงที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสามารถทําเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจไดก็คือ การไม
พยายามอวดอางสรรสคุณเกินจริง แมวาการอวดอางดังกลาวจะชวยใหสามารถเพิ่มยอดขายไดแตเมื่อ
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสมาสัมผัสประสบการณจริงๆ แลวไมเหมือนกับประสบการณที่ลูกคาคาดหวังไว 
พวกเขามีแนวโนมที่จะไมเกิดความพึงพอใจ ซึ่งก็จะสงผลกระทบในเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อในครั้ง
ตอไป 
   2. ดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวา
จะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของการใหบริการตามบทบาทหนาที่
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองาน 
การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ สิ่งเหลาน้ีเกี่ยวของการการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง  
  ดังน้ันองคประกอบของความพึงพอใจ เปนความพึงพอใจในการบริการที่เกิดข้ึนใน
ข้ันตอนของการบริการระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ ซึ่งเกิดจากการรับรูและประเมินคุณภาพ
ของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังใหเกิดข้ึน และสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการใน
แตละการบริการ ความพึงพอใจในการบริการประกอบดวย ดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการ ดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ 

2.3.3 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการ 
จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ

ในการบริการวาเปนระดับความรูสึกที่มีตอการรับบริการ ของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการ
ใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว 
บุคคลน้ันจะรูสึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาสิ่งที่ไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว บุคคลน้ันจะ
รูสึกไมพึงพอใจ ซึ่งความรูสึกน้ีสามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอม และเงื่อนไขของ
การบริการในแตละครั้งได 

ไพบูลย เจริญพานิช (2539) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการหรือ
ความสามารถในการที่จะพิจารณาวาบริการที่ใหน้ันเปนความพึงพอใจหรือไม พิจารณาไดจากสิ่งตางๆ
ดังตอไปน้ี 
   1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) หมายความวา 
ความยุติธรรมในการบริหารงานและการใหบริการ ที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน 
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   2. การใหการบริการอยางรวดเร็ว (Timely Service) หมายความวา 
การใหบริการลักษณะความจําเปนเรงดวน และความตองการของผูใชบริการ 
   3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายความวา การใช
บริการตองมีลักษณะมีจํานวน มีการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ข้ึนแกผูรับบริการ 
ความเพียงพอในดานสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนการพัฒนา
ระบบการบริการใหมีคุณภาพเพียงพอตามความจําเปนและความตองการ สมาภรณ คงเจริญกาย 
(2548) กลาววาความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวอาจเกิดไดจากหลายปจจัยไมวาจะเปน ดาน
สถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และดานการบริการ แตทั้งน้ีทั้งน้ันผูเขามาทองเที่ยวที่มี
พฤติกรรมปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน อาจมีความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน  
   4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายความวา 
การใหบริการต้ังแตเริ่มตน จนจบสิ้นกรใหบริการ มีความตอเน่ือง สม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนเปน
หลัก 
   5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายความวา 
การพัฒนาการบริการดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ โดยใชทรัพยากรเทา
เดิม 
  จากหลักการขางตนสรุปไดวาความพึงพอใจในบริการเกิดข้ึนเมื่อผูรับบริการไดรับ
ตอบสนองในสิ่งที่พวกเขาตองการ ในดานตางๆไดแก การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการ
อยางรวดเร็ว การใหบริการอยางตอเน่ือง การใหบริการอยางเพียงพอ การบริการอยางกาวหนา 

2.3.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) ผูรับบริการยอมมีความตองการและคาดหวังในการรับ

บริการทุกครั้ง เมื่อไปรับบริการไดประสบการณสถานการณที่เปนจริง เปรียบเทียบกับความตองการ
กอนไปรับบริการและแสดงออกเปนระดับความพึงพอใจ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ 

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความยินดี และมี
ความสุขของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาไปรับบริการสปา ณ 
โรงแรมแหงหน่ึง และไมผิดหวังที่ทางโรงแรมใชสมุนไพรที่มีคุณภาพ และบริการที่มีบรรยากาศของ
ความเปนไทยอยางลงตัว  

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เปนการแสดงรูสึกปลาบปลื้มหรือ
ประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการเกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมนํ้ามันรถที่สถาน
บริการแหงหน่ึง พรอมไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี หรือลูกคาไปซื้อของที่
หางสรรพสินคาแหงหน่ึง และไดรับรางวัลพิเศษโดยไมคาดคิดมากอนเพราะเปนลูกคาที่กําหนดใหรับ
รางวัล 

ดังน้ันระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ จะเกิดข้ึนเมื่อลูกคามีความคาดหวังกอนที่
จะไดรับบริการตางๆ แลวเกิดเปนระดับของการแสดงออกทางความรูสึกในแตละบุคคล เชน คาดหวัง
เกี่ยวกับบริการของแหลงทองเที่ยววาจะตองมีความพรอมดานสถนที่  มีความสมบูรณดาน
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ มีการตอนรับที่ดีจากคนในพื้นที่ มีรูปแบบการทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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แปลกใหม หรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวก็จะมีความรูสึกใน
ภาพรวมตอการเดินทองเที่ยวในครั้งน้ีคือ รูสึกสมหวังกับสิ่งที่คาดหวังไว รูสึกประทับใจ รูสึกช่ืนชอบ 
และมีความสุขกับแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 
    
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมหลังการทองเท่ียว 
  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)  
  การศึกษาพฤติกรรมหลังการทองเที่ยว ผู วิจัยทําการศึกษาโดยการใชทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ซึ่งพฤติกรรมหลังการทองเที่ยวจะเกิดข้ึนเปนลําดับสุดทาย
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว  
  ศุภลักษณ อัครางกูร (2555) กลาววาการที่สินคาบริการถูกซื้อยังไมใชข้ันตอน
สุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อหากแตพฤติกรรมหลังการซื้อยังไมเกิดตามมา พฤติกรรมหลังการ
ซื้อข้ึนอยูกับความรูสึกที่ไดรับจากการใชบริการแลว ซึ่งความรูสึกที่ตามมาอาจเปนพึงพอใจหรือ
ผิดหวัง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความคาดหวังที่ไดรับ หากสิ่งที่ไดรับมากกวาหรือเทากับความคาดหวังจะเกิด
ความพึงพอใจ แตหากนอยกวายอมเกิดความผิดหวัง ตัวกําหนดความคาดหวัง เชน สื่อ คําแนะนํา
ตางๆ การใหบริการ การตอนรับ ความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีความสําคัญตอ
พฤติกรรมหลังการซื้ออยางย่ิง ตัวอยางเชน การจองหองพักในโรงแรม ณ แหลงทองเที่ยวหน่ึงนอกฤดู
การทองเที่ยว ซึ่งที่พักมีราคาถูกคือสิ่งที่นักทองเที่ยวรับรู นอกจากน้ันคือการที่โรงแรมไมมีบริการ
ตางๆ ใหบริการเหมือนในแผนพับ เน่ืองจากเปนชวงนอกฤดูทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวผิดหวังกับ
การใชบริการครั้งน้ัน ผลคือนักทองเที่ยวอาจไมเดินทางเขามาพักอีก นักทองเที่ยวมีการบอกตอ
ขาวสารในแงที่ไมดี หรือไมกลาวถึงโรงแรมน้ีอีกเลย แตหากมีการใหบริการที่สะดวกสบายและมีราคา
ถูกนักทองเที่ยวก็จะเดินทางมาพักอีกในครั้งตอไป รวมทั้งมีโอกาสที่นักทองเที่ยวจะไปแนะนําให
นักทองเที่ยวทานอื่นเขามาพักตอไป 
  พฤติกรรมหลังการซื้อของนักทองเที่ยวถือเปนสิ่งที่ไมควรละเลยตอการใสใจ ใน
บางครั้งนักการตลาดอาจจะเผลอคิดวาไมมีความจําเปนตองทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
หลังจากทองเที่ยวและไดตัดสินใจซื้อบริการ พรอมทั้งชําระเงินเรียบรอยแลว ซึ่งความคิดดังกลาวเปน
ความคิดทีค่อนขางผิด เน่ืองจากความอยูรอดของธุรกิจทองเที่ยวไมไดเกิดจากการขายสินคาทองเที่ยว
เพียงครั้งเดียว หรือความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวเพียงครั้งเดียว แต ธุรกิจตองใช
ความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการครั้งตอๆไปอีก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการหา
ลูกคาใหมน้ันมีความยุงยาก และเสียคาใชจายทางการตลาดมากกวาการดึงดูดลูกคาเดิมใหกลับมาใช
บริการอีกครั้ง (Reichheld & Sasser, 1990)  
  Kotler (2012) กลาวเพิ่มเติมวาการประเมินผลหลังการซื้อ (Post purchase 
Evaluation) เมื่อมีการซื้อและใชสินคาแลว การประเมินผลที่ไดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะ
เกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาที่ซื้อไปน้ันเปนสิ่งสําคัญที่นักการตลาดควรจะตองทราบ 
ทั้งน้ีเพราะวามีผลตอการซื้อซ้ําในครั้งตอไป และมีผลตอการแนะนําเพื่อนฝูงดวย เปรียบไดกับเมื่อ
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวก็จะพิจารณาวา สถานที่
ทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในครั้งน้ีมีคุณภาพ และมีการใหบริการดานการทองเที่ยวดีตามที่
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ตองการหรือไม ถาถูกใจก็จะแนะนําหรือบอกตอเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก หรือเมื่อตองการเดินทาง
ทองเที่ยวอีกก็จะตัดสินใจมาทองเที่ยวยังสถานที่เดิม  
  East, Hammond & Lomax (2008) ยังกลาวอีกวาการสื่อสารปากตอปากในเชิง
บวกมีอิทธิพลตอความช่ืนชอบในตราสินคา และตัดสินใจซื้อ และมีอิทธิพลมากวาการบอกตอเชิงลบ 
นอกจากน้ีจากการสัมภาษณเชิงลึกลูกคา ของเว็บไซต Group Buying จํานวนสองคนเพิ่มเติมพบวา 
ลูกคามีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานคากอนใชบริการ และติดตามความเห็นของผูอื่นทาง
ออนไลนเกี่ยวกับกิจการที่ตนเองไปใชบริการ ผานทางเครือขายสังคมออนไลนของกิจการ ซึ่งทําใหเกดิ
ความรูสึกสนใจในการใชบริการอีกครั้งหากเกิดความตองการ  
  ดังน้ันพฤติกรรมหลังการเดินทางทองเที่ยวเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวแสดงออกใน
ข้ันตอนสุดทายโดยสะทอนออกมาเปนความรูสึกหลังการซื้อบริการการทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวที่ไดไปเยือน ซึ่งหากนักทองเที่ยวรูสึกพึงพอใจ จึงบอกตอแกเพื่อน ญาติ คนรูจัก หรือบอก
ตอผานเครือขายสังคมออนไลนถึงประสบการณในเชิงบวกใหบุคคลอื่นตองการที่จะเดินทางมา
ทองเที่ยว หรือนักทองเที่ยวมีความประทับใจในดานตางๆเปนอยางมากจึงเดินทางกลับมาทองเที่ยว
อีกครั้ง แตหากไมมีความพงึพอใจกับการทองเที่ยวในครั้งน้ีก็อาจจะไมกลับมาทองเที่ยวอีกเลย  
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการทองเท่ียว 
  ชลธร ทิพยสุวรรณ (2548) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืน: 
กรณีศึกษาหมูบานมงผานกกก ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวาจุดแข็งดาน
ทองเที่ยวภายในหมูบานคือประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ชนเผา การประกอบอาชีพ ภูมิปญญา
ชาวบาน ความสวยงามและอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงระบบ
สาธารณูปโภคที่มีความพรอม และการเขาถึงที่มีความสะดวกสบาย จุดออนทางการทองเที่ยวคือ การ
ขาดความสามัคคีภายในชุมชนทําใหขาดความเขมแข็ง โอกาสทางการทองเที่ยวคือ การไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน อุปสรรคทางการทองเที่ยวของหมูบาน คือ
ปญหาในการปฏิบัติงานและการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนโอกาส และอุปสรรคทางการทองเที่ยวจึงสามารถทราบแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวไดโดยปรับปรุงแกไขจุดออนจัดรูปแบบการทองเที่ยวใหเปนระบบ และมีความ
เปนมาตรฐานกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของชุมชนและการพัฒนาการตลาด
การทองเที่ยวของชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  สายชล พฤกษนันท (2549) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ย่ังยืนโดยชุมชนมีสวนรวม : กรณีศึกษาบานปาขาวหลาม ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสรางรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในหมูบาน
ปาขาว หลาม ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยการมีสวนรวมของชุมชน โดยศึกษา
ในชวง ป พ.ศ. 2547-2548 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทางการทองเที่ยว
ของหมูบานปาขาวหลาม ทําใหกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวแบบย่ังยืนของหมูบานปาขาวหลามได
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ดังน้ี คือ การรวมฟนฟูประเพณีและวัฒนธรรมอันเกาแก พัฒนาภูมิทัศนภายในหมูบานใหสวยงาม 
การสรางความเขมแข็ง และเนนการมีสวนรวมของคนในหมูบานเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  
  ศิราภรณ ภิญโญชูโต (2549) ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพโดยความรวมมือขององคกรทองถ่ินและชุมชนบานชวงบุก ตําบลหวยไร อําเภอเดนชัย จังหวัด
แพร การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและศักยภาพชุมชนบานมวง ที่เอื้อตอการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความรวมมือขององคกรทองถ่ินและชุมชนการศึกษาพบวา ชุมชนบานชวงบุก 
มีสภาพและศักยภาพที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ภูมิปญญา 
และภูมิรูดานสมุนไพร การสนับสนุนขององคกรทองถ่ินและความรวมมือของคนในชุมชน ดานรูปแบบ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เกิดจากความรวมมือขององคกรทองถ่ินและชุมชน ซึ่งประกอบดวย 7 ฝาย 
ตัวอยางเชน ฝายศูนยเรียนรูแพทยแผนไทย สมุนไพร และผักพื้นบาน ฝายแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมงาน
ขันโตก ฝายอาหารเครื่องด่ืมและของชํารวย เปนตน ดานบริการและกิจกรรมการทองเที่ยว จัดใหมี
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4 กิจกรรมคือ กิจกรรมการเรียนรูจากศูนยเรียนรูแพทยแผนไทย 
กิจกรรมการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมการพักผอนแบบโฮมสเตย (home stay) 
และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพ  
  วิชชานันท ผองศรี และสมพงษ ธงไชย (2550) ศึกษาเรื่องการสรางสรรครูปแบบ
การทองเที่ยวเชิงบูรณาการพื้นที่ อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวาศักยภาพในการจัดการ
ทรัพยากรทองถ่ินเปนทรัพยากรทองเที่ยวอยูในเกณฑดีมาก การศึกษารูปแบบการทองเที่ยวพบวา หมู
บานเวินบึกไดรูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก เพราะอยูใกลเขตอุทยานแหงชาติแกงตะ
นะ และปากแมนํ้ามูลซึ่งไหลมาบรรจบกับแมนํ้าโขง บานตามุยไดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
เพราะมีการทําสวนเกษตรไมผลริมแมนํ้าโขง บานทาลงไดรูปแบบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพราะ
เปนหมูบานของชนเผาบรู บานซะซอมไดรูปแบบการทองเที่ยวเกษตรผสมผสานในหลักการเกษตร
ทฤษฎีใหม บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะมีการทํานาขาว และการทองเที่ยวโฮมสเตย  
  พัชชาพลอย สุทธิชูวงศ (2552) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน
บนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุนมีสวนรวม กรณีศึกษา: หมูบานดอนมวง ตําบลวังทอง อําเภอวัง
ทอง จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาครั้งน้ีเพื่อนําผลวิจัยไปใชเสนอแนะและนําไปพัฒนาใหเกิดรูปแบบ
และกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยการมีสวนรวมของชุมชน 
การศึกษาเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวน
รวม และจากการสัมภาษณในชุมชน พรอมกับเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวการศึกษาพบวา
ชุมชนมีแหลงทองเที่ยวทั้งภายใน และใกลเคียงสามารถนํามาปรับใชในกิจกรรม และรูปแบบการ
ทองเที่ยวชุมชนได มีทั้งภูมิปญญาชาวบาน มีประเพณีวัฒนธรรม และพิธีกรรมที่นาสนใจหลากหลาย
และย่ังยืน ทําใหมีผูเขามาศึกษาดูงาน ชุมชนเห็นความสําคัญของพัฒนาหมูบาน และตองการจัด
กิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุมชนมีสวนรวม 
  วันสาด ศรีสุวรรณ (2553) รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการมี
สวนรวมของชุมชนลุมนํ้าตาป การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนลุมนํ้าตาป 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน ลุมนํ้าตาปและ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม โดยการมีสวนรวมของชุมชนลุมนํ้าตาป มีการเก็บขอมูลทั้งขอมูลเอกสารและขอมูล
ภาคสนาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณแบบสังเกต และแบบสนทนากลุม เก็บขอมูล
ภาคสนามในเขตพื้นที่ในเขตลุมนํ้าตาป จํานวน 8 ตําบล ผลการวิจัยพบวาดานรูปแบบการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชนลุมนํ้าตาป เปนการบริหารจัดการในรูปของ
คณะกรรมการในระดับตําบล รวมกันมือกันพัฒนา โดยเลือกต้ังจากสมาชิกของชมรมการทองเที่ยวใน
พื้นที่ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชนจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ 1) 
ชุมชนเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรวมมือดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ือง
สม่ําเสมอ 2) ชุมชนตองรักและหวงแหนวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน 3) แผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตองไดรับการยอมรับและเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาขององคการบรหิารสวน
ทองถ่ินในพื้นที่ 4) องคการบริหารสวนทองถ่ินและรัฐบาลตองมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน และ 5) ผูมีสวนรวมในการ
จัดและพัฒนาการทองเที่ยวไดรับผลประโยชนรวมกันอยางเปนธรรม 

อิทธิพล โกมิล (2553) ศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : กรณีศึกษา 
บานวังนํ้ามอก จังหวัดหนองคาย งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของบานวังนํ้ามอก 
จังหวัดหนองคาย โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นกับกลุมนักทองเที่ยว และแบบสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมตัวอยางผูเกี่ยวของในชุมชน เปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยคารอยละ และการ
วิเคราะหเน้ือหาในลักษณะพรรณนา ผลการศึกษาพบวารูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
เกิดการรวมกลุมโฮมสเตย โดยอาศัยทุนทางสังคมที่เปนจุดขาย อันไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มี
อยูในชุมชน โดยใหนักทองเที่ยวไดเขาพักอาศัย และเก็บคาที่พัก และคาตอบแทนตามความเหมาะสม 
เพื่อใหกลุมต้ังอยูไดอยางย่ังยืน ชุมชนมีสวนรวมตอกระบวนการต้ังแตการรับจอง การลงทะเบียน การ
บายศรีสูขวัญตอนรับ การรวมกิจกรรมทองเที่ยวตามที่กําหนดไวสงผลใหชุมชนมีรายได และตระหนัก
เห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดความรูสึกหวงแหน และตองการอนุรักษไว ชุมชนมีอาชีพ 
รายได และเกิดความเขมแข็ง ในสวนของขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ คืออยากใหมีการบริการทางดานนวดแผนโบราณ นวดสปา ปนจักรยาน  

วีระศักด์ิ กราปญจะ (2554) ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิง
นิเวศในพื้นที่ปาชุมชนบานอาวทาเลน–บานทาพรุ ตําบลเขาทอง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ การวิจัยมี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาบริบทชุมชนและปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ ตําบลเขาทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ (2) ศึกษาหลักเกณฑ กฎ กติกา ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
พื้นที่ปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ (3) ศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปา
ชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ (4) ศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว และแนวทางพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในพื้นที่ปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ เพื่อใหเกิดความย่ังยืน และ (5) 
ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปา
ชุมชน บานอาวทาเลน–บานทาพรุ การศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
แบบสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมระดมความคิดเห็นราษฎร วิเคราะหเน้ือหาการสัมภาษณ และ
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การประชุมระดมความคิดเห็นประกอบกันเปนการสังเคราะหขอมูล เพื่อหาความสัมพันธตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ผลการศึกษาพบวาปาชุมชนบานอาวทาเลน-บานทาพรุ ตําบลเขาทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แตขาดการมีสวนรวมของชุมชน 
การบริหารจัดการปาชุมชนควรบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการปาชุมชนโดยมีผูแทนของ
หมูบานเปนคณะกรรมการปาชุมชนรูปแบบกิจกรรม ควรเกี่ยวเน่ืองประเพณีทองถ่ิน หรือการ
ประกอบอาชีพของชุมชน การพัฒนาควรพัฒนาในดานการจัดการการทองเที่ยว ดานความรูในทองถ่ิน 
ดานเครือขายการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานความปลอดภัย และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  

ปวีณา ทองบุญยัง (2556) ศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรชุมชนบานบาก ตําบลบานบากอําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร การวิจัยครั้งน้ีเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อหารูปแบบการทองเที่ยวเชิง
นิเวศวัฒนธรรม และประวัติศาสตรชุมชนบานบาก ตําบลบานบาก อําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 
กลุมเปาหมายประกอบดวย กลุมผูนําชุมชน กลุมชาวบานบาก หนวยงานที่เกี่ยวของ และกลุม
นักทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก การ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง การสนทนากลุม และแบบสอบถาม เพื่อใชสําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ 
วิเคราะหสังเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบวารูปแบบ
การทองเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบานบาก คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบไป-กลับเพื่อศึกษา
ธรรมชาติ วัฒนธรรมชนเผาและรองรอยประวัติศาสตรการตอสูของชุมชนโดยมีการกําหนดกิจกรรม
การทองเที่ยว กิจกรรมเสริม และมีการบริหารจัดการชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัย และยังคงรักษาความเปนธรรมชาติ และวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนในชุมชนไว 
  2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  รุจยา คําพรรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21–30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 
5,001–10,000 บาท สถานภาพโสด สวนใหญอาศัยอยูในภาคใต และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ระหวาง 3–4 คน สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากตอการตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความมีช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ในขณะที่สวนประสมทางการตลาดดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด มีความสําคัญปานกลางตอการตัดสินใจ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคย
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และมคีวามถ่ีในการเดินทางโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง 
ภายในรอบระยะเวลา 2 ปที่ผานมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน สวนใหญเดินทางรวมกับ
ครอบครัว หรือเพื่อนสนิท โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง มักจะเดินทางทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห มีระยะเวลาพักคางแรมในระหวางทองเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน สวน
ใหญจะพักคางแรมบานของคนรูจัก มีการแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
จากคนรูจัก คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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โดยเฉลี่ยประมาณ 3,772 บาท ปญหาการทองเที่ยวที่พบมากที่สุด คือ ถนนแคบ พื้นผิวถนนขรุขระ 
การเช่ือมตอของถนนขาดความตอเน่ือง แตนักทองเที่ยวสวนใหญมีความต้ังใจอยางแนนอนที่จะเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกในอนาคต และตองการกระทํากิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนันทนาการมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และมีความ
ประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวทางโบราณสถาน
และประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยวทางประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตามลําดับ 
  ยศวีร ยุกตะนันท (2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการ
เที่ยวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสด์ิ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว
ที่ทําการศึกษาเปนหญิง มีอายุเฉลี่ย 36.39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนขาราชการ ที่อยู
ปจจุบันอยูในกรุงเทพมหานคร ไมมีประสบการณการเที่ยวเกษตร และเพื่อนเปนแหลงขาวการเที่ยว
เกษตร สําหรับความพึงพอใจ ปรากฏวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในแหลงเที่ยวเกษตรทั้ง 4 
แหง ตามลําดับ คือ กลุมแมบานเกษตรกรมมหาสวัสด์ิ สวนผลไมสวนกลวยไม และนาบัว และมีความ
คิดเห็นวาแหลงเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง มีประโยชนมากนอกจากน้ันยังพบวานักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจมากในการบริการที่เกี่ยวของ คือ บุคลากรของศูนยบริการการเที่ยวเกษตร เรือและคาใชจายใจ
การเที่ยวเกษตร สวนปญหาของนักทองเที่ยวพบวามีปญหาเกี่ยวกับความสะดวก สะอาด และเอกสาร
เผยแพรออกมายังขาดความชัดเจน รวมทั้งปรับปรุงความสะอาด และความสะดวกของแหลงเที่ยว
เกษตร จากการทดสอบสมมติฐานปรากฏวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพที่อยูปจจุบัน
และประสบการณการเที่ยวเกษตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง 
บางประการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเพศของนักเที่ยวไมมีผลตอความพึง
พอใจเกี่ยวกับแหลงเที่ยวเกษตร 
  พิษณุ วงษเกษม (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตปาอนุรักษภูพระบาท ดานสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอยทุกเรื่อง ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก เรื่องการบรรยายและใหความรูของเจาหนาที่แกนักทองเที่ยว การตอนรบั 
การอํานวยความสะดวก และใหคําแนะนําของเจาหนาที่ตอนักทองเที่ยว นอกน้ันมีความพอใจใน
ระดับพอใจนอยดานการบริการตางๆนักทองเที่ยว โดยมีความพึงพอใจในระดับไมพอใจในเรื่องความ
เพียงพอของโตะเกาอี้สําหรับน่ังพักผอน และดานกิจกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดับพอใจนอยทุกกิจกรรม เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศใน 4 ดานตามลักษณะพื้นฐานบางประการของนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพที่แตกตางกัน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผกาวรรณ นุชพันธ (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
แหลงทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนเพศหญิงรอยละ 62.15 อายุระหวาง 20 ถึง 30 ป รอยละ 35.59 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 43.69 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.98 รายไดตอเดือน 
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5,000 ถึง 10,000 บาท รอยละ 28.38 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานการอํานวยความสะดวกใหแก นักทองเที่ยว ดานการ
บริหารของบุคลากรที่ประจําแหลงทองเที่ยว และดานการโฆษณาประชาสัมพนัธตามลําดับ สวนดาน
การรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

สมาภรณ คงเจริญกาย (2548) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม และความพึงพอใจของผูเขา
มาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาผูที่เขามาทองเที่ยว
มีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ันมาจากการบอกของญาติและ
เพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามาไหวพระตามวัดตาง ๆ 
ซึ่งจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง ในชวงวันเสารและวันอาทิตยดวยการใชพาหนะ
รถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะใชจายซื้อของเบ็ดเตล็ด จํานวน
เฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินทางเทาเที่ยวชมสถานที่ตางๆ 
มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว คือ การจัดงานมรดก
โลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานทางวารสารการทองเที่ยวและผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมี
พฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง การศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูเขามาทองเที่ยว พบวาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่  ดานการ
อํานวยความสะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูเขามา
ทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไม
แตกตางกัน และระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมพบวา พฤติกรรม
ความถ่ีในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช 
และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไม
แตกตางกัน 
  ดลใจ มณีงาม (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของผู
มาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 ครั้งข้ึนไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตยเดินทางมาโดยรถ
สวนตัว คาใชจายตอครั้ง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยว
ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยว และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ระดับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว
ดานการบริการ และดานสถานที่ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานการอํานวยความสะดวกมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอ
เดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูมาเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูมาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยว และ
คาใชจายที่ใชตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัย
สวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบอกตอและการทองเท่ียวในอนาคต 
  พุฒิพงศ เปานิล (2546) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิของผูเย่ียมเยือน วัตถุประสงคหลักของการศึกษาครั้งน้ีเพื่อทําการศึกษา
พฤติกรรมและปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชัยภูมิ 
ความตองการของผูเย่ียมเยือน และปญหาที่ผูเย่ียมเยือนประสบในการทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ 
การศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิจากผูเย่ียมเยือนกลุมตัวอยางชาวไทย โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการใชสถิติพรรณนา และสถิติไคสแควร พบวาขอมูล
ทั่วไปของผูเย่ียมเยือนสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 40-49 ป สมรสแลว การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขาราชกาลและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 10,000–14,999 บาทตอเดือน และพัก
อาศัยในภาคกลาง สวนดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเย่ียมเยือน สวนมากไมเคยเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ เพื่อนเปนผูแนะนํามาเที่ยว ทราบขอมูลจากหนังสือหรือนิตยสาร เดินทาง
มาเพื่อทองเที่ยวหรือพักผอน ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยมากับครอบครัวหรือญาติ ดวยรถยนต
สวนตัว มักจะชมทุงดอกกระเจียวและปาหินงาน สวนมากจะคางคืน ดวยการกางเต็นท มาทองเที่ยว 
2 วัน คาใชจายตอครั้ง 1,000-1,499 บาท โดยเสียคาใชจายในหมวดคาบริการในการเดินทางมาก
ที่สุด และสําหรับดานปจจัยที่มีอิทธิพลกับการทองเที่ยว คือ ปจจัยความสวยงามและเปนธรรมชาติ
ของปาเขามีความสําคัญมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ย 4.32 รองลงมาดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.84 สําหรับปจจัยตางๆมีความสําคัญลดยอยกันลงมาตามลําดับ คือ การ
โฆษณาและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 ความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.70 ระยะทางหรือระยะเวลาในการเดินทาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.68 ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 ความมีช่ือเสียงของจังหวัด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 การจัดงาน
ประเพณีตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46 ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.43 
ความเหมาะสมของจํานวนที่พัก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.42 ความอรอยและสะอาดของอาหาร มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 ความหลากหลายของของฝาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 และปจจัยความ
เหมาะสมของราคาอาหารจัดเปนปจจัยที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย คือ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.22 สําหรับดานความตองการของผูเย่ียมเยือน พบวาผูเย่ียมเยือนกลุมตัวอยางที่ตองการ
เดินทางกลับมาทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิอีกในครั้งตอไปมีจํานวนคอนขางมากคิดเปนสัดสวนรอยละ 
95.50 สําหรับผูเย่ียมเยือนที่ไมตองการกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ อีกมีจํานวนไมมากนัก คือมี
สัดสวนเพียงรอยละ 4.50  
  ทิพวรรณ แพทยรักษ (2549) ศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและแนวโนม
พฤติกรรมทองเที่ยวโบราณสถานของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ณ อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวโบราณสถานของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ  ณ อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ กลุม
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ละ 400 ชุด ที่มาทองเที่ยวโบราณสถาน ณ อุทยานประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย
วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-
30 ป มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯและปริมณฑล สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญมีภูมิลําเนาในเอเชีย มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-80,000 บาท ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ
พฤติกรรมกลับมาทองเที่ยวโบราณสถาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวนอยกวาหรือเทากับ 500 บาท และใชเวลาในการทองเที่ยว 1 วันสวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีคาใชจายในการทองเที่ยวนอยกวาหรือเทากับ $500 และใชเวลาในการทองเที่ยว 1 วัน 
สวนผลการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวโบราณสถาน พบวานักทองเทีย่ว
ชาวไทยและตางชาติสวนใหญมีแนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก และจะบอกตอกับบุคคล
อื่นใหมาทองเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พบวาอายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
สถานภาพมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวในอนาคต และมีความสัมพันธ
กับการบอกตอกับบุคคลอื่นๆใหมาทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในสวนขอมูลสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาภูมิลําเนามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการทองเที่ยว ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพศมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการกลับมาทองเที่ยวในอนาคตและ
มีความสัมพันธกับการบอกตอกับบุคคลอื่น ๆ ใหมาทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวน
การทดสอบความสัมพันธดานระยะเวลาในการทองเที่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยว
โบราณสถานดานแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในอนาคต และดานการบอกตอกับบุคคลอื่นๆใหมา
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
  อภินภัส ไวทยกุล (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางป ูจากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา
นักทองเที่ยวสวนมากเปนชาย มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท/
เดือน มีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ และสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และ
พบวา เพศ ภูมิลําเนาและอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศ
บางปูแตกตางกัน แต อายุ รายได สถานภาพ และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน พฤติกรรมการ
เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางปูแตกตางกันทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการบริการ
สถานตากอากาศบางปูไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถาน
ตากอากาศบางปูดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอป แตมีความสัมพันธในดานแนวโนมที่จะ
กลับมาใชบริการในครั้งตอไป นักทองเที่ยวเห็นวาการจูงใจดานการบริโภคอาหาร เพื่อการเขากลุม
นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมคลายกัน และเพื่อความสนุกสนานบันเทิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศบางป ูดานจํานวนครั้งที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ
ป และดานใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยวอื่นการบริโภคอาหารและเพื่อการเขากลุมนักทองเที่ยวที่มี
พฤติกรรมคลายกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการสถานตากอากาศ
บางปูดานแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 
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  พีรกานต ศิริรักษ (ม.ป.ป) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยปจจัยที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพ รูปแบบกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวสนใจ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
จากการวิเคราะหใชการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย การหาคาความแตกตางคาทีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนเพศชาย โดยอายุ
ระหวาง 20-24 ป มีสถานภาพสมรสโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเดือน 5,001-15,000 บาท ตามลําดับลักษณะบุคลิกภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะบุคลิกภาพมีระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานชอบคนหาผจญภัย 
ดานชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม ดานมีความยึดมั่นในตนเองสูง ดานชอบเดินทางทองเที่ยว ดาน
ชอบเปดรับนวัตกรรมใหม ดานความเปนคนสนุกสนาน มีความคิดเห็นในระดับมาก สวนดานการ
มุงเนนตนเองเปนหลักดานความเปนนักอนุรักษ ที่มีความคิดเห็นในระดับกลาง รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในระดับสนใจมาก แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต พบวา ดานการกลับมา
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูในระดับกลับมาอยางแนนอน และดานการแนะนําใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว 
อยูในระดับแนะนําบุคคลที่รูจักมาทองเที่ยวอยางแนนอน 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  
 
 

 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปแบบการทองเท่ียว 
 

1. นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว 
ในแหลงธรรมชาติ 
2. นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว 
ในแหลงวัฒนธรรม 
3. นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว 
ในรูปแบบความสนใจเปน
พิเศษ 
 

 

ความพึงพอใจในการบริการของ

แหลงทองเท่ียว 

 

1. ระดับความคาดหวัง 

2. ระดับความประทบัใจ 

3. ระดับของความรูสึกช่ืนชอบ 

4. ระดับของความสุขที่ไดรับ 

 
 

การบอกตอกับบุคคลอ่ืน 

 

1. บอกตอประสบการณการ

ทองเที่ยว แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจกั 

2. บอกตอประสบการณการ

ทองเที่ยวผานสังคมออนไลน 

3. ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยว
ในครั้งน้ีอีกเลย 

 

การเดินทางทองเท่ียวในอนาคต 

 

1. กลับมาทองเที่ยวแนนอน 

2. ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 
3. ไมแนใจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศกึษา 

  การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี        
ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีหัวขอระเบียบวิธีศึกษา ดังน้ี 
  1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2. แหลงขอมลูในการศึกษา 
  3. เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 
  4. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  5. การวิเคราะหขอมลู 
  6. การทดสอบเครื่องมือวัด 
 
3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
  3.1.2 กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาเลือกเก็บ
ตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และใชวิธีการเลือกแบบไม
ทราบความนาจะเปน (Non Probability) ซึ่งผูศึกษาไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวที่แนนอน การหา
ขนาดตัวอยางมีสูตรดังตอไปน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 

n = P (1-p) Z2 

      E2  

  เมื่อ  n = ขนาดตัวอยาง 
   P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําลังจะสุม 
   Z = ระดับความเช่ือมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96  
         ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05) 
   E = คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 
  สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษากําหนดสวนของประชากร เทากับ 0.05 ตองระดับ
ความมั่นใจรอยละ 95 และยอมรับใหคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 
   P = 0.05 
   Z = ณ ระดับความมั่นใจรอยละ 95 ดังน้ัน Z=1.96 
   E = ความผิดพลาดที่พอจะอนุโลมไดรอยละ 5 ดังน้ัน E = 0.05 
   n = (0.50)(1-0.05)(1.96)2 

       (0.05)2 
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   = 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง  
ดังน้ันเพื่อปองกันความผิดพลาดจากแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 400 คน ตอมาผูวิจัยทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) ซึ่งวิธีดังกลาวผูวิจัยจะลงพื้นที่ไปยังแหลงทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แลวทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยบังเอิญพบ หรือไมเจาะจง แต
กลุมตัวอยางเบื้องตนจะตองมีลักษณะบางประการที่สอดคลองกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่กําหนด
ไวน้ันก็คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
   
3.2 แหลงขอมูลในการศึกษา 
  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดวยกัน คือ จากแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Source) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
  3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 385 ตัวอยาง 
  3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชในการสนับสนุน
งานวิจัยใหมีความสมบูรณ โดยรวบรวมขอมูลจาก เอกสารทางวิชาการ ตํารา และบทความตางๆ ที่
เกี่ยวของกับวิทยานิพนธ และการคนควาขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา   
  3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ พรอมทั้งไดปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมกับการเก็บขอมูลในครั้งน้ี โดยแบบสอบถาม
แตละชุดมีทั้งหมด 5 สวนดังน้ี 
  สวนท่ี 1 เกี่ยวกับรูปแบบการทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ (อภินันท จันตะนี, 2550) 
  ระดับการทํากิจกรรมมากที่สุด      5 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมมาก   4 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมนอย   2 คะแนน 
  ระดับการทํากิจกรรมนอยที่สุด   1 คะแนน 
  สวนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด เพื่อใหนักทองเที่ยวทําการเลือกถึง
พฤติกรรมที่มีการแสดงออกในลักษณะตางๆของตนเอง 
  สวนท่ี 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมหลังการทองเที่ยวเที่ยวอันไดแก ความพึงพอใจ การ
บอกตอ และการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต มีลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา (Likert Scale) 5 
ระดับ (อภินันท จันตะนี, 2550) 
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  คิดเห็นมากที่สุด       5 คะแนน 
  คิดเห็นมาก    4 คะแนน 
  คิดเห็นปานกลาง    3 คะแนน 
  คิดเห็นนอย    2 คะแนน 
  คิดเห็นนอยที่สุด     1 คะแนน 

การแปลงคาคะแนนเฉลี่ย 
  สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมี
สูตรที่ใชในการคํานวณ และเกณฑการพิจารณา ดังน้ี (วัฒนา สุนทรธัย, 2551)  
  ระดับคาเฉลี่ย    =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
      จํานวนช้ัน 
     =  5-1   
      5 
    = 0.80 
 
  คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอการศึกษาในครั้งน้ีไดอยางเสร ี
  สวนท่ี 5 เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามปลายปด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลระหวาง เดือนเมษายน 
2557 ถึง เดือนกรกฎาคม 2557 โดยผูศึกษามีข้ันตอนในการดําเนินการดังน้ี 

3.4.1 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวย
ตนเองจากสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี อาทิเชน 
ศาลหลักเมืองสุราษฎรธานี, ศูนยศึกษาธรรมชาติเขาทาเพชร, เกาะลําพู, แมนํ้าตาป, ตลาดนํ้า, ตลาด
ศาลเจา, ชุมชนในบาง, บึงขุนทะเล, สนามกีฬากลางจังหวัดสุราษฎรธานี, สวนหลวง ร.9, วัดธรรม
บูชา, วัดไตรธรรมาราม, วัดพัฒนาราม เปนตน  
 3.4.2 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 385 ตัวอยาง 
จึงนํามาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของขอมูล แลวจึงนําไปวิเคราะห 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลหลังจากการสํารวจ และตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอมูลแลว โดยการวิเคราะหขอมูลใชการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 
   3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอ และการ       
ทองเที่ยวในอนาคต จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร-
ธานี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4. การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี และรอยละ 
  3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชเพื่อการวิเคราะหขอมลู
เกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว และทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย  
   1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกัน เขาดวยกันทําใหเกิดเปนรปูแบบ
การทองเที่ยวกลุมใหม โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติที่พยายามจัดกลุมตัวแปรที่มีลักษณะ
สัมพันธกันเขาดวยกัน สวนตัวแปรที่ไมสามรถจัดเขากลุมใดได ก็จะถูกตัดทิ้งออกไปจากการวิจัยใน
ครั้งน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) โดยการหาความเช่ือมั่นขององคประกอบดานรูปแบบการทองเที่ยว
ใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-cofficient) ของครอนบาค (Cronbach) คาแอลฟาที่ใชควรมากกวา 
0.6 สําหรับงานวิจัยที่ยังไมมีใครเคยศึกษามากอน หากนอยกวาน้ัน ควรปรับปรุง หรือตัดบางขอทิ้ง 
(รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553)  

  2. การวิเคราะหสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผล
ตอ ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

 
3.6 การทดสอบเครื่องมือ 
  3.6.1 การทดสอบความตรง (Validity) แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางข้ึนผูศึกษาได
สรางข้ึนจากการทบทวนคนควาเอกสาร นําไปปรึกษาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และประเด็นที่สําคัญตางๆ ตลอดจนภาษาที่ใช เพื่อหาความ
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ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลังจากน้ันจะนําแบบสอบถามมาปรับปรุง และแกไขเพื่อความ
เหมาะสมในการเก็บขอมูลตอไป 
  3.6.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาปรับปรุง
แกไขแลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) กับกลุมประชากรที่
มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่น ซึ่งใชสูตรหาคา
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามที่ Jum 
1978 ไดเสนอแนะเพื่อเปนเกณฑในการยอมรับไววา คา α มากกวาและเทากับ 0.70 สําหรับงานวิจัย
เชิงสํารวจ (Exploratory research) จึงทําใหแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Jump, 1978) อางถึงใน 
เดโชชัย ดวงพัตรา (2555) 
  ดัง น้ันแบบสอบถามที่ผู ศึกษาสราง ข้ึนไดผานการตรวจสอบความตรงจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ดานความครอบคลุมของเน้ือหา และภาษาที่ใช ซึ่งคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับได

ตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป โดยงานวิจัยเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีไดคาเทากับ 0.94 ซึ่งยอมรับได  

สําหรับการหาคาความเช่ือมั่นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาปรับปรุงแกไข

แลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด แลวนําไปลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติพบวา 

คา α ที่ไดจากการทดสอบมีคาเทากับ 0.95 ซึ่งมากกวา 0.70 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจจึงทําให

แบบสอบถามของงานวิจัย เรื่องรูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมอง

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในครั้งน้ีมีคาความเช่ือมั่นที่สามารถยอมรับไดเชนกัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 385 ตัวอยาง หลังจากน้ันนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหตาม
วัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของขอมูล
ผูวิจัยไดจัดอันดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 
 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว  

สวนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของรูปแบบการทองเที่ยว 
 สวนที่ 4 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

สวนที่ 5 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอ และการเดินทาง
ทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 6 วิเคราะหอทิธิพลระหวางรปูแบบการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ การบอก   
ตอ และการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

สําหรับสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหในบทน้ีมีความหมายดังตอไปน้ี 
      หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากลุมตัวอยาง 
SD   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
n   หมายถึง จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 
R  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R Square   หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
Adjusted R Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมือ่ปรับแลว 
B หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Std. Error  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด 
Std. Error of the Estimate หมายถึง ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด

ประมาณ 
*  หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 
 
 
 



45 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        หญิง 226 58.70 
        ชาย 159 41.30 
2. อาย ุ
       35-44 ป 165 42.86 
       25-34 ป 136 35.32 
        45-54 41 10.65 
       ตํ่ากวา 25 ป 36 9.35 
       55 ปข้ึนไป 7 1.82 
3. ท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
       ภาคใต 168 43.65 
       ภาคกลาง 117 29.41 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37 9.62 
       ภาคตะวันตก 25 6.50 
       ภาคตะวันออก 22 5.72 
       ภาคเหนือ 16 4.16 
4. สถานภาพ   
       โสด 143 37.14 
       สมรส มบีุตร 1-2 คน 130 33.77 
       สมรสไมมีบุตร 73 18.96 
       สมรส มบีุตร 3-4 คน 23 5.97 
       สมรส มบีุตรมากกวา 4 คน 15 3.90 
       อื่นๆ (ไมไดสมรสมีบุตร 1 คน) 1 0.26 
5. การศึกษา 
       ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 226 58.70 
       อนุปริญญา หรือเทียบเทา 71 18.19 
       สูงกวาปรญิญาตร ี
 

45 11.69 



46 
 

 
จากตาราง 4.1 แสดงลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในอําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.70 

และเปนเพศชาย จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.30 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
อายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 35-44 ป มากที่สุด จํานวน 165 คน คิดเปนรอย

ละ 42.86 รองลงมาจะเปนชวงอายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.32 และ
ชวงอายุระหวาง 55 ปข้ึนไป นอยที่สุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน กลุมตัวอยางที่พบมากที่สุดมีที่พักอาศัยอยูภาคใต จํานวน 168 
คน รอยละ 43.65 รองลงมา คือภาคกลาง จํานวน 117 คน หรือรอยละ 29.41 และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.62 และนอยที่สุดคือภาคเหนือ จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 4.16 

 
 
 

  

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
5. การศึกษา   
       มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 35 9.09 
       ประถมศึกษา 8 2.08 
6. อาชีพหลัก 
       พนักงานบริษัท            133 34.55 
       ประกอบธุรกิจสวนตัว 90 23.38 
       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ 76 19.70 
       แมบาน/วางงาน 30 7.79 
       นักเรียน/นักศึกษา               27 7.01 
       ลูกจาง/ คนงาน                   15 3.90 
       เกษตรกร 13 3.38 
       อื่นๆ (Freelance designer) 1 0.26 
7. รายได 
       15,001 – 30,000 บาท 140 36.36 
       10,001 – 15,000 บาท          121 31.43 
       30,001 – 45,000 บาท   71 18.44 
       5,001-10,000 บาท 28 7.27 
       มากกวา 45,000 บาท 15 3.90 
       ตํ่ากวา 5,000 บาท 10 2.60 

รวม 385 100 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
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สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.14 รองลงมามีสถานภาพสมรส มีบุตร 1-2 คน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.77 และ
สถานภาพสมรสไมมีบุตร จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.96 ตามลําดับ 

การศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 18.19 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ11.69 และระดับ
มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

อาชีพหลัก กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 34.55 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.38 อาชีพที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ลูกจาง/คนงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.90 และอาชีพ อื่นๆ 
(Freelance designer) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 

รายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 15,001–30,000 บาท จํานวน 140 คน คิด
เปนรอยละ 36.36 รองลงมา คือรายได 10,001–15,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
31.43 และรายได 30,001–45,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.44 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

ตารางท่ี 4.2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการทํากิจกรรมในแตละ
รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  

                                             (n=385) 

รูปแบบการทองเท่ียว   S.D. 
ระดับการทํา

กิจกรรม 

1. การทํากิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ 

1.1 ลองเรือชมหิ่งหอย 2.96 1.12 ปานกลาง 
1.2 ลองเรือชมปาโกงกาง 2.73 1.04 ปานกลาง 
1.3 ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลอง 
รอยสาย 

2.79 1.17 ปานกลาง 

1.4 ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย 2.39 1.15 นอย 
1.5 ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ 2.38 1.10 นอย 
1.6 เที่ยวชม และศึกษาระบบนิเวศบงึขุนทะเล 3.04 1.26 ปานกลาง 
1.7 ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร 
 

2.64 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
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                                            (n=385) 

รูปแบบการทองเท่ียว   S.D. 
ระดับการทํา

กิจกรรม 
1.8 ชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า 2.36 1.15 นอย 
1.9 ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง 2.33 1.15 นอย 
1.10 ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจพอเพียง ต.
คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ 

2.97 1.23 ปานกลาง 

1.11 แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP 
ของชุมชน เชน กระเปาเชือกกลวย ครีมนวดนํ้ามัน
มะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหม ู

3.45 1.25 มาก 
 
 

2. การทํากิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม และประเพณี 
2.1 เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรอืยาว 
ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

3.31 1.09 ปานกลาง 

2.2 เที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสบิ (รับสงตายาย) 3.37 1.17 ปานกลาง 
2.3 เที่ยวชมงานตาปศรสีุราษฎรฯ 3.13 1.26 ปานกลาง 
2.4 เที่ยวชมงานประเพณีวันลอยกระทง 3.49 1.08 มาก 
2.5 รวมสนุกสังสรรคในประเพณีวันสงกรานต 3.23 1.15 ปานกลาง 
2.6 รวมทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ 2.56 1.19 นอย 
2.7 ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ  
การแสดงดนตร ี

3.27 1.29 ปานกลาง 

2.8 ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรมบูชา 2.67 1.05 ปานกลาง 
2.9 เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  
2.10 กราบเทพเจาและชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจา
ไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน 

3.55 
2.51 

1.36 
1.15 

มาก 
นอย 
 

2.11 ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 2.51 1.15 นอย 
2.12 ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป 2.62 1.18 ปานกลาง 
2.13 เที่ยวชม และซื้ออาหารรบัประทาน  ณ ตลาดนํ้า 
บานดอน 

3.85 1.04 มาก 

2.14 เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้ออาหารรบัประทาน 
ณ ตลาดศาลเจา 
 
 

3.90 1.09 มาก 

ตารางท่ี 4.2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการทํากิจกรรมใน

แตละรปูแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 
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     (n=385)  

รูปแบบการทองเท่ียว           S.D. ระดับ 
การทํากิจกรรม 

3. การทํากิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบความสนใจพิเศษ 
3.1 เขาสถานเสริมความงาม เชน การเดินทางมาเพื่อ
ศัลยกรรมตกแตงใบหนา 

2.68 1.30 ปานกลาง 

3.2 ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร 2.44 1.16 นอย 
3.3 เขารับบริการการแพทยทางเลอืก เชน ใชวารีบําบัด 
เพื่อรกัษาอาการบาดเจ็บหลงัการผาตัด 

2.52 1.29 นอย 
 

3.4 น่ังพักผอน และชมธรรมชาติบรเิวณเกาะลําพ ู 3.74 1.11 มาก 
3.5 น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นรมิเข่ือนแม
นํ้าตาป ณ สวนศรีตาป 

3.70 1.10 มาก 

3.6 เขารวมชม และเชียรกีฬาที่ทางจังหวัดจัดข้ึน เชน ชม
การแขงขันเจ็ทสกี การแขงขันกรีฑา การแขงขันตะกรอ 
หรือการแขงขันกีฬาประจําป 

3.11 1.16 ปานกลาง 

3.7 ฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนาราม 2.60 1.08 ปานกลาง 
3.8 ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลารมิ
เข่ือนแมนํ้าตาป 

3.43 0.98 มาก 
 

3.9 ปนจักรยานชมธรรมชาติ และความเปนอยูของคน
ภายในชุมชน ณ ตําบลคลองนอย และตําบลบางชนะ 

3.12 1.09 ปานกลาง 

3.10 พักโฮมสเตยเพือ่สัมผสัวิถีชีวิตของคนในชุมชน 3.02 1.20 ปานกลาง 
3.11 รับประทานอาหารทะเลนานาชนิด 3.79 1.08 มาก 
3.12 ทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา หรือ
ตลาดในอําเภอเมือง 

3.86 0.97 มาก 

3.13 ประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรมหรือ 
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี 
3.14 ติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมือง หรอืแหลงการคา 

3.24 
 

3.52 

1.05 
 

1.15 

ปานกลาง 
 
มาก 

3.15 ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชน
ขุนทะเล ชุมชนบางใบไม 

2.76 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.15 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.2 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการทํากิจกรรมในแต
ละรปูแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 
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จากตาราง 4.2 การทํากิจกรรมการทองเที่ยวในแตละรูปแบบการทองเที่ยว ของ
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาการทํากิจกรรมการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสิบ (รับสงตายาย) 
คาเฉลี่ย 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรือยาว ณ 
ริมเข่ือนแมนํ้าตาป คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 และชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง 
มหรสพ การแสดงดนตรี คาเฉลี่ย 3.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 สวนกิจกรรมการทองเที่ยวใน
ระดับมาก ไดแก เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา คาเฉลี่ย 3.90 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 รองลงมาทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา หรือตลาดใน
อําเภอเมือง คาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 เที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน ณ 
ตลาดนํ้า บานดอน คาเฉลี่ย 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 ตามลําดับ สําหรับการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวในระดับนอย เมื่อพิจารณาจากลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามอันดับ ไดแก รวม
ทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ คาเฉลี่ย 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19 เปนอันดับที่หน่ึง 
รองลงมา เขารับบริการการแพทยทางเลือก เชน ใชวารีบําบัด เพื่อรักษาอาการบาดเจ็บหลังการผาตัด 
คาเฉลี่ย 2.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29 เปนอันดับที่ 2 และ 3 ชม ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 
คาเฉลี่ย 2.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 และ กราบเทพเจา ชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮห
ลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน คาเฉลี่ย 2.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันเปนอันดับ
สุดทาย 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของรูปแบบการทองเที่ยว ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

 
ตารางท่ี 4.3 คา KMO and Bartlett‘s test of sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.82 

Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 5275.65 
Df 780 
Sig. 0.00 

 
จากตาราง 4.3 ผลการศึกษาพบวาคา KMO ที่ไดมีคา 0.82 แสดงวาขอมูลที่มีอยู

เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และ คาBartlett‘s test of 
sphericity ที่ใชทดสอบสมมติฐานมีคา Chi-Square = 5275.65 ไดคา p = 0.00 น่ันคือตัวแปรทั้ง 
40 ตัว มีความสัมพันธกัน ดังน้ันจากผลการทดสอบเบื้องตน ทําใหไดขอสรุปวาขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูล มีความเหมาะสมในการใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบ 
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ตารางท่ี 4.4 คา Rotated Component Matrix ของการวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบการ
ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎรธานี 
 

รูปแบบ 
การทองเท่ียว 

องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
รูปแบบที่ 18 0.81           
รูปแบบที่ 20 0.78           
รูปแบบที่ 11 0.76           
รูปแบบที่ 10 0.59           
รูปแบบที่ 19 0.57           
รูปแบบที่ 33 0.47           
รูปแบบที่ 9  0.78          
รูปแบบที่ 8  0.76          
รูปแบบที่ 5  0.55          
รูปแบบที่ 4  0.51          
รูปแบบที่ 7  0.47          
รูปแบบที่ 23   0.78         
รูปแบบที่ 22   0.74         
รูปแบบที่ 21   0.52         
รูปแบบที่ 40   0.48         
รูปแบบที่ 13    0.68        
รูปแบบที่ 12    0.68        
รูปแบบที่ 14    0.42        
รูปแบบที่ 1     0.84       
รูปแบบที่ 2     0.82       
รูปแบบที่ 3     0.64       
รูปแบบที่ 29      0.75      
รูปแบบที่ 30      0.71      
รูปแบบที่ 24      0.49      
รูปแบบที่ 26       0.79     
รูปแบบที่ 27       0.68     
รูปแบบที่ 28       0.60     
รูปแบบที่ 36        0.73    
รูปแบบที่ 37        0.67    
รูปแบบที่ 31         0.67   
รูปแบบที่ 39         0.51   



52 
 

 
จากตาราง 4.4 จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรทั้งหมดดานรูปแบบการ

ทองเที่ยวผูวิจัยไดตัดตัวแปรที่มีคา Factor loading นอยกวา 0.3 ออกไป ทําใหเหลือตัวแปรที่จะ
นํามาจําแนกเปนองคประกอบเพียง 36 ตัวเทาน้ันดังน้ันผูวิจัยสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวที่
สามารถนํามาใชได 11 องคประกอบ ดังน้ี    

องคประกอบท่ี 1 ประกอบดวย 6 รูปแบบไดแก 1) รูปแบบที่ 18 คือชมการแสดง
มโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี 2) รูปแบบที่ 20 คือเย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ ศาสนสถานที่สําคัญตางๆ 3) รูปแบบที่ 11 คือแวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา 
OTOP ของชุมชน เชน กระเปาเชือกกลวย ครีมนวดนํ้ามันมะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหมู 4) รูปแบบ
ที่ 10 คือชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจพอเพียง ต.คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ 5) รูปแบบที่ 
19 คือ ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรมบูชา และ 6) รูปแบบที่ 33 คือช่ืนชมความ
สวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “มนเสนห
ธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 9.26 

องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวย 5 รูปแบบอันไดแก 1) รูปแบบที่ 9 คือชมการเลี้ยง
ปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง 2) รูปแบบที่ 8 คือชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า 3) รูปแบบที่ 5 
คือศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ 4) รูปแบบที่ 4 คือชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชน
คลองนอย และ 5) รูปแบบที่ 7 คือศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริมการอนุรักษสัตวปา
เขาทาเพชร จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับ
คาไอเกนเทากับ 7.85  

องคประกอบท่ี 3 ประกอบดวย 4 รูปแบบดังน้ี 1) รูปแบบที่ 23 คือชม และศึกษา
วิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป 2) รูปแบบที่ 22 คือชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 3) 
รูปแบบที่ 21 คือกราบเทพเจา และชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน และ 
4) รูปแบบที่ 40 คือศึกษาดูงาน และทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม จึง
ต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 6.71  

องคประกอบท่ี 4 ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่ 13 คือเที่ยวชม
ประเพณีสารทเดือนสิบ 2) รูปแบบที่ 12 คือเที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรือยาว ณ 

 
 
 

รูปแบบ 
การทองเท่ียว 

องคประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

รูปแบบที่ 35          0.67  
รูปแบบที่ 34          0.51  
รูปแบบที่ 25           0.59 
รูปแบบที่ 6           0.52 
รูปแบบที่ 38           0.46 

ตารางท่ี 4.4 คา Rotated Component Matrix ของการวิเคราะหองคประกอบรวมของ

รูปแบบการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ) 
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ริมเข่ือนแมนํ้าตาป และ 3) รูปแบบที่ 14 คือเที่ยวชมงานตาปศรีสุราษฎรฯ จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา 
“สืบสานประเพณีล้ําคาเมืองสุราษฎรฯ” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 5.76 

องคประกอบท่ี 5 ประกอบดวย 3 รูปแบบดังตอไปน้ี 1) รูปแบบที่ 1 คือลองเรือชม
หิ่งหอย 2) รูปแบบที่ 2 คือลองเรือชมปาโกงกาง และ 3) รูปแบบที่ 3 คือลองเรือชมธรรมชาติริมฝง
คลอง ชุมชนคลองรอยสาย จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย” โดยตัวแปรกลุมน้ี
มีระดับคาไอเกนเทากับ 5.74 

องคประกอบท่ี 6 ประกอบดวย 3 รูปแบบดังน้ี 1) รูปแบบที่ 29 คือน่ังพักผอน และ
ชมธรรมชาติบริเวณเกาะลําพู 2) รูปแบบที่ 30 คือน่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นริมเข่ือนแม
นํ้าตาป ณ สวนศรีตาป และ 3) รูปแบบที่ 24 คือเที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดนํ้า 
บานดอน จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พักผอนสบายลิ้มรสอาหารอรอยริมเข่ือนแมนํ้าตาป” โดยตัว
แปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 5.47 

องคประกอบท่ี 7 ประกอบดวย 3 รูปแบบไดแก 1) รูปแบบที่ 26 คือเขาสถานเสริม
ความงาม เชน การเดินทางมาเพื่อศัลยกรรมตกแตงใบหนา 2) รูปแบบที่ 27 คือทําสปาบําบัด นวด
แผนไทย อบสมุนไพร และ 3) รูปแบบที่ 28 คือเขารับบริการการแพทยทางเลือก จึงต้ังช่ือ
องคประกอบน้ีวา “สุขภาพ ความงามที่สรางได” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 5.24 

องคประกอบท่ี 8 ประกอบดวย 2 รูปแบบดังตอไปน้ี 1) รูปแบบที่ 36 คือ
รับประทานอาหารทะเลนานาชนิดและ 2) รูปแบบที่ 37 คือทองเที่ยวและซื้อสินคา ณหางสรรพสินคา 
หรือตลาดในอําเภอเมือง จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ซื้อสินคาหลากหลายและรับประทานอาหาร
ทะเลข้ึนช่ือ” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 3.93 

องคประกอบท่ี 9 ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่ 31 คือเขารวมชม และ
เชียรกีฬาที่ทางจังหวัดจัดข้ึน เชน ชมการแขงขันเจ็ทสกี การแขงขันกรีฑา การแขงขันตะกรอ หรือ
การแขงขันกีฬาประจําป และ 2) รูปแบบที่ 39 คือติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมือง หรือแหลง
การคา จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ติดตอธุรกิจและรวมเชียรกีฬาอยางสรางสรรค” โดยตัวแปรกลุมน้ี
มีระดับคาไอเกนเทากับ 3.89 

องคประกอบท่ี 10 ประกอบดวย 2 รูปแบบดังน้ี 1) รูปแบบที่ 35 คือพักโฮมสเตย
เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ 2) รูปแบบที่ 34 คือปนจักรยานชมธรรมชาติ และความ
เปนอยูของคนภายในชุมชน ณ ตําบลคลองนอย และตําบลบางชนะ จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พัก
โฮมสเตยและปนจักรยานชมธรรมชาติ” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 3.59 

องคประกอบท่ี 11 ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่ 25 คือเดินเที่ยวชม 
ซื้อสินคาและซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา 2) รูปแบบที่ 6 คือเที่ยวชมและศึกษาระบบ
นิเวศบึงขุนทะเลและ 3) รูปแบบที่ 38 คือประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรมหรือ 
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พักผอนริมบึงและเดินชิมอาหาร
อรอยตลาดศาลเจา” โดยตัวแปรกลุมน้ีมีระดับคาไอเกนเทากับ 3.22 
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ตารางท่ี 4.5 คา Cronbach’ Alpha ของการวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ชื่อรูปแบบการ
ทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีสัมพันธกัน คา Cronbach’ 
Alpha 

1. มนเสนหธรรมะและ
ชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ชมการแสดงมโนราห หนังตะลงุ มหรสพ การ
แสดงดนตร ี
2. เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  
3. แวะชมและซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา 
OTOP ของชุมชน 
4. ชมและเกบ็ผัก ผลไม ในสวนเศรษฐกจิ
พอเพียง 
5. ศึกษาประวัติศาสตร  
6. ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตก
ปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

 0.81 

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคนดี 

1. ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง 
2. ทดลองการตกกุงแมนํ้า 
3. ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบาง
ชนะ 
4. ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย 
5. ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริม
การอนุรกัษสัตวปาเขาทาเพชร 

0.77 

3. ทองเที่ยวชุมชนลุม
นํ้าตาป 

1. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตา
ป 
2. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 
3. กราบเทพเจาและชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาล
เจา 
4. ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน 
ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม 

0.70 

4. ชมหิ่งหอยคลอง
รอยสาย 

1. ลองเรือชมหิ่งหอย 
2. ลองเรือชมปาโกงกาง 
3. ลองเรือชมธรรมชาติรมิฝงคลอง ชุมชนคลอง
รอยสาย 

0.76 

5. สุขภาพ ความงามที่
สรางได 

1. เขาสถานเสริมความงาม 
2. ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร 
3. เขารับบริการการแพทยทางเลือก 

0.69 
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จากตาราง 4.5 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวในเบื้องตนทําใหไดรูปแบบ
การทองเที่ยว 11 องคประกอบดวยกัน แตเมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่นทั้ง 11 องคประกอบที่เกิดข้ึน
ดังกลาว ทําใหเหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คา Cronbach’ Alpha อยูใน
เกณฑที่สามารถยอมรับได ประกอบดวยรูปแบบการทองเที่ยวดังตอไปน้ี 

รูปแบบที่ 1 มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวยกิจกรรมการ
ทองเที่ยว คือ ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี, เย่ียมชมและกราบนมัสการ
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ, แวะชมและซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน, ชมและเก็บผัก ผลไมใน
สวนเศรษฐกิจพอเพียง, ศึกษาประวัติศาสตร, ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริม
เข่ือนแมนํ้าตาป มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.81   

รูปแบบที่ 2 ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดินและในกระชัง, ทดลองการตกกุงแมนํ้า, ศึกษาระบบนิเวศปาชาย

เลน ณ ตําบลบางชนะ, ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย, ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนาและ

สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.77 

 รูปแบบที่ 3 ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ ชม 

และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป, ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง, กราบเทพเจา 

และชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจา, ศึกษาดูงาน และทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชนขุนทะเล 

ชุมชนบางใบไม มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.70 

รูปแบบที่ 4 ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ 
ลองเรือชมหิ่งหอย, ลองเรือชมปาโกงกาง, ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลองรอยสาย มีคา 
Cronbach’ Alpha เทากับ 0.76 

รูปแบบที่ 5 สุขภาพ และความงามที่สรางได ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ เขาสถานเสริมความงาม, ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร, เขารับบริการการแพทย

ทางเลือก การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และความงามเปนอีกทางเลือกหน่ึงของนักทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบัน มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.69 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 

ตารางท่ี 4.6  ชองทางการรบัทราบขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

ชองทางรับขอมูล จํานวน รอยละ 

ญาติ/เพื่อนแนะนํา   198 32.00 

วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย/
วารสารการทองเที่ยวทองถ่ิน 

155 24.08 

อินเตอรเน็ต 130 20.70 

ขาวสารจากวิทยุหรอืโทรทัศน 115 18.17 

การประชาสัมพันธในจังหวัด 30 4.80 

อื่นๆ (ผูนําชุมชน) 1 0.25 

รวม 629 100 

 

จากตาราง 4.6 จากการศึกษาพบวาการรับทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อนแนะนํา 
จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.00 มีคามากที่สุด รองลงคือการรับทราบขอมูลจากวารสารการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย/วารสารการทองเที่ยวทองถ่ิน มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 24.08 
และการรับทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 20.70 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยทีม่ีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

ปจจัย จํานวน รอยละ 

ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

56 14.55 

ความเจรญิทางการคา/แหลงชอปปง 54 14.03 

ความหลากหลาย และความอรอยของ
อาหาร 

50 12.99 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 42 10.91 

ความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว 32 8.31   

ความเงียบสงบ / ความเปนสวนตัวใน
การพักผอน 

27 7.01 
 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 24 6.23 

ความสะดวกในการเดินทาง 21 5.45   
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จากตาราง 4.7 การศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ตามอันดับคารอยละสูงสุดของกลุมตัวอยาง 3 อันดับ ไดแก ความหลากหลาย
ของกิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.55 รองลงมา ความเจริญทางการคา/
แหลงชอปปง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.03 และความหลากหลาย ความอรอยของอาหาร 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.99 

ตารางท่ี 4.8 วัตถุประสงคทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 

ตองการพักผอนหยอนใจ   209 29.71 

ตองการชมธรรมชาติ 161 22.10 

ตองการศึกษาประวัติศาสตร  111 15.45 

ตองการไหวพระ 92 13.10 

ตองการทัศนศึกษา 88 12.52 

ตองการชมการแขงขันกีฬา 41 6.80 

อื่นๆ (เพื่อศึกษาตอ และเพือ่สอบ
คัดเลือกเปนขาราชการ) 

2 0.32 

รวม 704 100 

 
จากตาราง 4.8 การศึกษาพบวาวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวดานตองการพักผอน

หยอนใจมีคามากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 29.71 รองลงมา เพื่อตองการชมธรรมชาติ 

   

   

ปจจัย จํานวน รอยละ 

การโฆษณา ประชาสมัพันธ 19 4.94 

คาใชจาย / คาครองชีพ 17 4.42 

ความปลอดภัย 13 3.38 

สิ่งอํานวยความสะดวกดานทีพ่ัก ดาน
สาธารณูปโภค ดานเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร 

10 2.60 

รวม 385 100 

   

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยทีม่ีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี (ตอ) 
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จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และตองการศึกษาประวัติศาสตร จํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 15.45 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร
ธานี 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 

2 ครั้ง 137 35.58  

3 ครั้ง 96 24.94 

มากกวา 5 ครั้ง 58 15.06 

4 ครั้ง 45 11.69 

ครั้งแรก 41 10.65 

5 ครั้ง 8 2.08 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.9 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวเดินทางมาจํานวน 2 ครั้งมีจํานวน

มากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 35.58 รองลงมาเดินทางมาจํานวน 3 ครั้ง จํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 24.94 ซึ่งการเดินทางมาจํานวน 5 ครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ  2.08 
 
ตารางท่ี 4.10 ชวงเวลาเดินทางมาทองเที่ยว ของนักทองเทีย่วชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

ชวงลาพักรอนจากการทํางาน 123 31.95 

ไมแนนอน 100 26.00 

วันเสาร–อาทิตย 87 22.60 

วันหยุดนักขัตฤกษ 37 9.61 

วันธรรมดา (จันทรถึงศุกร) 27 7.01 

เฉพาะวันที่จัดกจิกรรมพิเศษ/ประเพณี  11 2.86 

รวม 385 100 
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จากตาราง 4.10 ผลการศึกษาพบวาชวงเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
มากที่สุดเปนอันดับที่หน่ึงคือ ชวงลาพักรอนจากการทํางาน จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.95 
รองลงมา นักทองเที่ยวไมกําหนดชวงเวลาที่แนนอน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.00 เปน
อันดับที่สองและ สาม นักทองเที่ยวเลือกเดินทางมาทองเที่ยว วันเสาร–อาทิตย จํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 22.60  

 
ตารางท่ี 4.11 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

บุคคล จํานวน รอยละ 

คนรัก  157 26.23 

เพื่อน    151 26.00 

ตนเอง 147 23.50 

พอแม  90 15.00 

บริษัททัวร 27 4.51 

ญาติพี่นอง 27 4.51 

อื่นๆ (คนในชุมชน อาจารย) 2 0.25 

รวม 601 100 

 
จากตาราง 4.11 การศึกษาพบวาผูที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเทีย่วของนักทองเทีย่วมาก

ที่สุดคือ คนรัก จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 26.23 สวนผูที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ เพื่อน จํานวน 151 คิดเปน
รอยละ 26.00 และบุคคลที่มีอิทธิพลเปนอันดับที่สาม คือ ตนเอง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 23.50 

ตารางท่ี 4.12 บุคคลทีร่วมเดินทางมากับนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี  
 

บุคคล จํานวน รอยละ 

เพื่อน    173 33.51 

ครอบครัว 117 22.45 

คนรัก 112 21.24 

ญาติพี่นอง 62 11.58 

คนรูจัก 56 10.61 

อื่นๆ (กิ๊ก แลวแตสะดวก พระสงฆ) 3 0.61 

รวม 523 100 
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จากตาราง 4.12 การศึกษาพบวาบุคคลที่รวมเดินทางมากับนักทองเที่ยว เปน
จํานวนมากที่สุด คือ เพื่อนจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 33.51 รองลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 
117 คน คิดเปนรอยละ 22.45 และ คนรัก จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 21.24  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎรธานี  
 

รูปแบบการเดินทาง จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว  226 43.60 

รถโดยสารประจําทาง 107 20.71 

เครื่องบิน 75 14.40 

รถนําเที่ยว   63 12.24 

รถไฟ 47 8.65 

อื่นๆ (รถมอเตอรไซต รถของญาติ) 2 0.40 

รวม 520 100 

 

จากตาราง 4.13 การศึกษาพบวารูปแบบการเดินทางที่นักทองเที่ยวเลือกใชมาก
ที่สุดไดแก รถยนตสวนตัว จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 20.71 และการเดินทางโดย เครื่องบิน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
14.40 อยูในอันดับที่สาม สวนรูปแบบการเดินทางที่ใชในการทองเที่ยวนอยที่สุดคือ อื่น ๆ (รถ
มอเตอรไซต รถของญาติ) คิดเปนรอยละ 0.40 

 
ตารางท่ี 4.14 ระยะเวลาทีเ่ดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

2 วัน  143 37.14 

3 วัน 96 24.94 

1 วัน  66 17.14 

4 วัน 32 8.31 

ครึ่งวัน 26 6.75 

ต้ังแต 5 วันข้ึนไป 22 5.71 

รวม 385 100 
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จากตาราง 4.14 การศึกษาพบวาระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวจํานวน 2 วัน 143 คน คิดเปน
รอยละ 37.14 มีคามากที่สุด รองลงมาเปนระยะเวลา 3 วัน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.94 สวน ระยะเวลา 1 
วัน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.14 และระยะเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางมานอยที่สุดคือมาต้ังแต 5 วันข้ึน
ไป จํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 5.71  

 
ตารางท่ี 4.15 ประเภททีพ่ักแรมเมือ่มาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ท่ีพักแรม จํานวน รอยละ 

โรงแรม   141 36.62 

บานพัก  111 28.80 

รีสอรท  60 15.58 

โฮมสเตย 40 10.39 

หองพกัช่ัวคราว  29 7.53 

อื่นๆ (บานญาติ หอพักหญิง)  4 1.04 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.15 การศึกษาพบวาประเภทที่พักแรมเมื่อนักทองเทีย่วเลอืกพกัในการมาทองเทีย่ว 

อันดับที่หน่ึง คือ โรงแรม จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 36.62 รองลงมาเปนบานพักจํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 28.80 สวนประเภทที่พักแรมแบบรีสอรทอยูในอันดับที่สาม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.58  และที่
พักโฮมสเตย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.39 หองพักช่ัวคราว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 เปนอันดับ
ที่สี่ และหาตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.16 ทําเลที่ต้ังของที่พกัแรมเมื่อเดินทางมาทองเทีย่ว ในอําเภอเมือง จงัหวัดสรุาษฎรธานี  

ทําเลท่ีต้ัง จํานวน รอยละ 

แหลงบันเทิง  169 34.60 

ตัวเมือง/แหลงการคา  157 32.00 

แมนํ้า 73 15.40 

ในชุมชน 51 10.10 

ภูเขา 35 7.29 

อื่นๆ (สถานศึกษา และสถานเสริม
ความงาม) 

3 0.61 

รวม 488 100 
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จากตาราง 4.16 การศึกษาพบวาทําเลที่ต้ังของที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือกพักมาก
ที่สุดไดแก บริเวณแหลงบันเทิง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 34.60 รองลงมาเปนยานตัวเมือง/
แหลงการคา จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 32.00 เปนอันดับที่สอง และอันดับที่สาม คือใกลเคียง
แหลงแมนํ้า จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.40 และทําเลที่ต้ังของที่พักแรมที่มีคานอยที่สุด คือ 
อื่นๆ (สถานศึกษา และสถานเสริมความงาม) คิดเปนรอยละ 0.61  
 
ตารางท่ี 4.17 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
  

คาใชจาย จํานวน รอยละ 

คาท่ีพัก   

1,001 - 5,000 บาท 306 79.48 

ไมเกิน 1,000 บาท 67 17.40 

5,001- 10,000 บาท 12 3.12 

คาเดินทาง   

1,001 - 5,000 บาท 294 76.36 

ไมเกิน 1,000 บาท 76 19.74 

5,001- 10,000 บาท 13 3.38 

10,000 บาท ข้ึนไป 2   0.52 

คาอาหาร เครื่องด่ืม   

1,001 - 5,000 บาท 304 78.96 

ไมเกิน 1,000 บาท 55 14.29 

5,001- 10,000 บาท 26 6.75 

คาสินคา ของท่ีระลึก   

1,001 - 5,000 บาท 186 48.31 

ไมเกิน 1,000 บาท 149 38.70 

5,001- 10,000 บาท 45 11.69 

10,000 บาท ข้ึนไป 5 1.30 

คาชมสถานท่ี   

ไมเกิน 1,000 บาท 374 97.14 

1,001 - 5,000 บาท 11  2.86  
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คาใชจาย จํานวน รอยละ 

คาใชจายอ่ืนๆ     

ไมเกิน 1,000 บาท 201 52.21 

1,001 - 5,000 บาท 152 39.48 

5,001- 10,000 บาท 30 7.79 

10,000 บาท ข้ึนไป 2 0.52                 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.17 การศึกษาพบวาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ยครั้ง

ลาสุดดานคาที่พักสวนใหญอยูในชวง 1,001-5,000 บาท จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ79.48 
สําหรับดานคาเดินทาง คาใชจายโดยเฉลี่ยมากที่สุด อยูในชวง 1,001-5,000 บาท มีจํานวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 76.36 และยังพบอีกวาคาใชจายดานคาอาหาร/เครื่องด่ืม คาสินคาของที่ระลึก โดย
เฉลี่ยอยูในชวง 1,001-5,000 บาท มากที่สุดเชนกัน แตสําหรับคาชมสถานที่ และคาใชจายอื่นๆ โดย
เฉลี่ยครั้งลาสุด ไมเกิน 1,000 บาท มากที่สุด จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 97.14 และจํานวน 
201 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.21 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.18 สถานที่ทีจ่ะเดินทางไปหลังจากทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี  
 

สถานท่ี จํานวน รอยละ 

กลับภูมลิําเนา  221 57.40 

ไปยังหมูเกาะ (เกาะสมุย เกาะพะงันเกาะ
เตา เกาะลันตา เกาะตาชัย)   

75 19.48 

ไปยังจงัหวัดอื่น (ภูเก็ต ตรัง กระบี่
กรุงเทพมหานคร นครศรีธรรมราช) 

51 13.25 

ไปยังอําเภออื่นใน จ.สุราษฎรธานี (พุนพิน 
คีรีรัฐนิคน นาสาร วิภาวดี) 

38 9.87 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.18 การศึกษาพบวาสถานที่ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางตอไปหลังจาก

ทองเที่ยวครั้งน้ีมากที่สุด คือการเดินทางกลับภูมิลําเนา จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 57.40 
รองลงมาเดินทางไปยังหมูเกาะ (เกาะสมุย, เกาะพะงัน, เกาะเตา, เกาะลันตา, เกาะตาชัย) จํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 19.48 สวนการเดินทางไปยังจังหวัดอื่น (ภูเก็ต, ตรัง, กระบี่, กรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.17 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
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,นครศรีธรรมราช) จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.25 อันดับสุดทายคือเดินทางไปยังอําเภออื่นใน 
จ.สุราษฎรธานี (พุนพิน, คีรีรัฐนิคน, นาสาร, วิภาวดี) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.87 
 
ตารางท่ี 4.19 วัตถุประสงคทีเ่ดินทางไปที่อื่นหลงัจากทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 

กลับภูมลิําเนา  221 57.66 

ทองเที่ยว/พักผอน 94 24.42 

เย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 36 9.35 

ติดตอธุรกิจ 18 4.68 

ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 8 2.08 

ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา 4 1.04 

ไหวพระปฏิบัติธรรม 3 0.78 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 4.19 การศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อเดินทางทองเที่ยวเสร็จ

จะเดินทางกลับภูมิลําเนา ถึงรอยละ 57.66 ดังน้ันกลุมตัวอยางที่เดินทางไปยังสถานที่อื่นจึงคิดเปน
รอยละ 42.34 ซึ่งกลุมตัวอยางที่เดินทางไปยังสถานที่อื่นๆ มีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว/พักผอนมาก
ที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.42 รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อไปเย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.35 สวนดานวัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 4.68 เปนอันดับที่สาม สวนอันดับที่สี่ หา และหก คือประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.08 ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 และไหวพระ
ปฏิบัติธรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอ และการเดินทาง
กลับมาทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 4.20 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
 

                                      (n=385) 

ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

การเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จงัหวัด 
สุราษฎรธานี เปนไปตามที่คาดหวัง 

4.03 0.59 มาก 

รูสึกประทับใจในการเดินทางเที่ยว 
อําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 

3.93 0.76 มาก 

มีความรูสกึช่ืนชอบในการเดินทางทองเที่ยว อําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.80 0.80 มาก 

มีความสุขเมือ่ไดเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.68 0.83 มาก 

รวม 3.86 0.74 มาก 
    

จากตาราง 4.20 การศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 สวนในรายดานพบวาความพึง
พอใจในการทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน โดยการเดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัด        
สุราษฎรธานี เปนไปตามที่คาดหวัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมารูสึก
ประทับใจในการเดินทางเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ย 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.76 สวนอันดับที่ สาม คือมีความรูสึกช่ืนชอบในการเดินทางทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด           
สุราษฎรธานี คาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว ใน 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี คาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.21 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบอกตอของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในอําเภอเมือง จงัหวัดสรุาษฎรธานี 
 

                                        (n=385) 

การบอกตอ   S.D. ระดับ 

บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

4.02 0.65 มาก 

บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 
ผานสงัคมออนไลน 

3.81 1.00 มาก 

ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครัง้น้ีอีกเลย 2.11 1.10 นอย 
รวม 3.31 0.91 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.21 การศึกษาพบวาระดับการบอกตอของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถจัดอันดับได
ดังน้ี 1) บอกตอประสบการณการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แกเพื่อน/ญาติ/คน
รูจักอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 2) บอกตอประสบการณการ
ทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ผานสังคมออนไลนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน1.00 และ 3) ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีอีกเลย อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 
 
ตารางท่ี 4.22 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเดินทางทองเที่ยวใน
อนาคตของนักทองเที่ยว ชาวไทย ใน อ. เมือง จ.สรุาษฎรธานี 
 

                                       (n=385) 

การเดินทางทองเท่ียว   S.D. ระดับ 

กลับมาทองเที่ยวอกีแนนอน 4.24 0.63 มากที่สุด 
ไมกลับมาทองเที่ยวอกีตอไป 1.95 0.91 นอย 
ไมแนใจ 1.51 0.68 นอยที่สุด 

รวม 2.56  0.74 นอย 
 

จากตาราง 4.22 การศึกษาพบวาระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว 
โดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา 
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การกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลีย่ 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ดานไม
กลับมาทองเที่ยวอีกตอไปอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 และอันดับสุดทาย
คือ ดานไมแนใจ อยูในระดับนอยที่สุดคาเฉลีย่ 1.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
 

สวนท่ี 6 อิทธิพลระหวางรูปแบบการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ การบอกตอและ
การเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 4.23 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบการมีอิทธิพลระหวางรูปแบบการ

ทองเที่ยว กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

model Unstandar    
dized 

coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance 

 B Std 
Error 

Beta    

คาคงที ่ 3.01 0.13  22.76 0.00*   
1. มนเสนห
ธรรมะและชีวิต
เศรษฐกจิ
พอเพียง 

0.10 0.03 0.16 3.01 0.00 0.80  

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคน
ดี 

0.08 0.04 0.13 2.16 0.03 0.63  

3. ทองเที่ยว
ชุมชนลุมนํ้าตาป 

0.06 0.04 0.09 1.59 0.11 0.66 

4. ชมหิ่งหอย
คลองรอยสาย 

0.12 0.03 0.21 3.71 0.00 0.73 

5. สุขภาพ ความ
งามทีส่รางได 

-0.07 0.03 -0.12 -2.24 0.03 0.76 
 

R                              0.39 
R Square                   0.15 
Adjusted R Square      0.14 
F-ratio           13.82  (0.00*)   
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ  
* P-value ≤ 0.05 



68 
 

จากตาราง 4.23 เมื่อทดสอบแลวรูปแบบการทองเที่ยว ทั้ง 5 รูปแบบไดแก         

มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตา

ป ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย สุขภาพ ความงามที่สรางได ไมเกิดปญหา Multicollinearity เน่ืองจาก

คา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.10 และคา VIF ทุกตัวแปร มีคานอยกวา 10 แสดงวาตัว

แปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “รูปแบบ

การทองเที่ยว” และตัวแปรตาม “ความพึงพอใจ” ซึ่งมีคาเทากับ 0.39 พบวาตัวแปรรูปแบบการ

ทองเที่ยวกับความพึงพอใจทั้งสองมีความสัมพันธกัน มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) 

เทากับ 0.15 พบวาการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจ ข้ึนอยูกับรูปแบบการทองเที่ยว รอยละ 15.00 

สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.14 ทดสอบคาสถิติ 

F ปรากฏวาคา Sig = 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรตนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยางนอย 1 ตัวที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามความพึงพอใจ 

  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.01 หนวย มีคา t = 22.76 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ 0.10 มีคา t เทากับ 3.03 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.08 มีคา t เทากับ 2.16 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.59 มีคา Sig. เทากับ 0.11 ซึ่งมากกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.12 มี
คา t เทากับ 3.71 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.07 
มีคา t เทากับ -2.24 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 
  ดังน้ัน การทดสอบความถดถอยของรูปแบบการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจวาเปนจริงหรือไมดังน้ี  

1. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง = 0.16 

2. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี = 0.13 

3. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป = 0.09 

4. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย = 0.21 
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5. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
สุขภาพ ความงามที่สรางได = -0.12 
  สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 4 รูปแบบ ไดแก 1. มนเสนหธรรมะและชีวิต
เศรษฐกิจ 2. ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3. ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 4. สุขภาพ ความงามที่
สรางได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ตารางท่ี 4.24 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบการมีอิทธิพลระหวางรูปแบบการ

ทองเที่ยวกับระดับการบอกตอของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

model Unstandar    
dized 

coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance 

 B Std 
Error 

Beta    

คาคงที ่ 3.18 0.15  21.30 0.00*  
1. มนเสนหธรรมะ
และชีวิตเศรษฐกจิ
พอเพียง 

-0.06 0.04 -0.09 -1.63 0.10 0.80 

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคนดี 

0.00 0.04 0.00 0.02 0.98 0.63 

3. ทองเที่ยวชุมชน
ลุมนํ้าตาป 

0.11 0.04 0.15 2.44 0.01 0.66 

4. ชมหิ่งหอยคลอง
รอยสาย 

0.06 0.04 0.09 1.48 0.14 0.73 

5. สุขภาพ ความ
งามทีส่รางได 

-0.04 0.03 -0.07 -1.20 0.23 0.76 

R                              0.18 
R Square                   0.31 
Adjusted R Square      0.02 
F-ratio      2.42  (0.04*)   
ตัวแปรตาม คือ การบอกตอ  
* P-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 4.24 เมื่อทดสอบแลว รูปแบบการทองเที่ยว ทั้ง 5 รูปแบบไดแก       

มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตา
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ป ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพ ความงามที่สรางได ไมเกิดปญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากคา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.10 และคา VIF ทุกตัวแปร มีคานอยกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปร

อิสระ “รูปแบบการทองเที่ยว” และตัวแปรตาม “การบอกตอ” ซึ่งมีคาเทากับ 0.18 พบวาตัวแปร

รูปแบบการทองเที่ยวกับการบอกตอทั้งสองมีความสัมพันธกัน มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R 

Square) เทากับ 0.31 พบวาการเปลี่ยนแปลงของการบอกตอ ข้ึนอยูกับรูปแบบการทองเที่ยว รอยละ 

31.00 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.02 ทดสอบ

คาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig = 0.04 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรตนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยางนอย 1 ตัวที่สามารถทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการบอกตอ 

  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.18 หนวย มีคา t = 21.30 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.06 มีคา t เทากับ -1.63 มีคา Sig. เทากับ 0.10 ซึ่งมากกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.00 มีคา t เทากับ 0.02 มีคา Sig. เทากับ 0.98 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.11 มี
คา t เทากับ 2.44 มีคา Sig. เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.48 มีคา Sig. เทากับ 0.14 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.04 
มีคา t เทากับ -1.20 มีคา Sig. เทากับ 0.23 ซึ่งมากกวา 0.05 
  ดังน้ัน การทดสอบความถดถอยของรูปแบบการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการ
บอกตอ วาเปนจริงหรือไมดังน้ี  

1. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง = -0.09 

2. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี = 0.00 

3. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป = 0.15 

4. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย = 0.09 

5. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
สุขภาพ ความงามที่สรางได = -0.07 



71 
 

  สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 1 รูปแบบ เทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี น้ันก็คือรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุม
นํ้าตาป 
 
ตารางท่ี 4.25 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบการมีอิทธิพลระหวางรูปแบบการ

ทองเที่ยวกับระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 

model Unstandar    
dized 

coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance 
 

 B Std 
Error 

Beta    

คาคงที ่ 2.50 0.12  20.88 0.00*  
1. มนเสนห
ธรรมะและชีวิต
เศรษฐกจิ
พอเพียง 

-0.07 0.03 -0.13 -2.38 0.02 0 .80 

2. ธรรมชาติที่ลง
ตัวกลางเมืองคน
ดี 

0.07 0.04 0.12 1.96 0.06 0.63 

3. ทองเที่ยว
ชุมชนลุมนํ้าตาป 

0.07 0.03 0.12 2.01 0.04 0.66 

4. ชมหิ่งหอย
คลองรอยสาย 

-0.02 0.03 -0.04 -0.66 0.51 0.73 

5. สุขภาพ ความ
งามทีส่รางได 

0.00 0.03 0.00 0.08 0.93 0.76 

R                              0.24 
R Square                   0.60 
Adjusted R Square      0.04 
F-ratio         4.46  (0.00*)   
ตัวแปรตาม คือ การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต  
* P-value ≤ 0.05 
 

จากตาราง 4.25 เมื่อทดสอบแลวรูปแบบการทองเที่ยว ทั้ง 5 รูปแบบไดแก        

มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตา
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ป ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพ ความงามที่สรางได ไมเกิดปญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากคา Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.10 และคา VIF ทุกตัวแปร มีคานอยกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน จึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปร

อิสระ “รูปแบบการทองเที่ยว” และตัวแปรตาม “การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต” ซึ่งมีคาเทากับ 

0.24 พบวาตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว กับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตทั้งสองมีความสัมพันธกัน 

มีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.60 พบวาการเปลี่ยนแปลงของการเดินทาง

ทองเที่ยวในอนาคตข้ึนอยูกับรูปแบบการทองเที่ยว รอยละ 60.00 สวนคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ

เมื่อปรับแลว (Adjusted R Squarer) เทากับ 0.04 ทดสอบคาสถิติ F ปรากฏวาคา Sig = 0.00 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวามีตัวแปรตนรูปแบบการทองเที่ยวอยางนอย 1 ตัวที่สามารถ

ทํานายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต 

  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 2.50 หนวย มีคา t = 20.88 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.07 มีคา t เทากับ -2.38 มีคา Sig. เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.07 มีคา t เทากับ 1.96 มีคา Sig. เทากับ 0.06 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.07 มี
คา t เทากับ 2.01 มีคา Sig. เทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ -0.02 มี
คา t เทากับ -0.66 มีคา Sig. เทากับ 0.51 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ 0.00 
มีคา t เทากับ 0.08 มีคา Sig. เทากับ 0.93 ซึ่งมากกวา 0.05 
  ดังน้ัน การทดสอบความถดถอยของรูปแบบการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับการ
เดินทางทองเที่ยวในอนาคต วาเปนจริงหรือไมดังน้ี  

1. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง = -0.13 

2. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี = 0.12 

3. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป = 0.12 

4. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย = -0.04 

5. คาสัมประสิทธ์ิความทดถอยมาตรฐานของตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 
สุขภาพ ความงามที่สรางได = 0.00 
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สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ
พอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุม นํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจ 
ระดับการบอกตอ ระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต และเพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการ
ทองเที่ยวที่มีผลตอ ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

การศึกษาในครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยใชประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน (Non Probability) ไดตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 385 คน ทําการสุม
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการทองเที่ยว ของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังน้ี  

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
การทํากิจกรรมการทองเที่ยวในแตละรูปแบบการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ในรายดานพบวา ดานเที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสิบ(รับสงตายาย) มีคาเฉลี่ย 3.37 เที่ยวชม
ประเพณีชักพระทอดผาปาและแขงเรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป มีคาเฉลี่ย 3.31 และชมการแสดง
มโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี มีคาเฉลี่ย 3.27 สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวในระดับ
มาก ไดแก เดินเที่ยวชมซื้อสินคาและซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา มีคาเฉลี่ย 3.90 
รองลงมาทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคาหรือตลาดในอําเภอเมือง มีคาเฉลี่ย 3.86 เที่ยว
ชมและซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดนํ้าบานดอน มีคาเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ รวมถึงการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวในระดับนอย เมื่อพิจารณาจากลําดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามอันดับ ไดแก รวม
ทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ มีคาเฉลี่ย 2.56 รองลงมาเขารับบริการการแพทยทางเลือก เชน ใชวารี
บําบัด เพื่อรักษาอาการบาดเจ็บหลังการผาตัด มีคาเฉลี่ย 2.52 และชม ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 
มีคาเฉลี่ย 2.51 และกราบเทพเจา ชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน มี
คาเฉลี่ย 2.51  
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สําหรับการวิเคราะหองคประกอบดานรูปแบบการทองเที่ยวสามารถจําแนกรูปแบบ
การทองเที่ยวได 11 องคประกอบ ดังน้ี    

องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 6 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ชมการแสดง
มโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี 2) เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ศาสนสถานที่
สําคัญตางๆ 3) แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน เชน กระเปาเชือก
กลวย ครีมนวดนํ้ามันมะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหมู 4) ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจ
พอเพียง ต.คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ 5) ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรมบูชา 6) ช่ืนชม
ความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “มน
เสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง”  

องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 5 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ชมการเลี้ยงปลานํ้า
จืดในบอดิน และในกระชัง 2) ชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า 3) ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ 
ตําบลบางชนะ 4) ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย 5) ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และ
สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมือง
คนดี”  

องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 4 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ชม และศึกษาวิถี
ชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป 2) ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง 3) กราบเทพเจา และชมช่ืน
ความสวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน 4) ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ 
เชน ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป”  

องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) เที่ยวชมประเพณี
สารทเดือนสิบ 2) เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขงเรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป 3) 
เที่ยวชมงานตาปศรีสุราษฎรฯ ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “สืบสานประเพณีล้ําคาเมือง           
สุราษฎรธานี”  

องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) ลองเรือชมหิ่งหอย 
2) ลองเรือชมปาโกงกาง 3) ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลองรอยสาย ผูวิจัยจึงต้ังช่ือ
องคประกอบน้ีวา “ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย”  

องคประกอบที่ 6 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) น่ังพักผอน และชม
ธรรมชาติบริเวณเกาะลําพู 2) น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นริมเข่ือนแมนํ้าตาป ณ สวนศรีตาป 
3) เที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดนํ้า บานดอน ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา 
“พักผอนสบายลิ้มรสอาหารอรอยริมเข่ือนแมนํ้าตาป”  

องคประกอบที่ 7 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) เขาสถานเสริม
ความงาม เชน การเดินทางมาเพื่อศัลยกรรมตกแตงใบหนา 2) ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบ
สมุนไพร 3) เขารับบริการการแพทยทางเลือก ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “สุขภาพ ความงามที่
สรางได”  

องคประกอบที่ 8 ประกอบดวย 2 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) รับประทานอาหาร
ทะเลนานาชนิด 2) ทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา หรือตลาดในอําเภอเมือง ผูวิจัยจึงต้ัง
ช่ือองคประกอบน้ีวา “ซื้อสินคาหลากหลายและรับประทานอาหารทะเลข้ึนช่ือ”  
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องคประกอบที่ 9 ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 1) เขารวมชม และเชียรกีฬาที่ทาง
จังหวัดจัดข้ึน เชน ชมการแขงขันเจ็ทสกี การแขงขันกรีฑา การแขงขันตะกรอ หรือการแขงขันกีฬา
ประจําป และ 2) ติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมือง หรือแหลงการคา ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา 
“ติดตอธุรกิจและรวมเชียรกีฬาอยางสรางสรรค”  

องคประกอบที่ 10 ประกอบดวย 2 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) พักโฮมสเตยเพื่อ
สัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน 2) ปนจักรยานชมธรรมชาติ และความเปนอยูของคนภายในชุมชน ณ 
ตําบลคลองนอย และตําบลบางชนะ ผูวิจัยจึงต้ังช่ือองคประกอบน้ีวา “พักโฮมสเตย ปนจักรยานชม
ธรรมชาติ”  

องคประกอบที่ 11 ประกอบดวย 3 รูปแบบซึ่งประกอบไปดวย 1) เดินเที่ยวชม ซื้อ
สินคา และซื้ออาหารรับประทาน ณ ตลาดศาลเจา 2) เที่ยวชม และศึกษาระบบนิเวศบึงขุนทะเล 3) 
ประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรมหรือ มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงต้ังช่ือ
องคประกอบน้ีวา “พักผอนริมบึง และเดินชิมอาหารอรอยตลาดศาลเจา”  

การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
เบื้องตนทําใหไดรูปแบบการทองเที่ยว 11 องคประกอบดวยกัน แตเมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่นทั้ง 11 
องคประกอบที่เกิดข้ึนดังกลาว ทําใหเหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คาความ
เช่ือมั่น (Cronbach’ Alpha) อยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง มีคา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.81 2) ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา 
Cronbach’ Alpha เทากับ 0.77 3) ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป 0.70 4) ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มี
คา Cronbach’ Alpha เทากับ 0.76 5) สุขภาพ และความงามที่สรางได มีคา Cronbach’ Alpha 
เทากับ 0.69 

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน โดยการเดินทางทองเที่ยวใน    
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี เปนไปตามที่คาดหวัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.03 รองลงมารูสึกประทับใจในการ
เดินทางเที่ยว อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ย 3.93 สวนอันดับที่สาม คือมีความรูสึกช่ืนชอบในการ
เดินทางทองเที่ยว อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว ใน 
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี มีคาเฉลี่ย 3.68 เปนอันดับสุดทาย 
 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ระดับการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎรธานี 

การบอกตอของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาการบอกตอประสบการณการทองเที่ยวใน อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก      
มีคาเฉลี่ย 4.02 และการบอกตอประสบการณการทองเที่ยว ใน อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี ผานสังคม
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ออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับมาก ดานไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีอีกเลย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11  

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 4 การเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
การเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับนอย พิจารณา

แยกเปนรายดานพบวา การกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 การไม
กลับมาทองเที่ยวอีกตอไปอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.95 และอันดับสุดทาย คือการไมแนใจ         
มีคาเฉลี่ย 1.51  

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 5 อิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับการบอกตอ และระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยสามารถทําการ
สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานของการศึกษาไดดังน้ี  

 
ผลการศึกษาตามสมมติฐานขอท่ี 1 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับความ

พึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.01 หนวย มีคา t = 22.76 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ 0.10 มีคา t เทากับ 3.03 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.08 มีคา t เทากับ 2.16 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.59 มีคา Sig. เทากับ 0.11 ซึ่งมากกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.12 มี
คา t เทากับ 3.71 มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.07 
มีคา t เทากับ -2.24 มีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 
  ดังน้ันรูปแบบการทองเที่ยว 4 รูปแบบ ไดแก 1. มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ 
2. ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3. ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 4. สุขภาพ ความงามที่สรางได มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย แตรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ไมมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ผลการศึกษาตามสมมติฐานขอท่ี 2 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการ
บอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 3.18 หนวย มีคา t = 21.30 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.06 มีคา t เทากับ -1.63 มีคา Sig. เทากับ 0.10 ซึ่งมากกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.00 มีคา t เทากับ 0.02 มีคา Sig. เทากับ 0.98 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.11 มี
คา t เทากับ 2.44 มีคา Sig. เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ 0.06 มี
คา t เทากับ 1.48 มีคา Sig. เทากับ 0.14 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ -0.04 
มีคา t เทากับ -1.20 มีคา Sig. เทากับ 0.23 ซึ่งมากกวา 0.05 
  สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 1 รูปแบบ เทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี น้ันก็คือรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุม
นํ้าตาป ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวมนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมชาติที่ลงตัวกลาง
เมืองคนดี ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพ ความงามที่สรางได ไมมอีิทธิพลตอการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  

ผลการศึกษาตามสมมติฐานขอท่ี 3 รูปแบบการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอระดับการ
เดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

พบวาผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คาคงที่ (B) เทากับ 2.50 หนวย มีคา t = 20.88 มีคา Sig. 
เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05  

1. รูปแบบการทองเที่ยว มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง มีคา B 
เทากับ -0.07 มีคา t เทากับ -2.38 มีคา Sig. เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 

2. รูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี มีคา B เทากับ 
0.07 มีคา t เทากับ 1.96 มีคา Sig. เทากับ 0.06 ซึ่งมากกวา 0.05 

3. รูปแบบการทองเที่ยว ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีคา B เทากับ 0.07 มี
คา t เทากับ 2.01 มีคา Sig. เทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.05 

4. รูปแบบการทองเที่ยว ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย มีคา B เทากับ -0.02 มี
คา t เทากับ -0.66 มีคา Sig. เทากับ 0.51 ซึ่งมากกวา 0.05 

5. รูปแบบการทองเที่ยว สุขภาพ ความงามที่สรางได มีคา B เทากับ 0.00 
มีคา t เทากับ 0.08 มีคา Sig. เทากับ 0.93 ซึ่งมากกวา 0.05 



79 
 

 
  ดังน้ันรูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ
พอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุม นํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตสําหรับรูปแบบการทองเที่ยวธรรมชาติที่
ลงตัวกลางเมืองคนดี ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และการทองเที่ยวสุขภาพและความงามที่สรางได ไมมี
อิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี 
 
5.2 อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการทองเที่ยว ของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีใน
มุมมองของนักทองเที่ยว ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ระดับความพึงพอใจ 
ระดับการบอกตอ และการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีประเด็นตางๆที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

การวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวในเบื้องตนทําใหไดรูปแบบการทองเที่ยว 
11 องคประกอบดวยกัน แตเมื่อนํามาหาคาความเช่ือมั่นทั้ง 11 องคประกอบที่เกิดข้ึนดังกลาว ทําให
เหลือรูปแบบการทองเที่ยว 5 องคประกอบเทาน้ันที่คา Cronbach’ Alpha อยูในเกณฑที่สามารถ
ยอมรับได ประกอบดวยรูปแบบการทองเที่ยวดังตอไปน้ี 

รูปแบบที่ 1 มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวยกิจกรรมการ
ทองเที่ยว คือ ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี, เย่ียมชมและกราบนมัสการ
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ, แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน, ชม และเก็บผัก ผลไมใน
สวนเศรษฐกิจพอเพียง, ศึกษาประวัติศาสตร, ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริม
เข่ือนแมนํ้าตาป ในรูปแบบที่หน่ึงจะเปนการผสมผสานรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเขา
ดวยกัน ตามความนิยมของนักทองเที่ยวโดยจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนน้ีเปนการ
แสวงหาความพอดี พอเพียง และความสมดุลทางธรรมะกับการใชชีวิตที่เรียบงายซึ่งจะชวยดึงดูด
นักทองเที่ยวกลุมที่มีความตองการศึกษาธรรมะ และชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปวีณา ทองบุญยัง (2556) ศึกษาเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวเ ชิงนิเวศวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตรชุมชนบานบาก ตําบลบานบากอําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร พบวารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบานบาก คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบไป-กลับ เพื่อศึกษาธรรมชาติ 
วัฒนธรรมชนเผา และรองรอยประวัติศาสตรการตอสูของชุมชน ซึ่งก็สอดคลองกับ มนัส ศุภลักษณ 
(2544) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในกิจกรรมธุรกิจทองเที่ยว
เกษตรเชิงนิเวศชุมชนบานโปง ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา รูปแบบการ
จัดบริการนําเที่ยว สามารถจัดรูปแบบการนําเที่ยวเปน 4 แบบ ซึ่งแตละแบบมีการจัดดวย
องคประกอบของการเที่ยวชมปาอนุรักษ วัดดอยแทนพระผาหลวง ชมแปลงไมตัดดอก ไรนาสวนผสม 
แปลงสมุนไพร และสวนผลไม  

 รูปแบบที่ 2 ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ ชมการเลีย้งปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง, ทดลองการตกกุงแมนํ้า, ศึกษาระบบนิเวศปาชาย
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เลน ณ ตําบลบางชนะ, ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย, ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และ

สงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาทาเพชร สําหรับการทองเที่ยวในรูปแบบน้ี เหมาะสําหรับนักทองเทีย่วที่

ตองการศึกษาถึงธรรมชาติที่อยูในใจกลางเมือง ในเสนทางที่ไมไกลกันมาก โดยใชเวลาแค 1-2 วันก็

สามารถทองเที่ยว และสัมผัสกับธรรมชาติไดอยางอิ่มเอมใจ ซึ่งสอดคลองกับ วิชชานันท ผองศรี และ

สมพงษ ธงไชย (2550) ศึกษาเรื่องการสรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวเชิงบูรณาการพื้นที่ อ.โขงเจียม 

จ.อุบลราชธานี ผลการศึกษาดังกลาวอธิบายวา อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี มีศักยภาพในการจัดการ

ทรัพยากรทองถ่ินเปนทรัพยากรทองเที่ยวอยูในเกณฑดีมาก เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแตละ

หมูบานพบวา บานซะซอมไดรูปแบบการทองเที่ยวเกษตรผสมผสานในหลักการเกษตรทฤษฎีใหม บน

พื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพราะมีการทํานาขาว และการทองเที่ยวโฮมสเตย หมูบานเวินบึก 

ไดรูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก เพราะอยูใกลเขตอุทยานแหงชาติแกงตะนะ และปาก

แมนํ้ามูลซึ่งไหลมาบรรจบกับแมนํ้าโขง รวมถึงสอดคลองกับ วีระศักด์ิ  กราปญจะ (2554) 

ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ปาชุมชนบานอาวทาเลน-บานทาพรุ 

ตําบลเขาทอง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวาปาชุมชน บานอาวทาเลน-บานทาพรุ มี

ศักยภาพเหมาะสมตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

 รูปแบบที่ 3 ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ ชม 

และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตาป, ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง, กราบเทพเจา 

และชมช่ืนความสวยงาม ณ ศาลเจา, ศึกษาดูงาน และทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน ชุมชนขุนทะเล 

ชุมชนบางใบไม โดยการทองเที่ยวในรูปแบบน้ีเนนไปที่การศึกษาดูงาน และการศึกษาวิถีชีวิตซึ่งจะ

เห็นไดวาเปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในชุมชนเมืองเปนอยางมาก เพราะ

นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ และตองการบรรยากาศแบบชนบทด้ังเดิม ที่มี

ความสงบ และมีความเปนมิตรไมตรี ซึ่งสอดคลองกับพัชชาพลอย สุทธิชูวงศ (2552) ศึกษาเรื่อง

รูปแบบ และกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชนบนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยชุมชนมีสวนรวม 

กรณีศึกษา: หมูบานดอนมวง ตําบลวังทอง อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบวากิจกรรม และ

รูปแบบการทองเที่ยวชุมชนมีทั้งภูมิปญญาชาวบาน พิธีกรรมที่นาสนใจหลากหลาย  

รูปแบบที่ 4 ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว คือ 
ลองเรือชมหิ่งหอย, ลองเรือชมปาโกงกาง, ลองเรือชมธรรมชาติริมฝงคลอง ชุมชนคลองรอยสาย ผล
การศึกษารูปแบบการทองเที่ยวที่สี่ เปนการลองเรือเพื่อศึกษาธรรมชาติริมฝงคลอง ที่มีความ
หลากหลายทั้งพืชพรรณ สัตวนานาๆชนิด เชน หิ่งหอย นก ตะกวด กระรอก ที่อาศัยอยูบริเวณริมฝง
คลองที่มีความอุดมสมบูรณ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเชาเรือนําเที่ยวที่จุดใหบริการที่ทางจังหวัดจัดข้ึน
ได โดยจะมีใหบริการทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลอง
กับ เปรมปรีดา ทองลา (2557) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นฐาน
วิถีชีวิตชุมชนริมนํ้าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี พบวา การทองเที่ยวชุมชนริมนํ้าจันทบูร เปนการศึกษา
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วิถีทางภูมิทัศนวัฒนธรรมของพื้นที่ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ซึ่งมีวิถีชีวิตแบบชุมชนริมแมนํ้า แตปจจุบัน
การพึ่งพาระบบทางธรรมชาติบริเวณริมสองฝงคลองนับวันย่ิงไดรับความนิยมนอยลง  

รูปแบบที่ 5 สุขภาพ และความงามที่สรางได ประกอบดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

คือ เขาสถานเสริมความงาม, ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร, เขารับบริการการแพทย

ทางเลือก การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และความงามเปนอีกทางเลือกหน่ึงของนักทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบัน เพราะการหันมาใหความสําคัญเรื่องสุขภาพใหหางไกลจากความเจ็บปวยนับวาเปนสิ่ง

สําคัญย่ิง สถานพยาบาลตางๆในจังหวัดสุราษฎรธานีจึงจัดใหมีการใหบริการอยางครบวงจรมากข้ึนทั้ง

การรักษาพยาบาล และใหบริการการแพทยทางเลือกในรูปแบบตางๆ เชน การทําศัลยกรรม ซึ่ง

จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดหน่ึงที่มีบุคคลเดินทางมาเพื่อทําศัลยกรรมตกแตง รวมถึงเดินทางมา

เพื่อเขาสถานเสริมความงาม และแพทยแผนไทยไมวาจะเปนการนวด อบสมุนไพร และทําสปา โดย

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทุกเพศทุกวัยเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ ศิราภรณ 

ภิญโญชูโต (2549) ทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความรวมมือของ

องคกรทองถ่ินและชุมชนบานชวงบุก ตําบลหวยไร อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร พบวา ชุมชนบานชวง

บุก มีสภาพ และศักยภาพที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ภูมิ

ปญญา และภูมิรูดานสมุนไพร รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เกิดจากความรวมมือขององคกร

ทองถ่ิน และชุมชน จัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูจากศูนยเรียนรูแพทยแผนไทย กิจกรรมการศึกษาความ

หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ  

ในสวนของการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ไมวาจะเปนดานการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปตามที่คาดหวัง ดานรูสึกประทับใจ ดานความรูสึก
ช่ืนชอบ ดานมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว ใน อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี พบวาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุจยา คําพรรณ (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 
ทัศนวรรณ วิพุธกษมานนท (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การทองเที่ยวชายหาดบางแสนของผูเย่ียมเยือน พบวาผูเย่ียมเยือนไดรับความพึงพอใจจากการ
ทองเที่ยวในระดับมาก รวมถึงสอดคลองกับ พัชรา ลาภลือชัย (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาด
นํ้าทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด แตไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ผกาวรรณ นุชพันธ (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลง
ทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการแหลงทองเที่ยว 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

สําหรับการบอกตอของนักทองเที่ยว เมื่อมาทองเที่ยวใน อําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี พบวาอยูในระดับมาก ไดแก การบอกตอประสบการณการทองเที่ยวใน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี แกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก และบอกตอประสบการณการทองเที่ยว ใน อําเภอเมือง 
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จังหวัดสุราษฎรธานี ผานสังคมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ ทิพวรรณ แพทยรักษ (2549) ศึกษาการ
เปรียบเทียบพฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมทองเที่ยวโบราณสถานของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ณ อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรม
การกลับมาทองเที่ยวโบราณสถาน พบวานักทองเที่ยวชาวไทย และตางชาติสวนใหญจะบอกตอกับ
บุคคลอื่นใหมาทองเที่ยว นอกจากน้ียังสอดคลองกับพีรกานต ศิริรักษ (ม.ป.ป) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวาการแนะนํา
ใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว อยูในระดับแนะนําบุคคลที่รูจักมาทองเที่ยวอยางแนนอน 

ดานการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรธานี นักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน ซึ่งสอดคลองกับ สมาภรณ คงเจริญกาย 
(2548) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบ
ย่ังยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง รวมถึงยังสอดคลองกับ พุฒิพงศ เปานิล (2546) ศึกษาพฤติกรรม
และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิของผูเย่ียมเยือน พบวา ผูเย่ียมเยือนตองการ
เดินทางกลับมาทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิอีกในครั้งตอไปมีจํานวนคอนขางมากคิดเปนสัดสวนรอยละ 
95.50 สําหรับผูเย่ียมเยือนที่ไมตองการกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ อีกมีจํานวนไมมากนัก คือมี
สัดสวนเพียงรอยละ 4.50 อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดและหลักการของ คอตเลอร (Kotler, 2003), 
เลิฟล็อคและไรท (Lovelock&Wright,1999) สามารถอธิบายไดวาหลังจากผูบริโภคเกิดประสบการณ
ในการใชสินคาหรือบริการน้ันแลวจะทําการประเมินเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกบัความรูสกึที่
ไดรับจริง ออกมาเปนระดับความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งระดับความพึงพอใจก็จะสงผลตอแนวโนม
การในการซื้อซ้ํา และการบอกตอปากตอปาก จนกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 

ในดานของการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอ ระดับความพึง
พอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวารูปแบบการทองเที่ยว 4 
รูปแบบ ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและชีวิตเศรษฐกิจ 2) ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3) ชม
หิ่งหอยคลองรอยสาย 4) สุขภาพ ความงามที่สรางได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาดังกลาวทําใหทราบถึงความชัดเจนของ
รูปแบบการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจ ทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวสามารถ
กําหนดขอบเขตในการพัฒนา และสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวไดอยางมีทิศทาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ รุจยา คําพรรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะความสวยงามของ
สถานที่ทองเที่ยว และมีความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แตสําหรับรูปแบบการ
ทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปพบวานักทองเที่ยวไมเกิดความพึงพอใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวซึ่งจากการ
สํารวจพื้นที่พบวา การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวยังคงมีความลําบากเล็กนอย เน่ืองจากเรือที่
ใหบริการนักทองเที่ยวมีอยูนอย และความพรอมของเรือที่ใหบริการยังไมเต็มที่ ซึ่งเรือบางลํามีอายุ
การใชงานนานหลายป รวมถึงการมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เนนความเรียบงาย และไมหรูหราซึ่ง
อาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวบางกลุมยังไมเกิดความพึงพอใจเทาที่ควร 
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สําหรับประเด็นรูปแบบการทองเที่ ยวมีอิทธิพลตอระดับการบอกตอ ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สรุปไดวารูปแบบการทองเที่ยว 1 รูปแบบ 
เทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี น้ันก็
คือรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ซึ่งการทองเที่ยวดังกลาวเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มี
อิทธิพลตอการบอกตอมากที่สุด ดังน้ันการเขาไปพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปใหเปนรูปแบบ
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เหมาะสมตอการรองรับนักทองเที่ยวนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการ
ทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไดถูกกลาวขานออกไปยังบุคคลอื่น ในทางตรงกันขาม
หากการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ไมไดมีการพัฒนา หรือยังมีขอพกพรองที่ทําใหนักทองเที่ยวไมเกิด
ความรูสึกช่ืนชอบก็จะมีการบอกตอออกไปสูนักทองเที่ยวทานในแงมุมที่ไมดีเชนกัน รวมถึงดาน
รูปแบบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอระดับการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวารูปแบบการทองเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแก มนเสนหธรรมะชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เห็นไดจากสถานการณทางดานเศรษฐกิจที่
เกิดข้ึนทําใหการทองเที่ยวอยูในสภาวะที่ซบเซา ดังน้ันหนวยงานดานการทองเที่ยวของจังหวัดจึงควร
สรางกลยุทธที่ใชในการดึงดูดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะรูปแบบการทองเที่ยวมนเสนหธรรมะชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียง และทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวเปนรูปแบบที่มี
อิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นวา
การกําหนดสวนประสมทางการตลาดอยางมีความชัดเจน สอดคลองไปกับการวางแผนกลยุทธที่
เหมาะสมจะชวยใหสถานการณการทองเที่ยวดีข้ึนอยางตอเน่ือง  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษามีขอเสนอแนะที่คาดวาจะเปนประโยชนตอการนําผล
การศึกษาไปใช และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
1. ดานรูปแบบการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีระดับการ

ทํากิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบตอไปน้ีอยูในระดับนอย ไดแก รวมทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ, 
เขารับบริการการแพทยทางเลือก, ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง, กราบเทพเจา ชมช่ืนความสวยงาม 
ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน, ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ, ชม และ
ทดลองการตกกุงแมนํ้า, ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกิจพอเพียง ต.คลองนอย ต.บางโพธ์ิ และ
ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร ดังน้ันหนวยงานดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และ
เอกชนควรจะเพิ่มชองทางการกระจายขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยว และรูปแบบของแหลง
ทองเที่ยวดังกลาวใหมากข้ึน รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยวใหมีรูปแบบที่
ทันสมัยสอดรับกับการทองเที่ยวแตละรูปแบบอยางเฉพาะ เชน ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสาร 
จุดข้ึน-ลง เรือที่ใหบริการนักทองเที่ยวไปเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง อยางชัดเจนกวาที่เปนอยู 
ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบขอมูลในจุดน้ี  



84 
 

2. ดานองคประกอบของรูปแบบการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา 
องคประกอบของรูปแบบการทองเที่ยว 5 รูปแบบเทาน้ันที่มีคาความเช่ือมั่นที่สามารถยอมรับได ทํา
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไมวาจะเปนสํานักงานการทองเที่ยว บริษัททัวร หรือองคกร
การทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน สามารถใชเพื่อเปนขอมูลในการสรางแผนพัฒนา และกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดไดอยางมีขอบเขต และมุงเปาหมายไปยังแตละแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตอง ไมวาจะ
เปนการดําเนินการในสวนของการสรางจุดเดนใหกับแหลงทองเที่ยว การพัฒนาทั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกและระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุงภูมิทัศนใหเกิดความสวยงาม ทันสมัย และสะอาด การ
สรางเสนทางที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางไมยุงยาก รวมถึงการทําการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก ดวยการลงนิตยสารการทองเที่ยว เชน คูมือทองเที่ยวชุมชนจังหวัดสุราษฎร
ธานี (Tourism Community Suratthani) หรือนิตยสารอื่นๆ เชน @Surat, Check in Surat 
magazine รวมถึงการจัดโปรโมช่ันนํากลุมนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการบอกตอกันปาก
ตอปากอยางกวางขวางมากข้ึน เปนตน 

3. ดานความพึงพอใจ การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไมวาจะเปนดานการทองเที่ยวเปนไปตามที่คาดหวัง ดานรูสึกประทับใจ ดาน
ความรูสึกช่ืนชอบ ดานมีความสุขเมื่อเดินทางทองเที่ยว และในสวนของการศึกษารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจพบวารูปแบบการทองเที่ยว 4 รูปแบบ ไดแก 1) มนเสนหธรรมะและ
ชีวิตเศรษฐกิจ 2) ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมืองคนดี 3) ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย 4) สุขภาพ ความงาม
ที่สรางได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
ผลที่เกิดข้ึนดังกลาวอาจเปนเพราะการทองเที่ยว 4 รูปแบบน้ีสามารถตอบโจทยความตองการที่
แทจริงของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีไมวาจะเปนการศึกษาธรรมะ การทองเที่ยวแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง ชมธรรมชาติ การทองเที่ยวเพื่อการรักษาสุขภาพ ตามความนิยมของคนในปจจุบันที่ตองการ
หนีความวุนวายในเมืองใหญเขาหาความเปนสวนตัวอยางเงียบสงบ แตไมเคยละเลยในเรื่องของการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ดังน้ันหนวยงานดานการทองเที่ยวไมควรที่จะหยุดพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว
ดังกลาว แตในทางกลับกันควรมีการสรางระบบการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว
ในทุกๆรูปแบบที่ยังไมมีความพรอม ดังจะเห็นไดวาการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปน้ันนักทองเที่ยวไม
เกิดความพึงพอใจเทาที่ควรเมื่อเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งเหตุผลที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไมเกดิความพงึ
พอใจเปนเพราะสภาพแวดลอมบริเวณลํานํ้าที่ไมใสสะอาด และมีขยะบางในบางจุด หรือการใหบรกิาร
เรือโดยสารที่ไมมีการบอกถึงจุด ข้ึน-ลง เรืออยางชัดเจน ซึ่งในสวนน้ีควรพัฒนาใหมีความพรอม มี
ความสะดวกสบาย และมีสิ่งดึงดูดใจดานตางๆที่เพียงพอ อาทิเชน การพัฒนาสภาพแวดลอมตลอดลํา
นํ้าใหใสสะอาด การนําเรือที่ใหบริการนําเที่ยวมาปรับรูปโฉมใหมใหมีสีสันสวยงาม มีความแข็งแรง 
และบอกจุดข้ึนลงเรือที่ชัดเจน รวมถึงการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการใหหลากหลายพอที่จะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความสุข และความพึงพอใจมากย่ิงข้ึนเมื่อไดไปเยือน 

4. การบอกตอ ผลการศึกษาพบวา การบอกตอของนักทองเที่ยวโดยรวมอยู
ในระดับมาก ทั้งการบอกตอแกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก และการบอกตอผานสังคมออนไลน ดังน้ันธุรกิจ
การทองเที่ยวที่มีการดําเนินกิจการดานการทองเที่ยวทุกๆรูปแบบควรเนนการสรางคุณภาพของสินคา
และบริการ เชน การบูรณะซอมแซมอุปกรณของเด็กเลน ณ บริเวณเกาะลําพู ใหอยูในสภาพที่ใชงาน
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ไดทั้งหมด รวมถึงการสรางความพรอมของสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ไดแก ถนน การจราจร และการ
ใหบริการของรถโดยสาร ใหนักทองเที่ยวไดรับในสิ่งที่ดีที่สุดในการเลือกมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงการนําเสนอการทองเที่ยวในแตละดานใหมีความหลากหลาย และสราง
ความแตกตางใหโดดเดนกวาการทองเที่ยวของแหลงอื่นๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดนําสิ่งที่ไดพบเจอ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ใน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไปบอกตอในแงมุมที่ดีแกบุคคลอื่นตอไป
ในประเด็นของการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวารูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาป 1 รูปแบบเทาน้ันที่มีผล
ตอการบอกตอ ซึ่งอาจดวยเหตุผลจากการทําการตลาดเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว
อยางแพรหลาย และบอยครั้ง ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถพบเห็นไดอยางงายจากแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ไมวาจะเปนพื้นที่ตลาดนํ้าบานดอน หรือการออกบูชในงานกาชาด งานฟูดแฟร หรืองานจัดแสดง
สินคา ณ ศาลากลางจังหวัดสุราษฎรธานี ทําใหรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปมีอิทธิพลตอการ
บอกตอมากที่สุด ซึ่งผลดังกลาวทําใหเห็นวาแผนการตลาด ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
แหลงทองเที่ยวอยางทั่วถึงและบอยครั้ง ยอมสงผลดีใหแหลงทองเที่ยวน้ันๆไดมีการบอกตอ นําไปสู
การรูจัก การสนใจที่จะศึกษาขอมูล และเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยว ดังน้ันทุกภาค
สวนที่เกี่ยวควรนําประเด็นการศึกษาในสวนน้ีไปใชเพื่อปรับกลยุทธการเผยแพรประชาสัมพันธใหมี
ความโดดเดน มีขอมูลที่ชัดเจนเพียงพอ ครอบคลุมทุกๆพื้นที่ และเนนในสวนของความบอยในการทํา
โฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหแหลงทองเที่ยวในชุมชนของตนเองไดเกิดการบอกตออยางกวางขวาง
มากข้ึน 

5. การเดินทางทองเที่ยวในอนาคต ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการ

ทองเที่ยว 2 รูปแบบ อันไดแก 1) มนเสนหธรรมะ และชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง 2) ทองเที่ยวชุมชนลุม

นํ้าตาป มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว ผลจากการศึกษาดังกลาวพบวา 

การทองเที่ยวมนเสนหธรรมะ และชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง อันประกอบดวยรูปแบบการทองเทีย่วยอยๆ 

ไดแก ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การแสดงดนตรี , เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่ง

ศักด์ิสิทธ์ิ, แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา OTOP ของชุมชน, ชม และเก็บผัก ผลไมใน

สวนเศรษฐกิจพอเพียง, ศึกษาประวัติศาสตร, ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตกปลาริม

เข่ือนแมนํ้าตาป มีความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมนันทนาการทําให

สามารถสรางความดึงดูดนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใหตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีกใน

อนาคต รวมถึงรูปแบบการทองเที่ยวชุมชนลุมนํ้าตาปยังคงมีหลายๆจุดของแหลงทองเที่ยวที่ทําให

นักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทางกลับมาสัมผัสอีกครั้ง อาจดวยความเปนมิตรของคนในชุมชน การ

เขาถึงวิถีชีวิตที่เรียบงายอยางแทจริง แมคนบางกลุมอาจจะมองวาขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่

หรูหราก็ตาม ดังน้ันจะเปนประโยชนอยางย่ิงหากรูปแบบการทองเที่ยวอื่นๆนําไปเปนตนแบบในการ

พัฒนา และสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายและโดดเดน เพื่อที่จะนําไปสูการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวซ้ําไดดวยเชนกัน แตสําหรับรูปแบบการทองเที่ยว ธรรมชาติที่ลงตัวกลางเมือง

คนดี ชมหิ่งหอยคลองรอยสาย และสุขภาพความงามที่สรางได ยังไมมีผลตอการเดินทางกลับมา
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ทองเที่ยวในอนาคต อาจจะเปนเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวยังไมดึงดูดใจมากพอ ซึ่งคนในชุมชน 

และผูนําชุมชนของพื้นที่ดังกลาวที่แหลงทองเที่ยวขางตนต้ังอยู ควรดําเนินการสรางกลยุทธทาง

การตลาด เชน การสรางจุดสนใจใหมในแหลงทองเที่ยว การพัฒนาเสนทางในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวที่สะดวก และรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ การจัด

ตกแตงบริเวณแหลงทองเที่ยวที่เนนความแตกตางตามไลฟสไตลของนักทองเที่ยว รวมถึงการสราง

ระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย และเขากับพื้นที่น้ันๆ เพื่อนําไปสูการดึงดูดนักทองเที่ยวใหไดโดยเร็ว 

จนทําใหเกิดการทองเที่ยวซ้ําในอนาคต และเพื่อฟนฟูระบบการทองเที่ยวใหคึกคักตลอดไป   

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ดานการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต โดยรวมอยูในระดับนอย ซึ่งพบวา

การกลับมาทองเที่ยวอีกแนนอนอยูในระดับมากที่สุด แตนักทองเที่ยวสวนหน่ึงยังมีความลังเลอยูใน
ดานไมแนใจ และไมกลับมาทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวโดยรวมจาก
การศึกษาในครั้งน้ีอยูในระดับนอย เปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวยังเกิดความสับสนในบางสิ่ง
บางอยางเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ยัง
ไมดึงดูดใจ เสนทางคมนาคมขนสงยังไมสะดวกสบาย แหลงทองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวไมเพียงพอ ผูคนในทองถ่ินขาดความเปนมิตรไมตรี กิจกรรมการทองเที่ยวและกิจกรรม
นันทนาการมีนอย หรือที่พักแรมไมไดมาตรฐาน เปนตน ซึ่งองคกรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวนหรือ
ผูที่สนใจ ควรใหความสําคัญในสวนน้ีเพื่อศึกษาคนควาถึงสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิด
ความลังแล และไมมั่นใจที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

2. การศึกษาครั้งน้ีเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว ของพื้นที่อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานีเทาน้ัน ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของพื้นที่
ทองเที่ยวอื่นๆ หรือศึกษาลงรายละเอียดแหลงทองเที่ยวในแตละอําเภอ ในจังหวัดสุราษฎรธานี 
เพื่อใหทราบถึงรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความโดดเดนของในแตอําเภอ เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวในดานตางๆทุกพื้นที่แหลงทองเที่ยว ในจังหวัดสุราษฎรธานี และเพื่อนําไปสูการ
วางเปาหมายของตําแหนงทางการตลาดในแตละพื้นที่ไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. การศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษาทําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย
สําหรับการศึกษาในครั้งตอไปผูศึกษาควรศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติรวมดวย เพื่อให
ทราบขอมูล การทํากิจกรรมการทองเที่ยว ความพึงพอใจ การบอกตอ และแนวโนนการกลับมา
ทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อใชเปน
ขอมูลในการสงเสริม พัฒนา และเพิ่มพูนศักยภาพทางดานการทองเที่ยวใหกับจังหวัดไดถูกตอง 
เหมาะสม และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
แผนที่แหลงทองเที่ยว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
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แผนท่ีแหลงทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ภาคผนวก ข 
ที่พกัอาศัยปจจุบันของนกัทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
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ตารางแสดงท่ีพักอาศัยปจจุบันของนักทองเท่ียวชาวไทย  

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงราย  4 1.04 
จังหวัดพะเยา  4 1.04 
จังหวัดนาน  3 0.78 
จังหวัดแพร 3 0.78 
จังหวัดเชียงใหม  2 0.52 

รวม 16 4.16 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จังหวัดอบุลราชธานี   7 1.82 
จังหวัดนครพนม  6 1.56 
จังหวัดนครราชสมีา  4 1.04 
จังหวัดเลย  4 1.04 
จังหวัดขอนแกน  3 0.78 
จังหวัดอํานาจเจรญิ  3 0.78 
จังหวัดมกุดาหาร  2 0.52 
จังหวัดยโสธร  2 0.52 
จังหวัดหนองคาย  2 0.52 
จังหวัดบุรรีัมย  1 0.26 
จังหวัดสุรินทร  1 0.26 
จังหวัดหนองบัวลําภู  1 0.26 
จังหวัดอุดรธานี  1 0.26 

รวม 37 9.62 
ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานคร 44 11.43 
จังหวัดนนทบุร ี 14 3.64 
จังหวัดปทุมธานี  14 3.64 
จังหวัดนครปฐม  10 2.60 
จังหวัดสุพรรณบรุ ี 8 2.08 
จังหวัดนครนายก  5 0.30 
จังหวัดสมุทรปราการ  5 1.30 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  4 1.04 
จังหวัดพจิิตร  4 1.04 
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จังหวัดสุโขทัย  
 
 

3 .78 

ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง   
จังหวัดสุโขทัย  3 0.78 
จังหวัดกําแพงเพชร  2 0.52 
จังหวัดชัยนาท  1 0.26 
จังหวัดพิษณุโลก  1 0.26 
จังหวัดสมุทรสงคราม  1 0.26 
จังหวัดสิงหบรุ ี 1 0.26 

รวม 117 29.41 
 ภาคตะวันออก  
จังหวัดระยอง 11 2.86 
จังหวัดสระแกว  7 1.82 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  2 0.52 
จังหวัดตราด  2 0.52 

รวม 22 5.72 
ภาคตะวันตก 
จังหวัดราชบุร ี 12 3.12 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  8 2.08 
จังหวัดตาก  2 0.52 
จังหวัดเพชรบรุ ี 2 0.52 
จังหวัดกาญจนบุร ี 1 0.26 

รวม 25 6.50 
ภาคใต  
จังหวัดสุราษฎรธานี   35 9.09 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  26 6.75 
จังหวัดชุมพร  24 6.23 
จังหวัดกระบี ่ 13 3.38 
จังหวัดพทัลงุ  11 2.86 
จังหวัดสงขลา  11      2.86 
จังหวัดตรัง  10 2.60 
จังหวัดภูเก็ต  10 2.60 
จังหวัดระนอง  9 2.34 
จังหวัดพงังา  8 2.08 

ตารางแสดงท่ีพักอาศัยปจจุบันของนักทองเท่ียวชาวไทย  
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ท่ีพักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ภาคใต   
จังหวัดสตู 6 1.56 
จังหวัดยะลา  3 0.78 
จังหวัดนราธิวาส  1 0.26 
จังหวัดปตตานี  1 0.26 

รวม 168 43.65 

 ตารางแสดงท่ีพักอาศัยปจจุบันของนักทองเท่ียวชาวไทย  
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ภาคผนวก ค  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการทองเท่ียวของ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
ในมุมมองของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการ

ทองเที่ยวของ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย สําหรับขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามน้ันจะถูกนําไปใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน  

 จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม และผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ได
กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาย่ิงในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีเปนอยางสูง 

นางสาวสุพัตรา คําจันทร 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี  

คําชี้แจง 

  แบบสอบถามมีท้ังหมด 10 หนา แบงเปน 5 สวนดังน้ี 

  สวนที่ 1 รูปแบบการทองเที่ยว 

  สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  สวนที่ 3 พฤติกรรมหลงัการทองเที่ยว 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
 สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเลขทีÉ............... 
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สวนท่ี 1 รูปแบบการทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามระดับกจิกรรมการทองเที่ยวที่ทานทําระหวาง

เดินทางทองเที่ยวในอําเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎรธานี โดยมคีะแนนดังน้ี        

 5 หมายถึง มากทีสุ่ด  4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

 2 หมายถึง นอย   1 หมายถึง นอยที่สุด 

รูปแบบการทองเท่ียว ระดับการทํากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

1. ลองเรือชมหิ่งหอย       
2. ลองเรือชมปาโกงกาง       
3. ลองเรือชมธรรมชาติรมิฝงคลอง ชุมชนคลอง
รอยสาย  

     

4. ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชนคลองนอย      
5. ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ ตําบลบางชนะ      
6. เที่ยวชม และศึกษาระบบนิเวศบงึขุนทะเล      
7. ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา และสงเสริม
การอนุรกัษสัตวปาเขาทาเพชร 

     

8. ชม และทดลองการตกกุงแมนํ้า      
9. ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน และในกระชัง      
10. ชม และเก็บผัก ผลไมในสวนเศรษฐกจิ
พอเพียง ต.คลองนอย และ ต.บางโพธ์ิ  

     

11. แวะชม และซื้อสินคาทางการเกษตร สินคา 
OTOP ของชุมชน เชน กระเปาเชือกกลวย ครีม
นวดนํ้ามันมะพราว ขาวตังศรีวิชัยหนาหม ู

     

12. เที่ยวชมประเพณีชักพระทอดผาปา และแขง
เรือยาว ณ ริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

     

13. เที่ยวชมประเพณีสารทเดือนสบิ (รับสงตา
ยาย) 

     

14. เที่ยวชมงานตาปศรสีุราษฎรฯ      
15. เที่ยวชมงานประเพณีวันลอยกระทง       
16. รวมสนุกสังสรรคในประเพณีวันสงกรานต      
17. รวมทําบุญในประเพณีถือศีลกินเจ      
18. ชมการแสดงมโนราห หนังตะลุง มหรสพ การ
แสดงดนตร ี

     

19. ศึกษาประวัติศาสตร วัดพัฒนาราม วัดธรรม
บูชา 
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รูปแบบการทองเท่ียว 
 

ระดับการทํากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

20. เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
ศาสน-สถานที่สําคัญตางๆ เชน ศาลหลักเมืองสุ
ราษฎรฯ พระธาตุศรีสรุาษฎรฯ รปูปนหลวงพอ
ขาวสุก หลวงพอพัฒน อนุสาวรียกรมหลวงชุมพร 
ณ ปากนํ้าตาป 

     

21. กราบเทพเจา และชมช่ืนความสวยงาม ณ 
ศาลเจาไฮหลํา หรือศาลเจาฮกเกี้ยน 

     

22. ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวในบาง       
23. ชม และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาวบานปากนํ้าตา
ป 

     

24. เที่ยวชม และซื้ออาหารรับประทาน  ณ ตลาด
นํ้า บานดอน 

     

25. เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้ออาหาร
รับประทาน ณ ตลาดศาลเจา 

     

26. เขาสถานเสริมความงาม เชน การเดินทางมา
เพื่อศัลยกรรมตกแตงใบหนา  

     

27. ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย อบสมุนไพร      
28. เขารับบริการการแพทยทางเลอืก เชน ใชวารี
บําบัด เพื่อรักษาอาการบาดเจบ็หลังการผาตัด  

     

29. น่ังพักผอน และชมธรรมชาติบรเิวณเกาะลําพ ู      
30. น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศยามเย็นรมิเข่ือน
แมนํ้าตาป ณ สวนศรีตาป 

     

31. เขารวมชม และเชียรกีฬาที่ทางจังหวัดจัดข้ึน 
เชน ชมการแขงขันเจท็สกี การแขงขันกรีฑา การ
แขงขันตะกรอ หรือการแขงขันกีฬาประจําป  

     

32. ฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนาราม      
33. ช่ืนชมความสวยงามของนกนานาชนิด และตก
ปลาริมเข่ือนแมนํ้าตาป 

     

34. ปนจักรยานชมธรรมชาติ และความเปนอยู
ของคนภายในชุมชน ณ ตําบลคลองนอย และ
ตําบลบางชนะ 

     

35. พักโฮมสเตยเพือ่สมัผสัวิถีชีวิตของคนในชุมชน      
36. รับประทานอาหารทะเลนานาชนิด      
37. ทองเที่ยวและซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคา       
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รูปแบบการทองเท่ียว 
 

ระดับการทํากิจกรรม 
5 4 3 2 1 

38. ประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ณ โรงแรม
หรือ มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุราษฎรธานี 

     

39. ติดตอธุรกิจการคาในยานตัวเมอืง หรือแหลง
การคา 

     

40. ศึกษาดูงานและทองเที่ยวในแหลงตางๆ เชน 
ชุมชนขุนทะเล ชุมชนบางใบไม  

     

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว    
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความ หรอืทําเครื่องหมาย  ลงใน            ที่ตรงกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของทาน 

1. ทานรับทราบขอมูลการทองเท่ียวของอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จากแหลงใด 
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.         ขาวสารจากวิทยุหรือโทรทัศน เชน ภาพยนตรสารคดีทองเทีย่ว  
โฆษณาแนะนําแหลงทองเที่ยว  

2.         วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย/วารสารการทองเที่ยวทองถ่ิน เชน วารสาร
เมืองคน  ดี (Good Man Town) วารสารมนตเสนหภาคใต ฝงอาวไทย (The 
Charming Gulf of  Siam)   

 3.        ญาติ/เพื่อนแนะนํา     
4.        อินเตอรเน็ต เชน เว็บไซตกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬาจงัหวัดสรุาษฎรธานี 

เว็บไซตสยามฟรสีไตล เว็บไซตหลงรักประเทศไทย 
 5. การประชาสมัพันธในจังหวัด เชน สื่อเอกสารแนะนําการทองเที่ยว  

  แผนพับ  ใบปลิว ปาย ประกาศ 

 6.        อื่น ๆ (ระบ)ุ ....................................... 

2. ปจจัยใดท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ของทานมาก

ท่ีสุด  

1.         การโฆษณา ประชาสัมพันธ   
2.         ความหลากหลายของกจิกรรมการทองเที่ยว 

 3.         คาใชจาย / คาครองชีพ   
 4.         ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 
 5.   ความหลากหลาย และความอรอยของอาหาร 

 6.         ความเจริญทางการคา / แหลงชอปปง 

7.   ความเงียบสงบ / ความเปนสวนตัวในการพักผอน 
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 8. ความปลอดภัย 

 9.  ความเปนมิตรของคนในพื้นที ่

 10.    ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว เชน สวนศรีตาป จุดชมหิง่หอย  

   จุดชมวิว ณ สะพานศรีสรุาษฎรฯ เปนตน 

 11.    ความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว 

 12.    ความสะดวกในการเดินทาง  

 13.         สิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พัก ดานสาธารณูปโภค  

    ดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 14.         อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 

3. วัตถุประสงคท่ีทานมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งน้ี (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1.         ตองการทัศนศึกษา    2.         ตองการไหวพระ 

 3.         ตองการศึกษาประวัติศาสตร   4.         ตองการชมธรรมชาติ 

 5.         ตองการพักผอนหยอนใจ    6          ตองการชมการแขงขันกีฬา 

 7.         อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 

4. จํานวนครั้งท่ีทานเคยมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี   

 1.         ครั้งแรก     2.          2 ครั้ง 

 3.         3 ครั้ง      4.          4 ครั้ง 

 5.         5 ครั้ง      6.          มากกวา 5 ครั้ง 

5. ทานเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ชวงใด 

 1.         วันธรรมดา (จันทรถึงศุกร)   2.         วันเสาร – อาทิตย 

 3.         วันหยุดนักขัตฤกษ    4.         ชวงลาพักรอนจากการทํางาน          

 5.         เฉพาะวันที่จัดกิจกรรมพเิศษ/ประเพณี  6.         ไมแนนอน 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.         พอแม     2.         ตนเอง 

 3.         เพื่อน     4.         คนรัก  

 5.         บริษัททัวร     6.         ญาติพี่นอง 

 7.          อื่นๆ (ระบุ)...................................... 
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7. ทานเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี กับใคร (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1.   ครอบครัว    2.          ญาติพี่นอง 

 3.   เพื่อน     4.          คนรูจัก 

 5.          คนรัก     6.          อื่นๆ (ระบุ)......................... 

8. การเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ทานใชรูปแบบการเดินทางแบบ
ใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.         รถยนตสวนตัว    2.          รถโดยสารประจําทาง 

 3.         รถนําเที่ยว     4.          รถไฟ 

 5.         เครื่องบิน    6.          อื่นๆ (ระบุ)………………… 

9. ทานเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใชเวลานานเทาไหร  
 1.         ครึ่งวัน     2.          1 วัน  
 3.         2 วัน     4.          3 วัน 
 5.         4 วัน     6.          ต้ังแต 5 วันข้ึนไป  
10. เมื่อทานเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญทานจะเลือกท่ีพัก
แรมประเภทใด  
 1.        โรงแรม     2.          รีสอรท  

 3.         โฮมสเตย    4.          บานพัก  

 5.         หองพักช่ัวคราว    6.          อื่นๆ (ระบุ)......................... 

11. ทําเลท่ีต้ังของท่ีพักแรมท่ีทานเลือกใชบริการสวนใหญอยูบริเวณใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
 1.         แมนํ้า     2.         ภูเขา  
 3.         ตัวเมือง/แหลงการคา   4.         แหลงบันเทงิ  

5.          ในชุมชน เชน ชุมชนในบาง ชุมชนปากนํ้าตาป 

6.          อื่นๆ (ระบุ)................................. 

12. คาใชจายครั้งลาสุดในการเดินทางทองเท่ียว อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โปรดระบุ 

 คาที่พัก              ประมาณ....................................................บาท 

 คาเดินทาง                     ประมาณ....................................................บาท 

 คาอาหารและเครื่องด่ืม          ประมาณ....................................................บาท 

คาซื้อสินคาและของที่ระลึก    ประมาณ....................................................บาท 

คาเขาชมสถานที่                   ประมาณ...................................................บาท 

คาใชจายอื่นๆ                       ประมาณ...................................................บาท 
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13. หลังจากทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ทานจะเดินทางตอไปท่ีใด 
 1.        กลับภูมลิําเนา (ขามไปตอบสวนท่ี 3)    

 2.        ไปยังหมูเกาะ  (ระบุ)..................................................... 

 3.    ไปยังอําเภออื่นใน จ.สุราษฎรธานี (ระบุ)................................................ 

 4.        ไปยังจังหวัดอื่น (ระบุ)................................................. 

14. จากขอ 13 วัตถุประสงคท่ีทานเดินทางไปท่ีอ่ืน เพราะอะไร  

 1.        ทองเที่ยว/พักผอน 

 2.        ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 

 3.        ติดตอธุรกิจ 

 4.     เย่ียมญาติ/เย่ียมเพื่อน 

 5.        ชมนิทรรศการ/แสดงสินคา 

 6.        ไหวพระปฏิบัติธรรม 

 7.         อื่นๆ (ระบุ)............................................ 
 
สวนท่ี 3 พฤติกรรมหลังการทองเท่ียว  
คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามระดับความคิดเห็นของทานโดยมีคะแนนดังน้ี 

  5   =    เห็นดวยมากทีสุ่ด  4   =    เห็นดวยมาก 

3   =    เห็นดวยปานกลาง  2   =    เห็นดวยนอย 
   1   =    เห็นดวยนอยที่สุด 
 
3.1 ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเดินทางทองเที่ยวใน อ. เมือง จ.สุ
ราษฎรธานี เปนไปตามทีท่านคาดหวัง 

     

2. ทานรูสึกประทับใจในการเดินทางเที่ยว 
 อ. เมือง จ. สุราษฎรธานี 

     

3. ทานมีความรูสึกช่ืนชอบในการเดินทาง
ทองเที่ยว อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี 

     

4. ทานมีความสุขเมื่อไดเดินทางทองเที่ยว 
ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี 
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3.2 การบอกตอเก่ียวกับประสบการณทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี     

การบอกตอ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
 ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี แกเพื่อน/
ญาติ/คนรูจัก  

     

2. บอกตอประสบการณการทองเที่ยว 
ใน อ.เมือง จ. สุราษฎรธานี ผานสังคม
ออนไลน 

     

3. ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ี
อีกเลย 

     

 

3.3 การเดินทางทองเท่ียว อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในอนาคต 

การเดินทางทองเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. กลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน       
2. ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป      
3. ไมแนใจ      
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความ หรอืทําเครื่องหมาย ลงใน        ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     1.         ชาย             2.         หญิง 

2. อาย ุ

   1.          ตํ่ากวา 25 ป   2.         25 – 34 ป   3.          35 – 44 ป 

   4.          45 - 54 ป 5.          55 ปข้ึนไป 
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3. ท่ีพักอยูอาศัยปจจุบัน   จังหวัด..................................................................... 

4. สถานภาพ 

   1.        โสด        

   2.        สมรส (มีบุตร 1-2 คน อายุ........... ป ..........ป) 

   3.    สมรส (มีบุตร 3-4 คน อายุ........... ป ..........ป ..........ป ..........ป) 

   4.        สมรส (มีบุตรต้ังแต 5 คน ข้ึนไป) 

   5.        สมรสไมมีบุตร 

   6.        อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................... 

5. การศึกษาสูงสุด 

   1.         ประถมศึกษา           2.        มัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา 

   3.         อนุปริญญาหรือเทียบเทา     4.        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   5.         สูงกวาปริญญาตรี              6.        อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 

6. อาชีพหลัก 

   1.         ประกอบธุรกจิสวนตัว         2.        ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานราชการ 

   3.         พนักงานบริษัท                 4.        แมบาน/วางงาน 

   5.         นักเรียน/นักศึกษา             6.        เกษตรกร 

   7.         ลูกจาง/ คนงาน                8.        อื่นๆ โปรดระบุ..................................... 

7. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

   1.          ตํ่ากวา 5,000 บาท       2.        5,001-10,000 บาท 

   3.          10,001 – 15,000 บาท      4.       15,001 – 30,000 บาท 

   5.          30,001 – 45,000 บาท      6.         มากกวา 45,000 บาท 

 
 

****ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลากรอกแบบสอบถาม****
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ภาคผนวก ง 
คา IOC และ คา Reliability 
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  รูปแบบการทองเท่ียวของ อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง 
  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและโครงสราง
โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง รูปแบบการทองเที่ยวของ 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ ผล
ปรากฏดังน้ี  
  

   ระดับความถ่ีของการทํากิจกรรมในแตละรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
1. ลองเรือชมหิ่งหอย 1 1 1 3 1 ใชได 
2. ลองเรือชมปาโกงกาง 1 1 0 2 0.67 ใชได 
3. ลองเรือชมธรรมชาติรมิฝงคลอง 
ชุมชนคลองรอยสาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ชมปลาเสือพนนํ้า ณ ชุมชน
คลองนอย 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

5. ศึกษาระบบนิเวศปาชายเลน ณ 
ตําบลบางชนะ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

6. เที่ยวชมและศึกษาระบบนิเวศ
บึงขุนทะเล 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. ศึกษาธรรมชาติ ณ สถานีพัฒนา
และสงเสรมิการอนุรักษสัตวปาเขา
ทาเพชร 

1 1 1 3 1 ใชได 

8. ชมและทดลองตกกุงแมนํ้า 1 1 1 3 1 ใชได 
9. ชมการเลี้ยงปลานํ้าจืดในบอดิน
และในกระชัง 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. เดินชมและเกบ็ผกัผลไมในสวน 1 1 0 2 0.67 ใชได 
11. การเขาเย่ียมชมโรงงาน
มะพราว 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

12. แวะชม และซื้อสินคาทางการ
เกษตร และสินคา OTOP  

1 1 1 3 1 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
13. เที่ยวชมประเพณีชักพระ
ทอดผาปาและแขงเรือยาว ณ ริม
เข่ือนแมนํ้าตาป 

1 1 1 3 1 ใชได 

14. เที่ยวชมประเพณีสารทเดือน
สิบ (รับสงตายาย) 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

15. เที่ยวชมงานตาปศรสีุราษฎรฯ 1 1 0 2 0.67 ใชได 
16. เที่ยวชมงานประเพณีวันลอย
กระทง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

17. รวมสนุกสังสรรคในประเพณี
วันสงกรานต 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

18. รวมทําบุญในประเพณีถือศีล
กินเจ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

19. ชมการแสดงมโนราห หนัง
ตะลุง มหรสพ การแสดงดนตร ี

1 1 1 3 1 ใชได 

20. ชมและศึกษาประวัติศาสตร 
วัดพัฒนาราม หรือวัดธรรมบูชา 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

21. เย่ียมชมและกราบนมัสการสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ ศาสนสถานทีส่ําคัญตางๆ 
เชน ศาลหลกัเมอืงสุราษฎรฯ พระ
ธาตุศรีสุราษฎรฯ รปูปนหลวงพอ
เขาสุก หลวงพอพัฒน อนุสาวรีย
กรมหลวงชุมพร ณ ปากนํ้าตาป 
เปนตน 

1 1 1 3 1 ใชได 

22. กราบเทพเจาและชมช่ืนความ
สวยงาม ณ ศาลเจาไฮหลํา หรือ
ศาลเจาฮกเกี้ยน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

23. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชนชาว
ในบาง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

24. ชมและศึกษาวิถีชีวิตชุมชน
ชาวบานปากนํ้าตาป 

1 1 1 3 1 ใชได 

25. เที่ยวชมและซื้ออาหาร
รับประทาน  ณ ตลาดนํ้า บานดอน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
26. เดินเที่ยวชม ซื้อสินคา และซื้อ
อาหารรับประทาน ณ ตลาดศาล
เจา 

1 1 1 3 1 ใชได 

27. เขาสถานเสริมความงาม 0 1 0 1 0.34 ปรับปรงุ 
28. ทําสปาบําบัด นวดแผนไทย 
อบสมุนไพร 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

29. เขารับบริการการแพทย
ทางเลือก ตัวอยาง ใชวารีบําบัด 
เพื่อรกัษาอาการบาดเจ็บหลงัการ
ผาตัด การใชดุลยภาพบําบัด เพื่อ
ชวยฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ 
เปนตน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

30. น่ังพักผอนและชมธรรมชาติ
บริเวณเกาะลําพ ู

1 1 1 3 1 ใชได 

31. น่ังพักผอนภายใตบรรยากาศ
ยามเย็นรมิเข่ือนแมนํ้าตาป ณ สวน
ศรีตาป 

1 1 1 3 1 ใชได 

32. เลนกีฬา ออกกําลังกายบรเิวณ
สวนหลวง ร.9 หรอืสนามกีฬากลาง
จังหวัดสุราษฎรธานี 

0 1 0 1 0.34 ปรับปรงุ 

33. ฝกปฏิบัติธรรม ณ วัดพัฒนา
ราม 

1 1 1 3 1 ใชได 

34. ช่ืนชมความสวยงามของนก
นานาชนิด  และตกปลาริมเข่ือนแม
นํ้าตาป 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

35. ปนจักยานชมธรรมชาติและ
ความเปนอยูของคนภายในชุมชน 
ณ ตําบลคลองนอย และตําบลบาง
ชนะ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

36. พักโฮมสเตยเพือ่สมัผสัวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน 

1 1 1 3 1 ใชได 

37. รับประทานอาหารทะเล 1 1 0 2 0.67 ใชได 
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รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

รูปแบบการทองเท่ียว  
38. ทองเที่ยวและซื้อสินคายัง
หางสรรพสินคา หรือตลาดใน
อําเภอเมือง 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

39. ประชุม สัมมนาทางวิชาการ ณ 
โรงแรมหรือ มหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสุราษฎรธานี 

1 1 1 3 1 ใชได 

40. ติดตอธุรกิจการคาในยานตัว
เมือง หรือแหลงการคา 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

41. ศึกษาดูงานและทองเที่ยวใน
แหลงตางๆ เชน กรมปาไม ทาเรือ 
เปนตน 

0 1 0 1 0.34 ปรับปรงุ 

 
 

    ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ความพึงพอใจ  
1. การเดินทางทองเที่ยวใน อ. 
เมือง จ.สรุาษฎรธานี เปนไปตามที่
ทานคาดหวัง 

1 1 -1 1 0.34 ปรับปรงุ 

2. ทานรูสึกประทับใจในการ
เดินทางเที่ยวใน อ. เมือง จ. สุ
ราษฎรธานี 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ทานมีความรูสึกช่ืนชอบในการ
เดินทางทองเที่ยว ใน อ. เมือง จ. สุ
ราษฎรธานี 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

4. ทานมีความสุขเมื่อไดเดินทาง
ทองเที่ยว ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎร
ธานี 

1 1 1 3 1 ใชได 
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การบอกตอเก่ียวกับประสบการณทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี   

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

บอกตอ  
1. บอกตอประสบการณการ
ทองเที่ยว 
 ใน อ. เมือง จ. สรุาษฎรธานี แก
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

1 1 1 3  1 ใชได 

2. บอกตอประสบการณการ
ทองเที่ยว 
ใน อ.เมือง จ. สุราษฎรธานีผาน
สังคมออนไลน 

1 1 1 3  1 ใชได 

3. ไมกลาวถึงการเดินทางทองเที่ยว
ในครั้งน้ีอีกเลย 

1 1 1 3  1 ใชได 

   

การเดินทางทองเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในอนาคต 

รายการ 
คาความสอดคลอง 

∑R 
คา 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

การเดินทางทองเท่ียว  
1. กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งแนนอน 1 1 1 3  1 ใชได 
2. ไมกลับมาทองเที่ยวอีกตอไป 1 1 1 3  1 ใชได 

รวม 47 50 24 50 0.81 ใชได 
 

หมายเหตุ :  คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรบัไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป 

สรุป             ขอคําถามจํานวน 50 ขอ ไดคา IOC เทากับ 0.81 
- ผูเช่ียวชาญคนที่ 1 คือ ดร.วิชชุตา มาชู 

- ผูเช่ียวชาญคนที่ 2 คือ อาจารย สิริภัทร   โชติชวง 
- ผูเช่ียวชาญคนที่ 3 คือ ดร.นัฐมน ราชรักษ 
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คาทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
MODEL_1      117.2667       764.2713        .7959           .9538 
MODEL_2      117.2667       771.9264        .7350           .9543 
MODEL_3      117.1667       758.3506        .8200           .9536 
MODEL_4      117.4333       765.7023        .8247           .9538 
MODEL_5      117.1000       755.6103        .7639           .9539 
MODEL_6      116.3333       791.7471        .3824           .9563 
MODEL_7      116.5000       797.0862        .3623           .9563 
MODEL_8      117.5333       761.0851        .8186           .9537 
MODEL_9      117.6000       765.4897        .8113           .9538 
MODEL_10     117.0333       773.3437        .6169           .9549 
MODEL_11     116.2000       788.8552        .4285           .9560 
MODEL_12     115.5000       806.0517        .1668           .9576 
MODEL_13     115.7667       809.7713        .1140           .9579 
MODEL_14     115.9333       794.0644        .4394           .9559 
MODEL_15     115.5000       795.6379        .4590           .9558 
MODEL_16     115.5667       809.0816        .1514           .9573 
MODEL_17     116.2000       791.6138        .3865           .9563 
MODEL_18     116.5667       775.1506        .6475           .9548 
MODEL_19     116.3333       769.2644        .7899           .9540 
MODEL_20     115.7333       797.8575        .3914           .9561 
MODEL_21     116.9333       767.2368        .6653           .9546 
MODEL_22     116.9000       760.0241        .7835           .9538 
MODEL_23     117.0333       768.0333        .7652           .9541 
MODEL_24     115.6333       798.4471        .4009           .9560 
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MODEL_25     115.5333       808.7402        .1846           .9570 
MODEL_26     117.4333       768.2540        .6119           .9550 
MODEL_27     116.9000       770.7138        .6462           .9547 
MODEL_28     117.2000       753.2000        .8282           .9535 
MODEL_29     115.8333       789.9368        .4572           .9558 
MODEL_30     116.0667       784.5471        .6119           .9551 
MODEL_31     116.5667       785.4954        .4734           .9558 
MODEL_32     117.0667       764.6851        .7596           .9540 
MODEL_33     117.0333       762.9299        .7518           .9541 
MODEL_34     117.5000       759.0862        .8399           .9535 
MODEL_35     117.2000       753.5448        .8235           .9535 
MODEL_36     115.8000       800.0276        .3397           .9563 
MODEL_37     115.6333       810.5161        .1459           .9572 
MODEL_38     116.5333       778.0506        .5654           .9553 
MODEL_39     116.4667       783.2920        .5154           .9555 
MODEL_40     117.3000       763.9414        .7674           .9540 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0      N of Items =    40     
Alpha =    .9562 
 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
ST_1              ความคาดหวัง 
ST_2              ความประทบัใจ 
ST_3              ความช่ืนชอบ 
ST_4              ความสุข 
TOTELL_1       บอกตอแกเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 
TOTELL_2       บอกตอผานสงัคมออนไลน 
TOTELL_3       ไมกลาวถึงอีกเลย 
TV_1              กลับมาทองเที่ยวอีกแนนอน 
TV_2              ไมกลับมาอกีตอไป 
TV_3              ไมแนใจ 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ST_1          28.7667        18.5299        .5347           .7013 
ST_2          28.8333        19.1092        .4977           .7085 
ST_3          28.6667        19.7471        .3741           .7229 
ST_4          28.5333        18.6713        .4772           .7081 
TOTELL_1      28.6000        20.6621        .2842           .7335 
TOTELL_2      29.0000        16.9655        .4392           .7149 
TOTELL_3      30.8667        18.4644        .3114           .7370 
TV_1          28.3667        20.0333        .3340           .7277 
TV_2          31.0333        17.8264        .4576           .7090 
TV_3          30.7333        17.7195        .4036           .7198 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =   30.0   N of Items =   10 
Alpha =   .7394 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ดร.ณัฐมน ราชรักษ 

ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี  
 

หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
31 หมู 6 ต.มะขามเต้ีย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000             
Email: nratcharak@gmail.com 

 
2. ดร.สิริภัทร โชติชวง 

ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรพัฒนาธุรกิจ  
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 

หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 

      31 หมู 6 ต.มะขามเต้ีย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000          
Email: siripat2522@gmail.com 

 
3. ดร.วิชชุตา มาช ู

ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
 

หนวยงานและสถานท่ีติดตอ คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
31 หมู 6 ต.มะขามเต้ีย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000             
Email: Witchuta.m@psu.ac.th 
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รหัสประจําตัวนักศึกษา        5545521034 
วุฒิการศึกษา 
วุฒิ    ชื่อสถาบัน     ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
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