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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้เสนอรูปแบบสถานที่จัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของ
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ ที่มีตอระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน เพื่อใหมีความพรอมในการเปน
เมืองแหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูรับบริการที่มาใชบริการในสถานที่จัดงานไมซ
ทั้งสามรูปแบบไดแก 1.ศูนยประชุม 2 หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท และ 3. หองประชุม
ทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน ในพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดมีการแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูเขารวมงาน จํานวน 325 คน และเจาภาพจัดงาน จํานวน 15 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 340 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติ t-test, f-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางที่มีตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95%  
 ผลการวิจัย พบวา ผูเขารวมงานสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25 - 34 ป  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ผูเขารวมงานสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีรายไดตอเดือน 
ไมเกิน15,000 บาทและสวนใหญมีภูมิลําเนา อยูในจังหวัดสงขลา ผูเขารวมงานสวนใหญ มีรูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่เขารวมที่ หองประชุมในโรงแรมมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทั้ง 8 ดาน ขององคประกอบมาตรฐานสถานแตทั้งนี้ก็มีระดับความพึงพอใจดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการต่ําที่สุด สวนเจาภาพจัดงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 - 34 ป มีตําแหนง
หัวหนาฝายนโยบายและแผนมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงาน 4-6 ป มีการเลือกรูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่โรงแรม ซ่ึงสวนใหญเปนการจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
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อุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 8 ดาน ขององคประกอบมาตรฐานสถาน 
แตทั้งนี้ก็มีระดับความพึงพอใจดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการต่ําที่สุดเชนเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: รูปแบบสถานที่จดังาน, ความพงึพอใจ, เมืองแหงไมซ 
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ABSTRACT 
 
 This research forms the venue of choice for the city of MICE, Hat Yai District, 
Songkhla Province,  
 This study aimed to determine the opinions of the clients towards the satisfaction 
they receive from the venue in order to have the availability of a town of MICE, Hat Yai District, 
Songkhla Province, This research is quantitative research. Questionnaires were used to collect 
data from the service recipients to use the services in place, MICE all three forms: 1) Convention 
Center, 2) Meeting room in the hotel or resort, the general meeting, the organization of the public 
and private sectors In the area Hat Yai District, Songkhla Province, samples were divided into 
two groups, exhibitors 325 people, and host venue 15 people, a total of 340 people. Data analysis; 
Frequency statistics, percent, mean, standard deviation, statistical analysis t-test F-test, analysis of 
variance (One-Way ANOVA), compare the difference with variable since 2 group up, configure 
95% confidence. 
 The results showed that: 
 Most participants were female, Between the age of 25 - 34 years, A bachelors 
degree, Most are career civil servants / state enterprise, Income per month Less than 15,000 Baht, 
domiciled in Songkhla Province, participants, mostly in the form of the venues participating in 
the meeting room in the hotel, the level of satisfaction gained from the venue by element standard 
venue for the industry MICE, overall, at a high level the 8 aspects of standard elements place, the 
level of satisfaction management include product / service to the lowest. Most hosts are female, 
between the age of 25 - 34 years, the chief of policy and plans, with experience of 4-6 years for 
the event, there is a choice of venues at the hotel, nost of the meetings, seminars within the 
organization, satisfaction gained from the venue by element standard venue for the industry, 
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overall, at the highest level in the 8 aspects of standard elements place, However, it is the 
satisfaction of the combined products / services as low as possible. 
 
Keyword: Venues Form, Satisfaction, MICE City 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ท่ีมาและความสําคัญ 
 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะที่เปน
ยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศใหแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ
อยางรวดเร็ว ซ่ึงตองอาศัยการสงเสริมทางการตลาดเปนกลยุทธในการประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
จากขอมูลทางสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาการทองเที่ยวในประเทศไทยไดเติบโตขึ้น
อยางมากในทศวรรษที่ผานมา รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศไดเพิ่มขึ้นและมีแนวโนมไม
นอยลงกวาเดิมและในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่เปนไปในลักษณะการจัด 
ประชุมนานาชาติการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและการจัดนิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention 
and Exhibit) หรือเรียกยอๆวา MICE (ไมซ) เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมเปนอยางมากเนื่องจากเปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมทั้งภาคบริการและภาคการผลิต
ตางๆ อีกมากมาย อาทิ โรงแรมที่พัก บริษัทนําเที่ยว รานคาของที่ระลึก การจัดเลี้ยง การจัดการแสดง 
การกอสรางตกแตงสถานที่ การขนสงทางอากาศ ภาคพื้นดิน การโฆษณาประชาสัมพันธ การสื่อสาร
โทรคมนาคมการเกษตรกรรม ฯลฯ (อนันต  สุนทราเมธกุล เจริญ  โสภา และภีม  พรประเสริฐ, 
2557: 4) และนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังเปนกลุมนักธุรกิจนักวิชาการอาจารยนักศึกษา ซ่ึงเปนนักทองเที่ยว
ที่มีคุณภาพไมสรางปญหาใหสังคมเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ 
 ภายใตการขยายตัวของความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดโลก ประกอบกับ
การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) ที่จะเปน
ปจจัยเสริมใหความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดระดับภูมิภาคขยายตัวอันเนื่องมาจากการเติบโต
ของการคาและการลงทุนระหวางประเทศในกลุมอาเซียน นับไดวาเปนโอกาสที่สําคัญในการเพิ่มมูลคา
รายไดธุรกิจไมซในประเทศไทยประเทศไทย มีขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไมซ ที่มี
ความทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลวหลายๆ ประเทศและขอไดเปรียบของประเทศไทย ไมวาจะเปน
คาใชจายในการจัดงานที่ไมสูงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม
ทําเลที่ตั้งของประเทศไทยที่เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค รวมถึงภาพลักษณของประเทศไทยในการเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย และความโดดเดนในดานอัธยาศัยของผูคน ซ่ึงเปนที่ช่ืนชอบ
ของชาวตางชาติกลาวไดวา ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความเหมาะสมตอการจัดงานในกลุมไมซ
ดังจะเห็นไดจากขอมูลของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ที่ระบุ
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วามูลคารายไดธุรกิจไมซจากนักเดินทางชาวตางชาติในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้นจาก 59,735 ลานบาท
ในป 2550 ไปสู 79,770 ลานบาท ในป 2555 หรือเติบโตขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 7 ตอปและในป 2556 
นี้คาดวาธุรกิจไมซจะสามารถสรางรายไดจากนักเดินทางชาวตางชาติใหแกประเทศไทยประมาณ 
86,270 ลานบาท ขยายตัวจากป 2555 รอยละ 8 จากขีดความสามารถของประเทศไทยในการรองรับ
ความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดโลกที่สูงขึ้นไดนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการวามูลคา
รายไดธุรกิจไมซจากนักเดินทางชาวตางชาติในประเทศไทยจะยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นไปสูระดับ 
113,982 ลานบาทในป 2559 หรือเติบโตขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 9 ตอปโดยการแสดงสินคานานาชาติ
และการประชุมนานาชาติเปนกลุมที่มีการเติบโตอยางโดดเดน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  2556: 3) 
 
ตารางที่ 1.1ประมาณการมูลคารายไดธุรกจิไมซ จากนกัทองเที่ยวชาวตางชาติป 2556 - 2559 

รายได(ลานบาท) 
รูปแบบ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 f พ.ศ.2559f 
การประชุมนานาชาต ิ 28,224 30,520 40,856 
การประชุมองคกร 24,412 26,397 33,391 
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 14,423 15,602 33,391 
การแสดงสินคานานาชาต ิ 12,711 13,751 19,999 
รวม 79,770 86,270 113,982 

ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประมาณการโดยศูนยวิจยั 
 กสิกรไทย,  2556 
 
 สถานการณดังกลาวนํามาซึ่งความจําเปนในการเตรียมพรอม ทั้งในเชิงรุกและเชิง
รับของหนวยงานที่เกี่ยวของและผูประกอบการที่ตองมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและยกระดับการให 
บริการดานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สถานที่จัดประชุม พื้นที่การจัดแสดงสินคา เสนทางการคมนาคม
ขนสงระบบสื่อสาร และโทรคมนาคม บริการดานโรงแรมและที่พัก รวมถึงการเพิ่มจํานวนบุคลากร
ที่มีความรูและประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจไมซ และมัคคุเทศก ใหมีจํานวนที่เพียงพอ
และมีคุณภาพตลอดจนการพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางชาติสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของในการให 
บริการเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจไมซในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดที่มีศักยภาพใน
การเปนสถานที่จัดงานในกลุมไมซใหสามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญหรืองานในระดับนานาชาติ 
ได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556: 4) 
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 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจไมซที่มีแนวโนมเจริญเติบโต 
ขึ้นสรางรายไดใหประเทศเพิ่มขึ้น ทางสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  
TCEB จึงไดมีการดําเนินกลยุทธดานการตลาดในการพัฒนาจังหวัดหรือเมืองใหญ 5 เมือง ไดแก 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต และขอนแกน ใหเปนศูนยกลางการจัดการแสดงสินคา
ภายในประเทศ หรือ “ไมซซิตี้” (MICECity) ซ่ึงถือเปนหนึ่งแนวทางในการผลักดันใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมไมซหลังจากเปดเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีในป 2558 
 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนศูนยกลางการคา การคมนาคม เปนเมืองชุมทาง 
ของภาคใตที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทางเศรษฐกิจ และเปนประตูผานไปยังประเทศเพื่อนบาน 
คือ มาเลเซีย และสิงคโปรเนื่องจากอยูหางจากดานสะเดาเพียง 60 กิโลเมตร ปจจัยที่ทําใหมีความเจริญ 
กาวหนาอยางมากคือการเปนศูนยกลางทางดานตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจการคา การขนสง การสื่อสาร 
การคมนาคม การศึกษา และการทองเที่ยว ศักยภาพ ความพรอมและจุดเดนดานตางๆ ของอําเภอ
หาดใหญ ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยวและแหลงช็อปปงมากมายระบบสาธารณูปโภค นอกจากนี้ยังมีศูนย
ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ป โรงแรมมากมายที่มีศักยภาพในการรองรับการจัด
งานไมซรวมถึงความพรอมดานการคมนาคมที่สะดวกสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสนับสนุนใหอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา กลายเปนเมืองแหงไมซ (MICE City) ในชวงสองปที่ผานมา ทีเส็บ (TCEB) ได
ดําเนินการเชิงรุกสนับสนุนใหผูประกอบการไมซไทยใน 3 กลุมหลัก ที่มีหองประชุม ประกอบดวย 
กลุมศูนยประชุม กลุมโรงแรมหรือรีสอรท และกลุมหนวยงานภาครัฐและเอกชนเขารวมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานไมซไทยใน 6 พื้นที่เปาหมาย คือ เมืองไมซซิตี้ทั้ง 5 แหง (กรุงเทพฯ 
พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม และขอนแกน) และหาดใหญ เนื่องจากอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มี
รูปแบบของสถานที่จัดงานหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละรูปแบบก็มีขอดี ขอเสียแตกตางกันออกไป 
จึงจําเปนตองมีการศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานไมซ ที่มีความพรอมในการใหบริการ ทั้งดาน
โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการใหบริการที่มีความสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ และมีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ทั้งนี้การศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงาน ที่มีความเหมาะสมกับ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
มุงเนนศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานที่จะทําใหเกิดความคุมคากับเมือง ทั้งดานประสิทธิภาพ ดาน
ประสิทธิผล และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยการสํารวจความคิดเห็น เพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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2. วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมเจาภาพในการจัดการงาน และกลุมผูเขา 
รวมงานในดานความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานในเขตพื้นที่ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบสถานที่จัดงานที่มี
ความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 3. เพื่อคนหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหง
ไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
3.  คําถามการวิจัย 
 
 สถานที่จัดงานรูปแบบใดที่จะทําใหเกิดความคุมคา และมีความเหมาะสมมากที่สุด
ที่จะทําใหอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาเปนเมืองแหงไมซ 
 
4.  ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงรูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 2. เปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจสถานที่จัดงาน ในการพัฒนา ปรับปรุงสถานที่
จัดงานเพื่อใหตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
 3. เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา ใหมีความเหมาะสม
กับการเปนเมืองแหงไมซ 
 
5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานที่เหมาะกับการเปนเมืองแหงไมซ
ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานความเหมาะสมกับกับการเปน 
เมืองแหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยใชสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจไมซซ่ึง
ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People/Staff) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กระบวนการบริการ (Process of service) และการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) มาใชเปนเกณฑ
ในการประเมินความคุมคาในสายตาของกลุมเจาภาพในการจัดงานและผูเขารวมงาน เพื่อการประเมิน
หารูปแบบของสถานที่จัดงานที่ความคุมคาและเหมาะสมกับอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มากที่สุด 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยคร้ังนี้ศึกษากลุมผูเกี่ยวของ 2กลุมดังนี้ 
  2.1 กลุมเจาภาพจัดงานที่มีการจัดงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราช
สมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทล จํานวน 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐ
และเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมใน
หางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 5 ราย 
  2.2 กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราชสมบัต ิ
ครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 108 ตัวอยาง 
   กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท ไดแก 
โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ โรงแรม 
โนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 108 ตัวอยาง 
   ก ลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมทั่วไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุม
ในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 108 ตัวอยาง รวมจํานวนทั้งสิ้น 324 ตัวอยาง 
 
 1. ขอบเขตดานพื้นท่ี  
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาสถานที่จัดงานภายในเขตพื้นที่อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลาซึ่งไดกําหนดขอบเขตดานสถานที่จัดงานเพื่อดําเนินการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือก
สถานที่จัดงานเหลานี้ เนื่องจากไดทําการศึกษาแลววาเปนสถานที่จัดงานที่ไดรับความนิยมจากผูจัด
งานโดยแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ (ธิดา  สิริสิงห อางถึงในเกิดศิริ  เจริญวิศาล2552: 44) ไดแก 1.
ศูนยประชุม 2 หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรทและ 3.หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐ
และเอกชน 
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 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2558 
 
6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สถานที่จัดงาน หมายถึง ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป หอง
ประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมใหหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟส
ติเวิลและหองประชุมในหางสรรพสินคาสยามนครินทรคอมเพล็กซและหองประชุมในโรงแรม 
หรือรีสอรท ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาว
เวอรหาดใหญ โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทล 
 รูปแบบของสถานที่จัดงาน หมายถึง สถานที่จัดงานไมซที่แบงออกเปน 3 ประเภท
คือ ศูนยประชุม หองประชุมของโรงแรมหรือรีสอรท และหองประชุมในหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 เมืองแหงไมซ หรือไมซซิตี้ หมายถึง เมืองที่มีความพรอมในการรองรับการจัด
กิจกรรมไมซทั้ง 4 รูปแบบ ทั้งการประชุม (Meetings) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) 
การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัดนิทรรศการ (Exhibitions) 
 การประเมินความคุมคา (Value for Money-VFM) หมายถึง การประเมินภารกิจ
การดําเนินงานสถานที่จัดงาน เพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชนกับ
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 เ จาภาพจัดงาน หมายถึง ผูที่มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดธุรกิจไมซ อาจ
เปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม
ไมซ รวมถึงการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย สถานที่จัดกิจกรรมไมซ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ตองการและงบประมาณในการจัดกิจกรรมไมซ ฯลฯ 
 ผูเขารวมงาน หมายถึง ผูเขารวมงานไมซทั้ง 4 รูปแบบ ทั้งการประชุม (Meetings) 
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัด
นิทรรศการ (Exhibitions) 
 



7 

บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงาน ที่มีความคุมคา เพื่อนํามา
วิเคราะหหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และทําการคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ MICE 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจสถานที่จัดงาน 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความคุมคา 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 7. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ MICE 
 
 1.1 ความหมายของ MICE 
  ในระดับมหาภาคยังคงมีขอโตแยงเกี่ยวกับการบัญญัติศัพทของอุตสาหกรรม
การประชุมซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวในทวีปยุโรปความหมายของ Business Tourism ใน
ออสเตรเลีย ใชคําวา Business Event สวนคําวา MICE (Meeting Incentive Convention andExhibition) 
จัดเปนคําที่ใชกันแพรหลายและเปนที่ยอมรับทั่วโลกถึงแมวาจะมีความหมายโดยนัยดวยก็ตามประเทศ 
แคนนาดา ใชคําวา MC&IT สําหรับความหมายในระดับจุลภาคจะใชคําวา Conference Congress 
Convention Meeting Symposium Colloquium Assembly Conclave Summitเปนตน (วุฒิชาติ  
สุนทรสมัย และคณะ, 2552) สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวอาเซียน (Asian Association of Convention 
and VisitorBureaus: AACVB) ไดใหคําจํากัดความของ MICE วาหมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาเพื่อเขารวมประชุมสัมมนาแสดงนิทรรศการหรือแสดงสินคานานาชาติรวมถึงการทองเที่ยว
เพื่อเปนรางวัลอีกทั้งจัดให MICE เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกิจกรรม  
4ประเภท จําแนกได ดังนี้ 
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  1. Meeting (M: การประชุม) หมายถึง การประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกร 
หนึ่งเพื่อทํากิจกรรมเฉพาะโดยจัดเปนการเฉพาะกิจและมีการวางแผนไวลวงหนา เชน การประชุม
ประจําปการประชุมคณะกรรมการ เปนตน โดยจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
   1.1 Association Meeting หมายถึงการประชุมการแลกเปลี่ยนขอมูลของ
บุคคลในสาขาอาชีเดียวกันหรือใกลเคียงกันระยะเวลาในการจัดประชุมประมาณ 4-5 วัน ใชเวลา
เตรียมงานอยางนอย 1 ปโดยหมายรวมถึง Conference คือ การที่ผูเขารวมประชุมจะปรึกษาหารือกัน
เพื่อหาขอเท็จจริงและแกไขปญหาและ Congress คือ การประชุมที่มีหัวขอการประชุมมาจากการ
สนับสนุนของสมาชิกหรือองคกรนั้นสวนใหญมีการวางแผนลวงหนา 1 ปขึ้นไป มีขนาดใหญกวา
Conference สําหรับ Symposium หมายถึง การประชุมของกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยการเสนอ
ผลงานจาผูเชี่ยวชาญในหัวขอนั้นๆ เพื่อใหที่ประชุมพิจารณาใหความเห็น 
   1.2 Corporate Meeting ประเภทที่สองคือการประชุมของกลุมบุคคลที่มา
จากองคกรหรือบริษัทเดียวกันหรือเครือเดียวกัน ซ่ึงมาจากหลายๆ ประเทศทั่วโลกใชเวลาเตรียมงาน
อยางนอย 1 ป และมีขนาดการประชุมเล็กกวา Association Meeting หรือการประชุมของกลุมบุคคล
หรือผูแทนจากหนวยงานราชการซึ่งอาจมาจากหลายๆประเทศทั่วโลกก็ได 
   1.3 Government Meeting การประชุมของกลุมบุคคลหรือผูแทนจากหนวย 
ราชการและเปนการจัดโดยหนวยราชการ 
  2. Incentive Travel (I: การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล) หมายถึง รูปแบบการทองเที่ยว
ที่เกิดจากการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัลแกพนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
ที่บริษัทวางไวโดยบริษัทหรือองคกรเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
   2.1 ประเภทกลุม (Group Incentive Travel) ซ่ึงจัดนําเที่ยวแกพนักงาน
เปนกลุมและเปนที่นิยมโดยทั่วไปเนื่องจากประหยัดคาใชจายใหบริการแกคนกลุมใหญ 
   2.2 ประเภทบุคคล (Individual Incentive Travel) สําหรับประเภทบุคคล
นักทองเที่ยวมีสิทธิเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดแตสวนใหญกําหนดใหเปนการทองเที่ยวในประเทศ 
  3. Convention (C: การประชุมหรือการสัมมนา) มีลักษณะคลายกับ Meeting 
แตจะแตกตางกันที่จํานวนผูเขารวมประชุม (ขนาดการประชุม) ซ่ึงจะมีมากกวาตั้งแตหลายรอยคน
จนไปถึงหมื่นคนและใชเวลาในการเตรียมงานไมต่ํากวา 2 ป สวนใหญเปนการประชุมระดับประเทศ
ภูมิภาคจนถึงระดับนานาชาติมักเปนการจัดโดยสมาคมหรือองคกรระดับนานาชาติหรือระดับรัฐบาล 
  4. Exhibition (E: การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา) หมายถึง กิจกรรม
ที่จัดขึ้นชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อแสดง/ขายสินคา หรือบริการใหกับกลุมเปาหมาย โดยภายในงาน
อาจเปดใหประชาชนทั่วไปเขาชมไดจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
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   4.1 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ (Trade 
Show) 
   4.2 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Consumer 
Show) 
   4.3 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและ
ผูบริโภค (Trade and Consumer Show) (วุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ, 2552) 
  MICE ตามคํานิยามของสมาคมสงเสริมการประชุมกลุมประเทศเอเชีย (Asian 
AssociationConvention and Visitor Bureaus: AACVB) ใหคํานิยามวา เปนธุรกิจการทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคเพื่อการจัดประชุมขององคกรการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลการจัดประชุมนานาชาติและ
การจัดแสดงสินคาเขาดวยกันโดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณอยางมืออาชีพ ทั้งดานการบริการดาน
สถานที่ ดานการจัดประชุมดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานเครื่องมืออุปกรณอํานวยความสะดวกดาน
การับสงสินคาที่จะจัดแสดงดานพิธีการและศุลกากร ฯลฯ ประกอบดวย 4 กลุม ตามตัวอักษรยอที่มี
ความตอเนื่องและเชื่อมโยงกันและมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ไดแก ธุรกิจการจัดประชุมองคกร 
(Meetings) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentives) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และ
การจัดแสดงสินคา (Exhibitions) รวมเรียกวา MICE Business (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2554: 4) 
  สรุปความหมายของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ที่ประกอบดวย 4 ประเภทธุรกิจ ไดแก 
  การประชุมองคกร (M = Meetings) หมายถึง การประชุมกลุมบุคคลหรือองคกร
หนึ่งเพื่อทํากิจกรรมเฉพาะมีผูเขารวมการประชุมนอยเปนกลุมคนที่อยูในอาชีพเดียวกันหรือใกลเคียง
กันเปนการประชุมขนาดเล็ก 
  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (I = Incentive Travels) หมายถึง การเดินทางเพือ่
พักผอนมักเปนการใหรางวัลแกพนักงาน หรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่บริษัท/
องคการวางไว 
  การประชุมวิชาชีพ (C = Conventions) หมายถึง การจัดการประชุมที่มีผูเขารวม 
ประชุม ตั้งแตหลายรอยถึงหมื่นคน เปนการประชุมที่มุงไปที่การใหความรูแกผูเขารวมงานการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมงานของกลุมบุคคลตางองคกรในสายอาชีพเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น 
  การจัดงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (E = Exhibitions) หมายถึง การจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหเกิดการขายแกผูที่เขารวมงาน 
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 1.2 ความสําคัญของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
  การทองเที่ยวรูปแบบ MICE เปนหนึ่งหนวยอุตสาหกรรมทางการทองเที่ยวที่
กอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจสูงและการจางงาน ทั้งทางตรงและทางออมเปนจํานวนมากแนวโนม 
การพัฒนาการทองเที่ยวของแตละประเทศใหความสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มากขึ้นใน
ฐานะกลไกสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีการเติบโตสูง และมีความสําคัญตอการสรางรายได
และการจางงานใหแกประเทศ เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุม MICE มีเปาหมายเฉพาะทางธุรกิจนักทองเที่ยว
มีอํานาจการซื้อสูงและมีความตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพทั้งอาหารและเครื่องดื่ม สายการบิน
โรงแรมธุรกิจการขนสงสินคาการเดินทางในประเทศ เปนตน ทําใหคาใชจายเฉลี่ยของกลุม MICE 
สูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปประมาณ 2-3 เทา (รายงานฉบับสมบรูณโครงการสํารวจสถิติการจัดประชุม
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย, 2552: 44) 
  การจัดงาน MICE สวนใหญเปนงานที่สมาคมของแตละประเทศที่เปนสมาชิก
ของสมาคมระดับโลก จะรวมกับรัฐบาลหนวยงานดานการทองเที่ยว และธุรกิจเอกชนรวมกันใช
ความพยายามขอเปนเจาภาพจัดงานประเทศที่ไดเปนเจาภาพการจัดงานจะไดรับประโยชนเปนเม็ดเงิน
จํานวนมากจากการลงทะเบียนของผูเขารวมสนับสนุนรายการจากคาคอมมิชช่ัน และจากคาขายพื้นที่
ในการจัดการแสดงสินคาและประโยชนอ่ืนๆ ตอประเทศชาติ ดังนี้ คือ 
  1.2.1 เกิดการสรางงาน และการกระจายรายไดสูธุรกิจที่เกี่ยวของ เนื่องจาก
การดําเนินการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ตองอาศัยองคประกอบหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
สถานที่ประชุมโรงแรมที่พักการคมนาคมขนสงอาหารเครื่องดื่มบริการสุขภาพรานจําหนายสินคา
ของที่ระลึกสถานที่ทองเที่ยวสถานบันเทิง เปนตน 
  1.2.2 การทองเที่ยวรูปแบบ MICE ทําใหรัฐบาลมีรายไดจากภาษีเงินได 
  1.2.3 เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการจัดการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
เสริมสรางความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูรวมงาน 
  1.2.4 สรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในเรื่องของ
การพัฒนาและลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกการบริการ กําหนดมาตรฐาน
การฝกอบรมและการดําเนินงานดานการตลาดสําหรับสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
  1.2.5 การประชาสัมพันธประเทศ 
  1.2.6 ประชาชนทั่วไปไดรับประโยชนจากการลงทุนของรัฐในสวนโครงสราง
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้นรองรับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE เชน ถนนระบบขนสงมวลชน 
  1.2.7 กอใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆในดานวิชาการโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัด 
ประชุมและนิทรรศการนานาชาติซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนองคความรูเทคโนโลยีสมัยใหม 
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  1.2.8 สรางอาชีพดานการทองเที่ยวที่ถาวรจากสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย
ที่เอื้ออํานวยใหสามารถจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ไดตลอดทั้งป ซ่ึงตาง
จากประเทศที่มีอากาศหนาว จัดในฤดูหนาวที่ไมเอื้ออํานวยตอการจัดประชุม ดังนั้น หากไดรับ    
การสงเสริมและพัฒนาอยางเต็มที่ก็จะนําไปสูการสรางอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ถาวรไม
เปนเพียงแตการทองเที่ยวตามฤดูกาลดังเชนที่เปนอยูในขณะนี้ 
  โดยสรุปการทองเที่ยวรูปแบบ MICE นอกจากมีความสําคัญหลักในการนํา
เงินตราเขาสูประเทศแลวผลพลอยไดจากการพัฒนาประเทศ/ภูมิภาคสูการเปนผูนําในดานไมซสงผลดี 
ตอการพัฒนาหลายๆ ดาน เชน การพัฒนาสาธารณูปโภคการกอสรางการลงทุนขนาดใหญเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวการรักษาสภาพแวดลอมสถานที่ทองเที่ยวตลอดจนเกิดการสรางงานสรางรายไดสูประเทศ/ 
ภูมิภาคอีกดวย 
 
 1.3 บทบาทและประโยชนของ MICE 
  ในอดีต MICE ถูกจัดเปนธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเนื่องจากกลุม
ลูกคามีการใชบริการที่พักและบริการอื่นที่สัมพันธกันแตโดยความเปนจริงแลว MICE เปนอุตสาหกรรม
ของตัวเองหรือเปน Business Sector ที่สามารถปรับเปลี่ยนเขากับธุรกิจอื่นไดคนสวนใหญจะเห็นวา 
MICE มีบทบาทเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแตในความเปนจริงบทบาทสําคัญของ MICE คือ
การพัฒนาเศรษฐกิจการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาทางอาชีพ การแลกเปลี่ยนใน
เชิงวิชาการและวิจัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการแพทย ตลอดจนพัฒนาการทางสังคมและ
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายรายไดสูชุมชน  
  ประโยชนที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม MICE ยังกอใหเกิดการสรางงานและ
การกระจายรายไดสูธุรกิจที่เกี่ยวของมีรายไดเขารัฐหรือเมืองในรูปของภาษีเงินไดจากรายรับของธุรกิจ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนการประชาสัมพันธ
ประเทศมีการขยายตัวและลงทุนในธุรกิจอื่นๆ มีโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ ในดานวิชาการมาก
ขึ้นสรางอาชีพทางดานการทองเที่ยวที่ถาวร เปนตน แมวาการทองเที่ยวทางธุรกิจและการทองเที่ยว
เพื่อพักผอนจะใชระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกเหมือนกันแตประโยชนที่ไดรับมี
ความแตกตางกันและทําใหจุดหมายปลายทางนั้นมีความนาสนใจยิ่งขึ้น กําไรหรือผลตอบแทนจํานวน
มากตอคร้ังเปนประโยชนลําดับแรกของการประชุมสัมมนา ซ่ึงโดยสวนมากจะใหความสําคัญกับคุณภาพ
และตนทุนที่สูงขึ้นดังนั้นผลตอบแทนหรือรายไดก็จะสูงตามไปดวย นักทองเที่ยวหรือนักธุรกิจที่มี
อํานาจการใชจายสูงสามารถเพิ่ม ผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับประเทศเจาภาพรวมถึงผลตอบแทน
ในการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคและการตลาด ขอดีอีกประการหนึ่งคือการประชุมหรือกิจกรรม
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ไมมีฤดูกาลสามารถจัดไดในทุกเดือน ตลอดปซ่ึงทําใหเกิดการจางงานถาวรตรงกันขามกับการทองเที่ยว
เพื่อการพักผอนหยอนใจที่มีฤดูกาลกําหนดและการจางงานไมถาวร ธุรกิจการสัมมนาเปนการลงทนุ
ที่เห็นผลในอนาคตโดยสวนมากแลวผูจัดงานประชุมสัมมนานิทรรศการหรือการทองเที่ยว เพื่อเปน
รางวัลยอมหวังผลสําเร็จในการจัดงานซึ่งความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับความประทับใจแกผูเขารวมตลอด 
ระยะเวลาการจัดงาน รวมถึงการนําชมสถานที่ที่สวยงามตางๆ ดวย ส่ิงเหลานี้ทําใหผูเขารวมบางคน
อาจกลับมาเยือนอีกครั้งในฐานะนักทองเที่ยวที่มาเพื่อพักผอนพรอมครอบครัวหรือเพื่อนในเทศกาล
หรือวันหยุดตางๆ หรือบางคนอาจตัดสินใจยายธุรกิจมาไดเชนกัน 
  นอกจากนั้นธุรกิจการประชุมสัมมนาอาจมีผลกระทบไมมากตอสภาพแวดลอม 
(GreenTourism) เมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนโดยเปรียบเทียบแลว การประชุม 
สัมมนามีจํานวนคนไมมากแตมีปริมาณการใชจายสูงใชบริการรถบัสโดยสารหรือขนสงมวลชนใน
พื้นที่ชวยลดปญหาดานการจราจรและมลพิษการใหขอมูลสามารถทําไดงายเนื่องจากเดินทางมาเปน
กลุมแตอาจสงผลกระทบตอการสรางรายไดแกชุมชนในพื้นที่ (วุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ, 2552) 
 
 1.4 สถานการณ MICE ในประเทศ 
  ตลาดไมซในประเทศไทยมีศักยภาพการเติบโตสูงเห็นได จากการที่ประเทศไทย 
เปน1 ใน 5 ประเทศในเอเชียที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาประชุมสัมมนาหรือเยี่ยมชมงานนิทรรศการ
ตางๆ มากกวา 100,000 คนและสรางรายไดตอปมากถึง 25 พันลาน (Rogers, 2003 อางถึงในวุฒิชาติ
สุนทรสมัยและคณะ, 2552) ธุรกิจ MICE ในประเทศไทยไดรับความนิยมมากสวนหนึ่ง อาจเปน
เพราะวาประเทศไทย มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว รวมทั้งมีวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่นาศึกษาการใหบริการที่เปนเลิศสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกและแหลง
ทองเที่ยวที่หลากหลาย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ, 
2552) ตลอดจนสภาพแวดลอมเปนมิตรและปลอดภัย (Rogers, 2003 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัย
และคณะ, 2552) 
  รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดธุรกิจ MICE สูประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2527 
รัฐบาลและภาคเอกชนรวมมือกันกอตั้งสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย (Thailand Incentive 
andConvention Association: TICA) เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงธุรกิจ MICE (สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติไทย, 2547 อางถึงใน วุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ, 2552) และดวย
เปาหมายที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทยจึงใหความสําคัญตอการลงทุน
เพื่อสนับสนุนธุรกิจ MICE (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัย
และคณะ, 2552) เชน การยกระดับจังหวัดภูเก็ตใหเปนศูนยกลางธุรกิจ MICE นอกจากนั้นประเทศ
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ไทย ยังมีการสรางปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําให
ประเทศไทยเปนที่หมาย ดาน MICE (Rogers, 2003 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ, 2552) 
  อยางไรก็ตามการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว MICE ของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยในป 2543 ที่ผานมาพบวาสินคาและบริการดาน MICE ของไทยยังไมสามารถแขงขัน
ไดกับประเทศสิงคโปรและเขตปกครองพิเศษฮองกงได เพราะไทยมีความไดเปรียบเฉพาะการมีแหลง
ทองเที่ยวที่สวยและงดงามเทานั้น แตยังขาดการจัดการที่เปนระบบและการใหบริการอยางมืออาชีพ
จึงอาจกลาวไดวากิจกรรม MICE เปนกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแขงขัน เนื่องจากมีทรัพยากร
พื้นฐานที่ดีดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงไดจัดตั้งชื่อสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ดารการจัดประชุมจัดนําเที่ยวและจัดแสดงสินคาหรือนิทรรศการแหงชาติ (Board of the National 
Tourism Development and Promotion Office and Meeting, Incentive, Convention and Exhibition 
(MICE) Bureau หรือ MICE Bureau ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํากับของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาขึ้น เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยยังอยูในระหวางการสรรหาบุคลากรที่จะมาดําเนินการ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552 อางถึงใน วุฒิชาติ  สุนทรสมัย 
และคณะ, 2552) 
  นอกจากนี้สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention 
and Exhibition Bureau: TCEB) เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่กอตั้งขึ้น ในป 2546 โดยการสนับสนุนจาก
รัฐบาลมีบทบาทในการดึงดูดงานเขาประเทศดําเนินงานดานการตลาด และการขายเชิงรุกในการประมูล
สิทธิ์และดึงการจัดงานประชุมสัมมนา และการจัดแสดงสินคาระดับนานาชาติเขามาจัดในประเทศ
ไทยตลอดจนการประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศไทย ใหเปนทั้งเปาหมายหลักของธุรกิจ MICE 
ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสงเสริมความรวมมือของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
ธุรกิจ MICE รวมกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ, 
2552) 
  ขอมูลของสสปน. ป 2553 นักทองเที่ยว MICE มีจํานวน 740,412 คน คิดเปน
รอยละ 4.65 ของนักทองเที่ยวทั่วไป แตสรางรายไดใหประเทศไทยถึง 53,226.20 ลานบาท โดยอยู
ในประเทศไทยประมาณ 5.49 วันตอคนตอคร้ังและมีคาใชจายเฉลี่ยในการมาแตละครั้ง 71,887 บาท
ซ่ึงตัวเลขนี้ยังไมรวมผูติดตาม (Accompany) อีกจํานวน 45,372 คน จากธุรกิจ MICE ทั้ง 4 กลุม 
พบวาธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) เปนธุรกิจที่สรางรายไดมากที่สุด รองลงมา ไดแก 
ธุรกิจการจัดประชุมการทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลและธุรกิจการจัดแสดงงานสินคา/นิทรรศการ ตามลําดับ
ซ่ึงสามารถกระจายรายไดใหธุรกิจดานตางๆ อีกมากมาย เชน โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงพิมพ บริษัทนําเที่ยว 
บริษัทขนสง บริษัทโฆษณา ผูผลิตสินคาที่ระลึก เปนตน 
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  จากการจัดอันดับความสามารถการแขงขันดานการเดินทางและการทองเที่ยว
ของ World Economic Forum (WEF) ป 2556 พบวาประเทศไทยถูกจัดอันดับที่ 43 ตกลงมาจาก
อันดับที่ 41 ในป 2554 และอันดับที่ 39 เมื่อป 2552 และอันดับที่ 9 ของเอเชียแปซิฟก นอกจากนั้น 
ICCA (International Congress and Convention Association) ไดรวบรวมขอมูลธุรกิจการประชุม
นานาชาติทั่วโลกที่มีผูเขารวมอยางนอย 50 คนขึ้นไป รวมทั้งมีการจัดเปนประจําและประชุมหมุนเวียน
อยางนอย 3 ประเทศพบวาป 2553 มีการจัดประชุม 9,120 คร้ัง ประเทศที่จัดประชุมมากที่สุด คือ
สหรัฐอเมริกาจํานวน 623 คร้ัง ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติ 88 คร้ัง เมื่อเปรียบเทียบกัน
ในสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) แลวประเทศไทยมีจํานวนครั้งการจัด
ประชุมนานาชาติอยูลําดับ 3 ตอจากสิงคโปรและมาเลเซีย นอกจากนั้นจากเวทีการประชุม 
 
 1.5 องคประกอบของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆตามเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
  1.5.1 การพิจารณาจากการดําเนินงานเปนหลักการแบงประเภทองคประกอบ
ของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ตามการดําเนินงานเปนหลักประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ
คือ 
   1) ผูใหการสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวรูป แบบ MICE (MICE 
Sponsor) หมายถึง ผูมีบทบาทในการสนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบ MICE อาจจะเปนหนวยงาน
ภาครัฐหรือเอกชนก็ได ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม รวมถึงการกําหนด
กลุมลูกคาเปาหมายสถานที่จัดกิจกรรมสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการและงบประมาณในการจัด
กิจกรรม 
   2) ลูกคา/ ผูซ้ือของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE (MICE Customer/ 
Buyer) หมายถึง ผูตองการใชบริการของการทองเที่ยวรูปแบบ MICEอาจเปนหนวยงานภาครัฐหรือ
เอกชนก็ไดเชน ผูรวมในการจัดแสดงสินคาภายในประเทศนานาชาติผูเยี่ยมชมงานผูเขารวมประชุม
ผูเขามาทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลเปนตนปกตินักทองเที่ยวกลุม MICE จะเปนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
และมีอํานาจในการซื้อที่สูง 
   3) ผูประกอบการของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE (MICE Supplier) 
หมายถึง ผูที่มีบทบาทในการเสนอขายสินคาและบริการสําหรับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ไดแก
ธุรกิจโรงแรม ศูนยประชุม ธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจขนสง ผูรับเหมาออกแบบสถานทีก่ารจดั 
ประชุม และนิทรรศการ ธุรกิจขายสินคาที่ระลึก ธุรกิจบันเทิง ผูรับจางจัดกิจกรรมไมซมืออาชีพ 
เปนตน 
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   4) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE (Relasted 
Organization) หมายถึงหนวยงานหรือองคการที่กํากับดูแลและสงเสริมการจัดการทองเที่ยวรูปแบบ
MICE ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
  1.5.2 การพิจารณาจากธุรกิจท่ีเก่ียวของเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวย 7 ธุรกิจที่
สําคัญ คือ 
   1) ธุรกิจรับจัดกิจกรรม (Organization) หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การจัดกิกรรมในลักษณะการดําเนินงานแบบมืออาชีพอาจจะเปนบริษัทคนไทยหรือคนตางชาติที่มี
สาขาในประเทศไทยก็ไดสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 
    (1) ธุรกิจ (Professional Convention organizer- PCO) หมายถึง 
ธุรกิจที่จัดงานเหตุการณสําคัญ (Event Management) ที่มีบทบาทหลักในการจัดประชุมดังตอไปนี้ 
     - ใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับสถานที่จัดประชุมการวางแผน 
พิธีเปด- ปดงานประชุมการลงทะเบียนผูเขารวมการประชุม การจัดโปรแกรมการประชุม การจอง
หองพักใหกับผูรวมประชุม 
     - ประสานงานและจัดการดานติดตอวิทยากรเตรียมอุปกรณ
สําหรับการนําเสนองานติดตั้งระบบคอมพิวเตอรในการเสนอขอมูลเกี่ยวกับการประชุมการยืนยัน
การลงทะเบียนการชําระคาลงทะเบียน 
     - จัดตั้งศูนยประสานงานอํานวยความสะดวกในระหวาง 
การประชุมเชนการประสานงานเกี่ยวกับระบบโทรศัพท โทรสาร การถายเอกสาร เปนตน 
     - จัดทํารายงานสรุปผลการประชุมสรุปผลยอดรายได –รายจาย
ในการจัดประชุมจัดทําแบบประเมินผลการประชุมจัดทําแบบประเมินผลการประชุมและสงจดหมาย
ขอบคุณหลังเสร็จสิ้นการประชุม 
     - การใหบริการอื่นๆ เชน ชวยสงเสริมและหาตลาดสําหรับ
การจัดประชุมโดยใชส่ือตางๆ รวมทั้งการหาผูใหการสนับสนุนดวย เปนตน 
    (2) ธุรกิจจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional Exhibition 
organizer-PEO) หมายถึง ที่จัดงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา ซ่ึงบทบาทในสรางภาพลักษณที่ดี 
ของงานนิทรรศการ หรืองานแสดงสินคาการประชาสัมพันธ เพื่อการชักชวนใหผูประกอบการหรือ
ผูบริโภคเขารวมชมงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา และบริการการเลือกสถานที่จัดงานนิทรรศการ
หรืองานแสดงสินคา และในบางกรณีอาจมีการประชุมควบคูไปดวย เพื่อสรางมูลคาเพิ่มไดรับรายได
เสริมการจัดการประชุม 
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    (3) ธุรกิจรับจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Destination Management 
Company – DMC) หมายถึง ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Business) ที่ใหบริการจัดรายการนําเที่ยวใหกับ
กลุมนักทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลของบริษัทตางๆ จึงตองมีความเชี่ยวชาญดานสถานที่ทองเที่ยวและ
การจัดโปรแกรมทัวรทองเที่ยวที่แตกตางจากโปรแกรมทองเที่ยวธรรมดาโดยเนนความคิดสรางสรรค 
    (4) ธุรกิจใหบริการดานสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) 
หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานสถานที่ในการจัดการประชุม ศูนยแสดงสินคาโรงแรมหองประชุม
เปนตนสําหรับธุรกิจที่ใหบริการดานสถานที่จัดประชุม และนิทรรศการในประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก 
ศูนยประชุมนานาชาติสิริกิติ (Queen Sirikit National Convention Center–QSNCC) ศูนยนิทรรศการ
และการประชุมไบเทค (Bangkok International Trade & Exhibitions Center – BITEC) ศูนยแสดง
สินคานานาชาติอิมแพค (IMPACT Exhibitions Center) ศูนยแสดงสินคาและการจัดการประชุมพัทยา 
(Pataya Exhibitions Center Hall – PEACH) 
   2) ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร (Accommodation and Food Business) 
หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการที่พัก และอาหารเครื่องดื่ม ใหแกผูเขารวมกิจกรรมไมซ ซ่ึงประกอบดวย  
2ธุรกิจที่สําคัญ คือ 
    (1) ธุรกิจที่พักหมายถึงธุรกิจที่ใหบริการที่พักแกผูเขารวมงานไมซ
เดินมาจากภายในประเทศและตางประเทศสวนใหญมักจะพักอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับสถานที่ที่
ดําเนินกิจกรรมไมซอาจจะเปนธุรกิจประเภทโรงแรมหรือรีสอรทหรือที่พักแบบอื่นก็ได ในปจจุบัน
ธุรกิจโรงแรม นอกจากจะใหบริการที่พักแลว ยังใหบริการดานการจัดเลี้ยง การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม อีกทั้งยังสามารถเปนสถานที่จัดประชุมดวย 
    (2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่มแกผูเขารวมงานไมซ ซ่ึงประเทศไทยมีช่ือเสียงดานอาหารขนมและผลไมตางๆ ที่สามารถ
สรางรายไดเปนจํานวนมากใหแกธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
   3) ธุรกิจรับเหมา (Contractor) หมายถึงธุรกิจที่เกี่ยวกับการออกแบบ
สถานที่กอสรางและตกแตงคูหาเพื่อใหแสดงสินคารวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดเวทีแสดงระบบ
เสียงระบบไฟฟาซึ่งจะใชในพิธีเปดงานและเปนเวทีในการแสดงกิจกรรมตางๆของงานไมซนั้นๆ 
   4) ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจบันเทิง (Tour Businessand Entertainment 
Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานความบันเทิงหรือนันทนาการตางๆ แกผูรวมกิจกรรมไมซ
ในประเทศนั้น ซ่ึงประกอบดวย 2 ธุรกิจสําคัญ คือ 
    (1) ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 
Tour) หมายถึง ธุรกิจที่จัดรถขนสงผูโดยสารระหวางสถานที่จัดงานไมซกับโรงแรมหรือที่พักแรม
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อ่ืนๆ รวมทั้งจัดการเรื่องตั๋วโดยสาร การจองที่พัก และการจัดรายการนําเที่ยวภายในประเทศระหวาง
การประชุม 
    (2) ธุรกิจบันเทิง (Entertainment Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการ 
ดานความบันเทิงและนันทนาการทุกประเภทผูเขางานไมซมักจะจัดรายการบันเทิงในชวงเวลากลางคืน 
หลังเสร็จกิจกรรมไมซในชวงเวลากลางวันแลว เพื่อใหผูเขารวมงานไมซสามารถเที่ยวหาความสนุก 
สนานสําราญใจ 
   5) ธุรกิจขนสง (Transportation Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการ
ดานขนสงผูโดยสารและสินคาแกผูรับจัดกิจกรรมไมซและผูเขารวมกิจกรรมไมซ ซ่ึงประกอบดวย 
2 ธุรกิจที่สําคัญ คือ 
    (1) ธุรกิจขนสง (Passenger Transportations) หมายถึง ธุรกิจที่
ใหบริการขนสงแกผูรับจัดกิจกรรมไมซและผูเขารวมงานไมซและผูเขารวมงานไมซไปยังประเทศที่
จัดงานไมซ 
    (2) ธุรกิจขนสงสินคา (Freight Transportations) หมายถึง ธุรกิจ
ที่ใหบริการขนสงสินคาเพื่อนํามาแสดงสินคาเนื่องจากในบางครั้งมีขอจํากัดทางดานเวลาและตวัสินคา
นอกจากจากนี้ตองมีตองการดําเนินพิธีศุลกากรอีกดวย 
   6) ธุรกิจคาขาย (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการการคา
ทุกชนิดไมวาจะเปนการคาสงการคาปลีกการสงออกสินคาและบริการจัดแสดงนิทรรศการ รวมถึง
สินคาอื่นๆที่นักทองเที่ยวประเภทไมซซ้ือฝากญาติหรือเปนของที่ระลึกประกอบดวย 2 ธุรกิจ 
    (1) ธุรกิจขายของที่ระลึก (Souvenir Business) หมายถึง ธุรกิจที่
ขายสินคาตางๆใหกับนักทองเที่ยวกลุมไมซ ไมวาเปนหางสรรพสินคาศูนยการคารานคาปลีก เพื่อให
นักทองเที่ยวกลุมไมซสามารถซื้อสินคาเหลานั้นไปฝากญาติมิตร หรือเก็บไวเปนที่ระลึก 
    (2) ธุรกิจการคาปลอดภาษีอากร (Duty free Business) หมายถึง
ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ที่เกี่ยวกับการใหบริการนักทองเที่ยวกลุมไมซ ไดแก ธุรกิจ
โฆษณาธุรกิจทําสื่อส่ิงพิมพธุรกิจทําความสะอาดธุรกิจรักษาความปลอดภัยธุรกิจธนาคาร เปนตน 
   7) ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ (Other Reiated Business) หมายถึง ธุรกิจอื่น
นอกเหนือจากที่กลาวมาที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวกลุม MICE ไดแก ธุรกิจโฆษณาธุรกิจสิ่งพิมพ
ธุรกิจทําความสะอาดธุรกิจรักษาความปลอดภัยธุรกิจธนาคาร เปนตน 
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ภาพที่ 2.1  การแบงองคประกอบของธุรกิจไมซตามธุรกิจที่เกี่ยวของ 
ที่มา: บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2554: 36. 
 
 1.6 สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจไมซ 
  นักการตลาดหลายทานไดกําหนดรูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมไมซใน
ลักษณะผสมผสานจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ เชน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2554: 190-
191) ไดกลาวไววาการตลาดธุรกิจไมซ (MICE Business) ไดใหความสําคัญกับความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก ดวยความพยายามวิเคราะหใหทราบความตองการของลูกคากอนที่จะทําการออกแบบ
หรือผลิตบริการไมซใหแกลูกคาหรือนักทองเที่ยวในแตละกลุม แลวใชสวนผสมทางการตลาดเพื่อ
ดึงดูดลูกคาหรือนักทองเที่ยวใหซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจไมซ และสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา อีกทั้งสงผลใหลูกคากลับมาใชบริการอีก และบอกตอความพึงพอใจแกญาติมิตรใหมาใชบริการ
ของธุรกิจไมซนั้นโดยทําใหผูประกอบธุรกิจไมซไดรับผลกําไรตามตองการจากความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจไมซตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 8 องคประกอบ หรือองค 8 หรือ 8 P’s ไดแก 
  1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนการใหบริการที่ไมมีรูปราง และจับตองไมได 
บริการนี้อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการจัดงานธุรกิจไมซ เชน ธุรกิจการจัดประชุมนั้น
ผลิตภัณฑจะประกอบดวยวิทยากร การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนันทนาการ การแสดงสินคา 
สถานที่จัดประชุม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และความหรูหรา
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ของโรงแรมที่ใชเปนสถานที่จัดประชุม คุณภาพของอาหาร และบริการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีของ
ศูนยประชุมที่ชวยใหการจัดประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
  2) ราคา (Price) เปนการตั้งราคาโปรแกรมการจัดงานไมซที่ตองคํานึงถึงตนทุน 
เชน ธุรกิจการจัดประชุมตองคํานึงถึงราคาคาเชาศูนยประชุม คาที่พัก คาอาหาร เครื่องดื่ม คาแรง
เจาหนาที่ลงทะเบียน อํานาจในการซื้อของสมาชิกสมาคม อนึ่งการรวมคาลงทะเบียน คาที่พัก อาหาร
ทุกมื้อและโปรแกรมนําเที่ยวไวดวยกัน ทําใหราคาโปรแกรมสูงเปนเหตุใหผูรวมงานที่มีรายไดนอย 
ไมสามารถเขารวมประชุมได ดังนั้น ผูจัดประชุมจึงควรแยกคาที่พักออกจากคาลงทะเบียนแลว เพื่อให
สมาชิกมีโอกาสเลือกอัตราที่พักในระดับราคาประหยัด เปนตน 
  3) สถานที่จัดจําหนาย (Place) เปนชองทางที่จะจําหนายกิจกรรมไมซที่จัด
ขึ้น ถาเปนธุรกิจการประชุมก็จะหมายถึง สถานที่จัดจําหนายโปรแกรมการประชุม แตถาเปนธุรกิจ
การจัดงานแสดงสินคา ก็จะหมายถึง สถานที่แสดงสินคา 
  4) การสงเสริมตลาด (Promotion) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดงานไมซ
เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมงาน รวมถึงการโนมนาวใหสมาชิกและผูสนใจลงทะเบียน
เขารวมงาน ซ่ึงมีสวนผสมของการสงเสริมตลาดอยู 4 ประเภท คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย การขายโดยผานพนักงานขายประชุม พรอมทั้งใชส่ือรูปแบบตางๆ เขาชวย เชน 
ไปรษณีย วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เปนตน 
  5) ผูจัดงานและผูเขารวมงาน (People) ถือเปนสวนสําคัญของการจัดงานไมซ 
การที่มีผูเขารวมงานไมซมากๆ ยอมทําใหงานมีชีวิตชีวา นอกจากนี้การจัดงานไมซจะดําเนินไปไดด ี
จะตองไดรับความรวมมือจากผูเขารวมงานที่ไดทํากิจกรรมตามที่ผูจัดงานเสนอ ดังนั้นผูจัดงานและ
ผูเขารวมงานจึงเปนองคประกอบสําคัญของการจัดงานไมซ เชน ในธุรกิจการจัดประชุมนั้นบุคลากร
ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของศูนยประชุม พนักงานรับลงทะเบียน และผูเขารวมประชุมถือเปนหัวใจหลัก
ของความสําเร็จในการจัดประชุม เนื่องจากธุรกิจการจัดประชุมเปนนามธรรมที่ผูจัดงานและผูเขารวมงาน
จะตองดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
  6) แพ็คเกจ (Package) เปนการรวมโปรแกรมแบบเหมาจายของการจัดธุรกิจ
ไมซเขากับที่พัก ตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเที่ยว ซ่ึงจะทําใหผูเขารวมงานไดราคาที่ถูกกวา
ซ้ือแยกทีละสวน แตการซื้อแพ็คเกจเหมาะกับผูเขารวมงานตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทาย และการซื้อ
เปนแพ็คเกจไมเหมาะกับผูเขารวมประชุมเพียงบางวัน  
  7) กระบวนการวางแผน (Planning Process) เปนการวางแผนตั้งแตการวิเคราะห 
ตลาด คูแขง การเลือกสถานที่จัดงาน กลยุทธในการเชิญชวนใหสมาชิกและผูสนใจเขารวมงานให
มากที่สุด ซ่ึงกระบวนการวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดงานไมซมาก เนื่องจากผู
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จัดงานตองประสานงานกับหลายหนวยงานและเกี่ยวของกับความสามารถของผูจัดงานเองที่จะจัดงาน
ในสถานที่ที่สะดวกสบายหรูหราในราคาไมแพง จึงสรางความประทับใจใหกับผูเขารวมงาน และผู
อุปถัมภ (Sponsor) 
  8) กระบวนการหลังการจัดงาน (Post Sale Process) ความสําเร็จของการจัด
งานไมซเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกและพนักงานบริษัทที่เขารวมงาน ผูสนใจเขารวมงานเอง เจาภาพ และผู
อุปถัมภ (Sponser) ตางพอใจกับผลงานและอยากที่จะเขารวมงานอีกในคราวหนา ดังนั้นหลังเสร็จ
ส้ินการงานผูจัดงาน ควรทําการประเมินผลความพึงพอใจ โดยจัดประชุมยอยเพื่อสรุปกับโรงแรม 
ศูนยประชุม และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดงานไมซเพื่อหาขอบกพรอง ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไขใหการจัดงานในครั้งตอไปราบรื่น 
  Rogers (2000: 110) ไดกําหนดรูปแบบของอุตสาหกรรมการจัดประชุมซึ่งถือ
ไดวาเปนธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมไมซโดยจําแนกสวนประสมทางการตลาดออกเปน 8Ps ดังนี้ 
  1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) สินคาในอุตสาหกรรมการจัดประชุม คือ 
การบริการที่จับตองไมไดสินคาหรือบริการในที่นี้อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการประชุม 
อาทิ วิทยากรการสัมมนาทางวิชาการกิจกรรมนันทนาการการแสดงสินคาสถานที่จัดประชุมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ รวมถึงชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวและความหรูหราของโรงแรมที่ใชเปนสถานที่จัด 
ประชุมคุณภาพของอาหารและบริการความทันสมัยและเทคโนโลยีของศูนยประชุมที่ชวยใหการจัด 
ประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
  2) ราคา (Price) การตั้งราคาโปรแกรมการประชุมควรคํานึงถึงตนทุน อาทิ
ราคาเชาศูนยประชุม คาที่พัก คาอาหารเครื่องดื่ม คาแรงเจาหนาที่ลงทะเบียน อํานาจในการซื้อของ
สมาชิก สมาคม อนึ่งการรวมคาลงทะเบียนคาที่พักอาหารทุกมื้อและโปรแกรมนําเที่ยวไวดวยกัน จะ
ทําใหคาลงทะเบียนมีราคาแพง และอาจทําใหสมาชิกสมาคมที่มีรายไดนอยไมสามารถเขารวมประชุมได 
ดังนั้นผูจัดการประชุมของสมาค มจึงควรแยกคาที่พักออกจากคาลงทะเบียนแลวใหสมาชิกมีโอกาส
เลือกอัตราที่พัก ซ่ึงควรมีระดับราคาที่แตกตางกัน 
  3) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในธุรกิจการประชุม หมายถึง 
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายโปรแกรมการประชุม เชน ในใบแสดงสินคา ซ่ึงไมจําเปนตอง
เปนสถานที่เสมอไปอาจเปนชองทางการจําหนายที่ผูซ้ือและผูขายสามารถติดตอซ้ือขายกันได อาทิ 
คูมือนําเที่ยวของจังหวัดซีดีรอมวีดิทัศนรวมถึงเว็บไซต 
  4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับการประชุม
เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุม รวมถึงการโนมนาวใหสมาชิกสมาคมลงทะเบียน
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เขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา การประชาสัมพันธ
และการใหขาว 
  5) ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) ถือเปนสวนสําคัญของ 
การประชุมการที่มีผูเขารวมประชุมมากๆ ยอมทําใหการประขุมมีชีวิตชีวา นอกจากนี้การประชุมจะ
ดําเนินไปไดดี ตองไดรับความรวมมือจากผูเขารวมประชุมที่ทํากิจกรรมตามที่ผูจัดประชุมเสนอ ดังนั้น 
ผูเขารวมประชุมและผูจัดประชุม จึงเปนองคประกอบสําคัญของการประชุมในธุรกิจการจัดประชุม
บุคลากร ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของศูนยประชุมพนักงานรับลงทะเบียน และผูเขารวมประชุมหรือ
วิทยากรตางก็ถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดประชุม เนื่องจากธุรกิจการจัดประชุมเปน
ประสบการณที่ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุมดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
  6) แพ็กเกจ (Package) ของธุรกิจการประชุมคือการรวมโปรแกรมการประชุม
เขากับที่พักตั๋วเครื่องบินและโปรแกรมการทองเที่ยวหากผูเขารวมประชุมจายเหมาจะไดราคาที่ถูกกวา
ซ้ือแยกทีละสวน แตการซื้อแพ็กเกจเหมาะกับผูเขารวมประชุมที่ตองการเขารวมทุกกิจกรรมและเขา
รวมประชุมตั้งแตวันแรก จนถึงวันสุดทาย โดยบริษัทนําเที่ยวมักจัดแพ็กเกจใหกับบริษัท เนื่องจาก
บริษัทนําเที่ยวไดรับอัตราคาที่พัก และตั๋วเครื่องบินแบบเหมาทําใหไดราคาถูกกวาการที่ลูกคาจะซื้อ
เองแตแพ็กเกจนี้ไมเหมาะกับสมาชิกที่เขารวมประชุมเพียงบางวัน 
  7) กระบวนการวางแผน (Planning process) หมายถึง การวางแผนตั้งแต  
การวิเคราะหตลาดคูแขงการเลือกสถานที่ที่จัดประชุมกลยุทธในการเชิญชวนใหสมาชิกเขารวมประชุม 
ใหมากที่สุดกระบวนการวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประชุม เนื่องจากผูจัดการประชุม
ตองประสานงานกับหลายหนวยงานและเกี่ยวของกับความสามารถของผูจัดประชุมที่จะจัดการประชุม
ในสถานที่ที่สะดวกสบายหรูหราในราคาที่ไมแพง จึงจะสรางความประทับใจใหกับผูเขารวมประชุม
และผูอุปถัมภการประชุม 
  8) กระบวนการหลังการประชุม (Post sale process) ความสําเร็จของการประชุม
เกิดขึ้น เมื่อสมาชิกและพนักงานบริษัทที่เขารวมประชุมเจาภาพ และผูอุปถัมภการประชุมพอใจกับ
ผลงานประชุมและอยากที่จะเขารวมประชุมอีกในครั้งหนา ดังนั้นหลังเสร็จสิ้นการประชุม 
  ในขณะที่ Crouch and Weber (2002: 61-64) ไดใชสวนประสมของการตลาด
7Ps ซ่ึงเปนรูปแบบ (model) ของ Zeithaml and Bitner (1996: 25) มาอธิบายสวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจการจัดประชุม ดังนี้ 
  1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อการประชุมเกี่ยวของ
กับกิจกรรมการซื้อขายมากมายที่เชื่อมโยงกับอุปทานที่เปนทั้งสินคาและบริการสําหรับธุรกิจไมซ
ทั้งนี้รวมถึงผลิตภัณฑ/บริการที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพภาพลักษณของสถานที่
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(ประเทศ) คุณภาพและการปฏิบัติงานตามการบริการการบริการเสริมตางๆ เชน อุปกรณที่จําเปน
สําหรับการประชุมตลอดจนการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการที่เหมาะสม 
  2) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ในสวนนี้จะเกี่ยวของ
กับการติดตอและเชื่อมโยงระหวางลูกคากับผลิตภัณฑ และบริการของธุรกิจการจัดประชุม ซ่ึงโดย 
ทั่วไปผูใหบริการดานการจัดประชุมติดตอกับผูรับบริการโดยตรงและโดยมีคนกลาง คือ ผูรับจัดงาน
มืออาชีพเปนผูชวยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการประชุม (พื้นที่การจัดงาน) 
  3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาโดยใชส่ือตางๆ
เชน นิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม การโฆษณา และการขายโดยบุคคลมีความสําคัญ
ตอธุรกิจการจัดประชุม ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมการขายเชนการลดราคารวมถึงการประชาสัมพันธตางๆ 
  4) ราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจการจัดการประชุม มีราคาคอนขางสูง
เพราะสวนใหญคาใชจาย จะรวมถึงคาลงทะเบียนคาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม
ตางๆราคาจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการแขงขันดังนั้นสถานที่จัดประชุมแตละพื้นที่ตองอาศัยส่ิงแวดลอม
อ่ืนๆและบริการที่มีความแตกตางจากพื้นที่อ่ืนเปนตัวขายที่แตกตาง 
  5) ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) หมายถึง บทบาทของบุคคล
ซ่ึงสองกลุมมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดประชุมและในธุรกิจการจัดประชุมซึ่งเปนธุรกิจ
บริการมีลักษณะการผลิตและสงมอบการบริการในเวลาและสถานที่เดียวกัน (simultaneously) ดังนั้น 
การบริการที่ดีและมีคุณภาพเทานั้นที่จะทําใหผูจัดเขารวมประชุมมีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้ใน
ธุรกิจการจัดประชุมนั้นไมเฉพาะพนักงานหรือเจาหนาที่ผูจัดการประชุมเทานั้นที่มีคุณภาพ แตรวมถึง
ผูที่อาศัยหรือประชาชนทองถ่ินในพื้นที่ดังกลาวตองแสดงถึงความยินดีในการตอนรับผูเขารวมประชุม
ดวยเชนกัน 
  6) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบ
พื้นที่การจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการตกแตงสถานที่แสงสวางสัญลักษณตางๆ
การควบคุมอุณหภูมิเครื่องมืออุปกรณตลอดจนเครื่องแบบพนักงาน 
  7) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการการจัดประชุมซึ่ง
เร่ิมตั้งแตการเริ่มตนกิจกรรมการจัดงานจนจบรวมถึงตั้งแตการตกลงซื้อบริการและการวางแผนดวย 
  สุทราสินี จําปาจี (2556: 23-24) กลาววา จากการศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ สามารถสรุปองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด
ของการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติได 8 องคประกอบ โดยประยุกตจาก Roger (2000), 
Crouch and Weber (2002) ดังนี้ 
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  1) ดานผลิตภัณฑ (product) ประกอบดวย โปรแกรมการประชุมทางวิชาการ
กิจกรรมนันทนาการสถานที่จัดประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในสถานที่จัดประชุม
คุณภาพของอาหารบริการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีของศูนยประชุม 
  2) ดานราคา (price) หมายถึง การกําหนดราคาที่เหมาะสมตอส่ิงความสะดวก
ของการจัดงานเชนคาที่พักคาอาหารเครื่องดื่มและคาลงทะเบียน รวมถึงโปรแกรมการทองเที่ยวรูปแบบ
ของราคามีใหเลือกหลากหลาย 
  3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) ในที่นี้ประกอบไปดวย สถานที่ตั้ง
การเขาถึงที่จอดรถความเหมาะสม และความสะดวกของชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
  4) ดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion) ประกอบไปดวย การโฆษณา
โดยใชส่ือประชาสัมพันธตางๆที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย เชน นิตยสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมการโฆษณาและการขาย โดยบุคคลมีความสําคัญตอการจัดประชุม ซ่ึง
รวมถึงการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาลงทะเบียน 
  5) ดานบุคลากร (people) หมายถึง บุคลากรที่ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของศูนย
ประชุมอาทิ เชน ลามพนักงานรับลงทะเบียนพนักงานที่คอยอํานวยความสะดวกและผูเขารวมประชุม
ถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดประชุมดังนั้นการบริการที่ดีและมีคุณภาพ เชน ความตั้งใจ
ทํางานความเอาใจใสในการชวยเหลือ เมื่อผูเขารวมงานตองการความชวยเหลือความสามารถใน การแก 
ปญหาเฉพาะหนาการแตงกายที่เหมาะสมบุคลิกภาพที่ดีความสามารถในการสื่อสาร การบรรยายที่
ชัดเจ ยอมสงผลใหผูเขารวมประชุมเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
  6) ดานกระบวนการใหบริการ (process) หมายถึง การวางแผนที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการของงานจัดประชุม ตั้งแตเร่ิมตนจนจบการประชุมโดยกระบวนการการใหบริการที่
ดียอมสงผลใหผูเขารวมประชุมเกิดความพึงพอใจ 
  7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง องคประกอบ
ดานพื้นที่ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการตกแตงสถานที่ เครื่องหมาย และสัญลักษณใน
การบอกทิศทาง ตลอดจนเครื่องแบบพนักงาน เชน หองประชุมมีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีแสงสวางที่
เหมาะสม เปนตน 
  8) ดานแพ็คเกจ (package) ของการประชุม คือ การนําโปรแกรมการประชุม
รวมเขากับที่พักตั๋วเครื่องบินและโปรแกรมการทองเที่ยว โดยเปนทางเลือกสําหรับผูเขารวมประชุม
ซ่ึงราคาของการจายเงินซื้อแบบแพ็คเกจจะไดราคาที่ถูกกวาการซื้อแยกที่ละสวน แตการซื้อแพ็กเกจ
เหมาะกับผูเขารวมประชุมที่ตองการเขารวมทุกกิจกรรมและเขารวมประชุม ตั้งแตวันแรกจนถึงวัน
สุดทาย แตการซื้อแบบแพ็คเกจไมเหมาะกับสมาชิกที่เขารวมประชุมเพียงบางวัน 
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  จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจไมซซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของการบริการ มีความแตกตางจากสินคาทั่วไปคือลูกคาไมสามารถจับตองสินคาได (Intangible) 
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดจึงทําใหเขาใจลูกคาไดมากขึ้น และสามารถวิเคราะหความตองการ
ที่แทจริงของลูกคาไดงายขึ้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เกิดการบอกตอและกลับมาใชบริการอีก 
ซ่ึงสถานที่จัดงาน ในฐานะผูใหบริการยอมตองมีความเขาใจในตัวลูกคาหรือผูรับบริการเชนกนั ดงันัน้
ธุรกิจไมซซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของการบริการเชนเดียวกับธุรกิจสถานที่จัดงาน จึงมีความสอดคลอง
เชื่อมโยงกันไมวาจะเปนในดานการบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวความคิด
เกี่ยวกับรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานที่จัดงาน รูปแบบจําลอง (เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 
2552: 76-78) ซ่ึงเปนการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวการตลาดบริการการตลาด
ไมซการตลาดสถานที่จัดงานและศึกษาเพิ่มเติมในสวนรายละเอียดในประเด็นตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกสถานที่จัดงานในธุรกิจไมซและคุณลักษณะของสวนประสมการตลาดแตละดาน ซ่ึงมีรูปแบบ 
ดังนี้ 
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ตาราง  2.1  รูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานที่จัดงานรูปแบบจําลอง 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1.  ประเด็นของดาน 
 ผลิตภัณฑ/บริการ
 (Product/Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขนาดของพื้นที่ในการจดันทิรรศการและจัดเลี้ยง 
2.  คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดนิทรรศการและจัดเลีย้งมีสภาพเรียบรอย
 พรอมใชไมมสีวนชํารุดเสียหาย 
3. ขนาดของหองประชุม 
4. จํานวนของหองประชุม 
5.  คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมสีวนชํารุด 
 เสียหาย 
6. จํานวนของเครื่องมือและอปุกรณที่ใชในการประชุม 
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุมมสีภาพ
 เรียบรอย พรอมใช ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติด ี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดืม่ 

2. ประเด็นของราคา 
 (Price) 
 
 

1. ราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน 
2.  ราคาที่มีความยืดหยุนและสามารถตอรองได 
3.  ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 
4.  มีขั้นตอนการตรวจสอบคาใชจายที่งายและสะดวก 

3. ประเด็นของชอง 
 ทางการจัด
 จําหนาย 
 (Place) 

1.  สถานที่ต้ังที่มีความเหมาะสมของสถานที่จดังาน 
2.  ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน 
3.  ที่จอดรถที่สะดวกและปลอดภัย 
4.  ที่จอดรถมีเพียงพอ 
5. ความปลอดภยัของสถานที่จัดงาน 
6.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางโทรศัพท 
7.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางอินเตอรเน็ต 
8.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางเว็บไซต 
9.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางพนักงาน
 ขายโดยตรง 
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ตาราง  2.1  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

3. ประเด็นของชอง 
 ทางการจัด
 จําหนาย 
 (Place) (ตอ) 

10. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางชองทาง
 ติดตอในการจองสถานที่จัดทางเครือขายอื่นๆ เชน บริษทันําเที่ยว
 บริษัทตัวแทนในและตางประเทศโรงแรมในเครือ 

4. ประเด็นของ 
 การสงเสริม 
 การตลาด 
 (Promotion) 
 
 
 
 

1.  การใชส่ือโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ 
2.  การใชส่ือโฆษณาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย 
3.  โปรแกรมสงเสริมการขายที่ตอเนื่อง 
4.  การประชาสัมพันธที่เขาถึงสาธารณะ 
5.  การประชาสัมพันธที่สรางภาพลักษณทีด่ีใหกับสถานที่จดังาน 
6.  การขายโดยพนักงานขาย 
7. การเขารวมงาน Trade Show 
8. การเขารวมงาน Road Show 

5. ประเด็นของ
 ส่ิงแวดลอม 
 ทางกายภาพ 
 (Physical 
 Evidence) 
 
 

1.  สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแล 
 อยางด ี
2.  สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกมบีรรยากาศที่ดมีีอุณหภูมิ
 เหมาะสม 
3.  หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 
4.  หองประชุมมคีวามสะดวกสบาย 
5.  หองประชุมมอุีณหภูมิที่เหมาะสม 
6.  หองประชุมมแีสงสวางที่เหมาะสม 
7.  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในศูนยบริการธุรกิจมีบริการครบครัน 
8.  เคร่ืองหมายและสัญลักษณบอกทิศทางที่มีประสิทธิภาพ 
9.  เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางที่เพียงพอ 
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ตาราง  2.1  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

6. ประเด็นของ
 กระบวนการ 
 บริการ 
 (Process) 

1. มาตรฐานของกระบวนการบริการกอนการจัดงาน 
 1.1 การจัดการดานขั้นตอนและเอกสารการจอง 
 1.2 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัด 
  สถานที่ 
 1.3 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัด 
  สถานที่  
 1.4 การจัดการดานความพรอมของหองประชมุและสถานที่ 
 1.5 การจัดการดานความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวย 
  ความสะดวก 
2. มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวางการจัดงาน 
 2.1 การจัดการดานความเรียบรอยของหองประชุมและสถานที่ 
 2.2 การจัดการดานความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวย 
  ความสะดวก 
 2.3 การจัดการดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 2.4 การจัดการดานการบริการพเิศษอื่นๆที่มีการรองขอ 
 2.5 การจัดการดานเหตกุารณฉกุเฉิน 
3. มาตรฐานของกระบวนการบริการหลังการจัดงาน 
 3.1 การจัดการดานการแจงยอดและเรียกเก็บคาใชจาย 
 3.2 การจัดการดานการจายเงินที่งายและสะดวก 
 3.3 การประเมินการบริการหลังการจัดงานและการติดตามผล 
 3.4 การจัดการในการขอบคุณลูกคาที่มาจัดงาน 
 3.5 การบันทึกขอมูลของลูกคาเพื่อการบริการในครั้งตอไป 

7. ประเด็นของ
 พนักงาน 
 (People) 
 
 

1. ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจดั
 งาน 
2.  ความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) 
3.  ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  ความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ 
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ตาราง  2.1  (ตอ) 
 
สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7. ประเด็นของ
 พนักงาน 
 (People)(ตอ) 
 
 

5.  ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา 
6.  ความมีมารยาทและความสภุาพ 
7.  การมีอัธยาศัยที่ดีและมีความเปนมิตร 
8.  การแตงกายที่เหมาะสม 
9.  บุคลิกภาพที่ด ี

8. ประเด็นของการ
 จัดรวมผลิตภณัฑ/
 บริการ 
 (Package) 

1.  ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงาน
 โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว 
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงาน
 รวมกับธุรกิจอืน่โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงาน
 ตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานขึ้นไป โดยนาํเสนอขายแบบเหมาจาย
 ในราคาเดยีว (event package) 

ที่มา: เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2552: 76-78) 

 
 1.7 ตัวชี้วัดความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุม 
  รชพร จันทรสวาง (อางถึงใน ณัฐกานต รองทอง, 2554) พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกสถานที่จัดงานประชุม ที่ผูจัดงานประชุมนานาชาติจําเปนจะตองพิจารณาสถานที่จัดงาน 
ประชุมที่มีปจจัยอํานวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเขาประชุม ดังนั้น ปจจัยในการเลือก
จุดหมาย เพื่อจัดประชุมนานาชาติแตละครั้งใหเกิดประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี้ 
  1)  สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง (Accessibility) การเดินทางเปน
เร่ืองสําคัญของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากลเนื่องจากผูเขารวมประชุมตอง
เดินทางไกลมาจากตางประเทศ หรือตางภูมิภาค ดังนั้น ความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานที่
จัดประชุมจึงเปนสิ่งจําเปนที่ควรคํานึงถึง การเดินทางที่ลําบาก เชน ตองเปลี่ยนยานพาหนะ หรือ
ตองรอนาน อาจทําใหผูเขารวมประชุมสับสนและเพิ่มภาระในการจัดการ ดังนั้น เมืองที่มีทาอากาศ
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ยานนานาชาติตั้งอยูจึงเปนที่นิยมในการจัดประชุม โดยเฉพาะทาอากาศยานที่มีเที่ยวบินมากและตอง 
คํานึงถึงการขนสงระยะใกลดวยเชนกัน เชน ระบบ ขนสงมวลชล การจราจร 
  2) โรงแรมที่พัก (Accommodation) การประชุมที่มีระยะเวลามากมากกวา  
1 วันขึ้นไปจําเปนตองเตรียมที่พัก สําหรับผูเขารวมประชุม เพื่อความสะดวกของผูเขารวมประชุม 
แตหากมีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก การจัดใหผูเขารวมประชุมพักในโรงแรมเดียวกันอาจไมเพยีงพอ 
ดังนั้นตองมีการเตรียมโรงแรมไวหลายแหง รวมถึงตองคํานึงงบประมาณดวย และควรเปนที่พักที่
อยูใกลสถานที่จัดประชุมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
  3) สถานที่จัดงาน (Venue) สถานที่จัดประชุม มีหลายลักษณะปจจุบันนิยม
สรางเปนศูนยประชุมเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีความพรอม ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบุคลากร หองประชุมสามารถปรับขนาดไดเพื่อความเหมาะสม ระบบแสงและระบบปรับอากาศที่
มีแระสิทธิภาพมีการตกแตงที่เหมาะสม มีหองอาหารเพียงพอ  
  4) ทักษะในการจัดประชุม (Skillof work) สํารับการการประชุมนานาชาติ
ทักษะในการจัดการเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากกิจกรรมประเภทนี้ ประกอบดวยกระบวนการที่
มีความสําคัญตอเนื่องกัน และประสานความรวมมือกันระหวางหลายฝาย ตั้งแตขั้นตอนวางแผนไป
จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการของการประชุมและการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมืออาชีพ 
  5) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (Variety of attraction) การเลือก
จุดหมายในการจัดประชุมจําเปนจะตองคํานึงถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว เนื่องจากผูเขารวม
ประชุมสวนใหญจะหาเวลามาพักผอนในชวงกอนและหลังการประชุม ดังนั้นความหลากหลายของ
แหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของผูเขามาประชุมที่จะเดินทางทองเที่ยวบางครั้งมี
ผูติดตามเดินทางมาดวย แตไมเขารวมประชุม ผูจัดประชุมจึงตองเตรียมกิจกรรมไวรองรับดวย 
  มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ไดกําหนดตัวช้ีวัดความพรอมของเมืองใน
การจัดการประชุมจากประสบการณจริงและขอมูลของผลการดําเนินการศูนยการประชุมระดับโลก 
2 แหง สรุปวา 
  1) คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม หมายถึง ความมีพรอมของพื้นที่การ
ประชุมแบบตางๆ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก WiFi Internet Connection, Audio Visual 
Equipment, TV and Multi-system Video Player 
  2) การเขาถึงของสถานที่จัดการประชุม หมายถึง ระบบการขนสงรูปแบบ
ตางๆ ระยะการเดินทางจากที่พักถึงศูนยประชุม จากศูนยการประชุมไปยังรานอาหาร การซื้อของ 
สถานที่พักผอน 
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  3)  โครงสรางพื้นฐานการจัดประชุม หมายถึง หนวยงานสนับสนุนการจัด
ประชุมและบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม 
  4)  การสนับสนุนของภาครัฐ หมายถึง วิสัยทัศนและพันธกิจในการพัฒนา 
การทองเที่ยว นโยบายการสงเสริมการตลาดการประชุม การจัดสรางศูนยการประชุม การจัดทําโครงสราง
พื้นฐานสนับสนุนคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี ความสวยงามและความปลอดภัย 
  5)  สถานที่พักผอนหยอนใจ หมายถึง แหลงทองเที่ยวใกลเคียงทั้งประเภทที่
มนุษยสรางขึ้นและแลงทองเที่ยวธรรมชาติ สําหรับผูเขารวมประชุมและผูติดตาม การจัดนําเที่ยว
กอนหลังการประชุม 
  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (อางถึงใน ณัฐกานต รองทอง, 
2554) ไดกําหนดตัวช้ีวัดถึงปจจัยสําคัญในการวิเคราะหความพรอมของจังหวัดตางๆ ในภูมิภาคให
เปนจุดหมายปลายทางตลาดการทองเที่ยวการจัดประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและ
การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการภายในประเทศ (Domestic MICE) ดังนี้ 
  1) Infrastructure หมายถึง ความพรอมและเพียงพอของโครงสรางพื้นฐาน
ของจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดประชุมภายในประเทศ ไดแก ระบบขนสงภายในจังหวัดและเครือขาย
คมนาคมที่สามารถเขาถึงจังหวัด ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคตางๆ โดยเฉพาะระบบ ICT  
  2)  Facility หมายถึง ความพรอมและเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกของ
จังหวัดที่สามารถรองรับการจัดธุรกิจการประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ ไดแก ที่พัก สถานที่
จัดงานและสาธารณูปโภคตาง ๆ และผูจัดงาน เปนตน 
  3)  Attraction หมายถึง ความนาสนใจของสถานที่ตางๆของจังหวัด ไดแก 
รานอาหาร สถานบันเทิง แหลงชอปปง และสถานที่พักผอนตางๆ เปนตน 
  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมละนิทรรศการ (อางถึงในภูริวัจน เดชอุม, 2552) 
ไดกลาวถึง ปจจัยภายในตางๆ ที่ชวยสงเสริมศักยภาพของประเทศไทยในการเปนจุดหมายดานการจัด 
ประชุมนานาชาติ และยังสอดคลองกับเกณฑการคัดเลือก (Criteria of Selection) ของหนวยงาน
หรือสมาคมระดับนานาชาติโดยทั่วไปได ดังนี้ 
  1)  ความสามารถในการเดินทางเขาถึง (Accessibility) หมายถึง เที่ยวบนิและ
ระยะเวลาในการเดินทางจากตางประเทศมายังประเทศไทย รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับเมืองหลักอื่น ๆ 
ไดแก เที่ยวบินตรง (Direct flight) ยังเมืองหลักที่ใชเปนสถานที่จัดประชุม ระยะเวลาในการบิน 
(Flying Time) ของผูเขารวมประชุม ระยะหางระหวางเมืองหลักที่ใชเปนสถานที่จัดประชุมและเมืองหลัก
อ่ืน ๆ จํานวนสายการบินหลัก ความสามารถในการรองรับของสนามบินแตละป รวมไปถึงสายการบิน
ตนทุนต่ํา (Low cost airlines) จากการพิจารณาทําเลที่ตั้งของประเทศไทย มีความเหมาะสมที่จะเปน
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ฐานการจัดประชุมนานาชาติของทวีปเอเชีย (Asian based Congress) เนื่องจากอยูกึ่งกลางระหวาง
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
  2) สถานที่พักแรม (Accommodations)  ความพรอมของสถานที่พักแรมทั้ง
ดานคุณภาพและปริมาณสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเขารวมประชุม เชน จํานวนหองพักในเมือง
ที่เปนสถานที่จัดประชุมมีมากหรือนอย จํานวนโรงแรมในแตละระดับมีจํานวนกี่แหง ระยะเวลาที่
ใชในการเดินทางไปยังสถานที่จัดประชุม โรงแรมที่บริหารโดย International Chain Hotel ผูเขารวม
ประชุมนานาชาติสวนใหญนิยมการเขาพักในโรงแรมที่อยูในบัญชีรายชื่อ และสามารถสะสมไมล
ดวยบัตรเครดิต (Mile Collection)ได นอกจากนี้ สถานที่พักแรมประเภทอื่น ๆ ไดแก หอพักใน
มหาวิทยาลัย อพารตเมนตคอนโด เพื่อรองรับกลุมนักศึกษาและ เจาหนาที่เทคนิคที่ประสงคจะเขา
พักดวยงบประมาณที่จํากัด  
  3) แหลงทองเที่ยวท่ีดึงดูด (Attractive Destinations) กิจกรรมใหความสนใจ
เปนพิเศษ คือ การทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการประชุมนานาชาติ (Pre & Post Congress Tours) ที่
สรางประสบการณแปลกใหมไดเปนอยางดี ชวยใหเกิดความผอนคลายและลดความตึงเครียดจาก
การประชุม ไดแก ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม  การใชระยะเวลาเดินทางไม
เกิน 2 ช่ัวโมง ควรมีความสอดคลองกับระยะเวลาอายุ และวิถีชีวิตของผูเขารวมประชุมและผูติดตาม 
โดยมากมักจะมอบหมายหรือวาจางบริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination Management 
Company: DMC) ที่เชื่อถือไดจัดกิจกรรมทองเที่ยวทั้งหมดดวยคาบริการที่ ยอมเยา เนนคุณภาพการ
บริการที่ไดมาตรฐานสากลและมีความปลอดภัย นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวในประเทศ
เพื่อนบาน เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย  เปนตน  
  4) ความมั่นคงและปลอดภัย (Security and Safety) มั่นคงและปลอดภัย 
เปนสวนที่สําคัญตอการสรางความเชื่อมั่น และโอกาสในการจัดประชุมนานาชาติที่เพิ่มมากขึ้น เกณฑ 
การพิจารณาตัดสินนั้น จะครอบคลุมทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค ไดแก สถานการณทางการเมือง
ที่มีเสถียรภาพ ระบบการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของจุดหมายปลายทางที่เปนสถานที่จัดประชุม 
และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ระบบการรักษาความมั่นคงสําหรับบุคคลสําคัญและพระบรมวงศานุวงศ
ที่เดินทางมา เขารวมการประชุม สําหรับประเทศไทยนั้น ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจ จึงได
มีการจัดทํามาตรฐาน มอก. 22300 หรือ MSMS (Mice Security Management System) โดยสามารถ
ทําการประเมิน และจัดการการรักษาความปลอดภัย ดวยการใชนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ภัย
คุกคาม ความเสี่ยง การประเมิน จุดออนและภาวะวิกฤต (Vulnerability and Criticality Assessment) 
  5)  คุณลักษณะของหนวยงานหรือสมาคมที่เปนเจาภาพ (Hosting association‘s 
qualification) มีความพรอมที่จะบริหารจัดการการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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ไดแก ประสบการณในการจัดประชุมประจําปหรือการประชุมอื่น ๆ และสัดสวนของผูเขารวมประชุม
ในทองถ่ินและชาวตางประเทศ จํานวนวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีช่ือเสียงในระดับนานาชาติที่มา
บรรยายภายในงานมีมากนอยเพียงใด ระบบการดําเนินงานภายในองคกรที่ชัดเจนสําหรับสมาคมยอย
ในประเทศไทย โดยเฉพาะสมาคมทางดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น มีหลายสมาคมที่มีศักยภาพ 
มีการรวมตัวของแพทยผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ และจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาเพื่อสงเสริม
การเรียนรูของสมาชิกและสังคมภายนอกอยางตอเนื่อง 
  6) ความพรอมของผูใหบริการหลัก (Key service providers)นอกเหนือจาก
สมาคมยอยที่มีบทบาทเปนเจาภาพในการจัดประชุมนานาชาติแลว ยังมีหนวยงานของผูใหบริการหลัก 
(Key service providers) เขามาสนับสนุนใหการดําเนินการในดานตาง ๆ มีความคลองตัวและราบรื่น
ยิ่งขึ้น อันไดแก ผูบริหารโครงการจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) บริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง 
(DMC) ผูจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event Organizer) โดยประเด็นที่จะพิจารณา คือ ความเปนมืออาชีพ
และมาตรฐานการบริการในระดับนานาชาติ และยิ่งไปกวานั้น ผูใหบริการหลักเหลานี้ยังคิดคาบริการ
หรือคาดําเนินงานในอัตราที่ต่ํากวา ผูใหบริการหลักในประเทศอื่น ๆ  รวมไปถึงการบริการที่มีความยืดหยุน
สูงและทัศนคติที่ดีตอการบริการของ บุคลากรชาวไทยซึ่งไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี จึงทําใหลูกคา
ประทับใจ 
  7) สถานที่จัดการประชุม (Convention center) โดยการเลือกสถานที่เพื่อ
กําหนดขนาดและ จํานวนหองประชุมไดสอดคลองกับจํานวนผูเขารวมประชุม รวมไปถึงพื้นที่สําหรับ
จัดกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ อยางเพียงพอ ไดแก พื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา 
ลงทะเบียน บริการอาหารวางและเครื่องดื่มระหวางพักการประชุม  กิจกรรมเชิงสังคม คณะทํางาน 
รับรองบุคคลสําคัญและผูสนับสนุนการจัดประชุม ตลอดจนพื้นที่สําหรับจอดรถของผูที่เดินทางมา
เขารวมประชุมดวย นอกจากนี้ ความสะดวกสบายในการเดินทางเชื่อมโยงระหวางที่พัก สนามบิน 
และแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง ยังเปนปจจัยที่สําคัญในการพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบขนสง
มวลชน (Mass Transit) กอปรกับศูนยการประชุมบางแหงยังใหบริการครบวงจรไมวาจะเปนการบริหาร
โครงการจัดประชุม (In-house PCO) บริการตกแตงนิทรรศการ (Official Contractor) บริการอาหาร
นานาชาติ ศูนยบริการธุรกิจ  
  8) จุดมุงหมายในการเชิงภูมิศาสตร (Aims in geographic area) วัตถุประสงค 
คือ การเผยแพรความรูหรือขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในพืน้ที่
ที่เปนสถานที่จัดประชุม โดยมักจะกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาประเทศที่ดอยพัฒนาในพื้นที่ใกลกัน 
ในสายวิชาชีพเดียวกันไดมาเขารวมการประชุมนานาชาติ โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางสงู 
และพัฒนาสูวงกวางตอไป สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลยังมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาประเทศ
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เปนศูนยกลางทางการแพทยของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ประกอบกับคารักษาพยาบาลไมสูง
มากและมีมาตรฐานสากล  เมื่อเปรียบเทียบกับการรักษาในประเทศแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา ทํา
ใหผูปวยเดินทางเขามารักษาพยาบาลพรอมกับเดินทางทองเที่ยวเพื่อฟนฟูสุขภาพ (Medical Tours) 
ในแตละปเปนจํานวนมาก  
  9) การขนสงมวลชนในตัวเมือง (Transportation in the city) การขนสง
มวลชนภายในตัวเมือง ไดแก การขนสงระหวางสนามบินไปยังโรงแรมและสถานที่จัดประชุม และ
ยังแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง ซ่ึงเกณฑการตัดสินจะพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง ระยะเวลา
ในการเดินทาง การบริการเสริมอื่น ๆ ที่มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เชน บริการตอนรับที่สนามบิน 
(Greeting Service) บริการรถรับสงระหวางสนามบินไปยังที่พักและสถานที่จัดประชุม (Shuttle bus) 
เปนตน นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงระบบการขนสงมวลชน (Mass Transit System ประกอบดวย รถแท็กซี่ 
รถโดยสารประจําทาง รถตุก  ๆมอเตอรไซดรับจาง เปนตน อีกทั้งยังถือเปนการเพิม่โอกาสในการสนบัสนนุ
การจัดงานของผูประกอบการดวย การสนับสนุนบัตรโดยสารเดินทางทองเที่ยวภายในตัวเมืองยัง
กลุมเปาหมาย  
  10) คาครองชีพโดยทั่วไป (General cost of living) หมายถึง คาใชจายอื่น ๆ 
ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากคาลงทะเบียนเขารวมประชุม (Registration Fee) ซ่ึงถือเปนรายไดสวนเพิ่ม
จากการเดินทางทองเที่ยวและ การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาอาหาร คาบัตรเขาชม
ในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน รวมไปถึงคาบริการตาง ๆ ซ่ึงเปนตนทุนการดําเนินการที่ผูให
บริการเหมารวม โดยคาครองชีพมีคุณภาพในระดับที่ทัดเทียมกับนานาชาติดวย มีผลการสํารวจของ
ดัชนีแบรนดประเทศ หรือ CBI วาประเทศไทยไดรับการลงคะแนนเสียงในดาน “Best Country 
Brand for Value for Money” หรือ ประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาเงินที่สุด ซ่ึง “ความคุม
คาเงิน”นั้น ไมไดหมายความถึง ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวราคาถูก (Cheap Destination) ผูทํา
สํารวจดัชนี แบรนดประเทศยังไดระบุชัดดวยวา การจัดอันดับนั้นมาจากการเปรียบเทียบคาใชจาย
จาก ราคาอาหารเย็นครบสูตร (3 คอรส)  
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ตาราง  2.2  แสดงคาครองชีพเปรียบเทียบระหวางเงินสกุลบาทและสกุลดอลลารสหรัฐ 
 

คาใชจายโดยประมาณ 
ท่ี รายการคาครองชีพ 

เงินสกุลบาท เงินสกุลดอลลารสหรัฐ 
1 คาโดยสารแทก็ซี่มิเตอร 120 บาท / เที่ยว 3.5 เหรียญ / เที่ยว 
2 คาอาหารในรานอาหารในหางสรรพสินคา 200 บาท / คน 5 เหรียญ / คน 
3 คาอาหารในรานอาหารทั่วไป 50 บาท / คน 1.5 เหรียญ / คน 
4 คาบริการนวดแผนไทย 2 ช่ัวโมง 500 บาท / คน 12 เหรียญ / คน 
5 คาเดินทางโดยเฉลี่ยดวยรถไฟลอยฟา 25 บาท / เที่ยว 75 เซนต / เที่ยว 

ที่มา : ภูริวัจน เดชอุม (2552) ดัดแปลงจาก สานิท การุณยวนิช, 2552: 43-44  
 
  11) การสนับสนุนท่ีจริงจังจากรัฐบาล (Strong support from the government) 
ไดแก สนับสนุนในรูปแบบเงินทุนใหเปลา (Financial Subsidy) การสนับสนุนในรูปแบบอื่น ๆ 
(Non-Financial Subsidy) การสนับสนุนในดานการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการยกเวนภาษีอากร
นําเขาสําหรับสินคาที่นําเขามาขายหรือเปนตัวอยางภายในงานประชุมและงานแสดงสินคานานาชาติ 
ในปจจุบันรัฐบาลไทย มีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 
หรือที่เรียกวา “TCEB” โดยปจจุบัน TCEB เปนศูนยกลางในการประสานงานหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  เชน การเปดชองทางพิเศษเขาไทยใหกลุมผูเดินทางไมซ หรือ “MICE Fast 
Track” การเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุมนานาชาติ (Bid Support) การตลาดทั้งในและตางประเทศ 
(Show Promotion) การสนับสนุนงบประมาณการจัดการประชุมและกิจกรรมรับรองผูเขารวมประชุม 
เปนตน 
  12) ประสบการณในการจัดการประชุมนานาชาติในอดีต (Past experiences) 
ประเทศไทยมีประสบการณในการจัดการประชุมนานาชาติที่สําคัญและมีขนาดใหญหลายครัง้ตัง้แต
ป พ.ศ. 2536 จน ถึงปจจุบัน ทั้งที่เกี่ยวของกับดานการแพทยและสาธารณสุข และดานอื่นๆ สํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมละนิทรรศการ (2554: 18-19) ปจจัยความสําเร็จของสถานที่จากการรวบรวม
ขอมูลเงื่อนไขและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับสถานที่จัดกิจกรรมไมซของ ICCA28 โดยเปรียบเทียบ
ระหวางปจจัยที่จําเปนสําหรับรายเกาและรายใหมมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง   2.3   แสดงเงื่อนไขแหงความสําเร็จสําหรับสถานที่จัดกิจกรรมไมซ 

ที่มา:  ICCA Presentation, IT&CM China 2011 (อางถึงใน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
 นิทรรศการ, 2554, น.18-19) 
 
ตาราง 2.4  แสดงปจจยัแหงความสําเร็จของสถานที่จัดกิจกรรมไมซ 
 

ที่มา: ICCA Presentation, IT & CM China 2011 (อางถึงใน สํานักงานสงเสรมิการจัดประชมุและ
 นิทรรศการ, 2554, น.18-19) 

 

เงื่อนไขการเขาสูอุตสาหกรรมในแบบเดิม เงื่อนไขการเขาสูอุตสาหกรรมแบบใหม 
1. สะดวกในการเดินทางทั้งรถ/เครื่องบิน/รถไฟ 
2. ศูนยการประชมุที่มีมาตรฐานสูง 
3. โรงแรมะดับ 3-5 ดาว มจีํานวนมาก 
4. สถานที่ประชุมและสภาพแวดลอมที่นาสนใจ 
5. มีความไดเปรยีบดานราคาและคุมคาเงิน 
6. มีการตลาดที่ดแีละ PCO ที่มีประสบการณ 

1. บริการที่มีความยืดหยุน/เร็ว/มี
 ประสิทธิภาพ 
2. มีผลงานความสําเร็จที่นาประทับใจ 
3. เครือขายสื่อสาร/ไอทีที่มีคณุภาพสูง 
4. ตระหนกัถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม 
5. กลยุทธการตลาดที่ยอดเยีย่ม 

ปจจัยทางโครงสราง ปจจัยทางการบริหาร 
1. โครงสรางพื้นฐาน 
2. หองประชุม 
3. ความสะดวกในการเดินทาง 
4. การรักษาความปลอดภัย 
5. การสนับสนุนจากภาครัฐ 
6. ตนทุนการดําเนินการ 
7. บริการที่มีคุณภาพสูง 
8. เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

1. มาตรฐานการดํารงชีวิต 
2. วัฒนธรรม 
3. บุคลากรในธุรกิจไมซ 
4. ความยืดหยุน 
5. บริการที่พักและอาหาร 
6. แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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  ในขณะที่ จุฑาธาราไชย (2557: 33-34) ไดกําหนดเกณฑการวัดระดับความเหมาะสม
สําหรับการเปนเมืองไมซซิตี้ 
  1. ความสะดวกในการเขาสูเมืองและสถานที่จัดงาน 
   1.1 คาใชจายในการเดินทางของผูเขารวมงานประชุมวิชาการ 
   1.2 จํานวนผูที่สามารถเดินทางเขารวมงานนิทรรศการ 
   1.3 ความถี่ของระบบคมนาคมในการเดินทางเขาสูพื้นที่ 
   1.4 ความสะดวกของระบบคมนาคมทางบกในการเดินทางเขาสูพื้นที่ 
   1.5 ความสะดวกของระบบคมนาคมทางบกในการเดินทางภายในพื้นที่ 
  2. การสนับสนุนการจัดงานไมซจากในเมืองจัดงาน 
   2.1 การสนับสนุนจากองคกรเอกชนในการจัดงานไมซ 
   2.2 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ 
   2.3 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานธุรกิจกอสราง 
สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.4 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานเทคนิค สําหรับ
การจัดงานไมซ 
   2.5 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส
สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.6 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.7 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานสื่อส่ิงพิมพ 
สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.8 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานการรักษา
ความปลอดภัย สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.9 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานการแปล 
ภาษาสําหรับการจัดงานไมซ 
   2.10 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการในการจัดประชุม
องคกรและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
   2.11 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ 
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   2.12 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการในการจัดงาน
นิทรรศการ 
   2.13 การสนับสนุนดานการใหความรูและบริการขอมูลในพื้นที่ 
  3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
   3.1 ความหลากหลายและความนาสนใจของสถานที่สังสรรคทางสังคม 
   3.2 ความหลากหลายและความนาสนใจของแหลงชอปปง 
   3.3 ความหลากหลายและความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 
   3.4 คุณภาพของแหลงทองเที่ยวในเมือง 
   3.5 การจัดการดานความปลอดภัยบริเวณในสถานที่ทองเที่ยว 
   3.6 โอกาสในการติดตอทางธุรกิจสําหรับงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
  4. ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.1 ความสามารถของที่พักในการรองรับผูเขารวมงานประชุมองคกรหรือ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
   4.2 ความสามารถของที่พักในการรองรับผูเขารวมงานประชุมทางวิชาการ
หรืองานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
   4.3 สภาพโดยทั่วไปของโรงแรมที่พัก 
   4.4 ตําแหนงที่ตั้งของโรงแรมที่พัก 
   4.5 คาใชจายดานโรงแรมที่พัก 
   4.6 ความสามารถในการเขาใชงานโรงแรมที่พัก 
   4.7 การใหบริการของพนักงานภายในโรงแรมที่พัก 
   4.8 การจัดการดานความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 
   4.9 คุณภาพดานอาหารภายในโรงแรมที่พักและบริเวณโดยรอบ 
  5. สถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   5.1 ความจุของสถานที่จัดงาน 
   5.2 พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
   5.3 ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบสถานที่จัดงาน 
   5.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองจัดงาน 
   5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณโดยรอบหองจัดงาน 
   5.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
   5.7 สภาพโดยทั่วไปของสถานที่จัดงาน 
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   5.8 ตําแหนงที่ตั้งของสถานที่จัดงาน 
   5.9 คาใชจายดานสถานที่จัดงาน 
   5.10 ความสามารถในการเขาใชงานสถานที่จัดงาน 
   5.11 การใหบริการของพนักงานภายในสถานที่จัดงาน 
   5.12 การจัดการดานความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน 
   5.13 คุณภาพดานอาหารภายในสถานที่จัดงานและบริเวณโดยรอบ 
   5.14 สถานที่จัดงานที่พิเศษ โดดเดน และเปนเอกลักษณ 
  6. ภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของเมือง 
   6.1 ภาพลักษณของเมือง 
   6.2 ความมีช่ือเสียงของเมือง 
   6.3 ประสบการณการจัดงานในอดีตของเมือง 
  7. สภาพแวดลอมของเมือง 
   7.1 สภาพภมูิอากาศของเมือง 
   7.2 การตอบสนองของคนในเมืองตอการจัดงานไมซ 
   7.3 โครงสรางพื้นฐานในการรองรับการจัดงานของเมือง 
  8. ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย 
   8.1 โอกาสเกิดความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงาน 
   8.2 ความปลอดภัยในเมืองของผูเขารวมงานและนักทองเที่ยว 
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ตารางที่  2.5  ความหมายและรายละเอียดของตัวแปรในการประเมินศักยภาพของไมซซิตี้ 
 

ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 
1. ความสะดวกในการเขา
 สูเมือง และสถานที่จัด
 งาน 
 
 

ความสะดวกในการเขาสูเมือง พิจารณาถึงความหมายยากงายใน 
การเขาสูเมือง โดยรูปแบบการเดินทางตางๆ เชนรถยนต เครื่องบิน 
รถไฟฟา รถประจําทาง เปนตน ซ่ึงวิเคราะหในดานตางๆ เชน 
ระยะเวลาในการเดินทางคาใชจายในการเดินทาง ปญหาการจราจร
ในพื้นที่ เปนตน 

2. การสนับสนุนการจัด
 งานไมซจากเมืองจัด
 งาน 
 
 
 

การสนับสนุนการจัดงานไมซจากกลุมตางๆ ในเมืองจัดงาน เปน
กลไกหนึ่งในการจัดงานใหประสบความสําเร็จซึ่งประกอบดวย 
การสนับสนุนจากทั้งองคกรเอกชน และหนวยงานของรัฐบาล ใน
ดานตางๆ  เชนประชาสัมพันธ  ประสานงานการขออนุญาต 
สนับสนุนดานการเงิน เปนตน รวมถึงบริษัทในเมืองที่ใหบริการ
รับจางจัดงานในดานตางๆ ควรมีความพรอมในการสนับสนุนการ
จัดงานในพื้นที่ 

3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอก 
 เหนือจากการประชุม 
 

กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุมเปนปจจัยสําคัญในการ
ดึงดูดใหเกิดความตองการจัดงานในเมืองซึ่งพิจารณาจากความ
หลากหลายและความนาสนใจของสถานที่ตางๆในเมืองจัดงานเชน
สถานที่ทองเที่ยวสถานที่สังสรรคทางสังคมแหลงชอปปงเปนตน
รวมถึงโอกาสในการติดตอทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญในการจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการประเภทงาน Trade show 

4. ที่พักและสิ่งอาํนวย
 ความสะดวก 
 
 
 

ความพรอมของโรงแรมที่พักในการรองรับผู เขารวมงาน เปน
ปจจัยพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซ่ึงพิจารณาใน
ดานตางๆ เชน จํานวนหองที่พอเพียงของโรงแรมในแตละระดับ 
ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  คาใชจายที่ เหมาะสม 
คุณภาพการใหบริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร  
เปนตน 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 
5. สถานที่จัดงานและสิ่ง
 อํานวยความสะดวก 

ความพรอมของสถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการจัดงาน เปนพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัด
งาน ซ่ึงพิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุของสถานที่ที่เพียงพอ
สามารถรองรับผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบหอง 
จัดงานตามความตองการ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
คาใชจายที่เหมาะสม คุณภาพการใหบริการ การรักษาความปลอดภยั 
คุณภาพอาหาร เปนตน รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงาน จะ
ทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้น 

6. ภาพลักษณและความมี
 ช่ือเสียงของเมือง 

ภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของเมือง มีสวนสําคัญในการดึงดูด
ใหเกิดการจัดงานในเมืองโดยเฉพาะกับชาวตางชาติ ซ่ึงพิจารณาจาก
ทัศนคติของผูจัดงานและผูเขารวมงานที่มีตอเมืองจัดงานทั้งดาน
บวกและลบและการที่ เมืองเปนที่ รูจักของคนทั่วไป  รวมถึง
ประสบการณจัดงานในอดีตที่ผานมา 

7. สภาพแวดลอมของ
 เมือง 

สภาพแวดลอมของเมือง เปนองคประกอบโดยรอบในบริเวณเมือง
จัดงาน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานของเมืองในการรองรับการจัดงาน 

8. ความเสี่ยงในการยกเลิก
 งานและการรักษา
 ความปลอดภยั 

ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงานเปนอุปสรรคในการคัดเลือกเมือง
เพื่อจัดงานไมซ เมืองที่อันตรายและมีแนวโนมในการเกิดความไม
สงบทั้งจากปญหาดานการเมืองและปญหาดานสังคมสูง จะไม
เหมาะในการจัดงาน โดยวัดจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 

ที่มา: จุฑา  ธาราไชย  (2557: 33-34) 
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 จากการศึกษาผูวิจัยเล็งเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับตัวแปรในการประเมินศกัยภาพของการเปนเมืองแหงไมซมีความสอดคลอง
กันสามมารถนํามาทําการศกึษาเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี ้
 
ตาราง 2.6  เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับตัวแปรในการประเมินศักยภาพของไมซซิตี้ 
 

สวนประสม 
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

1. ประเด็นของ
ดาน 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
(Product/Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย
 ไมแออัด 
2. คุณภาพของพื้นที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
3. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กับงานที่จัด 
4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว 
5. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม 
6. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 
8. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาด
ปลอดภัยรสชาติดี 
9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 
10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวก
ปลอดภัยและสะอาด 

- สถานที่จัดงานและสิ่ง
 อํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
- ที่ พั กและสิ่ งอํ านวย
 ความสะดวก 
 
 
 
 

- ความพรอมของสถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การจัดงาน  เปนพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน  ซึ่ง
พิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับ
ผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหองจัดงานตาม
ความตองการ  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  คุณภาพการ
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เปนตน รวมถึงการมี
สถานที่พิเศษในการจัดงาน จะทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้น 
 
- ความพรอมของโรงแรมที่ พักในการรองรับผู เขารวมงาน  เปน
ปจจัยพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซึ่งพิจารณาในดาน
ตางๆ เชน จํานวนหองที่พอเพียงของโรงแรมในแตละระดับ ความพรอม
ของสิ่งอํานวยความสะดวก  คุณภาพการใหบริการ  การรักษาความ
ปลอดภัย คุณภาพอาหาร เปนตน 
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ตาราง 2. 6(ตอ) 
 
สวนประสม 
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

2. ประเด็นของ
ราคา 
(Price) 

1. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 
2. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการ 
3. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้ง
นี้ 

- สถานที่ จัดงานและสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
- ที่พักและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

- คาใชจายที่เหมาะสมของสถานที่จัดงาน 
 
 
- คาใชจายที่เหมาะสมของที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ประเด็นของ
ชอง 
ทางการจัด
จําหนาย 
(Place) 
 

1. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน 
2. ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน 
3. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 
4. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
5. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม 
 

- ความสะดวกในการเขาสู
เมือง และสถานที่จัดงาน 
 
- สภาพแวดลอมของเมือง 

- ความสะดวกในการเขาสูเมือง พิจารณาถึงความหมายยากงายในการ
เขาสูเมือง โดยรูปแบบการเดินทางตางๆ เชนรถยนต เครื่องบิน รถไฟฟา 
รถประจําทาง เปนตน ซึ่งวิเคราะหในดานตางๆ เชน ระยะเวลาในการ
เดินทางคาใชจายในการเดินทาง ปญหาการจราจรในพื้นที่ เปนตน 
- สภาพแวดลอมของเมือง เปนองคประกอบโดยรอบในบริเวณเมืองจัด
งาน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานของเมืองในการรองรับการจัดงาน 

4. ประเด็นของ
การสงเสริม
การตลาด 
(Promotion) 
 
 

1. ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก 
2. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อ
ตางในการจัดงานประชุมไดอยางทั่วถึง 
3. ใหขอมูลเกี่ยวกับการประชุมเพื่อกระตุนใหเกิดความ
สนใจอยากเขารวมประชุมโดยการใชสื่อในรูปแบบตางๆ 
อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา นิตยสารตางๆ ที่ 
เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม 

- การสนับสนุนการจัดงาน
ไมซจากในเมืองจัดงาน 
 
 
 

- การสนับสนุนการจัดงานไมซจากกลุมตางๆ ในเมืองจัดงาน เปนกลไก
หนึ่งในการจัดงานใหประสบความสําเร็จซึ่งประกอบดวยการสนับสนุน
จากทั้งองคกรเอกชน  และหนวยงานของรัฐบาล  ในดานตางๆ เชน
ประชาสัมพันธ ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนดานการเงิน เปน
ตน รวมถึงบริษัทในเมืองที่ใหบริการรับจางจัดงานในดานตางๆ ควรมี
ความพรอมในการสนับสนุนการจัดงานในพื้นที่ 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 
สวนประสม
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

  - ภาพลักษณความมี
ชื่อเสียงของเมือง 

- ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของเมือง มีสวนสําคัญในการดึงดูดให
เกิดการจัดงานในเมืองโดยเฉพาะกับชาวตางชาติ ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติ
ของผูจัดงานและผูเขารวมงานที่มีตอเมืองจัดงานทั้งดานบวกและลบและ
การที่เมืองเปนที่รูจักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณจัดงานในอดีตที่
ผานมา 

5. ประเด็นของ
สิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 
(Physical 
Evidence) 
 

1. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและ
ไดรับการดูแลอยางดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 
2. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 
3. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายใน
หองประชุมได 
4. มีแผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน 
5. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน 
6. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. 
7. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 
8. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน 

- สถานที่จัดงานและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

- ความพรอมของสถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การจัดงาน  เปนพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน  ซึ่ง
พิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับ
ผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหองจัดงานตาม
ความตองการ  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  คุณภาพการ
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เปนตน รวมถึงการมี
สถานที่พิเศษในการจัดงาน จะทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้น 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 
สวนประสม
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

5. ประเด็นของ
สิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 
(Physical 
Evidence)(ตอ) 

9. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อ
ประหยัดพลังงาน 
10. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
11. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม 
มีระบบระบายอากาศที่ดี 

  

6. ประเด็นของ 
กระบวนการ
บริการ 
(Process) 
 
 
 
 
 
 

1. ระยะเวลาในกําหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริง
มีความสอดคลองกัน 
2. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา วัฒนธรรมและ
ใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุก
สถานภาพ 
3. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม 
4. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ 
5. มีปายบอกทางไปที่จัดประชุมทั่วทั้งสถานที่ 
6. มีระบบการบรกิารทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมยั 
 

- ที่พักและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
- สถานที่ จัดงานและสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
 
 
 
 

- คุณภาพการใหบริการ ที่ผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานจะไดรับ
จากพนักงานของสถานที่จัดงานพาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรรี่ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 อางในยุวดีมีพรปญญาทวีโชค, 
2553, หนา 17) กลาววา “คุณภาพการบริการคือประสบการณทั้งหมดซึ่ง
ลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการคือ
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนาเสนอบริการ
ที่คุณภาพดีที่สุดซึ่งสิ่งสําคัญอยางมากคือการลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการ
อยางแทจริง (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่ง
ที่ลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดีคือภาวะที่ไมปรากฏ
ความคาดหวังแตจะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง” 
- การรักษาความปลอดภัย  
- คุณภาพอาหารที่มีความสะอาดปลอดภัย 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 

สวนประสม
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ตัวแปรในการประเมิน 
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

6. ประเด็นของ 
กระบวนการ
บริการ 
(Process)(ตอ) 

 

7. มีลิฟตขนของที่กวางและสูงพอที่จะขนสินคาและ
อุปกรณขนาดใหญได 
8. มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการ 
9. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. 
เพื่อเตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 

  

7. ประเด็นของ
พนักงาน 
(People) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงาน 
2. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจ
รักในงานบริการ) 
3. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการ
แกปญหา 
4. พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี มีความสุภาพและมีความเปน
มิตร 
5. พนักงานแตงกายเหมาะสม 
6. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 
 

- ที่พักและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
- สถานที่ จัดงานและสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 

- ความมีคุณภาพของงานบริการที่ผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานจะ
ไดรับจากพนักงานของสถานที่จัดงานพาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรรี่ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 อางในยุวดีมีพรปญญาทวีโชค, 
2553, หนา 17) กลาววา “คุณภาพการบริการคือประสบการณทั้งหมดซึ่ง
ลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการคือ
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนาเสนอบริการ
ที่คุณภาพดีที่สุดซึ่งสิ่งสําคัญอยางมากคือการลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการ
อยางแทจริง (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่ง
ที่ลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดีคือภาวะที่ไมปรากฏ
ความคาดหวังแตจะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง” 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

 
 

7. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติได
เปนอยางดี 
8. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน 
9. คุณภาพของการบริการ 
10. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถิ่น 

 
 

 
 

8. ประเด็นของ
การจัดรวม 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
(Package) 
 

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
สถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว 
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
สถานที่จัดงานรวมกับธุรกิจอื่นโดยนําเสนอขายแบบเหมา
จายในราคาเดียว 
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงาน
สําเร็จรูปสําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไป
โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event 
package) 

- กิ จ ก ร ร ม เ พิ่ ม เ ติ ม
นอกเหนือจากการประชุม 

- สถานที่ทองเที่ยว เชน มีการจัดรวมการนําเที่ยวกับการเขารวมการ
ประชุมเพื่อเปนการผอนคลายเปนตน สถานที่สังสรรคทางสังคมอาจมีการ
จัดเลี้ยงหลังจากการประชุมเพื่อ 
- กระชับความสัมพันธใหกับผูเขารวมประชุมเปนตน และแหลงชอป
ปงรวมถึงโอกาสในการติดตอทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญในการจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการประเภทงาน Trade show 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจการจัดประชุม 
 
 2.1 องคกรท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุม 
  สําหรับองคกรในประเทศไทย ที่สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ประกอบดวย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) และสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงขอ
กลาวในรายละเอียด (อางถึงใน มนัส  ชัยสวัสดิ์และคณะ, 2552) ดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: TAT 
หรือททท.) เปนหนวยงานหลักที่ไดรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลในการทําหนาที่กํากับดูแลการบริหาร 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยและในอดีตมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมธุรกิจ ดานการจัด
ประชุมนิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยกอง
การประชุมนานาชาติมีหนาที่สงเสริมธุรกิจ ดานการจัดปะชุมนิทรรศการและการทองเที่ยว เพื่อเปน
รางวัลโดยไดดําเนินกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
   1.1 สงเสริมดานการตลาดสําหรับธุรกิจไมซ(MICE)เชนการประชาสัมพันธ
และโฆษณาเผยแพรสงเสริมการประชุมนานาชาติในประเทศไทย โฆษณาแสดงความพรอมของ
ประเทศในการเปนสถานที่จัดประชุมนิทรรศการและการทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลในสื่อตางๆ และ
จัดทําเว็บไซตดาน MICE 
   1.2 สงเสริมการจัดประชุมนิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
โดยการใหคําแนะนํา และความรวมมือหนวยงานตางๆ ในการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุม
นานาชาติและการจัดทําแฟมเอกสารเสนอขอรับเปนเจาภาพเปนกรรมการในการจัดประชุมนานาชาติ
เพื่อเปนที่ปรึกษาและแนะนําใหบริการจัดประชุมเรื่องเอกสารเผยแพรและจัดทําสถิติการประชุม
นานาชาติในประเทศไทย 
   1.3 ติดตามและประเมินผลการสงเสริมการจัดประชุมนิทรรศการและ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลรวมทั้งวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและมุงพัฒนา 
MICE ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) (Thailand 
Convention and Exhibition Bureau หรือ สสปน.) เนื่องจากธุรกิจดานการจัดประชุมนิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแขงขันสูงจึงมารจัดตั้งสํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการขึ้นเพื่อการทํางานเปนระบบโดยแยกงานดานนี้ออกมาจากโครงสราง
องคการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและเปนองคกรไมแสวงหากําไรที่มีพันธกิจ “เพื่อพัฒนา
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และสงเสริมประเทศไทยใหเปนผูนําดาน MICE บนพื้นฐานของการประสานศักยภาพที่มีอยูของ
ประเทศ” โดยวัตถุประสงคในการจัดตั้ง ดังนี้ 
   2.1 เพื่อพัฒนาสรางเสริมโอกาสในการจัดกิจกรรม MICE ตลอดจนประสาน
และสนับสนุนกิจกรรม MICE ที่จัดขึ้นในประเทศไทย และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
   2.2 เพื่อเปนตัวแทนของประเทศในระดับสากลในการใหบริการในลักษณะ
เบ็ดเสร็จ (Onestopservice) สําหรับผูตองการพัฒนากิจกรรม MICE ในประเทศ 
   2.3 เพื่อเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนในการประกอบกิจกรรมการตลาดสําหรับ MICE ตลอดจนการดําเนินกิจกรรม MICE 
  ดังนั้น ขอบเขตการดําเนินงาน ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม และ
นิทรรศการ จึงประกอบไปดวย 3 ดาน คือ ดานการตลาด ดานประสานงานและอํานวยความสะดวก
และดานการสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 
 2.2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม 
  Hankinson (อางถึงในมนัส  ชัยสวัสดิ์และคณะ, 2552) ไดระบุวาปจจัยสําคัญ
ที่มีสวนในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ คือ 
  Leadership เปนตัวกําหนดที่สําคัญในการวางวิสัยทัศนและกลยุทธที่จะใหประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การตัดสินใจหรือขอผูกมัด (commitment) 
ที่เปนทางการจากทางราชการและการสนับสนุนดานการเงินจะชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
  Networkingการสรางเครือขายเชื่อมโยงและการใหความรวมมือกันในดาน
ขอมูลขาวสารผานสมาชิกของสมาคมการคาตางๆ จะชวยทําใหกระบวนการของการดําเนินงานมี
ชองทางมากขึ้น รวมทั้งการประสานการดําเนินงานดานขอมูลขาวสารกับสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมการประชุมเชนสมาคม International Congress and Convention Association – ICCA 
เปนตน 
  Skills เปนที่เขาใจดีอยูแลววาคุณภาพ และมาตรฐานในการใหบริการหากทํา
ไมไดดีก็จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) โดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวกับตลาดนานาชาติ จึงจําเปนตองมีบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานที่มีคุณภาพสูงการ
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับตลาดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
  Ambassadors ผูดําเนินงานเปนสวนสําคัญที่สุดในขั้นตอนการดําเนินการประมูล
ขอรับเปนเจาภาพจัดการประชุม (bidding process) กระบวนการดังกลาวนี้ผูไปประมูลหรือไปขอรับ 
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เปนเจาภาพ (ambassador) จะตองมีคาใชจายสนับสนุนการดําเนินงานอยางเพียงพอและตองมีกระบวนการ 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
  Infrastructure โครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญที่จะสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว
ธุรกิจเชนการมีโครงสรางพื้นฐานในการเดินทาง เชน ระบบถนน รถไฟ ทาเทียบเรือ ทาอากาศยาน
เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีทาอากาศยานที่ผูมารวมงานสามารถบินตรงมาไดก็ยิ่งไดเปรียบ 
 Bidding การไปประมูลหรือไปขอรับเปนเจาภาพจัดการประชุมเปนกิจกรรมที่ตอง
มีเหตุผลประกอบที่นาเชื่อถือ เปนกิจกรรมที่ผูดําเนินงานตองเขาใจตลาดของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ
ตองมีความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อหาที่ตองดําเนินการรวมทั้งอุปนิสัยของแตละบุคคลในสมาคม/ 
องคกรที่จะไปเจรจาดวยซ่ึงมีความตองการไมเหมือนกันตัวอยางเชนในหลายกรณีผูดําเนินงานที่ไป
เจรจาอาจตองเชิญผูซ้ือใหเดินทางมาสังเกตการณสถานที่และบริการตางๆ ดวยตนเองซึ่งอาจจะมา
กันหลายคน จึงจําเปนตองมีคาใชจายและตองมีผูรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานในลักษณะนี้ เรียกวา 
“Familiarizationvisits” เพื่อใหผูซ้ือเขาใจหรือเห็นภาพตางๆ ดวยตนเอง 
 Branding ภาพลักษณของเมือง (city’s brand image) มีสวนสําคัญที่ชวยทําใหมี
ผูสนใจมาเยือน ดังนั้นจึงตองสรางเอกลักษณหรือโครงสรางพื้นฐานทั่วไปของเมืองใหโดดเดนและ
เขมแข็งในทุกระดับ เพื่อจะแยงชิงสวนแบงทาง ดานการตลาดใหเพิ่มพูนมากขึ้น และเพื่อทําให   
การทองเที่ยวเชิงธุรกิจในเมืองนั้นๆ บรรลุถึงศักยภาพที่มีอยู 
 ดังนั้นหากผูมีสวนไดเสียทั้งหมด (Stakeholders) ในพื้นที่ที่มีการจัดงานไมซมีความเขาใจ
แนวทางในการพัฒนาธูรกิจการจัดประชุม และมีการบูรณาการความรวมมือระหวางกัน ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยทํากรอบความคิดไปผนวกรวมไวกับแผนปฏิบัติการสําคัญๆในการพัฒนาเมือง
และใหมีงบประมาณสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเมืองนั้นยอมคาดหวังในความสําเร็จดานการทองเที่ยว
เชิงธุรกิจ (MICE) ไดอยางแนนอน 
 
 2.3 ตัวชี้วัดความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุม 
  ปจจัยในการเลือกจุดหมายเพื่อจัดประชุมนานาชาติแตละครั้งจึงตองขึ้นอยูกับ
ปจจัย ดังนี้ (รชพร  จันทรสวาง, 2547: 34 – 35) 
  1. ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการเดินทางการเดินทาง (Accessibility) เปน
เร่ืองสําคัญของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากล เนื่องจากผูเขารวมประชุมตอง
เดินทางไกลมาจากตางประเทศหรือตางภูมิภาค ดังนั้นความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานที่
จัดประชุมจึงเปนสิ่งจําเปนที่ควรคํานึงถึงการเดินทางที่ลําบาก เชน ตองเปลี่ยนยานพาหนะหรือตอง
รอนานอาจทําใหผูเขารวมประชุมสับสนและเพิ่มภาระการจัดการ ดังนั้นเมืองที่มีทาอากาศยานนานาชาติ
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ตั้งอยูจึงเปนที่นิยมในการจัดประชุม โดยเฉพาะทาอากาศยานที่มีเที่ยวบินมากและตองคํานึงถึงการขนสง
ระยะใกลดวยเชนกัน เชน ระบบขนสงมวลชน การจราจร 
  2. โรงแรมที่พักการประชุมที่มีระยะเวลามากกวา1 วันขึ้นไป จําเปนตองเตรียม
ที่พัก (Accommodation) สําหรับผูเขารวมประชุม เพื่อความสะดวกของผูเขารวมประชุม แตหากมีผู 
เขารวมประชุมจํานวนมากการจัดใหผูเขารวมประชุมพักในโรงแรมเดียวกัน อาจไมเพียงพอ ดังนั้น
ตองมีการเตรียมโรงแรมไวหลายแหง รวมถึงตองคํานึงงบประมาณดวยและควรเปนที่พักที่อยูใกล
สถานที่จัดประชุมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
  3. สถานที่จัดประชุมสถานที่จัดประชุมมีหลายลักษณะปจจุบันนิยมสราง
เปนศูนยประชุมเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีความพรอม ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก
และบุคลากรหองประชุมสามารถปรับขนาดได เพื่อความเหมาะสม ระแบบแสง และระบบปรับ
อากาศที่มีประสิทธิภาพมีการตกแตงที่เหมาะสม มีหองอาหารเพียงพอ 
  4. ทักษะในการจัดประชุมสําหรับการประชุมนานาชาติทักษะในการจัดการ
เปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งเนื่องจากกิจกรรมประเภทนี้ ประกอบดวย กระบวนการที่มีความสําคัญ
ตอเนื่องกันและประสานความรวมมือกันระหวางหลายฝายตั้งแตขั้นตอนวางแผนไปจนกระทั่งเสร็จ
ส้ินกระบวนการของการประชุมและการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมืออาชีพ 
  5. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวการเลือกจุดหมายในการจัดประชุม
จะตองคํานึกถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (Variety of attraction) เนื่องจากผูเขารวมประชุม
สวนใหญจะหาเวลามาพักผอนในชวงกอนและหลังการประชุม ดังนั้นความหลากหลายของแหลง
ทองเที่ยวเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของผูเขามาประชุมที่จะเดินทางทองเที่ยว บางครั้งมีผูติดตาม
เดินทางมาดวย แตไมไดเขารวมประชุมผูจัดประชุมจึงตองเตรียมกิจกรรมไวรองรับดวย 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจสถานที่จัดงาน 
 
 สถานที่จัดงานเปนปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมไมซมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูวางแผนการประชุมในการเลือกพื้นที่จุดหมายปลายทางในการจัดงานดังนั้นพื้นที่หรือประเทศใด
มีสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสม ยอมจะไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จของ
อุตสาหกรรมไมซในภาพรวมของประเทศตอไป 
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 3.1 ความหมายของสถานที่จัดประชุม  
  ธิดา  สิริสิงห (อางในเกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552: 44) ไดใหความหมายของสถานที ่
จัดประชุม (Venue) ไววาสถานที่ที่ไดรับกิจกรรมของการประชุม ไมวาการประชุมนั้นจะมีขนาดเล็ก
หรือใหญ จะเปนการประชุมระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับภายในประเทศหรอื
ระดับองคกร การประชุมในรูปแบบของการประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการการฝกอบรมหรือ
การประชุมในรูปขององคคณะบุคคล สถานที่จัดประชุมเปนองคประกอบที่สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับ
การประชุม ถาไมมีสถานที่จัดประชุม การประชุมจะเกิดขึ้นไมไดความพรอม และความเหมาะสม
ของสถานที่จัดประชุมจะชวยสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุมและแบงสถานที่จัดประชุมอก
เปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) ศูนยประชุม 2) หองประชุมในโรงแรม  3) หองประชุมในสถาบัน 
การศึกษาและสมาคม ซ่ึงมีความพรอมในการจัดการประชุมแตกตางกันไป 
 สรขนบ ถ่ินนา (2552: 21) ไดกลาวถึง สถานที่จัดงาน (Venue) วาประกอบดวย
หองขนาดใหญหลายๆ หอง และหองขนาดเล็กสําหรับกลุมยอย และเตรียมงานของฝายตางๆ รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานที่จัดประชุม และแบงสถานที่จัดประชุม ออกเปน 3 ประเภท
ใหญๆ คือ (1) ศูนยการประชุม (2) หองประชุมในโรงแรมและ (3) หองประชุมในสถาบันการศึกษา
และสมาคม ซ่ึงความพรอมในการจัดประชุมแตกตางกันไป สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้พิจารณาเลือก
สถานที่จัดงานในอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาโดยมีการแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. ศูนยประชุม ไดแก ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  2. หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ 
โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรม
บุรีศรีภูบูติกโฮเทล 
  3. หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมใน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซ 
 
 3.2 ปจจัยท่ีกอใหเกิดธุรกิจสถานที่จัดงาน 
  เนื่องจากปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจการศึกษาและ
เทคโนโลยีทําใหธุรกิจตางๆ ตลอดจนองคกรสมาคม ทั้งของรัฐและเอกชนใหความสําคัญกับการประชุม 
สัมมนามากขึ้นเพราะประโยชนการประชุมสัมมนาเปนการสื่อสารใหคนหมูมาก มีความเขาใจซึ่งกัน
และกันไดมากขึ้น ตลอดจนเปนเครื่องมือทางการตลาดของบริษัทขนาดใหญที่ทําการตลาดในระดบั 
ประเทศและนานาประเทศจากความเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงเปนปจจัยสงเสริมใหธุรกิจสถานที่จัด
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งานไมวาจะเปนศูนยประชุมหรือหองประชุมในโรงแรมตางๆ เร่ิมมีความสําคัญตามไปดวย (เกิดศิริ  
เจริญวิศาล, 2542: 1-3) ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด ของสุนีย  บริสุทธิ์และคณะ (2548: 25) ได
วิเคราะหถึงปจจัยที่ทําใหอุตสาหกรรมไมซมีการเจริญเติบโตขึ้น เชน การขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและการคาทั่วโลก ซึ่งนอกจากทําใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวแลวยังมีความจาํเปนใน
การตองพบปะและประชุมรวมกันมากขึ้นอีกทั้งมีการผลิตสินคาใหมๆ ที่จําเปน ตองมีการแนะนํา
และเสนอขายทําใหมีการจัดงานแสดงสินคา รวมทั้งมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและความรูใหมๆ 
ทําใหมีความจําเปน ดานการฝกอบรมมากขึ้น ตลอดจนมีการจัดตั้งสมาคมตางๆ ทําใหมีการประชุม
พบปะและสรางกิจกรรมรวมกันในหมูสมาชิกและปจจุบันการที่หนวยงาน และองคกรตองการ
ประชาสัมพันธและสรางคานิยมอีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานทําใหหนวยงาน
มีการใหรางวัลแกพนักงาน ดวยการจัดใหพนักงานไปพักผอนทองเที่ยวมากขึ้น (เกิดศิริ  เจริญวิศาล 
2552: 43) 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหสถานที่จัดประชุมหรือศูนยประชุมเปนสินคา
และบริการที่เขามารองรับธุรกิจการจัดการประชุมธุรกิจการจัดการประชุมมีความสลับซับซอนและ
ประกอบดวยผูที่เกี่ยวของหลัก 3 กลุมคือ (1) องคกรหรือหนวยงานผูจัดหรือผูวางแผนการประชุม
หรือผูรับบริการ คือ ผูซ้ือสินคาและบริการ (Demanders/Receivers) เพื่อจัดการประชุม เชน บริษัท
จํากัดสมาคมตางๆหนวยงานภาครัฐสโมสรมหาวิทยาลัยเปนตน (2) องคกรหรือหนวยงานธุรกิจที่
ใหบริการดานการจัดการประชุม คือ องคกรหรือหนวยงานผูใหบริการดานตางๆ (Suppliers/ Providers) 
ที่เกี่ยวของและสนับสนุนการประชุมและองคกรหรือหนวยงานผูเปนตัวแทนหรือตัวกลางที่เกีย่วกบั
การจัดและ (3) องคกรสําคัญอื่นๆ เชน องคกรระหวางประเทศที่กําหนดมาตรฐานกฎเกณฑวิธีการสํารวจ
ขอมูลสถิติและวิจัยการฝกอบรม รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติองคกรการ
ทองเที่ยวในประเทศที่เกี่ยวของสถาบันการศึกษา เปนตน (เกิดศิริ  เจริญวิศาล 2552: 43) และจาก
สภาพความเปนจริงสถานที่จัดงานมีหลากหลายประเภทแตงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาเลือกสถานที่จัด
งานทั้งในลักษณะของศูนยประชุม หองประชุมในโรงแรม และหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐ
และเอกชน 
 
 3.3 ความสําคัญของสถานที่จัดประชุม 
  สถานที่จัดงานคือสินคาและบริการหลักของอุตสาหกรรมไมซ และเปนองคประกอบ 
สําคัญที่จําเปนสําหรับการจัดการประชุม Weber and Chon (2002: 152) ระบุวาการประชุมจะเกิด 
ขึ้นไมไดหากขาดสถานที่ประชุมไมวาจะการประชุมขนาดเล็กหรือใหญ หรือระดับนานาชาติระดับ
ภูมิภาคระดับประเทศ จนกระทั่งระดับทองถ่ิน ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการการประชุมสัมมนา
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การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝกอบรมหรือแมแตการประชุมที่ใชเทคโนโลยีทางไกลที่ผูบรรยาย
อาจอยูในสถานที่หนึ่ง และผูฟงอาจกระจายอยูในสถานที่ตางๆ ลวนจําเปนตองมีสถานที่รองรับ 
การประชุมและสถานที่จัดประชุมที่มีความพรอมและเหมาะสมสําหรับการจัดประชุมแตละประเภท
จะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการประชุม (ธิดา  สิริสิงห, 2546: 37)ในขณะที่สุณีย  บริสุทธิ์และ
คณะ (2546: 37) อธิบายความสําคัญของสถานที่จัดงานโดยเนนวาสถานที่จัดงานเปนปจจัยสําคัญของ
การดําเนินธุรกิจไมซที่สงผลตอตลาดไมซโดยตรง เพราะผูจัดงานจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
จัดงานโดยพิจารณาปจจัยดานสถานที่จัดงานเปนสําคัญ และมีความพรอมดานบุคลากรและประสบการณ
ในการจัดงานระดับมืออาชีพ (เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552: 44) 
 
 3.4 องคประกอบของสถานที่จัดงาน 
  เนื่องจากสถานที่จัดงานหรือสถานที่จัดประชุมในประเทศไทย มีหลายรูปแบบ 
แตในงานวิจัยนี้มุงศึกษาสถานที่จัดงานที่อยูในรูปแบบของศูนยประชุม ดังนั้นการศึกษาองคประกอบ
ของสถานที่จัดงานก็จะอยูในกรอบของสถานที่จัดงานดังกลาว โดยมีองคประกอบพื้นฐาน 6 ประการ 
(ธิดา  สิริสิงห, 2546: 39-47 อางใน เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552: 45-46) ดังนี้ 
  1. หองประชุมเปนอุปกรณสําคัญที่ขาดไมไดสําหรับการประชุมหองประชุม 
ควรมีขนาดและจํานวนที่เหมาะสมสําหรับผูเขารวมประชุมและกิจกรรมของการประชุม ซ่ึงนิยมใช
สําหรับการประชุมผูเขารวมประชุมทั้งหมดในการทําพิธีเปด-ปดและการประชุมในหัวขอสําคัญๆ
ของการประชุม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและรูปแบบของการจัดการประชุมและหองประชุมยอย
เปนหองประชุมที่มีขนาดยอยลงมาจากหองประชุมใหญใชรองรับการประชุมกลุมยอยที่มีผูเขารวม
ประชุมนอยกวาการประชุมใหญ 
  2. อุปกรณระบบเสียงภาพและแสงจัดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของ
การประชุมสถานที่จัดประชุมที่มีความพรอมทางระบบเสียงภาพและแสง ยอมชวยทําใหสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมสูเนื้อหาการประชุมไดดีกวาและทําใหการประชุมนาสนใจ
ชวนติดตามและควรมีระบบระบายอากาศภายในหองประชุมควรมีอากาศไมรอนหรือหนาวเกินไป
ไมอึดอัดมีการระบายและหมุนเวียนอากาศที่ดีควรเปนหองที่มีเครื่องปรับอากาศ และจะตองตรวจ 
สอบระบบการทํางานไมใหสงเสียงรบกวนในหองประชุม 
  3. หองผูจัดการประชุมเปนหองประสานงานของผูจัดประชุม จะมีฝายเลขานุการ
จัดเตรียมงานและวัสดุอุปกรณที่จําเปนเพิ่มเติม เชน การจัดเตรียมเอกสารของที่ระลึก วัสดุเครื่องเขียน 
อุปกรณนําเสนอ สําหรับวิทยากร และรวมทั้งการประสานงานกับเจาหนาที่ของสถานที่จัดประชุม
หรือผูบรรยายเกี่ยวกับความพรอมในการจัดประชุมหองทํางานของผูจัดการประชุมควรอยูใกลหอง
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ประชุมเพื่อความรวดเร็วในการประสานงานและการอํานวยความสะดวก นอกจากนี้ที่ประชุมบาง
แหงอาจมีหองรับรองสําหรับผูบรรยายหรือบุคคลสําคัญที่จะมาทําพิธีเปดหรือแขกสําคัญกอนที่จะ
เขาหองประชุมภายในหอง จะมีการจัดเตรียมเครื่องดื่มประเภทชากาแฟ หรือน้ําอัดลมไวตอนรับ 
  4. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนการบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับ
ผูเขารวมประชุม โดยอาจรวมทั้งอาหารหลักและอาหารวาง สถานที่ สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มแกผูเขารวมประชุมอาจจัดในหองอาหาร โดยเฉพาะหรือหองอาหารที่ดัดแปลงจากหองประชุม
หรือรานอาหารหรือศูนยอาหารหรือเปนโตะบริการแบบบาร หรือเคานเตอรการจัดเตรียมอาหารนั้น
ตองคํานึงถึงผูเขารวมประชุมเปนสําคัญ โดยเลือกใหเหมาะสมสะอาด และถูกหลักอนามัย ควรจัด
ใหมีความหลากหลายใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสเลือกและในเวลาเดียวกันก็ตองจัดอาหารพิเศษ
เฉพาะสําหรับผูที่มีความจําเปน 
  5. การบริการความสะดวกอื่นๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาประชุม
เชน ศูนยธุรกิจบริการรานดอกไม บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ บริการลางอัดรูป บริการ
รถเชาเคานเตอรประชาสัมพันธ เคานเตอรบริการ ดานการทองเที่ยวบริการจําหนายตั๋วเครื่องบิน
และยืนยันการเดินทางกับสายการบิน บริการเครื่องใชสํานักงาน บริการหองพยาบาล บริการราน
ขายของจิปาถะ เชน หนังสือพิมพ หนังสืออานเลน แผนที่ ของที่ระลึก เปนตน และสถานที่จอดรถ 
  6. บุคลากรของสถานที่จัดประชุม (Venue Staff) เปนตัวจักรกลที่สําคัญอยาง 
หนึ่งที่จะทําใหการประชุมเปนไปอยางราบรื่น โดยบุคลากรระดับหัวหนาจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
วิธีการจัดประชุมเปนอยางดีเขาใจขั้นตอนของการประชุมความตองการของผูจัดการประชุมในแต
ละชวงของการจัดประชุม จะตองมีการวางแผนลวงหนาประสานงานกับผูเกี่ยวของและบุคลากรจะตอง
ชวยกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือจัดตามคําขอจากผูจัดการประชุมในขอบเขตที่สามารถทําไดหรือที่
มีความเหมาะสมการปรับเปลี่ยนดังกลาวจะตองทําดวยความฉับไวและรอบคอบนอกจากนี้ยัง
รวมถึงการเตรียมการขั้นตอนการตอนรับบุคคลสําคัญที่จะมาเปดงานดวย 
  นอกจากนี้ธิดา  สิริสิงห (2546: 49) อางใน เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2552: 46) ยัง
ระบุวาศูนยประชุมขนาดใหญกวา นอกจากมีองคประกอบพื้นฐานดังกลาวขางตนแลวยังเนนในประเด็น
ของขนาดจํานวนและคุณภาพ ตลอดจนความพรอมในการบริการตาง  ๆมากขึ้น เนื่องจากศูนยการประชุม
จัดสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับการประชุมการออกแบบและการวางแผนการจัดบริการ
ตางๆ คอนขางสมบูรณ เพื่อรองรับการจัดประชุมในรูปแบบตางๆ หรือรองรับกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการประชุมมากกวาสถานที่จัดประชุมประเภทอื่นที่สามารถใชประโยชนพื้นที่ไดเต็มที่และสราง
รายไดเพิ่มเติมและตองมีผูประสานงานที่มีระบบการติดตอที่มีประสิทธิภาพในกอนและระหวาง
การจัดงาน 
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  จาการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซขางตน สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ มีความสําคัญเปนอยางมากในการสรางรายไดใหกับพื้นที่ที่มีการจัดกิจกรรมไมซ
ขึ้น โดยมีสถานที่จัดงานในรูปแบบตางๆ เปนสวนสําคัญในการที่จะดึงดูดใหเจาภาพผูจัดงานตัดสินใจ
จัดงานในสถานที่ตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในเรื่องรูปแบบของสถานที่จัดงานที่เหมาะสม
กับการเปนเมืองแหงไมซ และวิเคราะหหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความคุมคา กับอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา มากที่สุด 
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินความคุมคา 
 
 4.1 ความหมายของการประเมินความคุมคา 
  ฝายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการกองแผนและงบประมาณ
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน(2555: 13) ไดกลาวไววาการประเมินความคุมคาหมายถึงการ
ประเมินการดําเนินภารกิจของภาครัฐ เพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลประโยชนที่สมดุลกัทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จ
ที่พึงประสงคและผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนสังคมทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงิน
ไดและไมสามารถคํานวณเปนเงินได 
  การประเมินความคุมคาใหความสําคัญกับการประเมินใน 3 มิติ ไดแก 
  มิติท่ี 1ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของ 
การใชทรัพยากรและกระบวนการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงคโดยพิจารณาจาก
ผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐานมีคาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบดวย ตัวช้ีวัด 2 ดานไดแกประสิทธิภาพการผลิต
และการประหยัด โดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการจัดการและการปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
  มิติท่ี 2 ประสิทธิผล เปนการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ของการปฏิบัติภารกิจโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวา มีความสอดคลองเปนไป
ตามวัตถุประสงคเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไมโดยพิจารณา
จากตัวช้ีวัด 3 ดานไดแกการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจความพึงพอใจและคุณภาพการ
ใหบริการ 
  มิติท่ี 3 ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจทั้งที่คาดหมาย
หรือตั้งใจและไมไดคาดหมายทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจที่อาจกระทบตอ
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การพัฒนาในมิติอ่ืนหรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่นหรือประชาชน ทั้งที่เปนกลุมเปาหมาย
และกลุมอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ครอบคลุมถึงผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางออมรวมทั้งผลกระทบ
ดานบวกและลบในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินนอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
ผลกระทบในกรณีที่ไมไดดําเนินงานตามภารกิจของภาครัฐดวย 
  การประเมินความคุมคา (Value for Money-VFM) หมายถึง การประเมินภารกิจ
การดําเนินงานของภาครัฐเพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีผลประโยชนที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จที่พึงประสงค
และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคมทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินไดและไม
สามารถคํานวณเปนเงินได 
  ดังนั้น การประเมินความคุมคา จึงหมายถึง การประเมินการดําเนินงานของ
องคกร เพื่อใหไดผลผลิตตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีผลประโยชนที่
สมดุลกับทรัพยากรที่ใชทั้งนี้ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จที่พึงประสงคและผลกระทบ
ในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคมทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินไดและไมสามารถคํานวณ
เปนเงินได หากเกี่ยวกับการจัดงานไมซ อาจหมายถึง การจัดงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวย
ความมีคุณภาพในทุกดานของตัวแปลสวนประสมทางการตลาดที่ไดกลาวมาแลวไมวาจะเปนคุณภาพ
ในดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) เชน สถานที่จัดงาน และการบริการมีคุณภาพ เปนตน
คุณภาพในเรื่องราคา (Price) เชน ราคามีความเหมาะสม ยืดหยุนได เปนตน คุณภาพของชองทาง 
การจัดจําหนาย (Place) เชน ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน เปนตน คุณภาพในการสงเสริม
การตลาด (Promotion) เชน มีการประชาสัมพันธการจัดงานหลายชองทาง ทั่วถึง เปนตน คุณภาพ
ของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เชน มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและ
ภายในหองประชุมได เปนตน คุณภาพกระบวนการบริการ (Process) เชน การจัดการดานความเรียบรอย
ของหองประชุมและสถานที่ความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน คุณภาพ
ของพนักงาน (People) เชน พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตนและคุณภาพในการจัด
รวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) เชน การจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานโดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว เปนตน 
 
 4.2 กรอบการประเมินความคุมคา  
  สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(2551: 4-7) กลาวไววา เพื่อใหการประเมินความคุมคาเปนเครื่องมือใชประกอบการพิจารณาทางเลือก
ในการปฏิบัติภารกิจที่กอประโยชนตอประชาชนสูงสุด การประเมินจึงใหความสําคัญกับประเด็น
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การทํางานใน 3 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผล ควบคูไปกับมิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซ่ึงมี
ความหมายและตัวอยางตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  1. ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ เปนการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลอง
เปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดไววาจะไดรับที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไม
โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ และความพึงพอใจ
ตอผลประโยชนที่ไดรับจากผลผลิตหรือบริการ โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังนี้ 
   1.1 การบรรลุวัตถุประสงค : หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจาก
การปฏิบัติภารกิจ ซ่ึงเปนไดทั้งสิ่งของหรือบริการ เทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคในกรอบระยะ 
เวลาที่ไดกําหนดไว เพื่อประเมินระดับความสําเร็จในการทํางานวาสามารถบรรลุวัตถุประสงค ได
เพียงใด รวมทั้งการประเมินดวยวาการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจนั้น มีคาใชจายเทาใด 
หรือเรียกวาประสิทธิผลของคาใชจาย (Cost-effectiveness) ดวย  
   1.2 ความพึงพอใจ : ความพอใจของผูรับบริการและผูใชประโยชนจาก
ผลผลิตและบริการนั้นๆ โดยผูใชประโยชน อาจหมายถึง ประชาชนหรือหนวยงานอื่น ที่ไดรับประโยชน
โดยตรง  
 
ตาราง 2.7 ตัวอยางตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

 

ประเด็นการประเมินผล ตัวอยางตัวชี้วัด 

1.  การบรรลุวัตถุประสงค ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบตัิ
ภารกิจ (รอยละ) 

 เชน -ความสําเร็จในการใหบริการกําจัดลูกน้ํายุงลาย 

 -ความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตรในการปราบปราม
ยาเสพติด 

 ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคตอคาใชจายรวม 

2. ความพึงพอใจของผูใช
 ประโยชน 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูรับบริการและผูใชประโยชน 
(รอยละ) 

ที่มา: แนวทางการประเมินความคุมคาการปฏิบัติภารกิจของรัฐ (2551: 4) 
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   1.3 ในกรณีที่สามารถประเมินความคุมคาที่เปรียบเทียบ กับ Cost ไดแก 
Benefit - CostRatio ในกรณี กระทรวงดานเศรษฐกิจหรือ Cost-Effectiveness ในกรณีกระทรวงดาน
สังคม ก็ควรจะแสดงผลการวัดเพิ่มเติมดวย 
   1.4 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใชประโยชนจากผลผลิต
และบริการนั้นๆ ทั้งในดานคุณภาพผลผลิต และการใหบริการ ระยะเวลาที่ใชในการไดรับบริการ
โดยผูใชประโยชนเนนการวัดผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับ จึงจะถือวาเปนการวัดผลลัพธ (Outcome) 
ในระดับประสิทธิผลแตถาเนนการวัดการใหบริการในกระบวนการ (process) ใหแกกลุมเปาหมาย 
จะถือวาเปนการวัดผลผลิต (Output) ในระดับประสิทธิภาพ 
  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ หมายถึง การประเมินความเหมาะสม
สอดคลองของการใชทรัพยากร และกระบวนการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค 
โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐาน มีคาใชจายที่
เหมาะสม รวมท้ังมีกระบวนการทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ทั้งนี้ ตัวช้ีวัดมี 2 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพ
การผลิต และการประหยัด โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังนี้ 
   2.1 ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสอดคลองของการใชทรัพยากร 
ที่เปนปจจัย (Input) กระบวนการดําเนินการ (Process) และผลผลิต (Output) เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิต
ตามวัตถุประสงคของภารกิจ ซ่ึงประเด็นในการพิจารณาแบงออกเปน 4 กลุมหลัก ดังนี้ 
    2.1.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ประกอบดวย ประเด็น
ยอย อาทิ การผลิต ผลผลิตโดยใชคาใชจายนอยกวาแผนที่กําหนด หรือผลิตภาพของการใชปจจัย
การผลิตสูงกวาแผนที่กําหนด การรายงานและการปรับปรุงการดําเนินงาน เปนตน 
    2.1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย ประเด็น 
ยอย อาทิ การมีทางเลือกอื่นๆ ในการดําเนินงานการปรับปรุงวิธีการทํางานที่มีอยู การใชเทคโนโลยี
และเครื่องจักรแทนคน ความพยายามอยางตอเนื่องในการลดตนทุนปจจัยการผลิต เปนตน 
    2.1.3 ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน ประกอบดวยประเด็นยอย 
อาทิ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ระบบและกระบวนการ
ในการทํางาน การดําเนินการตรวจสอบและควบคุม เปนตน 
    2.1.4 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย ประเด็นยอย อาทิ 
การเห็นความสําคัญของประสิทธิภาพ การมุงเนนลูกคาและการบริการ การมีความเชื่อถือได การมี
ระบบใหกําลังใจและประกาศความดีความชอบ การปฏิบัติงานในแนวทางที่มาจากความเห็นชอบรวมกัน 
เปนตน  
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   2.2 การประหยัด หมายถึง การไดรับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่
เหมาะสมดวยตนทุนที่ต่ําสุด ซ่ึงประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดคาใชจายในการปฏิบัติภารกิจ 
คาใชจายในการจัดทําปจจัยการผลิต เปนตน  
 
ตาราง  2.8  ตัวอยางตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นการประเมินผล ตัวอยางตัวชี้วัด 
1. ประสิทธิภาพการดําเนนิงาน ตนทุนตอหนวยผลผลิตหรือคาใชจายตอหนวยผลผลิต 
 สัดสวนจํานวนผลผลิตตอปจจัยนําเขา เชน ผลผลิตตอคน 

ผลผลิตตอเครื่องจักร 
 ความกาวหนาในการดําเนินงานเทียบกับแผน 
 สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาที่กําหนด 
 ขั้นตอนและระยะเวลาที่ลดลง 
2. การประหยัด สัดสวนงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในการปฏิบัติภารกิจ   
 สัดสวนงบประมาณทีใ่ชจัดหาปจจยัการผลิต เกี่ยวกับแผนที่

กําหนดไว 
ที่มา: แนวทางการประเมินความคุมคาการปฏิบัติภารกิจของรัฐ (2551: 6) 
 
  3. ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมาย
หรือตั้งใจ และไมไดคาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบตอ
การพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่น หรือประชาชนทั้งที่เปนกลุมเปาหมาย
และกลุมอื่น ทั้งในและนอกพื้นที่ การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามภารกิจ
ภาครัฐ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบ ใน
มิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงิน และไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงผลกระทบในกรณีที่
ไมไดดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐดวย ซ่ึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 ผลกระทบตอประชาชน ไดแก ผลกระทบที่ประชาชนไดรับจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐ ที่เปนประโยชนและความพึงพอใจ เชน การมีงานทําและการเพิ่มรายได
ใหประชาชน การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตประชาชน หรือผลกระทบทางลบ เชน การสูญเสีย
อาชีพ/ทรัพยสิน การเจ็บปวยจากมลภาวะที่เกิดจากการดําเนินภารกิจ  
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   3.2 ผลกระทบทางสังคม ไดแก ผลกระทบที่เกิดขึ้นแกสังคมจากการดําเนินงาน 
ตามภารกิจภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสรางทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม 
ภูมิปญญา ชุมชน และการสรางความเปนธรรมใหสังคม 
   3.3 ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ไดแก ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจาก
การดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐ เชน ดานมลภาวะ ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานระบบนิเวศ และ
ดานภูมิสถาปตย   
   3.4 ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ไดแก ผลกระทบตอรายไดประชาชาติ/การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ การสรางความเปนธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ระดับราคาสินคา  
ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการคลัง การกอหนี้สาธารณะ) และการกระจายรายได 
   3.5 ผลกระทบดานอื่นๆ เชน ดานการเมือง และความมั่นคงของประเทศ
การเชื่อมโยงผลผลิตจากการใชจายงบประมาณของกรมที่วิเคราะหไปยังยุทธศาสตรของกระทรวง
และยุทธศาสตรจะตองชัดเจน มิฉะนั้น อาจจะนําเอาผลกระทบอันเกิดจากอิทธิพลของผลผลิตของ
กรมอื่นมาเปนผลงานของกรมที่วิเคราะหได(ตองสื่อใหผูอานเขาใจไดวาผลผลิตของกรมที่วิเคราะห
เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่กอใหเกิดผลกระทบนั้น) 

  ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการประเมินความคุมคาในมุมมองดานสถานที่จัดงาน
ไมซจําเปนตองใหความสําคัญกับประเด็นการทํางานใน 3 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผลควบคูไปกับมิติ
ประสิทธิภาพและมิติผลกระทบ 
  1. ประสิทธิผลการจัดงานไมซพิจารณาจากตัวช้ีวัด 3 ดาน ไดแก การบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจความพึงพอใจและคุณภาพการใหบริการ 
  2. ประสิทธิภาพการจัดงานไมซประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใช
ทรัพยากรและกระบวนการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงคตัวช้ีวัดมี 2 ดาน คือ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติและการประหยัด 
  3. ผลกระทบหมายถึงผลอันสืบเนื่องจากการจัดงานไมซทั้งที่คาดหมายหรือ
ตั้งใจและไมไดคาดหมายทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการจัดงานไมซที่อาจกระทบตอการพัฒนา
ในมิติอ่ืนหรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่นหรือประชาชนทั้งที่เปนกลุมเปาหมายและกลุมอื่น
ทั้งในและนอกพื้นที่การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดงานไมซครอบคลุมถึงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมรวมทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน 
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ตาราง 2.9ประเด็นการประเมินความคุมคาและตัวช้ีวัดในแตละมิติของเมืองแหงไมซ 
 

มิติและประเด็น 
การประเมินความคุมคา 

ตัวชี้วัดหลัก 

ประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ 

 การประหยัด 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตนทุนตอหนวย 
2. สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร  เชน ผลผลิตตอคน ผลผลิต 
 ตอเวลาทํางาน 
3. คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคุณลักษณะสวนประสม
 ทางการตลาด 
4. ผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน 
5. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ 
6. สัดสวนคาใชจายที่ใชจริงตอคาใชจายตามแผน 
7. สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบกับระยะเวลา 
 ท่ีกําหนด 

ประสิทธิผล 

การบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 

 

1. ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย 
2. ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูรับบริการหรือผูใชประโยชน 

 ผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ 
 

 ผลกระทบทางสังคม 
 ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม 

การประเมินผลกระทบตอการเมือง 

เชน พฤติกรรมการเขารวมงานไมซ หรือพฤติกรรมในการเปน
เจาภาพจัดงานเปลี่ยนไป หรือพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่
อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาเปลี่ยนไปมีความกระตือรือรนกับ
ธุรกิจไมซเพิ่มขึ้น 
เชน รายไดจากการจัดงานในพื้นที่อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา
เพิ่มขึ้น ปริมานงานที่เกี่ยวของกับไมซเพิ่มขึ้น 
เชน โครงสรางของสังคม วัฒนธรรม ชุมชน เปลี่ยนไป 
เชน มลภาวะเปลี่ยนแปลงดีขึ้นหรือเลวลง 
เชน นักการเมืองเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจไมซใหการ
สนับสนุน สงเสริม 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงาน  

ประเมินครบทุกมิติท้ังประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและผลกระทบ 

ใชตัวช้ีวัดหลักขางตนทั้งหมด 

 



62 

 4.3 วัตถุประสงคหลักของการประเมินความคุมคา 
  1. ประเมินวาการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและไดกอใหเกิด
ผลประโยชนตอประชาชนและภาครัฐมากหรือนอยกวาคาใชจายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
  2. เปนขอมูลสําหรับสวนราชการในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญใน
การเลือกปฏิบัติภารกิจหรือเปนขอมูลสําหรับรัฐบาลเพื่อพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติภารกิจ (Self-improvement) ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  3. เปนแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในป
ตอไป (Self-control) 
  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดนําการประเมินความคุมคามาใชเปนตัวช้ีวัดใน
การประเมินหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซของอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาจึงมีวตัถุประสงคของการประเมินความคุมคาของสถานที่จัดงานไมซดังนี้ 
  1. ประเมินวาสถานที่จัดงานไมซมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และไดกอให 
เกิดผลประโยชนตอประชาชนและภาครัฐมากหรือนอยกวาคาใชจายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
  2. เปนขอมูลสําหรับอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา ในการทบทวนจัดลําดับ
ความสําคัญในการเลือกสถานที่จัดงานไมซที่มีความคุมคาและเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ
เพื่อพิจารณาหารูปแบบสถานที่จัดงานที่ความคุมคาและมีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ
ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มากที่สุด รวมทั้งการปรับปรุงสถานที่จัดงานในทุกรูปแบบเพื่อ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
  3. เปนแนวทางใหภาครัฐพิจารณาพัฒนา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
เพื่อใหเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซตอไป 
  จากการศึกษาเรื่องความคุมคามีความเชื่อมโยงถึงเรื่องคุณภาพของการบริการ 
และความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตัวช้ีวัดหลักในมิติการประเมินความคุมคาซึ่งผูวิจัยจะ
นําไปศึกษาในลําดับตอไป 
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5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 
 ไซเธมอล (Zeithaml, 1998 อางใน ลัดดา  พุทธวารีกานต, 2550: 50) ไดกลาววา
“คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศ
หรือความเหนือกวาของการบริการ”พาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & 
Berry, 1988 อางใน ยุวดี  มีพรปญญาทวีโชค, 2553: 17) กลาววา “คุณภาพการบริการ คือประสบการณ
ทั้งหมด ซ่ึงลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการคือตัวช้ีวัดเพื่อประเมิน
ระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนาเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุด ซ่ึงสิ่งสําคัญอยางมาก คือ  
การลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง (Exactly Wants) ส่ิงที่ลูกคามีความชอบ (Preference) 
และสิ่งที่ลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดี คือ ภาวะที่ไมปรากฏความคาดหวังแต
จะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง” 
 พาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990 อางใน 
จินตนา  บุญเดิม, 2549: 7) ไดทําการศึกษาคุณภาพและการจัดการคุณภาพการบริการมา ตั้งแตป 1983 
ในขณะที่พารา  สุรามาน เร่ิมทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น ยังไมพบวามีการศึกษาเรื่องคุณภาพ
การบริการมากนักพบแตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพของสินคา จากนั้นพารา สุรามาน และคณะ 
จึงเริ่มทําการวิจัย โดยรวมกันทาการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยใชเวลาทําการศึกษา
นานถึง 7 ป (1983-1990) โดยแบงออกเปน 4 ระยะ เร่ิมจากการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุมผูรับบริการ
และผูใหบริการของบริษัทชั้นนาหลายแหงและนาผลที่ไดมาใชในการพัฒนารูปแบบคุณภาพการบริการ
ตอมาเปนวิจัยเชิงประจักษ โดยมุงศึกษาที่ผูรับบริการโดยเฉพาะโดยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวดั
คุณภาพบริการ ที่เรียกวา SERVQUAL (Service Quality) และปรับปรุงเกณฑที่ใชในการตัดสิน
คุณภาพการบริการตามการรับรูและความคาดหวังของผูรับบริการผลลัพธที่เกิดจากการที่ผูใชบริการ 
ประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา “คุณภาพของการบริการที่ผูใชบริการรับรู” (Perceived Service 
Quality) ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากที่ผูใชบริการไดรับบริการแลว 
 ไดมีการกําหนดเกณฑในการประเมินคุณภาพการบริการไว 5 ดาน ที่เรียกวา RATER 
และเครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 22 รายการ ซ่ึงกระจายมาจากคุณภาพ
การบริการทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 
 1. ความนาเชื่อถือ (R: Reliability) หมายถึง ผูใหบริการตองแสดงใหเห็นถึง  
ความนาเชื่อถือใหบริการตามที่สัญญาไวตรงตามความตองการของผูรับบริการไมมีความผิดพลาดมี
เครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
  1) ความสามารถของเจาหนาที่ในการใหบริการไดตรงตามที่สัญญาไว 
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  2) การเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการและการนาขอมูลมาใชในการใหบริการ 
  3) การทางานไมผิดพลาด 
  4) การบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
  5) การมีจานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการ 
 2. การสรางความมั่นใจ (A: Assurance) หมายถึง ผูใหบริการตองสรางความมั่นใจ
ใหกับผูรับบริการ เมื่อผูรับบริการมาติดตอสุภาพออนนอม และมีความรูในงานบริการเปนอยางดีมี
เครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
  1) ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริการ 
  2) การสรางความเชื่อมั่นและปลอดภัยในการใชบริการ 
  3) ความมีมารยาทและความสุภาพของเจาหนาที่ 
  4) พฤติกรรมของเจาหนาที่ในการสรางความเชื่อมั่นในการใหบริการ 
 3. รูปลักษณทางกายภาพ (T: Tangibles) หมายถึง ส่ิงอานวยความสะดวกอุปกรณ
ตางๆดูสวยงามทันสมัยบุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพมีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย 
  1) ความทันสมัยของอุปกรณ 
  2) สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
  3) การแตงกายของเจาหนาที่ 
  4) เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับการบริการ 
 4. การดูแลเอาใจใส (E: Empathy) หมายถึง การใหความสนใจและเขาใจใน  
ความตองการของผูรับบริการอยางเอาใจใสและถือผลประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญมีเครื่องมือ
ในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
  1) การใหความสนใจและเอาใจใสผูใชบริการแตละคนของเจาหนาที่ 
  2) เวลาในการเปดใหบริการขององคกร 
  3) โอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆขององคกร 
  4) ความสนใจผูใชบริการอยางแทจริงของเจาหนาที่ 
  5) ความสามารถในการเขาใจในความตองการเฉพาะของผูใชบริการอยางชัดเจน 
 5. การตอบสนอง (R: Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจที่แสดงถึงความพรอม
ยินดีใหบริการเสมอและรวดเร็วเมื่อผูรับบริการเขามาติดตอมีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย 
  1) มีระบบการใหบริการที่รวดเร็ว 
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  2) ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหคาแนะนาปรึกษาแกผูใชบริการ 
  3) ความรวดเร็วในการทางานของเจาหนาที่ 
  4) ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการแกผูใชบริการทันทีที่ตองการ 
 อนุวัตร  บรรณารักษสกุล (2553: 1-2) ไดกลาววาผูรับบริการ คือ ผูช้ีขาดระดับ
ความสามารถและคุณภาพขององคกรองคกร จึงตองประเมินปจจัยทุกปจจัยที่อาจสงผลตอการรับรู
ของผูรับบริการ ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจความภักดีการบอกตอในเชิงบวกและการเติบโตของ
องคกรในที่สุดความเขาใจความตองการของผูรับบริการในปจจุบันและการคาดการณความตองการ
ในอนาคตตลอดจนศักยภาพของตลาด จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุกๆ องคกรที่ใฝใจในการพัฒนาคุณภาพ
จําเปนจะตองใหความสําคัญการวัดระดับคุณภาพงานบริการโดยใชมิติคุณภาพบริการจากงานวิจัย
ของ A. Parasuraman, Valarie A. Zeithamlและ Leonard L. Berry 3 บริการมีมิติคุณภาพ 5 มิติหลัก
ประกอบดวย 
 1. Reliability (ความถูกตองครบถวนของบริการ) ซ่ึงรวมถึง 
  1.1 การดําเนินการภายในเวลาที่ตกลง 
  1.2 การทําตามความตองการของผูรับบริการโดยถูกตองครบถวน 
  1.3 การออกเอกสารโดยไมมีความคลาดเคลื่อนหรือตกหลน 
  1.4 การแกไขสิ่งที่ผิดพลาดใหถูกตองไดในหนแรก 
 2. Assurance (ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ) ไดแก 
  2.1 ความสามารถในการตอบคําถาม  
  2.3 ความสามารถตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  2.4 การปกปองผลประโยชนของผูรับบริการ 
  2.5 ความสุภาพและความนาพอใจ 
 3. Tangibles (สภาพแวดลอม) 
  3.1 สถานที่สวยงามสะดุดตา 
  3.2 ผูใหบริการแตงกายเหมาะสมดูดี 
  3.3 เอกสารไดรับการออกแบบใหอานและตีความงาย 
 4. Empathy (ความใสใจ) 
  4.1 การนัดหมายโดยคํานึงถึงความสะดวกของผูรับบริการ 
  4.2 การอธิบายศัพทเฉพาะทางใหเขาใจไดโดยงาย 
  4.3 ความสามารถในการจดจําชื่อลูกคาประจํา 
 5. Responsiveness (ความพรอมที่จะชวยเหลือ)  
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  5.1 การดําเนินการแกปญหาโดยเร็ว 
  5.2 ความพรอมที่จะคืนเงินในกรณีที่ผูรับบริการสงคืนสินคา 
  5.3 การเปลี่ยนสินคาที่ชํารุดโดยไมรอชา 
 สมิต  สัชฌุกร (2543 อางใน เสาวนิต  ปทุมวัฒน, 2545: 18) ไดกลาววา“การประเมิน 
ผลการใหบริการเกิดจากการวัดความพึงพอใจของลูกคาแตการวัดความพึงพอใจโดยตรงกระทําได
ยากจึงตองใชการประเมินผลการบริการมาชวย ซ่ึงคําตอบที่ไดจะบงบอกถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาไดใกลเคียงกับความเปนจริง ดังนั้นการประเมินผลการใหบริการจึงเปนความตองการใหรูถึง
ผลของการปฏิบัติงานในการใหบริการ” 
 โจเซฟ และแบลนตัน (Joseph & Blanton, 2000 อางในอินทิรา จันทรัฐ, 2553: 21)
กลาววา “แนวคิดพื้นฐานในการประเมินคุณภาพการใหบริการผูบริโภคแตละคนมีความคาดหวังใน
ตัวสินคาหรือบริการอยูที่ระดับใดระดับหนึ่งซึ่งในความเปนจริงผูใหบริการอาจผลิตสินคาหรือ
ใหบริการที่แตกตางกับความคาดหวัง ซ่ึงเปนไดทั้งในกรณีพอดีหรือสูงกวาความคาดหวังทาให
ลูกคาประเมินวาสินคาหรือบริการที่ไดรับมีคุณภาพสูงและกรณีบริการที่ไดรับต่ํากวาที่ลูกคา
คาดหวังทาใหลูกคาประเมินวาสินคาหรือบริการนั้นๆมีคุณภาพต่ําไปดวย” 
 การประเมินการใหบริการ จึงหมายถึง การประเมินความพอใจในการรับบริการของ
ลูกคาผูรับบริการ ซ่ึงลูกคาผูรับบริการจะมีการประเมินเปรียบเทียบกับความคาดหวัง หากบริการที่
ไดรับมีระดับนอยกวาที่คาดหวังไวก็จะทําใหลูกคาผูรับบริการเกิดความไมพอใจในบริการและมอง
วาการบริการนั้นไมมีคุณภาพหรือคุณภาพต่ํา ในทางตรงกันขามหากบริการที่ลูกคาผูรับบริการไดรับ
มีระดับดีกวา หรืออยูในระดับที่คาดหวัง ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและเห็นวาบริการมีคุณภาพ 
ดังนั้นคุณภาพของบริการจึงขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการมาในลําดับตอไป 
 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 
 6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 547) ไดใหความหมายคําวา 
“พอใจ”หมายถึงสนใจชอบเหมาะ 
  ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึง
มีความหมายโดยทั่วไปวาระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2539: 19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลายตามความหมายของ
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พจนานุกรม ทั้งดานจิตวิทยา “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการ
ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้นๆ 
  วรูม (Vroom. 1964: 27) กลาวไววาทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมใน
ส่ิงนั้นทัศนคติดานบวกแสดงใหเห็นถึงความพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
สภาพความไมพอใจนั้นเอง 
  คอทเลอร (1997: 40) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนระดับความรูสึก
ของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาที่ไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง
ของแตละบุคคลกอนที่จะใชหรือไดรับสินคาและบริการนั้นๆ 
  ทิฟฟนและแมคคอรมิค (Tiffin; &Mccomic, 1965: 63) กลาววาความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
  วอลแมน (Wolman, 1973: 384) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
  จุมพล  สัตยาภรณ (2542: 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดาน
ความรูสึกดานทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปแตเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึกตอส่ิงเราโดยบงบอกทิศทางวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกทิศทางลบหรือไมมี
ปฏิกิริยาตอสิ่งเรานั้น 
  มัณฑนา  อนแสง (2546: 36) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึง
ความรูสึกที่เกิดจากความตองการที่มนุษยคาดหวังไวถาความตองการไดรับการตอบสนองที่
คาดหวังไวหรือมากกวาความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแตถาความตองการไมไดรับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไวความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  ทรงศักดิ์  เดชาชาญ (2542: 12) กลาววาความพึงพอใจคือความรูสึกรักชอบ
และสุขใจหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นๆ 
  มอรส (สุวัฒนาใบเจริญ, 2540: 27; อางอิงจาก Morse, 1958: 27) ไดอธิบายวา
ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ
ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะนอยลงความพึงพอใจ
ก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไม
พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
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  โวแมน (สุวัฒนา  ใบเจริญ, 2540: 27; อางอิงจาก Wolman, 1973: 384) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจ ไววา ความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มี
ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ 
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกความตองการ
การตอบสนองเจตคติที่ดีของบุคคลความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แตถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง
ตามที่คาดหวังไวความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกรอดุลพัฒนกิจ (2548: 172) ไดใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายที่ผูประกอบการ และผูใหบริการทั้งหลาย
ตางคิดคนหากลยุทธทางการจัดการกลยุทธทางการตลาดมากมายมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหวังที่
จะธํารงผูรับบริการใหเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ําดังนั้นความพึง
พอใจจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย 
  จิตตินันท  เดชะคุปต (2539: 19) อางถึงใน จิรพร  จันลา (2556: 30) ไดให
ความหมายความพึงพอใจของผูรับบริการตามแนวคิดของนักการตลาดเปน 2 นัย ดังนี้ 
  1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก โดยไดใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณซ้ือสถานการณ
หนึ่ง 
  2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลักให
ความหมายวาความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินภาพรวมของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่งหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ
หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง 
  ทวีลาภ  รัตนราช (2553: 12 อางถึงใน จิรพร  จันลา, 2556: 31) ไดสรุป
ความหมายของความพึงพอใจในการบริการวาเปนระดับความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ ของบุคคลตาม
ความรูสึกความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไวโดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริง
มากกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความพึงพอใจในทางตรงกันขามถาสิ่งที่
ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึกไมพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได
หลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 
  กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจของผูรับบริการมีความแตกตางกันแตละบุคคล
ขึ้นอยูกับความคาดหวังในการรับบริการที่ไดรับจากประสบการณของแตละบุคคลบุคคลที่ไดรับ
การตอบสนองในการบริการที่นอยกวาความคาดหวังจะแสดงออกถึงความไมพึงพอใจและในทาง
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ตรงกันขามบุคคลที่ไดรับการบริการที่เทากับหรือเกินความคาดหวังจะแสดงออกถึงความพึงพอใจ
หรือประทับใจซึ่งการแสดงออกในความรูสึกนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดหลายระดับตามปจจัย
แวดลอมและเงื่อนไขของการบริการได 
 
 6.2 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกรอดุลพัฒนกิจ (2548: 172) ความสําคัญของ
ความพึงพอใจตอผูใหบริการเปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงถึงในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมา
รับบริการโดยตองยึดถือส่ิงตอไปนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
ไดโดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสีย 
กอนจากนั้นจึงจะสามารถกําหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการบริการที่ประทับใจ 
ผูมารับบริการได 
  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ
โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆดาน
ตัวอยางเชนอาคารสถานที่อุปกรณเครื่องใชความนาเชื่อถือของกิจการบริการความเต็มใจในการ
ใหบริการความรูและความสามารถในการใหบริการและบุคลิกลักษณะของผูใหบริการเปนตน 
  3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการเนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมี
คุณภาพนั้นผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในการของตนจึงจะทุมเทในการทํางานและเปนสิ่งที่
นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการและสุดทายจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
บริการของกิจการบริการดวย 
  4. ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการ
จะไดจากการมารับบริการนั้นโดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพ
การบริการที่ดีดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการนั่นเอง 
  5. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผูรับบริการเองผูรับบริการมุงหวังการไดรับการบริการที่ดี เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองจาก
การไปรับบริการตางๆ เชน ทองเที่ยวรับประทานอาหารพักคางแรม เปนตน ความพึงพอใจที่ไดจาก
การไปรับบริการนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมีทําใหเกิด
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การแขงขันนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการผลสุดทาย ก็คือ ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่ดีมี
คุณภาพมากขึ้นไปเรื่อยๆนั่นเอง 
  6. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ เนื่องจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ
ทุมเทสรางสรรคและสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการสงผลใหคุณภาพในการ
บริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้นมีบุคลกรที่มีทักษะและความสามารถ
เขาสูวงการธุรกิจบริการมากขึ้นทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการและสุดทายสงผลตอลักษณะ
การบริการทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 
สรุปไดวาความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการแบงออกไดเปนความสําคัญของความพึง
พอใจตอผูใหบริการเปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงถึงการจัดใหเกิดการบริการแกผูรับบริการและ
ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะไดจากการมารับ
บริการนั้นโดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการที่ดีดังนั้น
ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการ 
 
 6.3 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548: 173) ไดกลาววาเมื่อ
ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการดังนั้นผูประกอบการบริการจะตองทําความเขาใจ
ตอลักษณะและองคประกอบความพึงพอใจอยางถี่ถวน อันไดแก 
  1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวก
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของ
การบริการโดยใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเองหรือจากการอางอิงใดๆตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน
เชนคําบอกเลาของกลุมเพื่อนโฆษณาเปนตนในการประเมินสิ่งที่ไดรับจากการบริการหากการ
บริการเปนไปตามความตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในการบริการนั้น 
  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับ
ส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณหนึ่งในการใชบริการบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตางๆ (reference) 
เชน ประสบการณสวนตัวความรูจากการเรียนรูคําบอกเลาของกลุมเพื่อนขอมูลที่ไดจากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกัน เปนตน เกิดเปนความคาดหวังตอส่ิงที่ควรจะไดรับจากการบริการ (expectation) ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลแกผูรับบริการในการที่จะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการ 
(performance) หากการบริการเปนไปตามที่คาดหวังยอมเกิดการยืนยันความถูกตอง (confirmation) 
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ตอการบริการและเกิดเปนความพึงพอใจในการรับบริการ แตหากไมไดรับการบริการที่เปนไปตาม
ความคาดหมายก็จะเกิดเปนการยืนยันความไมถูกตอง (disconfirmation) และเกิดเปนความไมพึงพอใจได 
  3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับอารมณความรูสึกประสบการณที่ไดมาระหวางเวลานั้น ทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจมี 
การเลื่อนขึ้น – ลงตลอดเวลาสงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไป 
  สรุปไดวาลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมี 3 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจ
เปนการแสดงออกทางอารมณความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางและความพึงพอใจ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 
 
 6.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  กุณฑลี  ร่ืนรมย, เพลินทิพย  โกเมศโสภา และสาวิกา  อุณหนันท (2547: 99 – 
102) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการดังรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 
  1. การเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาตองคนหาคําตอบใน
ประเด็นที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความตองการที่แทจริงมูลเหตุจูงใจหรือความคาดหวังแลวนําขอมูลเหลานัน้
มาใชในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตอไป 
  2. การตลาดภายใน หมายถึง กิจกรรมที่ผูบริหารไดกําหนดขึ้นมา เพื่อใหสมาชิก
ทุกหนวยในองคกรไดเขาใจในเปาหมายรวมกันเกิดการยอมรับ และเห็นความสําคัญในบทบาทของ
ตนเองในการเสริมสรางความพึงพอใจแกลูกคาองคกรการตลาดที่ประสบความสําเร็จจะใหความสําคัญ
กับพนักงานอยางมากและพยายามอยางยิ่งที่จะทุมเทใหความสนใจตอพนักงาน เพื่อใหพนักงานมี
ความสุขในงานของตนเอง การทําการตลาดภายใน จึงหมายถึง การจัดโปรแกรมและการฝกอบรมสัมมนา
สําหรับบุคลากรในองคกร อันจะชวยใหพนักงานมีทัศนคติและจิตใจที่พรอมจะใหบริการ ตลอดจน
มีความรูความชํานาญ และทักษะในการใชเครื่องมือตางๆ รวมถึงการจัดหาอุปกรณเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใชในการปฏิบัติงานการดูแลพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและสภาพความเปนอยู
ทั่ว  ๆไป รวมถึงผลตอบแทนและรางวัลจูงใจตาง  ๆใหอยูในระดับเหมาะสม เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ
และเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548: 176) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย ปจจัยสําคัญ ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑบริการในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มี
คุณภาพและระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการโดยผูประกอบการบริการ
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จะตองแสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 
  2. ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ
และรูปแบบของงานบริการเทียบกับราคาคาบริการที่จะตองจายออกไปโดยผูประกอบกิจการบริการ
จะตองกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจที่จะ
จาย (Willingness to pay) ของผูรับบริการคาบริการนี้จะถูกหรือแพง ขึ้นอยูกับความสามารถในการจาย
และเจตคติตอราคาของกลุมผูรับบริการอีกดวย 
  3. สถานที่บริการผูประกอบธุรกิจบริการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการ
ที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก มีสถานที่กวางขวาง เพียงพอและตองคํานึงถึงการอํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการในทุกดานเชนการมีสถานที่จอดรถหรือการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ท
ซ่ึงทําใหประเด็นดานสถานที่บริการลดลงไปไดเปนตน 
  4. การสงเสริมแนะนําบริการผูประกอบกิจการบริการจะตองใหขอมูล
ขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการ ทั้งในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผาน
ทางสื่อตางๆเพื่อใหผูรับบริการไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบริการตอไป 
  5. ผูใหบริการผูประกอบการจะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญใน
การสรางใหเกิดความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการโดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ
การวางรูปแบบการบริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและ
เสนอบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
  6. สภาพแวดลอมของการบริการผูประกอบกิจการบริการจะตองสรางให
เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ผานการออกแบบตกแตงการแบงพื้นที่อยางเหมาะสมลงตัว
สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของกิจการบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 
  7. กระบวนการบริการผูประกอบกิจการบริการตางมุงหวังใหเกิดความมี
ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบ
ตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพโดยการนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและหวังตอประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นตอผูรับบริการ 
  จากปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการมี 7 ปจจัยที่สําคัญ ประกอบดวย ปจจัยที่หนึ่ง ผลิตภัณฑบริการความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ
ปจจัยที่สอง ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจายของผูรับบริการ
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ปจจัยที่สาม สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก เมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด 
ความพึงพอใจตอการบริการ ปจจัยที่ส่ี การสงเสริมแนะนําความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นได
จากการไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ปจจัยที่หา
ผูใหบริการผูบริการการบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก
ปจจัยที่หกสภาพแวดลอมของการบริการสภาพแวดลอมและบรรยากาศของบริการมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยที่เจ็ดกระบวนการบริการวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการ
บริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 
 6.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2539: 17) ความตองการของผูใชบริการเปนหัวใจหลักของการตลาดผูประกอบการจะจัดสินคาหรือ
บริการใด  ๆก็ตามจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก เพราะธุรกิจจําตองไดรับการสนับสนุน
จากลูกคาตลอดเวลาอยางสม่ําเสมอ และมากขึ้นไปเรื่อยๆ จึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดและเจริญเติบโตได 
ดังนั้น การที่จะจูงใจใหลูกคามาใชบริการจึงจําเปนตองเขาใจถึงความตองการของลูกคาตองเขาใจ
ถึงความรูสึกนึกคิดของลูกคาเพื่อกระตุนมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น ความสําคัญของการใชแรงจูงใจสําหรับ
ผูประกอบการ ประกอบดวย 
  1. เพื่อเพิ่มยอดขาย 
  2. เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ 
  3. เพื่อรักษาลูกคาเกาใหมาใชบริการสม่ําเสมอ 
  4. เพื่อชวยใหลูกคาที่สูญเสียไปกลับคืนมา 
  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) สรุปวา
มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนั้นจะมีตลอด ไมมีที่ส้ินสุด ซ่ึงความตองการนี้ แบง
ออกเปน5 ระดับ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานที่มนุษยจําเปนตองหาทางตอบสนองเพื่อความอยูรอดตอไปเชนความตองการปจจัยส่ี
อาหารน้ําเครื่องนุงหมและยารักษาโรค 
  2. ความตองการดานความปลอดภัยและความมันคง (Safety and Security Needs) 
เปนความตองการที่ปรารถนาที่จะใหตัวเองไดรับการปกปองพิทักษ เพื่อใหความปลอดภัยและมั่นคง
จากสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว เชน การดูแลเอาใจใสใหความมั่นใจ 
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  3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการ
ที่อยากใหมีผูอ่ืนและสังคมยอมรับรวมคบหาสมาคมกับผูอ่ืนตลอดจนไดรับความเปนมิตรและความรัก
จากผูอ่ืน 
  4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการที่อยาก
ใหผูอ่ืนและสังคมยอมรับนับถือยกยองสรรเสริญวาตัวเองมีคุณคามีความสามารถมีช่ือเสียง 
  5. ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self– actualization Needs) เปนระดับ
ของความตองการขั้นสูงสุดไดแกความตองการเจริญเติบโตความตองการใชความสามารถอยางเต็มที่ 
  จากทฤษฎีดังกลาว ความพึงพอใจนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการและการดูแลเอาใจใสใหเกิดความสมหวัง ซ่ึงเปนความตองการสูงสุด ภาพประกอบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  แสดงลําดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีมาสโลว 
ที่มา: Philip Kotler (1997). Analysis Planning Implementation and Control. p.185. 
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7.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กันตภพ  บัวทอง (2554) ไดทําการศึกษ าเรื่อง กลยุทธการพัฒนาตลาด MICE ของ
จังหวัดชายแดนริมแมน้ําโขงผลการศึกษา พบวาจากการวิเคราะห 8 Ps พบวา 1) ผลิตภัณฑของ
อุตสาหกรรม MICE ไดแก สถานที่จัดประชุมสัมมนาในระดับภูมิภาคระดับชาติหรือนานาชาติมี
การจัดการทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลรวมไปถึงการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการแตความสามารถใน
การรองรับของทั้งสองจังหวัดในปจจุบันสามารถรองรับการจัดไดดีในระดับภูมิภาคและระดับชาติ
ที่มีขนาดผูเขารวมไมเกิน 1,000 คนเทานั้น 2) การกําหนดราคาผูจัดจะกําหนดราคาขึ้นตามความ
พอใจเนื่องจากสินคามีเอกลักษณและไมมีคูแขงขันทางการตลาด 3) สถานที่และชองทางจัดจําหนาย
สถานที่มีความไดเปรียบในเรื่องของการเปนจังหวัดติดชายแดนริมแมน้ําโขงแตขอเสีย คือ การคมนาคม
ขนสงที่มีเพียงการเดินทางโดยรถยนตหรือรถประจําทางระหวางจังหวัดเทานั้น 4) การสงเสริมการตลาด 
โดยสวนมากแตละหนวยงานหรือแตละบริษัทจะไปกันเองหรือตางคนตางไป เนื่องจากสมาคมธุรกิจ
การทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด พึ่งมีการเริ่มกอตั้งขึ้น การแบงราคาขายที่ตางกันระหวางหนวยงาน
ภาครัฐบาลใหมีราคาที่ถูกกวาภาคเอกชนเพื่อเปนการดึงลูกคากลุมภาครัฐ ซ่ึงเปนลูกคาหลักที่ใชบริการ
และมาอยางตอเนื่องทั้งป 5) กระบวนการผลิตเนื่องจากผูดําเนินการผลิตเปนคนในพื้นที่จึงมีจุดเดน 
คือ เอกลักษณของความเปนคนในพื้นถ่ิน แตมีขอเสีย คือ ความไมเปนมาตรฐานไมมีแบบแผน จึง
ทําใหการจัดกิจกรรมในแตละครั้งความสมบูรณที่ออกมาจึงไมเทากัน 6) คนไมมีผูดูแลกิจกรรม 
MICE โดยตรงอีกทั้งการฝกอบรมก็ยังมีไมตอเนื่องจึงเปนปญหาของทั้งสองจังหวัดอยูในขณะนี้  
7) คุณภาพของการผลิตและบริการสถานที่จัดกิจกรรม รวมถึงอุปกรณที่ใชในการจัดงานและบริการ
มีสภาพคอนขางเกา เนื่องจากสถานที่เปดมาคอนขางนาน 8) รูปแบบวัตถุดิบหรือภาชนะที่บรรจุ
ผลิตภัณฑเนนลักษณะความเปนทองถ่ินอีสานและคนในทองถ่ินลุมน้ําโขงมีเอกลักษณดานอาหาร
รวมถึงการตกแตงสถานที่ซ่ึงแสดงถึงความเปนจังหวัดชายแดนริมแมน้ําโขงไดอยางชัดเจน 
 กานตชนก ดาบสมเด็จ (2555) ไดทําการศึกษา เร่ือง กลยุทธทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมไมซ (MICE) ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลัก
ประเภทหนึ่งของไทย และสรางรายไดเขาสูประเทศนับแสนลานบาทในแตละป รัฐบาลไดตระหนกั
ถึงความสําคัญของการทองเที่ยวและมีเปาหมายที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมการทอง เที่ยวในประเทศ
ไทยเปนศูนยกลาง หรือเปนผูนําในเอเชีย (Tourism Capital of Asia) มีการบริหารจัดการทองเที่ยว
ในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุม 
สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) เนื่องจาก
ธุรกิจดานนี้ทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากและชวยกระจายรายไดไปยังภาคธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ 
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เชน โรงแรม รานอาหาร ศูนยประชุม ศูนยจัดแสดงสินคา เปนตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรม MICE 
มีความแตกตางจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วไปทางดานวัตถุประสงคและกลยุทธทางการตลาด 
คือ กลุมนักทองเที่ยวทั่วไปตองการเขามาทองเที่ยวเปนหลัก แตกลุมนักธุรกิจ MICE เขามาดวย 4 
วัตถุประสงคหลัก คือ การประชุมเฉพาะกิจของกลุมบุคคลหรือองคกร การจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
แกพนักงาน การประชุมโดยสมาคมระดับนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคาสวนการทองเที่ยว
เปนวัตถุประสงครอง นอกจากนี้ธุรกิจ MICE ยังสรางรายไดมากกวาธุรกิจทั่วไป โดยการจัดทําสถิติ
ดานราย จาย ของนักทองเที่ยวทั่วไปตอคนตอวันประมาณ 4,000-4,500 บาท แตนักทองเที่ยว MICE 
เปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก 
 กฤษฎ์ิ  กาญจนกิตติ (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม
ของผูบริโภคโดยกําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบายปจจัยดาน
อัตราคาหองพักปจจัยดานสภาพหองพักปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการปจจัย
ดานระบบรักษาความปลอดภัยผลการศึกษา พบวากลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญ
ตออัตราคาหองพักในขณะที่ชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเมื่อ
จําแนกตามกลุมอายุ พบวาชาวไทย ไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักมาก
ที่สุดสวนชาวตางชาติที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรกแต
ชาวตางชาติที่มีอายุ 25 – 55 ป กลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพักเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสวนชาวตางชาติ
นั้นปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกันกับกลุมรายได 
 เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2552) ศึกษา เร่ือง รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวาผูใหขอมูลจากกลุมบริการ สวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานพนักงานมากที่สุด และใหความสําคัญระดับปานกลาง กับปจจัยดานโปรแกรมการจัด
งานสําเร็จรูป นอกนั้นใหความสําคัญระดับมากในดานผลิตภัณฑ/บริการดานราคาดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการขณะที่
ผูใหขอมูลประเมินผลการปฏิบัติงานของงสถานที่จัดงานในปจจัยเกือบทุกดานในระดับสูง ยกเวน
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง สวนผูใหขอมูลจากกลุมผูใหบริการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ/ 
บริการดานกระบวนการบริการและดานพนักงานสวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ดาน
รางกาย ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปในขณะที่ผูใหขอมูลในกลุมนี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานที่
จัดงานในระดับสูงกับปจจัยทุกดาน 
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 จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถกําหนดรูปแบบสวนประสมทางการตลาดที่
นําเสนอได 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญของเปา 
ประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการตอการเลือกสถานที่จัดงานและ 
2) รูปแบบที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ขององคกรผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของสถานที่จัดงาน และพบวารูปแบบสวนประสมทางการตลาด
ที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย คือ รูปแบบที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะห
ระดับความสําคัญของเปาประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการตอการ
เลือกสถานที่จัดงาน 
 มนัส  ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552)ไดทําการศึกษา เร่ือง ความพรอมของเมืองใน
ดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบวา จังหวัดภูเก็ต มี
ความความพรอมสําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตัวช้ีวัด 5 ประการ
คือ คุณภาพของสถานที่จัดประชุม การเขาถึงสถานที่จัดประชุม โครงสรางพื้นฐานของสถานที่จัด
ประชุม การสนับสนุนจากภาครัฐและสถานที่พักผอนหยอนใจ เปนตน จังหวัดภูเก็ต ไดวางตําแหนง
เปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติและวางใหเปนจุดหมายปลายทางการจัดประชุมไมซ รวมถึงรัฐบาลมี
แผนการสรางศูนยประชุมนานาชาติไวแลว และการพัฒนาจุดออนของภูเก็ตสามารถทําได คือ ประการแรก 
จังหัดภูเก็ตมภีาพลักษณคาใชจายสูง แตขอไดเปรียบคือมีแหลงทองเที่ยวในจังวัดและพื้นที่ใกลเคียง
ที่นาสนใจมากกวา จึงสามารถชี้แจงและทําความเขาใจในแงของความคุมคาของเงินได  ประการที่
สองคือปญหาโครงสรางพื้นฐาน เร่ืองการคมนาคม ความปลอดภัย ปญหาขยะการแกไขสามารทํา
ไดในระดับหนึ่ง มีรถบัสรับสงจากสนามบินสูตัวเมืองและสรางโอกาสในการรณรงคแกไขปญหา
ขยะลดโลกรอน 
 มาโนช  พรหมปญโญ (2553) ไดทําการศึกษาถึงกลุมเปาหมายของการทองเที่ยว
รูปแบบ MICE ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวาการทองเที่ยวรูปแบบ MICE สามารถเกิดขึ้น
ไดใน 2 ชวงเวลา คือ กอนและหลังการจัดประชุม ในการศึกษาไดใชหลักการแบงสวนการตลาด 3
เกณฑ ดังนี้ การแบงสวนตลาดทางการทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงภูมิศาสตรออกเปน 9 กลุมเปาหมาย 
การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงประชากรศาสตร ออกเปน 5 กลุมเปาหมายและการ
แบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงจิตวิทยา ออกเปน 7 กลุมเปาหมาย ทั้งยังกําหนดรูปแบบ
การทองเที่ยว MICE ไดถึง 14รู ปแบบ 
 วุฒิชาติ สุนทรสมัยและคณะ (2552) ไดศึกษา เร่ือง ความพรอมของเมืองในดาน
ธุรกิจการจัดประชุม หรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี ไดสรุปจากการสํารวจและสัมภาษณมา
วิเคราะหและประเมินศักยภาพดวย MICE Model พบวาเมืองพัทยา คือ พื้นที่ที่มีศักยภาพ และ  



78 

ความพรอมในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วโลกสรุปผลการศึกษา
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ (1) ผลสรุปความพรอมดานสภาพแวดลอมทั่วไป มีความสวยงามของวิวทิวทัศ
แนวชายฝงทะเลของเมืองพัทยา ตั้งแตพัทยาเหนือ ตลอดลงมาจนถึงพัทยาใต อีกทั้งเมืองพัทยาใกล
แหลงนิคมอุตสาหกรรมทําใหมีความพรอมในเรื่องของไฟฟาน้ําประปาเสนทางการเดินทางที่สะดวก 
(2) ผลสรุปความพรอมดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบวา ใน
เมืองพัทยามีโรงแรมที่มีหองประชุมถึงรอยละ 68.07 มีจํานวนหองพัก 101-300 หองรอยละ 41.18 
ราคาหองพักต่ําสุด 500-1,500 บาท รอยละ 50.42 ซ่ึงราคาอยูในระดับที่ไมแพงมาก (3) ผลการวิเคราะห 
SWOT ดานความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซดานการคมนาคมที่สะดวก 
และการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษเปนจุดเดน ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางคลองตวั 
ที่พักและโรงแรมมีเครือขายที่มีมาตรฐานจํานวนมากสวนจุดออน คือ บุคลากรหรือพนักงานขาด
ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ดานโอกาสนั้นรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่เอื้อตอ
การทองเที่ยวในรูปแบบ MICE มีแหลงทองเที่ยวมากมายและอยูไมไกลจากกรุงเทพ และอุปสรรค 
คือเมืองพัทยามีอัตราคาครองชีพสูง 
 ณัฐกานต  รองทอง (2555) ไดทําการศึกษาความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการ
จัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวาจังหวัดอุบลราชธานี มี
ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับการจัดธุรกิจการประชุมหรือไมซทั้ง 5 ประเด็น 
ไดแก 1. คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม 2. การเขาถึงสถานที่จัดการประชุม3. โครงสรางพื้นฐาน
การจัดการประชุม 4. การสนับสนุนของรัฐ 5. สถานที่การพักผอนหยอนใจดวยการเปนศูนยกลาง
ของภาคอีสานตอนลางในการเชื่อมโยงทางการคาการทองเที่ยวและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน
ไดแก ศูนยกลางการศึกษาประชุมอบรมสัมมนาศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศดานสากลสูประเทศ
เวียดนาม และกลุมอาเซียนในแถบลุมน้ําโขง ทําใหจังหวัดมีโอกาสที่จะสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ
การจัดการประชุมภายในประเทศใหมีศักยภาพได อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาผูเขารวมประชุม
พบวาหากตองการพัฒนาจังหวัดสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศใหมีศักยภาพ
ยิ่งขึ้นนอกจากตองเนนการพัฒนาความพรอมทั้ง 5 ประเด็น ที่กลาวมาแลวความรวมมือระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชนในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุมการพัฒนาและผลิตบุคลากรเปนเครื่องมือที่สําคัญ
ในการเพิ่มระดับความสามารถของจังหวัดในการรองรับการขยายตัวของตลาดการจัดประชุมและ
นิทรรศการภายในประเทศได 
 พรพิมล  ขวัญยืน (2553) ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดมีรูปแบบของกิจการ
เปนบริษัททั้งหมดมีลักษณะเปนกิจการตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 48.94 มีจํานวนพนักงาน
ในกิจการ 501-1,000 คน ประเภทของกิจการเปนผูผลิตความสนใจในจัดประชุมจัดนําเที่ยวและจัด
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แสดงสินคา หรือนิทรรศการใหกับพนักงานลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่เมืองพัทยาของบริษัท
ที่ตั้งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีนั้น มีความสนใจรอยละ 77.50 เมื่อวิเคราะห
ขอมูลกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจัดประชุมสัมมนาการจัดนําเที่ยวใหกับพนักงาน
และแสดงสินคาในพื้นที่เมืองพัทยาของบริษัทที่ตั้งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี
ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 สรขนบ  ถ่ินนา (2552) ไดทําการศึกษ าเรื่อง แนวโนมธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยว
เพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา
ธุรกิจ MICE ในจังหวัดเชียงใหม มีแนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นเนื่องจากไดรับการสนับสนุน
จากหลายฝาย พรอมทั้งความมีศักยภาพของจังหวัดในดานตางๆ ที่สอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอ  
การตัดสินใจเลือกสถานที่จัดกิจกรรม MICE เชน การเขาถึงจังหวัดเชียงใหมที่สามารถเขาถึงได
หลายทาง ทั้งทางรถยนต รถไฟ และอากาศ ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมีทาอากาศยานนานาชาติรองรับสาย
การบินตางประเทศที่บินตรงเขาสูจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งจังหวัดเชียงใหม ยังเปนจุดหมายปลายทาง
ที่มีความคุมคาเงินของนักทองเที่ยวมาก ตลอดจนภาพลักษณของจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองที่รูจักกันดี
ในฐานะที่เปนเมืองเกา มีประวัติศาสตรอันยาวนานและมีความโดดเดนเฉพาะตัว ผูคนเปนมิตร มีสถานที่
ทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากมาย มีสินคาหลากหลายประเภท และมสิีนคาหตัถกรรมที่
โดดเดนของจังหวัด ในระดับราคาและคุณภาพที่แตกตางกันออกไป การจัดแสดงสินคา/นิทรรศการ
ที่สามารถจุไดรวมกวาหมื่นคน และมีหองพักรองรับจํานวนมาก 
 สินินาถ  ตันตราพล (2546) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม พบวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 200 ราย โดยแบงเปนชาวตางประเทศ 
100 ตัวอยางชาวไทย 100 ตัวอยางพบวาลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศมาจากประเทศฝรั่งเศส เนเธอรแลนดและสิงคโปร 
สวนคนไทยมาจากกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะประกอบธุรกิจสวนตัวเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวเปน
สําคัญใชบริการเปนครั้งแรก ทราบขอมูลของโรงแรมจากเพื่อน และญาติสนิทจองหองพักทางโทรศัพท
มีระยะเวลาพักประมาณ 1 – 2 คืน มากที่สุด และมีแนวโนมจะกลับมาใชบริการอีกปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ ราคาหองพัก มาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ทําเลที่ตั้ง คุณภาพของหองพัก และคุณภาพการบริการ ตามลําดับ แตมีขอสังเกตวา หากพิจารณาใน
รายละเอียดเรื่องเพศ พบวาเพศหญิงกลับใหความสําคัญเรื่องทําเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมา 
เปนคุณภาพหองพักราคาและคุณภาพการบริการ ตามลําดับ ผูใชบริการชาวไทยจะใหความสําคัญเรื่อง
ราคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ คุณภาพหองพักทําเลที่ตั้งและคุณภาพบริการต ามลําดับ สวนชาว
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ตางประเทศ ใหความสําคัญเรื่องทําเลที่ตั้งมา เปนอันดับแรกรองลงมาเปนราคาคุณภาพบริการและ
คุณภาพหองพัก ตามลําดับ ในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวาผูใชบริการทั้งหมดมี
ความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆโรงแรม เปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพความสะอาดของหองพักการสํารองหองพักเปนไป
ตามที่ผูใชบริการตองการและความคุมคาของอาหารกลางวันตามลําดับแตถาพิจารณาในรายละเอียด 
พบวาผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ โรงแรม เปน
อันดับแรก รองลงมา คือ ความสะอาดของหองพักระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ  
การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการและความประทับใจในอาหารมื้อกลางวัน ตามลําดับ 
ชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบๆ บริเวณโรงแรม 
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การสํารองหองพัก
เปนไปตามที่ผูใชบริการตองการและความสะอาดของหองพัก ตามลําดับ 
 สิริวิภา  จิรวัฒนอนันต. (2553) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยกลุม MICE ตอการใชบริการโรงแรม ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย 
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่ใชบริการโรงแรมในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
มีความพึงพอใจในดานตางๆดังนี้ 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ตอการใชบริการโรงแรม ในอําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ดานความถูกตองครบถวนของการ
บริการ ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอม ดานความใสใจ ดานความพรอมที่
จะชวยเหลือ พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอการบริการของโรงแรม โดยรวมอยูระดับมาก 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช
บริการโรงแรม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานความใสใจมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานความถูก
ตองครบถวนของการบริการ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอื่นๆ ที่เหลือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
โรงแรมในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความใสใจและดานความพรอมที่จะชวยเหลือแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดานความถูกตองครบถวนของการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ที่เหลือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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8.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารวมงานและ 
เจาภาพในการจัดการ

งาน 

- ขอมูลทั่วไปของ
ผู ให ข อมู ล  ข อมู ล
ทั่วไปขององคกร 

- พฤติกรรม
การจัดงาน MICE

ขององคก 

- พฤติกรรม
การใชบริการของ

ผูเขารวมงาน 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยประชุมนานาชาติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 

60 ป 

- ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- ดานราคา (Price)  
- ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
(Place)  
- ดานการสงเสริมตลาด 
(Promotion)  
- ดานผูจัดงานและผูเขารวม
งาน (People)  
- แพ็คเกจ (Package)  
- ดานกระบวนการวางแผน 
(Planning Process)  
- ดานกระบวนการหลังการ
จัดงาน (Post Sale Process)  

หองประชุมในโรงแรม 
 
 
- ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- ดานราคา (Price)  
- ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
(Place)  
- ดานการสงเสริมตลาด 
(Promotion)  
- ดานผูจัดงานและผูเขารวม
งาน (People)  
- แพ็คเกจ (Package)  
- ดานกระบวนการวางแผน 
(Planning Process)  
- ดานกระบวนการหลังการ
จัดงาน (Post Sale Process)  
 

หองประชุมท่ัวไปใน 
องคกรของภาครัฐและ

เอกชน 

- ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- ดานราคา (Price)  
- ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
(Place)  
- ดานการสงเสริมตลาด 
(Promotion)  
- ดานผูจัดงานและผูเขารวม
งาน (People)  
- แพ็คเกจ (Package)  
- ดานกระบวนการวางแผน 
(Planning Process)  
- ดานกระบวนการหลังการ
จัดงาน (Post Sale Process)  

ความคิดเห็นท่ีมีตอระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

ในอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

รูปแบบของสถานที่จัดงานที่ความคุมคาและความเหมาะกับการเปน

เมืองแหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 



 82 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาใชวิธี 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยมีแนวทางในการดําเนินการศึกษาแบงออกเปนขั้นตอนลําดับ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 4. ขั้นตอนเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 
1.  รูปแบบการวิจัย 
 
 เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษา
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเขารวมงาน จํานวน 325 คน 
และเจาภาพจัดงาน จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 340 คนซึ่งเปนการศึกษาในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่งที่ศึกษา (Cross Sectional Study) คือ ชวงพฤศจิกา พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 

 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 2.1 ประชากร 
  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงประชากรออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  2.1.1 กลุมผูเขารวมงาน คือ ผูเขารวมงานที่เขารวมงานจากสถานที่จัดงาน 
ไดแก กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงาน ในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทล และกลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงาน
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ที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
เฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซ ในชวงพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน 
  2.1.2 กลุมเจาภาพจัดงาน คือ 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราช 
สมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของ
ภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุม
ในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซ จํานวน 5 ราย 
 
 2.2 กลุมตัวอยาง 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยเกณฑแตละกลุมตอไปนี้ 
  2.2.1 กลุมผูเขารวมงาน เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมงาน ในชวง
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จากการประมาณคารอยละ กรณีไมทราบประชากร โดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953: 886 อางถึงใน 
องอาจ  นัยพัฒน, 2548: 125) ซ่ึงมีสูตร ดังนี้ 
 

   สูตร n = ( )
2d

2ZP1P −  

 
   กําหนดให n = จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    P = สัดสวนของประชากรที่ ผูวิจัยตองการสุม 
(โดยทั่วไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 
    Z = ระดับความมั่นใจที่กําหนด หรือระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) >> Z = 1.96 
    D = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
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   แทนคาในสูตรได n = ( )
20.05

21.960.3010.30 −  

 
    n   ≈ 324  ตัวอยาง 
 
   โดยแบงเก็บขอมูลเปนกลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานในศูนยประชุม
นานาชาติฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 108 ตัวอยาง 
   กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 108 ตัวอยาง 
   กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐ
และเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมใน
หางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 108 ตัวอยาง รวมจํานวนทั้งสิ้น 324 ตัวอยาง 
 
  2.2.2 กลุมเจาภาพจัดงาน 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราช
สมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐ
และเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมใน
หางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 5 ราย ซ่ึงรวมทั้งสิ้น 15 กลุมตัวอยาง 
 
2.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
  2.3.1 กลุมผูเขารวมงาน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)จากสถานที่จัดงาน 
  2.3.2 กลุมเจาภาพจัด ใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกบุคคลที่มีความรับผิดชอบดูแลการจัดงาน 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ ชุดแบบสอบถามที่ใชถามผูใหขอมูล 2 กลุม 
ไดแก กลุมผูเขารวมงาน และกลุมเจาภาพผูจัดงาน เพื่อใชประเมินระดับความตองการตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ดานของธุรกิจไมซ ของผูเขารวมงานในสถานที่จัดงานในรูปแบบ
ตางๆ และเจาภาพผูจัดงาน  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปดและคําถามปลายเปด มี
แบบสอบถาม 2  ชุด ดังนี้ 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูใหขอมูลกลุมผูเขารวมงาน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูเขารวมงาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา รูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่เขารวม จํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมไมซ การใชบริการที่พักในเขตอําเภอ 
หาดใหญ วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวนครั้งในการเดินทาง 
การใชบริการขนสงสาธารณะ คาใชจายในการเดินทาง คาใชจายในการเขารวมงานและปจจัยที่สําคัญ
ในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
จํานวน 16 ขอ       
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ของผูเขารวมงานตอระดับ  
ความพึงพอใจไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดาน
พนักงาน ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating 
Scale) โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ จํานวน 55ขอ 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานที่มีตอสถานที่จัดงานซึ่งมีลักษณะ
คําถามเปนแบบปลายเปด 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูใหขอมูลกลุมเจาภาพผูจัดงาน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ขอมูลทั่วไปของ
องคกรและพฤติกรรมการจัดงานMICEขององคกร 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาภาพจัดงาน ตอระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดาน
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พนักงาน ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ จํานวน 55 ขอ 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของเจาภาพจัดงานที่มีตอสถานที่จัดงานซึ่งมีลักษณะ
คําถามเปนแบบปลายเปด 
 

4.  ขั้นตอนเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 4.1 ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร และรายงานการวิจัยตางๆ 
ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย โดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 4.2 กําหนดโครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย 
 4.3 สรางเครื่องมือแบบสอบถามไดแก ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับกลุมผูเขารวมงาน 
และชุดที่ 2แบบสอบถามสําหรับกลุมเจาภาพผูจัดงาน 
 4.4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและความถูกตองในการใชภาษารวมถึงความครอบคลุมของเนื้อหา 
 4.5 นําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไปทดลอง
ใชกับผูเขารวมงานที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัย จํานวน 30 ตัวอยางและ
เจาภาพผูจัดงาน จํานวน 5 ตัวอยาง แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของครอนบารค (α-Coefficient) ในการหาคาอัลฟาของครอนบารคของแบบสอบถามจะตอง
ไดคะแนนมากกวา .7 ขึ้นไป จึงจะนําไปใชในการวิจัย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2550: 96) จึงใช
แบบสอบถามกับผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับเทากับ 0.91 
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   เมื่อ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑ 2

is   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
   2

ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
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 4.6 จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับกลุมผูเขารวม
งานแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของตอระดับความพึงพอใจ ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ไดคา α-Coefficient เทากับ .91 สวนแบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับกลุมเจาภาพผูจัดงานแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของตอระดับความพึงพอใจไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน
สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดคา α-Coefficient 
เทากับ .91 
 4.7 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว มาตรวจสอบและจัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาตอไป 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมงานและเจาภาพผูจัด
งานในแตละสถานที่จัดงาน ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชระยะเวลาชวงเดือนเมษายน  
2558โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับสถานที่จัดงาน เพื่อแนะนําตัว และขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลกับผูเขารวมงานในแตละสถานที่จัดงาน พรอมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยติดตอขอจดหมายรับรอง จากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ถึงเจาภาพผูจัด
งานในแตละสถานที่จัดงาน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
พรอมทั้งดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับกลุมเจาภาพจัดงานในอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา 
 
6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
ทุกชุดดวยตนเองในทันทีที่เก็บคืนมา โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยการประมวล 
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 6.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก ความถี่ (frequency) รอยละ(percentage) 
คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
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  6.1.1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน และขอมูล 
ทั่วไปของผูใหขอมูล ขอมูลทั่วไปขององคกรและพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกรวิเคราะห
โดยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  6.1.2 ระดับความคิดเห็นของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานตอระดับ   
ความพึงพอใจ ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามเกณฑในการวัดระดับความเหมาะสมสําหรับการเปน
เมืองแหงไมซวิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับ          คะแนน 

   มากที่สุด  5 

   มาก   4 

   ปานกลาง  3 

   นอย   2 

   นอยที่สุด  1 

 
 สูตรการคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแตระดับชั้น โดยช้ันสูตร ดังนี้(บุญเรียง  
ขจรศิลป, 2550: 13) 
 

 ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น

พิสัย  

 

     = 
5

1-5  

     = 0.80 (เร่ิมจากชั้นต่ําสุด) 
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ตาราง  3.1  เกณฑคะแนนคาเฉลี่ย 
 
คะแนนคาเฉล่ีย ความคุมคาท่ีไดรับจากสถานที่จัดงาน

ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสาํหรับอุตสาหกรรมไมซ 

แนวทางการกาํหนดรูปแบบสถานที่จัด
งานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหง

ไมซ 
1.00 – 1.80 มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก

สถานที่จัดงานอยูในระดับนอยที่สุด 
มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.60 มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับนอย 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับนอย 

2.61 – 3.40 มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับปานกลาง 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20
  

มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับมาก 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับมาก 

4.21 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับมากที่สุด 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับมากที่สุด 

 
 6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง  
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ  โดยใชการวิเคราะหสถิติ t-test, F-test ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางที่มีตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้น
ไป กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ขอมูลที่ใช  ในการวิเคราะหมี ดังนี้ 
  6.2.1 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาภาพจัดงานตอระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน ผูวิจัยใชสถิติและหาคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย โดยการใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาที (t-Test) และทดสอบคาเอฟ (F-Test) 
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยกําหนดคา p-value ที่ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ จากการสํารวจความคิดเห็น
ของผูเขารวมงาน จํานวน 325 คน และเจาภาพจัดงาน จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 340 คน
รายละเอียดในวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้แบงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 4.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
กับพฤติกรรมการใชบริการ ของผูเขารวมงาน  
 4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
กับพฤติกรรมการใชบริการ ของเจาภาพจัดงาน 
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4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน 
 

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูเขารวมงาน  
(n=325) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 141 43.40 
 หญิง 164 56.60 
อายุ   
 16 - 24 ป  72 22.15 
 25 - 34 ป   140 43.07 
 35 - 44 ป 85 26.15 
 45 - 54 ป 28 8.63 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 20 9.24 
 ปริญญาตรี 256 78.76 
 สูงกวาปริญญาตรี  39 12.00 
อาชีพ     
 นักเรียน/นักศึกษา 25 7.69 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 111 34.16 
 บริษัทเอกชน   74 22.77 
 รับจางทั่วไป  26 8.00 
 ประกอบอาชีพสวนตัว 79 24.30 
 เกษตรกร 10 3.08 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท   60 18.48 
 10,001-15,000 บาท    96 29.53 
 15,001-20,000 บาท 59 18.15 
 20,001-25,000 บาท 45 13.84 
 25,001 บาทขึ้นไป 65 20.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
(n=325) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
ภูมิลําเนา   
 ตรัง 25 7.70 
 พัทลุง 14 4.30 
 สงขลา 115 35.40 
 นครศรีธรรมราช 23 7.10 
 กระบี ่ 16 4.90 
 กรุงเทพฯ 4 1.20 
 พังงา 10 3.10 
 ภูเก็ต 13 4.00 
 ยะลา 12 3.70 
 นนทบุรี 2 0.60 
 มุกดาหาร 2 0.60 
 ชุมพร 2 0.60 
 สุราษฎรธานี 5 1.60 
 ปตตาน ี 36 11.10 
 เชียงราย 1 0.30 
 สตูล 22 6.80 
 ราชบุรี 4 1.20 
 ประจวบคีรีขนัธ 3 0.90 
 สระบุรี 3 0.90 
 เพชรบูรณ 1 0.30 
 ชลบุรี 1 0.30 
 ชัยนาท 5 1.60 
 ลําพูน 2 0.60 
 เพชรบุรี 2 0.60 
 กําแพงเพชร 1 0.30 
 นครปฐม 1 0.30 

รวม 325 100.00 
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 จากกตาราง 4.1 พบวา เพศ พบวา ผูเขารวมงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 56.60 เพศชาย จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 43.40 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
43.07 รองลงมา คือ อายุระหวาง 35 - 44 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 26.15 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน 
คิดเปนรอยละ 78.76 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.24 
 อาชีพ พบวาสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 111 คน คิดเปน 
รอยละ 34.16 รองลงมา คือ อาชีพประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 24.30 
 รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 29.53 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 
 ภูมิลําเนา พบวา สวนใหญผูเขารวมงานภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาจํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมา คือ มีภูมิลําเนาในจังหวัดปตตานี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.10 
และจังหวัดตรัง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.70 
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไปของเจาภาพจัดงาน 

(n=15) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 6 40.00 
 หญิง 9 60.00 
อายุ   
 25 - 34 ป  8 53.30 
 35 - 44 ป   4 26.70 
 45 - 54 ป 3 20.00 
ตําแหนง   
 หัวหนาฝายนโยบายและแผน 5 33.30 
 ฝายกิจการนักศึกษา 3 20.00 
 ฝายบุคลากร 2 13.30 
 ฝายสงเสริมการศึกษานอกระบบ 2 13.30 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
(n=15) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
ตําแหนง (ตอ)   
 เจาหนาที่แกไขปญหา 1 6.80 
 ครู 2 13.30 
หนวยงาน   
 มหาวิทยาสงขลานครินทร 3 20.00 
 สํานักงาการทองเที่ยวและกีฬา จ.สงขลา 2 13.30 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
 ตามอัธยาศัย 

10 66.70 

ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงาน    
 1-3 ป 2 13.30 
 4-6 ป 6 40.00 
 7-9 ป 5 33.40 
 10 ป ขึ้นไป 2 13.30 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี   11 73.30 
 สูงกวาปริญญาตรี 4 26.70 
รายไดตอเดือน   
 15,001-20,000 บาท 3 20.00 
 20,001-25,000 บาท   7 46.70 
 25,001-30,000 บาท 5 33.30 
ขอมูลท่ัวไปขององคกร   
 ประเภทขององคกรท่ีสังกัด   
 องคกรภาครัฐ 15 100.00 
ประเภทของสถานที่จัดงาน   
 โรงแรม (Convention hotel) 8 53.30 
 ศูนยประชุม (Convention center) 4 26.70 
 หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 3 20.00 

รวม 15 100.00 
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 จากกตาราง 4.2 พบวา เพศ พบวา เจาภาพจัดงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  
9 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30
รองลงมาคือ อายุระหวาง 35 - 44 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 ตําแหนงพบวา สวนใหญมีตําแหนงหัวหนาฝายนโยบายและแผนจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 33.30 รองลงมา คือ มีตําแหนงฝายกิจการนักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 หนวยงาน พบวา สวนใหญสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
จํานวน 10คน คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมาสังกัดมหาวิทยาสงขลานครินทร จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 20.00 
 ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงานพบวา สวนใหญมีประสบการณใน
การรับผิดชอบการจัดงาน 4-6 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ มีประสบการณใน
การรับผิดชอบการจัดงาน 7-9 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.40 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
33.30 
 ประเภทขององคกรท่ีสังกัด พบวา เจาภาพจัดงานทั้งหมดสังกัดองคกรภาครัฐ  
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100  
 ประเภทของสถานที่จัดงาน พบวา สวนใหญจัดงานที่โรงแรม (Convention hotel) 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมา คือ จัดงานที่ศูนยประชุม (Convention center) จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
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4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน 
 
ตาราง  4.3  จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน  

(n=325) 
พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

รูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวมในครั้งนี้   
 หองประชุมในโรงแรม 148 45.54 
 หองประชุมทัว่ไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 42 12.92 
 ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 135 41.54 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไมซปละก่ีคร้ัง   
 นอยกวา 3 คร้ัง/ป 149 45.84 
 3 -5 คร้ัง/ป 139 42.79 
 6 -8 คร้ัง/ป 22 6.76 
 มากกวา 8 คร้ัง/ป 15 4.61 
สถานที่พัก   
 ไมไดใชบริการที่พัก 216 66.50 
 ไดใชบริการทีพ่ัก  109 33.50 
 โรงแรม/รีสอรท  91 83.49 
 หอพัก/อพารทเมนท  18 16.51 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง   
 เพื่อเขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) 188 57.84 
 เพื่อเขารวมการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล (Incentive) 41 12.63 
 เพื่อเขารวมการประชุมระดบัชาติระดับนานาชาต ิ 
 (Convention) 

12 3.69 

 เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (Exhibition) 84 25.84 
ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทาง 
 เครื่องบิน 33 10.15 
 รถโดยสารประจําทาง 42 12.93 
 รถยนตสวนบคุคล  234 72.00 
 อาศัยรถผูอ่ืน 16 4.92 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 
(n=325) 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

คาใชจายในการเดินทาง   
 ไมเกิน 2,000 บาท 118 36.30 
 2,000 – 5,000 บาท 122 37.50 
 5,000 บาท ขึ้นไป 85 26.20 
คาใชจายในการเขารวมงานในครั้งนี ้   
 งบประมาณสวนตวัทั้งหมด  190 58.50 
 องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด 52 16.00 
 องคกรเปนผูออกใหสวนหนึง่และใชงบประมาณของ 
 ตนเองสวนหนึ่ง 

83 25.50 

ปจจัยท่ีสําคัญในการตดัสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE  
 ดานสถานที่จดังาน  214 65.80 
 ดานการเขาถึง  73 22.50 
 ดานที่พัก  65 20.00 
 ดานสถานที่ทองเที่ยว  240 72.80 
 ดานธุรกิจที่เกีย่วของ  167 51.40 
 ดานบุคลากร  243 74.80 
 ดานภาพลักษณของ  116 35.70 
 ดานการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนจังหวดั 109 33.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากกตาราง 4.3 รูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวม พบวา สวนใหญผูเขารวมงาน
มีรูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวมที่ หองประชุมในโรงแรม จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
45.54 รองลงมา คือ รูปแบบของสถานที่จัดงานที่ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ41.54 
 ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไมซปละก่ีคร้ัง พบวา สวนใหญมีความถี่ในการเขา
รวมกิจกรรมไมซแตละป นอยกวา 3 คร้ัง/ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ45.84 รองลงมา คือ 3 -5 
คร้ัง/ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.79  
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 สถานที่พัก พบวา สวนใหญไมไดใชบริการที่พักจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 
66.50 และไดใชบริการที่พักจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 33.50 ซ่ึงพักที่โรงแรม/รีสอรทจํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 83.49 และพักที่หอพัก/อพารทเมนทจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.50 
 วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง พบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
เพื่อเขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 57.84 รองลงมา คือ เพื่อเขา
รวมงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (Exhibition) จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.84 
 ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง พบวาสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมา คือ เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 13.93 
 คาใชจายในการเดินทาง พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทาง 2,000 – 5,000 บาท 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ มีคาใชจายในการเดินทางไมเกิน 2,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 36.30 
 คาใชจายในการเขารวมงานในครั้งนี้ พบวา สวนใหญคาใชจายในการเขารวมงาน
ในครั้งนี้องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมา คือ 
องคกรเปนผูออกใหสวนหนึ่งและใชงบประมาณของตนเองสวนหนึ่ง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
25.50  
 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE พบวา 
สวนใหญปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ ดานสถานที่
ทองเที่ยวจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 72.80 รองลงมา คือ ดานสถานที่จัดงาน จํานวน 214 คน 
คิดเปนรอยละ 65.80 
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชบริการของเจาภาพจัดงาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทของาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานในชวงป 2552 – 2556 
 การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)  13 86.70 
 การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวม 
 ดวย (Incentives)  

8 53.30 

 การจัดประชุมสัมมนาและจดัเลี้ยงขององคกรรวมกับ 
 องคกรอื่น (Conventions)  

7 46.70 

 การจัดแสดงนทิรรศการ (Exhibitions) 8 53.30 
 การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)  5 33.30 
 งานเลี้ยงตางๆ (Banquets) 9 60.00 
ประเภทของงาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานจะเขารวมในอนาคตในชวง ป2557 – 2558 
 การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)  13 86.70 
 การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุม
 รวมดวย (Incentives)  

5 33.30 

 การจัดประชุมสัมมนาและจดัเลี้ยงขององคกรรวมกับ
 องคกรอื่น (Conventions)  

8 53.30 

 การจัดแสดงนทิรรศการ (Exhibitions) 7 46.70 
 การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)  4 26.70 
 งานเลี้ยงตางๆ (Banquets) 8 53.30 
ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 ในองคกรหรือหนวยงาน 
ไดเขารวมงานมาแลว 
 จํานวน  1-10 คร้ัง 6 40.00 
 จํานวน 11-20 คร้ัง 3 20.00 
 จํานวน 21-30 คร้ัง 3 20.00 
 จํานวน 31-40 คร้ัง 3 20.00 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ในชวงปพ.ศ. 2557 – 2558 ในองคกรหรือหนวยงานจะเขารวมงาน 
 จํานวน  1-10 คร้ัง 8 53.30 
 จํานวน 11-20 คร้ัง 4 26.70 
 จํานวน 21-30 คร้ัง 2 13.30 
 จํานวน 41-50 คร้ัง 1 6.70 
ในองคกรหรือหนวยงานเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน (Venue) ชนดิใดมากที่สุด 
 โรงแรม (Convention Hotel) 8 53.30 
 หางสรรพสินคา (Convention in department store) 3 20.00 
 ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  
 (Convention Center) 

4 26.70 

ในองคกรหรือหนวยงานผูตดัสินใจคนสดุทายในการเลือกสถานที่จัดงาน 
 ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว 5 33.30 
 คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน 7 46.70 
 ตัวทานเอง 3 20.00 

รวม 15 100.00 
 
 จากตาราง 4.4 ประเภทของาน (Event) ที่ในองคกรหรือหนวยงาน ในชวงป 2552 
– 2556 พบวา เจาภาพจัดงานสวนใหญในชวงป 2552 – 2556 จัดงานการจัดการประชุมสัมมนา
ภายในองคกร (Meetings) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.70 รองลงมา คือ จัดงานเลี้ยงตางๆ 
(Banquets) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 60.00  
 ประเภทของงาน (Event) ที่ในองคกรหรือหนวยงานจะเขารวมในอนาคตในชวง 
ป2557 – 2558 พบวา สวนใหญในชวงป 2557 – 2558 จัดงานการจัดการประชุมสัมมนาภายใน
องคกร (Meetings) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.70 รองลงมา คือ การจัดประชุมสัมมนาและจัด
เล้ียงขององคกรรวมกับองคกรอื่น (Conventions) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 งานเลี้ยงตางๆ 
(Banquets)  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30   
 ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 องคกรไดจัดงานมาแลว พบวา สวนใหญในชวงป 
พ.ศ. 2552 – 2556 หนวยงานไดจัดงานมาแลว 1-10 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
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รองลงมาคือ จัดงาน 11-20 คร้ัง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จัดงาน 21-30 คร้ัง จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 20.00 และจัดงาน 31-40 คร้ัง จํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 20.00  
 ในชวงป พ.ศ. 2557 – 2558 หนวยงานจะจัดงาน พบวา สวนใหญจะมีการจัดงาน
ในชวง ป พ.ศ. 2557 – 2558 1-10 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือ จัดงาน 11-
20 คร้ัง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 การเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน พบวา สวนใหญมีการเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน
เปนแบบโรงแรม (Convention Hotel) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือมีการเลือก
เขารวมสถานที่จัดงานเปนศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (Convention Center) 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 ผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานที่จัดงาน พบวา สวนใหญผูตัดสินใจคน
สุดทายในการเลือกสถานที่จัดงาน คือ คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 46.70 รองลงมาคือ ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 33.30 
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4.3 ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
 จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอาํเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาของผูเขารวมงานและเจาภาพ
 จัดงาน 

 
ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  ดานผลิตภัณฑ 3.98 0.73 มาก 4.38 0.72 มากที่สุด 
2.  ดานราคา  3.97 0.76 มาก 4.26 0.74 มากที่สุด 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.02 0.75 มาก 4.30 0.67 มากที่สุด 
4.  ดานการสงเสริมการขาย 4.01 0.81 มาก 4.25 0.69 มากที่สุด 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.00 0.82 มาก 4.33 0.67 มากที่สุด 
6.  ดานกระบวนการบริการ 3.93 0.77 มาก 4.32 0.67 มากที่สุด 
7.  ดานพนกังาน 3.79 0.84 มาก 4.27 0.70 มากที่สุด 
8.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/ 
 บริการ 

3.82 0.94 มาก 4.23 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 3.94 0.80 มาก 4.29 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.5 พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน 
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.94 ( X = 3.94, S.D.= 0.80) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1.ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.02 ( X = 4.02, S.D.= 0.75) 
2.ดานการสงเสริมการขาย  มีคาเฉลี่ย 4.01 ( X = 4.01, S.D.= 0.81) 3.ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
มีคาเฉลี่ย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.82) 4.ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.73)  
5. ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.97 ( X = 3.97, S.D.= 0.76) 6.ดานกระบวนการบริการมีคาเฉลี่ย 3.93 ( X = 3.93, 
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S.D.= 0.77)7.ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ย 3.94 ( X = 3.82, S.D.= 0.94) 8.ดาน
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.79 ( X = 3.79, S.D.= 0.77) ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 
( X = 4.29, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.38 ( X = 4.38, S.D. = 0.72) 2. ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.33 ( X = 4.33, S.D.= 0.67) 3. ดานกระบวนการบริการมีคาเฉลี่ย 4.32 
( X = 4.32, S.D. = 0.67) 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.30 ( X = 4.30, S.D. = 0.67) 5. 
ดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 ( X = 4.27, S.D. = 0.70) 6. ดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D. = 
0.74) 7. ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.69)  8.ดานการจัดรวม
ผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ย 4.23  ( X = 4.23, S.D. = 0.66)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลาดานผลิตภัณฑของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ       
1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความ
 เพียงพอตอการใชสอย ไมแออัด 

3.77 0.95 มาก 4.42 0.83 มากที่สุด 

2.  คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดงาน
 มีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมี
 สวนชํารุดเสียหาย 

4.00 0.71 มาก 4.34 0.63 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของสถานที่จัด
 งาน กับงานทีจ่ัด 

3.88 0.75 มาก 4.21 0.74 มากที่สุด 

4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมี
 ความสวยงามลงตัว 

4.07 0.69 มาก 4.26 0.63 มากที่สุด 

5. จํานวนของเครื่องมือและ 
 อุปกรณที่ใชในการประชุม 

4.06 0.72 มาก 4.29 0.74 มากที่สุด 

6. คุณภาพและความทันสมัยของ
 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน 
 การประชุมมสีภาพเรียบรอย 
 พรอมใชไมมสีวนชํารุดเสียหาย 

4.08 0.68 มาก 4.53 0.74 มากที่สุด 

7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่ม 
 มีเพียงพอ 

4.09 0.67 มาก 4.46 0.63 มากที่สุด 

8.  คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม
 ที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติด ี

4.10 0.67 มาก 4.42 0.72 มากที่สุด 
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ตาราง 4.6  (ตอ) 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจาที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ (ตอ)       
9. ความหลากหลายของอาหาร
 และเครื่องดื่ม 

3.84 0.68 มาก 4.43 0.68 มากที่สุด 

10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูใน
 บริเวณทีใ่ชได สะดวก 
 ปลอดภัยและสะอาด 

3.89 0.79 มาก 4.39 0.83 มากที่สุด 

โดยรวม 3.98 0.73 มาก 4.38 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4-6 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัด
งานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานผลิตภัณฑโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98  ( X = 3.98, S.D.= 0.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจ ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก 1.คุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.10 ( X = 4.10, S.D.= 0.69) 2.ปริมาณ
ของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.09 ( X = 4.09, S.D.= 0.67)  3.คุณภาพและความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
มีคาเฉลี่ย 4.08 ( X = 4.08, S.D.= 0.66) 4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว มีคาเฉลี่ย 
4.07 ( X = 4.07, S.D. = 0.69) 5.จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม มีคาเฉลี่ย 4.06 
( X = 4.06, S.D.= 0.72)  6.คุณภาพของพื้นที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุด
เสียหาย มีคาเฉลี่ย 4.00  ( X = 4.00, S.D.= 0.71) 7. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวก
ปลอดภัยและสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.89 ( X = 3.89, S.D. = 0.79) 8. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน 
กับงานที่จัด มีคาเฉลี่ย 3.88 ( X = 3.88, S.D. = 0.75) 9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มี
คาเฉลี่ย 3.84  ( X = 3.84, S.D.= 0.68) 10. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพยีงพอตอการใชสอย ไมแออดั มี
คาเฉลี่ย 3.77 ( X = 3.77, S.D.= 0.95)  ตามลําดับ 
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 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.38 ( X = 4.38, S.D.= 0.72) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่ใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสียหาย มีคาเฉลี่ย 4.53 
( X = 4.53, S.D. = 0.74) 2. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.46 ( X = 4.46, 
S.D.= 0.63) 3. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.43 ( X = 4.43, S.D. = 0.68)  
4. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย ไมแออัดมีคาเฉลี่ย 4.42 ( X = 4.42, S.D.= 0.83) 
5. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.42 ( X = 4.42, 
S.D.= 0.72) 6. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวกปลอดภัยและสะอาด มีคาเฉลี่ย 
4.39 ( X = 4.39, S.D. = 0.83) 7. คุณภาพของพื้นที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวน
ชํารุดเสียหายมีคาเฉลี่ย 4.34 ( X = 4.34, S.D. = 0.63) 8.จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
ประชุม มีคาเฉลี่ย 4.29 ( X = 4.29, S.D. = 0.74) 9. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลง
ตัวมีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D. = 0.63) 10. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กับงานที่จัดมี
คาเฉลี่ย 4.21 ( X = 4.21, S.D.= 0.74) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานราคา ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจาก

สถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐาน X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานราคา       
1.  ประสิทธิภาพของการเรียก
 เก็บคาใชจาย 

4.07 0.73 มาก 4.32 0.74 มากที่สุด 

2. การกําหนดราคาในการให  
 บริการมีความเหมาะสมกับ
 ระดับการใหบริการ 

3.87 0.78 มาก 4.21 0.75 มากที่สุด 

3. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขา 
 รวมกิจกรรมไมซในครั้งนี ้

3.96 0.76 มาก 4.25 0.72 มากที่สุด 

โดยรวม 3.97 0.76 มาก 4.26 0.74 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.7 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จดังาน 
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานราคา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ( X = 3.97, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานทีจ่ัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 
มีคาเฉลี่ย 4.07 ( X = 4.07, S.D. = 0.73) 2. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี้  
มีคาเฉลี่ย 3.96 ( X = 3.96, S.D. = 0.76) 3. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.87 ( X = 3.87, S.D. = 0.78) ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจดังานมีระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D.= 0.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ   
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จดังานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซดานราคา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย มี
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คาเฉลี่ย 4.32 ( X = 4.32, S.D. = 0.74) 2. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี้  
มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.72) 3. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.21 ( X = 4.21, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลาดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย       
1. ความสะดวกในการเขาถึง
 สถานที่จัดงาน 

3.92 0.74 มาก 4.22 0.69 มากที่สุด 

2. ความปลอดภยัของสถานที่จดังาน 4.00 0.76 มาก 4.24 0.67 มากที่สุด 
3. มีชองทางเขาออกสําหรับ
 พนักงาน 

4.04 0.71 มาก 4.35 0.63 มากที่สุด 

4. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและ
 ปลอดภัย 

4.03 0.78 มาก 4.32 0.66 มากที่สุด 

5. มีจุดขนถายอปุกรณสําหรับผูจัด 
 ประชุม 

4.11 0.77 มาก 4.39 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.02 0.75 มาก 4.30 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.8 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน 
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ( X = 4.02, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีจุด
ขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม มีคาเฉล่ีย 4.11 ( X = 4.11, S.D.= 0.77) 2.ชองทาง เขาออก
สําหรับพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.04 ( X = 4.04, S.D.= 0.71) 3. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
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มีคาเฉลี่ย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.78) 4.ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.00  ( X = 4.00, 
S.D.= 0.76) 5.ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 3.92 ( X = 3.92, S.D.= 0.74) 
ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.30 ( X = 4.30, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. มีจุดขนถายอุปกรณ
สําหรับผูจัดประชุม มีคาเฉลี่ย 4.39 ( X = 4.39, S.D. = 0.68) 2. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.35 ( X = 4.35, S.D. = 0.63) 3. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.32 
( X = 4.32, S.D.= 0.66) 4. ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.24 ( X = 4.24, S.D. = 0.67) 
5. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.69) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานการสงเสริมการขายของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. ระบบการบริการจองลวงหนาที่
 สะดวก 

4.03 0.79 มาก 4.25 0.72 มากที่สุด 

2. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพ
 เผยแพรขาวสารในสื่อตางใน
 การจัดงานประชุมไดอยางทัว่ถึง 

4.04 0.81 มาก 4.28 0.67 มากที่สุด 

3. ใหขอมูลเกีย่วกับการประชมุเพื่อ
 กระตุนใหเกิดความสนใจอยาก
 เขารวมประชมุโดยการใชส่ือใน
 รูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณยีตรง 
 การโฆษณา นติยสารตางๆ ที่
 เกี่ยวของกับธรุกิจการจัดประชุม 

3.98 0.83 มาก 4.22 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.01 0.81 มาก 4.25 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.9 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ( X = 4.01, S.D.= 0.81)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานการสงเสริมการขายอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีการประชา 
สัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางในการจัดงานประชุมไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.04  
( X = 4.04, S.D.= 0.81) 2.ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.79) 
3.ใหขอมูลเกี่ยวกับการประชุมเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุม โดยการใชส่ือใน
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รูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา นิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม มี
คาเฉลี่ย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.83)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ 
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน  
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. มีการประชาสัมพันธ
หรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางในการจัดงานประชุมไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.28 ( X = 4.28, 
S.D.= 0.67) 2.ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.25  ( X = 4.25, S.D.= 0.72) 3.ให
ขอมูลเกี่ยวกับการประชุมเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบ
ตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา นิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม มีคาเฉลี่ย 
4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.68) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ       
1. สถานที่จัดงานและบริเวณหอง
 รับแขกสะอาดและไดรับการ
 ดูแลอยางดี มอุีณหภูมิเหมาะสม 

3.86 0.81 มาก 4.25 0.63 มากที่สุด 

2. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 3.89 0.77 มาก 4.23 0.62 มากที่สุด 
3. มีผนังหองสามารถซับเสียงจาก
 ภายนอกและภายในหอง
 ประชุมได 

3.90 0.83 มาก 4.36 0.66 มากที่สุด 

4. มีแผนผังหรือปายทางหนไีฟ
 หรือปายทางออกฉุกเฉิน 

4.03 0.79 มาก 4.24 0.64 มากที่สุด 

5. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน 3.93 0.90 มาก 4.39 0.70 มากที่สุด 
6. ระบบตรวจเชค็ความปลอดภัย
 ตลอด 24 ชม. 

3.95 0.92 มาก 4.34 0.72 มากที่สุด 

7. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 3.96 0.95 มาก 4.33 0.74 มากที่สุด 
8. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีน้ํา
 ดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพรอม
 ใชงาน 

4.07 0.86 มาก 4.26 0.71 มากที่สุด 

9. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ 4.12 0.77 มาก 4.30 0.64 มากที่สุด 
10. การออกแบบใหสามารถใชแสง
 จากธรรมชาติเพื่อประหยัดพลังงาน 

4.16 0.78 มาก 4.44 0.66 มากที่สุด 

11. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม 4.17 0.71 มาก 4.45 0.60 มากที่สุด 
12. มีระบบระบายอากาศที่ด ี 4.04 0.77 มาก 4.38 0.69 มากที่สุด 

โดยรวม 4.00 0.82 มาก 4.33 0.67 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.10 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
โดยภาพรวมอยูในระดับมีคาเฉลี่ย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีระบบ
แสงสวางที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.17 ( X = 4.17, S.D.= 0.71) 2.การออกแบบใหสามารถใชแสงจาก
ธรรมชาติเพื่อประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ย 4.16 ( X = 4.16, S.D.= 0.78)  3.มีพื้นที่จอดรถสําหรับคน
พิการ มีคาเฉลี่ย 4.12  ( X = 4.12, S.D.= 0.77) 4. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.07 ( X = 4.07, S.D. = 0.86) 5. มีระบบระบายอากาศที่ดี มี
คาเฉลี่ย 4.04 ( X = 4.04, S.D.= 0.77)  6.มีแผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน มี
คาเฉลี่ย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.79) 7.มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.96 ( X = 43.96, 
S.D.= 0.95) 8. ระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. มีคาเฉลี่ย 3.95 ( X = 3.95, S.D.= 0.92)  
9.มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.90)  10.มีผนังหองสามารถซับเสียงจาก
ภายนอกและภายในหองประชุมได มีคาเฉล่ีย 3.90 ( X = 3.90, S.D.= 0.83)  11.หองประชุมตกแตง
อยางทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.89  ( X = 3.89, S.D.= 0.77) 12. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขก
สะอาดและไดรับการดูแล มีคาเฉลี่ย 3.86 ( X = 3.86, S.D.= 0.81)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ 
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.33  ( X = 4.33, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขา 
รวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จดังาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดย 3 อันดับแรก 
ไดแก 1.มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.45  ( X = 4.45, S.D.= 0.60)  2.การออกแบบให
สามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ย 4.44  ( X = 4.44, S.D.= 0.66) 3.มีไฟ
แสงสวางฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย 4.39 ( X = 4.39, S.D.= 0.70) 4. มีระบบระบายอากาศที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.38 
( X = 4.38, S.D. = 0.69) 5. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอก และภายในหองประชุมได มี
คาเฉลี่ย 4.36 ( X = 4.36, S.D.= 0.66)   6.ระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. มีคาเฉลี่ย 4.34 
( X = 4.34, S.D.= 0.72) 7.มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 ( X = 4.33, S.D.= 0.74) 8.  
มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.30 ( X = 4.30, S.D.= 0.64) 9. มีเครื่องดับเพลิงและสาย
ฉีดน้ําดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D.= 0.71)  10.สถานที่จัดงาน
และบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแล มีคาเฉลี่ย 4.25  ( X = 4.25, S.D.= 0.63) 11.มี
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แผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย 4.24 ( X = 4.24, S.D.= 0.64) 12. หอง
ประชุมตกแตงอยางทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.62)  ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานกระบวนการบริการของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานกระบวนการบริการ       
1. ระยะเวลาในกาํหนดการณของ
 งานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมี
 ความสอดคลองกัน 

3.95 0.81 มาก 4.21 0.63 มากที่สุด 

2. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ
 ศาสนา วัฒนธรรมและใหการ
 ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทกุ
 เพศทุกวัยและทุกสถานภาพ 

3.94 0.78 มาก 4.34 0.65 มากที่สุด 

3. มีการจัดอุปกรณสําหรับการ
 รับประทานที่เหมาะสม 

3.97 0.77 มาก 4.22 0.68 มากที่สุด 

4. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจาก
 หองครัวโดยเฉพาะ 

3.89 0.79 มาก 4.35 0.66 มากที่สุด 

5. มีปายบอกทางไปที่จัดประชมุ
 ทั่วทั้งสถานที่ 

3.82 0.74 มาก 4.37 0.71 มากที่สุด 

6. มีระบบการบริการทางสื่อ
 อิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย 

4.00 0.70 มาก 4.44 0.70 มากที่สุด 
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ตาราง 4.11  (ตอ) 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานกระบวนการบริการ(ตอ)       
7. มีลิฟตขนของที่กวางและสูง
 พอที่จะขนสินคาและอุปกรณ
 ขนาดใหญได 

3.99 0.73 มาก 4.41 0.68 มากที่สุด 

8. มีระบบกําจดักลิ่นควันจากครัว
 หรือหองปฏิบัติการ 

3.88 0.77 มาก 4.20 0.65 มากที่สุด 

9. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัด
 งานไดตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียม
 งานลวงหนาโดยผานระบบ
 รักษาความปลอดภัย 

3.94 0.81 มาก 4.30 0.67 มากที่สุด 

โดยรวม 3.93 0.77 มาก 4.32 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.11 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซดานกระบวนการบริการอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีระบบการบริการ
ทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.70) 2. มีลิฟตขนของที่กวางและ
สูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได มีคาเฉลี่ย 3.99 ( X = 3.99, S.D.= 0.73)  3.มีการจัด
อุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.97 ( X = 3.97, S.D.= 0.77)  4. ระยะเวลาใน
กําหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมีความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ย 3.95 ( X = 3.95, S.D.= 0.81) 
5. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษา
ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.94 ( X = 3.94, S.D.= 0.81) 6. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา 
วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุกสถานภาพ มีคาเฉลี่ย 3.94  
( X = 3.94, S.D.= 0.78) 7. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ มีคาเฉลี่ย 3.89 ( X = 3.89, 
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S.D. = 0.79) 8. มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการมีคาเฉลี่ย 3.88 ( X = 3.88, S.D.= 0.77) 
9. มีปายบอกทางไปที่จัดประชุมทั่วทั้งสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.82  ( X = 3.82, S.D.= 0.74)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ 
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.32 ( X = 4.32, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มี
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานกระบวนการบริการอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. มีระบบการบริการ
ทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.44 ( X = 4.44, S.D.= 0.70) 2. มีลิฟตขนของที่กวางและ
สูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได มีคาเฉลี่ย 4.41 ( X = 4.41, S.D.= 0.68) 3. มีปายบอก
ทางไปที่จัดประชุมทั่วทั้งสถานที่ มีคาเฉลี่ย 4.37 ( X = 4.37, S.D.= 0.71) 4. มีลิฟตสําหรับขนอาหาร
จากหองครัวโดยเฉพาะ มีคาเฉลี่ย 4.35 ( X = 4.35, S.D.= 0.66) 5.เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ
ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุกสถานภาพ มีคาเฉลี่ย 
4.34  ( X = 4.34, S.D.= 0.65) 6. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงาน
ลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.30 ( X = 4.30, S.D. = 0.67) 7. .มีการจัด
อุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.22 ( X = 4.22, S.D. = 0.68) 8. ระยะเวลาใน
กําหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมีความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ย 4.21 ( X = 4.21, S.D. = 0.63) 9. 
มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการมีคาเฉลี่ย 4.20 ( X = 4.20, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานพนักงาน ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานพนักงาน       
1. พนักงานมีความสามารถในการ
 ประสานงานกบัหนวยงานที่
 เกี่ยวของในการจัดงาน 

3.92 0.81 มาก 4.21 0.68 มากที่สุด 

2. พนักงานมีความเต็มใจและความ
 ตั้งใจในการทาํงาน (ใจรักในงาน
 บริการ) 

3.79 0.82 มาก 4.23 0.60 มากที่สุด 

3. พนักงานมีความเปนมืออาชพี
 และความสามารถในการแกปญหา 

3.80 0.81 มาก 4.35 0.71 มากที่สุด 

4. พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ี มีความ
 สุภาพและมีความเปนมิตร 

3.74 0.88 มาก 4.25 0.75 มากที่สุด 

5. พนักงานแตงกายเหมาะสม 3.81 0.81 มาก 4.32 0.74 มากที่สุด 
6. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ด ี 3.80 0.75 มาก 4.29 0.69 มากที่สุด 
7. พนักงานสามารถสื่อสารภาษา 
 ไทยและภาษาตางชาติไดเปน
 อยางด ี

3.72 0.87 มาก 4.26 0.75 มากที่สุด 

8. พนักงานความรูความสามารถใน
 การจัดงาน 

3.73 0.85 มาก 4.27 0.74 มากที่สุด 

9. คุณภาพของการบรกิาร 3.74 0.86 มาก 4.31 0.70 มากที่สุด 
10. รูปแบบการบริการแสดงให
 เห็นความสําคัญของ
 วัฒนธรรมทองถ่ิน 

3.86 0.94 มาก 4.22 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 3.79 0.84 มาก 4.27 0.70 มากที่สุด 



 118 

 ตาราง 4.12 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจ ที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ( X = 3.79, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. พนักงานมีความสามารถใน      
การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 3.92 ( X = 3.92, S.D.= 0.81)  
2.รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 3.86 ( X = 3.86, 
S.D.= 0.94) 3. พนักงานแตงกายเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.81 ( X = 3.81, S.D.= 0.81) 4. พนักงานมี
ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา มีคาเฉลี่ย 3.80 ( X = 3.80, S.D.= 0.75)  
5.พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) มีคาเฉล่ีย 3.79 ( X = 3.79, 
S.D.= 0.82) 6 .พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี มีความสุภาพและมีความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 3.74  ( X = 3.74, 
S.D.= 0.88) 7. มีคาเฉลี่ย 4.20  ( X = 4.20, S.D.= 0.65)  8.คุณภาพของการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.74 
( X = 3.74, S.D.= 0.86) 9. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 3.73 ( X = 3.73, 
S.D. = 0.85) 10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.72  
( X = 3.72, S.D.= 0.87)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.27 ( X = 4.27, S.D.= 0.70) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานพนักงาน อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1.พนักงานมีความเปนมืออาชีพ
และความสามารถในการแกปญหา มีคาเฉลี่ย 4.35 ( X = 4.35, S.D.= 0.71) 2.พนักงานแตงกายเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ย 4.32 ( X = 4.32, S.D.= 0.71) 3.คุณภาพของการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.31 ( X = 4.31, S.D.= 0.70) 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ย 4.29 ( X = 4.29, S.D. = 0.69) 5. พนักงานความรูความสามารถ
ในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 ( X = 4.27, S.D.= 0.74) 6.พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D.= 0.75) 7. พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี มีความ
สุภาพและมีความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D. = 0.75) 8.พนักงานมีความเต็มใจและ
ความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) มีคาเฉลี่ย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.60) 9. รูปแบบ
การบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.62) 
10. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.21 
( X = 4.21, S.D. = 0.68) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม 
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/บริการ       
1. ความเหมาะสมของการจัดรวม
 สินคาและบริการของสถานที่
 จัดงานโดยนําเสนอขายแบบ
 เหมาจายในราคาเดียว 

3.76 0.97 มาก 4.23 0.68 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการจัดรวม
 สินคาและบริการของสถานที่
 จัดงานรวมกับธุรกิจอื่นโดย
 นําเสนอขายแบบเหมาจายใน
 ราคาเดียว 

3.85 0.89 มาก 4.21 0.65 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการจัด
 โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูป
 สําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยาง
 และ 2 งานขึ้นไปโดยนําเสนอ
 ขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 
 (event package) 

3.84 0.95 มาก 4.25 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 3.82 0.94 มาก 4.23 0.66 มากที่สุด 

 
 ตาราง 4.13 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82  ( X = 3.82, S.D.= 0.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  
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1.ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานรวมกับธุรกิจอื่น โดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว มีคาเฉลี่ย 3.85  ( X = 3.85, S.D.= 0.89) 2.ความเหมาะสมของการจัด
โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไปโดยนําเสนอขายแบบ
เหมาจายในราคาเดียว (event package) มีคาเฉลี่ย 3.84 ( X = 3.84, S.D.= 0.95) 3.ความเหมาะสม
ของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว มี
คาเฉลี่ย 3.76 ( X = 3.76, S.D.= 0.97) ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉล่ีย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.66)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 
1.ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยาง และ 2 
งานขึ้นไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, 
S.D.= 0.64) 2.ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานโดยนําเสนอขาย
แบบเหมาจายในราคาเดียว มีคาเฉลี่ย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.68) 3.ความเหมาะสมของการจัดรวม
สินคาและบริการของสถานที่จัดงานรวมกับธุรกิจอื่นโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว มี
คาเฉลี่ย 4.21  ( X = 4.21, S.D.= 0.65) ตามลําดับ 
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4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลากับ
 พฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน  

 
ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
 ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 

หองประชุมใน
โรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานตาม

องคประกอบมาตรฐาน 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.06 0.66 3.83 0.72 4.11 0.55 1.197 .303 
2.  ดานราคา 4.23 0.83 3.97 0.60 4.10 0.83 5.186 .031* 
3.  ดานชองทางการจัด 
 จําหนาย 

4.16 0.75 4.08 0.75 4.14 0.71 .341 .712 

4.  ดานการสงเสริมการขาย 4.33 0.81 4.11 0.79 4.13 0.80 4.263 .048* 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทาง 
 กายภาพ 

4.34 0.61 4.22 0.70 4.30 0.68 .582 .559 

6.  ดานกระบวนการบริการ 4.35 0.65 4.11 0.70 4.16 0.65 4.409 .046* 
7.  ดานพนกังาน 4.19 0.83 3.87 0.85 3.89 0.85 5.392 .026* 
8.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/ 
 บริการ 

4.26 0.88 3.89 0.94 3.90 0.68 5.697 .022* 

โดยรวม 4.30 0.66 4.07 0.68 4.11 0.62 4.582 .043* 

*P<.05 
 
 จากตาราง4-14 พบวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ราคาดานการสงเสริมการขายดานกระบวนการบริการดานพนักงานและดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/
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บริการมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดานราคา 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .125 -.135 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.260* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 

 
 จากตาราง 4.15 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดานราคา 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่
จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานราคา นอยกวา
ผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดานการ
 สงเสริมการขาย 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .218* -.018 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.200* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.16 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดาน
การสงเสริมการขาย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงานที่มี
รูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมในโรงแรม มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย 
มากกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐ
และเอกชน 
 สวนผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปใน องคกร
ของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน
สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย นอยกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบ
ของสถานที่จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
 กระบวนการบริการ 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .188 .005 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

 -- -.194* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 

 
 จากตาราง 4-17 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูเขารวมงานทีม่รูีปแบบ
ของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมดานกระบวน 
การบริการ นอยกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
 พนักงาน 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป 
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม 
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .298* .017 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.316* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4-18 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
พนักงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของ
สถานที่จัดงานแบบหองประชุมในโรงแรม มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน มากกวาผูเขารวมงาน
ที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน 
 สวนผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกร
ของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน
สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน นอยกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่
จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลาของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดานการจัด
 รวมผลิตภัณฑ/บริการ 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป 
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .376* -.011 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

 -- .365 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 

 
 จากตาราง 4.19 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดาน
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงาน
ที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมในโรงแรม มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการ มากกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปใน องคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 
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4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กับพฤติกรรม
 การใชบริการ ของเจาภาพจดังาน 
  
ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 
 สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพ
 จัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน 

โรงแรม หองประชุม
ท่ัวไปในองคกรฯ 

ศูนยประชุม 
ความพึงพอใจาที่ไดรับ
จากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.75 0.66 4.33 0.64 4.53 0.50 5.508 .026* 
2.  ดานราคา 4.53 0.74 4.25 0.67 4.31 0.60 .254 .780 
3.  ดานชองทางการจัด 
 จําหนาย 

4.51 0.62 4.32 0.66 4.35 0.61 6.521 .019* 

4.  ดานการสงเสริม 
 การขาย 

4.32 0.67 4.21 0.64 4.23 0.69 .514 .611 

5.  ดานสิ่งแวดลอมทาง 
 กายภาพ 

4.45 0.71 4.33 0.65 4.39 0.68 5.350 .037* 

6.  ดานกระบวนการ 
 บริการ 

4.56 0.63 4.31 0.61 4.37 0.67 6.046 .021* 

7.  ดานพนกังาน 4.33 0.71 4.34 0.69 4.35 0.69 .508 .614 
8.  ดานการจดัรวม
 ผลิตภัณฑ/บริการ 

4.48 0.62 4.42 0.68 4.36 0.69 .254 .780 

โดยรวม 4.51 0.72 4.42 0.69 4.47 0.63 5.685 .025* 

*P<.05 
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 จากตาราง 4.20 พบวาเจาภาพจัดงาน ที่มีประเภทของสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการมี
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
 ผลิตภัณฑ 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน 
โรงแรม ศูนยประชุม หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- .391 .416 
ศูนยประชุม  -- .488* 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.21 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่ใชศูนยประชุม 
(Convention center) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานผลิตภัณฑ มากกวาเจาภาพจัดงานที่ใชหอง
ประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชนเปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดานชองทาง
 การจัดจําหนาย 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ใน องคกรฯ 
โรงแรม -- .375* .541 
ศูนยประชุม  -- .166 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.22 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงาน 
ที่ใชโรงแรม (Convention hotel) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา
เจาภาพจัดงานที่ใชศูนยประชุม (Convention center) เปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ใน องคกรฯ 
โรงแรม -- -.125 .291 
ศูนยประชุม  -- .416* 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.23 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่
ใชศูนยประชุม (Convention center) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่ใชหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนเปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
 กระบวนการบริการ 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- -.375 .291 
ศูนยประชุม  -- .666* 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.24 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
กระบวนการบริการ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่
ใชศูนยประชุม (Convention center) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการ 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่ใชหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนเปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
 ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงาน 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน 

โรงแรม หองประชุม
ท่ัวไปใน
องคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานตามองคประกอบ

มาตรฐาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.87 0.65 4.33 0.64 4.50 0.67 1.046 .381 
2.  ดานราคา 4.62 0.74 4.33 0.65 4.75 0.60 .254 .780 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.53 0.68 4.48 0.61 4.50 0.69 5.828 .014* 
4.  ดานการสงเสริมการขาย 4.37 0.74 4.00 0.67 4.58 0.68 .883 .439 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.45 0.69 4.40 0.67 4.43 0.63 5.491 .022* 
6.  ดานกระบวนการบริการ 4.65 0.71 4.53 0.69 4.62 0.72 6.143 .011* 
7.  ดานพนกังาน 4.37 0.69 4.38 0.67 4.41 0.63 .508 .614 
8.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/ 
 บริการ 

4.49 0.62 4.44 0.68 4.39 0.70 1.296 .309 

โดยรวม 4.67 0.73 4.59 0.69 4.61 0.67 5.508 .021* 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.25 พบวาเจาภาพจัดงาน ที่มีการเลือกสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการมีระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงานดานชองทาง 
 การจัดจําหนาย 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- .875* .125 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.075 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.26 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงาน ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัด
งานที่เลือกโรงแรม (Convention Hotel) ในการจัดงาน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานทีจ่ดั
งานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนในการจัดงาน 
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงานดาน
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ใน องคกรฯ 
โรงแรม -- .750* .364 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.454 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.27 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัด
งานที่เลือกโรงแรม (Convention Hotel) ในการจัดงาน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัด
งานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนในการจัดงาน 
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ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงานดาน
 กระบวนการบริการ 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- .365* -.250 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.412* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.28 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่
เลือกโรงแรม (Convention Hotel) ในการจัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการ มากกวา
เจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนในการจัดงาน 
 สวนเจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนใน
การจัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการ นอยกวาเจาภาพจัดงานที่เลือกศูนยประชุม
นานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (Convention Center) 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปนดานๆ ตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 1. ผูเขารวมงานสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.60  มีอายุระหวาง 25 - 
34 ป คิดเปนรอยละ 43.07 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.76 อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 34.16 สวนใหญมีรายไดตอเดือน ไมเกิน15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.53 
และภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาคิดเปนรอยละ 35.40  
  สวนเจาภาพจัดงานสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00  มีอายุระหวาง 
25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 53.30 มีตําแหนงหัวหนาฝายนโยบายและแผนคิดเปนรอยละ 33.30 สวนใหญ
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย คิดเปนรอยละ 66.70  
มีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 40.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 73.30 รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.70 ซ่ึงเจาภาพจัดงาน
ทั้งหมดสังกัดองคกรภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 และจัดงานที่โรงแรม (Convention hotel) คิดเปน
รอยละ 53.30  
 2. ผูเขารวมงานสวนใหญมีรูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวมที่ หองประชุมใน
โรงแรม คิดเปนรอยละ 45.54 มีความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไมซแตละป นอยกวา 3 คร้ัง/ป คิด
เปนรอยละ45.84 สวนใหญไมไดใชบริการที่พักคิดเปนรอยละ 66.50 และไดใชบริการที่พักคิดเปน
รอยละ 33.50 ซ่ึงพักที่โรงแรม/รีสอรท คิดเปนรอยละ 83.49 มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อ
เขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) คิดเปนรอยละ 57.84 ซ่ึงเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล  คิดเปน
รอยละ 72.00 มีคาใชจายในการเดินทาง2,000 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.50 สวนใหญคาใชจาย
ในการเขารวมงานในครั้งนี้องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมดคิดเปนรอยละ 58.50 และปจจัยที่
สําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวคิดเปน
รอยละ 72.80  
  สวนเจาภาพจัดงาน สวนใหญในชวงป 2552 – 2556 จัดงานการจัดการประชุม 
สัมมนาภายในองคกร (Meetings) คิดเปนรอยละ 86.70 โดยในชวงป 2557 – 2558 จัดงานการจัด 
การประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) คิดเปนรอยละ 86.70 ซ่ึงสวนใหญในชวงป พ.ศ. 2552 
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– 2556 หนวยงานไดจัดงานมาแลว 1-10 คร้ังคิดเปนรอยละ 40.00 โดยจะมีการจัดงานในชวง ป 
พ.ศ. 2557 – 2558 1-10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.30 มีการเลือกเขารวมสถานที่จัดงานเปนแบบ
โรงแรม (Convention Hotel) คิดเปนรอยละ 53.30 และผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานที่จัด
งาน คือ คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน คิดเปนรอยละ 46.70  
 3. ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1. ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 2. ดานการสงเสริมการขาย 3. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4. ดานผลิตภัณฑ 5. ดาน
ราคา 6. ดานกระบวนการบริการ 7. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ 8. ดานพนักงาน  
  สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.ดานกระบวนการบริการ 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย  5. ดาน
พนักงาน 6.ดานราคา 7.ดานการสงเสริมการขาย 8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ  
 4. ผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับ
จากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. เจาภาพจัดงาน ที่มีประเภทของสถานที่จัดงาน การเลือกสถานที่จัดงาน ตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหง
ไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาผูวิจัยแบงประเด็นการอภิปรายตามวัตถุประสงคของการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
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พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
2. ดานการสงเสริมการขาย 3. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4. ดานผลิตภัณฑ 5.ดานราคา 6.ดาน
กระบวนการบริการ 7. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ 8. ดานพนักงานแมวาโดยภาพรวมจะมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตความพึงพอใจของผูเขารวมงานที่อยูในระดับมากนี้มีระดับความพึงพอใจ
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการต่ําที่สุด สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับ 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซอยูในระดับมากที่สุดทุก
ดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.ดานกระบวนการบริการ 4. ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 5. ดานพนักงาน 6. ดานราคา 7. ดานการสงเสริมการขาย 8.ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการแตทั้งนี้ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ก็ยังมีระดับความพึงพอใจดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการต่ําที่สุด จะเห็นไดวาทั้งผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานเห็นวามีระดับความพึงพอใจ ดาน
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการต่ําที่สุด สุทราสินี จําปาจี (2556: 23-24) กลาววา ดานแพ็คเกจ (package) 
ของการประชุมคือการนําโปรแกรมการประชุมรวมเขากับที่พักตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเที่ยว
โดยเปนทางเลือกสําหรับผูเขารวมประชุม ซ่ึงราคาของการจายเงินซื้อแบบแพ็คเกจจะไดราคาที่ถูก
กวาการซื้อแยกที่ละสวนแตการซื้อแพ็กเกจเหมาะกับผูเขารวมประชุมที่ตองการเขารวมทุกกิจกรรม
และเขารวมประชุม ตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทายแตการซื้อแบบแพ็คเกจไมเหมาะกับสมาชิกที่เขา
รวมประชุมเพียงบางวัน 
 2. การอภิปรายผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที ่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา กับพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงานและการอภิปรายผลการศึกษาการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการใชบริการของเจาภาพจัดงาน 
พบวารูปแบบของสถานที่จัดงานที่ผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ
หองประชุมในโรงแรม สอดคลองกับงานวิจัยของสิริวิภา  จิรวัฒนอนันต. (2553) ไดศึกษา เร่ือง 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุม MICE ตอการใชบริการโรงแรม ในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่ใชบริการโรงแรมใน
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อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความพึงพอใจในมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ดาน
ความถูกตองครบถวนของการบริการ ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการดานสภาพแวดลอม ดาน
ความใสใจ ดานความพรอมที่จะชวยเหลือ พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอการบริการของ
โรงแรมโดยรวมอยูระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับกฤษฎิ์  กาญจนกิตติ (2541: บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดยกําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย
คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดาน  
การตอนรับของพนักงานหรือการบริการ ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยผลการศึกษา พบวา
กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทย ใหความสําคัญตออัตราคาหองพักในขณะที่ชาวตางชาติใหความสําคัญ
กับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืนและเมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวาชาวไทยไมวาอยูในวัยใดตาง 
ก็ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักมากที่สุด สวนชาวตางชาติที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญ
กับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติที่มีอายุ 25 – 55 ปกลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพัก
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด สวนชาวตางชาตินั้น ปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกันกับกลุมรายได และสินินาถ 
ตันตราพล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม พบวาขอมูลที่ไดในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวาผูใชบริการ
ทั้งหมด มีความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ โรงแรม เปนอันดับแรก
รองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพความสะอาดของหองพักการสํารองหองพัก
เปนไปตามที่ผูใชบริการตองการและความคุมคาของอาหารกลางวัน ตามลําดับ แตถาพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ 
โรงแรมเปนอันดับแรกรองลงมา คือ ความสะอาดของหองพักระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ
การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความประทับใจในอาหารมื้อกลางวันตามลําดับ 
ชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบๆ บริเวณโรงแรม
เปนอันดับแรกรองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การสํารองหองพัก
เปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความสะอาดของหองพักตามลําดับ 
  ดังนั้น รูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซของ
อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาในมุมมองของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงานมีความเห็นตรงกันคือ
รูปแบบสถานที่จัดงานที่เปนหองประชุมในโรงแรม ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาโรงแรมมีความเหมาะสม
กับการเปนเมืองแหงไมซเ นื่องจากเมื่อพิจารณาโดยรวม ทั้งผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงานมี  
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเขาถึงสะดวก คุณภาพและความพรอม
ของสถานที่จัดประชุม ซ่ึงสอดคลองกับ มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
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ความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบวา จังหวัดภูเก็ตมีความความพรอมสําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ
ตามตัวช้ีวัด 5 ประการ คือ คุณภาพของสถานที่จัดประชุม การเขาถึงสถานที่จัดประชุม โครงสราง
พื้นฐานของสถานที่จัดประชุม การสนับสนุนจากภาครัฐ และสถานที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
จังหวัดภูเก็ต ไดวางตําแหนงเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติและวางใหเปนจุดหมายปลายทางการจัด
ประชุมไมซ รวมถึงรัฐบาลมีแผนการสรางศูนยประชุมนานาชาติไวแลว และการพัฒนาจุดออนของ
ภูเก็ตสามารถทําได คือ ประการแรก จังหัดภูเก็ต มีภาพลักษณคาใชจายสูง แตขอไดเปรียบ คือ มี
แหลงทองเที่ยวในจังวัดและพื้นที่ใกลเคียงที่นาสนใจมากกวา จึงสามารถชี้แจงและทําความเขาใจในแง
ของความคุมคาของเงินได  ประการที่สอง คือ ปญหาโครงสรางพื้นฐาน เร่ืองการคมนาคม ความปลอดภัย 
ปญหาขยะการแกไขสามารทําไดในระดับหนึ่ง มีรถบัสรับสงจากสนามบินสูตัวเมืองและสรางโอกาส
ในการรณรงคแกไขปญหาขยะลดโลกรอน และยังสอดคลองกับวุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ 
(2552) ไดศึกษา เร่ือง ความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุม หรือไมซ (MICE) พื้นที่
จังหวัดชลบุรี ไดสรุปจากการสํารวจและสัมภาษณมาวิเคราะหและประเมินศักยภาพดวย MICE Model 
พบวา เมืองพัทยา คือ พื้นที่ที่มีศักยภาพและความพรอมในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วโลก สรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ (1) ผลสรุปความพรอมดาน
สภาพแวดลอมทั่วไปมีความสวยงามของวิวทิวทัศแนวชายฝงทะเลของเมืองพัทยา ตั้งแตพัทยาเหนือ 
ตลอดลงมาจนถึงพัทยาใตอีกทั้งเมืองพัทยาใกลแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทําใหมีความพรอมในเรื่อง
ของไฟฟาน้ําประปาเสนทางการเดินทางที่สะดวก (2) ผลสรุปความพรอมดานธุรกิจการจัดประชุม
หรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบวา ในเมืองพัทยามีโรงแรมที่มีหองประชุมถึงรอยละ 68.07 
มีจํานวนหองพัก 101-300 หองรอยละ 41.18 ราคาหองพักต่ําสุด 500-1,500 บาท รอยละ 50.42 ซ่ึง
ราคาอยูในระดับที่ไมแพงมาก (3) ผลการวิเคราะห SWOT ดานความพรอมของเมืองในดานธุรกิจ
การจัดประชุมหรือไมซดานการคมนาคมที่สะดวก และการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษเปน
จุดเดน ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางคลองตัว ที่พักและโรงแรมมีเครือขายที่มีมาตรฐานจํานวน
มากสวนจุดออน คือ บุคลากรหรือพนักงานขาดทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ดานโอกาสนั้น
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่เอื้อตอการทองเที่ยวในรูปแบบ MICE มีแหลงทองเที่ยว
มากมายและอยูไมไกลจากกรุงเทพและอุปสรรค คือ เมืองพัทยามีอัตราคาครองชีพสูง 
  จึงอาจพูดไดวา รูปแบบสถานที่จัดงานที่เปนหองประชุมในโรงแรม สราง
ความคุมคาตอผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงานในมิติประสิทธิภาพ สอดคลองกับฝายตรวจติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการกองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 
(2555: 13) ไดกลาวไววาประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใช
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ทรัพยากรและกระบวนการทํางานเ พื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค โดยพิจารณาจากผลผลิต
เทียบกับตนทุนทั้งหมดการจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐานมีคาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวน 
การทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบดวย ตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพการผลิตและ   
การประหยัดโดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม การปรับปรงุ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการจัดการและการปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลจากการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาในครั้งนี้ คาดวาเปนประโยชนตอบุคคลหรือ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซและธุรกิจสถานที่จัดงาน ในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดังนี้ 
  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการของสถานที่จัดงาน ในอําเภอหาดใหญ จังหวัด 
สงขลา ในการนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับ
การเปนเมืองแหงไมของอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ดานผลิตภัณฑเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จะชวยใหงานประชุมสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี การปรับขนาดหองประชุมใหมีความสอดคลองในการรองรับผูเขารวมประชุม ระบบแสง 
ระบบปรับอากาศ บริการอาหารและกิจกรรมนันทนาการ บริการเสริมอื่นๆ ที่สรางความสะดวก 
สบายใหกับผูรับบริการ และโรงแรมที่พัก สถานที่จัดงานควรมีความพรอม ทั้งในเรื่องของสถานที่
จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการจัดงาน ซ่ึงเปนปจจัยอันดับตนๆ ที่ผูเขารวมประชุม
และเจาภาพจัดงานตองพิจารณาในการเลือกสถานที่จัดงาน ซ่ึงพิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุ
ของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหอง
จัดงานตามความตองการ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก คาใชจายที่เหมาะสม คุณภาพ  
การให บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงานจะ
ทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้นความพรอม เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานของการจัด
งานประชุม ที่เห็นควรมีพรอมในทุกงานประชุม 

  2) ดานราคาราคาคาเชา คาใชจายในการจัดงานประชุมในหาดใหญ ถือวามี
ราคาถูกกวาพื้นที่อ่ืน การกําหนดราคาที่มีความเหมาะสมและชัดเจนดังนั้น ผูจัดการประชุมควรมี
การแยกคาที่พักออกจากคาลงทะเบียนแลวใหสมาชิกมีโอกาสเลือกอัตราที่พัก ซ่ึงควรมีระดับราคาที่
แตกตางกัน ทั้งการซื้อบริการที่มีจํานวนมากและสามารถปรับลดราคาไดตามปริมาณการซื้อ ทําให
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ผูรับบริการเห็นถึงอํานาจในการตอรองกับผูใหบริการ ซ่ึงหากสามารถตอรองไดก็จะมีแนวโนมที่
จะเลือกสถานที่นั้นมากขึ้น รวมถึงคาที่พัก คาอาหาร เครื่องดื่ม คาแรงเจาหนาที่ลงทะเบียนมีความ
เหมาะสม ทั้งกลุมผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ มีความคิดเห็นตอความพรอมไมตางกัน   
  3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรตองมีการพัฒนาระบบการขนสง การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง รวมถึงการจัดระเบียบและควบคุม
การจราจร ที่จอดรถที่สะดวก และเปนระเบียบเพื่อรองรับการจัดประชุมและกิจกรรมการทองเที่ยว 

  4) ดานการสงเสริมการตลาดควรเนนการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 
เชน เว็บไซตงานประชุมเว็บไซตของหนวยงานที่สงเสริมการประชุม รวมทั้งการประชาสัมพันธ
การจัดงานประชุมของคณะตางๆ ผานทางคณาจารยประจาคณะนั้นๆ ที่ไดเดินทางไปเขารวมประชุม 
วิชาการระดับนานาชาติ ทั้งในประเทศและตางชาติ และควรปรับปรุงการประชาสัมพันธผานทาง
จดหมาย 
  5) ดานพนักงานสถานที่จัดงาน ควรมุงเนนและสงเสริมกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
พนักงานใหสามารถสื่อสารภาษาไทย และภาษาตางชาติ ไดเปนอยางดี พัฒนาใหพนักงานมีความเปน
มืออาชีพและความสามารถในการแกปญหารูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรม
ทองถ่ินพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และมุงเนนใหพนักงานมีมารยาทและความสุภาพ 
เนื่องจากการที่ประเทศไทยจะเขาสู AEC ทําใหภาษาตางชาติ จึงเปนสิ่งสําคัญรวมถึงเปนโอกาส
ของสถานที่จัดงานที่จะสรางความสําเร็จในการจัดงาน 
  6) ดานกระบวนการใหบริการคณะผูจัดการประชุม ควรมุงเนนการประชุม
เพื่อรายงานความคืบหนา รวมทั้งการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ตั้งแตกระบวนการเริ่มตนงาน
จนสิ้นสุดการจัดประชุมฯ เพื่อกอใหเกิดความราบรื่นในการจัดประชุมฯ และในกรณีที่ตองการให
กระบวนการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งงานประชุมฯที่จัดขึ้นเปนครั้งแรก 
โดยสามารถขอคาปรึกษาหรือแนวทางในการจัดการประชุมฯ ตั้งแตกระบวนการเริ่มตนงานจนสิ้นสุด
การจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จากสานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ 
มหาชน) รวมทั้งการเตรียมความพรอมของจุดรับลงทะเบียนหนางาน และความพรอมของอาหาร
และเครื่องดื่ม 
  7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยกรณีมีการจัดประชุมฯ ภายในมหาวิทยาลัย 
ควรมีการจัดทาปายบอกทางไปยังสถานที่จัดประชุม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหชัดเจน รวมทั้ง
กรณีที่หองประชุมมีระยะหางจากกันมาก ควรมีการจัดทําปายบอกทางเพิ่มเติมโดยสามารถเขาใจงาย
และมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับทวีปศิริรัศมี (2549) โดยกลาววาเรื่องหองประชุม โดยตองไมหาง 



 143 

กันมากเกินไปหากมีความจําเปน ควรมีการติดปายไวชัดเจนและสังเกตงาย รวมทั้งการควบคุมแสง
สวางของสถานที่จัดประชุมใหมีความเหมาะสม 
  8) ดานแพ็คเกจ ควรมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีความแปลก 
ใหมไมซํ้าซากจําเจและควรสอดคลองกับพฤติกรรมของผูเขารวมประชุมที่มาจากภูมิลําเนาที่ตางกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการศึกษารูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ 
ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อหารูปแบบของสถานที่จัดงานไมซ ที่
มีความเหมาสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตอยางไรก็ตามงานวิจัย
ชิ้นนี้ก็เปนเพียงจุดเริ่มตนและไมอาจครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดอีกมาก ดังนั้นผูวจิยัจงึมขีอเสนอแนะ
สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี ้
  1) เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูรับบริการในภาพรวมที่เปน
กลุมเปาหมายที่จัดงานไมซในพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดังนั้นจึงควรเพิ่มขนาดของกลุม
ตัวอยางใหมีจํานวนมากขึ้นหรือในระดับประเทศ 
  2) ควรมีการศึกษาขอมูลจากผูเขารวมกิจกรรม MICE ที่เปนชาวตางชาติเพื่อ
จะไดทัศนคติที่เปดกวางกวานี้ 
  3) ควรทําการศึกษาคนควาในดานความรูและความตระหนักในการเปนผูให 
บริการสถานที่จัดงานไมซ ของสถานประกอบการ ผูใหบริการ ตลอดทั้งบริการตางๆ จากภาครัฐใน
จังหวัดสงขลา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ ในจังหวัดสงขลา ตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ 

ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
แบบสอบถามสําหรับผูเขารวมงาน 

 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามการวิจยันี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําวิทยานิพนธ ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจัดการการทองเทีย่ว คณะวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 คําตอบของทานจึงเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง จึงใครขอความรวมมือ
ใหทานไดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  โดยขอมูลใดๆ ที่ทานใหจะไมมกีารเผยแพรออกไป
เปนรายบุคคล  
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที ่1 : ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน 
 ตอนที ่2 : ความคิดเหน็ของผูเขารวมงานตอระดบัความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที ่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จดังาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวดั 
สงขลา 
 ตอนที่ 3: ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานที่มีตอสถานที่จัดงาน 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานสําหรับความรวมมือในการกรอบแบบสอบถาม
ชุดนี้และการเสียสละเวลาอนัมีคาของทาน 
 

   ปาจรีย  ชัยชุมพล 
       นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว   

    คณะวิทยาการจัดการ  หาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนที ่1 : ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน 
คําชี้แจง : สวนที ่1 ประกอบดวย 2 ชุดคําถาม คือ ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมงาน ของผูเขารวมงาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ
 ความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมงาน 
1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
 

2. อายุ   
 ไมเกนิ 15 ป    16 - 24 ป    25 - 34 ป  
 35 - 44 ป    45 - 54 ป    55 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศกึษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   
 3. สูงกวาปริญญาตรี   

 
4.  อาชีพ  
  นักเรยีน/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ บริษัทเอกชน 
 รับจางทั่วไป    ประกอบอาชีพสวนตวั เกษตรกร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
 ต่ํากวา 15,000     15,001-25,000   25,001-35,000  

 35,001-45,000    45,001 ขึ้นไป 

 
6.  ภูมิลําเนา จังหวดั....................................................... 
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1.2 พฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน 
1.รูปแบบของสถานที่จัดงานที่ทานเขารวมในครั้งนี้ 
  หองประชมุในโรงแรม หองประชมุทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 

  ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
 
2. ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมไมซปละกี่คร้ัง (โดยประมาณ) 
 นอยกวา 3 คร้ัง/ป 3 -5 คร้ัง/ป  6 -8 คร้ัง/ป   มากกวา 8 คร้ัง/ป 
 
3. ทานไดใชบริการที่พักในเขตอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาหรือไม 

  ไมไดใชบริการที่พัก   
  ไดใชบริการที่พักโปรดระบ ุ

โรงแรม/รีสอรท................................................................. 
หอพัก/อพารทเมนท........................................................... 
อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................... 

 

4. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาที่อําเภอหาดใหญจงัหวัดสงขลา (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  เพื่อเขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) 
  เพื่อเขารวมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลั (Incentive) 
  เพื่อเขารวมการประชุมระดับชาติระดบันานาชาต ิ(Convention) 
  เพื่อเขารวมงานแสดงสนิคา/นิทรรศการ (Exhibition) 
  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 

 

5. ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางมาอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา 
  เครื่องบิน (โปรดระบุช่ือบริษัทที่ใชบริการ) ................................................................... 
  รถโดยสารประจําทาง (โปรดระบุช่ือบริษัทที่ใชบริการ)................................................. 
  รถบริษัทนําเที่ยว (โปรดระบุช่ือบริษทัที่ใชบริการ) ....................................................... 
  รถเชา (โปรดระบุช่ือบริษัทที่ใชบริการ) ......................................................................... 
  รถไฟ    รถยนตสวนบุคคล  
  อาศัยรถผูอ่ืน   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
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6. คาใชจายในการเดินทางมายังอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาเพื่อการเขารวมงาน ในครั้งนี้ 
  ไมเกนิ 2000 บาท    2000 – 5000   5000 ขึ้นไป 
 
7. คาใชจายในการเขารวมงานในครั้งนี ้
   งบประมาณสวนตวัทั้งหมด    องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด 
   องคกรเปนผูออกใหสวนหนึ่งและใชงบประมาณของตนเองสวนหนึ่ง 
 
8.  ทานคิดวาปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเดินทางมายงัอาํเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา เพื่อ 
 การทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ดานสถานที่จัดงาน   ดานการเขาถึง   ดานที่พกั 
  ดานสถานที่ทองเที่ยว   ดานธุรกจิที่เกีย่วของ   ดานบุคลากร 
  ดานภาพลักษณของ   ดานการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนจังหวัด 
  อ่ืนๆโปรดระบุ

................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารวมงานตอระดับความคุมคาที่ไดรับจาก
 สถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
 ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  แสดงระดับความสําคัญขององคประกอบใน
 การกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานที่จัดงานในภาคใตตอนลางแตละขอความตามระดับ 
 ความสําคัญเพียงระดับเดียว 

ระดับความพงึพอใจ:  มากที่สุด = 5  มาก = 4 
ปานกลาง = 3  นอย = 2  นอยท่ีสุด = 1 

 
ระดับความพงึพอใจ 

องคประกอบ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย ไมแออัด      

2. คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
 ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 

     

3. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กบังานที่จัด      
4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว      
5. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม      
6. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน
 การประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสยีหาย 

     

7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ      
8. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัย
 รสชาติดี 

     

9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดืม่      
10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวกปลอดภัย
 และสะอาด 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานราคา 
11. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย      

12. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับระดับ
 การใหบริการ 

     

13. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี ้      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
14. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน      
15. ความปลอดภยัของสถานที่จัดงาน      
16. มีชองทางเขาออกสําหรับพนกังาน      
17. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย      
18. มีจุดขนถายอปุกรณสําหรับผูจัดประชุม      
ดานการสงเสริมการขาย 
19. ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก 
20. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางๆ
 ในการจดังานประชุมไดอยางทั่วถึง 
21. ใหขอมูลเกีย่วกับการประชมุเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ
 อยากเขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อาทิ 
 ไปรษณยีตรง การโฆษณา นติยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
 ธุรกิจการจัดประชุม 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

22. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับ
 การดูแลอยางดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 

     

23. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย      
24. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหอง
 ประชุมได 

     

25. มีแผนผังหรือปายทางหนไีฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน      
26. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน      
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.      
28. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ      
29. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มปีระสิทธิภาพ
 พรอมใชงาน 

     

30. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ      
31. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อประหยดั
 พลังงาน 

     

32. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม      
33. มีระบบระบายอากาศที่ด ี      
ดานกระบวนการบริการ 
34. ระยะเวลาในกาํหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมี
 ความสอดคลองกัน 

     

35. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา วฒันธรรมและให
 การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศทกุวยัและทุก
 สถานภาพ 

     

36. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม      

37. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ      
38. มีปายบอกทางไปที่จัดประชมุทั่วทั้งสถานที่ 
39. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย 

     

40. มีลิฟตขนของที่กวางและสูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณ
 ขนาดใหญได 

     

41. มีระบบกําจดักลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติกาi      

42. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อ
 เตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานพนักงาน 
43. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงาน
 ที่เกี่ยวของในการจัดงาน 

     

44. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน 
 (ใจรักในงานบริการ) 

     

45. พนักงานมีความเปนมืออาชพีและความสามารถใน 
 การแกปญหา 

     

46. พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ี มีความสุภาพและมคีวามเปนมิตร      
47. พนักงานแตงกายเหมาะสม      
48. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ด ี      
49. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติได 
 เปนอยางด ี

     

50. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน      

51. คุณภาพของการบริการ      
52. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรม
 ทองถ่ิน 

     

ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/บริการ 
53. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 

     

54. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานรวมกับธุรกจิอื่นโดยนําเสนอขายแบบ
 เหมาจายในราคาเดียว 

     

55. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูป
 สําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไปโดย
 นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) 
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ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานที่มีตอสถานทีจั่ดงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ 

ของอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

แบบสอบถามสําหรับเจาภาพจัดงาน 
 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามการวิจยันี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําวิทยานิพนธ ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 คําตอบของทานจึงเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง จึงใครขอความรวมมือ
ใหทานไดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  โดยขอมูลใดๆ ที่ทานใหจะไมมกีารเผยแพรออกไป
เปนรายบุคคล  
 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที ่1 : ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการ 
 ตอนที ่2 : ความคิดเหน็ของเจาภาพจัดงานตอระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่ 
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จดังานสําหรับอตุสาหกรรมไมซ ในอาํเภอหาดใหญ จังหวดั 
สงขลา 
 ตอนที่ 3:ขอเสนอแนะของเจาภาพจดังานงานที่มีตอสถานที่จัดงาน 
 

 ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานสาํหรับความรวมมือในการกรอบ
แบบสอบถามชุดนี้และการเสียสละเวลาอนัมีคาของทาน 
 

 

     ปาจรีย  ชัยชุมพล 
   นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว   
        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางทีต่รง
 กับความเปนจริงมากที่สุด 
ตอนที ่1 : ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล และขอมูลทั่วไปขององคกร 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ………………………………….…………ป 
3. ตําแหนง………………………………………………………………………. 
4. ประสบการณในการรับผิดชอบในการจดังาน.................................................. ป 
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
  ไมเกนิ 20,000  20,001-25,000  

25,001-30,000  มากกวา 30,001 
 

1.2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร 
1. ประเภทขององคกรที่ทานสังกัด 

 องคกรภาครัฐ   องคกรภาคเอกชน   
 รัฐวิสาหกจิ    มูลนิธิ/สมาคม 

2. ประเภทของสถานที่จัดงาน 
 1. สถานที่จัดงานที่อยูในโรงแรม (Convention hotel) 
 2. สถานที่จัดงานที่เปนศนูยประชุม (Convention center) 
 3. หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 
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1.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกร 
 1. ประเภทของาน (Event) ที่ในองคกรหรือหนวยงานของทานเขารวมในชวงป 2552 – 2556 
  (เทาที่ทานทราบ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) 
    2.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมกีิจกรรมการประชุมรวมดวย (Incentives) 
    3.  การจัดประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอื่น (Conventions) 
    4.  การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) 
    5.  การจัดแสดงสินคา (Trade Shows) 
    6.  งานเลีย้งตางๆ (Banquets) 
    7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 2. ประเภทของงาน (Event) ทีใ่นองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมในอนาคตในชวง ป
  2557 – 2558 (เทาที่ทานทราบ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) 
    2.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมกีิจกรรมการประชุมรวมดวย 
    3.  การจัดประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอื่น (Conventions) 
    4.  การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) 
    5.  การจัดแสดงสินคา (Trade Shows) 
    6.  งานเลีย้งตางๆ (Banquets) 
    7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 3. ในชวงปพ.ศ. 2552 – 2556 ในองคกรหรือหนวยงานของทานไดเขารวมงานมาแลว 
  รวมเฉลี่ย...................คร้ัง/ป 
 4. ในชวงปพ.ศ. 2557 – 2558 ในองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมงาน 
  รวมเฉลี่ย........................คร้ัง/ป 
 5. ในองคกรหรือหนวยงานของทานเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน (Venue) ชนิดใดมากทีสุ่ด 
   1. สถานที่จัดงานที่อยูในโรงแรม (Convention Hotel) 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
   2. หองประชุมทัว่ไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
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   3. ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (Convention Center) 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
    4.  อ่ืนๆโปรดระบุ…………........................................................................ 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
 6. ในองคกรหรือหนวยงานของทานใครคือผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานที่จัดงาน 
   1. ประธานกรรมการหรอืหัวหนาองคกรคนเดยีว 
   2. คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน 
   3. ตัวทานเอง 
   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุตําแหนง).............................................................. 
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ตอนที ่2 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาภาพจัดงานตอระดับความพึงพอใจที่ไดรับ
 จากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
 ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  แสดงระดับความสําคัญขององคประกอบใน 
 การกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานที่จัดงานในภาคใตตอนลางแตละขอความตามระดับ
 ความสําคัญเพียงระดับเดียว 

ระดับความพงึพอใจ:  มากที่สุด = 5  มาก = 4 
ปานกลาง = 3  นอย = 2  นอยท่ีสุด = 1 

 
ระดับความพงึพอใจ 

องคประกอบ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย ไมแออัด      
2. คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
 ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 

     

3. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กบังานที่จัด      
4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว      
5. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม      
6. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน
 การประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสยีหาย 

     

7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ      
8. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัย
 รสชาติดี 

     

9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดืม่      
10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวก
 ปลอดภัยและสะอาด 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานราคา 
11. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย      

12. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับระดับ
 การใหบริการ 

     

13. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี ้      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
14. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน      
15. ความปลอดภยัของสถานที่จัดงาน      
16. มีชองทางเขาออกสําหรับพนกังาน      
17. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย      
18. มีจุดขนถายอปุกรณสําหรับผูจัดประชุม      
ดานการสงเสริมการขาย 
19. ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก 
20. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางๆ 
 ในการจดังานประชุมไดอยางทั่วถึง 
21. ใหขอมูลเกีย่วกับการประชมุเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ
 อยากเขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อาทิ 
 ไปรษณยีตรง การโฆษณา นติยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
 ธุรกิจการจัดประชุม 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

22. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับ
 การดูแลอยางดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 

     

23. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย      
24. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายใน
 หองประชุมได 

     

25. มีแผนผังหรือปายทางหนไีฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน      
26. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน      
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.      
28. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ      
29. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มปีระสิทธิภาพ
 พรอมใชงาน 

     

30. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ      
31. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อประหยดั
 พลังงาน 

     

32. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม      
33. มีระบบระบายอากาศที่ด ี      
ดานกระบวนการบริการ 
34. ระยะเวลาในกาํหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริง
 มีความสอดคลองกัน 

     

35. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา วฒันธรรมและให
 การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศทกุวยัและทุก
 สถานภาพ 

     

36. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม      

37. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ      
38. มีปายบอกทางไปที่จัดประชมุทั่วทั้งสถานที่ 
39. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย 

     

40. มีลิฟตขนของที่กวางและสูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณ
 ขนาดใหญได 

     

41. มีระบบกําจดักลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติกาi      

42. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อ
 เตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานพนักงาน 
43. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงาน
 ที่เกี่ยวของในการจัดงาน 

     

44. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน  
 (ใจรักในงานบริการ) 

     

45. พนักงานมีความเปนมืออาชพีและความสามารถในการแก
 ปญหา 

     

46. พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ี มีความสุภาพและมคีวามเปนมิตร      
47. พนักงานแตงกายเหมาะสม      
48. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ด ี      
49. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติได 
 เปนอยางด ี

     

50. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน      

51. คุณภาพของการบริการ      
52. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรม
 ทองถ่ิน 

     

ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/บริการ 
53. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 

     

54. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานรวมกับธุรกจิอื่นโดยนําเสนอขายแบบ
 เหมาจายในราคาเดียว 

     

55. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูป
 สําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไป โดย
 นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) 
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ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะของเขาภาพจัดงานงานที่มีตอสถานที่จัดงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางสาวปาจรยี  ชัยชุมพล 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521052 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2553 
 

ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา, 2550 
ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรและการจัดการ สาขาการจัดการการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรงั, 2554 

 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน  
ปาจรีย  ชัยชุมพล. 2557. การศึกษารูปแบบสถานที่จัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมอืงแหงไมซของ 

อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา.  
 

 

 

 


