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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้เสนอรูปแบบสถานที่จัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของ
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ ที่มีตอระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน เพื่อใหมีความพรอมในการเปน
เมืองแหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูรับบริการที่มาใชบริการในสถานที่จัดงานไมซ
ทั้งสามรูปแบบไดแก 1.ศูนยประชุม 2 หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท และ 3. หองประชุม
ทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน ในพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดมีการแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูเขารวมงาน จํานวน 325 คน และเจาภาพจัดงาน จํานวน 15 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 340 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติ t-test, f-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางที่มีตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95%  
 ผลการวิจัย พบวา ผูเขารวมงานสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25 - 34 ป  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ผูเขารวมงานสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีรายไดตอเดือน 
ไมเกิน15,000 บาทและสวนใหญมีภูมิลําเนา อยูในจังหวัดสงขลา ผูเขารวมงานสวนใหญ มีรูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่เขารวมที่ หองประชุมในโรงแรมมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทั้ง 8 ดาน ขององคประกอบมาตรฐานสถานแตทั้งนี้ก็มีระดับความพึงพอใจดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการต่ําที่สุด สวนเจาภาพจัดงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 - 34 ป มีตําแหนง
หัวหนาฝายนโยบายและแผนมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงาน 4-6 ป มีการเลือกรูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่โรงแรม ซ่ึงสวนใหญเปนการจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
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อุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 8 ดาน ขององคประกอบมาตรฐานสถาน 
แตทั้งนี้ก็มีระดับความพึงพอใจดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการต่ําที่สุดเชนเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: รูปแบบสถานที่จดังาน, ความพงึพอใจ, เมืองแหงไมซ 
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ABSTRACT 
 
 This research forms the venue of choice for the city of MICE, Hat Yai District, 
Songkhla Province,  
 This study aimed to determine the opinions of the clients towards the satisfaction 
they receive from the venue in order to have the availability of a town of MICE, Hat Yai District, 
Songkhla Province, This research is quantitative research. Questionnaires were used to collect 
data from the service recipients to use the services in place, MICE all three forms: 1) Convention 
Center, 2) Meeting room in the hotel or resort, the general meeting, the organization of the public 
and private sectors In the area Hat Yai District, Songkhla Province, samples were divided into 
two groups, exhibitors 325 people, and host venue 15 people, a total of 340 people. Data analysis; 
Frequency statistics, percent, mean, standard deviation, statistical analysis t-test F-test, analysis of 
variance (One-Way ANOVA), compare the difference with variable since 2 group up, configure 
95% confidence. 
 The results showed that: 
 Most participants were female, Between the age of 25 - 34 years, A bachelors 
degree, Most are career civil servants / state enterprise, Income per month Less than 15,000 Baht, 
domiciled in Songkhla Province, participants, mostly in the form of the venues participating in 
the meeting room in the hotel, the level of satisfaction gained from the venue by element standard 
venue for the industry MICE, overall, at a high level the 8 aspects of standard elements place, the 
level of satisfaction management include product / service to the lowest. Most hosts are female, 
between the age of 25 - 34 years, the chief of policy and plans, with experience of 4-6 years for 
the event, there is a choice of venues at the hotel, nost of the meetings, seminars within the 
organization, satisfaction gained from the venue by element standard venue for the industry, 
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overall, at the highest level in the 8 aspects of standard elements place, However, it is the 
satisfaction of the combined products / services as low as possible. 
 
Keyword: Venues Form, Satisfaction, MICE City 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ท่ีมาและความสําคัญ 
 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะที่เปน
ยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศใหแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ
อยางรวดเร็ว ซ่ึงตองอาศัยการสงเสริมทางการตลาดเปนกลยุทธในการประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
จากขอมูลทางสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาการทองเที่ยวในประเทศไทยไดเติบโตขึ้น
อยางมากในทศวรรษที่ผานมา รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศไดเพิ่มขึ้นและมีแนวโนมไม
นอยลงกวาเดิมและในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่เปนไปในลักษณะการจัด 
ประชุมนานาชาติการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและการจัดนิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention 
and Exhibit) หรือเรียกยอๆวา MICE (ไมซ) เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมเปนอยางมากเนื่องจากเปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมทั้งภาคบริการและภาคการผลิต
ตางๆ อีกมากมาย อาทิ โรงแรมที่พัก บริษัทนําเที่ยว รานคาของที่ระลึก การจัดเลี้ยง การจัดการแสดง 
การกอสรางตกแตงสถานที่ การขนสงทางอากาศ ภาคพื้นดิน การโฆษณาประชาสัมพันธ การสื่อสาร
โทรคมนาคมการเกษตรกรรม ฯลฯ (อนันต  สุนทราเมธกุล เจริญ  โสภา และภีม  พรประเสริฐ, 
2557: 4) และนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังเปนกลุมนักธุรกิจนักวิชาการอาจารยนักศึกษา ซ่ึงเปนนักทองเที่ยว
ที่มีคุณภาพไมสรางปญหาใหสังคมเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ 
 ภายใตการขยายตัวของความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดโลก ประกอบกับ
การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) ที่จะเปน
ปจจัยเสริมใหความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดระดับภูมิภาคขยายตัวอันเนื่องมาจากการเติบโต
ของการคาและการลงทุนระหวางประเทศในกลุมอาเซียน นับไดวาเปนโอกาสที่สําคัญในการเพิ่มมูลคา
รายไดธุรกิจไมซในประเทศไทยประเทศไทย มีขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไมซ ที่มี
ความทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลวหลายๆ ประเทศและขอไดเปรียบของประเทศไทย ไมวาจะเปน
คาใชจายในการจัดงานที่ไมสูงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม
ทําเลที่ตั้งของประเทศไทยที่เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค รวมถึงภาพลักษณของประเทศไทยในการเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย และความโดดเดนในดานอัธยาศัยของผูคน ซ่ึงเปนที่ช่ืนชอบ
ของชาวตางชาติกลาวไดวา ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความเหมาะสมตอการจัดงานในกลุมไมซ
ดังจะเห็นไดจากขอมูลของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ที่ระบุ
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วามูลคารายไดธุรกิจไมซจากนักเดินทางชาวตางชาติในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้นจาก 59,735 ลานบาท
ในป 2550 ไปสู 79,770 ลานบาท ในป 2555 หรือเติบโตขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 7 ตอปและในป 2556 
นี้คาดวาธุรกิจไมซจะสามารถสรางรายไดจากนักเดินทางชาวตางชาติใหแกประเทศไทยประมาณ 
86,270 ลานบาท ขยายตัวจากป 2555 รอยละ 8 จากขีดความสามารถของประเทศไทยในการรองรับ
ความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดโลกที่สูงขึ้นไดนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการวามูลคา
รายไดธุรกิจไมซจากนักเดินทางชาวตางชาติในประเทศไทยจะยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นไปสูระดับ 
113,982 ลานบาทในป 2559 หรือเติบโตขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 9 ตอปโดยการแสดงสินคานานาชาติ
และการประชุมนานาชาติเปนกลุมที่มีการเติบโตอยางโดดเดน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  2556: 3) 
 
ตารางที่ 1.1ประมาณการมูลคารายไดธุรกจิไมซ จากนกัทองเที่ยวชาวตางชาติป 2556 - 2559 

รายได(ลานบาท) 
รูปแบบ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 f พ.ศ.2559f 
การประชุมนานาชาต ิ 28,224 30,520 40,856 
การประชุมองคกร 24,412 26,397 33,391 
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 14,423 15,602 33,391 
การแสดงสินคานานาชาต ิ 12,711 13,751 19,999 
รวม 79,770 86,270 113,982 

ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประมาณการโดยศูนยวิจยั 
 กสิกรไทย,  2556 
 
 สถานการณดังกลาวนํามาซึ่งความจําเปนในการเตรียมพรอม ทั้งในเชิงรุกและเชิง
รับของหนวยงานที่เกี่ยวของและผูประกอบการที่ตองมุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและยกระดับการให 
บริการดานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สถานที่จัดประชุม พื้นที่การจัดแสดงสินคา เสนทางการคมนาคม
ขนสงระบบสื่อสาร และโทรคมนาคม บริการดานโรงแรมและที่พัก รวมถึงการเพิ่มจํานวนบุคลากร
ที่มีความรูและประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจไมซ และมัคคุเทศก ใหมีจํานวนที่เพียงพอ
และมีคุณภาพตลอดจนการพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางชาติสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของในการให 
บริการเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจไมซในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดที่มีศักยภาพใน
การเปนสถานที่จัดงานในกลุมไมซใหสามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญหรืองานในระดับนานาชาติ 
ได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556: 4) 
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 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจไมซที่มีแนวโนมเจริญเติบโต 
ขึ้นสรางรายไดใหประเทศเพิ่มขึ้น ทางสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)  
TCEB จึงไดมีการดําเนินกลยุทธดานการตลาดในการพัฒนาจังหวัดหรือเมืองใหญ 5 เมือง ไดแก 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต และขอนแกน ใหเปนศูนยกลางการจัดการแสดงสินคา
ภายในประเทศ หรือ “ไมซซิตี้” (MICECity) ซ่ึงถือเปนหนึ่งแนวทางในการผลักดันใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมไมซหลังจากเปดเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีในป 2558 
 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนศูนยกลางการคา การคมนาคม เปนเมืองชุมทาง 
ของภาคใตที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทางเศรษฐกิจ และเปนประตูผานไปยังประเทศเพื่อนบาน 
คือ มาเลเซีย และสิงคโปรเนื่องจากอยูหางจากดานสะเดาเพียง 60 กิโลเมตร ปจจัยที่ทําใหมีความเจริญ 
กาวหนาอยางมากคือการเปนศูนยกลางทางดานตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจการคา การขนสง การสื่อสาร 
การคมนาคม การศึกษา และการทองเที่ยว ศักยภาพ ความพรอมและจุดเดนดานตางๆ ของอําเภอ
หาดใหญ ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยวและแหลงช็อปปงมากมายระบบสาธารณูปโภค นอกจากนี้ยังมีศูนย
ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ป โรงแรมมากมายที่มีศักยภาพในการรองรับการจัด
งานไมซรวมถึงความพรอมดานการคมนาคมที่สะดวกสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสนับสนุนใหอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา กลายเปนเมืองแหงไมซ (MICE City) ในชวงสองปที่ผานมา ทีเส็บ (TCEB) ได
ดําเนินการเชิงรุกสนับสนุนใหผูประกอบการไมซไทยใน 3 กลุมหลัก ที่มีหองประชุม ประกอบดวย 
กลุมศูนยประชุม กลุมโรงแรมหรือรีสอรท และกลุมหนวยงานภาครัฐและเอกชนเขารวมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานไมซไทยใน 6 พื้นที่เปาหมาย คือ เมืองไมซซิตี้ทั้ง 5 แหง (กรุงเทพฯ 
พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม และขอนแกน) และหาดใหญ เนื่องจากอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มี
รูปแบบของสถานที่จัดงานหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละรูปแบบก็มีขอดี ขอเสียแตกตางกันออกไป 
จึงจําเปนตองมีการศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานไมซ ที่มีความพรอมในการใหบริการ ทั้งดาน
โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการใหบริการที่มีความสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ และมีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ทั้งนี้การศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงาน ที่มีความเหมาะสมกับ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
มุงเนนศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานที่จะทําใหเกิดความคุมคากับเมือง ทั้งดานประสิทธิภาพ ดาน
ประสิทธิผล และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยการสํารวจความคิดเห็น เพื่อนํามาวิเคราะหหารูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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2. วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมเจาภาพในการจัดการงาน และกลุมผูเขา 
รวมงานในดานความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานในเขตพื้นที่ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบสถานที่จัดงานที่มี
ความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 3. เพื่อคนหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหง
ไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
3.  คําถามการวิจัย 
 
 สถานที่จัดงานรูปแบบใดที่จะทําใหเกิดความคุมคา และมีความเหมาะสมมากที่สุด
ที่จะทําใหอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาเปนเมืองแหงไมซ 
 
4.  ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงรูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 2. เปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจสถานที่จัดงาน ในการพัฒนา ปรับปรุงสถานที่
จัดงานเพื่อใหตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
 3. เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา ใหมีความเหมาะสม
กับการเปนเมืองแหงไมซ 
 
5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานที่เหมาะกับการเปนเมืองแหงไมซ
ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงานความเหมาะสมกับกับการเปน 
เมืองแหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยใชสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจไมซซ่ึง
ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People/Staff) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กระบวนการบริการ (Process of service) และการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) มาใชเปนเกณฑ
ในการประเมินความคุมคาในสายตาของกลุมเจาภาพในการจัดงานและผูเขารวมงาน เพื่อการประเมิน
หารูปแบบของสถานที่จัดงานที่ความคุมคาและเหมาะสมกับอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มากที่สุด 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยคร้ังนี้ศึกษากลุมผูเกี่ยวของ 2กลุมดังนี้ 
  2.1 กลุมเจาภาพจัดงานที่มีการจัดงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราช
สมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทล จํานวน 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐ
และเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมใน
หางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 5 ราย 
  2.2 กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราชสมบัต ิ
ครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 108 ตัวอยาง 
   กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท ไดแก 
โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ โรงแรม 
โนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 108 ตัวอยาง 
   ก ลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมทั่วไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุม
ในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 108 ตัวอยาง รวมจํานวนทั้งสิ้น 324 ตัวอยาง 
 
 1. ขอบเขตดานพื้นท่ี  
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาสถานที่จัดงานภายในเขตพื้นที่อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลาซึ่งไดกําหนดขอบเขตดานสถานที่จัดงานเพื่อดําเนินการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือก
สถานที่จัดงานเหลานี้ เนื่องจากไดทําการศึกษาแลววาเปนสถานที่จัดงานที่ไดรับความนิยมจากผูจัด
งานโดยแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ (ธิดา  สิริสิงห อางถึงในเกิดศิริ  เจริญวิศาล2552: 44) ไดแก 1.
ศูนยประชุม 2 หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรทและ 3.หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐ
และเอกชน 
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 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2558 
 
6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สถานที่จัดงาน หมายถึง ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป หอง
ประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมใหหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟส
ติเวิลและหองประชุมในหางสรรพสินคาสยามนครินทรคอมเพล็กซและหองประชุมในโรงแรม 
หรือรีสอรท ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาว
เวอรหาดใหญ โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทล 
 รูปแบบของสถานที่จัดงาน หมายถึง สถานที่จัดงานไมซที่แบงออกเปน 3 ประเภท
คือ ศูนยประชุม หองประชุมของโรงแรมหรือรีสอรท และหองประชุมในหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 เมืองแหงไมซ หรือไมซซิตี้ หมายถึง เมืองที่มีความพรอมในการรองรับการจัด
กิจกรรมไมซทั้ง 4 รูปแบบ ทั้งการประชุม (Meetings) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) 
การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัดนิทรรศการ (Exhibitions) 
 การประเมินความคุมคา (Value for Money-VFM) หมายถึง การประเมินภารกิจ
การดําเนินงานสถานที่จัดงาน เพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชนกับ
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 เ จาภาพจัดงาน หมายถึง ผูที่มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดธุรกิจไมซ อาจ
เปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม
ไมซ รวมถึงการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย สถานที่จัดกิจกรรมไมซ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ตองการและงบประมาณในการจัดกิจกรรมไมซ ฯลฯ 
 ผูเขารวมงาน หมายถึง ผูเขารวมงานไมซทั้ง 4 รูปแบบ ทั้งการประชุม (Meetings) 
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัด
นิทรรศการ (Exhibitions) 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษารูปแบบของสถานที่จัดงาน ที่มีความคุมคา เพื่อนํามา
วิเคราะหหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และทําการคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ MICE 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจสถานที่จัดงาน 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความคุมคา 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 7. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ MICE 
 
 1.1 ความหมายของ MICE 
  ในระดับมหาภาคยังคงมีขอโตแยงเกี่ยวกับการบัญญัติศัพทของอุตสาหกรรม
การประชุมซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวในทวีปยุโรปความหมายของ Business Tourism ใน
ออสเตรเลีย ใชคําวา Business Event สวนคําวา MICE (Meeting Incentive Convention andExhibition) 
จัดเปนคําที่ใชกันแพรหลายและเปนที่ยอมรับทั่วโลกถึงแมวาจะมีความหมายโดยนัยดวยก็ตามประเทศ 
แคนนาดา ใชคําวา MC&IT สําหรับความหมายในระดับจุลภาคจะใชคําวา Conference Congress 
Convention Meeting Symposium Colloquium Assembly Conclave Summitเปนตน (วุฒิชาติ  
สุนทรสมัย และคณะ, 2552) สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวอาเซียน (Asian Association of Convention 
and VisitorBureaus: AACVB) ไดใหคําจํากัดความของ MICE วาหมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาเพื่อเขารวมประชุมสัมมนาแสดงนิทรรศการหรือแสดงสินคานานาชาติรวมถึงการทองเที่ยว
เพื่อเปนรางวัลอีกทั้งจัดให MICE เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกิจกรรม  
4ประเภท จําแนกได ดังนี้ 
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  1. Meeting (M: การประชุม) หมายถึง การประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกร 
หนึ่งเพื่อทํากิจกรรมเฉพาะโดยจัดเปนการเฉพาะกิจและมีการวางแผนไวลวงหนา เชน การประชุม
ประจําปการประชุมคณะกรรมการ เปนตน โดยจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
   1.1 Association Meeting หมายถึงการประชุมการแลกเปลี่ยนขอมูลของ
บุคคลในสาขาอาชีเดียวกันหรือใกลเคียงกันระยะเวลาในการจัดประชุมประมาณ 4-5 วัน ใชเวลา
เตรียมงานอยางนอย 1 ปโดยหมายรวมถึง Conference คือ การที่ผูเขารวมประชุมจะปรึกษาหารือกัน
เพื่อหาขอเท็จจริงและแกไขปญหาและ Congress คือ การประชุมที่มีหัวขอการประชุมมาจากการ
สนับสนุนของสมาชิกหรือองคกรนั้นสวนใหญมีการวางแผนลวงหนา 1 ปขึ้นไป มีขนาดใหญกวา
Conference สําหรับ Symposium หมายถึง การประชุมของกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยการเสนอ
ผลงานจาผูเชี่ยวชาญในหัวขอนั้นๆ เพื่อใหที่ประชุมพิจารณาใหความเห็น 
   1.2 Corporate Meeting ประเภทที่สองคือการประชุมของกลุมบุคคลที่มา
จากองคกรหรือบริษัทเดียวกันหรือเครือเดียวกัน ซ่ึงมาจากหลายๆ ประเทศทั่วโลกใชเวลาเตรียมงาน
อยางนอย 1 ป และมีขนาดการประชุมเล็กกวา Association Meeting หรือการประชุมของกลุมบุคคล
หรือผูแทนจากหนวยงานราชการซึ่งอาจมาจากหลายๆประเทศทั่วโลกก็ได 
   1.3 Government Meeting การประชุมของกลุมบุคคลหรือผูแทนจากหนวย 
ราชการและเปนการจัดโดยหนวยราชการ 
  2. Incentive Travel (I: การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล) หมายถึง รูปแบบการทองเที่ยว
ที่เกิดจากการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัลแกพนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
ที่บริษัทวางไวโดยบริษัทหรือองคกรเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดจําแนกได 2 ลักษณะ คือ 
   2.1 ประเภทกลุม (Group Incentive Travel) ซ่ึงจัดนําเที่ยวแกพนักงาน
เปนกลุมและเปนที่นิยมโดยทั่วไปเนื่องจากประหยัดคาใชจายใหบริการแกคนกลุมใหญ 
   2.2 ประเภทบุคคล (Individual Incentive Travel) สําหรับประเภทบุคคล
นักทองเที่ยวมีสิทธิเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดแตสวนใหญกําหนดใหเปนการทองเที่ยวในประเทศ 
  3. Convention (C: การประชุมหรือการสัมมนา) มีลักษณะคลายกับ Meeting 
แตจะแตกตางกันที่จํานวนผูเขารวมประชุม (ขนาดการประชุม) ซ่ึงจะมีมากกวาตั้งแตหลายรอยคน
จนไปถึงหมื่นคนและใชเวลาในการเตรียมงานไมต่ํากวา 2 ป สวนใหญเปนการประชุมระดับประเทศ
ภูมิภาคจนถึงระดับนานาชาติมักเปนการจัดโดยสมาคมหรือองคกรระดับนานาชาติหรือระดับรัฐบาล 
  4. Exhibition (E: การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา) หมายถึง กิจกรรม
ที่จัดขึ้นชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อแสดง/ขายสินคา หรือบริการใหกับกลุมเปาหมาย โดยภายในงาน
อาจเปดใหประชาชนทั่วไปเขาชมไดจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
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   4.1 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ (Trade 
Show) 
   4.2 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Consumer 
Show) 
   4.3 การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและ
ผูบริโภค (Trade and Consumer Show) (วุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ, 2552) 
  MICE ตามคํานิยามของสมาคมสงเสริมการประชุมกลุมประเทศเอเชีย (Asian 
AssociationConvention and Visitor Bureaus: AACVB) ใหคํานิยามวา เปนธุรกิจการทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคเพื่อการจัดประชุมขององคกรการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลการจัดประชุมนานาชาติและ
การจัดแสดงสินคาเขาดวยกันโดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณอยางมืออาชีพ ทั้งดานการบริการดาน
สถานที่ ดานการจัดประชุมดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานเครื่องมืออุปกรณอํานวยความสะดวกดาน
การับสงสินคาที่จะจัดแสดงดานพิธีการและศุลกากร ฯลฯ ประกอบดวย 4 กลุม ตามตัวอักษรยอที่มี
ความตอเนื่องและเชื่อมโยงกันและมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ไดแก ธุรกิจการจัดประชุมองคกร 
(Meetings) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentives) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และ
การจัดแสดงสินคา (Exhibitions) รวมเรียกวา MICE Business (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2554: 4) 
  สรุปความหมายของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ที่ประกอบดวย 4 ประเภทธุรกิจ ไดแก 
  การประชุมองคกร (M = Meetings) หมายถึง การประชุมกลุมบุคคลหรือองคกร
หนึ่งเพื่อทํากิจกรรมเฉพาะมีผูเขารวมการประชุมนอยเปนกลุมคนที่อยูในอาชีพเดียวกันหรือใกลเคียง
กันเปนการประชุมขนาดเล็ก 
  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (I = Incentive Travels) หมายถึง การเดินทางเพือ่
พักผอนมักเปนการใหรางวัลแกพนักงาน หรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่บริษัท/
องคการวางไว 
  การประชุมวิชาชีพ (C = Conventions) หมายถึง การจัดการประชุมที่มีผูเขารวม 
ประชุม ตั้งแตหลายรอยถึงหมื่นคน เปนการประชุมที่มุงไปที่การใหความรูแกผูเขารวมงานการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมงานของกลุมบุคคลตางองคกรในสายอาชีพเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น 
  การจัดงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (E = Exhibitions) หมายถึง การจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหเกิดการขายแกผูที่เขารวมงาน 
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 1.2 ความสําคัญของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
  การทองเที่ยวรูปแบบ MICE เปนหนึ่งหนวยอุตสาหกรรมทางการทองเที่ยวที่
กอใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจสูงและการจางงาน ทั้งทางตรงและทางออมเปนจํานวนมากแนวโนม 
การพัฒนาการทองเที่ยวของแตละประเทศใหความสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มากขึ้นใน
ฐานะกลไกสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีการเติบโตสูง และมีความสําคัญตอการสรางรายได
และการจางงานใหแกประเทศ เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุม MICE มีเปาหมายเฉพาะทางธุรกิจนักทองเที่ยว
มีอํานาจการซื้อสูงและมีความตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพทั้งอาหารและเครื่องดื่ม สายการบิน
โรงแรมธุรกิจการขนสงสินคาการเดินทางในประเทศ เปนตน ทําใหคาใชจายเฉลี่ยของกลุม MICE 
สูงกวานักทองเที่ยวทั่วไปประมาณ 2-3 เทา (รายงานฉบับสมบรูณโครงการสํารวจสถิติการจัดประชุม
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย, 2552: 44) 
  การจัดงาน MICE สวนใหญเปนงานที่สมาคมของแตละประเทศที่เปนสมาชิก
ของสมาคมระดับโลก จะรวมกับรัฐบาลหนวยงานดานการทองเที่ยว และธุรกิจเอกชนรวมกันใช
ความพยายามขอเปนเจาภาพจัดงานประเทศที่ไดเปนเจาภาพการจัดงานจะไดรับประโยชนเปนเม็ดเงิน
จํานวนมากจากการลงทะเบียนของผูเขารวมสนับสนุนรายการจากคาคอมมิชช่ัน และจากคาขายพื้นที่
ในการจัดการแสดงสินคาและประโยชนอ่ืนๆ ตอประเทศชาติ ดังนี้ คือ 
  1.2.1 เกิดการสรางงาน และการกระจายรายไดสูธุรกิจที่เกี่ยวของ เนื่องจาก
การดําเนินการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ตองอาศัยองคประกอบหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
สถานที่ประชุมโรงแรมที่พักการคมนาคมขนสงอาหารเครื่องดื่มบริการสุขภาพรานจําหนายสินคา
ของที่ระลึกสถานที่ทองเที่ยวสถานบันเทิง เปนตน 
  1.2.2 การทองเที่ยวรูปแบบ MICE ทําใหรัฐบาลมีรายไดจากภาษีเงินได 
  1.2.3 เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการจัดการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
เสริมสรางความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูรวมงาน 
  1.2.4 สรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในเรื่องของ
การพัฒนาและลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกการบริการ กําหนดมาตรฐาน
การฝกอบรมและการดําเนินงานดานการตลาดสําหรับสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
  1.2.5 การประชาสัมพันธประเทศ 
  1.2.6 ประชาชนทั่วไปไดรับประโยชนจากการลงทุนของรัฐในสวนโครงสราง
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สรางขึ้นรองรับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE เชน ถนนระบบขนสงมวลชน 
  1.2.7 กอใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆในดานวิชาการโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัด 
ประชุมและนิทรรศการนานาชาติซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนองคความรูเทคโนโลยีสมัยใหม 
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  1.2.8 สรางอาชีพดานการทองเที่ยวที่ถาวรจากสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย
ที่เอื้ออํานวยใหสามารถจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ไดตลอดทั้งป ซ่ึงตาง
จากประเทศที่มีอากาศหนาว จัดในฤดูหนาวที่ไมเอื้ออํานวยตอการจัดประชุม ดังนั้น หากไดรับ    
การสงเสริมและพัฒนาอยางเต็มที่ก็จะนําไปสูการสรางอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่ถาวรไม
เปนเพียงแตการทองเที่ยวตามฤดูกาลดังเชนที่เปนอยูในขณะนี้ 
  โดยสรุปการทองเที่ยวรูปแบบ MICE นอกจากมีความสําคัญหลักในการนํา
เงินตราเขาสูประเทศแลวผลพลอยไดจากการพัฒนาประเทศ/ภูมิภาคสูการเปนผูนําในดานไมซสงผลดี 
ตอการพัฒนาหลายๆ ดาน เชน การพัฒนาสาธารณูปโภคการกอสรางการลงทุนขนาดใหญเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวการรักษาสภาพแวดลอมสถานที่ทองเที่ยวตลอดจนเกิดการสรางงานสรางรายไดสูประเทศ/ 
ภูมิภาคอีกดวย 
 
 1.3 บทบาทและประโยชนของ MICE 
  ในอดีต MICE ถูกจัดเปนธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเนื่องจากกลุม
ลูกคามีการใชบริการที่พักและบริการอื่นที่สัมพันธกันแตโดยความเปนจริงแลว MICE เปนอุตสาหกรรม
ของตัวเองหรือเปน Business Sector ที่สามารถปรับเปลี่ยนเขากับธุรกิจอื่นไดคนสวนใหญจะเห็นวา 
MICE มีบทบาทเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแตในความเปนจริงบทบาทสําคัญของ MICE คือ
การพัฒนาเศรษฐกิจการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาทางอาชีพ การแลกเปลี่ยนใน
เชิงวิชาการและวิจัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการแพทย ตลอดจนพัฒนาการทางสังคมและ
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายรายไดสูชุมชน  
  ประโยชนที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม MICE ยังกอใหเกิดการสรางงานและ
การกระจายรายไดสูธุรกิจที่เกี่ยวของมีรายไดเขารัฐหรือเมืองในรูปของภาษีเงินไดจากรายรับของธุรกิจ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนการประชาสัมพันธ
ประเทศมีการขยายตัวและลงทุนในธุรกิจอื่นๆ มีโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ ในดานวิชาการมาก
ขึ้นสรางอาชีพทางดานการทองเที่ยวที่ถาวร เปนตน แมวาการทองเที่ยวทางธุรกิจและการทองเที่ยว
เพื่อพักผอนจะใชระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกเหมือนกันแตประโยชนที่ไดรับมี
ความแตกตางกันและทําใหจุดหมายปลายทางนั้นมีความนาสนใจยิ่งขึ้น กําไรหรือผลตอบแทนจํานวน
มากตอคร้ังเปนประโยชนลําดับแรกของการประชุมสัมมนา ซ่ึงโดยสวนมากจะใหความสําคัญกับคุณภาพ
และตนทุนที่สูงขึ้นดังนั้นผลตอบแทนหรือรายไดก็จะสูงตามไปดวย นักทองเที่ยวหรือนักธุรกิจที่มี
อํานาจการใชจายสูงสามารถเพิ่ม ผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับประเทศเจาภาพรวมถึงผลตอบแทน
ในการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคและการตลาด ขอดีอีกประการหนึ่งคือการประชุมหรือกิจกรรม
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ไมมีฤดูกาลสามารถจัดไดในทุกเดือน ตลอดปซ่ึงทําใหเกิดการจางงานถาวรตรงกันขามกับการทองเที่ยว
เพื่อการพักผอนหยอนใจที่มีฤดูกาลกําหนดและการจางงานไมถาวร ธุรกิจการสัมมนาเปนการลงทนุ
ที่เห็นผลในอนาคตโดยสวนมากแลวผูจัดงานประชุมสัมมนานิทรรศการหรือการทองเที่ยว เพื่อเปน
รางวัลยอมหวังผลสําเร็จในการจัดงานซึ่งความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับความประทับใจแกผูเขารวมตลอด 
ระยะเวลาการจัดงาน รวมถึงการนําชมสถานที่ที่สวยงามตางๆ ดวย ส่ิงเหลานี้ทําใหผูเขารวมบางคน
อาจกลับมาเยือนอีกครั้งในฐานะนักทองเที่ยวที่มาเพื่อพักผอนพรอมครอบครัวหรือเพื่อนในเทศกาล
หรือวันหยุดตางๆ หรือบางคนอาจตัดสินใจยายธุรกิจมาไดเชนกัน 
  นอกจากนั้นธุรกิจการประชุมสัมมนาอาจมีผลกระทบไมมากตอสภาพแวดลอม 
(GreenTourism) เมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนโดยเปรียบเทียบแลว การประชุม 
สัมมนามีจํานวนคนไมมากแตมีปริมาณการใชจายสูงใชบริการรถบัสโดยสารหรือขนสงมวลชนใน
พื้นที่ชวยลดปญหาดานการจราจรและมลพิษการใหขอมูลสามารถทําไดงายเนื่องจากเดินทางมาเปน
กลุมแตอาจสงผลกระทบตอการสรางรายไดแกชุมชนในพื้นที่ (วุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ, 2552) 
 
 1.4 สถานการณ MICE ในประเทศ 
  ตลาดไมซในประเทศไทยมีศักยภาพการเติบโตสูงเห็นได จากการที่ประเทศไทย 
เปน1 ใน 5 ประเทศในเอเชียที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาประชุมสัมมนาหรือเยี่ยมชมงานนิทรรศการ
ตางๆ มากกวา 100,000 คนและสรางรายไดตอปมากถึง 25 พันลาน (Rogers, 2003 อางถึงในวุฒิชาติ
สุนทรสมัยและคณะ, 2552) ธุรกิจ MICE ในประเทศไทยไดรับความนิยมมากสวนหนึ่ง อาจเปน
เพราะวาประเทศไทย มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว รวมทั้งมีวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่นาศึกษาการใหบริการที่เปนเลิศสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกและแหลง
ทองเที่ยวที่หลากหลาย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ, 
2552) ตลอดจนสภาพแวดลอมเปนมิตรและปลอดภัย (Rogers, 2003 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัย
และคณะ, 2552) 
  รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดธุรกิจ MICE สูประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2527 
รัฐบาลและภาคเอกชนรวมมือกันกอตั้งสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย (Thailand Incentive 
andConvention Association: TICA) เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงธุรกิจ MICE (สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติไทย, 2547 อางถึงใน วุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ, 2552) และดวย
เปาหมายที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทยจึงใหความสําคัญตอการลงทุน
เพื่อสนับสนุนธุรกิจ MICE (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัย
และคณะ, 2552) เชน การยกระดับจังหวัดภูเก็ตใหเปนศูนยกลางธุรกิจ MICE นอกจากนั้นประเทศ
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ไทย ยังมีการสรางปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําให
ประเทศไทยเปนที่หมาย ดาน MICE (Rogers, 2003 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัย และคณะ, 2552) 
  อยางไรก็ตามการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว MICE ของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทยในป 2543 ที่ผานมาพบวาสินคาและบริการดาน MICE ของไทยยังไมสามารถแขงขัน
ไดกับประเทศสิงคโปรและเขตปกครองพิเศษฮองกงได เพราะไทยมีความไดเปรียบเฉพาะการมีแหลง
ทองเที่ยวที่สวยและงดงามเทานั้น แตยังขาดการจัดการที่เปนระบบและการใหบริการอยางมืออาชีพ
จึงอาจกลาวไดวากิจกรรม MICE เปนกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแขงขัน เนื่องจากมีทรัพยากร
พื้นฐานที่ดีดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงไดจัดตั้งชื่อสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ดารการจัดประชุมจัดนําเที่ยวและจัดแสดงสินคาหรือนิทรรศการแหงชาติ (Board of the National 
Tourism Development and Promotion Office and Meeting, Incentive, Convention and Exhibition 
(MICE) Bureau หรือ MICE Bureau ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํากับของกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬาขึ้น เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยยังอยูในระหวางการสรรหาบุคลากรที่จะมาดําเนินการ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552 อางถึงใน วุฒิชาติ  สุนทรสมัย 
และคณะ, 2552) 
  นอกจากนี้สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand Convention 
and Exhibition Bureau: TCEB) เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่กอตั้งขึ้น ในป 2546 โดยการสนับสนุนจาก
รัฐบาลมีบทบาทในการดึงดูดงานเขาประเทศดําเนินงานดานการตลาด และการขายเชิงรุกในการประมูล
สิทธิ์และดึงการจัดงานประชุมสัมมนา และการจัดแสดงสินคาระดับนานาชาติเขามาจัดในประเทศ
ไทยตลอดจนการประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศไทย ใหเปนทั้งเปาหมายหลักของธุรกิจ MICE 
ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสงเสริมความรวมมือของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
ธุรกิจ MICE รวมกัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551 อางถึงในวุฒิชาติ  สุนทรสมัยและคณะ, 
2552) 
  ขอมูลของสสปน. ป 2553 นักทองเที่ยว MICE มีจํานวน 740,412 คน คิดเปน
รอยละ 4.65 ของนักทองเที่ยวทั่วไป แตสรางรายไดใหประเทศไทยถึง 53,226.20 ลานบาท โดยอยู
ในประเทศไทยประมาณ 5.49 วันตอคนตอคร้ังและมีคาใชจายเฉลี่ยในการมาแตละครั้ง 71,887 บาท
ซ่ึงตัวเลขนี้ยังไมรวมผูติดตาม (Accompany) อีกจํานวน 45,372 คน จากธุรกิจ MICE ทั้ง 4 กลุม 
พบวาธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) เปนธุรกิจที่สรางรายไดมากที่สุด รองลงมา ไดแก 
ธุรกิจการจัดประชุมการทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลและธุรกิจการจัดแสดงงานสินคา/นิทรรศการ ตามลําดับ
ซ่ึงสามารถกระจายรายไดใหธุรกิจดานตางๆ อีกมากมาย เชน โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงพิมพ บริษัทนําเที่ยว 
บริษัทขนสง บริษัทโฆษณา ผูผลิตสินคาที่ระลึก เปนตน 
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  จากการจัดอันดับความสามารถการแขงขันดานการเดินทางและการทองเที่ยว
ของ World Economic Forum (WEF) ป 2556 พบวาประเทศไทยถูกจัดอันดับที่ 43 ตกลงมาจาก
อันดับที่ 41 ในป 2554 และอันดับที่ 39 เมื่อป 2552 และอันดับที่ 9 ของเอเชียแปซิฟก นอกจากนั้น 
ICCA (International Congress and Convention Association) ไดรวบรวมขอมูลธุรกิจการประชุม
นานาชาติทั่วโลกที่มีผูเขารวมอยางนอย 50 คนขึ้นไป รวมทั้งมีการจัดเปนประจําและประชุมหมุนเวียน
อยางนอย 3 ประเทศพบวาป 2553 มีการจัดประชุม 9,120 คร้ัง ประเทศที่จัดประชุมมากที่สุด คือ
สหรัฐอเมริกาจํานวน 623 คร้ัง ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติ 88 คร้ัง เมื่อเปรียบเทียบกัน
ในสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) แลวประเทศไทยมีจํานวนครั้งการจัด
ประชุมนานาชาติอยูลําดับ 3 ตอจากสิงคโปรและมาเลเซีย นอกจากนั้นจากเวทีการประชุม 
 
 1.5 องคประกอบของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 
  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆตามเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
  1.5.1 การพิจารณาจากการดําเนินงานเปนหลักการแบงประเภทองคประกอบ
ของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ตามการดําเนินงานเปนหลักประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ
คือ 
   1) ผูใหการสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวรูป แบบ MICE (MICE 
Sponsor) หมายถึง ผูมีบทบาทในการสนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบ MICE อาจจะเปนหนวยงาน
ภาครัฐหรือเอกชนก็ได ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม รวมถึงการกําหนด
กลุมลูกคาเปาหมายสถานที่จัดกิจกรรมสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการและงบประมาณในการจัด
กิจกรรม 
   2) ลูกคา/ ผูซ้ือของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE (MICE Customer/ 
Buyer) หมายถึง ผูตองการใชบริการของการทองเที่ยวรูปแบบ MICEอาจเปนหนวยงานภาครัฐหรือ
เอกชนก็ไดเชน ผูรวมในการจัดแสดงสินคาภายในประเทศนานาชาติผูเยี่ยมชมงานผูเขารวมประชุม
ผูเขามาทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลเปนตนปกตินักทองเที่ยวกลุม MICE จะเปนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
และมีอํานาจในการซื้อที่สูง 
   3) ผูประกอบการของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE (MICE Supplier) 
หมายถึง ผูที่มีบทบาทในการเสนอขายสินคาและบริการสําหรับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ไดแก
ธุรกิจโรงแรม ศูนยประชุม ธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจขนสง ผูรับเหมาออกแบบสถานทีก่ารจดั 
ประชุม และนิทรรศการ ธุรกิจขายสินคาที่ระลึก ธุรกิจบันเทิง ผูรับจางจัดกิจกรรมไมซมืออาชีพ 
เปนตน 
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   4) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE (Relasted 
Organization) หมายถึงหนวยงานหรือองคการที่กํากับดูแลและสงเสริมการจัดการทองเที่ยวรูปแบบ
MICE ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
  1.5.2 การพิจารณาจากธุรกิจท่ีเก่ียวของเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวย 7 ธุรกิจที่
สําคัญ คือ 
   1) ธุรกิจรับจัดกิจกรรม (Organization) หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
การจัดกิกรรมในลักษณะการดําเนินงานแบบมืออาชีพอาจจะเปนบริษัทคนไทยหรือคนตางชาติที่มี
สาขาในประเทศไทยก็ไดสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ 
    (1) ธุรกิจ (Professional Convention organizer- PCO) หมายถึง 
ธุรกิจที่จัดงานเหตุการณสําคัญ (Event Management) ที่มีบทบาทหลักในการจัดประชุมดังตอไปนี้ 
     - ใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับสถานที่จัดประชุมการวางแผน 
พิธีเปด- ปดงานประชุมการลงทะเบียนผูเขารวมการประชุม การจัดโปรแกรมการประชุม การจอง
หองพักใหกับผูรวมประชุม 
     - ประสานงานและจัดการดานติดตอวิทยากรเตรียมอุปกรณ
สําหรับการนําเสนองานติดตั้งระบบคอมพิวเตอรในการเสนอขอมูลเกี่ยวกับการประชุมการยืนยัน
การลงทะเบียนการชําระคาลงทะเบียน 
     - จัดตั้งศูนยประสานงานอํานวยความสะดวกในระหวาง 
การประชุมเชนการประสานงานเกี่ยวกับระบบโทรศัพท โทรสาร การถายเอกสาร เปนตน 
     - จัดทํารายงานสรุปผลการประชุมสรุปผลยอดรายได –รายจาย
ในการจัดประชุมจัดทําแบบประเมินผลการประชุมจัดทําแบบประเมินผลการประชุมและสงจดหมาย
ขอบคุณหลังเสร็จสิ้นการประชุม 
     - การใหบริการอื่นๆ เชน ชวยสงเสริมและหาตลาดสําหรับ
การจัดประชุมโดยใชส่ือตางๆ รวมทั้งการหาผูใหการสนับสนุนดวย เปนตน 
    (2) ธุรกิจจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional Exhibition 
organizer-PEO) หมายถึง ที่จัดงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา ซ่ึงบทบาทในสรางภาพลักษณที่ดี 
ของงานนิทรรศการ หรืองานแสดงสินคาการประชาสัมพันธ เพื่อการชักชวนใหผูประกอบการหรือ
ผูบริโภคเขารวมชมงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา และบริการการเลือกสถานที่จัดงานนิทรรศการ
หรืองานแสดงสินคา และในบางกรณีอาจมีการประชุมควบคูไปดวย เพื่อสรางมูลคาเพิ่มไดรับรายได
เสริมการจัดการประชุม 
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    (3) ธุรกิจรับจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Destination Management 
Company – DMC) หมายถึง ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Business) ที่ใหบริการจัดรายการนําเที่ยวใหกับ
กลุมนักทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลของบริษัทตางๆ จึงตองมีความเชี่ยวชาญดานสถานที่ทองเที่ยวและ
การจัดโปรแกรมทัวรทองเที่ยวที่แตกตางจากโปรแกรมทองเที่ยวธรรมดาโดยเนนความคิดสรางสรรค 
    (4) ธุรกิจใหบริการดานสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) 
หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานสถานที่ในการจัดการประชุม ศูนยแสดงสินคาโรงแรมหองประชุม
เปนตนสําหรับธุรกิจที่ใหบริการดานสถานที่จัดประชุม และนิทรรศการในประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก 
ศูนยประชุมนานาชาติสิริกิติ (Queen Sirikit National Convention Center–QSNCC) ศูนยนิทรรศการ
และการประชุมไบเทค (Bangkok International Trade & Exhibitions Center – BITEC) ศูนยแสดง
สินคานานาชาติอิมแพค (IMPACT Exhibitions Center) ศูนยแสดงสินคาและการจัดการประชุมพัทยา 
(Pataya Exhibitions Center Hall – PEACH) 
   2) ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร (Accommodation and Food Business) 
หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการที่พัก และอาหารเครื่องดื่ม ใหแกผูเขารวมกิจกรรมไมซ ซ่ึงประกอบดวย  
2ธุรกิจที่สําคัญ คือ 
    (1) ธุรกิจที่พักหมายถึงธุรกิจที่ใหบริการที่พักแกผูเขารวมงานไมซ
เดินมาจากภายในประเทศและตางประเทศสวนใหญมักจะพักอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับสถานที่ที่
ดําเนินกิจกรรมไมซอาจจะเปนธุรกิจประเภทโรงแรมหรือรีสอรทหรือที่พักแบบอื่นก็ได ในปจจุบัน
ธุรกิจโรงแรม นอกจากจะใหบริการที่พักแลว ยังใหบริการดานการจัดเลี้ยง การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม อีกทั้งยังสามารถเปนสถานที่จัดประชุมดวย 
    (2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่มแกผูเขารวมงานไมซ ซ่ึงประเทศไทยมีช่ือเสียงดานอาหารขนมและผลไมตางๆ ที่สามารถ
สรางรายไดเปนจํานวนมากใหแกธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
   3) ธุรกิจรับเหมา (Contractor) หมายถึงธุรกิจที่เกี่ยวกับการออกแบบ
สถานที่กอสรางและตกแตงคูหาเพื่อใหแสดงสินคารวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดเวทีแสดงระบบ
เสียงระบบไฟฟาซึ่งจะใชในพิธีเปดงานและเปนเวทีในการแสดงกิจกรรมตางๆของงานไมซนั้นๆ 
   4) ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจบันเทิง (Tour Businessand Entertainment 
Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานความบันเทิงหรือนันทนาการตางๆ แกผูรวมกิจกรรมไมซ
ในประเทศนั้น ซ่ึงประกอบดวย 2 ธุรกิจสําคัญ คือ 
    (1) ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 
Tour) หมายถึง ธุรกิจที่จัดรถขนสงผูโดยสารระหวางสถานที่จัดงานไมซกับโรงแรมหรือที่พักแรม
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อ่ืนๆ รวมทั้งจัดการเรื่องตั๋วโดยสาร การจองที่พัก และการจัดรายการนําเที่ยวภายในประเทศระหวาง
การประชุม 
    (2) ธุรกิจบันเทิง (Entertainment Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการ 
ดานความบันเทิงและนันทนาการทุกประเภทผูเขางานไมซมักจะจัดรายการบันเทิงในชวงเวลากลางคืน 
หลังเสร็จกิจกรรมไมซในชวงเวลากลางวันแลว เพื่อใหผูเขารวมงานไมซสามารถเที่ยวหาความสนุก 
สนานสําราญใจ 
   5) ธุรกิจขนสง (Transportation Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการ
ดานขนสงผูโดยสารและสินคาแกผูรับจัดกิจกรรมไมซและผูเขารวมกิจกรรมไมซ ซ่ึงประกอบดวย 
2 ธุรกิจที่สําคัญ คือ 
    (1) ธุรกิจขนสง (Passenger Transportations) หมายถึง ธุรกิจที่
ใหบริการขนสงแกผูรับจัดกิจกรรมไมซและผูเขารวมงานไมซและผูเขารวมงานไมซไปยังประเทศที่
จัดงานไมซ 
    (2) ธุรกิจขนสงสินคา (Freight Transportations) หมายถึง ธุรกิจ
ที่ใหบริการขนสงสินคาเพื่อนํามาแสดงสินคาเนื่องจากในบางครั้งมีขอจํากัดทางดานเวลาและตวัสินคา
นอกจากจากนี้ตองมีตองการดําเนินพิธีศุลกากรอีกดวย 
   6) ธุรกิจคาขาย (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการการคา
ทุกชนิดไมวาจะเปนการคาสงการคาปลีกการสงออกสินคาและบริการจัดแสดงนิทรรศการ รวมถึง
สินคาอื่นๆที่นักทองเที่ยวประเภทไมซซ้ือฝากญาติหรือเปนของที่ระลึกประกอบดวย 2 ธุรกิจ 
    (1) ธุรกิจขายของที่ระลึก (Souvenir Business) หมายถึง ธุรกิจที่
ขายสินคาตางๆใหกับนักทองเที่ยวกลุมไมซ ไมวาเปนหางสรรพสินคาศูนยการคารานคาปลีก เพื่อให
นักทองเที่ยวกลุมไมซสามารถซื้อสินคาเหลานั้นไปฝากญาติมิตร หรือเก็บไวเปนที่ระลึก 
    (2) ธุรกิจการคาปลอดภาษีอากร (Duty free Business) หมายถึง
ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ที่เกี่ยวกับการใหบริการนักทองเที่ยวกลุมไมซ ไดแก ธุรกิจ
โฆษณาธุรกิจทําสื่อส่ิงพิมพธุรกิจทําความสะอาดธุรกิจรักษาความปลอดภัยธุรกิจธนาคาร เปนตน 
   7) ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ (Other Reiated Business) หมายถึง ธุรกิจอื่น
นอกเหนือจากที่กลาวมาที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวกลุม MICE ไดแก ธุรกิจโฆษณาธุรกิจสิ่งพิมพ
ธุรกิจทําความสะอาดธุรกิจรักษาความปลอดภัยธุรกิจธนาคาร เปนตน 
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ภาพที่ 2.1  การแบงองคประกอบของธุรกิจไมซตามธุรกิจที่เกี่ยวของ 
ที่มา: บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2554: 36. 
 
 1.6 สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจไมซ 
  นักการตลาดหลายทานไดกําหนดรูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมไมซใน
ลักษณะผสมผสานจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ เชน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2554: 190-
191) ไดกลาวไววาการตลาดธุรกิจไมซ (MICE Business) ไดใหความสําคัญกับความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก ดวยความพยายามวิเคราะหใหทราบความตองการของลูกคากอนที่จะทําการออกแบบ
หรือผลิตบริการไมซใหแกลูกคาหรือนักทองเที่ยวในแตละกลุม แลวใชสวนผสมทางการตลาดเพื่อ
ดึงดูดลูกคาหรือนักทองเที่ยวใหซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจไมซ และสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา อีกทั้งสงผลใหลูกคากลับมาใชบริการอีก และบอกตอความพึงพอใจแกญาติมิตรใหมาใชบริการ
ของธุรกิจไมซนั้นโดยทําใหผูประกอบธุรกิจไมซไดรับผลกําไรตามตองการจากความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจไมซตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 8 องคประกอบ หรือองค 8 หรือ 8 P’s ไดแก 
  1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนการใหบริการที่ไมมีรูปราง และจับตองไมได 
บริการนี้อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการจัดงานธุรกิจไมซ เชน ธุรกิจการจัดประชุมนั้น
ผลิตภัณฑจะประกอบดวยวิทยากร การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนันทนาการ การแสดงสินคา 
สถานที่จัดประชุม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และความหรูหรา
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ของโรงแรมที่ใชเปนสถานที่จัดประชุม คุณภาพของอาหาร และบริการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีของ
ศูนยประชุมที่ชวยใหการจัดประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
  2) ราคา (Price) เปนการตั้งราคาโปรแกรมการจัดงานไมซที่ตองคํานึงถึงตนทุน 
เชน ธุรกิจการจัดประชุมตองคํานึงถึงราคาคาเชาศูนยประชุม คาที่พัก คาอาหาร เครื่องดื่ม คาแรง
เจาหนาที่ลงทะเบียน อํานาจในการซื้อของสมาชิกสมาคม อนึ่งการรวมคาลงทะเบียน คาที่พัก อาหาร
ทุกมื้อและโปรแกรมนําเที่ยวไวดวยกัน ทําใหราคาโปรแกรมสูงเปนเหตุใหผูรวมงานที่มีรายไดนอย 
ไมสามารถเขารวมประชุมได ดังนั้น ผูจัดประชุมจึงควรแยกคาที่พักออกจากคาลงทะเบียนแลว เพื่อให
สมาชิกมีโอกาสเลือกอัตราที่พักในระดับราคาประหยัด เปนตน 
  3) สถานที่จัดจําหนาย (Place) เปนชองทางที่จะจําหนายกิจกรรมไมซที่จัด
ขึ้น ถาเปนธุรกิจการประชุมก็จะหมายถึง สถานที่จัดจําหนายโปรแกรมการประชุม แตถาเปนธุรกิจ
การจัดงานแสดงสินคา ก็จะหมายถึง สถานที่แสดงสินคา 
  4) การสงเสริมตลาด (Promotion) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดงานไมซ
เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมงาน รวมถึงการโนมนาวใหสมาชิกและผูสนใจลงทะเบียน
เขารวมงาน ซ่ึงมีสวนผสมของการสงเสริมตลาดอยู 4 ประเภท คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย การขายโดยผานพนักงานขายประชุม พรอมทั้งใชส่ือรูปแบบตางๆ เขาชวย เชน 
ไปรษณีย วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เปนตน 
  5) ผูจัดงานและผูเขารวมงาน (People) ถือเปนสวนสําคัญของการจัดงานไมซ 
การที่มีผูเขารวมงานไมซมากๆ ยอมทําใหงานมีชีวิตชีวา นอกจากนี้การจัดงานไมซจะดําเนินไปไดด ี
จะตองไดรับความรวมมือจากผูเขารวมงานที่ไดทํากิจกรรมตามที่ผูจัดงานเสนอ ดังนั้นผูจัดงานและ
ผูเขารวมงานจึงเปนองคประกอบสําคัญของการจัดงานไมซ เชน ในธุรกิจการจัดประชุมนั้นบุคลากร
ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของศูนยประชุม พนักงานรับลงทะเบียน และผูเขารวมประชุมถือเปนหัวใจหลัก
ของความสําเร็จในการจัดประชุม เนื่องจากธุรกิจการจัดประชุมเปนนามธรรมที่ผูจัดงานและผูเขารวมงาน
จะตองดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
  6) แพ็คเกจ (Package) เปนการรวมโปรแกรมแบบเหมาจายของการจัดธุรกิจ
ไมซเขากับที่พัก ตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเที่ยว ซ่ึงจะทําใหผูเขารวมงานไดราคาที่ถูกกวา
ซ้ือแยกทีละสวน แตการซื้อแพ็คเกจเหมาะกับผูเขารวมงานตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทาย และการซื้อ
เปนแพ็คเกจไมเหมาะกับผูเขารวมประชุมเพียงบางวัน  
  7) กระบวนการวางแผน (Planning Process) เปนการวางแผนตั้งแตการวิเคราะห 
ตลาด คูแขง การเลือกสถานที่จัดงาน กลยุทธในการเชิญชวนใหสมาชิกและผูสนใจเขารวมงานให
มากที่สุด ซ่ึงกระบวนการวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดงานไมซมาก เนื่องจากผู



20 

จัดงานตองประสานงานกับหลายหนวยงานและเกี่ยวของกับความสามารถของผูจัดงานเองที่จะจัดงาน
ในสถานที่ที่สะดวกสบายหรูหราในราคาไมแพง จึงสรางความประทับใจใหกับผูเขารวมงาน และผู
อุปถัมภ (Sponsor) 
  8) กระบวนการหลังการจัดงาน (Post Sale Process) ความสําเร็จของการจัด
งานไมซเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกและพนักงานบริษัทที่เขารวมงาน ผูสนใจเขารวมงานเอง เจาภาพ และผู
อุปถัมภ (Sponser) ตางพอใจกับผลงานและอยากที่จะเขารวมงานอีกในคราวหนา ดังนั้นหลังเสร็จ
ส้ินการงานผูจัดงาน ควรทําการประเมินผลความพึงพอใจ โดยจัดประชุมยอยเพื่อสรุปกับโรงแรม 
ศูนยประชุม และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดงานไมซเพื่อหาขอบกพรอง ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไขใหการจัดงานในครั้งตอไปราบรื่น 
  Rogers (2000: 110) ไดกําหนดรูปแบบของอุตสาหกรรมการจัดประชุมซึ่งถือ
ไดวาเปนธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมไมซโดยจําแนกสวนประสมทางการตลาดออกเปน 8Ps ดังนี้ 
  1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) สินคาในอุตสาหกรรมการจัดประชุม คือ 
การบริการที่จับตองไมไดสินคาหรือบริการในที่นี้อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการประชุม 
อาทิ วิทยากรการสัมมนาทางวิชาการกิจกรรมนันทนาการการแสดงสินคาสถานที่จัดประชุมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ รวมถึงชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวและความหรูหราของโรงแรมที่ใชเปนสถานที่จัด 
ประชุมคุณภาพของอาหารและบริการความทันสมัยและเทคโนโลยีของศูนยประชุมที่ชวยใหการจัด 
ประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
  2) ราคา (Price) การตั้งราคาโปรแกรมการประชุมควรคํานึงถึงตนทุน อาทิ
ราคาเชาศูนยประชุม คาที่พัก คาอาหารเครื่องดื่ม คาแรงเจาหนาที่ลงทะเบียน อํานาจในการซื้อของ
สมาชิก สมาคม อนึ่งการรวมคาลงทะเบียนคาที่พักอาหารทุกมื้อและโปรแกรมนําเที่ยวไวดวยกัน จะ
ทําใหคาลงทะเบียนมีราคาแพง และอาจทําใหสมาชิกสมาคมที่มีรายไดนอยไมสามารถเขารวมประชุมได 
ดังนั้นผูจัดการประชุมของสมาค มจึงควรแยกคาที่พักออกจากคาลงทะเบียนแลวใหสมาชิกมีโอกาส
เลือกอัตราที่พัก ซ่ึงควรมีระดับราคาที่แตกตางกัน 
  3) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในธุรกิจการประชุม หมายถึง 
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายโปรแกรมการประชุม เชน ในใบแสดงสินคา ซ่ึงไมจําเปนตอง
เปนสถานที่เสมอไปอาจเปนชองทางการจําหนายที่ผูซ้ือและผูขายสามารถติดตอซ้ือขายกันได อาทิ 
คูมือนําเที่ยวของจังหวัดซีดีรอมวีดิทัศนรวมถึงเว็บไซต 
  4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใหขอมูลเกี่ยวกับการประชุม
เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุม รวมถึงการโนมนาวใหสมาชิกสมาคมลงทะเบียน
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เขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา การประชาสัมพันธ
และการใหขาว 
  5) ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) ถือเปนสวนสําคัญของ 
การประชุมการที่มีผูเขารวมประชุมมากๆ ยอมทําใหการประขุมมีชีวิตชีวา นอกจากนี้การประชุมจะ
ดําเนินไปไดดี ตองไดรับความรวมมือจากผูเขารวมประชุมที่ทํากิจกรรมตามที่ผูจัดประชุมเสนอ ดังนั้น 
ผูเขารวมประชุมและผูจัดประชุม จึงเปนองคประกอบสําคัญของการประชุมในธุรกิจการจัดประชุม
บุคลากร ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของศูนยประชุมพนักงานรับลงทะเบียน และผูเขารวมประชุมหรือ
วิทยากรตางก็ถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดประชุม เนื่องจากธุรกิจการจัดประชุมเปน
ประสบการณที่ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุมดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
  6) แพ็กเกจ (Package) ของธุรกิจการประชุมคือการรวมโปรแกรมการประชุม
เขากับที่พักตั๋วเครื่องบินและโปรแกรมการทองเที่ยวหากผูเขารวมประชุมจายเหมาจะไดราคาที่ถูกกวา
ซ้ือแยกทีละสวน แตการซื้อแพ็กเกจเหมาะกับผูเขารวมประชุมที่ตองการเขารวมทุกกิจกรรมและเขา
รวมประชุมตั้งแตวันแรก จนถึงวันสุดทาย โดยบริษัทนําเที่ยวมักจัดแพ็กเกจใหกับบริษัท เนื่องจาก
บริษัทนําเที่ยวไดรับอัตราคาที่พัก และตั๋วเครื่องบินแบบเหมาทําใหไดราคาถูกกวาการที่ลูกคาจะซื้อ
เองแตแพ็กเกจนี้ไมเหมาะกับสมาชิกที่เขารวมประชุมเพียงบางวัน 
  7) กระบวนการวางแผน (Planning process) หมายถึง การวางแผนตั้งแต  
การวิเคราะหตลาดคูแขงการเลือกสถานที่ที่จัดประชุมกลยุทธในการเชิญชวนใหสมาชิกเขารวมประชุม 
ใหมากที่สุดกระบวนการวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประชุม เนื่องจากผูจัดการประชุม
ตองประสานงานกับหลายหนวยงานและเกี่ยวของกับความสามารถของผูจัดประชุมที่จะจัดการประชุม
ในสถานที่ที่สะดวกสบายหรูหราในราคาที่ไมแพง จึงจะสรางความประทับใจใหกับผูเขารวมประชุม
และผูอุปถัมภการประชุม 
  8) กระบวนการหลังการประชุม (Post sale process) ความสําเร็จของการประชุม
เกิดขึ้น เมื่อสมาชิกและพนักงานบริษัทที่เขารวมประชุมเจาภาพ และผูอุปถัมภการประชุมพอใจกับ
ผลงานประชุมและอยากที่จะเขารวมประชุมอีกในครั้งหนา ดังนั้นหลังเสร็จสิ้นการประชุม 
  ในขณะที่ Crouch and Weber (2002: 61-64) ไดใชสวนประสมของการตลาด
7Ps ซ่ึงเปนรูปแบบ (model) ของ Zeithaml and Bitner (1996: 25) มาอธิบายสวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจการจัดประชุม ดังนี้ 
  1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อการประชุมเกี่ยวของ
กับกิจกรรมการซื้อขายมากมายที่เชื่อมโยงกับอุปทานที่เปนทั้งสินคาและบริการสําหรับธุรกิจไมซ
ทั้งนี้รวมถึงผลิตภัณฑ/บริการที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพภาพลักษณของสถานที่
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(ประเทศ) คุณภาพและการปฏิบัติงานตามการบริการการบริการเสริมตางๆ เชน อุปกรณที่จําเปน
สําหรับการประชุมตลอดจนการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการที่เหมาะสม 
  2) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ในสวนนี้จะเกี่ยวของ
กับการติดตอและเชื่อมโยงระหวางลูกคากับผลิตภัณฑ และบริการของธุรกิจการจัดประชุม ซ่ึงโดย 
ทั่วไปผูใหบริการดานการจัดประชุมติดตอกับผูรับบริการโดยตรงและโดยมีคนกลาง คือ ผูรับจัดงาน
มืออาชีพเปนผูชวยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการประชุม (พื้นที่การจัดงาน) 
  3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาโดยใชส่ือตางๆ
เชน นิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม การโฆษณา และการขายโดยบุคคลมีความสําคัญ
ตอธุรกิจการจัดประชุม ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมการขายเชนการลดราคารวมถึงการประชาสัมพันธตางๆ 
  4) ราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจการจัดการประชุม มีราคาคอนขางสูง
เพราะสวนใหญคาใชจาย จะรวมถึงคาลงทะเบียนคาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม
ตางๆราคาจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการแขงขันดังนั้นสถานที่จัดประชุมแตละพื้นที่ตองอาศัยส่ิงแวดลอม
อ่ืนๆและบริการที่มีความแตกตางจากพื้นที่อ่ืนเปนตัวขายที่แตกตาง 
  5) ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) หมายถึง บทบาทของบุคคล
ซ่ึงสองกลุมมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดประชุมและในธุรกิจการจัดประชุมซึ่งเปนธุรกิจ
บริการมีลักษณะการผลิตและสงมอบการบริการในเวลาและสถานที่เดียวกัน (simultaneously) ดังนั้น 
การบริการที่ดีและมีคุณภาพเทานั้นที่จะทําใหผูจัดเขารวมประชุมมีความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้ใน
ธุรกิจการจัดประชุมนั้นไมเฉพาะพนักงานหรือเจาหนาที่ผูจัดการประชุมเทานั้นที่มีคุณภาพ แตรวมถึง
ผูที่อาศัยหรือประชาชนทองถ่ินในพื้นที่ดังกลาวตองแสดงถึงความยินดีในการตอนรับผูเขารวมประชุม
ดวยเชนกัน 
  6) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบ
พื้นที่การจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการตกแตงสถานที่แสงสวางสัญลักษณตางๆ
การควบคุมอุณหภูมิเครื่องมืออุปกรณตลอดจนเครื่องแบบพนักงาน 
  7) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการการจัดประชุมซึ่ง
เร่ิมตั้งแตการเริ่มตนกิจกรรมการจัดงานจนจบรวมถึงตั้งแตการตกลงซื้อบริการและการวางแผนดวย 
  สุทราสินี จําปาจี (2556: 23-24) กลาววา จากการศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ สามารถสรุปองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด
ของการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติได 8 องคประกอบ โดยประยุกตจาก Roger (2000), 
Crouch and Weber (2002) ดังนี้ 
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  1) ดานผลิตภัณฑ (product) ประกอบดวย โปรแกรมการประชุมทางวิชาการ
กิจกรรมนันทนาการสถานที่จัดประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในสถานที่จัดประชุม
คุณภาพของอาหารบริการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีของศูนยประชุม 
  2) ดานราคา (price) หมายถึง การกําหนดราคาที่เหมาะสมตอส่ิงความสะดวก
ของการจัดงานเชนคาที่พักคาอาหารเครื่องดื่มและคาลงทะเบียน รวมถึงโปรแกรมการทองเที่ยวรูปแบบ
ของราคามีใหเลือกหลากหลาย 
  3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) ในที่นี้ประกอบไปดวย สถานที่ตั้ง
การเขาถึงที่จอดรถความเหมาะสม และความสะดวกของชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
  4) ดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion) ประกอบไปดวย การโฆษณา
โดยใชส่ือประชาสัมพันธตางๆที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย เชน นิตยสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมการโฆษณาและการขาย โดยบุคคลมีความสําคัญตอการจัดประชุม ซ่ึง
รวมถึงการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาคาลงทะเบียน 
  5) ดานบุคลากร (people) หมายถึง บุคลากรที่ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของศูนย
ประชุมอาทิ เชน ลามพนักงานรับลงทะเบียนพนักงานที่คอยอํานวยความสะดวกและผูเขารวมประชุม
ถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดประชุมดังนั้นการบริการที่ดีและมีคุณภาพ เชน ความตั้งใจ
ทํางานความเอาใจใสในการชวยเหลือ เมื่อผูเขารวมงานตองการความชวยเหลือความสามารถใน การแก 
ปญหาเฉพาะหนาการแตงกายที่เหมาะสมบุคลิกภาพที่ดีความสามารถในการสื่อสาร การบรรยายที่
ชัดเจ ยอมสงผลใหผูเขารวมประชุมเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
  6) ดานกระบวนการใหบริการ (process) หมายถึง การวางแผนที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการของงานจัดประชุม ตั้งแตเร่ิมตนจนจบการประชุมโดยกระบวนการการใหบริการที่
ดียอมสงผลใหผูเขารวมประชุมเกิดความพึงพอใจ 
  7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง องคประกอบ
ดานพื้นที่ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการตกแตงสถานที่ เครื่องหมาย และสัญลักษณใน
การบอกทิศทาง ตลอดจนเครื่องแบบพนักงาน เชน หองประชุมมีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีแสงสวางที่
เหมาะสม เปนตน 
  8) ดานแพ็คเกจ (package) ของการประชุม คือ การนําโปรแกรมการประชุม
รวมเขากับที่พักตั๋วเครื่องบินและโปรแกรมการทองเที่ยว โดยเปนทางเลือกสําหรับผูเขารวมประชุม
ซ่ึงราคาของการจายเงินซื้อแบบแพ็คเกจจะไดราคาที่ถูกกวาการซื้อแยกที่ละสวน แตการซื้อแพ็กเกจ
เหมาะกับผูเขารวมประชุมที่ตองการเขารวมทุกกิจกรรมและเขารวมประชุม ตั้งแตวันแรกจนถึงวัน
สุดทาย แตการซื้อแบบแพ็คเกจไมเหมาะกับสมาชิกที่เขารวมประชุมเพียงบางวัน 
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  จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจไมซซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของการบริการ มีความแตกตางจากสินคาทั่วไปคือลูกคาไมสามารถจับตองสินคาได (Intangible) 
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดจึงทําใหเขาใจลูกคาไดมากขึ้น และสามารถวิเคราะหความตองการ
ที่แทจริงของลูกคาไดงายขึ้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เกิดการบอกตอและกลับมาใชบริการอีก 
ซ่ึงสถานที่จัดงาน ในฐานะผูใหบริการยอมตองมีความเขาใจในตัวลูกคาหรือผูรับบริการเชนกนั ดงันัน้
ธุรกิจไมซซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของการบริการเชนเดียวกับธุรกิจสถานที่จัดงาน จึงมีความสอดคลอง
เชื่อมโยงกันไมวาจะเปนในดานการบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวความคิด
เกี่ยวกับรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานที่จัดงาน รูปแบบจําลอง (เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 
2552: 76-78) ซ่ึงเปนการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวการตลาดบริการการตลาด
ไมซการตลาดสถานที่จัดงานและศึกษาเพิ่มเติมในสวนรายละเอียดในประเด็นตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกสถานที่จัดงานในธุรกิจไมซและคุณลักษณะของสวนประสมการตลาดแตละดาน ซ่ึงมีรูปแบบ 
ดังนี้ 
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ตาราง  2.1  รูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานที่จัดงานรูปแบบจําลอง 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1.  ประเด็นของดาน 
 ผลิตภัณฑ/บริการ
 (Product/Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขนาดของพื้นที่ในการจดันทิรรศการและจัดเลี้ยง 
2.  คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดนิทรรศการและจัดเลีย้งมีสภาพเรียบรอย
 พรอมใชไมมสีวนชํารุดเสียหาย 
3. ขนาดของหองประชุม 
4. จํานวนของหองประชุม 
5.  คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมสีวนชํารุด 
 เสียหาย 
6. จํานวนของเครื่องมือและอปุกรณที่ใชในการประชุม 
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุมมสีภาพ
 เรียบรอย พรอมใช ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติด ี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดืม่ 

2. ประเด็นของราคา 
 (Price) 
 
 

1. ราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน 
2.  ราคาที่มีความยืดหยุนและสามารถตอรองได 
3.  ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 
4.  มีขั้นตอนการตรวจสอบคาใชจายที่งายและสะดวก 

3. ประเด็นของชอง 
 ทางการจัด
 จําหนาย 
 (Place) 

1.  สถานที่ต้ังที่มีความเหมาะสมของสถานที่จดังาน 
2.  ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน 
3.  ที่จอดรถที่สะดวกและปลอดภัย 
4.  ที่จอดรถมีเพียงพอ 
5. ความปลอดภยัของสถานที่จัดงาน 
6.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางโทรศัพท 
7.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางอินเตอรเน็ต 
8.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางเว็บไซต 
9.  ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางพนักงาน
 ขายโดยตรง 
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ตาราง  2.1  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

3. ประเด็นของชอง 
 ทางการจัด
 จําหนาย 
 (Place) (ตอ) 

10. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานที่จัดงานทางชองทาง
 ติดตอในการจองสถานที่จัดทางเครือขายอื่นๆ เชน บริษทันําเที่ยว
 บริษัทตัวแทนในและตางประเทศโรงแรมในเครือ 

4. ประเด็นของ 
 การสงเสริม 
 การตลาด 
 (Promotion) 
 
 
 
 

1.  การใชส่ือโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ 
2.  การใชส่ือโฆษณาที่เขาถึงกลุมเปาหมาย 
3.  โปรแกรมสงเสริมการขายที่ตอเนื่อง 
4.  การประชาสัมพันธที่เขาถึงสาธารณะ 
5.  การประชาสัมพันธที่สรางภาพลักษณทีด่ีใหกับสถานที่จดังาน 
6.  การขายโดยพนักงานขาย 
7. การเขารวมงาน Trade Show 
8. การเขารวมงาน Road Show 

5. ประเด็นของ
 ส่ิงแวดลอม 
 ทางกายภาพ 
 (Physical 
 Evidence) 
 
 

1.  สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแล 
 อยางด ี
2.  สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกมบีรรยากาศที่ดมีีอุณหภูมิ
 เหมาะสม 
3.  หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 
4.  หองประชุมมคีวามสะดวกสบาย 
5.  หองประชุมมอุีณหภูมิที่เหมาะสม 
6.  หองประชุมมแีสงสวางที่เหมาะสม 
7.  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในศูนยบริการธุรกิจมีบริการครบครัน 
8.  เคร่ืองหมายและสัญลักษณบอกทิศทางที่มีประสิทธิภาพ 
9.  เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางที่เพียงพอ 
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ตาราง  2.1  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

6. ประเด็นของ
 กระบวนการ 
 บริการ 
 (Process) 

1. มาตรฐานของกระบวนการบริการกอนการจัดงาน 
 1.1 การจัดการดานขั้นตอนและเอกสารการจอง 
 1.2 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัด 
  สถานที่ 
 1.3 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัด 
  สถานที่  
 1.4 การจัดการดานความพรอมของหองประชมุและสถานที่ 
 1.5 การจัดการดานความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวย 
  ความสะดวก 
2. มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวางการจัดงาน 
 2.1 การจัดการดานความเรียบรอยของหองประชุมและสถานที่ 
 2.2 การจัดการดานความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวย 
  ความสะดวก 
 2.3 การจัดการดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 2.4 การจัดการดานการบริการพเิศษอื่นๆที่มีการรองขอ 
 2.5 การจัดการดานเหตกุารณฉกุเฉิน 
3. มาตรฐานของกระบวนการบริการหลังการจัดงาน 
 3.1 การจัดการดานการแจงยอดและเรียกเก็บคาใชจาย 
 3.2 การจัดการดานการจายเงินที่งายและสะดวก 
 3.3 การประเมินการบริการหลังการจัดงานและการติดตามผล 
 3.4 การจัดการในการขอบคุณลูกคาที่มาจัดงาน 
 3.5 การบันทึกขอมูลของลูกคาเพื่อการบริการในครั้งตอไป 

7. ประเด็นของ
 พนักงาน 
 (People) 
 
 

1. ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจดั
 งาน 
2.  ความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) 
3.  ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  ความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ 
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ตาราง  2.1  (ตอ) 
 
สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7. ประเด็นของ
 พนักงาน 
 (People)(ตอ) 
 
 

5.  ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา 
6.  ความมีมารยาทและความสภุาพ 
7.  การมีอัธยาศัยที่ดีและมีความเปนมิตร 
8.  การแตงกายที่เหมาะสม 
9.  บุคลิกภาพที่ด ี

8. ประเด็นของการ
 จัดรวมผลิตภณัฑ/
 บริการ 
 (Package) 

1.  ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงาน
 โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว 
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงาน
 รวมกับธุรกิจอืน่โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงาน
 ตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานขึ้นไป โดยนาํเสนอขายแบบเหมาจาย
 ในราคาเดยีว (event package) 

ที่มา: เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2552: 76-78) 

 
 1.7 ตัวชี้วัดความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุม 
  รชพร จันทรสวาง (อางถึงใน ณัฐกานต รองทอง, 2554) พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกสถานที่จัดงานประชุม ที่ผูจัดงานประชุมนานาชาติจําเปนจะตองพิจารณาสถานที่จัดงาน 
ประชุมที่มีปจจัยอํานวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเขาประชุม ดังนั้น ปจจัยในการเลือก
จุดหมาย เพื่อจัดประชุมนานาชาติแตละครั้งใหเกิดประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี้ 
  1)  สิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง (Accessibility) การเดินทางเปน
เร่ืองสําคัญของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากลเนื่องจากผูเขารวมประชุมตอง
เดินทางไกลมาจากตางประเทศ หรือตางภูมิภาค ดังนั้น ความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานที่
จัดประชุมจึงเปนสิ่งจําเปนที่ควรคํานึงถึง การเดินทางที่ลําบาก เชน ตองเปลี่ยนยานพาหนะ หรือ
ตองรอนาน อาจทําใหผูเขารวมประชุมสับสนและเพิ่มภาระในการจัดการ ดังนั้น เมืองที่มีทาอากาศ
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ยานนานาชาติตั้งอยูจึงเปนที่นิยมในการจัดประชุม โดยเฉพาะทาอากาศยานที่มีเที่ยวบินมากและตอง 
คํานึงถึงการขนสงระยะใกลดวยเชนกัน เชน ระบบ ขนสงมวลชล การจราจร 
  2) โรงแรมที่พัก (Accommodation) การประชุมที่มีระยะเวลามากมากกวา  
1 วันขึ้นไปจําเปนตองเตรียมที่พัก สําหรับผูเขารวมประชุม เพื่อความสะดวกของผูเขารวมประชุม 
แตหากมีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก การจัดใหผูเขารวมประชุมพักในโรงแรมเดียวกันอาจไมเพยีงพอ 
ดังนั้นตองมีการเตรียมโรงแรมไวหลายแหง รวมถึงตองคํานึงงบประมาณดวย และควรเปนที่พักที่
อยูใกลสถานที่จัดประชุมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
  3) สถานที่จัดงาน (Venue) สถานที่จัดประชุม มีหลายลักษณะปจจุบันนิยม
สรางเปนศูนยประชุมเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีความพรอม ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบุคลากร หองประชุมสามารถปรับขนาดไดเพื่อความเหมาะสม ระบบแสงและระบบปรับอากาศที่
มีแระสิทธิภาพมีการตกแตงที่เหมาะสม มีหองอาหารเพียงพอ  
  4) ทักษะในการจัดประชุม (Skillof work) สํารับการการประชุมนานาชาติ
ทักษะในการจัดการเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากกิจกรรมประเภทนี้ ประกอบดวยกระบวนการที่
มีความสําคัญตอเนื่องกัน และประสานความรวมมือกันระหวางหลายฝาย ตั้งแตขั้นตอนวางแผนไป
จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการของการประชุมและการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมืออาชีพ 
  5) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (Variety of attraction) การเลือก
จุดหมายในการจัดประชุมจําเปนจะตองคํานึงถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว เนื่องจากผูเขารวม
ประชุมสวนใหญจะหาเวลามาพักผอนในชวงกอนและหลังการประชุม ดังนั้นความหลากหลายของ
แหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของผูเขามาประชุมที่จะเดินทางทองเที่ยวบางครั้งมี
ผูติดตามเดินทางมาดวย แตไมเขารวมประชุม ผูจัดประชุมจึงตองเตรียมกิจกรรมไวรองรับดวย 
  มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ไดกําหนดตัวช้ีวัดความพรอมของเมืองใน
การจัดการประชุมจากประสบการณจริงและขอมูลของผลการดําเนินการศูนยการประชุมระดับโลก 
2 แหง สรุปวา 
  1) คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม หมายถึง ความมีพรอมของพื้นที่การ
ประชุมแบบตางๆ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก WiFi Internet Connection, Audio Visual 
Equipment, TV and Multi-system Video Player 
  2) การเขาถึงของสถานที่จัดการประชุม หมายถึง ระบบการขนสงรูปแบบ
ตางๆ ระยะการเดินทางจากที่พักถึงศูนยประชุม จากศูนยการประชุมไปยังรานอาหาร การซื้อของ 
สถานที่พักผอน 
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  3)  โครงสรางพื้นฐานการจัดประชุม หมายถึง หนวยงานสนับสนุนการจัด
ประชุมและบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดประชุม 
  4)  การสนับสนุนของภาครัฐ หมายถึง วิสัยทัศนและพันธกิจในการพัฒนา 
การทองเที่ยว นโยบายการสงเสริมการตลาดการประชุม การจัดสรางศูนยการประชุม การจัดทําโครงสราง
พื้นฐานสนับสนุนคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี ความสวยงามและความปลอดภัย 
  5)  สถานที่พักผอนหยอนใจ หมายถึง แหลงทองเที่ยวใกลเคียงทั้งประเภทที่
มนุษยสรางขึ้นและแลงทองเที่ยวธรรมชาติ สําหรับผูเขารวมประชุมและผูติดตาม การจัดนําเที่ยว
กอนหลังการประชุม 
  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (อางถึงใน ณัฐกานต รองทอง, 
2554) ไดกําหนดตัวช้ีวัดถึงปจจัยสําคัญในการวิเคราะหความพรอมของจังหวัดตางๆ ในภูมิภาคให
เปนจุดหมายปลายทางตลาดการทองเที่ยวการจัดประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและ
การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการภายในประเทศ (Domestic MICE) ดังนี้ 
  1) Infrastructure หมายถึง ความพรอมและเพียงพอของโครงสรางพื้นฐาน
ของจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดประชุมภายในประเทศ ไดแก ระบบขนสงภายในจังหวัดและเครือขาย
คมนาคมที่สามารถเขาถึงจังหวัด ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคตางๆ โดยเฉพาะระบบ ICT  
  2)  Facility หมายถึง ความพรอมและเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกของ
จังหวัดที่สามารถรองรับการจัดธุรกิจการประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ ไดแก ที่พัก สถานที่
จัดงานและสาธารณูปโภคตาง ๆ และผูจัดงาน เปนตน 
  3)  Attraction หมายถึง ความนาสนใจของสถานที่ตางๆของจังหวัด ไดแก 
รานอาหาร สถานบันเทิง แหลงชอปปง และสถานที่พักผอนตางๆ เปนตน 
  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมละนิทรรศการ (อางถึงในภูริวัจน เดชอุม, 2552) 
ไดกลาวถึง ปจจัยภายในตางๆ ที่ชวยสงเสริมศักยภาพของประเทศไทยในการเปนจุดหมายดานการจัด 
ประชุมนานาชาติ และยังสอดคลองกับเกณฑการคัดเลือก (Criteria of Selection) ของหนวยงาน
หรือสมาคมระดับนานาชาติโดยทั่วไปได ดังนี้ 
  1)  ความสามารถในการเดินทางเขาถึง (Accessibility) หมายถึง เที่ยวบนิและ
ระยะเวลาในการเดินทางจากตางประเทศมายังประเทศไทย รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับเมืองหลักอื่น ๆ 
ไดแก เที่ยวบินตรง (Direct flight) ยังเมืองหลักที่ใชเปนสถานที่จัดประชุม ระยะเวลาในการบิน 
(Flying Time) ของผูเขารวมประชุม ระยะหางระหวางเมืองหลักที่ใชเปนสถานที่จัดประชุมและเมืองหลัก
อ่ืน ๆ จํานวนสายการบินหลัก ความสามารถในการรองรับของสนามบินแตละป รวมไปถึงสายการบิน
ตนทุนต่ํา (Low cost airlines) จากการพิจารณาทําเลที่ตั้งของประเทศไทย มีความเหมาะสมที่จะเปน
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ฐานการจัดประชุมนานาชาติของทวีปเอเชีย (Asian based Congress) เนื่องจากอยูกึ่งกลางระหวาง
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
  2) สถานที่พักแรม (Accommodations)  ความพรอมของสถานที่พักแรมทั้ง
ดานคุณภาพและปริมาณสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาเขารวมประชุม เชน จํานวนหองพักในเมือง
ที่เปนสถานที่จัดประชุมมีมากหรือนอย จํานวนโรงแรมในแตละระดับมีจํานวนกี่แหง ระยะเวลาที่
ใชในการเดินทางไปยังสถานที่จัดประชุม โรงแรมที่บริหารโดย International Chain Hotel ผูเขารวม
ประชุมนานาชาติสวนใหญนิยมการเขาพักในโรงแรมที่อยูในบัญชีรายชื่อ และสามารถสะสมไมล
ดวยบัตรเครดิต (Mile Collection)ได นอกจากนี้ สถานที่พักแรมประเภทอื่น ๆ ไดแก หอพักใน
มหาวิทยาลัย อพารตเมนตคอนโด เพื่อรองรับกลุมนักศึกษาและ เจาหนาที่เทคนิคที่ประสงคจะเขา
พักดวยงบประมาณที่จํากัด  
  3) แหลงทองเที่ยวท่ีดึงดูด (Attractive Destinations) กิจกรรมใหความสนใจ
เปนพิเศษ คือ การทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการประชุมนานาชาติ (Pre & Post Congress Tours) ที่
สรางประสบการณแปลกใหมไดเปนอยางดี ชวยใหเกิดความผอนคลายและลดความตึงเครียดจาก
การประชุม ไดแก ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม  การใชระยะเวลาเดินทางไม
เกิน 2 ช่ัวโมง ควรมีความสอดคลองกับระยะเวลาอายุ และวิถีชีวิตของผูเขารวมประชุมและผูติดตาม 
โดยมากมักจะมอบหมายหรือวาจางบริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination Management 
Company: DMC) ที่เชื่อถือไดจัดกิจกรรมทองเที่ยวทั้งหมดดวยคาบริการที่ ยอมเยา เนนคุณภาพการ
บริการที่ไดมาตรฐานสากลและมีความปลอดภัย นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวในประเทศ
เพื่อนบาน เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย  เปนตน  
  4) ความมั่นคงและปลอดภัย (Security and Safety) มั่นคงและปลอดภัย 
เปนสวนที่สําคัญตอการสรางความเชื่อมั่น และโอกาสในการจัดประชุมนานาชาติที่เพิ่มมากขึ้น เกณฑ 
การพิจารณาตัดสินนั้น จะครอบคลุมทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค ไดแก สถานการณทางการเมือง
ที่มีเสถียรภาพ ระบบการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของจุดหมายปลายทางที่เปนสถานที่จัดประชุม 
และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ระบบการรักษาความมั่นคงสําหรับบุคคลสําคัญและพระบรมวงศานุวงศ
ที่เดินทางมา เขารวมการประชุม สําหรับประเทศไทยนั้น ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจ จึงได
มีการจัดทํามาตรฐาน มอก. 22300 หรือ MSMS (Mice Security Management System) โดยสามารถ
ทําการประเมิน และจัดการการรักษาความปลอดภัย ดวยการใชนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ภัย
คุกคาม ความเสี่ยง การประเมิน จุดออนและภาวะวิกฤต (Vulnerability and Criticality Assessment) 
  5)  คุณลักษณะของหนวยงานหรือสมาคมที่เปนเจาภาพ (Hosting association‘s 
qualification) มีความพรอมที่จะบริหารจัดการการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 



32 

ไดแก ประสบการณในการจัดประชุมประจําปหรือการประชุมอื่น ๆ และสัดสวนของผูเขารวมประชุม
ในทองถ่ินและชาวตางประเทศ จํานวนวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีช่ือเสียงในระดับนานาชาติที่มา
บรรยายภายในงานมีมากนอยเพียงใด ระบบการดําเนินงานภายในองคกรที่ชัดเจนสําหรับสมาคมยอย
ในประเทศไทย โดยเฉพาะสมาคมทางดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น มีหลายสมาคมที่มีศักยภาพ 
มีการรวมตัวของแพทยผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ และจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาเพื่อสงเสริม
การเรียนรูของสมาชิกและสังคมภายนอกอยางตอเนื่อง 
  6) ความพรอมของผูใหบริการหลัก (Key service providers)นอกเหนือจาก
สมาคมยอยที่มีบทบาทเปนเจาภาพในการจัดประชุมนานาชาติแลว ยังมีหนวยงานของผูใหบริการหลัก 
(Key service providers) เขามาสนับสนุนใหการดําเนินการในดานตาง ๆ มีความคลองตัวและราบรื่น
ยิ่งขึ้น อันไดแก ผูบริหารโครงการจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) บริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง 
(DMC) ผูจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event Organizer) โดยประเด็นที่จะพิจารณา คือ ความเปนมืออาชีพ
และมาตรฐานการบริการในระดับนานาชาติ และยิ่งไปกวานั้น ผูใหบริการหลักเหลานี้ยังคิดคาบริการ
หรือคาดําเนินงานในอัตราที่ต่ํากวา ผูใหบริการหลักในประเทศอื่น ๆ  รวมไปถึงการบริการที่มีความยืดหยุน
สูงและทัศนคติที่ดีตอการบริการของ บุคลากรชาวไทยซึ่งไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี จึงทําใหลูกคา
ประทับใจ 
  7) สถานที่จัดการประชุม (Convention center) โดยการเลือกสถานที่เพื่อ
กําหนดขนาดและ จํานวนหองประชุมไดสอดคลองกับจํานวนผูเขารวมประชุม รวมไปถึงพื้นที่สําหรับ
จัดกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ อยางเพียงพอ ไดแก พื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา 
ลงทะเบียน บริการอาหารวางและเครื่องดื่มระหวางพักการประชุม  กิจกรรมเชิงสังคม คณะทํางาน 
รับรองบุคคลสําคัญและผูสนับสนุนการจัดประชุม ตลอดจนพื้นที่สําหรับจอดรถของผูที่เดินทางมา
เขารวมประชุมดวย นอกจากนี้ ความสะดวกสบายในการเดินทางเชื่อมโยงระหวางที่พัก สนามบิน 
และแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง ยังเปนปจจัยที่สําคัญในการพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบขนสง
มวลชน (Mass Transit) กอปรกับศูนยการประชุมบางแหงยังใหบริการครบวงจรไมวาจะเปนการบริหาร
โครงการจัดประชุม (In-house PCO) บริการตกแตงนิทรรศการ (Official Contractor) บริการอาหาร
นานาชาติ ศูนยบริการธุรกิจ  
  8) จุดมุงหมายในการเชิงภูมิศาสตร (Aims in geographic area) วัตถุประสงค 
คือ การเผยแพรความรูหรือขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในพืน้ที่
ที่เปนสถานที่จัดประชุม โดยมักจะกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาประเทศที่ดอยพัฒนาในพื้นที่ใกลกัน 
ในสายวิชาชีพเดียวกันไดมาเขารวมการประชุมนานาชาติ โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางสงู 
และพัฒนาสูวงกวางตอไป สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลยังมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาประเทศ
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เปนศูนยกลางทางการแพทยของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ประกอบกับคารักษาพยาบาลไมสูง
มากและมีมาตรฐานสากล  เมื่อเปรียบเทียบกับการรักษาในประเทศแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา ทํา
ใหผูปวยเดินทางเขามารักษาพยาบาลพรอมกับเดินทางทองเที่ยวเพื่อฟนฟูสุขภาพ (Medical Tours) 
ในแตละปเปนจํานวนมาก  
  9) การขนสงมวลชนในตัวเมือง (Transportation in the city) การขนสง
มวลชนภายในตัวเมือง ไดแก การขนสงระหวางสนามบินไปยังโรงแรมและสถานที่จัดประชุม และ
ยังแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง ซ่ึงเกณฑการตัดสินจะพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง ระยะเวลา
ในการเดินทาง การบริการเสริมอื่น ๆ ที่มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เชน บริการตอนรับที่สนามบิน 
(Greeting Service) บริการรถรับสงระหวางสนามบินไปยังที่พักและสถานที่จัดประชุม (Shuttle bus) 
เปนตน นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงระบบการขนสงมวลชน (Mass Transit System ประกอบดวย รถแท็กซี่ 
รถโดยสารประจําทาง รถตุก  ๆมอเตอรไซดรับจาง เปนตน อีกทั้งยังถือเปนการเพิม่โอกาสในการสนบัสนนุ
การจัดงานของผูประกอบการดวย การสนับสนุนบัตรโดยสารเดินทางทองเที่ยวภายในตัวเมืองยัง
กลุมเปาหมาย  
  10) คาครองชีพโดยทั่วไป (General cost of living) หมายถึง คาใชจายอื่น ๆ 
ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากคาลงทะเบียนเขารวมประชุม (Registration Fee) ซ่ึงถือเปนรายไดสวนเพิ่ม
จากการเดินทางทองเที่ยวและ การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน คาเดินทาง คาอาหาร คาบัตรเขาชม
ในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน รวมไปถึงคาบริการตาง ๆ ซ่ึงเปนตนทุนการดําเนินการที่ผูให
บริการเหมารวม โดยคาครองชีพมีคุณภาพในระดับที่ทัดเทียมกับนานาชาติดวย มีผลการสํารวจของ
ดัชนีแบรนดประเทศ หรือ CBI วาประเทศไทยไดรับการลงคะแนนเสียงในดาน “Best Country 
Brand for Value for Money” หรือ ประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาเงินที่สุด ซ่ึง “ความคุม
คาเงิน”นั้น ไมไดหมายความถึง ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวราคาถูก (Cheap Destination) ผูทํา
สํารวจดัชนี แบรนดประเทศยังไดระบุชัดดวยวา การจัดอันดับนั้นมาจากการเปรียบเทียบคาใชจาย
จาก ราคาอาหารเย็นครบสูตร (3 คอรส)  
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ตาราง  2.2  แสดงคาครองชีพเปรียบเทียบระหวางเงินสกุลบาทและสกุลดอลลารสหรัฐ 
 

คาใชจายโดยประมาณ 
ท่ี รายการคาครองชีพ 

เงินสกุลบาท เงินสกุลดอลลารสหรัฐ 
1 คาโดยสารแทก็ซี่มิเตอร 120 บาท / เที่ยว 3.5 เหรียญ / เที่ยว 
2 คาอาหารในรานอาหารในหางสรรพสินคา 200 บาท / คน 5 เหรียญ / คน 
3 คาอาหารในรานอาหารทั่วไป 50 บาท / คน 1.5 เหรียญ / คน 
4 คาบริการนวดแผนไทย 2 ช่ัวโมง 500 บาท / คน 12 เหรียญ / คน 
5 คาเดินทางโดยเฉลี่ยดวยรถไฟลอยฟา 25 บาท / เที่ยว 75 เซนต / เที่ยว 

ที่มา : ภูริวัจน เดชอุม (2552) ดัดแปลงจาก สานิท การุณยวนิช, 2552: 43-44  
 
  11) การสนับสนุนท่ีจริงจังจากรัฐบาล (Strong support from the government) 
ไดแก สนับสนุนในรูปแบบเงินทุนใหเปลา (Financial Subsidy) การสนับสนุนในรูปแบบอื่น ๆ 
(Non-Financial Subsidy) การสนับสนุนในดานการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการยกเวนภาษีอากร
นําเขาสําหรับสินคาที่นําเขามาขายหรือเปนตัวอยางภายในงานประชุมและงานแสดงสินคานานาชาติ 
ในปจจุบันรัฐบาลไทย มีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 
หรือที่เรียกวา “TCEB” โดยปจจุบัน TCEB เปนศูนยกลางในการประสานงานหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  เชน การเปดชองทางพิเศษเขาไทยใหกลุมผูเดินทางไมซ หรือ “MICE Fast 
Track” การเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุมนานาชาติ (Bid Support) การตลาดทั้งในและตางประเทศ 
(Show Promotion) การสนับสนุนงบประมาณการจัดการประชุมและกิจกรรมรับรองผูเขารวมประชุม 
เปนตน 
  12) ประสบการณในการจัดการประชุมนานาชาติในอดีต (Past experiences) 
ประเทศไทยมีประสบการณในการจัดการประชุมนานาชาติที่สําคัญและมีขนาดใหญหลายครัง้ตัง้แต
ป พ.ศ. 2536 จน ถึงปจจุบัน ทั้งที่เกี่ยวของกับดานการแพทยและสาธารณสุข และดานอื่นๆ สํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมละนิทรรศการ (2554: 18-19) ปจจัยความสําเร็จของสถานที่จากการรวบรวม
ขอมูลเงื่อนไขและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับสถานที่จัดกิจกรรมไมซของ ICCA28 โดยเปรียบเทียบ
ระหวางปจจัยที่จําเปนสําหรับรายเกาและรายใหมมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง   2.3   แสดงเงื่อนไขแหงความสําเร็จสําหรับสถานที่จัดกิจกรรมไมซ 

ที่มา:  ICCA Presentation, IT&CM China 2011 (อางถึงใน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
 นิทรรศการ, 2554, น.18-19) 
 
ตาราง 2.4  แสดงปจจยัแหงความสําเร็จของสถานที่จัดกิจกรรมไมซ 
 

ที่มา: ICCA Presentation, IT & CM China 2011 (อางถึงใน สํานักงานสงเสรมิการจัดประชมุและ
 นิทรรศการ, 2554, น.18-19) 

 

เงื่อนไขการเขาสูอุตสาหกรรมในแบบเดิม เงื่อนไขการเขาสูอุตสาหกรรมแบบใหม 
1. สะดวกในการเดินทางทั้งรถ/เครื่องบิน/รถไฟ 
2. ศูนยการประชมุที่มีมาตรฐานสูง 
3. โรงแรมะดับ 3-5 ดาว มจีํานวนมาก 
4. สถานที่ประชุมและสภาพแวดลอมที่นาสนใจ 
5. มีความไดเปรยีบดานราคาและคุมคาเงิน 
6. มีการตลาดที่ดแีละ PCO ที่มีประสบการณ 

1. บริการที่มีความยืดหยุน/เร็ว/มี
 ประสิทธิภาพ 
2. มีผลงานความสําเร็จที่นาประทับใจ 
3. เครือขายสื่อสาร/ไอทีที่มีคณุภาพสูง 
4. ตระหนกัถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม 
5. กลยุทธการตลาดที่ยอดเยีย่ม 

ปจจัยทางโครงสราง ปจจัยทางการบริหาร 
1. โครงสรางพื้นฐาน 
2. หองประชุม 
3. ความสะดวกในการเดินทาง 
4. การรักษาความปลอดภัย 
5. การสนับสนุนจากภาครัฐ 
6. ตนทุนการดําเนินการ 
7. บริการที่มีคุณภาพสูง 
8. เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

1. มาตรฐานการดํารงชีวิต 
2. วัฒนธรรม 
3. บุคลากรในธุรกิจไมซ 
4. ความยืดหยุน 
5. บริการที่พักและอาหาร 
6. แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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  ในขณะที่ จุฑาธาราไชย (2557: 33-34) ไดกําหนดเกณฑการวัดระดับความเหมาะสม
สําหรับการเปนเมืองไมซซิตี้ 
  1. ความสะดวกในการเขาสูเมืองและสถานที่จัดงาน 
   1.1 คาใชจายในการเดินทางของผูเขารวมงานประชุมวิชาการ 
   1.2 จํานวนผูที่สามารถเดินทางเขารวมงานนิทรรศการ 
   1.3 ความถี่ของระบบคมนาคมในการเดินทางเขาสูพื้นที่ 
   1.4 ความสะดวกของระบบคมนาคมทางบกในการเดินทางเขาสูพื้นที่ 
   1.5 ความสะดวกของระบบคมนาคมทางบกในการเดินทางภายในพื้นที่ 
  2. การสนับสนุนการจัดงานไมซจากในเมืองจัดงาน 
   2.1 การสนับสนุนจากองคกรเอกชนในการจัดงานไมซ 
   2.2 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ 
   2.3 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานธุรกิจกอสราง 
สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.4 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานเทคนิค สําหรับ
การจัดงานไมซ 
   2.5 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส
สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.6 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.7 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานสื่อส่ิงพิมพ 
สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.8 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานการรักษา
ความปลอดภัย สําหรับการจัดงานไมซ 
   2.9 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการดานการแปล 
ภาษาสําหรับการจัดงานไมซ 
   2.10 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการในการจัดประชุม
องคกรและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
   2.11 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ 
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   2.12 มาตรฐานและประสบการณของบริษัทที่ใหบริการในการจัดงาน
นิทรรศการ 
   2.13 การสนับสนุนดานการใหความรูและบริการขอมูลในพื้นที่ 
  3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
   3.1 ความหลากหลายและความนาสนใจของสถานที่สังสรรคทางสังคม 
   3.2 ความหลากหลายและความนาสนใจของแหลงชอปปง 
   3.3 ความหลากหลายและความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 
   3.4 คุณภาพของแหลงทองเที่ยวในเมือง 
   3.5 การจัดการดานความปลอดภัยบริเวณในสถานที่ทองเที่ยว 
   3.6 โอกาสในการติดตอทางธุรกิจสําหรับงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
  4. ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.1 ความสามารถของที่พักในการรองรับผูเขารวมงานประชุมองคกรหรือ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
   4.2 ความสามารถของที่พักในการรองรับผูเขารวมงานประชุมทางวิชาการ
หรืองานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
   4.3 สภาพโดยทั่วไปของโรงแรมที่พัก 
   4.4 ตําแหนงที่ตั้งของโรงแรมที่พัก 
   4.5 คาใชจายดานโรงแรมที่พัก 
   4.6 ความสามารถในการเขาใชงานโรงแรมที่พัก 
   4.7 การใหบริการของพนักงานภายในโรงแรมที่พัก 
   4.8 การจัดการดานความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 
   4.9 คุณภาพดานอาหารภายในโรงแรมที่พักและบริเวณโดยรอบ 
  5. สถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   5.1 ความจุของสถานที่จัดงาน 
   5.2 พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
   5.3 ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบสถานที่จัดงาน 
   5.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองจัดงาน 
   5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณโดยรอบหองจัดงาน 
   5.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
   5.7 สภาพโดยทั่วไปของสถานที่จัดงาน 
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   5.8 ตําแหนงที่ตั้งของสถานที่จัดงาน 
   5.9 คาใชจายดานสถานที่จัดงาน 
   5.10 ความสามารถในการเขาใชงานสถานที่จัดงาน 
   5.11 การใหบริการของพนักงานภายในสถานที่จัดงาน 
   5.12 การจัดการดานความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน 
   5.13 คุณภาพดานอาหารภายในสถานที่จัดงานและบริเวณโดยรอบ 
   5.14 สถานที่จัดงานที่พิเศษ โดดเดน และเปนเอกลักษณ 
  6. ภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของเมือง 
   6.1 ภาพลักษณของเมือง 
   6.2 ความมีช่ือเสียงของเมือง 
   6.3 ประสบการณการจัดงานในอดีตของเมือง 
  7. สภาพแวดลอมของเมือง 
   7.1 สภาพภมูิอากาศของเมือง 
   7.2 การตอบสนองของคนในเมืองตอการจัดงานไมซ 
   7.3 โครงสรางพื้นฐานในการรองรับการจัดงานของเมือง 
  8. ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย 
   8.1 โอกาสเกิดความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงาน 
   8.2 ความปลอดภัยในเมืองของผูเขารวมงานและนักทองเที่ยว 
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ตารางที่  2.5  ความหมายและรายละเอียดของตัวแปรในการประเมินศักยภาพของไมซซิตี้ 
 

ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 
1. ความสะดวกในการเขา
 สูเมือง และสถานที่จัด
 งาน 
 
 

ความสะดวกในการเขาสูเมือง พิจารณาถึงความหมายยากงายใน 
การเขาสูเมือง โดยรูปแบบการเดินทางตางๆ เชนรถยนต เครื่องบิน 
รถไฟฟา รถประจําทาง เปนตน ซ่ึงวิเคราะหในดานตางๆ เชน 
ระยะเวลาในการเดินทางคาใชจายในการเดินทาง ปญหาการจราจร
ในพื้นที่ เปนตน 

2. การสนับสนุนการจัด
 งานไมซจากเมืองจัด
 งาน 
 
 
 

การสนับสนุนการจัดงานไมซจากกลุมตางๆ ในเมืองจัดงาน เปน
กลไกหนึ่งในการจัดงานใหประสบความสําเร็จซึ่งประกอบดวย 
การสนับสนุนจากทั้งองคกรเอกชน และหนวยงานของรัฐบาล ใน
ดานตางๆ  เชนประชาสัมพันธ  ประสานงานการขออนุญาต 
สนับสนุนดานการเงิน เปนตน รวมถึงบริษัทในเมืองที่ใหบริการ
รับจางจัดงานในดานตางๆ ควรมีความพรอมในการสนับสนุนการ
จัดงานในพื้นที่ 

3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอก 
 เหนือจากการประชุม 
 

กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุมเปนปจจัยสําคัญในการ
ดึงดูดใหเกิดความตองการจัดงานในเมืองซึ่งพิจารณาจากความ
หลากหลายและความนาสนใจของสถานที่ตางๆในเมืองจัดงานเชน
สถานที่ทองเที่ยวสถานที่สังสรรคทางสังคมแหลงชอปปงเปนตน
รวมถึงโอกาสในการติดตอทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญในการจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการประเภทงาน Trade show 

4. ที่พักและสิ่งอาํนวย
 ความสะดวก 
 
 
 

ความพรอมของโรงแรมที่พักในการรองรับผู เขารวมงาน เปน
ปจจัยพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซ่ึงพิจารณาใน
ดานตางๆ เชน จํานวนหองที่พอเพียงของโรงแรมในแตละระดับ 
ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  คาใชจายที่ เหมาะสม 
คุณภาพการใหบริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร  
เปนตน 
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ตารางที่ 2.5  (ตอ) 
 

ตัวแปร ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 
5. สถานที่จัดงานและสิ่ง
 อํานวยความสะดวก 

ความพรอมของสถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการจัดงาน เปนพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัด
งาน ซ่ึงพิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุของสถานที่ที่เพียงพอ
สามารถรองรับผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบหอง 
จัดงานตามความตองการ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
คาใชจายที่เหมาะสม คุณภาพการใหบริการ การรักษาความปลอดภยั 
คุณภาพอาหาร เปนตน รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงาน จะ
ทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้น 

6. ภาพลักษณและความมี
 ช่ือเสียงของเมือง 

ภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของเมือง มีสวนสําคัญในการดึงดูด
ใหเกิดการจัดงานในเมืองโดยเฉพาะกับชาวตางชาติ ซ่ึงพิจารณาจาก
ทัศนคติของผูจัดงานและผูเขารวมงานที่มีตอเมืองจัดงานทั้งดาน
บวกและลบและการที่ เมืองเปนที่ รูจักของคนทั่วไป  รวมถึง
ประสบการณจัดงานในอดีตที่ผานมา 

7. สภาพแวดลอมของ
 เมือง 

สภาพแวดลอมของเมือง เปนองคประกอบโดยรอบในบริเวณเมือง
จัดงาน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานของเมืองในการรองรับการจัดงาน 

8. ความเสี่ยงในการยกเลิก
 งานและการรักษา
 ความปลอดภยั 

ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงานเปนอุปสรรคในการคัดเลือกเมือง
เพื่อจัดงานไมซ เมืองที่อันตรายและมีแนวโนมในการเกิดความไม
สงบทั้งจากปญหาดานการเมืองและปญหาดานสังคมสูง จะไม
เหมาะในการจัดงาน โดยวัดจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา 

ที่มา: จุฑา  ธาราไชย  (2557: 33-34) 
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 จากการศึกษาผูวิจัยเล็งเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับตัวแปรในการประเมินศกัยภาพของการเปนเมืองแหงไมซมีความสอดคลอง
กันสามมารถนํามาทําการศกึษาเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองกันในดานตางๆ ดังนี ้
 
ตาราง 2.6  เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับตัวแปรในการประเมินศักยภาพของไมซซิตี้ 
 

สวนประสม 
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

1. ประเด็นของ
ดาน 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
(Product/Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย
 ไมแออัด 
2. คุณภาพของพื้นที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
3. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กับงานที่จัด 
4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว 
5. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม 
6. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 
8. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาด
ปลอดภัยรสชาติดี 
9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 
10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวก
ปลอดภัยและสะอาด 

- สถานที่จัดงานและสิ่ง
 อํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
- ที่ พั กและสิ่ งอํ านวย
 ความสะดวก 
 
 
 
 

- ความพรอมของสถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การจัดงาน  เปนพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน  ซึ่ง
พิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับ
ผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหองจัดงานตาม
ความตองการ  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  คุณภาพการ
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เปนตน รวมถึงการมี
สถานที่พิเศษในการจัดงาน จะทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้น 
 
- ความพรอมของโรงแรมที่ พักในการรองรับผู เขารวมงาน  เปน
ปจจัยพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซึ่งพิจารณาในดาน
ตางๆ เชน จํานวนหองที่พอเพียงของโรงแรมในแตละระดับ ความพรอม
ของสิ่งอํานวยความสะดวก  คุณภาพการใหบริการ  การรักษาความ
ปลอดภัย คุณภาพอาหาร เปนตน 
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ตาราง 2. 6(ตอ) 
 
สวนประสม 
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

2. ประเด็นของ
ราคา 
(Price) 

1. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 
2. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการ 
3. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้ง
นี้ 

- สถานที่ จัดงานและสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
- ที่พักและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

- คาใชจายที่เหมาะสมของสถานที่จัดงาน 
 
 
- คาใชจายที่เหมาะสมของที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ประเด็นของ
ชอง 
ทางการจัด
จําหนาย 
(Place) 
 

1. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน 
2. ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน 
3. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 
4. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
5. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม 
 

- ความสะดวกในการเขาสู
เมือง และสถานที่จัดงาน 
 
- สภาพแวดลอมของเมือง 

- ความสะดวกในการเขาสูเมือง พิจารณาถึงความหมายยากงายในการ
เขาสูเมือง โดยรูปแบบการเดินทางตางๆ เชนรถยนต เครื่องบิน รถไฟฟา 
รถประจําทาง เปนตน ซึ่งวิเคราะหในดานตางๆ เชน ระยะเวลาในการ
เดินทางคาใชจายในการเดินทาง ปญหาการจราจรในพื้นที่ เปนตน 
- สภาพแวดลอมของเมือง เปนองคประกอบโดยรอบในบริเวณเมืองจัด
งาน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานของเมืองในการรองรับการจัดงาน 

4. ประเด็นของ
การสงเสริม
การตลาด 
(Promotion) 
 
 

1. ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก 
2. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อ
ตางในการจัดงานประชุมไดอยางทั่วถึง 
3. ใหขอมูลเกี่ยวกับการประชุมเพื่อกระตุนใหเกิดความ
สนใจอยากเขารวมประชุมโดยการใชสื่อในรูปแบบตางๆ 
อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา นิตยสารตางๆ ที่ 
เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม 

- การสนับสนุนการจัดงาน
ไมซจากในเมืองจัดงาน 
 
 
 

- การสนับสนุนการจัดงานไมซจากกลุมตางๆ ในเมืองจัดงาน เปนกลไก
หนึ่งในการจัดงานใหประสบความสําเร็จซึ่งประกอบดวยการสนับสนุน
จากทั้งองคกรเอกชน  และหนวยงานของรัฐบาล  ในดานตางๆ เชน
ประชาสัมพันธ ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนดานการเงิน เปน
ตน รวมถึงบริษัทในเมืองที่ใหบริการรับจางจัดงานในดานตางๆ ควรมี
ความพรอมในการสนับสนุนการจัดงานในพื้นที่ 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 
สวนประสม
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

  - ภาพลักษณความมี
ชื่อเสียงของเมือง 

- ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของเมือง มีสวนสําคัญในการดึงดูดให
เกิดการจัดงานในเมืองโดยเฉพาะกับชาวตางชาติ ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติ
ของผูจัดงานและผูเขารวมงานที่มีตอเมืองจัดงานทั้งดานบวกและลบและ
การที่เมืองเปนที่รูจักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณจัดงานในอดีตที่
ผานมา 

5. ประเด็นของ
สิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 
(Physical 
Evidence) 
 

1. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและ
ไดรับการดูแลอยางดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 
2. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 
3. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายใน
หองประชุมได 
4. มีแผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน 
5. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน 
6. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. 
7. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 
8. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน 

- สถานที่จัดงานและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

- ความพรอมของสถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การจัดงาน  เปนพื้นฐานที่ตองพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน  ซึ่ง
พิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับ
ผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหองจัดงานตาม
ความตองการ  ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก  คุณภาพการ
ใหบริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เปนตน รวมถึงการมี
สถานที่พิเศษในการจัดงาน จะทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้น 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 
สวนประสม
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

5. ประเด็นของ
สิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 
(Physical 
Evidence)(ตอ) 

9. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อ
ประหยัดพลังงาน 
10. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
11. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม 
มีระบบระบายอากาศที่ดี 

  

6. ประเด็นของ 
กระบวนการ
บริการ 
(Process) 
 
 
 
 
 
 

1. ระยะเวลาในกําหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริง
มีความสอดคลองกัน 
2. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา วัฒนธรรมและ
ใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุก
สถานภาพ 
3. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม 
4. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ 
5. มีปายบอกทางไปที่จัดประชุมทั่วทั้งสถานที่ 
6. มีระบบการบรกิารทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมยั 
 

- ที่พักและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
- สถานที่ จัดงานและสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
 
 
 
 

- คุณภาพการใหบริการ ที่ผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานจะไดรับ
จากพนักงานของสถานที่จัดงานพาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรรี่ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 อางในยุวดีมีพรปญญาทวีโชค, 
2553, หนา 17) กลาววา “คุณภาพการบริการคือประสบการณทั้งหมดซึ่ง
ลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการคือ
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนาเสนอบริการ
ที่คุณภาพดีที่สุดซึ่งสิ่งสําคัญอยางมากคือการลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการ
อยางแทจริง (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่ง
ที่ลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดีคือภาวะที่ไมปรากฏ
ความคาดหวังแตจะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง” 
- การรักษาความปลอดภัย  
- คุณภาพอาหารที่มีความสะอาดปลอดภัย 
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ตาราง 2.6(ตอ) 
 

สวนประสม
ทางการตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ตัวแปรในการประเมิน 
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

6. ประเด็นของ 
กระบวนการ
บริการ 
(Process)(ตอ) 

 

7. มีลิฟตขนของที่กวางและสูงพอที่จะขนสินคาและ
อุปกรณขนาดใหญได 
8. มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการ 
9. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. 
เพื่อเตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 

  

7. ประเด็นของ
พนักงาน 
(People) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงาน 
2. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจ
รักในงานบริการ) 
3. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการ
แกปญหา 
4. พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี มีความสุภาพและมีความเปน
มิตร 
5. พนักงานแตงกายเหมาะสม 
6. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 
 

- ที่พักและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
- สถานที่ จัดงานและสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 

- ความมีคุณภาพของงานบริการที่ผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานจะ
ไดรับจากพนักงานของสถานที่จัดงานพาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรรี่ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 อางในยุวดีมีพรปญญาทวีโชค, 
2553, หนา 17) กลาววา “คุณภาพการบริการคือประสบการณทั้งหมดซึ่ง
ลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการคือ
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนาเสนอบริการ
ที่คุณภาพดีที่สุดซึ่งสิ่งสําคัญอยางมากคือการลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการ
อยางแทจริง (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ (Preference) และสิ่ง
ที่ลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดีคือภาวะที่ไมปรากฏ
ความคาดหวังแตจะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง” 

 

45 



46 

ตาราง 2.6(ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรในการประเมิน
ศักยภาพของไมซซิตี้ 

ความหมายและรายละเอียดของตัวแปร (Factor) 

 
 

7. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติได
เปนอยางดี 
8. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน 
9. คุณภาพของการบริการ 
10. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถิ่น 

 
 

 
 

8. ประเด็นของ
การจัดรวม 
ผลิตภัณฑ/บริการ 
(Package) 
 

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
สถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว 
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
สถานที่จัดงานรวมกับธุรกิจอื่นโดยนําเสนอขายแบบเหมา
จายในราคาเดียว 
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงาน
สําเร็จรูปสําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไป
โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event 
package) 

- กิ จ ก ร ร ม เ พิ่ ม เ ติ ม
นอกเหนือจากการประชุม 

- สถานที่ทองเที่ยว เชน มีการจัดรวมการนําเที่ยวกับการเขารวมการ
ประชุมเพื่อเปนการผอนคลายเปนตน สถานที่สังสรรคทางสังคมอาจมีการ
จัดเลี้ยงหลังจากการประชุมเพื่อ 
- กระชับความสัมพันธใหกับผูเขารวมประชุมเปนตน และแหลงชอป
ปงรวมถึงโอกาสในการติดตอทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญในการจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการประเภทงาน Trade show 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจการจัดประชุม 
 
 2.1 องคกรท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุม 
  สําหรับองคกรในประเทศไทย ที่สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ประกอบดวย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) และสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงขอ
กลาวในรายละเอียด (อางถึงใน มนัส  ชัยสวัสดิ์และคณะ, 2552) ดังนี้ 
  1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: TAT 
หรือททท.) เปนหนวยงานหลักที่ไดรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลในการทําหนาที่กํากับดูแลการบริหาร 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยและในอดีตมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมธุรกิจ ดานการจัด
ประชุมนิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยกอง
การประชุมนานาชาติมีหนาที่สงเสริมธุรกิจ ดานการจัดปะชุมนิทรรศการและการทองเที่ยว เพื่อเปน
รางวัลโดยไดดําเนินกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
   1.1 สงเสริมดานการตลาดสําหรับธุรกิจไมซ(MICE)เชนการประชาสัมพันธ
และโฆษณาเผยแพรสงเสริมการประชุมนานาชาติในประเทศไทย โฆษณาแสดงความพรอมของ
ประเทศในการเปนสถานที่จัดประชุมนิทรรศการและการทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลในสื่อตางๆ และ
จัดทําเว็บไซตดาน MICE 
   1.2 สงเสริมการจัดประชุมนิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
โดยการใหคําแนะนํา และความรวมมือหนวยงานตางๆ ในการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุม
นานาชาติและการจัดทําแฟมเอกสารเสนอขอรับเปนเจาภาพเปนกรรมการในการจัดประชุมนานาชาติ
เพื่อเปนที่ปรึกษาและแนะนําใหบริการจัดประชุมเรื่องเอกสารเผยแพรและจัดทําสถิติการประชุม
นานาชาติในประเทศไทย 
   1.3 ติดตามและประเมินผลการสงเสริมการจัดประชุมนิทรรศการและ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลรวมทั้งวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและมุงพัฒนา 
MICE ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) (Thailand 
Convention and Exhibition Bureau หรือ สสปน.) เนื่องจากธุรกิจดานการจัดประชุมนิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแขงขันสูงจึงมารจัดตั้งสํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการขึ้นเพื่อการทํางานเปนระบบโดยแยกงานดานนี้ออกมาจากโครงสราง
องคการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและเปนองคกรไมแสวงหากําไรที่มีพันธกิจ “เพื่อพัฒนา
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และสงเสริมประเทศไทยใหเปนผูนําดาน MICE บนพื้นฐานของการประสานศักยภาพที่มีอยูของ
ประเทศ” โดยวัตถุประสงคในการจัดตั้ง ดังนี้ 
   2.1 เพื่อพัฒนาสรางเสริมโอกาสในการจัดกิจกรรม MICE ตลอดจนประสาน
และสนับสนุนกิจกรรม MICE ที่จัดขึ้นในประเทศไทย และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
   2.2 เพื่อเปนตัวแทนของประเทศในระดับสากลในการใหบริการในลักษณะ
เบ็ดเสร็จ (Onestopservice) สําหรับผูตองการพัฒนากิจกรรม MICE ในประเทศ 
   2.3 เพื่อเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนในการประกอบกิจกรรมการตลาดสําหรับ MICE ตลอดจนการดําเนินกิจกรรม MICE 
  ดังนั้น ขอบเขตการดําเนินงาน ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม และ
นิทรรศการ จึงประกอบไปดวย 3 ดาน คือ ดานการตลาด ดานประสานงานและอํานวยความสะดวก
และดานการสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 
 2.2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม 
  Hankinson (อางถึงในมนัส  ชัยสวัสดิ์และคณะ, 2552) ไดระบุวาปจจัยสําคัญ
ที่มีสวนในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ คือ 
  Leadership เปนตัวกําหนดที่สําคัญในการวางวิสัยทัศนและกลยุทธที่จะใหประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การตัดสินใจหรือขอผูกมัด (commitment) 
ที่เปนทางการจากทางราชการและการสนับสนุนดานการเงินจะชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
  Networkingการสรางเครือขายเชื่อมโยงและการใหความรวมมือกันในดาน
ขอมูลขาวสารผานสมาชิกของสมาคมการคาตางๆ จะชวยทําใหกระบวนการของการดําเนินงานมี
ชองทางมากขึ้น รวมทั้งการประสานการดําเนินงานดานขอมูลขาวสารกับสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมการประชุมเชนสมาคม International Congress and Convention Association – ICCA 
เปนตน 
  Skills เปนที่เขาใจดีอยูแลววาคุณภาพ และมาตรฐานในการใหบริการหากทํา
ไมไดดีก็จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) โดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวกับตลาดนานาชาติ จึงจําเปนตองมีบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานที่มีคุณภาพสูงการ
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับตลาดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 
  Ambassadors ผูดําเนินงานเปนสวนสําคัญที่สุดในขั้นตอนการดําเนินการประมูล
ขอรับเปนเจาภาพจัดการประชุม (bidding process) กระบวนการดังกลาวนี้ผูไปประมูลหรือไปขอรับ 
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เปนเจาภาพ (ambassador) จะตองมีคาใชจายสนับสนุนการดําเนินงานอยางเพียงพอและตองมีกระบวนการ 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
  Infrastructure โครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญที่จะสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว
ธุรกิจเชนการมีโครงสรางพื้นฐานในการเดินทาง เชน ระบบถนน รถไฟ ทาเทียบเรือ ทาอากาศยาน
เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีทาอากาศยานที่ผูมารวมงานสามารถบินตรงมาไดก็ยิ่งไดเปรียบ 
 Bidding การไปประมูลหรือไปขอรับเปนเจาภาพจัดการประชุมเปนกิจกรรมที่ตอง
มีเหตุผลประกอบที่นาเชื่อถือ เปนกิจกรรมที่ผูดําเนินงานตองเขาใจตลาดของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ
ตองมีความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อหาที่ตองดําเนินการรวมทั้งอุปนิสัยของแตละบุคคลในสมาคม/ 
องคกรที่จะไปเจรจาดวยซ่ึงมีความตองการไมเหมือนกันตัวอยางเชนในหลายกรณีผูดําเนินงานที่ไป
เจรจาอาจตองเชิญผูซ้ือใหเดินทางมาสังเกตการณสถานที่และบริการตางๆ ดวยตนเองซึ่งอาจจะมา
กันหลายคน จึงจําเปนตองมีคาใชจายและตองมีผูรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานในลักษณะนี้ เรียกวา 
“Familiarizationvisits” เพื่อใหผูซ้ือเขาใจหรือเห็นภาพตางๆ ดวยตนเอง 
 Branding ภาพลักษณของเมือง (city’s brand image) มีสวนสําคัญที่ชวยทําใหมี
ผูสนใจมาเยือน ดังนั้นจึงตองสรางเอกลักษณหรือโครงสรางพื้นฐานทั่วไปของเมืองใหโดดเดนและ
เขมแข็งในทุกระดับ เพื่อจะแยงชิงสวนแบงทาง ดานการตลาดใหเพิ่มพูนมากขึ้น และเพื่อทําให   
การทองเที่ยวเชิงธุรกิจในเมืองนั้นๆ บรรลุถึงศักยภาพที่มีอยู 
 ดังนั้นหากผูมีสวนไดเสียทั้งหมด (Stakeholders) ในพื้นที่ที่มีการจัดงานไมซมีความเขาใจ
แนวทางในการพัฒนาธูรกิจการจัดประชุม และมีการบูรณาการความรวมมือระหวางกัน ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยทํากรอบความคิดไปผนวกรวมไวกับแผนปฏิบัติการสําคัญๆในการพัฒนาเมือง
และใหมีงบประมาณสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเมืองนั้นยอมคาดหวังในความสําเร็จดานการทองเที่ยว
เชิงธุรกิจ (MICE) ไดอยางแนนอน 
 
 2.3 ตัวชี้วัดความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุม 
  ปจจัยในการเลือกจุดหมายเพื่อจัดประชุมนานาชาติแตละครั้งจึงตองขึ้นอยูกับ
ปจจัย ดังนี้ (รชพร  จันทรสวาง, 2547: 34 – 35) 
  1. ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการเดินทางการเดินทาง (Accessibility) เปน
เร่ืองสําคัญของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากล เนื่องจากผูเขารวมประชุมตอง
เดินทางไกลมาจากตางประเทศหรือตางภูมิภาค ดังนั้นความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานที่
จัดประชุมจึงเปนสิ่งจําเปนที่ควรคํานึงถึงการเดินทางที่ลําบาก เชน ตองเปลี่ยนยานพาหนะหรือตอง
รอนานอาจทําใหผูเขารวมประชุมสับสนและเพิ่มภาระการจัดการ ดังนั้นเมืองที่มีทาอากาศยานนานาชาติ
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ตั้งอยูจึงเปนที่นิยมในการจัดประชุม โดยเฉพาะทาอากาศยานที่มีเที่ยวบินมากและตองคํานึงถึงการขนสง
ระยะใกลดวยเชนกัน เชน ระบบขนสงมวลชน การจราจร 
  2. โรงแรมที่พักการประชุมที่มีระยะเวลามากกวา1 วันขึ้นไป จําเปนตองเตรียม
ที่พัก (Accommodation) สําหรับผูเขารวมประชุม เพื่อความสะดวกของผูเขารวมประชุม แตหากมีผู 
เขารวมประชุมจํานวนมากการจัดใหผูเขารวมประชุมพักในโรงแรมเดียวกัน อาจไมเพียงพอ ดังนั้น
ตองมีการเตรียมโรงแรมไวหลายแหง รวมถึงตองคํานึงงบประมาณดวยและควรเปนที่พักที่อยูใกล
สถานที่จัดประชุมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
  3. สถานที่จัดประชุมสถานที่จัดประชุมมีหลายลักษณะปจจุบันนิยมสราง
เปนศูนยประชุมเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีความพรอม ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก
และบุคลากรหองประชุมสามารถปรับขนาดได เพื่อความเหมาะสม ระแบบแสง และระบบปรับ
อากาศที่มีประสิทธิภาพมีการตกแตงที่เหมาะสม มีหองอาหารเพียงพอ 
  4. ทักษะในการจัดประชุมสําหรับการประชุมนานาชาติทักษะในการจัดการ
เปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งเนื่องจากกิจกรรมประเภทนี้ ประกอบดวย กระบวนการที่มีความสําคัญ
ตอเนื่องกันและประสานความรวมมือกันระหวางหลายฝายตั้งแตขั้นตอนวางแผนไปจนกระทั่งเสร็จ
ส้ินกระบวนการของการประชุมและการแกปญหาเฉพาะหนาอยางมืออาชีพ 
  5. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวการเลือกจุดหมายในการจัดประชุม
จะตองคํานึกถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (Variety of attraction) เนื่องจากผูเขารวมประชุม
สวนใหญจะหาเวลามาพักผอนในชวงกอนและหลังการประชุม ดังนั้นความหลากหลายของแหลง
ทองเที่ยวเปนปจจัยที่ดึงดูดความสนใจของผูเขามาประชุมที่จะเดินทางทองเที่ยว บางครั้งมีผูติดตาม
เดินทางมาดวย แตไมไดเขารวมประชุมผูจัดประชุมจึงตองเตรียมกิจกรรมไวรองรับดวย 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจสถานที่จัดงาน 
 
 สถานที่จัดงานเปนปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมไมซมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูวางแผนการประชุมในการเลือกพื้นที่จุดหมายปลายทางในการจัดงานดังนั้นพื้นที่หรือประเทศใด
มีสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสม ยอมจะไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จของ
อุตสาหกรรมไมซในภาพรวมของประเทศตอไป 
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 3.1 ความหมายของสถานที่จัดประชุม  
  ธิดา  สิริสิงห (อางในเกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552: 44) ไดใหความหมายของสถานที ่
จัดประชุม (Venue) ไววาสถานที่ที่ไดรับกิจกรรมของการประชุม ไมวาการประชุมนั้นจะมีขนาดเล็ก
หรือใหญ จะเปนการประชุมระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับภายในประเทศหรอื
ระดับองคกร การประชุมในรูปแบบของการประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการการฝกอบรมหรือ
การประชุมในรูปขององคคณะบุคคล สถานที่จัดประชุมเปนองคประกอบที่สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับ
การประชุม ถาไมมีสถานที่จัดประชุม การประชุมจะเกิดขึ้นไมไดความพรอม และความเหมาะสม
ของสถานที่จัดประชุมจะชวยสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุมและแบงสถานที่จัดประชุมอก
เปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) ศูนยประชุม 2) หองประชุมในโรงแรม  3) หองประชุมในสถาบัน 
การศึกษาและสมาคม ซ่ึงมีความพรอมในการจัดการประชุมแตกตางกันไป 
 สรขนบ ถ่ินนา (2552: 21) ไดกลาวถึง สถานที่จัดงาน (Venue) วาประกอบดวย
หองขนาดใหญหลายๆ หอง และหองขนาดเล็กสําหรับกลุมยอย และเตรียมงานของฝายตางๆ รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานที่จัดประชุม และแบงสถานที่จัดประชุม ออกเปน 3 ประเภท
ใหญๆ คือ (1) ศูนยการประชุม (2) หองประชุมในโรงแรมและ (3) หองประชุมในสถาบันการศึกษา
และสมาคม ซ่ึงความพรอมในการจัดประชุมแตกตางกันไป สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้พิจารณาเลือก
สถานที่จัดงานในอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาโดยมีการแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. ศูนยประชุม ไดแก ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  2. หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ 
โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรม
บุรีศรีภูบูติกโฮเทล 
  3. หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมใน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซ 
 
 3.2 ปจจัยท่ีกอใหเกิดธุรกิจสถานที่จัดงาน 
  เนื่องจากปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจการศึกษาและ
เทคโนโลยีทําใหธุรกิจตางๆ ตลอดจนองคกรสมาคม ทั้งของรัฐและเอกชนใหความสําคัญกับการประชุม 
สัมมนามากขึ้นเพราะประโยชนการประชุมสัมมนาเปนการสื่อสารใหคนหมูมาก มีความเขาใจซึ่งกัน
และกันไดมากขึ้น ตลอดจนเปนเครื่องมือทางการตลาดของบริษัทขนาดใหญที่ทําการตลาดในระดบั 
ประเทศและนานาประเทศจากความเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงเปนปจจัยสงเสริมใหธุรกิจสถานที่จัด
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งานไมวาจะเปนศูนยประชุมหรือหองประชุมในโรงแรมตางๆ เร่ิมมีความสําคัญตามไปดวย (เกิดศิริ  
เจริญวิศาล, 2542: 1-3) ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด ของสุนีย  บริสุทธิ์และคณะ (2548: 25) ได
วิเคราะหถึงปจจัยที่ทําใหอุตสาหกรรมไมซมีการเจริญเติบโตขึ้น เชน การขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและการคาทั่วโลก ซึ่งนอกจากทําใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวแลวยังมีความจาํเปนใน
การตองพบปะและประชุมรวมกันมากขึ้นอีกทั้งมีการผลิตสินคาใหมๆ ที่จําเปน ตองมีการแนะนํา
และเสนอขายทําใหมีการจัดงานแสดงสินคา รวมทั้งมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและความรูใหมๆ 
ทําใหมีความจําเปน ดานการฝกอบรมมากขึ้น ตลอดจนมีการจัดตั้งสมาคมตางๆ ทําใหมีการประชุม
พบปะและสรางกิจกรรมรวมกันในหมูสมาชิกและปจจุบันการที่หนวยงาน และองคกรตองการ
ประชาสัมพันธและสรางคานิยมอีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานทําใหหนวยงาน
มีการใหรางวัลแกพนักงาน ดวยการจัดใหพนักงานไปพักผอนทองเที่ยวมากขึ้น (เกิดศิริ  เจริญวิศาล 
2552: 43) 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหสถานที่จัดประชุมหรือศูนยประชุมเปนสินคา
และบริการที่เขามารองรับธุรกิจการจัดการประชุมธุรกิจการจัดการประชุมมีความสลับซับซอนและ
ประกอบดวยผูที่เกี่ยวของหลัก 3 กลุมคือ (1) องคกรหรือหนวยงานผูจัดหรือผูวางแผนการประชุม
หรือผูรับบริการ คือ ผูซ้ือสินคาและบริการ (Demanders/Receivers) เพื่อจัดการประชุม เชน บริษัท
จํากัดสมาคมตางๆหนวยงานภาครัฐสโมสรมหาวิทยาลัยเปนตน (2) องคกรหรือหนวยงานธุรกิจที่
ใหบริการดานการจัดการประชุม คือ องคกรหรือหนวยงานผูใหบริการดานตางๆ (Suppliers/ Providers) 
ที่เกี่ยวของและสนับสนุนการประชุมและองคกรหรือหนวยงานผูเปนตัวแทนหรือตัวกลางที่เกีย่วกบั
การจัดและ (3) องคกรสําคัญอื่นๆ เชน องคกรระหวางประเทศที่กําหนดมาตรฐานกฎเกณฑวิธีการสํารวจ
ขอมูลสถิติและวิจัยการฝกอบรม รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติองคกรการ
ทองเที่ยวในประเทศที่เกี่ยวของสถาบันการศึกษา เปนตน (เกิดศิริ  เจริญวิศาล 2552: 43) และจาก
สภาพความเปนจริงสถานที่จัดงานมีหลากหลายประเภทแตงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาเลือกสถานที่จัด
งานทั้งในลักษณะของศูนยประชุม หองประชุมในโรงแรม และหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐ
และเอกชน 
 
 3.3 ความสําคัญของสถานที่จัดประชุม 
  สถานที่จัดงานคือสินคาและบริการหลักของอุตสาหกรรมไมซ และเปนองคประกอบ 
สําคัญที่จําเปนสําหรับการจัดการประชุม Weber and Chon (2002: 152) ระบุวาการประชุมจะเกิด 
ขึ้นไมไดหากขาดสถานที่ประชุมไมวาจะการประชุมขนาดเล็กหรือใหญ หรือระดับนานาชาติระดับ
ภูมิภาคระดับประเทศ จนกระทั่งระดับทองถ่ิน ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการการประชุมสัมมนา
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การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝกอบรมหรือแมแตการประชุมที่ใชเทคโนโลยีทางไกลที่ผูบรรยาย
อาจอยูในสถานที่หนึ่ง และผูฟงอาจกระจายอยูในสถานที่ตางๆ ลวนจําเปนตองมีสถานที่รองรับ 
การประชุมและสถานที่จัดประชุมที่มีความพรอมและเหมาะสมสําหรับการจัดประชุมแตละประเภท
จะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการประชุม (ธิดา  สิริสิงห, 2546: 37)ในขณะที่สุณีย  บริสุทธิ์และ
คณะ (2546: 37) อธิบายความสําคัญของสถานที่จัดงานโดยเนนวาสถานที่จัดงานเปนปจจัยสําคัญของ
การดําเนินธุรกิจไมซที่สงผลตอตลาดไมซโดยตรง เพราะผูจัดงานจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
จัดงานโดยพิจารณาปจจัยดานสถานที่จัดงานเปนสําคัญ และมีความพรอมดานบุคลากรและประสบการณ
ในการจัดงานระดับมืออาชีพ (เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552: 44) 
 
 3.4 องคประกอบของสถานที่จัดงาน 
  เนื่องจากสถานที่จัดงานหรือสถานที่จัดประชุมในประเทศไทย มีหลายรูปแบบ 
แตในงานวิจัยนี้มุงศึกษาสถานที่จัดงานที่อยูในรูปแบบของศูนยประชุม ดังนั้นการศึกษาองคประกอบ
ของสถานที่จัดงานก็จะอยูในกรอบของสถานที่จัดงานดังกลาว โดยมีองคประกอบพื้นฐาน 6 ประการ 
(ธิดา  สิริสิงห, 2546: 39-47 อางใน เกิดศิริ  เจริญวิศาล, 2552: 45-46) ดังนี้ 
  1. หองประชุมเปนอุปกรณสําคัญที่ขาดไมไดสําหรับการประชุมหองประชุม 
ควรมีขนาดและจํานวนที่เหมาะสมสําหรับผูเขารวมประชุมและกิจกรรมของการประชุม ซ่ึงนิยมใช
สําหรับการประชุมผูเขารวมประชุมทั้งหมดในการทําพิธีเปด-ปดและการประชุมในหัวขอสําคัญๆ
ของการประชุม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและรูปแบบของการจัดการประชุมและหองประชุมยอย
เปนหองประชุมที่มีขนาดยอยลงมาจากหองประชุมใหญใชรองรับการประชุมกลุมยอยที่มีผูเขารวม
ประชุมนอยกวาการประชุมใหญ 
  2. อุปกรณระบบเสียงภาพและแสงจัดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของ
การประชุมสถานที่จัดประชุมที่มีความพรอมทางระบบเสียงภาพและแสง ยอมชวยทําใหสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเขารวมประชุมสูเนื้อหาการประชุมไดดีกวาและทําใหการประชุมนาสนใจ
ชวนติดตามและควรมีระบบระบายอากาศภายในหองประชุมควรมีอากาศไมรอนหรือหนาวเกินไป
ไมอึดอัดมีการระบายและหมุนเวียนอากาศที่ดีควรเปนหองที่มีเครื่องปรับอากาศ และจะตองตรวจ 
สอบระบบการทํางานไมใหสงเสียงรบกวนในหองประชุม 
  3. หองผูจัดการประชุมเปนหองประสานงานของผูจัดประชุม จะมีฝายเลขานุการ
จัดเตรียมงานและวัสดุอุปกรณที่จําเปนเพิ่มเติม เชน การจัดเตรียมเอกสารของที่ระลึก วัสดุเครื่องเขียน 
อุปกรณนําเสนอ สําหรับวิทยากร และรวมทั้งการประสานงานกับเจาหนาที่ของสถานที่จัดประชุม
หรือผูบรรยายเกี่ยวกับความพรอมในการจัดประชุมหองทํางานของผูจัดการประชุมควรอยูใกลหอง
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ประชุมเพื่อความรวดเร็วในการประสานงานและการอํานวยความสะดวก นอกจากนี้ที่ประชุมบาง
แหงอาจมีหองรับรองสําหรับผูบรรยายหรือบุคคลสําคัญที่จะมาทําพิธีเปดหรือแขกสําคัญกอนที่จะ
เขาหองประชุมภายในหอง จะมีการจัดเตรียมเครื่องดื่มประเภทชากาแฟ หรือน้ําอัดลมไวตอนรับ 
  4. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนการบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับ
ผูเขารวมประชุม โดยอาจรวมทั้งอาหารหลักและอาหารวาง สถานที่ สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มแกผูเขารวมประชุมอาจจัดในหองอาหาร โดยเฉพาะหรือหองอาหารที่ดัดแปลงจากหองประชุม
หรือรานอาหารหรือศูนยอาหารหรือเปนโตะบริการแบบบาร หรือเคานเตอรการจัดเตรียมอาหารนั้น
ตองคํานึงถึงผูเขารวมประชุมเปนสําคัญ โดยเลือกใหเหมาะสมสะอาด และถูกหลักอนามัย ควรจัด
ใหมีความหลากหลายใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสเลือกและในเวลาเดียวกันก็ตองจัดอาหารพิเศษ
เฉพาะสําหรับผูที่มีความจําเปน 
  5. การบริการความสะดวกอื่นๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาประชุม
เชน ศูนยธุรกิจบริการรานดอกไม บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ บริการลางอัดรูป บริการ
รถเชาเคานเตอรประชาสัมพันธ เคานเตอรบริการ ดานการทองเที่ยวบริการจําหนายตั๋วเครื่องบิน
และยืนยันการเดินทางกับสายการบิน บริการเครื่องใชสํานักงาน บริการหองพยาบาล บริการราน
ขายของจิปาถะ เชน หนังสือพิมพ หนังสืออานเลน แผนที่ ของที่ระลึก เปนตน และสถานที่จอดรถ 
  6. บุคลากรของสถานที่จัดประชุม (Venue Staff) เปนตัวจักรกลที่สําคัญอยาง 
หนึ่งที่จะทําใหการประชุมเปนไปอยางราบรื่น โดยบุคลากรระดับหัวหนาจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
วิธีการจัดประชุมเปนอยางดีเขาใจขั้นตอนของการประชุมความตองการของผูจัดการประชุมในแต
ละชวงของการจัดประชุม จะตองมีการวางแผนลวงหนาประสานงานกับผูเกี่ยวของและบุคลากรจะตอง
ชวยกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือจัดตามคําขอจากผูจัดการประชุมในขอบเขตที่สามารถทําไดหรือที่
มีความเหมาะสมการปรับเปลี่ยนดังกลาวจะตองทําดวยความฉับไวและรอบคอบนอกจากนี้ยัง
รวมถึงการเตรียมการขั้นตอนการตอนรับบุคคลสําคัญที่จะมาเปดงานดวย 
  นอกจากนี้ธิดา  สิริสิงห (2546: 49) อางใน เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2552: 46) ยัง
ระบุวาศูนยประชุมขนาดใหญกวา นอกจากมีองคประกอบพื้นฐานดังกลาวขางตนแลวยังเนนในประเด็น
ของขนาดจํานวนและคุณภาพ ตลอดจนความพรอมในการบริการตาง  ๆมากขึ้น เนื่องจากศูนยการประชุม
จัดสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับการประชุมการออกแบบและการวางแผนการจัดบริการ
ตางๆ คอนขางสมบูรณ เพื่อรองรับการจัดประชุมในรูปแบบตางๆ หรือรองรับกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการประชุมมากกวาสถานที่จัดประชุมประเภทอื่นที่สามารถใชประโยชนพื้นที่ไดเต็มที่และสราง
รายไดเพิ่มเติมและตองมีผูประสานงานที่มีระบบการติดตอที่มีประสิทธิภาพในกอนและระหวาง
การจัดงาน 
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  จาการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซขางตน สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ มีความสําคัญเปนอยางมากในการสรางรายไดใหกับพื้นที่ที่มีการจัดกิจกรรมไมซ
ขึ้น โดยมีสถานที่จัดงานในรูปแบบตางๆ เปนสวนสําคัญในการที่จะดึงดูดใหเจาภาพผูจัดงานตัดสินใจ
จัดงานในสถานที่ตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในเรื่องรูปแบบของสถานที่จัดงานที่เหมาะสม
กับการเปนเมืองแหงไมซ และวิเคราะหหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความคุมคา กับอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา มากที่สุด 
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินความคุมคา 
 
 4.1 ความหมายของการประเมินความคุมคา 
  ฝายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการกองแผนและงบประมาณ
องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน(2555: 13) ไดกลาวไววาการประเมินความคุมคาหมายถึงการ
ประเมินการดําเนินภารกิจของภาครัฐ เพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลประโยชนที่สมดุลกัทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จ
ที่พึงประสงคและผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนสังคมทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงิน
ไดและไมสามารถคํานวณเปนเงินได 
  การประเมินความคุมคาใหความสําคัญกับการประเมินใน 3 มิติ ไดแก 
  มิติท่ี 1ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของ 
การใชทรัพยากรและกระบวนการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงคโดยพิจารณาจาก
ผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐานมีคาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบดวย ตัวช้ีวัด 2 ดานไดแกประสิทธิภาพการผลิต
และการประหยัด โดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการจัดการและการปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
  มิติท่ี 2 ประสิทธิผล เปนการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ของการปฏิบัติภารกิจโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวา มีความสอดคลองเปนไป
ตามวัตถุประสงคเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไมโดยพิจารณา
จากตัวช้ีวัด 3 ดานไดแกการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจความพึงพอใจและคุณภาพการ
ใหบริการ 
  มิติท่ี 3 ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจทั้งที่คาดหมาย
หรือตั้งใจและไมไดคาดหมายทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจที่อาจกระทบตอ
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การพัฒนาในมิติอ่ืนหรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่นหรือประชาชน ทั้งที่เปนกลุมเปาหมาย
และกลุมอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ครอบคลุมถึงผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางออมรวมทั้งผลกระทบ
ดานบวกและลบในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงินนอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
ผลกระทบในกรณีที่ไมไดดําเนินงานตามภารกิจของภาครัฐดวย 
  การประเมินความคุมคา (Value for Money-VFM) หมายถึง การประเมินภารกิจ
การดําเนินงานของภาครัฐเพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีผลประโยชนที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จที่พึงประสงค
และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคมทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินไดและไม
สามารถคํานวณเปนเงินได 
  ดังนั้น การประเมินความคุมคา จึงหมายถึง การประเมินการดําเนินงานของ
องคกร เพื่อใหไดผลผลิตตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีผลประโยชนที่
สมดุลกับทรัพยากรที่ใชทั้งนี้ผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจเปนไดทั้งผลสําเร็จที่พึงประสงคและผลกระทบ
ในทางลบที่เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคมทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินไดและไมสามารถคํานวณ
เปนเงินได หากเกี่ยวกับการจัดงานไมซ อาจหมายถึง การจัดงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวย
ความมีคุณภาพในทุกดานของตัวแปลสวนประสมทางการตลาดที่ไดกลาวมาแลวไมวาจะเปนคุณภาพ
ในดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) เชน สถานที่จัดงาน และการบริการมีคุณภาพ เปนตน
คุณภาพในเรื่องราคา (Price) เชน ราคามีความเหมาะสม ยืดหยุนได เปนตน คุณภาพของชองทาง 
การจัดจําหนาย (Place) เชน ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน เปนตน คุณภาพในการสงเสริม
การตลาด (Promotion) เชน มีการประชาสัมพันธการจัดงานหลายชองทาง ทั่วถึง เปนตน คุณภาพ
ของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เชน มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและ
ภายในหองประชุมได เปนตน คุณภาพกระบวนการบริการ (Process) เชน การจัดการดานความเรียบรอย
ของหองประชุมและสถานที่ความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน คุณภาพ
ของพนักงาน (People) เชน พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตนและคุณภาพในการจัด
รวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) เชน การจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานโดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว เปนตน 
 
 4.2 กรอบการประเมินความคุมคา  
  สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(2551: 4-7) กลาวไววา เพื่อใหการประเมินความคุมคาเปนเครื่องมือใชประกอบการพิจารณาทางเลือก
ในการปฏิบัติภารกิจที่กอประโยชนตอประชาชนสูงสุด การประเมินจึงใหความสําคัญกับประเด็น
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การทํางานใน 3 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผล ควบคูไปกับมิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซ่ึงมี
ความหมายและตัวอยางตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  1. ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ เปนการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลอง
เปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดไววาจะไดรับที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไม
โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ และความพึงพอใจ
ตอผลประโยชนที่ไดรับจากผลผลิตหรือบริการ โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังนี้ 
   1.1 การบรรลุวัตถุประสงค : หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจาก
การปฏิบัติภารกิจ ซ่ึงเปนไดทั้งสิ่งของหรือบริการ เทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคในกรอบระยะ 
เวลาที่ไดกําหนดไว เพื่อประเมินระดับความสําเร็จในการทํางานวาสามารถบรรลุวัตถุประสงค ได
เพียงใด รวมทั้งการประเมินดวยวาการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจนั้น มีคาใชจายเทาใด 
หรือเรียกวาประสิทธิผลของคาใชจาย (Cost-effectiveness) ดวย  
   1.2 ความพึงพอใจ : ความพอใจของผูรับบริการและผูใชประโยชนจาก
ผลผลิตและบริการนั้นๆ โดยผูใชประโยชน อาจหมายถึง ประชาชนหรือหนวยงานอื่น ที่ไดรับประโยชน
โดยตรง  
 
ตาราง 2.7 ตัวอยางตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

 

ประเด็นการประเมินผล ตัวอยางตัวชี้วัด 

1.  การบรรลุวัตถุประสงค ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบตัิ
ภารกิจ (รอยละ) 

 เชน -ความสําเร็จในการใหบริการกําจัดลูกน้ํายุงลาย 

 -ความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตรในการปราบปราม
ยาเสพติด 

 ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคตอคาใชจายรวม 

2. ความพึงพอใจของผูใช
 ประโยชน 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูรับบริการและผูใชประโยชน 
(รอยละ) 

ที่มา: แนวทางการประเมินความคุมคาการปฏิบัติภารกิจของรัฐ (2551: 4) 
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   1.3 ในกรณีที่สามารถประเมินความคุมคาที่เปรียบเทียบ กับ Cost ไดแก 
Benefit - CostRatio ในกรณี กระทรวงดานเศรษฐกิจหรือ Cost-Effectiveness ในกรณีกระทรวงดาน
สังคม ก็ควรจะแสดงผลการวัดเพิ่มเติมดวย 
   1.4 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใชประโยชนจากผลผลิต
และบริการนั้นๆ ทั้งในดานคุณภาพผลผลิต และการใหบริการ ระยะเวลาที่ใชในการไดรับบริการ
โดยผูใชประโยชนเนนการวัดผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับ จึงจะถือวาเปนการวัดผลลัพธ (Outcome) 
ในระดับประสิทธิผลแตถาเนนการวัดการใหบริการในกระบวนการ (process) ใหแกกลุมเปาหมาย 
จะถือวาเปนการวัดผลผลิต (Output) ในระดับประสิทธิภาพ 
  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ หมายถึง การประเมินความเหมาะสม
สอดคลองของการใชทรัพยากร และกระบวนการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค 
โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐาน มีคาใชจายที่
เหมาะสม รวมท้ังมีกระบวนการทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ทั้งนี้ ตัวช้ีวัดมี 2 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพ
การผลิต และการประหยัด โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังนี้ 
   2.1 ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสอดคลองของการใชทรัพยากร 
ที่เปนปจจัย (Input) กระบวนการดําเนินการ (Process) และผลผลิต (Output) เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิต
ตามวัตถุประสงคของภารกิจ ซ่ึงประเด็นในการพิจารณาแบงออกเปน 4 กลุมหลัก ดังนี้ 
    2.1.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ประกอบดวย ประเด็น
ยอย อาทิ การผลิต ผลผลิตโดยใชคาใชจายนอยกวาแผนที่กําหนด หรือผลิตภาพของการใชปจจัย
การผลิตสูงกวาแผนที่กําหนด การรายงานและการปรับปรุงการดําเนินงาน เปนตน 
    2.1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย ประเด็น 
ยอย อาทิ การมีทางเลือกอื่นๆ ในการดําเนินงานการปรับปรุงวิธีการทํางานที่มีอยู การใชเทคโนโลยี
และเครื่องจักรแทนคน ความพยายามอยางตอเนื่องในการลดตนทุนปจจัยการผลิต เปนตน 
    2.1.3 ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน ประกอบดวยประเด็นยอย 
อาทิ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ระบบและกระบวนการ
ในการทํางาน การดําเนินการตรวจสอบและควบคุม เปนตน 
    2.1.4 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย ประเด็นยอย อาทิ 
การเห็นความสําคัญของประสิทธิภาพ การมุงเนนลูกคาและการบริการ การมีความเชื่อถือได การมี
ระบบใหกําลังใจและประกาศความดีความชอบ การปฏิบัติงานในแนวทางที่มาจากความเห็นชอบรวมกัน 
เปนตน  
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   2.2 การประหยัด หมายถึง การไดรับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่
เหมาะสมดวยตนทุนที่ต่ําสุด ซ่ึงประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดคาใชจายในการปฏิบัติภารกิจ 
คาใชจายในการจัดทําปจจัยการผลิต เปนตน  
 
ตาราง  2.8  ตัวอยางตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นการประเมินผล ตัวอยางตัวชี้วัด 
1. ประสิทธิภาพการดําเนนิงาน ตนทุนตอหนวยผลผลิตหรือคาใชจายตอหนวยผลผลิต 
 สัดสวนจํานวนผลผลิตตอปจจัยนําเขา เชน ผลผลิตตอคน 

ผลผลิตตอเครื่องจักร 
 ความกาวหนาในการดําเนินงานเทียบกับแผน 
 สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาที่กําหนด 
 ขั้นตอนและระยะเวลาที่ลดลง 
2. การประหยัด สัดสวนงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในการปฏิบัติภารกิจ   
 สัดสวนงบประมาณทีใ่ชจัดหาปจจยัการผลิต เกี่ยวกับแผนที่

กําหนดไว 
ที่มา: แนวทางการประเมินความคุมคาการปฏิบัติภารกิจของรัฐ (2551: 6) 
 
  3. ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมาย
หรือตั้งใจ และไมไดคาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบตอ
การพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่น หรือประชาชนทั้งที่เปนกลุมเปาหมาย
และกลุมอื่น ทั้งในและนอกพื้นที่ การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามภารกิจ
ภาครัฐ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบ ใน
มิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงิน และไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงผลกระทบในกรณีที่
ไมไดดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐดวย ซ่ึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 ผลกระทบตอประชาชน ไดแก ผลกระทบที่ประชาชนไดรับจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐ ที่เปนประโยชนและความพึงพอใจ เชน การมีงานทําและการเพิ่มรายได
ใหประชาชน การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตประชาชน หรือผลกระทบทางลบ เชน การสูญเสีย
อาชีพ/ทรัพยสิน การเจ็บปวยจากมลภาวะที่เกิดจากการดําเนินภารกิจ  
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   3.2 ผลกระทบทางสังคม ไดแก ผลกระทบที่เกิดขึ้นแกสังคมจากการดําเนินงาน 
ตามภารกิจภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสรางทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม 
ภูมิปญญา ชุมชน และการสรางความเปนธรรมใหสังคม 
   3.3 ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ไดแก ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจาก
การดําเนินงานตามภารกิจภาครัฐ เชน ดานมลภาวะ ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานระบบนิเวศ และ
ดานภูมิสถาปตย   
   3.4 ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ไดแก ผลกระทบตอรายไดประชาชาติ/การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ การสรางความเปนธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ระดับราคาสินคา  
ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการคลัง การกอหนี้สาธารณะ) และการกระจายรายได 
   3.5 ผลกระทบดานอื่นๆ เชน ดานการเมือง และความมั่นคงของประเทศ
การเชื่อมโยงผลผลิตจากการใชจายงบประมาณของกรมที่วิเคราะหไปยังยุทธศาสตรของกระทรวง
และยุทธศาสตรจะตองชัดเจน มิฉะนั้น อาจจะนําเอาผลกระทบอันเกิดจากอิทธิพลของผลผลิตของ
กรมอื่นมาเปนผลงานของกรมที่วิเคราะหได(ตองสื่อใหผูอานเขาใจไดวาผลผลิตของกรมที่วิเคราะห
เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่กอใหเกิดผลกระทบนั้น) 

  ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการประเมินความคุมคาในมุมมองดานสถานที่จัดงาน
ไมซจําเปนตองใหความสําคัญกับประเด็นการทํางานใน 3 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผลควบคูไปกับมิติ
ประสิทธิภาพและมิติผลกระทบ 
  1. ประสิทธิผลการจัดงานไมซพิจารณาจากตัวช้ีวัด 3 ดาน ไดแก การบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจความพึงพอใจและคุณภาพการใหบริการ 
  2. ประสิทธิภาพการจัดงานไมซประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใช
ทรัพยากรและกระบวนการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงคตัวช้ีวัดมี 2 ดาน คือ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติและการประหยัด 
  3. ผลกระทบหมายถึงผลอันสืบเนื่องจากการจัดงานไมซทั้งที่คาดหมายหรือ
ตั้งใจและไมไดคาดหมายทั้งที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการจัดงานไมซที่อาจกระทบตอการพัฒนา
ในมิติอ่ืนหรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอื่นหรือประชาชนทั้งที่เปนกลุมเปาหมายและกลุมอื่น
ทั้งในและนอกพื้นที่การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดงานไมซครอบคลุมถึงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมรวมทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบในมิติที่สามารถประเมินในรูปตัวเงิน
และไมใชตัวเงิน 
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ตาราง 2.9ประเด็นการประเมินความคุมคาและตัวช้ีวัดในแตละมิติของเมืองแหงไมซ 
 

มิติและประเด็น 
การประเมินความคุมคา 

ตัวชี้วัดหลัก 

ประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ 

 การประหยัด 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตนทุนตอหนวย 
2. สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร  เชน ผลผลิตตอคน ผลผลิต 
 ตอเวลาทํางาน 
3. คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคุณลักษณะสวนประสม
 ทางการตลาด 
4. ผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน 
5. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ 
6. สัดสวนคาใชจายที่ใชจริงตอคาใชจายตามแผน 
7. สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบกับระยะเวลา 
 ท่ีกําหนด 

ประสิทธิผล 

การบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 

 

1. ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย 
2. ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูรับบริการหรือผูใชประโยชน 

 ผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ 
 

 ผลกระทบทางสังคม 
 ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม 

การประเมินผลกระทบตอการเมือง 

เชน พฤติกรรมการเขารวมงานไมซ หรือพฤติกรรมในการเปน
เจาภาพจัดงานเปลี่ยนไป หรือพฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่
อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาเปลี่ยนไปมีความกระตือรือรนกับ
ธุรกิจไมซเพิ่มขึ้น 
เชน รายไดจากการจัดงานในพื้นที่อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา
เพิ่มขึ้น ปริมานงานที่เกี่ยวของกับไมซเพิ่มขึ้น 
เชน โครงสรางของสังคม วัฒนธรรม ชุมชน เปลี่ยนไป 
เชน มลภาวะเปลี่ยนแปลงดีขึ้นหรือเลวลง 
เชน นักการเมืองเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจไมซใหการ
สนับสนุน สงเสริม 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงาน  

ประเมินครบทุกมิติท้ังประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและผลกระทบ 

ใชตัวช้ีวัดหลักขางตนทั้งหมด 
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 4.3 วัตถุประสงคหลักของการประเมินความคุมคา 
  1. ประเมินวาการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและไดกอใหเกิด
ผลประโยชนตอประชาชนและภาครัฐมากหรือนอยกวาคาใชจายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
  2. เปนขอมูลสําหรับสวนราชการในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญใน
การเลือกปฏิบัติภารกิจหรือเปนขอมูลสําหรับรัฐบาลเพื่อพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติภารกิจ (Self-improvement) ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  3. เปนแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในป
ตอไป (Self-control) 
  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดนําการประเมินความคุมคามาใชเปนตัวช้ีวัดใน
การประเมินหารูปแบบของสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซของอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาจึงมีวตัถุประสงคของการประเมินความคุมคาของสถานที่จัดงานไมซดังนี้ 
  1. ประเมินวาสถานที่จัดงานไมซมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และไดกอให 
เกิดผลประโยชนตอประชาชนและภาครัฐมากหรือนอยกวาคาใชจายและผลเสียที่เกิดขึ้นเพียงใด 
  2. เปนขอมูลสําหรับอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา ในการทบทวนจัดลําดับ
ความสําคัญในการเลือกสถานที่จัดงานไมซที่มีความคุมคาและเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ
เพื่อพิจารณาหารูปแบบสถานที่จัดงานที่ความคุมคาและมีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ
ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มากที่สุด รวมทั้งการปรับปรุงสถานที่จัดงานในทุกรูปแบบเพื่อ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
  3. เปนแนวทางใหภาครัฐพิจารณาพัฒนา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
เพื่อใหเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซตอไป 
  จากการศึกษาเรื่องความคุมคามีความเชื่อมโยงถึงเรื่องคุณภาพของการบริการ 
และความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตัวช้ีวัดหลักในมิติการประเมินความคุมคาซึ่งผูวิจัยจะ
นําไปศึกษาในลําดับตอไป 
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5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 
 ไซเธมอล (Zeithaml, 1998 อางใน ลัดดา  พุทธวารีกานต, 2550: 50) ไดกลาววา
“คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศ
หรือความเหนือกวาของการบริการ”พาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & 
Berry, 1988 อางใน ยุวดี  มีพรปญญาทวีโชค, 2553: 17) กลาววา “คุณภาพการบริการ คือประสบการณ
ทั้งหมด ซ่ึงลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการคือตัวช้ีวัดเพื่อประเมิน
ระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนาเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุด ซ่ึงสิ่งสําคัญอยางมาก คือ  
การลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง (Exactly Wants) ส่ิงที่ลูกคามีความชอบ (Preference) 
และสิ่งที่ลูกคาชื่นชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดี คือ ภาวะที่ไมปรากฏความคาดหวังแต
จะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง” 
 พาราสุรามาน, ไซเธมอลและแบรร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990 อางใน 
จินตนา  บุญเดิม, 2549: 7) ไดทําการศึกษาคุณภาพและการจัดการคุณภาพการบริการมา ตั้งแตป 1983 
ในขณะที่พารา  สุรามาน เร่ิมทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น ยังไมพบวามีการศึกษาเรื่องคุณภาพ
การบริการมากนักพบแตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพของสินคา จากนั้นพารา สุรามาน และคณะ 
จึงเริ่มทําการวิจัย โดยรวมกันทาการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยใชเวลาทําการศึกษา
นานถึง 7 ป (1983-1990) โดยแบงออกเปน 4 ระยะ เร่ิมจากการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุมผูรับบริการ
และผูใหบริการของบริษัทชั้นนาหลายแหงและนาผลที่ไดมาใชในการพัฒนารูปแบบคุณภาพการบริการ
ตอมาเปนวิจัยเชิงประจักษ โดยมุงศึกษาที่ผูรับบริการโดยเฉพาะโดยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวดั
คุณภาพบริการ ที่เรียกวา SERVQUAL (Service Quality) และปรับปรุงเกณฑที่ใชในการตัดสิน
คุณภาพการบริการตามการรับรูและความคาดหวังของผูรับบริการผลลัพธที่เกิดจากการที่ผูใชบริการ 
ประเมินคุณภาพการบริการเรียกวา “คุณภาพของการบริการที่ผูใชบริการรับรู” (Perceived Service 
Quality) ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากที่ผูใชบริการไดรับบริการแลว 
 ไดมีการกําหนดเกณฑในการประเมินคุณภาพการบริการไว 5 ดาน ที่เรียกวา RATER 
และเครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 22 รายการ ซ่ึงกระจายมาจากคุณภาพ
การบริการทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 
 1. ความนาเชื่อถือ (R: Reliability) หมายถึง ผูใหบริการตองแสดงใหเห็นถึง  
ความนาเชื่อถือใหบริการตามที่สัญญาไวตรงตามความตองการของผูรับบริการไมมีความผิดพลาดมี
เครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
  1) ความสามารถของเจาหนาที่ในการใหบริการไดตรงตามที่สัญญาไว 
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  2) การเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการและการนาขอมูลมาใชในการใหบริการ 
  3) การทางานไมผิดพลาด 
  4) การบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
  5) การมีจานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการ 
 2. การสรางความมั่นใจ (A: Assurance) หมายถึง ผูใหบริการตองสรางความมั่นใจ
ใหกับผูรับบริการ เมื่อผูรับบริการมาติดตอสุภาพออนนอม และมีความรูในงานบริการเปนอยางดีมี
เครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
  1) ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการบริการ 
  2) การสรางความเชื่อมั่นและปลอดภัยในการใชบริการ 
  3) ความมีมารยาทและความสุภาพของเจาหนาที่ 
  4) พฤติกรรมของเจาหนาที่ในการสรางความเชื่อมั่นในการใหบริการ 
 3. รูปลักษณทางกายภาพ (T: Tangibles) หมายถึง ส่ิงอานวยความสะดวกอุปกรณ
ตางๆดูสวยงามทันสมัยบุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพมีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย 
  1) ความทันสมัยของอุปกรณ 
  2) สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
  3) การแตงกายของเจาหนาที่ 
  4) เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับการบริการ 
 4. การดูแลเอาใจใส (E: Empathy) หมายถึง การใหความสนใจและเขาใจใน  
ความตองการของผูรับบริการอยางเอาใจใสและถือผลประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญมีเครื่องมือ
ในการวัดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
  1) การใหความสนใจและเอาใจใสผูใชบริการแตละคนของเจาหนาที่ 
  2) เวลาในการเปดใหบริการขององคกร 
  3) โอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆขององคกร 
  4) ความสนใจผูใชบริการอยางแทจริงของเจาหนาที่ 
  5) ความสามารถในการเขาใจในความตองการเฉพาะของผูใชบริการอยางชัดเจน 
 5. การตอบสนอง (R: Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจที่แสดงถึงความพรอม
ยินดีใหบริการเสมอและรวดเร็วเมื่อผูรับบริการเขามาติดตอมีเครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย 
  1) มีระบบการใหบริการที่รวดเร็ว 
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  2) ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหคาแนะนาปรึกษาแกผูใชบริการ 
  3) ความรวดเร็วในการทางานของเจาหนาที่ 
  4) ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการแกผูใชบริการทันทีที่ตองการ 
 อนุวัตร  บรรณารักษสกุล (2553: 1-2) ไดกลาววาผูรับบริการ คือ ผูช้ีขาดระดับ
ความสามารถและคุณภาพขององคกรองคกร จึงตองประเมินปจจัยทุกปจจัยที่อาจสงผลตอการรับรู
ของผูรับบริการ ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจความภักดีการบอกตอในเชิงบวกและการเติบโตของ
องคกรในที่สุดความเขาใจความตองการของผูรับบริการในปจจุบันและการคาดการณความตองการ
ในอนาคตตลอดจนศักยภาพของตลาด จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุกๆ องคกรที่ใฝใจในการพัฒนาคุณภาพ
จําเปนจะตองใหความสําคัญการวัดระดับคุณภาพงานบริการโดยใชมิติคุณภาพบริการจากงานวิจัย
ของ A. Parasuraman, Valarie A. Zeithamlและ Leonard L. Berry 3 บริการมีมิติคุณภาพ 5 มิติหลัก
ประกอบดวย 
 1. Reliability (ความถูกตองครบถวนของบริการ) ซ่ึงรวมถึง 
  1.1 การดําเนินการภายในเวลาที่ตกลง 
  1.2 การทําตามความตองการของผูรับบริการโดยถูกตองครบถวน 
  1.3 การออกเอกสารโดยไมมีความคลาดเคลื่อนหรือตกหลน 
  1.4 การแกไขสิ่งที่ผิดพลาดใหถูกตองไดในหนแรก 
 2. Assurance (ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ) ไดแก 
  2.1 ความสามารถในการตอบคําถาม  
  2.3 ความสามารถตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  2.4 การปกปองผลประโยชนของผูรับบริการ 
  2.5 ความสุภาพและความนาพอใจ 
 3. Tangibles (สภาพแวดลอม) 
  3.1 สถานที่สวยงามสะดุดตา 
  3.2 ผูใหบริการแตงกายเหมาะสมดูดี 
  3.3 เอกสารไดรับการออกแบบใหอานและตีความงาย 
 4. Empathy (ความใสใจ) 
  4.1 การนัดหมายโดยคํานึงถึงความสะดวกของผูรับบริการ 
  4.2 การอธิบายศัพทเฉพาะทางใหเขาใจไดโดยงาย 
  4.3 ความสามารถในการจดจําชื่อลูกคาประจํา 
 5. Responsiveness (ความพรอมที่จะชวยเหลือ)  
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  5.1 การดําเนินการแกปญหาโดยเร็ว 
  5.2 ความพรอมที่จะคืนเงินในกรณีที่ผูรับบริการสงคืนสินคา 
  5.3 การเปลี่ยนสินคาที่ชํารุดโดยไมรอชา 
 สมิต  สัชฌุกร (2543 อางใน เสาวนิต  ปทุมวัฒน, 2545: 18) ไดกลาววา“การประเมิน 
ผลการใหบริการเกิดจากการวัดความพึงพอใจของลูกคาแตการวัดความพึงพอใจโดยตรงกระทําได
ยากจึงตองใชการประเมินผลการบริการมาชวย ซ่ึงคําตอบที่ไดจะบงบอกถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาไดใกลเคียงกับความเปนจริง ดังนั้นการประเมินผลการใหบริการจึงเปนความตองการใหรูถึง
ผลของการปฏิบัติงานในการใหบริการ” 
 โจเซฟ และแบลนตัน (Joseph & Blanton, 2000 อางในอินทิรา จันทรัฐ, 2553: 21)
กลาววา “แนวคิดพื้นฐานในการประเมินคุณภาพการใหบริการผูบริโภคแตละคนมีความคาดหวังใน
ตัวสินคาหรือบริการอยูที่ระดับใดระดับหนึ่งซึ่งในความเปนจริงผูใหบริการอาจผลิตสินคาหรือ
ใหบริการที่แตกตางกับความคาดหวัง ซ่ึงเปนไดทั้งในกรณีพอดีหรือสูงกวาความคาดหวังทาให
ลูกคาประเมินวาสินคาหรือบริการที่ไดรับมีคุณภาพสูงและกรณีบริการที่ไดรับต่ํากวาที่ลูกคา
คาดหวังทาใหลูกคาประเมินวาสินคาหรือบริการนั้นๆมีคุณภาพต่ําไปดวย” 
 การประเมินการใหบริการ จึงหมายถึง การประเมินความพอใจในการรับบริการของ
ลูกคาผูรับบริการ ซ่ึงลูกคาผูรับบริการจะมีการประเมินเปรียบเทียบกับความคาดหวัง หากบริการที่
ไดรับมีระดับนอยกวาที่คาดหวังไวก็จะทําใหลูกคาผูรับบริการเกิดความไมพอใจในบริการและมอง
วาการบริการนั้นไมมีคุณภาพหรือคุณภาพต่ํา ในทางตรงกันขามหากบริการที่ลูกคาผูรับบริการไดรับ
มีระดับดีกวา หรืออยูในระดับที่คาดหวัง ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและเห็นวาบริการมีคุณภาพ 
ดังนั้นคุณภาพของบริการจึงขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการมาในลําดับตอไป 
 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 
 6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 547) ไดใหความหมายคําวา 
“พอใจ”หมายถึงสนใจชอบเหมาะ 
  ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึง
มีความหมายโดยทั่วไปวาระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2539: 19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลายตามความหมายของ
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พจนานุกรม ทั้งดานจิตวิทยา “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการ
ที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้นๆ 
  วรูม (Vroom. 1964: 27) กลาวไววาทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมใน
ส่ิงนั้นทัศนคติดานบวกแสดงใหเห็นถึงความพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
สภาพความไมพอใจนั้นเอง 
  คอทเลอร (1997: 40) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนระดับความรูสึก
ของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาที่ไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง
ของแตละบุคคลกอนที่จะใชหรือไดรับสินคาและบริการนั้นๆ 
  ทิฟฟนและแมคคอรมิค (Tiffin; &Mccomic, 1965: 63) กลาววาความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
  วอลแมน (Wolman, 1973: 384) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
  จุมพล  สัตยาภรณ (2542: 9) กลาววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดาน
ความรูสึกดานทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปแตเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึกตอส่ิงเราโดยบงบอกทิศทางวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกทิศทางลบหรือไมมี
ปฏิกิริยาตอสิ่งเรานั้น 
  มัณฑนา  อนแสง (2546: 36) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึง
ความรูสึกที่เกิดจากความตองการที่มนุษยคาดหวังไวถาความตองการไดรับการตอบสนองที่
คาดหวังไวหรือมากกวาความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแตถาความตองการไมไดรับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไวความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  ทรงศักดิ์  เดชาชาญ (2542: 12) กลาววาความพึงพอใจคือความรูสึกรักชอบ
และสุขใจหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นๆ 
  มอรส (สุวัฒนาใบเจริญ, 2540: 27; อางอิงจาก Morse, 1958: 27) ไดอธิบายวา
ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ
ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะนอยลงความพึงพอใจ
ก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไม
พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
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  โวแมน (สุวัฒนา  ใบเจริญ, 2540: 27; อางอิงจาก Wolman, 1973: 384) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจ ไววา ความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มี
ความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ 
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกความตองการ
การตอบสนองเจตคติที่ดีของบุคคลความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แตถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง
ตามที่คาดหวังไวความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกรอดุลพัฒนกิจ (2548: 172) ไดใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายที่ผูประกอบการ และผูใหบริการทั้งหลาย
ตางคิดคนหากลยุทธทางการจัดการกลยุทธทางการตลาดมากมายมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหวังที่
จะธํารงผูรับบริการใหเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ําดังนั้นความพึง
พอใจจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย 
  จิตตินันท  เดชะคุปต (2539: 19) อางถึงใน จิรพร  จันลา (2556: 30) ไดให
ความหมายความพึงพอใจของผูรับบริการตามแนวคิดของนักการตลาดเปน 2 นัย ดังนี้ 
  1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก โดยไดใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณซ้ือสถานการณ
หนึ่ง 
  2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลักให
ความหมายวาความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินภาพรวมของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่งหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ
หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง 
  ทวีลาภ  รัตนราช (2553: 12 อางถึงใน จิรพร  จันลา, 2556: 31) ไดสรุป
ความหมายของความพึงพอใจในการบริการวาเปนระดับความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ ของบุคคลตาม
ความรูสึกความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไวโดยเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริง
มากกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความพึงพอใจในทางตรงกันขามถาสิ่งที่
ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึกไมพอใจ ซ่ึงความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได
หลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแตละครั้งได 
  กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจของผูรับบริการมีความแตกตางกันแตละบุคคล
ขึ้นอยูกับความคาดหวังในการรับบริการที่ไดรับจากประสบการณของแตละบุคคลบุคคลที่ไดรับ
การตอบสนองในการบริการที่นอยกวาความคาดหวังจะแสดงออกถึงความไมพึงพอใจและในทาง
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ตรงกันขามบุคคลที่ไดรับการบริการที่เทากับหรือเกินความคาดหวังจะแสดงออกถึงความพึงพอใจ
หรือประทับใจซึ่งการแสดงออกในความรูสึกนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดหลายระดับตามปจจัย
แวดลอมและเงื่อนไขของการบริการได 
 
 6.2 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกรอดุลพัฒนกิจ (2548: 172) ความสําคัญของ
ความพึงพอใจตอผูใหบริการเปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงถึงในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมา
รับบริการโดยตองยึดถือส่ิงตอไปนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
ไดโดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสีย 
กอนจากนั้นจึงจะสามารถกําหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการบริการที่ประทับใจ 
ผูมารับบริการได 
  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ
โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆดาน
ตัวอยางเชนอาคารสถานที่อุปกรณเครื่องใชความนาเชื่อถือของกิจการบริการความเต็มใจในการ
ใหบริการความรูและความสามารถในการใหบริการและบุคลิกลักษณะของผูใหบริการเปนตน 
  3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการเนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมี
คุณภาพนั้นผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในการของตนจึงจะทุมเทในการทํางานและเปนสิ่งที่
นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการและสุดทายจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
บริการของกิจการบริการดวย 
  4. ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการ
จะไดจากการมารับบริการนั้นโดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพ
การบริการที่ดีดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการนั่นเอง 
  5. ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ผูรับบริการเองผูรับบริการมุงหวังการไดรับการบริการที่ดี เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองจาก
การไปรับบริการตางๆ เชน ทองเที่ยวรับประทานอาหารพักคางแรม เปนตน ความพึงพอใจที่ไดจาก
การไปรับบริการนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมีทําใหเกิด
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การแขงขันนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการผลสุดทาย ก็คือ ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่ดีมี
คุณภาพมากขึ้นไปเรื่อยๆนั่นเอง 
  6. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ เนื่องจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ
ทุมเทสรางสรรคและสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการสงผลใหคุณภาพในการ
บริการสูงขึ้นและงานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้นมีบุคลกรที่มีทักษะและความสามารถ
เขาสูวงการธุรกิจบริการมากขึ้นทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการและสุดทายสงผลตอลักษณะ
การบริการทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 
สรุปไดวาความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการแบงออกไดเปนความสําคัญของความพึง
พอใจตอผูใหบริการเปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงถึงการจัดใหเกิดการบริการแกผูรับบริการและ
ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะไดจากการมารับ
บริการนั้นโดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็วความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการที่ดีดังนั้น
ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการ 
 
 6.3 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548: 173) ไดกลาววาเมื่อ
ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการดังนั้นผูประกอบการบริการจะตองทําความเขาใจ
ตอลักษณะและองคประกอบความพึงพอใจอยางถี่ถวน อันไดแก 
  1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวก
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของ
การบริการโดยใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเองหรือจากการอางอิงใดๆตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน
เชนคําบอกเลาของกลุมเพื่อนโฆษณาเปนตนในการประเมินสิ่งที่ไดรับจากการบริการหากการ
บริการเปนไปตามความตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในการบริการนั้น 
  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับ
ส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณหนึ่งในการใชบริการบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตางๆ (reference) 
เชน ประสบการณสวนตัวความรูจากการเรียนรูคําบอกเลาของกลุมเพื่อนขอมูลที่ไดจากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกัน เปนตน เกิดเปนความคาดหวังตอส่ิงที่ควรจะไดรับจากการบริการ (expectation) ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลแกผูรับบริการในการที่จะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการ 
(performance) หากการบริการเปนไปตามที่คาดหวังยอมเกิดการยืนยันความถูกตอง (confirmation) 
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ตอการบริการและเกิดเปนความพึงพอใจในการรับบริการ แตหากไมไดรับการบริการที่เปนไปตาม
ความคาดหมายก็จะเกิดเปนการยืนยันความไมถูกตอง (disconfirmation) และเกิดเปนความไมพึงพอใจได 
  3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับอารมณความรูสึกประสบการณที่ไดมาระหวางเวลานั้น ทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจมี 
การเลื่อนขึ้น – ลงตลอดเวลาสงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไป 
  สรุปไดวาลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมี 3 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจ
เปนการแสดงออกทางอารมณความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางและความพึงพอใจ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 
 
 6.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  กุณฑลี  ร่ืนรมย, เพลินทิพย  โกเมศโสภา และสาวิกา  อุณหนันท (2547: 99 – 
102) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการดังรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 
  1. การเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาตองคนหาคําตอบใน
ประเด็นที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความตองการที่แทจริงมูลเหตุจูงใจหรือความคาดหวังแลวนําขอมูลเหลานัน้
มาใชในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตอไป 
  2. การตลาดภายใน หมายถึง กิจกรรมที่ผูบริหารไดกําหนดขึ้นมา เพื่อใหสมาชิก
ทุกหนวยในองคกรไดเขาใจในเปาหมายรวมกันเกิดการยอมรับ และเห็นความสําคัญในบทบาทของ
ตนเองในการเสริมสรางความพึงพอใจแกลูกคาองคกรการตลาดที่ประสบความสําเร็จจะใหความสําคัญ
กับพนักงานอยางมากและพยายามอยางยิ่งที่จะทุมเทใหความสนใจตอพนักงาน เพื่อใหพนักงานมี
ความสุขในงานของตนเอง การทําการตลาดภายใน จึงหมายถึง การจัดโปรแกรมและการฝกอบรมสัมมนา
สําหรับบุคลากรในองคกร อันจะชวยใหพนักงานมีทัศนคติและจิตใจที่พรอมจะใหบริการ ตลอดจน
มีความรูความชํานาญ และทักษะในการใชเครื่องมือตางๆ รวมถึงการจัดหาอุปกรณเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใชในการปฏิบัติงานการดูแลพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและสภาพความเปนอยู
ทั่ว  ๆไป รวมถึงผลตอบแทนและรางวัลจูงใจตาง  ๆใหอยูในระดับเหมาะสม เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ
และเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548: 176) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย ปจจัยสําคัญ ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑบริการในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มี
คุณภาพและระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการโดยผูประกอบการบริการ
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จะตองแสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 
  2. ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ
และรูปแบบของงานบริการเทียบกับราคาคาบริการที่จะตองจายออกไปโดยผูประกอบกิจการบริการ
จะตองกําหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจที่จะ
จาย (Willingness to pay) ของผูรับบริการคาบริการนี้จะถูกหรือแพง ขึ้นอยูกับความสามารถในการจาย
และเจตคติตอราคาของกลุมผูรับบริการอีกดวย 
  3. สถานที่บริการผูประกอบธุรกิจบริการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการ
ที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก มีสถานที่กวางขวาง เพียงพอและตองคํานึงถึงการอํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการในทุกดานเชนการมีสถานที่จอดรถหรือการใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ท
ซ่ึงทําใหประเด็นดานสถานที่บริการลดลงไปไดเปนตน 
  4. การสงเสริมแนะนําบริการผูประกอบกิจการบริการจะตองใหขอมูล
ขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการ ทั้งในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผาน
ทางสื่อตางๆเพื่อใหผูรับบริการไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบริการตอไป 
  5. ผูใหบริการผูประกอบการจะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญใน
การสรางใหเกิดความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการโดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ
การวางรูปแบบการบริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและ
เสนอบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
  6. สภาพแวดลอมของการบริการผูประกอบกิจการบริการจะตองสรางให
เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ผานการออกแบบตกแตงการแบงพื้นที่อยางเหมาะสมลงตัว
สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของกิจการบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 
  7. กระบวนการบริการผูประกอบกิจการบริการตางมุงหวังใหเกิดความมี
ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบ
ตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมีคุณภาพโดยการนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและหวังตอประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นตอผูรับบริการ 
  จากปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการมี 7 ปจจัยที่สําคัญ ประกอบดวย ปจจัยที่หนึ่ง ผลิตภัณฑบริการความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ
ปจจัยที่สอง ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจายของผูรับบริการ
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ปจจัยที่สาม สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก เมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด 
ความพึงพอใจตอการบริการ ปจจัยที่ส่ี การสงเสริมแนะนําความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นได
จากการไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ปจจัยที่หา
ผูใหบริการผูบริการการบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก
ปจจัยที่หกสภาพแวดลอมของการบริการสภาพแวดลอมและบรรยากาศของบริการมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยที่เจ็ดกระบวนการบริการวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการ
บริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 
 6.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2539: 17) ความตองการของผูใชบริการเปนหัวใจหลักของการตลาดผูประกอบการจะจัดสินคาหรือ
บริการใด  ๆก็ตามจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก เพราะธุรกิจจําตองไดรับการสนับสนุน
จากลูกคาตลอดเวลาอยางสม่ําเสมอ และมากขึ้นไปเรื่อยๆ จึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดและเจริญเติบโตได 
ดังนั้น การที่จะจูงใจใหลูกคามาใชบริการจึงจําเปนตองเขาใจถึงความตองการของลูกคาตองเขาใจ
ถึงความรูสึกนึกคิดของลูกคาเพื่อกระตุนมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น ความสําคัญของการใชแรงจูงใจสําหรับ
ผูประกอบการ ประกอบดวย 
  1. เพื่อเพิ่มยอดขาย 
  2. เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ 
  3. เพื่อรักษาลูกคาเกาใหมาใชบริการสม่ําเสมอ 
  4. เพื่อชวยใหลูกคาที่สูญเสียไปกลับคืนมา 
  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) สรุปวา
มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนั้นจะมีตลอด ไมมีที่ส้ินสุด ซ่ึงความตองการนี้ แบง
ออกเปน5 ระดับ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานที่มนุษยจําเปนตองหาทางตอบสนองเพื่อความอยูรอดตอไปเชนความตองการปจจัยส่ี
อาหารน้ําเครื่องนุงหมและยารักษาโรค 
  2. ความตองการดานความปลอดภัยและความมันคง (Safety and Security Needs) 
เปนความตองการที่ปรารถนาที่จะใหตัวเองไดรับการปกปองพิทักษ เพื่อใหความปลอดภัยและมั่นคง
จากสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว เชน การดูแลเอาใจใสใหความมั่นใจ 
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  3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการ
ที่อยากใหมีผูอ่ืนและสังคมยอมรับรวมคบหาสมาคมกับผูอ่ืนตลอดจนไดรับความเปนมิตรและความรัก
จากผูอ่ืน 
  4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการที่อยาก
ใหผูอ่ืนและสังคมยอมรับนับถือยกยองสรรเสริญวาตัวเองมีคุณคามีความสามารถมีช่ือเสียง 
  5. ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self– actualization Needs) เปนระดับ
ของความตองการขั้นสูงสุดไดแกความตองการเจริญเติบโตความตองการใชความสามารถอยางเต็มที่ 
  จากทฤษฎีดังกลาว ความพึงพอใจนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการและการดูแลเอาใจใสใหเกิดความสมหวัง ซ่ึงเปนความตองการสูงสุด ภาพประกอบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  แสดงลําดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีมาสโลว 
ที่มา: Philip Kotler (1997). Analysis Planning Implementation and Control. p.185. 
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7.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กันตภพ  บัวทอง (2554) ไดทําการศึกษ าเรื่อง กลยุทธการพัฒนาตลาด MICE ของ
จังหวัดชายแดนริมแมน้ําโขงผลการศึกษา พบวาจากการวิเคราะห 8 Ps พบวา 1) ผลิตภัณฑของ
อุตสาหกรรม MICE ไดแก สถานที่จัดประชุมสัมมนาในระดับภูมิภาคระดับชาติหรือนานาชาติมี
การจัดการทองเที่ยว เพื่อเปนรางวัลรวมไปถึงการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการแตความสามารถใน
การรองรับของทั้งสองจังหวัดในปจจุบันสามารถรองรับการจัดไดดีในระดับภูมิภาคและระดับชาติ
ที่มีขนาดผูเขารวมไมเกิน 1,000 คนเทานั้น 2) การกําหนดราคาผูจัดจะกําหนดราคาขึ้นตามความ
พอใจเนื่องจากสินคามีเอกลักษณและไมมีคูแขงขันทางการตลาด 3) สถานที่และชองทางจัดจําหนาย
สถานที่มีความไดเปรียบในเรื่องของการเปนจังหวัดติดชายแดนริมแมน้ําโขงแตขอเสีย คือ การคมนาคม
ขนสงที่มีเพียงการเดินทางโดยรถยนตหรือรถประจําทางระหวางจังหวัดเทานั้น 4) การสงเสริมการตลาด 
โดยสวนมากแตละหนวยงานหรือแตละบริษัทจะไปกันเองหรือตางคนตางไป เนื่องจากสมาคมธุรกิจ
การทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด พึ่งมีการเริ่มกอตั้งขึ้น การแบงราคาขายที่ตางกันระหวางหนวยงาน
ภาครัฐบาลใหมีราคาที่ถูกกวาภาคเอกชนเพื่อเปนการดึงลูกคากลุมภาครัฐ ซ่ึงเปนลูกคาหลักที่ใชบริการ
และมาอยางตอเนื่องทั้งป 5) กระบวนการผลิตเนื่องจากผูดําเนินการผลิตเปนคนในพื้นที่จึงมีจุดเดน 
คือ เอกลักษณของความเปนคนในพื้นถ่ิน แตมีขอเสีย คือ ความไมเปนมาตรฐานไมมีแบบแผน จึง
ทําใหการจัดกิจกรรมในแตละครั้งความสมบูรณที่ออกมาจึงไมเทากัน 6) คนไมมีผูดูแลกิจกรรม 
MICE โดยตรงอีกทั้งการฝกอบรมก็ยังมีไมตอเนื่องจึงเปนปญหาของทั้งสองจังหวัดอยูในขณะนี้  
7) คุณภาพของการผลิตและบริการสถานที่จัดกิจกรรม รวมถึงอุปกรณที่ใชในการจัดงานและบริการ
มีสภาพคอนขางเกา เนื่องจากสถานที่เปดมาคอนขางนาน 8) รูปแบบวัตถุดิบหรือภาชนะที่บรรจุ
ผลิตภัณฑเนนลักษณะความเปนทองถ่ินอีสานและคนในทองถ่ินลุมน้ําโขงมีเอกลักษณดานอาหาร
รวมถึงการตกแตงสถานที่ซ่ึงแสดงถึงความเปนจังหวัดชายแดนริมแมน้ําโขงไดอยางชัดเจน 
 กานตชนก ดาบสมเด็จ (2555) ไดทําการศึกษา เร่ือง กลยุทธทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมไมซ (MICE) ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลัก
ประเภทหนึ่งของไทย และสรางรายไดเขาสูประเทศนับแสนลานบาทในแตละป รัฐบาลไดตระหนกั
ถึงความสําคัญของการทองเที่ยวและมีเปาหมายที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมการทอง เที่ยวในประเทศ
ไทยเปนศูนยกลาง หรือเปนผูนําในเอเชีย (Tourism Capital of Asia) มีการบริหารจัดการทองเที่ยว
ในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุม 
สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) เนื่องจาก
ธุรกิจดานนี้ทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากและชวยกระจายรายไดไปยังภาคธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ 
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เชน โรงแรม รานอาหาร ศูนยประชุม ศูนยจัดแสดงสินคา เปนตน จะเห็นไดวาอุตสาหกรรม MICE 
มีความแตกตางจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วไปทางดานวัตถุประสงคและกลยุทธทางการตลาด 
คือ กลุมนักทองเที่ยวทั่วไปตองการเขามาทองเที่ยวเปนหลัก แตกลุมนักธุรกิจ MICE เขามาดวย 4 
วัตถุประสงคหลัก คือ การประชุมเฉพาะกิจของกลุมบุคคลหรือองคกร การจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล
แกพนักงาน การประชุมโดยสมาคมระดับนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคาสวนการทองเที่ยว
เปนวัตถุประสงครอง นอกจากนี้ธุรกิจ MICE ยังสรางรายไดมากกวาธุรกิจทั่วไป โดยการจัดทําสถิติ
ดานราย จาย ของนักทองเที่ยวทั่วไปตอคนตอวันประมาณ 4,000-4,500 บาท แตนักทองเที่ยว MICE 
เปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก 
 กฤษฎ์ิ  กาญจนกิตติ (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม
ของผูบริโภคโดยกําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบายปจจัยดาน
อัตราคาหองพักปจจัยดานสภาพหองพักปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการปจจัย
ดานระบบรักษาความปลอดภัยผลการศึกษา พบวากลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญ
ตออัตราคาหองพักในขณะที่ชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเมื่อ
จําแนกตามกลุมอายุ พบวาชาวไทย ไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักมาก
ที่สุดสวนชาวตางชาติที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรกแต
ชาวตางชาติที่มีอายุ 25 – 55 ป กลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพักเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสวนชาวตางชาติ
นั้นปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกันกับกลุมรายได 
 เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2552) ศึกษา เร่ือง รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวาผูใหขอมูลจากกลุมบริการ สวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานพนักงานมากที่สุด และใหความสําคัญระดับปานกลาง กับปจจัยดานโปรแกรมการจัด
งานสําเร็จรูป นอกนั้นใหความสําคัญระดับมากในดานผลิตภัณฑ/บริการดานราคาดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการขณะที่
ผูใหขอมูลประเมินผลการปฏิบัติงานของงสถานที่จัดงานในปจจัยเกือบทุกดานในระดับสูง ยกเวน
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง สวนผูใหขอมูลจากกลุมผูใหบริการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ/ 
บริการดานกระบวนการบริการและดานพนักงานสวนปจจัยที่ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ดาน
รางกาย ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปในขณะที่ผูใหขอมูลในกลุมนี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานที่
จัดงานในระดับสูงกับปจจัยทุกดาน 
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 จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถกําหนดรูปแบบสวนประสมทางการตลาดที่
นําเสนอได 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญของเปา 
ประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการตอการเลือกสถานที่จัดงานและ 
2) รูปแบบที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ขององคกรผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของสถานที่จัดงาน และพบวารูปแบบสวนประสมทางการตลาด
ที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย คือ รูปแบบที่อยูบนพื้นฐานของการวิเคราะห
ระดับความสําคัญของเปาประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการตอการ
เลือกสถานที่จัดงาน 
 มนัส  ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552)ไดทําการศึกษา เร่ือง ความพรอมของเมืองใน
ดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบวา จังหวัดภูเก็ต มี
ความความพรอมสําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตัวช้ีวัด 5 ประการ
คือ คุณภาพของสถานที่จัดประชุม การเขาถึงสถานที่จัดประชุม โครงสรางพื้นฐานของสถานที่จัด
ประชุม การสนับสนุนจากภาครัฐและสถานที่พักผอนหยอนใจ เปนตน จังหวัดภูเก็ต ไดวางตําแหนง
เปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติและวางใหเปนจุดหมายปลายทางการจัดประชุมไมซ รวมถึงรัฐบาลมี
แผนการสรางศูนยประชุมนานาชาติไวแลว และการพัฒนาจุดออนของภูเก็ตสามารถทําได คือ ประการแรก 
จังหัดภูเก็ตมภีาพลักษณคาใชจายสูง แตขอไดเปรียบคือมีแหลงทองเที่ยวในจังวัดและพื้นที่ใกลเคียง
ที่นาสนใจมากกวา จึงสามารถชี้แจงและทําความเขาใจในแงของความคุมคาของเงินได  ประการที่
สองคือปญหาโครงสรางพื้นฐาน เร่ืองการคมนาคม ความปลอดภัย ปญหาขยะการแกไขสามารทํา
ไดในระดับหนึ่ง มีรถบัสรับสงจากสนามบินสูตัวเมืองและสรางโอกาสในการรณรงคแกไขปญหา
ขยะลดโลกรอน 
 มาโนช  พรหมปญโญ (2553) ไดทําการศึกษาถึงกลุมเปาหมายของการทองเที่ยว
รูปแบบ MICE ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวาการทองเที่ยวรูปแบบ MICE สามารถเกิดขึ้น
ไดใน 2 ชวงเวลา คือ กอนและหลังการจัดประชุม ในการศึกษาไดใชหลักการแบงสวนการตลาด 3
เกณฑ ดังนี้ การแบงสวนตลาดทางการทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงภูมิศาสตรออกเปน 9 กลุมเปาหมาย 
การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงประชากรศาสตร ออกเปน 5 กลุมเปาหมายและการ
แบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงจิตวิทยา ออกเปน 7 กลุมเปาหมาย ทั้งยังกําหนดรูปแบบ
การทองเที่ยว MICE ไดถึง 14รู ปแบบ 
 วุฒิชาติ สุนทรสมัยและคณะ (2552) ไดศึกษา เร่ือง ความพรอมของเมืองในดาน
ธุรกิจการจัดประชุม หรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี ไดสรุปจากการสํารวจและสัมภาษณมา
วิเคราะหและประเมินศักยภาพดวย MICE Model พบวาเมืองพัทยา คือ พื้นที่ที่มีศักยภาพ และ  



78 

ความพรอมในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วโลกสรุปผลการศึกษา
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ (1) ผลสรุปความพรอมดานสภาพแวดลอมทั่วไป มีความสวยงามของวิวทิวทัศ
แนวชายฝงทะเลของเมืองพัทยา ตั้งแตพัทยาเหนือ ตลอดลงมาจนถึงพัทยาใต อีกทั้งเมืองพัทยาใกล
แหลงนิคมอุตสาหกรรมทําใหมีความพรอมในเรื่องของไฟฟาน้ําประปาเสนทางการเดินทางที่สะดวก 
(2) ผลสรุปความพรอมดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบวา ใน
เมืองพัทยามีโรงแรมที่มีหองประชุมถึงรอยละ 68.07 มีจํานวนหองพัก 101-300 หองรอยละ 41.18 
ราคาหองพักต่ําสุด 500-1,500 บาท รอยละ 50.42 ซ่ึงราคาอยูในระดับที่ไมแพงมาก (3) ผลการวิเคราะห 
SWOT ดานความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซดานการคมนาคมที่สะดวก 
และการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษเปนจุดเดน ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางคลองตวั 
ที่พักและโรงแรมมีเครือขายที่มีมาตรฐานจํานวนมากสวนจุดออน คือ บุคลากรหรือพนักงานขาด
ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ดานโอกาสนั้นรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่เอื้อตอ
การทองเที่ยวในรูปแบบ MICE มีแหลงทองเที่ยวมากมายและอยูไมไกลจากกรุงเทพ และอุปสรรค 
คือเมืองพัทยามีอัตราคาครองชีพสูง 
 ณัฐกานต  รองทอง (2555) ไดทําการศึกษาความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการ
จัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวาจังหวัดอุบลราชธานี มี
ความพรอมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับการจัดธุรกิจการประชุมหรือไมซทั้ง 5 ประเด็น 
ไดแก 1. คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม 2. การเขาถึงสถานที่จัดการประชุม3. โครงสรางพื้นฐาน
การจัดการประชุม 4. การสนับสนุนของรัฐ 5. สถานที่การพักผอนหยอนใจดวยการเปนศูนยกลาง
ของภาคอีสานตอนลางในการเชื่อมโยงทางการคาการทองเที่ยวและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน
ไดแก ศูนยกลางการศึกษาประชุมอบรมสัมมนาศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศดานสากลสูประเทศ
เวียดนาม และกลุมอาเซียนในแถบลุมน้ําโขง ทําใหจังหวัดมีโอกาสที่จะสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ
การจัดการประชุมภายในประเทศใหมีศักยภาพได อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาผูเขารวมประชุม
พบวาหากตองการพัฒนาจังหวัดสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศใหมีศักยภาพ
ยิ่งขึ้นนอกจากตองเนนการพัฒนาความพรอมทั้ง 5 ประเด็น ที่กลาวมาแลวความรวมมือระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชนในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุมการพัฒนาและผลิตบุคลากรเปนเครื่องมือที่สําคัญ
ในการเพิ่มระดับความสามารถของจังหวัดในการรองรับการขยายตัวของตลาดการจัดประชุมและ
นิทรรศการภายในประเทศได 
 พรพิมล  ขวัญยืน (2553) ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดมีรูปแบบของกิจการ
เปนบริษัททั้งหมดมีลักษณะเปนกิจการตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 48.94 มีจํานวนพนักงาน
ในกิจการ 501-1,000 คน ประเภทของกิจการเปนผูผลิตความสนใจในจัดประชุมจัดนําเที่ยวและจัด



79 

แสดงสินคา หรือนิทรรศการใหกับพนักงานลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่เมืองพัทยาของบริษัท
ที่ตั้งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีนั้น มีความสนใจรอยละ 77.50 เมื่อวิเคราะห
ขอมูลกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจัดประชุมสัมมนาการจัดนําเที่ยวใหกับพนักงาน
และแสดงสินคาในพื้นที่เมืองพัทยาของบริษัทที่ตั้งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี
ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 สรขนบ  ถ่ินนา (2552) ไดทําการศึกษ าเรื่อง แนวโนมธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยว
เพื่อเปนรางวัล และการจัดแสดงสินคา/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา
ธุรกิจ MICE ในจังหวัดเชียงใหม มีแนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นเนื่องจากไดรับการสนับสนุน
จากหลายฝาย พรอมทั้งความมีศักยภาพของจังหวัดในดานตางๆ ที่สอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอ  
การตัดสินใจเลือกสถานที่จัดกิจกรรม MICE เชน การเขาถึงจังหวัดเชียงใหมที่สามารถเขาถึงได
หลายทาง ทั้งทางรถยนต รถไฟ และอากาศ ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมีทาอากาศยานนานาชาติรองรับสาย
การบินตางประเทศที่บินตรงเขาสูจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งจังหวัดเชียงใหม ยังเปนจุดหมายปลายทาง
ที่มีความคุมคาเงินของนักทองเที่ยวมาก ตลอดจนภาพลักษณของจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองที่รูจักกันดี
ในฐานะที่เปนเมืองเกา มีประวัติศาสตรอันยาวนานและมีความโดดเดนเฉพาะตัว ผูคนเปนมิตร มีสถานที่
ทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากมาย มีสินคาหลากหลายประเภท และมสิีนคาหตัถกรรมที่
โดดเดนของจังหวัด ในระดับราคาและคุณภาพที่แตกตางกันออกไป การจัดแสดงสินคา/นิทรรศการ
ที่สามารถจุไดรวมกวาหมื่นคน และมีหองพักรองรับจํานวนมาก 
 สินินาถ  ตันตราพล (2546) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม พบวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 200 ราย โดยแบงเปนชาวตางประเทศ 
100 ตัวอยางชาวไทย 100 ตัวอยางพบวาลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศมาจากประเทศฝรั่งเศส เนเธอรแลนดและสิงคโปร 
สวนคนไทยมาจากกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะประกอบธุรกิจสวนตัวเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวเปน
สําคัญใชบริการเปนครั้งแรก ทราบขอมูลของโรงแรมจากเพื่อน และญาติสนิทจองหองพักทางโทรศัพท
มีระยะเวลาพักประมาณ 1 – 2 คืน มากที่สุด และมีแนวโนมจะกลับมาใชบริการอีกปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ ราคาหองพัก มาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ทําเลที่ตั้ง คุณภาพของหองพัก และคุณภาพการบริการ ตามลําดับ แตมีขอสังเกตวา หากพิจารณาใน
รายละเอียดเรื่องเพศ พบวาเพศหญิงกลับใหความสําคัญเรื่องทําเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมา 
เปนคุณภาพหองพักราคาและคุณภาพการบริการ ตามลําดับ ผูใชบริการชาวไทยจะใหความสําคัญเรื่อง
ราคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ คุณภาพหองพักทําเลที่ตั้งและคุณภาพบริการต ามลําดับ สวนชาว
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ตางประเทศ ใหความสําคัญเรื่องทําเลที่ตั้งมา เปนอันดับแรกรองลงมาเปนราคาคุณภาพบริการและ
คุณภาพหองพัก ตามลําดับ ในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวาผูใชบริการทั้งหมดมี
ความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆโรงแรม เปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพความสะอาดของหองพักการสํารองหองพักเปนไป
ตามที่ผูใชบริการตองการและความคุมคาของอาหารกลางวันตามลําดับแตถาพิจารณาในรายละเอียด 
พบวาผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ โรงแรม เปน
อันดับแรก รองลงมา คือ ความสะอาดของหองพักระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ  
การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการและความประทับใจในอาหารมื้อกลางวัน ตามลําดับ 
ชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบๆ บริเวณโรงแรม 
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การสํารองหองพัก
เปนไปตามที่ผูใชบริการตองการและความสะอาดของหองพัก ตามลําดับ 
 สิริวิภา  จิรวัฒนอนันต. (2553) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยกลุม MICE ตอการใชบริการโรงแรม ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย 
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่ใชบริการโรงแรมในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
มีความพึงพอใจในดานตางๆดังนี้ 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ตอการใชบริการโรงแรม ในอําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ดานความถูกตองครบถวนของการ
บริการ ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอม ดานความใสใจ ดานความพรอมที่
จะชวยเหลือ พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอการบริการของโรงแรม โดยรวมอยูระดับมาก 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช
บริการโรงแรม โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานความใสใจมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานความถูก
ตองครบถวนของการบริการ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอื่นๆ ที่เหลือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
โรงแรมในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความใสใจและดานความพรอมที่จะชวยเหลือแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดานความถูกตองครบถวนของการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ที่เหลือแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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8.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขารวมงานและ 
เจาภาพในการจัดการ

งาน 

- ขอมูลทั่วไปของ
ผู ให ข อมู ล  ข อมู ล
ทั่วไปขององคกร 

- พฤติกรรม
การจัดงาน MICE

ขององคก 

- พฤติกรรม
การใชบริการของ

ผูเขารวมงาน 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยประชุมนานาชาติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 

60 ป 

- ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- ดานราคา (Price)  
- ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
(Place)  
- ดานการสงเสริมตลาด 
(Promotion)  
- ดานผูจัดงานและผูเขารวม
งาน (People)  
- แพ็คเกจ (Package)  
- ดานกระบวนการวางแผน 
(Planning Process)  
- ดานกระบวนการหลังการ
จัดงาน (Post Sale Process)  

หองประชุมในโรงแรม 
 
 
- ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- ดานราคา (Price)  
- ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
(Place)  
- ดานการสงเสริมตลาด 
(Promotion)  
- ดานผูจัดงานและผูเขารวม
งาน (People)  
- แพ็คเกจ (Package)  
- ดานกระบวนการวางแผน 
(Planning Process)  
- ดานกระบวนการหลังการ
จัดงาน (Post Sale Process)  
 

หองประชุมท่ัวไปใน 
องคกรของภาครัฐและ

เอกชน 

- ดานผลิตภัณฑ (Product)  
- ดานราคา (Price)  
- ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
(Place)  
- ดานการสงเสริมตลาด 
(Promotion)  
- ดานผูจัดงานและผูเขารวม
งาน (People)  
- แพ็คเกจ (Package)  
- ดานกระบวนการวางแผน 
(Planning Process)  
- ดานกระบวนการหลังการ
จัดงาน (Post Sale Process)  

ความคิดเห็นท่ีมีตอระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

ในอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

รูปแบบของสถานที่จัดงานที่ความคุมคาและความเหมาะกับการเปน

เมืองแหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาใชวิธี 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยมีแนวทางในการดําเนินการศึกษาแบงออกเปนขั้นตอนลําดับ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 4. ขั้นตอนเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 
1.  รูปแบบการวิจัย 
 
 เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษา
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของผูเขารวมงาน จํานวน 325 คน 
และเจาภาพจัดงาน จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 340 คนซึ่งเปนการศึกษาในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่งที่ศึกษา (Cross Sectional Study) คือ ชวงพฤศจิกา พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 

 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 2.1 ประชากร 
  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงประชากรออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  2.1.1 กลุมผูเขารวมงาน คือ ผูเขารวมงานที่เขารวมงานจากสถานที่จัดงาน 
ไดแก กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงาน ในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทล และกลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงาน
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ที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
เฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซ ในชวงพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน 
  2.1.2 กลุมเจาภาพจัดงาน คือ 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราช 
สมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของ
ภาครัฐและเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุม
ในหางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซ จํานวน 5 ราย 
 
 2.2 กลุมตัวอยาง 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยเกณฑแตละกลุมตอไปนี้ 
  2.2.1 กลุมผูเขารวมงาน เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมงาน ในชวง
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จากการประมาณคารอยละ กรณีไมทราบประชากร โดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953: 886 อางถึงใน 
องอาจ  นัยพัฒน, 2548: 125) ซ่ึงมีสูตร ดังนี้ 
 

   สูตร n = ( )
2d

2ZP1P −  

 
   กําหนดให n = จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    P = สัดสวนของประชากรที่ ผูวิจัยตองการสุม 
(โดยทั่วไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 
    Z = ระดับความมั่นใจที่กําหนด หรือระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) >> Z = 1.96 
    D = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
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   แทนคาในสูตรได n = ( )
20.05

21.960.3010.30 −  

 
    n   ≈ 324  ตัวอยาง 
 
   โดยแบงเก็บขอมูลเปนกลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานในศูนยประชุม
นานาชาติฉลองศิริราชสมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 108 ตัวอยาง 
   กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 108 ตัวอยาง 
   กลุมผูเขารวมงานที่เขารวมงานที่หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐ
และเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมใน
หางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 108 ตัวอยาง รวมจํานวนทั้งสิ้น 324 ตัวอยาง 
 
  2.2.2 กลุมเจาภาพจัดงาน 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานในศูนยประชุมนานาชาติฉลองศิริราช
สมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมในโรงแรม หรือรีสอรท 
ไดแก โรงแรมลีการเดนพลาซาหาดใหญ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมบีพีแกรนดทาวเวอรหาดใหญ 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทาราหาดใหญ โรงแรมบุรีศรีภูบูติกโฮเทลจํานวน 5 ราย 
   กลุมเจาภาพจัดงาน ที่มีการจัดงานที่หองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐ
และเอกชน ไดแก หองประชุมในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ และหองประชุมใน
หางสรรพสินคาสยามนครินทร คอมเพล็กซจํานวน 5 ราย ซ่ึงรวมทั้งสิ้น 15 กลุมตัวอยาง 
 
2.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
  2.3.1 กลุมผูเขารวมงาน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)จากสถานที่จัดงาน 
  2.3.2 กลุมเจาภาพจัด ใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกบุคคลที่มีความรับผิดชอบดูแลการจัดงาน 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ ชุดแบบสอบถามที่ใชถามผูใหขอมูล 2 กลุม 
ไดแก กลุมผูเขารวมงาน และกลุมเจาภาพผูจัดงาน เพื่อใชประเมินระดับความตองการตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ดานของธุรกิจไมซ ของผูเขารวมงานในสถานที่จัดงานในรูปแบบ
ตางๆ และเจาภาพผูจัดงาน  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปดและคําถามปลายเปด มี
แบบสอบถาม 2  ชุด ดังนี้ 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูใหขอมูลกลุมผูเขารวมงาน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูเขารวมงาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา รูปแบบ
ของสถานที่จัดงานที่เขารวม จํานวนครั้งในการเขารวมกิจกรรมไมซ การใชบริการที่พักในเขตอําเภอ 
หาดใหญ วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวนครั้งในการเดินทาง 
การใชบริการขนสงสาธารณะ คาใชจายในการเดินทาง คาใชจายในการเขารวมงานและปจจัยที่สําคัญ
ในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
จํานวน 16 ขอ       
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ของผูเขารวมงานตอระดับ  
ความพึงพอใจไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดาน
พนักงาน ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating 
Scale) โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ จํานวน 55ขอ 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานที่มีตอสถานที่จัดงานซึ่งมีลักษณะ
คําถามเปนแบบปลายเปด 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูใหขอมูลกลุมเจาภาพผูจัดงาน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ขอมูลทั่วไปของ
องคกรและพฤติกรรมการจัดงานMICEขององคกร 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาภาพจัดงาน ตอระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดาน
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พนักงาน ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ จํานวน 55 ขอ 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของเจาภาพจัดงานที่มีตอสถานที่จัดงานซึ่งมีลักษณะ
คําถามเปนแบบปลายเปด 
 

4.  ขั้นตอนเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 4.1 ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร และรายงานการวิจัยตางๆ 
ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย โดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 4.2 กําหนดโครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย 
 4.3 สรางเครื่องมือแบบสอบถามไดแก ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับกลุมผูเขารวมงาน 
และชุดที่ 2แบบสอบถามสําหรับกลุมเจาภาพผูจัดงาน 
 4.4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและความถูกตองในการใชภาษารวมถึงความครอบคลุมของเนื้อหา 
 4.5 นําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไปทดลอง
ใชกับผูเขารวมงานที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัย จํานวน 30 ตัวอยางและ
เจาภาพผูจัดงาน จํานวน 5 ตัวอยาง แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของครอนบารค (α-Coefficient) ในการหาคาอัลฟาของครอนบารคของแบบสอบถามจะตอง
ไดคะแนนมากกวา .7 ขึ้นไป จึงจะนําไปใชในการวิจัย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2550: 96) จึงใช
แบบสอบถามกับผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับเทากับ 0.91 
    
  สูตร 

    α  = ⎥⎦
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   เมื่อ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑ 2

is   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
   2

ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
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 4.6 จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับกลุมผูเขารวม
งานแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของตอระดับความพึงพอใจ ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ไดคา α-Coefficient เทากับ .91 สวนแบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับกลุมเจาภาพผูจัดงานแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของตอระดับความพึงพอใจไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน
สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดคา α-Coefficient 
เทากับ .91 
 4.7 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว มาตรวจสอบและจัดทําแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาตอไป 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมงานและเจาภาพผูจัด
งานในแตละสถานที่จัดงาน ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชระยะเวลาชวงเดือนเมษายน  
2558โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับสถานที่จัดงาน เพื่อแนะนําตัว และขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลกับผูเขารวมงานในแตละสถานที่จัดงาน พรอมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยติดตอขอจดหมายรับรอง จากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ถึงเจาภาพผูจัด
งานในแตละสถานที่จัดงาน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
พรอมทั้งดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับกลุมเจาภาพจัดงานในอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา 
 
6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
ทุกชุดดวยตนเองในทันทีที่เก็บคืนมา โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยการประมวล 
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 6.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก ความถี่ (frequency) รอยละ(percentage) 
คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
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  6.1.1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน และขอมูล 
ทั่วไปของผูใหขอมูล ขอมูลทั่วไปขององคกรและพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกรวิเคราะห
โดยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  6.1.2 ระดับความคิดเห็นของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานตอระดับ   
ความพึงพอใจ ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามเกณฑในการวัดระดับความเหมาะสมสําหรับการเปน
เมืองแหงไมซวิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับ          คะแนน 

   มากที่สุด  5 

   มาก   4 

   ปานกลาง  3 

   นอย   2 

   นอยที่สุด  1 

 
 สูตรการคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแตระดับชั้น โดยช้ันสูตร ดังนี้(บุญเรียง  
ขจรศิลป, 2550: 13) 
 

 ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น

พิสัย  

 

     = 
5

1-5  

     = 0.80 (เร่ิมจากชั้นต่ําสุด) 
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ตาราง  3.1  เกณฑคะแนนคาเฉลี่ย 
 
คะแนนคาเฉล่ีย ความคุมคาท่ีไดรับจากสถานที่จัดงาน

ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสาํหรับอุตสาหกรรมไมซ 

แนวทางการกาํหนดรูปแบบสถานที่จัด
งานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหง

ไมซ 
1.00 – 1.80 มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก

สถานที่จัดงานอยูในระดับนอยที่สุด 
มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับนอยที่สุด 

1.81 – 2.60 มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับนอย 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับนอย 

2.61 – 3.40 มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับปานกลาง 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20
  

มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับมาก 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับมาก 

4.21 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจที่ได รับจาก
สถานที่จัดงานอยูในระดับมากที่สุด 

มีระดับความเหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซอยูในระดับมากที่สุด 

 
 6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง  
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ  โดยใชการวิเคราะหสถิติ t-test, F-test ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางที่มีตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้น
ไป กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ขอมูลที่ใช  ในการวิเคราะหมี ดังนี้ 
  6.2.1 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาภาพจัดงานตอระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน ผูวิจัยใชสถิติและหาคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย โดยการใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาที (t-Test) และทดสอบคาเอฟ (F-Test) 
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยกําหนดคา p-value ที่ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมือง
แหงไมซของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ จากการสํารวจความคิดเห็น
ของผูเขารวมงาน จํานวน 325 คน และเจาภาพจัดงาน จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 340 คน
รายละเอียดในวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้แบงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 4.3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
กับพฤติกรรมการใชบริการ ของผูเขารวมงาน  
 4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
กับพฤติกรรมการใชบริการ ของเจาภาพจัดงาน 
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4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน 
 

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูเขารวมงาน  
(n=325) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 141 43.40 
 หญิง 164 56.60 
อายุ   
 16 - 24 ป  72 22.15 
 25 - 34 ป   140 43.07 
 35 - 44 ป 85 26.15 
 45 - 54 ป 28 8.63 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 20 9.24 
 ปริญญาตรี 256 78.76 
 สูงกวาปริญญาตรี  39 12.00 
อาชีพ     
 นักเรียน/นักศึกษา 25 7.69 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 111 34.16 
 บริษัทเอกชน   74 22.77 
 รับจางทั่วไป  26 8.00 
 ประกอบอาชีพสวนตัว 79 24.30 
 เกษตรกร 10 3.08 
รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท   60 18.48 
 10,001-15,000 บาท    96 29.53 
 15,001-20,000 บาท 59 18.15 
 20,001-25,000 บาท 45 13.84 
 25,001 บาทขึ้นไป 65 20.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
(n=325) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
ภูมิลําเนา   
 ตรัง 25 7.70 
 พัทลุง 14 4.30 
 สงขลา 115 35.40 
 นครศรีธรรมราช 23 7.10 
 กระบี ่ 16 4.90 
 กรุงเทพฯ 4 1.20 
 พังงา 10 3.10 
 ภูเก็ต 13 4.00 
 ยะลา 12 3.70 
 นนทบุรี 2 0.60 
 มุกดาหาร 2 0.60 
 ชุมพร 2 0.60 
 สุราษฎรธานี 5 1.60 
 ปตตาน ี 36 11.10 
 เชียงราย 1 0.30 
 สตูล 22 6.80 
 ราชบุรี 4 1.20 
 ประจวบคีรีขนัธ 3 0.90 
 สระบุรี 3 0.90 
 เพชรบูรณ 1 0.30 
 ชลบุรี 1 0.30 
 ชัยนาท 5 1.60 
 ลําพูน 2 0.60 
 เพชรบุรี 2 0.60 
 กําแพงเพชร 1 0.30 
 นครปฐม 1 0.30 

รวม 325 100.00 
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 จากกตาราง 4.1 พบวา เพศ พบวา ผูเขารวมงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 56.60 เพศชาย จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 43.40 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
43.07 รองลงมา คือ อายุระหวาง 35 - 44 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 26.15 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 256 คน 
คิดเปนรอยละ 78.76 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.24 
 อาชีพ พบวาสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 111 คน คิดเปน 
รอยละ 34.16 รองลงมา คือ อาชีพประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 24.30 
 รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 29.53 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 
 ภูมิลําเนา พบวา สวนใหญผูเขารวมงานภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาจํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมา คือ มีภูมิลําเนาในจังหวัดปตตานี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.10 
และจังหวัดตรัง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.70 
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไปของเจาภาพจัดงาน 

(n=15) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 6 40.00 
 หญิง 9 60.00 
อายุ   
 25 - 34 ป  8 53.30 
 35 - 44 ป   4 26.70 
 45 - 54 ป 3 20.00 
ตําแหนง   
 หัวหนาฝายนโยบายและแผน 5 33.30 
 ฝายกิจการนักศึกษา 3 20.00 
 ฝายบุคลากร 2 13.30 
 ฝายสงเสริมการศึกษานอกระบบ 2 13.30 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
(n=15) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
ตําแหนง (ตอ)   
 เจาหนาที่แกไขปญหา 1 6.80 
 ครู 2 13.30 
หนวยงาน   
 มหาวิทยาสงขลานครินทร 3 20.00 
 สํานักงาการทองเที่ยวและกีฬา จ.สงขลา 2 13.30 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
 ตามอัธยาศัย 

10 66.70 

ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงาน    
 1-3 ป 2 13.30 
 4-6 ป 6 40.00 
 7-9 ป 5 33.40 
 10 ป ขึ้นไป 2 13.30 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี   11 73.30 
 สูงกวาปริญญาตรี 4 26.70 
รายไดตอเดือน   
 15,001-20,000 บาท 3 20.00 
 20,001-25,000 บาท   7 46.70 
 25,001-30,000 บาท 5 33.30 
ขอมูลท่ัวไปขององคกร   
 ประเภทขององคกรท่ีสังกัด   
 องคกรภาครัฐ 15 100.00 
ประเภทของสถานที่จัดงาน   
 โรงแรม (Convention hotel) 8 53.30 
 ศูนยประชุม (Convention center) 4 26.70 
 หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 3 20.00 

รวม 15 100.00 
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 จากกตาราง 4.2 พบวา เพศ พบวา เจาภาพจัดงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  
9 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30
รองลงมาคือ อายุระหวาง 35 - 44 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 ตําแหนงพบวา สวนใหญมีตําแหนงหัวหนาฝายนโยบายและแผนจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 33.30 รองลงมา คือ มีตําแหนงฝายกิจการนักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 หนวยงาน พบวา สวนใหญสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
จํานวน 10คน คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมาสังกัดมหาวิทยาสงขลานครินทร จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 20.00 
 ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงานพบวา สวนใหญมีประสบการณใน
การรับผิดชอบการจัดงาน 4-6 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ มีประสบการณใน
การรับผิดชอบการจัดงาน 7-9 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.40 
 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมา คือ รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
33.30 
 ประเภทขององคกรท่ีสังกัด พบวา เจาภาพจัดงานทั้งหมดสังกัดองคกรภาครัฐ  
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100  
 ประเภทของสถานที่จัดงาน พบวา สวนใหญจัดงานที่โรงแรม (Convention hotel) 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมา คือ จัดงานที่ศูนยประชุม (Convention center) จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
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4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน 
 
ตาราง  4.3  จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน  

(n=325) 
พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

รูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวมในครั้งนี้   
 หองประชุมในโรงแรม 148 45.54 
 หองประชุมทัว่ไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 42 12.92 
 ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 135 41.54 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไมซปละก่ีคร้ัง   
 นอยกวา 3 คร้ัง/ป 149 45.84 
 3 -5 คร้ัง/ป 139 42.79 
 6 -8 คร้ัง/ป 22 6.76 
 มากกวา 8 คร้ัง/ป 15 4.61 
สถานที่พัก   
 ไมไดใชบริการที่พัก 216 66.50 
 ไดใชบริการทีพ่ัก  109 33.50 
 โรงแรม/รีสอรท  91 83.49 
 หอพัก/อพารทเมนท  18 16.51 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง   
 เพื่อเขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) 188 57.84 
 เพื่อเขารวมการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล (Incentive) 41 12.63 
 เพื่อเขารวมการประชุมระดบัชาติระดับนานาชาต ิ 
 (Convention) 

12 3.69 

 เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (Exhibition) 84 25.84 
ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทาง 
 เครื่องบิน 33 10.15 
 รถโดยสารประจําทาง 42 12.93 
 รถยนตสวนบคุคล  234 72.00 
 อาศัยรถผูอ่ืน 16 4.92 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 
(n=325) 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

คาใชจายในการเดินทาง   
 ไมเกิน 2,000 บาท 118 36.30 
 2,000 – 5,000 บาท 122 37.50 
 5,000 บาท ขึ้นไป 85 26.20 
คาใชจายในการเขารวมงานในครั้งนี ้   
 งบประมาณสวนตวัทั้งหมด  190 58.50 
 องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด 52 16.00 
 องคกรเปนผูออกใหสวนหนึง่และใชงบประมาณของ 
 ตนเองสวนหนึ่ง 

83 25.50 

ปจจัยท่ีสําคัญในการตดัสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE  
 ดานสถานที่จดังาน  214 65.80 
 ดานการเขาถึง  73 22.50 
 ดานที่พัก  65 20.00 
 ดานสถานที่ทองเที่ยว  240 72.80 
 ดานธุรกิจที่เกีย่วของ  167 51.40 
 ดานบุคลากร  243 74.80 
 ดานภาพลักษณของ  116 35.70 
 ดานการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนจังหวดั 109 33.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากกตาราง 4.3 รูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวม พบวา สวนใหญผูเขารวมงาน
มีรูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวมที่ หองประชุมในโรงแรม จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
45.54 รองลงมา คือ รูปแบบของสถานที่จัดงานที่ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ41.54 
 ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไมซปละก่ีคร้ัง พบวา สวนใหญมีความถี่ในการเขา
รวมกิจกรรมไมซแตละป นอยกวา 3 คร้ัง/ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ45.84 รองลงมา คือ 3 -5 
คร้ัง/ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.79  
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 สถานที่พัก พบวา สวนใหญไมไดใชบริการที่พักจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 
66.50 และไดใชบริการที่พักจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 33.50 ซ่ึงพักที่โรงแรม/รีสอรทจํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 83.49 และพักที่หอพัก/อพารทเมนทจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.50 
 วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง พบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
เพื่อเขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 57.84 รองลงมา คือ เพื่อเขา
รวมงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (Exhibition) จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.84 
 ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง พบวาสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมา คือ เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 13.93 
 คาใชจายในการเดินทาง พบวา สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทาง 2,000 – 5,000 บาท 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ มีคาใชจายในการเดินทางไมเกิน 2,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 36.30 
 คาใชจายในการเขารวมงานในครั้งนี้ พบวา สวนใหญคาใชจายในการเขารวมงาน
ในครั้งนี้องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมา คือ 
องคกรเปนผูออกใหสวนหนึ่งและใชงบประมาณของตนเองสวนหนึ่ง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
25.50  
 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE พบวา 
สวนใหญปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ ดานสถานที่
ทองเที่ยวจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 72.80 รองลงมา คือ ดานสถานที่จัดงาน จํานวน 214 คน 
คิดเปนรอยละ 65.80 
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชบริการของเจาภาพจัดงาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทของาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานในชวงป 2552 – 2556 
 การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)  13 86.70 
 การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวม 
 ดวย (Incentives)  

8 53.30 

 การจัดประชุมสัมมนาและจดัเลี้ยงขององคกรรวมกับ 
 องคกรอื่น (Conventions)  

7 46.70 

 การจัดแสดงนทิรรศการ (Exhibitions) 8 53.30 
 การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)  5 33.30 
 งานเลี้ยงตางๆ (Banquets) 9 60.00 
ประเภทของงาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานจะเขารวมในอนาคตในชวง ป2557 – 2558 
 การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)  13 86.70 
 การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุม
 รวมดวย (Incentives)  

5 33.30 

 การจัดประชุมสัมมนาและจดัเลี้ยงขององคกรรวมกับ
 องคกรอื่น (Conventions)  

8 53.30 

 การจัดแสดงนทิรรศการ (Exhibitions) 7 46.70 
 การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)  4 26.70 
 งานเลี้ยงตางๆ (Banquets) 8 53.30 
ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 ในองคกรหรือหนวยงาน 
ไดเขารวมงานมาแลว 
 จํานวน  1-10 คร้ัง 6 40.00 
 จํานวน 11-20 คร้ัง 3 20.00 
 จํานวน 21-30 คร้ัง 3 20.00 
 จํานวน 31-40 คร้ัง 3 20.00 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ในชวงปพ.ศ. 2557 – 2558 ในองคกรหรือหนวยงานจะเขารวมงาน 
 จํานวน  1-10 คร้ัง 8 53.30 
 จํานวน 11-20 คร้ัง 4 26.70 
 จํานวน 21-30 คร้ัง 2 13.30 
 จํานวน 41-50 คร้ัง 1 6.70 
ในองคกรหรือหนวยงานเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน (Venue) ชนดิใดมากที่สุด 
 โรงแรม (Convention Hotel) 8 53.30 
 หางสรรพสินคา (Convention in department store) 3 20.00 
 ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  
 (Convention Center) 

4 26.70 

ในองคกรหรือหนวยงานผูตดัสินใจคนสดุทายในการเลือกสถานที่จัดงาน 
 ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว 5 33.30 
 คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน 7 46.70 
 ตัวทานเอง 3 20.00 

รวม 15 100.00 
 
 จากตาราง 4.4 ประเภทของาน (Event) ที่ในองคกรหรือหนวยงาน ในชวงป 2552 
– 2556 พบวา เจาภาพจัดงานสวนใหญในชวงป 2552 – 2556 จัดงานการจัดการประชุมสัมมนา
ภายในองคกร (Meetings) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.70 รองลงมา คือ จัดงานเลี้ยงตางๆ 
(Banquets) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 60.00  
 ประเภทของงาน (Event) ที่ในองคกรหรือหนวยงานจะเขารวมในอนาคตในชวง 
ป2557 – 2558 พบวา สวนใหญในชวงป 2557 – 2558 จัดงานการจัดการประชุมสัมมนาภายใน
องคกร (Meetings) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.70 รองลงมา คือ การจัดประชุมสัมมนาและจัด
เล้ียงขององคกรรวมกับองคกรอื่น (Conventions) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 งานเลี้ยงตางๆ 
(Banquets)  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30   
 ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 องคกรไดจัดงานมาแลว พบวา สวนใหญในชวงป 
พ.ศ. 2552 – 2556 หนวยงานไดจัดงานมาแลว 1-10 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
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รองลงมาคือ จัดงาน 11-20 คร้ัง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จัดงาน 21-30 คร้ัง จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 20.00 และจัดงาน 31-40 คร้ัง จํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 20.00  
 ในชวงป พ.ศ. 2557 – 2558 หนวยงานจะจัดงาน พบวา สวนใหญจะมีการจัดงาน
ในชวง ป พ.ศ. 2557 – 2558 1-10 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือ จัดงาน 11-
20 คร้ัง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 การเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน พบวา สวนใหญมีการเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน
เปนแบบโรงแรม (Convention Hotel) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาคือมีการเลือก
เขารวมสถานที่จัดงานเปนศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (Convention Center) 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.70 
 ผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานที่จัดงาน พบวา สวนใหญผูตัดสินใจคน
สุดทายในการเลือกสถานที่จัดงาน คือ คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 46.70 รองลงมาคือ ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 33.30 
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4.3 ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
 จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอาํเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาของผูเขารวมงานและเจาภาพ
 จัดงาน 

 
ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  ดานผลิตภัณฑ 3.98 0.73 มาก 4.38 0.72 มากที่สุด 
2.  ดานราคา  3.97 0.76 มาก 4.26 0.74 มากที่สุด 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.02 0.75 มาก 4.30 0.67 มากที่สุด 
4.  ดานการสงเสริมการขาย 4.01 0.81 มาก 4.25 0.69 มากที่สุด 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.00 0.82 มาก 4.33 0.67 มากที่สุด 
6.  ดานกระบวนการบริการ 3.93 0.77 มาก 4.32 0.67 มากที่สุด 
7.  ดานพนกังาน 3.79 0.84 มาก 4.27 0.70 มากที่สุด 
8.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/ 
 บริการ 

3.82 0.94 มาก 4.23 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 3.94 0.80 มาก 4.29 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.5 พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน 
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.94 ( X = 3.94, S.D.= 0.80) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1.ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.02 ( X = 4.02, S.D.= 0.75) 
2.ดานการสงเสริมการขาย  มีคาเฉลี่ย 4.01 ( X = 4.01, S.D.= 0.81) 3.ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
มีคาเฉลี่ย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.82) 4.ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.73)  
5. ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.97 ( X = 3.97, S.D.= 0.76) 6.ดานกระบวนการบริการมีคาเฉลี่ย 3.93 ( X = 3.93, 
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S.D.= 0.77)7.ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ย 3.94 ( X = 3.82, S.D.= 0.94) 8.ดาน
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.79 ( X = 3.79, S.D.= 0.77) ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 
( X = 4.29, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.38 ( X = 4.38, S.D. = 0.72) 2. ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.33 ( X = 4.33, S.D.= 0.67) 3. ดานกระบวนการบริการมีคาเฉลี่ย 4.32 
( X = 4.32, S.D. = 0.67) 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.30 ( X = 4.30, S.D. = 0.67) 5. 
ดานพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 ( X = 4.27, S.D. = 0.70) 6. ดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D. = 
0.74) 7. ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.69)  8.ดานการจัดรวม
ผลิตภัณฑ/บริการ มีคาเฉลี่ย 4.23  ( X = 4.23, S.D. = 0.66)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลาดานผลิตภัณฑของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ       
1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความ
 เพียงพอตอการใชสอย ไมแออัด 

3.77 0.95 มาก 4.42 0.83 มากที่สุด 

2.  คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดงาน
 มีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมี
 สวนชํารุดเสียหาย 

4.00 0.71 มาก 4.34 0.63 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของสถานที่จัด
 งาน กับงานทีจ่ัด 

3.88 0.75 มาก 4.21 0.74 มากที่สุด 

4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมี
 ความสวยงามลงตัว 

4.07 0.69 มาก 4.26 0.63 มากที่สุด 

5. จํานวนของเครื่องมือและ 
 อุปกรณที่ใชในการประชุม 

4.06 0.72 มาก 4.29 0.74 มากที่สุด 

6. คุณภาพและความทันสมัยของ
 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน 
 การประชุมมสีภาพเรียบรอย 
 พรอมใชไมมสีวนชํารุดเสียหาย 

4.08 0.68 มาก 4.53 0.74 มากที่สุด 

7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่ม 
 มีเพียงพอ 

4.09 0.67 มาก 4.46 0.63 มากที่สุด 

8.  คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม
 ที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติด ี

4.10 0.67 มาก 4.42 0.72 มากที่สุด 
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ตาราง 4.6  (ตอ) 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจาที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ (ตอ)       
9. ความหลากหลายของอาหาร
 และเครื่องดื่ม 

3.84 0.68 มาก 4.43 0.68 มากที่สุด 

10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูใน
 บริเวณทีใ่ชได สะดวก 
 ปลอดภัยและสะอาด 

3.89 0.79 มาก 4.39 0.83 มากที่สุด 

โดยรวม 3.98 0.73 มาก 4.38 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4-6 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัด
งานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานผลิตภัณฑโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98  ( X = 3.98, S.D.= 0.73)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจ ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก 1.คุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.10 ( X = 4.10, S.D.= 0.69) 2.ปริมาณ
ของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.09 ( X = 4.09, S.D.= 0.67)  3.คุณภาพและความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสียหาย 
มีคาเฉลี่ย 4.08 ( X = 4.08, S.D.= 0.66) 4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว มีคาเฉลี่ย 
4.07 ( X = 4.07, S.D. = 0.69) 5.จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม มีคาเฉลี่ย 4.06 
( X = 4.06, S.D.= 0.72)  6.คุณภาพของพื้นที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุด
เสียหาย มีคาเฉลี่ย 4.00  ( X = 4.00, S.D.= 0.71) 7. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวก
ปลอดภัยและสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.89 ( X = 3.89, S.D. = 0.79) 8. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน 
กับงานที่จัด มีคาเฉลี่ย 3.88 ( X = 3.88, S.D. = 0.75) 9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มี
คาเฉลี่ย 3.84  ( X = 3.84, S.D.= 0.68) 10. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพยีงพอตอการใชสอย ไมแออดั มี
คาเฉลี่ย 3.77 ( X = 3.77, S.D.= 0.95)  ตามลําดับ 
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 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.38 ( X = 4.38, S.D.= 0.72) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่ใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสียหาย มีคาเฉลี่ย 4.53 
( X = 4.53, S.D. = 0.74) 2. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.46 ( X = 4.46, 
S.D.= 0.63) 3. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.43 ( X = 4.43, S.D. = 0.68)  
4. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย ไมแออัดมีคาเฉลี่ย 4.42 ( X = 4.42, S.D.= 0.83) 
5. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัยรสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.42 ( X = 4.42, 
S.D.= 0.72) 6. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวกปลอดภัยและสะอาด มีคาเฉลี่ย 
4.39 ( X = 4.39, S.D. = 0.83) 7. คุณภาพของพื้นที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวน
ชํารุดเสียหายมีคาเฉลี่ย 4.34 ( X = 4.34, S.D. = 0.63) 8.จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
ประชุม มีคาเฉลี่ย 4.29 ( X = 4.29, S.D. = 0.74) 9. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลง
ตัวมีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D. = 0.63) 10. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กับงานที่จัดมี
คาเฉลี่ย 4.21 ( X = 4.21, S.D.= 0.74) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานราคา ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจาก

สถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐาน X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานราคา       
1.  ประสิทธิภาพของการเรียก
 เก็บคาใชจาย 

4.07 0.73 มาก 4.32 0.74 มากที่สุด 

2. การกําหนดราคาในการให  
 บริการมีความเหมาะสมกับ
 ระดับการใหบริการ 

3.87 0.78 มาก 4.21 0.75 มากที่สุด 

3. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขา 
 รวมกิจกรรมไมซในครั้งนี ้

3.96 0.76 มาก 4.25 0.72 มากที่สุด 

โดยรวม 3.97 0.76 มาก 4.26 0.74 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.7 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จดังาน 
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานราคา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ( X = 3.97, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานทีจ่ัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 
มีคาเฉลี่ย 4.07 ( X = 4.07, S.D. = 0.73) 2. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี้  
มีคาเฉลี่ย 3.96 ( X = 3.96, S.D. = 0.76) 3. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.87 ( X = 3.87, S.D. = 0.78) ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจดังานมีระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D.= 0.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ   
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จดังานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซดานราคา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย มี
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คาเฉลี่ย 4.32 ( X = 4.32, S.D. = 0.74) 2. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี้  
มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.72) 3. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.21 ( X = 4.21, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลาดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย       
1. ความสะดวกในการเขาถึง
 สถานที่จัดงาน 

3.92 0.74 มาก 4.22 0.69 มากที่สุด 

2. ความปลอดภยัของสถานที่จดังาน 4.00 0.76 มาก 4.24 0.67 มากที่สุด 
3. มีชองทางเขาออกสําหรับ
 พนักงาน 

4.04 0.71 มาก 4.35 0.63 มากที่สุด 

4. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและ
 ปลอดภัย 

4.03 0.78 มาก 4.32 0.66 มากที่สุด 

5. มีจุดขนถายอปุกรณสําหรับผูจัด 
 ประชุม 

4.11 0.77 มาก 4.39 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.02 0.75 มาก 4.30 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.8 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน 
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ( X = 4.02, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีจุด
ขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม มีคาเฉล่ีย 4.11 ( X = 4.11, S.D.= 0.77) 2.ชองทาง เขาออก
สําหรับพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.04 ( X = 4.04, S.D.= 0.71) 3. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย 
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มีคาเฉลี่ย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.78) 4.ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.00  ( X = 4.00, 
S.D.= 0.76) 5.ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 3.92 ( X = 3.92, S.D.= 0.74) 
ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.30 ( X = 4.30, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. มีจุดขนถายอุปกรณ
สําหรับผูจัดประชุม มีคาเฉลี่ย 4.39 ( X = 4.39, S.D. = 0.68) 2. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.35 ( X = 4.35, S.D. = 0.63) 3. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.32 
( X = 4.32, S.D.= 0.66) 4. ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.24 ( X = 4.24, S.D. = 0.67) 
5. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.69) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110 

ตาราง 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานการสงเสริมการขายของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. ระบบการบริการจองลวงหนาที่
 สะดวก 

4.03 0.79 มาก 4.25 0.72 มากที่สุด 

2. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพ
 เผยแพรขาวสารในสื่อตางใน
 การจัดงานประชุมไดอยางทัว่ถึง 

4.04 0.81 มาก 4.28 0.67 มากที่สุด 

3. ใหขอมูลเกีย่วกับการประชมุเพื่อ
 กระตุนใหเกิดความสนใจอยาก
 เขารวมประชมุโดยการใชส่ือใน
 รูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณยีตรง 
 การโฆษณา นติยสารตางๆ ที่
 เกี่ยวของกับธรุกิจการจัดประชุม 

3.98 0.83 มาก 4.22 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.01 0.81 มาก 4.25 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.9 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ( X = 4.01, S.D.= 0.81)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานการสงเสริมการขายอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีการประชา 
สัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางในการจัดงานประชุมไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.04  
( X = 4.04, S.D.= 0.81) 2.ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.79) 
3.ใหขอมูลเกี่ยวกับการประชุมเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุม โดยการใชส่ือใน



 111 

รูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา นิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม มี
คาเฉลี่ย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.83)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ 
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D.= 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน  
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. มีการประชาสัมพันธ
หรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางในการจัดงานประชุมไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.28 ( X = 4.28, 
S.D.= 0.67) 2.ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.25  ( X = 4.25, S.D.= 0.72) 3.ให
ขอมูลเกี่ยวกับการประชุมเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบ
ตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา นิตยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดประชุม มีคาเฉลี่ย 
4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.68) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ       
1. สถานที่จัดงานและบริเวณหอง
 รับแขกสะอาดและไดรับการ
 ดูแลอยางดี มอุีณหภูมิเหมาะสม 

3.86 0.81 มาก 4.25 0.63 มากที่สุด 

2. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 3.89 0.77 มาก 4.23 0.62 มากที่สุด 
3. มีผนังหองสามารถซับเสียงจาก
 ภายนอกและภายในหอง
 ประชุมได 

3.90 0.83 มาก 4.36 0.66 มากที่สุด 

4. มีแผนผังหรือปายทางหนไีฟ
 หรือปายทางออกฉุกเฉิน 

4.03 0.79 มาก 4.24 0.64 มากที่สุด 

5. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน 3.93 0.90 มาก 4.39 0.70 มากที่สุด 
6. ระบบตรวจเชค็ความปลอดภัย
 ตลอด 24 ชม. 

3.95 0.92 มาก 4.34 0.72 มากที่สุด 

7. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 3.96 0.95 มาก 4.33 0.74 มากที่สุด 
8. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีน้ํา
 ดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพรอม
 ใชงาน 

4.07 0.86 มาก 4.26 0.71 มากที่สุด 

9. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ 4.12 0.77 มาก 4.30 0.64 มากที่สุด 
10. การออกแบบใหสามารถใชแสง
 จากธรรมชาติเพื่อประหยัดพลังงาน 

4.16 0.78 มาก 4.44 0.66 มากที่สุด 

11. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม 4.17 0.71 มาก 4.45 0.60 มากที่สุด 
12. มีระบบระบายอากาศที่ด ี 4.04 0.77 มาก 4.38 0.69 มากที่สุด 

โดยรวม 4.00 0.82 มาก 4.33 0.67 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.10 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
โดยภาพรวมอยูในระดับมีคาเฉลี่ย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีระบบ
แสงสวางที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.17 ( X = 4.17, S.D.= 0.71) 2.การออกแบบใหสามารถใชแสงจาก
ธรรมชาติเพื่อประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ย 4.16 ( X = 4.16, S.D.= 0.78)  3.มีพื้นที่จอดรถสําหรับคน
พิการ มีคาเฉลี่ย 4.12  ( X = 4.12, S.D.= 0.77) 4. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.07 ( X = 4.07, S.D. = 0.86) 5. มีระบบระบายอากาศที่ดี มี
คาเฉลี่ย 4.04 ( X = 4.04, S.D.= 0.77)  6.มีแผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน มี
คาเฉลี่ย 4.03 ( X = 4.03, S.D.= 0.79) 7.มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.96 ( X = 43.96, 
S.D.= 0.95) 8. ระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. มีคาเฉลี่ย 3.95 ( X = 3.95, S.D.= 0.92)  
9.มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.90)  10.มีผนังหองสามารถซับเสียงจาก
ภายนอกและภายในหองประชุมได มีคาเฉล่ีย 3.90 ( X = 3.90, S.D.= 0.83)  11.หองประชุมตกแตง
อยางทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.89  ( X = 3.89, S.D.= 0.77) 12. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขก
สะอาดและไดรับการดูแล มีคาเฉลี่ย 3.86 ( X = 3.86, S.D.= 0.81)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ 
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.33  ( X = 4.33, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขา 
รวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จดังาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดย 3 อันดับแรก 
ไดแก 1.มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.45  ( X = 4.45, S.D.= 0.60)  2.การออกแบบให
สามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อประหยัดพลังงาน มีคาเฉลี่ย 4.44  ( X = 4.44, S.D.= 0.66) 3.มีไฟ
แสงสวางฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย 4.39 ( X = 4.39, S.D.= 0.70) 4. มีระบบระบายอากาศที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.38 
( X = 4.38, S.D. = 0.69) 5. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอก และภายในหองประชุมได มี
คาเฉลี่ย 4.36 ( X = 4.36, S.D.= 0.66)   6.ระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. มีคาเฉลี่ย 4.34 
( X = 4.34, S.D.= 0.72) 7.มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 ( X = 4.33, S.D.= 0.74) 8.  
มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.30 ( X = 4.30, S.D.= 0.64) 9. มีเครื่องดับเพลิงและสาย
ฉีดน้ําดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D.= 0.71)  10.สถานที่จัดงาน
และบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแล มีคาเฉลี่ย 4.25  ( X = 4.25, S.D.= 0.63) 11.มี
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แผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย 4.24 ( X = 4.24, S.D.= 0.64) 12. หอง
ประชุมตกแตงอยางทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.62)  ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานกระบวนการบริการของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานกระบวนการบริการ       
1. ระยะเวลาในกาํหนดการณของ
 งานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมี
 ความสอดคลองกัน 

3.95 0.81 มาก 4.21 0.63 มากที่สุด 

2. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ
 ศาสนา วัฒนธรรมและใหการ
 ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทกุ
 เพศทุกวัยและทุกสถานภาพ 

3.94 0.78 มาก 4.34 0.65 มากที่สุด 

3. มีการจัดอุปกรณสําหรับการ
 รับประทานที่เหมาะสม 

3.97 0.77 มาก 4.22 0.68 มากที่สุด 

4. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจาก
 หองครัวโดยเฉพาะ 

3.89 0.79 มาก 4.35 0.66 มากที่สุด 

5. มีปายบอกทางไปที่จัดประชมุ
 ทั่วทั้งสถานที่ 

3.82 0.74 มาก 4.37 0.71 มากที่สุด 

6. มีระบบการบริการทางสื่อ
 อิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย 

4.00 0.70 มาก 4.44 0.70 มากที่สุด 
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ตาราง 4.11  (ตอ) 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานกระบวนการบริการ(ตอ)       
7. มีลิฟตขนของที่กวางและสูง
 พอที่จะขนสินคาและอุปกรณ
 ขนาดใหญได 

3.99 0.73 มาก 4.41 0.68 มากที่สุด 

8. มีระบบกําจดักลิ่นควันจากครัว
 หรือหองปฏิบัติการ 

3.88 0.77 มาก 4.20 0.65 มากที่สุด 

9. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัด
 งานไดตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียม
 งานลวงหนาโดยผานระบบ
 รักษาความปลอดภัย 

3.94 0.81 มาก 4.30 0.67 มากที่สุด 

โดยรวม 3.93 0.77 มาก 4.32 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.11 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ( X = 3.93, S.D.= 0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซดานกระบวนการบริการอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. มีระบบการบริการ
ทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.00 ( X = 4.00, S.D.= 0.70) 2. มีลิฟตขนของที่กวางและ
สูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได มีคาเฉลี่ย 3.99 ( X = 3.99, S.D.= 0.73)  3.มีการจัด
อุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.97 ( X = 3.97, S.D.= 0.77)  4. ระยะเวลาใน
กําหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมีความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ย 3.95 ( X = 3.95, S.D.= 0.81) 
5. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษา
ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.94 ( X = 3.94, S.D.= 0.81) 6. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา 
วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุกสถานภาพ มีคาเฉลี่ย 3.94  
( X = 3.94, S.D.= 0.78) 7. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ มีคาเฉลี่ย 3.89 ( X = 3.89, 
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S.D. = 0.79) 8. มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการมีคาเฉลี่ย 3.88 ( X = 3.88, S.D.= 0.77) 
9. มีปายบอกทางไปที่จัดประชุมทั่วทั้งสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.82  ( X = 3.82, S.D.= 0.74)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับ 
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.32 ( X = 4.32, S.D.= 0.67) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มี
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานกระบวนการบริการอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1. มีระบบการบริการ
ทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.44 ( X = 4.44, S.D.= 0.70) 2. มีลิฟตขนของที่กวางและ
สูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได มีคาเฉลี่ย 4.41 ( X = 4.41, S.D.= 0.68) 3. มีปายบอก
ทางไปที่จัดประชุมทั่วทั้งสถานที่ มีคาเฉลี่ย 4.37 ( X = 4.37, S.D.= 0.71) 4. มีลิฟตสําหรับขนอาหาร
จากหองครัวโดยเฉพาะ มีคาเฉลี่ย 4.35 ( X = 4.35, S.D.= 0.66) 5.เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ
ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุกสถานภาพ มีคาเฉลี่ย 
4.34  ( X = 4.34, S.D.= 0.65) 6. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงาน
ลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.30 ( X = 4.30, S.D. = 0.67) 7. .มีการจัด
อุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.22 ( X = 4.22, S.D. = 0.68) 8. ระยะเวลาใน
กําหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมีความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ย 4.21 ( X = 4.21, S.D. = 0.63) 9. 
มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการมีคาเฉลี่ย 4.20 ( X = 4.20, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานพนักงาน ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานพนักงาน       
1. พนักงานมีความสามารถในการ
 ประสานงานกบัหนวยงานที่
 เกี่ยวของในการจัดงาน 

3.92 0.81 มาก 4.21 0.68 มากที่สุด 

2. พนักงานมีความเต็มใจและความ
 ตั้งใจในการทาํงาน (ใจรักในงาน
 บริการ) 

3.79 0.82 มาก 4.23 0.60 มากที่สุด 

3. พนักงานมีความเปนมืออาชพี
 และความสามารถในการแกปญหา 

3.80 0.81 มาก 4.35 0.71 มากที่สุด 

4. พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ี มีความ
 สุภาพและมีความเปนมิตร 

3.74 0.88 มาก 4.25 0.75 มากที่สุด 

5. พนักงานแตงกายเหมาะสม 3.81 0.81 มาก 4.32 0.74 มากที่สุด 
6. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ด ี 3.80 0.75 มาก 4.29 0.69 มากที่สุด 
7. พนักงานสามารถสื่อสารภาษา 
 ไทยและภาษาตางชาติไดเปน
 อยางด ี

3.72 0.87 มาก 4.26 0.75 มากที่สุด 

8. พนักงานความรูความสามารถใน
 การจัดงาน 

3.73 0.85 มาก 4.27 0.74 มากที่สุด 

9. คุณภาพของการบรกิาร 3.74 0.86 มาก 4.31 0.70 มากที่สุด 
10. รูปแบบการบริการแสดงให
 เห็นความสําคัญของ
 วัฒนธรรมทองถ่ิน 

3.86 0.94 มาก 4.22 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 3.79 0.84 มาก 4.27 0.70 มากที่สุด 
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 ตาราง 4.12 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจ ที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ( X = 3.79, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 1. พนักงานมีความสามารถใน      
การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 3.92 ( X = 3.92, S.D.= 0.81)  
2.รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 3.86 ( X = 3.86, 
S.D.= 0.94) 3. พนักงานแตงกายเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.81 ( X = 3.81, S.D.= 0.81) 4. พนักงานมี
ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา มีคาเฉลี่ย 3.80 ( X = 3.80, S.D.= 0.75)  
5.พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) มีคาเฉล่ีย 3.79 ( X = 3.79, 
S.D.= 0.82) 6 .พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี มีความสุภาพและมีความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 3.74  ( X = 3.74, 
S.D.= 0.88) 7. มีคาเฉลี่ย 4.20  ( X = 4.20, S.D.= 0.65)  8.คุณภาพของการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.74 
( X = 3.74, S.D.= 0.86) 9. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 3.73 ( X = 3.73, 
S.D. = 0.85) 10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.72  
( X = 3.72, S.D.= 0.87)  ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.27 ( X = 4.27, S.D.= 0.70) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูเขารวมงาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซดานพนักงาน อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 1.พนักงานมีความเปนมืออาชีพ
และความสามารถในการแกปญหา มีคาเฉลี่ย 4.35 ( X = 4.35, S.D.= 0.71) 2.พนักงานแตงกายเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ย 4.32 ( X = 4.32, S.D.= 0.71) 3.คุณภาพของการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.31 ( X = 4.31, S.D.= 0.70) 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ย 4.29 ( X = 4.29, S.D. = 0.69) 5. พนักงานความรูความสามารถ
ในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 ( X = 4.27, S.D.= 0.74) 6.พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.26 ( X = 4.26, S.D.= 0.75) 7. พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี มีความ
สุภาพและมีความเปนมิตร มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, S.D. = 0.75) 8.พนักงานมีความเต็มใจและ
ความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) มีคาเฉลี่ย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.60) 9. รูปแบบ
การบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย 4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.62) 
10. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดงาน มีคาเฉลี่ย 4.21 
( X = 4.21, S.D. = 0.68) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม 
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงาน 
 

ผูเขารวมงาน  เจาภาพจัดงาน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/บริการ       
1. ความเหมาะสมของการจัดรวม
 สินคาและบริการของสถานที่
 จัดงานโดยนําเสนอขายแบบ
 เหมาจายในราคาเดียว 

3.76 0.97 มาก 4.23 0.68 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการจัดรวม
 สินคาและบริการของสถานที่
 จัดงานรวมกับธุรกิจอื่นโดย
 นําเสนอขายแบบเหมาจายใน
 ราคาเดียว 

3.85 0.89 มาก 4.21 0.65 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการจัด
 โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูป
 สําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยาง
 และ 2 งานขึ้นไปโดยนําเสนอ
 ขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 
 (event package) 

3.84 0.95 มาก 4.25 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 3.82 0.94 มาก 4.23 0.66 มากที่สุด 

 
 ตาราง 4.13 พบวา ผูเขารวมงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82  ( X = 3.82, S.D.= 0.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  
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1.ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานรวมกับธุรกิจอื่น โดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว มีคาเฉลี่ย 3.85  ( X = 3.85, S.D.= 0.89) 2.ความเหมาะสมของการจัด
โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไปโดยนําเสนอขายแบบ
เหมาจายในราคาเดียว (event package) มีคาเฉลี่ย 3.84 ( X = 3.84, S.D.= 0.95) 3.ความเหมาะสม
ของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว มี
คาเฉลี่ย 3.76 ( X = 3.76, S.D.= 0.97) ตามลําดับ 
 สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉล่ีย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.66)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 
1.ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยาง และ 2 
งานขึ้นไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) มีคาเฉลี่ย 4.25 ( X = 4.25, 
S.D.= 0.64) 2.ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานที่จัดงานโดยนําเสนอขาย
แบบเหมาจายในราคาเดียว มีคาเฉลี่ย 4.23 ( X = 4.23, S.D.= 0.68) 3.ความเหมาะสมของการจัดรวม
สินคาและบริการของสถานที่จัดงานรวมกับธุรกิจอื่นโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว มี
คาเฉลี่ย 4.21  ( X = 4.21, S.D.= 0.65) ตามลําดับ 
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4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลากับ
 พฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน  

 
ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
 ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 

หองประชุมใน
โรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานตาม

องคประกอบมาตรฐาน 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.06 0.66 3.83 0.72 4.11 0.55 1.197 .303 
2.  ดานราคา 4.23 0.83 3.97 0.60 4.10 0.83 5.186 .031* 
3.  ดานชองทางการจัด 
 จําหนาย 

4.16 0.75 4.08 0.75 4.14 0.71 .341 .712 

4.  ดานการสงเสริมการขาย 4.33 0.81 4.11 0.79 4.13 0.80 4.263 .048* 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทาง 
 กายภาพ 

4.34 0.61 4.22 0.70 4.30 0.68 .582 .559 

6.  ดานกระบวนการบริการ 4.35 0.65 4.11 0.70 4.16 0.65 4.409 .046* 
7.  ดานพนกังาน 4.19 0.83 3.87 0.85 3.89 0.85 5.392 .026* 
8.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/ 
 บริการ 

4.26 0.88 3.89 0.94 3.90 0.68 5.697 .022* 

โดยรวม 4.30 0.66 4.07 0.68 4.11 0.62 4.582 .043* 

*P<.05 
 
 จากตาราง4-14 พบวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ราคาดานการสงเสริมการขายดานกระบวนการบริการดานพนักงานและดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/
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บริการมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดานราคา 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .125 -.135 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.260* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 

 
 จากตาราง 4.15 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดานราคา 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่
จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานราคา นอยกวา
ผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดานการ
 สงเสริมการขาย 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .218* -.018 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.200* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.16 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดาน
การสงเสริมการขาย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงานที่มี
รูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมในโรงแรม มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย 
มากกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐ
และเอกชน 
 สวนผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปใน องคกร
ของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน
สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการสงเสริมการขาย นอยกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบ
ของสถานที่จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
 กระบวนการบริการ 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .188 .005 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

 -- -.194* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 

 
 จากตาราง 4-17 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูเขารวมงานทีม่รูีปแบบ
ของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมดานกระบวน 
การบริการ นอยกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
 พนักงาน 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป 
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม 
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .298* .017 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.316* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4-18 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงานดาน
พนักงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของ
สถานที่จัดงานแบบหองประชุมในโรงแรม มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน มากกวาผูเขารวมงาน
ที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชน 
 สวนผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปในองคกร
ของภาครัฐและเอกชน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน
สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานพนักงาน นอยกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่
จัดงานแบบศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลาของผูเขารวมงานโดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดานการจัด
 รวมผลิตภัณฑ/บริการ 
 

รูปแบบของสถานที่จัดงาน 
หองประชุม 
ในโรงแรม 

หองประชุมท่ัวไป 
ในองคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

หองประชุมในโรงแรม -- .376* -.011 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

 -- .365 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 

 
 จากตาราง 4.19 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของผูเขารวมงาน โดยจําแนกตามรูปแบบของสถานที่จัดงาน ดาน
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเขารวมงาน
ที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมในโรงแรม มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการ มากกวาผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานแบบหองประชุมทั่วไปใน องคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 
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4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กับพฤติกรรม
 การใชบริการ ของเจาภาพจดังาน 
  
ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐาน 
 สถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพ
 จัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน 

โรงแรม หองประชุม
ท่ัวไปในองคกรฯ 

ศูนยประชุม 
ความพึงพอใจาที่ไดรับ
จากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.75 0.66 4.33 0.64 4.53 0.50 5.508 .026* 
2.  ดานราคา 4.53 0.74 4.25 0.67 4.31 0.60 .254 .780 
3.  ดานชองทางการจัด 
 จําหนาย 

4.51 0.62 4.32 0.66 4.35 0.61 6.521 .019* 

4.  ดานการสงเสริม 
 การขาย 

4.32 0.67 4.21 0.64 4.23 0.69 .514 .611 

5.  ดานสิ่งแวดลอมทาง 
 กายภาพ 

4.45 0.71 4.33 0.65 4.39 0.68 5.350 .037* 

6.  ดานกระบวนการ 
 บริการ 

4.56 0.63 4.31 0.61 4.37 0.67 6.046 .021* 

7.  ดานพนกังาน 4.33 0.71 4.34 0.69 4.35 0.69 .508 .614 
8.  ดานการจดัรวม
 ผลิตภัณฑ/บริการ 

4.48 0.62 4.42 0.68 4.36 0.69 .254 .780 

โดยรวม 4.51 0.72 4.42 0.69 4.47 0.63 5.685 .025* 

*P<.05 
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 จากตาราง 4.20 พบวาเจาภาพจัดงาน ที่มีประเภทของสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับ 
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการมี
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
 ผลิตภัณฑ 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน 
โรงแรม ศูนยประชุม หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- .391 .416 
ศูนยประชุม  -- .488* 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.21 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่ใชศูนยประชุม 
(Convention center) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานผลิตภัณฑ มากกวาเจาภาพจัดงานที่ใชหอง
ประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชนเปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดานชองทาง
 การจัดจําหนาย 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ใน องคกรฯ 
โรงแรม -- .375* .541 
ศูนยประชุม  -- .166 
หองประชุมทัว่ไปในองคกรของ
ภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.22 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงาน 
ที่ใชโรงแรม (Convention hotel) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา
เจาภาพจัดงานที่ใชศูนยประชุม (Convention center) เปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ใน องคกรฯ 
โรงแรม -- -.125 .291 
ศูนยประชุม  -- .416* 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.23 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่
ใชศูนยประชุม (Convention center) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่ใชหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนเปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงาน ดาน
 กระบวนการบริการ 
 

ประเภทของสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- -.375 .291 
ศูนยประชุม  -- .666* 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

  -- 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.24 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
กระบวนการบริการ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่
ใชศูนยประชุม (Convention center) เปนสถานที่จัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการ 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่ใชหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนเปนสถานที่จัดงาน 
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ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
 มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
 ของเจาภาพจัดงานโดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงาน 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน 

โรงแรม หองประชุม
ท่ัวไปใน
องคกรฯ 

ศูนยประชุม
นานาชาติฯ 

ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สถานที่จัดงานตามองคประกอบ

มาตรฐาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F Sig. 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.87 0.65 4.33 0.64 4.50 0.67 1.046 .381 
2.  ดานราคา 4.62 0.74 4.33 0.65 4.75 0.60 .254 .780 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.53 0.68 4.48 0.61 4.50 0.69 5.828 .014* 
4.  ดานการสงเสริมการขาย 4.37 0.74 4.00 0.67 4.58 0.68 .883 .439 
5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.45 0.69 4.40 0.67 4.43 0.63 5.491 .022* 
6.  ดานกระบวนการบริการ 4.65 0.71 4.53 0.69 4.62 0.72 6.143 .011* 
7.  ดานพนกังาน 4.37 0.69 4.38 0.67 4.41 0.63 .508 .614 
8.  ดานการจดัรวมผลิตภัณฑ/ 
 บริการ 

4.49 0.62 4.44 0.68 4.39 0.70 1.296 .309 

โดยรวม 4.67 0.73 4.59 0.69 4.61 0.67 5.508 .021* 

*P<.05 
 
 จากตาราง 4.25 พบวาเจาภาพจัดงาน ที่มีการเลือกสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการมีระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงานดานชองทาง 
 การจัดจําหนาย 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- .875* .125 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.075 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.26 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่
ไดรับจากสถานที่จัดงาน ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัด
งานที่เลือกโรงแรม (Convention Hotel) ในการจัดงาน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานทีจ่ดั
งานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนในการจัดงาน 
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงานดาน
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ใน องคกรฯ 
โรงแรม -- .750* .364 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.454 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.27 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัด
งานที่เลือกโรงแรม (Convention Hotel) ในการจัดงาน  มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัด
งานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
มากกวาเจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนในการจัดงาน 
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ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
 องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ
 จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามการเลือกสถานที่จัดงานดาน
 กระบวนการบริการ 
 

การเลือกสถานที่จัดงาน โรงแรม ศูนยประชุม 
หองประชุมท่ัวไป 

ในองคกรฯ 
โรงแรม -- .365* -.250 
หองประชุมทัว่ไปในองคกร 
ของภาครัฐและเอกชน 

 -- -.412* 

ศูนยประชุมนานาชาติฯ   -- 
*P<.05 
 
 จากตาราง 4.28 พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระดับความพึงพอใจ
ที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ของเจาภาพจัดงาน โดยจําแนกตามประเภทของสถานที่จัดงานดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาภาพจัดงานที่
เลือกโรงแรม (Convention Hotel) ในการจัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงาน
ตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการ มากกวา
เจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนในการจัดงาน 
 สวนเจาภาพจัดงานที่เลือกหองประชุมทั่วไปในองคกรของภาครัฐและเอกชนใน
การจัดงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ดานกระบวนการบริการ นอยกวาเจาภาพจัดงานที่เลือกศูนยประชุม
นานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (Convention Center) 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปนดานๆ ตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 1. ผูเขารวมงานสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.60  มีอายุระหวาง 25 - 
34 ป คิดเปนรอยละ 43.07 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.76 อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 34.16 สวนใหญมีรายไดตอเดือน ไมเกิน15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.53 
และภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลาคิดเปนรอยละ 35.40  
  สวนเจาภาพจัดงานสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00  มีอายุระหวาง 
25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 53.30 มีตําแหนงหัวหนาฝายนโยบายและแผนคิดเปนรอยละ 33.30 สวนใหญ
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย คิดเปนรอยละ 66.70  
มีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 40.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 73.30 รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.70 ซ่ึงเจาภาพจัดงาน
ทั้งหมดสังกัดองคกรภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 และจัดงานที่โรงแรม (Convention hotel) คิดเปน
รอยละ 53.30  
 2. ผูเขารวมงานสวนใหญมีรูปแบบของสถานที่จัดงานที่เขารวมที่ หองประชุมใน
โรงแรม คิดเปนรอยละ 45.54 มีความถี่ในการเขารวมกิจกรรมไมซแตละป นอยกวา 3 คร้ัง/ป คิด
เปนรอยละ45.84 สวนใหญไมไดใชบริการที่พักคิดเปนรอยละ 66.50 และไดใชบริการที่พักคิดเปน
รอยละ 33.50 ซ่ึงพักที่โรงแรม/รีสอรท คิดเปนรอยละ 83.49 มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อ
เขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) คิดเปนรอยละ 57.84 ซ่ึงเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล  คิดเปน
รอยละ 72.00 มีคาใชจายในการเดินทาง2,000 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.50 สวนใหญคาใชจาย
ในการเขารวมงานในครั้งนี้องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมดคิดเปนรอยละ 58.50 และปจจัยที่
สําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวคิดเปน
รอยละ 72.80  
  สวนเจาภาพจัดงาน สวนใหญในชวงป 2552 – 2556 จัดงานการจัดการประชุม 
สัมมนาภายในองคกร (Meetings) คิดเปนรอยละ 86.70 โดยในชวงป 2557 – 2558 จัดงานการจัด 
การประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) คิดเปนรอยละ 86.70 ซ่ึงสวนใหญในชวงป พ.ศ. 2552 
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– 2556 หนวยงานไดจัดงานมาแลว 1-10 คร้ังคิดเปนรอยละ 40.00 โดยจะมีการจัดงานในชวง ป 
พ.ศ. 2557 – 2558 1-10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.30 มีการเลือกเขารวมสถานที่จัดงานเปนแบบ
โรงแรม (Convention Hotel) คิดเปนรอยละ 53.30 และผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานที่จัด
งาน คือ คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน คิดเปนรอยละ 46.70  
 3. ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1. ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 2. ดานการสงเสริมการขาย 3. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4. ดานผลิตภัณฑ 5. ดาน
ราคา 6. ดานกระบวนการบริการ 7. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ 8. ดานพนักงาน  
  สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบ
มาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.ดานกระบวนการบริการ 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย  5. ดาน
พนักงาน 6.ดานราคา 7.ดานการสงเสริมการขาย 8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ  
 4. ผูเขารวมงานที่มีรูปแบบของสถานที่จัดงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับ
จากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. เจาภาพจัดงาน ที่มีประเภทของสถานที่จัดงาน การเลือกสถานที่จัดงาน ตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงาน สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหง
ไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาผูวิจัยแบงประเด็นการอภิปรายตามวัตถุประสงคของการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
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พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
2. ดานการสงเสริมการขาย 3. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4. ดานผลิตภัณฑ 5.ดานราคา 6.ดาน
กระบวนการบริการ 7. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ 8. ดานพนักงานแมวาโดยภาพรวมจะมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตความพึงพอใจของผูเขารวมงานที่อยูในระดับมากนี้มีระดับความพึงพอใจ
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการต่ําที่สุด สวนเจาภาพจัดงานมีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยภาพรวมอยูในระดับ 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูเขารวมงาน มีระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซอยูในระดับมากที่สุดทุก
ดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.ดานกระบวนการบริการ 4. ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 5. ดานพนักงาน 6. ดานราคา 7. ดานการสงเสริมการขาย 8.ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการแตทั้งนี้ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ก็ยังมีระดับความพึงพอใจดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/ 
บริการต่ําที่สุด จะเห็นไดวาทั้งผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงานเห็นวามีระดับความพึงพอใจ ดาน
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการต่ําที่สุด สุทราสินี จําปาจี (2556: 23-24) กลาววา ดานแพ็คเกจ (package) 
ของการประชุมคือการนําโปรแกรมการประชุมรวมเขากับที่พักตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเที่ยว
โดยเปนทางเลือกสําหรับผูเขารวมประชุม ซ่ึงราคาของการจายเงินซื้อแบบแพ็คเกจจะไดราคาที่ถูก
กวาการซื้อแยกที่ละสวนแตการซื้อแพ็กเกจเหมาะกับผูเขารวมประชุมที่ตองการเขารวมทุกกิจกรรม
และเขารวมประชุม ตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทายแตการซื้อแบบแพ็คเกจไมเหมาะกับสมาชิกที่เขา
รวมประชุมเพียงบางวัน 
 2. การอภิปรายผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที ่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา กับพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงานและการอภิปรายผลการศึกษาการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการใชบริการของเจาภาพจัดงาน 
พบวารูปแบบของสถานที่จัดงานที่ผูเขารวมงานและเจาภาพจัดงาน มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ
หองประชุมในโรงแรม สอดคลองกับงานวิจัยของสิริวิภา  จิรวัฒนอนันต. (2553) ไดศึกษา เร่ือง 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย กลุม MICE ตอการใชบริการโรงแรม ในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยกลุม MICE ที่ใชบริการโรงแรมใน
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อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความพึงพอใจในมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ดาน
ความถูกตองครบถวนของการบริการ ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการดานสภาพแวดลอม ดาน
ความใสใจ ดานความพรอมที่จะชวยเหลือ พบวานักทองเที่ยว มีความพึงพอใจตอการบริการของ
โรงแรมโดยรวมอยูระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับกฤษฎิ์  กาญจนกิตติ (2541: บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดยกําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย
คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดาน  
การตอนรับของพนักงานหรือการบริการ ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยผลการศึกษา พบวา
กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทย ใหความสําคัญตออัตราคาหองพักในขณะที่ชาวตางชาติใหความสําคัญ
กับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืนและเมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวาชาวไทยไมวาอยูในวัยใดตาง 
ก็ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักมากที่สุด สวนชาวตางชาติที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญ
กับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติที่มีอายุ 25 – 55 ปกลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพัก
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด สวนชาวตางชาตินั้น ปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกันกับกลุมรายได และสินินาถ 
ตันตราพล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม พบวาขอมูลที่ไดในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวาผูใชบริการ
ทั้งหมด มีความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ โรงแรม เปนอันดับแรก
รองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพความสะอาดของหองพักการสํารองหองพัก
เปนไปตามที่ผูใชบริการตองการและความคุมคาของอาหารกลางวัน ตามลําดับ แตถาพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูใชบริการชาวไทย มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆ 
โรงแรมเปนอันดับแรกรองลงมา คือ ความสะอาดของหองพักระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ
การสํารองหองพักเปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความประทับใจในอาหารมื้อกลางวันตามลําดับ 
ชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบๆ บริเวณโรงแรม
เปนอันดับแรกรองลงมา คือ ระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ การสํารองหองพัก
เปนไปตามที่ผูใชบริการตองการ และความสะอาดของหองพักตามลําดับ 
  ดังนั้น รูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซของ
อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาในมุมมองของผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงานมีความเห็นตรงกันคือ
รูปแบบสถานที่จัดงานที่เปนหองประชุมในโรงแรม ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาโรงแรมมีความเหมาะสม
กับการเปนเมืองแหงไมซเ นื่องจากเมื่อพิจารณาโดยรวม ทั้งผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงานมี  
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเขาถึงสะดวก คุณภาพและความพรอม
ของสถานที่จัดประชุม ซ่ึงสอดคลองกับ มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
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ความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา
พบวา จังหวัดภูเก็ตมีความความพรอมสําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ
ตามตัวช้ีวัด 5 ประการ คือ คุณภาพของสถานที่จัดประชุม การเขาถึงสถานที่จัดประชุม โครงสราง
พื้นฐานของสถานที่จัดประชุม การสนับสนุนจากภาครัฐ และสถานที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
จังหวัดภูเก็ต ไดวางตําแหนงเปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติและวางใหเปนจุดหมายปลายทางการจัด
ประชุมไมซ รวมถึงรัฐบาลมีแผนการสรางศูนยประชุมนานาชาติไวแลว และการพัฒนาจุดออนของ
ภูเก็ตสามารถทําได คือ ประการแรก จังหัดภูเก็ต มีภาพลักษณคาใชจายสูง แตขอไดเปรียบ คือ มี
แหลงทองเที่ยวในจังวัดและพื้นที่ใกลเคียงที่นาสนใจมากกวา จึงสามารถชี้แจงและทําความเขาใจในแง
ของความคุมคาของเงินได  ประการที่สอง คือ ปญหาโครงสรางพื้นฐาน เร่ืองการคมนาคม ความปลอดภัย 
ปญหาขยะการแกไขสามารทําไดในระดับหนึ่ง มีรถบัสรับสงจากสนามบินสูตัวเมืองและสรางโอกาส
ในการรณรงคแกไขปญหาขยะลดโลกรอน และยังสอดคลองกับวุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ 
(2552) ไดศึกษา เร่ือง ความพรอมของเมืองในดานธุรกิจการจัดประชุม หรือไมซ (MICE) พื้นที่
จังหวัดชลบุรี ไดสรุปจากการสํารวจและสัมภาษณมาวิเคราะหและประเมินศักยภาพดวย MICE Model 
พบวา เมืองพัทยา คือ พื้นที่ที่มีศักยภาพและความพรอมในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วโลก สรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ (1) ผลสรุปความพรอมดาน
สภาพแวดลอมทั่วไปมีความสวยงามของวิวทิวทัศแนวชายฝงทะเลของเมืองพัทยา ตั้งแตพัทยาเหนือ 
ตลอดลงมาจนถึงพัทยาใตอีกทั้งเมืองพัทยาใกลแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทําใหมีความพรอมในเรื่อง
ของไฟฟาน้ําประปาเสนทางการเดินทางที่สะดวก (2) ผลสรุปความพรอมดานธุรกิจการจัดประชุม
หรือไมซ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบวา ในเมืองพัทยามีโรงแรมที่มีหองประชุมถึงรอยละ 68.07 
มีจํานวนหองพัก 101-300 หองรอยละ 41.18 ราคาหองพักต่ําสุด 500-1,500 บาท รอยละ 50.42 ซ่ึง
ราคาอยูในระดับที่ไมแพงมาก (3) ผลการวิเคราะห SWOT ดานความพรอมของเมืองในดานธุรกิจ
การจัดประชุมหรือไมซดานการคมนาคมที่สะดวก และการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษเปน
จุดเดน ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางคลองตัว ที่พักและโรงแรมมีเครือขายที่มีมาตรฐานจํานวน
มากสวนจุดออน คือ บุคลากรหรือพนักงานขาดทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ดานโอกาสนั้น
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่เอื้อตอการทองเที่ยวในรูปแบบ MICE มีแหลงทองเที่ยว
มากมายและอยูไมไกลจากกรุงเทพและอุปสรรค คือ เมืองพัทยามีอัตราคาครองชีพสูง 
  จึงอาจพูดไดวา รูปแบบสถานที่จัดงานที่เปนหองประชุมในโรงแรม สราง
ความคุมคาตอผูเขารวมงาน และเจาภาพจัดงานในมิติประสิทธิภาพ สอดคลองกับฝายตรวจติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการกองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 
(2555: 13) ไดกลาวไววาประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใช
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ทรัพยากรและกระบวนการทํางานเ พื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค โดยพิจารณาจากผลผลิต
เทียบกับตนทุนทั้งหมดการจัดหาทรัพยากรที่ไดมาตรฐานมีคาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวน 
การทํางานที่ประหยัดทรัพยากร ประกอบดวย ตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพการผลิตและ   
การประหยัดโดยประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม การปรับปรงุ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการจัดการและการปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
3.  ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลจากการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาในครั้งนี้ คาดวาเปนประโยชนตอบุคคลหรือ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซและธุรกิจสถานที่จัดงาน ในอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดังนี้ 
  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการของสถานที่จัดงาน ในอําเภอหาดใหญ จังหวัด 
สงขลา ในการนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับ
การเปนเมืองแหงไมของอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ดานผลิตภัณฑเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จะชวยใหงานประชุมสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี การปรับขนาดหองประชุมใหมีความสอดคลองในการรองรับผูเขารวมประชุม ระบบแสง 
ระบบปรับอากาศ บริการอาหารและกิจกรรมนันทนาการ บริการเสริมอื่นๆ ที่สรางความสะดวก 
สบายใหกับผูรับบริการ และโรงแรมที่พัก สถานที่จัดงานควรมีความพรอม ทั้งในเรื่องของสถานที่
จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการจัดงาน ซ่ึงเปนปจจัยอันดับตนๆ ที่ผูเขารวมประชุม
และเจาภาพจัดงานตองพิจารณาในการเลือกสถานที่จัดงาน ซ่ึงพิจารณาในดานตางๆ เชน ความจุ
ของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับผูเขารวมงานได ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบหอง
จัดงานตามความตองการ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก คาใชจายที่เหมาะสม คุณภาพ  
การให บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงานจะ
ทําใหเมืองดึงดูดการจัดงานไดมากขึ้นความพรอม เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานของการจัด
งานประชุม ที่เห็นควรมีพรอมในทุกงานประชุม 

  2) ดานราคาราคาคาเชา คาใชจายในการจัดงานประชุมในหาดใหญ ถือวามี
ราคาถูกกวาพื้นที่อ่ืน การกําหนดราคาที่มีความเหมาะสมและชัดเจนดังนั้น ผูจัดการประชุมควรมี
การแยกคาที่พักออกจากคาลงทะเบียนแลวใหสมาชิกมีโอกาสเลือกอัตราที่พัก ซ่ึงควรมีระดับราคาที่
แตกตางกัน ทั้งการซื้อบริการที่มีจํานวนมากและสามารถปรับลดราคาไดตามปริมาณการซื้อ ทําให
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ผูรับบริการเห็นถึงอํานาจในการตอรองกับผูใหบริการ ซ่ึงหากสามารถตอรองไดก็จะมีแนวโนมที่
จะเลือกสถานที่นั้นมากขึ้น รวมถึงคาที่พัก คาอาหาร เครื่องดื่ม คาแรงเจาหนาที่ลงทะเบียนมีความ
เหมาะสม ทั้งกลุมผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ มีความคิดเห็นตอความพรอมไมตางกัน   
  3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรตองมีการพัฒนาระบบการขนสง การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง รวมถึงการจัดระเบียบและควบคุม
การจราจร ที่จอดรถที่สะดวก และเปนระเบียบเพื่อรองรับการจัดประชุมและกิจกรรมการทองเที่ยว 

  4) ดานการสงเสริมการตลาดควรเนนการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 
เชน เว็บไซตงานประชุมเว็บไซตของหนวยงานที่สงเสริมการประชุม รวมทั้งการประชาสัมพันธ
การจัดงานประชุมของคณะตางๆ ผานทางคณาจารยประจาคณะนั้นๆ ที่ไดเดินทางไปเขารวมประชุม 
วิชาการระดับนานาชาติ ทั้งในประเทศและตางชาติ และควรปรับปรุงการประชาสัมพันธผานทาง
จดหมาย 
  5) ดานพนักงานสถานที่จัดงาน ควรมุงเนนและสงเสริมกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
พนักงานใหสามารถสื่อสารภาษาไทย และภาษาตางชาติ ไดเปนอยางดี พัฒนาใหพนักงานมีความเปน
มืออาชีพและความสามารถในการแกปญหารูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรม
ทองถ่ินพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และมุงเนนใหพนักงานมีมารยาทและความสุภาพ 
เนื่องจากการที่ประเทศไทยจะเขาสู AEC ทําใหภาษาตางชาติ จึงเปนสิ่งสําคัญรวมถึงเปนโอกาส
ของสถานที่จัดงานที่จะสรางความสําเร็จในการจัดงาน 
  6) ดานกระบวนการใหบริการคณะผูจัดการประชุม ควรมุงเนนการประชุม
เพื่อรายงานความคืบหนา รวมทั้งการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ตั้งแตกระบวนการเริ่มตนงาน
จนสิ้นสุดการจัดประชุมฯ เพื่อกอใหเกิดความราบรื่นในการจัดประชุมฯ และในกรณีที่ตองการให
กระบวนการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งงานประชุมฯที่จัดขึ้นเปนครั้งแรก 
โดยสามารถขอคาปรึกษาหรือแนวทางในการจัดการประชุมฯ ตั้งแตกระบวนการเริ่มตนงานจนสิ้นสุด
การจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จากสานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ 
มหาชน) รวมทั้งการเตรียมความพรอมของจุดรับลงทะเบียนหนางาน และความพรอมของอาหาร
และเครื่องดื่ม 
  7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยกรณีมีการจัดประชุมฯ ภายในมหาวิทยาลัย 
ควรมีการจัดทาปายบอกทางไปยังสถานที่จัดประชุม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหชัดเจน รวมทั้ง
กรณีที่หองประชุมมีระยะหางจากกันมาก ควรมีการจัดทําปายบอกทางเพิ่มเติมโดยสามารถเขาใจงาย
และมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับทวีปศิริรัศมี (2549) โดยกลาววาเรื่องหองประชุม โดยตองไมหาง 
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กันมากเกินไปหากมีความจําเปน ควรมีการติดปายไวชัดเจนและสังเกตงาย รวมทั้งการควบคุมแสง
สวางของสถานที่จัดประชุมใหมีความเหมาะสม 
  8) ดานแพ็คเกจ ควรมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีความแปลก 
ใหมไมซํ้าซากจําเจและควรสอดคลองกับพฤติกรรมของผูเขารวมประชุมที่มาจากภูมิลําเนาที่ตางกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการศึกษารูปแบบสถานที่จัดงานที่มีความเหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ 
ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อหารูปแบบของสถานที่จัดงานไมซ ที่
มีความเหมาสมกับการเปนเมืองแหงไมซ ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตอยางไรก็ตามงานวิจัย
ชิ้นนี้ก็เปนเพียงจุดเริ่มตนและไมอาจครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดอีกมาก ดังนั้นผูวจิยัจงึมขีอเสนอแนะ
สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี ้
  1) เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูรับบริการในภาพรวมที่เปน
กลุมเปาหมายที่จัดงานไมซในพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดังนั้นจึงควรเพิ่มขนาดของกลุม
ตัวอยางใหมีจํานวนมากขึ้นหรือในระดับประเทศ 
  2) ควรมีการศึกษาขอมูลจากผูเขารวมกิจกรรม MICE ที่เปนชาวตางชาติเพื่อ
จะไดทัศนคติที่เปดกวางกวานี้ 
  3) ควรทําการศึกษาคนควาในดานความรูและความตระหนักในการเปนผูให 
บริการสถานที่จัดงานไมซ ของสถานประกอบการ ผูใหบริการ ตลอดทั้งบริการตางๆ จากภาครัฐใน
จังหวัดสงขลา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ ในจังหวัดสงขลา ตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ 

ของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
แบบสอบถามสําหรับผูเขารวมงาน 

 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามการวิจยันี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําวิทยานิพนธ ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจัดการการทองเทีย่ว คณะวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 คําตอบของทานจึงเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง จึงใครขอความรวมมือ
ใหทานไดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  โดยขอมูลใดๆ ที่ทานใหจะไมมกีารเผยแพรออกไป
เปนรายบุคคล  
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที ่1 : ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน 
 ตอนที ่2 : ความคิดเหน็ของผูเขารวมงานตอระดบัความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที ่
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จดังาน สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในอําเภอหาดใหญ จังหวดั 
สงขลา 
 ตอนที่ 3: ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานที่มีตอสถานที่จัดงาน 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานสําหรับความรวมมือในการกรอบแบบสอบถาม
ชุดนี้และการเสียสละเวลาอนัมีคาของทาน 
 

   ปาจรีย  ชัยชุมพล 
       นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว   

    คณะวิทยาการจัดการ  หาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนที ่1 : ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน 
คําชี้แจง : สวนที ่1 ประกอบดวย 2 ชุดคําถาม คือ ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมงาน ของผูเขารวมงาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ
 ความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมงาน 
1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
 

2. อายุ   
 ไมเกนิ 15 ป    16 - 24 ป    25 - 34 ป  
 35 - 44 ป    45 - 54 ป    55 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศกึษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   
 3. สูงกวาปริญญาตรี   

 
4.  อาชีพ  
  นักเรยีน/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ บริษัทเอกชน 
 รับจางทั่วไป    ประกอบอาชีพสวนตวั เกษตรกร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
 ต่ํากวา 15,000     15,001-25,000   25,001-35,000  

 35,001-45,000    45,001 ขึ้นไป 

 
6.  ภูมิลําเนา จังหวดั....................................................... 
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1.2 พฤติกรรมการใชบริการของผูเขารวมงาน 
1.รูปแบบของสถานที่จัดงานที่ทานเขารวมในครั้งนี้ 
  หองประชมุในโรงแรม หองประชมุทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 

  ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
 
2. ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมไมซปละกี่คร้ัง (โดยประมาณ) 
 นอยกวา 3 คร้ัง/ป 3 -5 คร้ัง/ป  6 -8 คร้ัง/ป   มากกวา 8 คร้ัง/ป 
 
3. ทานไดใชบริการที่พักในเขตอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาหรือไม 

  ไมไดใชบริการที่พัก   
  ไดใชบริการที่พักโปรดระบ ุ

โรงแรม/รีสอรท................................................................. 
หอพัก/อพารทเมนท........................................................... 
อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................... 

 

4. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาที่อําเภอหาดใหญจงัหวัดสงขลา (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  เพื่อเขารวมประชุมสัมมนา (Meeting) 
  เพื่อเขารวมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลั (Incentive) 
  เพื่อเขารวมการประชุมระดับชาติระดบันานาชาต ิ(Convention) 
  เพื่อเขารวมงานแสดงสนิคา/นิทรรศการ (Exhibition) 
  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 

 

5. ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางมาอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา 
  เครื่องบิน (โปรดระบุช่ือบริษัทที่ใชบริการ) ................................................................... 
  รถโดยสารประจําทาง (โปรดระบุช่ือบริษัทที่ใชบริการ)................................................. 
  รถบริษัทนําเที่ยว (โปรดระบุช่ือบริษทัที่ใชบริการ) ....................................................... 
  รถเชา (โปรดระบุช่ือบริษัทที่ใชบริการ) ......................................................................... 
  รถไฟ    รถยนตสวนบุคคล  
  อาศัยรถผูอ่ืน   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
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6. คาใชจายในการเดินทางมายังอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาเพื่อการเขารวมงาน ในครั้งนี้ 
  ไมเกนิ 2000 บาท    2000 – 5000   5000 ขึ้นไป 
 
7. คาใชจายในการเขารวมงานในครั้งนี ้
   งบประมาณสวนตวัทั้งหมด    องคกรเปนผูออกคาใชจายใหทั้งหมด 
   องคกรเปนผูออกใหสวนหนึ่งและใชงบประมาณของตนเองสวนหนึ่ง 
 
8.  ทานคิดวาปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเดินทางมายงัอาํเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา เพื่อ 
 การทองเที่ยวรูปแบบ MICE คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ดานสถานที่จัดงาน   ดานการเขาถึง   ดานที่พกั 
  ดานสถานที่ทองเที่ยว   ดานธุรกจิที่เกีย่วของ   ดานบุคลากร 
  ดานภาพลักษณของ   ดานการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนจังหวัด 
  อ่ืนๆโปรดระบุ

................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารวมงานตอระดับความคุมคาที่ไดรับจาก
 สถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
 ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  แสดงระดับความสําคัญขององคประกอบใน
 การกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานที่จัดงานในภาคใตตอนลางแตละขอความตามระดับ 
 ความสําคัญเพียงระดับเดียว 

ระดับความพงึพอใจ:  มากที่สุด = 5  มาก = 4 
ปานกลาง = 3  นอย = 2  นอยท่ีสุด = 1 

 
ระดับความพงึพอใจ 

องคประกอบ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย ไมแออัด      

2. คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
 ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 

     

3. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กบังานที่จัด      
4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว      
5. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม      
6. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน
 การประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสยีหาย 

     

7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ      
8. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัย
 รสชาติดี 

     

9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดืม่      
10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวกปลอดภัย
 และสะอาด 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานราคา 
11. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย      

12. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับระดับ
 การใหบริการ 

     

13. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี ้      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
14. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน      
15. ความปลอดภยัของสถานที่จัดงาน      
16. มีชองทางเขาออกสําหรับพนกังาน      
17. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย      
18. มีจุดขนถายอปุกรณสําหรับผูจัดประชุม      
ดานการสงเสริมการขาย 
19. ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก 
20. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางๆ
 ในการจดังานประชุมไดอยางทั่วถึง 
21. ใหขอมูลเกีย่วกับการประชมุเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ
 อยากเขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อาทิ 
 ไปรษณยีตรง การโฆษณา นติยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
 ธุรกิจการจัดประชุม 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

22. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับ
 การดูแลอยางดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 

     

23. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย      
24. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหอง
 ประชุมได 

     

25. มีแผนผังหรือปายทางหนไีฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน      
26. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน      
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.      
28. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ      
29. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มปีระสิทธิภาพ
 พรอมใชงาน 

     

30. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ      
31. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อประหยดั
 พลังงาน 

     

32. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม      
33. มีระบบระบายอากาศที่ด ี      
ดานกระบวนการบริการ 
34. ระยะเวลาในกาํหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริงมี
 ความสอดคลองกัน 

     

35. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา วฒันธรรมและให
 การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศทกุวยัและทุก
 สถานภาพ 

     

36. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม      

37. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ      
38. มีปายบอกทางไปที่จัดประชมุทั่วทั้งสถานที่ 
39. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย 

     

40. มีลิฟตขนของที่กวางและสูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณ
 ขนาดใหญได 

     

41. มีระบบกําจดักลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติกาi      

42. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อ
 เตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานพนักงาน 
43. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงาน
 ที่เกี่ยวของในการจัดงาน 

     

44. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน 
 (ใจรักในงานบริการ) 

     

45. พนักงานมีความเปนมืออาชพีและความสามารถใน 
 การแกปญหา 

     

46. พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ี มีความสุภาพและมคีวามเปนมิตร      
47. พนักงานแตงกายเหมาะสม      
48. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ด ี      
49. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติได 
 เปนอยางด ี

     

50. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน      

51. คุณภาพของการบริการ      
52. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรม
 ทองถ่ิน 

     

ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/บริการ 
53. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 

     

54. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานรวมกับธุรกจิอื่นโดยนําเสนอขายแบบ
 เหมาจายในราคาเดียว 

     

55. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูป
 สําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไปโดย
 นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) 
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ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานที่มีตอสถานทีจั่ดงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการศึกษารูปแบบของสถานจัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมืองแหงไมซ 

ของอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

แบบสอบถามสําหรับเจาภาพจัดงาน 
 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามการวิจยันี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําวิทยานิพนธ ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 คําตอบของทานจึงเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง จึงใครขอความรวมมือ
ใหทานไดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  โดยขอมูลใดๆ ที่ทานใหจะไมมกีารเผยแพรออกไป
เปนรายบุคคล  
 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที ่1 : ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการ 
 ตอนที ่2 : ความคิดเหน็ของเจาภาพจัดงานตอระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากสถานที่ 
จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จดังานสําหรับอตุสาหกรรมไมซ ในอาํเภอหาดใหญ จังหวดั 
สงขลา 
 ตอนที่ 3:ขอเสนอแนะของเจาภาพจดังานงานที่มีตอสถานที่จัดงาน 
 

 ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานสาํหรับความรวมมือในการกรอบ
แบบสอบถามชุดนี้และการเสียสละเวลาอนัมีคาของทาน 
 

 

     ปาจรีย  ชัยชุมพล 
   นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว   
        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางทีต่รง
 กับความเปนจริงมากที่สุด 
ตอนที ่1 : ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล และขอมูลทั่วไปขององคกร 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ………………………………….…………ป 
3. ตําแหนง………………………………………………………………………. 
4. ประสบการณในการรับผิดชอบในการจดังาน.................................................. ป 
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
  ไมเกนิ 20,000  20,001-25,000  

25,001-30,000  มากกวา 30,001 
 

1.2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร 
1. ประเภทขององคกรที่ทานสังกัด 

 องคกรภาครัฐ   องคกรภาคเอกชน   
 รัฐวิสาหกจิ    มูลนิธิ/สมาคม 

2. ประเภทของสถานที่จัดงาน 
 1. สถานที่จัดงานที่อยูในโรงแรม (Convention hotel) 
 2. สถานที่จัดงานที่เปนศนูยประชุม (Convention center) 
 3. หองประชุมทั่วไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 
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1.3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกร 
 1. ประเภทของาน (Event) ที่ในองคกรหรือหนวยงานของทานเขารวมในชวงป 2552 – 2556 
  (เทาที่ทานทราบ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) 
    2.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมกีิจกรรมการประชุมรวมดวย (Incentives) 
    3.  การจัดประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอื่น (Conventions) 
    4.  การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) 
    5.  การจัดแสดงสินคา (Trade Shows) 
    6.  งานเลีย้งตางๆ (Banquets) 
    7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 2. ประเภทของงาน (Event) ทีใ่นองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมในอนาคตในชวง ป
  2557 – 2558 (เทาที่ทานทราบ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings) 
    2.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลและมกีิจกรรมการประชุมรวมดวย 
    3.  การจัดประชุมสัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอื่น (Conventions) 
    4.  การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) 
    5.  การจัดแสดงสินคา (Trade Shows) 
    6.  งานเลีย้งตางๆ (Banquets) 
    7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 3. ในชวงปพ.ศ. 2552 – 2556 ในองคกรหรือหนวยงานของทานไดเขารวมงานมาแลว 
  รวมเฉลี่ย...................คร้ัง/ป 
 4. ในชวงปพ.ศ. 2557 – 2558 ในองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมงาน 
  รวมเฉลี่ย........................คร้ัง/ป 
 5. ในองคกรหรือหนวยงานของทานเลือกเขารวมสถานที่จัดงาน (Venue) ชนิดใดมากทีสุ่ด 
   1. สถานที่จัดงานที่อยูในโรงแรม (Convention Hotel) 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
   2. หองประชุมทัว่ไปใน องคกรของภาครัฐและเอกชน 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
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   3. ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (Convention Center) 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
    4.  อ่ืนๆโปรดระบุ…………........................................................................ 
    โปรดระบุเหตผุลที่เลือก........................................................................ 
 6. ในองคกรหรือหนวยงานของทานใครคือผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานที่จัดงาน 
   1. ประธานกรรมการหรอืหัวหนาองคกรคนเดยีว 
   2. คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน 
   3. ตัวทานเอง 
   4. อ่ืนๆ (โปรดระบุตําแหนง).............................................................. 
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ตอนที ่2 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาภาพจัดงานตอระดับความพึงพอใจที่ไดรับ
 จากสถานที่จัดงานตามองคประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
 ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  แสดงระดับความสําคัญขององคประกอบใน 
 การกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานที่จัดงานในภาคใตตอนลางแตละขอความตามระดับ
 ความสําคัญเพียงระดับเดียว 

ระดับความพงึพอใจ:  มากที่สุด = 5  มาก = 4 
ปานกลาง = 3  นอย = 2  นอยท่ีสุด = 1 

 
ระดับความพงึพอใจ 

องคประกอบ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
1. พื้นที่ใชสอยในงานมีความเพียงพอตอการใชสอย ไมแออัด      
2. คุณภาพของพืน้ที่ในการจัดงานมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
 ไมมีสวนชํารุดเสียหาย 

     

3. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน กบังานที่จัด      
4. บรรยากาศในงาน การตกแตงมีความสวยงามลงตัว      
5. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการประชุม      
6. คุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชใน
 การประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใชไมมีสวนชํารุดเสยีหาย 

     

7. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ      
8. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาดปลอดภัย
 รสชาติดี 

     

9. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดืม่      
10. มีหองน้ําแยกชาย-หญิงอยูในบริเวณที่ใชได สะดวก
 ปลอดภัยและสะอาด 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานราคา 
11. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย      

12. การกําหนดราคาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับระดับ
 การใหบริการ 

     

13. ราคากับสิ่งที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไมซในครั้งนี ้      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
14. ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงาน      
15. ความปลอดภยัของสถานที่จัดงาน      
16. มีชองทางเขาออกสําหรับพนกังาน      
17. มีที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย      
18. มีจุดขนถายอปุกรณสําหรับผูจัดประชุม      
ดานการสงเสริมการขาย 
19. ระบบการบริการจองลวงหนาที่สะดวก 
20. มีการประชาสัมพันธหรือพิมพเผยแพรขาวสารในสื่อตางๆ 
 ในการจดังานประชุมไดอยางทั่วถึง 
21. ใหขอมูลเกีย่วกับการประชมุเพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ
 อยากเขารวมประชุมโดยการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อาทิ 
 ไปรษณยีตรง การโฆษณา นติยสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
 ธุรกิจการจัดประชุม 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

22. สถานที่จัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับ
 การดูแลอยางดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 

     

23. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย      
24. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายใน
 หองประชุมได 

     

25. มีแผนผังหรือปายทางหนไีฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน      
26. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน      
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.      
28. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ      
29. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงที่มปีระสิทธิภาพ
 พรอมใชงาน 

     

30. มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ      
31. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพื่อประหยดั
 พลังงาน 

     

32. มีระบบแสงสวางที่เหมาะสม      
33. มีระบบระบายอากาศที่ด ี      
ดานกระบวนการบริการ 
34. ระยะเวลาในกาํหนดการณของงานกับเวลาที่เกิดขึ้นจริง
 มีความสอดคลองกัน 

     

35. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนา วฒันธรรมและให
 การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศทกุวยัและทุก
 สถานภาพ 

     

36. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานที่เหมาะสม      

37. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ      
38. มีปายบอกทางไปที่จัดประชมุทั่วทั้งสถานที่ 
39. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสที่ทันสมัย 

     

40. มีลิฟตขนของที่กวางและสูงพอที่จะขนสินคาและอุปกรณ
 ขนาดใหญได 

     

41. มีระบบกําจดักลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติกาi      

42. ฝายจัดงานสามารถเขาพื้นที่จัดงานไดตลอด 24 ชม. เพื่อ
 เตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 
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ระดับความพงึพอใจ 
องคประกอบ 

5 4 3 2 1 

ดานพนักงาน 
43. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงาน
 ที่เกี่ยวของในการจัดงาน 

     

44. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน  
 (ใจรักในงานบริการ) 

     

45. พนักงานมีความเปนมืออาชพีและความสามารถในการแก
 ปญหา 

     

46. พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ี มีความสุภาพและมคีวามเปนมิตร      
47. พนักงานแตงกายเหมาะสม      
48. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ด ี      
49. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติได 
 เปนอยางด ี

     

50. พนักงานความรูความสามารถในการจัดงาน      

51. คุณภาพของการบริการ      
52. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรม
 ทองถ่ิน 

     

ดานการจัดรวมผลิตภณัฑ/บริการ 
53. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดยีว 

     

54. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
 สถานที่จัดงานรวมกับธุรกจิอื่นโดยนําเสนอขายแบบ
 เหมาจายในราคาเดียว 

     

55. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูป
 สําหรับงานตางๆตั้งแต2 อยางและ 2 งานขึ้นไป โดย
 นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) 
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ตอนที่ 4: ขอเสนอแนะของเขาภาพจัดงานงานที่มีตอสถานที่จัดงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางสาวปาจรยี  ชัยชุมพล 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521052 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2553 
 

ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา, 2550 
ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรและการจัดการ สาขาการจัดการการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรงั, 2554 

 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน  
ปาจรีย  ชัยชุมพล. 2557. การศึกษารูปแบบสถานที่จัดงานที่เหมาะสมกับการเปนเมอืงแหงไมซของ 

อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา.  
 

 

 

 


