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สําหรับผูรับบริการ จํานวน 255 คน อาศัยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sample) โดย
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ขอมูลในระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติ
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ผลการวิจัย พบวา ผูใหขอมูลจากกลุมผูรับบริการสวนใหญใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานในปจจัยดานการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ/บริการ
มากท่ีสุด นอกนั้นใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ
บริการ ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ และดานสงเสริมการขาย

ในขณะท่ี พบวา ผูรับบริการจําแนกตามองคกรยอย 4 องคกร ไดแก 1) สมาคม 2)
บริษัทท่ัวไป 3) หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพมีทัศนคติ
ระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ใน 4 ปจจัย ไดแก 1) การสงเสริมการตลาด 2)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3) กระบวนการบริการ และ 4) พนักงาน
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ABSTRACT

The purposes of this study were to; 1) study and determine the
factors for standardizing the venues for MICE industry in lower southern 2) study the
attitude of service receivers for the standard venues elements for MICE industry in
lower southern 3) compare the standard venue elements for MICE industry in lower
southern 4) found guidelines for standardizing the venues for MICE industry in lower
southern. The research method used in this study was a qualitative research method
integrating with a quantitative method for obtaining complete data. The structured
interview was administered for 5 service providers who were the management of the
venue and the questionnaire was completed by 255 representatives of organizers
using the service obtained by purposive sampling. The sample groups had an
experience in the service of each year during 2003-2013. Obtained data were
analyzed by using the Statistical Package for the Social Science Program.

Results of the study revealed that most of the service users placed
the highest importance of price, people (staff), place (distribution channel) and
product/service. Beside, service users placed a high level of importance of the factor
on physical environment, process of service, package and promotion.

Besides, it was found that within four groups of the service users
placed the importance of the standard venue elements they had significantly
different perception in four aspects of attitudes standard elements venue for the
MICE industry in the lower southern, including people/staff, physical evidence,
process of service and promotion.
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Based on component analysis, the guidelines for standardizing the
venues for MICE industry in lower southern include four major indicators and 49
minor ones, as follows: 1) people/staff 2) physical 3) process of service 4) promotion.
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เปนอยางสูง ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณผูประกอบการสถานท่ีจัดงานอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางท้ัง
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งานมืออาชีพทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือและเสียสละใหเก็บขอมูลอันเปนประโยชนกับ
วิทยานิพนธในครั้งนี้ รวมถึงตอบแบบสอบถาม ทําใหการคนควาแบบอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและบุคลากรหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการทองเท่ียว และเพ่ือนรวมรุน MBA-TM3 ท่ีชวยเหลือในทุกๆ ดาน รวมถึง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีใหการศึกษาแกผูเขียน ทําใหผูเขียนไดพบประสบการณท่ีดีมากมาย
หลายอยาง และเปนสถาบันท่ีผูเขียนรูสึกภาคภูมิใจในความเปนลูกพระบิดา

เหนือสิ่งอ่ืนใดขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยเปนกําลังใจและให
การชวยเหลือสนับสนุนทุกดานตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจัย

ทายท่ีสุดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยของวิทยานิพนธครั้งนี้จะเปน
ประโยชนตอองคกรธุรกิจท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจท่ัวไป หากมีสิ่งผิดพลาดประการใดหรือขอบกพรอง
ประการใด ผูวิจัยขอนอมรับและขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย

จันทรจิตต ฐนะศิริ
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บทที่ 1
บทนํา

1. ท่ีมาและความสําคัญ
ในอดีตการจัดกิจกรรมขององคกรตางๆ ไมวาจะเปนการจัดประชุม การทองเท่ียว

เพ่ือเปนรางวัล การจัดสัมมนา และการจัดงานแสดงสินคา หรือท่ีรูจักกันในนาม “ไมซ” (Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition: MICE) นิยมจัดในแถมภูมิภาคยุโรป เนื่องจากเปนท่ีตั้ง
ของบริษัทใหญของบริษัทขามชาติ และองคกรระหวางประเทศ แตเม่ือพิจารณาขอมูลจากรายงาน
Statistic Report 2002-2011 โดย International Congress and Convention Association
(ICCA) ท่ีไดสะทอนใหเห็นวา สัดสวนการจัดประชุมในป พ.ศ. 2546 ท่ีกระจุกตัวอยูในภูมิภาคยุโรป
ประมาณรอยละ 57 ของการจัดประชุมท่ัวโลก มีแนวโนมคอย ๆ ลดลงมาอยูท่ีประมาณรอยละ 54
ในป พ.ศ. 2554 ในขณะท่ีสัดสวนจํานวนการจัดประชุมในภูมิภาคเอเชียและตะวันออกกลางในป พ.ศ.
2546 ท่ีคิดเปนรอยละ 14 ของการจัดงานประชุมท่ัวโลก มีแนวโนมคอยๆ เพ่ิมข้ึนมาอยูท่ีประมาณ
รอยละ 17 ในป พ.ศ. 2554 ซึ่งมีมูลคารายไดรวม 4,060 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจากในป พ.ศ.
2553 ท่ีมีมูลคารายไดรวม 3,518 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 15 ตอป
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556)

สําหรับประเทศไทยธุรกิจไมซ เปนหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจการทองเท่ียวอยางใกลชิด จากขอมูล
ของสํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) (Thailand Convention &
Exhibition Bureau: TCEB) ระบุวา มูลคารายไดธุรกิจไมซจากนักเดินทางชาวตางชาติในประเทศ
ไทย ไดเพ่ิมข้ึนจาก 59,735 ลานบาทในป พ.ศ. 2550 ไปสู 79,770 ลานบาทในป พ.ศ. 2555 หรือ
เติบโตข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 7 ตอป และมีการประมาณการวาจะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนไปสูระดับ 113,982
ลานบาทในป พ.ศ. 2559 หรือเติบโตข้ึนเฉลี่ยรอยละ 9 ตอป โดยการแสดงสินคานานาชาติ และการ
ประชุมนานาชาติ เปนกลุมท่ีมีการเจริญเติบโตอยางโดดเดน (ตาราง 1.1)
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556)



2

ตาราง 1.1 ประมาณการมูลคารายไดธุรกิจไมซ จากนักเดินทางชาวตางชาติ ป 2556-2559

รูปแบบ
รายได (ลานบาท)

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 f พ.ศ. 2559 f
การประชุมนานาชาติ 28,224 30,520 40,856
การประชุมองคกร 24,412 26,397 33,391
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 14,423 15,602 33,391
การแสดงสินคานานาชาติ 12,711 13,751 19,999

รวม 79,770 86,270 113,982

ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2556

นอกจากนี้ จากการจัดอันดับความสามารถการแขงขันดานการเดินทางและการ
ทองเท่ียว ของ World Economic Forum (WEF) ป พ.ศ. 2554 พบวาประเทศไทยจัดอยูในอันดับท่ี
41 จาก 139 ประเทศท่ัวโลก และอันดับท่ี 10 ของเอเชียแปซิฟก (ป พ.ศ. 2553 ไมมีการจัดอันดับ)
นอกจากนั้น ICCA (International Congress and Convention Association) ไดรวบรวมขอมูล
ธุรกิจการประชุมนานาชาติท่ัวโลก พบวา ในป พ.ศ. 2553 มีการจัดประชุม 9,120 ครั้ง ประเทศท่ีจัด
ประชุมมากท่ีสุด คือ สหรัฐอเมริกา จํานวน 623 ครั้ง สําหรับประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติ
88 ครั้ง เม่ือเปรียบเทียบกับในสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) แลว
ประเทศไทยมีจํานวนครั้งการจัดประชุมนานาชาติอยูอันดับท่ี 3 รองจากประเทศสิงคโปร และ
มาเลเซีย ตามลําดับ (ศูนยสารสนเทศยุทธศาสตรภาครัฐ, 2555)

ภายใตการขยายตัวของความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดโลก ประกอบกับการ
รวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) ท่ีจะเปน
ปจจัยเสริมใหความตองการบริการธุรกิจไมซในตลาดระดับภูมิภาคขยายตัว อันเนื่องมาจากการเติบโต
ของการคาและการลงทุนระหวางประเทศในกลุมอาเซียน นับไดวาเปนโอกาสท่ีสําคัญในการเพ่ิมมูลคา
รายไดธุรกิจไมซในประเทศไทย ท้ังนี้หากพิจารณาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไมซใน
ประเทศไทย ท่ีมีความทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลวหลาย ๆ ประเทศ และขอไดเปรียบไมวาจะเปน
คาใชจายในการจัดงานท่ีไมสูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม
ทําเลท่ีตั้งของประเทศท่ีเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค รวมถึงภาพลักษณของประเทศไทยในการเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย และความโดดเดนในดานอัธยาศัยของผูคนซึ่งเปนท่ีชื่นชอบของ
ชาวตางชาติ จึงกลาวไดวาประเทศไทยมีความเหมาะสมตอการจัดงานในกลุมอุตสาหกรรมไมซ
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แมวาในปจจุบัน ประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานกลุมไมซ
อยางเพียงพอ แตการเพ่ิมข้ึนของจํานวนการจัดงานและจํานวนนักเดินทางตางชาติในอนาคต
ประกอบกับผลจากการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีจะนํามาซึ่งโอกาสของประเทศไทย
ในการเปนศูนยกลางหรือเปนเจาภาพการจัดงานในกลุมไมซของภูมิภาค จึงจําเปนอยางยิ่งในการ
เตรียมความพรอมท้ังในเชิงรุกและเชิงรับของหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูประกอบการ ท่ีตองมุงพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและยกระดับการใหบริการดานตางๆ ใหเปนสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพในการเปนสถานท่ีจัดงานในกลุมไมซ เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี ภูเก็ต สงขลา ซึ่งจาก
เดิมการจัดงานมักกระจุกตัวอยูเพียงในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดจากการท่ีสํานักงานสงเสริมการ
จัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับธุรกิจไมซ ไดมีการ
สรางและปรับมาตรฐานตางๆ เก่ียวกับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ เชน มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในการจัดงานไมซ (MSMS: MICE Security Management System) มาตรฐานการจัดการ
ความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety) รวมถึงการจัดงานไมซแบบสีเขียว โดยยึด
หลักมาตรฐานสากลในการจัดงานประชุมสีเขียว (ISO 50001: Green Meeting Standard) เพ่ือให
อุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับสูสากลในระดับภูมิภาคอาเซียน

สําหรับสถานท่ีจัดงาน (Venue) ซึ่งนับวาเปนองคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรม
ไมซ (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 3) ปจจุบันยังไมมีขอกําหนดมาตรฐานดานคุณภาพและบริการ
สําหรับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซท่ีชัดเจน ซึ่งอาจสงผลตอความม่ันใจในกลุมลูกคา
ผูรับบริการในธุรกิจไมซ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาหาแนวทางในการยกระดับมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ประเภทศูนยประชุมโดยมุงศึกษาในเขตภาคใต เนื่องจากภาคใตตอนลางเปรียบเสมือนประตูสูภูมิภาค
อาเซียน (Gateway to Asean) หากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจะกอตั้งข้ึนอยางเปน
ทางการ ในป พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย
สิงคโปร และอินโดนีเซีย ซึ่งนับเปนประเทศท่ีเริ่มมีเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงและเติบโตข้ึนเปนลําดับ
(bangkokbiznews.com, 2014) จึงเปนโอกาสสําหรับกลุมอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางในการ
ยกระดับมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในประเทศสูสากลในระดับภูมิภาคเพ่ือรองรับตลาดอาเซียน โดย
สถานท่ีจัดงานประเภทศูนยประชุม ซึ่งถือเปนสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถรองรับตลาดขนาดใหญ งานทุก
รูปแบบอยางครบวงจรของธุรกิจไมซ ท้ังการจัดประชุม สัมมนาและงานแสดงสินคาในระดับชาติและ
นานาชาติ โดยการจัดในระดับนานาชาตินั้นเปนท่ีทราบกันดีวาผู เขารวมประชุมกลุมนี้ เปน
นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีระดับการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2-3 เทา (ศูนยสารสนเทศ
แหงชาติ, 2556) ดังนั้นเพ่ือใหผูประกอบการ ภาครัฐและเอกชนสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลางสามารถนําเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปใชใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือรองรับการจัดงาน
ขนาดใหญหรืองานระดับนานาชาติ และสนองตอบตอนโยบายของภาครัฐท่ีตองการผลักดันประเทศ
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ไทยใหกาวสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมไมซในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ยังเปนการสรางมูลคาและ
รายไดใหกับผูประกอบการและชุมชนอยางยั่งยืน แสดงถึงศักยภาพของประเทศไทยในระดับ
มาตรฐานสากล และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับประเทศชาติในอุตสาหกรรมไมซตอไป

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1. เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
2.2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ

สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
2.3. เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
2.4. เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม

ไมซในภาคใตตอนลาง

3. สมมติฐานการวิจัย
กลุมผูรับบริการท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐาน

ตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวมแตกตางกัน

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
4.1 ผูประกอบการและผูจัดการของสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมและท่ีอยูใน

โรงแรมในภาคใตตอนลางสามารถนําเกณฑมาตรฐานไปใชในการตรวจสอบ และปรับมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานใหไดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

4.2 ผูประกอบการและผูจัดการของสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมและท่ีอยูใน
โรงแรมท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใหมในภาคใตตอนลางหรือเมืองหลักของประเทศไทย เชน เชียงใหม
ขอนแกน ชลบุรี ภูเก็ต จะไดใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา

4.3 ผูบริหารของสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ผูบริหาร
ของสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) ผูบริหารของสมาคมการแสดงสินคา (ไทย)
(TFA) สามารถนําขอมูลไปใชเพ่ือเปนประโยชนตอสมาชิกในภาคใตตอนลาง โดยการใหคําปรึกษาและ
จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันตลอดจนสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดระดับภาคใต
ตอนลาง เพ่ือรองรับการเปนประตูสูภูมิภาคอาเซียนเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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4.4 นักวิชาการและนักวิจัยอ่ืนๆ ไดพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับภาคใตตอนลางเพ่ือใชในงานวิชาการและเปนแนวทางเพ่ือ
ประกอบการคนควาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซสําหรับผูสนใจในอนาคต

5. ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัย เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้
5.1 ขอบเขตเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในประเด็นการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยนําระบบมาตรฐานสากล หรือ ISO (International
Organization for Standardization) ท่ีสอดคลองกับอุตสาหกรรมไมซมาเปนเกณฑในการกําหนด
มาตรฐาน ไดแก 1) มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety Standard) 2)
ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับการจัดงานไมซ (TISI 22300: (MSMS) MICE Security
Management System) 3) มาตรฐานระบบการบริหารดานพลังงาน (ISO 50001: Energy
Management Standard) และ 4) มาตรฐานการบริหารจัดการไมซอยางยั่งยืน (ISO 20121: Event
Sustainability Management Standard) ผสมผสานกับกรอบสวนประสมทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People/Staff) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(Physical Evidence) กระบวนการบริการ (Process of service) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
(Package)

5.2 ขอบเขตพ้ืนท่ี
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง ตามบัญชีรายชื่อของ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) โดยมีการแบงกลุมสมาชิกเปนศูนยประชุม
(Convention and Exhibition Center) และท่ีเปนศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรม (Convention
Hotel) (TCEB., 2014: online)

5.3 ขอบเขตดานประชากร
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผูเก่ียวของ 2 กลุม ไดแก
กลุมท่ี 1 กลุมประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูใหบริการ ไดแก ผูบริหาร

ของสถานท่ีจัดงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางตามบัญชีรายชื่อท่ีเปนคูคาทาง
ธุรกิจ (Industry Partner Listings) ของ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)
คือ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) มี 2 กลุม คือ ศูนย
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ประชุม 1 แหง และศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรม 6 แหง โดยแตละแหงมีตัวแทน แหงละ 1 ราย
รวมกลุมตัวอยาง 7 ราย

กลุมท่ี 2 กลุมประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก กลุมท่ี
เปนเจาภาพจัดงาน ท่ีเปนกิจกรรมอันเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ในระดับองคกรมี 4 กลุม คือ
1) หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 2) บริษัทท่ัวไป 3) สมาคม และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมือ
อาชีพ จํานวน 255 ราย

5.4 ขอบเขตดานเวลา
การศึกษานี้ใชระยะเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม 2557

รวมเวลา 12 เดือน มีข้ันตอนและระยะเวลาในการวิจัยดังนี้
1) ข้ันตอนท่ี 1 มีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือจัดทําโครงรางการวิจัย ระหวางเดือน

มกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2557
2) ข้ันตอนท่ี 2 มีระยะเวลา 4 เดือน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน

เมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557
3) ข้ันตอนท่ี 3 มีระยะเวลา 2 เดือน เพ่ือวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย

ระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2557
4) ข้ันตอนท่ี 4 มีระยะเวลา 2 เดือน เพ่ือประเมินความเหมาะสม และการยอมรับ

ในแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เพ่ือการ
นําไปประยุกตใชกับสถานท่ีจัดงาน ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 – พฤศจิกายน พ.ศ. 2557

5) ข้ันตอนท่ี 5 มีระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือการปรับปรุงแกไขความถูกตองในดาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย กอนนําเสนอผลงานวิจัย ระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557

6. นิยามศัพทเฉพาะ
อุตสาหกรรมไมซ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดประชุม

ภายในองคกร (Meeting) การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
(Incentive) ธุรกิจการจัดประชุมขององคกรรวมกับองคกรอ่ืน (Convention) การแสดงนิทรรศการ/
สินคา (Exhibition/Trade show)

สถานท่ีจัดงาน (Venue) หมายถึง สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม (Convention
Hotel) และท่ีเปนศูนยประชุม (Convention and Exhibition Center) ในภาคใตตอนลางท่ี
ใหบริการดานการจัดงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ ตามรายชื่อของสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ท่ีสามารถรองรับจํานวนผูเขารวมงานไดมากกวา 500
คนข้ึนไป ซึ่งไดแก
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1) ศูนยประชุมนานชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2) โรงแรมเรือรัษฎา
3) โรงแรมธรรมรินทร ธนา
4) โรงแรมวัฒนา พารค
5) โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนด สปา
6) โรงแรมซี เอส ปตตานี
7) โรงแรมพาวิลเลี่ยน สงขลา
ภาคใตตอนลาง (Lower Southern Provinces) หมายถึง จังหวัดทางภาคใตของ

ประเทศไทย 7 จังหวัด ไดแก ตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง ยะลา สตูล สงขลา
ผูรับบริการ (Service Receivers) หมายถึง องคกรท่ีเปนเจาภาพจัดงาน

(Organizer) ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมไมซ ประกอบดวย 4 กลุมองคกร คือ (1) หนวยงานของรัฐและ
สถาบันการศึกษา (2) บริษัทท่ัวไป (3) สมาคม และ(4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพ

ผูใหบริการ (Service Providers) หมายถึง ผูประกอบการหรือผูบริหารท่ี
ใหบริการดานสถานท่ีจัดงาน (Venue)

สสปน. (TCEB) หมายถึง สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ
(องคการมหาชน) (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) จัดตั้งข้ึนเม่ือ ป พ.ศ.
2545 เนื่องจากธุรกิจไมซ มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแขงขันสูง จึงมีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริม
การจัดการประชุมและนิทรรศการข้ึน เพ่ือการทํางานเปนระบบ โดยแยกงานดานนี้ออกมาจาก
โครงสรางองคการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)

7. ขอจํากัดของการวิจัย
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการ

สัมภาษณแบบเชิงลึกผูบริหารในสถานท่ีจัดงานในรูปแบบหองประชุมในโรงแรมหรือศูนยประชุมท่ี
สามารถรองรับจํานวนผูเขารวมงานไดมากกวา 500 คนข้ึนไปในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลาง ตามบัญชี
รายชื่อของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ดังนั้นขอจํากัดของการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ขอบเขตดานพ้ืนท่ีของสถานท่ีจัดงาน ตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไวซึ่งไมสามารถควบคุมได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับความยินดีของสถานท่ีจัดงานในรูปแบบหองประชุมในโรงแรมหรือศูนยประชุมท่ีจะใหความ
รวมมือในการใหขอมูล
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บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และงานวจัิยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง (Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry in
Lower Southern, Thailand)” ผูวิจัยไดศึกษา คนควาหาความรูจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ เพ่ือทําความเขาใจถึง ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัย โดยเสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ พฤติกรรม ทัศนคติ และสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีจัดงาน

2. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ
3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
4. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6. กรอบแนวคิดการวิจัย

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ พฤติกรรม ทัศนคติ และสวนประสมการตลาด
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
Kotler, Bowen, Markens (2003: 18) ไดกลาววา คุณภาพมีผลกระทบโดยตรงกับ

ความเปนไปไดของสินคาและบริการ ดังนั้นคุณภาพจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณคาและความ
พึงพอใจของลูกคา ก็ทําใหเขาใจไดแคบลงวา คุณภาพก็คือ ความอิสระจากขอบกพรอง (freedom
from defects) ซึ่งองคกรท่ีคํานึงถึงลูกคาเปนหลักก็พยายามทําใหคําจํากัดความของคุณภาพแคบลง
โดยการใหคําจํากัดความของคุณภาพวา “คุณภาพคือเงื่อนไขความพึงพอใจของลูกคา”

ความหมายของคุณภาพการบริการมีผูใหนิยามไวหลากหลาย ดังนี้
คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผูบริโภคเก่ียวกับ

ความดีเลิศ หรือความเหนือกวาของการบริการ (Zeithaml and Bitner, 2003) และไดมีนักวิชาการ
หลายทานใหความเห็นวา ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพการบริการ โดยการเปรียบเทียบบริการท่ี
คาดหวัง (Expected service) กับบริการตามความรับรู (Perceived Service) วามีความสอดคลอง
กันมากเพียงไร (Kotler, 2000; Zeithaml and Bitner, 2003)

อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2541) ไดกลาววาคุณภาพ คือ ภาวะท่ีเก้ือกูลตอผูใชบริการหรือ
ลูกคา ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางเหมาะสมตามวิชาชีพและ
ความรูท่ีทันสมัย โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ ไมมีปญหา (Zero defect) คือ การไมมีความเสี่ยง
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ไมมีสภาวะแทรกซอน ทําในสิ่งท่ีถูกตองอยางเหมาะสมตั้งแตเริ่มแรก ลูกคาพอใจ (Response to
Customer’s need & Expectation) ความพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการท่ี
จําเปน (Need) ของตนไดรับการตอบสนองไดมาตรฐาน (Professional Standard) เปนการปฏิบัติ
ตามแนวทางท่ีกําหนดข้ึนจากความรูท่ีทันสมัย เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของสังคม คุณภาพชีวิต
(Quality of Life) เปนผลลัพธท่ีพึงประสงคของระบบบริการ

สมเกียรติ โพธิสัตย (2542) ใหความหมายคุณภาพการบริการวา คุณภาพหมายถึง
การทําตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการ (Need) ของลูกคาผูใช
สินคาและบริการ การท่ีผลงานของเราเปนคุณประโยชนตอลูกคานั้น จะตองทําในสิ่งท่ีควรทําให
ถูกตองตั้งแตเริ่มแรก (Do right thing since the first time) การทําสิ่งท่ีควรทําคือการแกปญหา
หรือตอบสนองความตองการของลูกคา การทําใหถูกตองแตเริ่มแรกคือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
เทคนิคหรือมาตรฐานวิชาชีพ

การสรางคุณภาพในการบริการนั้นตองมีการวิเคราะหในดานตาง ๆ ของธุรกิจเพ่ือทํา
ใหธุรกิจสามารถรองรับเหตุการณในดานตางๆ ไดอยางรวดเร็วไมเกิดผลกระทบตอธุรกิจมาก จึงตองมี
หลักในการวิเคราะหธุรกิจในแตละดาน ดังนี้

1. ราคา (Price) เปนเกณฑข้ันต่ําท่ีลูกคาใชเปนตัวกําหนดคุณภาพของงานบริการ
ลูกคาจะคาดหวังวาเขาจะตองไดรับคุณภาพเหมาะสมกับมูลคาของเงินท่ีเขาจายไป หากเปรียบเทียบ
คุณคาของการบริการท่ีเขาไดรับวาเหมาะสมกับราคาของการบริการก็จะสงผลตอการยอมรับ แตถา
ลูกคาไมไดรับการบริการท่ีเขาคิดวาเหมาะสมกับมูลคาเงินท่ีเขาจาย โดยเฉพาะเม่ือมีบริการรูปแบบ
เดียวกันมาใหเปรียบเทียบ ก็จะกลายเปนความไมพึงพอใจ ดังนั้นการตั้งราคาจึงควรพิจารณาให
เหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความคาดหวังของลูกคา และการแขงขัน

2. สถานการณแวดลอม (Environment) ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจท่ีกระทบ
ตอผูบริโภค ขาวสารท่ีเก่ียวกับการบริการ การบอกตอของลูกคารายอ่ืน ๆ การเขามาของคูแขงขัน
ลวนสงผลตอความนึกคิดและความรูสึกในการตัดสินใจของลูกคาท้ังแงบวกและแงลบ

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ทัศนคติ ความเขาใจตอการบริการ
และอารมณของลูกคาขณะท่ีรับบริการสิ่งตาง ๆ เหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิดความลําเอียงการประเมิน
คุณภาพการบริการ และสงผลใหประเมินคุณภาพต่ํากวาท่ีเปนหรือรูสึกจริงๆ

4. คุณภาพสินคา (Good Quality) สิ่งหนึ่งท่ีจะชวยใหการบริการมีคุณภาพ คือ
สินคาท่ีใชควบคูกับการบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพและพึงพอใจมักจะใชสินคาท่ีดีควบคูไปกับการ
ใหบริการ เชน รานอาหารท่ีเลือกใชวัตถุดิบท่ีดี หรืออูซอมรถท่ีเลือกใชอะไหลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน
เปนตน จะเห็นไดวาการบริการตองการสินคาท่ีมีมาตรฐานท่ีดีมาใชควบคูกัน ไมมีลูกคารายใดท่ี
ตองการสินคาคุณภาพต่ําในการบริการท่ีตนเองจะไดรับ ดังนั้นธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
พิจารณาเลือกใชแตสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ไมนําของเกาหรือของหมดสภาพการใชงานมาใชกับ
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ลูกคา เพราะถาหากลูกคารูไมเพียงแตจะเกิดความไมพึงพอใจ แตจะไมกลับมาใชอีกและยังจะบอกตอ
ถึงพฤติกรรมท่ีไมดีของธุรกิจนั้นๆ อีกดวย

เกณฑการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ มีดังนี้
1. การเขาถึงลูกคา หรือความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถึง ลูกคาสามารถ

เขามาใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ธุรกิจบริการจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ี
รวดเร็ว เพ่ือไมใหลูกคาตองรอนาน

2. การติดตอสื่อสาร เปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดของสินคาและ
บริการตาง ๆ ท่ีถูกตอง ชัดเจน ใชภาษาท่ีลกูคาเขาใจงายและควรมีภาพประกอบ

3. ความสามารถ หมายถึง ความรู ความสามารถและความชํานาญในการ
ใหบริการของพนักงาน เพ่ือความเชื่อม่ันใหกับลูกคา วาลูกคาจะไดรับการบริการท่ีถูกตองและ
ยุติธรรม

4. ความสุภาพ ออนโยน หมายถึง การแสดงความมีน้ําใจ จริงใจ และความเปน
กันเอง

5. ความเช่ือถือได หมายถึง การสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคา โดยใหบริการท่ี
ดีท่ีสุด ใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันวาไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดและพอใจท่ีสุด

6. ความไววางใจ ลูกคาจะเกิดความไววางใจ เม่ือลูกคาไดรับการบริการอยาง
ถูกตองสมํ่าเสมอ เทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน เพราะเม่ือลูกคาเกิดความไววางใจก็จะเกิดความ
จงรักภักดีในสินคาและบริการไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขง

7. การตอบสนองลูกคา หมายถึง การใหบริการตอบสนองลูกคาทันที เม่ือลูกคา
ตองการใชบริการหรือเกิดปญหา

8. ความปลอดภัย ผูรับบริการจะตองไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ ไม
เสี่ยง ไมเกิดปญหาตางๆ ตามมาในภายหลัง

9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก ทําใหลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพของ
บริการได หรือทําใหลูกคาสามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกวาจะไดรับบริการในระดับใด

10. การรูจักและเขาใจลูกคา ผูใหบริการควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไร ให
ความสนใจและตอบสนองความตองการนั้นอยางรวดเร็ว กอนท่ีลูกคาจะเปลี่ยนใจไปใชบริการของ
คูแขงรายอ่ืน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544)

ดังนั้นอาจกลาวไดวา คุณภาพการบริการ คือการปฏิบัติตามแนวมาตรฐานท่ีกําหนด
ข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาตั้งแตเริ่มแรกอยางเหมาะสม ทําใหลูกคา
หรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจเกินกวาท่ีไดคาดหวังไว โดยการสรางคุณภาพในการบริการนั้นตอง
พิจารณาถึงเกณฑตางๆ คือการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสาร ความสามารถ ความสุภาพออนโยน
ความเชื่อถือได ความไววางใจ การตอบสนองของลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก
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และการเขาใจลูกคา นอกจากนี้ตองมีการวิเคราะหดานราคา สถานการณแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล
และคุณภาพสินคาของธุรกิจประกอบดวย เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอธุรกิจ

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติผูบริโภค
1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
Sehiffman and Kanuk (1970: 150) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคเปน

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ
บริการและแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปน
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคา
และบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไหร อยางไร ท่ีไหนและบอยแคไหน

Blackwell (2001: 6) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
ดําเนินการ เม่ือไดรับ เม่ือบริโภค และเม่ือจับจายใชสอยซึ่งสินคาและบริการ หรืออีกนัยหนึ่งในแงเปน
การศึกษาวาทําไมคนถึงซื้อ เม่ือนักการตลาดทราบถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคถึงซื้อผลิตภัณฑหรือตรา
สินคานั้นๆ นักการตลาดสามารถนําเหตุนั้นๆ ไปเปนหลักในการพัฒนาและวางกลยุทธท่ีสามารถมี
อิทธิพลตอผูบริโภคในภายภาคหนา

เสรี วงษมณฑา (2542: 32) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)
เปนการศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบหรือไม
ชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได

อดุลย จาตุรงคกุล (2542: 112) กลาววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค หมายถึง
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคนสุดทาย บุคคลและครอบครัวท่ีทําการซื้อสินคาและบริการเพ่ือการ
บริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทายเหลานี้ท้ังหมดรวมกันเปนตลาดเพ่ือผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและ
การกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อและบริการใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon, 2002: 528)

ในระบบชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม และใชชองทางออม (Implementing) และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัย
การผลิตและสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Kotler and Armstrong, 2004: G-6) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว
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สินคาท่ีสําคัญ มีดังนี้ (1) การขนสง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการ
คลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management)

1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2544: 93) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)

หมายถึง ความสําเร็จของธุรกิจวัดไดจากปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา เพราะฉะนั้นหลักการสําคัญใน
การทําธุรกิจท่ีวา “ลูกคาคือคนสําคัญ” จึงเปนประเด็นหลักท่ีจะทําใหธุรกิจตองนํามาใชในการกําหนด
นโยบายธุรกิจ หากธุรกิจอยากประสบความสําเร็จจําเปนท่ีธุรกิจตองใหสิ่งท่ีลูกคาตองการ และจะทํา
ใหธุรกิจไดสิ่งท่ีธุรกิจตองการ การศึกษาและทําความเขาใจลูกคาของธุรกิจท่ีสําคัญ คือการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภค

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค มีผูใหความหมายไวดังนี้
1. นักเศรษฐศาสตร กลาววา ผูบริโภคมีรายไดจํากัดแตความตองการท่ีจะบริโภค

ไมจํากัด เพราะฉะนั้นจะใชจายรายไดท่ีมีจํากัดในการบริโภคแตละครั้งอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดโดย
ประโยชนท่ีไดจากการบริโภคจะตองเทากับประโยชนของเงินท่ีจายไปในครั้งนั้น ซึ่งจะทําใหเกิดความ
พอใจสูงสุด (Maximized Satisfaction)

2. นักจิตวิทยา กลาววา มนุษยมีความตองการไมสิ้นสุด เริ่มจากความตองการดาน
พ้ืนฐานและความตองการดานจิตใจ เม่ือไดรับการตอบสนองพึงใจแลวก็ตองการเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ
ไมมีท่ีสิ้นสุด

3. นักบริหารธุรกิจ กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคคือกิจกรรมท่ีผูบริโภคเอาใจใสใน
การเลือก การซื้อการใชผลิตภัณฑ ท่ีสนองตอบความพึงพอใจ และความตองการโดยเก่ียวกับจิตใจ
และอารมณ โดยเปนไปตามลําดับของความตองการ

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)
ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2544: 95) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคทําให

ไดขอมูลและทราบเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสรุปได ดังนี้
1. ใครคือลูกคา (Who) ทําใหทราบคุณลักษณะและความตองการแลวนําไป

กําหนดกลุมเปาหมายของธุรกิจ (Occupant)
2. ลูกคาซื้ออะไร (What) สามารถทําใหทราบสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (Object)
3. ลูกคาซื้อทําไม (Why) ทําใหทราบวัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) ของ

ผูบริโภค
4. ลูกคาซื้ออยางไร (How) ทําใหทราบข้ันตอนในการซื้อ (Operation) ของ

ผูบริโภค
5. ลูกคาซื้อเม่ือใด (When) ทําใหทราบเวลาท่ีจะซื้อ หรือโอกาสในการซื้อ

(Occupation) ของผูบริโภค
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6. ลูกคาซื้อท่ีไหน (Where) ทําใหทราบสถานท่ี และแหลงท่ีผูบริโภคซื้อ (Outlet)
7. ลูกคาซื้อบอยเพียงใด (How often) ทําใหทราบความถ่ีในการซื้อสามารถนําไป

กําหนดจํานวนท่ีจะนําออกมาจําหนายได (Outlay)
8. ใครมีอิทธิพลตอการซื้อของลูกคา (Whom) ทําใหทราบผูมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ (Organization)
จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรผูบริโภค(เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 12 ) ทําใหทราบวา

ผูบริโภคแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (1) ผูบริโภคคนสุดทาย (2) ผูบริโภคในอุตสาหกรรมซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003: 216) ท่ีอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคในบริบทของการตลาดวา
ตลาดในระบบเศรษฐกิจ มี 2 ตลาด คือ ตลาดผูบริโภค และตลาดธุรกิจ เชนเดียวกับ Sheth and
Mittal (2004: 12) ท่ีแบงตลาดเปนตลาดครัวเรือนและตลาดธุรกิจ และตลาด คือ บุคคลหรือองคกร
ท่ีมีความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนอง มีเงินท่ีจะซื้อ หรือจายและมีความเต็มใจท่ีจะซื้อ (Etzel,
Walker and Stanton, 2001: 662) และลูกคาท่ีมีศักยภาพ มีความจําเปนหรือความตองการ
ผลิตภัณฑ/บริการซึ่งเต็มใจและสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยน (McCarthy and Perreault, 2006: 575)
ดังนั้นตลาดประกอบดวยบุคคลหรือองคการท่ีมีความจําเปนหรือความตองการ มีเงินและมีอํานาจ
และมีความเต็มใจท่ีจะซื้อ และองคกรธุรกิจไมไดทําการขายเพียงอยางเดียว แตยังซื้อวัตถุดิบ ชิ้นสวน
บริการ และซื้อในปรมิาณท่ีสูงดวย

2 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ
2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
Kotler (2003: 200) กลาววา บุคคลท่ีมีบทบาทในการซื้อ ในกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อมีบทบาท ดังนี้
- Initiator คือ บุคคลท่ีใหคําแนะนําแรกเก่ียวกับความคิดการซื้อสินคาหรือบริการ

สามารถมองไดหลากหลาย
- Influencer คือ บุคคลท่ีมีมุมมองและคําแนะนําท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาหรือบริการ
- Decider คือ บุคคลท่ีตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ วาซื้อทําไม ซื้ออะไร ซื้อ

อยางไร ซื้อท่ีไหน
- Buyer คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีซื้อสินคาหรือบริการ
- User คือ บุคคลท่ีเปนผูท่ีใชสินคาหรือบริการ
2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นมี 5 ข้ันตอน ไดแก เม่ือผูบริโภคเกิดปญหา

ข้ึน ทําใหเกิดการรับรูวาไดประสบปญหา ดังนั้นผูบริโภคตองการคนควาหาขอมูลของสินคาหรือ
บริการเพ่ือมาตอบสนองสิ่งท่ีตนเองประสบอยู เม่ือคนควาหาขอมูลมากข้ึนยอมทําใหเกิดตัวเลือก
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มากมายท่ีสามารถสนองตอบตอปญหา ดังนั้น ผูบริโภคจึงตองการทําประเมินทางเลือกตอการ
ตัดสินใจเพ่ือทําใหผูบริโภคเองรูสึกวาไดเลือกสิ่งท่ีมาสนองตอบและแกปญหากับตนมากท่ีสุด ดังนั้นจึง
มีการตัดสินใจซื้อเกิดข้ึน และภายหลังจากการไดใชสินคาหรือบริการแลว ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสิ่งท่ีตนไดรับซึ่งสิ่งเหลานี้จะวัดไดจากความคาดหวังเม่ือครั้นทําการประเมินและสิ่งท่ี
ไดรับหรือเกิดข้ึนจากการใชสินคาหรือบริการนั้นแลว หากสิ่งท่ีคาดหวังมีระดับสูงกวาสิ่งท่ีไดรับแสดง
วาผูบริโภคเกิดความไมพึงพอใจกับสินคาและบริการนั้น แตถาสิ่งท่ีคาดหวังมีระดับต่ํากวาสิ่งท่ีไดรับ
แสดงวาผูบริโภคมีความพึงพอใจกับสินคาและบริการ ซึ่งผลท่ีเปนความพึงพอใจทางบวกและทางลบ
นั้นมีผลตอพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไดแก การเลิกซื้อ หรือ ซื้อซ้ํา หรือการบอกตอแกบุคคลรอบขาง
เปนตน

ภาพ 2.1 แสดงโมเดลการตัดสินใจ 5 ข้ันของการตัดสินใจซื้อ
ท่ีมา: Kolter (2003) Marketing Management: Five-Stage Model of the Consumer Buying
Process, p. 204

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูปญหา (Problem recognition) ไดแก การประสบปญหาท่ี
เกิดข้ึน คือการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) ไดแก การคนควาหาขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

การรับรูปญหา

การคนหาขอมูล

การประเมินทางเลือก

การตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมหลังการซื้อ
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ภายหลังการ
คนหาขอมูลไดแลวลูกคาจะทําการประเมินทางเลือกเพ่ือหาโอกาสท่ีเปนไปไดท่ีมากท่ีสุดเพ่ือทําให
ความเปนจริงท่ีสามารถผานการคัดเลือกใกลเคียงกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เม่ือประเมินทางเลือกแลว
ลูกคาจะเลือกสิ่งท่ีตองการจะใชตอไป

ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) ไดแก
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในเรื่องของความพึงพอใจ ท่ีมีตอความคาดหวังหรือสิ่งท่ีประเมินไวในข้ันตอนการ
ตัดสินใจเลือก ซึ่งหากลูกคาเกิดความพึงพอใจยอมสงผลทําใหมีการบอกกลาวและชักชวนผูอ่ืนใน
อนาคต

2.3 ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
Kotler (2003: 183-195) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคดังนี้
1. ดานวัฒนธรรม (Culture Factors) วัฒนธรรมเปนพ้ืนฐานในการตัดสินความ

ตองการของแตละบุคคลและพฤติกรรมของคน ซึ่งมีวัฒนธรรมยอยเปนโครงสรางของบุคคลดวยไดแก
กลุมของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และลักษณะตามภูมิภาค เชน ลูกคามาจากวัฒนธรรมแบบใดก็จะ
เรียนรูและซึมซับวัฒนธรรมแบบนั้นสวนมากไดแกรูปแบบของครอบครัว ดานชนชั้นของสังคมก็มีผล
ตอปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งไดแก ชนชั้นของสังคม รายได อาชีพ
การงาน การศึกษา ถ่ินท่ีอยูอาศัย เปนตน

2. ดานสังคม (Social Factors) ปจจัยทางดานสังคมสงผลตอพฤติกรรมตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้

กลุมอางอิง (Reference Groups) ไดแก สมาชิกภายในกลุม (Member Groups),
กลุมท่ีมีผลข้ันแรก (Primary Groups), กลุมท่ีมีผลข้ันท่ีสอง (Secondary Groups), กลุมท่ีมีผลตอ
แรงบันดาลใจ (Aspiration Groups), กลุมท่ีมีผลตรงกันขามตอแรงบันดาลใจ (Dissociative
Groups), ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) อิทธิพลของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น
มีผลอยางมากเพราะกลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีตองการทองเท่ียว ความออนไหวตออิทธิพลและสื่อ
ตางๆ ไดมาก ทําใหมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว

ครอบครัว (Family) ไดแก อิทธิพลของการเลี้ยงดู บทบาทของครอบครัวท่ีมีผล
โดยตรงตอผูบริโภค เชน หากครอบครัวปลูกฝงใหคนไทยมีวัฒนธรรมไทย เลือกใชสิ่งของท่ีเปนของคน
ไทยแมกระท้ังการเลือกซื้อเสื้อผาก็ตองใชผาไหมไทย เปนตน

บทบาททางสังคมและสถานะ (Social Roles and Status) คนเปนสวนประกอบ
ของหลายๆ กลุม เชน ครอบครัว องคกร บทบาททางสังคม ประกอบดวยกิจกรรมท่ีคนคาดวาจะ
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แสดงออกมา สวนสถานะ คือแตละบทบาทของบุคคลท่ีทําใหเกิดความแตกตาง เชน ผูพิพากษามี
สถานะทางสังคมมากกวาผูจัดการฝายขาย เปนตน

3. ดานบุคคล (Personal Factors) อิทธิพลทางดานบุคคล ไดแก
3.1 อายุ และชวงเวลาของชีวิต (Age and Stage in the life cycle)

กลุมเปาหมายของลูกคา วัย และชวงเวลาของชีวิตเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
3.2 อาชีพ และเศรษฐกิจแวดลอม (Occupation and Economic

circumstances) ความตองการประกอบอาชีพในอนาคตเปนปจจัยหนึ่งในการเลือก เชน คนท่ี
ปฏิบัติงานกับหนวยงานเอกชน อาจมีการสวมใสผาไหมไทยไมเหมือนกับหนวยงานราชการ เปนตน

3.3 บุคลิกภาพและความคิดสวนบุคคล (Personal and Self-Concept) ปจจัย
ดานบุคลิกภาพนี้มีผลตอการตัดสินใจ เชน ขาราชการระดับสูง พนักงานบริษัท การตัดสินใจเลือกผา
ไหมยอมตองพิจารณาถึงบุคลิกภาพดวย เปนตน

4. ดานจิตวิทยา (Psychological factors) อิทธิพลดานจิตวิทยามีผลตอการ
ตัดสินใจของผูซื้อ ซึ่งเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการ ไดแก

4.1 แรงกระตุน (Motivation) เปนสิ่งท่ีเกิดภายในตัวบุคคล และอาจเกิดจาก
ผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือการไดรับรูขอมูลกอนการ
ตัดสินใจเลือกหรืออาจเปนแรงกระตุนภายในของแตละบุคคล

4.2 ความเขาใจ (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรูขอมูล เริ่ม
จากบุคคลไดรับสิ่งกระตุนจากภายนอก ซึ่งมากระตุนประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การเห็น ไดยิน ไดกลิ่น
การสัมผัส และรับรูรส ซึ่งความเขาใจตอสินคาหรือบริการท่ีตองการเลือกซื้อเพ่ือตอบสนองตอปญหา
ท่ีผูบริโภคประสบ ซึ่งความเขาใจนี้จะมีมากนอยนั้นข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับรู หากผูบริโภคสามารถมี
โอกาสรับรูและมีชองทางในการรับรูมากจะทําใหเกิดความเขาใจไดมากข้ึนและมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือบริการนั้น

4.3 การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการไดรับ
ประสบการณท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล การเรียนรูก็คือการไดรับสิ่งกระตุน การพยายามคนหา
ขอมูลและทายสุดการเรียนรู ทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในรูปแบบตางๆ ซึ่งเปนผลจาก
ประสบการณของแตละบุคคลท่ีไดรับ

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต หรือจากปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในท่ีมีอิทธพิลตอความเชื่อเหลานั้น

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ โดยท่ีทัศนคติ
กอตัวข้ึนมาจากประสบการณและสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอพฤติกรรม
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อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนตลาดในระดับใด ก็มีจุดมุงหมายทางการตลาดท่ีตองการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และงานวิจัยท่ีมีกลุมตัวอยางท่ีเปน
ตลาดเปาหมายธุรกิจสถานท่ีจัดงานในระดับองคกร ซึ่ง Kotler (2003: 216) ระบุวาตลาดธุรกิจ
ประกอบดวยองคกรท่ีตองการสินคาและบริการจากองคกรอ่ืน เพ่ือใชในการผลิตสินคาและบริการจาก
การจําหนายหรือการใหเชา นั่นหมายถึง ผูจัดงานท่ีซื้อบริการจากสถานท่ีจัดงานเพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการ
จัดงานและจําหนายตอผูเขารวมประชุมนั้นเอง และตลาดธุรกิจมีมูลคาและปริมาณสินคาสูงและมี
จํานวนผูซื้อจํานวนนอยกวา ผูซื้อรายใหญกวาและมีความใกลชิดกับผูจัดจําหนาย (Supplier)
มากกวาตลาดผูบริโภค ท้ังนี้ธุรกิจมีอุปสงคท่ีตอเนื่องซึ่งข้ึนกับอุปสงคของผูบริโภคคนสุดทายทางออม
ดังนั้นธุรกิจตองใหความสนใจติดตามรูปแบบการซื้อของลูกคาข้ันสุดทายดวย และเปนอุปสงคท่ีมี
ความยืดหยุนนอย เพราะถึงแมศูนยประชุมลดราคาก็ไมไดหมายความวาผูจัดงานจะจองหองประชุม
เพ่ิมข้ึน ถาไมมีผูจางจัดงานหรือไมมีการจัดงานก็ไมมีการจองพ้ืนท่ี ดังนั้นธุรกิจไมซข้ึนอยูกับปจจัย
ตางๆ มากมายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดงาน และยังมีความตองการในสินคาและบริการท่ี
แตกตางจากกลุมทองเท่ียวอ่ืน เชน กระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ
(Berkman et al., 1986: 42-44; Hinkin and Tracey, 2003: 17-26; Kotler et al., 2006: 235-
259)

ดังนั้นอาจกลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภค คือพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทํา
ของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ แตในแง
ธุรกิจ พฤติกรรมผูบริโภค จะมองในมุมความสําเร็จของธุรกิจซึ่งวัดไดจากปฏิกิริยาตอบสนองของ
ลูกคา ท้ังนี้การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะประกอบดวยประเด็นตางๆ คือ ใครคือลูกคา ซื้ออะไร
ทําไมจึงซื้อ ซื้ออยางไร เม่ือไหร ท่ีไหน บอยแคไหน และใครมีอิทธิพลในการซื้อของลูกคา ท้ังนี้ในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวนั้นมี 5 ข้ันตอน คือ (1) การรับรูปญหา
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมี
ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม บุคคล และดานจิตวิทยา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการดวย

1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
Allport (1984, p. 17) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง สภาวะความ

พรอมทางจิตและปรสาทท่ีจะโตตอบได เกิดจากประสบการณซึ่งจะเปนแรงท่ีจะกําหนดทิศทางหรือมี
ผลในการเปลี่ยนแปลงของการสนองตอบของบุคคลตอสิ่งตางๆ บุคคลหรือสถานการณ

นพมาศ ธีรเวคิน (2535, หนา 126) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง การ
รวบรวมเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ความเห็น ความเชื่อ และความจริง ซึ่งอาจจะเปนการประเมินท่ี
เก่ียวพันธกัน และมีแนวโนมจะกอใหเกิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหนึ่งในข้ันตอไป
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สงวน สุทธิอรุณ และคณะ (2520, หนา 3) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง
สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล หรือความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแสดง
พฤติกรรมอยางหนึ่งออกมาเปนท่ีปรากฏตอบุคคลหรือสาธารณชนก็ตาม ลวนเปนการกระทําอันเกิด
จากทัศนคติท่ีมีอยูท้ังสิ้น

จากความหมายของทัศนคติท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง เรื่องราว
ท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลเปนการจัดระเบียบแนวความคิด ความเชื่อ และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเสมอ ทัศนคติมิใชสิ่งท่ีมีมาแตกําเนิดแตเปนการเรียนรูเรื่องราวตางๆ ท่ีตนไดเก่ียวของอยูดวยใน
ภายแรกทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร ภายหลังจากท่ีทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาแลวจะไมเปนภาวะท่ี
เกิดข้ึนเปนชั่วคราวและจะไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดท่ีไดรับตัวกระตุนท่ีแตกตางกันไปเพราะ
ทัศนคติท่ีกอตัวข้ึนนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ หาก
จะเปลี่ยนแปลงจึงตองใชเวลาคอนขางมาก

สําหรับทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitudes) เปนสิ่งสําคัญยิ่งตอนักการ
ตลาด เพราะทัศนคติจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา และในทางกลับกัน ประสบการณจาก
การใชสินคาดังกลาวก็จะมีผลตอทัศนคติของผูนั้นเชนกัน ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ การกระทํา สภาพการณและอ่ืนๆ รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกท่ีบงถึงสภาพจิตใจท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งท่ีมีผลใหเกิดการกระทบหรือแสดงออกเกิดเปนพฤติกรรมทัศนคติเปน
ตัวการสําคัญอันหนึ่งท่ีเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมมนุษย ซึ่งสวนใหญจะแสดงออกมาในลักษณะของ
ความรูสึก (ถวิล ธาราโภชน, 2532, หนา 45)

องคประกอบของทัศนคติ
Schiffman and Kanuk (2000, p. 200) ไดใหความหมายของทัศนคติวาเปน

แนวโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู ทําใหมีพฤติกรรมลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง และ
กําหนดองคประกอบทัศนคติไว 3 สวน ดังนี้

ภาพ 2.2 องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ
ท่ีมา: Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Comsumer Behavior, p. 203
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จากภาพ 2.2 แสดงถึงองคประกอบทัศนคติ 3 สวน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) คือ ความรู (Knowledge)

การรับรู (Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งในสวนของความเร็ว
และการรับรูจะไดรับจากประสบการณและขอมูลท่ีเก่ียวของกับหลายแหลงขอมูล และความรูนี้จะมี
ผลกระทบตอความเชื่อ (Beliefs)

2. สวนของความรูสึก (Affective component) จะสะทอนอารมณ (Emotion)
หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ในเรื่องความชอบ
และอารมณท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ

3. สวนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing)
จะสะทอนถึงแนวโนมจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค หรือแนวโนมการกระทําท่ีแสดงออกหรือความโนม
เอียงท่ีจะซื้อสินคาจากทัศนะท่ีเก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติสรุปไดวา ทัศนคตินั้นมีองคประกอบ
ตางๆ ท่ีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้ออยางตอเนื่องนั้น ผูบริโภคจะตองมีความรู ความเขาใจ มีการ
รับรูและมีความเชื่อท่ีเก่ียวของกับสินคา ซึ่งจะทําใหเกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนมท่ีเปฯไปได
ในการตัดสินใจซื้อสินคานั้นๆ โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ตองศึกษาทัศนคติเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

1.3 สวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจัดงาน
นักการตลาดหลายทานไดกําหนดรูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ ในลักษณะ

ผสมผสานจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ เชน Rogers (2000: 110) ไดกําหนดรูปแบบ
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมไมซ โดยจําแนกสวน
ประสมทางการตลาดออกเปน 8Ps ดังนี้

1. ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) สินคาในอุตสาหกรรมการจัดประชุม คือ การ
บริการท่ีจับตองไมได สินคาหรือบริการในท่ีนี้อยูในรูปของสวนประกอบโปรแกรมการประชุม อาทิ
วิทยากร การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนันทนาการ การแสดงสินคา สถานท่ีจัดประชุม สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ รวมถึงชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว และความหรูหราของโรงแรมท่ีใชเปนสถานท่ี
จัดประชุม คุณภาพของอาหารและบริการ ความทันสมัยและเทคโนโลยีของศูนยประชุมท่ีชวยใหการ
จัดประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. ราคา (Price) การตั้งราคาโปรแกรมการประชุมควรคํานึงถึงตนทุน อาทิ ราคา
เชาศูนยประชุม คาท่ีพัก คาอาหาร เครื่องดื่ม คาแรงเจาหนาท่ีลงทะเบียน อํานาจในการซื้อของ
สมาชิกสมาคม อนึ่งการรวมคาลงทะเบียน คาท่ีพัก อาหารทุกม้ือและโปรแกรมนําเท่ียวไวดวยกันจะ
ทําใหคาลงทะเบียนมีราคาแพง และอาจทําใหสมาชิกสมาคมท่ีมีรายไดนอยไมสามารถเขารวมประชุม
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ได ดังนั้นผูจัดการประชุมของสมาคมจึงควรแยกคาท่ีพักออกจากคาลงทะเบียนแลวใหสมาชิกมีโอกาส
เลือกอัตราท่ีพัก ซึ่งควรมีระดับราคาท่ีแตกตางกัน

3. สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในธุรกิจการประชุม หมายถึง
สถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย โปรแกรมการประชุม เชน ในใบแสดงสินคา ซึ่งไมจําเปนตอง
เปนสถานท่ีเสมอไป อาจเปนชองทางการจําหนายท่ีผูซื้อและผูขายสามารถติดตอซื้อขายกันได อาทิ
คูมือนําเท่ียวของจังหวัด ซีดีรอม วีดิทัศน รวมถึงเว็บไซต

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใหขอมูลเก่ียวกับการ
ประชุมเพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจอยากเขารวมประชุม รวมถึงการโนมนาวใหสมาชิกสมาคม
ลงทะเบียนเขารวมประชุม โดยการใชสื่อในรูปแบบตางๆ อาทิ ไปรษณียตรง การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการใหขาว

5. ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) ถือเปนสวนสําคัญของการ
ประชุม การท่ีมีผูเขารวมประชุมมากๆ ยอมทําใหการประขุมมีชีวิตชีวา นอกจากนี้การประชุมจะ
ดําเนินไปไดดี ตองไดรับความรวมมือจากผูเขารวมประชุมท่ีทํากิจกรรมตามท่ีผูจัดประชุมเสนอ ดังนั้น
ผูเขารวมประชุมและผูจัดประชุมจึงเปนองคประกอบสําคัญของการประชุม ในธุรกิจการจัดประชุม
บุคลากรไมวาจะเปนเจาหนาท่ีของศูนยประชุม พนักงานรับลงทะเบียน และผูเขารวมประชุมหรือ
วิทยากรตางก็ถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดประชุม เนื่องจากธุรกิจการจัดประชุมเปน
ประสบการณท่ีผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุมดําเนินกิจกรรมรวมกัน

6. แพ็กเกจ (Package) ของธุรกิจการประชุมคือ การรวมโปรแกรมการประชุมเขา
กับท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน และโปรแกรมการทองเท่ียว หากผูเขารวมประชุมจายเหมาจะไดราคาท่ีถูกกวา
ซื้อแยกทีละสวน แตการซื้อแพ็กเกจเหมาะกับผูเขารวมประชุมท่ีตองการเขารวมทุกกิจกรรมและเขา
รวมประชุมตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทาย โดยบริษัทนําเท่ียวมักจัดแพ็กเกจใหกับบริษัท เนื่องจาก
บริษัทนําเท่ียวไดรับอัตราคาท่ีพักและตั๋วเครื่องบินแบบเหมา ทําใหไดราคาถูกกวาการท่ีลูกคาจะซื้อ
เอง แตแพ็กเกจนี้ไมเหมาะกับสมาชิกท่ีเขารวมประชุมเพียงบางวัน

7. กระบวนการวางแผน (Planning process) หมายถึง การวางแผนตั้งแตการ
วิเคราะหตลาด คูแขง การเลือกสถานท่ีท่ีจัดประชุม กลยุทธในการเชิญชวนใหสมาชิกเขารวมประชุม
ใหมากท่ีสุด กระบวนการวางแผนมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประชุม เนื่องจากผูจัดการ
ประชุมตองประสานงานกับหลายหนวยงานและเก่ียวของกับความสามารถของผูจัดประชุมท่ีจะ
จัดการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หรูหราในราคาท่ีไมแพงจึงจะสรางความประทับใจใหกับ
ผูเขารวมประชุม และผูอุปถัมภการประชุม

8. กระบวนการหลังการประชุม (Post sale process) ความสําเร็จของการ
ประชุมเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกและพนักงานบริษัทท่ีเขารวมประชุม เจาภาพ และผูอุปถัมภการประชุม
พอใจกับผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขารวมประชุมอีกในครั้งหนา ดังนั้นหลังเสร็จสิ้นการประชุม
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ผูจัดการประชุมจึงควรทําการประเมินผลความพึงพอใจ โดยจัดประชุมยอยเพ่ือสรุปกับโรงแรม ศูนย
ประชุม และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการประชุมเพ่ือหาขอบกพรอง ปญหา อุปสรรคและแนว
ทางแกไขเพ่ือใหการประชุมในครั้งตอไปราบรื่น

ในขณะท่ี Crouch and Weber (2002: 61-64) ไดใชสวนประสมของการตลาด
7Ps ซึ่งเปนรูปแบบ (model) ของ Zeithaml and Bitner (1996: 25) มาอธิบายสวนประสม
ทางการการตลาดของธุรกิจการจัดประชุม ดังนี้

1. ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมเก่ียวของ
กับกิจกรรมการซื้อขายมากมายท่ีเชื่อมโยงกับอุปทานท่ีเปนท้ังสินคาและบริการสําหรับธุรกิจไมซ ท้ังนี้
รวมถึงผลิตภัณฑ/บริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ ภาพลักษณของสถานท่ี
(ประเทศ) คุณภาพและการปฏิบัติงานตามการบริการ การบริการเสริมตางๆ เชน อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับการประชุม ตลอดจนการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการท่ีเหมาะสม

2. สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ในสวนนี้จะเก่ียวของกับ
การติดตอและเชื่อมโยงระหวางลูกคากับผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจการจัดประชุมซึ่งโดยท่ัวไปผู
ใหบริการดานการจัดประชุมติดตอกับผูรับบริการโดยตรงและโดยมีคนกลางคือ ผูรับจัดงานมืออาชีพ
เปนผูชวยในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของการประชุม (พ้ืนท่ีการจัดงาน)

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา โดยใชสื่อตางๆ เชน
นิตยสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการจัดประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมีความสําคัญตอ
ธุรกิจการจัดประชุม ซึ่งรวมถึงการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา รวมถึงการประชาสัมพันธตางๆ

4. ราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจการจัดการประชุมมีราคาคอนขางสูงเพราะ
สวนใหญคาใชจายจะรวมถึงคาลงทะเบียนคาท่ีพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมตางๆ
ราคาจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการแขงขัน ดังนั้นสถานท่ีจัดประชุมแตละพ้ืนท่ีตองอาศัยสิ่งแวดลอม
อ่ืนๆ และบริการท่ีมีความแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืนเปนตัวขายท่ีแตกตาง

5. ผูเขารวมประชุมและผูจัดการประชุม (People) หมายถึง บทบาทของบุคคลซึ่ง
สองกลุมมีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดประชุม และในธุรกิจการจัดประชุมซึ่งเปนธุรกิจ
บริการ มีลักษณะการผลิตและสงมอบการบริการในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน (simultaneously)
ดังนั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพเทานั้นท่ีจะทําใหผูจัดเขารวมประชุมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังนี้
ในธุรกิจการจัดประชุมนั้นไมเฉพาะพนักงานหรือเจาหนาท่ีผูจัดการประชุมเทานั้นท่ีมีคุณภาพแต
รวมถึงผูท่ีอาศัยหรือประชาชนทองถ่ินในพ้ืนท่ีดังกลาวตองแสดงถึงความยินดีในการตอนรับ ผูเขารวม
ประชุมดวยเชนกัน

6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบพ้ืนท่ี
การจัดวางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการตกแตงสถานท่ี แสงสวาง สัญลักษณตางๆ การ
ควบคุมอุณหภูมิ เครื่องมืออุปกรณ ตลอดจนเครื่องแบบพนักงาน
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7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการ การจัดประชุม ซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการเริ่มตนกิจกรรมการจัดงานจนจบรวมถึงตั้งแตการตกลงซื้อบรกิารและการวางแผนดวย

ดังนั้นการจัดประชุมสัมมนาจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับการวิเคราะห
การบริการวาตรงตามความตองการของผูเขารวมการประชุมมากนอยเพียงใด และโปรแกรมการ
ประชุมมีความนาสนใจมากนอยเพียงใด และพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกดานการจัดประชุมในรูป
ของผลิตภัณฑ/บริการและบริการ จะปรากฏอยูในทุกสวนประสมทางการตลาด เชน สถานท่ีจัด
ประชุม (จัดงาน) อุปกรณเครื่องมือตางๆ การบริการ ดังนั้นการศึกษาสวนประสมดังกลาวสามารถ
นําไปศึกษาเชิงอนุมานกับสวนประสมของสถานท่ีจัดงานในข้ันตอนตอไปดวย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มุง
ศึกษาสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรมและไมไดอยูในโรงแรม โดยผูวิจัยไดนํา
แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจัดงานรูปแบบจําลอง (เกิดศิริ
เจริญวิศาล, 2552: 76-78) ซึ่งเปนการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว การตลาด
บริการ การตลาดไมซ การตลาดสถานท่ีจัดงาน และศึกษาเพ่ิมเติมในสวนรายละเอียดในประเด็นตางๆ
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสถานท่ีจัดงานในธุรกิจไมซ และคุณลักษณะของสวนประสมการตลาดแตละ
ดาน ซึ่งมีรูปแบบดังนี้
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ตาราง 2.1 รูปแบบสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจัดงานรูปแบบจําลอง

สวนประสมทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. ประเด็นของดาน
ผลิตภณัฑ/บริการ
(Product/Service)

2. ประเด็นของราคา
(Price)

3. ประเด็นของชอง
ทางการจัดจําหนาย
(Place)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมี
สวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไม
มีสวนชํารุด เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวก

1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ
5.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
6. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางโทรศัพท
7. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางอินเตอรเน็ต
8. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางเว็บไซต
9. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางพนักงานขายโดยตรง
10. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัดงานทางชองทางติดตอในการ
จองสถานท่ีจัดทางเครือขายอ่ืนๆ เชน บริษัทนําเท่ียว บริษัทตัวแทนในและ
ตางประเทศ โรงแรมในเครือ
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ตาราง 2.1 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด
4. ประเด็นของการสงเสริม
การตลาด (Promotion)

5. ประเด็นของสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ (Physical
Evidence)

6. ประเด็นของ
กระบวนการบริการ
(Process)

1. การใชสื่อโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ
2. การใชสื่อโฆษณาท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย
3. โปรแกรมสงเสริมการขายท่ีตอเน่ือง
4. การประชาสัมพันธท่ีเขาถึงสาธารณะ
5. การประชาสัมพันธท่ีสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานท่ีจัดงาน
6. การขายโดยพนักงานขาย
7.การเขารวมงาน Trade Show
8. การเขารวมงาน Road Show

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
4. หองประชุมมีความสะดวกสบาย
5. หองประชุมมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม
6. หองประชุมมีแสงสวางท่ีเหมาะสม
7. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการธุรกิจมีบริการครบครัน
8. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ
9. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

1. มาตรฐานของกระบวนการบริการกอนการจัดงาน
1.1 การจัดการดานข้ันตอนและเอกสารการจอง
1.2 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.3 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.4 การจัดการดานความพรอมของหองประชุม และสถานท่ี
1.5 การจัดการดานความพรอมของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

2. มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวางการจัดงาน
2.1 การจัดการดานความเรียบรอยของหองประชุม และสถานท่ี
2.2 การจัดการดานความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
2.3 การจัดการดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
2.4 การจัดการดานการบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีการรองขอ
2.5 การจัดการดานเหตุการณฉุกเฉิน

3. มาตรฐานของกระบวนการบริการหลังการจัดงาน
3.1 การจัดการดานการแจงยอดและเรียกเก็บคาใชจาย
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ตาราง 2.1 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด

7. ประเด็นของพนักงาน
(People)

8. ประเด็นของการจัดรวม
ผลิตภณัฑ/บริการ
(Package)

3.2 การจัดการดานการจายเงินท่ีงายและสะดวก
3.3 การประเมินการบริการหลังการจัดงานและการติดตามผล
3.4 การจัดการในการขอบคุณลูกคาท่ีมาจัดงาน
3.5 การบันทึกขอมูลของลูกคาเพ่ือการบริการในครั้งตอไป

1. ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
2. ความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. ความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
5. ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
6. ความมีมารยาทและความสุภาพ
7. การมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. การแตงกายท่ีเหมาะสม
9. บุคลิกภาพท่ีดี

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจ
อ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต
2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event
package)

ท่ีมา: เกิดศิริ เจริญวิศาล, (2552: 76-78)
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2 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซ (MICE) จากการใหความหมายของสมาคมสงเสริม

การประชุมกลุมประเทศเอเชีย (Asian Association Convention and Visitor Bureau: AACVB)
M - Meeting ประชุม แบงเปน 2 ประเภท คือ
- การประชุมของบุคคลในสาขาวิชาชีพเดียวกันเฉลี่ยแลวมีผูเขารวมประมาณ

100 คน (Association Meeting)
- การประชุมกลุมผูแทนในบริษัทเดียวกัน หรือเครือเดียวกัน (Corporate

Meeting) ซึ่งอาจมาจากประเทศเดียวกันหรือจากหลายๆ ประเทศ มีผูเขารวมไมเกิน 500 คน โดย
เฉลี่ยมีผูเขารวมประมาณ 50 คน

I - Incentive Travel เปนการนําเท่ียวเปนหมูคณะโดยการสนับสนุนของบริษัท
C - Convention การประชุมของกลุมบุคคลสาขาอาชีพเดียวกันมีผูเขารวมประชุม

ระหวาง 300 – 15,000 คน โดยท่ัวไปเปนการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับ
อุตสาหกรรม

E - Exhibition เปนการแสดงงานทางดานสินคาและบริการเพ่ือขายใหแก
อุตสาหกรรม รานคาและผูซื้อ แบงเปน 2 ประเภท คือ

- Trade Show เปนการแสดงสินคาของผูประกอบการเฉพาะในอุตสาหกรรม
นั้นๆ และมีผูเขาชมงานเปนนักธุรกิจเจาของโรงงาน นักวิชาการ เปนตน

- Consumer Show เปนการแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคไมซเปนสวนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและ
คาใชจายสูง ตลอดจนมีลูกคาและธุรกิจท่ีมีความเชื่อมโยงกัน อีกท้ังมีการใชทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวรวมกัน ซึ่งเปนปจจัยสนับสนุนและดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทํากิจกรรมทางการทองเท่ียว
และการประชุม สัมมนารวมกัน จึงเปนธุรกิจท่ีไดรับความสนใจของนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ท่ีการทองเท่ียวและบริการเปนอุตสาหกรรมหลักในทางเศรษฐกิจ ซึ่งสรางผลตอบแทนในทาง
เศรษฐศาสตรท่ีทําใหเกิดการสรางธุรกิจท่ีเก่ียวของตอเนื่องท้ังทางตรงและทางออม (พงษศักดิ์
นันตรรณกุล, 2542) ดังนี้
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ภาพ 2.3 ความสัมพันธไมซ (MICE) กับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2544

1. สถานท่ี (Venue) ท่ีใชในการจัดประชุมหรือการสัมมนา หรือการแสดงสินคา
ซึ่งเปนธุรกิจโดยตรงท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนศูนยการประชุมและศูนยแสดงสินคา โรงแรม หองประชุม
ของท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตน

2. โรงแรมและท่ีพักอาศัย (Hotel) จะเปนธุรกิจหลักอีกธุรกิจหนึ่งท่ีเก่ียวของ
โดยตรงกับอุตสาหกรรมไมซ เนื่องจากในการเดินทางของผูเขารวมงานไมวาจะเปนชาวไทยและชาว
ตางประเทศโดยสวนมากจะมีการพํานักอาศัยอยูในบริเวณ หรือสถานท่ีท่ีใกลเคียงกับการดําเนิน
กิจกรรมไมซ

3. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) เปนธุรกิจ
หนึ่งท่ีไดรับผลจากการจัดไมซในประเทศ และประกอบกับประเทศไทยก็มีชื่อเสียงทางดานอาหาร

อุตสาหกรรมไมซ

สถานที่ Venue

ธุรกิจขนสงสินคา
Freight

Forwarder

ภาษี
Duty Free Tax

ธุรกิจรับจางจดังาน
Organizer
PEO/PCO

ธุรกิจรับเหมากอสราง
Contractors

ธุรกิจทองเที่ยว
Tours

การขนสง
Transportation

ธุรกิจบันเทิง/สันทนาการ
Entertainment

ชอปปง
Shopping

โรงแรม/ที่พักอาศัย
Hotel

อาหารและ
เครื่องดื่ม Food &

Beverageการประชมุ Meeting

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล Incentive

การประชมุธุรกิจเดียวกัน Convention

การแสดงสินคาและนิทรรศการ Exhibition



28

ขนม ผลไมตางๆ ทําใหรายไดท่ีไดจากสวนนี้อยูในจํานวนท่ีไมนอยเลยเม่ือเทียบกับสินคาและบริการ
อ่ืนๆ

4. ชอปปง (Shopping) รานตางๆ ไมวาจะอยูในหางสรรพสินคาหรือศูนยการคา
รานคาปลีก ริมถนน ริมฟุตบาทตลอดจนตลาดตางๆ จะไดรับประโยชนจากไมซท้ังสิ้น เนื่องจาก
ประเทศไทยเองเปนแหลงผลิตสินคาและบริการท่ีอยูในราคาท่ีถูกและมีคุณภาพคอนขางดี สวยงาม
ทําใหเปนท่ีถูกใจของนักทองเท่ียว

5. ธุรกิจทางดานบันเทิงและสันทนาการทุกประเภท (Entertainment) ก็เปนท่ี
นิยมสําหรับกลุมไมซ เนื่องมาจากโดยสวนมากกิจกรรมตางๆ จะจัดชวงเวลากลางวัน กลางคืนจะมี
เวลาท่ีจะหาความสนุกสนาน ซึ่งในประเทศไทยก็มีหลากหลายประเภทใหเลือกได

6. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการขนสง การเดินทาง (Transportation) การใหบริการ
ในการเดินทางของผูโดยสารระหวางงาน เชน สายการบิน รถขนสง รถแท็กซี่ รถไฟ เปนตน

7. ธุรกิจการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ (Tour) เปนการเพ่ิมรายไดจากการท่ีกลุม
ไมซไดเขามาในเมืองไทยในชวงเวลาของการจัดงานท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ

8. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการรับจางจัดประชุมและแสดงสินคา (Organizer) ผูจัด
ทางดานการจัดประชุมมืออาชีพ (Professional Organization- PCO) เปนผูจัดการงานท่ีมีบทบาท
หลักในการจัดการงานประชุม เชน ใหคําปรึกษาในเรื่องสถานท่ีจัดการงานประชุม การวางแผนในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปน พิธีเปด-ปดงาน การลงทะเบียนของผูเขารวมประชุม การจัดโปรแกรมการประชุม
การจองหองพักใหกับผูเขารวมประชุม เปนตน และผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional
Exhibition Organizer- PEO) เปนผูจัดการงานแสดงสินคา ซึ่งสวนใหญจะเนนในเชิงการคาและการ
พาณิชย ดังนั้นบทบาทของผูจัดการงาน ไดแกการประชาสัมพันธเพ่ือชักชวนผูเขารวมแสดงสินคาและ
บริการ และผูเขาชมงาน การเลือกสถานท่ีจัดงาน และในบางกรณีการจัดงานแสดงสินคาจะจัดใหมี
การประชุมควบคูไปดวยกัน ซึ่งมีผูบริหารงานท้ัง 2 ประเภทหลายบริษัทท้ังเปนบริษัทคนไทย และท่ี
เปนมืออาชีพจากตางประเทศมาตั้งสาขาในประเทศไทย

9. ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการติดตั้ง กอสราง และตกแตงคูหา (Contractor) เพ่ือใชใน
การแสดงสินคา รวมถึงธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําการนําเสนอรูปแบบงาน การจัดเวทีแสดง
ระบบเสียง การจัดระบบไฟฟา ซึ่งจะใชในพิธีเปดงานและเปนเวทีในการแสดงกิจกรรมตางๆ ของงาน
นั้นๆ

10. ธุรกิจการดําเนินการขนสงสินคาและดําเนินการดานการจัดหาระวาง
(Freight Forwarder) เพ่ือขนสงสินคาโดยพาหนะรูปแบบตางๆ รวมท้ังการรับดําเนินการพิธีศุลกากร
ผูดําเนินการตองมีความเชี่ยวชาญ เนื่องจากมีขอจํากัดท้ังทางดานเวลาและตัวสินคาท่ีนํามาเพ่ือใชใน
การแสดงสินคา โดยสวนมากจะเปนสินคาจากตางประเทศเขามาแสดงในเมืองไทย
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11. ธุรกิจปลอดอากร (Duty Free Tax) เปนธุรกิจหนึ่งท่ีไดประโยชนจากการท่ี
กลุมไมซเขามาในเมืองไทย

12. ธุรกิจอ่ืนๆ (Others) ท่ีไมใชธุรกิจท่ีกลาวมาขางตน เชน การรักษาความ
ปลอดภัย การทําความสะอาด การโฆษณา การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ ลวนเก่ียวของกับไมซไมทางใดก็
ทางหนึ่ง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีผลกระทบทางตรง ดานการใชจายของนักทองเท่ียวทํา
ใหเกิดอุปสงคของสินคาและบริการ ทําใหรายไดของแรงงานในสาขาการผลิตและการบริการเพ่ิมข้ึน
สําหรับผลกระทบทางออม ดานการเจริญเติมโตทางธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาและ
บริการ กอใหเกิดการจางงานในสาขาตางๆ เชน ดานสาธารณูปโภค การขนสง ธุรกิจการคา ตลอดจน
รายรับของรัฐบาล ในรูปแบบภาษีอากรประเภทตางๆ

ในอุตสาหกรรมไมซไมวาจะเปนธุรกิจการจัดประชุม การจัดการทองเท่ียวท่ีเปน
รางวัล หรือการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา ลวนเปนธุรกิจท่ีใหบริการท่ีมีลักษณะของสินคาและ
บริการท่ีจับตองไดยาก สถานท่ีจัดงานในฐานะสินคาและบริการหลัก จึงมีบทบาทในฐานะองคกรผู
ใหบริการท่ีชัดเจนมากท่ีสุด โดยมีลูกคาเปาหมายในฐานะผูรับบริการ 2 กลุมหลัก ดังนี้ 1) กลุมท่ีเปน
ผูรับจัดงานมืออาชีพ 2) กลุมเจาภาพจัดงานโดยตรง เชน กลุมสมาคม กลุมบริษัทท่ัวไป กลุมท่ีเปน
องคกรรัฐ ดังนั้นอุตสาหกรรมไมซจึงมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีมีลูกคา
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีกําลังซื้อสูง (สสปน., 2004: 1) ดังท่ีทราบวาอุตสาหกรรมไมซ
ประกอบไปดวยธุรกิจบริการท่ีมีสินคาและบริการท่ีจับตองไดยาก ดังนั้นสถานท่ีจัดงานซึ่งถือเปน
บริการหลักของอุตสาหกรรมไมซจึงควรมีการกําหนดมาตรฐานในเรื่องคุณภาพและบริการท่ีแนชัดเพ่ือ
การปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกันของผูใหบริการสถานท่ีจัดงาน

3 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
สถานท่ีจัดงานเปนปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมไมซ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผู

วางแผนการประชุมในการเลือกพ้ืนท่ีจุดหมายปลายทางในการจัดงาน ดังนั้น พ้ืนท่ีหรือประเทศใดมี
สถานท่ีจัดงานท่ีมีความเหมาะสม ยอมจะไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จของ
อุตสาหกรรมไมซในภาพรวมของประเทศตอไป

1. ปจจัยท่ีกอใหเกิดธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
เนื่องจากปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษาและ

เทคโนโลยี ทําใหธุรกิจตางๆ ตลอดจนองคกร สมาคม ท้ังของรัฐและเอกชนใหความสําคัญกับการ
ประชุมสัมมนามากข้ึน เพราะประโยชนการประชุมสัมมนาเปนการสื่อสารใหคนหมูมากมีความเขาใจ
ซึ่งกันและกันไดมากข้ึน ตลอดจนเปนเครื่องมือทางการตลาดของบริษัทขนาดใหญท่ีทําการตลาดใน
ระดับประเทศและนานาประเทศ จากความเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงเปนปจจัยสงเสริมใหธุรกิจสถานท่ี
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จัดงานไมวาจะเปนศูนยประชุม หรือหองประชุมในโรงแรมตางๆ เริ่มมีความสําคัญตามไปดวย (เกิดศิริ
เจริญวิศาล, 2542: 1-3) ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สุนีย บริสุทธิ์ และคณะ (2548: 25) ได
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีทําใหอุตสาหกรรมไมซมีการเจริญเติบโตข้ึน เชน การขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและการคาท่ัวโลก ซึ่งนอกจากทําใหคนอยากเดินทางทองเท่ียวแลวยังมีความจําเปนใน
การตองพบปะและประชุมรวมกันมากข้ึน อีกท้ังมีการผลิตสินคาใหมๆ ท่ีจําเปนตองมีการแนะนําและ
เสนอขาย ทําใหมีการจัดงานแสดงสินคา รวมท้ังมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและความรูใหมๆ ทําใหมี
ความจําเปนดานการฝกอบรมมากข้ึน ตลอดจนมีการจัดตั้งสมาคมตางๆ ทําใหมีการประชุมพบปะ
และสรางกิจกรรมรวมกันในหมูสมาชิก และปจจุบันการท่ีหนวยงานและองคกรตองการ
ประชาสัมพันธและสรางคานิยม อีกท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ทําใหหนวยงานมี
การใหรางวัลแกพนักงานดวยการจัดใหพนักงานไปพักผอนทองเท่ียวมากข้ึน

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหสถานท่ีจัดประชุมหรือศูนยประชุม เปนสินคา
และบริการท่ีเขามารองรับธุรกิจการจัดการประชุม ธุรกิจการจัดการประชุมมีความสลับซับซอนและ
ประกอบดวยผูท่ีเก่ียวของหลัก 3 กลุม คือ 1) องคกรหรือหนวยงานผูจัดหรือผูวางแผนการประชุม
หรือผูรับบริการ คือ ผูซื้อสินคาและบริการ (Demanders/Receivers) เพ่ือจัดการประชุม เชน บริษัท
จํากัด สมาคมตางๆ หนวยงานภาครัฐ สโมสร มหาวิทยาลัย เปนตน 2) องคกรหรือหนวยงานธุรกิจท่ี
ใหบริการดานจัดการประชุม คือ องคกรหรือหนวยงานผูใหบริการดานตางๆ (Suppliers/Providers)
ท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการประชุม และองคกรหรือหนวยงานผูเปนตัวแทนหรือตัวกลางท่ีเก่ียวกับ
การจัด และ 3) องคกรสําคัญอ่ืนๆ เชน องคกรระหวางประเทศ ท่ีกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ วิธีการ
สํารวจขอมูลสถิติและวิจัย การฝกอบรม รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติ องคกร
ในประเทศท่ีเก่ียวของ สถาบันการศึกษา เปนตน และจากสภาพความเปนจริง สถานท่ีจัดงานมี
หลากหลายประเภทแตงานวิจัยนี้ไดพิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงานในลักษณะของศูนยประชุมเทานั้นใน
การพิจารณา

2. ความหมายของสถานท่ีจัดประชุม
ธิดา สิริสิงห (2546: 35) อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552: 44) ไดใหความหมาย

ของสถานท่ีจัดประชุม (Venue) ไววา สถานท่ีท่ีไดรับกิจกรรมของการประชุม ไมวาการประชุมนั้นจะ
มีขนาดเล็กหรือใหญ จะเปนการประชุมระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับ
ภายในประเทศ หรือระดับองคกรการประชุมในรูปแบบของการประชุมสัมมนา การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การฝกอบรม หรือการประชุมในรูปขององคคณะบุคคล สถานท่ีจัดประชุมเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับการประชุม ถาไมมีสถานท่ีจัดประชุม การประชุมจะเกิดข้ึน
ไมได ความพรอมและความเหมาะสมของสถานท่ีจัดประชุมจะชวยสงผลตอความสําเร็จของการจัด
ประชุมและแบงสถานท่ีจัดประชุมออกเปน 3 ประเภท ใหญๆ คือ 1) ศูนยการประชุม 2) หองประชุม
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ในโรงแรม และ 3) หองประชุมในสถาบันการศึกษาและสมาคม ซึ่งความพรอมในการจัดประชุม
แตกตางกันไป

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้พิจารณาเลือกสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง ตามบัญชี
รายชื่อของ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) โดยมีการแบงกลุมสมาชิกเปน
ศูนยประชุม (Convention and Exhibition Center) มีจํานวน 1 แหง และท่ีเปนศูนยประชุมท่ีอยูใน
โรงแรม (Convention Hotel) จํานวน 6 แหง (TCEB., 2014: online) ดังนี้

1. ศูนยประชุมนานชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2. โรงแรมเรือรัษฎา
3. โรงแรมธรรมรินทร ธนา
4. โรงแรมวัฒนา พารค
5. โรงแรมซี เอส ปตตานี
6. โรงแรมพาวิลเลี่ยน สงขลา
7. โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนด สปา

3. ความสําคัญของสถานท่ีจัดประชุม
สถานท่ีจัดงานคือ สินคาและบริการหลักของอุตสาหกรรมไมซ  และเปน

องคประกอบสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการจัดการประชุม Weber and Chon (2002: 152) ระบุวา การ
ประชุมจะเกิดข้ึนไมไดหากขาดสถานท่ีประชุม ไมวาจะการประชุมขนาดเล็กหรือใหญหรือระดับ
นานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศจนกระท่ังระดับทองถ่ิน ตลอดจนการประชุมคณะกรรมการ
การประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝกอบรม หรือแมแตการประชุมท่ีใชเทคโนโลยี
ทางไกลท่ีผูบรรยายอาจอยูในสถานท่ีหนึ่งและผูฟงอาจกระจายอยูในสถานท่ีตางๆ ลวนจําเปนตองมี
สถานท่ีรองรับการประชุม และสถานท่ีจัดประชุมท่ีมีความพรอมและเหมาะสมสําหรับการจัดประชุม
แตละประเภท จะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการประชุม (ธิดา สิริสิงห, 2546: 37) ในขณะท่ี
สุณีย บริสุทธิ์ และคณะ (2546: 37) อธิบายความสําคัญของสถานท่ีจัดงาน โดยเนนวาสถานท่ีจัดงาน
เปนปจจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจไมซ ท่ีสงผลตอตลาดไมซโดยตรง เพราะผูจัดงานจะตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางจัดงานโดยพิจารณาปจจัยดานสถานท่ีจัดงานเปนสําคัญ และมีความพรอม
ดานบุคลากรและประสบการณในการจัดงานระดับมืออาชีพ

4. องคประกอบของสถานท่ีจัดงาน
เนื่องจากสถานท่ีจัดงาน หรือสถานท่ีจัดประชุมในประเทศไทย มีหลายรูปแบบแตใน

งานวิจัยนี้มุงศึกษาสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในรูปแบบของศูนยประชุม ดังนั้นการศึกษาองคประกอบของ
สถานท่ีจัดงานก็จะอยูในกรอบของสถานท่ีจัดงานดังกลาว โดยมีองคประกอบพ้ืนฐาน 6 ประการ
(ธิดา สิริสิงห, 2546: 39-47 อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 45-46) ดังนี้
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1. หองประชุม เปนอุปกรณสําคัญท่ีขาดไมไดสําหรับการประชุม หองประชุมควรมี
ขนาดและจํานวนท่ีเหมาะสมสําหรับผูเขารวมประชุมและกิจกรรมของการประชุม ซึ่งนิยมใชสําหรับ
การประชุมผูเขารวมประชุมท้ังหมดในการทําพิธีเปด-ปด และการประชุมในหัวขอสําคัญ ๆ ของการ
ประชุม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและรูปแบบของการจัดการประชุม และหองประชุมยอย เปนหอง
ประชุมท่ีมีขนาดยอยลงมาจากหองประชุมใหญ ใชรองรับการประชุมกลุมยอยท่ีมีผูเขารวมประชุม
นอยกวาการประชุมใหญ

2. อุปกรณ ระบบเสียง ภาพและแสง จัดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการ
ประชุม สถานท่ีจัดประชุมท่ีมีความพรอมทางระบบเสียง ภาพและแสง ยอมชวยทําใหสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเขารวมประชุมสูเนื้อหาการประชุมไดดีกวาและทําใหการประชุมนาสนใจ ชวน
ติดตาม และควรมีระบบระบายอากาศ ภายในหองประชุมควรมีอากาศไมรอนหรือหนาวเกินไป ไมอึด
อัด มีการระบายและหมุนเวียนอากาศท่ีดี ควรเปนหองท่ีมีเครื่องปรับอากาศและจะตองตรวจสอบ
ระบบการทํางานไมใหสงเสียงรบกวนในหองประชุม

3. หองผูจัดการประชุม เปนหองประสานงานของผูจัดประชุมจะมีฝายเลขานุการ
จัดเตรียมงานและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนเพ่ิมเติม เชน การจัดเตรียมเอกสาร ของท่ีระลึก วัสดุเครื่อง
เขียน อุปกรณนําเสนอสําหรับวิทยากร และรวมท้ังการประสานงานกับเจาหนาท่ีของสถานท่ีจัด
ประชุมหรือผูบรรยายเก่ียวกับความพรอมในการจัดประชุม หองทํางานของผูจัดการประชุมควรอยู
ใกลหองประชุมเพ่ือความรวดเร็วในการประสานงานและการอํานวยความสะดวก นอกจากนี้ท่ีประชุม
บางแหงอาจมีหองรับรองสําหรับผูบรรยายหรือบุคคลสําคัญท่ีจะมาทําพิธีเปดหรือแขกสําคัญกอนท่ีจะ
เขาหองประชุม ภายในหองจะมีการจัดเตรียมเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ หรือน้ําอัดลมไวตอนรับ

4. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนการบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับ
ผูเขารวมประชุม โดยอาจรวมท้ังอาหารหลักและอาหารวาง สถานท่ีสําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มแกผูเขารวมประชุมอาจจัดในหองอาหารโดยเฉพาะหรือหองอาหารท่ีดัดแปลงจากหอง
ประชุม หรือรานอาหาร หรือศูนยอาหาร หรือเปนโตะบริการแบบบารหรือเคารเตอร การจัดเตรียม
อาหารนั้นตองคํานึงถึงผูเขารวมประชุมเปนสําคัญ โดยเลือกใหเหมาะสม สะอาดและถูกหลักอนามัย
ควรจัดใหมีความหลากหลายใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสเลือก และในเวลาเดียวกันก็ตองจัดอาหาร
พิเศษเฉพาะสําหรับผูท่ีมีความจําเปน

5. การบริการความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาประชุม เชน
ศูนยธุรกิจ บริการรานดอกไม บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ บริการลางอัดรูป บริการรถเชา
เคารเตอรประชาสัมพันธ เคารเตอรบริการดานการทองเท่ียว บริการจําหนายตั๋วเครื่องบินและยืนยัน
การเดินทางกับสายการบิน บริการเครื่องใชสํานักงาน บริการหองพยาบาล บริการรานขายของ
จิปาถะ เชน หนังสือพิมพ หนังสืออานเลน แผนท่ี ของท่ีระลึก เปนตน และสถานท่ีจอดรถ
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6. บุคลากรของสถานท่ีจัดประชุม (Venue Staff) เปนตัวจักรกลท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีจะทําใหการประชุมเปนไปอยางราบรื่น โดยบุคลากรระดับหัวหนาจะตองมีความรูเก่ียวกับ
วิธีการจัดประชุมเปนอยางดี เขาใจข้ันตอนของการประชุม ความตองการของผูจัดการประชุมในแตละ
ชวงของการจัดประชุมจะตองมีการวางแผนลวงหนา ประสานงานกับผูเก่ียวของ และบุคลากรจะตอง
ชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือจัดตามคําขอจากผูจัดการประชุมในขอบเขตท่ีสามารถทําไดหรือท่ีมี
ความเหมาะสม การปรับเปลี่ยนดังกลาวจะตองทําดวยความฉับไวและรอบคอบ นอกจากนี้ยังรวมถึง
การเตรียมการข้ันตอนการตอนรับบุคคลสําคัญท่ีจะมาเปดงานดวย

นอกจากนี้ ธิดา สิริสิงห (2546: 49) อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล(2552: 46) ยังระบุ
วา ศูนยประชุมขนาดใหญกวานอกจากมีองคประกอบพ้ืนฐานดังกลาวขางตนแลวยังเนนในประเด็น
ของขนาด จํานวน และคุณภาพ ตลอดจนความพรอมในการบริการตางๆ มากข้ึน เนื่องจากศูนยการ
ประชุมจัดสรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะสําหรับการประชุม การออกแบบและการวางแผน การ
จัดบริการตางๆ คอนขางสมบูรณเพ่ือรองรับการจัดประชุมในรูปแบบตางๆ หรือรองรับกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการประชุมมากกวาสถานท่ีจัดประชุมประเภทอ่ืน ท่ีสามารถใชประโยชนพ้ืนท่ีไดเต็มท่ี
และสรางรายไดเพ่ิมเติม และตองมีผูประสานงานท่ีมีระบบการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพในกอนและ
ระหวางการจัดงาน

จาการศึกษาขางตนสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซมีความเชื่อมโยงและ
เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ โดยมีสถานท่ีจัดงานเปนสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือใหบริการดานสถานท่ีในการจัดกิจกรรมไมซในลักษณะเชนเดียวกับธุรกิจบริการท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาในเรื่องคุณภาพการบริการ พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียว
รวมถึงการศึกษามาตรฐานสากล ISO ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซประยุกตกับแนวคิดดานสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีจัดงาน สําหรับหาแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานเพ่ือให
ผูประกอบการหรือผูบริหารสถานท่ีจัดงานใชเปนขอมูลและแนวทางในการปฏิบัติ

4 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
จากการสํารวจประเทศไทย ยังไมเคยมีหนวยงานใดๆ จัดทํามาตรฐานสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางออกมาอยางชัดเจน ทางผูวิจัยสํารวจจากวรรณกรรมและ
เอกสารท่ีเก่ียวของพบวา สํานักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งเปน
หนวยงานโดยตรงสําหรับการพัฒนาศักยภาพไมซไทย ไดมีการนํามาตรฐานสากลดานตางๆ มาเปน
เครื่องมือในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูจัดงานและผูใชบริการในอุตสาหกรรมไมซ ซึ่งมาตรฐานท่ีใช
อยูในปจจุบันมิไดเปนมาตรฐานของสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซโดยตรง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
ระบบมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for Standardization) ท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมไมซมาเปนเกณฑในการกําหนดมาตรฐาน ไดแก 1) มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร



34

(ISO 22000: Food Safety Standard) 2) ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับการจัดงานไมซ
(TISI 22300: (MSMS) MICE Security Management System) 3) มาตรฐานระบบการบริหารดาน
พลังงาน (ISO 50001: Energy Management Standard) และ 4) มาตรฐานการบริหารจัดการไมซ
อยางยั่งยืน (ISO 20121: Event Sustainability Management Standard) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.1 มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety
Standard)

ISO 22000:2005 หรือ “ระบบบริหารความปลอดภัยของอาหาร- ขอกําหนด
สําหรับทุกองคกรในหวงโซอาหาร” เปนมาตรฐานสากลท่ีเกิดข้ึนจากการรวมระบบ HACCP ซึ่งเปน
ระบบการวิเคราะหอันตรายในอาหาร และระบบการบริหารคุณภาพ ISO9001: 2000 ซึ่งเปน
มาตรฐานท่ีกําหนดไวสําหรับอุตสาหกรรมท่ัวๆไปเขามาเสริมในเรื่องการจัดการและระบบเอกสาร ทํา
ใหระบบนี้เหมาะกับอุตสาหกรรมอาหาร ออกแบบมาเพ่ือกําหนดกรอบมาตรฐานสากลท่ีครอบคลุม
ขอกําหนดทุกมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับคุณภาพดานอาหาร (BRC, IFS, HACCP, SQF, GMP, EU) และ
ความปลอดภัยของอาหารท่ีมีการบังคับใชในทางการคาสินคาอาหารอยูในปจจุบัน โดยสามารถ
ประยุกตใชไดกับทุกองคกร ไมวาเล็กหรือใหญโดยองคกรนั้นมีสวนเก่ียวของกับหวงโซอาหาร ตั้งแต
ผูผลิตอาหารสัตว, โรงงานผลิตและแปรรูป, กิจการในการขนสงและเก็บรักษาอาหาร, ผูคาปลีกและผู
ใหบริการเก่ียวกับอาหาร และแมแตกิจการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต
อาหาร, วัสดุบรรจุภัณฑในการบรรจุอาหาร เปนตน

ขอกําหนดท้ังหมดในระบบ ISO 22000 มี 8 หัวขอ ไดแก
1. ขอบขาย (Scope) ขอกําหนดใชสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของ

อาหารสําหรับองคกร เพ่ือใหม่ันใจวาอาหารมีความปลอดภัยตอการบริโภค
2. เอกสารอางอิง (Normative Reference) ในมาตรฐานนี้เอกสารอางอิงหลัก

ไดแก ISO 9000 : 2000 (Quality management system-Fundamental and vocabulary) ซึ่ง
ถือไดวาเปนเอกสารท่ีใชเปนแนวทางในการจัดทํารางมาตรฐาน

3. บทนิยาม (Terms and Definitions) ประกอบดวยคํานิยามท่ีเก่ียวของกับ
Food Safety Food Chain และบทนิยามท่ีเก่ียวของกับการประเมินอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม

4. ขอกําหนดระบบการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety
Management System) ประกอบดวยขอกําหนดท่ัวไปท่ีกําหนดใหองคกรตองระบุขอบขายของ
ระบบการจัดการ วาครอบคลุมผลิตภัณฑอะไรบาง ตลอดจนกระบวนการผลิต นอกจากนี้ยัง
กําหนดการจัดทําเอกสาร การควบคุมเอกสารและบันทึกเพ่ือแสดงใหเห็นวา องคกรปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน
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5. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management Responsibility) กําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีมีตอการพัฒนา การนําระบบการจัดการไปใช และการพัฒนาให
มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

6. การบริหารทรัพยากร (Resource Management) กําหนดใหองคกรตั้งจัดหา
ทรัพยากรท่ีเพียงพอตอการจัดทําระบบซึ่งประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล โครงสรางพ้ืนฐาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน

7. การวางแผนและการตระหนักถึงผลิตผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย (Planning and
Realization of Safe Products) กําหนดใหองคกรตองการวางแผนและพัฒนากระบวนการท่ีให
ความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยประกอบดวย กิจกรรมพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการควบคุม
สุขลักษณะของสภาพแวดลอม การผลิตท่ีมีความเหมาะสม การเคลื่อนยายท่ีมีผลตอความปลอดภัย
ของอาหาร

8. การยืนยัน การทวนสอบ และพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยดาน
อาหาร (Validation Verification and Improvement of the Food Safety Management
System) กําหนดใหกลุมคนท่ีรับผิดชอบในการจัดทําระบบตองวางแผนและพัฒนากระบวนการท่ีตอง
ใชในการยืนยันจุดควบคุมการดูแลและการวัด การทวนสอบระบบดวยการ Internal audit การ
ประเมินผลการตรวจสอบ และการวิเคราะหผลของกิจกรรมการทวนสอบ นอกจากนี้ยังกําหนดให
องคกรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การปรับปรุงระบบการจัดการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ

ขอกําหนด ท้ัง 8 หัวขอท่ีกลาวมานั้น จะมี 5 หัวขอสําคัญ (กัลยาณี ดีประเสริฐวงศ,
2550) ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปนี้

1. ขอกําหนดระบบการจัดการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety
Management System) ขอกําหนดนี้เนนการจัดทําเอกสารและการควบคุมอาหาร

- องคกรตองจัดทําเอกสาร (Document) ซึ่งประกอบดวยเอกสารนโยบายและ
วัตถุประสงคดานความปลอดภัยอาหาร เอกสารข้ันตอนการดําเนินการ (Procedure) และบันทึก
คุณภาพตามท่ีมาตรฐานนี้กําหนด (Record) และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีจําเปน

- เอกสารดังกลาวตองมี Procedure ควบคุม ซึ่งสอดคลองกับ ISO 9001: 2000
2. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management responsibility) ขอกําหนด

นี้เนนองคกรและผูบริหารตองใหความสําคัญกับการจัดทําระบบ การวางแผนงาน การทบทวน รวมท้ัง
เนนเรื่องการสื่อสาร และการจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยอาหาร
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- ผูบริหารขององคกรมีความมุงม่ันใหการสนับสนุนดานความปลอดภัยอาหาร
- ผูบริหารตองกําหนดนโยบายเปนเอกสาร และสื่อสารภายในองคกรใหรับทราบ

ท่ัวถึง ซึ่งนโยบายนี้ตองเหมาะสมกับบทบาทขององคกรในหวงโซอาหาร ตองสอดคลองกับกฎหมาย
หรือขอบังคับและขอตกลงดานความปลอดภัยอาหารของลูกคา

- ผูบริหารตองมีการวางแผนเพ่ือบรรลุตามท่ีกําหนดไว
- พนักงานทุกคนตองไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหรายงานปญหาเก่ียวกับ

ระบบความปลอดภัยอาหารไปยังบุคลากรท่ีองคกรแตงตั้ง ซึ่งตองเปนผูท่ีมีอํานาจและรับผิดชอบการ
จัดการและบันทึกรายละเอียดของปญหา

- องคกรมีการแตงตั้งบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนหัวหนาทีมความปลอดภัยอาหาร
(Food Safety Team Leader) โดยมีหนาท่ีบริหารทีมจัดระเบียบงาน ดูแลการอบรมและการให
ความรูแกสมาชิกในทีม จัดทําระบบความปลอดภัยอาหาร รายงานประสิทธิผลของระบบ รวมท้ัง
ประสานกับหนวยงานภายนอก

- องคกรตองมีการสื่อสารภายนอกตลอดหวงโซอาหารใหกับลูกคา ผูบริโภค
หนวยงานควบคุมกฎหมาย และหนวยงานใดๆ ท่ีมีผลกระทบจากประสิทธิภาพและการปรับเปลี่ยน
ระบบความปลอดภัยอาหาร

- องคกรตองมีการสื่อสารภายในกับบุคคลในองคกร เก่ียวกับประเด็นท่ีมี
ผลกระทบกับความปลอดภัยอาหาร โดยเฉพาะทีม Food Safety ตองไดรับขอมูลท่ีทันเวลากับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบกับการผลิต

- องคกรตองจัดทํา ถือปฏิบัติ และธํารงรักษาเอกสารวาดวยเรื่องการจัดการ
สถานการณฉุกเฉินและอุบัติภัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยอาหาร และท่ีเก่ียวของกับบทบาทของ
องคกรในหวงโซอาหาร

- ฝายบริหารสูงสุดตองทบทวนระบบความปลอดภัยอาหาร ตามชวงเวลาท่ี
วางแผนเพ่ือใหม่ันใจถึงความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิภาพของระบบอยางตอเนื่อง
รวมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุงและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงระบบและนโยบาย และ
ตองมีการบันทึกการทบทวนทุกครั้ง

3. การบริหารทรัพยากร (Resource management) องคกรตองมีทรัพยากรท้ัง
ดานวัสดุ สิ่งกอสราง สิ่งแวดลอมท่ีดี รวมท้ังบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการดําเนินการทางดาน
ความปลอดภัยอาหารเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน
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- องคกรตองมอบหมายทรัพยากรในการจัดทํา ถือปฏิบัติ ธํารงรักษา และปรับ
ระบบการจัดการความปลอดภัยอาหารใหทันสมัยอยางเพียงพอ

- ทีม Food Safety และบุคคลใดๆ ท่ีดําเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอความ
ปลอดภัยอาหารตองมีความสามารถ ผานการใหความรู อบรม มีทักษะและประสบการณ

- องคกรตองมอบหมายทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน การสราง การจัดการ และธํารง
รักษาสภาพแวดลอมท่ีจําเปน เพ่ือการประยุกตใชขอกําหนดในมาตรฐาน

4. การวางแผนและการตระหนักถึงผลิตผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย (Planning and
realization of safe products) ขอกําหนดนี้เปนขอหลักการท่ีเนนจุดสําคัญของการควบคุมความ
ปลอดภัยของอาหาร คือ GMP/HACCP รวมถึงระบบการจัดการสินคาเม่ือไมสอดคลองกับมาตรฐาน
การสอบกลับสินคา และการเรียกคืนสินคา

- องคกรตองมีโปรแกรมพ้ืนฐานดานสุขลักษณะ (Pre-requisite programs)
(PRPs) ซึ่งอาจจะเปน GAP (Good Agriculture), GHP (Good Hygienic), GVP (Good
Veterinarian Practice), GDP (Good Distribution), GPP (Good Production Practice), GTP
(Good Trading Practice) และ GMP (Good Manufacturing Practice) ข้ึนอยูกับประเภท
ผูประกอบการในหวงโซอาหาร และตองจัดทําเปนเอกสาร

- องคกรตองมีระบบ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) โดย
1. มี Food Safety ทีม
2. มีการระบุคุณลักษณะผลิตภัณฑ (Product characteristics)
3. มีการกําหนดการนําไปใชงาน (Interned use)
4. มีการจัดทําแผนภูมิกระบวนการผลิต (Flow diagrams) และตองอธิบาย

มาตรการควบคุมหรือวิธีการปฏิบัติท่ีอาจสงผลตอความปลอดภัยอาหาร เพ่ือนําไปวิเคราะหอันตราย
ในข้ันตอนตอไป

5. การวิเคราะหอันตราย (Hazard analysis) ทีม Food Safety ตองประเมิน
อันตรายเพ่ือกําหนดชนิดอันตรายท่ีจําเปนตองควบคุมใหอยูในระดับท่ีกําหนดเพ่ือสรางความม่ันใจถึง
ความปลอดภัยอาหาร รวมถึงมาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธภิาพ

6. การประเมินอันตราย (Hazard assessment) อันตรายแตละชนิดตองถูกนํามา
ประเมินเพ่ือพิจารณาความเปนในการกําจัดหรือลดลงสูระดับท่ียอมรับได เพ่ือใหสามารถผลิตอาหาร
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ปลอดภัยโดยอาจใชการพิจารณาความรุนแรง (severity) และโอกาสในการเกิดอันตราย (likelihood
of occurrence)

7. การสราง HACCP plan ซึ่งตองถูกจัดทําเปนเอกสาร โดยแตละจุดวิกฤติท่ี
กําหนดตองประกอบดวย อันตรายท่ีถูกควบคุม มาตรการควบคุม ขอบเขตวิกฤต วิธีการเฝาระวัง การ
แกไขและมาตรการแกไข

8. องคกรตองมีการวางแผนการตรวจสอบ (Verification planning) โดยกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ ความถ่ี และผูรับผิดชอบ และผลการทวนสอบตองมีการบันทึกและสื่อสารไปยัง
Food Safety ทีม

9. องคกรตองมีระบบการสอบกลับ (Traceability system) โดยระบุรุนสินคา
และเชื่อมโยงไปยังวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมท้ังการสงมอบท่ีเก่ียวของ และมีการจดบันทึก

10. องคกรตองมีมาตรการควบคุมความไมสอดคลอง (Control of
nonconformity) โดยมีการแกไข (Corrections) เม่ือขอบเขตวิกฤตของจุด CCP (Critical Control
Point) เกิดการเบี่ยงเบนและตองมีมาตรการแกไข (Corrective Action) และจัดการกับผลิตภัณฑท่ี
ไมปลอดภัย (Handing of potentially unsafe products) เพ่ือปองกันสินคาเหลานั้นเขาไปในหวง
โซอาหาร และควรมีการประเมินเพ่ือปลอยสินคา (Evaluation for release) เม่ือมีหลักฐานท่ีแสดง
วามาตรการควบคุมมีประสิทธิภาพ หรือผลการสุมตัวอยางการวิเคราะหแสดงวารุนท่ีไดรับผลกระทบ
มีความสอดคลองกับระดับการยอมรับคาความปลอดภัย แตหากพบวาผลิตภัณฑนั้นไมสามารถปลอย
ไดตองมีการจํากัด (Disposition of Nonconforming Products) ซึ่งอาจจะนําไปแปรรูปใหม หรือ
นําไปผานกระบวนการเพ่ิมเติมภายในหรือภายนอกองคกร เพ่ือลดอันตรายลงจนถึงระดับท่ียอมรับได
หรือทําลายท้ิง หรือกําจดัเปนของเสีย

11. องคกรตองมีการเรียกคืนสินคา (Withdrawals) เพ่ือชวยใหการเรียกคืนสินคา
ท่ีไมปลอดภัยเปนไปอยางสมบูรณและทันตอเวลา องคกรตองแตงตั้งบุคลากรท่ีมีอํานาจในการเรียก
คืน ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติและแจงหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังราชการ ลูกคา และผูบริโภค
สินคาท่ีถูกเรียกคืนตองเก็บกักไวจนกวาจะถูกนํามาทําลาย หรือถูกนําไปใชเพ่ือเจตนาอ่ืน หลังผาน
การประเมินวาปลอดภัย องคกรตองมีการตรวจสอบวิธีการเรียกคืน เทคนิคท่ีเหมาะสม คือ Mock
Recall หรือการซอม
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- องคกรตองมีการวางแผนการตรวจสอบ (Verification Planning) โดยกําหนด
วัตถุประสงค ความถ่ี และผูรับผิดชอบ และผลการทวนสอบตองมีการบันทึกและสื่อสารไปยัง Food
Safety ทีม

5. การยืนยัน การทวนสอบ และพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยดาน
อาหาร (Validation Verification and Improvement of the Food Safety Management
System) องคกรตองมีการยืนยันคาตัวเลขตางๆ ท่ีใช หรือมาตรฐานท่ีนํามาอางอิงวาเหมาะสมกับ
องคกร สามารถลดขจัดอันตราย มีการทวนสอบอุปกรณ เครื่องมือท่ีสําคัญๆ โดยการสอบเทียบ และ
มีการทวนสอบระบบ เชน การตรวจประเมินภายใน เปนตน

- กอนการประยุกตใชมาตรการควบคุมใน PRPs และแผน HACCP หรือการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ องคกรตองทําการรับรอง (Validate) เพ่ือใหแสดงวา มาตรการนั้นๆ สามารถใหผล
คาท่ีตั้งไวในการควบคุมอันตราย มีประสิทธิภาพและมีความสามารถเพ่ือใหผลิตภัณฑบรรลุตามท่ี
กําหนด หากไมเปนไปตามท่ีคาดหมายตองไดรับการปรับเปลี่ยนและประเมินใหม

- องคกรตองแสดงหลักฐานเพ่ือยืนยันวาวิธีการเฝาระวัง การตรวจวัด และ
อุปกรณมีความเหมาะสมท่ีสามารถใหผลการตรวจสอบท่ีนาเชื่อถือ เครื่องมืออุปกรณตองมีการสอบ
เทียบ มีการจัดเก็บและรักษาบันทึกผลการสอบเทียบและทวนสอบ

- องคกรตองมีการทวนสอบระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาหาร เชน
ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) หากพบวาการทวนสอบใหผลไมสอดคลองตามแผน ตองลง
มือดําเนินการแกไขและตองมีการวิเคราะหผลลัพธจากกิจกรรมการทวนสอบ และรายงานผูบริหาร
เพ่ือนําเขาสูการประชุม ทบทวนฝายบริหาร และใชเปนขอมูลปรับระบบใหทันสมัย

- ผูบริหารระดับสูงตองม่ันใจวาระบบมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทันสมัย
กิจกรรมเพ่ือการปรับระบบใหทันสมัยตองไดรับการบันทึกในรูปแบบท่ีเหมาะสม และนําเขารายงาน
เพ่ือพิจารณาในการประชุมทบทวนฝายบริหาร

4.2 ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับการจัดงานไมซ (TISI 22300:
(MSMS) MICE Security Management System)

สสปน. ไดรวมกับ สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน และ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รวมท้ังตัวแทนคณะทํางานท้ัง
ภาคเอกชนและภาครัฐท่ีเก่ียวของไดกําหนดมาตรฐาน มอก. 22300-2551 ระบบการจัดการดานการ
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รักษาความปลอดภัย-ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือ MSMS (MICE
Security Management System) ซึ่งเปนมาตรฐานสําหรับองคกรท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัด
ประชุม สัมมนา และนิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือการเตรียมความพรอมในการวิเคราะห
และประเมินความเสี่ยง การประเมินภัยคุกคาม การประเมินจุดออน การจัดการภาวะวิกฤตท่ีอาจมีผล
ตอกิจกรรมการบริการ ทรัพยสินและความปลอดภัยของผูเขารวมงาน โดยมาตรฐานดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพ่ือการสรางความเชื่อม่ันตอลูกคาท้ังในและตางประเทศท่ีเขาใชบริการ และสงเสริมการ
นํารายไดเขาประเทศเพ่ิมมากข้ึน การเพ่ิมฐานลูกคาท่ีเขามาใชบริการใหมากข้ึน

มาตรฐานอุตสาหกรรมฉบับนี้ ไดรับการลงนามจากรัฐมนตรีวาการกระทรวง
อุตสาหกรรม (นายสุวิทย คุณกิตติ) เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2551 โดยแนวทางการจัดทํา
ขอกําหนดนี้จะใชพ้ืนฐานขอกําหนดแนวทางระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และระบบการจัดการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยมาเปนแนวทางในการจัดทําขอกําหนด ซึ่งสาระสําคัญของขอกําหนดมี
ดังนี้

1. บทนํา มาตรฐานนี้อธิบายถึงสิ่งท่ีสําคัญ คือ การรักษาความปลอดภัย โดยตอง
มีการพิจารณาภัยคุกคามจากธรรมชาติ เชน คลื่นสึนามิ แผนดินไหว น้ําทวม และจากมนุษยกอข้ึน
เชนการชุมนุมของฝูงชนโดยมีวัตถุประสงคตางๆ การกอการราย การวินาศกรรม หรือจากเหตุท่ีไม
ตั้งใจใหเกิดข้ึน เชน เพลิงไหม ตึกถลม เปนตน

2. ขอบขาย มาตรฐานนี้สามารถประยุกตใชไดสําหรับองคกรผูใหบริการการจัด
อบรมสัมมนา งานแสดงสินคา และนิทรรศการทุกขนาดท่ีตองการ เชน ศูนยประชุม ศูนยแสดงสินคา
โรงแรม ศูนยแสดงนิทรรศการ เปนตน โดยแนวทางประยุกตใชนั้นใชแนวทางตามมาตรฐาน ISO
14001: 2004 (ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) หรือ OHSAS 18001: 2007 (มอก. 18001: ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)
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ภาพ 2.4 องคประกอบของระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย สําหรับการจัดประชุม สัมมนา และ
นิทรรศการ
ท่ีมา: ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม, 2551

3. คําศัพทและนิยาม สามารถดูรายละเอียดตาม มอก. 22300-2551 โดย
ตัวอยางคํานิยามท่ีสําคัญ เชน

- การประเมินจุดออน คือ กระบวนการในการบงชี้และประเมินจุดออน (จุดออน
คือ จุดท่ีงายตอการรั่วไหล การจารกรรมการกอวินาศกรรม การบอนทําลายอ่ืนๆ ทางดานกายภาพ
การปฏิบัติงาน เศรษฐกิจ ธุรกิจ กฎหมาย และความเสียหายอ่ืนๆ)

- การประเมินภาวะวิกฤต คือ กระบวนการออกแบบเพ่ือชี้บงและประเมินความ
เสี่ยงของทรัพยสิน กลุมประชาชนท่ีไดรับความเสี่ยงการถูกขัดขวางในการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ
พันธกิจหรือหนาท่ีขององคการ

- การปองกันอันตรายและภัยคุกคาม คือ เทคนิค กระบวนการ วิธีปฏิบัติ
ทรัพยากรท่ีใชเพ่ือหลีกเลี่ยง ลด หรือควบคุมความเสี่ยง และคํานิยามตางๆ นี้ควรไดรับการศึกษาทํา
ความเขาใจเพ่ือใหนําระบบไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล

4. ขอกําหนดระบบการจัดการตามมาตรฐาน มอก. 22300-2551
4.1 ขอกําหนดท่ัวไป เปนการอธิบายรายละเอียดตามบทท่ัวไป ตามมาตรฐาน

ท่ัวไปอ่ืนๆ ในการอธิบายถึงองคการท่ีจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการท่ีมีความประสงคในการนํา
มาตรฐานนี้ไปปฏิบัติตองจัดทําระบบเปนลายลักษณอักษร นําไปปฏิบัติ รักษาไว ประเมินและ

นโยบายดานการรักษา
รักษาความปลอดภัย

การวางแผน

การนําไปปฏิบัติ
และการดําเนินการ

นโยบายดานการรักษา
รักษาความปลอดภัย

นโยบายดานการรักษา
รักษาความปลอดภัย

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง
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ปรับปรุงระบบการจัดการอยางตอเนื่อง โดยตองจัดทําขอบขายของการจัดทําระบบการจัดการดาน
การรักษาความปลอดภัย โดยเลือกนําไปปฏิบัติท้ังหมด หรือบางหนวยปฏิบัติการ บางกิจกรรมได โดย
ขอบขายของระบบนั้นตองมีความสอดคลองกับความเชื่อม่ันการคงอยูขององคการ (Business
Continuity) ความสัมพันธกับผูท่ีเก่ียวของท่ีมีผลกระทบเก่ียวของกับระบบการจัดการความปลอดภัย
และหวงโซอุปทาน (Supply Chain)

ระบบการจัดการดานความปลอดภัยมีการออกแบบเพ่ือสรางความม่ันใจวามีการ
จัดการความเสี่ยงท้ังหมดและมีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ภายใตการประสานงานและควบคุมโดย
องคการ ระบบการจัดการตองเหมาะสมกับขนาด ความซับซอน และลักษณะขององคการ การมีกรอบ
งานสําหรับการจัดการดานความเสี่ยง และภัยคุกคามท่ีเก่ียวของ และทําใหองคการสามารถเนนถึงจุด
ปฏิบัติงานท่ีตองการความเปลี่ยนแปลง ซึ่งระบบการจัดการสามารถนําไปบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ
ขององคการ และกอนท่ีจะนําระบบไปปฏิบัติ องคการตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคการจัดการใน
ภาวะวิกฤตท่ีมีการชีบ้งในยุทธศาสตร แผนธุรกิจ นโยบาย และเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการบริหาร

4.2 นโยบายดานการรักษาความปลอดภัย ผูบริหารระดับสูงขององคการตอง
กําหนดนโยบายแสดงความมุงม่ันในการนําระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไปปฏิบัติ
โดยตองมีการชี้บงกิจกรรมและภารกิจหลักขององคการ รวมท้ังการปองกันสินทรัพยท่ีมีความวิกฤต

โดยนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยนั้นมีกรอบแนวทางการปฏิบัติท่ีสําคัญ เชน
การชี้บงภัยคุกคามดานการรักษาความปลอดภัยตามลักษณะธุรกิจ กิจกรรม และผลกระทบจากภัย
คุกคามและการปฏิบัติตามกฎหมาย แนวปฏิบัติของวิชาชีพ เชน มาตรฐานวิศวกรรมฐาน กฎหมายท่ี
เก่ียวกับความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี มาตรฐานการกอสรางท่ีเก่ียวของ และเปนกรอบในการ
กําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย และมีการปรับปรุงแผนงานรักษาความปลอดภัยและยกระดับขีด
ความสามารถอยางตอเนื่อง

4.3 การวางแผน
4.3.1 การประเมินภัยคุกคามตอการรักษาความปลอดภัย องคการตองจัดทํา

ข้ันตอนการดําเนินการชี้บงภัยคุกคามอันตราย การประเมินความเสี่ยง การประเมินจุดออน การ
ประเมินภาวะวิกฤต และการวิเคราะหผลกระทบ โดยมาตรฐานนี้ใหแนวทางการประเมิน เชน ภัย
คุกคามท่ีตั้งใจ ไมตั้งใจ และภัยธรรมชาติ เชน การลักทรัพยท้ังในเวลาทําการและนอกเวลาทําการ
อุบัติเหตุท่ีเกิดกับลูกคา ผูเยี่ยมชม การกอการราย การขมขู การพบวัตถุตองสงสัยหรือบุคคลตอง
สงสัย การปองรายบุคคลสําคัญ การกอวินาศกรรม การกอกวนใหเกิดความวุนวาย การเกิดภัย
ธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟไหม รวมท้ังปญหาของสาธารณูปโภคระบบการควบคุมลมเหลว เชน ไฟฟา
ดับ การสื่อสารลมเหลว เม่ือมีการชี้บงภัยคุกคามแลว จะตองมีการกําหนดมาตรการควบคุม เชน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย การกําหนดชองทางการสื่อสารพิเศษเม่ือเกิด
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ปญหาภัยคุกคาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานเม่ือเกิดอุบัติเหตุ การตอตานการกอการราย แนวปฏิบัติกรณี
ฉุกเฉิน

4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ องคการตองมีการชี้บงและติดตามขอกําหนด
ทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามและความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัย เชน ความ
ปลอดภัยทางไฟฟา กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการควบคุมการตรวจสอบหมอไอน้ําในกรณีท่ีมีการใชงาน
ระบบการปองกันเพลิงไหม การทํางานท่ีมีความเสี่ยงของผูรับเหมา เชน การทํางานท่ีกอใหเกิด
ประกายไฟ โดยกฎหมายดังกลาวนี้ตองมีการสื่อสารใหกับผูท่ีทํางานในองคการ รวมท้ังผูรับเหมา

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน องคการตองจัดทําวัตถุประสงคดาน
การรักษาความปลอดภัยสําหรับปองกัน บรรเทา และการฟนฟูจากภัยคุกคามดานการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีสามารถวัดผลไดและตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงโดยองคการตองชี้บง
อันตราย ภัยคุกคาม และความเสี่ยง และดําเนินการปองกันไมใหเกิดข้ึน โดยการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมาย องคการตองมีการกําหนดแผนงาน โดยระบุ

a) แผนงานสําหรับจัดการปองกันและบรรเทา
b) แผนงานสําหรับการจัดการตอบสนองและฟนฟู

4.3.3.1 แผนงานสําหรับการจัดการปองกันบรรเทา โดยแผนงานตองสอดคลองกับ
ผลการชี้บงภัยคุกคามและอันตรายดานการรักษาความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง แผนงานตอง
ชวยลดผลกระทบจากอุบัติการณดานการรักษาความปลอดภัยใหเหลือนอยท่ีสุด โดยแผนงานตอง
คํานึงถึงการเคลื่อนยาย การกําจัด บรรเทาภัยคุกคามและอันตรายตางๆ โดยพิจารณาถึงความคุมคา
ของคาใชจาย เทคโนโลยีและผลกระทบของการรักษาความปลอดภัย

4.3.3.2 แผนงานสําหรับการจัดการตอบสนองและการฟนฟูองคการตองวางแผน
ข้ันตอนการตอบสนองลวงหนา เพ่ือใหเกิดการบริหารรวมกันและมีการนําไปปฏิบัติ โดยรวมถึง

a) การตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน: การระงับเหตุเบื้องตนจากบุคคลและอันตราย
ตอทรัพยสิน

b) การดําเนินการอยางตอเนื่อง: มีการจัดเตรียมกระบวนการ การควบคุม และ
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวามีความพรอมในการดําเนินงานในภาวะวิกฤต

c) การฟนฟู: กระบวนการ ทรัพยากรตางๆ และความสามารถขององคการ
นํามาใชเพ่ือใหองคการฟนฟูการดําเนินการตามภารกิจขององคการไดใหมหลังเหตุการณ โดยการ
กําหนดแผนงานนั้นตองมีองคประกอบท่ัวๆ ไปดังนี้

- การกําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของกลุมคนในองคการทุก
หนวยงาน

- การกําหนดสายบังคับบัญชา และอํานาจในการสั่งการ
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- การจัดทําแผนงานสําหรับการตอบสนองและการฟนฟูองคการ ตองพิจารณา
ขอกําหนดดานทรัพยากรดังนี้

 บันทึกท่ีจําเปน
 บัญชีรายชื่อสําหรับติดตอพนักงานท่ีเก่ียวของและรับผิดชอบ
 คูมือข้ันตอนการดําเนินงาน
 โครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน รวมท้ังแผนและ

ข้ันตอนการฟนฟู
 อุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวก
 อุปกรณติดตอสื่อสาร
 อุปกรณสํานักงาน
 ระบบสาธารณูปโภค (น้ําและไฟฟา)

4.4 การนําไปปฏิบัติและการดําเนินการ
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ีการสั่งการ

แนวทางในขอกําหนดนีเ้ปนแนวทางปฏิบัติตามขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีการขยายถึง
การจัดทรัพยากรครอบคลุมถึงพันธมิตรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ เชน หนวยงานบรรเทาสาธารณภัย
สถานีตํารวจ โรงพยาบาลท่ีใกลเคียง และเพ่ิมเติมในเรื่องการสรางขีดความสามารถในการสนับสนุน
การรักษาความปลอดภัย ใหสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องโดยไมขาดแคลน เชน กําลังคน เครื่องมือ
อุปกรณ อาหารและเครื่องดื่ม โดยการจัดทําข้ันตอนปฏิบัติงานสําหรับการสนับสนุนภายใตขอบขาย

- การจัดตั้งคลังพัสดุ
- การรับสิ่งของ วัสดุ อุปกรณ
- การจัดเก็บ
- การแจกจาย
- การดูแลรักษา
- การทดสอบ
- การบริการ บุคลากร ทรัพยากร วัสดุ และอุปกรณ เครื่องมือ ชวยอํานวยความ

สะดวกท่ีทําข้ึน หรือไดรับการบริจาค
4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนัก แนวทางการบริหารจัดการ

นี้เปนไปตามแนวทางเดียวกับขอกําหนดตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยมีการเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดทํา
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึง

1. ความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการความปลอดภัย ข้ันตอน
ดําเนินงาน และขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการความปลอดภัย
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2. ภัยคุกคาม ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ ผลกระทบท่ีเก่ียวของและประโยชนท่ีไดรับ
3. บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบในการบรรลุผลสําเร็จของการปฏิบัติตาม

ขอกําหนด
4. ข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการปองกันตนเองและการอพยพ
5. ข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินและการฟนฟู
6. ผลสืบเนื่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงาน
4.4.3 การติดตอสื่อสาร และการเตือนภัย องคการตองจัดทําข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีพิจารณาถึงสภาวะปกติและสภาวะฉุกเฉินสําหรับ
1. การติดตอสื่อสารภายในระหวางระดับสายงานตางๆ ขององคการ
2. การรับเรื่อง การทําเปนเอกสาร และการตอบสนองตอการติดตอสื่อสารจากผูท่ี

เก่ียวของ
3. การรับขอมูลจากศูนยเตือนภัยมาปรับใชกับระบบการจัดการรักษาความ

ปลอดภัย
4. การเตือนภัยใหประชาชนท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจไดรับผลกระทบจาก

อุบัติการณ
4.4.4 การจัดทําเอกสาร
4.4.5 การควบคุมเอกสาร
4.4.6 การควบคุมบันทึก แนวทางในขอกําหนดท้ัง 3 ขอนี้ เปนแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐาน ISO 9001/ISO14001
4.4.7 การควบคุมการปฏิบัติงาน องคการตองจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมี

การควบคุมเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย การประเมินภัยคุกคาม ความเสี่ยง ภาวะวิกฤต วัตถุประสงค
และเปาหมายโดยอุปกรณท่ีใชควรมีการสอบเทียบหรือทวนสอบ การบํารุงรักษาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตองครอบคลุมถึงการออกแบบ การติดตั้ง การดําเนินงาน การตกแตง และการปรับปรุง
การรักษาความปลอดภัย สุขภาพ และการปองกันทรัพยสิน

4.4.8 การเตรียมพรอมตออุบัติการณและการตอบสนอง องคการตองจัดทํานําไป
ปฏิบัติข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับการเตรียมพรอมตออุบัติการณท่ีมีการชี้บงไวและสําหรับการ
บรรเทา การตอบสนอง และการฟนฟูตอสถานการณฉุกเฉินท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ภัยคุกคาม จุดออน
ภาวะวิกฤต โดยองคการตองทดสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมท้ังวิธีการสื่อสาร การเตรียมแผน
รองรับ ทดลองปฏิบัติตามแผน หากทําได องคการตองตอบโตตอภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนจริง อุบัติการณ
ดานการรักษาความปลอดภัย สถานการณท่ีเปนผลจากภาวะฉุกเฉินและการปองกัน การบรรเทา
ผลกระทบความเสียหาย

4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแกไข
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4.5.1 การเฝาติดตามและการวัดผล แนวทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตาม
แนวทางมาตรฐาน ISO 14001/OHSAS 18001

4.5.2 การประเมินระบบ องคการตองประเมินแผนงานการจัดการดานความ
ปลอดภัย ข้ันตอนการดําเนินงาน และขีดความสามารถ โดยทบทวนตามชวงเวลา การทดสอบ
รายงานผลภายหลังเกิดอุบัติการณ การเรียนรูจากบทเรียนการประเมินผลการดําเนินงานและการ
ทดลองปฏิบัติ โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ ตองจัดทําเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานทันที

4.5.3 ความไมสอดคลอง การปฏิบัติการแกไข และการปฏิบัติการปองกัน แนว
ทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแนวทางตามมาตรฐานการจัดการความไมสอดคลอง การปฏิบัติการ
แกไข และการปฏิบัติการปองกันตามมาตรฐาน ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001

4.5.4 การตรวจประเมินภายใน แนวทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแนวทางตาม
มาตรฐานตรวจติดตามภายใน ISO 14001/OHSAS 18001

4.6 การทบทวนการจัดการ แนวทางการดําเนินงานนั้นเปนไปตามแนวทาง
มาตรฐานการทบทวนโดยฝายบริหารตามมาตรฐาน ISO 9001 โดยเปลี่ยนแปลงจากผลการ
ตอบสนองจากลูกคาเปนการสื่อสารจากหนวยงานท่ีมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังขอรองเรียน

4.3มาตรฐานระบบการบริหารดานพลังงาน (ISO 50001: Energy
Management Standard)

เปนกรอบงานสําหรับการจัดการพลังงาน เพ่ือทําใหองคกรมีระบบและกระบวนการ
ปรับปรุงสมรรถนะดานพลังงาน ซึ่งมีผลทําใหลดคาใชจายดานพลังงาน การปลอยปลอยกาซเรือน
กระจก และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งมีขอกําหนด ดังนี้

1. ขอบขาย (Scope) มาตรฐานฉบับนี้สามารถดําเนินการไดโดยอิสระ หรือจะ
นําไปประยุกตใชรวมกับมาตรฐานอ่ืนๆ เชน ISO 14001, ISO 9001 เปนตน เพ่ือใชประเมินตนเอง
หรือเพ่ือการรับรองโดยหนวยงานภายนอกก็ได

2. เอกสารอางอิง (Normative reference) เอกสารอางอิงท่ีสามารถใชรวมกับ
มาตรฐานฉบับนี้ได

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and definitions)
4. ขอกําหนดระบบการจัดการพลังงาน (Energy management system

requirements)
4.1 ขอกําหนดท่ัวไป (General requirements) องคกรตองจัดทําระบบการจัด

การพลังงาน (EnMS) โดยระบุไวเปนเอกสาร นําไปปฏิบัติ รักษาไวและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือให
สอดคลองตามมาตรฐานและบรรลุตามขอกําหนด นอกจากนี้ยังตองระบุขอบขายและขอบเขตของ
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พ้ืนท่ีหรือกระบวนการของ EnMS ไวเปนลายลักษณอักษร และกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ปรับปรุงอยางตอเนื่องของผลการปฏิบัติงานดานพลังงานภายใต EnMS

4.2 ความรับผิดชอบฝายบริหาร (Management responsibility)
4.2.1 ผูบริหารระดับสูง (Top management) ตองแสดงถึงความมุงม่ันในการ

สนับสนุน EnMS และการปรับปรุงอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิผล โดย
- การจัดทํา, นําไปปฏิบัติและรักษาไวซึ่งนโยบายพลังงาน
- การแตงตั้งตัวแทนฝายบริหารและคณะทํางานดานพลังงาน
- การสนับสนุนทรัพยากร (ไดแก บุคลากร ทักษะเฉพาะทาง, เทคโนโลยีและ

งบประมาณ) ท่ีจําเปนในการดําเนินงานและปรับปรุง EnMS และผลการปฏิบัติงานดานพลังงาน
- การกําหนดขอบขายและขอบเขตของ EnMS
- การสื่อสารความสําคัญของ EnMS ภายในองคกร
- การอนุมัติวตัถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานท่ีเหมาะสมกับองคกร
- พิจารณาการวางแผนดานพลังงานระยะยาว
4.2.2 ตัวแทนฝายบริหาร (Management representative) ผูบริหารระดับสูงตอง

แตงตั้งตัวแทนฝายบริหารท่ีมีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมซึ่งนอกเหนือจากงานหนาท่ีอ่ืนๆ
แลว จะตองรับผิดชอบและมีอํานาจหนาท่ีดังนี้

- ทําใหม่ันใจวา EnMS ถูกดําเนินการ, รักษาไวและปรับปรุงอยางตอเนื่องตาม
ขอกําหนด

- กําหนดตัวบุคคลท่ีถูกมอบอํานาจจากผูบริหาร เพ่ือใหปฏิบัติงานรวมกัน EnMS
(Energy Management Representative) ในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของระบบการจัด
การพลังงาน

- รายงานตอผูบริหารระดับสูงของผลการปฏิบัติงานดานพลังงานและ EnMS
- วางแผนการจัดการดานพลังงานตามนโยบายพลังงาน
- กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร พรอมกับสื่อสารให

รับทราบภายในองคกร
- กําหนดเกณฑและวิธีการท่ีจําเปนเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานและการควบคุม

EnMS เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
- สงเสริมการสรางจิตสํานึกดานพลังงานและวัตถุประสงคในทุกระดับชั้นภายใน

องคกร
4.3 นโยบายพลังงาน (Energy policy) ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายของ

พลังงานภายใตขอบเขตของ EnMS และทําใหม่ันใจวานโยบายนั้น
- เหมาะสมกับสภาพและขนาดขององคกรในการใชพลังงาน
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- มุงม่ันตอการปรับปรุงอยางตอเนื่องของผลงานดานพลังงาน
- มุงม่ันตอขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอและทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน
- มุงม่ันตอการปฏิบัติการดานกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของดาน

พลังงาน
- เปนกรอบในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน
- สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑและบริการ และการออกแบบเพ่ือการปรับปรุง

ดานพลังงาน
- จัดทําเปนเอกสารและสื่อสารใหทุกระดับชั้นภายในองคกร
- ทบทวนตามกรอบเวลาและทําใหเปนปจจุบันเม่ือจําเปน
4.4 การวางแผนดานพลังงาน (Energy planning)
4.4.1 บทท่ัวไป (General) องคกรตองจัดทํากระบวนการวางแผนดานพลังงานเปน

ลายลักษณอักษร ซึ่งจะตองประกอบดวย นโยบายพลังงานและกิจกรรมตางๆ ในการนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานดานพลังงานอยางตอเนื่อง รวมถึงการทบทวนกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานดานพลังงาน

4.4.2 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ (Legal and other requirements) องคกร
ตองกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน นําไปปฏิบัติในการเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการใชพลังงาน และประสิทธิภาพของพลังงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองแสดงใหเห็นวากฎหมายและ
ขอกําหนดอ่ืนๆ นั้น ถูกนํามาประยุกตใชภายในองคกรดานการจัดการพลังงานอยางไรใหสอดคลอง
ตาม EnMS นอกจากนี้กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ นั้น จะตองทบทวนตามชวงเวลาท่ีกําหนด

4.4.3 การทบทวนพลังงาน (Energy review) วิธีการและกฎเกณฑท่ีใชในการ
ทบทวนพลังงานจะตองจัดทําเปนเอกสาร ซึ่งจะตองครอบคลุมเรื่อง

1. การวิเคราะหการชัพลังงานท่ีไดจาการเฝาระวังและขอมูลอ่ืนๆ เชน แหลง
พลังงานท่ีใชและการประเมินผลในอดีตจนถึงปจจุบันของการใชพลังงานดังกลาว

2. ตองระบุพ้ืนท่ีท่ีใชพลังงานมากอยางมีนัยสําคัญดวยการระบุสาธารณูปโภค,
เครื่องมือ, ระบบ, กระบวนการและบุคลากรท่ีทํางานในพ้ืนท่ีหรือขอบเขตของการใชพลังงานดังกลาว
นอกจากนี้ยังตองระบุปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการใชพลังงาน และกําหนดผลงานของการใชพลังงาน
ณ ปจจุบัน พรอมกับการคาดการณในอนาคตดวย

3. จัดลําดับและบันทึกโอกาสในการปรับปรุงผลงานการใชพลังงาน
4.4.4 ฐานขอมูลพลังงาน (Energy baseline) องคกรจะตองจัดทําฐานขอมูล

เบื้องตนดานพลังงานโดยการใชขอมูลจากการทบทวนพลังงานในชวงเริ่มตนของการจัดทํา และ
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คํานึงถึงรอบระยะเวลาของขอมูลท่ีเหมาะสมในการใชพลังงาน การวัดผล การปฏิบัติงานของพลังงาน
จะเทียบกับฐานขอมูลดานพลังงานท่ีอาจจะปรับปรุงไดเม่ือ

- ตัวชี้วัดดานพลังงานไมสะทอนถึงการใชพลังงานขององคกร
- มีปจจัยอ่ืนใดท่ีสงผลกระทบอยางสําคัญตอกระบวนการ, รูปแบบการทํางาน

หรือระบบพลังงาน
- ระบุในวิธีการท่ีกําหนดข้ึนกอนหนานั้น
4.4.5 ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานดานพลังงาน (Energy performance

indicators) องคกรตองกําหนดตัวชี้วัดดานพลังงาน (EnPI) เพ่ือการเฝาระวังและตรวจวัดผลการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ตัวชี้วัดดังกลาวจะตองจัดทําเปนบันทึกและทบทวนโดยเปรียบเทียบกับ
ฐานขอมูลดานพลังงานตามกรอบเวลาท่ีเหมาะสม

4.4.6 วัตถุประสงค, เปาหมาย และแผนงานดานการจัดการพลังงาน (Energy
objectives, energy targets and energy management action plans) องคกรจะตองจัดทํา
นําไปปฏิบัติและรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานท่ีจัดทําเปนลายลักษณอักษรของ
หนวยงาน, ระดับ, กระบวนการหรือสาธารณูปโภคตางๆ ท่ีเก่ียวของภายในองคกร รวมถึงกรอบเวลา
แลวเสร็จในแตละวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน โดยวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
พลังงานจะตองสอดคลองตามนโยบายพลังงาน การทบทวน วัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน
จะตองคํานึงถึงขอกําหนดดานกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ, การใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญ
และโอกาสในการปรับปรุงผลงานดานพลังงาน ท้ังนี้จะตองพิจารณาถึงสถานะทางการเงิน, การ
ดําเนินงานและสภาวะทางธุรกิจ, เทคโนโลยีและทัศนของผูมีสวนไดสวนเสียเชนกัน องคกรจะตอง
จัดทําแผนปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานโดยแผนงานตองจัดทํา
เปนเอกสารและปรับปรุงใหทันสมัยในชวงเวลาท่ีเหมาะสม แผนงานจะตองระบุ

- ผูรับผิดชอบ
- แนวทางและกรอบเวลาในการปฏิบตัิงานของแตละเปาหมายดานพลังงาน
- วิธีการในการปรับปรุงผลงานดานพลังงานซึ่งจะตองถูกทวนสอบ
- วิธีการในการทวนสอบผลการปฏิบัติงาน
4.5 การปฏิบัติงาน (Implementation and operation)
4.5.1 บทท่ัวไป (General) องคกรตองใชแผนงานและผลจากกระบวนการตาม

แผนงานนั้นเพ่ือนําไปปฏิบัติงาน
4.5.2 ความสามารถ, การฝกอบรมและจิตสํานึก (Competence, training and

awareness) องคกรตองม่ันใจวาบุคลากรท่ีทํางานหรือกระทําในนามขององคกรท่ีเก่ียวของการใช
พลังงานท่ีมีนัยสําคัญมีความสามารถบนพ้ืนฐานของการศึกษา, การฝกอบรม, ทักษะหรือ
ประสบการณท่ีเหมาะสม องคกรตองระบุความจําเปนในการฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับการควบคุมการ
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ใชพลังงานนั้นและการจัดการดานพลังงาน ท้ังนี้การฝกอบรมหรือวิธีการอ่ืนใดตามความจําเปนนั้น
จะตองตระหนักถึง

1. ความสําคัญในการทํางานใหสอดคลองตามนโยบายพลังงาน, กระบวนการตาม
ขอกําหนดดานพลังงาน

2. บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบและอํานาจสั่งการในการบรรลุถึง EnMs
3. ประโยชนในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานดานพลังงาน
4. ผลกระทบ, ผลการปฏิบัติงานจริงหรือแนวโนมของผลกระทบจากการใช

พลังงาน, จากกิจกรรมตางๆ และชี้ใหเห็นวากิจกรรมและพฤติกรรมของบุคลากรเหลานั้นจะชวยให
บรรลุผลสําเร็จดานพลังงานไดอยางไร

4.5.3 การสื่อสาร (Communication) องคกรตองสื่อสารภายใน ในเรื่องเก่ียวกับ
ผลงานดานพลังงานและ EnMS ตามความเหมาะสมกับขนาดขององคกร โดยองคกรจะตองจัดทํา
ระเบียบปฏิบัติงานในการไดรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง EnMS จากบุคลากรท่ี
ทํางานหรือกระทําในนามขององคกร โดยองคกรตองตัดสินใจในการสื่อสารสูภายนอกท่ีเก่ียวกับ
นโยบายพลังงาน, EnMS และผลงานดานพลังงาน และการตัดสินใจดังกลาวตองทําเปนลายลักษณ
อักษร ถาองคกรตัดสินใจท่ีจะสื่อสารสูภายนอก องคกรตองกําหนดวิธีการสื่อสารสูภายนอกใหชัดเจน

4.5.4 ระบบเอกสาร (Documentation) องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติและรักษา
ไวซึ่งขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะอยูในรูปของกระดาษ, สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออ่ืนใด เพ่ืออธิบายถึง
ขอกําหนดหลักของระบบการจัดการพลังงาน และการเชื่อมโยงของกระบวนการตางๆ ดาน EnMS
เอกสารภายใตระบบการจัดการพลังงาน ไดแก

1. ขอบขายและขอบเขตของ EnMS
2. นโยบายพลังงาน
3. วัตถุประสงค, เปาหมายและแผนงานดานพลังงาน
4. เอกสารรวมท้ังบันทึกตามขอกําหนด
5. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีองคกรเห็นวามีความจําเปนในการใชงาน
องคกรตองควบคุมเอกสารใน EnMS และตามขอกําหนดมาตรฐาน รวมถึงเอกสาร

เชิงเทคนิคดวย องคกรตองกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน นําไปปฏิบัติและรักษาไวในเรื่อง
1. การอนุมัติเอกสารกอนใช
2. การทบทวน ปรับปรุงใหทันสมัยตามชวงเวลา
3. การแสดงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและสภานะลาสุดของเอกสาร
4. การจัดการใหมีเอกสารฉบับท่ีเหมาะสม ณ จุดใชงาน
5. การจัดรูปแบบเอกสารใหอานเขาใจไดและพรอมใช
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6. การระบุเอกสารจากภายนอกท่ีจําเปนตอการวางแผนและดําเนินงานในระบบ
จัดการพลังงานและควบคุมการแจกจายเอกสารนั้น

7. การปองกันการใชเอกสารท่ียกเลิกโดยไมตั้งใจหรือจัดเก็บอยางเหมาะสมตาม
จุดประสงค

4.5.5 การควบคุมการดําเนินงาน (Operational control) องคกรตองจัดทํา
แผนการทํางานและกิจกรรมการบํารุงรักษาท่ีเก่ียวกับการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญตามนโยบาย
วัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงาน โดยคํานึงถึง

1. จัดทําเกณฑการควบคุมการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญซึ่งอาจจะทําใหเกิดการ
เบี่ยงเบนไปจากผลงานดานพลังงานไมเปนตามเปาหมาย

2. ดําเนินการและบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค, กระบวนการและเครื่องมือใน
การใชพลังงาน

3. มีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับบุคลากรท่ีควบคุมการใชพลังงาน
ในขณะเดียวกัน เม่ือมีการวางแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน หรือจัดหา

อุปกรณเครื่องมือ ท่ีใชในสถานการณนั้นๆ จะตองกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวดวย
4.5.6 การออกแบบ (Design) องคกรตองพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและ

ควบคุมการออกแบบของสาธารณูปโภค, เครื่องมือ, ระบบและกระบวนการซึ่งมีผลกระทบตอ EnMS
ท่ีจัดทําข้ึนมาใหม, ปรับแตงและซอมแซม สวนผลการประเมินผลงานของการใชพลังงานจะตอง
พิจารณาอยางเหมาะสมเม่ือมีกิจกรรมของโครงการในประเด็นของขอกําหนด, การออกแบบและการ
จัดหาจัดจาง ผลการออกแบบจะตองจัดเก็บเปนบันทึก

4.5.7 การจัดหาจัดจางบริการ , สินคา , เครื่องมืออุปกรณดานพลังงาน
(Procurement of energy services, products, equipment and energy) เม่ือมีการจัดหาจัดจา
งบริการ, สินคา, เครื่องมืออุปกรณดานพลังงาน องคกรจะตองแจงใหผูขายทราบวาการจัดหาจัดจาง
นั้นถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงานดานพลังงานดวย โดยองคกรจะตองจัดทําเกณฑการ
ประเมินและประสิทธิภาพของการใชพลังงานเม่ือมีการใชบริการ, สินคาเครื่องมืออุปกรณดาน
พลังงานตามท่ีวางแผนไว นอกจากนี้องคกรจะตองจัดทําขอกําหนดหรือเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจางเปน
ลายลักษณอักษรดวย

4.6 การตรวจสอบ (Checking)
4.6.1 การเฝาติดตาม, การวัดและการวิเคราะห (Monitoring, measurement

and analysis) องคกรจะตองม่ันใจวาคุณลักษณะท่ีสําคัญของการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ถูกเฝาติดตาม, วัดผลและวิเคราะหตามแผนท่ีกําหนด คุณลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก

a) การใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญและผลการทบทวนการใชพลังงาน
b) ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีเก่ียวกับการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญ
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c) ตัวชี้วัดดานพลังงาน
d) ประสิทธิผลของแผนการจัดการดานพลังงาน
e) ผลการปฏิบัติงานจริงเม่ือเทียบกับการใชพลังงานท่ีคาดหวัง

ผลการเฝาติดตามและการตรวจวัดจะตองจัดเก็บเปนบันทึก แผนการตรวจวัดดาน
พลังงานใหเหมาะสมกับความซับซอนของขนาดองคกร, การใชอุปกรณเครื่องมือวัดและเฝาติดตาม

4.6.2 การประ เ มินความสอดคล องตามกฎหมายและข อกํ าหนด อ่ืนๆ
(Evaluation of legal requirements and other requirements) องคกรตองประเมินความ
สอดคลองการใชพลังงานตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามชวงเวลาท่ีวางแผน และผล
การประเมินความสอดคลองตองจัดเก็บเปนบันทึก

4.6.3 การตรวจประเมินภายในของระบบการจัดการพลังงาน (Internal audit of
the EnMS) องคกรตองจัดการตรวจประเมินภายในตามแผนท่ีกําหนดเพ่ือ

- ใหสอดคลองกับการจัดเตรียมท่ีวางแผนตามการจัดการพลังงาน รวมถึง
ขอกําหนด

- ใหการปฏิบัติงานและปรับปรุงการจัดการพลังงาน
แผนการตรวจประเมินตองพิจารณาจากสถานะและความสําคัญของกระบวนการ

และพ้ืนท่ีท่ีถูกตรวจประเมิน เชนเดียวกับผลการตรวจประเมินครั้งท่ีผานมา โดยการคัดกรองผูตรวจ
ประเมินจะตองเปนอิสระและไมตรวจประเมินกระบวนการท่ีตนเองมีสวนเก่ียวของ บันทึกผลการ
ตรวจประเมินตองจัดเก็บและรายงานตอผูบริหารระดับสูง

4.6.4 ความไมสอดคลอง, การแก ไขและการปองกัน (Nonconformities,
correction, corrective and preventive action) องคกรตองจัดการความไมเปนไปตามขอกําหนด
ท่ีเกิดข้ึนแลวหรืออาจจะเกิด โดยการแกไขเฉพาะหนา การปฏิบัติการแกไขและปองกัน รวมถึง

1. ทบทวนความไมสอดคลอง หรือความไมสอดคลองท่ีอาจจะเกิดข้ึน
2. สืบคนหาสาเหตุของความไมสอดคลอง หรือความไมสอดคลองท่ีอาจจะเกิดข้ึน
3. ประเมินความจําเปนการปฏิบัติงานเพ่ือใหม่ันใจวาความไมสอดคลองนั้นจะไม

เกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนซ้ํา
4. กําหนดหรือดําเนินการตามความจําเปนดังกลาวใหเหมาะสม
5. จัดเก็บการปฏิบัติงานแกไขหรือปองกัน
6. ทบทวนความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไขหรือปองกัน
การปฏิบัติการแกไขหรือปองกันตองเหมาะสมกับความรุนแรงของปญหาท่ีเกิดข้ึน

จริง หรืออาจจะเกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบจากผลงานดานพลังงาน อยางไรก็ตามองคกรตองม่ันใจวา
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีจําเปนนั้นตองดําเนินการภายใต EnMS
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4.6.5 การควบคุมบันทึก (Control of records) องคกรตองจัดทําและจัดเก็บ
บันทึกท่ีจําเปนเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองตามขอกําหนด EnMS และการบรรลุผลสําเร็จของ
การจัดการพลังงาน องคกรตองกําหนดและควบคุมการชี้บง, การเรียกใช และอายุการจัดเก็บบันทึก
ใหเหมาะสม โดยบันทึกตองอานได, ถูกชี้บงและสามารถสอบกลับได

4.7 การทบทวนฝายบริหาร (Management review)
4.7.1 บทท่ัวไป (General) ผูบริหารระดับสูงตองทบทวน EnMS ในชวงเวลาท่ี

กําหนด เพ่ือใหม่ันใจวาประสิทธิผลและความเหมาะสมของระบบการจัดการพลังงาน โดยตองจัดเก็บ
ผลการประชุมทบทวนเปนบันทึก

4.7.2 ปจจัยนําเขาของการประชุมทบทวนฝายบริหาร (Input to management
review) ปจจัยนําเขาของการประชุมทบทวนฝายบริหาร มี 9 หัวขอ ดังนี้

1. ติดตามผลการประชุมครั้งท่ีแลว
2. ทบทวนนโยบายพลังงาน
3. ทบทวนผลงานดานพลังงาน และตัวชี้วัดดานพลังงาน
4. ผลการประเมินความสอดคลองตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

และขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีองคกรเก่ียวของ
5. ของเขตของวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานท่ีดําเนินการ
6. ผลการตรวจประเมิน EnMS
7. สถานการณแกไขและปองกัน
8. ผลการดําเนินงานตามโครงการดานพลังงานท่ีติดตามในแตละชวงเวลา
9. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
4.7.3 ผลการประชุมทบทวนฝายบริหาร (Output from Management

Review) ผลการประชุมทบทวนฝายบริหาร ตองครอบคลุมถึงการตัดสินใจหรือการดําเนินการใดๆ ท่ี
เก่ียวของกับ

1. การเปลี่ยนแปลงในผลงานดานพลังงานขององคกร
2. การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายพลังงาน
3. การเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดดานพลังงาน
4. การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค, เปาหมายหรือการดําเนินงานอ่ืนๆ ของ EnMS,

ความรับผิดชอบขององคกรในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการจัดสรรทรัพยากร
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การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

ภาพ 2.5 แสดงขอกําหนดมาตรฐานระบบการจดัการพลังงาน ISO 50001: 2011
ท่ีมา: วิชาญ นาคทอง, 2554

โดยสรุประบบมาตรฐานการจัดการพลังงานกําหนดใหมีการกําหนดขอบเขต
(Boundary) และขอบขาย (Scope) ของการจัดทําระบบการจัดการพลังงานใหเหมาะสมกับองคกร
โดยผูบริหารสูงสุดจะประกาศแตงตั้งผูแทนฝายบริหาร (EnMR) และ EnMR จะสรรหาคณะทํางาน
ดานการจัดการพลังงานเพ่ือรวมดําเนินการจัดทําระบบการจัดทําระบบการจัดการพลังงาน จากนั้น
องคกรตองจัดใหมีการวางแผนพลังงาน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทบทวน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

1. การวางแผนพลังงาน (PLAN) โดยการวัดและวิเคราะหขอมูลการใชพลังงาน
เพ่ือบงชี้การใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญ (Significant Energy Use) ขององคกร และกําหนดขอมูลฐาน
พลังงานอางอิง (Energy Baseline) และดัชนีวัดระดับพลังงาน (EnPIs) ของกระบวนการหรือ
เครื่องจักรหลักในการใชพลังงานท่ีมีนัยสําคัญนั้น เพ่ือบงชี้โอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน
ขององคกรและบงชี้ตัวแปรท่ีมีผลตอสมรรถนะพลังงาน โดยกําหนดเปนเปาหมายและแผนดาน
พลังงานเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและการตรวจสอบตอไป

2. การปฏิบัติ (DO) การปฏิบัติในท่ีนี้ไมใชเพียงแตนํามาตรฐานดานการอนุรักษ
พลังงานท่ีกําหนดข้ึนไปปฏิบัติเพียงดานเดียว แตยังครอบคลุมถึงดานผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ท่ีตอง
กําหนดความสามารถและการฝกอบรมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานรวมถึงความตระหนักดานพลังงาน
ของคนในองคกร ดานการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร ดานระบบเอกสารซึ่งตองมี
รายละเอียดของขอกําหนดดานเอกสารและการควบคุมเอกสารซึ่งเปนหัวใจหลักของระบบมาตรฐาน
การจัดการ ISO ดานการควบคุม ดานปฏิบัติและการบํารุงรักษาเฉพาะ โดยกระบวนการหรือ

1.ขอกําหนดท่ัวไป

2.ความรับผดิชอบของผูบริหาร

3.นโยบายพลังงาน

4.การวางแผนดานพลังงาน

5.การนําไปปฏิบัติและการดําเนินการ

6.การตรวจ

7.การทบทวนการบริหาร

นโยบายพลังงาน

การวางแผนดานพลังงาน

การนําไปปฏบิัติและการดําเนินการ

การเฝาระวัง การวัด
และการวิเคราะห

การปฏิบัติการแกไขและ
การปฏิบัติการปองกันการตรวจประเมินภายใน

การทบทวน
การบริหาร

การตรวจ
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เครื่องจักรท่ีมีนัยสําคัญ ถาจําเปนก็ตองกําหนดวิธีปฏิบัติงาน (WI) ของแตละอุปกรณ เชน วิธี
ปฏิบัติงานการเริ่มเดินหมอไอน้ํา เปนตน ดานการออกแบบและการจัดหาบริการดานพลังงาน
ผลิตภัณฑ อุปกรณ และพลังงาน ซึ่งตองมีการประเมินดานสมรรถนะพลังงานทุกครั้งท่ีมีการออกแบบ
ปรับปรุงหรือการจัดซื้อท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการหรือเครื่องจักรท่ีมีนัยสําคัญ

3. การตรวจสอบ (CHECK) เปนกระบวนการในการตรวจติดตามและเฝาระวังให
เชื่อม่ันไดวาระบบการจัดการพลังงานขององคกรยังคงอยู และมีสมรรถนะพลังงานท่ีดี โดยการ
กําหนดแผนในการเฝาระวังและการตรวจติดตามสมรรถนะพลังงาน การตรวจติดตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคดานพลังงาน อยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการตรวจประเมินภายในของระบบการจัด
การพลังงานท่ีตองทําทุกป หากพบขอบกพรองหรือแนวโนมท่ีจะเกิดขอบกพรองตองดําเนินการ
ปฏิบัติการแกไขและปฏิบัติการปองกัน

4. การทบทวน (ACT) องคกรตองดําเนินการทบทวนโดยฝายบริหารทุกปเพ่ือให
ม่ันใจไดวา ระบบการจัดการพลังงานยังคงอยู และมีการปรับปรุงและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ครอบคลุมในทุกๆ ดาน ของระบบ

4.4 มาตรฐานการบริหารจัดการไมซอยางย่ังยืน (ISO 20121: Event
Sustainability Management Standard)

มาตรฐาน ISO 20121 มีการประกาศใชอยางเปนทางการ ในเดือนมิถุนายน 2012
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใชเปนแนวทางสําหรับองคกรตางๆ ในการจัดงาน (Event) บนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาอยางยั่งยืนท่ีคํานึงถึงความสมดุลของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยแบง
ขอกําหนดออกเปน 10 หัวขอหลัก เชนเดียวกับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการอ่ืนๆ ประกอบดวย
(กิตติพงศ จิรวัสวงศ, 2557)

1. ขอบเขต
2. การอางอิง
3. คําศัพทและความหมาย
4. บริบทขององคการ
5. การนําองคการ
6. การวางแผน
7. การสนับสนุน
8. การปฏิบัติการ
9. การประเมินผลการดําเนินงาน
10. การปรับปรุง
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มาตรฐาน ISO 20121 ไดรับการออกแบบมาสําหรับธุรกิจการจัดงานอีเวนต
โดยเฉพาะ เพ่ือชวยในการปรับปรุงพัฒนาดานการจัดกิจกรรมและการบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน
อีเวนทตามแนวทางการปฏิบัติดานความยั่งยืน และนํามาประยุกตใชครั้งแรกในการแขงขันมหกรรม
กีฬาโอลิมปค ลอนดอน 2012 ซึ่งมาตรฐานดังกลาวสามารถนํามาปรับใชกับองคกรและบริษัทท่ี
เก่ียวเนื่องกับการจัดงานอีเวนทไดทุกประเภท ตั้งแต คนจัดอาหารในงานเลี้ยง วิศวกรไฟฟาและระบบ
เสียง บริษัทรักษาความปลอดภัย คนสรางเวที ท้ังท่ีเปนคนจัดอีเวนทอิสระไปจนถึงทีมจัดงานอีเวนท
ของท้ังบริษัทและรัฐวิสาหกิจ

จากแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ท่ีกลาวมาแลวขางตน ท้ัง 4
มาตรฐาน คือ 1)มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (ISO 22000: Food Safety Standard) 2)
ระบบการบริหารความปลอดภัยสําหรับสําหรับการจัดงานไมซ (TISI 22300: (MSMS) MICE
Security Management System) 3)มาตรฐานระบบการบริหารดานพลังงาน (ISO 50001: Energy
Management Standard) และ 4)มาตรฐานการบริหารจัดการไมซอยางยั่งยืน (ISO 20121: Event
Sustainability Management Standard) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับ ผูวิจัยจึงไดนํามา
เปนหลักเกณฑแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต โดยมี
การนํารูปแบบสวนประสมทางการตลาด (8Ps) มาใชในการกําหนดกรอบเกณฑดานมาตรฐานสถานท่ี
จัดงาน ซึ่งจากการท่ี เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ไดศึกษารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย โดยไดกําหนดรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีจัดงาน ออกเปน 8 ประเด็น ไดแก 1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People/Staff) 6)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) กระบวนการบริการ (Process of service) 8)
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) ซึ่ ง เปนมุมมองการวัดดานการตลาด แตปจจุบัน
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมถือวามีความสําคัญยิ่งในการกําหนดมาตรฐานตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
รูปแบบดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
เพ่ือใหไดมาซึ่งองคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับงานวิจัยแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2.2
ดังนี้



57

ตาราง 2.2 เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับองคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

สวนประสม
ทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

1. ประเด็นของ
ดานผลิตภณัฑ/
บริการ
(product/
service)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัด
เลี้ยงมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด
เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอม
ใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารุด
เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดืม่มีเพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด
ปลอดภัย รสชาตดิี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม

1. ปริมาณของอาหาร
และเครื่องดื่มมเีพียงพอ
2.คุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีมีความ
สะอาด ปลอดภยั
รสชาตดิี
3. ความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัด
นิทรรศการและจดัเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัด
นิทรรศการและจดัเลี้ยงมสีภาพ
เรียบรอยพรอมใช ไมมสีวน
ชํารุด เสยีหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมี
สภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมี
สวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและ
อุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและ
อุปกรณท่ีใชในการประชุมมี
สภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมี
สวนชํารุด เสียหาย

1. มีหองรับรอง หองแตงตัว
และหองรับฝากของ
2. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง
อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก
ปลอดภัยและสะอาด
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

2. ประเด็นของราคา
(price)

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของ
สถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน
และสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการ
เรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบ
คาใชจายท่ีงายและสะดวก
ประชุม

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของ
สถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน
และสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการ
เรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบ
คาใชจายท่ีงายและสะดวก
ประชุม
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทาง
การตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

3. ประเด็นของชอง
ทางการจัดจําหนาย
(place)

1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั
4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ
5.ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
6. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางโทรศัพท
7. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางอินเตอรเน็ต
8. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางเว็บไซต
9. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางพนักงานขายโดยตรง
10. ความเหมาะสมของชองทางในการจองสถานท่ีจัด
งานทางชองทางติดตอในการจองสถานท่ีจัดทาง
เครือขายอ่ืนๆ เชน บริษัทนําเท่ียว บริษัทตัวแทนใน
และตางประเทศ โรงแรมในเครือ

1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
เหมาะสมของสถานท่ีจดั
งาน
2. ความสะดวกในการ
เขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และ
ปลอดภัย
4.ความปลอดภัยของ
สถานท่ีจัดงาน

1. มีจุดขนถายอุปกรณ
สําหรับผูจัดประชุม
2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ
สําหรับผูจัดและผูเขารวม
ประชุม
3. มีชองทางเขาออกสําหรับ
พนักงาน
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

4. ประเด็นของการสงเสริม
การตลาด (promotion)

1. การใชสื่อโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพ
2. การใชสื่อโฆษณาท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมาย
3. โปรแกรมสงเสริมการ
ขายท่ีตอเน่ือง
4. การประชาสมัพันธท่ี
เขาถึงสาธารณะ
5. การประชาสมัพันธท่ี
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ
สถานท่ีจัดงาน
6. การขายโดยพนักงานขาย
7.การเขารวมงาน Trade
Show
8. การเขารวมงาน Road
Show

1. มีแผนงานและกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม

1. มีแผนการประหยัด/
อนุรักษพลังงานและปฏบิัติ
จริง

1. ระบบการบริการจอง
ลวงหนาท่ีสะดวก
2. สงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ โดย
คํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสม
ทางการตลาด

คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ
ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121

5. ประเด็นของ
สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ
(physical
evidence)

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณ
หองรับแขกสะอาดและไดรับการดแูล
อยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณ
หองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมเิหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมยั
4. หองประชุมมีความสะดวกสบาย
5. หองประชุมมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม
6. หองประชุมมีแสงสวางท่ีเหมาะสม
7. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
ศูนยบริการธุรกิจมีบริการครบครนั
8. เครื่องหมายและสญัลักษณบอก
ทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ
9. เครื่องหมายและสญัลักษณบอก
ทิศทางท่ีเพียงพอ

1. มีสถานท่ี
บริการอาหาร
แยกตางหาก
จากหอง
ประชุม
2. มีบริเวณ
สําหรับการ
จัดเตรียมของ
วางไว
ภายนอกหอง
ประชุม

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับ
การดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมเิหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมยั
4. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหอง
ประชุมได
5. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรบัอากาศ
6. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
7. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
8. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีนํ้าดับเพลิงท่ีมปีระสิทธิภาพ
พรอมใชงาน
9. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ อยูใน
ตําแหนงเหมาะสม
10. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
11. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
12. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรบัคนพิการ

1. การ
ออกแบบให
สามารถใช
แสงจาก
ธรรมชาติ
เพ่ือ
ประหยดั
พลังงาน
2. ระบบ
ระบาย
อากาศท่ีดี
3. ใชวัสดุ
อุปกรณและ
เทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม

1. สิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในศูนยบริการ
2. เครื่องหมายและ
สัญลักษณบอกทิศทางท่ี
เพียงพอ
3. ระบบแสงสวางท่ี
เหมาะสม
4. ระบบควบคมุไฟฟาท่ีมี
ประสิทธิภาพ
5.มีระบบควบคมุ
เครื่องปรับอากาศ
6. มีพัดลมระบายอากาศ
แยกสวนสําหรับบริเวณท่ี
อนุญาตใหสูบบหุรี่
7. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและ
อยูในสภาพพรอมใชงาน
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ตาราง 2.2 (ตอ)
สวนประสม

ทางการตลาด คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121
6. ประเด็นของ
กระบวนการ
บริการ
(process)

1. มาตรฐานของกระบวนการบริการกอนการจัดงาน
1.1 การจัดการดานข้ันตอนและเอกสารการจอง
1.2 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.3 การจัดการดานการประสานงานระหวางฝายขายและฝายจัดสถานท่ี
1.4 การจัดการดานความพรอมของหองประชุม และสถานท่ี
1.5 การจัดการดานความพรอมของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

2. มาตรฐานของกระบวนการบริการระหวางการจัดงาน
2.1 การจัดการดานความเรียบรอยของหองประชุม และสถานท่ี
2.2 การจัดการดานความเรียบรอยของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
2.3 การจัดการดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
2.4 การจัดการดานการบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีการรองขอ
2.5 การจัดการดานเหตุการณฉุกเฉิน

3. มาตรฐานของกระบวนการบริการหลังการจัดงาน
3.1 การจัดการดานการแจงยอดและเรียกเก็บคาใชจาย
3.2 การจัดการดานการจายเงินท่ีงายและสะดวก
3.3 การประเมินการบริการหลังการจัดงานและการติดตามผล
3.4 การจัดการในการขอบคณุลูกคาท่ีมาจัดงาน
3.5 การบันทึกขอมูลของลูกคาเพ่ือการบริการในครั้งตอไป

1. มีบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม
สําหรับผูเขา
ประชุม
2. มีการจัด
อุปกรณ
สําหรับการ
รับประทานท่ี
เหมาะสม
3. มีลิฟต
สําหรับขน
อาหารจาก
หองครัว
โดยเฉพาะ

1. ฝายจัดงานสามารถ
เขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด
24 ชม. เพ่ือเตรียมงาน
ลวงหนา โดยผานระบบ
รักษาความปลอดภัย
2. อํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการทุก
ประเภทสําหรับการใช
บริการ และการเขา
ออกพ้ืนท่ี
3. เคารพความแตกตาง
ทางเช้ือชาติ ศาสนา
วัฒนธรรมและใหการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียม
กันแกทุกเพศ ทุกวัย
และทุกสถานภาพ

1. มีการ
บริหารจดัการ
ขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพ
2. มีระบบ
กําจัดกลิ่น
ควัน จากครัว
หรือ
หองปฏิบัติการ

1. มีพ้ืนท่ีจอดรถ
สําหรับฝายจดัพรอม
ปายบอกท่ีชัดเจน
2. มีลิฟตของของท่ี
กวางและสูงพอท่ีจะ
ขนสินคาและ
อุปกรณขนดใหญได
3. มีปายบอกทางไป
ท่ีจัดประชุมท่ัวท้ัง
สถานท่ี
4. มีระบบการ
บริการทางสื่อ
อิเลคทรอนิคสท่ี
ทันสมัย
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121
7. ประเด็นของพนักงาน
(people)

1. ความสามารถในการ
ประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดงาน
2. ความเต็มใจและความตั้งใจใน
การทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. ความมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน
4. ความเอาใจใสและความเต็ม
ใจในการชวยเหลือ
5. ความเปนมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปญหา
6. ความมีมารยาทและความ
สุภาพ
7. การมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความ
เปนมิตร
8. การแตงกายท่ีเหมาะสม
9. บุคลิกภาพท่ีดี

1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
2. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจใน
การทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจใน
การชวยเหลือ
5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปญหา
6. พนักงานมีมารยาทและความสภุาพ
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมติร
8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
11. รูปแบบการบริการแสดงใหเหน็
ความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน
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ตาราง 2.2 (ตอ)

สวนประสมทางการตลาด
คุณลักษณะปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ

ISO 22000 TISI 22300 ISO 50001 ISO 20121
8. ประเด็นของการจัดรวม
ผลิตภณัฑ/บริการ
(package)

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอ
ขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายใน
ราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรม
การจัดงานสาํเรจ็รูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
(event package)

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคา
และบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
ในราคาเดยีว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรม
การจัดงานสาํเรจ็รูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
(event package)

จากตาราง 2.2 พบวาเม่ือนําคุณลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาดและองคประกอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซมา
เปรียบเทียบจะทําใหไดเกณฑองคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับงานวจิัยท่ีเปนสากลข้ึนโดยแบงตามสวนประสมทางการตาด (8Ps) ซึ่งสามารถสรุป
ไดตาม ตาราง 2.3 ดังนี้



65

ตาราง 2.3 รูปแบบการจัดหมวดหมูองคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8Ps)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ
(product/service)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารดุ เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมสีวนชํารดุ เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดืม่มีเพียงพอ
9.คุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่ท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

2. ดานราคา (price) 1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุนและสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน

2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ความปลอดภยัของสถานท่ีจัดงาน
4. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั
6. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจดัประชุม
7. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจดัและผูเขารวมประชุม

4. ดานการสงเสริมการตลาด
(promotion)

1. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
2. มีแผนการประหยดั/อนุรักษพลงังานและปฏิบัตจิริง
3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
4. สงเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(physical evidence)

1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภมูเิหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมยั
4. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
5. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
6. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
7. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรบัอากาศ
8. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
9 มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
10. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
11. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมปีระสทิธิภาพ
12. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
14. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดนํ้าดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
15. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
16. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
17. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรบัคนพิการ
18. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาตเิพ่ือประหยัดพลังงาน
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ระบบระบายอากาศท่ีดี
21. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยท่ีีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
22. เครื่องหมายและสญัลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

6. ดานกระบวนการบริการ (process) 1. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสาํหรับผูเขาประชุม
2. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
3. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
4. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
5. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย
6. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
7. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
8. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมยั
9. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
10. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
11. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรบัฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
12. เคารพความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
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ตาราง 2.3 (ตอ)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด องคประกอบดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
7. ดานพนักงาน (people) 1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน

2. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
6. พนักงานมีมารยาทและความสภุาพ
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมติร
8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
11. รูปแบบการบริการแสดงใหเหน็ความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน

8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
(package)

1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
ในราคาเดยีว (event package)
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5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
อภิญญา เลื่อนฉวี (2547) ศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ศึกษาเฉพาะอุทยานแหงชาติ) พบวา ปจจุบันไทยยังประสบปญหาในการ
บริหารจัดการ ท้ังในดานกฎหมายท่ีบังคับใชในอุทยานฯ ท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศและปญหาดานพฤติกรรมของผู ท่ีเขามาใชประโยชนในอุทยานแหงชาติ ท่ีไมเปนไปตาม
หลักการของการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางแทจริง

เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย พบวา ผูใหขอมูลจากกลุมบริการสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานพนักงานมากท่ีสุด และใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัยดานโปรแกรมการจัดงาน
สําเร็จรูป นอกนั้นใหความสําคัญระดับมาก ในดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการขณะท่ีผูให
ขอมูลประเมินผลการปฏิบัติงานของงสถานท่ีจัดงานในปจจัยเกือบทุกดานในระดับสูง ยกเวนดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูป ท่ีมีผลการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง สวนผูใหขอมูลจากกลุมผูใหบริการ พบวา สวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ/
บริการ ดานกระบวนการบริการ และดานพนักงาน สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ดาน
รางกาย ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
โปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูป ในขณะท่ีผูใหขอมูลในกลุมนี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานท่ีจัด
งานในระดับสูงกับปจจัยทุกดาน

จากการวิเคราะหองคประกอบ สามารถกําหนดรูปแบบสวนประสมทางการตลาดท่ี
นําเสนอได 2 รูปแบบ คือ 1)รูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญของ
เปาประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการตอการเลือกสถานท่ีจัดงาน และ
2)รูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานในปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ขององคกรผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของสถานท่ีจัดงาน และพบวา รูปแบบสวนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย คือ รูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการ
วิเคราะหระดับความสําคัญของเปาประสงคในปจจัยสวนประสมทางการตลาดขององคกรผูรับบริการ
ตอการเลือกสถานท่ีจัดงาน

วรรณจันทร สิงหจาวลา และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนามาตรฐานแพ
ท่ีพักแรมในประเทศไทย พบวา แนวทางการพัฒนามาตรฐานแพท่ีพักแรมในประเทศไทย ดานการ
บริการ ควรมีการพัฒนาการบริการของพนักงานใหมีความสุภาพ ออนโยน มีความจริงใจเปนกันเอง
ความซื่อสัตยในการชวยรักษาทรัพยสินและสิ่งของมีคาของลูกคา มีการฝกทักษะพนักงานใหมีความ
รอบรูชํานาญในการบริการ มีการบริการท่ีรวดเร็ว มีระบบข้ันตอนท่ีเหมาะสม พนักงานไมเปน



71

โรคติดตอ แตงกายสะอาดถูกสุขลักษณะเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา ในสวนของอาหารควรมี
ความสะอาดถูกหลักอนามัยและมีความสดใหมอยูเสมอ ภาชนะท่ีใชใสอาหารมีความสะอาดปลอดภัย
มีท่ีนอนท่ีสบายตามสภาพชุมชนและมีการเปลี่ยนทุกครั้งเม่ือมีนักทองเท่ียวเขาพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกในแพ/หองพักอยูในสภาพท่ีใชงาน มีหองอาบน้ําและสวมท่ีสะอาด และมีการกําจัดแมลงท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
ดานสิ่งแวดลอม ควรมีการปรับปรุงลักษณะแพท่ีพักแรมใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติเนื่องจาก
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตองการสัมผัสกับธรรมชาติ โดยเฉพาะทุกสวนท่ีเก่ียวของ
ไดแก ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับวัสดุหรือผลิตภัณฑท่ีใชบนแพท่ีพัก เชนผลิตภัณฑทําความ
สะอาดเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีถังเก็บสิ่งปฏิกูลจากหองน้ําไมสงกลิ่นเหม็น นักทองเท่ียวมีการ
ควบคุมระดับและเวลาการใชเสียงบริเวณแพท่ีพัก ภาครัฐบาลมีเอกสารหรือขอมูลชี้แจงกฎระเบียบ
ของการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมีถังแยกขยะในแตละประเภทมีเพียงพอ มีการควบคุมปริมาณ
นักทองเท่ียวในแพมีความเหมาะสม ผูประกอบการและนักทองเท่ียวควรมีสวนชวยในการเก็บขยะ
ข้ึนมาท้ิงบนเข่ือน จัดกิจกรรมรณรงคใหนักทองเท่ียวชวยกันรักษาสภาพแวดลอม มีการนําวัสดุท่ีไมใช
แลวหมุนเวียนไปใชใหเกิดประโยชนซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวของ ดานความปลอดภัย ผูประกอบการควรสรางความม่ันคงและแข็งแรงของโครงสรางแพใหได
มาตรฐานตามท่ีกรมเจาทากําหนด มีระบบเตือนภัย มีพนักงานปฏิบัติงานและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยท่ีผานการอบรม อุปกรณชวยชีวิตท่ีเพียงพอและติดตั้งในจุดท่ีมองเห็นชัดเจน ราวระเบียงอยู
ในสภาพม่ันคงแข็งแรง ไฟสองสวางอยางท่ัวถึงในเวลากลางคืน ปายบอกชื่อหรือสัญลักษณในแพ
แสดงอยางชัดเจน ไมชํารุด ระบบสื่อสารเพ่ือขอความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน มีการเตรียมความ
พรอมเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน มีระบบสัญญาณเตือนภัยท่ีใชงานได 24 ชั่วโมง มีบริเวณพ้ืน
ทางเดินยางกันลื่น และไมมีสิ่งกีดขวาง โดยนักทองเท่ียวมีความตองการใหความปลอดภัย ซึ่ง
สอดคลองกับผลการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ สวนขอการจัดยามดูแลความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีเอกสารหรือขอมูลตักเตือนนักทองเท่ียวในการเก็บรักษาทรัพยสิน และมี
ถังดับเพลิง อุปกรณควบคุมไฟฟาอยูในสภาพใชงานได นักทองเท่ียวรูสึกไมแนใจในการสงผลตอความ
ปลอดภัยมากข้ึน
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ตาราง 2.4 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผูเขียน ป งานวิจัย แนวคิดท่ีเกี่ยวของ
อภิญญา เลื่อนฉวี 2547 มาตรการทางกฎหมายในการบริหาร

จัดการแหล งทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ
(ศึกษาเฉพาะอุทยานแหงชาต)ิ

 การบริหารจัดการ
 พฤติกรรมนักทองเท่ียว

เกิดศิริ เจริญวิศาล 2552 รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในประเทศไทย

 สวนประสมทางการตลาด
 ส ถ า น ท่ี จั ด ง า น สํ า ห รั บ
อุตสาหกรรมไมซ

วรรณจันทร สิงหจาวลา
และคณะ

2556 แนวทางพัฒนามาตรฐานแพท่ีพัก
แรมในประเทศไทย

 มาตรฐานคุณภาพการบริการ
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ภาพ 2.6 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

สัมภาษณเชิงลึก
ผูบริหาร

สถานท่ีจัดงาน
ท่ีเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลาง เพ่ือ
กําหนดปจจัยใน
การกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ี
จัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซ
ในภาคใต
ตอนลาง

ปจจัยสวนบุคคล (องคกร)

 เพศ

 อายุ

 ระดับการศึกษา

 ตําแหนงงาน

 ประสบการณในการจัดงาน

 องคกรท่ีสังกัด
พฤติกรรมของผูรับบริการการจัดงาน

 ประเภทของงานท่ีจัด

 ประเภทสถานท่ีจัดงาน (Venue) ท่ีเลือก

 จํานวนเฉลีย่(ครั้ง)ในการจัดงาน

 ผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีจดังาน

ทัศนคติตอเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดั

งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ในภาคใตตอนลาง

แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ผูใหบริการ ผูรับบริการ

เกณฑ
ตนแบบ
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง (Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry in
Lower Southern, Thailand)” เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนา โดยใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research Method) รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research
Method) โดยการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ
การใชวิธีการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยดําเนินการ
ตามวิธีวิจัยแบงตามวัตถุประสงคในการวิจัย 4 ขอ คือ

1. เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

3. เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

4. เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง

ดังนั้นเพ่ือใหงานวิจัยครั้งนี้ไดมาซึ่งคําตอบเชิงประจักษในแตละวัตถุประสงคขางตน
นั้น ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบวิธีวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1
เพื่อศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
การศึกษาในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research

Method) โดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ เพ่ือทราบขอมูลพ้ืนฐาน
ดานปญหาและความตองการท่ีเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพและบริการของสถานท่ีจัดงาน ท้ังในสวนผู
ใหบริการและผูรับบริการ และศึกษาขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน รวมท้ังทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปน
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แนวทางในการวิเคราะห กําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้

1. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานของ
งานวิจัย สมาคมท่ีเก่ียวของ หนังสือ ตํารา นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ เว็บไซต รายงานวิจัยตางๆ
ท่ีเก่ียวของกับแนวทางของอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว อุตสาหกรรมไมซ การตลาดและ
มาตรฐานตางๆ รวมถึงปจจัยในการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ

2. การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ โดยผูวิจัยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้
2.1 การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากรในการศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัด

งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดแก กลุมผูใหบริการ (Service Providers) คือ
ผูบริหารของสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางตามบัญชีรายชื่อท่ีเปนคูคาทางธุรกิจของ สสปน.
แบงเปน 2 กลุมยอย คือ

2.1.1 กลุมยอยท่ี 1 คือ ศูนยประชุม(Convention and Exhibition Center)
จํ านวน 1 แห ง  ได แก  ศู นย ประชุ มนานาชาติ ฉลองสิ ริ ร าชสมบั ติ ค รบ 60 ป
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2.1.2 กลุมยอยท่ี 2 คือ ศูนยประชุมท่ีอยูในโรงแรม(Convention Hotel) จํานวน 6
แหง ท้ังนี้โรงแรมธรรมรินทร ธนา และโรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอรท แอนด สปา ไมสามารถให
ขอมูลได

ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ตามจุดประสงคขอท่ี 1
ในการสุมตัวอยางเพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) จาก
ผูมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interview) ผูท่ีเปนตัวแทนในกลุมประชากรกลุมตัวอยาง โดยแสดงในตารางการสุมกลุมตัวอยางตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 1 ดังนี้
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ตาราง 3.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1

ประชากร เกณฑในการสุม กลุมตัวอยาง
จํานวน
(คน)

ผูบริหาร
หรือ

ผูจัดการ
สถานท่ี
จัดงาน

เปนผูบรหิารในสถานท่ีจัด
งานในรูปแบบหองประชุม

ในโรงแรมหรือศูนย
ประชุมท่ีสามารถรองรับ
จํานวนผูเขารวมงานได
มากกวา 500 คนข้ึนไป

1. ผูบริหารศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรหรือผูไดรับ
มอบหมาย
2. ผูบริหารโรงแรมเรือรัษฎาหรือผูไดรับมอบหมาย
3. ผูบริหารโรงแรมวัฒนา พารคหรือผูไดรับมอบหมาย
4. ผูบริหารโรงแรมซี เอส ปตตานีหรือผูไดรับมอบหมาย
5. ผูบริหารโรงแรมพาวิลเลี่ยน สงขลาหรือผู ไดรับ
มอบหมาย

1

1
1
1
1

รวม 5

จากตารางท่ี 3.1 มีกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
ในการเก็บขอมูล ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือการศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง รวมท้ังสิ้น 5 กลุมตัวอยาง

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงตาม

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือทราบปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ซึ่งการสรางขอมูลดังกลาวไดจากการศึกษารวบรวมขอมูล จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการสรางขอคําถามท่ีเปนประโยชนตอการนําผลไปวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดให
ขอคําถามตรงตามขอคําถามเก่ียวกับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานและปญหาจากการ
ดําเนินธุรกิจสถานท่ีจัดงานประเภทศูนยประชุมสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เพ่ือให
ไดมาซึ่งองคประกอบสําหรับนํามากําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดําเนินการสอบถามขอมูลจาก

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง แลวนําขอมูลท่ีไดมา
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วิเคราะหและบรรยายเชิงเนื้อหาเพ่ือนําองคประกอบท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมากําหนดปจจัยใน
การกําหนดเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

2.4 การวิเคราะหและแปรผลขอมูล
เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลแบบการ
จําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant
Comparison) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดระเบียบขอมูล ตีความ และ
การนํามาแปลผล สรุปความเห็นท่ีเก่ียวกับความตองการและนํามาเปนแนวทางในการกําหนดปจจัยท่ี
จะนํามาเปนเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลางท่ีเหมาะสม

ข้ันตอนท่ี 2
เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
โดยดําเนินการตามวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ดังนี้
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง ในการกําหนดประชากรและ

เลือกกลุมตัวอยาง ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง มีการกําหนด
ประชากรและเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

1.1 การกําหนดประชากรตามวัตถุประสงคขอท่ี 2
ประชากรในการศึกษาทัศนคติดานองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน ไดแก

กลุมท่ี 1 เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป
กลุมท่ี 2 เจาภาพจัดงานท่ีเปนสมาคม
กลุมท่ี 3 เจาภาพจัดงานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา
กลุมท่ี 4 กลุมตัวแทนผูจัดงานหรือผูจัดงานมืออาชีพ

1.2 ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2
กลุมผูรับบริการ เปนประชากรท่ีจัดงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมไมซ กลาวคือ เปน

องคกรจัดงานหรือเปนเจาภาพจัดงาน (Organizers) และเปนกลุมท่ีมีการตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัด
งานในภาคใตตอนลาง จากการรวบรวมบัญชีรายชื่อ (sampling frame) ท่ีเปนขอมูลยอนหลังและ
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ลวงหนาจากปฏิทินการจัดงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สสปน. และศูนยประชุม
นานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2556
โดยผูวิจัยไดกําหนดใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยใชการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire)

1.3 เทคนิคการสุมกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคขอท่ี 2
1.3.1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random Sampling) แบงประชากร

ตามลักษณะขององคกร (Psychographic data) เปน 4 กลุมยอย (Hu and Hiemsnsta, 1996: 68)
อางใน (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552: 85) คือ 1) เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป 2) เจาภาพจัดงานท่ี
เปนสมาคม 3) เจาภาพจัดงานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 4) กลุมตัวแทนผูจัดงาน
หรือผูจัดงานมืออาชีพ

1.3.2 การสุมแบบจัดระบบเรียงลําดับบัญชีรายชื่อ (Systematic random
Sampling) โดยเลือกองคกรกลุมตัวอยาง จากประชากรในขอ 1.3.1 มาพิจารณาความถ่ีในการจัดงาน
(Judgment Sampling) ตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไปของปฏิทินจัดงานท่ีอางอิง เพ่ือใหแนใจวาจะเปนกลุม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามท่ียังคงดําเนินกิจการอยางตอเนื่อง สรุปองคกรท่ี
เขาเกณฑเปนกลุมตัวอยางขององคกรผูรับบริการได 255 ราย ในตาราง 3.2

ตาราง 3.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2

กลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 องคกรท้ังหมดท่ีจัดงาน องคกรท่ีใหขอมูล
กลุมท่ี 1 เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป
กลุมท่ี 2 เจาภาพจัดงานท่ีเปนสมาคม
กลุมท่ี 3 เจาภาพจดังานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและ
สถาบันการศึกษา
กลุมท่ี 4 กลุมตัวแทนผูจัดงานหรอืผูจัดงานมืออาชีพ

133
64
234

118

51
35
92

77
รวม 549 255

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงตามวัตถุประสงค

การวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาทัศนคตขิองกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ี
จัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม
(Questionnaire)

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐาน
ตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งประกอบดวย 3 สวน
ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลขององคกรท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 ชุดคําถาม คือ
ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการจัดงาน
องคกรท่ีสังกัด และพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกร ไดแก ประเภทของงานท่ีจัด ประเภทของ
สถานท่ีจัดงาน (Venue) ท่ีเลือก เหตุผลในการเลือกสถานท่ีจัดงาน (Venue) จํานวนเฉลี่ย(ครั้ง)ใน
การจัดงาน ผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีจัดงาน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญ
ของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการ
ปรับปรุงสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้
1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวของต างๆ ในเรื่องการสราง

แบบสอบถาม
2) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแนวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
3) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหบริการท้ัง 5

ทาน โดยเปนตัวแทนจากศูนยประชุม 1 ทาน และตัวแทนจากโรงแรม 4 ทานซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใน
การจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ มาสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับเนื้อหา โดยสรางแบบสอบถาม
ท้ังหมด 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญ

ของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงสถานท่ีจัด
งาน
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เพ่ือพิจารณาความถูกตองในการใชภาษาของขอคําถาม ตรงตามเนื้อหาและ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตองการศึกษา จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะท่ีไดรับ โดยในสวนท่ี
2 ของ แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ผูวิจัย
ไดเลือกจากการตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกของผูใหบริการท้ัง 5 กลุมตัวอยาง ซึ่งถือวาเปนผูเชี่ยวชาญ
โดยตรง ซึ่งผูวิจัยไดตรวจสอบความสอดคลองและคัดเลือกไดเปนขอคําถามจํานวน 74 ขอ จึงนํา
องคประกอบดังกลาวมาเปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญในการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง ในแบบสอบถามสําหรับผูรับบริการตอไป

4) นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้งกอนนําไปเก็บขอมูล

5) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ราย เพ่ือใชทดสอบความนาเชื่อถือ (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α –Coefficient) ของครอนบัค (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) เพ่ือ
ทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เพ่ือใชเก็บขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลตอไป

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)

และหรือการสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับกลุมตัวอยาง 255 ตัวอยาง และเม่ือรวบรวม
แบบสอบถามไดท้ังหมดแลวทําการตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะห
ขอมูลตามข้ันตอนตอไป

2.4 การจดัทําและการแปรผลขอมูล
นําแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 255 ชุด มาดําเนินการจัดทําและการ

แปรผลขอมูลดังนี้
2.4.1 เกณฑของแบบสอบถาม
การแปรผลเก่ียวกับระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ

มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางเปนรายขอของแบบสอบถามได
แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด
3.41 – 4.20 มาก
2.61 – 3.40 ปานกลาง
1.81 – 2.60 นอย
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด

ซึ่งหลักเกณฑในการใหคะแนนของแบบประเมินคาของลิคอรท (Likert’s Scale) 5
ระดับ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Internal Scale) โดยกําหนดคาน้ําหนักของการ
ประเมิน ดังนี้

5 หมายถึง มากท่ีสุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยท่ีสุด

2.4.2 การจัดทําขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลใน

แบบสอบถามแตละชุด และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก โดยนําขอมูลท่ีไดมากําหนดรหัส จัด
หมวดหมู และวิเคราะหเพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร
(Statistics Package for Social Science; SPSS) โดยแจกแจงความถ่ี สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล

1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ
(percentage) คาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือ
ใชในการวิเคราะหและบรรยายหาคําตอบ รวมท้ังอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คือ ขอมูลท่ัวไป
ขององคกรผูรับบริการและขอมูลดานพฤติกรรม

2. น้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย (weight mean score) เพ่ือวิเคราะหการประเมิน
ระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง
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ข้ันตอนท่ี 3
เพื่อเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
เปนการวิเคราะหเพ่ือหาความแตกตางของกลุมผูรับบริการกับทัศนคติเกณฑ

มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยมีสถานท่ีใน
การวิจัย ประชากรและการสุมกลุมตัวอยางตัวแปรและการวัดตัวแปร เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูล การทดสอบเครื่องมือ ตลอดจนวิธีการรวบรวมขอมูล เหมือนข้ันตอนท่ี 2 ทุกประการ ยกเวน
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป การวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคําตอบในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับตัวแปรกลุมตัวอยางตั้งแตสองกลุมข้ึนไป โดยใชสถิติการเปรียบเทียบแบบ One
Way ANOVA สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติใชในการวิเคราะหครั้งนี้กําหนดไวท่ี 0.05

ข้ันตอนท่ี 4
เสนอแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
เปนการสรุปแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยการนําขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากการสรุปคําถามแบบ
ปลายเปด (Open Ended Questionnaire) สําหรับผูตอบแบบสอบถาม (ผูรับบริการ 255 กลุม
ตัวอยาง) และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ (ผู
ใหบริการ 5 กลุมตัวอยาง) สรุปเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ในดานท่ีมีผลการทดสอบของคาเฉลี่ย (F-test) ท่ีสงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยนําเสนอตามลําดับความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง จากมากไปหานอย
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง (Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry in
Lower Southern, Thailand)” ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1
ศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน

ภาคใตตอนลาง
โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางตามบัญชี

รายชื่อท่ีเปนคูคาทางธุรกิจของ สสปน. ซึ่งเปนสถานท่ีจัดงานในรูปแบบหองประชุมในโรงแรมหรือ
ศูนยประชุมท่ีสามารถรองรับจํานวนผูเขารวมงานไดมากกวา 500 คนข้ึนไป แบงเปนบุคลากรระดับ
บริหารหรือผู ได รับมอบหมายของ ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิ ริ ราชสมบัติครบ 60 ป
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 1 ทาน และบุคลากรระดับบริหารหรือผูไดรับมอบหมายของ
สถานท่ีจัดงานในโรงแรมจํานวน 4 ทาน รวมท้ังสิ้นจํานวน 5 ทาน สามารถสรุปเปนประเด็นคําตอบ
ในปจจัยท้ัง 8 ดาน เพ่ือใชในการกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดดังตอไปนี้
1. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานผลิตภัณฑ/บริการ (product/ service)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางใหความสนใจกับขนาดของพ้ืนท่ีสถานท่ีจัดงาน โดยบาง
โรงแรมมีการขยายขนาดของหองประชุมเพ่ือรองรับจํานวนผูเขารวมงานในอนาคตท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน
เม่ือประเทศไทยการเขาสู AEC นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมเติมในสวนของอุปกรณท่ีจําเปนในการจัด
ประชุม โดยทางศูนยประชุมนานาชาติฯ กลาววา สวนใหญลูกคาท่ีเขามาใชบริการก็เนื่องจากความ
พรอมของอุปกรณและจํานวนหองประชุมท่ีสามารถปรับเปลี่ยนและรองรับไดจํานวนมากในแตละครั้ง
แตสําหรับโรงแรมหลายโรงแรม กลาววา ลูกคามักเลือกมาใชบริการเนื่องคุณภาพของการใหบริการ
รวมท้ังอาหารท่ีมีใหบริการเม่ือมาใชบริการ
2. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน

ภาคใตตอนลางดานราคา (price)
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จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางใหความเห็นวา ราคาของสถานท่ีจัดงานในปจจุบันเม่ือลูกคา
เขามาติดตอ สิ่งแรกท่ีลูกคาจะมองคือความคุมคาและเหมาะสมกับสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับ ลูกคาสวนใหญ
ท่ีใชบริการมักเปนหนวยงานราชการ จึงตองการรายละเอียดและข้ันตอนการเรียกเก็บเงินท่ีชัดเจน
3. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานชองทางการจัดจําหนาย (place)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ศูนยประชุมในโรงแรมมักไดรับการสนับสนุนการจัดงานจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน สพฐ. อบจ. อบต. เปนตน ซึ่งผูจัดงานจะมองท่ีความสะดวกและปลอดภัยเปนอันดับแรก
สวนการจัดนิทรรศการยังมีไมมากนักรับไดเฉพาะงานขนาดไมใหญมาก แตสําหรับศูนยประชุม
นานาชาติฯ กลาววา การจัดงานนิทรรศการตางๆ มีลูกคาใหความสนใจเนื่องจากความสะดวกในการ
ขนถายของและอุปกรณเพ่ือจัดงานและท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง โดยงานระดับประเทศหลายๆ งานท่ีมา
จัดแสดง เชน งาน Motor Show, Money Expo และงานคอนเสิรต เปนตน ซึ่งการไดรับการ
สนับสนุนจาก สสปน. ก็ถือเปนชองทางท่ีทําใหศูนยประชุมในภาคใตตอนลางเปนท่ีรูจักในวงกวางข้ึน
4. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานการสงเสริมการตลาด (promotion)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ปจจุบันดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการแขงขันท่ีสูงข้ึน ความรวดเร็ว
ของระบบการจองจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ และดังท่ีทราบวาทุกวันนี้กระแสความยั่งยืนหรือใชทรัพยากร
อยางคุมคากําลังมาแรง ดังนั้นสถานท่ีจัดงานตองมีการปรับเปลี่ยนดวย ซึ่งทางศูนยประชุมนานาชาติฯ
กลาววา การเปนมิรตอสิ่งแวดลอมถือวาเปนนโยบายหลักเชนกันเนื่องจากผูมาใชบริการมิใชแคใน
ประเทศเทานั้น
5. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางเห็นตรงกันในประเด็นสวนของหองรับรองแขก (Lobby)
เม่ือมีผูมาติดตอวาสําคัญมากเพราะเสมือนดานแรกท่ีลูกคาจะเจอ สวนใหญถาลูกคาประทับใจตั้งแต
แรกเห็นก็มักคุยงานดวยไมยาก ศูนยประชุมในโรงแรม กลาววา สภาพบรรยากาศ ระบบการควบคุม
ไฟฟา อุณหภูมิ รวมถึงมีบริการฉุกเฉิน เชน หากมีอุบัติเหตุ หรือลูกคาตองการความชวยเหลืออยาง
เรงดวนก็สามารถชวยเหลือไดทันทวงที สิ่งเหลานี้ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก จึงทําใหลูกคาหลายราย
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กลับมาใชบริการซ้ํา แตสําหรับผูใชบริการชาวตางชาติมันมีขอเสนอแนะเสมอเก่ียวกับปายบอก
ทิศทาง เนื่องจากบางคนมาครั้งแรก ปายหรือสัญลักษณจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่ง
6. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานกระบวนการบริการ (process)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญตางใหความสําคัญกับความเทาเทียมในการ
ใหบริการ ไมวาจะเปนใครหรือชาติไหนก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคใตตอนลางซึ่งถือวามีความหลาย
หลายของเชื่อชาติ สิ่งเหลานี้จึงเปนสิ่งท่ีตองระมัดระวัง การใหบริการและอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูมาเขารวมแมจะเปนผูพิการก็ถือวาเปนหนาท่ีของสถานท่ีจัดงานท่ีตองมีความพรอมในการใหบริการ
และหากมีการใหบริการอาหารแนนอนวาทางโรงแรมก็มีการแยกโซนและลิฟตสําหรับขนอาหารและผู
มาใชบริการอยางชัดเจน สวนดานศูนยประชุมนานาชาติฯ นั้น ก็มีจุดใหบริการสําหรับผูมาใชบริการ
อยางเพียงพอดวยเชนกัน
7. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานพนักงาน (people)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ทุกทานตางใหความเห็นตรงกันในการเตรียมความพรอมของพนักงาน
ดานภาษา ซึ่งอยางนอยทุกคนตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได แตก็ยังเปนปญหาสําคัญท่ีตอง
พัฒนากันตอไปซึ่งไดมีการจัดอบรมกันเปนประจําทุกป อยางนอยปละ 3 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการจัด
อบรมดานประสิทธิภาพการบริการทุกปเพ่ือความเปนมืออาชีพในการใหบริการ และการมีเกณฑ
ประเมินพนักงานแบบ 360 องศา ทุกปเพ่ือใหพนักงานกระตือรือรนและตั้งใจในการทํางาน
8. การกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (package)

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของศูนยประชุมนานาชาติฯ และผูบริหารของศูนย
ประชุมท่ีอยูในโรงแรม พบวา ลูกคาท่ีมาติดตอเพ่ือใชบริการนิยมการเหมาจายครั้งเดียวแบบเบ็ดเสร็จ
เพ่ือลดความยุงยากและซับซอน ซึ่งทางโรงแรมและศูนยประชุมนานาชาติฯ ก็มักเสนอการจัดรวม
ผลิตภัณฑ/บริการใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันไป

ดังนั้นจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปไดวาปจจัยในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก 1)
ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People/Staff) 6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical
Evidence) 7) กระบวนการบริการ (Process of service) 8) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
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(Package) ซึ่งสามารถจําแนกเปนเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบในแตละปจจัยไดท้ังหมด 74
องคประกอบขอยอย ดังนี้
1. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานดานผลิตภัณฑ/บริการ (product/ service)

1.1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
1.2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช

ไมมีสวนชํารุดเสียหาย
1.3. ขนาดของหองประชุม
1.4. จํานวนของหองประชุม
1.5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
1.6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
1.7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอม

ใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
1.8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
1.9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
1.10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
1.11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

2. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานราคา (price)

2.1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2.2. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
2.3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
2.4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม

3. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)

3.1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
3.2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3.3. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
3.4. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
3.5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
3.6. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
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3.7. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม
4. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)

4.1. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
4.2. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
4.3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
4.4. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
5. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)

5.1. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
5.2. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
5.3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
5.4. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
5.5. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
5.6. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
5.7. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
5.8. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
5.9. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
5.10. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
5.11. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
5.12. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
5.13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
5.14. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
5.15. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
5.16. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
5.17. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
5.18. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
5.19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
5.20. ระบบระบายอากาศท่ีดี
5.21. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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5.22. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
6. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานกระบวนการบริการ (process)

6.1. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
6.2. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
6.3. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
6.4. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
6.5. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา

โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย
6.6. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการ

เขาออกพ้ืนท่ี
6.7. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
6.8. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
6.9. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
6.10. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
6.11. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
6.12. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
7. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานพนักงาน (people)

7.1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
จัดงาน

7.2. พนักงานมีความเตม็ใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
7.3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
7.4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
7.5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
7.6. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
7.7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
7.8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
7.9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
7.10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
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7.11. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
8. ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (package)

8.1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

8.2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

8.3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package)

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2
ศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน

สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการดานสถานภาพสวน

บุคคลของผูใหขอมูล และการประเมินระดับความสําคัญเก่ียวกับทัศนคติของกลุมผูรับบริการตอเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูใหขอมูลซึ่งเปนตัวแทนระดับองคกรของกลุมผูรับบริการดานสถานท่ีจัดงาน โดยสุม
ตัวอยางในกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจากบัญชีรายชื่อการจัดงานตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2556 โดยแบง
ประชากรออกเปน 4 กลุมยอยตามลักษณะขององคกร มีองคกรท่ีสามารถใหขอมูลได 255 องคกร
ดังนั้นจึงมีผูใหขอมูลซึ่งเปนตัวแทนระดับองคกรท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 255 ราย ประกอบดวย
องคกรท่ีเปนบริษัทท่ัวไป จํานวน 51 ราย องคกรท่ีเปนสมาคม จํานวน 35 ราย องคกรท่ีเปน
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา จํานวน 92 ราย และองคกรท่ีเปนตัวแทนผูจัดงานหรือผูจัด
งานมืออาชีพ จํานวน 77 ราย

ท้ังนี้ไดสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ใชเก็บขอมูลกับผูบริหารหรือผูไดรับ
มอบหมายซึ่งเปนตัวแทนระดับองคกรจากกลุมผูรับบริการ และทดสอบเครื่องมือโดยหาความตรงของ
เนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ และทดสอบความเท่ียง (reliability) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) หลังจากทดลองเก็บขอมูลกับกลุมผูรับบริการท่ีใหขอมูล 30
ราย ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม เทากับ 0.97 (ตารางภาคผนวก 1) นับ
ไดวาเครื่องมือมีคาความนาเชื่อม่ันในระดับสูง

ผลจากการศึกษาสามารถนําเสนอในรูปแบบตาราง ขอมูลประกอบคําบรรยาย
ตามลําดับ ดังนี้
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ตอนที 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูรับบริการดานสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง
1. ดานสถานภาพสวนบุคคลของผูรับบริการซ่ึงเปนตัวแทนขององคกรผูรับบริการ

ผลการวิจัยสถานภาพสวนบุคคลของผูใหขอมูล จํานวน 255 ราย (ตาราง 4.1)
พบวา

ผูใหขอมูลสวนมาก (รอยละ 60.40) เปนเพศหญิง สวนเพศชายมีเพียงรอยละ
39.60 ผลการวิจัยสรุปวา ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ท้ังนี้จากการสํารวจประชากรป
พ.ศ. 2553 สํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประชากรในชวงอายุระหวาง 30 – 54 ป มีอัตราสวนหญิง
ตอชายเปน 1.089 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553: ออนไลน) ซึ่งเปนชวงอายุสวนใหญของผูใหขอมูล
ท้ังนี้ Hoyle et al. (1989: 4) อางใน เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552: 106) ระบุวาสมาคมนักวางแผนการ
ประชุม สงเสริมใหผูหญิงเปนนักวางแผนการประชุมเพ่ิมข้ึนดวย

ขณะเดียวกันพบวา ผูใหขอมูลเกือบครึ่ง (รอยละ 43.50) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป
รองลงมารอยละ 27.30 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป สวนผูใหขอมูลเพียงรอยละ 19.20 มีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 30 ป และรอยละ 10.00 มีอายุ 51 ปและมากกวา ตามลําดับ สําหรับผูใหขอมูลท่ีมีอายุ
มากท่ีสุด คือ 70 ป และอายุนอยท่ีสุด คือ 24 ป โดยมีอายุเฉลี่ย คือ 39 ป ท้ังนี้ถือวาผูใหขอมูลเปน
วัยกลางคน มีประสบการณท้ังในการดําเนินชีวิตและการทํางานจึงมีความเหมาะสมในการเปนตัวแทน
ขององคกรเพ่ือตอบแบบสอบถามได

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลเกินครึ่ง (รอยละ 65.10) มีวุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 29.80 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และในระดับ
ปริญญาเอกมีรอยละ 2.70 สวนวุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 2.40

ผลการวิจัยเก่ียวกับระดับตําแหนงพบวา ผูใหขอมูลเกือบครึ่ง (รอยละ 43.10) มี
ตําแหนงเปนผูจัดการฝาย รองลงมารอยละ 21.20 ตําแหนงเปนเลขาฝายประสานงาน รอยละ 11.30
มีตําแหนงเปนผูชวยผูจัดการฝาย รอยละ 5.10 และ รอยละ 4.30 มีตําแหนงเปนนักวิชาการและ
นายกสมาคม ตามลําดับ สวนตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 15.00 เปนตําแหนงผูบริหารท้ังสิ้น ผลการวิจัย
กลาวไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญอยูในระดับผูบริหารขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ Kotler (2003: 229)
ท่ีกลาววาผูบริหารจะเปนตัวแทนท่ีดีในการใหขอมูลขององคกรโดยรวม เนื่องจากกลุมผูรับบริการ
ระดับองคกรเปนลูกคาท่ีจัดอยูในตลาดธุรกิจ โดยมีผูบริหารระดับสูงมีสวนเก่ียวของในกระบวนการ
ตัดสินใจ

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูลครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50.00) มีประสบการรในการ
รับผิดชอบการจัดงานอยูระหวาง 1-5 ป รองลงมารอยละ 33.00 มีประสบการรในการรับผิดชอบการ
จัดงานอยูระหวาง 6-10 ป และมีเพียงรอยละ 17.00 ท่ีมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงานมา
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11 ป และมากกวา สําหรับประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงานนอยท่ีสุดคือ 1 ป และมากท่ีสุด
คือ 20 ป โดยมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงานเฉลี่ยคือ 7 ป

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูรับบริการจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
(N= 255)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

อายุ (ป)
ต่ํากวาหรือเทากับ 30
31 – 40
41 – 50
51 และมากกวา
x = 39.15 S.D. = 8.40    R = 24 – 70

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

ระดับตําแหนง
ผูจัดการฝาย
เลขาฝายประสานงาน
ผูชวยผูจัดการฝาย
นักวิชาการ
นายกสมาคม
อ่ืนๆ คือ อุปนายกสมาคม

กรรมการผูจดัการ
ผูอํานวยการ
หัวหนาฝายวิเทศสัมพันธ
อาจารย
ท่ีปรึกษาบริษัท
ผูชวยอธิการบดี
หัวหนาฝายประชาสัมพันธ

101
154

49
111
70
25

6
166
76
7

110
54
29
13
11
9
7
6
6
4
2
2
2

39.60
60.40

19.20
43.50
27.30
10.00

2.40
65.10
29.80
2.70

43.10
21.20
11.30
5.10
4.30
3.50
2.70
2.40
2.40
1.60
0.80
0.80
0.80



92

ตาราง 4.1 (ตอ)
(N= 255)

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ประสบการณในการรับผิดชอบการจัดงาน

1 – 5
6 – 10
11 หรือมากกวา

x = 6.68 S.D. = 3.37 R = 1 – 20

128
84
43

50.00
33.00
17.00

2. ดานพฤติกรรมการจัดงานไมซขององคกรผูรับบริการ
จากการศึกษาและคนควาเก่ียวกับแนวคิดของอุตสาหกรรมไมซและอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว อาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมไมซและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสินคาและบริการท่ี
เชื่อมโยงกัน และธุรกิจไมซเปนสวนหนึ่งของธุรกิจการทองเท่ียว ท่ีนักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในการ
เดินทางทองเท่ียวและเขารวมกิจกรรมงานหลากหลายประเภทแตกตางกันไป ดังผลการวิจัยท่ีนําเสนอ
พฤติกรรมการจัดงานไมซขององคกรผูรับบริการดังนี้

1. ประเภทของงานท่ีองคกรเคยเขารวมจัดงานในชวงป พ.ศ. 2552-2556
ผูใหขอมูลระบุถึงองคกรท่ีเขารวมจัดงานสรุปตามความถ่ีโดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอยดังนี้ งานประชุมสัมมนาภายในองคกรมี185 องคกร งานประชุมสัมมนารวมกับองคกรอ่ืนมี
132 องคกร งานแสดงนิทรรศการมี 127 องคกร งานเลี้ยงตางๆ มี 112 องคกร งานแสดงสินคามี 87
องคกร งานทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมี 54 องคกร งานอ่ืนๆ มี 50 องคกร (ตาราง 4.2) จากผลวิจัย
ขางตนอาจกลาวไดวา องคกรสวนใหญจังานประชุมสัมมนาท้ังภายในองคกรและรวมกับองคกรอ่ืน
ในชวง 5 ปท่ีผานมา โดยกิจกรรมการจัดประชุมถือเปนกิจกรรมหลักของอุตสาหกรรมไมซ โดยมี
กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการเปนเพียงกิจกรรมเสริม (Weber and
Chon, 2002)
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ตาราง 4.2 จํานวนขององคกรผูรับบริการท่ีระบุประเภทของงานท่ีเคยและไมเคยเขารวม ในชวงป
พ.ศ. 2552- 2556

(N= 255)
ประเภทของงาน * องคกรท่ีเขารวม องคกรท่ีไมเขารวม

ประชุมสมัมนาภายในองคกร
ประชุมสมัมนาขององคกรท่ีมีองคกรอ่ืนรวมดวย
การจัดแสดงนิทรรศการ
งานเลี้ยงตางๆ
การจัดแสดงสินคา
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ีมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
ประเภทอ่ืนๆ เชน คอนเสริต แถลงขาว เทศกาลตางๆ

185
132
127
112
87
54
50

70
123
128
143
168
201
205

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2. ประเภทของงานท่ีองคกรเคยเขารวมจัดงานในชวงป พ.ศ. 2557-2558
ผูใหขอมูลระบุถึงองคกรท่ีเขารวมจัดงานสรุปตามความถ่ีโดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอยดังนี้ งานประชุมสัมมนาภายในองคกรมี 174 องคกร งานประชุมสัมมนารวมกับองคกรอ่ืนมี
129 องคกร งานแสดงนิทรรศการมี 126 องคกร งานเลี้ยงตางๆ มี 102 องคกร งานแสดงสินคามี 80
องคกร งานทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมี 34 องคกร งานอ่ืนๆ มี 29 องคกร (ตาราง 4.3) ผลการวิจัย
กลาวไดวา องคกรสวนใหญมีแผนการจัดงานประชุมสัมมนาท้ังภายในองคกรและรวมกับองคกรอ่ืน
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาแมเวลาจะเปลี่ยนไปแตองคกรยังคงมีชนิดของการจัดงานไมเปลี่ยนแปลง

ตาราง 4.3 จํานวนขององคกรผูรับบริการท่ีระบุประเภทของงานท่ีเคยและไมเคยเขารวม ในชวงป
พ.ศ. 2557-2558

(N= 255)
ประเภทของงาน * องคกรท่ีเขารวม องคกรท่ีไมเขารวม

ประชุมสมัมนาภายในองคกร
ประชุมสมัมนาขององคกรท่ีมีองคกรอ่ืนรวมดวย
การจัดแสดงนิทรรศการ
งานเลี้ยงตางๆ

174
129
126
102

81
126
129
153

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 ขอ



94

ตาราง 4.3 (ตอ)
(N= 255)

ประเภทของงาน * องคกรท่ีเขารวม องคกรท่ีไมเขารวม
การจัดแสดงสินคา
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ีมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
ประเภทอ่ืนๆ เชน คอนเสริต แถลงขาว เทศกาลตางๆ

80
34
29

175
221
226

หมายเหตุ: * ตอบไดมากกวา 1 ขอ

3. จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปท่ีองคกรเคยเขารวมและคาดวาจะเขารวมการจัดงาน
ในชวงป พ.ศ. 2552-2558

ในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ผูใหขอมูลท่ีระบุถึงองคกรท่ีเคยจัดงานประเภทตางๆ
ท้ังหมดเฉลี่ยโดยรวม 18 ครั้งตอป ในขณะท่ีชวงป พ.ศ. 2557-2558 ผูใหขอมูลท่ีระบุถึงองคกรท่ีเคย
จัดงานประเภทตางๆ ท้ังหมดเฉลี่ยโดยรวม 11 ครั้งตอป (ตาราง 4.3) ผลการวิจัยสรุปวา ในชวงป
พ.ศ. 2557-2558 มีการจัดงานเฉลี่ยนอยลง อาจเนื่องมาจากในชวงดังกลาว เศรษฐกิจยังคงซบเซา
และปญหาการเมืองภายในของประเทศไทยท่ียาวนานยังอยูในภาวะของการฟนตัว รวมถึงปญหาสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตท่ียังคงมีอยางตอเนื่องจึงทําใหนักทองเท่ียวลดลง (ผูจัดการ, 2557: ออนไลน)

ตาราง 4.4 สรุปจํานวนและรอยละของผูรับบริการท่ีระบุถึงจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปขององคกรท่ีเขารวม
จัดงานและมีแผนจะจัดงานประเภทตางๆ ท้ังหมด

(N= 255)
จํานวนคร้ังเฉลี่ยตอปในแตละชวงป จํานวน รอยละ

สรุปการจัดงานในชวงป พ.ศ. 2552-2556 (ครั้ง)
1 - 20
21 – 40
41 และมากกวา
x = 18.33    S.D. = 11.06

155
87
13

60.80
34.40
4.80
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ตาราง 4.4 (ตอ)
(N= 255)

จํานวนคร้ังเฉลี่ยตอปในแตละชวงป จํานวน รอยละ
สรุปการจัดงานในชวงป พ.ศ. 2557-2558 (ครั้ง)

1 - 10
11 – 20
21 และมากกวา
x = 11.39    S.D. = 7.66

147
87
21

57.60
34.00
8.40

4. ดานการเลือกใชสถานท่ีจัดงานขององคกรผูรับบริการ
เม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมการใชสถานท่ีจัดงานของผูจัดงานตามผลการวิจัย การ

เลือกสถานท่ีจัดงานของผูจัดงานสามารถอธิบายไดดังนี้
4.1. ประเภทของสถานท่ีจัดงานขององคกรผูรับบริการ
ผูใหขอมูลท่ีระบุถึงองคกรสวนมาก (รอยละ 61.20) เลือกใชสถานท่ีจัดงานใน

โรงแรม รองลงมารอยละ 34.50 เลือกใชศูนยประชุม (ตาราง 4.5) ผลการวิจัยนี้ระบุไดวา องคกรสวน
ใหญเลือกใชสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม โดยใหเหตุผลวา โรงแรมสวนใหญสะดวกในการเดินทาง
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (ตารางภาคผนวกท่ี 2) ซึ่งอาจสรุปไดวาการจัดงานประชุมใน
ประเทศไทยมีแนวโนมวาจะมีขนาดเล็กลง แตมีจํานวนการจัดงานเพ่ิมข้ึน (สุประภา โมฬิรตานนท,
2549: 1-2) จึงทําใหองคกรเลือกใชสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรมมากกวาศูนยประชุม เนื่องจาก
รองรับงานขนาดเล็กไดดีกวา

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละขององคกรผูรับบริการจําแนกตามการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเขารวม
(N= 255)

ประเภทของสถานท่ีจัดงาน จํานวน รอยละ
สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม
ศูนยประชุม
อ่ืนๆ คือ สถานท่ีขององคกร

หางสรรพสินคา
สถานท่ีเปดสาธารณะ เชน ชายหาด

156
88
6
4
1

61.20
34.50
2.30
1.60
0.40
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4.2. ผูตัดสินใจคนสุดทายขององคกรในการเลือกสถานท่ีจัดงาน
ผูใหขอมูลระบุวาองคกรสวนใหญ (รอยละ 55.60) ใหคณะกรรมการขององคกรเปน

ผูตัดสินใจรวมกันสุดทาย รองลงมา รอยละ 20.00 ระบุวาใหประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคน
เดียวเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย และมีองคกรท่ีมีผูตัดสินใจคนสุดทายท่ีตางออกไปเรียงตามลําดับ
ความถ่ีดังนี้ ใหลูกคาท่ีวาจางจัดงานเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย (รอยละ 16.10) ใหผูใหขอมูลซึ่งเปน
ตัวแทนขององคกรในการตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย (รอยละ 6.70) และใหหัวหนา
โครงการเปนผูตัดสินใจคนสุดทาย (รอยละ 1.60) ดังแสดงในตาราง 4.6 โดย Kotler (2003: 222) ได
ระบุวา องคกรสวนใหญเปนผูบริโภคระดับสถาบันหรือองคกร มีระบบโครงสรางขององคกรท่ีมี
ผูบริหารหลายฝายเก่ียวของและมีอิทธิพลตอการกําหนดกระบวนการการตัดสินใจขององคกร ซึ่ง
สนับสนุนผลการวิจัยนี้ท่ีองคกรสวนใหญใชมติของคณะกรรมการขององคกรในการตัดสินใจข้ันสุดทาย
ในการเลือกสถานท่ีจัดงาน

ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละขององคกรผูรับบริการจําแนกตามผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือก
สถานท่ีจัดงานท่ีเขารวม

(N= 255)
ประเภทของสถานท่ีจัดงาน จํานวน รอยละ

ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว
คณะกรรมการขององคกรตัดสินใจรวมกัน
ผูใหขอมูลซึ่งเปนตัวแทนขององคกรในการตอบแบบสอบถาม
อ่ืนๆ คือ ลูกคาท่ีวาจางการจดังาน

หัวหนาโครงการ

51
142
17
41
4

20.00
55.60
6.70
16.10
1.60

ตอนท่ี 2 ดานทัศนคติของผูรับบริการซ่ึงเปนตัวแทนขององคกรผูรับบริการ
1. ดานการประเมินระดับความสําคัญท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางขององคกรผูรับบริการ

การประเมินระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางขององคกรผูรับบริการในปจจัยท้ัง 8 ดาน ของผูใหขอมูล
ซึ่งเปนตัวแทนขององคกรผูรับบริการตอสถานท่ีจัดงาน โดยใชระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐาน
ตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางท่ีเกิดข้ึนจริงในการเลือก
สถานท่ีจัดงานของผูใหขอมูล คือ ระดับคะแนน 1 ถึง 5 ท้ังนี้ระดับความสําคัญกับเกณฑมาตรฐาน
ตามองคประกอบ มีชวงคาคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับมากท่ีสุด 3.41 – 4.20 หมายถึง
ระดับมาก2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.81 – 2.61 หมายถึง ระดับนอย และ 1.00 –
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1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยผลการวิจัยท่ีนําเสนอตามปจจัยในการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางท้ัง 8 ดานมีดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญของเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 11 องคประกอบ (ตาราง 4.7) ผลการวิจัยพบวา

1.1 ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.30)

1.2 คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
ไมมีสวนชํารุด เสียหาย ผูใหขอมูลใหความสําคัญฯ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25)

1.3 ขนาดของหองประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.27)

1.4 จํานวนของหองประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.25)

1.5 คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

1.6 จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16)

1.7 คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอม
ใช ไมมีสวนชํารุดเสียหาย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย4.20)

1.8 ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

1.9 คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.23)

1.10 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

1.11 มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.23)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการนั้น ผูใหขอมูลสวน
ใหญใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 6
องคประกอบ คือ 1) ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง 2) คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัด
นิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 3) ขนาดของหองประชุม
4) จํานวนของหองประชุม 5) คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี



98

6) มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด นอกนั้นในองคประกอบ
1) คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 2) จํานวนของเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีใชในการประชุม 3) คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพ
เรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 4) ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 5)
หลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญฯ ในระดับมาก ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา
ผูใหขอมูลใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดานพ้ืนท่ีและหอง
ประชุม เพราะการจัดงานมีหลายรูปแบบท่ีตองอาศัยหองประชุมและพ้ืนท่ีโดยรวมของสถานท่ีจัดงาน
มีผูเขารวมหลายกลุมและแตกตางกัน

ตาราง 4.7 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
ผลิตภัณฑ/บริการขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานผลิตภัณฑ/บริการ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมสีภาพเรียบรอย

พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารดุ เสยีหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรยีบรอย

พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมเีพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาตดิี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

4.30
4.25

4.27
4.25
4.18
4.16
4.20

4.20
4.23
4.15
4.23

0.69
0.68

0.71
0.73
0.72
0.72
0.75

0.72
0.70
0.73
0.74

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก
มาก

มาก
มากท่ีสุด

มาก
มากท่ีสุด

2. ดานราคา ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานดานราคา ในเกณฑมาตรฐานตางๆ ท้ัง 4 องคประกอบ (ตาราง 4.8)
ผลการวิจัยพบวา

2.1 ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.57)
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2.2 ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.63)

2.3 ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

2.4 มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุมของหองประชุม
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานราคานั้น ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสําคัญกับ
เกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 2 องคประกอบ คือ 1) ราคาท่ี
เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน 2) ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรอง
ได นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 2) มีข้ันตอนการตรวจสอบ
คาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุมของหองประชุม ใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่ง Weber and
Chon (2002:152) และ Holey et al. (1989:11) ระบุวา ปจจัยดานราคาควรมีความเหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน โดยเฉพาะสถานท่ีจัดงานท่ีมีชื่อเสียงหรือภาพลักษณท่ีดี
นอกจากนี้ ธุรกิจบริการและตลาดศูนยประชุม ท่ีมีสินคาและบริการอันซับซอน ควรมีการตั้งราคาท่ี
แตกตาง หลากหลายและตองยืดหยุนตามกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ (Boyt and Harvey, 1997: 297)
และ (Holye et al., 1989: 111)

ตาราง 4.8 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
ดานราคาขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานราคา
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
2. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
4. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม

4.57
4.63
4.20
4.10

0.59
0.55
0.76
0.75

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญของ
เกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 4 องคประกอบ (ตาราง 4.9) ผลการวิจัยพบวา

3.1 สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.55)
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3.2 ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)

3.3 ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.15)

3.4 มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.03)

3.5 ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.62)

3.6 มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)

3.7 มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูใหขอมูล
สวนใหญใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 2
องคประกอบ คือ 1) สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน 2) ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และ
ปลอดภัย นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน 2) ความปลอดภัย
ของสถานท่ีจัดงาน 3) มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 4) มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
5) มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม ใหความสําคัญในระดับมาก เนื่องจากผูให
ขอมูลใหความสําคัญกับความปลอดภัย และสถานท่ีตั้งของสถานท่ีจัดงานท่ีมีความเหมาะสมซึ่ง
Robbe (2000: 8) ระบุวา จะชวยใหผูจัดงานตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดงานไดงายข้ึน

ตาราง 4.9 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
ชองทางการจัดจําหนายขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานชองทางการจัดจําหนาย
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
2. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
3. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
4. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน

4.55
4.08
4.15
4.03

0.70
0.85
0.77
0.77

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
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ตาราง 4.9 (ตอ)
(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานชองทางการจัดจําหนาย
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
6. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
7. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม

4.62
4.08
4.11

0.65
0.85
0.78

มากท่ีสุด
มาก
มาก

4. ดานการสงเสริมการขาย ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญของเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 4 องคประกอบ (ตาราง 4.10) ผลการวิจัยพบวา

4.1 ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)

4.2 มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

4.3 มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03)

4.4 สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.29)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานการสงเสริมการขายนั้น ผูใหขอมูลสวน
ใหญใหความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 1 องคประกอบ
คือ 1) สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก 2) มีแผนการ
ประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง 3) มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญ ในระดับมาก เนื่องมาจากสถานท่ีจัดงานเปนองคประกอบหลัก
ของอุตสาหกรรมไมซ การสนับสนุนการใชทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ถือเปนการสงเสริม
การตลาดอยางหนึ่ง (TCEP, 2014: ออนไลน)
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ตาราง 4.10 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
การสงเสริมการขายขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานสงเสริมการตลาด
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
2. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม
4. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคาํนึงถึงความยั่งยืนโดยใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสดุ

4.08
4.11
4.03

4.29

0.85
0.78
0.79

0.74

มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญตาม
เกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 22 องคประกอบ

ดวยอุตสาหกรรมไมซมีการดําเนินงานโดยมีผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังดานการจัดประชุม สัมมนา การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล รวมถึงการจัดงานแสดง
สินคาระดับนานาชาติ ซึ่งมีโครงสรางหลักคือพ้ืนท่ีของสถานท่ีจัดงาน และนโยบายของสสปน. ท่ีเนน
การทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งนับเปนองคประกอบในดานปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ใน
การใหบริการดานการจัดประชุม สัมมนา และฝกอบรม หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (TCEP, 2014:
ออนไลน) ดังนั้นในการกําหนดเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบของสถานท่ีจัดงานจึงประกอบดวย
เกณฑ 22 องคประกอบ (ตาราง 4.11) ผลการวิจัยพบวา

5.1 สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.58)

5.2 สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.48)

5.3 หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.5 โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)
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5.6 มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10)

5.7 มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.8 มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16)

5.9 มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

5.10 มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน ผูใหขอมูลใหความสําคัญฯ ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.20)

5.11ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
ท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

5.12 มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.13 มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.14 มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน ผูให
ขอมูลใหความสําคัญฯ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

5.15 มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

5.16 มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.18)

5.17 มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.11)

5.18 การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09)

5.19 ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.20 ระบบระบายอากาศท่ีดี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.15)
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5.21 ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยูในตําแหนง
เหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

5.22 เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.57)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น ผูใหขอมูล
สวนใหญใหความสําคัญตาเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 3
องคประกอบ คือ 1) สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี 2)
สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 3) เครื่องหมายและ
สัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 2)
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ 3) โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน 4) มี
ผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได 5) มีพัดลมในหองท่ีไมมี
เครื่องปรับอากาศ 6) มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 7) มีแผนผัง
หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉินมี 8) ไฟแสงสวางฉุกเฉิน 9) ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 10) มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ 11) มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24
ชม 12) มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 13) มี Sprinkle ท่ีใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม 14) มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 15) มีพ้ืนท่ี
จอดรถสําหรับคนพิการ 16) การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน 17)
ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม 18) ระบบระบายอากาศท่ีดี 19) ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญในระดับมาก ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด
บรรยากาศโดยเนนสถานท่ีจัดงานโดยรวมและบริเวณหองรับแขกเพราะสามารถสื่อถึงภาพลักษณ
และเปนความประทับใจแรกท่ีผูเขารวมงานไดสัมผัส

ตาราง 4.11 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
2. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภมูิ

เหมาะสม
3. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
4. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ

4.58
4.48

4.15
4.20

0.63
0.67

0.73
0.76

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก
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ตาราง 4.11 (ตอ)
(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
5. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
6. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
7. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
8. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
9. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
10. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
11. ระบบควบคมุไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
12. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
14. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีนํ้าดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
15. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
16. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
17. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
18. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาตเิพ่ือประหยัดพลังงาน
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ระบบระบายอากาศท่ีดี
21. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
22. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

4.20
4.10
4.15
4.16
4.18
4.20
4.18
4.20
4.15
4.11
4.15
4.18
4.11
4.09
4.20
4.15
4.20
4.57

0.72
0.75
0.73
0.78
0.77
0.75
0.72
0.72
0.73
0.78
0.73
0.72
0.69
0.69
0.72
0.73
0.75
0.60

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

6. ดานกระบวนการบริการ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญตามเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 12 องคประกอบ (ตาราง 4.12) ผลการวิจัยพบวา

6.1 มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)

6.2 มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

6.3 มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)
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6.4 มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)

6.5 ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา
โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย
4.12)

6.6 อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการ
เขาออกพ้ืนท่ี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.07)

6.7 มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ใน
ระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.35)

6.8 มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

6.9 มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับ
มากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)

6.10 มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

6.11 มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

6.12 เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.18)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานกระบวนการบริการนั้น ผูใหขอมูลสวน
ใหญใหความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 1
องคประกอบ คือ 1) มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) มี
บริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม 2) มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ี
เหมาะสม 3) มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ 4) ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานได
ตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย 5) มีลิฟตขนของท่ีกวาง
และสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได 6) อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภท
สําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี 7) มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย 8)
มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 9) มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ 10)
มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน 11) เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา
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วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ ใหความสําคัญฯใน
ระดับมาก เนื่องจากสถานท่ีจัดงานมีขนาดกวางขวาง ดังนั้นสําหรับผูเขารวมงานปายบอกทิศทางจึง
เปนสิ่งสําคัญ

ตาราง 4.12 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
กระบวนการบริการขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานกระบวนการบริการ
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
2. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
3. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
4. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
5. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงาน

ลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย
6. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ

และการเขาออกพ้ืนท่ี
7. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
8. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
9. มีการบรหิารจดัการขยะท่ีมีประสทิธิภาพ
10. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
11. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจดัพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
12. เคารพความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏบิัติ

อยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ

4.12
4.20
4.15
4.18
4.12

4.07

4.35
4.11
4.15
4.20
4.20
4.18

0.72
0.68
0.73
0.72
0.72

0.74

0.72
0.78
0.73
0.75
0.68
0.72

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

7. ดานพนักงาน ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญในเกณฑมาตรฐานของ
องคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 12 องคประกอบ (ตาราง 4.13) ผลการวิจัยพบวา

7.1 พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
จัดงาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)

7.2 พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

7.3 พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)
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7.4 พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ ผูใหขอมูลให
ความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)

7.5 พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.35)

7.6 พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

7.7 พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.18)

7.8 มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย ผูใหขอมูลใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20)

7.9 พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.15)

7.10 พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.63)

7.11) รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน ผูใหขอมูล
ใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานพนักงานนั้น ผูใหขอมูลสวนใหญให
ความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 3 องคประกอบ คือ
1) พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา 2) พนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี 3) รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน 2) พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักใน
งานบริการ) 3) พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน 4) พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจใน
การชวยเหลือ 5) พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ 6) พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
7) พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม 8) พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี ใหความสําคัญในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานหรือบุคลากรของสถานท่ีจัดงานเปนปจจัยท่ีสําคัญของการสรางความสําเร็จในจัดงาน ซึ่ง
Vogt et al. (1994: 120) ระบุวา ถาสถานท่ีจัดงานใดมีบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพและสามารถจัดการ
แกปญหาได สถานท่ีจัดงานนั้นจะมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันสูง รวมท้ังประเทศไทยกําลังกาวเขาสู
AEC ในป พ.ศ. 2558 หากพนักงานมีความสามารถในภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีสามยอมไดเปรียบ
คูแขงในแถบเอเชีย (TCEP, 2014: ออนไลน)
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ตาราง 4.13 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
พนักงานขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานพนักงาน
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดงาน

2. พนักงานมีความเตม็ใจและความตัง้ใจในการทํางาน (ใจรักในงาน
บริการ)

3. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
4. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
5. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
6. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
9. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
10. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
11. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน

4.12

4.11

4.20
4.11
4.51
4.20
4.18
4.20
4.15
4.63
4.25

0.64

0.78

0.68
0.78
0.65
0.72
0.72
0.75
0.73
0.58
0.73

มาก

มาก

มาก
มาก

มากท่ีสุด
มาก
มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ผูใหขอมูลไดประเมินระดับความสําคัญใน
เกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 3 องคประกอบ (ตาราง 4.14) ผลการวิจัยพบวา

8.1 ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉลี่ย
4.30)

8.2 ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับ
ธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว ผูใหขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 3.98)

8.3 ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ
ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) ผูให
ขอมูลใหความสําคัญ ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02)

จากผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา ในปจจัยดานพนักงานนั้น ผูใหขอมูลสวนใหญให
ความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดใน 1 องคประกอบ คือ
1) ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
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ในราคาเดียว นอกนั้นในเกณฑมาตรฐาน 1) ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของ
สถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว 2) ความเหมาะสมของการ
จัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขาย
แบบเหมาจายในราคาเดียว (event package) ใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่งการจัดรวมสินคาและ
บริการแบบเหมาจายในราคาเดียวทําใหสินคาและบริการมีความนาสนใจมากข้ึน สรางความสะดวก
และประหยัดใหกับลูกคา (Holy et al., 1989: 75) สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได

ตาราง 4.14 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานดาน
การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานองคประกอบดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ
ประเมินระดับความสําคัญ

x S.D. ระดับ
1. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังาน

โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
2. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังาน

รวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
3. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงาน

ตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจาย
ในราคาเดยีว (event package)

4.30

3.98

4.02

0.69

0.74

0.72

มากท่ีสุด

มาก

มาก

9. สรุปเกณฑมาตรฐานขององคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในภาพรวม
แยกตามรายปจจัย

ผูใหขอมูล ไดประเมินระดับความสําคัญในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ี
จัดงานในปจจัยตางๆ ในภาพรวมท้ัง 8 ดาน (ตาราง 4.15) ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 4 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.22) ดานราคา
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.37) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาคะแนนเฉลี่ย 4.24) และดานพนักงาน (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.25) ขณะท่ีประเมินใหความสําคัญระดับมาก ในปจจัยท่ีเหลืออยู ไดแก ดานการ
สงเสริมการตลาด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.10) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) ดาน
กระบวนการบริการ (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) และดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (คาคะแนนเฉลี่ย
4.16) ดังนั้นอาจกลาวไดวาปจจัยในเกณฑมาตรฐานขององคประกอบท่ีนํามาใชในสถานท่ีจัดงานซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ สินคาและบริการท่ีมีลักษณะพิเศษ โดยทุกกระบวนการของการบริการ
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ตองมีคนเขามาเก่ียวของ ซึ่งทําใหราคาสามารถยืดหยุนได จึงตองมีชองทางในการจัดจําหนายท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเพ่ือเขาถึงผูรับบริการ ทําใหธุรกิจหรือสถานประกอบการประสบความสําเร็จได

ตาราง 4.15 คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสรุปในภาพรวมทุก
ปจจัยขององคกรผูรับบริการ

(N=255)

เกณฑมาตรฐานตามปจจัยสรุปในภาพรวมทุกดาน
ประเมินระดับความสําคัญ
x S.D. ระดับ

1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
6. ดานกระบวนการบริการ
7. ดานพนักงาน
8. ดานการจดัรวมผลติภณัฑ/บริการ

4.22
4.37
4.24
4.10
4.20
4.16
4.25
4.16

0.63
0.44
0.60
0.64
0.47
0.51
0.47
0.58

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด
มาก

2. ขอเสนอแนะขององคกรผูรับบริการสําหรับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
ขอเสนอแนะของผูใหขอมูลจากองคกรผูรับบริการจํานวน 255 ราย ท่ีประกอบดวย

กลุมยอย 4 กลุม คือ 1) เจาภาพจัดงานท่ีเปนบริษัทท่ัวไป 2) เจาภาพจัดงานท่ีเปนสมาคม 3) เจาภาพ
จัดงานท่ีเปนหนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา 4) กลุมตัวแทนผูจัดงานหรือผูจัดงานมืออาชีพ
โดยเสนอขอเสนอแนะ 8 ดาน และในแตละดานอธิบายประเด็นยอยเรียงตามระดับความถ่ีสูงสุด-
ต่ําสุด 3 อันดับแรกดังตอไปนี้

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูใหขอมูล 143 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
มาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ และหองประชุมปรับเปลี่ยนหองไดตามตองการ
และระบบแสงเสียงและอุณหภูมิในหองตองไมมีปญหา นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง
4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น ไดแก 1) คุณลักษณะของหองประชุม 2) การบริการมี
มาตรฐานไดคุณภาพ 3) เครื่องมือประสิทธิภาพพรอมใชงานเสมอ 4) มีการปรับปรุงใหดูทันสมัยอยู
เสมอ (ตารางภาคผนวกท่ี 4)

2. ดานราคา พบวาผูใหขอมูล 124 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ ความสมเหตุสมผล
สามารถตอรองไดตามความเปนจริง และมีหลายอัตราใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ และควรงด
เวนหรือลดราคาสําหรับการ Set up สถานท่ี นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมให
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ขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความสมเหตุสมผลของราคา 2) สามารถตอรองได 3) มี
การลดหรืองดเวนราราในวัน Set up 4) มีราคาใหเลือกหลายอัตราตามความตองการ (ตาราง
ภาคผนวกท่ี 5)

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใหขอมูล 116 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
การสงพนักงานขายติดตอโดยตรง และสามารถติดตอไดตลอด 24 ชม. และสถานท่ีตั้งเขาถึงงาย
นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น ไดแก 1)
การติดตอไดตลอด 2) เพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย 3) พนักงานขายติดตอโดยตรง 4) การเขาถึงสถาน
ท่ีตั้ง (ตารางภาคผนวกท่ี 6)

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูใหขอมูล 170 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ สิทธิ
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา และมีความหลากหลายเพ่ือดึงดูดในการตัดสินใจ และประชาสัมพันธ
ภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีรูจัก นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ี
พองกันใน 5 ประเด็น ไดแก 1) การสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 2) ประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณ 3) สิทธิพิเศษ 4) สื่อท่ีสงถึงเปาหมาย 5) ประชาสัมพันธงานท่ีจัดในสถานท่ีจัดงาน (ตาราง
ภาคผนวกท่ี 7)

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวาผูใหขอมูล 164 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
สถานท่ีสะอาด สะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ ทันสมัย และปรับปรุงพรอมใชงานเสมอ และพ้ืนท่ีสีเขียว
นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 3 ประเด็น ไดแก 1)
ความสะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ ทันสมัย 2) ปรับปรุงพรอมใชงานเสมอ 3) ปายบอกทิศทาง (ตาราง
ภาคผนวกท่ี 8)

6. ดานกระบวนการบริการ พบวาผูใหขอมูล 145 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ การ
ประสานงานระหวางแผนก และกระบวนการบริการตั้งแตเริ่มจนจบ และการจัดเจาหนาท่ีตองรูถึง
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพอง
กันใน 3 ประเด็น ไดแก 1) การประสานงานระหวางแผนก 2) เจาหนาท่ียามฉุกเฉิน 3) การจัดหนาท่ี
รับผิดชอบงานตองรูความตองการของลูกคา (ตารางภาคผนวกท่ี 9)

7. ดานพนักงาน พบวาผูใหขอมูล 158 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ ความเปนมือ
อาชีพ มีไมตรีจิตในการบริการ และมารยาทพูดจาสุภาพ ไพเราะ และการบริการท่ีเทาเทียมกัน
นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 2 ประเด็น ไดแก 1)
ความเปนมืออาชีพในการบริการ 2) มารยาท กิริยา ทาทาง (ตารางภาคผนวกท่ี 10)

8. การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูใหขอมูล 159 ราย เสนอแนะเก่ียวกับ
ความตองการของผูจัดงานเปนหลัก และยืดหยุนตามองคกรท่ีจัด และบริการแบบ One stop
service นอกจากนี้ยังพบวาผูใหขอมูลจากกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีพองกันใน 4 ประเด็น
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ไดแก 1) ความตองการของผูจัดงาน 2) มีใหเลือกหลากหลายเหมาะกับผูจัดงาน 3) บริการแบบ One
stop service 4) โปรแกรมมีความยืดหยุน (ตารางภาคผนวกท่ี 11)

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3
เปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ

ในภาคใตตอนลาง
ผูวิจัยไดศึกษาเปรียบเทียบกลุมผูรับบริการกับทัศนคติตอระดับความสําคัญของ

เกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวม
โดยกลุมผูรับบริการ คือ องคกร 4 กลุมยอย ไดแก 1) สมาคม 2) บริษัทท่ัวไป 3) หนวยงานของรัฐ
และสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพ สําหรับเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวมคือ ปจจัยท้ัง 8 ดาน ไดแก 1)
ผลิตภัณฑ/บริการ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 6) กระบวนการบริการ 7) พนักงาน และ 8) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ ผูวิจัยได
ตั้งสมมติฐานคือ กลุมผูรับบริการท่ีแตกตางกันมีทัศนคตติอระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางโดยรวมแตกตางกัน สําหรับ
สถิติท่ีใชในการทดสอบคือ One Way ANOVA สําหรับการเปรียบเทียบตั้งแตสองกลุมข้ึนไป ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05

ผลทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ในตาราง 4.16 พบวา
ผูรับบริการจําแนกตามองคกรกลุมยอย ระบุองคกร 4 กลุมยอย ไดแก 1) สมาคม 2) บริษัทท่ัวไป 3)
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพกับทัศนคติระดับ
ความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลางโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ใน 4 ปจจัย คือ 1) การสงเสริมการตลาด (F=3.70 :
p=0.01) 2) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (F=5.18 : p=0.00) 3) กระบวนการบริการ (F=3.97 :
p=0.01) และ 4) พนักงาน (F=3.13 : p=0.03) ในขณะท่ีมี 4 ปจจัยท่ีไมแตกตางกัน คือ 1)
ผลิตภัณฑ/บริการ (F=0.05 : p=0.99) 2) ราคา (F=0.47 : p=0.71) 3) ชองทางการจัดจําหนาย
(F=0.52 : p=0.67) และ 4) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (F=1.72 : p=0.16)

ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางองคกรกลุมยอยท้ัง 4 กลุมและ
ทัศนคติระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานโดยรวม พบวา
ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานการวิจัยในปจจัยตางๆ ไดแก 1) การสงเสริมการตลาด 2) สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 3) กระบวนการบริการ และ 4) พนักงาน สวนใน 4 ปจจัย ไดแก 1) ผลิตภัณฑ/บริการ
2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย และ 4) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผลการวิจัยปฏิเสธ
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สมมติฐาน องคกรกลุมยอยท้ัง 4 กลุมใหความสําคัญตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัด
งานโดยรวม ไมแตกตางกัน

ตาราง 4.16 แสดงการทดสอบความแตกตางทัศนคติของกลุมผูรับบริการกับเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบสถานท่ีจัดงานในปจจัยโดยรวม จําแนกตามองคกรกลุมยอย

(N = 255)
เกณฑมาตรฐานในปจจัยโดยรวม n x S.D. F p

1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

2. ดานราคา
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

4. ดานการสงเสริมการตลาด
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

4.24
4.24
4.21
4.21

4.31
4.41
4.36
4.39

4.15
4.31
4.25
4.22

4.01
4.33
4.11
3.96

4.23
4.35
4.24
4.05

0.54
0.59
0.63
0.68

0.53
0.41
0.42
0.43

0.63
0.58
0.58
0.62

0.62
0.59
0.60
0.70

0.45
0.34
0.47
0.50

0.05

0.47

0.52

3.70

5.18

0.99

0.71

0.67

0.01

0.00
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ตาราง 4.16 (ตอ)
(N = 255)

เกณฑมาตรฐานในปจจัยโดยรวม n x S.D. F p
6. ดานกระบวนการบริการ

สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

7. ดานพนักงาน
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

8. ดานการจดัรวมผลติภณัฑ/บริการ
สมาคม
บริษัทท่ัวไป
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศกึษา
บริษัทผูรับจดังานมืออาชีพ

35
51
92
77

35
51
92
77

35
51
92
77

4.24
4.33
4.14
4.03

4.06
4.32
4.32
4.21

4.01
4.25
4.11
4.21

0.57
0.47
0.47
0.53

0.37
0.52
0.46
0.48

0.54
0.61
0.60
0.53

3.97

3.13

1.72

0.01

0.03

0.16

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4
แนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสรุปคําถามแบบปลายเปด (Open Ended
Questionnaire) สําหรับผูตอบแบบสอบถามผูรับบริการและจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการ
สถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ สรุปเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ในดานท่ีมีผลการทดสอบของคาเฉลี่ย (F-test) ท่ีสงผล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในปจจัย 4 ดาน โดยนําเสนอตามลําดับความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางจาก
มากไปหานอย จากตาราง 4.17 พบวาลําดับความสําคัญในการนําเสนอแนวทางการกําหนดมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ตามเกณฑมาตรฐานขององคประกอบ
สถานท่ีจัดงานในปจจัย 4 ดาน โดยใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน
ในปจจัยหลักเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานพนักงาน (4.25) 2) ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (4.20) 3) ดานกระบวนการบริการ (4.16) และ 4) ดานการสงเสริมการขาย (4.10)
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ตาราง 4.17 ลําดับความสําคัญของปจจัยในการนําเสนอแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

เกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน คาเฉลี่ยความสําคัญ
ดานพนักงาน
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ดานกระบวนการบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด

4.25
4.20
4.16
4.10

โดยนําเสนอเปนเกณฑแนวทางการกําหนดมาตรฐานของสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางเรียงลําดับดังนี้

ดานพนักงาน
1. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
2. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
3. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
4. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
5. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
6. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
9. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
10. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
11. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
12. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
13. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
14. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
15. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
16. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
17. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
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18. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
21. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
22. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
23. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
24. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
25. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
26. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
28. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
29. ระบบระบายอากาศท่ีดี
30. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
31. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
ดานกระบวนการบริการ
34. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
35. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
36. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
37. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
38. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
39. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุก

เพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
40. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
41. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
42. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
43. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบ

รักษาความปลอดภัย
44. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
45. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
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ดานการสงเสริมการตลาด
46. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด
47. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
48. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
49. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัยและวิจารณดังท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถกลาวไดวา เกณฑมาตรฐาน
ขององคประกอบสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางใดบางท่ีมีความสําคัญตอแนวทางการกําหนด
มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ท่ีควรไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยนี้ มุงศึกษาเพ่ือหาแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เปนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาธุรกิจไมซในสาขาวิชาการทองเท่ียว
และการบริการ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาและกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ
สถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

3. เพ่ือเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

4. เพ่ือหาแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูแทนระดับองคกรของกลุมผูรับบริการและผู
ใหบริการดานสถานท่ีจัดงาน และรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผู ใหบริการและใช
แบบสอบถามสําหรับผูรับบริการระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557 จากผูใหขอมูลท่ีสุม
มาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้คือแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางจํานวน 5 ราย และแบบสอบถาม จํานวน 255 ราย ซึ่งแบบสอบถามไดผานการ
ทดสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) และความเท่ียง (reliability) แลว จากการทดสอบ
ผลพบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความคงท่ีเทากับ 0.97 จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวไปเก็บขอมูล แลว
นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร และขอนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขางตนตามลําดับ ดังนี้

ปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการพบวาปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐาน

สถานท่ีจัดงานประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1) ผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) พนักงาน (People/Staff) 6)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) กระบวนการบริการ (Process of service) และ
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8) การจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (Package) มีสวนสําคัญในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ซึ่งสามารถจําแนกเปนองคประกอบยอยได 74 ขอ
ดังนี้
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (product/ service)

1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวน

ชํารุดเสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวน

ชํารุด เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด

ปจจัยดานราคา (price)
12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (place)
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (promotion)
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)

27. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
28. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
35. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
37. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ (process)
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
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50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผาน

ระบบรักษาความปลอดภัย
54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
57. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
60. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

แกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
ปจจัยดานพนักงาน (people)

61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
62. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน

ปจจัยดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ (package)
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบ

เหมาจายในราคาเดียว
73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดย

นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
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74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยาง
และ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package)

ทัศนคติของกลุมผูรับบริการท่ีมีตอเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ผลการวิจัย พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากท่ีสุด 70 ป และนอย
ท่ีสุด 24 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 39 ป มีตําแหนงเปนผูบริหารและมีประสบการณในการรับผิดชอบการจัด
งาน เฉลี่ย 7 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ท้ังนี้ผูใหขอมูลระบุวา ในชวงป พ.ศ. 2552-
2558 องคกรสวนใหญเคยและมีแผนจัดงานประชุมสัมมนาภายในองคกรและประชุมสัมมนาของ
องคกรท่ีมีองคกรอ่ืนรวมดวย สวนมากเลือกใชสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรมมากกวาศูนยประชุม โดย
ใชมตคิณะกรรมการขององคกรตัดสินใจรวมกันในการเลือกสถานท่ีจัดงาน

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบของ
สถานท่ีจัดงานระดับมากท่ีสุดในปจจัย 4 ดานคือ 1) ดานราคาโดยใหความสําคัญกับองคประกอบ
เก่ียวกับราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได และราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ของสถานท่ีจัดงาน 2) ดานพนักงานใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับพนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการ
แกปญหา และรูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน และ 3) ดาน
ชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย และ
สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน และ4) ดานผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญกับ
องคประกอบเก่ียวกับขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง ขนาดของหองประชุม คุณภาพ
ของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย จํานวน
ของหองประชุม คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี และมีหองน้ํา
แยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด สําหรับปจจัยท่ีผูใหขอมูลให
ความสําคัญระดับมาก มี 4 ปจจัย คือ 1) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญกับองคประกอบ
เก่ียวกับสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี เครื่องหมายและ
สัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ และสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมิเหมาะสม 2) ดานกระบวนการบริการใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับมีปายบอกทาง
ไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี 3) ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญกับองคประกอบ
เก่ียวกับความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมา
จายในราคาเดียว และ4) ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับองคประกอบเก่ียวกับสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
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เปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใต
ตอนลาง

ผลการวิจัยสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยในปจจัย 4 ดาน ไดแก 1) การสงเสริม
การตลาด 2) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3) กระบวนการบริการ และ 4) พนักงาน

ผูรับบริการจําแนกตามองคกรยอย 4 องคกร ไดแก 1) สมาคม 2) บริษัทท่ัวไป 3)
หนวยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และ 4) บริษัทผูรับจัดงานมืออาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติ
ระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

แนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ตามลําดับคาเฉลี่ยความสําคัญจากมากไปหานอยตามเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานได 49 ขอ ใน 4 ปจจัย ดังนี้
ดานพนักงาน

1. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
2. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
3. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
4. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
5. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
6. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
7. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
8. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
9. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
10. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
11. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
12. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดแูลอยางดี
13. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
14. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
15. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ



125

16. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
17. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
18. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
19. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
20. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
21. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
22. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
23. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
24. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
25. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
26. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
27. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
28. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
29. ระบบระบายอากาศท่ีดี
30. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
31. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน

ดานกระบวนการบริการ
34. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
35. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
36. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
37. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
38. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
39. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแก

ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
40. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
41. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
42. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
43. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบ

รักษาความปลอดภัย



126

44. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
45. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี

ดานการสงเสริมการตลาด
46. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด
47. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
48. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
49. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง คือ มาตรฐานท่ีอยูบนพ้ืนฐานการวิเคราะหระดับความสําคัญ
เกณฑมาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการในภาคใตตอนลาง ในปจจัยแตละดาน
คือ

1. ปจจัยดานพนักงาน พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑมาตรฐานของ
องคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 11 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑองคประกอบดาน
พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปญหา รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ พนักงานแตงกายท่ี
เหมาะสม พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนักงานมี
ความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน พนักงานมีความเต็มใจและ
ความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) และพนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการ
ชวยเหลือ ตามลําดับ ซึ่ง ธิดา สิริสิงห (2546: 72) ไดกลาววา บุคลากรของสถานท่ีจัดประชุมตองมี
คุณภาพและคุณสมบัติใหเหมาะสมตลอดจนตองทํางานหนักเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 22 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑ
องคประกอบดานสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี เครื่องหมาย
และสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดีมีอุณหภูมิ
เหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใช
งาน มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม ใชวัสดุ
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อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีแผนผังหรือปายทางหนีไฟหรือปายทางออกฉุกเฉิน
ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ มีพัดลมระบายอากาศแยกสวน
สําหรับบริ เวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย มีพัดลมในหองท่ีไม มี
เครื่องปรับอากาศ มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. มี Sprinkleท่ีใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยูในตําแหนงเหมาะสม ระบบระบายอากาศท่ีดี มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิง
ท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอก
และภายในหองประชุมได และการออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน
ตามลําดับ ท้ังนี้สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานท่ีจัดงานท่ีดีนั้นจะเปนการสะทอนภาพลักษณ
ของสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถสัมผัสได ดังเชน Breiter and Milman (2006: 1364) พบวาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีจัดงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานของ
ผูรวมงานสูง

3. ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 12 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑ
องคประกอบดานมีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทาน
ท่ีเหมาะสม มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการ มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอม
ปายบอกท่ีชัดเจน มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญไดเคารพความ
แตกตางทางเชื้อชาติศาสนาวัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและทุก
สถานภาพ มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม.
เพ่ือเตรียมงานลวงหนาโดยผานระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ี
ทันสมัย และอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการและการเขาออก
พ้ืนท่ี ตามลําดับ ซึ่ง อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2541) ไดกลาววา คุณภาพคือภาวะท่ีเก้ือกูลตอผูใชบริการ
หรือลูกคา ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางเหมาะสมตามวิชาชีพ
และความรูท่ีทันสมัย

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญเกณฑ
มาตรฐานขององคประกอบสถานท่ีจัดงาน ท้ัง 4 องคประกอบ โดยใหความสําคัญกับเกณฑ
องคประกอบดานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการโดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง ระบบการบริการจอง
ลวงหนาท่ีสะดวก และมีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตามลําดับ โดยสถานท่ีจัดงานถือเปนองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมไมซ การสนับสนุนการใช
ทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ถือเปนการสงเสริมการตลาดอยางหนึ่ง (TCEP, 2014: ออนไลน)
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ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาในครั้งนี้ คาดวาเปนประโยชนตอบุคคลหรือ
หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ และธุรกิจสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง ดังนี้
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูจัดการการตลาดของสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง

ในการนําผลวิจัยไปใชเปน แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางนั้น มีขอเสนอแนะคือ

1. ปจจัยดานพนักงาน สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริมกําหนดมาตรฐาน
เก่ียวกับพนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมือ
อาชีพและความสามารถในการแกปญหา รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรม
ทองถ่ิน พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน และพนักงานมีมารยาทและความสุภาพ เนื่องจากการ
ท่ีประเทศไทยจะเขาสู AEC ทําใหภาษาตางชาติจึงเปนสิ่งสําคัญรวมถึงเปนโอกาสของสถานท่ีจัดงานท่ี
จะสรางความสําเร็จในการจัดงาน

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริม
กําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศ
ท่ีดมีีอุณหภูมิเหมาะสม สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ สภาพแวดลอมทางกายภาพควร
สะทอนภาพลักษณของสถานท่ีจัดงานท่ีสามารถสัมผัสได ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
รวมงานของผูเขารวม

3. ปจจัยดานกระบวนการบริการ สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริมกําหนด
มาตรฐานเก่ียวกับมีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทาน
ท่ีเหมาะสม มีระบบกําจัดกลิ่นควันจากครัวหรือหองปฏิบัติการ มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอม
ปายบอกท่ีชัดเจน มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได และเคารพ
ความแตกตางทางเชื้อชาติศาสนาวัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุกเพศทุกวัยและ
ทุกสถานภาพ ท้ังนี้มุงเนนความพรอมเบื้องตนและความพรอมพ้ืนฐานของสถานท่ีจัดงาน ควรมีการ
ทํางานท่ีเปนมาตรฐานและเทาเทียมกัน

4. ดานการสงเสริมการตลาด สถานท่ีจัดงานควรมุงเนนและสงเสริมกําหนด
มาตรฐานเก่ียวกับสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด และมีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง ซึ่งปจจุบันกระแส
Green Meeting หรือการจัดประชุมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกําลังมาแรง หากสถานท่ีจัดงาน
สามารถนําประเด็นนี้มาเปนจุดขายและสรางความแตกตางก็ถือวาไดเปรียบคูแขง
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ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารของสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) และผูบริหารของสมาคมการแสดงสินคา (ไทย)

สมาคมฯ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซ ควรมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับสถานท่ีจัดงาน
ท่ีชัดเจน และควรสงเสริมกิจกรรมตางๆ เพ่ิมความสามารถในการแขงขันเพ่ือประโยชนตอสมาชิกของ
สมาคมดังนี้

1. ควรเปนตัวกลางประสานงานกับสถาบันหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาอุตสาหกรรม
ไมซ และอุตสาหกรรมบริการท้ังในและตางประเทศ เพ่ือจัดฝกอบรมบุคลากรทุกระดับในธุรกิจสถานท่ี
จัดงาน ใหเทียบเทามาตรฐานสากลเพ่ือเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงประสานงานกับสถานศึกษา
ท้ังภาครัฐและเอกชนในภาคใตตอนลาง โดยจัดใหมีการเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซใน
หลักสูตรการเรียนการสอนดานการบริการเพ่ือเปนการวางแผนสําหรับดานบุคลากรใหเพียงพอและมี
คุณภาพ อีกท้ังควรมีการแนะแนวอาชีพดานบริการเพ่ือจูงใจใหมีผูสนใจในอาชีพมากข้ึน เนื่องจาก
อาชีพดานอุตสาหกรรมไมซยังคงจํากัดอยูในวงแคบเทานั้น

2. ควรเปนตัวกลางหรือตัวแทนในการตอรอง เจรจา และประสานงานกับ
หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ เชน หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการยกเวนภาษีเพ่ือสนับสนุนและใหสิทธิในการ
ซื้ออุปกรณท่ีถูกลง รวมถึงประสานงานกับหนวยงานสวนทองถ่ินและหนวยงานดานความปลอดภัย
เพ่ือสนับสนุนใหมีการใชบริการสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางมากยิ่งข้ึน

3. ควรพัฒนาบทบาทของสมาคมใหชัดเจนในการสงเสริมอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลางอยางจริงจัง และวางแนวทางมาตรฐานท่ีชัดเจนใหตรงกับกลุมเปาหมาย รวมท้ังเปน
ตัวกลางนธุรกิจไปเผยแพรประชาสัมพันธท้ังตลาดในและตางประเทศ

4. ควรเปนศูนยกลางขอมูล เก็บรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการรวมถึงสถานท่ีจัดงานท้ังภายในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลใน
การอางอิงสําหรับสมาชิกในดานตางๆ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัย แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับ

อุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือหารูปแบบและองคประกอบของ
รูปแบบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลาง แตอยางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้ก็เปนเพียงจุดเริ่มตน
และไมอาจครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดอีกมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งตอไปดังนี้
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1. เนื่ องจากการวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ มผู รับบริการในภาพรวมท่ี เปน
กลุมเปาหมายท่ีจัดงานไมซในภาคใตตอนลาง ดังนั้นจึงควรเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางใหมีจํานวนมาก
ข้ึนหรือในระดับประเทศ

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะสถานท่ีจัดงานในภาพรวมท่ีรวมศูนยประชุม
และสถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรมเทานั้น จึงควรมีการศึกษาสถานท่ีจัดงานประเภทอ่ืนๆ ในภาคใต
ตอนลางดวย เชน สถานท่ีจัดงานในหางสรรพสินคา หอประชุมของสถานศึกษาตางๆ เปนตน

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงมาตรฐานสากลท่ีสามารถนํามาปรับใชไดกับแนวทาง
ท่ีไดกําหนดไวสําหรับสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีรวมถึงความตองการของลูกคาท่ีอาจเปลี่ยนแปลงได

4. ในการศึกษาครั้งนี้ ไดพิจารณาปจจัยและคุณลักษณะคอนขางมาก จึงอาจทําให
ปจจัยท่ีมีความสําคัญ/เหมาะสมในการกําหนดแนวทางมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรม
ไมซในภาคใตตอนลาง มีการกระจายความสําคัญคอนขางสูง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปถาผูศึกษา
ตัดตัวแปรบางตัวท่ีไมสําคัญออกบางอาจทําใหทราบปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญ/เหมาะสม
ในการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางไดชัดเจนข้ึน

จากการสรุปผล การอภิปรายผลและขอเสนอแนะขางตน สามารถกลาวไดวา
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอทุกหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของรวมท้ังนักวิชาการในสาย
ของอุตสาหกรรมไมซท่ีมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกันอันจะสงผลตอรายไดและเศรษฐกิจของ
ภาคใตตอนลางรวมถึงประเทศไทยไปสูความยั่งยืนตอไป
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ตารางภาคผนวก 1 ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามผูรับบริการ
(N=30)

องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
เกณฑการประเมนิ

คาความเชื่อมั่น
()

ดานผลิตภณัฑบริการ
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมสีภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมสีวน

ชํารุดเสยีหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารดุ เสยีหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรยีบรอยพรอมใช ไมมสีวน

ชํารุดเสยีหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมเีพียงพอ
9. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาตดิี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองนํ้าแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและสะอาด
ดานราคา
12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม
ดานชองทางการจัดจําหนาย
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม
ดานการสงเสริมการขาย
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

0.67
0.65

0.76
0.76
0.68
0.70
0.72

0.71
0.65
0.69
0.72

0.50
0.50
0.73
0.60

0.38
0.94
0.67
0.76
0.68
0.94
0.90

0.94
0.90
0.87
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ตารางภาคผนวก 1 (ตอ)
(N=30)

องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
เกณฑการประเมิน

คาความเชื่อมั่น
()

26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคาํนึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
27. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี
28. สถานท่ีจัดงานและบรเิวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภมูิเหมาะสม
29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่
35. มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
37. ระบบควบคมุไฟฟาไฟฟาท่ีมีประสทิธิภาพ
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉดีนํ้าดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาตเิพ่ือประหยัดพลังงาน
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
ดานกระบวนการบริการ
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผาน

0.73

0.62
0.65
0.69
0.73
0.71
0.60
0.69
0.92
0.92
0.72
0.68
0.71
0.69
0.90
0.69
0.68
0.78
0.79
0.71
0.69
0.72
0.57

0.84
0.63
0.69
0.68
0.84
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ตารางภาคผนวก 2 (ตอ)
(N=30)

องคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจดังานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
เกณฑการประเมิน

คาความเชื่อมั่น
()

ระบบรักษาความปลอดภัย
54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
57. มีการบรหิารจดัการขยะท่ีมีประสทิธิภาพ
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจดัพรอมปายบอกท่ีชัดเจน
60. เคารพความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

แกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
ดานพนักงาน
61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
62. พนักงานมีความเตม็ใจและความตัง้ใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคญัของวัฒนธรรมทองถ่ิน
ดานการจดัรวมผลติภณัฑ/บริการ
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังานโดยนําเสนอขายแบบ

เหมาจายในราคาเดียว
73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจดังานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดย

นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจดังานสําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยาง

และ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว (event package)

0.71
0.69
0.90
0.69
0.72
0.63
0.68

0.58
0.90
0.63
0.90
0.68
0.71
0.68
0.72
0.69
0.48
0.76

0.67

0.87

0.77

คาความเชื่อมั่นรวม 0.97
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ตารางภาคผนวก 2 แสดงเหตุผลในการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเปนโรงแรมของผูรับบริการ

กลุมผูใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใช
1. สมาคม/
มูลนิธิ

 สะดวกในการเดินทาง (4)
 สะดวกสบาย อุปกรณครบครัน (3)
 มีภาพลักษณท่ีดี (2)
 การบริการท่ีดี (1)
 มีความใกลชิด/รูจักกับเจาของสถานท่ี (1)

 อยูในยานใจกลางเมือง (3)
 ราคาเหมาะสม (2)
 ติดตอจดังานกันเปนประจํา (2)
 อาหารรสชาติดี (1)

2. บริษัทท่ัวไป  สะดวกตอการเดินทาง (9)
 สรางภาพลักษณท่ีดตีอองคกร (4)
 เปนพันธมิตรทางการคา (2)
 ทําเลท่ีตั้ง (2)
 บรรยากาศท่ีดี (1)

 สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (5)
 รองรับผูมารวมงานไดจํานวนมาก (4)
 ความพรอมของเจาหนาท่ี (2)
 เหมาะสําหรับการจดังานเลีย้ง (1)
 ราคาเหมาะสม (1)

3. องคกรของ
รัฐ/สถาบัน
การศึกษาและ
องคกรรัฐวิสาหกิจ

 สะดวกในการเดินทาง (6)
 ราคาเหมาะสม (3)
 มีพันธะสัญญาระหวางกัน (2)
 พ้ืนท่ีสามารถรองรับการจดังานได (2)

 มีอุปกรณครบครัน (4)
 บริการเปนมืออาชีพ (3)
 พ้ืนท่ีจัดงานไดหลากหลายประเภท (2)
 งายในการบริหารจัดการ (1)

4. ผูรับจดังาน
มืออาชีพ

 สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (5)
 ราคาท่ีเหมาะสม (3)
 เปนมืออาชีพ (2)
 สะดวกในการติดตั้งและรื้อถอน (1)
 รองรับผูเขารวมงานไดจํานวนมาก

 ความพึงพอใจของลูกคา (4)
 บรรยากาศท่ีดี (2)
 รสชาติของอาหาร (1)
 การบริการท่ีดี (1)

ตารางภาคผนวก 3 แสดงเหตุผลในการเลือกสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุมของผูรับบริการ

กลุมผูใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใช
1. สมาคม/มลูนิธิ  พ้ืนท่ีจัดงานกวางขวาง (2)

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (1)
 ราคาเหมาะสม (1)

2. บริษัทท่ัวไป  สถานท่ีกวางขวาง (2)
 เปนชองทางในการประชาสัมพันธ (1)

 บรรยากาศดี (1)
 ทําเลท่ีตั้ง (1)
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ตารางภาคผนวก 3 (ตอ)

กลุมผูใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใช
3. องคกรของรัฐ/

สถาบันการศึกษา
และองคกรรัฐวิสาหกิจ

 ภาพลักษณท่ีดี (3)
 เปนท่ีรูจัก (2)
 สถานท่ีกวางขวาง (1)

 สะดวกในการจอดรถ (2)
 รองรับผูเขารวมไดจํานวนมาก (1)
 เหมาะกับลักษณะงาน (1)

4. ผูรับจดังานมืออาชีพ  เหมาะกับงานท่ีจดั (6)
 ตรงตามกลุมเปาหมาย (3)
 ท่ีจอดรถกวางขวาง (2)
 สะดวกในการเดินทาง (2)

 รองรับผูรวมงานไดจํานวนมาก (4)
 ความพึงพอใจของลูกคา (3)
 สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (2)
 มีความยืดหยุนในการจดังาน (1)

ตารางภาคผนวก 4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานผลิตภัณฑ/บริการตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. อุปกรณและเครื่องมือทันสมัยมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
2. การบริการมีมาตรฐานตองไดมาตรฐาน มีคุณภาพเปนมืออาชีพ
3. ปรับปรุงใหดูใหมและทันสมัยอยูเสมอ
4. ผลิตภณัฑและอุปกรณเปนมติรตอสิ่งแวดลอม
5. หองประชุมปรับเปลี่ยนหองไดตามความตองการ
6. ท่ีจอดรถเปดนานกวาปกติในวัน Set up และ Clear พ้ืนท่ี
7. มีเมนูอาหารใหเลือกหลากหลาย
8. อาหารตองสด สะอาด ปลอดภัยและเพียงพอ
9. ระบบแสงเสียงและอุณหภูมิในหองตองไมมีปญหา

21
37
12
5
31
7
2
3
25

14.69
25.87
8.38
3.50
21.68
4.90
1.40
2.10
17.48

1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4

1,3
1,2,3,4

2,4
1,3
1,3

1,2,3
จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานผลติภัณฑ รวมท้ังสิ้น 143 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 5 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานราคาตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. มีหลายอัตราราคาเพ่ือใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ
2. ราคาสมเหตุสมผลไมมุงหวังกําไรจนเกินควร
3. ราคาสมเหตุสมผล ตอรองไดตามสภาพความเปนจริง
4. ไมควรคิดราคาลูกคาแบบมีรายละเอียดและเง่ือนไขมากจนเกินไป
5. มีการกําหนดราคาสถานท่ีจัดงานใหเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน
6. สําหรับการ Set up สถานท่ี ควรงดเวนคาเชาสถานท่ีหรือลดราคาให
7. มีระบบการคํานวณคาใชจายท่ีถูกตอง แมนยํา
8. ราคาการจัดประชุมสําหรับสถานศึกษาควรมีมาตรฐานเดียวกัน

22
10
42
17
7
18
5
3

17.74
8.06
33.87
13.71
5.65
14.52
4.03
2.42

1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4
2,3,4
2,3,4

1,2,3,4
1,2,3

3
จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานราคา รวมท้ังสิ้น 124 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ

ตารางภาคผนวก 6 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ชองทางการจัดจําหนายตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. สถานท่ีตั้งเขาถึงงาย สะดวกและปลอดภัย
2. การบริการของพนักงานขายยังไมเปนมืออาชีพ
3. สามารถติดตอไดตลอด 24 ชม.
4. ชองทางทางอินเตอรเน็ตมีการปรบัปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ
5. มีชองทางจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสะดวกของลูกคาท่ีสนใจ
6. สงพนักงานขายติดตอโดยตรงกับหนวยงานกลุมเปาหมาย

21
5
29
7
17
37

18.10
4.31
25.00
6.03
14.66
31.90

1,2,3,4
2,3

1,2,3,4
4

1,2,3,4
1,2,3,4

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย รวมท้ังสิ้น 116 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนธิิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 7 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
การสงเสริมการตลาดตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. สิทธิพิเศษสําหรับลูกคาประจํา
2. ประชาสมัพันธดานการสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง
3. สถานศึกษามีการสงเสริมการตลาดนอย
4. สงเสริมการตลาดหลากหลายมากข้ึนท่ีจะสามารถดึงดดูผูท่ีสนใจได

ตัดสินใจซื้อผลติภณัฑเร็วข้ึน
5. ใชสื่อท่ีสงถึงกลุมเปาหมายโดยตรง
6. ทําบัตรวีไอพีสําหรับลูกคาประจํา
7. ประชาสมัพันธเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหเปนท่ีรูจักตอ

สาธารณชน
8. สรางจุดเดนใหสถานท่ีจัดงานเพ่ือใหลูกคาจดจําได
9. ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับงานตางๆ ท่ีจัดในสถานท่ีน้ันๆ

47
9
3
36

11
5
29

8
22

27.65
5.29
1.76
21.18

6.47
2.94
17.06

4.71
12.94

1,2,3,4
2,4
3

1,2,3,4

1,2,3,4
2,4

1,2,3,4

2,4
1,2,3,4

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด รวมท้ังสิ้น 170 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 8 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. กรณีมหีลายงานควรมีปายบอกทางชัดเจน
2. เปดเผยใหลูกคาทราบถึงมาตรฐานของสถานท่ีจัดงาน
3. บํารุงรักษา ปรับปรุงสถานท่ีจัดงานใหมีสภาพพรอมอยูเสมอ
4. ศูนยประชุมตองดูแลใหใหม สะอาดอยูเสมอแมไมไดใชงาน
5. ควรมีพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีจัดงานเพ่ือการพักผอน

หยอนใจ
6. มีการปองกันเสยีงจากภายนอก
7. สรางบรรยากาศของการจัดงานแสดงสินคา
8. สถานท่ีสะอาด สะดวกบายถูกสุขลักษณะและทันสมัย

9
1
36
5
20

11
3
79

5.49
0.61
21.95
3.05
12.20

6.71
1.82
48.17

1,2,3,4
4

1,2,3,4
4

2,3,4

2,4
2,4

1,2,3,4
จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รวมท้ังสิ้น 164 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 9 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานกระบวนการบริการตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. มีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือยามฉุกเฉิน
2. อุปกรณตองครบในทุกข้ันตอนของกระบวนการบริการ
3. ใหความสําคญักับกระบวนการบรกิารตั้งแตเริ่มตนติดตอจนจบการ

บริการ
4. การจัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบตองรูถึงความตองการของลูกคา
5. มีการประสานงานระหวางแผนกตางๆ ของสถานท่ีจัดงาน
6. มีบริการหลังเสร็จสิ้นงานเพ่ือติดตามความพึงพอใจ
7. กระบวนการบริการตระหนักถึงคุณภาพและมาตรฐานของการ

บริการมาเปนอันดับแรก
8. กระบวนการบริการไดมาตรฐานตามท่ีตกลงไวกับลูกคา
9. บริการท่ัวถึง เพียงพอตอความตองการของลูกคา

21
5
33

12
42
3
3

9
17

14.48
3.45
22.76

8.28
28.96
2.07
2.07

6.21
11.72

1,2,3,4
1,3

1,2,3

1,2,3,4
1,2,3,4

3,4
3

1,3
1,2,3

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานกระบวนการบริการ รวมท้ังสิ้น 145 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ตารางภาคผนวก 10 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานพนักงานตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. พนักงานมีไมตรีจิตในการใหบริการและเปนมืออาชีพ
2. ใหบริการแบบเทาเทียมกัน
3. ทีมงานเขาใจในเน้ืองานและผูจัดงานวาตองการอะไรบาง
4. พนักงานมีความรู แมนยําและเขาใจงาน
5. มีมารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพ ยิม้แยมเสมอ
6. พนักงานขายไมคอยมีการตดิตอหลังการเซ็นสัญญาไปแลว
7. พัฒนาพนักงานใหมีความเปนมืออาชีพ ตามมาตรฐานสากล
8. อบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอและพัฒนาดานภาษา
9. จัดเตรียมพนักงานใหเพียงพอกับจาํนวนงานท่ีอาจเกิดข้ึนพรอมกัน

41
20
6
5
31
9
18
15
13

25.95
12.66
3.80
3.16
19.62
5.70
11.39
9.49
8.23

1,2,3,4
2,3

2,3,4
2,3

1,2,3,4
3,4

1,2,3,4
1,2,3
1,2,3

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานพนกังาน รวมท้ังสิ้น 158 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ

ตารางภาคผนวก 11 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบดาน
ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการตอสถานท่ีจัดงานของผูรับบริการ

(N=255)
ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ กลุมยอย

1. มีความหลากหลายใหเลือกตามความเหมาะสมของผูจัดประชุม
2. คํานึงถึงความตองการของผูจัดงานเปนหลักใหเหมาะกับลูกคาแตละรายไป
3. One stop service เพ่ือความสะดวกแกลูกคา
4. โปรแกรมสามารถยดืหยุนไดตามองคกรท่ีจัดงาน
5. มีความแตกตางอยางเห็นไดชัดเมือ่เปรียบเทียบกับการแยกซื้อ
6. สามารถเบิกจายไดไมขัดกับระเบียบองคกรโดยการเหมาจายรายหัว
7. ราคาเหมาจายตองไมแพงมากและมีตัวอยางใหชมกอนเสนอราคา

12
59
23
27
15
17
6

7.55
37.10
14.47
16.98
9.43
10.70
3.77

1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3,4
1,2,3

3
2,3,4

จํานวนผูใหขอเสนอแนะดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/บริการ รวมท้ังสิ้น 159 100.00 1,2,3,4

หมายเหตุ: องคกรผูรับบริการกลุมยอย 4 กลุม คือ 1 = สมาคม/มูลนิธิ 2 = บริษัทเอกชน
3 = องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา และองคกรรัฐวิสาหกิจ 4 = ผูรับจัดงานมืออาชีพ
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ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณ
แบบสอบถาม
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แบบสัมภาษณ
เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry
in Lower Southern, Thailand

แบบสัมภาษณสําหรับกลุมผูใหบริการสถานท่ีจัดงาน

คําช้ีแจงประกอบแบบสัมภาษณ :
1. แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ี
จัดงานและปญหาจากการดําเนินธุรกิจสถานท่ีจัดงานประเภทศูนยประชุมสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
ของกลุมผูใหบริการสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดแก ผูประกอบการ
หรือผูบริหารท่ีใหบริการสถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุม (convention center) และกลุมสถานท่ีจัด
งานท่ีอยูในโรงแรม (convention hotel) ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจากแบบสัมภาษณจะถูกรวบรวมเพ่ือใชใน
การการศึกษา และเปนประโยชนตอการเสนอแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงาน
สําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลางตอไป
2. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล
ดังกลาวจะถูกเก็บไวเปนความลับและผลของขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวมท้ังนี้จะนําไปใชประโยชน
เพ่ือการวิจัยเทานั้น
แบบสัมภาษณชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 : ขอมูลเบื้องตนและการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
ตอนท่ี 2 : มุมมองเก่ียวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ ในภาคใตตอนลาง
ตอนท่ี 3 : มุมมองดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานสําหรับความรวมมือในการสัมภาษณและการ
เสียสละเวลาอันมีคาของทาน

จนัทรจิตต ฐนะศิริ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

แบบสัมภาษณชุดท่ี.........

วันท่ีสัมภาษณ.................
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คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรง
กับความเปนจริงมากท่ีสุด
ตอนท่ี 1 : ขอมูลเบ้ืองตนและการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล
1. เพศ

 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ………………………………….…………ป

3. ตําแหนง……………………………………………………………………….

4. ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงาน.................................................. ป

1.2 ขอมูลท่ัวไปขององคกร
1. ชื่อองคกร...............................................................................................................................
2. ท่ีอยู..........................ถนน................................................อําเภอ............................................

จังหวัด..................................รหัสไปรษณีย............................โทร........................................
เว็บไซต..................................................................................................................................
อีเมล.......................................................................................................................................

3. ประเภทของสถานท่ีจัดงาน
 1. สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม (Convention hotel)
 2. สถานท่ีจัดงานท่ีเปนศูนยประชุม (Convention center)
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1.3 การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงาน
1. หนวยงานของทานไดมีการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ
อยางไรบาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

2. หนวยงานของทานมีแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ ในอนาคตอยางไรบาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 2 : มุมมองเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
1. ทานคิดวาธุรกิจสถานท่ีจัดงานมีความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง อยางไร
บาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
2. ทานไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซ
จากหนวยงานใดบางและไดรับการสนับสนุนอยางไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
3. ทานคิดวาอุปสรรคและปญหาจากการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับธุรกิจสถานท่ีจัดงานสําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ มีอะไรบาง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ตอนท่ี 3 : มุมมองดานมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ทานคิดวาองคประกอบท่ีมีความสําคัญในการกําหนดปจจัยในการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

องคประกอบ ความคิดเห็น
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง
มีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
3. ขนาดของหองประชุม
4. จํานวนของหองประชุม
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช
ไมมีสวนชํารุด เสียหาย
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุม
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ
ประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด
เสียหาย
8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
9.คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด
ปลอดภัย รสชาติดี
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม
11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชได
สะดวก ปลอดภัยและสะอาด
12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของ
สถานท่ีจัดงาน
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและ
สะดวกประชุม
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน
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องคประกอบ ความคิดเห็น
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวม
ประชุม
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติ
จริง
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม
26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดย
คํานึงถึงความยั่งยืนโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด
27. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและ
ไดรับการดูแลอยางดี
28. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมี
บรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม
29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและ
ภายในหองประชุมได
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ี
อนุญาตใหสูบบุหรี่
35.มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออก
ฉุกเฉิน
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน
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องคประกอบ ความคิดเห็น
37. ระบบควบคุมไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม.
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยู
ในตําแหนงเหมาะสม
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือ
ประหยัดพลังงาน
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม
50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ี
เหมาะสม
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและ
อุปกรณขนาดใหญได
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24
ชม. เพ่ือเตรียมงานลวงหนา โดยผานระบบรักษา
ความปลอดภัย
54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภท
สําหรับการใชบริการ และการเขาออกพ้ืนท่ี
55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย
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องคประกอบ ความคิดเห็น
57. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือ
หองปฏิบัติการ
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ี
ชัดเจน
60. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา
วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันแกทุก
เพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ
61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงาน
62. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการ
ทํางาน (ใจรักในงานบริการ)
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการ
ชวยเหลือ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถ
ในการแกปญหา
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษา
ตางชาติไดเปนอยางดี
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการ
ของสถานท่ีจัดงานโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายใน
ราคาเดียว
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73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการ
ของสถานท่ีจัดงานรวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขาย
แบบเหมาจายในราคาเดียว
74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงาน
สําเร็จรูปสําหรับงานตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งาน
ข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว
(event package)
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แบบสอบถาม
เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง

Guidelines for Standardizing the Venues for MICE Industry
in Lower Southern, Thailand

แบบสอบถามสําหรับกลุมลูกคาผูรับบริการสถานท่ีจัดงาน

คําช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม :
1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม ความตองการและทัศนคติ
ของกลุมลูกคาผูรับบริการสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ไดแก กลุม
ผูรับบริการ กลุมท่ีเปนเจาภาพจัดงาน ท่ีเปนกิจกรรมอันเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ในระดับ
องคกร ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษา และเปนประโยชนตอการ
เสนอแนวทางการกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ตอไป
2. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชา การจัดการการทองเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูล
ดังกลาวจะถูกเก็บไวเปนความลับและผลของขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวมท้ังนี้จะนําไปใชประโยชน
เพ่ือการวิจัยเทานั้น

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 : ขอมูลขององคกรท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 : ทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญของเกณฑมาตรฐานตามองคประกอบ

มาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานสําหรับความรวมมือในการกรอบ
แบบสอบถามชุดนี้และการเสียสละเวลาอันมีคาของทาน

จันทรจิตต ฐนะศิริ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว

คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

แบบสอบถามชุดท่ี.............

วัน/เดือน/ป.......................
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลขององคกรท่ีตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง : สวนท่ี 1 ประกอบดวย 2 ชุดคําถาม คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล และพฤติกรรมการ
จัดงาน MICE ขององคกร โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาขอความหรือเติมขอความลง
ในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
ชุดท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ.......................................................... ....... ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี
 3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก

4. ตําแหนง........................................................................................

5. ประสบการณในการรับผิดชอบในการจัดงาน.................................................. ป

6. ประเภทขององคกรท่ีทานสังกัด
 1. สมาคม/มูลนิธิ  2. บริษัทท่ัวไป
 3. องคกรของรัฐ/สถาบันการศึกษา/องคกรรัฐวิสาหกิจ
 4. ผูใหบริการดานวิชาชีพไมซ: ผูรับจัดงานมืออาชีพ (Professional Organizer)
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ชุดท่ี 1.2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดงาน MICE ขององคกร

1. ประเภทของาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานของทานเขารวม ในชวงป 2552 – 2556
(เทาท่ีทานทราบ)   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1. การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)
 2. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย (Incentives)
 3. การจัดประชุม สัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอ่ืน (Conventions)
 4. การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions)
 5. การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)
 6. งานเลี้ยงตางๆ (Banquets)
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................

2. ประเภทของงาน (Event) ท่ีในองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมในอนาคต ในชวง
ป 2557 – 2558 (เทาท่ีทานทราบ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1. การจัดการประชุมสัมมนาภายในองคกร (Meetings)
 2. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลและมีกิจกรรมการประชุมรวมดวย
 3. การจัดประชุม สัมมนาและจัดเลี้ยงขององคกรรวมกับองคกรอ่ืน (Conventions)
 4. การจัดแสดงนิทรรศการ (Exhibitions)
 5. การจัดแสดงสินคา (Trade Shows)
 6. งานเลี้ยงตางๆ (Banquets)
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................

3. ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2556 ในองคกรหรือหนวยงานของทานไดเขารวมงานมาแลว
รวมเฉลี่ย...................ครั้ง/ป

4. ในชวงป พ.ศ. 2557 – 2558 ในองคกรหรือหนวยงานของทานจะเขารวมงาน
รวมเฉลี่ย........................ครั้ง/ป
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5. ในองคกรหรือหนวยงานของทานเลือกเขารวมสถานท่ีจัดงาน (Venue) ชนิดใดมากท่ีสุด
 1. สถานท่ีจัดงานท่ีอยูในโรงแรม (Convention Hotel)

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................
 2. ศูนยประชุม (Convention Center)

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................
 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................

6. ในองคกรหรือหนวยงานของทาน ใครคือผูตัดสินใจคนสุดทายในการเลือกสถานท่ีจัดงาน
 1. ประธานกรรมการหรือหัวหนาองคกรคนเดียว
 2. คณะกรรมการขององคกรตัดสินรวมกัน
 3. ตัวทานเอง
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุตําแหนง)..............................................................
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูรับบริการตอระดับความสําคัญของเกณฑ
มาตรฐานตามองคประกอบมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลอมรอบตัวเลขแสดงระดับความสําคัญขององคประกอบใน
การกําหนดเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานในภาคใตตอนลางแตละขอความ ตามระดับ
ความสําคัญเพียงระดับเดียว

ระดับความสําคัญ: มากท่ีสุด = 5 มาก = 4
ปานกลาง = 3 นอย = 2 นอยท่ีสุด = 1

องคประกอบ ระดับความสําคัญ
1. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยง 5    4    3    2    1
2. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการและจัดเลี้ยงมีสภาพเรียบรอย
พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย

5    4    3    2    1

3. ขนาดของหองประชุม 5    4    3    2    1
4. จํานวนของหองประชุม 5    4    3    2    1
5. คุณภาพของหองประชุมมีสภาพเรียบรอยพรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย 5    4    3    2    1
6. จํานวนของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุม 5    4    3    2    1
7. คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการประชุมมีสภาพเรียบรอย
พรอมใช ไมมีสวนชํารุด เสียหาย

5    4    3    2    1

8. ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 5    4    3    2    1
9.คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย รสชาติดี 5    4    3    2    1
10. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 5    4    3    2    1
11. มีหองน้ําแยก ชาย-หญิง อยูในบริเวณท่ีใชไดสะดวก ปลอดภัยและ
สะอาด

5    4    3    2    1

12. ราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
13. ราคาท่ีมีความยืดหยุนและสามารถตอรองได 5    4    3 2    1
14. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บคาใชจาย 5    4    3    2    1
15. มีข้ันตอนการตรวจสอบคาใชจายท่ีงายและสะดวกประชุม 5    4    3    2    1
16. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
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องคประกอบ ระดับความสําคัญ
17. ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
18. ความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงาน 5    4    3    2    1
19. มีชองทางเขาออกสําหรับพนักงาน 5    4    3    2    1
20. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภัย 5    4    3    2    1
21. มีจุดขนถายอุปกรณสําหรับผูจัดประชุม 5    4    3    2    1
22. มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผูจัดและผูเขารวมประชุม 5    4    3    2    1
23. ระบบการบริการจองลวงหนาท่ีสะดวก 5    4    3    2    1
24. มีแผนการประหยัด/อนุรักษพลังงานและปฏิบัติจริง 5    4    3    2    1
25. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

5    4    3    2    1

26. สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนโดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

5    4    3    2    1

27. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกสะอาดและไดรับการดูแลอยางดี 5    4    3    2    1
28. สถานท่ีจัดงานและบริเวณหองรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิ
เหมาะสม

5    4    3    2    1

29. หองประชุมตกแตงอยางทันสมัย 5    4    3    2    1
30. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในศูนยบริการ 5    4    3    2    1
31. โตะ/เกาอ้ีเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน 5    4    3    2    1
32. มีผนังหองสามารถซับเสียงจากภายนอกและภายในหองประชุมได 5    4    3    2    1
33. มีพัดลมในหองท่ีไมมีเครื่องปรับอากาศ 5    4    3    2    1
34. มีพัดลมระบายอากาศแยกสวนสําหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 5    4    3    2    1
35.มีแผนผัง หรือปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉิน 5    4    3    2    1
36. มีไฟแสงสวางฉุกเฉิน 5    4    3    2    1
37. ระบบควบคุมไฟฟาไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ 5    4    3    2    1
38. มีระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศ 5 4    3    2    1
39. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยตลอด 24 ชม. 5    4    3    2    1
40. มีเครื่องดับเพลิงและสายฉีดน้ําดับเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 5    4    3    2    1
41. มี Sprinkle ท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในตําแหนงเหมาะสม 5    4    3 2    1
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องคประกอบ ระดับความสําคัญ
42. มีหองปฐมพยาบาลใหบริการ 5    4    3    2    1
43. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 5    4    3    2    1
44. การออกแบบใหสามารถใชแสงจากธรรมชาติเพ่ือประหยัดพลังงาน 5    4    3    2    1
45. ระบบแสงสวางท่ีเหมาะสม 5 4    3    2    1
46. ระบบระบายอากาศท่ีดี 5    4    3    2    1
47. ใชวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 5    4    3    2    1
48. เครื่องหมายและสัญลักษณบอกทิศทางท่ีเพียงพอ 5    4    3    2    1
49. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูเขาประชุม 5    4    3    2    1
50. มีการจัดอุปกรณสําหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1
51. มีลิฟตสําหรับขนอาหารจากหองครัวโดยเฉพาะ 5    4    3    2    1
52. มีลิฟตขนของท่ีกวางและสูงพอท่ีจะขนสินคาและอุปกรณขนาดใหญได 5    4    3    2 1
53. ฝายจัดงานสามารถเขาพ้ืนท่ีจัดงานไดตลอด 24 ชม. เพ่ือเตรียมงาน
ลวงหนา โดยผานระบบรักษาความปลอดภัย

5    4    3    2    1

54. อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุกประเภทสําหรับการใชบริการ และ
การเขาออกพ้ืนท่ี

5    4    3    2    1

55. มีปายบอกทางไปท่ีจัดประชุมท่ัวท้ังสถานท่ี 5    4    3    2    1
56. มีระบบการบริการทางสื่ออิเลคทรอนิคสท่ีทันสมัย 5    4    3    2    1
57. มีการบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 5    4    3    2    1
58. มีระบบกําจัดกลิ่น ควัน จากครัว หรือหองปฏิบัติการ 5    4    3    2 1
59. มีพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับฝายจัดพรอมปายบอกท่ีชัดเจน 5    4    3    2    1
60. เคารพความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและใหการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันแกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ

5    4    3    2    1

61. พนักงานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การจัดงาน

5    4    3    2    1

62. พนักงานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการทํางาน (ใจรักในงานบริการ) 5    4    3    2    1
63. พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน 5    4    3    2    1
64. พนักงานมีความเอาใจใสและความเต็มใจในการชวยเหลือ 5    4    3    2    1
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องคประกอบ ระดับความสําคัญ
65. พนักงานมีความเปนมืออาชีพและความสามารถในการแกปญหา 5    4    3    2    1
66. พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ 5    4    3    2    1
67. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีและมีความเปนมิตร 5    4    3    2    1
68. พนักงานแตงกายท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1
69. พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 5    4    3    2    1
70. พนักงานสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางชาติไดเปนอยางดี 5    4    3    2    1
71. รูปแบบการบริการแสดงใหเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 5    4    3 2    1
72. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงานโดย
นําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

5    4    3    2    1

73. ความเหมาะสมของการจัดรวมสินคาและบริการของสถานท่ีจัดงาน
รวมกับธุรกิจอ่ืนโดยนําเสนอขายแบบเหมาจายในราคาเดียว

5    4    3    2 1

74. ความเหมาะสมของการจัดโปรแกรมการจัดงานสําเร็จรูปสําหรับงาน
ตางๆ ตั้งแต 2 อยางและ 2 งานข้ึนไป โดยนําเสนอขายแบบเหมาจายใน
ราคาเดียว (event package)

5    4    3    2    1
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คําช้ีแจง : โปรดเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด
ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับแนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัด
งานสําหรับอุตสาหกรรมไมซในภาคใตตอนลาง ท่ีเปนศูนยประชุม (Convention Center) และท่ี
อยูในโรงแรม (Convention Hotel) ในภาพรวมในแตละปจจัยท้ัง 8 ดาน

ภาพรวมปจจัยท้ัง 8 ดาน ขอเสนอแนะ
1.ดานผลิตภัณฑ/บริการ
(product/service)

2. ดานราคา (price)

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
(place)

4. ดานการสงเสริมการตลาด
(promotion)

5.ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(physical evidence)

6. ดานกระบวนการบริการ
(process)

7. ดานพนักงาน (people)

8. ดานการจัดรวมผลิตภัณฑ/
บริการ (package)
9. ดานอ่ืนๆ
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ภาคผนวก ค
ประวัติผูวิจัย



167

ประวัติผูเขียน

ช่ือ สุกล นางสาวจันทรจิตต ฐนะศิริ

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521014

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา
ศิลปะศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 2549
สาขาการโรงแรม

(เกียรตินิยมอันดับ 1)

การตีพิมพเผยแพรผลงาน

จันทรจิตต ฐนะศิริ. 2558. แนวทางการกําหนดมาตรฐานสถานท่ีจัดงานสําหรับอุตสาหกรรมไมซใน
ภาคใตตอนลาง. การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 1, 22-23
มกราคม 2558 ณ โรงแรมรอยเกาะ อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี


