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บทคัดย่อ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
รวมทั้งศึกษาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐบาลต่อผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา งานวิจัยน้ีใช้การ
วิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย   
1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา จากกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 2) ผู้ประกอบการธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
3) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น โดยทั้งสองกลุ่มได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  
  ผลการศึกษา ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา พบว่า ภาพลักษณ์ที่ควร
ปรับปรุงในสายตาของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การบริการจากภาครัฐ ในด้านของความปลอดภัย และ
พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ ด้านบรรยากาศทางสังคมวิถีชีวิตแบบไทย มากที่สุด 
ทั้งน้ีภาพลักษณ์ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวอีกด้วย นอกจากน้ียังพบว่าหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจควรมีการร่วมมือในด้านความช่วยเหลือเพ่ือนําไปสู่การจัดการวิกฤตการณ์ที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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Abstract 

 The objectives of this research to study the tourist behavior, the 
opinions of tourist to destination image, factors that affect tourist behavior and to 
study the assistance of government to impact of businesses under the political crisis 
and unrest situation in Songkhla province and the guidelines for the tourism industry 
management under the political crisis and unrest in the province of Songkhla. This 
research used Mixed Methodology. The samples of this research were 1) tourists 
visited in Songkhla used to quantitative research from 400 respondents 2) hotel 
entrepreneurs, tour operators and restaurant businesses 3) the government and local 
community both groups were the qualitative method of data collecting, semi-
structure interview and depth interview. 
 The results of this study the opinions of tourists to destination image 
after the political crisis and unrest in Songkhla province showed the image that 
should be improved to the government services in safety and tourists to important 
was the social atmosphere of “Thainess”. In addition, the image was a factor affect 
the tourist behavior. The resulted found that the government and the business 
should be cooperated in order to help with efficient crisis management in the future. 
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา  
  

 ปัจจุบันความปลอดภัยถือเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
เป็นอย่างมาก และจากวิกฤติการที่เกิดขึ้นทั่วโลกในช่วงที่ผ่านมา ทั้งวิกฤตการณ์พิบัติภัยทางธรรมชาติ
ที่เกิดขึ้น อาทิเช่น การเกิดการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศของโลกทําให้เกิดดินถล่ม พายุ ภัยแล้ง
รวมท้ังแผ่นดินไหวและคลื่นยักษ์สึนามิครอบคลุมหลายประเทศท่ัวโลก การเกิดการระบาดโรคซาร์ส 
(SARS) ที่เกิดขึ้นจากประเทศจีนและมีการแพร่ระบาดเกิดขึ้นทั่วโลกเป็นผลให้มีประชากรเสียชีวิตจาก
กรณีน้ีเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ียังมีวิกฤตการณ์พิบัติภัยที่เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น อาทิเช่น การ
ชุมนุมทางการเมือง การปิดสนามบิน การก่อความไม่สงบในรูปแบบต่างๆ ทั้งหมดน้ีล้วนส่งผลกระทบ
ทางลบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนในการเดินทาง ตลอดจนความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ซึ่งล้วนส่งผล
กระทบทางด้านจิตวิทยาต่อการชะลอการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคในการตัดสินใจเพ่ือการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งอาจมีการลดจํานวนวันในการท่องเท่ียว เปลี่ยนแปลงเป้าหมายการเดินและการยกเลิก
การเดินทาง รวมท้ังยังส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
อีกด้วย (จักรพันธ์ รัตนกูล, 2555) จากวิกฤตการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นทําให้นักท่องเท่ียวหลายกลุ่ม
จําเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลและวางแผนการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเดินทาง  

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงที่ต้องเผชิญกับปัญหาด้าน
ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ในด้านวิกฤตการณ์ต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว เช่น อุทกภัย 
วาตภัย การแพร่ระบาดของเช้ือไข้หวัดสายพันธ์ใหม่ การเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ปัญหา
การเมืองภายในประเทศ รวมถึงปัญหาการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งทั้งหมดน้ีล้วนส่ง
ต่อผลภาพลักษณ์ของประเทศท้ังสิ้น จากการวิจัยศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าปัจจัยลบที่ทําให้นักท่องเที่ยวไม่ตัดสินใจเดินทางมาไทย 
3 ประเด็นหลัก น้ันคือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์เชิงลบจากวิกฤติการเมือง ภัยธรรมชาติ การค้าประเวณี 
ซึ่งนักท่องเที่ยวให้คะแนนด้านความปลอดภัย (Safety and Security) ในเกณฑ์ตํ่าที่สุด ทั้งการสุ่ม
สํารวจคร้ังแรก (First visitor) และกลุ่มเดินทางซ้ํา (Repeated Visitor) มีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน โดย
เห็นว่าชีวิตยามราตรีไม่มีความปลอดภัยเท่าที่ควร และยังรู้สึกว่ายังขาดเร่ืองการบริการสายด่วนที่
นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อได้ 24 ช่ัวโมง รวมถึงด้านความปลอดภัยของระบบคมนาคม ซึ่งแสดงให้
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เห็นว่าภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทยด้อยกว่าภาพลักษณ์ด้านอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด ซึ่ง
ถือเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 
จากผลของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่มั่นใจและอาจ
เปลี่ยนแปลงเส้นทางการท่องเที่ยวไปยังภูมิภาคอ่ืน ซึ่งทําให้จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จาก
ภาคอุตสาหกรรมบริการลดลง  ทั้งน้ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยถือเป็นอุตสาหกรรม
ภาคบริการที่สามารถสร้างรายได้เป็นจํานวนมหาศาลเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ (แผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555- 2559) 

 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหน่ึงของประเทศไทย ซึ่งมีแนวโน้มการพัฒนาการทางการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน เน่ืองจากมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นเมืองท่าที่สําคัญ อีก
ทั้งยังเป็นศูนย์กลางทางการค้า การลงทุน ที่สําคัญของภาคใต้  ดังน้ันสงขลาจึงมีนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ ชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ ที่เดินทางมาท่องเท่ียวและทําธุรกิจใน
พ้ืนที่ แต่ในอีกทางหนึ่งจังหวัดสงขลาก็เป็นอีกหน่ึงจังหวัดที่ต้องเผชิญกับปัจจัยและผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ทั้งจากภัยธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อุทกภัยในเขตเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลา สถานการณ์การความไม่สงบและความวุ่นวายจากสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ
(สถานภาพ SMEs ประเทศไทย, 2553) 

 วิกฤตการณ์การก่อความไม่สงบที่เคยเกิดขึ้นในจังหวัดสงขลาประกอบด้วยหลาย
กรณี โดยนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นปีที่เริ่มเกิดปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในหลายจังหวัดของ
ภาคใต้จนถึงปัจจุบัน โดยมีการลอบวางระเบิดในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ถึง 5 ครั้ง ครั้งแรกเมื่อ
เดือนเมษายน พ .ศ .2547 ซึ่งเกิดขึ้นที่สนามบินและสถานีรถไฟหาดใหญ่ ครั้งที่2 ในเดือน
กันยายน พ.ศ.2549 สถานที่เกิดเหตุ ณ ศูนย์การค้าโอเดียนและจุดอ่ืนๆในอําเภอหาดใหญ่ทั้งหมด 
5 จุด ครั้งที่3 เมื่อเดือน พฤษภาคม พ .ศ .2550 ได้มีการลอบวางระเบิดถึง 7 จุด ในอําเภอ
หาดใหญ่ ครั้งที่4 เมื่อเดือน สิงหาคม พ.ศ.2551 ได้มีการลอบวางระเบิดในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่   
2 จุดและในเมืองสงขลาอีก 5 จุด ซึ่งสําหรับครั้งที่ 5 ได้เกิดขึ้นที่โรงแรมลีการ์เด้น เมื่อวันที่     
31 มีนาคม พ.ศ. 2555 (สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต้, 2555)    

 จากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งที่5 ได้มีการศึกษาแล้วพบว่า ในช่วง 3 เดือนหลังจาก
เหตุการณ์ลอบวางระเบิด พบว่ าจํานวน นักท่องเที่ยวลดลงถึง 201,630 คน ซึ่งเป็นการลดลงของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 161,304 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 40,326 คน นอกจากนี้จาก
ข้อมูลยังพบว่า  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันและจํานวนวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวลดลง โดยทํา
ให้รายได้ลดลงทั้งสิ้น 1,183.4 ล้านบาท ซึ่งเป็นการลดลงจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 868.6 ล้านบาท
และจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 314.8 ล้านบาท สามารถจําแนกเป็นรายได้ที่ลดลงจากกิจการ
ที่เกี่ยวของกับการท่องเที่ยวได้ดังน้ี กิจการโรงแรมรายได้ลดลง 254.9 ล้านบาท ภัตตาคารและ



3 

ร้านอาหารลดลง 207.1 ล้านบาท  การบันเทิงและการท่องเที่ยว 244.0 ล้าน บาท พาหนะ
เดินทาง 113.7ล้านบาทและการซื้อของที่ระลึกและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 364.3 ล้านบาท (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2555) ส่วนคร้ังที่6 เกิดการลอบวางระเบิดในพ้ืนที่อําเภอสะเดา เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2556 และครั้งที่7 เมื่อเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เกิดการลอบวางระเบิดในหลายพ้ืนที่ของอําเภอ
หาดใหญ่ จากสถานการณ์เหล่าน้ีมีผลต่อจํานวนของนักท่องเท่ียวที่ลดลงร้อยละ7.1 (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2557)   

 วิกฤตการณ์การเมืองภายในประเทศที่เคยเกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์รัฐประหารเมื่อ
วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ส่งผลให้ในปี 2550 อัตราการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวเกิดการชะลอตัว
จากปีก่อนหน้าอยู่ที่ 2.14 % นอกจากน้ียังมีเหตุการณ์ชุมนุมปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานกระบ่ี ทําให้เกิดความ
ไม่สะดวกในการเดินทาง สภาอุตสาหกรรม ได้เปิดเผยตัวเลขความเสียหาย พบว่ารายได้จาก
นักท่องเที่ยวช่วงไฮซีซั่น ลดลงประมาณ 1 แสนล้านบาท (สํานักงานสถิติแห่งชาติ กรมการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2554)   

นอกจากน้ีในปีพ.ศ. 2556-2557 ยังมีการชุมนุมทางการเมืองและเหตุการณ์
รัฐประหารเกิดขึ้น จากการเปิดเผยของสมาคมการท่องเที่ยวเอเชียแปซิฟิกเผย พบว่าหลังจากวันที่  
23 พ.ค. พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา มีการยกเลิกการจองเคร่ืองบินถึงวันละกว่า 5,000 ที่น่ังและจาก
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ ทําให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ปรับลดการ
คาดการณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่จะมาเยือนไทย ตํ่าสุดในรอบ 5 ปี (ไทยรัฐออนไลน์ , 2557) และจาก
สถิติของกรมการท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2555 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 22.3 
ล้านคน และในปีพ.ศ. 2556 ไตรมาส 4 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 8.7 ล้านคน ลดลงจากไตรมาส 3 คิด
เป็น 21.9% และในปีพ.ศ. 2557 ไตรมาสที่ 1 นักท่องเที่ยวต่างชาติมีจํานวน 818,324 คน ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็น 34.49% รายได้จากการท่องเท่ียวคาดว่าลดลงประมาณ 
20% ด้วยเหตุผลสําคัญประการหน่ึงคือ ผลกระทบจากความไม่สงบในภาคใต้และสถานการณ์การ
เมืองไทยซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีทีท่าว่าจะสิ้นสุดลงท้ังน้ีเพราะความไม่มั่นใจในความปลอดภัย ซึ่งเห็นได้
ชัดจากจํานวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง (พลตํารวจเอก พิชิต ควรเดชะคุปต์, 2557)   

จากวิกฤตการณ์ต่างๆดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่น 
ภาพลักษณ์รวมทั้งพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ล้วนคาดหวังถึงความปลอดภัยและมั่นใจในการเดินทาง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในภาคธุรกิจท่องเที่ยว ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ รวมทั้งความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะแนวทางการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤติ
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การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในอนาคตในการลดการ
สูญเสียและสร้างความเช่ือมั่นในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
   
  1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
  1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  
  1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
  1.2.4 เพ่ือศึกษาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐบาลต่อผลกระทบของภาค
ธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 

  1.2.5 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา 
1.3 คําถามการวิจัย 
   
  1.3.1 พฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่
สงบในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 
  1.3.2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวภายใต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา เป็นอย่าไรบ้าง 
  1.3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา มีอะไรบ้าง   
  1.3.4 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ
ภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาอย่างไรบ้าง 

  1.3.5 ภาคธุรกิจได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ ภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไรบ้าง 

  1.3.6 แนวทางการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ควรเป็นอย่างไร 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   
  1.4.1 ได้ทราบข้อมูลสารสนเทศเชิงวิชาการเก่ียวกับพฤติกรรมนักเที่ยวที่เดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  1.4.2 ได้ทราบข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นกับภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  1.4.3 ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  1.4.4 ได้ทราบแนวทางความช่วยเหลือที่หน่วยงานภาครัฐมีให้ต่อภาคธุรกิจและ

นักท่องเที่ยว 
  1.4.5 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจและหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถนําเอาผลการศึกษาและข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับใช้กับธุรกิจและ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในวางแผน การจัดการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากวิกฤตการณ์ในอนาคต  
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

   
  การศึกษาคร้ังน้ีได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย ด้านเน้ือหา ด้านพ้ืนที่ ด้าน

ประชากรและด้านระยะเวลา ดังน้ี 
  1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  1. ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น อันประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  
ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อคนต่อครั้ง) ความถี่ในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาต่อปี  
  2. ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวใน
ด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 3) ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 5) การบริการจากภาครัฐ และ6) ด้าน
การคุ้มค่าของเงิน ภายใต้วิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบที่เคยเกิดขึ้น 
  3. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์
การเมืองและความไม่สงบที่เคยเกิดขึ้น 

  4. ศึกษาผลกระทบในด้านต่างๆท่ีภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับจาก
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น 



6 

  5. ศึกษาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 
ภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น 

  1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  1. นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  2. ผู้ประกอบการในหน่วยงานภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่ง ได้แก่ 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
 3. หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา

ประกอบด้วย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานหาดใหญ่และผู้บริหารส่วนท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  1.5.3 ขอบเขตด้านด้านพื้นที่  
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่

จังหวัดสงขลา 
  1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาการดําเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ระหว่าง เดือนสิงหาคม ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  วิกฤตการณ์ทางการเมืองและการก่อความไม่สงบ หมายถึง สถานการณ์ที่ส่งผลต่อ
ความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย สถานการณ์การ
ชุมนุมทางการเมือง และสถานการณ์การก่อการร้าย 

  อุตสาหกรรมการการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา หมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาประกอบด้วย ธุรกิจโรงแรมท่ีมีห้องพักต้ังแต่ 150-299 
ห้อง ธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจถูกต้องและธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหารที่อยู่ตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดสงขลา 



บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

  การวิจัยเรื่อง การจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤติการทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ดังน้ันแนวคิดที่ได้นํามารวบรวมเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการวิจัยครั้งน้ี
ประกอบด้วย 
  2.1 แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับวิกฤตการณ์ 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง 
  2.5 แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
  2.6 ข้อมูลจังหวัดสงขลา 
  2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
  2.1.1 ความหมายพฤติกรรม 

  พิบูล ทีปะปาล (2543) กล่าวว่า ก่อนที่มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ออกมาจะต้องมีมูลเหตุที่ทําให้เกิดพฤติกรรมน้ันเสมอ โดยมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นสิ่งเร้าใน
จิตใจทําให้เกิดความต้องการและจากความต้องการจะทําให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในที่สุด ซึ่ง
มีลักษณะเป็นขั้นตอนและกระบวนการเรียกว่า“กระบวนการของพฤติกรรม”ประกอบด้วย 3 ประการ
ดังต่อไปน้ี 

  1) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุให้เกิด (Behavior is cause) คือ การท่ี
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา จะต้องมีสาเหตุทําให้เกิดและสิ่งที่เป็นสาเหตุน้ัน
คือความต้องการที่เกิดขึ้นในตัวคนน้ันเอง 

  2) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior                
is motivated) คือ เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดขึ้น คนเราก้อจะปรารถนาบรรลุถึงความต้องการน้ัน
จนกลายเป็นแรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น 

  3) พฤติกรรมที่เกิดย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) คือ การที่
คนจะแสดงพฤติกรรมอะไรออกมาน้ัน มิได้กระทําไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย แต่
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กลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอนเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จตามท่ีตนต้องการ แม้ว่ากระบวนการ
พฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆกัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาในสถานการณ์
ต่างๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเกิดจากปัจจัยหลายสาเหตุ ทั้งปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
สังคมและจิตวิทยา ซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน 

  เนารัตน์ พลายน้อยและคณะ (2538) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยว
มักจะกล่าวถึงปัจจัยที่ทําให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา 
และความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเท่ียว องค์ประกอบที่สําคัญทั้ง 3 น้ี เป็นตัวกําหนดทิศทางและขนาด
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละคนให้แตกต่างกันออกไปตามข้อจํากัดที่แต่ละบุคคลมีอยู่และยัง
มีความสําคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ด้วย  

  Schiffman and Kanuk (2007) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคประกอบด้วย
ขั้นตอนที่มีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กัน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นปัจจัยนําเข้า ขั้นกระบวนการ และขั้น
ผลลัพธ์ โดยอธิบายขั้นตอนต่างๆดังน้ี 

  1) ขั้นปัจจัยนําเข้า (In put Stage)  หมายถึง ขั้นที่ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคและปัจจัยภายนอกดังกล่าว ได้แก่ การดําเนินการขององค์กรธุรกิจ
และปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม การดําเนินการขององค์กรธุรกิจเป็นความพยายามที่ทําให้
ผู้บริโภคได้ตระหนักถึงความต้องการของตน โดยผ่านการบริหารที่เรียกว่า “ส่วนผสมทางการตลาด” 
(Marketing Mix 4P) ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) การส่งเสริมการขาย
(Promotion) และ ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ส่วนปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ ปัจจัยที่
แวดล้อมผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะขอซื้อหรือวิธีการบริโภคสินค้าและบริการ 

  2) ขั้นกระบวนการ (Process Stage) หมายถึง ขั้นที่แสดงถึงกระบวนการการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค โดยปัจจัยด้านจิตวิทยาได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ค่านิยม ทัศนคติและวิถีชีวิตของผู้บริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อรวมทั้งการประเมินทางเลือกก่อนการซื้อของผู้บริโภค นอกจากน้ันแล้ว 
ประสบการที่ได้รับจากการประเมินหลังจากการบริโภคก็มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค
ด้วย 

  3) ขั้นผลลัพธ์ (Output Stage)  หมายถึง ขั้นสุดท้ายของกระบวนการซึ่งเก่ียวข้อง
กับการซื้อ การใช้การกําจัดส่วนที่เหลือและการประเมินหลังจากการบริโภคแล้ว ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การบริโภคอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการก็ได้ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จะถูกจดจําไว้เป็นประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคในระยะ
ต่อไป 
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จากปัจจัยภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ2.1 แบบจําลองกระบวนการบริโภคของ Schiffman and Kanuk (2007) 

-  การซ้ือ 
-  การใช้ 
-  การจํากัดส่วนท่ีเหลือ 

การประเมินหลังการบริโภค

ผลลพัธ ์

(Output) 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
-  การรับรู้ 
-  การเรียนรู้ 
-  ความต้องการและแรงจูงใจ 
-  บุคลิกภาพ 
-  ทัศนคติ 
-  ค่านิยมและวิถีชีวิต 

 
 

ประสบการณ์ 

-  การตระหนักถึงความต้องการ 

-  การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ 
-  การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 

การดําเนินการขององค์กรธุรกิจ 
(4P) 

-  ผลิตภัณฑ์ 
-  ราคา 
-  การส่งเสริมการขาย 
-  ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ปัจจัยทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 
      -  ครอบครัว 

-  กลุ่มอ้างอิง 
-  ช้ันทางสังคม 
-  วัฒนธรรม 

ปัจจันําเข้า  

(Output) 

กระบวนการตัดสนิใจของ

กระบวนการ 
  (Process) 
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  2.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว มีองค์ประกอบสําคัญ          
7 ประการ (สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง, ม.ป.ป.) คือ 

            1) เป้าหมาย คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรม โดยจะต้องมีเป้าหมาย
ในการกระทํา  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตน
เดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดังเดิม 

             2) ความพร้อม คือ การมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
การตอบสนองต่อความต้องการ  เช่น  นักท่องเท่ียวกลุ่มที่รักความผจญภัย  นิยมไต่เขา  ปีนหน้าผา
ต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

             3) สถานการณ์ คือ เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยให้เลือกทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ  เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรทําใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง  

             4) การแปลความหมาย คือ วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

             5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกแล้ว  
เพ่ือที่จะให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุด เพ่ือจะพักผ่อน ซึ่งนักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง โดยจัดดําเนินการไว้ล่วงหน้า ใน
การกระทํากิจกรรมเพ่ือที่จะให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ต้ังแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

             6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําน้ันๆ อาจจะได้ผลตามที่คาดหมายไว้  
หรืออาจจะตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ต้ังใจไว้  เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพ่ือมา
พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่กลับปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน ซึ่งทําให้
สนามบินต้องปิดทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ จนมีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
บรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

             7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง  คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปน้ันไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ  โดยทําให้ต้องกลับมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  และเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มา
ตอบสนองความต้องการหรืออาจจะเลิกล้มความต้องการไป  โดยเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ     
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเท่ียวที่
ต้ังใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จนทําให้เกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย 
โดยอาจอาจล้มเลิกความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจจะเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 
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  2.1.3 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
  ชวัลนุช  อุทยาน ( 2551) ไ ด้ กํ าหนดรูปแบบของนักท่อง เที่ ยว  (Typology:             

A Systematic Classification or Study of Types) เพ่ือที่จะอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งการ
พัฒนารูปแบบของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจทําได้หลายวิธี ซึ่งขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์และวิธีการที่ใช้ 

    โดยการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบพ้ืนฐานที่สุดได้แก่ การ
แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง น้ันคือ การแบ่งว่า
บุคคลน้ันเป็นนักท่องเที่ยว (Tourists) หรือว่านักเดินทาง (Travelers) ซึ่งนักท่องเท่ียวหมายถึง 
บุคคลท่ีทําการซื้อรายการนําเที่ยวเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที่ยว ซึ่งขณะที่นักเดินทาง หมายถึง บุคคล
ที่จัดการการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง เป็นต้น 

  Perreault, Dorden และDordon  (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ออกเป็น  4  รูปแบบ ได้แก่  

  1)  นักท่องเที่ยวประหยัด (Budget Travelers) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยว
ประเภทน้ีจะมีรายได้ระดับปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนและการท่องเที่ยวที่ใช้ค่าใช้จ่ายตํ่า 

  2) นักท่องเท่ียวแบบที่ชอบการผจญภัย (Adventurous Travelers) ซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดีและมีรายได้ในระดับปานกลางถึงสูง โดยมีความช่ืนชอบใน
กิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

  3) นักท่องเที่ยวแบบที่ชอบเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) ซึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ และมักใช้เวลาในการคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ัง
ต่อไปว่าจะไปที่ไหน อย่างไร โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้าง
น้อย  

  4) นักท่องเที่ยวแบบที่ชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่มีใจรักการเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดย
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่สนใจการท่องเท่ียวในช่วงระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการ
เล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางที่ใช้ระยะเวลานานมากกว่า 
  Cohen (1979) ได้นําเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไว้ ซึ่งประกอบด้วย 

   1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่
เน้นความสําคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการและการพักผ่อนทางร่างกาย 
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  2)  นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 
ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่จะพยายามหาแนวทางท่องเที่ยวเพ่ือที่จะให้ลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

  3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) ซึ่งเป็น
นักท่องเท่ียวที่เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะสนใจศึกษา ซึ่ง
จะได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส  

  4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยจะ
ทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่และการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

  5) นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) ซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีต้องการฝังตัวเองและใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมวิถีการดําเนินชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น 
โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้ันเป็นเวลานาน  

 
  2.1.4 การจําแนกประเภทของนักท่องเท่ียว 
  การจัดประเภทของนักท่องเที่ยวสามารถจําแนกได้หลายลักษณะ ซึ่งประกอบด้วย                        
  1) การจัดการเดินทาง 
   1. Mass Tourists คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีจํานวนมาก โดยมีการเดินทางท่องเที่ยว

ในรายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทํากิจกรรมการท่องเที่ยว
ต่างๆ ในรูปแบบเดียวกัน 

  2. Eco Tourists คือ นักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเที่ยวซึ่งมีจุดประสงค์ในการ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งรักษาสภาพแวดล้อมของระบบนิเวศน์ 

  2) จํานวนมากน้อยของนักท่องเท่ียว 
   1. นักท่องเที่ยวแบบเป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
   2. นักท่องเที่ยวแบบส่วนบุคคล (Independent Tour) 
   3) วัตถุประสงค์ของการเดินทาง โดยความมุ่งหมายในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้ 7 ประการ คือ 
   1. การท่องเที่ยวการเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในช่วงวันหยุด (Holiday-Mass  Popular 

Individual) 
  2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) คือการเดินทาง

เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่างๆ เช่น เพ่ือศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี และละคร เป็น
ต้น 
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   3. การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational) คือการเดินทางเพ่ือการทําวิจัย
การศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม และดูงานต่างประเทศ โดยจะต้องมีการพํานักอยู่สถานที่น้ันๆ เป็น
เวลานาน 

  4. การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทาง
เพ่ือทํากิจกรรมนันทนาการต่างๆ นอกจากน้ีอาจจะไปชม หรือเข้าร่วมแข่งขันกีฬาต่างๆ เป็นต้น 

  5. การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) 

  6. การท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) คือการท่องเท่ียวเพ่ือทํางานอดิเรกต่างๆ 
เช่น การวาดภาพ การเขียนนิยาย เป็นต้น 

  7. การท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) และการ
ท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business) คือการเดินทางของนักธุรกิจซึ่งได้จัดเวลาบางส่วนของการเดินทาง
หลังจากทําธุรกิจเสร็จสิ้นแล้ว โดยได้ใช้เวลาในส่วนน้ีเพ่ือการท่องเที่ยวก่อนจะเดินทางกลับ 

  4) วิธีการเดินทาง 
   1. แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
   2. แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 
   3. แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) 
   4. แบบเช่าเหมาลํา (Charter Tour) 
  5) อายุ 
  1. เยาวชน ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่เป็นเยาวชนมีมากขึ้น ประเทศต่างๆได้พยายามจัด

กิจกรรมให้เยาวชนได้มีโอกาสพบปะกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กล้าแสดงออก ฝึกความเป็นผู้นํา 
เช่น โครงการ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น  

  2. ผู้ใหญ่ การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยววัยน้ี ถ้าจัดการเดินทางท่องเที่ยวเอง จะพัก
อยู่นานกว่านักท่องเท่ียวที่มากับบริษัทนําเที่ยว และมีโอกาสได้สัมผัสวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นและรู้จัก
ประเทศไทยดีกว่านักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ 

  3. วัยชรา นักท่องเที่ยววัยน้ี การเที่ยวเตร่ไม่ผาดโผนไปไหนต้องการช่วงพักผ่อนบ้าง 
เย่ียมชมสถานที่สําคัญๆ และชอบศึกษาวัฒนธรรมชีวิตความเป็นอยู่ของคน วัยชราเป็นวัยที่เหงา ถ้า
ได้รับความสนใจเอาใจใส่ดูแลจากมัคคุเทศก์ จะทําให้การท่องเที่ยวมีความหมายมากขึ้น 

  6) ตามเพศ 
  1. เพศหญิง   
  2. เพศชาย 
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  7) ฐานะทางสังคม 
  8) ตามประสบการณ์และบทบาท โดย Cooper (1993) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวตาม

ประสบการณ์และบทบาทสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 
  1. The Drifter หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางไปในที่ที่แตกต่างจากบ้านของ

ตนมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ซึ่งการท่องเท่ียวจะต่างจากนักท่องเท่ียวส่วนมาก น้ันคือ คล้ายกับการใช้
ชีวิตในแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าการเป็นคนต่างถิ่น โดยมักจะทําตัวกลมกลืนกับสังคมของคนในแหล่ง
ท่องเที่ยว และได้ซึมซับวัฒนธรรมต่างถิ่นไว้เป็นอย่างดี 

  2. The Explorer หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มักจะจัดการการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตัวเอง และต้องการค้นหาประสบการณท่ีแท้จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีการจัดการเอาไว้   

  3. The Individual Mass Tourists หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ต้องการความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งได้ทําการใช้บริการที่จัดเตรียมไว้สําหรับนักท่องเที่ยว โดยอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนให้ตรงกับความต้องการของตนบ้างและสิ่งแวดล้อมส่วนมากจะเป็นบรรยากาศใกล้เคียงกับ
สิ่งที่คุ้นเคย ดังน้ันการสัมผัสเน้ือแท้และประสบการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจึงน้อย 

  4. The Organized Mass Tourists หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใช้บริการจาก
รายการการท่องเที่ยวแบบสําเร็จรูปที่มีบริการครบ โดยลักษณะการเดินทางไปกับคณะทัวร์ มีผู้นําทัวร์ 
ซึ่งบริการทุกอย่างถูกจัดเตรียมไว้แล้วเพ่ือนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ การปฏิสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่มีน้อย
มาก 

 
  2.1.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
  1) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor)   
   นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่มีประชากรมากๆ ซึ่งการแสดงออก

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี โดยส่วนใหญ่จะแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มี
ประชากรน้อยๆ เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศ จีน ซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรมากเป็นอันดับหน่ึง
ของโลก การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวจากประเทศ
สิงคโปร์ ที่มีประชากรไม่มากนักและมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดี มีความพร้อมในการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศได้ ย่อมเป็นกลุ่มที่อยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม เป็นต้น 

  2) ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) 
  เป็นปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการให้การ

บริการด้านความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย อาทิเช่น ด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสาร  ระบบ
การจอง สํารองที่ น่ังบนเครื่องบินซึ่งการออกบัตรโดยสารของสายการบินต่างๆ จะใช้ระบบ
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คอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า  CRS (Computer Reservation System) ซึ่งส่งผลถึงความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยทําให้เกิดความม่ันใจและแสดงถึงความม่ันคงของผู้ให้บริการด้วย 

  3) ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) 
ปัจจัยทางการเมืองถือเป็นปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะต่อ

นักท่องเที่ยว จากเหตุผลที่ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลักคือการ
พักผ่อนหย่อนใจ ดังน้ันนักท่องเท่ียวย่อม ไม่นิยมที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวที่เกิดปัญหาทาง
การเมือง เช่น ประเทศอิสราเอล ที่มีสถานที่ท่องเที่ยว ที่สวยงามมาก นอกจากน้ียังมีศาสนสถานที่
สําคัญของศาสนาคริสต์ ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเย่ียมชม  แต่ปัญหาทางด้านการเมืองอยู่
ตลอดเวลา โดยทําให้ความไม่สะดวกและความไม่ปลอดภัยในการเดินทางไปท่องเที่ยว 

  4) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการท่องเท่ียว ซึ่งสามารถบ่งบอกพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติได้ โดยถ้าหากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่เดินทางมาจากประเทศที่มีพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ที่มักถูกจัดให้อยู่ในอันดับต้นๆที่เป็นที่ต้องการของเกือบทุก
ประเทศทั่วโลก  ซึ่งการแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยจะใช้ไปในทุกๆด้าน เช่น ด้านที่พัก 
ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้านท่องเที่ยว ด้านการซื้อของที่ระลึก และมักจะเลือกใช้บริการใน
โรงแรมหรือแหล่งท่องเที่ยวระดับสูง เป็นต้น  ซึ่งตรงกันข้ามกับนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศที่พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี โดยการแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจํากัดศักยภาพ
ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงตํ่า 

  5) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) 
  ปัจจัยด้านน้ีพบว่ามีผลกระทบอย่างมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว เพราะว่านักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด โดยได้
ถ่ายทอดออกมาเป็นทัศนคติของกลุ่มคนเหล่าน้ัน ซึ่งทัศนคติและวัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหน่ึง
จะเป็นตัวกําหนดรสนิยมรวมทั้งค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือสินค้า การเดินทางท่องเที่ยวของคน
กลุ่มน้ันๆ จะมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวว่าควรจะอยู่ในระดับและรูปแบบใด 
 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ
ใจ ความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึง
เครียดและความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ีได้แล้ว ย่อมทําให้มนุษย์ได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 
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  อุทัยพรรณ สดใจ (2545) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปแบบเชิงประเมินค่า ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่เป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 

  วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า หมายถึง เป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอย่างไร ซึ่ง
ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่หาก
เป็นไปในทางตรงกันข้ามผลที่ตามมาอาจทําให้เกิดความผิดหวังหรือเกิดความไม่พึงพอใจเม่ือไม่ได้รับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังเอาไว้  

  กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์หมายถึง การ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม โดยไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้และการที่เราจะทราบ
ว่า บุคคลน้ันมีความพึงพอใจหรือไม่ ซึ่งสามารถสังเกตได้โดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน
และต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคลจึงจะทําให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ โดยพบว่า
การสร้างสิ่งเร้าสามารถสร้างแรงจูงใจของบุคคลน้ันให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

  
  2.2.1 รูปแบบของความพึงพอใจ 
  การศึกษาความพึงพอใจท่ีนิยมใช้ส่วนใหญ่สามารถจําแนกได้เป็น 4 รูปแบบ กัลยา

รัตน์ คงพิบูลย์กิจ (2549 อ้างถึงใน ปฐมกานต์ ยาดี, 2552) 
  1) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง ซึ่งความพอใจใน

ลักษณะน้ีมักเกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภคทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการที่เกิดขึ้น
จริงกับความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการให้สินค้าน้ันมีความแตกต่างระหว่าง 2 สิ่งน้ีจึงเป็นที่มาของ
ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งสามารถอธิบายความพึงพอใจที่ เ กิดขึ้นได้ 3 ประการ 
ประกอบด้วย 

  1. ความคาดหวังต่อสินค้าหรือผลการดําเนินงาน โดยลูกค้ามักต้ังความหวังที่อาจ
เป็นไปได้ต่อสินค้าหรือผลการดําเนินงาน ซึ่งได้รับรู้มาจากแหล่งต่างๆ อาทิ การบอกกล่าวแบบปาก
ต่อปาก หรือการโฆษณา เป็นต้น 

  2. ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง โดยลูกค้ามักจะประมาณค่าผลการดําเนินงาน
หรือของสินค้าจากผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงและผลการดําเนินงานที่รับรู้ภายหลังการบริโภค 

  3. ความไม่ตรงกัน โดยความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมักจะ
ทําให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งหากความคาดหวังมีมากกว่าการรับรู้ที่เกิดขึ้นจริง ก็จะนํามาซึ่งความพอใจ
ของผู้บริโภคท่ีสูงขึ้น 
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ภาพประกอบ2.2 แบบจําลองความพึงพอใจอันเน่ืองมาจากความคาดหวัง 

 
  2) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา ซึ่งความพึงพอใจใน

ลักษณะน้ีมักเกิดจากการที่ผู้บริโภคได้ทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าและบริการที่เกิดขึ้นจริง
กับความปรารถนาโดยผู้บริโภคมีความต้องการให้สินค้าน้ันมีความแตกต่างระหว่างทั้ง 2 สิ่ง ซึ่งเป็น
ที่มาของคํานิยามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคว่าความพึงพอใจเป็นผลมาจากปฏิกิริยา
ของความรู้สึกจากผู้บริโภคที่มีต่อประสบการณ์จากสินค้าและบริการน้ันๆ โดยหลักการของความพึง
พอใจมีอยู่ 3 ประการ ประกอบด้วย 

  1. การดําเนินงานที่รับรู้ได้ 
  2. ความคาดหวังและความหวังที่เหมาะสม 
  3. ความปรารถนาและความปรารถนาที่เหมาะสม 

 
 
  
 

 
     

ภาพประกอบ2.3 แบบจําลองความพึงพอใจอันเน่ืองมาจากความปรารถนา 
 

  3) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม ซึ่งพบว่าความพึง
พอใจในลักษณะน้ีเป็นความคาดหวังในด้านความยุติธรรม ความถูกต้องในการซื้อขายระหว่างผู้ซื้อกับ
ผู้ขาย โดยการนิยามของคําว่า ยุติธรรม หมายถึง ความถูกต้องที่แต่ละบุคคลสมควรจะได้รับ โดยถ้า
หากผู้บริโภครับรู้ว่าการซื้อขายมีความถูกต้องยุติธรรมก็จะนํามาซึ่งความพึงพอใจ ซึ่งความยุติธรรมน้ี
จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการประเมินเวลาและเงินของผู้ซื้อว่าสมควรแก่เวลากับความพยายามในการ
ซื้อขายสินค้าของผู้ขายรวมทั้งผลจากการซื้อขายด้วย 

ความคาดหวังใน
ตัวสินค้าและบริการ 

การรับรู้ในตัว
สินค้า 

พึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ 

ปรารถนาในตัวสินค้า
และบริการ 

การรับรู้ในตัว
สินค้า 

พึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ 
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ภาพประกอบ2.4 แบบจําลองความพึงพอใจอันเน่ืองมาจากความยุติธรรม 
 
  4) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความหวังจากประสบการณ์พื้นฐาน  

ซึ่งความพึงพอใจในลักษณะน้ี มักจะเกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณ์ในอดีต โดยการ
นิยามของความพึงพอใจ หมายถึง ผลจากการประมาณค่าในการบริโภคสินค้าหรือบริการ พบว่าถ้า
หากผลการประเมินสินค้ามากกว่าความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีตผู้บริโภค ก็จะทําให้
เกิดความพึงพอใจและในทางตรงกันข้ามถ้าหากผลการประเมินสินค้าน้อยกว่าความคาดหวังจาก
ประสบการณ์ในอดีตแล้วจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบน้ีจะ
แตกต่างจากรูปแบบแรก น้ันคือ ในรูปแบบแรกความคาดหวังของลูกค้าสามารถเกิดขึ้นโดยไม่ต้อง
อาศัยประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ2.5 แบบจําลองความพึงพอใจอันเน่ืองมาจากความหวังจากประสบการณ์พ้ืนฐาน 
 

2.2.2 การวัดความพึงพอใจ 
  การวัดความพึงพอใจน้ัน บุญเรือง ขจรศิลป์ ( 2529) ได้กล่าวว่า ทัศนคติหรือเจตคติ

น้ันเป็นนามธรรม โดยเป็นการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อนและเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง
ซึ่งพบว่าเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยทําการวัดจากความคิดเห็นของบุคคล เหล่าน้ัน
แทน ดังน้ันการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดด้วย โดยอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้นถ้าหาก

ความคาดหวังที่ได้รับ
จากความยุติธรรม 

การรับรู้เก่ียวกับความ
ยุติธรรมในการซื้อสินค้า

และบริการ 

พึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

ความคาดหวังท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์พ้ืนฐาน 

การรับรู้เก่ียวกับ
ประสบการณ์

พ้ืนฐานในการซื้อ
สินค้าและบริการ 

พึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ
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บุคคลเหล่าน้ันแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ีย่อม
เกิดขึ้นได้เป็นเรื่องธรรมดาของการวัดโดยทั่วไป 

  ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจน้ันสามารถทําได้หลาย
วิธีซึ่งประกอบด้วย 

  1) การใช้แบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น โดยสามารถกระทําได้ใน
รูปแบบลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือกหรือเลือกตอบคําถามอิสระ ซึ่งคําถามดังกล่าวอาจถามถึง
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 

  2) การใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงโดยต้องอาศัยเทคนิค
และวิธีการที่ดีจึงจะทําให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

  3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ในหลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง ซึ่งวิธีน้ีจะต้องอาศัยการ
กระทําอย่างจริงจังรวมทั้งการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับวิกฤตการณ์ 

 
  2.3.1 ความหมายวิกฤตการณ์ 
  วิกฤติการณ์ (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในระยะ

ยาวขององค์กร และส่งผลต่อการดําเนินการตามปกติขององค์กรหรือสินค้าน้ันๆ โดยอาจเกิดจาก
ธรรมชาติและฝีมือมนุษย์ก็ได้ 

  สภาวะวิกฤติ (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อนล่วงหน้า
นอกจากน้ีผลที่ตามมายังกระทบต่อองค์กรในด้านต่างๆ ซึ่งสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นมีหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ พิบัติภัยทางธรรมชาติ วิกฤตการณ์ทางการเงิน วิกฤตการณ์ทางการเมือง การก่อความไม่สงบใน
รูปแบบต่างๆ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดการในภาวะวิกฤตก็เพ่ือปกป้ององค์กรจากภัยคุกคามหรือ
ผลกระทบต่างๆจากสภาวะวิกฤติ  

   
  2.3.2 ประเภทของวิกฤติการณ์ 
  อุตสาหกรรมบริการจํานวนมากที่ยังคงต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นจึงมี

การวิจัยจํานวนมากที่มีการจัดประเภทของวิกฤตการณ์ไว้ดังต่อน้ี 
  Parsons (1996) กล่าวว่า วิกฤตการณ์สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท 

ประกอบด้วย 1) เป็นวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีซึ่งเป็นธรรมชาติของมันโดยอาจจะมีการเตือนเพียง
เล็กน้อยหรือไม่มีเลย ซึ่งพบว่าเป็นวิกฤติน้ี เป็นวิกฤตการณ์ที่ไม่สามารถจะจัดทําแผนรับมือก่อนที่จะ
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เกิดวิกฤติได้ 2)วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่และสามารถที่จะรับมือกับมัน Lerbinger (1997) กล่าวว่า 
วิกฤตการณ์อาจจะแบ่งออกเป็นสองประเภทโดยทั่วไปตามปัจจัยสําคัญที่ต้องเผชิญคือปัจจัยภายนอก
และภายใน ซึ่งปัจจัยภายนอกสามารถแบ่งได้เป็น 2  คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมของมนุษย์หรือสังคม จากสภาพดังกล่าวสามารถแบ่งเป็นประเภทของวิกฤตการณ์ได้
เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ภัยธรรมชาติ  ความล้มเหลวจองเทคโนโลยี  การเผชิญหน้าและการประสงค์
ร้าย  ส่วนปัจจัยภายใน สภาพแวดล้อมที่เจาะจงได้แก่ความล้มเหลวของการจัดการ สามารถแบ่ง
ออกเป็นประเภทของวิกฤตการณ์ได้ดังน้ี การบิดเบือนข้อมูล การหลอกลวงและการประพฤติผิด  
นอกจากน้ียังมีตัวอย่างของทั้ง 7 ประเภทของวิกฤตการณ์ที่มีผลโดยตรงกับอุตสาหกรรมการบริการที่
จะถูกนําเสนอยังอยู่ในตารางที่ 2.1 
ตารางที ่2.1 ประเภทวิกฤตการณ์ตามแนวความคิดของ Lerbinger 

    
   2.3.3 วิกฤตการณ์เก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย 

  วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นมีผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมากซึ่ง
วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นประกอบด้วย การก่อการร้าย, โรคระบาด, การเมืองและภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

ปัจจัย
สําคัญ 

สภาพแวดล้อมที่
เฉพาะเจาะจง 

ประเภทของ
วิกฤติการณ์ 

ตัวอย่างของวิกฤติการณ์ 

ปัจจัย
ภายนอก 

สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

ภัยธรรมชาติ 
แผ่นดินไหวความเสียหายทรัพย์สิน ภูเขาไฟ
ระเบิด สึนามิ นํ้าท่วม 

ความล้มเหลว
ของเทคโนโลยี 

นํ้ามันรั่วไหลปนเป้ือนหาดทราย 

สภาพแวดล้อม
ของมนุษย์หรือ

สังคม 

การเผชิญหน้า 
การนัดหยุดงานเพ่ือขัดขวางการดําเนินงาน

ตามปกติ. 

การประสงค์ร้าย การโจมตีของผู้ก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม

ปัจจัย
ภายใน 

การล้มเหลวของ
การบริหาร
จัดการ 

การบิดเบือน
ข้อมูล 

การให้ข้อมูลทีไ่ม่เป็นความจริงแก่องค์กร 

การหลอกลวง 
ร้านอาหารให้บริการทราบว่ารายการอาหาร
บูดหรือปนเป้ือนแต่ไม่แจ้งให้ลูกค้าทราบ 

การประพฤติผิด คนภายในองค์กรยักยอกเงินในการลงทุนต่างๆ
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  1)  การก่อการร้าย  
   เหตุการณ์การก่อการร้ายที่เกิดขึ้นในหลายจังหวัดในประเทศไทยล้วนส่งผลกระทบ

ต่อความเช่ือมั่นนักท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมายังยังประเทศไทยลดน้อยลง  
ตัวอย่างเช่น มีการโจมตีของผู้ก่อการร้ายในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส) 
เน่ืองจากผู้ก่อการร้ายมีความต้องการที่จะจัดต้ังรัฐอิสระ ซึ่งความรุนแรงเกี่ยวกับการก่อการร้ายมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น  การวางระเบิด, การลอบสังหาร เป็นต้น ทั้งน้ีผลที่ตามมานํามาซึ่งความ
เสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนทั่วไป พระภิกษุและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยทําให้
เกิดความหวาดกลัวทั้งในกลุ่มของผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและ
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในหลายพ้ืนที่รวมทั้งพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลา โดยพบว่ามีการลอบวางระเบิดที่
สนามบินนานาชาติหาดใหญ่  ด้านหน้าของห้างสรรสินค้าคาร์ฟูร์และโรงแรมหาดใหญ่  นอกจากน้ียัง
มีกรณีของการโจมตีของผู้ก่อการร้ายในพ้ืนที่ต่างๆของประเทศไทย อาทิเช่น การระเบิดที่กรุงเทพฯ
เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2549 ส่งผลด้านชีวิตและทรัพย์สินทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติกลายเป็นหัวข้อ
ข่าวระหว่างประเทศ (Bongkosh Ngamsom RittichainuwaGoutam Chakraborty, 2008) 
นอกจากน้ีจังหวัดสงขลายังต้องเผชิญกับกับสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมาอีก
หลายคร้ังดังตารางสรุปดังน้ี 

 
ตารางที ่2.2 วิกฤตการณ์ไม่สงบทีเ่กิดขึน้ในสงขลา 

 
แหล่งที่มา : สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต้ (2555) 
 

ปี พ.ศ. เดือน วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น 

2547 เมษายน ลอบวางระเบิดสนามบินและสถานีรถไฟหาดใหญ่  

2549 กันยายน ลอบวางระเบิดศูนย์การค้า โอเดียนและจุดอ่ืน ๆ ในอําเภอ
หาดใหญ่รวม 5 จุด  

2550 พฤษภาคม ลอบวางระเบิดถึง 7 จุด ในอําเภอหาดใหญ่  

2551 สิงหาคม ลอบวางระเบิดในพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ 2 จุด และในเมือง
สงขลาอีก 5 จุด  

2555 มีนาคม ลอบวางระเบิดโรงแรมลีการ์เด้น

2556 ธันวาคม ลอบวางระเบิดในพ้ืนที่อําเภอสะเดา

2557 พฤษภาคม ลอบวางระเบิดในหลายพ้ืนที่ของอําเภอหาดใหญ่  
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  2) โรคระบาด 
  ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีโรคต่างๆเกิดขึ้นเป็นจํานวนมากนอกจากน้ียังแพร่

ระบาดเป็นวงกว้างในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2546  ซึ่งสําหรับการระบาดของโรคซาร์สที่เกิดขึ้น  
รัฐบาลไทยได้มีการจัดการอย่างเคร่งครัดเพ่ือคัดกรองสุขภาพของผู้โดยสารขาเข้าและตรวจวัด
อุณหภูมิของผู้โดยสารดังกล่าวที่จุดเข้าออกภายในสนามบิน นอกจากน้ีรัฐบาลไทยยังได้มีการควบคุมผู้
ที่เดินทางกลับมาจากต่างประเทศเป็นเวลา 14 วันเพ่ือเป็นการเฝ้าระวังและกักกันไม่ให้โรคแพร่
ระบาดในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอีกด้วย  จากการพบผู้ติดเช้ือไข้หวัดนก (ไวรัส H5N1) และได้คร่าชีวิต
คนไทยไปจํานวน 16 คน (Bongkosh Ngamsom Rittichainuwat, Goutam Chakraborty, 2008) 

  3) การเมือง 
   การเมืองได้ทําให้เกิดภาพเชิงลบต่อประเทศไทย ต้ังแต่เกิดความขัดแย้งทางการเมือง

จนนําไปสู่การการก่อจลาจล การชุมนุมและได้นําไปสู่การแบ่งแยกของคนไทยออกเป็นกลุ่มต่างๆ
เหตุการณ์การเมืองไทยที่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทยประกอบด้วยกันหลายเหตุการณ์ดังต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 2.3 วิกฤตการณ์ทางการเมือง 

ปี พ.ศ. วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น 

2548 การชุมนุมโดยกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย (พธม.)เหตุการณ์
ชุมนุมปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานกระบ่ี 

19 กันยายน  
2549 

เหตุการณ์รัฐประหารนําโดยพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน 

2552 -2553 การชุมนุมกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติหรือ นปช.

พฤศจิกายน 2556 การประท้วงต่อต้านรัฐบาลโดย คณะกรรมการประชาชนเพื่อการ
เปลี่ ยนแปลงประ เทศไทยใ ห้ เ ป็นประชา ธิปไตยที่ สม บู รณ์ อันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข (กปปส.) ซึ่งมีสุเทพ เทือกสุบรรณ อดีต
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคประชาธิปัตย์ เป็นผู้นํา การประท้วงในคร้ังน้ี 
โดยเหตุการณ์ลงเอยด้วยย่ิงลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี พ้นจากตําแหน่ง 
แต่ต่อมาฝ่าย นปช. จัดชุมนุมตอบโต้ขึ้นที่ราชมังคลากีฬาสถานต้ังแต่วันที่ 
24 พฤศจิกายน เป็นต้นมา จากเหตุการณ์น้ีมีความสูญเสียมากมาย มี
ผู้เสียชีวิตทั้งหมด 25 คน และผู้บาดเจ็บราว 782 คน(ศูนย์เอราวัณ ,2557) 
โดยเหตุการณ์บานปลายขึ้นเรื่อยๆ 
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   4) ภัยธรรมชาติ  
   ภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นสถานการณ์ที่คาดเดาไม่ได้และเกิดขึ้นเสมอในแหล่ง

ท่องเที่ยวและตามพ้ืนที่ที่มีการบริการการท่องเที่ยว โดยภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นมีจํานวนมาก
ในประเทศไทย อาทิเช่น สึนามิที่เกิดขึ้นที่หลายจังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทยและนํ้าท่วมที่
หาดใหญ่ของจังหวัดสงขลาซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่างๆของในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก 
สึนามิที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2004 ได้สร้างความเสียหายใน 6
จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ ภูเก็ต พังงา กระบ่ี ระนอง  ตรังและสตูลซึ่งส่งผลให้เกิดการ
เสียชีวิต ผู้สูญหายและได้รับบาดเจ็บเป็นจํานวนมาก (สึนามิ WHO. และสุขภาพ ,31 รายงาน
สถานการณ์ 29 มกราคม 2005) นอกจากน้ียังมีนํ้าท่วมคร้ังใหญ่ที่เกิดขึ้นทั่วทุกภาคของประเทศไทย 
ในปี 2554 และน้ําท่วมที่สาหัสที่สุดเกิดขึ้นที่หาดใหญ่ในปี 2000 ส่งผลให้จํานวนมากของอาคารถูก
ทําลายและคนจํานวนมากเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บและได้เกิดขึ้นเรื่อยมาสร้างความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนอย่างต่อเน่ือง 

 
  2.3.4 การจัดการวิกฤติการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   วิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมา

ก่อนซึ่งส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ
นอกจากน้ียังถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการตามปกติของผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งการจัดการวิกฤติการณ์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวให้เร็วเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้และสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ดังต่อไปน้ี 

20 พฤษภาคม  
2557 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก ประกาศกฎอัยการ
ศึกในรูปของประกาศกองทัพบก และได้สั่งยุบ ศอ.รส. ซึ่งต้ังโดยรัฐบาล
รักษาการ แล้วต้ังกองอํานวยการรักษาความสงบเรียบร้อย (กอ.รส.) มี
หน้าที่ ป้องกันระงับ ยับย้ัง และแก้ไขสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความ
สงบเรียบร้อย และความม่ันคงของประเทศ ในทุกท้องที่ของประเทศ 

22 พฤษภาคม 
2557 

พลเอก ประยุทธ์ ประกาศการรัฐประหารต่อรัฐบาลรักษาการอย่าง
เป็นทางการ และมีการจัดต้ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งเป็น
คณะผู้ยึดอํานาจการปกครองขึ้น หลังจกน้ัน และกลุ่ม ผู้ประท้วง กปปส. 
และกลุ่ม นปช. ก็ถอนตัวออกจากพ้ืนที่ตามคําสั่ง  
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   1) ระยะก่อนเกิดวิกฤติการณ์ (Before of Crisis) คือ การเตรียมการสําหรับ
เหตุการณ์ที่ร้ายแรงที่สุด เพ่ือต้องการลดผลกระทบที่เกิดจากวิกฤติการณ์ให้น้อยที่สุดซึ่งถือเป็นการ
เตรียมการที่ดีที่สุด โดยมีขั้นตอน ประกอบด้วย 

   1. เตรียมกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร 
   2. ซักซ้อมระบบรักษาความปลอดภัย 
   3. เตรียมความพร้อมด้านการหาข้อมูล 
   2) ระยะเกิดวิกฤตการณ์ (During a Crisis) คือ การให้ความสําคัญกับการลด

ขนาดวิกฤติการณ์ให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด โดยมีขั้นตอน ประกอบด้วย 
  1. การส่ือสารจากเหตุการณ์จริง ซึ่งให้ความสําคัญกับการโปร่งใสในการนําเสนอ

สถานการณ์และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
  2. การตัดสินใจเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย คือ การสื่อสารโดยการให้รายละเอียด

เก่ียวกับวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น มาตรการความปลอดภัยที่ใช้ยุติและป้องกันวิกฤติการณ์โดยตรงแก่
พันธมิตรทางธุรกิจที่สําคัญ  

  3. รับรองความปลอดภัย คือ มาตรการที่ใช้สร้างความปลอดภัยในช่วงวิกฤติการณ์
ให้แก่นักท่องเที่ยวและพนักงานภายในองค์กรในการให้ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิกฤติการณ์ที่
เกิดขึ้น 

  4. เทคนิคในการรวบรวมข้อมูลที่รวดเร็ว คือ การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
นักท่องเที่ยวในช่วงเกิดวิกฤติการณ์และการตรวจสอบรายงานข่าวสารที่เก่ียวกับวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น
ให้รวดเร็วที่สุด  

   3) หลังเกิดวิกฤติการณ์ (Following a Crisis) คือ ภายหลังวิกฤติการณ์ 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะอยู่ในความทรงจําของนักท่องเที่ยวต่อไปอีกเป็นเวลานานซึ่งมีความจําเป็นต้อง
ฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวด้วยการส่งเสริมการขายและการส่ือสารที่ดี โดยมีขั้นตอน 
ประกอบด้วย 

  1. การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยการเสนอข่าวในเชิงบวก การจัดเตรียม
ข้อมูลเก่ียวกับแผนการเพ่ือฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเมื่อสื่อมวลชนเสนอข่าวเก่ียวกับวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น 

  2. การยืดหยุ่นในการส่งเสริมการขาย โดยการเสนอขายสินค้าท่องเที่ยวหรือบริการ
ในราคาพิเศษและการเพ่ิมระดับความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการส่งเสริมการตลาด
ทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

  3. มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยในอนาคต   
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  4. การศึกษาวิจัยที่มีประสิทธิภาพ โดยการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับสถานการณ์ท่องเที่ยวหลังวิกฤติการณ์ ซึ่งจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการจัดทํา
แผนการส่งเสริมการตลาดต่อไป 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง 

   
  2.4.1 ความหมายของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีผลกระทบหรือทําให้การดําเนินงานไม่
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร  

  พยนต์ คุ้มรําไพ (2546 ) ได้ให้คําจํากัดความของความเสี่ยงหมายถึง  ความเป็นไป
ได้หรือโอกาสที่ผลการดําเนินงานจะเกิดการเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย ซึ่งความเป็นไปได้ที่จะเกิด
ปัญหา ที่จะทําให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อกิจการอย่างมีนัยสําคัญ 

         อัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2553) กล่าวว่า ความเสี่ยงในการ
ท่องเท่ียว คือความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ไม่สามารถกําหนดได้ โดยจะมีผลกระทบเชิงลบต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนอกจากน้ีการรับรู้ถึงความเสี่ยง ยังหมายถึงการรับรู้ถึงผลกระทบเชิงลบ
ทั้งหมดของเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยถ้าหากเกินกว่าระดับที่นักท่องเที่ยวจะสามารถยอมรับได้
การรับรู้น้ันก็จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

 
  2.4.2 ความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ 
  1) ความเสี่ยงที่เก่ียวของในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) เช่น การเมือง 

เศรษฐกิจ การตลาด ภาพลักษณ์ ผู้นํา ลูกค้า เป็นต้น 
  2) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องระดับปฏิบัติการ (Operational Risk) เช่น กระบวนการ 

เทคโนโลยี และคนในองค์กร เป็นต้น 
  3) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน (Financial Risk) เช่น การผันผวนทาง

การเงินสภาพคล่อง อัตราดอกเบ้ีย ข้อมูลเอกสารหลักฐานทางการเงินและการรายงานทางการเงิน 
เป็นต้น 

  4) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
(Hazard Risk)  เช่น การสูญเสียทางชีวิตและทรัพย์สินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการก่อการร้าย  
เป็นต้น 
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  2.4.3 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
  ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุและสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งเป็นสาเหตุที่จะทําให้

ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดเมื่อใดที่ไหน 
อย่างไรและทําไม ซึ่งสาเหตุของความเส่ียงที่ระบุ ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้นํามาวิเคราะห์
และกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

  1) การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) คือ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยง เก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบ
ถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสิ่งที่ต้อง
คํานึงถึง ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 

  2) การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) คือ การวิเคราะห์และจัดลําดับ
ความเส่ียง ซึ่งพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  (Likelihood ) รวมทั้งความ
รุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
ทํางานของหน่วยงานและขององค์กร 

  
  2.4.4  การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
  การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือทําให้

ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงน้ันลดลงโดยอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่ง
การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ประกอบด้วย 

  1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptation) 
  2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) 
  3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) 
  4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 
  2.4.5 การจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk management) 
  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร คือ การบริหารปัจจัยและการควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือที่จะลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีองค์กรจะได้รับจากการ
เกิดความเสียหาย โดยให้ระดับของความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตสมารถที่จะประเมิน 
ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ซึ่งสิ่งที่ต้องคํานึงน้ันคือการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็น
สําคัญ ทั้งน้ีจะต้องได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุก
ระดับทั่วทั้งองค์กร 
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  2.4.6  การควบคุม (Control) 
     การควบคุม คือ นโยบาย แนวทาง และขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ โดยกระทําเพ่ือลด

ความเสี่ยงและให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังน้ี 
  1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) 
  2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) 
  3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) 
  4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) 
 
  2.4.7 แผนจัดการความเสี่ยง (Planning of Risk) 
  แผนบริหารความเส่ียง คือ แผนซึ่งจัดทําขึ้นให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย 

ได้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถนําไปประกอบการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สํานักได้ ซึ่งสาระสําคัญต้องครอบคลุมเรื่องความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) และความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk)   

 
2.5 แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 
  2.5.1 ความหมายการท่องเท่ียว 
  ความหมายสําหรับการท่องเที่ยวได้มีผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวหลายท่านได้ให้

ความหมายไว้มากมาย อย่างไรก็ตามการอธิบายความหมายของการท่องเที่ยวสามารถแยกแยะได้ดังน้ี 
  Holloway (1983) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ไว้ว่า  “การที่คน

เดินทางออกจากที่พักและที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆทั้งน้ีคนเหล่าน้ีจะมีการทํา
กิจกรรมต่างๆ ระหว่างพักอาศัย ช่ัวคราวในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต้องการ
ไปเย่ียมญาติมิตร หรือท่องเที่ยว” 

  Mill (1990) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว (Tourism) ไว้ว่า “คือกิจกรรมทั้งหมด
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างความประทับใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว”  

  จากความหมายของการท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่ง แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยว
ต้องมีการเดินทางออกจากที่พักเป็นการช่ัวคราว เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เย่ียมญาติ หรืออาจจะมี
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว แต่การเดินทางน้ันมีความหมายรวมถึงการออกจากที่พัก
เพ่ือการประกอบอาชีพ และต้ังถิ่นฐานใหม่อย่างถาวร ดังน้ันความหมายของการเดินทางจึงกว้างกว่า
การท่องเที่ยว ซึ่งทั้งสองคําน้ีสามารถใช้แทนกันได้จนดูคล้ายเป็นความหมายเดียวกัน 
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  2.5.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
  Holloway (อ้างใน ชูสิทธ์ิ ชูชาติ,2544) ได้มีการอธิบายวัตถุประสงค์ของการ

ท่องเที่ยวเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ประกอบด้วย 
  1) การท่องเท่ียวในวันหยุดพัก ตัวอย่างเช่น การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ การ

เดินทางไปเย่ียมญาติมิตร 
  2) การท่องเที่ยวทางด้านธุรกิจ ตัวอย่างเช่น การเดินทางเพ่ือการประชุม สัมมนา 

ฯลฯ 
  3) การท่องเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น การศึกษา การรักษาสุขภาพ

การเล่นกีฬา การศาสนา เป็นต้น 
 
  2.5.3 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
  บุษบา สุธีธร และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจทางการ

ท่องเที่ยว (Tourism Motivation) คือ สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางออกมาท่องเที่ยวเพ่ือที่จะ
สนองความต้องการของตนเอง ซึ่งตามปกตินักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่  ย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 4 
ประการ ประกอบด้วย 

  1) สิ่งจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) คือ สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับการพักผ่อน
ร่างกาย การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด  การหย่อนใจ ด้วยการบันเทิงและสิ่งจูงใจอ่ืนๆที่
เก่ียวเน่ืองกับการรักษาสุขภาพ 

  2) สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) คือ ความปรารถนาที่อยากรู้จัก
กับผู้อ่ืน เช่น เรื่องราวที่เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น  

  3) สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) คือ ความปรารถนาที่
อยากจะได้พบคนใหม่ 

  4) สิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) คือ 
ความต้องการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เช่น การเดินทางทําธุรกิจการประชุม 
และ การศึกษา เป็นต้น 

 
  2.5.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 
  บุคคลแต่ละคนจะมีแรงจูงใจในตัวเองที่จะเป็นตัวเลือกพฤติกรรมในตอบสนองต่อสิ่ง

เร้าที่เหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ดังน้ันพฤติกรรมเลือกแสดงน้ีเป็นผลจาก
ลักษณะในตัวบุคคล สภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 
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  1) หากบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็ตามจะเลือกแสดงออกทางพฤติกรรมรวมทั้งมี
ความพึงพอใจที่จะทํากิจกรรมน้ัน ๆ และพยายามทําให้เกิดผลเร็วที่สุด 

  2) ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ทําให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการน้ัน 

  3) ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ อาทิ ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม 
เป็นต้นซึ่งค่านิยมเหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมน้ัน 

  4)  ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมน้ันด้วย อาทิ หากพนักงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อการทํางานก็จะส่งผลให้เกิดความทุ่มเทในการทํางานด้วย 

  5)  ระดับความมุ่งหวังที่ระดับแตกต่างกัน ก็จะส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นที่ระดับ
แตกต่างกันด้วย 

  6) การแสดงออกของความต้องการจะแตกต่างกันในแต่ละสังคม ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงวัฒนธรรมของสังคมของตน มากไปกว่าน้ันในสังคมเดียวกันก็ยังมี
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความต้องการที่ต่างกันอีกด้วยเน่ืองจากสิ่งเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของแต่
ละบุคคล 

  7) ความต้องการอย่างเดียวกันทําให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 
  8) แรงจูงใจที่แตกต่างกันทําให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้ 
  9) พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้ในหลาย ๆด้านมากกว่าหน่ึงอย่างในเวลา

เดียวกัน 
 
  2.5.5 อุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand)  
  หฤทัย มีนะพันธ์ (2551) ได้ให้ความหมายของอุปสงค์ไว้ว่าคือ ปริมาณของความ

ต้องการสินค้าและบริการของผู้บริโภคในแต่ละระดับราคา ซึ่งเกิดขึ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ความ
ต้องการในอุปสงค์เป็นความต้องการที่มีอํานาจซื้อ รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะจ่าย 

  สุวิชชา เจริญพานิช (2553) อุปสงค์การท่องเที่ยว คือ ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินค้าหรือบริการ รวมท้ังการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเท่ียว โดยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความต้องการและมีอํานาจการซื้อรวมทั้งมีความเต็มใจท่ี
จะจ่ายค่าสินค้าและบริการที่กําหนดในวันน้ัน ทั้งน้ีปริมาณสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวที่
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงย่อมหมายถึงการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วย 

  การศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียว นิยมศึกษาข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยว รายได้จาก
การท่องเที่ยว วันพักเฉลี่ย รวมทั้งการเพ่ิมขึ้นของอุปทานทางการท่องเที่ยว  

   



30 

  1) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเท่ียว 
  การท่องเที่ยวของมนุษย์น้ันจะมีปัจจัย 2 ชนิด ซึ่งทําให้คนเกิดการเดินทาง น้ันคือ 

ปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึง (Pull Factors)  
  1. ปัจจัยผลัก (Push Factors) คือ ปัจจัยที่เกิดจากตัวของผู้เดินทางที่มีความ

ต้องการอยากจะเดินทางไปท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
  1.1 ลักษณะทางสรีระวิทยาของมนุษย์ที่เอ้ือต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
  1.2 สัญชาติและความต้องการของมนุษย์ ซึ่งเป็นตัวกําหนดความต้องการในเดินทาง

ท่องเที่ยวมาแต่กําเนิดเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการดังน้ี 
  1.2.1 การมีชีวิตรอด คือ การสามารถหาอาหารรวมถึงที่อยู่อาศัยที่มีความสมบูรณ์

และความปลอดภัยได้ 
  1.2.2 การตอบสนองการอยากรู้อยากเห็น โดยนักมานุษยวิทยาและนักจิตวิทยาเช่ือ

ว่ามนุษย์จะมีจิตสํานึกที่จะออกเดินทางท่องเท่ียวผจญภัยเพ่ือแสวงหาสิ่งแปลกใหม่รอบตัว แม้ว่า
จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่เต็มไปด้วยอันตรายที่รออยู่ข้างหน้าก็ตาม 

  1.2.3 การตอบสนองความต้องการพักผ่อน ซึ่งมนุษย์ไม่สามารถที่จะทํางานได้
ตลอดเวลาเช่นเดียวกับเคร่ืองจักรได้ โดยปราศจากหยุดพัก 

  1.3 การมีเวลาว่างรวมท้ังการมีรายได้ที่เพียงพอต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
  1.4 การมีสุขภาพทางใจท่ีแข็งแรง 
  1.5 การขยายตัวทางการศึกษา 
  1.6 โครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนไป 
  1.7 การพัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกในครัวเรือน 
  1.8 ความมั่นใจในการเดินทางซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวได้มีการ

พัฒนาให้มีความก้าวหน้าและทันสมัย รวมทั้งมีการจัดการด้านระบบข้อมูลต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นด้วย 

  2. ปัจจัยดึง (Pull Factors) คือ ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากอํานาจรวมท้ังพลังดึงดูดของ
สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งจะดึงดูดให้บรรดานักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะเดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเที่ยวน้ันๆ โดยแหล่งท่องเท่ียวใดที่มีพลังดึงดูดมากย่อมที่จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวน้ันมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ จะสังเกตได้ว่าปัจจัยดึงดูดมีมากมายทั้งที่เกิดขึ้นโดย
มนุษย์สร้างขึ้นและเกิดขึ้นเองจากลักษณะทางธรรมชาติ 

  2) ลักษณะอุปสงค์การท่องเท่ียว 
  ลักษณะของอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 
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  1. มีความยืดหยุ่นสูง คือ ลักษณะความยืดหยุ่นของปริมาณและความต้องการท่ี
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วโดยลักษณะน้ีอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามโครงสร้างระดับ
ราคาและความผันผวนทางเศรษฐกิจของการตลาด จนสามรถทําให้นักท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือบริการ  

  2. มีการผลักดันให้เกิดการอุปโภคและการบริโภคสินค้าอ่ืน คือ เน่ืองจากสินค้า
ทางการท่องเที่ยว เกิดขึ้นจากการผสมผสานสินค้ารวมทั้งบริการต่างชนิดเข้าด้วยกัน อาทิ ถ้าหาก
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใดสถานที่หน่ึง นอกจากนักท่องเที่ยวมีความต้องใช้บริการ
ด้านพาหนะแล้ว นักท่องเที่ยวยังอาจมีต้องการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมรวมทั้งบริการจาก
ปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืนๆอีกด้วย ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีความสําคัญต่อการวางแผนในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหากเกิดวิกฤติการณ์กับอุปสงค์ตัวใดตัวหน่ึงก็ย่อมส่งผลกับอุป
สงค์อ่ืนๆตามไปด้วย 

  3. อุปสงค์มีลักษณะอ่อนไหวกระทบกระทั่งง่าย คือ ความต้องการในการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างรวดเร็วได้ ในแง่ของการเพ่ิมหรือการลดลงเม่ือมี
ปัจจัยบางประการมากระทบ อาทิ สถานการณ์เศรษฐกิจเกิดการผันผวนสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองและสถานการณ์การลอบวางระเบิดในหลายพ้ืนที่ซึ่งทําให้เกิดความไม่ปลอดภัย และยังมี
ปัจจัยที่เกิดขึ้นในตัวของนักท่องเที่ยวเอง  

  4. ลักษณะเฉพาะฤดูกาล ถือเป็นลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึง ที่จะส่งผลให้เกิด
การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอุปสงค์ทางการท่องเท่ียวตามฤดูกาลที่มีส่วนในการกําหนดลักษณะความ
ดึงดูดใจ รวมถึงการกําหนดลักษณะการคมนาคมท่ีมีความยากลําบาก ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวบางพื้นที่จะ
สวยงามดึงดูดใจหรือมีกิจกรรมที่น่าสนใจเฉพาะบางฤดูเท่าน้ัน 

  3.) องค์ประกอบของอุปสงค์การท่องเท่ียว ประกอบด้วยกัน 6 ส่วน ดังน้ี 
  1. ฤดูกาลท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมทางด้านสิ่งดึงดูดใจทาง

ธรรมชาติก็จะเป็นต้องสัมพันธ์กับความพร้อมของนักท่องเที่ยวด้วย อาทิเช่น การมีวันหยุดประจําปี 
และการมีวันปิดภาคเรียนของนักทอ่งเที่ยวเพ่ือให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น 

  2. อัตราการขยายตัวของอุปสงค์ คือ ในระยะยาวตลาดนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
อาเซียนยังถือว่าเป็นตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพนอกจากน้ียังสามารถท่ีจะเติบโตสูงกว่าตลาด
จากภูมิภาคอ่ืนๆของโลกซึ่งเกิดจากปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูด 

  3. ที่มาของนักท่องเที่ยว คือ อุปสงค์ของนักท่องเท่ียวที่มาจากพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
โดยย่อมทําให้เกิดความต้องการที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งหากสามารถทราบได้ก็จะเกิดประโยชน์ต่อการ
คาดการณ์เพ่ือที่จะวางแผนจัดสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
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  4. ระยะเวลาพัก คือ องค์ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว โดย
จะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ด้านอ่ืนๆ ตามมา อาทิเช่น การบริโภคอาหารและเครื่องด่ืม 
การใช้บริการอ่ืนๆ เป็นต้น 

  5. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย คือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อหัวต่อคนของนักท่องเที่ยว ในช่วงที่
เดินทางท่องเที่ยวซึ่งจะมีผลต่อรายได้ของประเทศเป็นอย่างมาก 

  6. รูปแบบของพาหนะเดินทาง คือ ประเภทของยานพาหนะ ซึ่งเป็นส่วนประกอบ
ที่สําคัญของอุปสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดหมายปลายทาง 

 
  2.5.6 ประเภทของการท่องเท่ียว 
  ตามหนังสือ “ปฐมบทแห่งวิชาการท่องเที่ยว” ม.ล.ตุ้ย ชุมสายและญิบพัน พรหมโยธี 

(2527) ได้จัดประเภทของการท่องเที่ยวไว้ ซึ่งสามารถจําแนกออกได้ต่อต่อไปน้ี 
  1) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุก ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวโดยใช้เวลาหยุดงานเพ่ือ

เปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็นและพบเห็นสิ่งแปลกใหม่ 
  2) การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน ถือว่าเป็นการใช้เวลาวันหยุดเพ่ือพักผ่อน เพ่ือขจัด

ความเม่ือยล้าทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางใจท่ีเกิดขึ้นในเวลาทํางานให้หมดสิ้นไปและเรียก
พละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มต้นทํางานต่อไป 

  3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือว่าเป็นการใช้เวลาในการท่องเที่ยวโดยแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆที่ได้จากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถานต่างๆ เป็นต้น 

  4) การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวโดยใช้เวลาเพ่ือการเข้าชมการ
แข่งขันหรือ การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาด้วยก็ได้ 

  5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ถือเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้เวลาว่างจากการปฏิบัติ
ภารกิจ โดยมีการจัดสรรเวลาไว้เพ่ือการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ  

  6) การท่องเที่ยวเพ่ือประชุมสัมมนา ซึ่งในการจัดวาระการประชุม โดยผู้จัดจะต้องมี
รายการนําเที่ยวอย่างน้อย 1 ที่ เพ่ือทําให้ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามกลายเป็นนักท่องเที่ยวอย่าง
สมบูรณ์  จะเห็นได้ว่าการจัดประชุมแต่ละครั้งมักจะเลือกสถานที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่
ประชุม อาทิเช่น พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ เป็นต้น 

  7) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา คือ การที่บุคคลเดินทางไปศึกษาหรือทําวิจัยในด้าน
สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา โดยได้มีการพักอาศัยอยู่ในสถานที่ศึกษานั้นๆ เป็นเวลานาน ทั้งน้ี
ในช่วงพักหรือหยุดก็จะกลายเป็นนักท่องเที่ยวไปโดยปริยาย 
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2.5.7 ลักษณะของการท่องเท่ียว    
  ลักษณะของการท่องเที่ยว มี  3 แบบ ประกอบด้วย 
  1) การท่องเท่ียวส่วนบุคคลจัดขึ้นสําหรับตนเองและครอบครัว เพ่ือนฝูง โดยจัดทํา

แผนการท่องเที่ยวและจัดหาที่พัก ยานพาหนะ รวมถึงกําหนัดงบประมาณต่างๆด้วยตัวเอง  
  2) การท่องเท่ียวแบบทัวร์หรือแบบนําเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวมีการพบกันโดยมิได้นัด

หมายเอาไว้ โดยได้มีการจ่ายเงินให้กับบริษัทนําเที่ยว ทั้งน้ีค่าใช้จ่ายจะน้อยกว่าการท่องเที่ยงส่วน
บุคคล ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเลือกรายการให้ตรงกับต้องการของตนได้แต่อาจขาดอิสระไปบ้าง ซึ่ง
บริการทุกอย่างบริษัทนําเที่ยวได้จัดการให้  

  3) การท่องเที่ยวตามคาบเวลาของการท่องเที่ยว 
  1. การท่องเที่ยวตามคาบเวลายาว คือ การพักอยู่ ณ ที่แห่งใดแห่งหน่ึงเป็นระยะ

เวลานานๆ  
  2. การท่องเท่ียวคาบเวลาสั้น คือ การพักอยู่ ณ ที่น้ันๆ 2–3วัน ทั้งน้ีต้องไม่เกิน 10 

วัน   การท่องเที่ยวประเภทน้ีจําเป็นต่อธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมาก เช่นการท่องเที่ยวในช่วงหยุด
เทศกาลต่างๆ 

  3. การท่องเที่ยวแบบทัศนาจร คือ จะไม่มีการพักแรม ใช้เวลาท่องเที่ยวไม่เกิน 24 
ช่ัวโมง     

  4. การท่องเที่ยวจัดตามยานพาหนะที่ใช้ท่องเที่ยว อาทิเช่น การป่ันจักรยานรอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ น่ังสามล้อรอบวัดพระแก้ว เป็นต้น 

  5. การท่องเท่ียวแบบบวกหรือแบบลบ คือ หากนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศมา
เที่ยวยังประเทศไทยและนําเงินตราเข้ามายังประเทศเรียกว่าการท่องเที่ยวแบบบวก หรือหาก
นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปเที่ยวยังต่างประเทศนําเงินตราออกไปใช้ยังต่างประเทศเรียกว่าการ
ท่องเที่ยวแบบลบ 

 
  2.5.8 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
  ปารณีย์ บุญไชย และปาณสาร ธูสรานนท์ (2553) ได้สรุปว่าภาพลักษณ์ คือ องค์

รวมของความเช่ือ ความคิด ความประทับใจท่ีมีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดของบุคคล ซึ่งเกิดจากการหล่อหลอม
ความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน จนทําให้เกิดการรับรู้รวมทั้งมีสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจ ซึ่งสิ่งน้ันยังคง
อยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลน้ัน โดยยากที่จะมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์
เป็นเร่ืองของการรับรู้ ที่มนุษย์เอาความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปปนกับข้อเท็จจริง ดังน้ันภาพลักษณ์จึงอาจ
แตกต่างจากสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ก็ได้ 
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  Geng Qing Chi และ Qu (2007) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อ
การสร้างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยตรง นอกจากน้ียังสามารถสร้างความพึงพอใจโดยรวม
ทั้งหมด โดยมีอิทธิพลโดยตรงและส่งผลกระทบด้านบวกต่อความจงรักภักดีในแหล่งท่องเท่ียวที่จะทํา
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้ง จนทําให้สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างรุดหน้า
และเกิดความย่ังยืน 

  Cooper, Fletcher, Gilbert Wanhill (1993) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination Image) มีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอยู่ 2 ประการ คือ 

  1) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว 

  2) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จะส่งผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อของ
นักท่องเที่ยว จึงก่อให้เกิดการสร้างความพึงพอใจรวมถึงการประเมินผลหลังการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง รวมถึงเกิดการบอกต่อในหมู่ครอบครัว 
เพ่ือน คนที่รู้จัก 

  1) องค์ประกอบภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
  Echtner และ Ritchie (1991) กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว

ประกอบด้วย 3 ทิศทางได้แก่ 
  1. ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ ( Function Characteristics) และ ภาพลักษณ์ด้าน

จิตวิทยา (Psychological Characteristics) โดยภาพลักษณ์ด้านหน้าที่จะเป็นภาพลักษณ์ที่ประเมิน
จากลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว อาทิ ภูเขา ทะเล สถานที่พักอาศัย แหล่งบันเทิง แหล่งช็
อปป้ิง แหล่งประวัติศาสตร์ สภาพภูมิอากาศ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ในส่วน
ของภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยาโดยเป็นภาพลักษณ์ที่มีผลต่อความรู้สึก อาทิ ความปลอดภัย ความเป็น
มิตรของคนในท้องถิ่น เป็นต้น 

  2. ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด (Attributes) และ ภาพลักษณ์โดยรวม (Holistic) 
โดยการวัดภาพลักษณ์จะมีการลงรายละเอียดต่างๆ รวมทั้งการวัดภาพลักษณ์โดยรวม การวัด
ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวตามรายละเอียดต่างๆ อาทิ ความสวยงามของทะเล ความเจริญของ
เมือง ความปลอดภัย คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

  3. ภาพลักษณ์ทั่วไป (Common) และ ภาพลักษณ์ที่โดนเด่น (Unique) จะวัด
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถวัดได้จากลักษณะทั่วๆไปของแหล่งท่องเท่ียว โดย
ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา อาทิ สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการคมนาคม 
แหล่งบันเทิง วัฒนธรรม และความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวหนึ่งๆ เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถ
วัดเฉพาะลักษณะที่มีจุดเด่นของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
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ภาพประกอบที่ 2.6 ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว 
  
  2) ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
  ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจจะสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งกว่าผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) แต่ละรายจะเปลี่ยนฐานะมาเป็นลูกค้า (Customer) น้ันจะผ่าน
การรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก (Affection) ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์
รวมถึงองค์กรธุรกิจ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying) มาบริโภคในที่สุด  

  Baloglu และ McCleary (1999) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวแต่ละคนอาจจะมีการ
ประเมินภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องท่องเที่ยว มีด้วยกัน 2 ปัจจัยหลักๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) และ 
ปัจจัยกระตุ้น (Stimulus Factors) ซึ่งทั้งสองปัจจัยน้ีมีผลต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Image) ไม่ว่าจะเป็นด้านการรับรู้ (Perceptual) ความรู้สึก (Affective) ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม (Global Image) 

 

ภาพลักษณดานหนาที่ 

ภาพลักษณโดยรวม 

ภาพลักษณเดน 

ภาพลักษณดานจิตวิทยา 

ภาพลักษณดาน  
 รายละเอียด 

ภาพลักษณทั่วไป 
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ภาพประกอบที่ 2.7 รูปแบบการก่อให้เกิดภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยว 

 
  1.ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ ปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการ

ประเมินภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยน้ีประกอบด้วย ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological 
Factors) และ ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ซึ่งแต่ละปัจจัยมีองค์ประกอบย่อยต่างๆดังต่อไปน้ี 

  1.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) คือ ลักษณะความต้องการที
เกิดขึ้นจากสภาพจิตใจและส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งประกอบกอบด้วย 

      1.1.1 คุณค่าการท่องเท่ียว (Value) คือ ตัวแปรที่นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวทําให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว อาทิ คุณค่าที่ต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ คุณค่าจากการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่และคุณค่าจากการแสวงหาความสุข เป็นต้น 

  1.1.2 การจูงใจนักท่องเที่ยว (Motivations) คือ การกระตุ้นหรือเป็นแรงผลักดันให้
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  

  1.1.3 บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยว (Personality) คือ บุคลิกที่สะท้อนภาพลักษณ์
ความเป็นตัวตนรวมทั้งแนวคิดของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน โดยมีอิทธิพลต่อทัศนคติรูปแบบ
พฤติกรรมรวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมรอบๆตัวที่แตกต่างกัน ดังน้ัน บุคลิกภาพ

ปจจัยสวนบุคคล 

* ดานจิตวิทยา 
- คุ ณ ค า ก า ร

ทองเที่ยว 
- ก า ร จู ง ใ จ

นักทองเที่ยว 
- บุ ค ลิ ก ภ า พ

นักทองเที่ยว 

* ดานสังคม 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถ านภ าพก า ร

สมรส 
- สังคมดานอื่นๆ 

ภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว 

- การรับรู 
- ความรูสึก 
- ภาพลักษณโดยรวม 

ปจจัยกระตุน 

* ดานแหลงขอมูล

ขาวสาร 
- ชนิดของส่ือ 
- จํ า น ว น ส่ื อ ที่

ไดรับ 

* ประสบการณที่

ผานมา 

* การกระจาย

ขอมูล 
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ของแต่ละบุคคลย่อมมีการยอมรับ และความเช่ือ รวมถึงความรู้สึกต่อข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบการเลือกการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

  1.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ ความรู้สึกที่มีต่อภาพลักษณ์ รวมทั้งการประเมินภาพลักษณ์โดยรวมซึ่งประกอบด้วย 

  1.2.1 อายุ (Age) คือ ตัวแปรที่มีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์ โดยที่ช่วงอายุมีผล
ต่อการรับรู้และประเมินความรู้สึกที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

  1.2.2 ระดับการศึกษา (Education) คือ ตัวแปรหนึ่งที่สร้างความแตกต่างในการ
ประเมินการรับรู้ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว คนที่มีการศึกษาย่อมได้เปรียบในการเปิดโลกทัศน์
การเปิดรับข่าวสาร การค้นหาข้อมูล รวมถึงประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มากกว่า 

  1.2.3 สถานภาพการสมรส (Marital Status) คือ การที่นักท่องเที่ยวที่ยังโสด อาจมี
กระบวนการรับรู้ข่าวสารข้อมูลที่ต่างกับนักท่องเท่ียวที่แต่งงานแล้ว รวมถึงความรู้สึกด้านภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวที่แตกต่างกันด้วย โดยจะส่งผลต่อรูปแบบการเลือกและพฤติกรรมการท่องเที่ยวมี่
แตกต่างกัน 

  1.2.4 ปัจจัยสังคมด้านอ่ืนๆ อาทิ อาชีพ รายได้ เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลต่อการับรู้และ
การประเมินภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

  2. ปัจจัยกระตุ้น (Stimulus Factors) คือ ปัจจัยที่กระตุ้นหรือผลักดันให้
นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปน้ี  

  2.1 ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร (Information Sources) คือ ปัจจัยที่ทําให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และทําให้นักท่องเท่ียวเกิดภาพลักษณ์กับแหล่งท่องเที่ยว
น้ันๆ โดยที่ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ชนิดของสื่อ (Type)  อาทิ 
สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น นิตยาสาร หนังสือพิมพ์ หนังสือคู่มือการเดินทาง 
นอกจากน้ียังมีสื่อทางอินเตอร์เน็ต การแนะนําจากญาติ เพ่ือน ครอบครัว รวมทั้งแหล่งข้อมูลจาก
ประสบการที่ผ่านมา และจํานวนสื่อที่ได้รับ (Amount) หรือความหลากหลายของสื่อที่ถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร โดยมีผลต่อการรับรู้และการประเมินภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

  2.2 ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Previous Experience) คือ สิ่งที่มีความสําคัญมาก 
เน่ืองจากประสบการณ์การท่องเที่ยวมีผลต่อภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่น้ันๆ เพราะนักท่องเที่ยวได้เห็น
ถึงภาพลักษณ์และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆที่ได้สัมผัสจากการเดินทางท่องเที่ยวซึ่ง
นักท่องเที่ยวจะสะท้อนถึงความรู้สึกในสิ่งที่เห็นและได้รับจากการท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ 
นอกจากน้ี ประสบการณ์ที่ได้รับจะมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรวมถึงพฤติกรรมการ
กลับมาท่องเท่ียวซ้ํา และยังสามารถแนะนําสถานที่น้ันๆต่อไปยังคนใกล้ชิด เพ่ือนฝูง ญาติ และ
ครอบครัว เป็นต้น 
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  2.3 การกระจายข้อมูลข่าวสาร (Distribution) คือ ความสามารถในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยว โดยสามารถสื่อสารได้หลายช่องทาง อาทิ ข้อมูลที่ได้รับจากสื่อสังคม 
ได้แก่ การแนะนําจากปากต่อปาก เป็นต้น และข้อมูลที่ได้จากเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 
การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยเน้ือหาข้อมูลจะกระจายตาม
แหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้รวมท้ังความสนใจที่อยากจะเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ ตามท่ีตนได้รับจากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
 
2.6 ข้อมูลจังหวัดสงขลา 

 
  2.6.1 สภาพทั่วไป 
  1) ที่ต้ังและอาณาเขต 
  จังหวัดสงขลาต้ังอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่าง อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

ตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตรและทางหลวงแผ่นดิน 950 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด
ใกล้เคียง ดังน้ี 

  ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ่าวไทย 
  ทิศใต้  ติดต่อกับจังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานีและประเทศมาเลเซีย 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสตูล 
 
  2) ขนาดพื้นที่ 
  จังหวัดสงขลามีพ้ืนที่ 7,393,889 ตารางกิโลเมตร และมีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 27 

ของประเทศและใหญ่เป็นอันดับ 3 ของภาคใต้ 
  
  3) ลักษณะภูมิประเทศ 
  ตอนเหนือเป็นคาบสมุดแคบและยาวย่ืนลงมาทางใต้เรียกว่า คายสมุทรสทิงพระ กับ

ส่วนที่เป็นแผ่นดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางตอนใต้ แผ่นดินทั้งสองส่วนเช่ือมต่อกันโดยสะพานติณสูลา
นนท์ พ้ืนที่ทางทิศเหนือส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ทิศตะวันออกเป็นที่ราบริมทะเล ทิศใต้และทิศ
ตะวันตกเป็นภูเขาและที่ราบสูงซึ่งเป็นแหล่งกําเนิดต้นนํ้าลําธารที่สําคัญ 

  
  4) ลักษณะภูมิอากาศ 
  จังหวัดสงขลาต้ังอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มีลมพัดผ่านประจําทุกปี 
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  5) การคมนาคมและโลจิสติกส์  
  จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางในการคมนาคมในภาคใต้และยังเป็นเมืองท่าเช่ือมต่อกับ

ต่างประเทศทั้งทางถนนทางรถไฟ ทางเรือ และทางอากาศท่ีมีสนามบินนานาชาติ และยังมีด่านการค้า
ชายแดนท่ีสําคัญ ดังน้ัน ธุรกิจการค้าและการบริการที่เกิดขึ้นมารองรับ จึงมีบทบาทสําคัญในด้าน
เศรษฐกิจของพ้ืนที่ เพราะเช่ือมโยง Supply Chain ในกลุ่มการผลิตที่สําคัญของสงขลาและจังหวัด
ใกล้เคียง เช่น การขนส่งสินค้าขั้นต้นจากในพ้ืนที่ เช่น ยางแผ่นรมควัน ไปสู่แหล่งผลิตการแปรรูปขั้น
ต่อไป ทั้งในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ ด้วยเส้นทางทางบก (ทางถนน ทางรถไฟ) การขนส่ง
สินค้าอาหารทะเลไปสู่แหล่งผลิตอาหารแปรรูปหรือไปสู่ตลาดผู้บริโภค สินค้าช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 
เส้นทางทางบกและทางอากาศ ฯลฯ และการรองรับการขนส่งผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
สงขลาหรือต่อไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ของภาคใต้ 

 
  6) การท่องเท่ียว 
  สงขลาได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้า  การบริการ  ซึ่งมี

แนวทางในการพัฒนาทางการท่องเท่ียวที่ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา  ซึ่งจากการเป็นเมืองท่าที่สําคัญ และการที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ดังน้ัน 
สงขลาจึงเป็นพ้ืนที่ที่มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักท่องเที่ยวที่มาจาก
มาเลเซียและรวมไปถึงนักธุรกิจทั้งคนไทยและต่างชาติที่เข้ามาทําธุรกิจและลงทุนในพ้ืนที่เป็นจํานวน
มากแต่ก็ได้รับผลกระทบอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงหรือปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวต่างๆ 
ทั้งในเรื่อง ความมั่นคง ความปลอดภัย การเมือง โรคระบาด กฎระเบียบในการเปิด-ปิดด่านต่างๆ  จึง
ทําให้กลุ่มธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสําคัญในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของจังหวัดสงขลา อาทิ การ
เติบโตของพ้ืนที่อําเภอสะเดา ในด้านธุรกิจการค้าและสถานบันเทิงต่างๆ เพ่ือที่จะรองรับนักท่องเที่ยว
จากมาเลเซียแทนที่อําเภอหาดใหญ่ จะสังเกตได้ว่ามีนักท่องเที่ยวลดลงอย่างเห็นได้ชัดทั้งนักท่องเที่ยว
ไทยและโดยเฉพาะอย่างย่ิงนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงทําทําให้ธุรกิจร้านค้า ร้าน อาหาร สถานบันเทิง
ต่างๆ ลดลงไปมาก แต่เมืองหาดใหญ่ก็ได้ปรับตัวโดยมีการขยายตัวในด้านธุรกิจการศึกษา และอ่ืนๆ  
ตลอดจนธุรกิจที่รองรับการย้ายถิ่นของประชากรจากสามจังหวัดชายแดนใต้เพ่ิมมากขึ้น จากการ
ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่สงบจากสถานการณ์ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยภาครัฐ
และเอกชนมีการจัดกิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัด (สถานภาพ SMEs ประเทศไทย, 2553) 

  จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่ติดชายแดน โดยมีพ้ืนที่บางส่วนติดกับประเทศมาเลเซีย 
รวมถึงเป็นเมืองท่าค้าขายที่สําคัญมาต้ังแต่สมัยโบราณ ตลอดจนมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย
ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และยังเป็นแหล่งศูนย์กลางทาง
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การค้า โรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหารเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ียังมีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก ทํา
ให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์นิยมเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาเป็นจํานวน
มาก (สํานักงานพานิชจังหวัดสงขลา,2556) 

   1. แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติที่สําคัญ 
  -   หาดสมิหลา ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลาแหลมสนอ่อน 
  -   สถานแสดงพันธ์สัตว์นํ้าจังหวัดสงขลา ต้ังอยู่แหลมสนอ่อนและสวนสองทะเล 
  -   พญานาคพ้นนํ้า ต้ังอยู่บริเวณสวนสองทะเล 
  -   หาดเก้าเส้ง ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  -   เขาน้อย-เขาตังกวน ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  -   สวนสัตว์สงขลา ต้ังอยู่ในบริเวณตําบลเขารูปช้างของอําเภอเมองสงขลา 
  -   สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่  ในบริเวณดังกล่าวเป็นที่ประดิษฐานของ

เจ้าแม่กวนอิมและพระประจํานครหาดใหญ่ (พระพุทธมงคลมหาราช) ต้ังอยู่ตําบลคอหงส์ อําเภอ
หาดใหญ่ 

  2. แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ 
  -  วัดมัชฌิมาวาส (วัดกลาง) ต้ังอยู่ภายในเทศบาลนครสงขลา เป็นแหล่งเก็บวัตถุ

โบราณที่ควรค่าแก่การศึกษา 
  -  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสงขลา ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา  
  -  วัดชัยมงคล ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  -  เจดีย์เขาตังกวน เป็นเจดีย์ก่อสร้างแบบศิลปะสมัยทวารวดีซึ่งเป็นสถานที่บรรจุ

พระบรมสารีริกธาตุ ประดิษฐานอยู่บนยอดเขาตังกวน ภายในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  -  ตัวเมืองเก่าสงขลา เป็นอาคารบ้านเรือนสมัยแรกต้ังเมืองสงขลา โดยใช้ศิลปะการ

ก่อสร้างแบบจีนผสมยุโรป ต้ังอยู่บนถนนนครนอก นครใน  ของเทศบาลนครสงขลา 
  -  พิพิธภัณฑ์พธํามะรงค์  ซึ่งเป็นบ้านเกิดของ ฯพณฯพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 

ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ต้ังอยู่บนถนนจะนะ ใกล้พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

  -  ตําหนักเขาน้อย ปัจจุบันเป็นจวนผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา ต้ังอยู่บนถนนสะเดา 
ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

  -  ศาลหลักเมืองสงขลาต้ังอยู่บนถนนนางงามในเขตเทศบาลนครสงขลา 
  -  วัดมหัตตมังคลาราม(วัดหาดใหญ่ใน) เป็นที่ประดิษฐานพระนอนขนาดใหญ่        

( พระพุทธหัตถมงคล ยาว 35 เมตร สูง 35 เมตร กว้าง 30 เมตร) ต้ังอยู่ใกล้ที่ว่าการอําเภอหาดใหญ่  
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  -  วัดโคกสมานคุณ (พระอารามหลวง)  เป็นพระอารามหลวงช้ันตรี ชนิดสามัญซึ่ง
วัดเก่าแก่ของเมืองหาดใหญ่ที่ก่อต้ังมาเกือบ 100  ปี ต้ังอยู่บนถนนโชคสมาน โดยเป็นศาสนสถานท่ี
เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวหาดใหญ่ ภายในวัดประกอบไปด้วยพระอุโบสถ กุฏิสงฆ์ หอสมุด และพระ
อารามท่ีมีความวิจิตรงดงาม 

  3. แหล่งท่องเท่ียวสําคัญอ่ืนๆ 
  -  ตลาดกิมหยง เป็นตลาดขายของฝาก และของที่ระลึกขนาดใหญ่ มีสินค้าให้เลือก

ซื้อเลือกหาแทบทุกอย่าง   ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า รองเท้า ขนมขบเคี้ยว เครื่องสําอาง เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ของเด็กเล่น แว่นตา ตลอดจนเครื่องใช้ในครัวเรือน เป็นอาคารสองช้ัน ช้ันบนเป็นร้านขายสินค้าทั่วไป    
ส่วนช้ันล่างเป็นตลาดขายของแห้ง ผลไม้ต่างประเทศ ต้ังอยู่ถนนศุภสารรังสรรค์ 

  -  ตลาดสันติสุข จําหน่ายสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ นํ้าหอม
และเคร่ืองสําอาง    มีร้านค้าและแผงลอยให้เลือกกว่า 100 ร้าน การเดินทางสะดวกเพราะ อยู่ใจ
กลางเมืองหาดใหญ่ แวดล้อมไปด้วยโรงแรม ที่พัก ตลอดจนร้านอาหารและห้างสรรพสินค้า ต้ังอยู่ใจ
กลางเมือง บริเวณถนนนิพัทธ์อุทิศ 1, 2 และ 3 สามารถเดินทะลุกันได้ทั้งสามเส้นทาง 

  -  จัตุรัสนครหาดใหญ่ จากสถานที่ที่เคยเป็นจุดนัดหมาย ซึ่งรู้จักกันดีในนาม หน้า
หอนาฬิกา ปัจจุบันได้ปรับปรุงเป็นจัตุรัสนครหาดใหญ่ ศูนย์กลางทางการค้าและกิจกรรมของคนเมือง 
โดยได้มีการปรับภูมิทัศน์ใหม่ให้สวยงาม คืนพ้ืนที่ให้เป็นลานกว้างเหมาะสาหรับการพักผ่อนและการ
จัดกิจกรรม ทั้งยังสามารถรองรับการประชุมสัมมนาและกิจกรรมบันเทิงได้กว่า 700 ที่น่ัง  ภายใน
หอประชุมนครหาดใหญ่ (Hatyai Convention Hall) 

  -  ห้างสรรพสินค้ําช้ันนํา หาดใหญ่มีห้างสรรพสินค้าที่จัดจาหน่ายสินค้ามากมายได้ 
คุณภาพ ครบทุกความต้องการทุนรวม 64,066.881 ล้านบาทและสามารถจ้างงานได้ 77,285 คน 
 
2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

   
   Scott, Noel, Laws, Eric and Prideaux, Bruce (2008) ได้ทําการศึกษาเรื่อง  

Tourism Crises and Marketing Recovery Strategies  พบว่า วิกฤตการณ์และภัยพิบัติที่เกิดขึ้น
บ่อยครั้งและมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวการ
วิจัยได้ศึกษาสาเหตุผลกระทบและการจัดการที่ตามมา โดยการวิจัยได้นําวิธีการที่หลากหลายที่
สามารถอธิบายถึงต้นกําเนิดของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ที่เรียกว่าวิกฤตการณ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า ผลที่ได้รับแตกต่างกันและพบว่าวิกฤตที่เก่ียวกับประชาชนในท้องถิ่น พนักงาน 
นักท่องเท่ียวและองค์กรด้านการท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมและโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้วิจัยยังได้กล่าวถึง
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ถึงความพยายามช่วยเหลือและความซับซ้อนของการจัดการในทันทีหลังเกิดเหตุการณ์ ซึ่งจําเป็นต้อง
มีการวางแผนล่วงหน้า เพ่ือเป็นการบรรเทาผลกระทบของภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   
  Kom Campiranon (2009) ได้ศึกษาเรื่อง Critical Success Factors of Crisis 

Management in Tourism : A Case Study of Political Crisis in Thailand พบว่า อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ โดยธุรกิจโรงแรมก็เป็นธุรกิจหน่ึง
ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจมากที่สุด ซึ่งธุรกิจโรงแรมจําเป็นต้องทําความเข้าใจและมี
แนวทางในการจัดการกับวิกฤตดังกล่าวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดต่อไปได้ โดยการวิจัยน้ีได้ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์จากการวิเคราะห์ปัจจัยลบทั้งในระดับท้องถิ่นและจากวิกฤติในระดับนานาชาติที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจนได้เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการ
วิกฤติทางเศรษฐกิจไว้ห้าประการได้แก่ การวางแผนจัดการวิกฤติ การแบ่งส่วนตลาดในภาวะวิกฤติ 
การส่งเสริมการตลาดในภาวะวิกฤติ การร่วมมือในภาวะวิกฤติ และการจัดการบุคคลากรในภาวะ
วิกฤติ 

   
  อัครพงศ์ อ้ันทองและ มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์

และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติภายใต้สถานการณ์วิกฤตการเมืองไทย  พบว่าวัตถุประสงค์ของ
การศึกษานี้เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่ ตลอดจนความภักดีต่อการท่องเท่ียวไทยภายใต้สถานการณ์
วิกฤตการเมืองที่เกิดขึ้นระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551- พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation  Model:  SEM) ซึ่งได้
กําหนดตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว แปรน้ันคือ ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวและตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร น้ันคือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว คุณค่าที่
ได้รับ ความพึงพอใจรวมและความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว จากผลการศึกษา พบว่า  พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ไม่ได้ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
โครงสร้างพฤติกรรมแต่มีเพียงการเปลี่ยนแปลงภายในโครงสร้างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เท่าน้ัน จากกรณีศึกษาของประเทศไทย พบว่า ไม่ว่าจะเกิดวิกฤตการณ์ใดๆ ก็ตาม บรรยากาศทาง
สังคมของความไทยยังคงเป็นภาพลักษณ์ที่สําคัญที่สุด  

   
  อัครพงศ์ อ้ันทองและคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มี

ต่ออุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทย  พบว่า การศึกษานี้ประเมินจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ของไทยที่ลดลงจากเหตุการณ์วิกฤตสําคัญ 9 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2544-2552 ได้แก่การก่อ
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การร้ายในเหตุการณ์(9/11), การแพร่ระบาดของโรคซาร์ส, การแพร่ระบาดของไข้หวัดนก, สึนามิ, 
รัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2549, วิกฤติการเงินในสหรัฐ, การปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอน
เมือง, ความรุนแรงในกรุงเทพและการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่ 2009 ซึ่งใช้การประยุกต์แบบจําลอง 
SARIMA with intervention และ X-12-ARIMA  จากผลการศึกษา พบว่า วิกฤตแต่ละเหตุการณ์มี
ผลกระทบต่อตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาของการเกิด ประเภทของ
วิกฤติ โดยวิกฤติจากการแพร่ระบาดของโรคสร้างความเสียหายมากกว่าเหตุการณ์อ่ืน แต่มีแนวโน้ม
ความเสียหายลดลงหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ้ําอีก แต่ในขณะที่ วิกฤตจากความวุ่นวาย
ภายในประเทศมีผลกระทบน้อยในคร้ังแรก แต่มีแนวโน้มผลกระทบเพ่ิมขึ้นหากเกิดอีกในอนาคต ส่วน
เหตุการณ์จากสึนามิมีผลกระทบมากต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวไทย แต่อุปสงค์ฟ้ืนตัวกลับได้เร็วกว่า
เหตุการณ์อ่ืน นอกจากน้ีจากเหตุการณ์ 9/11 มีผลกระทบน้อยต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย
พบว่าประเทศไทยควรให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาความวุ่นวายภายในประเทศเป็นอันดับแรก 
นอกจากน้ีควรมาตรการแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียวควรสอดคล้องกับลักษณะความอ่อนไหวต่อ
เหตุการณ์วิกฤติของแต่ละตลาดนักท่องเที่ยวซึ่งมีความแตกต่างกัน 

  
  จักรพันธ์ รัตนกูล(2555)  ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบทางลบต่อการ

เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า วัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยและเปรียบเทียบผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และการศึกษาการปรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น โดยตัวแปรที่ใช้ศึกษา
ประกอบด้วย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจัยที่ส่งผลกระทบทางลบซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านโรคระบาดและปัจจัยด้าน
โครงสร้างสาธารณูประโภค  จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาก
ที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเมืองและความปลอดภัยในการเดินทาง นอกจากน้ี ปัจจัยที่ทําให้นักท่องเที่ยว
ปรับพฤติกรรมในการเดินทางโดยการยกเลิกการเดินทางมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ
  
2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องน้ัน ผู้วิจัยนํามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาและประยุกต์ใช้กับงานวิจัย เพ่ือจะทําการศึกษาการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้
วิกฤติการทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจะศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวภายใต้สภาวะวิกฤติการทางการเมืองและความไม่สงบ
ที่เคยเกิดขึ้นในจังหวัดสงขลา จากปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ 
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สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ ระดับรายได้ ภูมิลําเนา และปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวซึ่งประกอบด้วย1) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 2) ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว         
3) ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อคนต่อครั้ง)   4)ความถี่ในการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
ต่อปี รวมถึงศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ(อัครพงศ์ อ้ันทองและ มิ่งสรรพ์ ขาว
สะอาด (2553) โดยได้สรุปออกมาเป็นตัวแปรในส่วนของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเ ท่ียว 
ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2)  ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์  3) ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางเลือก 4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 5) การบริการจากภาครัฐ 6) ด้านความคุ้มค่า
ของเงิน  ภายใต้วิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบที่เคยเกิดขึ้น  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแสดงออก
ทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เมื่อทราบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ก็จะสามารถกําหนดเป็นแนว
ทางการจัดการ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤติการทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  นอกจากน้ียังหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเท่ียวและระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นรายบุคคล
ในข้อมูลการศึกษาด้านผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบที่
เคยเกิดขึ้นในจังหวัด โดยพิจารณากําหนดเป็นตัวแปรออกเป็นด้านต่างๆดังน้ี 1)  ด้านนักท่องเที่ยว 2) 
ด้านการลงทุน  3)  ด้านความช่วยเหลือที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ทําการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้างในข้อมูลการศึกษาความช่วยเหลือจากรัฐบาลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในท้องถิ่นของจังหวัดสงขลาต่อธุรกิจและนักท่องเท่ียวที่เคยได้รับผลกระทบจากวิกฤติที่เคย
เกิดขึ้นที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จากการศึกษาผลกระทบด้านต่างๆน้ี ก็จะได้เป็นแนวทางในการ
จัดการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้สภาวะวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา  ซึ่งผู้วิจัยจึงสรุปปัจจัยและตัวแปรที่จะนํามาศึกษาวิจัยครั้งน้ี แสดงดังตาราง 2.2 และ 
สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 2.5 
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ตาราง2.4 ปัจจัยและตัวแปรที่ศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค ์ ปัจจัยและตัวแปร 

 
1) เ พื่ อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง

นักท่องเท่ียวภายใต้สภาวะวิกฤติการ 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย 
1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
  -  ศาสนา 
2)  ปัจจัยส่วนบุคคล 
  -  เพศ 
  -  อายุ 
  -  การศึกษา 
  -  อาชีพ 
  -  ระดับรายได้ต่อเดือน 
  -  เช้ือชาติ 
   
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
1) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง   
2) ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว  
3) ลักษณะการเดินทาง 
4) ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อคน

ต่อครั้ง)  
 5) ความถี่ในการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาต่อปี 
 



46 

ตาราง2.4 ปัจจัยและตัวแปรที่ศึกษา(ต่อ)  
 

วัตถุประสงค ์ ปัจจัยและตัวแปร 

 
2)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น

ของนักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
    - ทะเล ชายหาด 
    - แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ 
2)  ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
    - วัฒนธรรม ประเพณี 
    - อาหาร 
    - ที่พัก 
3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 
    - ชีวิตยามราตรี 
    - ช็อปป้ิง 
    - การนวด/สปา 
4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 
    - ผู้คน (ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) 
    - คุณภาพบริการทีประทับใจ 
    - วิถีชีวิตแบบไทย (ชีวิตที่ผ่อนคลาย) 
    - รอยย้ิมของชาวไทย 
    - วิถีชีวิตที่ไม่สามารถหาที่ไหนได้ 
5) การบริการจากภาครัฐ 
    - ระบบคมนาคมท่ีปลอดภัย 
    - การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ใน

แหล่งท่องเที่ยว ตลอด 24 ช่ัวโมง 
    - ระบบเตือนภัย 
    - ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมีปริมาณที่

เพียงพอและเข้าถึงสะดวก 
    - ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
    - การคมนาคมขนส่งสะดวก 
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   - สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง
6) ด้านความคุ้มค่าของเงิน 

3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤ ติ ก ร รมกา ร ท่ อ ง เ ท่ี ย วภาย ใ ต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่
สงบในจังหวัดสงขลา 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย 
  -  อายุ 
  -  ระดับรายได้ต่อเดือน 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
1) ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว  
2) ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว  
(ต่อคนต่อครั้ง)  
 3) ความถี่ในการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาต่อปี 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
2)  ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 
4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 
5) การบริการจากภาครัฐ 
6) ด้านความคุ้มค่าของเงิน 

 
4)  เพื่อศึกษาความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานภาครัฐต่อผลกระทบของ
ภาคธุรกิจในภายใต้สภาวะวิกฤติการ 

 

1) ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 

2) ผลกระทบของภาคธุรกิจ ประกอบด้วย 
      1)  ด้านนักท่องเที่ยว 
      2)  ด้านการลงทุน 
      3)  ด้านความช่วยเหลือ 
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ภาพประกอบ 2.8 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ
ต่อผลกระทบของภาคธุรกิจ 

 

ก า ร จั ด ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ภายใต้ วิกฤติการทาง
การเมืองและความไม่
สงบในจังหวัดจังหวัด
สงขลา 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
1) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง   
2) ระยะเวลาท่ีใช้เดินทางท่องเที่ยว  
3) ลักษณะการเดินทาง 
4) ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทาง

ท่องเที่ยว (ต่อคนต่อคร้ัง)  
 5) ความถ่ีในการท่องเท่ียวในจังหวัด

สงขลาต่อปี

ข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว
  -  เพศ 
  -  เชื้อชาติ 
  -  อายุ 
  -  การศึกษา 
  -  อาชีพ 
  -  ระดับรายได้ต่อเดือน 

   

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
2) ด้านสิ่งดึงดูดใจท่ีเกิดจาก  
มนุษย์ 
3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ทางเลือก 
4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 
5) การบริการจากภาครัฐ   
6) ด้านราคาท่ีสมเหตสมผล



บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่องการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมือง

และความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methodology) ซึ่งประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมาจากตัวเลขสถิติของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีการรวบรวมโดยกรมการ
ท่องเที่ยว โดยพ้ืนที่ในการการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญ
ในพ้ืนที่อําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ของจังหวัดสงขลา ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth Interview) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจ้าของ
หรือผู้จัดการโรงแรม เจ้าของหรือผู้จัดการธุรกิจนําเที่ยวและเจ้าของหรือผู้จัดการภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นอกจากน้ี
ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่  สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดสงขลาและ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา รายละเอียดในวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

  3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 
  3.2 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  3.5 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.6 วิธีการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
  3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 
   
  การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี 
  3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ 
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  1. นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว จํานวน 
400 ราย อาศัยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non-Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มจากสมาชิก
ของกลุ่มประชากรเป้าหมายเท่าที่จะหาได้ 

  2. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหาร
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) ของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth Interview) และ
เป็นคําถามปลายเปิด โดยอาศัยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)  

  3. หน่วยงานภาครัฐ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth 
Interview) เป็นคําถามปลายเปิดของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีหน้าที่
เก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

  3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่เคยมีการตีพิมพ์ 
เผยแพร่แก่สาธารณชน อาทิ เอกสารที่เป็นบทความทางวิชาการ จากหนังสือ จากรายงานการวิจัย 
รวมทั้งเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ เก่ียวกับแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
3.2 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาหาแนว
ทางการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังน้ี 
 3.2.1 นักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญของจังหวัดสงขลา จากตัวเลข
สถิติการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา พ.ศ.2553  พบว่า  มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาเป็นจํานวน 4,024,499 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2554) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างน้ีใช้การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แต่
เน่ืองจากพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคืออําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ของจังหวัดสงขลาเท่าน้ัน 
ดังน้ันจึงไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่ชัด โดยทราบแต่เพียงว่ามีจํานวนนักท่องเท่ียวปริมาณมาก 
ดังน้ันจึงมีการคํานวณประชากรกลุ่มตัวอย่างจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538)  
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  เมื่อ n = ขนาดตัวอย่าง  
          P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกําลังสุ่ม  
          Z = ระดับความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ .50 
  โดยให้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ .05)  
   e = ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้นโดยมีค่าเท่ากับ .05  

 

  แทน        2

2

)05(.
)96.1)(5.1)(05(. −

=n     

                         =    384.16 

  โดยขนาดของตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือความสะดวกในการ

ประเมินผล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้

ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขกําหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่

อาศัยความไม่น่าจะเป็น (Non-probability) มีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  

Sampling) ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ ซึ่งพ้ืนที่ที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลคือแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

  3.2.2. หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างน้ีใช้เพ่ือศึกษาหาความช่วยเหลือและความ
ร่วมมือภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เกิดขึ้น โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเลือกจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลาและองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จํานวน 3 ชุด โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บข้อมูล 

  3.2.3 ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างน้ีใช้เพ่ือศึกษาหาผลกระทบที่ได้รับ
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา มีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยธุรกิจที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย
ธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนห้องพัก 150-299 ห้อง (Steadmon and Kasavana, 1988) ธุรกิจนําเที่ยวที่
จดทะเบียนถูกต้องกับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหาร
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ที่อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญของอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รวมท้ังหมด 27 
ชุดโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   
  3.3.1 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยผู้วิจัยใช้เป็นแบบกําหนดคําตอบไว้ 
(Multiple-Choices) โดยให้เลือกตอบจากสิ่งที่กําหนดไว้ให้และแบบที่ไม่ได้กําหนดคําตอบไว้ให้ โดย
สามารถตอบได้อย่างอิสระ ซึ่งโครงสร้างและรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปิด  
(Closed-ended questions) โดยถามเก่ียวกับเพศ เช้ือชาติ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได้ต่อเดือน 

  ส่ วนที่  2  พฤติกรรมการท่อง เที่ ยว  โดยมีลั กษณะคํ าถามแบบปลายปิด       
(Closed-ended questions) โดยถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใช้เดินทาง
ท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว(ต่อคนต่อครั้ง) และความถ่ีใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา(ต่อปี)  
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์      
3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 5) การบริการจากภาครัฐ       
6) ด้านการคุ้มค่าของเงิน ภายใต้วิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น 
โดยใช้คําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น มากที่สุด  
มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ตามมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scales) 
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นคําถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended questions) 
  3.3.2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
โดยแบ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่มดังต่อไปน้ี 
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหารใน
จังหวัดสงขลา โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล (Depth Interview) โดยโครงสร้างเป็นคําถามแบบ
ปลายเปิด ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับผลกระทบท่ีภาคธุรกิจได้รับภายหลังจากการ



53 

เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาในประเด็นด้านต่างๆได้แก่              
1) ด้านนักท่องเที่ยว 2) ด้านการลงทุน 3) ด้านความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 
  2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของภาครัฐกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 
ตัวแทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา 
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล
(Depth Interview) เป็นคําถามปลายเปิดแบบก่ึงมีโครงสร้าง(Semi-Structure Interview) ใน
ประเด็นการให้ความช่วยเหลือแก่ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบที่เกิดขึ้นในจังหวัดสงขลา   
 
3.4  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
   
  การสร้างเครื่องมือดําเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
  3.4.1 ศึกษาค้นคว้าจากตํารา เอกสาร บทความ วารสารและรายงานการวิจัย    
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ 
  3.4.2 กําหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขตเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของการ
วิจัย 
  3.4.3 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์   
  3.4.4 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและความถูกต้องในการใช้ภาษารวมถึงความครอบคลุมของ
เน้ือหาในการวิจัย  
  3.4.5 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรึกษากับผู้เช่ียวชาญทางด้านการ
การท่องเที่ยวจํานวน 2 ท่าน และอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 1 ท่าน เพ่ือพิจารณาเน้ือหาและ
โครงสร้างของข้อคําถามที่ต้องนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันนําไปทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
ทดสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหา (Content Validity)  
  3.4.6 นํามาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ
และกรรมการเพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย  
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3.5  การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
   
  3.5.1 วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้น แล้วนําไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ
ตรวจแก้ไขสํานวนภาษาและความสมบูรณ์ถูกต้อง 
  3.5.2 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําเสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ 3–5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องตามวัตถุประสงค์
เน้ือหา 
  3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม 
  3.5.4 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด จากน้ันนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้รับมาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยคิดคํานวณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค 
(Cranach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า a คือ มีค่าใกล้ 1 แสดงว่าเคร่ืองมือ
น้ันมีค่าความเช่ือมั่นสูง โดยได้ค่าจากผลการทดสอบเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 0.875 
  3.5.5 นําผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําอีกคร้ังแล้วจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.6  วิธีการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
    
   การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
   1. ทําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม   
ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหารและหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา 
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
   2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง 
ธันวาคม พ.ศ.2557 
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3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
    
   ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่ง
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังน้ี 
      1. ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา วิเคราะห์โดยการแจก
แจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
      2. ประเมินระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์      
3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 5) การบริการจากภาครัฐ       
6) ด้านความคุ้มค่าของเงิน ภายใต้วิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น 
วิเคราะห์โดยคํานวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังน้ี 
 
            ระดับความคิดเห็น            คะแนน 
     มากที่สุด    5 
     มาก          4 
     ปานกลาง         3 
     น้อย          2 
     น้อยที่สุด         1 
 
   3 ข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยใช้การอ่านพิจารณาข้อเสนอแนะพร้อมทั้งจับกลุ่ม
ข้อมูลเข้าด้วยกันเพ่ือแสดงค่าความถ่ี 
   3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์ Independent sample 
t-test, f-test กําหนดค่าความเช่ือมั่นที่ 95% ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังน้ี 
   1. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจาก
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มนุษย์ 3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 5) การบริการจากภาครัฐ 
6) ด้านความคุ้มค่าของเงินภายใต้วิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบที่เคยเกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดสงขลา ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใน
จังหวัดสงขลากับข้อมูลพ้ืนฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติและหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยการใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (T-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยกําหนดค่า p-value ที่ 0.05 
   2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2)  ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจาก
มนุษย์  3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 5) การบริการจาก
ภาครัฐ 6) ด้านด้านความคุ้มค่าของเงิน  ภายใต้วิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลาที่เคยเกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในอําเภอเมืองและ
อําเภอหาดใหญ่ของจังหวัดสงขลา  ทั้งน้ีผู้วิจัยใช้วิธีการแบ่งอันตรภาคช้ันเพ่ือกําหนดขอบเขตในการ
แปลความหมายของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งช่วงห่างระหว่างค่าเฉล่ียหาได้จาก 
 
 
 
 
  โดยการแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ของจังหวัดสงขลาได้ดังน้ี 
 
     ค่าเฉลี่ย        ระดับความสําคัญ 
  4.21 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง   มาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง   น้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง   น้อยที่สุด 
    
   3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิด

                      Max – Min     =        5-1     =   0.08
                จํานวนอันตรภาคช้ัน      5
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วิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product- Moment Correlation Coefficient)   
   4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Content Analysis) ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกรายบุคคล (Depth Interview) ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร
หรือร้านอาหารและหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดสงขลาและองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทาง

การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods 
research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ผู้วิจัยได้ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจํานวน 400 คน และข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและ
ผู้ประกอบการธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของอําเภอเมืองและอําเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นอกจากน้ีในส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ สํานักงานการท่องเท่ียว
และกีฬา จังหวัดสงขลา และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา รายละเอียดในวิธีการดําเนินการวิจัยมี
ดังน้ี 

  สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีแบ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดสงขลา 
 4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาในสายตาของนักท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 

 4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลากับปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลากับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 4.6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
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 4.7 ผลการศึกษาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในท้องถิ่นภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 

 4.8 ผลการศึกษาผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
 ซึ่งสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีดังน้ี 
  X แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
  F แทน การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                (N=400)   

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 176 44.00 
หญิง 224 55.00 

เชื้อชาติ 
ไทย  293 73.25 
มาเลเซีย 59 14.75 
สิงคโปร์ 36 9.00 
ประเทศอ่ืนๆ 12 3.00 

สถานภาพ  
โสด  183 45.75 
สมรส  169 42.25 
หม้าย / หย่าร้าง /  48 12.00 
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ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
         (N=400)  

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ  
20 ปี หรือตํ่ากว่า  61 15.25 
21 – 40 ปี 243 60.75 
41 – 60 ปี 79 19.75 
61 ปี ขึ้นไป  17 4.25 

ระดับการศึกษา  
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 112 28.00 
ปริญญาตรี 227 56.75 
ปริญญาโทขึ้นไป 61 15.25 

อาชีพ  
นักเรียน/นักศึกษา 81 20.25 

         ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 96 24.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 108 27.00 
ธุรกิจส่วนตัว 90 20.00 
รับจ้างทั่วไป  25 8.75 

ระดับรายได/้เดือน 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 82 20.50 
10,000-20,000 บาท 120 30.00 
20,001-30,000 บาท 72 18.00 
มากกว่า 30,000 126 31.50 

 
ตาราง 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ของจังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถอธิบายผลที่ได้จากการศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลดังต่อไปน้ี 

 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จํานวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 55 เพศชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  

 เช้ือชาติ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีเช้ือชาติไทย จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 
รองลงมาคือ เช้ือชาติมาเลเซีย จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  
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 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25  

 อายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21– 40 ปี จํานวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.75 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 41– 60 ปี จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 

 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 227 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.75 รองลองมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

 อาชีพ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐจํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  

 รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จํานวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30  
 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตาราง 4.2 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
            (N=400)   

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จํานวน (คน) ร้อยละ 

จุดประสงค์ในการเดินทาง 
พักผ่อน  283 70.75 
ทัศนศึกษา 36 9.00 
ประชุม/สัมมนา 57 14.25 
เย่ียมญาติ/เพ่ือน 24 6.00 

ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเท่ียว
1 วัน  203 50.75 
2-3 วัน 183 45.75 
4-5 วัน  8 2.00 
มากกว่า 5 วัน  6 1.50 

ลักษณะการเดินทาง  
มาคนเดียว  46 11.50 
มากับครอบครัว/เพ่ือน 323 80.75 
มากับกรุ๊ปทัวร์ 31 7.75 
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ตาราง 4.2 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว(ต่อ) 
            (N=400)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จํานวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง(ต่อคนต่อครั้ง)  
ตํ่ากว่า 1,000 บาท 115 28.75 
1,000-3,000 บาท 186 46.50 

         มากกว่า 3,000 บาท 99 24.75 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว  

1 ครั้ง/ปี 26 6.50 
2-3 ครั้ง/ปี 203 50.75 

         4-5 ครัง้/ปี 122 30.50 
         มากกว่า 5ครั้ง/ปี 49 12.25 

 
 ตาราง 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ของจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา สามารถอธิบายผลของการศึกษาของแต่
ละปัจจัยได้ดังต่อไปน้ี  

 จุดประสงค์ในการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพ่ือพักผ่อน จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาคือ
ประชุม/สัมมนา จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  

 ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว 1 วัน จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ 2-3 วัน จํานวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.75  

 ลักษณะการเดินทาง พบว่า  โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีลักษณะการเดินทางมากับ
ครอบครัว/เพ่ือน จํานวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว จํานวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

 ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง(ต่อคนต่อครั้ง) พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
(ต่อคนต่อคร้ัง)อยู่ที่ 1,000-3,000 บาท จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ          
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(ต่อคนต่อครั้ง) ตํ่ากว่า 1,000 บาท จํานวน 115 คน ร้อยละ 28.75  
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 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า  ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว 
2-3 ครั้ง/ปี จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/ปี จํานวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 ตามลําดับ 

 
4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. ระดับ

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 3.45 0.61 มาก
2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 3.56 0.57 มาก
3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 3.38 0.72 ปานกลาง
4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 3.63 0.57 มาก
5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 2.69 0.66 ปานกลาง
6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 3.48 0.63 มาก

โดยรวม 3.37 0.63 ปานกลาง

  
 ตาราง 4.3 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 ( X =3.37, S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) ด้านการบริการจากภาครัฐ 2) 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงลําลับจากน้อยไปหามาก 
ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 2) ด้านความคุ้มค่าของเงิน 3) ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
และ4) ด้านบรรยากาศทางสังคม ตามลําดับ 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. ระดับ

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ  
1.  ทะเล / ชายหาด 3.86 0.59 มาก
2.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ เช่น 
สวนสัตว์ นํ้าตก เป็นต้น 

3.04 0.62 ปานกลาง

โดยรวม 3.45 0.61 มาก

 
 ตาราง 4.4 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 ( X =3.45, S.D.=0.61) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ นักท่องเที่ยวได้แสดงความ
คิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ นักท่องเที่ยวได้แสดงระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.04 และด้านสิ่งดึงดูดใจทางทะเล/ชายหาด อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.86   
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา   ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. ระดับ

ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์   
1. วัฒนธรรม ประเพณี เช่น  สงกรานต์ ชักพระ
กินเจ เป็นต้น 

3.66 0.57 มาก

2.  อาหาร 3.77 0.56 มาก
3.  ที่พัก 3.23 0.55 ปานกลาง

โดยรวม 3.56 0.57 มาก
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 ตาราง 4.5 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ( X =3.56, 
S.D.=0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่าด้านที่พัก มีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.23 และด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
ได้แก่ 1) ด้านวัฒนธรรม ประเพณี มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.66  2) ด้านอาหาร     
มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.77 ซึ่งทั้งสองด้านน้ีมีค่าระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. ระดับ

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก   
1.  ชีวิตยามราตรี 3.39 0.80 ปานกลาง
2.  การช้อปป้ิง 3.55 0.69 มาก
3.  การนวด/สปา 3.18 0.65 ปานกลาง

โดยรวม 3.38 0.72 ปานกลาง

 
 ตาราง 4.6 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 ( X =3.38, 
S.D.=0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก 
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนวด/สปา มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.18 และ2) ด้านชีวิตยามราตรี โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เท่ากับ 3.39 ส่วนในด้านการช้อปป้ิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเท่ากับ 3.55 โดยเรียงจากน้อยไปมากตามลําดับ 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  ด้านบรรยากาศทางสังคม 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. ระดับ 

ด้านบรรยากาศทางสังคม   
1.  ผู้คน(การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) 3.68 0.55 มาก 
2.  คุณภาพการบริการที่ประทับใจ 3.31 0.56 ปานกลาง
3.  วิถีชีวิตแบบไทย(ชีวิตที่ผ่อนคลาย) 4.01 0.51 มาก 
4.  รอยย้ิมของชาวไทย 3.55 0.58 มาก 
5.  วิถีชีวิตที่ไม่สามารถหาที่ไหนได้ 3.58 0.64 มาก 

โดยรวม 3.63 0.57 มาก 

 
 ตาราง 4.7  แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
ในด้านบรรยากาศทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 ( X =3.63, S.D.=0.57) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านคุณภาพการบริการ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.31 และในด้านบรรยากาศทางสังคม มีระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ซึ่งเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) รอยย้ิม
ของชาวไทย มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.55 2) วิถีชีวิตที่ไม่สามารถหาที่ไหนได้ มี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.58 3) ผู้คน (การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี) มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นเท่ากับ 3.68 และ4) วิถีชีวิตแบบไทย(ชีวิตที่ผ่อนคลาย) มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เท่ากับ 4.01 ตามลําดับ   
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้านการบริการจากภาครัฐ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น

X S.D. ระดับ

ด้านการบริการจากภาครัฐ  
1.  ระบบคมนาคมท่ีปลอดภัย 2.91 0.66 ปานกลาง
2.  การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

2.56 0.64 น้อย

3.  ระบบเตือนภัย   2.07 0.76 น้อย
4. ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมีปริมาณที่เพียงพอและ
เข้าถึงสะดวก 

2.51 0.67 น้อย

5.  ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.09 0.52 น้อย
6. การคมนาคมขนส่งสะดวก 3.58 0.62 มาก
7. สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง 2.11 0.73 น้อย

โดยรวม 2.69 0.66 ปานกลาง

 
 ตาราง 4.8 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
ในด้านการบริการจากภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.69 ( X =2.69,    
S.D.=0.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการ
บริการจากภาครัฐ อยู่ในระดับน้อยมีด้วยกัน 4 ข้อ โดยเรียงจากน้อยไปหามากตามลําดับ ได้แก่       
1)ระบบเตือนภัย 2) สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง 3) ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมี
ปริมาณที่เพียงพอและเข้าถึงได้สะดวก และ4) การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง ส่วนด้านระบบคมนาคมท่ีปลอดภัย นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 2.91 และในด้านการคมนาคมขนส่งที่
สะดวก  นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.58    
 
 
 
 



68 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้านความคุ้มค่าของเงิน 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. ระดับ

ด้านความคุ้มค่าของเงิน   
1.  สถานที่พักอาศัยน้ันคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 3.41 0.62 มาก
2.  การช็อปป้ิงน้ันคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 3.55 0.64 มาก

โดยรวม 3.48 0.63 มาก

 
 ตาราง 4.9 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
ในด้านความคุ้มค่าของเงินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.43 ( X =3.43, S.D.=0.63) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความคุ้มค่าของเงิน นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ  
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4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลากับปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตาราง 4. 10 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามเพศ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยว 

          ในจังหวัดสงขลา 

เพศ T Sig.

ชาย หญิง

X S.D. X S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 3.72 0.77 3.66 0.70 .788 .375
2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 3.69 0.64 3.62 0.58 2.854 .092 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 3.43 0.76 3.28 0.64 11.273** .001 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 3.76 0.61 3.55 0.58 1.986 .160 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 2.67 0.78 2.50 0.61 11.614** .001 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 3.56 0.72 3.71 0.59 17.612** .000 

โดยรวม 3.32 0.60 3.51 0.49 21.103** .000 

**P<.01 

   ตาราง 4.10 การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ที่มี
เพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก ด้านการบริการ
จากภาครัฐ ด้านความคุ้มค่าของเงิน  มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   
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ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามเชื้อชาติ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เชื้อชาติ F Sig.

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ประเทศอื่นๆ

X /S.D. X /S.D. X /S.D. X /S.D. 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
3.89
(0.57) 

3.42
(0.72) 

2.58 
(0.80) 

3.25
(0.75) 

53.447** .000 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
3.63
(0.64) 

3.66
(0.51) 

3.63 
(0.54) 

3.75
(0.45) 

.156 .926 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 
3.27
(0.73) 

3.47
(0.56) 

3.61 
(0.54) 

3.66
(0.49) 

4.157** .006 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.68
(0.60) 

3.47
(0.59) 

3.58 
(0.60) 

3.66
(0.65) 

2.135 .095 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 
2.57
(0.69) 

2.59
(0.74) 

2.52 
(0.69) 

2.66
(0.77) 

.136 .939 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.58
(0.69) 

3.81
(0.54) 

3.91 
(0.43) 

3.75
(0.62) 

4.486** .004 

โดยรวม 
3.26
(0.58) 

3.13
(0.39) 

3.11 
(0.46) 

3.36
(0.50) 

1.626 .183 
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  ตาราง 4.11 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่
สงบในจังหวัดสงขลา จําแนกตามเช้ือชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเช้ือชาติต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือกและด้านความคุ้มค่าของ
เงิน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01   
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามสถานภาพ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา 

สถานภาพ F Sig.

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง  

X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
3.80
(0.76) 

3.59
(0.69) 

3.58
(0.73) 

4.208* .016 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์
3.75
(0.62) 

3.53
(0.58) 

3.56
(0.58) 

6.348** .002 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก 

3.46
(0.67) 

3.31
(0.65) 

3.00
(0.82) 

9.138** .000 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.77
(0.59) 

3.53
(0.59) 

3.54
(0.61) 

7.412** .001 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 
2.79
(0.73) 

2.41
(0.59) 

2.31
(0.71) 

18.057** .000 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.72
(0.62) 

3.64
(0.61) 

3.37
(0.86) 

5.559** .004 

โดยรวม 
3.40
(0.58) 

3.11
(0.43) 

2.97
(0.57) 

19.025** .000 

**P<.01, *P<.05 
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  ตาราง 4.12 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็น โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือก ด้านบรรยากาศทางสังคม ด้านการบริการจากภาครัฐและด้านความคุ้มค่าของเงิน 
มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่     
ระดับ 0.01   
 ส่วนด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามอายุ 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
 ท่องเที่ยวในจังหวัด 

     สงขลา 

อายุ F Sig.
ต่ํากว่า20 ปี 21–40 ปี 41–60 ปี 61 ปี ขึ้นไป

X /S.D. X /S.D. X /S.D. X /S.D.
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 3.91 

(0.55)
3.69 
(0.75)

3.55 
(0.72)

3.29 
(0.91)

4.454** .004 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 3.65 
(0.57)

3.68 
(0.61)

3.55 
(0.61)

3.41 
(0.61)

1.690 .169 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 3.36 
(0.63)

3.47 
(0.65)

3.12 
(0.75)

2.58 
(0.71)

12.874** .000 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 3.68 
(0.56)

3.68 
(0.63)

3.51 
(0.55)

3.47 
(0.62)

2.109 .099 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 2.83 
(0.75)

2.60 
(0.67)

2.39 
(0.64)

2.00 
(0.50)

9.153** .000 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 3.55 
(0.59)

3.75 
(0.60)

3.58 
(0.67)

2.82 
(0.95)

12.605** .000 

โดยรวม 
3.39 
(0.56)

3.27 
(0.52)

3.07 
(0.53)

2.76 
(0.66)

8.789** .000 

**P<.01 73
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 ตาราง 4.13 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือก ด้านการบริการจากภาครัฐและด้านความคุ้มค่าของเงิน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา 

ระดับการศึกษา F Sig.

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี ปริญญาโท
ขึ้นไป 

 

X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 3.75
(0.66) 

3.68
(0.76) 

3.55
(0.76) 

1.472 .231 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 3.55
(0.58) 

3.66
(0.62) 

3.72
(0.60) 

1.847 .159 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก 

3.12
(0.72) 

3.42
(0.66) 

3.49
(0.69) 

8.515** .000 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 3.53
(0.56) 

3.68
(0.62) 

3.68
(0.59) 

2.531 .081 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 2.58
(0.70) 

2.54
(0.69) 

2.67
(0.72) 

.780 .459 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 3.43
(0.74) 

3.70
(0.62) 

3.83
(0.52) 

9.438** .000 

โดยรวม 
3.15
(0.56) 

3.25
(0.55) 

3.26
(0.48) 

1.306 .272 

**P<.01 

 ตาราง 4.14 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก ด้านความคุ้มค่า
ของเงิน มีระดับความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามอาชีพ 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา 

อาชีพ F Sig.

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงานของรัฐ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว รับจ้างทั่วไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 3.92 0.62 3.66 0.69 3.72 0.80 3.47 0.72 3.63 0.83 4.255** .002
2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 3.74 0.62 3.45 0.59 3.76 0.66 3.62 0.50 3.52 0.61 4.146** .003
3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก 3.43 0.68 3.08 0.67 3.55 0.71 3.41 0.59 2.84 0.76 9.485** .000
4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 3.72 0.59 3.48 0.52 3.79 0.65 3.61 0.62 3.36 0.49 4.841** .001
5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 2.93 0.74 2.44 0.57 2.50 0.69 2.53 0.69 2.31 0.67 7.787** .000
6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 3.61 0.64 3.50 0.73 3.75 0.62 3.79 0.52 3.26 0.80 4.849** .001

โดยรวม 3.46 0.57 3.03 0.43 3.28 0.61 3.22 0.46 3.00 0.57 7.927** .000
**P<.01, *P<.05 
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 ตาราง 4.15 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียว ที่มีอาชีพต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิด
จากมนุษย์ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก ด้านบรรยากาศทางสังคม ด้านการบริการจากภาครัฐ 

ด้านความคุ้มค่าของเงิน  มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ภาพลักษณข์องแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัด
สงขลา 

รายได้ต่อเดือน F Sig.

ตํ่ากว่า 

10,000 
บาท  

10,000-
20,000 

บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

 

X /S.D. X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ 

3.92
(0.62) 

3.89
(0.56) 

3.72
(0.69) 

3.31 
(0.83) 

18.696
** 

.000 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิด
จากมนุษย์ 

3.67
(0.60) 

3.64
(0.70) 

3.61
(0.61) 

3.64 
(0.51) 

.120 .948 

3.  ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือก 

3.30
(0.67) 

3.29
(0.81) 

3.29
(0.72) 

3.46 
(0.57) 

1.753 .156 

4. ด้านบรรยากาศทาง
สังคม 

3.69
(0.55) 

3.66
(0.67) 

3.68
(0.50) 

3.57 
(0.62) 

.755 .520 

5. ด้านการบริการจาก
ภาครัฐ 

2.80
(0.71) 

2.54
(0.74) 

2.54
(0.62) 

2.47 
(0.66) 

1.014 1.008 

6. ด้านความคุ้มค่าของ
เงิน 

3.51
(0.61) 

3.58
(0.78) 

3.65
(0.63) 

3.80 
(0.53) 

3.918** .009 

โดยรวม 
3.36
(0.55) 

3.20
(0.64) 

3.23
(0.52) 

3.16 
(0.45) 

2.084 .102 

**P<.01 

ตาราง 4.16 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านความคุ้มค่าของ
เงิน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.01   
 
ตาราง 4.17 แสดงผลสรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยพิจารณาจากข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบด้วย 
เพศ เชื้อชาติ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ 

ภาพลักษณ์ของแหล่ ง  
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น จั ง ห วั ด  
สงขลา 

เพศ เช้ือชาติ สถานภาพ อายุ
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

ระดับ
รายได้ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ 

- ** - ** - ** ** 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่ เกิด
จากมนุษย์ 

- - ** - - ** - 

3 .  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ท่องเที่ยวทางเลือก 

** ** ** ** ** ** - 

4. ด้านบรรยากาศทาง
สังคม 

- - ** - - ** - 

5. ด้านการบริการจาก
ภาครัฐ 

** - ** ** - ** - 

6. ด้านความคุ้มค่าของ
เงิน 

** ** ** ** ** ** ** 

**P<.01 

  ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การ
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยพิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย เพศ 
เช้ือชาติ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับรายได้ กับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว



80 

ในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
พบว่า มีความแตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
4.5  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลากับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 
ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามจุดประสงค์ในการเดินทาง 

ภาพลักษณข์องแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

จุดประสงคใ์นการเดินทาง F Sig.

พักผ่อน ทัศนศึกษา ประชุม/
สัมมนา 

เย่ียมญาติ/
เพ่ือน 

 

X /S.D. X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ 

3.69
(0.69) 

3.91
(0.73) 

3.50
(0.84) 

3.62 
(0.92) 

2.372 .070 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจาก
มนุษย์ 

3.63
(0.59) 

3.77
(0.72) 

3.56
(0.62) 

3.70 
(0.62) 

1.020 .384 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก 

3.35
(0.68) 

3.38
(0.86) 

3.35
(0.66) 

3.25 
(0.84) 

.200 .897 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.63
(0.59) 

3.72
(0.74) 

3.66
(0.51) 

3.54 
(0.72) 

.454 .715 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 
2.55
(0.68) 

2.86
(0.86) 

2.54
(0.62) 

2.45 
(0.65) 

2.364 .071 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.61
(0.65) 

3.55
(0.80) 

3.82
(0.57) 

3.75 
(0.60) 

1.999 .114 

โดยรวม 
3.21
(0.53) 

3.41
(0.70) 

3.25
(0.52) 

3.09 
(0.52) 

1.825 .142 

  
ตาราง 4.18 จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง
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และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามจุดประสงค์ในการเดินทาง พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์ในการเดินทางต่างกันมีระดับความคิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามระยะเวลาท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว F Sig.

1 วัน 2-3 วัน 4-5 วัน มากกว่า 
5 วัน 

 

X /S.D. X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
3.92
(0.56) 

3.41
(0.79) 

4.00
(1.06) 

3.66 
(1.03) 

17.436** .000

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
3.63
(0.63) 

3.62
(0.57) 

4.00
(0.75) 

4.01 
(0.63) 

1.654 .176

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก 

3.24
(0.73) 

3.42
(0.64) 

3.75
(0.46) 

4.00 
(0.63) 

4.907** .002

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.65
(0.61) 

3.62
(0.60) 

3.62
(0.51) 

4.00 
(0.63) 

.733 .533

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 
2.53
(0.71) 

2.58
(0.63) 

3.12
(1.12) 

3.00 
(1.26) 

2.681* .047

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.51
(0.71) 

3.75
(0.56) 

4.25
(0.46) 

4.16 
(0.40) 

8.552** .000

โดยรวม 
3.22
(0.61) 

3.21
(0.45) 

3.62
(0.51) 

3.50 
(0.83) 

1.912 .127

**P<.01, *P<.05 

   ตาราง 4.19 จากการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวทางเลือกและด้านความคุ้มค่าของเงิน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   

 ส่วนด้านการบริการจากภาครัฐ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 
ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามลักษณะการเดินทาง 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

ลักษณะการเดินทาง F Sig.

มา
คนเดียว  

มา
กับครอบครัว/

เพ่ือน 

มา
กับกรุ๊ปทัวร์ 

 

X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
3.36
(0.95) 

3.71
(0.70) 

3.87
(0.67) 

2.562** .004 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจาก
มนุษย์ 

3.65
(0.67) 

3.60
(0.60) 

4.00
(0.51) 

5.972** .003 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก 

3.36
(0.71) 

3.32
(0.69) 

3.54
(0.72) 

1.412 .245 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.69
(0.69) 

3.64
(0.59) 

3.61
(0.66) 

.209 .811 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 
3.63
(0.79) 

2.53
(0.67) 

2.87
(0.71) 

3.385* .035 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.71
(0.77) 

3.63
(0.64) 

3.74
(0.57) 

.668 .513 

โดยรวม 
3.31
(0.70) 

3.20
(0.52) 

3.37
(0.56) 

1.934 .146 

**P<.01, *P<.05 
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 ตาราง 4.20 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามลักษณะการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการ
เดินทางต่างกันมีระดับความคิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิด
จากมนุษย์ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01   

 ส่วนด้านการบริการจากภาครัฐ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง(ต่อครั้ง) 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง(ต่อครั้ง) F Sig.

ตํ่ากว่า 
1,000 
บาท 

1,000-
3,000 บาท 

มากกว่า 
3,000 
บาท 

 

X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
3.96
(0.54) 

3.81
(0.62) 

3.12
(0.83) 

48.851** .000 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 
3.65
(0.64) 

3.59
(0.62) 

3.71
(0.53) 

1.268 .282 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก 

3.20
(0.76) 

3.29
(0.69) 

3.62
(0.54) 

11.192** .000 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.63
(0.58) 

3.68
(0.60) 

3.58
(0.63) 

.843 .431 

5. ด้านการบริการจากภาครัฐ 
2.53
(0.74) 

2.60
(0.69) 

2.55
(0.65) 

.388 .678 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.42
(0.76) 

3.65
(0.64) 

3.90
(0.43) 

15.342** .000 

โดยรวม 
3.16
(0.64) 

3.29
(0.52) 

3.18
(0.46) 

2.430* .049 

**P<.01, *P<.05 

 ตาราง 4.21 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง(ต่อครั้ง) พบว่า นักท่องเท่ียว  
มีระดับความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือก ด้านความคุ้มค่าของเงิน  มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01   
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ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยจําแนกตามความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว F Sig.

1 ครั้ง/
ปี 

2-3 ครั้ง/
ปี 

4-5 ครั้ง/
ปี  

มากกว่า 5
ครั้ง/ปี  

 

X
/S.D. 

X /S.D. X /S.D. X /S.D.  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ 

3.00
(0.84) 

3.58
(0.75) 

3.88
(0.61) 

3.97
(0.55) 

15.819*
* 

.000 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจาก
มนุษย์ 

3.34
(0.56) 

3.63
(0.61) 

3.66
(0.61) 

3.79
(0.57) 

3.176* .024 

3. ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือก 

3.11
(0.76) 

3.32
(0.71) 

3.39
(0.67) 

3.48
(0.68) 

1.903 .129 

4. ด้านบรรยากาศทางสังคม 
3.58
(0.70) 

3.57
(0.58) 

3.67
(0.58) 

3.91
(0.64) 

4.632** .003 

5. ด้านการบริการจาก
ภาครัฐ 

2.42
(0.70) 

2.55
(0.61) 

2.53
(0.61) 

2.83
(0.85) 

2.924* .034 

6. ด้านความคุ้มค่าของเงิน 
3.38
(0.89) 

3.67
(0.60) 

3.62
(0.67) 

3.77
(0.65) 

2.150 .093 

โดยรวม 
2.96
(0.53) 

3.17
(0.53) 

3.25
(0.51) 

3.52
(0.61) 

7.462** .000 

**P<.01, *P<.05 

  ตาราง 4.22 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านบรรยากาศทาง
สังคม มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01   

 ส่วนด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ ด้านการบริการจากภาครัฐ มีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 
4.6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวและระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียว 
 
ตาราง 4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ข้อมูลทั่วไป 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ระยะเวลาที่ใช้เดินทาง
ท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

อายุ .068 .189** -.153** 
รายได้ต่อเดือน .340** .647** -.258** 

**P<.01 

 ตาราง 4.23 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่องค่าใช้จ่าย
สําหรับเดินทาง (.189) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว (-.153) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

 รายได้ต่อเดือน พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่องระยะเวลา
ที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว (.340) ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง (.647) และความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว         
(-.258) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
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ตาราง 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ -.249** -.408** .303**
ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ .064 .035 .131**
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก .186** .213** .113*
ด้านบรรยากาศทางสังคม .020 -.026 .171**
ด้านการบริการจากภาครัฐ .106* .011 .111*
ด้านความคุ้มค่าของเงิน .241** .268** .076

โดยรวม .065 .023 .221**
**P<.01, *P<.05 

 ตาราง 4.24 พบว่า โดยภาพรวมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว (.221) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

 
ตาราง 4.25 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ -.249** -.408** .303** 
**P<.01 
  ตาราง 4.25 พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในเรื่องของระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว (-.249) ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง (-.408) และ
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว (.303) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
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ตาราง 4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ .064 .035 .131** 
**P<.01 
  ตารางที่ 4.29 พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว (.131) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

 
ตาราง 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก .186** .213** .113*
**P<.01, *P<.05 

  ตาราง 4.31 พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่องระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว (.186) และค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง 
(.213) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
  นอกจากน้ีด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว (.113) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตาราง 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ด้านบรรยากาศทางสังคม กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านบรรยากาศทางสังคม .020 -.026 .171** 
**P<.01 

  ตาราง 4.34 ด้านบรรยากาศทางสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
เรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว (.171) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ตาราง 4.29   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ด้านการบริการจากภาครัฐ กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านการบริการจากภาครัฐ .106* .011 .111* 
*P<.05 
  ตาราง 4.36  พบว่า ด้านการบริการจากภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในเรื่องระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว (.106) และความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว (.111) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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ตาราง 4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ด้านความคุ้มค่าของเงิน กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้า
มาท่องเท่ียว 

ภาพลักษณข์องแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ระยะเวลาที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายสําหรับ
เดินทาง 

ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

ด้านความคุ้มค่าของเงิน .241** .268** .076 
**P<.01 

  ตาราง 4.39 พบว่า ด้านความคุ้มค่าของเงิน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในเรื่องระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว (.241) และค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง (.268) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

  

4.7 ผลการศึกษาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถ่ิน
ภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
  จากการวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ในประเด็นความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถิ่นจังหวัดสงขลาภายใต้วิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ผลที่ได้เกิดขึ้นโดยการใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
สัมภาษณ์จากผู้ที่รับผิดชอบ/ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทางการท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน อันประกอบด้วย 
  1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง) ได้ทําการ
สัมภาษณ์ระดับผู้บริหาร คือ ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สานักงานหาดใหญ่ (สงขลา-
พัทลุง) จํานวน 1 คน  
  2) สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา ได้ทําการสัมภาษณ์ระดับผู้บริหาร 
ผู้อํานวยการสํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน  
  3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้ทําการสัมภาษณ์ระดับผู้บริหาร คือ หัวหน้า
ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จํานวน 1 คน 
  สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ ได้ดังต่อไปน้ี 
  1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง) ได้มีส่วน
ช่วยเหลือทางด้านการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดสงขลา จากตามช่องทาง
ต่างๆ อาทิเช่น ทางเว็ปไซต์ เอกสารคู่มือการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ของนโยบายแผนการพัฒนาการท่องเท่ียว 
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แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 นอกจากน้ียังได้ร่วมกับสํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลาและ
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจท่องเท่ียว ในการจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยัง
จังหวัดสงขลา 
  2) สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา ได้กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือ
ภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้
ความความคิดเห็นในประเด็นน้ีว่ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีนโยบายตาม แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559  ในการกําหนดยุทธศาสตร์ทางการท่องเท่ียวด้านการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวไว้อยู่แล้ว ในการน้ีสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดสงขลา ได้นํายุทธศาสตร์น้ีมาปรับใช้ในกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว โดยทําหน้าที่ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการทํางาน 
และการสั่งการในการป้องกันเพ่ือเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งจากกรณีก่อนการเกิดวิกฤตการณ์และหลังวิกฤตการณ์
ทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยว นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ความคิดเห็น
ต่อว่ายุทธศาสตร์น้ีมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศเพ่ือสร้างความ
เช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
  3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงประเด็นด้านความ
ช่วยเหลือภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยพบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ในการการรักษาความสงบเรียบร้อย 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยได้มีการดําเนินการตามโครงการต่างๆ 
อาทิเช่น โครงการจัดหารถตรวจการณ์ประจําตําบล โครงการจัดทําเมืองหาดใหญ่ให้เป็นเมือง
ปลอดภัยพิเศษ โครงการติดต้ังโทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่เสี่ยงภัยและสถานที่ท่องเท่ียว โครงการพัฒนา
ศักยภาพชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ชุมชน เป็นต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤตการณ์
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
4.8 ผลการศึกษาผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา 
  จากการศึกษาผลกระทบที่ภาคธุรกิจได้รับภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม วิเคราะห์ และ
แปรผลข้อมูลด้านผลกระทบที่ภาคธุรกิจได้รับ โดยได้นําผลลัพธ์ที่ได้ มาวิเคราะห์แล้วสามารถสรุปผล
สัมภาษณ์ได้ดังน้ี 
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  1) ธุรกิจโรงแรม ผลกระทบที่ธุรกิจได้รับหลังจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยสามารถแยกเป็นประเด็นได้ดังต่อไปน้ี 
  1. ด้านนักท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการ/ผู้จัดการ ธุรกิจโรงแรม ได้ให้ความคิดเห็น
ตรงกัน พบว่า จากวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบที่เกิดขึ้น ทั้งหมดล้วนส่งผลต่อการลดลง
ของจํานวนนักท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงแรกหลังการเกิดวิกฤตการณ์ใหม่ๆ  
ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เกิดความกลัวและความไม่เช่ือมั่นต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น ทําให้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยกเลิกการจองเข้าพักในช่วงเวลากระช้ันชิด ทั้งจากการจองผ่านโรงแรมโดยตรง
และจากการจองผ่านผู้ให้บริการด้านบริษัทนําเที่ยว รวมทั้งกับนักท่องเที่ยวที่ได้เข้าพักในช่วงเกิด
วิกฤตการณ์ โดยในส่วนน้ีนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากจะทําการเช็คเอ้าออกทันทีหลังจากเกิด
วิกฤตการณ์ขึ้น ส่งผลทําให้ผู้ประกอบการสูญเสียรายได้เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากโรงแรมมีต้นทุนการ
ดําเนินงานสูง นอกจากน้ีจากวิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบที่เกิดขึ้น ยังส่งผลกับการฟ้ืนตัว
ของจํานวนนักท่องเท่ียวที่จะกลับมาใช้บริการโดยผู้ให้สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 86 ให้ความ
คิดเห็นว่า จากวิกฤตการณ์ที่ เ กิดขึ้นในแต่ละครั้ง ต้องอาศัยระยะเวลานานหลายเดือนกว่า
นักท่องเที่ยวจะเร่ิมเกิดความมั่นใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง เมื่อเปรียบเทียบกับการเกิดวิกฤติภัย
พิบัติทางธรรมชาติที่การฟ้ืนตัวของจํานวนนักท่องเที่ยวที่กินเวลาน้อยกว่า 
  2. ด้านการลงทุน  ผู้ประกอบการ ได้ให้ความคิดเห็นถึงผลกระทบด้านการลงทุน 
โดยพบว่า ผู้ประกอบการท้ังหมด จะไม่มีการลงทุนเพ่ิมในระยะเวลาอันสั้น เน่ืองจากไม่มั่นใจต่อการ
ลงทุนว่าจะได้รับผลตอบแทนอย่างไรและเห็นตรงกันว่าการลงทุนเพ่ิมต้องใช้เงินลงทุนที่สูง จากสภาพ
วิกฤตการณ์น้ันยังส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักลงทุนและการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งจากผล
ประกอบการปัจจุบันยังไม่มีความแน่นอน เน่ืองจากวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบยังคงมี
การเกิดขึ้นอยู่ แต่หากสถานการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ลดลงหรือหมดไป 
ในระยะยาว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 71 ให้ความคิดเห็นในทิศทางตรงกัน พบว่า การลงทุน
เพ่ิมน้ัน ก็มีแนวโน้มเกิดขึ้นได้สูง เพราะหากนักลงทุนและนักท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมั่นต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา  ก็จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและด้านการลงทุนในพ้ืนที่ด้วย 
  3. ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ิน 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 86 ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ถึงการได้รับความช่วยเหลือ
โดยตรงจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยพบว่า การช่วยเหลือและเยียวยาจาก
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถิ่นมีน้อยมาก ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ ต้อง
ช่วยเหลือธุรกิจของตนเอง ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลความเห็นในทิศทางตรงกัน พบว่าโดยมากภาครัฐ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะให้ความช่วยเหลือในส่วนการช่วยประชาสัมพันธ์การส่งเสริมภาพลักษณ์
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ของการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยภาพรวมมากกว่าการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ
โดยตรง 
  2) ธุรกิจนําเที่ยว ผลกระทบที่ธุรกิจได้รับหลังจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยสามารถแยกเป็นประเด็นซึ่งประกอบด้วย 
  1. ด้านนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ/ผู้จัดการ ธุรกิจนําเที่ยว ได้ให้ข้อมูลโดยผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้งหมด กล่าวว่า ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา ผลกระทบที่ได้รับจากการใช้บริการของนักท่องเท่ียวพบว่า มีปริมาณนักท่องเท่ียวที่ใช้บริการ
จากธุรกิจนําเที่ยวลดลง โดยเฉพาะจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา ทําให้ผู้ประกอบการสูญเสียรายได้เน่ืองจากธุรกิจนําเที่ยวเป็นธุรกิจที่ต้องมีการจองและ
จัดโปรแกรมการเดินทางล่วงหน้า ซึ่งไม่ใช่เพียงธุรกิจนําเที่ยวเท่าน้ันที่ได้รับความเสียหายยังส่งผล
ต่อเน่ืองไปยังผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการจัดโปรแกรมในการท่องเที่ยวด้วย โดยผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่า ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการยกเลิกโปรแกรมทัวร์มากท่ีสุดคือ
ธุรกิจโรงแรม จากการสังเกตของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ร้อยละ70 พบว่า ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจํานวน
มากท่ีใช้บริการจะให้ความสําคัญถึงการติดตามข่าวสารสถานการณ์ภายในประเทศไทย เพ่ือเป็นตัว
ตัดสินใจก่อนการเดินทางและผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าในอีกประเด็น โดยพบว่า 
ในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะ
ให้ความสนใจเปลี่ยนเส้นทางท่องเที่ยวยังประเทศเพ่ือนบ้านมากขึ้นกว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ 
  2. ด้านการลงทุน ผู้ประกอบการ ได้ให้ข้อมูลโดยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อย
ละ 80 ต่างเห็นตรงกันว่า ไม่มีการลงทุนเพ่ิม เน่ืองจากในปัจจุบันการลงทุนเพ่ิมต้องอาศัยเงินลงทุนสูง 
ทางผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 90 เห็นว่า การลงทุนอาจทําให้ธุรกิจเกิดภาวะขาดทุนได้ โดยมอง
ว่าการลงทุนในช่วงภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์เป็นความเสี่ยง เน่ืองจากสถานการณ์ภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ส่งผลต่อเศรษฐกิจของจังหวัดโดยรวมและยังไม่มีความแน่นอนว่าจะกินเวลานานเท่าไร
กว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
  3. ด้านความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ิน  
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้จัดการ โดยข้อมูลที่ได้รับส่วนใหญ่ร้อยละ 90 พบว่า หลังจากเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา การช่วยเหลือเยียวยาจากหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่นต่อธุรกิจนําเที่ยวโดยตรง  พบว่ามีการช่วยเหลือน้อยมาก 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงด้านที่หน่วยงานภาครัฐช่วยเหลือและผู้ที่เก่ียวข้องให้การช่วยเหลือ คือ การ
จัดอบรมให้ความรู้และให้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆแก่ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
  3) ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ผลกระทบท่ีธุรกิจได้รับหลังจากการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกเป็นประเด็นต่อไปน้ี 
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   1. ด้านนักท่องเท่ียว  ผู้ประกอบการทุกท่านได้ให้ข้อมูลตรงกัน พบว่า ภายหลังการ
เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ไม่ว่าวิกฤติใดก็ตาม ผลที่ตามอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ น้ันคือ จํานวนนักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าลดลงมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้ง
มาเลเซียและสิงคโปร์ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวสองกลุ่มน้ีจะมีกําลังในซื้อสินค้ามากกว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทย  ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ต่างเห็นตรงกันว่า หลังจากเกิดวิกฤติการณ์นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
ระมัดระวังการซื้อสินค้ามากขึ้น ส่งผลให้สินค้าที่ขายได้ลดลง ประกอบกับธุรกิจภัตตาคารและ
ร้านอาหาร มีจํานวนมากและหลากหลาย ทั้งยังเป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับวัตถุดิบที่เน่าเสียได้ง่าย  ทําให้
ธุรกิจต้องสูญเสียรายได้และต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งในส่วนของวัตถุดิบและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
  2. ด้านการลงทุน  ผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูล โดยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ร้อยละ 80 ไม่มีการลงทุนเพ่ิม โดยได้ให้ความเห็นว่า จากราคาสินค้าและวัตถุดิบ โดยรวมที่มีการปรับ
สูงขึ้น ทําให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องประสบกับภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย นอกจากน้ี
จากจํานวนคู่แข่งในธุรกิจน้ีที่มีจํานวนมาก ทําให้หลังการเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นยอดขายท่ีได้ก็ลดน้อยลง
ตามไปด้วยเช่นกัน 
  3. ด้านความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ิน 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ให้ความเห็นตรงกัน พบว่า ความช่วยเหลือและการเยียวยาที่ได้รับ
จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหารโดยตรง ได้รับการ
ช่วยเหลือน้อยมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ80 มองว่า ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
ท้องถิ่น ไม่ได้จริงจังกับการมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก  

 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่องการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 4) เพ่ือศึกษาความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐบาลต่อผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา 5) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่
ของจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
เป็นจํานวน 400 ราย โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  และอาศัย
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non-Probability Sampling) โดยมี
การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบหาค่า t-testและ F-
Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน นอกจากน้ียังมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
มีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth Interview) 
โดยมีวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาการสัมภาษณ์โดยพิจารณาจากหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ่ (สงขลา-พัทลุง) 
สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ในประเด็นการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาและ
ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหาร ใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ในประเด็นผลกระทบที่ภาคธุรกิจได้รับภายหลังการ
เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยผลการศึกษาทั้งหมดได้ทําการ
กล่าวไว้แล้วในบทที่ 4 และสําหรับในบทน้ีจะทําการนําเสนอเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
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5.1 การสรุปผลการศึกษา 

   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา การเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  รวมท้ังการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์
สันและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยทําการสรุปผลการศึกษาเป็นประเด็นเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังน้ี  

  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเ ท่ียวภายใต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 

สรุปผลการศึกษา 
  จากการศึกษาสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเป็นด้านๆ ดังต่อไปน้ี 
  1)  ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีเช้ือชาติ
ไทย มีสถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 21– 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
  2) ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อการพักผ่อน มีระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว 1 วัน ลักษณะ
การเดินทางมากับครอบครัว/เพ่ือน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(ต่อคนต่อครั้ง) 1,000-3,000 บาทและ
มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 2-3 ครั้ง/ปี   

  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  

สรุปผลการศึกษา 
  1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสงขลา มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับ
ปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริการจากภาครัฐและ(2) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก
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และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ (2) ด้านความคุ้มค่าของเงิน (3) 
ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์และ(4) ด้านบรรยากาศทางสังคม 
  2) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อด้านการบริการจากภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมีด้วยกัน  4 ข้อ โดยเรียงจากน้อยไปหามากตามลําดับ 
ได้แก่ (1) ระบบเตือนภัย (2) สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง (3) ศูนย์บริการข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวมีปริมาณที่เพียงพอและเข้าถึงสะดวก (4) การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ในแหล่ง
ท่องเที่ยว ตลอด 24 ช่ัวโมง ส่วนด้านระบบคมนาคมที่ปลอดภัย นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง และในด้านการคมนาคมขนส่งสะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3) นักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการนวด/สปา (2) ด้าน
ชีวิตยามราตรีและในด้านการช้อปป้ิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  4) การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลาในด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือก ด้านบรรยากาศทางสังคม ด้านการบริการจากภาครัฐและด้านความคุ้มค่าของเงิน โดย
พิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย เพศ เช้ือชาติ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระดับรายได้ พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลพ้ืนฐานต่างกัน ได้แก่ เพศ เช้ือชาติ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา มี
ความแตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ดังต่อไปน้ี 
  1. เพศต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือกและด้านการบริการจากภาครัฐ มากกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง และ
นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิฤต
การณ์และความไม่สงบในจังหวัดสงขลาในด้านความคุ้มค่าของเงินมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  2. เชื้อชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเ ช้ือชาติต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือกและด้าน
ความคุ้มค่าของเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  3. สถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลาในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ0.01   
  4. อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางเลือก ด้านการบริการจากภาครัฐและด้านความคุ้มค่าของเงิน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่0.01 
  5. ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียว มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก ด้านความคุ้มค่าของเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  6. อาชีพ  พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา ในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
  7. ระดับรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านความคุ้มค่าของเงิน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  5) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลากับพฤติกรรมการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังน้ี 
  1. จุดประสงค์ในการเดิน พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีจุดประสงค์ในการเดินทางต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์
ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2. ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใช้เดินทาง
ท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ภายหลัง
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การเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางเลือก ด้านการบริการจากภาครัฐและด้านความคุ้มค่าของเงิน มีระดับความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และ0.01 
  3. ลักษณะการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์และด้าน
การบริการจากภาครัฐ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และ0.01 
  4. ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
ทางเลือกและด้านความคุ้มค่าของเงิน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
  5. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการ
เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจาก
มนุษย์ ด้านบรรยากาศทางสังคมและด้านการบริการจากภาครัฐ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบใน
จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และ0.01 

  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายใต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา   
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สรุปผลการศึกษา 
  จากวัตถุประสงค์การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยการวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวและระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความ
ไม่สงบในจังหวัดสงขลากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า  
  1) อายุ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ืองของค่าใช้จ่าย
สําหรับเดินทาง ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.01 
  2) รายได้ต่อเดือน พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเร่ืองของ
ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทางและความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว  อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่0.01 
  3) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในเรื่องของระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทางและความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
  4) ด้านสิ่งดึงดูดใจท่ีเกิดจากมนุษย์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในเรื่องของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
  5) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในเรื่องของระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทางและความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
  6) ด้านบรรยากาศทางสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
เรื่องของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
  7) ด้านการบริการจากภาครัฐ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
เรื่องของระยะเวลาท่ีใช้เดินทางท่องเที่ยวและความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01 
  8) ด้านความคุ้มค่าของเงิน พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่อง
ของระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  9)  ภาพรวมของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ ยวในจังหวัดสงขลา  พบว่า               
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเร่ืองความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.01 
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  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเร่ืองของระยะที่ใช้ในการ
เดินทาง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก ด้านการบริการจาก
ภาครัฐและด้านความคุ้มค่าของเงิน   
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเรื่องของค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทาง ได้แก่
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือกและด้านความคุ้มค่าของเงิน 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่องของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและรายได้ต่อเดือน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเลือก ด้านบรรยากาศทางสังคมและด้านการบริการจากภาครัฐ 

  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐต่อภาคธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
  จากการประมวลและวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐบาลและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น โดยภาพรวมสามารถสรุปแยกเป็นประเด็นได้ดังน้ี 
  1) ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่นภายใต้
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา โดยผู้ที่เก่ียวข้องเน้นการปฏิบัติงานตาม
นโยบายของภาคส่วนน้ันๆมากกว่าการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง 
  2) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถิ่น มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในด้านความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดกับการท่องเที่ยว 
  จากการประมวลและวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ/ผู้จัดการ ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยภาพรวมสามารถสรุปแยกเป็นประเด็นได้ดังน้ี 
  1) ด้านนักท่องเที่ยว ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน มีความคิดเห็นตรงกันว่า จาก
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา พบว่า ส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจ โดยทําให้
จํานวนนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการลดลง เมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ์และความไม่สงบ ทั้งน้ียัง
ส่งผลกระทบต่อการขายสินค้าและบริการได้น้อยลง จึงทําให้เกิดการสูญเสียรายได้โดยธุรกิจโรงแรม
เป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการสูญเสียรายได้มากที่สุด เน่ืองจากมีต้นทุนคงที่ในการดําเนินธุรกิจที่
สูงกว่าธุรกิจอ่ืนๆเมื่อเปรียบเทียบกัน 
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  2) ด้านการลงทุน พบว่า จากวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลาที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจมากกว่าร้อยละ 81 ได้ให้ข้อมูลตรงกัน โดยพบว่า ผู้ประกอบการ
ไม่มีการลงทุนเพ่ิม เน่ืองจากความไม่เช่ือมั่นในด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวและนักลงทุน รวมถึงความไม่มั่นใจในสถานการณ์ว่าจะใช้ระยะเวลานานมากเท่าไรถึงจะ
ฟ้ืนตัว อีกทั้งในช่วงที่รอการฟ้ืนตัวจากวิกฤตการณ์ ผู้ประกอบการยังคงต้องแบกรับภาระด้าน
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจอีกด้วย 
  3) ด้านความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการร้อยละ 92 กล่าวไปในทิศทางเดียวกัน พบว่า การได้รับความช่วยเหลือโดยตรงต่อธุรกิจ
มีน้อยมาก นอกจากน้ีผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ยังมองว่า สิ่งที่ภาครัฐให้ความช่วยเหลือน้ันเป็น
เพียงการช่วยเหลือด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของจังหวัดโดยภาพรวมเท่าน้ัน 
 
  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา  
  จากการศึกษาวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรม
การท่องเที่ยว รวมทั้งศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาและจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ของข้อมูลเชิงลึก จากการให้สัมภาษณ์ในด้านผลกระทบของภาคธุรกิจที่ได้รับภายใต้วิฤตการณ์ทาง
การเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น และจากการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในด้านการให้ความช่วยเหลือภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคย
เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยสามารถนําข้อมูลที่ได้รับมาประมวลผลวิเคราะห์ เพ่ือเสนอแนะแนวการจัดการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการจัดการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดจังหวัดสงขลา ดังต่อไปน้ี 
  1)  ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่
สงบในจังหวัดสงขลา  
   ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ  
  1. ผู้มีส่วนรับผิดชอบควรจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆให้มี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเร่ือง
ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทางและความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวที่
เพ่ิมขึ้นด้วย 
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ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์  
  1. ผู้ประกอบการ ควรมีการจัดการด้านที่พักให้มีคุณภาพและสร้างจุดสนใจให้แก่
นักท่องเที่ยวมากขึ้น เช่นมีการโปรโมช่ันต่างๆเพ่ือเป็นการดึงลูกค้าเข้ามาในช่วงหลังจากเกิด
วิกฤตการณ์ทางท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทําให้นักท่องเท่ียวเพ่ิมความถี่ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 
  ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทางเลือก  
  1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
และชีวิตยามราตรีให้มีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น 
  2. ผู้ประกอบการ ควรมีการเพ่ิมคุณภาพของการบริการด้านการนวดและสปาให้ดี
ย่ิงขึ้นกว่าเดิมเน่ืองจากหากมีการจัดการที่ดีและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นแล้วก็จะส่งผลต่อความถ่ี ค่าใช้จ่าย 
และระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นด้วย 
  ด้านบรรยากาศทางสังคม  
  1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้เกิด
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น   
  2. ควรรักษาบรรยากาศทางสังคมด้านอ่ืนๆ ให้ดีดังเดิม เน่ืองจากบรรยากาศทาง
สังคมน้ันหากมีการรักษาและปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้นได้ก็จะส่งผลถึงการเพ่ิมความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลามากขึ้นด้วย 
  ด้านการบริการจากภาครัฐ 
  1. ควรเพ่ิมระบบเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอตามแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
  2. ควรมีการให้การดูแลเรื่องสายด่วนนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุม 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความม่ันใจมากขึ้น 
  3. ควรเพ่ิมปริมาณศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้มีปริมาณที่เพียงพอกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและควรต้ังอยู่ในที่ๆนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก โดย
ควรต้ังอยู่ในที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เพ่ือให้ทันกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  4. ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตามแหล่งท่องเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง
และมีปริมาณที่เพียงพอครอบคลุมทั้งหมดของพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว  
  5. ควรเพ่ิมความปลอดภัยของระบบคมนาคมให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยหน่วยงาน
ที่เก่ียวควรมีการตรวจและบังคับใช้กฎหมายต่างๆอย่างเข้มงวด 
  ซึ่งหากภาครัฐสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการจากภาครัฐได้ก็จะส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว และความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นด้วย 
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  2) หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจควรมีการร่วมมือจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวของจังหวัดในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงหลังจากการเกิด
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา อาทิ 
  1. ควรส่งเสริมให้มีการจัดงานตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ตามชายหาด ตาม
แหล่งเศรษฐกิจที่สําคัญๆ โรงแรมต่างๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการช่วยโปรโมทแหล่งท่องเที่ยวและยัง
สามารถช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
  2. ควรมีการจัดโปรโมช่ันต่างๆเพ่ือเป็นการดึงนักท่องเที่ยวให้กลับเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาภายหลังจาการเกิดวิกฤตการณ์ อาทิ การจัดแพ็คเก็ตนําเที่ยว การลดราคาค่าที่พัก เป็น
ต้น ให้ราคาถูกลงกว่าช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 
  3) หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจควรร่วมมือด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
  1. ควรมีการเฝ้าระวัง ตรวจตราและคอยสอดส่องสิ่งผิดปกติที่อาจจะเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา 

2. ควรมีการซักซ้อมแผนรับมือจากวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบท่ี
อาจจะเกิดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ 

 

5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
(2555) ได้ประเมิน ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย พบว่า ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยเป็นตัวที่บ่ัน
ทอนภาพลักษณ์ของประเทศไทย โดยพบว่าการบริหารจัดการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติเป็นปัญหาต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยมากกว่าตัวของเหตุการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยน้ี โดยจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา พบว่า 
ภาพลักษณ์ด้านบริการจากภาครัฐ โดยตัวแปรย่อยที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ ระบบเตือนภัย  สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง ศูนย์บริการ
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมีปริมาณที่เพียงพอและเข้าถึงสะดวกและการรักษาความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเท่ียว ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งถือว่าเป็นภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ  
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  ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ต่างชาติภายใต้สถานการณ์วิกฤตการเมืองไทย โดยอัครพงศ์ อ้ันทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2553) 
ได้ประเมินภาพลักษณ์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งจากกรณีที่ได้ทําการศึกษา พบว่า ไม่ว่าจะ
เกิดวิกฤตการณ์ใดๆข้ึนก็ตาม บรรยากาศทางสังคมของความเป็นไทย ถือว่าเป็นภาพลักษณ์ที่สําคัญ
ที่สุดเสมอในสายตาของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยน้ี โดยจากข้อมูลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ภายหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา พบว่า ด้านบรรยากาศ
ทางสังคม เป็นภาพลักษณ์ที่นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในด้านอ่ืนๆ 

  ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับเรื่อง ผลกระทบของผู้ประกอบการร้านค้าในย่าน
เชียงใหม่ไนท์บาร์ซ่าหลังการเกิดวิกฤตการณ์ชุมนุมทางการเมือง โดย จริยาภรณ์ ปัญญาฟู (2553)   
ได้ประเมินผลกระทบของผู้ประกอบการ โดยพบว่า แม้วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นจะได้ผ่านไปแล้วแต่
ผู้ประกอบการก็ยังคงประสบปัญหาอยู่เช่นเดิม โดยจากผลที่ได้สอดคล้องกับความคิดเห็นด้าน
ผลกระทบที่ผู้ประกอบการภาคธุรกิจได้รับภายหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบ
ในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ประกอบการโดยภาพรวมของภาคธุรกิจ ได้ให้ความคิดเห็นในด้านการฟ้ืนตัว
ของจํานวนนักท่องเที่ยว โดยพบว่าถึงแม้วิกฤตการณ์จะผ่านพ้นไปแล้ว แต่การฟ้ืนตัวของนักท่องเที่ยว
ยังคงต้องอาศัยระยะเวลานานเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น ซึ่ งสามารถสรุปได้ว่า
ผู้ประกอบการยังคงประสบปัญหาอยู่น้ันเอง นอกจากน้ีจากงานวิจัยข้างต้นในประเด็นการได้รับความ
ช่วยเหลือเยียวยาจากหน่วยงานภาครัฐน้ัน ซึ่งผู้ประกอบการร้านค้าในย่านเชียงใหม่ไนท์บาร์ซ่าส่วน
ใหญ่มองว่าได้รับการช่วยเหลือในระดับน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจในจังหวัดสงขลา ด้านความช่วยเหลือที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น โดยภาพรวมของภาคธุรกิจให้ความเห็นตรงกัน พบว่า ความช่วยเหลือ
ที่ได้รับจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน้ัน ทางผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ได้รับ
ความช่วยเหลือน้อยมาก 

  จากการศึกษาผลกระทบของภาคธุรกิจที่ได้รับภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เกิดขึ้น ผลการศึกษาผลกระทบด้านนักท่องเท่ียว โดยสรุปภาพรวมทุก
ธุรกิจที่ทําการสัมภาษณ์ พบว่า ภายหลังจาการเกิดวิฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด
สงขลา ได้รับผลกระทบซึ่งส่งผลทําให้จํานวนนักท่องเที่ยวลดลง ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน           
“สรุปสภาวะเศรษฐกิจและการเงินภาคใต้ไตรมาส 1 ปี 2557 ” โดยจากข้อมูลในรายงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (2557) พบว่า ผลจากเหตุการณ์ลอบวางระเบิดในพ้ืนที่ชายแดนจังหวัดสงขลาเมื่อ
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วันที่ 22 ธันวาคม 2556 รวมทั้งปัจจัยทางด้านการเมืองจากการประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ต้ังแต่วันที่ 22 
มกราคม 2557 ส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวเอเชียซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวทําให้จํานวน
นักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 7.1 ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมการท่องเที่ยวเกิดการชะลอลง 

  ผลการศึกษาผลกระทบของภาคธุรกิจที่ได้รับภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ
ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา ซี่งผลท่ีได้สอดคล้องกับรายงาน“สรุปสภาวะเศรษฐกิจและการเงิน
ภาคใต้ไตรมาส1 ปี 2557 ” โดยจากข้อมูลในรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) พบว่า 
จากสถานการณ์ทางการเมืองที่ยืดเย้ือกระทบต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ส่งผล
ให้รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง นอกจากน้ียังส่งผลให้การใช้จ่ายของภาคเอกชนภาคใต้มีการชะลอ
ตัวอย่างต่อเน่ือง โดยดัชนีการลงทุนของภาคเอกชนหดตัวร้อยละ 8.1และดัชนีการอุปโภคบริโภคของ
ภาคเอกชนขยายตัวเพียงร้อยละ 1.6 จากเดิมที่ร้อยละ 2.4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยน้ี พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจมากกว่าร้อยละ 81 ได้ให้ข้อมูลตรงกัน โดยพบว่า ภาคธุรกิจจะไม่มีการลงทุนเพ่ิม 
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวและนักลงทุนเกิดความไม่เช่ือมั่นในด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

  จากผลการศึกษาที่ได้ในด้านความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในท้องถิ่นภายใต้วิกฤติการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา พบว่าความ
ช่วยเหลือที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่นปฏิบัติ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว  การรักษาความปลอดภัย และเฝ้าระวัง  โดยสอดคล้องกับ  กับ
นโยบายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ตามยุทธศาสตร์การป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ การ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ในสภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังมีมาตรการฟ้ืนฟูภายหลัง
จากเกิดวิกฤตการณ์ทางการท่องเที่ยว 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น ในการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพ่ือลดการสูญเสียรายได้ต่อเศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศต่อไปและผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร รวมถึงธุรกิจ
อ่ืนๆที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะได้รับ ในด้านของการเพ่ิม
รายได้จากการขายสินค้าและบริการท่ีเพ่ิมขึ้นในช่วงหลังจากเกิดวิกฤตการณ์แล้ว รวมทั้งสามารถ
จัดการและรับมือกับวิกฤตการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการลด
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ผลกระทบจากการสูญเสียภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา
ต่อไปโดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยและข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังน้ี  
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1) สําหรับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ิน  
  1. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น 
  2. ควรให้ความสําคัญกับพัฒนาการบริการของภาครัฐในด้านความปลอดภัยทั้งใน
แหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวให้มีปริมาณและ
ประสิทธิภาพเพียงพอเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมั่นในการเดินทางมากย่ิงขึ้น 
  3. ควรมีการจัดอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ในด้านการ
เตรียมความพร้อมรับมือและการจัดการวิกฤตการณ์เบ้ืองต้นที่เกิดขึ้นรวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว 
  4. ควรมีความร่วมมือกับภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
สร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดกับการท่องเที่ยวหลังวิกฤตการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น เพ่ือฟ้ืนความเช่ือมั่นแก่
นักท่องเที่ยวให้กลับมาโดยเร็ว 
  2) สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว  
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจที่ เ ก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการจัดต้ังสมาคม
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ในเรื่องของการจัดการและการช่วย
ประสานงานระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ได้รับผลกระทบจากเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ
ทางการท่องเที่ยว  
  2. ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริม รักษา ภาพลักษณ์ใน
ทุกๆด้านที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวและ
นักลงทุนให้ฟ้ืนกลับมาโดยเร็ว โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆข้ึนเพ่ือช่วยโปรโมทการท่องเท่ียว
ของจังหวัดสงขลา  
  3. ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการจัดการ
วิกฤตการณ์ในองค์กรของผู้ประกอบการที่เคยได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดกับผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยว 
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ข้อแนะนําในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาผลกระทบการท่องเที่ยวจากปัจจัยวิกฤติด้านอ่ืนๆ อาทิ 
วิกฤติภัยพิบัติทางธรรมชาติ วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
วิกฤตการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป 
  2) ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาการมุ่งเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวภายหลัง
การเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบ 
  3) งานวิจัยน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างในระดับจังหวัด ดังน้ัน ควรมีการศึกษาผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบ ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไป เพ่ือได้งานวิจัย
การจัดการวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นด้วย 
  จากการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะข้างต้น ซึ่งสามารถเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่นในการจัดการด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  
ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจในการเพ่ิมรายได้จากการขายสินค้าและบริการที่
เพ่ิมขึ้น รวมท้ังสามารถจัดการและรับมือกับวิกฤตการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการสูญเสียภายหลังจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง
และความไม่สงบในจังหวัดสงขลา รวมทั้งนักวิชาการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะนํางานวิจัยน้ีไป
ใช้ประโยชน์เพ่ือต่อยอดต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้ให้แก่ระบบเศรษฐกิจในระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 เน่ืองจากในปัจจุบัน จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่ต้องเผชิญกับวิกฤติความไม่สงบในพ้ืนที่ทั้งใน

เขตอําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ่ อาทิเช่น การลอบวางระเบิดในพ้ืนที่เศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด

สงขลาหลายคร้ังในช่วงที่ผ่านมา นอกจากน้ีการคอรัปช้ันของรัฐบาล ได้นําไปสู่การชุมนุมทางการเมือง

จนเป็นผลทําให้เกิดการรัฐประหารในประเทศขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการ

ท่องเท่ียว จากเหตุการณ์ดังกล่าวผู้วิจัยจึงจัดทํา แบบสอบถามนี้ขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง

ของนักท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาที่เคยเกิดขึ้น ซึ่ง

เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและ

ความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย        ลงใน  (  )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด
เพียงข้อเดียว 

1. เพศ    

(   )  ชาย    (   )  หญิง 

2.เช้ือชาติ   

(   )  ไทย    (   )  มาเลเซีย   

(   )  สิงคโปร์    (   )  อ่ืนๆ............................ 

3.สถานภาพ   

(   )  โสด    (   )  สมรส   

(   )  หม้าย/หย่าร้าง 
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4.อายุ    

(   )  20 ปีหรือตํ่ากว่า   (   )  21-40 ปี   

(   )  41-60 ปี    (   )  มากกว่า 60 ปี 

5.ระดับการศึกษา  

(   )  ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   (   )  ปริญญาตรี   

(   )  สูงกว่าปริญญาโท 

6.อาชีพ    

(   )  นักเรียน/นักศึกษา   (   )  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 

  (   )  พนักงานเอกชน   (   )  ธุรกิจส่วนตัว 

  (   )  รับจ้างทัว่ไป   (   )  อ่ืนๆ................................... 

7.ระดับรายได้ต่อเดือน  

(   )  ตํ่ากว่า 10,000 บาท   (   )  10,000-20,000 บาท 

  (   )  20,001-30,000 บาท   (   )  มากกว่า 30,000 บาท
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ส่วนที ่2:  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเท่ียวภายหลังจาการเกิด

วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา  

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย        ลงใน  (  )  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน (สามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.จุดประสงค์ในการเดินทาง  

  (   )  พักผ่อน    (   )  ทัศนศึกษา    

(   )  ประชุม/สัมมนา   (  )  เย่ียมญาติ/เพ่ือน   

(   )  อ่ืนๆ(ระบุ)....................................... 

2.ระยะเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว 

  (   )  1 วัน    (   )  2-3 วัน    

(   )  4-5 วัน    (   )  มากกว่า 5 วัน  

3.ลักษณะการเดินทาง 

  (   )  มาคนเดียว    (   )  มากับครอบครัว/เพ่ือน  

(   )  มากับกรุป๊ทัวร์ 

4.จํานวนค่าใช้จ่ายสําหรับเดินทางท่องเที่ยวต่อคน/ครั้ง 

  (   )  ตํ่ากว่า 1,000 บาท   (   )  1,000-3,000 บาท   

(   )  มากกว่า 3,000 บาท 

5.ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาต่อปี 

ครั้ง/ปี    (   )  2-3 ครั้ง/ปี      (   )  1 

(   )  4-5 ครั้ง/ปี    (   )  มากกว่า 5ครั้ง/ปี 
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ส่วนที่ 3:  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

สงขลาในสายตาของนักท่องเท่ียวภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์การทางการเมืองและความไม่สงบ

ในจังหวัดสงขลา 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย        ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

น้อย น้อยที่สุดมากที่สุด มาก ปานกลาง
ภาพลักษณ ์

( 2 )   ( 1 ) ( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 

1.  ทะเล / ชายหาด 

ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/
ชายหาด มีความสวยงาม 

 

2.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ เช่น สวนสัตว์ นํ้าตก เป็นต้น

ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/
ชายหาด มีความสวยงาม 

  

ด้านสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากมนุษย์ 

1.  วัฒนธรรม ประเพณี เช่น  สงกรานต์ชักพระ กินเจ เป็นต้น มีความน่าสนใจ 

ท่านคิดว่าวัฒนธรรม ประเพณี มีความ
น่าสนใจ 

  

2.  อาหาร 

ท่านคิดว่าอาหารมีให้เลือกหลากหลาย   

3.  ที่พัก 

ท่านคิดว่าที่พักมีคุณภาพ   
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ภาพลักษณ ์
มากที่สุด

( 5 ) 
มาก
( 4 ) 

ปานกลาง
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยที่สุด
( 1 ) 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือก
1.  ชีวิตยามราตรี 

ท่านคิดว่าชีวิตยามราตรีมีปลอดภัย   

2.  การช็อปป้ิง

ท่านคิดว่าการช็อปป้ิงมีให้เลือก
หลากหลาย 

  

3. นวด/สปา 

ท่านคิดว่าการบริการนวด/สปา 
มีคุณภาพ 

  

ด้านบรรยากาศทางสังคม 

1.  ผู้คนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ท่านคิดว่าผู้คนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
 

  

2.  คุณภาพการบริการที่ประทับใจ

ท่ า น คิ ด ว่ า ไ ด้ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี
ประทับใจ 
 

  

3.  วิถีชีวิตแบบไทย(ชีวิตที่ผ่อนคลาย)

ท่านคิดว่าผู้คนมีการใช้ชิวิตแบบผ่อน
คลาย 

  

4. รอยย้ิมของชาวไทย 

ท่านคิดว่าผู้คนมีเสน่ห์ในการย้ิมแย้ม
แบบไทย 
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ภาพลักษณ ์
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 )  

น้อยที่สุด
 ( 1 ) 

5. วิถีชีวิตที่ไม่สามารถหาที่ไหนได้

ท่านคิดว่าการใช้ชีวิตแบบน้ีไม่สามารถ
หาได้จากที่ไหนอีกแล้ว 

  

การบริการจากภาครัฐ 
1.  ระบบคมนาคมท่ีความปลอดภัย 

ท่านคิดว่าระบบคมนาคมมีความ
ปลอดภัย 

  

2.การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ท่านคิดว่ามีการรักษาความปลอดภัย
ของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว ตลอด 
24 ช่ัวโมง 

  

3.  ระบบเตือนภัย   

ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวมีระบบเตือน
ภัยที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

  

4.  ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมีปริมาณท่ีเพียงพอและเข้าถึงสะดวก

ท่ านคิ ด ว่ าแหล่ งท่ อ ง เที่ ย วมี ศู น ย์
ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวซึ่งมี
ปริมาณที่เพียงพอและสามมารถเข้าถึง
ได้สะดวก 

  

5.  ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว

ท่านคิด ว่าแหล่งท่องเ ท่ียวมีความ
สะอาด 

  

6.  การคมนาคมขนส่งสะดวก 

ท่านคิดว่าตามแหล่งต่างๆมีระบบ
คมนาคมทีส่ะดวก 
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มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ภาพลักษณ ์

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 )   ( 1 ) 

7. สายด่วนสําหรับนักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง

ท่านคิดว่ามีบริการสายด่วนสําหรับ
นักท่องเที่ยว 24 ช่ัวโมง 

  

ด้านความคุ้มค่าของเงิน 

1. สถานที่พักอาศัยน้ันคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 

ท่านคิดว่าสถานท่ีพักอาศัยน้ันคุ้มค่ากับ
เงินที่จ่ายไป 

  

2.  การช็อปป้ิงน้ันคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป

ท่านคิดว่าการช็อปป้ิงน้ันคุ้มค่ากับเงินที่
จ่ายไป 

  

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ(ถ้าม)ี  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................. 

 ขอบพระคณุคะ  
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Questionnaire 

 Songkhla province have faced with unrest situation many times in the 

past, both in the city and Hat Yai, including the bombing in the economic 

area. Moreover the political rallies have led to crisis and resulted in a military 

coup in last ten years, that affect in the tourism industry of the country. In 

addition, the researcher have made this questionnaire to study the tourist 

behavior under the political crisis and unrest situation in Songkhla province 

which ever happened  

Subject  : The Behavior of tourist Under Political Crisis and Unrest situations in 
Songkhla  Province. 
Part  No.1 : Personal Information related with person who answer the 
questions. 

Please tick         the box and answer the questions which are applicable to you.  

1. Sex  
(   )  Male   (   )  Female 

2. Nationality  

  (   )  Thai   (   )  Malaysia   

(   )    Singapore   (   ) Other............................ 

3. Marital Status   

(   )  Single    (   )    Married  



122 

(   )  Divorced/ Widowed 

4. Age    

(   )  Below 20   (   )  21-40   

(   )  41-60   (   )  Over 60 

 

5. Highest  level of education  

(   )  Lower than bachelor (   )  Bachelor  

(   )  Over Master degree 

6. Occupation   

(   )  Student   (   )  Government Officer 

  (   )  Company Officer  (   )  Private Job 

  (   )  General Work  (   )  Other ................................... 

7. Personal monthly income 

(   )  Lower 10,000 Baht (   )  10,000-20,000 Baht  

  (   )   20,001-30,000 Baht (   )  Over 30,000 Baht  
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Part No. 2  :  The Behavior of tourist after Political Crisis and Unrest situations 
in Songkhla Province. 
Please tick       the box and answer the questions which are applicable to you. (You 
can choose more than one) 
1. What is the purpose of trip ? 

  (   )  Relax    (   )  field trip    

(   )  Conference / Seminar  (   )  Visiting family / friends   

(   )  Other ................................... 

2.Time to travel 

  (   )  1 day    (   )  2-3 day     

(   )  4-5 day    (   )  Over 5 day  

3. Travel party (with whom) 

  (   )  Alone    (   )  Family/Friend  

(   )  Group Tour 

4. What is the total cost of  trip? (per  person/ time) 

  (   )  Lower 1,000 Baht   (   )  1,000-3,000 Baht   

(   )  Over 3,000 Baht 

5. Frequency of trip in Songkhla Province per year /person 

  (   )  1 time per year   (   )  2-3 times per year  

(   )  4-5 times per year  (   )  Over 5 times per year 
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Part No. 3 :  The opinions of tourists with the image of tourism in Songkhla 
province after the political crisis and unrest in Songkhla. 

Please tick      ONLY ONE response for each item that the best your level of 
opinions. 

Image of tourism in  
Songkhla province. 

What do you  think about……. 

Very 
Good 
( 5 ) 

Good 
 ( 4 ) 

Medium 
 ( 3 ) 

Low 
 ( 2 )  

Very 
Low 
( 1 ) 

The natural attraction 
1.   Beach 

Beautiful beach  

2.   Other natural attractions such as waterfall mountain  

Other natural attractions such as 
waterfall mountain are beautiful. 

  

The attraction  by  human.
1. Thai cultures ( Songkan Festival, Vegetarian Festival  ) 

There are interesting Thai cultures.   

2.  Food 

Variety of food   

3.  Accommodation 

Quality of Accommodation   

Tourism activities 
1.  Nightlife 

Safe nightlife   
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Image of tourism in  
Songkhla province. 

What do you  think about……. 

Very 
Good 
( 5 ) 

Good 
 ( 4 ) 

Medium 
 ( 3 ) 

Low 
 ( 2 )  

Very 
Low 
( 1 ) 

2.  Shopping 

Variety of Shopping   

3. Massage / Spa 

Quality of Massage / Spa   

The social atmosphere 
1.  People (Friendly people) 

People (Friendly people)   

2.  Good service 

Good services   

3.  Thainess  (Relaxing) 

Thainess  (Relaxing)   

4. Thai  smiles

Thai  smiles   

5. Lifestyle can’t find anywhere

Lifestyle can’t find anywhere   

Government services 
1.  Safe transportation 

Safe transportation   

2.  Security officer at tourist attractions  24 hours

Security officer at tourist 
attractions  24 hours 

  

3.  Alarm system 

Alarm system is effective   
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Image of tourism in  
Songkhla province. 

What do you  think about……. 

Very 
Good 
( 5 ) 

Good 
 ( 4 ) 

Medium 
 ( 3 ) 

Low 
 ( 2 )  

Very 
Low 
( 1 ) 

4.  Tourist center have enough and accessible

Tourist center have enough and 
accessible 

  

5.  Cleanness of attractions 

Cleanness of attractions   

6.  Convenient transportation

Convenient transportation   

7. Call centre for tourist 24 hours

Call centre for tourist 24 hours   

Value for money 
1. Value for money accommodation 

Value for money accommodation   

2. Value for money shopping

Value for money shopping   

 

Suggestion 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่องการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัด

สงขลา 

ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ ์

ช่ือหน่วยงาน/ ร้านค้า ........................................................................................................................... 

ตําแหน่งงาน ......................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 : ผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลา 

ผลกระทบทีท่า่นได้รับหลังจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในองค์กร/ร้านค้า

ของท่านเป็นอย่างไรบ้าง 

1) ด้านนักท่องเที่ยว

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2) ด้านการจ้างงาน  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3). ด้านการลงทุน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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4. ท่านได้รับความช่วยเหลือเย่ียวยาจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์

ทางการเมืองและความไม่สงบ อย่างไรบ้าง และท่านคิดว่าเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง  การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบใน

จังหวัดสงขลา 

ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ ์

ช่ือ – สกุล................................................................................................................................... 

ช่ือหน่วยงาน............................................................................................................................... 

ตําแหน่งงาน .............................................................................................................................. 

ส่วนที่ 2 : แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในท้องถิ่น 

1. ท่านมีการให้ช่วยเหลืออย่างไรบ้างกับผู้ประกอบทางการท่องเที่ยว ( โรงแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บริษัทนําเที่ยว  เป็นต้น) ภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด

สงขลา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆอย่างไรภายหลังการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ

ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………… 

 

 
 



130 

 

ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล  นางสาวมณฑิรา  เกียติถาวรนันท ์
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 5410521080  
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