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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัเชิงบรรยายนี4 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงทาํนายของคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา เลือกโรงงานตวัอย่างแบบแบ่งชั4นภูมิและ
สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายจากพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราที�มีจาํนวนพนกังานมากกว่า 
50 คนขึ4นไป ในเขตอาํเภอเมืองยะลา จาํนวน 108 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามซึ� งได้
ตรวจสอบความเที�ยงในการวดัดว้ยสัมประสิทธิ+ แอลฟาครอนบาค ดงันี4  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน (α = .86) แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (α = .87) แบบสอบถามการรับรู้
ความเสี�ยงในการทาํงาน (α = .86) และแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน (α = .72) วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชก้ารแจกแจงความถี� คาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ+ สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ+ ในการทาํนายจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั4นตอน 

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (M = 66.35; SD = 14.50) การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (M = 2.83, SD = 0.37) และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน (M = 2.83, SD  =  0.52)
อยูใ่นระดบัปานกลาง และความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมีความสุข (M = 53.78, SD = 6.64) คุณภาพ
ชีวติในการทาํงานและการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = .56 และ r = .36, p < .001) ส่วนการรับรู้ความเสี�ยงในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการทาํงาน (r = -.28, p < .01) นอกจากนี4 ยงัพบว่า
จาํนวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน (r = .33, p <.01) 
คุณภาพชีวิตในการทาํงานและการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานสามารถร่วมกนัทาํนายความสุขใน
การทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราไดร้้อยละ 34 (R2

adj = .34, p = .017) 
โดยคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นตวัทาํนายที�ดีที�สุด (β = .53, p < .001) ผลการวิจยัครั4 งนี4 ให้
ขอ้สนบัสนุนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความปลอดภยัโดยลดความเสี�ยงในงานเพื�อให้พนกังาน
เกิดความสุข ซึ� งจะส่งผลดีต่อทั4งตวัพนกังานและระบบอุตสาหกรรมต่อไป 
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Abstract 
 

This research aimed to explore the influences of workers' perception on quality of work life, 
working environment and risk at workplace on happiness of work-life. Random sampling was 
used to select one small-sized and one medium-sized rubber wood factories employing more than 
50 workers in Muang Yala. From these factories 108 workers were selected by Simple random 
sampling. Four self-administered questionnaires used in this study included: (1) quality of work life 
(α = .86), (2) working  environment (α = .87), (3) risk at workplace (α = .86), and (4) happiness of 
working life (α = .72). Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson's Product Moment Correlation coefficient. The predictability of the selected factors was 
analyzed using stepwise multiple regression.  

The results showed that the perception on quality of life (M = 66.35; SD = 14.50), working 
environment (M = 2.83, SD = 0.37), and risk at workplace (M = 2.83, SD = 0.52) were at a moderate 
level. The happiness of work-life was at a happy level (M = 53.78, SD = 6.64). Positive correlations 
between the perception of happiness of work-life with quality of life, and working environment 
were found (r = .56 and r = .36, p < .001 respectively). Negative relationships between the happiness 
of work-life and risk at workplace were revealed (r = -.28, p < .01). In addition there was a positive 
relationship between working days per week and the happiness of work-life (r = .33, p <.01). The 
perception on quality of work life and working environment explained 34% of the variance of 
happiness in working-life (R2adj = .34, p = .05). The best predictor of happiness of work-life was 
quality of work life (β = .53, p < .001). These findings provide support for strategies promoting 
quality of work life and working safety by reducing risks at the workplace that would be 
beneficial to both the worker and the industrial system. 
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(10) (10) 



(4) 

รายการตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที�                      หนา้ 
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17 ความสัมพนัธ์เชิงทาํนายระหวา่งตวัแปรที�ศึกษากบัความสุขในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง   70 
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 ในการทาํงาน         136 
25 ค่าสัมประสิทธิ@ สหสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงานรายดา้น และ 
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(12) (11) 



(5) 

รายการภาพประกอบ 
 

ภาพที�                    หนา้ 
1 กรอบแนวคิดการวจิยั          5 
2 การสุ่มตวัอยา่ง         49 

 

(12) 



บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ประชากรวยัแรงงานถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที� เป็นกําลังหลักของประเทศ
โดยเฉพาะในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ ดงันั(นเมื�อประเทศไทยได้พฒันาจากประเทศเกษตรกรรมสู่
ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม สัดส่วนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจึงเพิ�มมากขึ(น ดงัจะเห็นไดจ้าก
ขอ้มูลสํานกังานสถิติแห่งชาติ ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 ซึ� งพบวา่ ประเทศไทยมีประชากรทั(งสิ(น 
67.80 ลา้นคน แบ่งเป็นอายุต ํ�ากวา่ 15 ปี จาํนวน 13.43 ลา้นคน และผูมี้อายุ 15 ปี ขึ(นไปจาํนวน 54.37 
ลา้นคน ซึ� งในกลุ่มนี( เป็นผูที้�อยู่ในกลุ่มวยัแรงงานจาํนวน 38.96 ลา้นคน โดยเป็นผูมี้งานทาํจาํนวน 
38.19 ลา้นคน แบ่งเป็นผูที้�ทาํงานภาคเกษตรกรรมจาํนวน 13.51 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 35.38 และ
ทาํงานนอกภาคเกษตรกรรมจาํนวน 24.68 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 64.62 ทาํงานอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม
การผลิตมากที�สุดคือ 6.12 ลา้นคน รองลงมาคือ การขนส่ง และการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์
และรถจกัรยานยนต ์5.96 ลา้นคน และการก่อสร้าง 2.95 ลา้นคน ตามลาํดบั สําหรับสถานประกอบ
กิจการมีจาํนวนทั(งสิ(น 406,121 แห่ง (สํานกัความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2555) 

โรงงานแปรรูปไมย้างพาราเป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ� งที�มีการขยายตวัเพิ�มขึ(นอยา่ง
ต่อเนื�องตั( งแต่ปี พ.ศ. 2545 (กรมการค้าต่างประเทศ, 2556) โดยพบว่าในปัจจุบันมีโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราทั(งสิ(น 593 แห่ง ทั(งนี( เนื�องจากประเทศไทยโดยเฉพาะในพื(นที�
ภาคใตเ้ป็นพื(นที�ที�เหมาะสมกบัการปลูกยางพารามากที�สุด (ร้อยละ 64.50) และปัจจุบนัตลาด
ต่างประเทศยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑก์รีนโปรดกัส์ (green product) ส่งผลให้ความตอ้งการ
ไมย้างพาราเป็นวตัถุดิบในการทาํเฟอร์นิเจอร์ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก (สุทิน, 2555) จงัหวดั
ยะลาเป็นจงัหวดัหนึ� งในพื(นที�ภาคใต ้ที�มีอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราเป็นอุตสาหกรรมหลกั 
เนื�องจากมีการปลูกยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจของจงัหวดั (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2553) โดยพบวา่มี
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา จาํนวนทั(งสิ(น 38 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของประเภท
อุตสาหกรรมทั(งหมดในจงัหวดัยะลา โดยตั(งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองมากที�สุดคือ 23 แห่ง อาํเภอบนันงัสตา 
จาํนวน 4 แห่ง อาํเภอรามนั จาํนวน 2 แห่ง อาํเภอเบตง จาํนวน 7 แห่ง และอาํเภอยะหา จาํนวน 1 แห่ง 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556)  

การทํางานในอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา เป็นลักษณะการทาํงานของ
แรงงานคนร่วมกบัเครื�องจกัร และโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 หรืออยา่งนอ้ยประมาณ
วนัละ 8 ชั�วโมง ในสถานที�ทาํงาน (อนามยั, 2556) ซึ� งในระยะเวลาดงักล่าวผูป้ระกอบอาชีพใน
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ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภณัฑ์จากไม้อาจสัมผสักับสิ� งแวดล้อมในการทาํงานที�ไม่
เหมาะสม เช่น ฝุ่ นละอองจากกระบวนการเลื�อยไม ้การซอยไม ้และการไสไม ้เสียงดงัจากการทาํงาน
ของเครื�องจกัร ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่น โรคทางระบบทางเดินหายใจ หูอื(อ (ละออศรี, 2541; 
ชื�นกมล, 2553; กลัยา, 2549) นอกจากนี( อาจได้รับอุบติัเหตุจากการทาํงาน ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ 
อาการปวดทางระบบโครงสร้างและกลา้มเนื(อ (ชื�นกมล, 2553; พรรณี, 2542, นนัทณัฐ, 2548) และปัญหา
อื�นๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้งไม่พอกบัค่าครองชีพ วนัหยุดนอ้ย ลากิจไม่ได ้ค่าจา้งและค่าแรงงานล่วงเวลาตํ�า ไม่
มีรถรับส่ง (ละออศรี, 2541) ซึ� งจากการศึกษาพบว่าปัจจยัต่างๆเหล่านี(  รวมทั(งสภาพการทาํงานและ
สิ�งแวดล้อมในการทาํงาน ระยะเวลาทาํงาน การยศาสตร์ และสุขภาพอนามยัของคนทาํงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (สํานกัวิจยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2553;  
นฤมล, 2554; สุนทรา และอารีย,์ 2550) และความสุขในการทาํงานของพนกังาน (มีนา, 2548; 
Deeney & O’Sullivan, 2009; Choi & Ha, 2009) 

การทบทวนวรรณคดีพบวา่ องค์กรที�สามารถสร้างความสุขให้เกิดขึ(นในที�ทาํงาน
ได ้ยอ่มทาํให้การบริหารองคก์รนั(นเป็นไปดว้ยดี เนื�องจากเมื�อคนในองคก์รมีความสุขก็จะมีความ
ตั(งใจปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนไดผ้ลงานบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้เกิดความ
มั�นคงในงาน (Manion, 2003) จากการศึกษาที�ผ่านมาพบวา่มีหลายองค์กรให้ความสําคญักบัการ
สร้างความสุขในการทาํงานมากขึ(น เห็นได้จากการที�หน่วยงานภาครัฐต่างๆ รวมทั(งสํานักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (ชาญวิทย,์ จุลยัวรรณ, และนพพร, 2556) ไดน้าํนโยบาย
ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 10 ที�มุ่งเน้นเรื�องการพฒันาศกัยภาพของคน และเศรษฐกิจ มาจดัทาํเป็น
กรอบแผนงานยอ่ย ที�ผนวกแนวคิดความสุขในการทาํงานไวด้ว้ย ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ 
(Happy 8) ซึ� งแนวคิดนี( มีความครอบคลุมความสุข ในทุกมิติของร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ (ปัญญา) บนพื(นฐานที�เชื�อมโยงกนั คือเมื�อคนในองค์กรมีความสุข ครอบครัวมีความสุข 
สังคมก็จะมีความสุขไปดว้ย ดงันั(นผูว้จิยัจึงสนใจนาํแนวคิดความสุข 8 ประการดงักล่าวมาศึกษาใน
การวจิยัในครั( งนี(  

ผลการทบทวนวรรณคดีพบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานนั(นสามารถ
จาํแนกเป็น (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ
ทาํงาน รายได ้(นภสั, 2554; นภดล, 2551; นภชัชล, 2550; เกสร, 2553; Kall, 2004) เพื�อนร่วมงาน 
(มีนา, 2548) และ (2) ปัจจยัอื�นๆ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ปพิชญา, 2552; ลกัขณา, 2555;   
สาวิภา, 2552; อญัชุลี, 2553; ฌานิกา, 2554; ธนัยพฒัน์, 2554; พิสมยั, 2551) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
(มีนา, 2548; อดิศร, 2552; ชินกรและปภาดา, 2553; นภชัชล, 2550; นิสารัตน์, 2553; บณัฑิตา, 2554;    
กลัยารัตน์, 2549; รัชนี, 2550) และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน (อดิศร, 2552; ศิรสา, 2547; พรทิพย,์ 2552; 
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กลัยา, 2549) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในการศึกษาครั( งนี(ผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม และตวัแปรที�สามารถนาํมาปรับปรุงเพื�อแกไ้ขปัญหาความสุขของ
พนกังานได ้โดยเป็นตวัแปรซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลางขึ(นไป 
(บุญใจ, 2553) และสามารถนาํมาใช้ศึกษาเพื�อร่วมพยากรณ์ความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่คุณภาพ
ชีวติในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน  

นอกจากนี(  จากการศึกษายงัพบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกสถานประกอบการก็อาจ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานได ้(พชัรี, 2549) เนื�องจากในปัจจุบนัพบวา่ จงัหวดัยะลามีสถานการณ์
ความไม่สงบที�เกิดขึ( นในพื(นที�อย่างต่อเนื�องตั(งแต่ปี พ.ศ. 2547 (แพร, 2551; ทีมข่าวภูมิภาค, 2557)         
และทวีความรุนแรงเพิ�มมากขึ(น มีเหตุการณ์การซุ่มโจมตีเจา้หนา้ที�ของรัฐ การลอบวางระเบิด และ
การลอบฆ่า ทั(งทหารและพลเรือนอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงเหตุคนร้ายประกบยิงและเผาพนกังานโรงงาน
แปรรูปไมย้างพาราระหวา่งการเดินทางไปทาํงาน (ข่าว ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ 28 มี.ค. 50, 2550)  
และการลอบวางเพลิงเผาโรงงานและโกดงัเก็บไมย้างพาราจาํนวน 6 จุดในช่วงเดือนสิงหาคม 2556 
(มูฮาํหมดั, 2556) ซึ� งจากผลการทบทวนงานวิจยัเกี�ยวกบัสถานการณ์ความไม่สงบพบวา่ ส่วนใหญ่
ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เศรษฐกิจและสังคม ความกลวัต่อการออกไปประกอบอาชีพ 
คุณภาพชีวิต ความไม่ไวว้างใจซึ� งกันและกัน และมีอิทธิพลต่อระดับความเครียด ความสุขของ
พนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพารา และคนที�อาศยัอยูใ่นพื(นที�เป็นอยา่งมาก (จรัมพร, ปราโมทย,์ และ
กาญจนา, 2555; รอฮานิ, วนัดี, และวีณา, 2551; รุ่ง, 2548; ทิพวรรณ, 2550; นิตย,์ สุรพนัธ์, และ      
สุริ, 2548; ปิยะ และคณะ, 2550; Salcić, Kucukalić & Mehmedbasić, 2008; Tuchner, Meiner, 
Parush, & Hartman-Maeir, 2010)  

สําหรับผลการศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานพบว่า มี
การศึกษาในกลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนกังานในสํานกังาน (เกษร, 2553; ปพิชญา, 2552; พิสมยั, 2551; ชินกร
และปภาดา, 2553; นภชัชล, 2550; นิสารัตน์ 2553; รัชนี, 2550; ศิรสา, 2547; อญัชุลี, 2553; ธนัยพฒัน์, 2554) 
ในโรงพยาบาล (กลัยารัตน์, 2549; เนตรสวรรค,์ 2553; พรทิพย,์ 2552) และในสถานศึกษา (บณัฑิตา, 2554; 
ลักขณา, 2555) ในส่วนของสถานประกอบการนั( นพบว่ามีการศึกษาในพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทโรงไฟฟ้า (นิศากร, 2553) อุตสาหกรรมปิโตเคมี (สาวิภา, 2552; ไพรัช, 2555) 
และอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร (นภสั, 2554) เท่านั(น ซึ� งเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล อีกทั(งมี
ลกัษณะความเสี�ยงในงานต่างไปจากอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา และไม่ได้อยู่ในพื(นที�ของ
สถานการณ์ความไม่สงบ จึงทาํให้มีขอ้จาํกดัในการอธิบายปัจจยัที�อิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน
ในกลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา ดงันั(นผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมือง
ยะลา โดยปัจจยัที�นาํมาศึกษาครั( งนี(ประกอบดว้ย คุณภาพชีวติในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
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ในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน เพื�อนาํผลการวิจยัในครั( งนี( ไปเป็นขอ้เสนอแนะ
ใหก้บัผูที้�เกี�ยวขอ้ง สําหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัต่างๆ ที�ส่งผลให้พนกังาน
ในพื(นที�ดังกล่าวมีความสุขในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ�งขึ(น 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 
1. เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน การรับรู้ความเสี� ยงในการทํางาน และความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการทาํงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

3. เพื�อศึกษาอาํนาจการทาํนายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี� ยงในการทาํงาน ที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

 
คําถามการวจัิย 

 

1. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ความ
เสี�ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
ในอาํเภอเมืองยะลา อยูใ่นระดบัใด 

2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้
ความเสี� ยงในการทาํงานโดยรวมและรายด้านกับความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด  

3. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการ
รับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ความสุขในการทาํงาน 
1. สุขภาพดี (Happy body)  
2. นํ( าใจดี (Happy heart)  
3. ผอ่นคลายดี (Happy relax)  
4. ใฝ่รู้ดี (Happy brain)  
5. จิตวญิญาณดี (Happy soul) 
6. ใชเ้งินเป็น (Happy money) 
7. ครอบครัวที�ดี (Happy family) 
8. สงัคมที�ดี (Happy society) 

กรอบแนวคิด 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัครั( งนี( ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวกบั 
แนวความคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ของสํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร สํานกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (ชาญวิทย,์ จุลยัวรรณ, และนพพร, 2556) โดยไดใ้ห้ความหมาย
ของความสุขของบุคคลไวว้่าการที�บุคคลมีสมดุลในชีวิต โดยที�ความสมดุลของแต่ละบุคคลนั(นมี
ความแตกต่างกนั ตามตน้ทุนและบริบทของตวับุคคล ครอบครัวและองคก์ร ซึ� งประกอบดว้ย (1) เป็น
ผูที้�มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอื้�น (Happy body) (2) เป็นผูที้�มีนํ( าใจช่วยเหลือผูอื้�น 
(Happy heart) (3) เป็นผูที้�สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy relax) (4) เป็นผูรั้กการเรียนรู้
และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy brain) (5) เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัtู (Happy soul) 
(6) เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น (Happy money) (7) เป็นผูที้�รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้(Happy family) และ 
(8) เป็นผูที้�รักและดูแลองค์กร/ สังคมของตนเองได ้ (Happy society) ซึ� งความสุขในการทาํงาน
สามารถเกิดขึ( นได้จากหลายปัจจยั โดยในการศึกษาครั( งนี(  ผูว้ิจยัได้เลือกปัจจยัจากการทบทวน
วรรณคดีที�เป็นตวัแปรที�สามารถนาํมาปรับปรุงเพื�อแกไ้ขปัญหาความสุขของพนกังานได ้โดยเป็นตวั
แปรที�มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลางขึ(นไป (บุญใจ, 2553) คือ คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน (ปพิชญา, 2552; ลกัขณา, 2555; สาวิภา, 2552; อญัชุลี, 2553; ฌานิกา, 2554; ธนัยพฒัน์, 2554; 
พิสมยั, 2551) การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(มีนา, 2548; อดิศร, 2552; ชินกร และปภาดา, 2553; 
นภชัชล, 2550; นิสารัตน์, 2553; บณัฑิตา, 2554; กลัยารัตน์, 2549; รัชนี, 2550) และการรับรู้ความเสี�ยง
ในการทาํงาน (อดิศร, 2552; ศิรสา, 2547; พรทิพย,์2552; กลัยา, 2549) ดงัแสดงในภาพ 1 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพ 1. กรอบแนวคิดการวจิยั 

การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 

การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
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สมมติฐานการวจัิย 

 

1. คุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 
1.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านร่างกายกับความสุขในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์กนั 
1.2 คุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นจิตใจกบัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

กนั 
1.3 คุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสัมพนัธภาพทางสังคมกับความสุขในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 
1.4 คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสิ� งแวดล้อมกับความสุขในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์กนั 
1.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านจิตวิญญาณกับความสุขในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์กนั 
1.6 คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความมั�นคงในชีวิตกบัความสุขในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์กนั 
2. การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 

2.1 การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพกบัความสุขในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กนั 

2.2 การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านเวลาทาํงานกับความสุขในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 

2.3 การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นจิตวิทยาและสังคมในการทาํงาน
กบัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 

3. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 
3.1 การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจกบั

ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 
3.2 การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดา้นลกัษณะงานกบัความสุขในการทาํงาน

มีความสัมพนัธ์กนั 
3.3 การรับรู้ความเสี� ยงในการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพกับ

ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 
3.4 การรับรู้ความเสี� ยงในการทาํงานด้านการใช้เครื� องมือและอุปกรณ์กับ

ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนั 
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4. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ
การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน สามารถร่วมกันทาํนายความสุขในการทาํงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

 
นิยามศัพท์ 

 
ความสุขในการทํางาน ในการศึกษาครั( งนี( หมายถึง ความสุขของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา ที�มีต่อการทาํงาน ประเมินโดยใช้
แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน ของสํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สํานักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) (ชาญวิทย,์ จุลยัวรรณ, และนพพร, 2556) โดยแบ่งเป็น

คะแนนเป็น 4 ระดบั คือไม่มีความสุขเลย – มีความสุขมาก มีค่าคะแนน ตั(งแต่ 0.00 – 85.00 
ตามลาํดบัซึ� งประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ คือ 

1. สุขภาพดี (Happy body) หมายถึง เป็นผูที้�มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ใหเ้ป็นภาระ
ของผูอื้�น มีสุขภาพแขง็แรงทั(งกายและจิตใจ ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ซึ� งเกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกั
กิน รู้จกันอน 

2.  นํ( าใจดี (Happy heart) หมายถึง เป็นผูที้�มีนํ( าใจช่วยเหลือผูอื้�น การมีนํ( าใจ การ
คิดถึงคนอื�น มีนํ( าใจเอื(ออาทรต่อกนัและกนั การรู้บทบาทของเจา้นาย ลูกนอ้ง บทบาทของคุณพ่อ 
บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระทาํของตนเองต่อสิ�งต่างๆ 

3.  ผอ่นคลายดี (Happy relax) หมายถึง เป็นผูที้�สามารถจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเอง การรู้จกัการผอ่นคลายกบัสิ�งต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต เมื�อชีวิตในการทาํงาน และ/ หรือการ
ดาํเนินชีวติประจาํวนัมีความเครียด ตอ้งหาวธีิผอ่นคลาย เพื�อรักษาสมดุลของชีวติไว ้

4. ใฝ่รู้ดี (Happy brain) หมายถึง เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของ
ตนเองการศึกษาหาความรู้ การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพื�อให้เป็นมืออาชีพ และเพื�อให้เกิดความ
มั�นคงกา้วหนา้ในหนา้ที� การงาน 

5. จิตวิญญาณดี (Happy soul) หมายถึง เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัtูการเป็น
ผูที้�มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตปัปะ (ความละอาย และเกรงกลวัต่อการกระทาํของตน) ซึ� งเป็น
คุณธรรมเบื(องตน้พื(นฐานของการอยู่รวมกนัของสังคมมนุษย ์ และเป็นคุณธรรมที�สําคญัต่อการ
ทาํงานเป็นทีม นอกจากนี(ควรมีคุณธรรมอื�นๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมใน
การดาํเนินชีวติ มีความซื�อสัตย ์มีความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยัตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

6.  ใชเ้งินเป็น (Happy money) หมายถึง เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น  มีเงินเก็บ รู้จกัใช ้ เป็น
หนี(อยา่งมีเหตุผล มีชีวิตที�เหมาะสมกบัตนเอง หรืออาจกล่าววา่ เป็นบุคคลที�สามารถจดัการรายรับ
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รายจ่ายของตนเองได ้ทั(งนี(ตอ้งบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจ
ทาํบญัชีรายรับ รายจ่าย 

7. ครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง เป็นผูที้�รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้
การมีครอบครัวที�อบอุ่นและมั�นคง ให้ความสําคญัต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นกาํลงัใจที�ดีใน
การทาํงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกนั เป็นกาํลงัใจเมื�อตอ้งเผชิญกบัอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวติ การมีครอบครัวเขม้แขง็จะทาํใหส้ังคมมั�นคงดว้ย 

8. สังคมดี (Happy society) หมายถึง เป็นผูที้�รักและดูแลองคก์ร/ สังคมของตนเอง
ได ้ การเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์รและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดบัคือ สังคมในที�ทาํงานกบัสังคม
นอกที�ทาํงาน 

 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ในการศึกษาครั( งนี( หมายถึง ความพึงพอใจตาม

ความรู้สึกนึกคิดที�มีต่อการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ใน
อาํเภอเมืองยะลา ประเมินโดยประยุกตใ์ชแ้บบสอบถามคุณภาพชีวิตคนทาํงานในการทาํงาน ของ
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) โดยแบ่ง
คุณภาพชีวติในการทาํงานเป็น 4 ระดบั คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัไม่เลย – คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด ไดค้ะแนนตั(งแต่ 0 – 3 ตามลาํดบั จาํนวน 54 ขอ้ โดยมี
องคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัต่อไปนี(  

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายที�สมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ 
สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กนอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเมื�อยได ้มีความกระปรี( กระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพ
ร่างกายที�มี มีกาํลงัในการทาํงานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอื้�น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่
ละวนั มีเวลาออกกาํลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2. ด้านจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการ
ความเครียดอยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติที�ดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึง
พอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ�งที�มี มีความมั�นใจในตนเอง และทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้มีสติปัญญา ความจาํดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการทาํงาน สามารถปลอบโยน
และให้กาํลงัใจคนในครอบครัวและเพื�อนร่วมงาน และมีกาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีความกดดนั 
และมีสิ�งยดึเหนี�ยวจิตใจเมื�อมีความทุกข ์ 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเชื�อมั�นศรัทธาต่อเพื�อนร่วมงาน 
มีการพึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการทาํงาน สามารถทาํงานบางอยา่งแทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ที�
ในงานโดยไม่ตอ้งรอคาํสั�งในการทาํงาน มีความสามารถในการติดต่อสื�อสารกับผูอื้�น ร่วมสร้าง
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บรรยากาศการทาํงานดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอื้�น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษที�สถานประกอบการ
จดัให ้ 

4. ด้านสิ� งแวดล้อม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินทั(งใน
สถานที�ทาํงาน และระหว่างการเดินทางจากบ้านไปที�ทาํงาน มีที�ทาํงานปลอดภยั สะอาด ถูก
สุขลกัษณะ อยู่ใกล้บา้นสามารถเดินทางได้สะดวก มีแหล่งบริการและอาํนวยความสะดวกในที�
ทาํงาน เช่น หน่วยรักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดที�เหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการทาํงานที�
ทนัสมยัเพียงพอ 

5. ดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับและ
ชื�นชมจากผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที�ทาํ มีความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั(งใจที�จะคงอยูใ่นงาน มีความเชื�อมั�นและศรัทธาใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั(งใจทาํงานอยา่งเต็มกาํลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานที�มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องชื�อเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

6. ด้านความมั�นคงในชีวิต หมายถึง  การมีรายได้ที� เหมาะสมกับความ รู้
ความสามารถ และเพียงพอใช้จ่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหนี( เกินกาํลงั ไม่สร้างหนี( ที�ไม่
จาํเป็นและไม่ช่วยให้มีความมั�นคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื�อเกษียณจากงาน มีสวสัดิการที�ดี 
เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจาํปีฟรี มีการเลื�อนปรับตาํแหน่ง ขึ(นขั(นเงินเดือน
ตามความสามารถเพื�อประกันความมั�นคงในงาน ตลอดจนงานที�ท ํา เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหนื�อยเกินไป 

 
การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน ในการศึกษาครั( งนี(หมายถึง การที�พนกังาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา มีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ�งต่างๆที�
อยู่ในพื(นที�ปฏิบติังานทั(งที�มองเห็นได ้และมองไม่เห็น โดยผา่นระบบประสาทสัมผสัทางร่างกาย 
และความรู้สึกทางจิตใจ โดยในการวิจยัใช้แนวคิดการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของชูลซ์
และชูลซ์ (Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) ประเมินโดยประยุกตใ์ชแ้บบสอบถาม
เกี�ยวกบัการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของนิสารัตน์ (2553) ซึ� งสร้างขึ(นจากแนวคิดของชูลซ์
และชูลซ์ (Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553)  แบ่งการรับรู้เป็น 5 ระดบั คือ จริง
ที�สุด – ไม่จริงที�สุด จาํนวน 45 ขอ้ ซึ� งแบ่งการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ดงันี(  
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1. การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพ หมายถึง การที�พนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารารู้สึกเกี�ยวกบัสิ�งต่างๆที�อยูใ่นบริเวณที�ทาํงานของพนกังาน
ตั(งแต่ การระบายอากาศและอุณหภูมิ เสียง สี แสงสวา่งวา่มีความเหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การทาํงาน รวมไปถึง การออกแบบพื(นที�ทาํงาน สภาพและจาํนวนเครื�องมือ เครื�องจกัรและอุปกรณ์
ที�ใชใ้นการปฏิบติังานมีความเพียงพอและสะดวกต่อการใชง้านตลอดจนพึงพอใจในสิ�งอาํนวยความ
สะดวกต่างๆที�โรงงานจดัใหแ้ก่พนกังาน 

2. การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นเวลาทาํงาน หมายถึง การที�พนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารารู้สึกวา่มีระยะเวลาการทาํงานเหมาะสมในแต่ละวนั และ
สามารถปรับตวัได้ดีเมื�อทาํงานเป็นกะ รวมทั(ง รู้สึกว่ามีช่วงเวลาพกัระหว่างทาํงานที�เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจของตนเอง 

3. การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านจิตวิทยาและสังคมในการทาํงาน 
หมายถึง การที�พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารารู้สึกว่าในขณะปฏิบติังาน ตนเอง
ไม่รู้สึกเบื�อหน่ายจากการทาํงานที�มีความซํ( าซากจาํเจ รวมทั(งไม่รู้สึกเหนื�อยลา้ในการทาํงานทั(งทาง
ร่างกายและจิตใจ 

 
การรับรู้ความเสี�ยงในการทํางาน ในการศึกษาครั( งนี( หมายถึง กระบวนการแปล

ความหรือตีความของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา จาก
การสัมผสัที�ได้รับในเรื�องของโอกาสที�จะประสบกบัอนัตราย การบาดเจ็บ ความเสียหาย ความ
สูญเสีย ต่อตนเองและผูอื้�น ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน โดยในการแปลความจะใชค้วามรู้
เดิม ประสบการณ์เดิมประเมินโดยประยุกต์ใช้แบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยงในการ
ทาํงานของศิรสา (2547) ซึ� งสร้างขึ(นจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งการรับรู้เป็น 5 ระดบั คือ มาก
ที�สุด – นอ้ยที�สุด จาํนวน 41 ขอ้ ซึ� งแบ่งการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี(  

1. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ หมายถึง 
การรับรู้ถึงอนัตรายที�เกิดจากสรีระของร่างกาย อารมณ์ และจิตใจไม่เหมาะสมกบัสภาพงาน หรือ
ทาํงานในขณะที�สภาพร่างกายไม่พร้อม 

2. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน หมายถึง การรู้อนัตรายที�เกิด
จากงาน ไดแ้ก่ การทาํงานที�เร่งรีบ เร่งด่วน การมีปริมาณงานมากเกินไปภายใตเ้วลาที�จาํกดั งาน
ซํ( าซากน่าเบื�อ การทาํงานดว้ยความประมาท งานที�ตอ้งใชค้วามพยายามสูงเกินความรู้ความสามารถ
ที�มีอยู ่หรืองานที�ทาํใหเ้กิดอนัตรายจากการบาดเจบ็ หรือเกิดการสูญเสียอวยัวะ รวมถึงระยะเวลาใน
การทาํงานที�ยาวนาน และลกัษณะการทาํงานแบบเป็นกะ 
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3. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การรู้ถึง
อนัตรายที�เกิดจากสภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานไม่เหมาะสม ในเรื�องของ แสง เสียง ความร้อน 
อุณหภูมิ สารเคมี ความสะอาด และบริเวณที�ทาํงาน 

4. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดา้นการใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ หมายถึง การรู้
ถึงอนัตรายที�เกิดจากการใช้เครื�องมือที�ไม่เหมาะสมกบังาน และการไม่ใช้อุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 
การศึกษาครั( งนี( มุ่งศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในเขตพื(นที�อาํเภอเมืองยะลา เท่านั(น 
 

ความสําคัญของการวจัิย 

 
1. ขอ้มูลที�ไดส้ามารถเสนอให้กบัหน่วยงานหรือผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งใช้ประกอบ

ในการพิจารณาวางแผนการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมสุขภาวะของพนกังานและการสร้างองคก์ร
ให้เป็นองค์กรน่าอยู่ น่าทาํงาน เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ� งจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ�งขึ(น  

2. ขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาความสุขในการทาํงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา รวมทั( ง
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมไม้ทั�วๆไป รวมถึงโรงงานที�มีลักษณะของการทาํงานหรือ
กระบวนการผลิตที�ใกลเ้คียงกนัต่อไป 
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บทที� 2 

วรรณคดีที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษา
ทบทวนงานวจิยัและวรรณกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

1. สถานการณ์ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
1.1 กระบวนการแปรรูปไมย้างพารา 
1.2 ความเสี�ยงจากการทาํงานโรงงานแปรรูปไมย้างพารา 
1.3 ปัญหาสุขภาพของพนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพารา  

2. ความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
2.1 องคป์ระกอบความสุขในการทาํงาน 
2.2 การประเมินความสุขในการทาํงาน 
2.3 ความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
2.4 ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปไมย้างพารา 
3. ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปร

รูปไมย้างพารา 
3.1 ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานโดยทั�วไป 
3.2 ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 
3.3 ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปไมย้างพาราเมืองยะลา 
 

สถานการณ์ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา 
 

กระบวนการแปรรูปไม้ยางพารา 
 
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา เป็นกระบวนการผลิตสินคา้จากไมย้างพาราที�มี

กรรมวิธีการผลิตหลายขั�นตอนโดยเริ� มตั� งแต่การตดัทอนต้นยางพาราจากสวนยางเป็นท่อนซุง 
บรรทุกท่อนซุงเขา้โรงงาน การเลื�อยไม ้การอดันํ� ายา การอบไม ้ การซอยไม ้ และการไสไม ้
กระบวนการแปรรูปไม้ยางพาราในปัจจุบันใช้ความรู้จากประสบการณ์ของแรงงานเป็นหลัก 
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ประกอบกบัในภาวะขาดแคลนแรงงานฝีมือในโรงงานแปรรูปไมย้างพาราเนื�องจากสถานการณ์
ความไม่สงบในพื�นที� (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2551) ผูป้ระกอบการจึงตอ้งนาํเครื�องจกัรเขา้มาใชใ้น
โรงงานมากขึ�น (เกียรติศกัดิD , 2556) โดยเฉพาะเครื�องจกัรซึ� งมีส่วนประกอบของอุปกรณ์มีคม เป็นใบ
เลื�อย ใบมีด โดยสรุปกระบวนการแปรรูปไมย้างพารามีขั�นตอนดงันี�  (สถาบนัความปลอดภยัในการ
ทาํงาน, 2546; ฝ่ายวจิยั คณะพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2545 อา้งตามนนัทณฐั, 2548) 

1. การตดัทอนตน้ยางพาราจากสวนยางเป็นท่อนซุง ในกรณีที�โรงงานไปตดัตน้
ยางพาราจากสวนยางพาราเอง จะตอ้งมีการใช้เลื�อยโซ่ (เลื�อยมือถือเคลื�อนยา้ยได้) ตดัออกเป็น
ท่อนๆ ตามความยาวที�ตอ้งการ เหตุผลของการตดันั�นเพื�อความสะดวกในการเลื�อยแปรรูป และการ
ขนยา้ยไมท้่อนซึ�งมีความสะดวกกวา่การขนยา้ยท่อนซุงแบบทั�งตน้ 

2. การลงกองไม ้เพื�อบรรทุกท่อนซุงเขา้โรงงาน ในขั�นตอนนี�คนงานจะนาํตะขอ
สาํหรับเกี�ยวมาเกี�ยวท่อนซุงเพื�อทาํการจดัเรียงใหเ้ป็นระเบียบ และใชร้ถยกทาํการยกท่อนซุงไปวาง
บนโตะ๊สายพานเพื�อทาํการเลื�อยเปิดปีกไมต่้อไป 

3. การเลื�อยเปิดปีกไม ้โดยใชเ้ลื�อยสายพาน ซึ� งใบเลื�อยที�ใชมี้ความกวา้งประมาณ 
4 – 7 นิ�ว ในการเลื�อยนั�นส่วนใหญ่ใชแ้รงงานคนเป็นหลกั พนกังานตอ้งใชแ้รงยกและแรงดนัท่อน
ซุงที�มีนํ�าหนกัมากมายงัโตะ๊เลื�อยสะพาน 

4. การอดันํ� ายา ขั�นตอนนี� มีการใช้สารเคมีหลกั คือ สารบอเร็กซ์ (Borax) เพื�อ
ป้องกนัไม่ใหเ้ชื�อราและแมลงทาํลายเนื�อไม ้โดยนาํไมใ้ส่ไวใ้นถงันํ�ายาและใชค้วามดนัอดันํ�ายาเคมี  

5. การอบไม ้ขั�นตอนนี�ทาํต่อเมื�อไมไ้ดผ้า่นการอดันํ�ายาแลว้ เพื�อกาํจดัความชื�นใน
เนื�อไม ้วธีิการอบไมจ้ะทาํโดยใชอุ้ณหภูมิประมาณ 40 – 60 องศาเซลเซียส อบในห้องอบไมส่้งออก
ไปตามท่อ  

6. การซอยไม ้เป็นการนาํไมที้�ผา่นขั�นตอนการอบ มาซอยให้เป็นขนาดเล็กโดยใช้
เครื�องซอยไม ้ซึ� งประกอบดว้ยใบมีด  

7. การไสไม ้เป็นการนาํไมที้�ผา่นขั�นตอนการซอยมาไสให้ไดข้นาดผลิตภณัฑ์ตาม
ความตอ้งการดว้ยเครื�องไสไม ้โดยใชใ้บมีด 

8. การบรรจุ และการเตรียมส่งออก หลงัจากทาํการไสไมใ้ห้ไดข้นาดผลิตภณัฑ์
ตามความตอ้งการแลว้ พนกังานจะทาํการเช็คความชื�นของไมก่้อนทาํการบรรจุในแผนกบรรจุ และ
นาํไมที้�ได ้มาจดัเรียงและรัดไมใ้หแ้น่นหนาแข็งแรง หลงัจากนั�นนาํไมที้�บรรจุเรียบร้อยแลว้จดัเรียง
โดยรถยก (รถโฟลค์ลิฟท)์ เขา้ตูค้อนแทนเนอร์เพื�อนาํส่งออกขายตามรายการสั�งซื�อต่อไป 

จากกระบวนการแปรรูปไม้ยางพาราดังกล่าวข้างต้น ทาํให้พนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารามีความเสี�ยงจากการทาํงานในทุกกระบวนการผลิต และลกัษณะ
ของงาน 
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ความเสี�ยงจากการทาํงานในโรงงานแปรรูปไม้ยางพารา 

 
ความเสี�ยงจากการทาํงานในโรงงานแปรรูปไมย้างพาราสามารถเกิดขึ�นไดใ้นทุก

กระบวนการผลิตตั�งแต่การตดัทอนตน้ยางพาราจากสวนยางพาราไปยงัโรงงานเพื�อทาํการแปรรูปไม ้
ความเสี�ยงที�ก่อให้เกิดอนัตรายส่วนใหญ่คือ การถูกท่อนไมห้ล่นทบั หรือกระแทก เศษไมทิ้�ม แทง 
อวยัวะต่างๆ เช่น มือ แขน ขา และเทา้ เป็นตน้ (ศิริลกัษณ์, 2546; นนัทณัฐ, 2548) สําหรับลกัษณะความ
เสี�ยง ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นและวิธีการจดัการความเสี�ยงตามกระบวนการผลิตแปรรูปไมย้างพารา
สรุปไดด้งัรายละเอียดในตาราง 1  

 
ตาราง 1 
จุดเสี�ยง ลักษณะความเสี�ยง ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น และวิธีการจัดการความเสี� ยงจากการทาํงาน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา 
 

จุดเสี�ยง 
ลกัษณะ 

ความเสี�ยง 
ผลกระทบที�อาจเกดิขึ,น วธีิการจัดการ 

1. การตดัทอน
ต้ น ย า ง พ า ร า
จากสวนยาง 

1.1 การปวดเมื�อย
จากการเลื�อยไม ้
 
 

- พนกังานได้รับบาดเจ็บ
บริเวณกลา้มเนื�อแขน และ
ไหล่จากการเลื�อยไม้เป็น
เวลานานๆ 

- ปรับระดบัการยืนสําหรับ
การเลื�อยไมใ้หเ้หมาะสมโดย
ให้ไม้อยู่ ในระดับตํ� ากว่า
ขอ้ศอกเล็กนอ้ย 

 1.2 ไดรั้บ
อุบติัเหตุจากการ
สัมผสัใบเลื�อย 

- พนกังานไดรั้บบาดเจ็บ
ที�  มือและแขนจากการ 
สัมผสักบัใบเลื�อย 

- เพิ�มความระมดัระวงัใน 
ขณะเลื�อยไม ้

2. การลงกอง
ไม ้

2.1 การปวดเมื�อย
จากการยกไม ้
 
 

- พนกังานได้รับบาดเจ็บ
บริเวณกลา้มเนื�อหลงั แขน 
และไหล่ เมื�อต้องยกไม ้
เป็นเวลานานๆ 

- ใช้ตะขอสําหรับเกี�ยวมา
เกี� ยวท่อนซุงแทนการยก
ดว้ยแรงคน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

จุดเสี�ยง 
ลกัษณะ 

ความเสี�ยง 
ผลกระทบที�อาจเกดิขึ,น วธีิการจัดการ 

 2.2 บาดเจ็บจาก
การถูกท่อนไม ้
กระแทกหรือทบั
อวยัวะต่างๆ 

- พนกังานไดรั้บบาดเจ็บ
ที� มือ แขน ขา และเทา้ จาก
การถูกท่อนไม้ กระแทก
หรือทบั 

- แนะนํากา รใช้ อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตราย เช่น ถุงมือ 
และรองเทา้นิรภยั 

3. การเลื�อยเปิด
ปีกไม ้ 
 

3.1 เสียงดงั - พนกังานสูญเสียการได้
ยิน จากการได้รับเสียง
นานๆ 

- พนักงานที� เข้ามาทํางาน
บริเวณนี� ควรสวมอุปกรณ์ลด
เสียง 
- ใหมี้การตรวจสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 
- มีป้ายเตือนให้พนักงาน 
สวมใส่อุปกรณ์ลดเสียง 

 

3.2 ฝุ่ นฟุ้ง
กระจาย 

- พนกังานหายใจเอาฝุ่ น
เขา้ไปทาํใหเ้กิดการระคาย
เคืองในระบบทางเดิน
หายใจ 

- ให้พนกังานสวมหนา้กาก
กรองฝุ่ น 
- ติดตั�งเครื�องดูดฝุ่ นในตาํแหน่ง
ที�เหมาะสม 

 

3.3 ไดรั้บ
อุบติัเหตุจากการ
สัมผสัใบเลื�อย 

- พนกังานไดรั้บบาดเจบ็
ที� มือและแขนจากการ 
สัมผสักบัใบเลื�อย 

- ทาํการ์ดครอบใบเลื�อยให้
โผล่เฉพาะบริเวณที�ใชต้ดั ไม ้
- ใช้ไมข้นาดเหมาะสมดนั
ไม้เข้าสู่เครื� องเลื�อย เพื�อ
หลีกเลี�ยงการใชมื้อ 

 

3.4 ใบเลื�อย
สายพานขาด 

- ใบเลื�อยสายพานขาด
กระเด็นออกมาสัมผสักบั
ร่างกายทาํใหไ้ดรั้บ
บาดเจบ็รุนแรง 

- มีการตรวจสอบใบเลื�อย
เพื�อหารอยร้าวหากพบให้
เปลี�ยนใหม่ทนัที 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

จุดเสี�ยง 
ลกัษณะ 

ความเสี�ยง 
ผลกระทบที�อาจเกดิขึ,น วธีิการจัดการ 

 
 
 
 

3.5 การปวดเมื�อย
จากการยกของ
หนกัเป็น
เวลานาน 

- พนกังานไดรั้บบาดเจบ็
บริเวณกลา้มเนื�อหลงั แขน 
และไหล่เมื�อตอ้งยก ไม้
ขนาดใหญ่และหนกั เป็น
เวลานานๆ 

- กรณีไมท้่อนให้ใช้รถยก
ยก ไม้ให้ได้ระดับเดียวกับ
โตะ๊เลื�อย แลว้ใชลู้กกลิ�งช่วย
ลาํเลียง 
- ปรับระดบัพื�นที�พนกังาน
ยืนให้เหมาะสมโดยให้ไม ้
อยู่ในระดับตํ�ากว่าข้อศอก
เล็กนอ้ย 

4. การอดันํ�ายา  
 

4.1 การระเบิด
หรือยบุตวัของ
กระบอกอดันํ�ายา 

- ถงัอดันํ�ายาไดรั้บความ
เสียหาย และอาจเกิด
อนัตรายแก่พนกังานที�
ปฏิบติังานในบริเวณ
ใกลเ้คียง 

- ตรวจสอบเกลียว ขอ้ต่อ และ
ตวัล๊อคต่างๆของ กระบอกอดั
นํ�ายาอยา่งสมํ�าเสมอ 
- ติดตั�งลิ�นนิรภยัที�กระบอก
อดันํ�ายาไม ้

 4.2 พนกังาน
สัมผสักบันํ�ายา 

- ไดรั้บอนัตรายต่อ
สุขภาพจากสารเคมีที�
สัมผสั 

- พนักงานที�ควบคุม ต้อง
ไดรั้บการอบรมวธีิการใช ้และ
ความเสี� ยงในการทํางานกับ
สารเคมี 
- พนักงานที�ตอ้งสัมผสักบั
นํ� ายา หรือไมที้�อดันํ� ายาแล้ว 
ควรสวมถุงมือ 

5. การอบไม ้ 
 

5.1 การกองไมสู้ง
ทาํใหไ้มห้ล่นทบั 

- พนกังานอาจไดรั้บ
อุบติัเหตุจากการถูกท่อน
ไมห้ล่นทบัขณะที�ขนยา้ย 

- จดักองไมใ้นหอ้งอบใหมี้
ความสูงพอเหมาะ 
- ใชว้สัดุรัดไมใ้นกรณีที�
กองไมอ้ยูสู่ง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

จุดเสี�ยง 
ลกัษณะ 

ความเสี�ยง 
ผลกระทบที�อาจเกดิขึ,น วธีิการจัดการ 

 5.2 ความร้อน
จากหอ้งอบไม ้
 

- พนกังานไดรั้บความ
ร้อนในกรณีที�เขา้ไป
ปฏิบติังานในหอ้งอบไม ้

- เปิดประตูใหมี้การระบาย
อากาศก่อนเขา้ไปปฏิบติังาน 
- ใชพ้ดัลมช่วยระบาย
อากาศ 

6. การซอยไม ้ 
และ 7. การไสไม ้

6.1  ฝุ่ นฟุ้ง
กระจาย 

- พนกังานหายใจเอาฝุ่ นเขา้
ไปทาํให้เกิดการระคายเคือง
ในระบบทางเดินหายใจ 

- ให้พนกังานสวมหนา้กาก
กรองฝุ่ น 
- ติดตั�งเครื�องดูดฝุ่ นในตาํแหน่ง
ที� เหมาะสม 

 6.2 ไดรั้บ
อุบติัเหตุจากการ
สัมผสัใบเลื�อย 

- พนกังานไดรั้บบาดเจบ็
ที� มือและแขนจากการ 
สัมผสักบัใบเลื�อย 

- ทาํการ์ดครอบใบเลื�อยให้
โผล่เฉพาะบริเวณที�ใช้ซอย
ไม ้

8. การบรรจุ
และการเตรียม
ส่งออก 

7.1 ไดรั้บ
อุบติัเหตุจากการ
ขบัเคลื�อน
เครื�องยนต ์เช่น 
รถยก 

- พนกังานไดรั้บอุบติัเหตุ
จากการขบัเคลื�อน
เครื�องยนต ์เช่น รถยก 

- พนกังานขบัรถจะตอ้ง
ผ่านการอบรมการใช้รถยก
ก่อนการปฏิบติังานจริง 

 
จากตารางขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ความเสี�ยงจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปร

รูปไมย้างพาราสามารถเกิดขึ�นได้ในทุกกระบวนการผลิต และส่งผลให้พนักงานโรงงานแปรรูปไม้
ยางพาราเกิดปัญหาสุขภาพได ้

 
ปัญหาสุขภาพของพนักงานโรงงานแปรรูปไม้ยางพารา 

 

การทํางานเป็นส่วนหนึ� งของการดําเนินชีวิตในแต่ละวนั พนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราจึงใชชี้วิต ไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 หรืออยา่งนอ้ยประมาณวนัละ 8 ชั�วโมง 
สาํหรับการทาํงานในโรงงาน (อนามยั, 2556) ซึ� งในระยะเวลาดงักล่าวพนกังานอาจไดรั้บสัมผสักบั
สิ�งแวดล้อมในการทาํงานที�ไม่เหมาะสม ได้แก่ สัมผสัสารเคมีในรูปแบบต่างๆ (ชื�นกมล, 2553; 
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สราวธุ, 2551) เช่น ฝุ่ นไม ้สารบอเร็กซ์ เป็นตน้ รวมทั�งอนัตรายอื�นๆ ที�แฝงอยูใ่นกระบวนการผลิต เช่น 
เสียงดงัจากการทาํงานของเครื�องจกัร (สราวุธ, 2551) เป็นตน้ นอกจากนี� พนกังานอาจไดรั้บอุบติัเหตุ
จากการทาํงานเนื�องจากมีพฤติกรรมการทาํงานที�ไม่ปลอดภยั (นนัทณัฐ, 2548; ชื�นกมล, 2553) เช่น    
มีท่าทางการทาํงานที�ไม่ถูกตอ้ง ทาํงานซํ� าซากในท่าเดิมๆเป็นเวลานาน ไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายที�ถูกตอ้ง และมีสภาพการทาํงานที�ไม่ปลอดภยั ซึ� งปัญหาสุขภาพเหล่านี�ลว้นส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานทั�ง 6 ด้าน (สถาบนัพฒันาขีดความสามารถของมนุษย์ของสภา
อุตสาหกรรม, 2552)ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ดงันี�   

1. ดา้นร่างกาย หากพนกังานโรงงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารามีสภาพ
ร่างกายที�สมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ มีความกระปรี� กระเปร่าและกระฉับกระเฉงในการ
ทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพร่างกายที�ดี มีกาํลงัในการทาํงานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของ
ผูอื้�น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่ละวนั มีเวลาออกกาํลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ก็จะ
ส่งผลให้พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดี แต่
เนื�องจากในการทาํงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารานั�นพนักงานมีโอกาสสัมผสักบั
สิ�งแวดลอ้มในการทาํงานซึ� งก่อให้เกิดอนัตรายต่อระบบต่างๆของสุขภาพได ้จนเกิดโรคจากการ
ประกอบอาชีพ หรือเกิดอนัตรายต่อสุขภาพ โดยแบ่งสาเหตุของการเกิดอนัตรายต่อสุขภาพออกเป็น 
4 ประเภท (อนามยั, 2556) ดงันี�  

1.1 สิ�งคุกคามต่อสุขภาพทางกายภาพ จากการศึกษาของสราวุธ (2551) 
พบว่าพนกังานที�ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา จะมีอาการเสียงดงัในหู หูอื�อ
หรือได้ยินเสียงพูดคุยไม่ชัด (ร้อยละ 41.25) ซึ� งเกิดจากการสัมผสัเสียงดงัอย่างต่อเนื�องเป็นระยะ
เวลานานในที�ทาํงาน ส่งผลให้สมรรถภาพการไดย้ินของพนกังานลดลง นอกจากนี� ยงัพบอาการเจ็บ
ชานิ�วมือหรือมือ จากการใช้มือสัมผสัความสั�นสะเทือนจากเครื� องจกัรหรือเครื�องมือที�ใช้ในการ
ทาํงาน เป็นเวลานานและต่อเนื�อง ส่งผลใหห้ลอดเลือดเกิดการหดเกร็ง การไหลเวียนเลือดไปเลี�ยงมือ
และนิ�วมือลดลง ทาํใหเ้กิดอาการเจบ็ชาบริเวณมือและนิ�วมือ 

1.2 สิ�งคุกคามต่อสุขภาพทางเคมี ในกระบวนการแปรรูปไมย้างพารา 
พนกังานจะตอ้งสัมผสักบัสารเคมีในรูปแบบต่างๆ (ชื�นกมล, 2553) เช่น ฝุ่ นไมใ้นกระบวนการเลื�อย
เปิดปีกไม ้การซอยไม ้และการไสไม ้สารเคมีที�ใช้ในขั�นตอนการผลิต เป็นตน้ โดยผลกระทบที�
เกิดขึ�นคือพนกังานจะหายใจเอาฝุ่ น สารเคมีเขา้ไปทาํให้เกิดการระคายเคืองในระบบทางเดินหายใจ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสราวุธ (2551) พบวา่อาการผิดปกติของระบบทางเดินหายใจ เช่น อาการ
คนัและคดัจมูก อาการไอ อาการมีเสียงวี�ดในอก เป็นอาการที�พบมากที�สุดในพนกังานที�ทาํงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
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1.3 การยศาสตร์ ลกัษณะการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพารา เป็นการใชแ้รงงานคนร่วมกบัการใชเ้ครื�องมือหรือเครื�องจกัรทาํให้พนกังานตอ้งสัมผสักบั
ปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นการยศาสตร์ เช่น ในขั�นตอนการลงกองไม ้การเลื�อยไม ้หากพนกังานยก
ไมไ้ม่ถูกวิธี หรือโรงงานมีการออกแบบสถานที�ทาํงานที�ไม่เหมาะสมกบัคนทาํงาน เช่น ระดบัของ
โต๊ะเครื�องจกัร หรือโต๊ะทาํงานสูงหรือตํ�าเกินไป ทาํให้ท่าทางการทาํงานเบี�ยงเบนไปจากท่าปกติ 
ส่งผลให้เกิดแรงดึงและแรงกดต่อขอ้ต่อกระดูกและกลา้มเนื�อ เกิดอาการปวดเมื�อยกลา้มเนื�อ ปวด
เอว ปวดไหล่ (ชื�นกมล, 2553) และก่อใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงานได ้(Choi & Ha, 2009) 

1.4 อุบติัเหตุจากการทาํงาน ในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไมย้างพารานั�นมกัพบปัญหาการบาดเจ็บจากการทาํงานเนื�องจากสภาพการทาํงานที�ไม่
ปลอดภยั (สราวุธ, 2551) เช่น การทาํงานกบัอุปกรณ์ เครื�องมือที�มีความคม ชาํรุด เครื�องจกัรที�ไม่มี
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย สถานที�ทาํงานไม่สะอาด การจดัวางสิ�งของไม่เป็นระเบียบ บริเวณพื�นที�ทาํงาน
ลื�นหรือมีสิ� งกีดขวาง เป็นตน้ นอกจากสาเหตุโดยตรงดงักล่าวแล้ว อาจเกิดจากสภาวะร่างกายของ
พนักงานที�ไม่เหมาะสมกับงาน เช่น มีอาการเมื�อยล้า สายตาไม่ดี ขาดสติขณะปฏิบติังาน เป็นต้น    
(วทิยา, 2549) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนัทณัฐ (2548) พบวา่อตัราความชุกของการเกิดอุบติัเหตุจาก
การทาํงานของคนงานในแผนกผลิตโรงงานแปรรูปไมย้างพาราร้อยละ 40.64 เมื�อพิจารณาการเกิด
อุบติัเหตุจากการทาํงานในแต่ละงานพบวา่ อุบติัเหตุจากการทาํงานในงานเลื�อยไม ้ ซอยไม ้ ไสไม ้ มี
อตัราสูงสุด รองลงมาคืองานในแผนกอดันํ�ายา อบไม ้ร้อยละ 44.44 และ 28.97 ตามลาํดบั โดยอุบติัเหตุ
ส่วนใหญ่จะเกิดในเวลาปฏิบติังานกะบ่าย และพบวา่เกิดขณะกาํลงัใชเ้ครื�องจกัรร้อยละ 44.44 

2. ดา้นจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการความเครียดอยา่ง
เหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติที�ดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในสิ�งที�มี มีความมั�นใจในตนเอง และทาํงานที�ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ผลสําเร็จได ้ มีสติปัญญาความจาํดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการทาํงาน สามารถปลอบโยนและให้
กาํลงัใจคนในครอบครัวและเพื�อนร่วมงาน และมีกาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีความกดดนั และมีสิ�งยึด
เหนี�ยวจิตใจเมื�อมีความทุกข์ จะส่งผลให้พนกังานเกิดความสุขในการทาํงาน ซึ� งจากการศึกษาของ 
ชื�นกมล (2553) พบวา่การทาํงานในระยะเวลาทาํงานที�ยาวนานเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํให้พนกังานเกิด
ความตึงเครียดในการทาํงาน 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม เนื�องจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราเป็นลกัษณะงานที�พนกังานไม่สามารถที�จะทาํงานไดเ้พียงผูเ้ดียว ตอ้งมีการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น
ภายในโรงงาน จึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างความเชื�อมั�นศรัทธาต่อเพื�อนร่วมงาน มีการพึ�งพาอาศยัและ
ช่วยเหลือกนัในการทาํงาน การยอมรับความคิดเห็นของเพื�อนร่วมงาน และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษที�
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สถานประกอบการจดัให้ สิ� งเหล่านี� จะส่งผลให้พนักงานเกิดความสุขในการทาํงาน (ฌานิกา, 2554;    
อญัชุลี, 2553)  

4. ด้านสิ�งแวดลอ้ม หากพนักงานมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั�งใน
โรงงานอุตสาหกรรม เช่น การมีอุปกรณ์ในการทาํงานที�ทนัสมยัเพียงพอ มีความรู้เกี�ยวกบัการใช้
อุปกรณ์ และวิธีการป้องกนัอนัตรายที�เกิดจากสิ�งแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพารา 
เช่น การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัเสียง ฝุ่ นไม ้เป็นตน้ อีกทั�งความปลอดภยัภายนอกโรงงานอุตสาหกรรม 
หากมีความปลอดภยัก็จะส่งผลให้พนักงานเกิดความสุขในการทาํงาน และมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานที�ดี (ฌานิกา, 2554; อญัชุลี, 2553; สาวิภา, 2552) เช่นระหวา่งการเดินทางจากบา้นไปที�ทาํงาน 
แต่ดว้ยจงัหวดัยะลามีสถานการณ์ความไม่สงบที�เกิดขึ�นในพื�นที�อย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปี พ.ศ. 2547 
(แพร, 2551; ทีมข่าวภูมิภาค, 2557) และทวคีวามรุนแรงเพิ�มมากขึ�น มีเหตุการณ์การซุ่มโจมตีเจา้หนา้ที�ของ
รัฐ การลอบวางระเบิด และการลอบฆ่า ทั�งทหารและพลเรือนอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงเหตุคนร้ายประกบยิง
และเผาพนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพาราระหวา่งการเดินทางไปทาํงาน (ข่าวASTV ผูจ้ดัการออนไลน์
วนัที� 28 มี.ค. 50, 2550) และการลอบวางเพลิงเผาโรงงานและโกดงัเก็บไมย้างพาราจาํนวน 6 จุดในช่วง
เดือนสิงหาคม 2556 (มูฮาํหมดั, 2556) ส่งผลให้ประชาชนเกิดความกลวัต่อการออกไปประกอบ
อาชีพ และส่งผลต่อ ความสุขของพนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพารา และคนที�อาศยัอยู่ในพื�นที�
เป็นอยา่งมาก (จรัมพร, ปราโมทย,์ และกาญจนา, 2555; รอฮานิ, วนัดี, และวีณา 2551; รุ่ง, 2548; 
ทิพวรรณ, 2550; นิตย,์ สุรพนัธ์, และสุริ, 2548; ปิยะและคณะ, 2550; Salcić, Kucukalić & 
Mehmedbasić, 2008; Tuchner, Meiner, Parush, & Hartman-Maeir, 2010) 

5. ดา้นจิตวิญญาณ การที�พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารามี
อิสระในการทาํงาน ไดรั้บการยอมรับและชื�นชมจากเจา้ของกิจการ มีความภูมิใจในการเป็นพนกังาน
ของโรงงาน มีความตั�งใจที�จะคงอยูใ่นงาน มีความเชื�อมั�นในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ไดมี้ส่วน
ร่วมเผยแพร่ชื�อเสียงของโรงงาน จะช่วยให้พนักงานเกิดความสุขในการทํางาน (มีนา, 2548;           
ชินกร และปภาดา, 2553)  

6. ดา้นความมั�นคงในชีวิต การที�พนกังานมีรายไดที้�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
และเพียงพอใช้จ่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหนี� เกินกาํลงั ไม่สร้างหนี� ที�ไม่จาํเป็น ไดรั้บ
สวสัดิการที�ดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจาํปีฟรี มีการขึ�นเงินเดือนตาม
ความสามารถ จะส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดี และมีความสุขในการทาํงาน       
(อญัชุลี, 2553; สาวภิา, 2552) 
 จากการทบทวนวรรณคดี เกี� ยวกับความเสี� ยงจากการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา และปัญหาสุขภาพของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมดงักล่าว
ไปแลว้ขา้งตน้ พบว่าสถานการณ์ความไม่สงบที�เกิดขึ�นมาอยา่งต่อเนื�อง ก็อาจเป็นอีกปัจจยัหนึ� งที�
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อาจส่งผลกระทบต่อความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คุณภาพชีวิตและความสุขในการ
ทาํงานได้ การศึกษาครั� งนี� จึงตอ้งการศึกษาเกี�ยวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราในอาํเภอเมืองยะลา ซึ� งเป็นพื�นที�หนึ� งที�มีสถานการณ์ความไม่สงบ
ดงักล่าว 
 
ความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา 

 
องค์ประกอบความสุขในการทาํงาน 

 

ความสุขโดยทั�วไปหมายถึงการมีชีวิตที� ดี  เป็นสิ� งที�คนส่วนใหญ่ปรารถนา  
(Diener, 2000 อา้งตามนภชัชล, 2550) ส่วนความสุขในการทาํงานนั�นมีนกัวิจยัหลายท่าน (มาลี,   
อรอนงค,์ และอภิญญา, 2551; เนตรสวรรค์, 2553; ชินกร และปภาดา, 2553; Warr, 2007) ไดใ้ห้
ความหมายไวค้ลา้ยคลึงกนัโดยสามารถสรุปวา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที�มีต่อ
การทาํงาน โดยแสดงออกมาเป็นอารมณ์ เพื�อตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในการทาํงาน ซึ� งมีทั� ง
อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบ แต่จะมีผลทางดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ (จงจิต, 2547; นภชัชล, 2550) 
แบ่งออกเป็น (1) ความสุขทางดา้นร่างกาย เกิดจากการที�บุคคลมีร่างกายที�แข็งแรง ไม่เกิดความเจ็บป่วย
จากการทาํงาน เช่นอาการปวดศีรษะ ปวดท้องจากความเครียดในการทาํงาน การเจ็บป่วยทางด้าน
ร่างกายที�เกิดจากอุบติัเหตุระหว่างการทาํงาน รวมถึงการมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานที�ปลอดภยั 
และ (2) ความสุขทางดา้นจิตใจ เกิดจากการที�บุคคลไดก้ระทาํในสิ�งที�ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน พึง
พอใจกบัสิ�งที�กระทาํ และการมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน  

ความสุขถือเป็นสิ� งสําคัญหรือเป็นรากฐานของการดํารงชีวิต เป็นอารมณ์
ความรู้สึกที�ดีที�ใชป้ระเมินความเป็นอยูห่รือเป้าหมายหลกัของชีวิต คนที�มีความสุขเกิดขึ�นไดจ้าก
ปัจจยัหลายอยา่งที�แตกต่างกนั เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบ
ที�ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล ที�นาํมาซึ� งความสุขในการทาํงาน (Diener, 2003) ไดแ้ก่  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) หมายถึง การที�บุคคลมีความพอใจใน
สิ�งที�ตนเป็นและกระทาํอยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกบัความเป็นจริง 
สามารถกระทาํไดต้ามความตั�งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับสิ�งที�เกิดขึ�นโดยไม่จาํเป็นตอ้ง
ปรับตวั  

2. ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง การที�บุคคลไดก้ระทาํในสิ�ง
ที�ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้ม ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน มีความสุขเมื�องานที�กระทาํ
สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
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3. อารมณ์ทางบวก (positive effect) หมายถึง การที�บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็น
สุขกบัสิ�งที�ดี รื�นรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิ�มแยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอขณะ
ทาํงานเลื�อมใสศรัทธาในสิ�งที�ตนกระทาํ รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานที�กระทาํ  

4. อารมณ์ทางลบ (negative effect) หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกที�เป็นทุกข ์กบัสิ�ง
ไม่ดีที�เกิดขึ�นในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบื�อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเมื�อเห็นการกระทาํที�ไม่
ซื�อสัตย ์หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ�น  

ต่อมาสาํนกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาวะ (สสส.) (ชาญวิทย,์ จุลยัวรรณ, และนพพร, 2556) ไดมี้การพฒันาแนวความคิดความสุข 8 
ประการ (Happy 8) เพื�อพฒันาคนทาํงานให้มีความสุข ซึ� งสังเคราะห์ขึ�นมา บนพื�นฐานของความ
ตอ้งการให้เกิดความสุขที�สมดุล และย ั�งยืน โดยเป็นความสุขที�สมดุลของโลก 3 ใบที�ทบัซ้อนกนั 
ไดแ้ก่ (1) ความสุขของตนเอง (2) ความสุขของครอบครัว และ (3) ความสุขขององคก์ร/ สังคม 
ความสุข 8 ประการ จึงหมายถึง การจดัสมดุลชีวติมนุษยผ์า่นความสุขในโลก 3 ใบที�ทบัซ้อนกนั คือ 
ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองคก์ร/สังคม ประกอบดว้ย เป็นผูที้�มีสุขภาพดี ดูแลตนเอง
ไม่ให้เป็นภาระของผูอื้�น (Happy body) เป็นผูที้�มีนํ� าใจช่วยเหลือผูอื้�น (Happy heart) เป็นผูที้�
สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy relax) เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน
ของตนเอง (Happy brain) เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัzู (Happy soul) เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น (Happy 
money) เป็นผูที้�รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้ (Happy family) และเป็นผูที้�รักและดูแลองคก์ร/ 
สังคมของตนเองได ้(Happy society) โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1. เป็นผูที้�มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอื้�น (Happy body) คือ มี
สุขภาพแขง็แรงทั�งกายและจิตใจ ใชชี้วติอยา่งมีความสุข ซึ� งเกิดจากการรู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน 

2. เป็นผูที้�มีนํ� าใจช่วยเหลือผูอื้�น (Happy heart) คือ การมีนํ� าใจ การคิดถึงคนอื�น 
มีนํ� าใจเอื�ออาทรต่อกนัและกนั การรู้บทบาทของเจา้นาย ลูกนอ้ง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของ
คุณแม่ และผลของการกระทาํของตนเองต่อสิ�งต่างๆ 

3. เป็นผูที้�สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy relax) คือ การรู้จกัการ
ผอ่นคลายกบัสิ�งต่างๆ ในการดาํเนินชีวติ เมื�อชีวติในการทาํงาน และ/ หรือการดาํเนินชีวิตประจาํวนั
มีความเครียด ตอ้งหาวธีิผอ่นคลาย เพื�อรักษาสมดุลของชีวติไว ้

4. เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy brain) คือ 
การศึกษาหาความรู้ การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพื�อให้เป็นมืออาชีพ และเพื�อให้เกิดความมั�นคง
กา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

5. เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัzู (Happy soul) คือ การเป็นผูที้�มีคุณธรรม 
โดยเฉพาะหิริ โอตปัปะ (ความละอาย และเกรงกลวัต่อการกระทาํของตน) ซึ� งเป็นคุณธรรมเบื�องตน้
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พื�นฐานของการอยู่รวมกันของสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมที�สําคญัต่อการทาํงานเป็นทีม 
นอกจากนี�ควรมีคุณธรรมอื�นๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต มี
ความซื�อสัตย ์มีความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยัตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

6. เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น (Happy money) คือ เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น มีเงินเก็บ รู้จกัใช ้เป็น
หนี�อยา่งมีเหตุผล มีชีวิตที�เหมาะสมกบัตนเอง หรืออาจกล่าววา่ เป็นบุคคลที�สามารถจดัการรายรับ
รายจ่ายของตนเองได ้ทั�งนี�ตอ้งบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจ
ทาํบญัชีรายรับ รายจ่าย 

7. เป็นผูที้�รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้(Happy family) คือ การมีครอบครัวที�
อบอุ่นและมั�นคง ให้ความสําคญัต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นกาํลงัใจที�ดีในการทาํงาน เพราะ
ครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นกาํลงัใจเมื�อตอ้งเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมี
ครอบครัวเขม้แขง็จะทาํใหส้ังคมมั�นคงดว้ย 

8. เป็นผูที้�รักและดูแลองคก์ร/ สังคมของตนเองได ้(Happy society) คือ การเป็น
สมาชิกที�ดีขององคก์รและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดบัคือ สังคมในที�ทาํงานกบัสังคมนอกที�ทาํงาน 

ความสุข 8 ประการ จึงเป็นแนวความคิดเพื�อจดัสมดุลชีวิตเพื�อให้มีความสุข ตาม
ตน้ทุนและบริบทของตนเอง ครอบครัว และองคก์ร/ชุมชน ดงันั�นความสุขของแต่ละบุคคลจึงแตกต่าง
กนั ทั�งนี�การมีความสุข 8 ประการของบุคคลหนึ�งๆ จะตอ้งไม่ทาํให้ตนเอง ครอบครัว องคก์ร/ ชุมชน
เดือดร้อน เช่น การทาํงานหนกัเพื�อให้ตนเองกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน จนไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว 
หรือป่วยจนเป็นภาระให้ครอบครัวตอ้งมาดูแล โดยในการนาํแนวความคิดความสุข 8 ประการ มาใช้
เป็นแนวทางการพฒันาตนเองของพนักงานนั�น องค์กรควรมีการจดักิจกรรมต่างๆเพื�อพฒันาตวั
พนกังานก่อน เช่น การจดัอบรมการทาํบญัชีครัวเรือน การให้ความรู้เรื�องการดูแลสุขภาพ การตรวจ
ร่างกายของพนกังาน ทั�งนี� เพราะความสุขของตวัพนกังาน จะนาํไปสู่ความสุขของครอบครัว และ
องคก์ร 

 

การประเมินความสุขในการทาํงาน 

 
โดยทั�วไปความสุขมีลักษณะที�มุ่งเน้นไปที�ความชื�นชอบและความเชื�อทางบวก

เกี�ยวกับวตัถุ เช่น ความพึงพอใจในงาน อารมณ์และความมุ่งมั�นในงาน และประสบการณ์ของ
อารมณ์ดา้นบวกขณะทาํงาน จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศพบวา่เครื�องมือวดัระดบัความสุข
ของลิมโบเมอร์สกี และเล็บเบอร์ (Lyubomirsky & Lepper, 1999) เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 
ขอ้คาํถาม เป็นการวดัแบบลิเคอร์ท แบ่งเป็น 7 ระดบัตั�งแต่ไม่มีความสุข จนถึงมีความสุขมากที�สุด 
เช่นเดียวกบัแบบสอบถามความสุขของออกฟอร์ด (Hills & Argyle, 2002) ซึ� งเป็นการวดัแบบ
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ลิเคอร์ท แบ่งเป็น 6 ระดบัตั�งแต่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จนถึงเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง จาํนวน 29 ขอ้คาํถาม ต่อ
มาโจเซฟ และอลับาโน (Joseph & Albano, 2009) ไดท้าํการพฒันาเครื�องมือวดัความเขา้ใจความสุข
ในการทาํงาน เพื�อประเมินความสุขในการทาํงาน และวดัความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขกบัการ
ทาํงาน โดยพฒันามาจากแนวคิดของอริสโตเติล ประกอบดว้ย 6 มิติ คือ (1) ความมีนยัสําคญัของงาน 
(2) ความมีอิสระในการทาํงาน (3) บรรทดัฐานทางพฤติกรรม (4) ผลสะทอ้นกลบัของงาน (5) การ
ไดรั้บการสนบัสนุน และ (6) ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน แต่เนื�องดว้ยแบบสอบถามดงักล่าวไม่
สอดคล้องกบับริบท และวิถีชีวิตคนทาํงานในสังคมไทย ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาเครื�องมือวดัระดบั
ความสุขในประเทศไทยเพิ�มพบว่าการประเมินความสุขของอภิชัยและคณะ (2552) ได้พฒันา
แบบทดสอบดชันีชี� วดัสุขภาพจิตคนไทย (Thai Mental Health Indicator) ฉบบัสมบูรณ์ จาํนวน 55 ขอ้ 
(TMHI-55) และฉบบัสั�น จาํนวน 15 ขอ้ (TMHI-15) เพื�อให้บุคคลที�มีอายุ 15 - 60 ปี ประเมินระดบั
ความสุขของตนเอง โดยประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบคือ (1) สภาพจิตใจ (2) สมรรถภาพของจิตใจ 
(3) คุณภาพของจิตใจ และ (4) ปัจจยัสนบัสนุน อีกทั�งในปัจจุบนัไดมี้นกัวิจยัเกี�ยวกบัความสุขได้
พยายามสร้างกรอบแนวคิดและคน้พบแนวทางเพื�อวดัและอธิบายความสุขของบุคคล โดยใชก้ารสํารวจ
การรายงานความสุขดว้ยตนเอง โดยสร้างเป็นคาํถามเกี�ยวกบัความสุข หรือความพึงพอใจ ซึ� งไดรั้บการ
ยอมรับกันในวงกวา้งว่าเป็นการวดัความอยู่ดีมีสุขเชิงอัตวิสัยได้ในฐานะตัวแทนโดยตรงของ
อรรถประโยชน์ นอกจากคาํถามเกี�ยวกบัความสุข หรือความพึงพอใจกบัชีวิตโดยรวมแลว้ คาํถาม
ลกัษณะดงักล่าวยงัใชส้ํารวจความสุข หรือความพึงพอใจของชีวิตโดยแยกยอ่ยออกไปไดเ้ป็นดา้นต่างๆ 
เช่น ดา้นการเงิน ครอบครัว สุขภาพ หนา้ที�การงาน เป็นตน้ คาํถามเหล่านี�มกัเป็นคาํถามแบบปรนยั 
(multiple choices) และจาํนวนของตวัเลือก (choices) ที�ให้เลือกมีตั�งแต่ 3 ไปจนถึง 100 ขึ�นอยูก่บัแบบ
สาํรวจและวธีิการที�แตกต่างกนั (เสาวลกัษม,์ อรณิชา, กนกพร, และณฎัฐาภรณ์, 2553) 

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล มีการพฒันาเครื�องมือวดั
ความสุขดว้ยตนเอง (Happinometer) อยา่งต่อเนื�องตั�งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2554 ซึ� งประกอบดว้ย 
ความสุข 8 มิติ ไดแ้ก่ (1) เป็นผูที้�มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอื้�น (Happy body)    
(2) เป็นผูที้�มีนํ� าใจช่วยเหลือผูอื้�น (Happy heart) (3) เป็นผูที้�สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
(Happy relax) (4) เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy brain)  (5) เป็นผูมี้
คุณธรรมและความกตญัzู (Happy soul) (6) เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น (Happy money) (7) เป็นผูที้�รักและ
ดูแลครอบครัวตนเองได ้(Happy family) และ (8) เป็นผูที้�รักและดูแลองคก์ร/ สังคมของตนเองได ้
(Happy society) เครื�องมือวดัความสุขดว้ยตนเอง (Happinometer) เป็นเครื�องมือวดัความสุขระดบั
บุคคลที�น่าเชื�อถือพฒันามาจากวิถีชีวิตของคนทาํงานทั�งภาคเอกชนและภาครัฐบาลในประเทศไทย 
จึงเหมาะสมกับบริบทคนทาํงานในสังคมไทย อีกทั�งตวัชี� วดัได้กระบวนการสังเคราะห์และ
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กระบวนการวเิคราะห์ จากแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการวดัความสุขระดบับุคคลของหลากหลาย
โครงการวจิยัอีกดว้ย (ศิรินนัท,์ กาญจนา, สุภรต,์ เฉลิมพล, พอตา, และวรรณภา, 2555) 

 
ความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา 

 
จากการทบทวนวรรณคดีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบการศึกษาเกี�ยวกบัความสุขในการ

ทาํงานในกลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมประเภทโรงไฟฟ้า (นิศากร, 2553) อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
(สาวิภา, 2552; ไพรัช, 2555) และอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร (นภสั, 2554) พบวา่ระดบัความสุขใน
การทาํงานของพนกังานส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลางถึงระดบัสูง แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเกี�ยวกบั
ความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ดงันั�นในการศึกษา
ความสุขในการทาํงานครั� งนี� จึงใช้แนวความคิดความสุขในการทาํงาน 8 ประการ ของสํานกั
สนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (ชาญวทิย,์ จุลยัวรรณ, 
และนพพร, 2556) ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราที�พบว่าอาจเกิดจากการสัมผสักบัสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานที�ไม่เหมาะสม และอนัตรายที�
อาจเกิดขึ�นจากกระบวนการผลิต โดยปัญหาสุขภาพ และอนัตรายที�เกิดขึ�นนั�น อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราในอาํเภอเมืองยะลา ได้
ดงันี�  

(1) Happy body (สุขภาพดี) ลกัษณะงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา
ตอ้งใชส้มาธิ ความระวงัในการทํางานมาก เนื�องจากเป็นลกัษณะงานที �ใช เ้ครื�องจกัรใน
กระบวนการผลิตซึ� งประกอบดว้ยอุปกรณ์มีคม จึงอาจทาํให้พนกังานเกิดความเครียดในการ
ทาํงาน ซึ� งความเครียดจะส่งผลต่อสุขภาพทั�งทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจ (Currie, 2003 อา้ง
ตามนภสั, 2554) จากการศึกษาของนภสั (2554) พบวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหารแห่งหนึ�งมีการออกกาํลงักายเป็นประจาํนอ้ยมาก อีกทั�งโรงงานยงัจดัสถานที�ออกกาํลงักาย
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของพนกังาน ส่งผลให้ค่าเฉลี�ยความสุขในการทาํงานดา้นสุขภาพดีอยู่
ในระดบัปานกลาง 

(2) Happy heart (นํ� าใจดี) ลกัษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารามี
ระบบการประเมินผลงานโดยเนน้การทาํงานเป็นรายบุคคลมากกวา่รายกลุ่ม สิ�งเหล่านี� อาจเป็นสาเหตุ
ใหค้วามมีนํ�าใจช่วยเหลือผูอื้�นในระหวา่งการทาํงานลดลงได ้(นภสั, 2554) 

(3) Happy relax (ผอ่นคลายดี) การที�พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราตอ้งมีการทาํงานแข่งกบัเวลาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่างประเทศที�มีความ
นิยมใชไ้มย้างพารามากในปัจจุบนั (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2556) ทาํให้ในบางครั� งพนกังานมี
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ชั�วโมงการทาํงานมากขึ�น เวลาพกัผอ่นนอ้ยลง หากพนกังานไม่รู้จกัผอ่นคลายรวมทั�งองคก์รไม่มี
การจดัเตรียมสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจในพนกังาน จะส่งผลให้พนกังานเกิดความเครียดในการ
ทาํงาน และมีความสุขในการทาํงานดา้นผอ่นคลายลดลง (นภสั, 2554) 

(4) Happy brain (ใฝ่รู้ดี) การทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
ซึ� งเป็นอุตสาหกรรมดา้นการผลิต เป็นลกัษณะการทํางานที�จ ําเป็นตอ้งใชเ้ครื�องจกัร และ
เทคโนโลยีที�ทนัสมยั ส่งผลให้องคก์รตอ้งมีการสนบัสนุนให้มีการพฒันาความรู้ตามตาํแหน่งงาน
ที�รับผิดชอบ โดยการฝึกอบรมให้ความรู้เพื�อเพิ�มทกัษะให้กบัพนกังานอยา่งเป็นระบบ ส่งผลให้
พนกังานเห็นความกา้วหนา้ในอาชีพของตนมากยิ �งขึ�น เนื�องจากความรู้สามารถช่วยให้การ
ตดัสินใจในสิ�งที�ตอ้งการมีความถูกตอ้งมากยิ�งขึ�น สามารถตดัสินใจไดว้า่ควรใชค้วามรู้อยา่งไร 
เพื�อก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์เกิดประโยชน์ต่องานนั�นมากขึ�น (Gavin & Mason, 2004) และ
ส่งผลให้พนกังานเกิดความสุขในการทาํงาน (นภสั, 2554)  

(5) Happy soul (จิตวิญญาณดี) การทาํงานแข่งกบัเวลาเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ต ่างประเทศที �ม ีความนิยมใชไ้มย้างพารามากในปัจจุบนั (กรมการคา้
ต่างประเทศ, 2556) ส่งผลให้พนกังานตอ้งมีความรับผิดชอบในงานของตนเองเพิ �มมากขึ�น 
บางครั� งตอ้งใชเ้วลาอยูก่บังานเพิ�มขึ�นทาํใหพ้นกังานเกิดความตึงเครียด (ชื�นกมล, 2553) อีกทั�งทาํให้
โอกาสปฏิบตัิกิจทางศาสนาต่างๆมีโอกาสนอ้ย เพราะปัญหาเรื�องเวลาในการเขา้ถึงคาํสอนทาง
ศาสนา ซึ� งทุกศาสนาลว้นสอนให้เป็นคนดี มีเมตตา มีคุณธรรม มีสติในการทาํงาน มีความ
เอื�อเฟื� อเผื �อแผไ่ม่เอาเปรียบผูอื้�นช่วยลดความขดัแยง้กบัเพื �อนร่วมในที�ทาํงาน ส่งผลให้เกิด
ความสุขในการทาํงาน (ฌานิกา, 2554; อญัชุลี, 2553) 

(6) Happy money (ใชเ้งินเป็น) รายไดข้องพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ไมย้างพาราโดยส่วนใหญ่จะไดรั้บค่าแรงขั�นตํ�าตามระดบัการศึกษา หากพนกังานมีครอบครัวก็จะ
ทาํให้มีค่าใชจ้่ายเพิ�มมากขึ�น ประกอบกบัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคที�สูงขึ�นเรื�อยๆ และการขาด
ความรู้ดา้นการบริหารจดัการเงิน จะทาํให้พนกังานตอ้งประสบกบัปัญหาทางดา้นการเงิน ตอ้งนาํ
เงินเดือนครึ� งหนึ�งหรือมากกวา่ที�ไดร้ับไปชาํระหนี�  ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานดา้นผูใ้ชเ้งิน
เป็นลดลง (นภสั, 2554)  

(7) Happy family (ครอบครัวที�ดี) คนทาํงานที�มีครอบครัวที�อบอุ่นและมั�นคง 
ยอ่มมีความสุขในการดําเนินชีวิตนําไปสู่การทาํงานที�มีความสุข และมีประสิทธิภาพ การมี
ครอบครัวที�อบอุ่นตอ้งประกอบไปดว้ยสมาชิกในครอบครัวที�มีความรักสามคัคี ไม่มีปัญหาใน
ครอบครัว มีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั การที�ครอบครัวมีส่วนร่วมผลกัดนัให้กาํลงัใจในการทาํงาน 
และการที�องคก์รมีการจดักิจกรรมท่องเที�ยวพกัผอ่นร่วมกบัครอบครัวจะส่งผลต่อความสุขในการ
ทาํงานเพิ�มขึ�น (นภสั, 2554) 
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(8) Happy society (สังคมที�ดี) สังคมที�ดีคือ สังคมที�มีความสงบสุข มีสัมพนัธภาพ
ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน ไม่ความขดัแยง้กบัเพื�อนร่วมงาน เอื�อเฟื� อต่อกนั และมีสภาพแวดลอ้มในที�
ทาํงานที�ดี หากพนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในสภาพแวดล้อมการทาํงานเท่าที�ควร มีความ
ตอ้งการให้องค์กรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทาํงานให้เหมาะสมมากขึ�น ส่งผลให้
ความสุขดา้นสังคมลดลง (นภสั, 2554) 

 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปร

รูปไม้ยางพารา 
 

การศึกษาปัจจัยที� ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราในครั� งนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละงานวิจยั
เกี�ยวกบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน เพื�อนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาปัจจยัต่างๆ ที�ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการทาํงาน และส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ�งขึ�นโดยพบวา่มีปัจจยัต่างๆดงันี�  

1. คุณภาพชีวติในการทาํงาน เนื�องจากงานเป็นส่วนหนึ�งของการดาํเนินชีวิตในแต่ละ
วนั พนกังานจึงใช้ชีวิตในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ไม่น้อยกวา่ 1 ใน 3 หรืออยา่งนอ้ย
ประมาณวนัละ 8 ชั�วโมง และมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมาก (อนามยั, 2556) การ
ที�มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดีจะส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน เช่นการได้รับ
ค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสม การประสบความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน การไดรั้บการยกยอ่ง สิ�ง
เหล่านี� จะส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพจิตที�ดี และมีความสุขในชีวิต ในทางตรงกนัขา้มหาก
พนกังานมีชีวิตการทาํงานที�ไม่ดี ไม่มีความไม่มั�นคงในงาน ไม่มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน และ
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิต เมื�อตอ้งประสบปัญหากบัต่างๆ สิ�งเหล่านี�ทาํให้เกิดภาวะวิตก
กงัวล และส่งผลให้เกิดความเครียดในงานตามมา (พิสมยั, 2551; สาวิภา, 2552) และจากการศึกษา
พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอาํนาจในการพยากรณ์ความสุขในการทาํงาน ดังการศึกษาของ
พิสมยั (2551) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมนั�นมีอาํนาจในการพยากรณ์ความสุขในชีวิต
ของพนักงานไดร้้อยละ 50.7 เช่นเดียวกบัการศึกษาของฌานิกา (2554) พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานเป็นตวัแปรที�สามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 21.6 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไมย้างพารา ซึ� งเป็นโรงงานที�มีการนาํเทคโนโลยีการผลิตมาใช้ โดยเฉพาะเครื�องจกัรซึ� งมี
ส่วนประกอบของอุปกรณ์มีคม ใบเลื�อย ใบมีด อาจทาํให้พนักงานมีความเสี�ยงจากการทาํงานได้
ตามกระบวนการผลิต เช่น อุบติัเหตุจากการใชเ้ครื�องจกัร เสียงดงัจากการทาํงานของเครื�องจกัร ฝุ่ น
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ไมจ้ากการเลื�อยไม ้สิ�งเหล่านี�อาจส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกไม่ปลอดภยั แต่หากองคก์รมีการจดัสถานที�
ทาํงานให้มีความปลอดภยั มีเครื�องมือวสัดุอุปกรณ์ที�พร้อมสําหรับการทาํงาน พนกังานก็จะรู้สึก
ปลอดภยัในชีวติ และอยากมาทาํงาน ก็จะส่งผลทางบวกต่อความสุขในการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Manion (2003) พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นปัจจยัที�ส่งเสริมความสุขในการ
ทาํงาน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Warr (2007) พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อทางบวกต่อ
ความสุขในการทาํงานเช่นกนั และจากการศึกษาของ นิสารัตน์ (2553) ที�พบวา่การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน สามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 39.1  

3. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน การทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพารานั�นพนกังานจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีความเสี�ยงสูง ที�อาจก่อให้เกิด
อนัตรายได ้เช่น เสียงดงัจากเครื�องจกัร ฝุ่ นไม ้และอุบติัเหตุจากการใชเ้ครื�องมือต่างๆเป็นตน้ ส่งผล
ให้พนกังานเกิดความวิตกกงัวล กลวั และมีความเครียดตามมา เมื�อพนกังานเกิดการรับรู้ถึงความ
เสี�ยงนั�น ก็จะส่งผลให้พนักงานมีการตอบสนองโดยการหลีกเลี�ยงความเสี�ยงเหล่านั�น ทาํให้เกิด
ความระมดัระวงัในการทาํงานมากขึ�น (lopton, 1999) แต่หากพนกังานไม่สามารถที�จะปรับตวัไดใ้น
ความกดดนัหรือความเสี�ยงนั�น ก็จะส่งผลให้เกิดความเครียดในการทาํงานตามมา สอดคล้องกับ
การศึกษาของศิรสา (2547) พบว่าการรับรู้ความเสี�ยงดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการใช้
เครื�องมือและอุปกรณ์ และดา้นลกัษณะงานเป็นตวัแปรที�มีอาํนาจในการทาํนายความเครียดในการ
ทาํงานเท่ากบัร้อยละ 27, 28.3, และ 30 ตามลาํดบั 

4. ผูน้าํและนโยบายของโรงงาน เนื�องมาจากผูน้าํหรือผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไมย้างพาราจะเป็นผูที้�กาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบายและการดาํเนินงานต่างๆ ภายในโรงงานเอง 
เป็นผูน้าํตอ้งสร้างความชดัเจนในการทาํงานให้กบัพนกังาน และเป็นผูใ้ห้ความสําคญัพร้อมกบัดึง
ศกัยภาพของพนักงานเพื�อให้สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที�สุด ทาํให้พนักงานรู้สึก
กระตือรือร้นที�จะทาํงาน เป็นการส่งเสริมความสุขในการทาํงาน (Manion, 2003) สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสิรินทร (2553) พบวา่ ภาวะผูน้าํและการบริหารโดยตอ้งมีความรู้ความสามารถในการ
ทาํงาน มีการสอนงาน มีการแจง้ขอ้มูลที�จาํเป็นในการทาํงาน รวมถึงการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเท่าเทียมกนั เป็นปัจจยัที�มีผลต่อทางบวกต่อความสุขในการทาํงาน 

5. ความสัมพนัธ์ในที�ทาํงาน เนื�องจากการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ไมย้างพาราเป็นลกัษณะงานที�พนักงานไม่สามารถที�จะทาํงานได้เพียงผูเ้ดียว ตอ้งมีการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้�นภายในโรงงาน ดงันั�น เพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งมีความเอื�ออาทร มีการ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัอยา่งเปิดเผยกวา้งขวาง มีความเป็นมิตร ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํกนั
ได ้ หากมีสิ�งเหล่านี� ก็จะส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกดี ส่งผลให้เป็นองคก์ารแห่งความสุข ซึ� ง
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิรินทร (2553) ที�พบวา่การร่วมมือกนัทาํงาน มีการช่วยเหลือซึ� งกนั เอื�อ
อาทร และมีบรรยากาศเป็นมิตร ก็จะส่งผลใหเ้กิดความสุขในองคก์ร 

สําหรับการศึกษาในครั� งนี�ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งที�สามารถทาํนายความสุขใน
การทาํงานในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูไมย้างพาราจาํนวน 3 ปัจจยัคือ คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน เหตุที�ไม่นาํปัจจยั
ผูน้าํและนโยบายของโรงงานมาศึกษา เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาเป็นพนกังานระดบัผูป้ฏิบติั ส่วน
ปัจจยัความสัมพนัธ์ในที�ทาํงานนั�นเป็นส่วนหนึ�งของคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูแ่ลว้ 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานโดยทั�วไป  
 
จากการทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งพบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงาน

โดยทั�วไป มีทั�งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นความแตกต่างพื�นฐานของแต่ละบุคคลเช่น เพศ อายุ เชื�อชาติ 

สถานภาพการแต่งงาน จาํนวนบุตร รายไดจ้ากการทาํงาน สมรรถภาพของร่างกาย เป็นตน้ ลว้นเป็นตวั
แปรสําคญัที�จะส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของบุคคล (รังสรรค์, 2548) จากการทบทวน
วรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งพบปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ดงันี�  

1. เพศ โดยทั�วไปแลว้เพศหญิงจะมีความสุขมากกวา่เพศชาย (Frey & Stutzer, 2002; 
Carol, 2006) แต่ในบริบทของการทาํงาน เพศเป็นปัจจยัหนึ� งที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานเพื�อให้
เหมาะสมกบับริบทของงาน อนัจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ หรือมีความสุขในการ
ทาํงานที�เหมาะสมกบัเพศของตน โดยพบวา่ พนกังานเพศชายจะมีความสุขในดา้นของสุขภาพ การ
ผ่อนคลาย และการคน้หาความรู้มากกว่าเพศหญิง ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
(นภดล, 2551) เช่นเดียวกบัการศึกษาของอดิศร (2552) พบว่าพนกังานที�มีเพศต่างกนัมีผลต่อ
ความเครียดของพนักงาน ต่างจากการศึกษาของนภสั (2554) ที�พบว่าเพศหญิงและเพศชายมี
ความสุขในการทาํงานไม่ต่างกนั 

2. สถานภาพสมรส บุคคลที�มีสถานภาพสมรสคู่ จะมีแรงสนบัสนุนทางสังคมจากคู่
สมรส มีที�ปรึกษาระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการทาํงาน มีความรัก ความเขา้ใจ และความเห็นใจซึ� ง
กนัและกนั ช่วยกนัตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซึ� งจะช่วยลดความเบื�อหน่าย และเพิ�มความสุข
ในการทาํงานได ้(ลกัขณา, 2555) โดยจากการศึกษาที�ผา่นมาพบวา่สถานภาพสมรสมีผลต่อความสุขใน
การทาํงาน (นภสัชล, 2550; ชุติกาญจน์, 2553; ธญัยากร, 2555) เช่นเดียวกบัการศึกษาของอดิศร (2552) 
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พบว่าพนกังานที�มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีผลต่อความเครียดของพนกังาน แต่บางการศึกษาก็
พบวา่บุคคลสถานภาพที�แตกต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั (ลกัขณา, 2555) 

3. รายได ้ ความเพียงพอของรายได ้ เป็นตวัชี� วดัสําคญัต่อความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานในปัจจุบนั (Zulkarnain, 2013) โดยจากการศึกษาที�ผา่นมาพบวา่การมีรายไดเ้พิ�มขึ�นมี
ผลต่อความสุขในการทาํงานเพิ�มมากขึ�น (นภดล, 2551; เกสร, 2553; ชินกร และปภาดา, 2553;     
ชุติกาญจน์, 2553; Kall, 2004) แต่ก็ยงัมีบางการศึกษาพบวา่พนกังานที�มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบั
ความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั (ลกัขณา, 2555) 

4. ระดบัการศึกษา มีผลต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลให้มีความ
เชื�อมั�น เพิ�มความสามารถและศกัยภาพของบุคคลให้เกิดความสุขและความสําเร็จในการทาํงานได ้
(ลกัขณา, 2555) จากการศึกษาที�ผ่านมาพบว่าพนกังานที�มีระดบัการศึกษาสูงทาํให้มีความพึงพอใจใน
การทาํงานสูงส่งผลให้มีความสุขในการทาํงานสูงกว่าพนักงานที�มีการศึกษาน้อยกว่า (เกสร, 2553; 
กลัยารัตน์, 2549; ชุติกาญจน์, 2553; นฤมล, 2554) แต่บางการศึกษาก็พบว่าพนักงานที�มีระดบั
การศึกษาที�แตกต่างกนั มีระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั (ลกัขณา, 2555; นภสั, 2554) 

5. ประสบการณ์การทาํงาน เป็นปัจจยัระดบับุคคล ที�มีส่วนทาํให้เกิดความพึงพอใจ
ในการทาํงานและสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข โดยเมื�อพนกังานไดป้ฏิบติังานไประยะเวลา
หนึ�ง ยอ่มทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์ในการทาํงานเพิ�มมากขึ�น มีตาํแหน่งหนา้ที�การงานที�
ดีขึ�น ส่งผลให้เกิดความสุขในการทาํงาน จากการศึกษาที�ผ่านมาพบว่าประสบการณ์การทาํงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงาน (นภดล, 2551; นภสัชล, 2550; ชุติกาญจน์, 2553) แต่
ก็ยงัมีบางการศึกษาพบว่าระยะเวลาในการทาํงานที�แตกต่างกนั มีระดบัความสุขในการทาํงานไม่
แตกต่างกนั (ลกัขณา, 2555) 

ปัจจยัอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานโดยทั�วไป ไดแ้ก่ 
1. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�สะอาด ปลอดภยัเป็นพื�นฐาน

สําคญัที�จะนาํไปสู่การมีสุขภาพที�ดี มีความปลอดภยัในการทาํงาน สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข 
(กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน  

2. การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน การรับรู้ของพนกังานที�มีต่องานที�ทาํว่างาน
นั�นจะต้องไม่เป็นอนัตรายต่อตวัเอง จะส่งผลให้เกิดการทาํงานอย่างมีความสุข สอดคล้องกับ
การศึกษาของอดิศร (2552) พบว่าการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความเครียดในการในการทาํงาน 

3. ลกัษณะงาน พนกังานที�มีการรับรู้เกี�ยวกบัหนา้ที�ความรับผิดชอบ และลกัษณะงาน
ของตนเองอย่างชัดเจนจะทาํให้พนกังานสามารถทาํงานที�ตนเองรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที� พร้อมทั�ง
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ทราบนโยบายที�ชดัเจนขององค์กร จะส่งผลให้พนกังานมีความสุขในการทาํงาน (Tanushree, 2013) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) พบว่าคุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน  

4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิD  พบวา่พนกังานที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิD จะมีความสุขในการ
ทาํงาน เนื�องจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิD เป็นแรงผกัดนัให้ก้าวไปสู่ความสําเร็จที�ตั�งไว ้เหมาะสมกับ
ความสามารถของตน เกิดความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน อีกทั�งความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 
ส่งผลให้มีความสุขในการทาํงานเพิ�มมากขึ�นมากกวา่ผูที้�ไม่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิD  (Diener, 2003) และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิD มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน 

5. สัมพนัธภาพในครอบครัว ในปัจจุบนัสังคมและเศรษฐกิจมีการเปลี�ยนแปลงไป 
ส่งผลกระทบให้ลกัษณะครอบครัวมีการเปลี�ยนแปลงไป พ่อแม่ตอ้งทาํงาน ส่งผลให้มีเวลาให้กบั
ครอบครัวนอ้ยลง ไม่ค่อยมีการทาํกิจกรรมร่วมกนั ซึ� งจากนาํเสนอวิธีปฏิบติัเพื�อช่วยคลายเครียดใน
การทาํงานของงานสุขศึกษาและประชาสัมพนัธ์ โรงพยาบาลสวนปรุง (2554) พบวา่ การมีเวลาให้
ครอบครัวอย่างเพียงพอทาํให้เครียดน้อยลง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) 
พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน  

6. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน เมื�อ
พนกังานไดรั้บการตอบสนองจึงเกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทาํงาน จากการศึกษาพบวา่
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงาน (ปพิชญา, 2552; ธันยพฒัน์, 2554; ฌานิกา, 2554; 
Dalia & Algirdas, 2009; Susan & Jayan, 2013) 

7. เพื�อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงานนั�นเป็นปัจจยัสนบัสนุนการ
เสริมสร้างความสุขในการทาํงาน (มีนา, 2548) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) 
พบวา่ สัมพนัธภาพในที�ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

 
จากการทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม ที�มีความแตกต่างจากการทาํงานทั�วไปทั�งในส่วนของลักษณะงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูว้ิจยัไดส้รุปงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งโดยแยกเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  



32 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. อาย ุเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัพฒันาการตามวยัทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สติปัญญา และวุฒิภาวะ ให้เหมาะสมกบัสังคมของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบัการศึกษาใน
พนกังานในอุตสาหกรรมปิโตเคมี เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยองของสาวิภา (2552) 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุส่งผลต่อความสุขของพนกังานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .5) 
แตกต่างกบัการศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหนึ�งของนภสั (2554) พบว่า 
อายทีุ�แตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่ต่างกนั 

2. สถานภาพสมรส ครอบครัวถือว่าเป็นแหล่งของความสุข ความรัก มีการ
สนบัสนุนซึ�งกนัและกนัสามารถช่วยใหค้วามเครียดลดลงได ้ส่งผลใหค้วามสุขของพนกังานเพิ�มขึ�นได ้
(สาวิภา, 2552) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโกลเดน้ และวิลล์ทิวส์ (Golden and Wiens – Tuers, 2005) 
พบว่าเมื�อพนักงานที�แต่งงานแลว้ตอ้งทาํงานล่วงเวลาจะมีผลให้เกิดปัญหาครอบครัวมากขึ�นเป็น     
2 เท่า เมื�อเปรียบเทียบกบัพนกังานที�เป็นโสด 

3. รายได ้เงินถือเป็นส่วนประกอบหนึ�งที�ทาํให้พนกังานมีความสุขกบัการใชชี้วิต 
ซึ� งมีความแตกต่างไปในแต่ละบุคคล และพบว่ารายไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความอยู่ดีมีสุข 
(Diener, Oishi, & Lucas, 2003)  

4. ระดบัการศึกษา เนื�องจากพนกังานที�มีระดบัการศึกษาสูงจะมีรายไดสู้งส่งผลต่อ
ความสุขของพนกังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาวิภา (2552) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาส่งผลต่อความสุขของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .5) แตกต่างกบัการศึกษาของ 
นภสั (2554) ซึ� งทาํการศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหนึ� งพบว่า ระดบั
การศึกษาที�แตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่ต่างกนั 

5. ประสบการณ์การทาํงาน การที�พนักงานมีประสบการณ์ในการทาํงานสูงขึ�นจะ
ส่งผลใหเ้กิดความสามารถในงานที�รับผดิชอบ และเกิดความเชื�อมั�นในตนเอง ส่งผลให้เกิดความสุขใน
การทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาวิภา (2552) ทาํการศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
มาบตาพุด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานส่งผลต่อความสุขของพนกังานอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ (p < .5) แตกต่างกบัการศึกษาของนภสั (2554) พบวา่ ประสบการณ์การทาํงาน ที�
แตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่ต่างกนั 

ปัจจยัอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง  
1. ความผูกพนัต่อองค์กร การลาออกจากงานเป็นตวัชี� วดัหนึ� งที�สะทอ้นถึงความ

ผกูพนัต่อองคก์ร จากการศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหนึ�งของนภสั (2554) 
พบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัองคก์าร (r = .36) 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแคล (Kall, 2004) พบวา่ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัจาํนวนการลาออกจากงานของพนกังาน 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

ไม้ยางพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

 
จากหลกัฐานเชิงประจกัษพ์บวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคลที�มี

ความแตกต่างกนัซึ� งนาํไปใช้วางแผน ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัพนักงานได้
เฉพาะกลุ่มเท่านั�น แต่สําหรับการศึกษาครั� งนี� ตอ้งการศึกษาในพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไมย้างพาราโดยไม่จาํเพาะเจาะจงวา่เป็นในกลุ่มอายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ�ง ผูว้จิยัจึงไม่ไดศึ้กษาปัจจยัทาํนายที�เป็นปัจจยัส่วนบุคคล จากการทบทวนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
การทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา พบวา่มีความเสี�ยงจากการทาํงาน
ไดทุ้กกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การสัมผสัสารเคมีในรูปแบบต่างๆ (ชื�นกมล, 2553; สราวุธ, 2551) เช่น 
ฝุ่ นไม ้สารเคมี เป็นตน้ รวมทั�งอนัตรายอื�นๆ ที�แฝงอยู่ในกระบวนการผลิต เช่น เสียงดงัจากการทาํงาน
ของเครื�องจกัร (สราวุธ, 2551) เป็นตน้ นอกจากนี�พนกังานอาจไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงานเนื�องจากมี
พฤติกรรมการทาํงานที�ไม่ปลอดภยั (นนัทณัฐ, 2548; ชื�นกมล, 2553) เช่น มีท่าทางการทาํงานที�ไม่
ถูกตอ้ง ทาํงานซํ� าซาก ไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายที�ถูกตอ้ง และมีสภาพการทาํงานที�ไม่ปลอดภยั 
ซึ� งจะส่งผลให้ความสุขในการทาํงานโรงงานแปรรูปไมย้างพาราลดลง (มีนา, 2548; Choi & Ha, 2009; 
Punto & Krishna, 2554) อีกทั�งจงัหวดัยะลาซึ� งเป็นจงัหวดัที�มีสถานการณ์ความไม่สงบที�เกิดขึ�นใน
พื�นที�อยา่งต่อเนื�อง (แพร, 2551; ทีมข่าวภูมิภาค, 2557) มีเหตุคนร้ายประกบยิงและเผาพนกังานโรงงาน
แปรรูปไมย้างพาราระหว่างการเดินทางไปทาํงาน (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์วนัที� 28 มี.ค. 50, 2550) 
และการลอบวางเพลิงเผาโรงงานและโกดงัเก็บไมย้างพาราจาํนวน 6 จุดในช่วงเดือนสิงหาคม 2556 
(มูฮาํหมดั, 2556) ซึ� งสถานการณ์ดงักล่าวส่งใหญ่ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ความกลวัต่อ
การออกไปประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต ความไม่ไวว้างใจซึ� งกนัและกนัและสามารถส่งอิทธิพล
ไปสู่ระดบัความเครียด ความสุขของพนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพารา และคนที�อาศยัอยูใ่นพื�นที�
เป็นอย่างมาก (จรัมพร, ปราโมทย,์ และกาญจนา, 2555; รอฮานิ, วนัดี, และวีณา 2551; รุ่ง, 2548; 
ทิพวรรณ, 2550; นิตย,์ สุรพนัธ์, และสุริ, 2548; ปิยะและคณะ, 2550; Salcić, Kucukalić & 
Mehmedbasić, 2008; Tuchner, Meiner, Parush, & Hartman-Maeir, 2010) 

ดงันั�น ในการศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัที�มีผลต่อความสุขในการทาํงานของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา ประกอบดว้ย คุณภาพ
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ชีวติในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ซึ� งมี
รายละเอียดดงันี�  

 
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 
คุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดที� มีความหมายกว้างและครอบคลุมหลายมิติ (Ferrans, 

Zerwic, Wilbur, & Larson, 2005) คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นมิติหนึ�งที�สําคญัของคุณภาพชีวิต 
เนื�องจากการทาํงานมีความสําคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก อาจกล่าวไดว้า่ การทาํงานเป็นส่วนหนึ�ง
ของชีวิตที�ปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมอื�นๆโดยเฉพาะอย่างยิ�งในสังคมอุตสาหกรรม บุคคลไดใ้ช้เวลาถึง
หนึ�งในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือสํานกังาน (อนามยั, 2556) และเชื�อวา่ในอนาคต
อนัใกลนี้� บุคคลจาํเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานเพิ�มขึ�นอีก คุณภาพชีวิตเป็นสิ�งที�
มนุษยมี์ความตอ้งการ เป็นสิ�งที�จะส่งผลให้มีความเป็นอยูที่�ดีและมีความสุข (Costanza et al., 2007) จาก
เหตุเหตุการณ์ความไม่สงบในพื�นที�จงัหวดัยะลาที�มีอย่างต่อเนื�อง (แพร, 2551; ทีมข่าวภูมิภาค, 2557) 
พบว่า ประชาชนมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในระหว่างการเดินทางจากบา้นไปที�ทาํงาน รวมถึงเหตุ
คนร้ายประกบยงิและเผาพนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพาราระหวา่งการเดินทางไปทาํงานในวนัที� 
28 มี.ค. 2550 (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2550) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความสุขใน
การทาํงาน (จรัมพร, ปราโมทย,์ และกาญจนา, 2555; รอฮานิ, วนัดี, และวีณา 2551; รุ่ง, 2548; ทิพวรรณ, 2550; 
นิตย,์ สุรพนัธ์, และสุริ, 2548; ปิยะ และคณะ, 2550; Salcić,  Kucukalić & Mehmedbasić, 2008; Tuchner, 
Meiner, Parush, & Hartman-Maeir, 2010) ซึ� งผูว้ิจยัไดท้บทวนความหมาย องค์ประกอบ และการ
ประเมินคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 
ความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 
การให้ความหมายของคาํวา่คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะมีความแตกต่างกนัไปใน

แต่ละบุคคล แนวคิดและวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซึ� งเดวิส (Davis, 1977 อา้งตามชยัอนนัต,์ 2544) 
ถือไดว้า่เป็นบุคคลแรกที�นาํคาํวา่คุณภาพชีวติในการทาํงานมาศึกษา โดยไดใ้ห้นิยามวา่คุณภาพชีวิต
ในการทาํงานเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัสิ�งแวดลอ้ม เป็นการประเมินจริยธรรมในการ
ทาํงาน สภาพในการทาํงาน (Merton, 1977 อา้งตามชยัอนนัต,์ 2544) และการตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคล (Walton, 1973) ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคคล 
รวมทั�งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององค์การ (ณัฏฐพนัธ์, 2551 
อา้งตามภทัรวลัลิD , 2554) เป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่การทาํงานแลว้มีความสุข ความสนุก และความ
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ทา้ทายในกระบวนการของงานที�ตนเองทาํ (กิติศกัดิD  , 2546 อา้งตามนฤมล, 2554) รู้สึกพึงพอใจที�มี
ต่องานที�เราทาํ การมีส่วนร่วมในงาน (สํานกัวิจยั สถาบนับณัฑิต พฒันบริหารศาสตร์, 2553) 
สําหรับองคก์ารอนามยัโลก (WHO) (ศูนยจ์ดัการงานวิจยัระบบสุขภาพตะวนัออก มหาวิทยาลยั
บูรพา, 2549) ไดใ้ห้คาํนิยามคุณภาพชีวิตวา่ เป็นการรับรู้ของบุคคลในองคป์ระกอบของวฒันธรรม 
ระบบคุณค่าต่าง ๆ ของเขาอนัสัมพนัธ์กบัเป้าหมายชีวิต ความคาดหวงั มาตรฐานและสิ�งต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งอยู ่ อีกทั�งองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) (ศูนย์
จดัการงานวจิยัระบบสุขภาพตะวนัออก มหาวทิยาลยับูรพา, 2549) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
เป็นตวับ่งชี� ที�สําคญัถึงความพึงพอใจของคนงาน ในเรื�องที�เกี�ยวกบัความมั�นคง มีความกา้วหนา้ของงาน
ที�ทาํ ตลอดจนมีความพึงพอใจในรายได ้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ชั�วโมงการทาํงาน ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ความกา้วหนา้ในงาน ผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานดว้ย (สํานกัวิจยั 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2553; นฤมล, 2554) 

จากการให้ความหมายในแต่ละบุคคลจะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานมี
ความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกด้านที� เกี�ยวข้องกับชีวิตในการทํางานของแต่ละบุคคลและ
สภาพแวดล้อมในการทาํงานภายในองค์กร (สุนทรา และอารีย,์ 2550) หากให้ความหมายตามความ
คิดเห็นของผูท้าํงานในสถานประกอบการจะพบวา่คุณภาพชีวิตที�ดีตอ้งครอบคลุมถึงสุขภาวะทั�ง 4 ดา้น 
อนัไดแ้ก่ (1) สุขภาวะทางกาย (2) สุขภาวะทางอารมณ์ (3) สุขภาวะทางสังคม และ (4) สุขภาวะทางจิต
วิญญาณ เป็นการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทาํให้มีการกินดี อยูดี่ เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม
ไม่เจ็บป่วย ไม่เป็นโรค มีทศันคติดีต่องานและเพื�อนร่วมงาน มีสุขภาพจิตดี ร่าเริงแจ่มใส ไม่เครียด ไม่
หงุดหงิด ไม่มีปัญหารุมเร้าจิตใจ เช่น ปัญหาหนี� สิน มีความมั�นคงของชีวิต มีสว ัสดิการและ
สภาพแวดล้อมในการทาํงานดี ความเป็นอยู่ทางสังคมดี และมีจิตสํานึกดี รู้สึกพอเพียงในสิ� งที�มีอยู ่
(สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552; ภทัรวลัลิD , 2554; 
กิตติ, 2555) 

จากความหมายต่างๆ ดงัที�ไดก้ล่าวมา ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิต
การทาํงานวา่หมายถึง การที�บุคคลในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั�งทางดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตอ้งค์ประกอบและสภาพสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสม และมีความ
มั�นคงในชีวิตการทาํงาน ซึ� งเป็นหน้าที�ขององค์กรที�จะตอ้งดาํเนินการให้เกิดองคป์ระกอบเหล่านั�น 
และการที�พนกังานมีคุณภาพชีวติการทาํงานที�ดีแลว้ ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่
องคก์ร จนไปถึงชีวติส่วนตวัของพนกังาน 

จากการศึกษางานวจิยัที�ผา่นมา พบวา่คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสุขในการทาํงาน (ปพิชญา, 2552; ลกัขณา, 2555; อญัชุลี, 2553; สาวิภา, 2552; ฌานิกา, 2554;    
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ธนัยพฒัน์, 2554; พิสมยั, 2551) นั�นคือเมื�อพนกังานมีคุณภาพชีวติในการทาํงานที�ดียอ่มส่งผลโดยตรง
ต่อความสุขในการทาํงานดว้ยเช่นกนั 

 
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 
จากการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบว่า

แนวคิดหรือองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานมีดงันี�  วอลตนั (Walton, 1973) เป็นบุคคลหนึ�งที�
ศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคม 
เรื�องสังคมขององคก์ารที�ทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจ
ที�ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน และกาํหนดว่าบุคคลที�มี
คุณภาพชีวิตการทาํงานตอ้งมีขอ้บ่งชี� ต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑ์ตดัสิน ดงันี�  (Walton, 1973) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญลือ (2554) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบในการศึกษาคุณภาพชีวิตได ้8 ดา้น 
ดงันี�  

1. ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation)
ค่าตอบแทนเป็นสิ�งที�บ่งถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานได ้ เนื�องจากบุคคลทุกคนนั�นมีความตอ้งการ
ทางเศรษฐกิจและมุ่งทาํงานเพื�อที�ให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ เช่นค่าจา้ง หรือเงินเดือน 
รวมถึงสิทธิประโยชน์อนันอกเหนือจากค่าจา้งหรือเงินเดือน 

2. สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั (safe and healthy environment) ผูป้ฏิบติังาน
ควรอยูใ่นสถานที�ทาํงานและอุปกรณ์ในการทาํงานที�เหมาะสมต่อการทาํงาน และมีอุปกรณ์ในการ
ป้องกนัมลภาวะที�อาจทาํให้เกิดอนัตรายและมีความปลอดภยัต่อสุขภาพร่างกาย การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ มีบรรยากาศในการทาํงานดี มีแสงสวา่งที�เพียงพอในการทาํงาน และควรมีการกาํหนด
มาตรฐานเกี�ยวกบัการคงไวซึ้� งสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั ซึ� ง
เป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

3. การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติั (development of human capacities) การ
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตน โดยการฝึกอบรม การ
เรียนรู้จากงาน การลาศึกษาต่อ การไดอ้บรมในหลกัสูตรของภายใน  

4. ความกา้วหน้าและความมั�นคง (growth and security) การที�ผูป้ฏิบติัไดรั้บ
โอกาสที�จะกา้วหน้าในอาชีพโดยการพิจารณาตามความรู้ความสามารถ ตาํแหน่งงาน ตลอดจนมี
ความมั�นใจต่อความมั�นคงในการทาํงาน  

5. การบูรณาการทางสังคม (social integration) การมีส่วนร่วมในการทาํงาน
ระหว่างเพื�อนร่วมงานหรือผูบ้ ังคับบัญชา ความไวว้างใจของผูบ้ ังคับบัญชาความเป็นกันเอง
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ช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัทั�งในเรื�องงานและเรื�องส่วนตวัทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ� ง
ของหน่วยงาน 

6. สิทธิส่วนบุคคล (constitutionalism) หมายถึง การทาํงานจะตอ้งมีการจดั
ระเบียบ และถือปฏิบติัตามคาํสั�งผูบ้งัคบับญัชา เพื�อให้การปฏิบติังานเป็นระเบียบเรียบร้อย ตาม
ระเบียบการลาต่าง ๆ การเลิกงาน การมาทาํงาน และมีการยอมรับเคารพในสิทธิและศกัดิD ศรีของผูที้�
ปฏิบติังาน การให้รางวลัในการเลื�อนขั�น ตาํแหน่งเป็นไปดว้ยความยุติธรรม มีการเสมอภาคในการ
ทาํงาน  

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน (the total life space) คือ การแบ่งเวลาให้
เหมาะสมในการดาํรงชีวิต เวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพบปะสังสรรค์
กบัเพื�อนภายใน ภายนอกหน่วยงาน เวลาพกัผอ่น และเวลาที�ใหก้บัสังคมและทาํใหมี้ความสมดุลกบั
บทบาทในชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอื�นๆ 

8. ความเกี�ยวขอ้งหรือสัมพนัธ์ทางสังคม (social relevance) คือ กิจกรรมหรืองานที�
ทาํนั�นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั�งหน่วยงานของตนไดท้าํประโยชน์
ใหส้ังคม เป็นการเพิ�มคุณค่าความสําคญัของผูป้ฏิบติังาน และเกิดความรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานของ
ตนเองมีการช่วยเหลือสังคมภายนอกเมื�อมีโอกาส  

ต่อมาสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(2552) 
ไดป้รับปรุงมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System for Quality of 
Work Life: MS-QWL) ขึ�นเพื�อให้เหมาะสมกบัการจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทยโดยแบ่งองคป์ระกอบในการศึกษาคุณภาพชีวติได ้6 ดา้น ดงันี�  

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายที�สมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ
สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กนอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเมื�อยได ้มีความกระปรี� กระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพ
ร่างกายที�ดี มีกาํลงัในการทาํงานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอื้�น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่
ละวนั มีเวลาออกกาํลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2. ดา้นจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการความเครียด
อยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติที�ดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในสิ�งที�มี มีความมั�นใจในตนเอง และทาํงานที�ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ผลสําเร็จได ้ มีสติปัญญาความจาํดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการทาํงาน สามารถปลอบโยนและให้
กาํลงัใจคนในครอบครัวและเพื�อนร่วมงาน และมีกาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีความกดดนั และมีสิ�งยึด
เหนี�ยวจิตใจเมื�อมีความทุกข ์
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3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเชื�อมั�นศรัทธาต่อเพื�อนร่วมงาน 
มีการพึ�งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการทาํงาน สามารถทาํงานบางอย่างแทนกนัได ้ รู้บทบาท
หนา้ที�ในงานโดยไม่ตอ้งรอคาํสั�งในการทาํงาน มีความสามารถในการติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�น ร่วม
สร้างบรรยากาศการทาํงานดีมีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้�น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษที�สถาน
ประกอบการ จดัให ้

4. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั�งใน
สถานที�ทาํงาน และระหว่างการเดินทางจากบา้นไปที�ทาํงาน มีที�ทาํงานปลอดภยั สะอาด ถูก
สุขลกัษณะอยู่ใกล้บา้นสามารถเดินทางได้สะดวก มีแหล่งบริการและอาํนวยความสะดวกในที�
ทาํงาน เช่นหน่วยรักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดที�เหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการทาํงานที�
ทนัสมยัเพียงพอ 

5. ดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับและ
ชื�นชมจากผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที�ทาํ มีความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั�งใจที�จะคงอยูใ่นงาน มีความเชื�อมั�นและศรัทธาใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั�งใจทาํงานอยา่งเต็มกาํลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงาน ที�มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องชื�อเสียงของสถานประกอบการ
ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

6. ด้านความมั�นคงในชีวิต หมายถึง การมีรายได้ที�เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและเพียงพอใชจ่้ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหนี� เกินกาํลงั ไม่สร้างหนี� ที�ไม่
จาํเป็นและไม่ช่วยให้มีความมั�นคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื�อเกษียณจากงาน มีสวสัดิการที�ดี 
เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจาํปีฟรี มีการเลื�อนปรับตาํแหน่ง ขึ�นขั�นเงินเดือน
ตามความสามารถ เพื�อประกันความมั�นคงในงาน ตลอดจนงานที�ทาํเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถสะดวกสบายไม่หนกัหรือเหนื�อยเกินไป 

ดว้ยเหตุนี� ผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) มาเป็นแนวคิดหลกั
ในการศึกษา เนื�องจากสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูใ้ช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราไดอ้ยา่งครอบคลุมและเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล คาํนึงถึง
ศกัดิD ศรีความเป็นมนุษย ์ ความเท่าเทียมกนั ให้โอกาสบุคคล ให้ความสําคญักบัทั�งชีวิตการทาํงาน 
ชีวติส่วนตวั และสังคม นบัวา่เป็นแนวคิดที�มีมุมมองทั�งในดา้นสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัที�เอื�อ
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ต่อการส่งเสริมสุขภาพควบคู่กนัไป ซึ� งจาํเป็นอย่างยิ�งในการนาํมาประเมินและใช้เป็นแนวทาง
ส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 

 
การประเมินคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 
การวดัคุณภาพชีวิตควรมีองค์ประกอบของดชันีคุณภาพชีวิต ซึ� งเป็นตวัชี� วดัทาง

สังคมที�สําคญัจาํแนกเป็น 2 ประเภทหลกั (UNESCO, 1978 อา้งตามศิรินนัทแ์ละคณะ, 2555) คือ     
(1) ตวัชี� วดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัย (Objective well-being) เป็นตวัชี� วดัเกี�ยวกบักิจกรรมทางดา้น
เศรษฐกิจ มุ่งการวดัที�วตัถุ รายได้ของชาติหรือครัวเรือนและสิ� งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  
ตวัอยา่งเช่น อตัราการอ่านออกเขียนได ้อายคุาดเฉลี�ยเมื�อแรกเกิด ประเภทของที�อยูอ่าศยั และค่าครอง
ชีพ และ (2) ตวัชี� วดัทางสังคมเชิงอตัวิสัย (subjective well-being) เป็นตวัชี� วดัเกี�ยวขอ้งกบัการวดั
ความพึงพอใจ ความรู้สึก ทศันคติ และความเขา้ใจในระดบับุคคล เป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้เนื�องจากมี
ความยากในการกาํหนดและวดั ตวัชี� วดันี� ถูกออกแบบมาเพื�อวดัความสุขและความพึงพอใจของ
มนุษย ์ตวัอยา่งเช่น ตวัชี�วดัในเรื�องของการประสบความสาํเร็จ ความปลอดภยั ความรู้สึกที�ดี 

ในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยใช้การวดัในด้าน    
อตัวิสัย (subjective) ซึ� งเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลนั�นได้มีความ
ครอบคลุมมิติดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม และปัญญา (Haas, 1999 อา้งถึงในศิรินนัทแ์ละคณะ, 2555) 
โดยเลือกใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงานซึ� งได้ดดัแปลงมาจากแบบวดัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในสถานประกอบการของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (2552) สร้างขึ�นเพื�อประเมินระดบัความรู้สึกและการรับรู้ของผูท้าํงานในขณะที�ทาํงาน
ในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 6 ดา้นตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) จาํนวน 54 ขอ้ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ดา้นจิตวญิญาณ  และดา้นความมั�นคงในชีวิต ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เลย เล็กนอ้ย มาก และมากที�สุด ซึ� งผูว้ิจยัเชื�อวา่แบบประเมิน
ชุดนี�จะสามารถประเมินคุณภาพชีวิตไดถู้กตอ้ง และตรงความจริงมากที�สุด เนื�องจากเป็นเครื�องมือที�
ไดรั้บการพฒันามาอย่างต่อเนื�องเหมาะสมกบัลกัษณะงานทางดา้นอุตสาหกรรมโรงงานแปรรูปไม้
ยางพารา และมีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดที�ศึกษา 
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การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานนบัเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ�งที�มีผลต่อความสุข

ในการทาํงานเป็นอย่างมาก โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราในจงัหวดัยะลาประสบกบั
ปัญหา ภาวะขาดแคลนแรงงานฝีมือเนื�องจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื�นที� ผูป้ระกอบการจึงนาํ
เครื�องจกัรเขา้มาใชใ้นโรงงานมากขึ�น (เกียรติศกัดิD , 2556) โดยเฉพาะเครื�องจกัรซึ� งมีส่วนประกอบ
ของอุปกรณ์มีคม เป็นใบเลื�อย ใบมีด อีกทั�งในแต่ละกระบวนการผลิตมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ที�อาจทาํใหพ้นกังานเกิดอนัตรายเกิดจากสภาพการทาํงานที�ไม่ปลอดภยั (สราวุธ, 2551) เช่น ทาํงาน
กบัอุปกรณ์ เครื�องมือที�มีความคม เครื�องมือหรือเครื�องจกัรชาํรุด เครื�องจกัรไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน
อนัตราย สถานที�ทาํงานไม่สะอาด การจดัวางสิ�งของไม่เป็นระเบียบ บริเวณพื�นที�ทาํงานลื�นหรือมีสิ�งกีด
ขวาง เป็นตน้ 

จากการศึกษาพฤติกรรมเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราขนาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาของ มีนา (2548) พบวา่สิ�งแวดลอ้มของที�
ทาํงานเป็นปัจจยัที�สนับสนุนในเกิดความสุขเช่น ความสะอาดและมีระเบียบของที�ทาํงาน ส่วน
ปัจจยัที�เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุขในการทาํงานเช่น การทาํงานในที�ร้อนหรือการระบายอากาศ
ไม่ดี ซึ� งจากการศึกษาพบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีเป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลให้พนกังานทาํงานได้
อยา่งมีความสุข (Punto & Krishna, 2554) จากการศึกษางานวิจยัที�ผา่นมา พบวา่สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน (กลัยารัตน์, 2549; ชินกร และปภาดา, 2553; 
นภชัชล, 2550; นิสารัตน์, 2553; บณัฑิตา, 2554; รัชนี, 2550; อดิศร, 2552) ซึ� งผูว้ิจยัไดท้บทวน
ความหมาย องคป์ระกอบ และการประเมินการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ทุกสิ�งทุกอย่างที�อยู่รอบตวับุคคลในขณะ
ทาํงาน (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ซึ� งได้แก่ ความมั�นคงในการทาํงาน โอกาส
กา้วหนา้ในการทาํงาน สภาพการทาํงานในโรงงาน ชั�วโมงการทาํงาน ความน่าสนใจในงาน ความ
น่าดึงดูดใจจากหวัหนา้งาน การติดต่อสื�อสาร ความยากง่ายของงานที�ทาํ และผลตอบแทนจากการ
ทาํงาน (พงศ,์ 2540) เพื�อนร่วมงาน เครื�องจกัร เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั�งอากาศ แสงสวา่ง 
เสียง ความสั�นสะเทือนของเครื�องจกัร ความร้อน ฝุ่ น และสารเคมีต่างๆ (สิทธิชยั, 2547) สิ�งเหล่านี�
สามารถกาํหนดความพึงพอใจในงานได ้กล่าวไดว้า่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสําคญัมาก
ต่อองคก์ร โดยพบวา่หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่สะดวกสบาย ความสามารถในการผลิตก็
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จะเสียหาย หากกาํหนดระบบงานไม่ถูกใจพนกังานจะมีความสัมพนัธ์ต่อการลดความสามารถใน
การผลิต ทาํใหค้วามพึงพอใจในงานลดลงก่อให้เกิดความผิดพลาดที�เกิดจากอุบติัเหตุอยา่งมหาศาล 
อีกทั�งยงัส่งต่อการขาดงานและลาออกจากงาน ในทางกลบักนั หากสถานที�ทาํงานมีความสะดวกสบาย 
ชั�วโมงในการทาํงานมีความยืดหยุ่น ก็จะทาํให้ความสามารถในการผลิตเพิ�มขึ�น ดงันั�นองค์กรจึงตอ้ง
พิจารณาตรวจสอบการรับรู้ การยอมรับและปรับตวัเขา้กบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานของพนกังานในองคก์ร (Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) โดยสรุปสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานหมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�อยูร่อบตวัพนกังานในขณะปฏิบติังาน ทั�งที�สามารถมองเห็นได้
และที�ไม่สามารถมองเห็นไดโ้ดยสิ�งเหล่านั�นมีผลต่อความสามารถในการผลิต 

 
ประเภทของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัประเภทของสภาพแวดลอ้ม 

สามารถแบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดด้งันี�  
1. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ (physical environment) ไดแ้ก่ แสงสวา่ง อุณหภูมิ การ

ถ่ายเทอากาศ เสียงรบกวน การจดัแผนผงัสถานที�ทาํงาน ช่วงเวลาในการทาํงาน เวลาหยุดพกัระหวา่งเวลา
งาน ดนตรี และสภาพภายนอกอื�นๆ เช่นห้องนํ� า ห้องส้วม และห้องรับประทานอาหาร เครื�องจกัรกล 
ความร้อน ความเยน็ แสงสวา่ง กลิ�น สารเคมี ความชื�น ความสั�นสะเทือน ฝุ่ นละออง ความกดอากาศ และ
รังสีต่างๆ เชื�อโรค สัตว ์แมลงต่างๆซึ� งเป็นพาหะนาํโรค มาสู่คน เป็นตน้ ซึ� งหากเกิดสิ�งเหล่านี� ขึ�นใน
ระหวา่งการทาํงานเช่นเสียงดงัเกินไป แสงสวา่งไม่เพียงพอ การระบายอากาศที�ไม่เหมาะสมอาจก่อใหเ้กิด
ความเครียดต่อคนทาํงานได้ ซึ� งเมื�อเกิดความเครียดในการทาํงานก็จะไม่มีความสุขในการทาํงานได ้
(อนามยั, 2556; กิจจา, 2546; วิภาวี, 2549; เอมอชัฌา, 2547; Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) 
ทั�งนี� เนื�องจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นสิ�งที�บนัดาลให้คนเกิดความพึงพอใจหรือเกิดความเบื�อ
หน่าย ทาํใหเ้กิดความตื�นเตน้หรือความรังเกียจได ้(อารี, 2537 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) 

2. สภาพแวดล้อมด้านเวลาการทาํงาน ได้แก่ ชั�วโมงการทาํงาน การทาํงานเป็นกะ 
และช่วงเวลาหยุด การทาํงานในสภาพของการแข่งขันรีบเร่ง ทํางานแข่งกับเวลา อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพได้ ทั�งทางด้านร่างกาย และจิตใจได้ เกิดความเครียดมีผลต่อการทาํงานตามมา 
ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง เกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บมากขึ�น (วิทยา, 2549) จากการศึกษาของ
แคทเซล (Katzall, 1950 อา้งตามสิริอร, 2553) พบวา่งานแต่ละแผนกมีช่วงเวลาที�ทาํให้เหนื�อยลา้ไม่
เท่ากนั เมื�อร่างกายยิ�งเหนื�อยมาก ร่างกายก็ยิ�งอยากไดเ้วลาในการพกัผ่อนเพิ�มมากขึ�น ดงันั�นหาก
องคก์รสามารถจดัเวลาในการทาํงาน และเวลาในการพกัที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความสามารถใน
การทาํงานของพนกังานได ้ก็จะทาํใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงาน 



42 

 

3. สภาพแวดล้อมทางด้านจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน (psychological 
environment or social environment) ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ร่วมกนัของ
พนักงาน เสถียรภาพในการทํางาน การได้รับสิ� งตอบแทนเพื�อเป็นกําลังใจในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ร่วมงาน นายจ้างและลูกจ้าง ผู ้ให้บริการกับผู ้รับบริการ ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม ซึ� งการทาํงานง่ายขึ�น การแบ่งงานเป็นส่วนๆและทาํงาน
แบบซํ� าซาก ส่งผลต่อจิตใจและสุขภาพกายของพนกังาน (กิจจา, 2546; วิภาวี, 2549; Schultz & 
Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553)  

 
การประเมินสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 
จากการศึกษาการประเมินสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่ามีเครื�องมือในการ

ประเมินต่างๆ (Heath et al, 2004 อา้งตามรัชนี, 2550; กรมอนามยั, 2553) ที�ไดส้ร้างขึ�นสภาพแวดลอ้ม
โดยมีองคป์ระกอบที�แตกต่างกนัตามแนวคิดที�เลือกใช้ ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามตามแนวคิด
ของชูลซ์และชูลซ์ (Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ (1) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ (2) สภาพแวดลอ้มดา้นเวลา
การทาํงาน และ (3) สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ หรือทางสังคม โดยนิสารัตน์ (2553) ไดน้าํแนวคิดนี�มา
ดดัแปลงให้สอดคล้องกบักลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนักงานปฏิบติัการผลิตในบริษทัยูแทคไทย จาํกดั 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั�งหมดจาํนวน 45 ขอ้ แบบสอบถามฉบบันี� ไดผ้า่นการตรวจสอบความตรง
ของเนื�อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน และการทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกบั
กลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษา จาํนวน 40 ท่านเพื�อทดสอบความเที�ยงของเครื� องมือโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิD อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั .89 

 

การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 

 
การที�พนักงานทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั� นจะต้องมีความเสี� ยงต่อการเกิด

อนัตรายน้อยที�สุด พนกังานตอ้งรับรู้ถึงความพร้อมทั�ง 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นร่างกายและจิตใจ หาก
พนักงานต้องทาํงานในสภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อมที�จะทาํงาน อาจส่งผลให้พนักงานได้รับ
อนัตรายจากการปฏิบติังานได ้(2) ดา้นลกัษณะงาน ในการทาํงานที�เร่งรีบแข่งกบัเวลานั�นตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มที� ส่งผลให้พนกังานอาจไดรั้บความเสี�ยงที�จะเกิดอนัตราย
ได ้และหากพนกังานจะตอ้งเผชิญกบัสภาพงานในลกัษณะนี�อยู่เสมอ (3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ การทาํงานในสถานที�ที�มีสภาพอากาศร้อน แสงสว่างไม่เพียงพอ มีเสียงรบกวน เสียงดงั
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มากเกินไป และทาํงานกบัสารเคมีต่างๆอยูต่ลอดเวลา และ (4) ดา้นการใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์นั�น
พนกังานตอ้งทาํงานอยูก่บัเครื�องมือเครื�องจกัรอยูต่ลอดเวลา ซึ� งก่อนการใชง้านเครื�องมือเครื�องจกัร
ตอ้งมีการตรวจสอบสภาพการทาํงานก่อนการนาํมาใช้งาน ใช้ตามวิธีการใช้งาน และสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัภยัส่วนบุคคลในขณะปฏิบติังานเพื�อลดความเสี�ยงต่อการเกิดอนัตราย หากพนกังานหลีกเลี�ยงก็
จะก่อให้เกิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุลดลง การรับรู้ความเสี� ยงทั�ง 4 ด้านจะส่งผลต่อความสุขของ
พนกังานได ้ดงัที�อดิศร (2552) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี�ยง กบัความเครียด
ในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
2 ดา้น คือ ดา้นร่างกายและจิตใจ และดา้นลกัษณะงาน (r = .32 และ   r = .47, p < .01 ตามลาํดบั) ส่วน
ดา้นการใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = .23, p < .01) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิรสา (2547) พบวา่การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานของพนกังานฝ่ายช่างที�
ทาํงานเป็นกะของบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน)ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การทาํงานในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = .38, p <.01) การศึกษาของพรทิพย ์ (2552) 
พบวา่การรับรู้ความเสี�ยงดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ�าอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ (r = - 0.12, p < .05) และจากการศึกษาการสัมผสัเสียงและการรับรู้ภาวะเสี�ยงจากการ
รับรู้ภาวะเสี�ยงจากการสัมผสัเสียงของคนงานในโรงงานไมแ้ปรรูปขนาดใหญ่ของกลัยา (2549) พบว่า
การรับรู้ภาวะเสี�ยงจากการสัมผสัเสียงทั�ง 4 ดา้นคือ การรับรู้แหล่งที�ก่อให้เกิดอนัตรายต่อการสูญเสีย
การไดย้ิน ความรู้เกี�ยวกบัเสียง การป้องกนัการสูญเสียการไดย้ิน และสมรรถนะแห่งตนพบวา่ คนงาน
ทุกแผนกประมาณร้อยละ 64 – 68 มีการรับรู้ภาวะเสี�ยงจากการสัมผสัเสียงในแต่ละดา้นในระดบัปาน
กลาง ขณะที�คนงานทุกแผนกประมาณร้อยละ 13 – 15 มีการรับรู้ภาวะเสี�ยงจากการสัมผสัเสียงในแต่
ละดา้นในระดบัตํ�า ซึ� งผูว้ิจยัไดท้บทวนความหมาย องค์ประกอบ และการประเมินการรับรู้ความ
เสี�ยงในการทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงันี�  
 

ประเภทการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 
 
การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน คือการรับรู้และเชื�อว่าตนเองมีโอกาสที�จะเกิด

อุบติัเหตุ การบาดเจบ็ หรือความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นที�อาจเกิดขึ�นไดใ้นสถานที�ทาํงาน โดย
อาจเกิดความสูญเสียต่อตนเองหรือต่อผูอื้�น (จินนะรัตน์, 2547; ศิรสา, 2547; นภาพร, 2543) จากการ
ทบทวนวรรณคดีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง สามารถแบ่งประเภทการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ได้
ดงันี�  
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1. การรับรู้ความเสี�ยงดา้นสุขภาพร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ (นภาพร, 2543; ศิรสา, 2547; 
DiBenedetto อา้งตามชะลอ, 2544) คือ การรับรู้ถึงระดบัความรุนแรงที�จะเกิดอุบติัเหตุขึ�น เมื�อมี
ปัญหาสุขภาพร่างกาย และจิตใจ ความเบื�อหน่ายในงาน หรือการทาํงานขณะที�สภาพร่างกายไม่
พร้อม เช่น การพกัผ่อนไม่เพียงพอ ไม่สบาย เมาคา้ง ปวดศีรษะ การรับรู้ถึงการไดรั้บอนัตรายต่อ
ระบบการสืบพนัธ์ุในระยะยาวจากรังสี เป็นตน้ 

2. การรับรู้ความเสี�ยงดา้นสภาพการทาํงาน (วิทยา, 2549; นภาพร, 2543; ศิรสา, 2547) 
คือ การรับรู้ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มที�ไม่ปลอดภยัที�อยูร่อบๆตวัที�อาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ การ
ทาํงานที�เร่งรีบ เร่งด่วน การมีปริมาณงานที�มากเกินไปภายใตเ้วลาที�จาํกดั งานซํ� าซากน่าเบื�อ การ
ทาํงานดว้ยความประมาท งานที�ตอ้งใชค้วามพยายามสูงเกินความรู้ความสามารถที�มีอยู ่หรืองานที�
ทาํให้เกิดอนัตรายและการบาดเจ็บ หรือเกิดการสูญเสียอวยัวะ รวมถึงระยะเวลาการทาํงานที�
ยาวนาน และลกัษณะการทาํงานแบบเป็นกะ 

3. การรับรู้ความเสี�ยงดา้นการใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัร (นภาพร, 2543; ศิรสา, 2547) 
คือ การรับรู้ถึงอนัตรายที�จะเกิดจากการใชเ้ครื�องมือไม่เหมาะสมกบังาน การไม่มีความรู้ในการใช้
เครื�องมือเครื�องจกัร และการไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 

4. การรับรู้ความเสี�ยงดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (ศิรสา, 2547; DiBenedetto 
อา้งตามชะลอ, 2544) คือการรับรู้ถึงอนัตรายที�เกิดจากสภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานไม่เหมาะสม
ในเรื�องของแสง เสียง ความร้อน อุณหภูมิ สารเคมี ความสะอาด และบริเวณสถานที�ทาํงาน 

5. การรับรู้ความเสี�ยงดา้นสภาพแวดลอ้มทางชีวภาพ (DiBenedetto อา้งตามชะลอ, 2544) 
คือ การรับรู้ถึงอนัตรายจากการไดรั้บเชื�อโรคชนิดต่างๆ ระหวา่งการปฏิบติังาน แลว้ทาํให้ร่างกาย
เกิดการเจบ็ป่วยขึ�น โดยการไดรั้บเชื�อโรคเขา้สู่ร่างกายมากหรือนอ้ยนั�นขึ�นอยูก่บัความแตกต่างของ
ปัจจยัดา้นบุคคลต่างๆ เช่นผูที้�มีอายนุอ้ยจะมีความตา้นทานไดน้อ้ยกวา่บุคคลในวยัทาํงาน เนื�องจาก
ความแข็งแรงของร่างกายที�แตกต่างกัน ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ หากผู ้
ประกอบอาชีพมีอุปนิสัยในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเองไม่เหมาะสม รวมทั�งไม่มีวิธีการ
ป้องกนัตนเองที�ดีนั�น จะทาํให้เกิดโอกาสติดเชื�อโรคขณะประกอบอาชีพได้มาก ส่วนอาชีพเป็น
ปัจจยัหนึ� งที�สําคญัเช่นกนั ซึ� งเกิดจากการสัมผสักบัสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานจนทาํให้เกิดการติด
เชื�อได ้(อนามยั, 2556) 

 
การประเมินความเสี�ยงในการทาํงาน 
 
การประเมินความเสี�ยง เป็นขั�นตอนที�มีความยุง่ยากมาก เพราะจะขึ�นอยูก่บัค่านิยม

มาตรฐานของแต่ละคน หรือแต่ละสังคม วา่จะกาํหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดไ้วที้�ระดบัใด 
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เปรียบเทียบโดยใชอ้ะไรเป็นมาตรฐาน อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมที�ใชใ้นการประเมินความเสี�ยงอาจ
จาํแนกออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ 

1. การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง หมายถึง การที�ไม่ไดมี้การพิจารณา เปรียบเทียบความ
เสี�ยงกบัความเสี�ยงอื�นหรือประโยชน์ที�จะไดรั้บ กระบวนการวิเคราะห์จะขึ�นกบัเงื�อนไขทางสังคม 
เช่นทศันคติ ความเชื�อ 

2. เปรียบเทียบความเสี�ยงที�คาดคะเนไดก้บัค่าความเสี�ยงที�กาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 
เนื�องจากในความเป็นจริงไม่ว่าเราจะทาํกิจกรรมใดๆย่อมตอ้งมีความเสี�ยงต่อการเสียชีวิตอยู่แล้ว 
การประเมินความเสี�ยงนี�  มีหลกัในการพิจารณาว่า ถา้ความเสี�ยงที�เกิดจากกิจกรรมที�พิจารณาไม่
มากกวา่ระดบัความเสี�ยงที�เกิดขึ�นถือวา่เป็นความเสี�ยงที�ยอมรับได ้

3. การประเมินความเสี�ยง พิจารณาจากค่าใช้จ่ายที�ตอ้งสูญเสียไปในการป้องกนั
ไม่ใหค้วามเสี�ยงนั�นเกิดขึ�น 

4. การประเมินความเสี�ยงโดยตดัสินใจจากผลตอบแทนที�ได้รับ เช่น ในการ
เดินทางบนทอ้งถนน ถา้ขบัรถเร็วหรือใช้มอเตอร์ไซด์มีความเสี�ยงต่อการเสียชีวิตสูง แต่ไดรั้บ
ผลตอบแทนคือประหยดัเวลา 

การประเมินความเสี�ยงในการทาํงานประกอบด้วยขั�นตอนสําคญั 3 ขั�นตอน      
(ศุภิชยั , 2547) คือ 

1. การกาํหนดปัญหา (Hazard Identification) เป็นขั�นตอนการกาํหนดกรอบของ
การประเมินความเสี�ยง ซึ� งจะตอ้งระบุตวัคุกคามที�เป็นตน้เหตุให้เกิดเหตุการณ์ที�กาํลงัพิจารณา และ
ตวัที�ไดรั้บการคุกคาม โดยตอ้งกาํหนดเส้นทาง ที�เชื�อมระหวา่งตวัคุกคามและตวัรับการคุกคามดว้ย 

2. การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Hazard Characteristics) ประกอบดว้ยการประเมิน
ภาวะคุกคาม โดยพิจารณาเส้นทางของตวัคุกคามจากจุดกาํเนิดไปจนถึงสิ� งแวดลอ้มที�ได้รับผล
คุกคามนั�นและการประเมินภาวะคุกคามวา่สิ�งแวดลอ้มจะเกิดการเปลี�ยนแปลงไปอยา่งไรเมื�อไดรั้บ
การคุกคาม 

3. การระบุความเสี�ยง (Risk Characterization) ประกอบดว้ยการคาํนวณค่าความเสี�ยง 
(ค่า risk) แลว้ทาํการสรุปภายใตส้ถานการณ์ที�กาํหนด จะก่อให้เกิดความเสียหายในระดบัความเสี�ยง
เท่าใด 

 
สรุปการทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวข้อง 

 
จากการทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวข้องที�ผ่านมา จะเห็นได้ว่าผลการวิจยัส่วนใหญ่

สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานและความสุขในการทํางาน และ
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและความสุขในการทาํงาน ผลการวิจยัส่วนหนึ� งสนบัสนุน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน กบั
ความสุขในการทาํงาน อยา่งไรก็ตามการศึกษาที�มุ่งเนน้ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานกบัความสุขใน
การทาํงานโดยตรงนั�นยงัพบนอ้ยมาก และจากการทบทวนวรรณคดีที�ผา่นมาพบวา่องคค์วามรู้ที�มีใน
อดีตเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล อีกทั�งลกัษณะความเสี�ยงในงานที�แตกต่างไปจากอุตสาหกรรม
แปรรูปไมย้างพารา และไม่ได้อยู่ในพื�นที�ของสถานการณ์ความไม่สงบ จึงทาํให้มีขอ้จาํกดัในการ
อธิบายปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน ในกลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราในอาํเภอเมืองยะลา ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในกลุ่มพนกังานประเภทอื�นพนกังานประเภท
สํานกังาน (เกษร, 2553; ปพิชญา, 2552; พิสมยั, 2551; ชินกร และปภาดา, 2553; นภชัชล, 2550;          
นิสารัตน์ 2553; รัชนี, 2550; ศิรสา, 2547; อญัชุลี, 2553; ธนัยพฒัน์, 2554) โรงพยาบาล (กลัยารัตน์, 2551;     
เนตรสวรรค์, 2553; พรทิพย,์ 2552) และสถานศึกษา (บณัฑิตา, 2554; ลกัขณา, 2555) ในส่วนของ
โรงงานอุตสาหกรรมนั� นพบว่ามีการศึกษาในพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภทโรงไฟฟ้า  
(นิศากร, 2553) อุตสาหกรรมปิโตเคมี (สาวิภา, 2552; ไพรัช, 2555) และอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
(นภสั, 2554) ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาในประเด็นดงักล่าวโดยเลือกตวัแปรที�สามารถนาํมาปรับปรุง
เพื�อแกไ้ขปัญหาได ้และมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลางขึ�นไป (r ≥ .30) 
(บุญใจ, 2553) คือปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการ
รับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ทั�งนี� เพื�อความชดัเจนมากขึ�น และเพื�อนาํผลการวิจยัไปพฒันาองคก์รให้
เป็นองคก์รน่าอยู ่น่าทาํงาน เป็นองคก์รแห่งความสุข เพราะหากพนกังานมีความสุข ก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น 
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บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
การศึกษาปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา ในอําเภอเมืองยะลาครั, งนี,   เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณา 
(descriptive research design) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงทาํนาย (predictive study) ของคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ต่อความสุข
ในการทาํงาน โดยมีรายละเอียดในดาํเนินการวจิยั ดงันี,  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรของการวิจัยในครั, งนี, คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้

ยางพารา ในอาํเภอเมืองยะลา  
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั, งนี,  คือพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้

ยางพาราที�มีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 50 คนขึ,นไป (เนื�องจากการกาํหนดขนาดสถานประกอบการโดย
การแบ่งตามจาํนวนคนจะมีการแบ่งตั,งแต่ 50 ขึ,นไปโดยแบ่งเป็นขนาดเล็ก คือมีจาํนวนพนกังานตั,งแต่ 
50 – 299 คน ขนาดกลาง คือมีจาํนวนพนกังานตั,งแต่ 300 – 999 คน ขนาดใหญ่ คือมีจาํนวน
พนกังานตั,งแต่ 1,000 คนขึ,นไป) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556) ใน
อาํเภอเมืองยะลา คัดเลือกมาโดยใช้วิธีการคาํนวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตรของธอร์นไดค ์
(Thorndike, 1987 อา้งตามบุญใจ, 2553) 

n = 10K + 50 
n = 10(4) + 50 
n = 90 

โดยที�  n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 K หมายถึง จาํนวนตวัแปรที�ตอ้งการศึกษา ในการศึกษาครั, งนี, ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน  และความสุข
ในการทาํงาน 

ในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง ไดข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาครั, งนี, จาํนวน 90 คน 
เพื�อป้องกนัการขาดหายไปของกลุ่มตวัอย่างจึงไดเ้พิ�มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 20 ดงันั,น
การวิจยัครั, งนี, จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 108 คน ในการเก็บขอ้มูลครั, งนี,สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดท้ั,งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 
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เมื�อคาํนวณขนาดตวัอย่างจากสูตรวิเคราะห์อาํนาจการทดสอบสถิติที�ศึกษา (power 
analysis) ของโคเฮ็น (Cohen, 1988) โดยกาํหนดระดบัความเชื�อมั�น 95% (α = .05) และกาํหนดอาํนาจ
การทดสอบ (power of test: 1-β) ที� .80 โดยกาํหนดค่า v ที� ∞ ร่วมกบัการใชค้่าสัมประสิทธิ_ ระหวา่งตวั
แปรที�ศึกษา (effect size: ƒ2) อย่างไรก็ตามการทบทวนงานวิจยัที�ผ่านมาไม่พบการศึกษาในลกัษณะ
เดียวกนักบัการศึกษาครั, งนี,  ผูว้ิจยัจึงกาํหนดอตัราความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
(correlation of determination: R) ในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.30 (บุญใจ, 2553) เนื�องจากในการ
ทบทวนวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเลือกตวัแปรเลือกเฉพาะตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ทาํงานในระดบัปานกลางขึ,นไป และเมื�อนาํมาแทนค่าตามสูตร 

 ƒ2  = R2 / 1 - R2 
ไดค้่า ƒ2  = (.30)2 / 1 - (.30)2 = .10 
หลงัจากนั,นนาํค่า ƒ2 หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร 

λ=N /ƒ2 
โดย N หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

λ  หมายถึง ค่าอาํนาจการทดสอบที�ไดจ้ากการเปิดตาราง λ  table  
กาํหนดค่าอาํนาจการทดสอบเท่ากบั .80 และค่าระดบัความ 
เชื�อมั�น 95% 

ƒ2 หมายถึง ค่าขนาดอิทธิพลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
ตวัแปรตาม 

โดยในการศึกษาครั, งนี, มีจาํนวนตวัแปรอิสระที�ศึกษาทั,งหมด 3 ตวั จึงไดค้่า λ เท่ากบั 10.9 
(ภาคผนวก ฉ) และเมื�อนาํมาแทนค่าตามสูตร จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี,  

N =  10.9 / .10 
      =  109 คน 

ดงันั,นการศึกษาครั, งนี,ตอ้งใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 109 ราย ซึ� งมีขนาด
ใกลเ้คียงกนักบัการคาํนวณแบบแรก 

 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี,  

1. มีสัญชาติไทย 
2. อ่านหนงัสือออกและเขียนภาษาไทยได ้
3. เป็นพนกังานประจาํที�รับค่าจา้งเป็นรายเดือนของสถานประกอบการ 
4. ทาํงานมาไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 
5. ปฏิบติังานเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 
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กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั,นภูมิ (stratified random sampling) 
เนื�องจากไม่พบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราขนาดใหญ่ในเขตอาํเภอเมืองยะลา จึงทาํ
การเทียบหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราขนาดเล็ก และขนาด
กลาง ในเขตอาํเภอเมืองยะลา จาํนวน 5 โรงงาน ซึ� งมีพนกังานทั,งสิ,น 744 คน โดยเลือกโรงงานแบบ
เฉพาะเจะจงคือโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางขนาดละ 1 โรงงาน และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่ง
ง่ายจากพนกังานในโรงงาน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั,งหมด 108 คน ดงัแสดงในภาพ 4  
 

 
 
 
 

   
 
      สุ่มเลือกแบบเจาะจงขนาดละ 1 โรงงาน 
 

  
 
      สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย 
 

  
 
ภาพ 2.  การสุ่มตวัอยา่ง 
 

จาํนวน 70 คน จาํนวน 38 คน 

โรงงาน ข. จาํนวน 340 คน โรงงาน ก. จาํนวน 187 คน 

ขนาดใหญ่ จาํนวน 0 โรงงาน ขนาดกลาง จาํนวน 1 โรงงาน ขนาดเลก็ จาํนวน  4 โรงงาน 

ประชากรเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา  
จาํนวน 774 คน 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 
เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ 
ส่วนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาทาํงาน แผนกการทาํงาน ช่วงระยะเวลาการทาํงาน จาํนวนวนัทาํงาน ขอ้คาํถาม
ทั,งหมด 8 ขอ้ 

ส่วนที� 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึ� งได้ดดัแปลงมาจากแบบวดั
คุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการของสถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์           
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) สร้างขึ,นเพื�อประเมินระดบัความรู้สึกและการรับรู้ของผู ้
ทาํงานในขณะที�ทาํงานในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 6 ด้านตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) จาํนวน 54 ขอ้ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นสิ�งแวดล้อม  ดา้นจิตวิญญาณ  และด้านความมั�นคงในชีวิต 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เลย เล็กนอ้ย มาก และมากที�สุด ซึ� ง
เมื�อผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื,อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดมี้การปรับลดจาํนวนขอ้
คาํถามเหลือ 44 ขอ้เพื�อใหมี้ความกระชบัและชดัเจนมากขึ,นตามขอ้เสนอแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ  เมื�อ
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการศึกษา จาํนวน 30 รายเพื�อทดสอบ
ความเที�ยงของเครื�องมือ  ไดค้่าสัมประสิทธิ_ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั .86 
ขอ้คาํถามเป็นคาํถามเชิงบวกทั,งหมด ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี,  

ดา้นร่างกาย    มีจาํนวน 4 ขอ้  ตั,งแต่ขอ้ 1 - 4 
ดา้นจิตใจ    มีจาํนวน 10 ขอ้  ตั,งแต่ขอ้ 5 - 14 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  มีจาํนวน 6 ขอ้  ตั,งแต่ขอ้ 15 - 20 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม    มีจาํนวน 8 ขอ้  ตั,งแต่ขอ้ 21 - 28 
ดา้นจิตวญิญาณ    มีจาํนวน 8 ขอ้  ตั,งแต่ขอ้ 29 - 36 
ดา้นความมั�นคงในชีวติ   มีจาํนวน 8 ขอ้  ตั,งแต่ขอ้ 37 - 44 
เกณฑใ์หค้ะแนน มีดงันี,  
คะแนน 0 คือ ไม่เลย  หมายถึง  ไม่มีความรู้สึก หรือไม่ไดรั้บรู้เรื�องนั,นเลย 
คะแนน 1 คือ เล็กนอ้ย  หมายถึง มีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เรื�องนั,น นาน ๆ ครั, ง 
คะแนน 2 คือ มาก  หมายถึง  มีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เรื�องนั,นบ่อยครั, ง 
คะแนน 3 คือ มากที�สุด หมายถึง มีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เรื�องนั,นเป็นประจาํ  

จนถือเป็นความปกติในการทาํงานทุกวนั 
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ตาราง 2 
การจาํแนกระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานทั�งโดยรวม และรายด้าน 

ดา้น 
ระดบัคุณภาพชีวิต 

ตํ�า ปานกลาง สูง 
ร่างกาย 0.00  - 4.00 4.01 - 8.00 8.01 - 12.00 
จิตใจ 0.00  - 10.00 10.01 - 20.00 20.01 - 30.00 
สัมพนัธภาพทางสังคม 0.00 - 6.00 6.01 - 12.00 12.01 - 18.00 
สิ�งแวดลอ้ม 0.00 - 8.00 8.01 - 16.00 16.01 - 24.00 
จิตวญิญาณ 0.00 - 8.00 8.01 - 16.00 16.01 - 24.00 
ความมั�นคงในชีวติ 0.00 - 8.00 8.01 - 16.00 16.01 - 24.00 

โดยรวม 00.00 - 44.00 44.01 - 88.00 88.01 - 132.00 
 

ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นแบบสอบถามซึ� ง
ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของนิสารัตน์ (2553) ซึ� งสร้าง
ขึ,นจากแนวคิดของชูลซ์และชูลซ์ (Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) นาํมาดดัแปลง
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั,งหมดจาํนวน 45 ขอ้  แบบสอบถามฉบบันี, ได้
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื,อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน และการทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษา จาํนวน 40 ท่าน เพื�อทดสอบความเที�ยงของ
เครื�องมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ_ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั .895 
ในกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานปฏิบติัการผลิตในบริษทัยแูทคไทย จาํกดั เมื�อปี พ.ศ. 2553  สําหรับใน
การวิจยัครั, งนี, ไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงของเนื,อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดมี้การปรับ
ลดจาํนวนขอ้คาํถามเหลือ 33 ขอ้ เพื�อให้มีความกระชบัและชดัเจนมากขึ,นตามขอ้เสนอแนะนาํของ
ผูท้รงคุณวุฒิ  เมื�อทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษา จาํนวน 
30 ราย เพื�อทดสอบความเที�ยงของเครื�องมือไดค้่าสัมประสิทธิ_ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากบั .87 ขอ้คาํถามแบ่งเป็น 3 ดา้นประกอบดว้ยขอ้คาํถามทางบวก และทางลบ ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 
จาํนวนข้อคาํถามทางบวก และทางลบของแบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานรายด้าน 

การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานรายดา้น 

จาํนวนขอ้ จาํนวนขอ้คาํถามทางบวก จาํนวนขอ้คาํถามทางลบ 

กายภาพ 19 
(ขอ้ 1 -19) 

12 
(ขอ้ 1, 3, 8, 9, 11, 13, 14 

และ 15 - 19) 
 

7 
(ขอ้ 2, 4-7, 10 และ 12) 

เวลาทาํงาน 7 
(ขอ้ 20 –26) 

1 
(ขอ้ 26) 

 

6 
(ขอ้ 20 – 25) 

จิตวิทยาและสังคมใน
การทาํงาน 

7 
(ขอ้ 27 -33) 

- 7 
(ขอ้ 27 -33) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ใช้ตวัเลือกตอบที�มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั คือ จริงที�สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงที�สุด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ตอบคาํถามแต่ละขอ้ใหต้รงกบัความรู้สึก และความคิดเห็นของตนเองมากที�สุดเพียงระดบัเดียว โดย
กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 
เกณฑ์การให้คะแนนข้อคาํถามเชิงบวก และเชิงลบของแบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ตวัเลือกตอบ ขอ้คาํถามเชิงบวก (คะแนน) ขอ้คาํถามเชิงลบ (คะแนน) 
จริงที�สุด  5 1 
จริง  4 2 
ไม่แน่ใจ  3 3 
ไม่จริง  2 4 
ไม่จริงที�สุด 1 5 

 
ส่วนที� 4 แบบสอบถามการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานเป็นแบบสอบถามซึ� งผูว้ิจยั

ไดน้าํแบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยงของศิรสา (2547) มาดดัแปลงให้สอดคลอ้งกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั,งหมดจาํนวน 41 ขอ้ แบบสอบถามฉบบันี, ไดผ้า่นการตรวจสอบ
ความตรงของเนื,อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ผา่นการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะ
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คลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการศึกษา จาํนวน 40 ท่าน เพื�อทดสอบความเที�ยงของเครื�องมือโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธิ_ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั .95 ในกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
พนกังานฝ่ายช่างในกองควบคุมงานซ่อมบาํรุงอากาศยานของบริษทัการบินไทยจาํกดั (มหาชน) ที�
ทาํงานแบบเป็นกะเมื�อปี พ.ศ. 2547  สําหรับในการวิจยัครั, งนี, ไดผ้่านการตรวจสอบความตรงของ
เนื,อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดมี้การปรับลดจาํนวนขอ้คาํถามเหลือ 27 ขอ้เพื�อให้มีความ
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบับริบทการทาํงานมากขึ,นตามขอ้เสนอแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ เมื�อทดลอง
ใช้กบักลุ่มตวัอย่างที�มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษา จาํนวน 30 ราย เพื�อทดสอบ
ความเที�ยงของเครื�องมือไดค้่าสัมประสิทธิ_ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
เท่ากบั .86 ขอ้คาํถามแบ่งเป็น 3 ดา้นประกอบดว้ยขอ้คาํถามทางบวก และทางลบ ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 
จาํนวนข้อคาํถามทางบวก และทางลบของแบบสอบถามการรับรู้ความเสี+ยงในการทาํงานรายด้าน 
การรับรู้ความเสี�ยง 
ในการทาํงานรายดา้น 

จาํนวนขอ้ จาํนวนขอ้คาํถามทางบวก จาํนวนขอ้คาํถามทางลบ 

สภาพร่างกาย อารมณ์และ
จิตใจ 

4 
(ขอ้ 1 - 4) 

- 4 
(ขอ้ 1 – 4) 

ลกัษณะงาน 5 
(ขอ้ 5 - 9) 

- 5 
(ขอ้ 5 – 9) 

สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

9 
(ขอ้ 10 - 18) 

- 9 
(ขอ้ 10 – 18) 

การใชเ้ครื�องมือและ
อุปกรณ์ 

9 
(ขอ้ 19 - 27) 

5 
(ขอ้ 20, 23, 24, 26  และ 27) 

4 
(ขอ้ 19, 21, 22 และ 25) 

 
เกณฑ์การให้คะแนนใช้ตวัเลือกตอบที�มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั โดยที�ระดบัของโอกาสในการเกิดอนัตราย จะหมายถึงระดบัความเสี�ยง 
มากที�สุด  คือ  ผูต้อบรับรู้วา่เหตุการณ์ในขอ้ความดงักล่าวทาํใหเ้กิดความเสี�ยงมากที�สุด 
มาก คือ  ผูต้อบรับรู้วา่เหตุการณ์ในขอ้ความดงักล่าวทาํใหเ้กิดความเสี�ยงมาก 
ปานกลาง  คือ  ผูต้อบรับรู้วา่เหตุการณ์ในขอ้ความดงักล่าวทาํใหเ้กิดความเสี�ยงปานกลาง 
นอ้ย  คือ  ผูต้อบรับรู้วา่เหตุการณ์ในขอ้ความดงักล่าวทาํใหเ้กิดความเสี�ยงนอ้ย 
นอ้ยที�สุด คือ  ผูต้อบรับรู้วา่เหตุการณ์ในขอ้ความดงักล่าวทาํใหเ้กิดความเสี�ยงนอ้ยที�สุด 
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โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนขอ้คาํถามการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานดัง
ตาราง 6 
 
ตาราง 6 
เกณฑ์การให้คะแนนข้อคาํถามเชิงบวก และเชิงลบของแบบสอบถามการรับรู้ความเสี+ยงในการทาํงาน 

ตวัเลือกตอบ ขอ้คาํถามเชิงลบ (คะแนน) ขอ้คาํถามเชิงบวก (คะแนน) 
มากที�สุด  5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง  3 3 
นอ้ย  2 4 
นอ้ยที�สุด 1 5 

ในการแปลผลคะแนนของแบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
และแบบสอบถามการรับรู้ความเสี�ยง ผูว้ิจยัแบ่งการรับรู้ความเสี�ยงออกเป็น 3 ระดบั และแบ่งช่วง
ระดบัคะแนนโดยใชค้ะแนนเฉลี�ยจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ� งหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั,นไดด้งันี,  (บุญธรรม, 2543 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั,น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
             จาํนวนระดบัชั,นที�แบ่ง 
    =  5  - 1 =  1.33 
        3 
จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแบ่งระดับการรับรู้การรับรู้สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานและความเสี�ยงในการทาํงาน ดงัตาราง 7 
 

ตาราง 7 
การแปลผลระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และระดับการรับรู้ความเสี+ยงในการทาํงาน 

ช่วงคะแนนเฉลี�ย 
การแปลผล 

ระดบัการรับรู้สภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน 

ระดบัการรับรู้ความเสี�ยง 
ในการทาํงาน 

1.00 - 2.33 ไม่ดี ตํ�า 
2.34 - 3.66 ปานกลาง ปานกลาง 
3.67 - 5.00 ดี สูง 
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ส่วนที� 5 แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน ของสํานกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร 
สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (ชาญวิทย,์ จุลยัวรรณ, และนพพร, 2556) ซึ� ง
เป็นฉบบัสั,น ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั,งหมด 20 ขอ้ ผา่นการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะ
คล้ายกบักลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษา จาํนวน 30 ราย เพื�อทดสอบความเที�ยงของเครื�องมือได้ค่า
สัมประสิทธิ_ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั .72 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ในการคิดคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานของแบบสอบถาม โดยคิดจากขอ้คาํถาม

จาํนวน 17 ขอ้ คือ ตั,งแต่ขอ้ 4 ถึงขอ้ 20 เนื�องจากขอ้  1 – 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ นํ, าหนัก ส่วนสูง และรอบเอว จึงไม่ได้นาํมาคิดคะแนนในงานวิจยัครั, งนี, และนาํไปใช้เป็น
ขอ้มูลส่วนหนึ�งของขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ตวัเลือกตอบมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ดงัตาราง 8 

 
ตาราง 8 
การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน 

คะแนนเฉลี�ย ความหมาย 
00.00 - 21.25 ไม่มีความสุขอยา่งยิ�ง  

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่นระดบั  
“ไม่มีความสุขเลย” ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

21.26 - 42.50 ไม่มีความสุข   
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่นระดบั  
“ไม่มีความสุข”ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการแกไ้ขอยา่งจริงจงั 

42.51 - 63.75 มีความสุข   
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่นระดบั  
“มีความสุข” ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหมี้ความสุขยิ�งขึ,นไป 

63.76 - 85.00 มีความสุขอยา่งยิ�ง   
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คนทาํงานในองคก์รของท่านอยูใ่นระดบั  
“มีความสุขมาก”ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน และยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้อง เพื�อนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง

เครื�องมือให้มีความเหมาะสมกบัตวัแปรที�จะวดั กาํหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื,อหาใน
เครื�องมือ โดยนาํทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ ที�ไดจ้ากการเอกสารมาวางกรอบเนื,อหาที�ตอ้งการคน้หา
คาํตอบ และนาํมาสร้างแบบสอบถาม  

2. นําเครื� องมือทั, งฉบบัให้ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงตาม
เนื,อหา (content validity)  และนาํค่าที�ไดจ้ากการประเมินในส่วนที� 2 แบบวดัคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และส่วนที� 4 แบบสอบถาม
การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน และส่วนที� 5 แบบวดัความสุขในการทาํงาน  มาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ซึ� งแสดงสูตรที�ใชค้าํนวณไดด้งัสมการ 

 

  
N

R
IOC

∑=  

 
เมื�อ ∑ R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญทั,งหมด 

  N  แทน จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
เกณฑที์�ใชต้ดัสินค่า IOC คือ 
ค่า IOC เท่ากบั 0.5 – 1.0 สามารถเลือกขอ้คาํถามไวใ้ชไ้ด ้แสดงวา่ขอ้คาํถามนั,นมี

ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
ค่า IOC ตํ�ากว่า 0.5   ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือตดัทิ,ง เพราะว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ํ�า 
ภายหลงัจากที�ผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาความตรงตามเนื,อหา (content validity) แลว้

ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดก้ลบัคืนมาพิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดงัตาราง 9 
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ตาราง 9  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน การรับรู้ความเสี+ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน 

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้เดิม ค่า IOC ที�ได ้
จาํนวนขอ้ 

ที�ปรับปรุงแลว้ 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 54 0.76 44 
การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 45 0.87 33 
การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 41 0.95 27 
ความสุขในการทาํงาน 20 1.00 20 

 
3. นาํเครื�องมือไปทดลองใชเ้บื,องตน้ (preliminary item try out)  และหาค่าความ

เที�ยงของเครื�องมือ (reliability) โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแล้ว ได้แก่ ส่วนที� 2 แบบวดั
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และส่วนที� 4 
แบบสอบถามการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน และส่วนที� 5 แบบวดัความสุขในการทาํงาน ไป
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที�มีคุณลกัษณะตรงตามคุณลกัษณะประชากรในงานวิจยั คือ พนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราขนาดเล็ก (พนกังานจาํนวน 145 คน) ในอาํเภอรามนัซึ� งอยู่
ใกลก้บั อาํเภอเมืองยะลา รวมจาํนวน 30 คน  โดยการหาค่าความเที�ยงของเครื�องมือดว้ยวิธีการหา
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ_ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ยอมรับไดที้�ค่า 0.7 ขึ,นไป (Nunnally, 1978; Jacobs, 1991; Frankel 
& Wallen, 1999 อา้งถึงในสุวมิล, 2550) ดงัสมการ 

 


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


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เมื�อ  α  แทน ค่าสัมประสิทธิ_ แอลฟ่า ในที�นี, คือค่าความเชื�อมั�น 
  K  แทน  จาํนวนขอ้ 

2

1
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนการตอบแต่ละขอ้ 
 

ผลการทดสอบไดค้่าความเที�ยงของแบบสอบถาม ในแต่ละส่วนดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 
ค่าความเที+ยงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน การ
รับรู้ความเสี+ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน 

แบบสอบถาม ค่าความเที�ยง (α) 
คุณภาพชีวติในการทาํงาน .86 
การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .87 
การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน .86 
ความสุขในการทาํงาน .72 
แบบสอบถามทั,งฉบบั .86 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

1. ทาํหนงัสือรับรองจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ถึง
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา ตามที�ได้คดัเลือกไว ้เพื�อขอความ
อนุเคราะห์อาํนวยความสะดวกในการเขา้เก็บขอ้มูลในโรงงาน 

2. ทาํหนงัสือรับรองจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ถึง
ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคล หรือเจา้ของกิจการ ของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ใน
อาํเภอเมืองยะลา เพื�อขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูล และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. นาํหนงัสือรับรองถึงโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 
และผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลในแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมือง
ยะลา ชี,แจงวตัถุประสงคใ์นการขอเก็บรวบรวมขอ้มูล วตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั ประโยชน์
ที�จะเกิดขึ,นจากการวจิยัอยา่งละเอียด  

4. ขออนุญาตผูจ้ดัการแผนกบุคคล ตรวจสอบรายชื�อพนักงานที�ปฏิบติังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารานั,น เพื�อนาํมาสุ่มหากลุ่มตวัอยา่ง 

5. นาํแบบสอบถามที�ลงรหัสกลุ่มตวัอย่างไวแ้ล้วส่งให้กบัพนักงาน ตามรายชื�อ
กลุ่มตวัอยา่งที�สุ่มได ้

6. ชุดแบบสอบถามไดแ้นบใบยินยอมเขา้ร่วมวิจยั โดยให้พนกังานที�ยินยอมเขา้
ร่วมวิจยัลงลายมือชื�อยินยอมเขา้ร่วมวิจยั พนักงานสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัได ้และให้ส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนผูว้จิยั  

7. ผูว้จิยัติดตามผลการตอบแบบสอบถามตามที�ไดน้ดัหมายวนั เวลา ในการไปรับ
แบบสอบถามคืน เมื�อไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์
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ของการตอบแบบสอบถาม และจาํนวนแบบสอบถาม  ในการวจิยัในครั, งนี, ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน
อยา่งครบถว้นเตม็จาํนวน 

 
การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 
ในการศึกษาครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของจริยธรรมในการทาํวิจยัเพื�อ

ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผูใ้ห้ขอ้มูล หรือเกิดผลกระทบน้อยที�สุด โดยผูว้ิจยัทาํการขออนุมติัการเก็บ
ขอ้มูลจากคณะกรรมการจริยธรรมทางการวิจยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จากนั,นทาํการสร้างสัมพนัธภาพ และทาํการชี, แจงผูต้อบแบบสอบถามทั,งดว้ยวาจาและลายลกัษณ์
อักษรโดยให้ทราบถึงวตัถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติในการตอบแบบสอบถาม ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง และไม่ตอ้งระบุชื�อลงไปในแบบสอบถาม ซึ� ง
ข้อมูลที�ได้นี, ผู ้วิจ ัยจะนําไปใช้ในการวิจัย เท่ านั, นและจะนําเสนอในภาพรวม ทั, งนี, ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีสิทธิที�จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมและยติุการใหข้อ้มูลไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลจะ
เก็บเป็นความลบั ผูว้จิยัจะรายงานการวจิยัในภาพรวมและในเชิงวชิาการเท่านั,น 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั,นตอนการวเิคราะห์ตามลาํดบัดงันี,  
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน การรับรู้ความเสี� ยงในการ
ทาํงาน และความสุขในการทาํงานโดยรวมและรายด้านวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา คือ จาํนวน  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี�ย (Mean)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. สถิติเชิงอา้งอิง (inferential statistics)  
 2.1 วิเคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน โดยใชค้่าสัมประสิทธิ_

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันใช้ในการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอิสระต่อกัน คือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน โดยกาํหนดการยอมรับสมมติฐาน
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
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 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน คือ ค่าที�ไดอ้ยู่ระหว่าง   
-1 ถึง 1 โดยใช้เครื�องหมายบอกทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร และค่าตวัเลขบอกปริมาณหรือ
ขนาดความสัมพนัธ์  การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ_ สหสัมพนัธ์ที�คาํนวณได ้(บุญใจ, 2553) 
มีความหมายดงันี,  

r  > 0.80  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
r  0.30 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
r  < 0.30  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 

 2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั,นตอน (stepwise multiple 
regression analysis) ใช้ในการพยากรณ์ตวัแปรตามหนึ� งตวั ซึ� งเป็นผลมาจากกลุ่มตวัแปรอิสระ
ตั, งแต่สองตัวขึ, นไป เพื�อวิเคราะห์อาํนาจทาํนายจากตัวแปรคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ต่อความสุขในการทาํงาน ซึ� งจะทาํ
การคดัเลือกตวัแปรออกจากสมการทีละตวั การคดัเลือกตวัทาํนายที�เขา้ไปวิเคราะห์ในแต่ละขั,นเริ�ม
จากขั,นที� 1 ถึงขั,นสุดทา้ย จากตวัทาํนายที�มีความสัมพนัธ์กบัตวัเกณฑ์มากที�สุด จนถึงตวัทาํนายที�มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัเกณฑน์อ้ยที�สุดตามลาํดบั 

ทั,งนี, ยงัไดท้าํการทดสอบความเป็นอิสระ (multicollinearity test) ของคุณภาพชีวิต
การทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน และความสุขในการ
ทาํงาน พบวา่ทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั (ไดค้่า tolerance ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน และการรับรู้ความ
เสี�ยงในการทาํงานเท่ากบั .97, 1.03 และค่า variance inflation factor เท่ากบั .97, 1.03 ตามลาํดบั) จึง
ไดน้าํตวัแปรต่างๆดงักล่าวเขา้ไปวเิคราะห์ในสมการทาํนายความสุขในการทาํงานได ้
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บทที� 4 
ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 

 
ผลการวจัิย 
 

การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการศึกษาอาํนาจทาํนายปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้
สภาพแวดล้อมการทาํงาน และการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานต่อความสุขในการทาํงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา ในอาํเภอเมืองยะลา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
นาํเสนอโดยการบรรยายประกอบตาราง 4 ส่วนดงันี
  

 
1. ขอ้มูลทั)วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาของการทาํงานในสถานประกอบการ แผนกที)ทาํงาน ช่วงระยะเวลาการทาํงานในปัจจุบนั 
จาํนวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์ ค่าดชันีมวลกาย และเส้นรอบเอว 

2. ค่าคะแนนของตวัแปรที)ศึกษา (คุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน) ทั
งโดยรวมและราย
ดา้น ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

3. ค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ของตวัแปรที)ศึกษา (ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการทาํงาน)
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 

4. ความสัมพนัธ์เชิงทาํนายระหวา่งตวัแปรที)ศึกษากบัความสุขในการทาํงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลา 
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ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.00 มีอายุอยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 34.26 (37.05±10.81) นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามจาํนวนใกล้เคียงกนั คือ 
ร้อยละ43.52 และ 56.48 ตามลาํดบั มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมา
คือระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 41.67 ทาํงานในแผนกเลื)อยไมคิ้ดเป็นร้อยละ 30.56 รองลงมา
คือแผนกไสไมคิ้ดเป็นร้อยละ 22.22  มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ)ากวา่ 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.19 
(9.46±6.50) รอบการทาํงานในปัจจุบนัเป็นรอบกลางวนัคิดเป็นร้อยละ 92.59 และมีจาํนวนวนัทาํงาน 
6 วนัต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 69.4 (5.47±1.05) มีเส้นรอบเอวปกติคิดเป็นร้อยละ 82.41  เส้นรอบเอว
เกินหรือมีภาวะอว้นลงพุงคิดเป็นร้อยละ 17.59 และมีค่าดชันีมวลกายอยูใ่นระดบัปกติคิดเป็นร้อยละ 
50.00 ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 11  
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา แผนกงานที!ทาํ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ช่วงระยะเวลาการทาํงานในปัจจุบัน จาํนวนวันทาํงานต่อสัปดาห์ ค่า

ดัชนีมวลกาย และเส้นรอบเอว (N = 108) 
 

ขอ้มูลทั)วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 40 37.00 
 หญิง 68 63.00 
อาย ุ(ค่าเฉลี)ย = 37.05, SD = 10.81, ค่าตํ)าสุด-สูงสุด 15 – 65)(ปี) 
 < 25  20 18.52 
 26 – 30  12 11.11 
 31 – 40  37 34.26 
 41 – 50  29 26.85 
 > 50  10 9.26 
ศาสนา   
 พุทธ 47 43.52 
 อิสลาม 61 56.48 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
ขอ้มูลทั)วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 45 41.67 
 มธัยมศึกษา 51 47.22 
 ปริญญาตรี 12 11.11 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 
ประสบการณ์ในการทาํงาน (ค่าเฉลี)ย = 9.46, SD = 6.50, ค่าตํ)าสุด-สูงสุด 1 – 25) (ปี) 
 < 5  38 35.19 
 6 – 10  35 32.41 
 11 – 15  14 12.96 
 > 15  21 19.44 
แผนกงานที)ทาํ   
 เลื)อยไม ้ 33 30.56 
 อดันํ
ายาไม ้ 16 14.81 

 การอบไม ้ 17 15.74 
 การซอยไม ้ 18 16.67 
 การไสไม ้ 24 22.22 
รอบการทาํงานในปัจจุบนั 
 กลางวนั 100 92.59 
 ค ํ)า 6 5.56 
 ดึก 2 1.85 
จาํนวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี)ย = 5.47, SD = 1.05, ค่าตํ)าสุด-สูงสุด 3 - 7) (วนั) 
 3  12 11.11 
 4  6 5.56 
 5  12 11.11 
 6  75 69.4 
 7  3 2.78 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
ขอ้มูลทั)วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ค่าดชันีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2)   
 นํ
าหนกันอ้ย (< 18.5) 8 7.41 
 นํ
าหนกัปกติ (18.5 - 22.9) 54 50.00 
 นํ
าหนกัเกิน (23 - 24.9) 20 18.52 
 โรคอว้น (25 - 29.9) 21 19.44 
 อว้นมาก ( > 30) 5 4.63 
เส้นรอบเอว   
 เส้นรอบเอวปกติ 89 82.41 
 เส้นรอบเอวเกิน (อว้นลงพุง) 19 17.59 

 
ค่าคะแนนของตัวแปรที�ศึกษา 
 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน  

 
ผลการศึกษาครั
 งนี
  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 66.35; SD = 14.50) คิดเป็นร้อยละ 94.40 และเมื)อวิเคราะห์การรับรู้
คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงานทุก
ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางทั
ง 6 ดา้นคือ ดา้นร่างกายมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 6.64 (SD = 4.16) ดา้นจิตใจมี
ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 17.24 (SD = 4.16) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 9.79 (SD = 2.74) ดา้น
สิ)งแวดลอ้มมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 11.87 (SD = 3.26) ดา้นจิตวิญญาณมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 11.45 (SD = 3.35) 
และดา้นความมั)นคงในชีวติมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 9.36 (SD = 3.91) ดงัแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 12  
ค่าตํ!าสุด – สูงสุด ค่าเฉลี!ย ส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับคะแนน

การรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงานรายด้านและโดยรวม ( N = 108 ) 

การรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ค่าตํ!าสุด - สูงสุด 

M SD 
n (%) 

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง ตํ)า ปานกลาง สูง 
ดา้นร่างกาย 0 - 12 2 -11 6.64 1.63 6 93 9 

(5.60) (86.10) (8.30) 
ดา้นจิตใจ 0 - 30 8 - 28 17.24 4.16 1 85 22 

(0.90) (78.70) (20.40) 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 0 - 18 3 - 16 9.79 2.74 18 74 16 

(16.70) (68.50) (14.80) 
ดา้นสิ)งแวดลอ้ม 0 - 24 5 - 20 11.87 3.26 10 90 8 

(9.30) (83.30) (7.40) 
ดา้นจิตวญิญาณ 0 - 24 2 - 20 11.45 3.35 26 75 7 

(24.10) (69.40) (6.50) 
ดา้นความมั)นคงในชีวติ 0 - 24 1 - 22 9.36 3.91 50 53 5 

(46.30) (49.10) (4.60) 
โดยรวม 0 - 132 35 - 97 66.35 14.50 3(2.80) 102(94.40) 3(2.80) 
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การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  

 
ผลการศึกษาครั
 งนี
  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.83 (SD = 0.37) และเมื)อวิเคราะห์การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานรายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางทั
ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นกายภาพมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.90 (SD = 0.41) ดา้นเวลาทาํงานมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.88 (SD = 0.47) และ
ดา้นจิตวทิยาและสังคมในการทาํงานมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.70 (SD = 0.62) ดงัแสดงในตาราง 4  

 
ตาราง 13  
ค่าตํ!าสุด – สูงสุด ค่าเฉลี!ย ส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับคะแนนการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

รายด้านและโดยรวม (N =  108) 

 

การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 

ค่าตํ!าสุด - สูงสุด 
M SD 

n (%) 

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง ไม่ดี ปานกลาง ดี 

ดา้นกายภาพ 1.00 – 5.00 1.68 – 4.05 2.90 .41 10 95 3 
(9.30) (88.00) (2.80) 

ดา้นเวลาทาํงาน 1.00 – 5.00 1.57 – 3.86 2.88 .47 11 89 8 
(10.20) (82.40) (7.40) 

ดา้นจิตวทิยาและ 
สังคมในการทาํงาน 

1.00 – 5.00 1.14 – 4.00 2.70 .62 32 62 14 
(29.60) (57.40) (13.00) 

โดยรวม 1.00 – 5.00 1.94 – 3.76 2.83 .37 5 101 2 
     (4.60) (93.50) (1.90) 

 
การรับรู้ความเสี!ยงในการทาํงาน  

 
ผลการศึกษาครั
 งนี
  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.83 (SD = 0.52) และเมื)อวิเคราะห์การรับรู้ความเสี)ยง
ในการทาํงานรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั
ง 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.91 (SD = 0.84) ดา้นลกัษณะงาน
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มีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.75 (SD = 0.74) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.74 (SD = 0.67) 
และดา้นการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์มีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.93 (SD = 0.59) ดงัแสดงในตาราง 5  

 
ตาราง 14 
ค่าตํ!าสุด – สูงสุด ค่าเฉลี!ย ส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู้ความเสี!ยงในการทาํงาน 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับคะแนนการรับรู้ความเสี!ยงในการทาํงานรายด้าน

และโดยรวม (N =  108) 

การรับรู้ความเสี)ยง 
ในการทาํงาน 

ค่าตํ!าสุด - สูงสุด 
M SD 

n (%) 

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง ตํ)า ปานกลาง สูง 

ดา้นสภาพร่างกาย    
อารมณ์และจิตใจ 

1.00 – 5.00 1.00 – 5.00 2.91 .84 35 51 22 
(32.40) (47.20) (20.37) 

ดา้นลกัษณะงาน 1.00 – 5.00 1.00 – 4.80 2.75 .74 20 77 11 
(18.50) (71.30) (10.20) 

ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

1.00 – 5.00 1.00 – 4.22 2.74 .67 35 62 11 
(32.40) (57.40) (10.20) 

ด้านการใช้เครื) องมือ 
และอุปกรณ์ 

1.00 – 5.00 

 

1.22 – 4.67 2.93 .59 20 77 11 
(18.50) (71.30) (10.20) 

โดยรวม 1.00 – 5.00 1.56 – 4.02 2.83 .52 12 85 11 
     (11.10) (78.70) (10.20) 

 
ความสุขในการทาํงาน 

 
ผลการศึกษาครั
 งนี
  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในการทาํงานในระดบัมี

ความสุข คิดเป็นร้อยละ 87.00 (M = 53.78, SD = 6.64, ค่าตํ)าสุด-สูงสุด = 39 - 70) รองลงมาร้อยละ 7.40 อยู่
ในระดบัมีความสุขอยา่งยิ)ง และร้อยละ 5.60 อยูใ่นระดบัไม่มีความสุข ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 15 
ค่าตํ!าสุด - สูงสุดของคะแนนความสุขในการทาํงาน จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม

ระดับคะแนนความสุขในการทาํงาน (N = 108) 

ความสุขในการทาํงาน ค่าตํ!าสุด - สูงสุด n % 
ไม่มีความสุขอยา่งยิ)ง : Very Unhappy 0.00 - 21.25 - - 
ไม่มีความสุข : Unhappy 21.26 - 42.50 6 5.60 
มีความสุข : happy  42.51 - 63.75 94 87.00 
มีความสุขอยา่งยิ)ง : Very happy  63.76 - 85.00 8 7.40 

 
ค่าสัมประสิทธิ&สหสัมพนัธ์ของตัวแปรที�ศึกษา 
 
จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างตวัแปรที)ศึกษา 

พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขใน
การทาํงาน (r = .56, p < .01) การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงาน (r = .36, p < .01) ส่วนการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ)ากบัความสุขในการทาํงาน (r = - .28, p = .01) ดงัแสดงใน
ตาราง 7 

 
ตาราง 16  
ค่าสัมประสิทธิ>สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที!ศึกษา (N =  108) 

ตวัแปร 1. 2. 3. 4. 
คุณภาพชีวติการทาํงาน      
การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน .43**    
การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน -.16 -.45**   
ความสุขในการทาํงาน .56** .36** -.28**  
**p < .01 
 

สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานรายด้านกับ
ความสุขในการทํางาน ผลการศึกษาครั
 งนี
  พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานด้านร่างกายมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ)า (r = .29, p < .01) คุณภาพชีวิตในการ
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ทาํงานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นจิตใจ ดา้นสิ)งแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมั)นคงใน
ชีวติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง (r = .35, .43, .45, .47 และ .49 
ตามลาํดบั, p < .01) ดงัแสดงในตาราง 24 (ภาคผนวก จ) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานรายดา้น
กบัความสุขในการทาํงาน พบวา่การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ)า (r = .28, p < .01) และดา้นจิตวิทยาและสังคมในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง (r = .32, p < .01) ส่วน
การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นเวลาทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงาน
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = .13, p > .01) ดงัแสดงในตาราง 25 (ภาคผนวก จ) 

ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานรายดา้น
กบัความสุขในการทาํงาน พบว่าการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และ
จิตใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสุขใน
การทาํงานอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (r = - .05, r = - .11 และ r = - .17,  p > .01 ตามลาํดบั) ส่วน
การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสุข
ในการทาํงานในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = - .35, p < .01) ดงัแสดงในตาราง 26 
(ภาคผนวก จ) 

 
ความสัมพนัธ์เชิงทาํนายระหว่างตัวแปรที�ศึกษากบัความสุขในการทาํงาน 
 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงทาํนายด้วยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั
นตอน 

(stepwise multiple regression analysis) โดยการนาํคะแนนของตวัแปรอิสระที)ใชเ้ป็นปัจจยัทาํนาย
ทั
งหมดคือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการรับรู้ความเสี)ยงใน
การทาํงาน เขา้ในสมการเพื)อคาํนวณอาํนาจของการทาํนายกบัตวัแปรตามคือความสุขในการทาํงาน 
พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานและการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานสามารถร่วมกนัทาํนายหรือ
อธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราไดร้้อยละ 34 (adjusted R2 = .34, p < .01) โดยพบวา่คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นตวัแปร
ที)สามารถทาํนายหรืออธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราไดดี้ที)สุด (β = .53, p < .001) ดงัแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 17 
ความสัมพันธ์เชิงทาํนายระหว่างตัวแปรที!ศึกษากับความสุขในการทาํงานของกลุ่มตัวอย่าง (N= 108) 

ตวัแปรที)ศึกษา 
ความสุขในการทาํงาน 

R R2 R2
adj 

R2 
change 

Beta b t p-value 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน .56 .32 .31 .32 .53 .24 6.69 .00 
การรับรู้ความเสี)ยงในการ
ทาํงาน  

.59 .35 .34 .04 -.19 -.10 -2.41 .02 

F = 28.62; p < .001 
 
การอภิปรายผล 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงทาํนายของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการทาํงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในอาํเภอเมืองยะลาครั
 งนี
  ผูว้ิจยัจะอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัตามลาํดับดังนี
  (1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา และ (3) อาํนาจทาํนายของตวัแปรที)
ศึกษาต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 
จากผลการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.40) มีการรับรู้คุณภาพ

ชีวติในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 66.35, SD = 14.50) และมีการรับรู้คุณภาพชีวิตใน
การทาํงานรายดา้นทั
ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม ดา้นสิ)งแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมั)นคงในชีวติ  

ทั
งนี
 ปัจจยัที)ส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไมย้างพาราอยูใ่นระดบัปานกลางนั
นอาจเป็นเพราะพนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่น
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วยัทาํงาน (31 – 40 ปี) ซึ) งเป็นช่วงวยัที)ยงัมีสุขภาพและร่างกายที)แข็งแรง สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มที) 
มีระยะเวลาของการทาํงานที)เป็นไปตามวิถีชีวิตปกติคือช่วงเวลากลางวนั จาํนวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์
เป็นไปตามกฎหมายแรงงานคือ 6 วนัต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 69.4) มีความภูมิใจที)ไดท้าํงานในโรงงานแห่ง
นี
  (ร้อยละ 57.4) และมีระดบัการศึกษาที)ใกลเ้คียงกนัคือ ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาเป็น
ส่วนใหญ่ ซึ) งกลุ่มคนดงักล่าวเป็นผูใ้ชแ้รงงานที)มีรายไดไ้ม่สูงมากนกั อีกทั
งจากการศึกษาเพิ)มเติมพบวา่
องค์กรมีการให้สวสัดิการพนกังานทุกคนในโรงงานอย่างเท่าเทียมกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
คมกฤต (2553) ที)พบวา่การที)พนกังานไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์รในดา้นต่างๆอยา่งเท่าเทียมกนัจะ
มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานที)ใกลเ้คียงกนั จึงส่งผลให้พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแปร
รูปไม้ยางพารา ในอาํเภอเมืองยะลามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
สมุทรปราการของจนัทปัพา (2552) ที)พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามี
คุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 50 ไดรั้บคาํชมจากหัวหน้างานและ
เพื)อนร่วมงาน สามารถที)จะจดัการกับความเครียดจากการทาํงาน และเมื)อมีปัญหาจะได้รับ
คาํปรึกษาจากหัวหน้าเพียงเล็กน้อย โดยรับรู้ว่างานที)ทาํมีความมั)นคงและสามารถตอบสนอง
เป้าหมายในชีวิตไดอ้ยูใ่นระดบัน้อย ปัจจยัเหล่านี
 จึงอาจเป็นปัจจยัที)ขดัขวางการมีคุณภาพชีวิตที)ดี
ในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา นอกจากนี
 ยงัพบว่ามากกว่า
ร้อยละ 60 ของกลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าสภาพแวดลอ้มในที)ทาํงานมีความปลอดภยันอ้ย การจดัหาสิ)ง
อาํนวยความสะดวกในที)ทาํงาน และการให้ความรู้เรื) องความปลอดภยัในที)ทาํงานยงัน้อยมาก 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวนัเฉลิม (2549) ที)พบวา่ความปลอดภยัในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน อีกทั
งยงัรู้สึกวา่รายรับไม่เพียงพอกบัการจดัการกบัหนี
 สิน ไดรั้บ
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมตามความสามารถของตนเอง รู้สึกมีความปลอดภยัในระหว่างการเดินทาง
มาทาํงานนอ้ย นอกจากนี
  เมื)อสอบถามเพิ)มเติมพบวา่โรงงานยงัขาดการจดักิจกรรมเพื)อการผอ่นคลาย
และสร้างสัมพนัธภาพภายในองคก์ร ซึ) งปัจจยัเหล่านี
อาจส่งผลให้พนกังานมีการรับรู้คุณภาพชีวิตใน
การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางได ้ 

ผลการวิจัยครั
 งนี
 สอดคล้องกับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที) เป็นพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม และบริษทัต่างๆ พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง (นฤมล, 2554;      
สาวิภา, 2552; อญัชุลี, 2553; ฌานิกา, 2554) และสอดคล้องกบัการศึกษาของพชัรี (2550) ที)
ทาํการศึกษาปัจจยัที)มีผลต่อคุณภาพชีวติของแพทยใ์น 3 จงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง โดยประเด็นที)กลุ่มตวัอย่างรู้สึกพึงพอใจตํ)าที)สุดคือ การ
เดินทางไปไหนมาไหนซึ) งมีความเสี)ยงมาก (ปิยะ และคณะ, 2550) รองลงมาคือ ชีวิตไม่มีความ
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มั)นคงปลอดภยั และจากการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูบ้ริหารการพยาบาลในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของนงนุช ประไพพรรณ และศศิธร (2549) พบวา่สถานการณ์ความไม่สงบที)เกิดขึ
นอย่างต่อเนื)อง
ในพื
นที)มกัเป็นลกัษณะการลอบยิง ลอบวางระเบิดหรือเผาสถานที)ต่างๆ ซึ) งมีผลทางออ้มต่อกลุ่ม
ตวัอย่างบุคลากรสุขภาพที)ศึกษา อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายที)ทาํการศึกษา แม้จะ
แตกต่างจากการศึกษาในครั
 งนี
  แต่ผลการศึกษาก็คลา้ยคลึงกนั ซึ) งแสดงให้เห็นวา่สถานการณ์ความ
ไม่สงบในพื
นที)สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที)ดาํเนินมาอยา่งต่อเนื)องจนถึงปัจจุบนัส่งผลกระทบกบั
การประกอบอาชีพ และส่งผลต่อคุณภาพชีวติที)ต ํ)ากวา่คนในภูมิภาคอื)น (มุสลินท,์ 2554) 

 
การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 
จากผลการศึกษาครั
 งนี
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.50) มีการรับรู้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 2.83, SD = 0.37) และมีการรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานรายดา้นทั
ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั คือ ดา้นกายภาพ ดา้นเวลาทาํงาน และดา้น
จิตวทิยาและสังคมในการทาํงาน  

ปัจจยัที)อาจส่งเสริมใหพ้นกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารามีการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเนื)องจากพนกังานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ลกัษณะงานที)คลา้ยคลึงกนั โดยพบว่า ร้อยละ 30.56 ทาํงานในแผนกเลื)อยไม ้รองลงมาร้อยละ 22.22 
ทาํงานในแผนกไสไม ้มีประสบการณ์การทาํงานโดยเฉลี)ยนาน 9 ปี ดงันั
นจึงเป็นไปไดว้า่กระบวนการ
รับรู้ของกลุ่มตวัอย่างมีความใกล้เคียงกนั เนื)องจากการรับรู้เป็นกระบวนการที)สิ) งมีชีวิตพยายามทาํ
ความเขา้ใจสิ)งแวดลอ้มผา่นทางประสาทสัมผสั และอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นพื
นฐาน ทั
งนี
การแปล
ความหมายหรือตีความของแต่ละบุคคลนั
นจะขึ
นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ ค่านิยม ความ
คาดหวงั และความรู้เดิม โดยผา่นกระบวนการรับรู้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (สิทธิโชค, 2546; 
ศิวพร, 2545) ซึ) งในการศึกษาครั
 งนี
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 50 รับรู้วา่อากาศ อุณหภูมิ และแสง
สวา่งในพื
นที)ทาํงานมีความเหมาะสม มีเครื)องมือวสัดุอุปกรณ์ที)พร้อมสาํหรับการทาํงาน  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาและสอบถามเพิ)มเติม พบว่าโรงงานมีการจดัเตรียม
สิ)งจาํเป็นพื
นฐานภายในสถานที)ทาํงานไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการ เช่น ห้องพยาบาล โรงอาหาร 
ห้องนํ
 า นอกจากนี
 กลุ่มตวัอย่างเกือบครึ) งหนึ) งรู้สึกเบื)อหน่ายในการใช้ทกัษะการทาํงานที)ซํ
 าๆ 
หรือไม่มีการพฒันาทกัษะการทาํงานใหม่ๆเลย (ร้อยละ 44) รู้สึกว่างานที)ทาํมีความซํ
 าซากจาํเจ 
(ร้อยละ 46) จึงอาจเป็นปัจจยัที)ขดัขวางการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานโรงงาน
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อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและเป็นสาเหตุทาํให้การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

ผลการวิจยัครั
 งนี
 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิสารัตน์ (2553) พบว่าการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั
งนี
 อาจเนื)องจากบริษทัที)ศึกษา มีการ
ให้ความสําคญักบัการจดัสิ)งแวดลอ้มและอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการทาํงานเป็นอยา่งดี แต่
พบวา่อุปกรณ์บางอยา่งชาํรุดและมีไม่เพียงพอ ประกอบกบัการทาํงานของพนกังานบริษทัดงักล่าว
เป็นงานกะอาจเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิต เช่น เวลาการนอน ลกัษณะงานที)ตอ้งใชท้กัษะเดียว
ในการทาํงานอยา่งต่อเนื)อง และตอ้งรักษามาตรฐานการผลิตอยา่งเขม้งวดเพื)อป้องกนัความผิดพลาด 
จนอาจทําให้เ กิดความเบื)อหน่ายงานและรู้สึกล้าในการทํางาน และส่งผลให้มีการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 
 
การศึกษาครั
 งนี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.15) มีการรับรู้ความเสี)ยง

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 2.83, SD = 0.52) และมีการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน
รายดา้นทั
ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั คือ ดา้นการใช้เครื)องมือ และอุปกรณ์ ดา้นสภาพ
ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

ปัจจัยที)อาจส่งเสริมการรับรู้ความเสี) ยงในการทํางานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารานั
น อาจเนื)องมาจากกลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์การทาํงานเฉลี)ย
ประมาณ 9 ปี ซึ) งถือไดว้า่เป็นประสบการณ์ยาวนานพอที)จะสามารถใชป้ระสบการณ์การทาํงานนั
น
ช่วยตัดสินใจเกี)ยวกับสภาวะและสถานการณ์ต่างๆได้ดี  แต่อย่างไรก็ตามลักษณะงานและ
กระบวนการผลิตแปรรูปไมย้างพารามีความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ
นได้ในทุกขั
นตอนของการผลิต คือ
ตั
งแต่ก่อนการแปรรูปไม้ยางพารา ซึ) งอาจทาํให้เกิดความเสี)ยงจากการถูกท่อนไม้หล่นทบั หรือ
กระแทก เศษไมทิ้)มแทงอวยัวะต่างๆ เช่น มือ แขน ขา และเทา้ เป็นตน้ (ศิริลกัษณ์, 2546) จากขอ้มูลที)
ศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 60 มีการรับรู้ว่ามีโอกาสในการเกิดอนัตรายนอ้ยจากการ
ทาํงานขณะที)สภาพร่างกายไม่เหมาะสม เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย เวียนศีรษะ เมาคา้ง การทาํงานดว้ย
ความประมาทหรือขณะง่วงนอน การไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนัตนเองขณะทาํงาน เช่น ขณะทาํงาน
กบัเครื)องจกัรที)มีเสียงดงั การใชถุ้งมือที)มีรอยฉีกขาดหรือรูรั)วขณะทาํงานกบัสารเคมี การทาํงานกบั
เครื)องมือที)ชาํรุด ซึ) งสะทอ้นวา่กลุ่มตวัอยา่งอาจจะยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความเสี)ยงหรืออนัตรายจาก
งานที)ทาํ จึงอาจเป็นปัจจยัหนึ) งที)ขดัขวางการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานของพนักงานโรงงาน
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อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราที)ส่งผลให้การรับรู้ความเสี)ยงโดยรวมของพนกังานอยู่ในระดบั
ปานกลางได ้ 

ผลการวิจยัครั
 งนี
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดิเรก, อรพิน, และทิพทินนา (2549) 
ศึกษาการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานประกอบรถยนต์แห่ง
หนึ) ง ที)พบว่าการรับรู้ความเสี)ยงโดยรวมมีค่าเฉลี)ยการรับรู้ความเสี)ยงด้านสภาพการทาํงานและ
ค่าเฉลี)ยการรับรู้ความเสี)ยงดา้นการใชเ้ครื)องมือเครื)องจกัรอยูใ่นระดบัสูง ส่วนค่าเฉลี)ยการรับรู้ความ
เสี) ยงด้านสุขภาพร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง เนื)องจากกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ทาํงาน 6 – 10 ปี ซึ) งถือไดว้า่มีประสบการณ์การทาํงานที)ค่อนขา้งมาก ทั
งนี
การมี
ประสบการณ์จะช่วยใหก้ารตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆในการทาํงานไดดี้ขึ
น ทาํให้การรับรู้ความ
เสี) ยงโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างที)ศึกษาอยู่ในระดับสูง อีกทั
 งบริษทัที)ทาํการศึกษามีการจดัการ
ฝึกอบรมพนักงานเกี)ยวกบัความปลอดภยัเพื)อชี
 ให้เห็นถึงโอกาสเกิดอนัตรายต่างๆ ในระหว่าง
ทาํงานอยูเ่ป็นประจาํ 

 
ความสุขในการทาํงาน 
 
การศึกษาครั
 งนี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความสุขในการทาํงานในระดบัมีความสุข 

(ช่วงคะแนน 42.51 - 63.75) คิดเป็นร้อยละ 87.00 (ค่าเฉลี)ย = 53.78, SD = 6.64, ค่าตํ)าสุด – ค่าสูงสุด = 39 - 70)  
รองลงมาร้อยละ 7.40 มีความสุขในการทาํงานในระดบัมีความสุขอยา่งยิ)ง (ช่วงคะแนน 63.76 - 85.00) 
และร้อยละ 5.60 มีความสุขในการทาํงานในระดบัไม่มีความสุข (ช่วงคะแนน 21.26 - 42.50) ทั
งนี
 อาจ
เนื)องมาจากพนกังานโรงงานแปรรูปไมย้างพาราที)ศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.4) มีความสุขกบังาน
ที)ทาํในระดบัปานกลาง ซึ) งดายเนอร์ (Diener, 2000 อา้งตามนภชัชล, 2550) กล่าววา่ความสุขในการ
ทาํงานเกิดจากการที)บุคคลไดก้ระทาํในงานที)ตนเองรักหรือพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที)ทาํ 
พอใจในประสบการณ์นั
น ส่งผลใหเ้กิดอารมณ์และความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ  

ทั
 งนี
 ปัจจยัที)ส่งเสริมให้ความสุขในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง เนื)องจาก
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 60 รับรู้วา่มีความมั)นคงในงานที)ทาํงาน และรู้สึกปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นระดบัปานกลาง และพบว่าพนกังานมีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานที)ทาํอยู่ใน
ระดบัมากถึงมากที)สุด (ร้อยละ 71.3) ซึ) งความรู้สึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเองนั
นสามารถเพิ)ม
คุณค่าในตนเองและทาํให้พบกบัความสุขที)แทจ้ริงได ้สอดคล้องกบัการศึกษาของไพรัช (2555) 
พบว่าความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั ซึ) งเป็นอุตสาหกรรมปิโตเคมี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิสารัตน์ (2553) พบวา่ความสุขในการ
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ทาํงานของพนกังานปฏิบติัการผลิตในบริษทัยแูทคไทย จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เนื)องจากพนักงานโดยส่วนใหญ่ปฏิบติังานเพื)อตอบสนองความต้องการของตนเอง
เพื)อใหมี้ชีวติที)ดีขึ
น รู้สึกภูมิใจที)ไดใ้ชค้วามรู้อยา่งเต็มที)ในการปฏิบติังาน รวมทั
งจากการที)บริษทัมี
การแสดงความชื)นชมพนกังานที)ประพฤติดี ซึ) งเป็นการเพิ)มคุณค่าในตนเองของพนกังาน มีการเนน้
ให้พนกังานคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าของตนเอง ทาํให้พนกังานเกิดความเสียสละเพื)อ
ส่วนรวมอนันาํมาซึ) งความสุขที)แทจ้ริง  

อย่างไรก็ตาม การที)พนักงานพกัอาศยัอยู่ในพื
นที)เสี) ยงจากสถานการณ์ความไม่
สงบอาจเป็นปัจจยัที)ขดัขวางความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราเนื)องจากพนกังานรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสที)จะไดรั้บอนัตราย ทั
งในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั ก่อให้เกิดความหวาดระแวง กงัวลวา่จะโดนทาํร้าย วิตกกงัวลวา่
เหตุการณ์จะเกิดกบัตนหรือไม่ และจะเกิดขึ
นที)ใด (พิทกัษผ์ล, สุพฒันา, ศิริลกัษณ์, เชฏฐพล, และ
ขวญัจิต, 2550) และมีความตอ้งการที)จะอยู่ ในสิ)งแวดลอ้มที)ตนเองเห็นว่าปลอดภยั (Andrews & 
Gatersleben, 2010) ส่งผลให้ความผาสุกของพนกังานลดลง (นิตย,์ สุรพนัธ์, และสุริ, 2548; Renn, 2004; 
Blobaum & Huneche, 2005) 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรที�ศึกษากบัความสุขในการทาํงาน 
 
ในการวิจยัครั
 งนี
 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานและการรับรู้สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงาน (r = .56 
และ .36, p < .01 ตามลาํดบั) ส่วนการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบใน
ระดบัตํ)ากบัความสุขในการทาํงาน (r = -.28, p = .01) ทั
งนี
หมายความวา่ค่าคะแนนคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของพนกังานจะแปร
ผนัตามกนั แต่ความสัมพนัธ์เกิดขึ
นเพียงในระดบัปานกลางเท่านั
น อาจเป็นเพราะการทาํงานเป็น
ส่วนหนึ) งของการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั ซึ) งโดยทั)วไปพนักงานจะใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมการ
ทาํงานอยา่งนอ้ยประมาณวนัละ 8 ชั)วโมง (อนามยั, 2556) คุณภาพชีวิตในการทาํงานจึงเป็นส่วน
หนึ) งของความสุขในชีวิตทั
 งหมดของคนวยัทาํงาน (จันทัปพา, 2552) แต่การศึกษาครั
 งนี
 พบ
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ บางประการที)ส่งผลต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว เช่น รายได ้จากการศึกษาที)ผ่านมาพบว่าในปัจจุบนัความเพียงพอของรายได้
เป็นตวัชี
 วดัสําคญัต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน (Zulkarnain, 2013) เนื)องจากการมีรายไดที้)
เพียงพอจะสามารถตอบสนองความจาํเป็นพื
นฐานในชีวิตทาํให้เกิดความสุขในชีวิตและในการทาํงาน 
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(นภดล, 2551; เกสร, 2553; ชินกร และปภาดา, 2553; ชุติกาญจน์, 2553; Kall, 2004) แตกต่างกบั
การศึกษาของอญัชุลี (2553) ที)พบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
และความสุขในการทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป (r = .72, p < .05) ที)
ศึกษาในกลุ่มพนกังานสายงานบริหารซึ)งมีระดบัการศึกษาสูง มีรายไดที้)เพียงพอ และลกัษณะงานที)
ทาํใหรู้้สึกตนเองมีคุณค่าจากการมีอาํนาจการตดัสินใจในงาน ต่างกบักลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาครั
 ง
นี
 ที)เป็นพนกังานสายปฏิบติัการปฏิบติังานในกระบวนการผลิตของสถานประกอบการ จึงอาจทาํให้
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ปมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ทาํงานสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งที)ศึกษาในครั
 งนี
  

สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความสุข
ในการทาํงานของพนกังานที)แปรผนัตามกนัในระดบัปานกลางนั
น อาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้ม
เป็นปัจจยัหนึ)งที)ส่งผลให้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข (Punto & Krishna, 2554) เนื)องจากคน
กับสิ) งแวดล้อมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันตลอดเวลา เช่นเดียวกันกับสิ) งแวดล้อมการทํางานที) มี
ความสัมพนัธ์กบัสุขภาพคนทาํงานโดยตรง หากผูป้ฏิบติังานทาํงานในสิ)งแวดลอ้มการทาํงานที)ดี 
ยอ่มส่งผลทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีสุขภาพดี มีความสุขในการทาํงาน ในทางตรงขา้มถา้สิ)งแวดลอ้มการ
ทาํงานไม่ดี มีสิ)งที)เป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ 
ทาํให้คนทาํงานมีความเสี)ยงในการทาํงาน อาจมีผลทาํให้เกิดเป็นโรคจากการทาํงานหรือไดรั้บ
บาดเจ็บจากการทาํงาน ตอ้งสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล (กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข, 2553; มีนา, 2548) ผลการศึกษาครั
 งนี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิสารัตน์ (2553) ที)
พบวา่ การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง
กบัความสุขในการทาํงาน (r = .48, p < .001) เช่นกนั ทั
งนี
 อาจเนื)องจากพนกังานกลุ่มตวัอย่าง
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมในที)ท ํางานคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามการศึกษาครั
 งนี
 พบ
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ บางประการที)ส่งผลต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว เช่น ประสบการณ์การทาํงาน ซึ) งช่วยให้พนกังานสามารถจดัการกบัปัญหา
หรืออุปสรรคที)อาจเกิดขึ
นในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื)อมีประสบการณ์ในการทาํงาน
สูงขึ
 นทาํให้พนักงานเกิดความเชื)อมั)นในงานของตนเอง และทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน
เพิ)มขึ
นได ้(ชุติกาญจน์, 2553; รัชนี, 2550; นภดล, 2551; นภสัชล, 2550) จากการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ 
พนกังานมีประสบการณ์การทาํงานโดยเฉลี)ย 9 ปี ซึ) งเป็นระยะเวลาที)นานพอที)จะทาํให้บุคคลมี
ทกัษะและเกิดความมั)นใจในการปฏิบติังาน รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที)เกิดขึ
 นในการ
ทาํงานไดอ้ยา่งดี  

ส่วนการรับรู้ความเสี) ยงในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดับตํ)า ทั
 งนี

หมายความวา่ค่าคะแนนการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของพนกังาน
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จะแปรผกผนักนั แต่ความสัมพนัธ์ในลกัษณะนี
 เกิดขึ
นเพียงในระดบัตํ)าเท่านั
น อาจเป็นเพราะการ
รับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน เป็นการรับรู้และเชื)อวา่ตนเองมีโอกาสที)จะเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ 
หรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นที)อาจเกิดขึ
นไดใ้นสถานที)ทาํงาน โดยอาจเกิดความสูญเสีย
ต่อตนเองหรือต่อผูอื้)น ทาํให้คนทาํงานเกิดความกงัวลต่อโอกาสเสี)ยงที)อาจจะเกิดขึ
นไดส่้งผลให้
ความสุขในการทาํงานลดลง (จินนะรัตน์, 2547; นภาพร, 2543; ดิเรก, อรพิน, และทิพทินนา, 2549) 
แต่การศึกษาครั
 งนี
พบความสัมพนัธ์ระดบัตํ)า อาจเป็นเพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ บางประการที)ส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าว เช่น ลกัษณะงาน เนื)องจากกระบวนการทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราส่วนใหญ่มีความเสี) ยงที)ไม่ได้เป็นอนัตรายรุนแรงต่อชีวิต และ
สามารถที)จะจดัการกบัความเสี)ยงนั
นได้ด้วยการบริหารจดัการความเสี)ยงของสถานประกอบการ   
(จินนะรัตน์, 2547) ประกอบกบัการทาํงานที)ตอ้งใช้ทกัษะเดิมๆ ทาํให้พนกังานเกิดความเคยชินกบั
งานที)ทาํ จนไม่รู้สึกหรือมองขา้มโอกาสเสี)ยงที)อาจเกิดขึ
นจากงานที)ทาํ (ชินกร และปภาดา, 2553) 
ผลการศึกษาในครั
 งนี
 แตกต่างกบัการศึกษาของพรทิพย ์(2552) ที)พบว่า การรับรู้ความเสี)ยงในการ
ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน อาจเนื)องจากกลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ซึ) งถือว่าเป็นการศึกษาระดบัสูง จึงให้ความสําคญักบัความสามารถในการปฏิบติังาน
มากกวา่การมุ่งเนน้การรับรู้ความเสี)ยงที)เกิดจากงาน จึงทาํใหไ้ม่พบความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ทาํงาน 

เมื)อพิจารณาผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้รายดา้นกบัความสุข
ในการทํางานพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านจิตใจ ด้าน
สิ)งแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นความมั)นคงในชีวติ และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น
จิตวิทยาและสังคมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง กบัความสุขในการ
ทาํงาน (r = .35, .43, .45, .47, .49 และ .32, p < .01 ตามลาํดบั) อธิบายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งที)มี
สัมพนัธภาพที)ดีกบัเพื)อนร่วมงานและหัวหน้างาน ได้รับการพึ)งพาอาศยัและช่วยเหลือจากเพื)อน
ร่วมงาน ไดรั้บการยอมรับจากเพื)อนร่วมงาน การมีรายไดที้)เพียงพอ ไม่มีหนี
 สิน ไดรั้บสวสัดิการที)ดี 
ก็จะทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการทาํงานเพิ)มขึ
น (สาวภิา, 2552) ซึ) งเป็นไปตามพฒันาการของ
ช่วงชีวิตวยัทาํงานที)ตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิตและการงาน สามารถปรับตวัเขา้กบัเพื)อน
ร่วมงานและนายจา้งได ้มีความมั)นคงทางดา้นจิตใจ และมีความมั)นคงทางดา้นการเงิน หากไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวก็จะทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน (ศรีเรือน, 2553) แต่
การศึกษาครั
 งนี
 พบความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ บางประการที)อาจ
ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว ดงันี
  

1. สถานภาพสมรส โดยจากการศึกษาที)ผ่านมาพบว่าสถานภาพสมรสมีผลต่อ
ความสุขในการทาํงาน (นภสัชล, 2550; ชุติกาญจน์, 2553; ธัญยากร, 2555) เนื)องจากบุคคลที)มี
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สถานภาพสมรสคู่ จะมีแรงสนบัสนุนทางสังคมจากคู่สมรส มีที)ปรึกษาระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจ
ในการทาํงาน มีความรัก ความเขา้ใจ และความเห็นใจซึ) งกนัและกนั ช่วยกนัตดัสินใจในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ซึ) งจะช่วยลดความเบื)อหน่าย และเพิ)มความสุขในการทาํงานได้ (ลกัขณา, 2555; 
อนามยั, 2556) อยา่งไรก็ตามการศึกษาครั
 งนี
 ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง แต่
กลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 60 ให้ขอ้มูลว่าครอบครัวเป็นกาํลงัใจที)ดีในการทาํงาน และรับรู้ว่า
ตนเองสามารถเป็นที)พึ)งของคนในครอบครัวได ้

2. สุขภาพจิตของคนทาํงาน สุขภาพจิตเป็นส่วนสําคญัที)จะทาํให้การดาํเนินชีวิต
เป็นสุข ปัจจยัที)ทาํใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตมีหลายประการ เช่น การมีร่างกายที)ไม่แข็งแรง ปัจจยัจาก
สถานการณ์ภายนอกที)สามารถส่งกระทบต่อสุขภาพจิตได ้(นิตย,์ สุรพนัธ์, และสุริ, 2548; พิทกัษผ์ล, 
สุพฒันา, ศิริลกัษณ์, เชฏฐพล และขวญัจิต, 2550) เช่น เพื)อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือกนั การ
ทาํงานที)มีอนัตรายหรือความเสี)ยงสูง สิ)งแวดลอ้มในที)ทาํงานไม่เหมาะสม รวมทั
งการอาศยัอยู่ใน
พื
นที)ที)ต้องเผชิญกับสถานการณ์ความไม่สงบ (ศรีเรือน, 2553) เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษาครั
 งนี
 ที)อาศยัอยู่ในพื
นที)ที)มีสถานการณ์ความไม่สงบเกิดขึ
นอย่างต่อเนื)อง (แพร, 2551;      
ทีมข่าวภูมิภาค, 2557) นอกจากนี
 จากการรวบรวมขอ้มูลล่าสุดทางดา้นสุขภาพจิตของคนทาํงาน
อาชีพต่างๆ ที)สํารวจโดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ กรมสุขภาพจิต และสถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคมมหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วงเวลา 3 ปีที)ผ่านมา (หนงัสือพิมพพ์ิมพไ์ทย, 2554) พบวา่กลุ่มที)มี
คะแนนสุขภาพจิตตํ)าที)สุดคือ คนทาํงานรับจา้ง เนื)องจากเป็นอาชีพที)ไม่มีความมั)นคง และมีรายไดไ้ม่
แน่นอนส่งผลต่อสภาพจิตใจในทางลบ ซึ) งจากการศึกษาครั
 งนี
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพรับจา้ง มี
ความมั)นคงของรายได ้แต่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถจดัการกบัความเครียดจากการทาํงานไดเ้พียง
เล็กนอ้ย (ร้อยละ 59.2) มากกวา่ร้อยละ 50 รู้สึกเบื)อหน่ายกบัการที)ตอ้งใชท้กัษะเดียวกนัในการทาํงาน
ตลอดเวลา และรู้สึกเหนื)อยลา้จากการปฏิบติังาน 

3. รายได ้รายไดเ้ป็นตวับ่งชี
 ถึงสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษาที)ผา่น
มาพบว่าความเพียงพอของรายได้เป็นตวัชี
 วดัสําคญัต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานใน
ปัจจุบนั (Zulkarnain, 2013) ผูที้)มีรายไดเ้พียงพอจะเป็นผูที้)สามารถตอบสนองความจาํเป็นพื
นฐาน
ในชีวิต เช่น การมีอาหารบริโภคอยา่งเพียงพอ การมีที)อยู่อาศยัที)เหมาะสมปลอดภยั มีคุณค่าในสังคม 
โดยจากการศึกษาที)ผา่นมาพบวา่การมีรายไดมี้ผลต่อความสุขในการทาํงาน (นภดล, 2551; เกสร, 2553; 
ชินกร และ ปภาดา, 2553; ชุติกาญจน์, 2553; Kall, 2004) การศึกษาในครั
 งนี
 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่รับรู้วา่รายไดที้)ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเพียงเล็กนอ้ย (ร้อยละ 54) มากกวา่
ร้อยละ 60 ไม่สามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหนี
 สินที)สร้างขึ
นเพื)อความมั)นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวได ้และไม่สามารถเก็บออมเงินไวใ้ชย้ามจาํเป็นได ้
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อยา่งไรก็ตามคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นร่างกาย และการรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานด้านกายภาพในพนักงานกลุ่มนี
 กลบัพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ)ากับ
ความสุขในการทาํงาน (r = .29 และ .28, p < .01 ตามลาํดบั) อธิบายไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่อาจจะ
ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นนี
มากนกั เนื)องจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั
 งนี
 ไม่ไดมี้ขอ้จาํกดั
ทางดา้นร่างกาย รวมทั
งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตในการทาํงาน 
ส่งผลให้พนกังานยงัคงทาํงานไดต้ามปกติ (Schultz & Schultz, 2002 อา้งตามนิสารัตน์, 2553) ดงัผล
การศึกษาครั
 งนี
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 60 มีการรับรู้ว่าตนเองมีร่างกายที)แข็งแรง มี
ความกระปรี
 กระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพร่างกาย ไม่เป็น
ภาระผูอื้)น มีเวลาในการพกัผ่อนที)เพียงพอเนื)องจากทาํงานในเวลากลางวนั และได้ทาํงานอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที)มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสว่างเพียงพอ ถึงแมจ้ะมีเสียงดงัจากเครื)องจกัรบา้ง หรือ
รู้สึกระคายเคืองจมูกจากฝุ่ นไมใ้นบริเวณที)ทาํงานบา้ง ผลการศึกษาในครั
 งนี
 แตกต่างกบัการศึกษา
ของนิสารัตน์ (2553) พบว่าการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านกายภาพของพนักงาน
ปฏิบติัการผลิตในบริษทั ยแูทคไทย จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การทาํงานในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = .32, p < .001) แต่การศึกษาครั
 งนี
พบ
ความสัมพันธ์เพียงในระดับตํ) า  อาจเป็นเพราะย ังมีปัจจัยอื)นๆ บางประการที)อาจส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว ดงันี
  

1. ช่วงวยั พบว่าอายุในช่วงวยัทาํงาน (15 - 59 ปี) เป็นช่วงวยัที)ร่างกายมีการ
เจริญเติบโตเตม็ที) และมีความแข็งแรงพร้อมในการทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพของตนเอง เพื)อให้บรรลุ
เป้าหมายของงานที)ทาํและเป้าหมายในชีวิต ซึ) งจะทาํให้เกิดความภูมิใจในตนเอง (สกุณา, 2551) และ
มกัทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน (สาวิภา, 2552) จากการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีอายุอยูใ่นวยัทาํงาน (31 - 40 ปี) และมีอายุเฉลี)ย 37.05 ปี อีกทั
งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 50 รับรู้
ว่าตนเองมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความกระฉับกระเฉง กระปรี
 กระเปร่า ทาํให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที)ของตนเองทั
งในเรื)องงานและครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ที) 

2. ประสบการณ์การทาํงาน การที)พนกังานมีประสบการณ์ในการทาํงานสูงขึ
นจะ
ส่งผลให้เกิดความสามารถในงานที)รับผิดชอบ เกิดความเชื)อมั)นในงานของตนเอง ส่งผลให้เกิด
ความสุขในการทาํงาน (ชุติกาญจน์, 2553; นภดล, 2551; นภสัชล, 2550) จากการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ 
พนกังานมีประสบการณ์การทาํงานโดยเฉลี)ย 9 ปี ซึ) งเป็นระยะเวลาที)พนกังานสามารถจดัการกบั
ปัญหาหรืออุปสรรคที)อาจเกิดขึ
นในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รัชนี, 2550) และพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 50 มีการรับรู้ว่าอากาศ อุณหภูมิ และแสงสว่างในพื
นที)ทาํงานมีความ
เหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาวิภา (2552) ที)ทาํการศึกษา
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ในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการทาํงานแมจ้ะอยูใ่นระดบัตํ)าก็ตาม 

การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์
เชิงลบในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = - .35, p < .01) 
ทั
งนี
 หมายความว่าค่าคะแนนการรับรู้ความเสี) ยงในการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ความสุขในการทาํงานของพนกังานจะแปรผกผนักนั เนื)องจากการรับรู้ความเสี)ยงเป็นกระบวนการ
ที)บุคคลแปลหรือตีความโอกาสที)จะเกิดความเสียหายแก่ร่างกาย จิตใจ และทรัพยสิ์นโดยอาศยั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลช่วยในการตีความหรือแปลความ (จินนะรัตน์, 2547; ศิรสา, 2547) 
ดงัเช่นผลการศึกษาที)ผา่นมาพบวา่ การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ที)เพิ)มมากขึ
น เช่น สมรรถภาพการไดย้ินของพนกังานลดลงจากการสัมผสัเสียงดงัอยา่งต่อเนื)องเป็น
ระยะเวลานานในที)ทาํงาน หรืออาจเกิดอาการชาบริเวณมือและนิ
วมือ จากการใช้มือสัมผสัความ
สั)นสะเทือนจากเครื)องจกัรหรือเครื)องมือที)ใชใ้นการทาํงานเป็นเวลานานและต่อเนื)อง ส่งผลให้หลอด
เลือดเกิดการหดเกร็ง การไหลเวียนเลือดไปเลี
ยงมือและนิ
วมือลดลง (ชื)นกมล, 2553; สราวุธ, 2551) 
จึงทาํใหพ้นกังานเกิดความกงัวลต่อโอกาสเสี)ยงนั
น และทาํใหค้วามสุขในการทาํงานนอ้ยลง (กิจจา, 2546; 
วิภาวี, 2549; อนามยั, 2556) ซึ) งอาจเป็นไปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างของการศึกษาครั
 งนี
 ตอ้งทาํงานและ
สัมผสักบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในที)ทาํงานนานถึง 8 ชั)วโมงต่อวนั 6 วนัต่อสัปดาห์ แต่ใน
ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 9 ปี ทาํให้มีทกัษะในการดูแลตนเอง
ไม่ให้เกิดความเสี) ยง หรือป้องกันตนเองไม่ให้เกิดการบาดเจ็บในขณะปฏิบัติงานได้ ต่างกับ
การศึกษาของพรทิพย ์(2552) ที)พบความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ)าระหวา่งการรับรู้ความเสี)ยงใน
การทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพกบัความสุขในการทาํงาน (r = - .12, p < .05) อาจ
เนื)องจากกลุ่มตวัอย่างตอ้งมีการทาํงานออกนอกสถานที)ทาํงาน ตอ้งสัมผสักบัสิ) งแวดล้อม และ
สถานที)ที) เปลี)ยนแปลงไปในแต่ละวนั รวมถึงเวลาในการทํางานที)ไม่แน่นอน ประกอบกับ
ประสบการณ์การทาํงานที)นอ้ยกวา่ 5 ปี ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่งานนั
นยงัมีความทา้ทายและตอ้ง
เรียนรู้ จึงให้ความสําคัญกับความสําเร็จของงานมากกว่าความเสี) ยงที) เกิดจากงาน ทาํให้พบ
ความสัมพนัธ์เพียงในระดบัตํ)า แต่ในการศึกษาครั
 งนี
พบความสัมพนัธ์เพียงระดบัปานกลาง อาจเป็น
เพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ บางประการที)ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าว เช่น ระดบั
การศึกษา โดยบุคคลที)มีระดบัการศึกษาสูงจะมีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล การซักถามปัญหา 
ความเขา้ใจเกี)ยวกบัอนัตรายที)อาจจะเกิดขึ
นได้จากสภาพการทาํงาน ตลอดจนหาวิธีการในการ
ป้องกนัการเกิดความเสี)ยงจากการทาํงาน ไดดี้กว่าบุคคลที)มีการศึกษาน้อยกว่า อีกทั
งการศึกษายงั
ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัใชค้วามรู้ ความคิดของตนเพื)อแกปั้ญหาจากการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลให้
เกิดความสุขในการทาํงาน (เกษร, 2553; กลัยารัตน์, 2549; ชุติกาญจน์, 2553; ลกัขณา, 2555) จาก
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การศึกษาในครั
 งนี
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 47.22 
รองลงมาคือระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 41.67  

อยา่งไรก็ตามการศึกษาครั
 งนี
 ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานดา้นเวลาทาํงาน การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ 
ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์ กบัความสุขในการทาํงาน (r = .13, - .05, - .11 
และ - .17, p > .01 ตามลาํดบั) ทั
งนี
 อาจเนื)องจากกลุ่มตวัอยา่งที)ศึกษาเกือบทั
งหมดทาํงานในรอบ
กลางวนั (ร้อยละ 92.59) จึงทาํให้เวลาในการทาํงานไม่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการดาํเนินชีวิต 
เพราะเป็นเวลาปกติของบุคคล สามารถจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมอื)นๆได้อย่างลงตวั ไม่มี
ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั หรือการใช้เวลาร่วมกบัครอบครัว ซึ) งการศึกษาที)ผ่านมา
พบวา่ การทาํงานล่วงเวลาแบบโดนบงัคบัเป็นสาเหตุหนึ)งในการทาํลายความสุขของครอบครัว และ
ส่งผลให้เกิดปัญหาครอบครัวขึ
นเป็น 2 เท่าเมื)อเทียบกบัพนกังานที)ทาํงานล่วงเวลาแบบสมคัรใจ 
(Golden & Wiens-Tuers, 2005) และอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (มากกวา่ร้อยละ 50) ยงั
อยูใ่นช่วงวยัทาํงานที)มีสุขภาพแข็งแรง มีความพึงพอใจในสุขภาพกายของตนเอง สามารถทาํงานที)
รับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัลกัษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราที)เป็น
กระบวนการผลิตตามขั
นตอนจึงเป็นการใช้ทกัษะเดิมๆ ในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การทาํงานที)ยาวนานถึง 9 ปี ทาํให้เกิดความคุน้ชินกบัทั
งลกัษณะของงานที)ทาํ การ
บริหารงานขององคก์ร หวัหนา้งาน และเพื)อนร่วมงาน  อีกทั
งสถานประกอบการไดใ้ห้ความสนใจ
เรื) องการจดัเตรียม และการให้ความรู้เกี)ยวกบัการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติัโดยจดัอุปกรณ์
ป้องกนัภยัต่างๆเป็นอย่างดี จึงอาจทาํให้ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี)ยงในการ
ทาํงานดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการใชเ้ครื)องมือและอุปกรณ์ 
กบัความสุขในการทาํงาน สอดคล้องกบัการศึกษาของพรทิพย ์(2552) พบว่า การรับรู้ความเสี)ยง
ด้านลกัษณะงาน และด้านจิตใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน อาจเนื)องจากกลุ่ม
ตวัอย่างมีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองให้ปลอดภยัจากความเสี)ยงที)อาจเกิดขึ
นระหว่างการ
ทาํงานเป็นอยา่งดี จนบางครั
 งอาจมองขา้มความเสี)ยงจากการทาํงานนั
นได ้เช่นเดียวกนักบัการศึกษา
ในครั
 งนี
  แต่การศึกษาครั
 งนี
 ไม่พบความสัมพนัธ์ของตวัแปร อาจเป็นเพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ ที)
เกี)ยวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานมากกวา่ปัจจยัขา้งตน้ ดงันี
  

1. ผู ้นําและนโยบายของโรงงาน เนื)องมาจากผู ้นําหรือผู ้บริหารของสถาน
ประกอบการจะเป็นผูที้)กาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบายและการดาํเนินงานต่างๆ เป็นผูส้ร้างความชดัเจน
ในการทาํงานให้กบัพนกังาน และเป็นผูใ้ห้ความสําคญัพร้อมกบัดึงศกัยภาพของพนกังานเพื)อให้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพที)สุด ทาํให้พนกังานรู้สึกกระตือรือร้นที)จะทาํงาน เป็นการ
ส่งเสริมความสุขในการทาํงาน (Manion, 2003) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรินทร (2553) พบว่า 
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ภาวะผูน้าํและการบริหารเป็นปัจจยัที)มีผลทางบวกต่อความสุขในการทาํงาน โดยผูน้าํจะตอ้งเป็นผูที้)
มีความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีการสอนงาน มีการแจง้ขอ้มูลที)จาํเป็นในการทาํงาน รวมถึง
การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั ซึ) งไม่ไดท้าํการศึกษาในครั
 งนี
  

2. สัมพนัธภาพกบัเพื)อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ที)ดีกบัเพื)อนร่วมงานนั
นเป็นปัจจยั
สนบัสนุนการเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน (มีนา, 2548) ดงัเช่นการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) 
พบวา่ สัมพนัธภาพในที)ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน จากการศึกษาใน
ครั
 งนี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 60 รู้สึกวา่ตนสามารถขอขอ้เสนอแนะหรือแสดงขอ้คิดเห็น
ในการทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื)อนร่วมงานได ้อีกทั
งยงัมีความรู้สึกว่าเพื)อนร่วมงานเป็น
เสมือนคนในครอบครัว 

โดยสรุปจากผลการศึกษาดงักล่าวพบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานโดยรวม การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม และความสุขในการทาํงานในระดบั
ปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน
อยู่ในระดบัตํ)า ทั
งนี
 ความสัมพนัธ์ที)พบดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลางถึงตํ)านั
น อาจเกิดจากการที)
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อาจมีปัจจยัอื)นๆ เขา้มาแทรกแซงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที)ศึกษากบั
ความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ช่วงวยัทาํงานมีอายุเฉลี)ย 37.05 ปี 
(SD = 10.81) มีพื
นฐานการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีรายไดที้)เพียงพอทาํให้สามารถตอบสนอง
ความจาํเป็นพื
นฐานในชีวติ สถานภาพสมรสคู่ที)ช่วยทาํใหเ้กิดความเขา้ใจซึ) งกนัและกนั อีกทั
งการมี
ประสบการณ์การทาํงานโดยเฉลี)ย 9 ปี ซึ) งถือว่าเป็นระยะเวลาที)สามารถจดัการกบัปัญหาหรือ
อุปสรรคที)อาจเกิดขึ
นจากการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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อาํนาจการทาํนายของตวัแปรตน้ต่อความสุขในการทาํงาน 
 
การศึกษาครั
 งนี
 พบว่าปัจจยัที)สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และการรับรู้ความ
เสี)ยงในการทาํงาน (F = 28.62; p < .001) โดยสามารถร่วมกนัทาํนายไดร้้อยละ 34 (ค่า adj R2 = .34) 
และมีสมการถดถอย ดงันี
  

 
ความสุขในการทาํงาน  = ค่าคงที) + b1 (X1) + b2 (X2)  
   = 45.10 + .24(X1) - .10(X2)  
 
** หมายเหตุ X1 = คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

X2 = การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน 
 
จากสมการอธิบายไดว้า่ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และการรับรู้ความสี)ยง

ในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธิ; ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั .24 และ - .10 
ตามลาํดบั โดยมีค่าคงที)ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 45.10 

จากสมการแปลผลไดว้า่ เมื)อค่า X1 ซึ) งก็คือคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีค่าเท่ากบั 0   
X2 คือการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานมีค่าเท่ากบั 0 เช่นกนั ค่าพยากรณ์ความสุขในการทาํงานจะ
เท่ากบั 45.10 

สัมประสิทธิ; การถดถอยของ X1 ซึ) งแทนคุณภาพชีวติในการทาํงานมีค่าเท่ากบั 0.24 
หมายความว่า เมื)อคุณภาพชีวิตในการทาํงานเพิ)มขึ
น 100 คะแนน ความสุขในการทาํงานจากการ
พยากรณ์จะเพิ)มขึ
นเท่ากบั 0.24 x 100 = 24.0 คะแนน เมื)อการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานคงที) 

สัมประสิทธิ; การถดถอยของ X2 ซึ) งแทนการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานมีค่า
เท่ากบั - .10 ค่าสัมประสิทธิ; ที)เป็นลบ ( - ) หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มระหวา่งการ
รับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน นั
นคือ การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงาน
เพิ)มขึ
นทุก 100 คะแนน ความสุขในการทาํงานจากการพยากรณ์จะลดตํ)าลง เท่ากบั .10 x 100 = 
10.00 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั
นตอน จากตวัแปรจาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่ 
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และการรับรู้ความสี)ยงในการ
ทาํงาน พบว่า ตัวทาํนายความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพาราคือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และการรับรู้ความสี)ยงในการทาํงาน โดยสามารถร่วม
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ทาํนายความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ไดร้้อยละ 34 
(adj R2 = .34) ซึ) งอาํนาจการทาํนายความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปร
รูปไมย้างพารา เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงานสามารถทาํนายไดร้้อยละ 
32 รองลงมาคือการรับรู้ความสี)ยงในการทาํงานไดร้้อยละ 4 ในขณะที)การรับรู้สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานไม่สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได ้จากผลการวิจยัดงักล่าว สามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี
  

1. คุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา่เป็นตวัแปรที)มีอาํนาจในการพยากรณ์ความสุข
ในการทาํงานมากที)สุดคือร้อยละ 32 (R2 change = .32) อาจเนื)องจากในปัจจุบนัการทาํงานนั
นเป็น
กิจกรรมหลกัในการดาํเนินชีวิต และมีอิทธิพลต่อสภาพการดาํเนินชีวิตเป็นอยา่งมาก (ผจญ, 2540   
อ้างตามนฤมล, 2554) ดังนั
นคุณภาพชีวิตการทาํงานที)ดีย่อมส่งผลให้เกิดความสุขในชีวิตด้วย
เช่นกนั คุณภาพชีวิตการทาํงานนั
นเป็นการตอบสนองความตอ้งการในทุกๆดา้นของพนกังานขณะ
อยูใ่นที)ทาํงานไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นสิ)งแวดลอ้ม ดา้น
จิตวิญญาณ และด้านความมั)นคง  ซึ) งหากพนกังานรับรู้ว่าตนไดรั้บการตอบสนองทุกดา้นเหล่านี

อย่างเพียงพอก็จะรับรู้ว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที)ดี และเมื)อพิจารณาแล้วจะพบว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ถึงความสุขในการทาํงานทั
ง 8 ประการคือ (1) เป็นผูที้)มีสุขภาพดี ดูแล
ตนเองไม่ให้เป็นภาระของผูอื้)น (Happy body) (2) เป็นผูที้)มีนํ
 าใจช่วยเหลือผูอื้)น (Happy heart) (3) 
เป็นผูที้)สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy relax) (4) เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพ
ในงานของตนเอง (Happy brain) (5) เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญั�ู (Happy soul) (6) เป็นผูใ้ช้
เงินเป็น (Happy money) (7) เป็นผูที้)รักและดูแลครอบครัวตนเองได ้(Happy family) และ (8) เป็นผู ้
ที)รักและดูแลองคก์ร/ สังคมของตนเองได ้ (Happy society) อยา่งชดัเจน จึงเป็นสิ)งที)ผสมผสาน
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไวอ้ยา่งสมดุล เพื)อให้พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานและมีการ
ดาํเนินชีวติที)มีความสุข เมื)อบุคคลรับรู้วา่คุณภาพชีวิตการทาํงานที)ดีไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและ
เหมาะสม ประสบความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน ไดรั้บการยกยอ่ง และมีความกา้วหนา้ยอ่มส่งผล
ต่อความพึงพอใจในชีวติ และส่งเสริมให้มีสุขภาพจิตที)ดี มีความสุขในชีวิต หากมีชีวิตการทาํงานที)
ไม่ดี มีความไม่มั)นคง ไม่มีความกา้วหน้าในการทาํงาน และรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิต 
เมื)อตอ้งประสบปัญหาต่าง ๆ เหล่านี
ทาํให้เกิดภาวะวิตกกงัวล และส่งผลให้เกิดความเครียดในงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิสมยั (2551) พบวา่คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมนั
นมีอาํนาจใน
การพยากรณ์ความสุขในชีวติของพนกังาน(β = .51;  t = 13.12, p = .001) 

2. การรับรู้ความสี)ยงในการทาํงาน เป็นอีกปัจจยัหนึ) งที)พบว่าสามารถทาํนาย
ความสุขในการทาํงานได ้เนื)องจากการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานนั
น เกี)ยวขอ้งกบัการรับรู้ของ
บุคคลวา่ตนเองจะมีโอกาสที)จะเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นที)
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อาจเกิดขึ
นในสถานที)ทาํงาน หากไม่สามารถหลีกเลี)ยงได้ ก็จะทาํให้เกิดอนัตราย หรืออุบติัเหตุ     
(จินนะรัตน์, 2547; ศิรสา, 2547) จากการศึกษาในครั
 งนี
พบวา่การรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานส่งผล
ในการทาํนายความสุขในการทาํงานเพียงร้อยละ 4.0 (R2 change = .04) การที)พนกังานรับรู้วา่สิ)งแวดลอ้ม
ในที)ทาํงานเอื
อต่อการปฏิบติังานเช่น มีการระบายอากาศที)เหมาะสม เสียงไม่ดงัเกินไป แสงสวา่งเพียงพอ
นั
น อาจเป็นปัจจยัหนึ) งที)ทาํให้บุคคลเกิดความสบายใจในการทาํงานเนื)องจากสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงานมีบรรยากาศที)ดี ส่งผลให้พนกังานมีความสุขในการทาํงาน (พรทิพย,์ 2552; อนามยั, 2556) และ
ถึงแมว้า่กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาในครั
 งนี
  มากกวา่ร้อยละ 60 มีการรับรู้วา่การทาํงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราอาจได้รับเสี)ยงต่อการสัมผสักบัสิ) งแวดลอ้มในการทาํงานที)ไม่
เหมาะสม ไดแ้ก่ สัมผสัสารเคมีในรูปแบบต่างๆ เช่น ฝุ่ นไม ้สารบอเร็กซ์ เป็นตน้ รวมทั
งอนัตราย
อื)นๆ ที)แฝงอยู่ในกระบวนการผลิต เช่น เสียงดังจากการทาํงานของเครื) องจกัร (ชื)นกมล, 2553; 
สราวุธ, 2551) แต่ส่วนใหญ่ยงัรับรู้และมีความพึงพอใจว่าสุขภาพทางด้านร่างกายของตนยงัมีความ
แข็งแรง ทาํให้สามารถทาํงานไดต้ามปกติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์(2552) ที)พบว่าการ
รับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานดา้นกายภาพซึ) งเป็นสาเหตุส่วนใหญ่ของการเกิดการบาดเจ็บหรืออนัตราย
ในงาน สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดเ้พียงร้อยละ 3.0 (R2 change = .03) แต่การศึกษาครั
 งนี

พบการทาํนายความสุขในการทาํงานเพียงร้อยละ 4.0 นั
นอาจเป็นเพราะยงัมีปัจจยัอื)นๆ บางประการที)
อาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ดงันี
  

2.1 รายได ้ บุคคลที)มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายต่างๆไม่วา่จะ
เป็นดา้นครอบครัว หรือเป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวัจะมีผลให้เกิดความสุขในการทาํงาน จากการศึกษาใน
ครั
 งนี
พบว่าค่าตอบแทนที)พนกังานไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอกบัรายจ่ายเพียงร้อยละ 34.3 และ
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 60 สามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหนี
 สินได้เพียงเล็กน้อย 
สอดคล้องกบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) พบว่ารายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนมีอาํนาจในการ
พยากรณ์ความสุขในการทาํงานร้อยละ 16 (β = .16, p < .001) 

2.2 สัมพนัธภาพในครอบครัว การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวหรือ
สมาชิกในครอบครัวรับรู้ และเขา้ใจบทบาทหนา้ที)ในการทาํงาน คอยให้คาํปรึกษาและให้กาํลงัใจ 
จะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความสุขในการทาํงาน จากการศึกษาในครั
 งนี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อย
ละ 60 รู้สึกวา่ตนเองสามารถเป็นที)พึ)งของคนในครอบครัวไดม้าก และรู้สึกวา่ครอบครัวเป็นกาํลงัใจ
ที)ดีในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนภชัชล (2550) พบวา่สัมพนัธภาพในครอบครัวและ
ลกัษณะงานที)ทาํมีอาํนาจในการพยากรณ์ความสุขในการทาํงานร้อยละ 53.0 (β = .53, p < .001) 

2.3 ควา มสั มพันธ์ ภา ยใ นที) ท ํา งา น เ นื) อง จา กก ารทํา งา นใ นโรง งา น
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราเป็นลกัษณะงานที)พนกังานไม่สามารถที)จะทาํงานไดเ้พียงผูเ้ดียว 
ตอ้งมีการทาํงานร่วมกบัผูอื้)นภายในโรงงาน ดงันั
น เพื)อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งมีความ
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เอื
ออาทร มีการแลกเปลี)ยนความคิดเห็นกนัอยา่งเปิดเผยกวา้งขวาง มีความเป็นมิตร ให้คาํปรึกษา
และคาํแนะนาํกนัได ้หากมีสิ)งเหล่านี
ก็จะส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกดี ส่งผลให้เป็นองคก์ารแห่ง
ความสุข ซึ) งการร่วมมือกนัทาํงาน มีการช่วยเหลือซึ) งกนั เอื
ออาทร และมีบรรยากาศเป็นมิตร ก็จะ
ส่งผลให้เกิดความสุขในองคก์ร (สิรินทร, 2553) จากการศึกษาในครั
 งนี
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่
ร้อยละ 60 รู้สึกวา่ตนสามารถขอขอ้เสนอแนะหรือแสดงขอ้คิดเห็นในการทาํงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื)อนร่วมงานได ้อีกทั
งยงัมีความรู้สึกวา่เพื)อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของชินกร และปภาดา (2553) พบว่าความสัมพนัธ์ภายในที)ทาํงานมีอาํนาจในการ
พยากรณ์ความสุขในการทาํงานร้อยละ 31 (β = .31, p < .001) 

สําหรับการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานซึ) งเป็นตวัแปรที)ไม่สามารถทาํนาย
ความสุขในการทาํงานได้ หมายความว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงานอาจ
ไม่ใช่ตวัทาํนายความสุขในการทาํงาน เนื)องจากบุคคลวยัทาํงานส่วนใหญ่มกัให้ความสําคญักบัการ
มีมิตรภาพที)สนิทสนม การสร้างมิตรภาพ กบัเพื)อนร่วมงาน และการไดรั้บการนบัถือซึ) งกนัและกนั
ภายในที)ทาํงาน มากกวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (สกุณา, 2551) จากการศึกษาในครั
 งนี
พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 60 รู้สึกวา่เพื)อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนัสามารถ
พูดคุยได้เมื)อพบปัญหาในการทํางาน ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าตนเองทํางานอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที)มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสว่างเพียงพอ ถึงแมจ้ะมีเสียงดงัจากเครื)องจกัรบา้ง หรือ
รู้สึกระคายเคืองจมูกจากฝุ่ นไมใ้นบริเวณที)ทาํงานบา้ง แต่ก็ยงัคงทาํงานได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
การทาํงาน ส่งผลใหก้ารรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่มีอาํนาจในการทาํนายความสุขในการ
ทาํงาน ต่างกบัการศึกษาของนิสารัตน์ (2553) ที)พบว่าการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ
พนกังานปฏิบติัการผลิตในบริษทั ยแูทคไทย จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ดา้นจิตวิทยาและสังคมในการ
ทาํงานสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 11.6 ดา้นกายภาพในการทาํงานสามารถ
ทาํนายความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 8.6 ดา้นเวลาการทาํงานสามารถทาํนายความสุขในการ
ทาํงานไดร้้อยละ 5.5 อาจเนื)องจากพนกังานรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีพื
นที)แคบ อึดอดั 
มีอากาศค่อนขา้งร้อน เหม็นสารเคมีและนํ
 ายาต่างๆ ทาํให้มีอาการแสบจมูกเมื)อไดสู้ดดม และรู้สึก
วา่เพื)อนร่วมงานมีความเห็นแก่ตวั หัวหน้ามีความไม่ยุติธรรม เลือกที)รักมกัที)ชงั ซึ) งปัจจยัดงักล่าว
ลว้นส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน (สาวภิา, 2552) 

โดยสรุปการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา
ส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้
ความเสี)ยงในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 94.44, 93.50, และ 74.07 ตามลาํดบั) การ
รับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = .36, และ .56, p < .001 ตามลาํดบั) ส่วนการ
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รับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการทาํงาน (r = -.28, p = .004) 
ซึ) งตวัแปรที)สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปร
รูปไมย้างพาราคือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานไดร้้อยละ 34.0 
โดยพบว่าตวัแปรที)สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได้ดีที)สุดคือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
(ค่า β = .53, p < .001) เนื)องจากเป็นตวัแปรที)มีความสําคญักบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของ
พนกังานหากมีการส่งเสริมให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที)ดีทั
งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ด้านสิ) งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั)นคง ย่อมส่งผลให้
พนกังานเกิดความสุขในชีวิตการทาํงานดว้ยเช่นกนั และตวัแปรการรับรู้ความเสี)ยงในการทาํงานที)
สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได้ร้อยละ 4 นั
น สามารถบ่งชี
 การรับรู้ความเสี)ยงในการ
ทาํงานวา่มีผลต่อความสุขในการทาํงาน โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราจึงควรมีการสร้าง
ความตระหนกัถึงความเสี)ยงจากการทาํงานให้มากขึ
น หรือมีการทบทวนมาตรการป้องกนัความ
เสี)ยงอยา่งสมํ)าเสมอเพื)อปรับปรุงมาตรการป้องกนัใหดี้ยิ)งขึ
น 
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บทที� 5 

สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 
การวิจยัครั� งนี� เป็นวิจยัเชิงพรรณา โดยมีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง

ทาํนายของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรับรู้ความ
เสี ยงในการทาํงาน  กับความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้
ยางพารา ในอําเภอเมืองยะลา กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษาครั� งนี� เป็นพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ที มีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 50 คนขึ�นไป (จาํนวน 50 - 299 คน) 
ในเขตอาํเภอเมืองยะลา จาํนวน 108 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโรงงานแบบแบ่งชั�นภูมิ และ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑค์ดัเลือกและสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย 

เครื องมือที ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นตามกรอบแนวคิด
วิจยัที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยปรับขอ้คาํถามในแบบสอบถามให้
สอดคล้องกบักลุ่มตวัอย่างและบริบทของงานวิจยัเรื� องนี�  และได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ
งานวิจยั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา โดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน และนาํค่าที�ไดม้า
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.76 – 1.00 เมื�อนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา อาํเภอรามนั จงัหวดัยะลา จาํนวน 30 คน และ
วเิคราะห์หาค่าความเที�ยงของเครื�องมือ โดยการใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธิ7 แอลฟาของครอนบาค ไดค้่า
ความเที�ยงของแบบสอบถามรวมทั�งฉบบัเท่ากบั .86 และค่าความเที�ยงของแบบสอบถามแต่ละส่วน 
ดงันี�  ส่วนที  1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเกี ยวกบั เพศ อายุ ศาสนา ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาทาํงาน แผนกการทาํงาน ช่วงระยะเวลาการทาํงาน และจาํนวนวนัทาํงาน ส่วนที  2 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงานจาํนวน 44 ขอ้ ซึ� งไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .86 ส่วนที� 3 
แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํนวน 33 ขอ้ ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .87 ส่วนที� 4 
แบบสอบถามการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานจาํนวน 27 ขอ้ ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .86 และ
ส่วนที� 5 แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน จาํนวน 17 ขอ้ ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .72 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั� งนี�  ดําเนินการระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – 
มีนาคม 2557 โดยผูว้ิจยัได้ติดต่อประสานงานผ่านผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคล หรือเจ้าของ
กิจการของโรงงานเป้าหมาย  และนาํขอ้มูลที�ไดรั้บคืนมาครบทั�ง 108 ชุด มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงันี�  
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1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน การรับรู้ความเสี ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานโดยรวมและรายดา้น วิเคราะห์
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  

2. ความสัมพนัธ์และอาํนาจในการทาํนาย  วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิงภายหลงัการ
ทดสอบขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการใชส้ถิติแลว้ ดงันี�   

2.1 ค่าสัมประสิทธิ7 แบบเพียร์สันใชห้าค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัที 
เป็นอิสระต่อกนั คือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน การรับรู้ความเสี ยง
ในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน 

2.2 อาํนาจในการทาํนายและปัจจัยที�สามารถทาํนายได้ดีที�สุด โดยใช้สถิติ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั�นตอน ของปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน และการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการทาํงาน 

 
ผลการวจิยั  พบวา่ 
 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน การรับรู้ความเสี ยงในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานโดยรวมและรายดา้น 
1.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.96) อายุเฉลี ย 31 – 40  ปี 

(SD = 10.81) โดยมีอายุต ํ าสุด 15 ปี สูงสุด 65 ปี นบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธจาํนวนใกลเ้คียงกนั 
(ร้อยละ 56.48 และ 43.52 ตามลาํดบั) การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา (ร้อยละ 47.22) ทาํงานส่วนใหญ่
ในแผนกเลื อยไม ้(ร้อยละ 30.56) ประสบการณ์ในการทาํงานเฉลี ย 9.46 ปี (SD = 6.50) โดยมีประสบการณ์
ในการทาํงานตํ าสุด 1 ปี สูงสุด 25 ปี ช่วงระยะเวลาการทาํงานเป็นรอบกลางวนั (ร้อยละ 92.59) และ
ทาํงาน 6 วนัต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 69.4)  

1.2 ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.44) มี
การรับรู้คุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 66.35 (SD =14.50) รองลงมาคืออยูใ่น
ระดบัตํ าและสูงมีจาํนวนเท่ากนั (ร้อยละ 2.78) นอกจากนี� ยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตราย
ดา้นทั�ง 6 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
สิ งแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมั นคงในชีวติ  

1.3 ระดบัการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 93.50) มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 2.83 
ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 รองลงมาคืออยูใ่นระดบัไม่ดี (ร้อยละ 4.63) และมีเพียงจาํนวน 2 
ราย มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานในระดบัดี (ร้อยละ 1.85) นอกจากนี� ยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
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มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานรายดา้นทั�ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นกายภาพ ดา้น
เวลาทาํงาน และดา้นจิตวทิยาและสังคมในการทาํงาน   

1.4 ระดบัการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.15) 
มีการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงานในระดบัปานกลาง รองลงมาคืออยูใ่นระดบัตํ า (ร้อยละ 25.93) และมี
เพียงจาํนวน 1 ราย มีการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงานในระดบัดี (ร้อยละ 0.93) นอกจากนี� ยงัพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงานรายด้านทั�ง 4 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการใช้
เครื องมือ และอุปกรณ์ ดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

1.5 ระดบัความสุขในการทาํงาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.00) 
มีความสุขในการทาํงาน โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 53.78 ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.64 รองลงมาคือ
มีความสุขอยา่งยิ ง (ร้อยละ 7.40) และมีจาํนวน 6 รายที ไม่มีความสุขในการทาํงาน (ร้อยละ 5.60) 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน การ
รับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงาน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกับ
ความสุขในการทาํงาน (r = .56, p < .01) การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงาน (r = .36, p < .01) ส่วนการรับรู้ความเสี ยงในการ
ทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ ากบัความสุขในการทาํงาน (r  = - .28, p = .01) นอกจากนี�
จากการวเิคราะห์เพิ มเติมยงัพบวา่จาํนวนวนัทาํงานต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ทาํงาน (r  = .33,  p < .01) 

3. อาํนาจการทาํนายของปัจจยัคุณภาพชีวติการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน และการรับรู้ความเสี ยงในการทาํงาน กบัความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานสามารถร่วมกนั
ทาํนายระดบัความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 34 (adjusted R2 = .34, p < .01) โดยพบวา่คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานเป็นตัวแปรที สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราไดดี้ที สุด (β = .53, p<.01)  
 

ข้อจํากดัในการวจัิย 

 
การวิจัยครั� งนี� เป็นการศึกษาปัจจัยที มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งที เป็นพนกังานโรงงานขนาด
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เล็กและขนาดกลางในเขตอาํเภอเมืองยะลาเท่านั�น ผลการศึกษาที ได้จากการวิจยัในครั� งนี� อาจไม่
สามารถนําไปอ้างอิงถึงประชากรแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราทั�งหมดได ้
นอกจากนี�ผูว้ิจยัยงัไม่ไดศึ้กษาปัจจยัอื นๆที อาจมีผลต่อความสุขในการทาํงานดว้ย เช่น คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน รายได ้และเพื อน
ร่วมงานเป็นตน้ จึงอาจทาํใหก้ารทาํนายปัจจยัที ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของแรงงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารายงัไม่ครอบคลุมปัจจยัสําคญัอื นๆที อาจมีผลต่อความสุขในการ
ทาํงานโดยภาพรวมของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 
1. บุคลากรและหน่วยงานที เ กี ยวข้องควรส่ง เส ริมให้พนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที ดีและเหมาะสม โดยครอบคลุมทั�ง 6 
ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นสิ งแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และ
ดา้นความมั นคงในชีวติ 

2. บุคลากรที เกี ยวขอ้งซึ งรับผิดชอบงานดา้นสุขภาพของพนกังานควรมีการจดัทาํ
ระบบขอ้มูลเพื อใชใ้นการติดตามและเฝ้าระวงัการรับรู้คุณภาพชีวิต และความสุขในการทาํงานของ
พนกังานเพื อใช้ในการวางแผนส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของพนกังานให้ดี
ยิ งขึ�น 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั!งต่อไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเพิ มเติมปัจจยัอื นๆ ที อาจจะมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา นอกเหนือจากตวัแปรที ใช้ศึกษาในครั� งนี�  
เช่น ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว ประสบการณ์การทาํงาน มาใชใ้นการหาอาํนาจพยากรณ์
ความสุขในชีวติของพนกังาน 

2. ควรมีการศึกษาติดตามคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงานในระยะยาว 
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ภาคผนวก ก 

เครื�องมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

แบบสอบถามการวจัิย 
เรื�อง ปัจจัยที�มีอทิธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา 

แบบสอบถามนี�ประกอบดว้ยเนื�อหา 5 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนที� 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติของคนทาํงานในสถานประกอบการ  
ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
ส่วนที� 4 แบบสอบถามการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 
ส่วนที� 5 แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน  
ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
คําชี,แจง โปรดทาํ เครื�องหมาย / และเติมหมายเลขหรือขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
1. เพศ   (   )   ชาย (   ) หญิง  
2. อาย ุ(ปี) (   )  < 25 ปี (   ) 26 – 30 ปี (   ) 31 – 40 ปี 

(   ) 41 – 50 ปี (   ) > 50 ปี 
3. ศาสนา  (   ) พุทธ (   ) อิสลาม (   ) อื�น ๆ 
4. ระดบัการศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มธัยมศึกษา  
                      (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ระยะเวลาทาํงานในสถานประกอบการแห่งนี�   

(   ) < 5 ปี (   ) 6 – 10 ปี (   ) 11 – 15 ปี (   ) > 15 ปี 
6. แผนกงานที�ทาํ 

 (   )   เลื�อยไม ้
 (   )   อดันํ�ายาไม ้

 (   )   การอบไม ้
 (   )   การซอยไม ้
 (   )   การไสไม ้

7. ช่วงระยะเวลาการทาํงานในปัจจุบนั (3 เดือนที�ผา่นมา ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   )  รอบกลางวนั (   )  รอบคํ�า (   )  รอบดึก 
8. จาํนวนวนัทาํงาน............วนัต่อสัปดาห์ (โดยประมาณ) 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการทาํงานในสถานประกอบการ 
 
คําชี,แจง  ขอ้คาํถามต่อไปนี�จะถามถึง ความรู้สึก และการรับรู้โดยทั�วไปของท่าน ในขณะที�ทาํงาน
ในสถานประกอบการขอ้ใดที�ท่านคิดวา่เป็นจริงตามความรู้สึก และการรับรู้ ของท่านมากที�สุด 
ขอใหท้่านใส่ เครื�องหมาย   /  ในช่องคาํตอบนั�น จากคาํตอบทั�ง 4 ตวัเลือก คือ 
  ไม่เลย  หมายถึง  ท่านไม่มีความรู้สึก หรือไม่ไดรั้บรู้เรื�องนั�น เลย 
  เลก็น้อย หมายถึง  ท่านมีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เรื�องนั�น นาน ๆ ครั� ง  
  มาก หมายถึง  ท่านมีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เรื�องนั�นค่อนขา้งบ่อยครั� ง 

มากที�สุด หมายถึง  ท่านมีความรู้สึก หรือไดรั้บรู้ เรื�องนั�นเป็นประจาํจนถือ
เป็นความปกติในการทาํงานทุกวนั 

 

 

ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

ด้านร่างกาย 

1 ทุกวนันี� ท่านคิดวา่ตวัท่านมีสุขภาพร่างกายที�แขง็แรงเพียงใด     
2 ท่านทาํงานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปรี� กระเปร่าเพียงใด     
3 ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอเพียงใด     
4 ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเพียงใด     

ด้านจติใจ 
5 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการทาํงานไดเ้พียงใด     
6 ท่านสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเมื�อมีปัญหาในการ

ทาํงานไดเ้พียงใด  
    

7 ท่านพึงพอใจในความเป็นตวัท่านเพียงใด     
8 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนันี� เพียงใด     
9 ท่านภูมิใจในผลสาํเร็จของงานที�ไดรั้บมอบหมายเพียงใด     

10 ตลอดเวลาในการทาํงานท่านมีสมาธิเพียงใด     
11 ท่านสามารถเป็นที�พึ�งของคนในครอบครัวเพียงใด     
12 ท่านมีสิ�งยึดเหนี�ยวจิตใจในยามทุกขเ์พียงใด     
13 ท่านไวว้างใจในเพื�อนร่วมงานเพียงใด     
14 ท่านสามารถพึ�งพาเพื�อนร่วมงานในเรื�องการทาํงานได ้เพียงใด     
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ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

15 ท่านทาํงานตามหนา้ที�ได ้ดว้ยตวัท่านเองเพียงใด     
16 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื�อนร่วมงาน

ไดเ้พียงใด 
    

17 ท่านและเพื�อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกนัเพียงใด 

    

18 ท่านมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการทาํงานไดเ้พียงใด     
19 ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะที�มีประโยชนต่์อท่านจากเพื�อน

ร่วมงานและผูบ้ริหารเพียงใด 
    

20 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของที�ทาํงานเพียงใด     

ด้านสิ�งแวดล้อม 

21 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหวา่ง
การเดินทางมาที�ทาํงานเพียงใด 

    

22 ท่านคิดวา่ที�ทาํงานของท่านมีสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยั
เพียงใด 

    

23 ท่านพึงพอใจในวนัหยดุที�ท่านไดรั้บเพียงใด     
24 ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ

เพียงใด 
    

25 ท่านสามารถเดินทางไปยงัที�ทาํงานไดส้ะดวกเพียงใด     
26 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะ

ทาํงานเพียงใด 
    

27 ท่านพึงพอใจในสิ�งอาํนวยความสะดวกที�สถาน
ประกอบการจดัให ้เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งรับประทาน
อาหาร หอ้งนํ�าและหอ้งสว้มเพียงใด 

    

28 ที�ทาํงานไดใ้หข้อ้มลู และความรู้ ในเรื�องความปลอดภยั
ในการทาํงานแก่ท่านอยา่งเพียงพอเพียงใด 

    

ด้านจติวญิญาณ 
29 ท่านไดรั้บการยอมรับ หรือคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

และเพื�อนร่วมงานเพียงใด 
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ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

30 งานที�ท่านทาํทุกวนันี�  ตอบสนองเป้าหมายในชีวิตของ
ท่านเพียงใด 

    

31 ท่านภูมิใจที�ไดท้าํงานที�นี�เพียงใด     
32 ท่านคิดที�จะลาออก ไปหางานใหม่ทาํเพียงใด     
33 ท่านมีความมั�นใจในความมั�นคงของสถานประกอบการ 

และทีมผูบ้ริหารเพียงใด 
    

34 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ที�เพียงใด     
35 ท่านไดมี้ส่วนเผยแพร่ชื�อเสียงของสถานประกอบการเพียงใด     
36 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเนื�องเพียงใด     

ด้านความมั�นคงในชีวติ 
37 ท่านไดรั้บรายไดที้�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

ท่านเพียงใด 
    

38 ท่านสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหนี� สินไดอ้ยา่ง
เหมาะสมเพียงใด 

    

39 ท่านไดส้ร้างหนี� เพื�อความมั�นคงของครอบครัวในระยะ
ยาวอยา่งเหมาะสมเพียงใด 

    

40 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ที�สถานประกอบการ
จดัใหเ้พียงใด 

    

41 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปีอยา่งเหมาะสมเพียงใด     
42 ท่านสามารถเกบ็ออมเงินไวใ้ชใ้นยามจาํเป็นไดเ้พียงพอเพียงใด     
43 ท่านเคยไดรั้บการเลื�อนขั�น เงินเดือน หรือเลื�อนตาํแหน่ง

ที�สูงขึ�นเพียงใด 
    

44 งานที�ท่านทาํอยูใ่นขณะนี�  เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 
คําชี,แจง  โปรดตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้โดยใส่เครื�องหมาย √ ลงในช่องคาํตอบที�ตรงกบัความเป็น

จริงหรือสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงคาํตอบเดียว  
 

ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่
จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านกายภาพ 
1. บริเวณที�ท่านทาํงานอยูมี่อากาศถ่ายเทดี      
2. ท่านรู้สึกระคายเคืองจมูกจากอากาศปนเปื� อนไอ

ของสารเคมี หรือฝุ่ นไมใ้นบริเวณที�ท่านทาํงาน 
     

3. ท่านรู้สึกวา่อุณหภูมิในที�ทาํงานเหมาะสมไม่ร้อน
หรือเยน็เกินไป 

     

4. ท่านรู้สึกเสียเหงื�อมากขณะที�กาํลงัทาํงานใน
บริเวณจุดที�ท่านทาํงานอยู ่

     

5. บริเวณที�ท่านทาํงานมีเสียงดงัทาํใหรู้้สึกไม่มี
สมาธิในการทาํงาน 

     

6. บริเวณที�ท่านทาํงานอยูมี่แสงสวา่งเหมาะสมหรือไม่      
7. สายตาของท่านพร่ามวั เมื�อตอ้งทาํงานในสภาพที�

มีแสงมากเกินไป 
     

8. คุณภาพของอุปกรณ์ที�ใชใ้นการทาํงานเพียงพอต่อ
การทาํงานอยา่งมีประสิทธิผล 

     

9. เครื�องจกัรที�ท่านใชง้านมีความปลอดภยั      
10. เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆที�ใชใ้นการปฏิบติังาน

มกัชาํรุดบ่อยครั� งจนเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน 
     

11. เครื�องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆมีการจดัการวางอยา่ง
เป็นระบบและสะดวกต่อการนาํไปใชง้าน 

     

12. บ่อยครั� งที�ท่านรู้สึกมีสิ�งขวางกั�นหรือรบกวนการ
ตรวจสอบชิ�นส่วนที�ท่านทาํ 
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ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่
จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

13. โรงอาหารที�หน่วยงานจดัให้มีความเหมาะสม      
14. สถานที�จอดรถที�หน่วยงานจดัใหมี้ความเหมาะสม      
15. หอ้งพยาบาลที�บริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสม      
16. หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจเรื�องการป้องกนั

อนัตรายจากการปฏิบติัโดยจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยั
ต่างๆเป็นอยา่งดี 

     

17. หอ้งนํ�าหรือหอ้งส้วมที�หน่วยงานจดัใหเ้พียงพอ      
18. หน่วยงานของท่านมีการติดป้ายเตือนสาํหรับ

เครื�องมือหรือเครื�องจกัรที�มีอนัตราย 
     

19. นํ�าดื�มที�หน่วยงานจดัให้เพียงพอ      
การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านเวลาทาํงาน 
20. ชั�วโมงการทาํงานที�ทาํอยูข่ณะนี�ค่อนขา้งหนกั

สาํหรับท่าน 
     

21. ท่านไม่สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งสมบูรณ์หากตอ้ง
ทาํงานเป็นกะ 

     

22. การปฏิบติังานในเวลากะกลางคืนส่งผลกระทบ
ต่อการดาํรงชีวติประจาํวนัของท่าน 

     

23. การทาํงานเป็นกะ ทาํใหท้่านมีปัญหาดา้นการนอน      
24. ท่านรู้สึกหงุดหงิดง่ายจากการทาํงานที�มีช่วงเวลา

ไม่แน่นอน 
     

25. ท่านอยากใหมี้ช่วงเวลาพกัระหวา่งทาํงานในแต่
ละวนัมากขึ�น 

     

26. ท่านรู้สึกพอใจกบัช่วงเวลาหยดุพกัระหวา่งการ
ปฏิบติังาน 

     

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านจิตวทิยาและสังคมในการทาํงาน 
27. ท่านรู้สึกเบื�อหน่ายกบัการที�ตอ้งใชท้กัษะเดียวกนั

ในการทาํงานตลอดเวลา 
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ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่
จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

28. ท่านรู้สึกเบื�อหน่ายในความซํ� าซากจาํเจของงาน      
29. ปริมาณงานที�ท่านทาํอยูใ่นแต่ละวนั ทาํใหท้่าน

รู้สึกเหนื�อยลา้ 
     

30. ร่างกายของท่านเหนื�อยลา้จากการปฏิบติังาน      
31. ท่านมีอาการตาลา้ เช่นแสบตา เคืองตา นํ�าตาไหล 

ตาสู้แสงไม่ได ้เป็นตน้ จากการใชส้ายตามาก
เกินไปในการทาํงาน 

     

32. ท่านอยากหยดุพกัยาวๆ เนื�องจากรู้สึกเหนื�อย
สะสมจากการทาํงาน 

     

33. ท่านรู้สึกเครียดไดง่้าย เมื�อตอ้งทาํงานอยา่งหนกั      
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ส่วนที� 4 แบบสอบถามการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน 
 
คําชี,แจง  โปรดตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้โดยใส่เครื�องหมาย √ ลงในช่องขอ้ความที�ท่านเห็นวา่มี

โอกาสในการเกิดอนัตรายที�ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที�สุด เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ  
 

ข้อ ข้อคําถาม 

โอกาสในการเกดิอนัตราย 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

ด้านสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ 
1. การทาํงานขณะที�สภาพร่างกายของท่านไม่

เหมาะสมกบังานที�ทาํ เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย 
เวยีนศีรษะ เมาคา้ง 

     

2. การกม้ตวัยกของหนกัทาํอนัตรายต่อกลา้มเนื�อ
และหลงั 

     

3. การทาํงานที�กม้และเงยขณะที�มีอาการปวดหลงั      
4. การทาํงานขณะสภาพจิตใจของท่านไม่

เหมาะสมกบัการทาํงาน เช่น ขณะที�มีอารมณ์
โกรธ หรือมีความกงัวลใจเนื�องจากปัญหาต่างๆ 

     

ด้านลกัษณะงาน 
5. การทาํงานอยา่งเร่งรีบ หรือ ลดัขั�นตอน      
6. การทาํงานตามความเคยชินมากกวา่ทาํงานตามคู่มือ      
7. การทาํงานดว้ยความประมาท      
8. งานที�ตอ้งใชค้วามพยายามสูงเกินความรู้

ความสามารถที�ท่านทาํอยู ่
     

9. การทาํงานขณะที�ง่วงนอน เนื�องจากการทาํงาน
แบบเป็นกะ 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
10. ความร้อนจากแสงแดดในตอนกลางวนั      
11. การทาํงานใกลแ้หล่งกาํเนิดความร้อนที�ทาํให้

อุณหภูมิบริเวณนั�นสูงกวา่ 45 องศาเซลเซียส 
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ข้อ ข้อคําถาม 

โอกาสในการเกดิอนัตราย 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

12. การทาํงานในบริเวณที�แสงสวา่งไม่เพียงพอ      
13. ในบริเวณที�ทาํงานมีแสงตรงหรือแสงสะทอ้น

ของดวงอาทิตยห์รือเครื�องกาํเนิดแสงที�มีแสงจา้
เขา้ตาในขณะที�ท่านทาํงานอยู ่

     

14. การทาํงานในบริเวณที�มีเสียงดงั เช่นเสียงดงัจาก
เครื�องเลื�อยขณะเลื�อยไมโ้ดยไม่สวมอุปกรณ์
ป้องกนั 

     

15. การทาํงานกบัสารเคมีต่างๆโดยที�ถงัใส่สารเคมี
บุบ หรือไม่มีชื�อผูผ้ลิต 

     

16. ไม่มีการจดัวางแยกประเภทระหวา่งสารไวไฟ
กบัวตัถุระเบิด 

     

17. สถานที�ทาํงานสกปรก พื�นบริเวณที�ทาํงานมีคราบนํ�ามนั      
18. การยนื หรือการเดินทาํงานในพื�นที�อนัตราย      

ด้านการใช้เครื�องมือ และอุปกรณ์ 
19. ท่านไม่สวมร้องเทา้นิรภยัในขณะทาํงาน      
20. การใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุก

ครั� งในขณะทาํงาน 
     

21. การใชถุ้งมือที�มีรอยฉีกขาดหรือรูรั�วในการ
ทาํงานกบัสารเคมี 

     

22. การใชเ้ครื�องมือที�ไม่ไดม้าตรฐาน หรืออยูใ่น
สภาพชาํรุดทาํงาน 

     

23. การจดัเก็บเครื�องมือให้เรียบร้อยหลงัปฏิบติังาน      
24. การใชเ้ครื�องมือใหถู้กตอ้งตามวธีิการใชง้าน      
25. การดดัแปลงเครื�องมือในการทาํงาน      
26. การตรวจสอบเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการ

ทาํงานทุกครั� ง ก่อนเริ�มงานและหลงัทาํงาน 
     

27. การเลือกใชเ้ครื�องมือใหเ้หมาะสมกบังาน      
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ส่วนที� 5 แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน  
 
คําชี,แจง  โปรดใส่เครื�องหมาย √ ลงในช่องขอ้ความที�ตรงกบัพฤติกรรมจริงของท่าน 

1.  ปัจจุบนัท่านมีนํ�าหนกั........................กิโลกรัม 
 

2.  ปัจจุบนัท่านมีส่วนสูง........................เซนติเมตร 
 

3.  ปัจจุบนัท่านมีเส้นรอบเอว.................นิ�ว 
 

4.  ปัจจุบนั ท่านออกกาํลงักาย  โดยเฉลี�ยสัปดาห์ละกี�วนั  
 �  ไม่ไดอ้อกกาํลงักาย �  นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ �  จาํนวน 3 วนัต่อสัปดาห์ 
 �  มากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ �  ทุกวนั 
 

5.  ปัจจุบนัท่าน สูบบุหรี� /ใบจาก/ยาเส้น  หรือไม่ 
 �  สูบเป็นประจาํ �  สูบบ่อยครั� ง   �  สูบนาน ๆ ครั� ง 
 �  ไม่สูบแต่เคยสูบ �  ไม่เคยสูบเลย 
 

6.  ปัจจุบนัท่าน ดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล ์ เช่น  เหลา้  เบียร์  ไวน์  สาโท  หรือสุราพื�นบา้นหรือไม่ 
 �  ดื�มเกือบทุกวนั/เกือบทุกสัปดาห์ �  ดื�มเกือบทุกเดือน �  ดื�มปีละ 1-2 ครั� ง 
 �  ไม่ดื�มแต่เคยดื�ม   �  ไม่เคยดื�มเลย 
 

7.  โดยรวมแลว้ท่าน พึงพอใจกบัสุขภาพกาย ของท่านหรือไม่ 
 �  ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยที�สุด  �  พอใจนอ้ย  �  พอใจปานกลาง 
 �  พอใจมาก    �  พอใจมากที�สุด 
 

8.  โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน หรือไม่ 
 �  ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด �  นอ้ย     �  ปานกลาง        �  มาก     �  มากที�สุด 
 

9.โดยรวมแลว้ท่าน มีความเครียด (เครียดจากการทาํงาน/เรื�องครอบครัว/เรื�องอื�น ๆ) บา้งหรือไม่ 
 �  เครียดมากที�สุด  �เครียดมาก  �เครียดปานกลาง � เครียดนอ้ย   � ไม่เครียดเลย 
10. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามที�ท่านคาดหวงั หรือไม่ 
 �  ไม่เป็นไปตามที�คาดหวงัเลย  �  เป็นไปตามที�คาดหวงัเล็กนอ้ย 
 �  เป็นไปตามที�คาดหวงัปานกลาง �  เป็นไปตามที�คาดหวงัมาก 
 �  เป็นไปตามที�คาดหวงัมากที�สุด 
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11. เมื�อประสบปัญหาในชีวิต  โดยทั�วไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม่ 
 �  ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย �  จดัการไดน้อ้ยมาก �  จดัการไดป้านกลาง 
 �  จดัการไดม้าก  �  จดัการไดม้ากที�สุด 
 

12. อาชีพของท่านในขณะนี� มีความมั�นคง หรือไม่ 
 �  ไม่มั�นคง/มั�นคงนอ้ยที�สุด �  มั�นคงนอ้ย �  มั�นคงปานกลาง �  มั�นคงมาก 
�  มั�นคงมากที�สุด 
 

13. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนที�ท่านไดรั้บทั�งหมดในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไร เมื�อเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายทั�งหมดในแต่ละเดือน 
 �  รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก    �  รายจ่ายเกินกวา่เล็กนอ้ย �  รายไดพ้อ ๆ กบัรายจ่าย 
 �  รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้         �  รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 
 

14. โดยรวมแลว้ ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 
 �  ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย � นาน ๆ ครั� ง   �  ช่วยบา้งบางครั� ง 
 �  ช่วยแทบทุกครั� ง  �  ช่วยทุกครั� ง 
 

15. โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื�อให้จิตใจสงบ หรือไม่ 
 �  ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยที�สุด �  นอ้ย    �  ปานกลาง    �  มาก   �  มากที�สุด 
 

16. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น หรือไม่ 
 �  ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยที�สุด �  นอ้ย    �  ปานกลาง    �  มาก   �  มากที�สุด 
 

17. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ�มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 
 �  ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยที�สุด �  นอ้ย    �  ปานกลาง    �  มาก   �  มากที�สุด 
 

18. โดยรวมแลว้ทุกวนันี�ท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข  หรือไม่ 
 �  ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด �  นอ้ย    �  ปานกลาง    �  มาก   �  มากที�สุด 
 

19. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนันี�  มีความสงบสุข หรือไม่ 
 �  ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด �  นอ้ย    �  ปานกลาง    �  มาก   �  มากที�สุด 
 

20. โดยรวมแลว้ท่านทาํงานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม่ 
 �  ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด �  นอ้ย    �  ปานกลาง    �  มาก   �  มากที�สุด 
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ภาคผนวก  ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงตามเนื�อหาแบบสอบถามการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มี
อิทธิผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา 
 

1. รศ.ดร.สุรินธร กลมัพากร 
ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุข  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. พญ.รัตนา จิรกาลวศิลัย ์ 
หวัหนา้กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม โรงพยาบาลหาดใหญ่ 

3. นางสาวจามรี สอนบุตร 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา 
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ภาคผนวก  ค 
ใบพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ดิฉัน นางสาวกมลวรรณ  โพธิS วิทยาการ นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กาํลงัทาํ
วทิยานิพนธ์เรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงาน อุตสาหกรรมแปร
รูปไมย้างพารา 
 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ระดบัการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน และระดบัความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา และศึกษาอาํนาจทาํนายของ คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน ที�มี
อิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ขา้พเจา้ขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั ซึ� งใช้เวลาประมาณ 30 - 45 นาที ในการตอบ
แบบสอบถามไม่ตอ้งเขียนชื�อ-สกุลของท่านลงไปในแบบสอบถาม เนื�องจากจะไดไ้ม่มีใครทราบวา่
เป็นแบบสอบถามและคาํตอบของท่าน  
 การตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั� งนี� ขึ� นอยู่กับความสมคัรใจของท่าน การตอบ
หรือไม่ตอบแบบสอบถามนี�จะไม่มีผลใดๆ คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั จะไม่มีใครทราบวา่
ท่านตอบว่าอย่างไร ขอ้มูลทั�งหมดจะถูกนาํเสนอในภาพรวม ฉะนั�นผูว้ิจยัขอความกรุณาให้ท่าน
ตอบตามความเป็นจริง ในแต่ละคาํตอบไม่มีขอ้ไหนถูกขอ้ไหนผิด ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะความคิดและ
ความรู้สึกของท่านเท่านั� น ดิฉันหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการสละเวลาในการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม หากท่านมีขอ้สงสัย
ประการใดสามารถสอบถามขา้พเจา้ไดต้ลอด  
 หากท่านยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัในครั� งนี�  โปรดลงนามไว้
เป็นหลกัฐาน ดิฉนัขอบคุณมากค่ะที�ท่านใหค้วามร่วมมือในครั� งนี�  
  
 ………………………………     ……………………………….. 
 (……………………………..)   (นางสาวกมลวรรณ  โพธิS วทิยาการ) 
  ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั             ผูว้จิยั   

วนัที� ..…..เดือน..........พ.ศ.............      วนัที�…….เดือน…….พ.ศ...... 
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ภาคผนวก ง 

ตารางวเิคราะห์ข้อมูลเพิ�มเติม 
 

ตาราง 18 
จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับคะแนนคุณภาพชีวิตการทาํงานในสถาน

ประกอบการ (N = 108) 

 

ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

ด้านร่างกาย 
1 ทุกวนันี� ท่านคิดวา่ตวัท่านมีสุขภาพร่างกายที�แขง็แรงเพียงใด - 51 53 4 

- (47.2) (49.1) (3.70) 
2 ท่านทาํงานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปรี� กระเปร่าเพียงใด 1 32 69 6 

(0.9) (29.6) (63.9) (5.6) 
3 ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอเพียงใด 2 33 64 9 

(1.9) (30.6) (59.3) (8.3) 
4 ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเพียงใด 6 39 56 7 

(5.6) (36.1) (51.9) (6.5) 

ด้านจติใจ 

5 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการทาํงานไดเ้พียงใด 1 63 39 5 
(0.9) (58.3) (36.1) (4.6) 

6 ท่านสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเมื�อมีปัญหาในการ
ทาํงานไดเ้พียงใด  

3 53 46 6 
(2.8) (49.1) (42.6) (5.6) 

7 ท่านพึงพอใจในความเป็นตวัท่านเพียงใด - 24 59 25 
- (22.2) (54.6) (23.1) 

8 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนันี� เพียงใด 3 37 51 17 
(2.8) (34.3) (47.2) (15.7) 

9 ท่านภูมิใจในผลสาํเร็จของงานที�ไดรั้บมอบหมายเพียงใด 2 29 68 9 
(1.9) (26.9) (63.0) (8.3) 

10 ตลอดเวลาในการทาํงานท่านมีสมาธิเพียงใด 1 21 67 19 
(0.9) (19.4) (62.0) (17.6) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 
11 ท่านสามารถเป็นที�พึ�งของคนในครอบครัวเพียงใด 1 23 58 26 

(0.9) (21.3) (53.7) (24.1) 
12 ท่านมีสิ�งยึดเหนี�ยวจิตใจในยามทุกขเ์พียงใด 4 47 42 15 

(3.7) (43.5) (38.9) (13.9) 

ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

15 ท่านทาํงานตามหนา้ที�ได ้ดว้ยตวัท่านเองเพียงใด - 19 71 18 
- (17.6) (65.7) (16.7) 

16 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื�อนร่วมงาน
ไดเ้พียงใด 

- 41 56 11 
- (38.0) (51.9) (10.2) 

17 ท่านและเพื�อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกนัเพียงใด 

1 48 43 16 
(0.9) (44.4) (39.8) (14.8) 

18 ท่านมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการทาํงานไดเ้พียงใด 7 54 44 3 
(6.5) (50.0) (40.7) (2.8) 

19 ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะที�มีประโยชนต่์อท่านจากเพื�อน
ร่วมงานและผูบ้ริหารเพียงใด 

4 52 47 5 
(3.7) (48.1) (43.5) (4.6) 

20 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของที�ทาํงานเพียงใด 5 48 51 4 
(4.6) (44.4) (47.2) (3.7) 

ด้านสิ�งแวดล้อม 
21 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหวา่ง

การเดินทางมาที�ทาํงานเพียงใด 
5 61 35 7 

(4.6) (56.5) (32.4) (6.5) 
22 ท่านคิดวา่ที�ทาํงานของท่านมีสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยั

เพียงใด 
8 58 39 3 

(7.4) (53.7) (36.1) (2.8) 

23 ท่านพึงพอใจในวนัหยดุที�ท่านไดรั้บเพียงใด 1 50 37 20 
(0.9) (46.3) (34.3) (18.5) 

24 ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ
เพียงใด 

3 47 49 9 
(2.8) (43.5) (45.4) (8.3) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 
25 ท่านสามารถเดินทางไปยงัที�ทาํงานไดส้ะดวกเพียงใด 1 22 72 13 

(0.9) (20.4) (66.7) (12.0) 
26 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะ

ทาํงานเพียงใด 
5 51 42 10 

(4.6) (47.2) (38.9) (9.3) 

27 ท่านพึงพอใจในสิ�งอาํนวยความสะดวกที�สถาน
ประกอบการจดัให ้เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งรับประทาน
อาหาร หอ้งนํ�าและหอ้งสว้มเพียงใด 

14 69 24 1 

(13.0) (63.9) (22.2) (0.9) 

28 ที�ทาํงานไดใ้หข้อ้มลู และความรู้ ในเรื�องความปลอดภยั
ในการทาํงานแก่ท่านอยา่งเพียงพอเพียงใด 

8 64 33 3 
(7.4) (59.3) (30.6) (2.8) 

ด้านจติวญิญาณ 
29 ท่านไดรั้บการยอมรับ หรือคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

และเพื�อนร่วมงานเพียงใด 
13 58 36 1 

(12.0) (53.7) (33.3) (0.9) 
30 งานที�ท่านทาํทุกวนันี�  ตอบสนองเป้าหมายในชีวิตของ

ท่านเพียงใด 
8 52 40 8 

(7.4) (48.1) (37.0) (7.4) 
31 ท่านภูมิใจที�ไดท้าํงานที�นี�เพียงใด 5 41 46 16 

(4.6) (38.0) (42.6) (14.8) 
32 ท่านคิดที�จะลาออก ไปหางานใหม่ทาํเพียงใด 41 41 22 4 

(38.0) (38.0) (20.4) (3.7) 
33 ท่านมีความมั�นใจในความมั�นคงของสถานประกอบการ 

และทีมผูบ้ริหารเพียงใด 
4 56 41 7 

(3.7) (51.9) (38.0) (6.5) 

34 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ที�เพียงใด 2 27 57 22 
(1.9) (25.0) (52.8) (20.4) 

35 ท่านไดมี้ส่วนเผยแพร่ชื�อเสียงของสถานประกอบการเพียงใด 10 56 39 3 
(9.3) (51.9) (36.1) (2.8) 

36 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเนื�องเพียงใด 7 50 42 9 
(6.5) (46.3) (38.9) (8.3) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อ คําถาม 
ความรู้สึก/การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากที�สุด 

ด้านความมั�นคงในชีวติ 
37 ท่านไดรั้บรายไดที้�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

ท่านเพียงใด 
6 48 47 7 

(5.6) (44.4) (43.5) (6.5) 

38 ท่านสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหนี� สินไดอ้ยา่ง
เหมาะสมเพียงใด 

5 64 32 7 
(4.6) (59.3) (29.6) (6.5) 

39 ท่านไดส้ร้างหนี� เพื�อความมั�นคงของครอบครัวในระยะ
ยาวอยา่งเหมาะสมเพียงใด 

30 58 17 3 

(27.8) (53.7) (15.7) (2.8) 
40 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ที�สถานประกอบการ

จดัใหเ้พียงใด 
40 35 27 6 

(37.0) (32.4) (25.0) (5.6) 
41 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปีอยา่งเหมาะสมเพียงใด 41 44 16 7 

(38.0) (40.7) (14.8) (6.5) 
42 ท่านสามารถเกบ็ออมเงินไวใ้ชใ้นยามจาํเป็นไดเ้พียงพอเพียงใด 16 68 20 4 

(14.8) (63.0) (18.5) (3.7) 
43 ท่านเคยไดรั้บการเลื�อนขั�น เงินเดือน หรือเลื�อนตาํแหน่ง

ที�สูงขึ�นเพียงใด 
24 64 15 5 

(22.2) (59.3) (13.9) (4.6) 

44 งานที�ท่านทาํอยูใ่นขณะนี�  เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 

6 52 37 13 
(5.6) (48.1) (34.3) (12.0) 
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ตาราง 19 
จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับคะแนนการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

(N = 108) 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านกายภาพ 
1. บริเวณที�ท่านทาํงานอยูมี่อากาศถ่ายเทดี 14 59 22 11 2 

(13.0) (54.6) (20.4) (10.2) (1.9) 
2. ท่านรู้สึกระคายเคืองจมูกจากอากาศปนเปื� อนไอ

ของสารเคมี หรือฝุ่ นไมใ้นบริเวณที�ท่านทาํงาน 
23 54 20 11 - 

(21.3) (50.0) (18.5) (10.2) - 

3. ท่านรู้สึกวา่อุณหภูมิในที�ทาํงานเหมาะสมไม่
ร้อนหรือเยน็เกินไป 

3 56 30 16 3 

(2.8) (51.9) (27.8) (14.8) (2.8) 
4. ท่านรู้สึกเสียเหงื�อมากขณะที�กาํลงัทาํงานใน

บริเวณจุดที�ท่านทาํงานอยู ่
4 60 28 16 - 

(3.7) (55.6) (25.9) (14.8) - 

5. บริเวณที�ท่านทาํงานมีเสียงดงัทาํใหรู้้สึกไม่มี
สมาธิในการทาํงาน 

10 50 29 17 2 

(9.3) (46.3) (26.9) (15.7) (1.9) 
6. บริเวณที�ท่านทาํงานอยูมี่แสงสวา่งเหมาะสม 14 72 13 9 - 

(13.0) (66.7) (12.0) (8.3) - 
7. สายตาของท่านพร่ามวั เมื�อตอ้งทาํงานในสภาพ

ที�มีแสงมากเกินไป 
5 43 26 29 5 

(4.6) (39.8) (24.1) (26.9) (4.6) 
8. คุณภาพของอุปกรณ์ที�ใชใ้นการทาํงานเพียงพอ

ต่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิผล 
9 46 43 10 - 

(8.3) (42.6) (39.8) (9.3) - 

9. เครื�องจกัรที�ท่านใชง้านมีความปลอดภยั 7 42 18 40 1 
(6.5) (38.9) (16.7) (37.0) (0.9) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

10. เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆที�ใชใ้นการปฏิบติังาน
มกัชาํรุดบ่อยครั� งจนเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน 

7 42 18 40 1 
(6.5) (38.9) (16.7) (37.0) (0.9) 

11. เครื�องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆมีการจดัการวางอยา่ง
เป็นระบบและสะดวกต่อการนาํไปใชง้าน 

4 60 23 20 1 

(3.7) (18.5) (21.3) (55.6) (3.7) 
12. บ่อยครั� งที�ท่านรู้สึกมีสิ�งขวางกั�นหรือรบกวนการ

ตรวจสอบชิ�นส่วนที�ท่านทาํ 
5 50 32 19 2 

(4.6) (46.3) (29.6) (17.6) (1.9) 
13. โรงอาหารที�หน่วยงานจดัให้มีความเหมาะสม - 20 46 29 13 

- (18.5) (26.9) (42.6) (12.0) 
14. สถานที�จอดรถที�หน่วยงานจดัใหมี้ความเหมาะสม - 31 33 31 13 

- (28.7) (30.6) (28.7) (12.0) 
15. หอ้งพยาบาลที�บริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสม 1 24 46 17 20 

(0.9) (22.2) (42.6) (15.7) (18.5) 
16. หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจเรื�องการป้องกนั

อนัตรายจากการปฏิบติัโดยจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยั
ต่างๆเป็นอยา่งดี 

3 27 49 17 12 

(2.8) (25.0) (45.4) (15.7) (11.1) 

17. หอ้งนํ�าหรือหอ้งส้วมที�หน่วยงานจดัใหเ้พียงพอ 1 32 37 23 15 
(0.9) (29.6) (34.3) (21.3) (13.9) 

18. หน่วยงานของท่านมีการติดป้ายเตือนสาํหรับ
เครื�องมือหรือเครื�องจกัรที�มีอนัตราย 

3 39 37 18 11 

(2.8) (36.1) (34.3) (16.7) (10.2) 
19. นํ�าดื�มที�หน่วยงานจดัให้เพียงพอ 7 47 23 19 12 

(6.5) (43.5) (21.3) (17.6) (11.1) 
การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านเวลาทาํงาน 
20. ชั�วโมงการทาํงานที�ทาํอยูข่ณะนี�ค่อนขา้งหนกั

สาํหรับท่าน 
5 12 46 39 6 

(4.6) (11.1) (42.6) (36.1) (5.6) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

21. ท่านไม่สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งสมบูรณ์หากตอ้ง
ทาํงานเป็นกะ 

4 29 51 21 3 
(3.7) (26.9) (47.2) (19.4) (2.8) 

22. การปฏิบติังานในเวลากะกลางคืนส่งผลกระทบ
ต่อการดาํรงชีวติประจาํวนัของท่าน 

14 45 31 16 2 
(13.0) (41.7) (28.7) (14.8) (1.9) 

23. การทาํงานเป็นกะ ทาํใหท้่านมีปัญหาดา้นการนอน 14 49 27 18 - 
(13.0) (45.4) (25.0) (16.7) - 

24. ท่านรู้สึกหงุดหงิดง่ายจากการทาํงานที�มีช่วงเวลา
ไม่แน่นอน 

11 51 25 19 2 
(10.2) (47.2) (23.1) (17.6) (1.9) 

25. ท่านอยากใหมี้ช่วงเวลาพกัระหวา่งทาํงานในแต่
ละวนัมากขึ�น 

3 44 32 28 1 
(2.8) (40.7) (29.6) (25.9) (0.9) 

26. ท่านรู้สึกพอใจกบัช่วงเวลาหยดุพกัระหวา่งการ
ปฏิบติังาน 

7 70 16 15 - 
(6.5) (64.8) (14.8) (13.9) - 

การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้านจิตวทิยาและสังคมในการทาํงาน 
27. ท่านรู้สึกเบื�อหน่ายกบัการที�ตอ้งใชท้กัษะเดียวกนั

ในการทาํงานตลอดเวลา 
2 38 44 23 1 

(1.9) (35.2) (40.7) (21.3) (0.9) 

28. ท่านรู้สึกเบื�อหน่ายในความซํ� าซากจาํเจของงาน 5 33 46 21 3 
(4.6) (30.6) (42.6) (19.4) (2.8) 

29. ปริมาณงานที�ท่านทาํอยูใ่นแต่ละวนั ทาํใหท้่าน
รู้สึกเหนื�อยลา้ 

3 63 19 21 2 
(2.8) (58.3) (17.6) (19.4) (1.9) 

30. ร่างกายของท่านเหนื�อยลา้จากการปฏิบติังาน 2 71 11 22 2 
(1.9) (65.7) (10.2) (20.4) (1.9) 

31. ท่านมีอาการตาลา้ เช่นแสบตา เคืองตา นํ�าตาไหล 
ตาสู้แสงไม่ได ้เป็นตน้ จากการใชส้ายตามาก
เกินไปในการทาํงาน 

4 58 20 23 3 

(3.7) (53.7) (18.5) (21.3) (2.8) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

จริง
ที�สุด 

จริง 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่จริง 

ไม่จริง
ที�สุด 

32. ท่านอยากหยดุพกัยาวๆ เนื�องจากรู้สึกเหนื�อย
สะสมจากการทาํงาน 

8 52 18 29 1 
(7.4) (48.1) (16.7) (26.9) (0.9) 

33. ท่านรู้สึกเครียดไดง่้าย เมื�อตอ้งทาํงานอยา่งหนกั 4 42 33 28 1 
(3.7) (38.9) (30.6) (25.9) (0.9) 
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ตาราง 20 
จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงาน (N = 108) 

 

ข้อ ข้อคําถาม 

โอกาสในการเกดิอนัตราย 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

ด้านสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ 
1. การทาํงานขณะที�สภาพร่างกายของท่านไม่

เหมาะสมกบังานที�ทาํ เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย 
เวยีนศีรษะ เมาคา้ง 

12 12 34 41 9 

(11.1) (11.1) (31.5) (38.0) (8.3) 

2. การกม้ตวัยกของหนกัทาํอนัตรายต่อกลา้มเนื�อ
และหลงั 

9 27 34 27 11 

(8.3) (25.0) (31.5) (25.0) (10.2) 
3. การทาํงานที�กม้และเงยขณะที�มีอาการปวดหลงั 10 22 41 27 8 

(9.3) (20.4) (38.0) (25.0) (7.4) 
4. การทาํงานขณะสภาพจิตใจของท่านไม่

เหมาะสมกบัการทาํงาน เช่น ขณะที�มีอารมณ์
โกรธ หรือมีความกงัวลใจเนื�องจากปัญหาต่างๆ 

6 17 52 28 5 
(5.6) (15.7) (48.1) (25.9) (4.6) 

ด้านลกัษณะงาน 
5. การทาํงานอยา่งเร่งรีบ หรือ ลดัขั�นตอน 4 24 45 29 6 

(3.7) (22.2) (41.7) (26.9) (5.6) 
6. การทาํงานตามความเคยชินมากกวา่ทาํงานตาม

คู่มือ 
5 42 28 27 6 

(4.6) (38.9) (25.9) (25.0) (5.6) 
7. การทาํงานดว้ยความประมาท 13 8 20 49 18 

(12.0) (7.4) (18.5) (45.4) (16.7) 
8. งานที�ตอ้งใชค้วามพยายามสูงเกินความรู้

ความสามารถที�ท่านทาํอยู ่
3 18 28 49 10 

(2.8) (16.7) (25.9) (45.4) (9.3) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อคําถาม 

โอกาสในการเกดิอนัตราย 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

9. การทาํงานขณะที�ง่วงนอน เนื�องจากการทาํงาน
แบบเป็นกะ 

7 14 34 36 17 
(6.5) (13.0) (31.5) (33.3) (15.7) 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
10. ความร้อนจากแสงแดดในตอนกลางวนั 11 41 32 11 13 

(10.2) (38.0) (29.6) (10.2) (12.0) 
11. การทาํงานใกลแ้หล่งกาํเนิดความร้อนที�ทาํให้

อุณหภูมิบริเวณนั�นสูงกวา่ 45 องศาเซลเซียส 
4 22 36 18 28 

(3.7) (20.4) (33.3) (16.7) (25.9) 
12. การทาํงานในบริเวณที�แสงสวา่งไม่เพียงพอ 2 13 46 36 11 

(1.9) (12.0) (42.6) (33.3) (10.2) 
13. ในบริเวณที�ทาํงานมีแสงตรงหรือแสงสะทอ้น

ของดวงอาทิตยห์รือเครื�องกาํเนิดแสงที�มีแสงจา้
เขา้ตาในขณะที�ท่านทาํงานอยู ่

1 21 37 40 9 

(0.9) (19.4) (34.3) (37.0) (8.3) 

14. การทาํงานในบริเวณที�มีเสียงดงั เช่นเสียงดงั
จากเครื�องเลื�อยขณะเลื�อยไมโ้ดยไม่สวม
อุปกรณ์ป้องกนั 

8 37 33 19 11 

(7.4) (34.3) (30.6) (17.6) (10.2) 

15. การทาํงานกบัสารเคมีต่างๆโดยที�ถงัใส่สารเคมี
บุบ หรือไม่มีชื�อผูผ้ลิต 

7 19 29 31 22 
(6.5) (17.6) (26.9) (28.7) (20.4) 

16. ไม่มีการจดัวางแยกประเภทระหวา่งสารไวไฟ
กบัวตัถุระเบิด 

8 12 33 32 23 

(7.4) (11.1) (30.6) (29.6) (21.3) 
17. สถานที�ทาํงานสกปรก พื�นบริเวณที�ทาํงานมี

คราบนํ�ามนั 
10 19 31 22 26 

(9.3) (17.6) (28.7) (20.4) (24.1) 
18. การยนื หรือการเดินทาํงานในพื�นที�อนัตราย 8 13 34 32 21 

(7.4) (12.0) (31.5) (29.6) (19.4) 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อคําถาม 

โอกาสในการเกดิอนัตราย 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

ด้านการใช้เครื�องมือ และอุปกรณ์ 
19. ท่านไม่สวมร้องเทา้นิรภยัในขณะทาํงาน 40 21 19 21 7 

(37.0) (19.4) (17.6) (19.4) (6.5) 
20. การใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุก

ครั� งในขณะทาํงาน 
20 25 39 19 5 

(18.5) (23.1) (36.1) (17.6) (4.6) 

21. การใชถุ้งมือที�มีรอยฉีกขาดหรือรูรั�วในการ
ทาํงานกบัสารเคมี 

6 28 25 23 26 
(5.6) (25.9) (23.1) (21.3) (24.1) 

22. การใชเ้ครื�องมือที�ไม่ไดม้าตรฐาน หรืออยูใ่น
สภาพชาํรุดทาํงาน 

8 21 35 20 24 
(7.4) (19.4) (32.4) (18.5) (22.2) 

23. การจดัเก็บเครื�องมือให้เรียบร้อยหลงัปฏิบติังาน 4 31 31 14 28 
(3.7) (28.7) (28.7) (13.0) (25.9) 

24. การใชเ้ครื�องมือใหถู้กตอ้งตามวธีิการใชง้าน 13 30 23 18 24 
(12.0) (27.8) (21.3) (16.7) (22.2) 

25. การดดัแปลงเครื�องมือในการทาํงาน 4 13 34 28 29 
(3.7) (12.0) (31.5) (25.9) (26.9) 

26. การตรวจสอบเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการ
ทาํงานทุกครั� ง ก่อนเริ�มงานและหลงัทาํงาน 

17 27 23 16 25 
(15.7) (25.0) (21.3) (14.8) (23.1) 

27. การเลือกใชเ้ครื�องมือใหเ้หมาะสมกบังาน 21 26 26 14 21 
(19.4) (24.1) (24.1) (13.0) (19.4) 
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ตาราง 21 
จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามเพศ และระดับเส้นรอบเอว (N = 108) 

 จาํนวน ร้อยละ 
เพศหญิง ( N=68 ) เส้นรอบเอวปกติ 

 

59 86.76 

เส้นรอบเอวเกิน 
(ภาวะอว้นลงพุง) 

9 13.24 

เพศชาย ( N=40 ) เส้นรอบเอวปกติ 
 

10 25 

เส้นรอบเอวเกิน 
(ภาวะอว้นลงพุง) 

30 75 

รวม ( N = 108) เส้นรอบเอวปกติ 
 

89 82.41 

เส้นรอบเอวเกิน 
(ภาวะอว้นลงพุง) 

19 17.59 

 
ตาราง 22 
จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับค่าดัชนีมวลกาย (N = 108) 

 
ค่า BMI สําหรับคนเอเชีย นํ,าหนัก ภาวะเสี�ยงต่อโรค จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 18.5 นํ�าหนกันอ้ย ตํ�า 8 7.41 
18.5 - 22.9 นํ�าหนกัปกติ ปกติ 54 50.00 
23 - 24.9 นํ�าหนกัเกิน มากกวา่ปกติ 20 18.52 
25 - 29.9 โรคอว้น สูง 21 19.44 
30 ขึ�นไป อว้นมาก อยูใ่นช่วงอนัตราย 5 4.63 
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ตาราง 23 
จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับคะแนนความสุขในการทาํงาน (N = 108) 

 
ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

4.  ปัจจุบนั ท่านออกกาํลงักาย  โดยเฉลี�ยสัปดาห์ละกี�วนั 
 ไม่ไดอ้อกกาํลงักาย 40 37.0 
 นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 41 38.0 
 จาํนวน 3 วนัต่อสัปดาห์ 8 7.4 
 มากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 9 8.3 
 ทุกวนั 10 9.3 
5.  ปัจจุบนัท่าน สูบบุหรี� /ใบจาก/ยาเส้น  หรือไม่ 
 สูบเป็นประจาํ 14 13.0 
 สูบบ่อยครั� ง 9 8.3 
 สูบนาน ๆ ครั� ง 10 9.3 
 ไม่สูบแต่เคยสูบ 5 4.6 
 ไม่เคยสูบเลย 70 64.8 
6.  ปัจจุบนัท่าน ดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล ์ เช่น  เหลา้  เบียร์  ไวน์  สาโท  หรือสุราพื�นบา้นหรือไม่ 
 ดื�มเกือบทุกวนั/เกือบทุกสัปดาห์ 6 5.6 
 ดื�มเกือบทุกเดือน 7 6.5 
 ดื�มปีละ 1-2 ครั� ง 9 8.3 
 ไม่ดื�มแต่เคยดื�ม 29 26.9 
 ไม่เคยดื�มเลย 57 52.8 
7.  โดยรวมแลว้ท่าน พึงพอใจกบัสุขภาพกาย ของท่านหรือไม่ 
 ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยที�สุด 2 1.9 
 พอใจนอ้ย 13 12.0 
 พอใจปานกลาง 46 42.6 
 พอใจมาก 31 28.7 
 พอใจมากที�สุด 16 14.8 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
8.  โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน หรือไม่ 
 ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด - - 
 นอ้ย 2 1.9 
 ปานกลาง 33 30.6 
 มาก 53 49.1 
 มากที�สุด 20 18.5 
9.โดยรวมแลว้ท่าน มีความเครียด (เครียดจากการทาํงาน/เรื�องครอบครัว/เรื�องอื�น ๆ) บา้งหรือไม่ 
 เครียดมากที�สุด 1 0.9 
 เครียดมาก 9 8.3 
 เครียดปานกลาง 47 43.5 
 เครียดนอ้ย 44 40.7 
 ไม่เครียดเลย 7 6.5 
10. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวติของท่านเป็นไปตามที�ท่านคาดหวงั หรือไม่ 
 ไม่เป็นไปตามที�คาดหวงัเลย 9 8.3 
 เป็นไปตามที�คาดหวงัเล็กนอ้ย 26 24.1 
 เป็นไปตามที�คาดหวงัปานกลาง 52 48.1 
 เป็นไปตามที�คาดหวงัมาก 14 13.0 
 เป็นไปตามที�คาดหวงัมากที�สุด 7 6.5 
11. เมื�อประสบปัญหาในชีวิต  โดยทั�วไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม่ 
 ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย 2 1.9 
 จดัการไดน้อ้ยมาก 11 10.2 
 จดัการไดป้านกลาง 60 55.6 
 จดัการไดม้าก 31 28.7 
 จดัการไดม้ากที�สุด 4 3.7 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
12. อาชีพของท่านในขณะนี� มีความมั�นคง หรือไม่ 
 ไม่มั�นคง/มั�นคงนอ้ยที�สุด 7 6.5 
 มั�นคงนอ้ย 16 14.8 
 มั�นคงปานกลาง 71 65.7 
 มั�นคงมาก 11 10.2 
 มั�นคงมากที�สุด 3 2.8 
13. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนที�ท่านไดรั้บทั�งหมดในแต่ละเดือนเป็นอยา่งไร เมื�อเปรียบเทียบกบั
รายจ่ายทั�งหมดในแต่ละเดือน 
 รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก 26 24.1 
 รายจ่ายเกินกวา่เล็กนอ้ย 29 26.9 
 รายไดพ้อ ๆ กบัรายจ่าย 37 34.3 
 รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้ 14 13.0 
 รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 2 1.9 
14. โดยรวมแลว้ ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 
 ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย 1 0.9 
 นาน ๆ ครั� ง 24 22.2 
 ช่วยบา้งบางครั� ง 55 50.9 
 ช่วยแทบทุกครั� ง 21 19.4 
 ช่วยทุกครั� ง 7 6.5 
15. โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื�อให้จิตใจสงบ หรือไม่ 
 ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยที�สุด 3 2.8 
 นอ้ย 11 10.2 
 ปานกลาง     60 55.6 
 มาก 24 22.2 
 มากที�สุด 10 9.3 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
16. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น หรือไม่ 
 ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยที�สุด 3 2.8 
 นอ้ย 13 12.0 
 ปานกลาง 73 67.6 
 มาก 18 16.7 
 มากที�สุด 1 0.9 
17. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ�มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 
 ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยที�สุด 4 3.7 
 นอ้ย  8 7.4 
 ปานกลาง     75 69.4 
 มาก 20 18.5 
 มากที�สุด 1 0.9 
18. โดยรวมแลว้ทุกวนันี�ท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข  หรือไม่ 
 ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด - - 
 นอ้ย 11 10.2 
 ปานกลาง 55 50.9 
 มาก 42 38.9 
 มากที�สุด - - 
19. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนันี�  มีความสงบสุข หรือไม่ 
 ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด 13 12.0 
 นอ้ย 29 26.9 
 ปานกลาง 64 59.3 
 มาก 2 1.9 
 มากที�สุด - - 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
20. โดยรวมแลว้ท่านทาํงานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม่ 
 ไม่มี/มีนอ้ยที�สุด 5 4.6 
 นอ้ย 8 7.4 
 ปานกลาง 62 57.4 
 มาก 25 23.1 
 มากที�สุด 8 7.4 
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ภาคผนวก จ 
ค่าสัมประสิทธิ=สหสัมพันธ์ปัจจัยที�ศึกษา 

 
ตาราง  24  
ค่าสัมประสิทธิ2สหสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตการทาํงานรายด้าน และความสุขในการทาํงาน  

(N = 108) 

 
ตวัแปร 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

ดา้นร่างกาย        
ดา้นจิตใจ .34**       
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม .08 .62**      
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม .39** .52** .39**     
ดา้นจิตวญิญาณ .33** .60** .63** .45**    
ดา้นความมั�นคงในชีวติ .30** .47** .43** .52** .67**   
ความสุขในการทาํงาน .29** .43** .35** .45** .47** .49**  
*p < .05; **p < .01 
 
ตาราง  25 
ค่าสัมประสิทธิ2สหสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้สภาพแวดล้อมการทาํงานรายด้าน และความสุขในการ

ทาํงาน (N = 108) 

 
ตวัแปร 1 2 3 4 

ดา้นกายภาพ     
ดา้นเวลาทาํงาน .21*    
ดา้นจิตวทิยาและสังคมในการทาํงาน .22* .45**   
ความสุขในการทาํงาน .28** .13 .32**  
*p < .05; **p < .01 
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ตาราง  26 
ค่าสัมประสิทธิ2สหสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ความเสี�ยงในการทาํงานรายด้าน และความสุขในการ

ทาํงาน (N = 108) 

 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 

ดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ      
ดา้นลกัษณะงาน .67**     
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ .40** .52**    
ดา้นการใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ .10 .11 .23*   
ความสุขในการทาํงาน -.05 -.11 -.35** -.17  
*p < .05; **p < .01 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของโคเฮ็น 

 
ตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของโคเฮ็น (Cohen, 1988) Multiple Regression and Analysis 

ค่าอาํนาจการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
λ Values of F test as a Function of Power, u and v 

a = 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Power of test 
u v 0.25 0.50 0.60 2/3 0.70 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 0.99 

1 20 1.9 4.1 5.3 6.2 6.7 7.5 8.5 8.5 9.7 11.4 14.1 

 60 1.7 3.9 4.9 5.8 6.2 7.0 7.9 9.1 10.6 13.2 18.7 

 120 1.7 3.8 4.9 5.7 6.2 6.9 7.8 9.0 10.5 13.0 18.4 
 ∞ 1.6 3.8 4.9 5.7 6.2 6.9 7.8 9.0 10.5 13.0 18.4 

2 20 2.6 5.7 7.1 8.2 8.9 9.9 11.1 12.6 14.6 17.9 24.9 
 60 2.8 5.1 6.4 7.4 8.0 8.9 10.0 11.3 13.2 16.1 22.4 

 120 2.7 5.0 6.3 7.2 7.8 8.7 9.7 11.1 12.8 15.7 21.8 

 ∞ 2.7 5.0 6.2 7.2 7.7 8.6 9.6 10.9 12.7 15.4 21.4 
3 20 3.2 6.9 8.6 9.9 10.6 11.8 13.2 14.9 17.2 20.9 28.7 
 60 2.8 6.0 7.5 8.6 9.3 10.3 11.5 13.0 15.0 18.3 25.1 
 120 2.7 5.8 7.3 8.4 9.0 10.0 11.1 12.6 14.5 17.7 24.3 
 ∞ 2.7 5.8 7.2 8.2 8.8 9.8 10.9 12.3 14.2 17.2 23.5 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื�อ สกุล    นางสาวกมลวรรณ  โพธิS วทิยาการ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5410421003 
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