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บทคดัย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ศึกษาระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิของนักท่องเท่ียวชาวไทย ศึกษาระดับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ และทดสอบผลกระทบของการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคไดเ้ท่ากบั 0.713 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
จ  านวน 385 คน สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
ไคสแควร์ การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าความสมัพนัธเ์ชิงถดถอยแบบพหุคูณ  
  ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้าน
ในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลโดยภาพรวม
และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก และความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ความ
ภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมและเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบั
มาก จากการทดสอบพบว่า การรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการ ได้แก่ ด้านสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเลไม่มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แต่การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
ได้แก่ ด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และด้านป้าย สัญลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลมีผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
  งานวิจยัน้ีเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์
บริการของร้านอาหารทะเลใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท าใหเ้กิดความพึงพอใจและประทบัใจน าไปสู่ความภกัดีในการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were to study Thai tourists’ behavior on the 
selection of seafood restaurants in Laempho area, to study Thai tourists’ perception on the 
characteristics of servicescape of seafood restaurants in Laempho area, to study Thai tourists’ 
loyalty level on seafood restaurants in Laempho area, and to investigate the impact of Thai 
tourists’ perception toward the characteristics of servicescape of seafood restaurants in Laempho 
area on their loyalty. This study is a survey research. The research instrument is a questionnaire. 
The reliability of the questionnaire calculated by the Cronbach alpha coefficient was 0.713. The 
samples of this study are 385 Thai tourists who came to seafood restaurants in Laempho area. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, chi-square,t-test, F-test 
and the multiple regression model.  
  The results of this study showed as follows.  Overall, the sample’s perception on 
the characteristics of servicescape of seafood restaurants in Laempho area including three aspects, 
Ambient Conditions, Space, Function, and Signs, Symbols, and Artifacts were at high level. 
Moreover, overall, the sample’s loyalty on seafood restaurants in Laempho area was at high level. 
By considering each aspect, the sample’s Attitudinal Loyalty and Behavioral Loyalty were at high 
level. In addition, the sample’s perception on the Ambient Conditions of seafood restaurants had 
no impact on the sample’s loyalty. In contrast, the sample’s perception on Space, Function and 
Signs, Symbols, and Artifacts had statistically significant impact on the sample’s loyalty at the 
0.05 level.            
  The suggestion for this research is the seafood restaurant owners should improve 
the servicescape to efficiency and accord to demand of tourists’ should be improved in order to 
create Thai tourists’ satisfaction, impression and lead to loyalty in repurchase. 
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ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผศ.รท.หญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล กรรมการตรวจสอบ
วิทยานิพนธ์ ซ่ึงสละเวลาให้ความรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ให้ออกมา
สมบูรณ์ท่ีสุด ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ท่ีกรุณา
เสียสละให้เก็บข้อมูลอันเป็นประโยชน์กับวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี  ขอขอบพระคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท าให้การค้นควา้แบบ
อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณส าหรับคณาจารยแ์ละบุคลากรหลกัสูตรธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว และเพื่อนร่วมรุ่น MBA-TM3 ท่ีช่วยเหลือในทุกๆ
ดา้น ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีให้การศึกษาแก่ผูเ้ขียน ท าให้ผูเ้ขียนไดพ้บ
ประสบการณ์ท่ีดีมากมายหลายอย่าง และเป็นสถาบนัท่ีผูเ้ขียนรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็นลูกพระ
บิดามากท่ีสุด ขอขอบพระคุณบิดา มารดา พี่สาว น้องสาว ท่ีคอยเป็นก าลงัใจและให้การช่วยเหลือ
สนบัสนุนทุกดา้นตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจยั  

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยของวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องและผูท่ี้สนใจทั่วไป หากมีส่ิงผิดพลาดประการใดหรือ
ขอ้บกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับและขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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 3-2  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 56 
 3-3  ค  าถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 59 
 3-4  แสดงการใชส้ถิติท่ีใชก้บัสมมติฐานในการศกึษา 64 
 4-1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 67 
  ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 4-2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการร้าน 71 
  อาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 4-3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 75 
  ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิโดยภาพรวมแต่ละดา้น 
 4-4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 76 
  ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
 4-5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 77 
  ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านใน 
  ร้านอาหารทะล 
 4-6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 78 
  ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆ 
  ในร้านอาหารทะเล 
 4-7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาว 79 
  ไทยโดยภาพรวมแต่ละดา้น 
 4-8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความภกัดีเชิงทศันคติของ 80 
  ของนกัท่องเท่ียว  
 4-9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความภกัดีเชิงพฤติกรรมของ 81 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 4-10  สรุปผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั 82 
  พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 



(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
 4-11  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 85 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน 
  พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 4-12  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 86 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน 
  พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  
 4-13  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 90 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 
  ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  
 4-14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 94 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน 
  พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  
 4-15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 96 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน 
  พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 4-16 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 98 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  
 4-17  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 101 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะ 
  ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามเพศ  
 4-18  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 102 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะ 
  ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 4-19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 103 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
  โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
  



(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
 4-20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 104 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
  ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 4-21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 105 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
  ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 4-22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 106 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้น 
  ป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 4-23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 108 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะ 
  ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามภูมิล  าเนา  
 4-24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 109 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
  โดยภาพรวม จ าแนกตามภูมิล  าเนา 
 4-25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 110 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
  ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามภูมิล  าเนา  
 4-26  สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 111 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี  
 4-27  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 112 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอความภกัดี 
  จ  าแนกตามเพศ 
 4-28 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 113 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี 
  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 



(13) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
 4-29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 114 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอความภกัดีโดยภาพรวม 
  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 4-30  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 115 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอความภกัดีเชิงทศันคติ 
  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 4-31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 116 
  ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมต่ีอความภกัดีเชิงพฤติกรรม 
  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 4-32 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 117 
  ท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  
 4-33 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 119 
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
  จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 4-34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ 120 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม 
  จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ  
 4-35  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ 121 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สญัลกัษณ์และ 
  ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ  
 4-36  สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 122 
  ท่ีมีต่อความภกัดี 
 4-37 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 123 
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี จ  าแนกตามจ านวนผูร่้วม 
  ใชบ้ริการ 
 4-38  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ 124 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีโดยภาพรวม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 



(14) 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที ่  หน้า 
 4-39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ 124 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วม 
  ใชบ้ริการ 
 4-40  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ ก  าลงัสองของค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ 125 
  ก  าลงัสองของค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณท่ีปรับแก ้และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  
 4-41  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัของค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ 125 
  แบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  
 4-42 การวิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 126 
  Analysis) เพื่อพยากรณ์การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี 
  แหลมโพธ์ิมีผลกระทบต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 5-1 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 131 
  กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 5-2 สรุปการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 134 
  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนากบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  
 5-3  สรุปการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 136 
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บทที่ 1                                                                                                                                       
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจน าเท่ียว 
ตวัแทนการท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัอ่ืนๆ ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่ง 
ธุรกิจการจดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ธุรกิจสถานบนัเทิง ซ่ึงธุรกิจทั้งหมดมีความส าคญัเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวไม่น้อยไป
กว่าธุรกิจอ่ืน เพราะนักท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งรับประทานอาหารในระหว่างการท่องเท่ียวหรือการ
เดินทาง จึงตอ้งมีการให้บริการร้านอาหารเพื่อได้หยุดพกัผ่อนในระหว่างการท่องเท่ียวหรือการ
เดินทาง ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวสามารถพบและชิมรสชาติอาหารไดทุ้กท่ี ธุรกิจร้านอาหารยงัเป็นส่ิง
ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปชิมรสชาติอาหารท่ีอร่อยแปลกกว่าท่ีอ่ืนหรือเป็นอาหารเฉพาะ
ในพ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงเห็นไดจ้ากโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก (Kitchen of the World) เป็นโครงการของ
รัฐบาลท่ีตอ้งการสนบัสนุนและผลกัดนัอาหารไทยสู่สากลเพื่อใหไ้ดรั้บความนิยมแพร่หลายมากข้ึน 
โดยอาหารไทยเป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยมติดอนัดบั 1 ใน 5 อาหารยอดนิยมของโลก (สถาบนั
อาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555 : ออนไลน์) จากโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก ท าใหอ้าหารไทย
กลายเป็นท่ีรู้จกัแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและท าให้เกิดอตัลกัษณ์และภูมิปัญญาของไทยท่ีถูก
ถ่ายทอดส่งต่อให้สังคมโลกไดรั้บรู้จากการท่ีมีอาหารเป็นวฒันธรรมประจ าชาติ  นอกจากนั้นยงั
ส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย ท าให้มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาล้ิมลอง
รสชาติอาหารไทยมากข้ึนดว้ย โดยงานวิจยัของ Haukeland, Jan Vidar and Jacobsen, Jan Kr. Steen 
(2001) พบว่า ประเทศนอร์เวย ์มีอาหารทอ้งถ่ินมากมายและอาหารทอ้งถ่ินเป็นสญัลกัษณ์เฉพาะของ
ทอ้งถ่ินนั้นๆ เม่ือนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวจะรับประทานอาหารท่ีผลิตในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว ท าใหเ้กิด
กิจกรรมท่องเท่ียวแบบใหม่ คือ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์
ในอาหารทอ้งถ่ินและกลายเป็นความนิยมของนักท่องเท่ียวต่อมา ซ่ึงกล่าวสนับสนุนงานวิจยัของ
อภิรมย ์พรหมจรรยาและคณะ (2547) พบว่า อาหารและเคร่ืองด่ืมทอ้งถ่ินมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการ
จดัการทางดา้นการท่องเท่ียว เพราะความเป็นเอกลกัษณ์พิเศษเฉพาะตวัในอาหารและเคร่ืองด่ืมแต่
ละชนิด ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่างการท่องเท่ียว
กับอาหารและเคร่ืองด่ืมท้องถ่ินเป็นจุดสนใจอย่างหน่ึงของการเดินทางท่องเท่ียว จึงท าให้
นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกในการรับประทานอาหารมากข้ึน โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
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มาท่องเท่ียวและตดัสินใจเลือกรับประทานอาหาร จะตอ้งมีการค านึงถึงองค์ประกอบหลายอย่าง
ก่อนการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร จากการวิจยัของสถาบนัวิจยัและพฒันาเพื่ออุตสาหกรรม (ม.ป.ป. 
: ออนไลน์) พบว่า เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดงัรูปภาพท่ี 1-1  
 

 

 

 

 

                   

รูปภำพที่ 1-1 : เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  

ท่ีมา : สถาบนัวิจยัและพฒันาเพื่ออุตสาหกรรม (ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 

 จากรูปภาพท่ี 1-1 แสดงให้เห็นถึงเหตุผลของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหาร ซ่ึงนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในเร่ืองของรสชาติอาหาร รองลงมาคือความหลากหลาย
ในเมนูอาหาร ราคามีความเหมาะสม ความสะดวกในการเข้าถึง บรรยากาศของร้านอาหาร 
ตามล าดบั ดงันั้นเหตุผลของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารทั้ง 5 เร่ืองหลกัๆ จะมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารทะเล ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความใส่
ใจในทุกดา้นเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว    
 ภาคใต้เป็นภูมิภาคท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายฝ่ังทะเล ท าให้มีทรัพยากรทางทะเลท่ีอุดม
สมบูรณ์ โดยอย่างยิ่งในเร่ืองของอาหารทะเล ซ่ึงมีรสชาติอาหารท่ีแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน ท าให้
ภาคใตก้ลายเป็นจุดดึงดูดแก่นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางเขา้มาล้ิมลองสมัผสักบัรสชาติอาหารทะเลสดๆ
จากแหล่งก าเนิดท่ีมีความโดดเด่นและมีบรรยากาศ รสชาติอาหารท่ีแตกต่างกนัออกไป การสร้าง
ความแตกต่างใหก้บัร้านอาหารทะเลถือว่ามีความส าคญัในการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ 
ซ่ึงสามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมโดยการน าภูมิทศัน์บริการเขา้มาใชใ้นร้านอาหารทะเล จะเนน้การตกแต่ง
ร้านอาหารทะเลให้มีความโดดเด่น การปรับเปล่ียนบรรยากาศภายในร้านอาหารทะเลเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บันกัท่องเท่ียว (นิภาวรรณ สุนทรโอวาท, 2555) ดงันั้นภูมิทศัน์บริการถือ
เป็นส่ิงส าคญั เพราะท าใหน้กัท่องเท่ียวสัมผสัถึงสภาพบรรยากาศโดยรวมของร้านอาหารทะเลได้
ในขณะท่ีมาใชบ้ริการ จนท าใหน้กัท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมหลงัจากไดรั้บบริการ ซ่ึงจุดเด่นของ
การสร้างภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลช่วยท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ โดยการปรับ

รสชาติของอาหาร 

 ความหลากหลายในเมนูอาหาร 

ราคามีความเหมาะสม 

ความสะดวกในการเขา้ถึง 

บรรยากาศของร้านอาหาร 

1 

2 

3 

4
1 5 
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ภูมิทศัน์บริการใหม้ีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว การสร้างบรรยากาศของร้านอาหารทะเลและการตกแต่งร้านอาหารทะเลช่วยท าให้
นักท่องเท่ียวเข้าใจได้ง่ายยิ่งข้ึน โดยนักท่องเท่ียวสามารถแปลความหมายจากสัญลกัษณ์หรือ
เคร่ืองหมายภายในร้านอาหารทะเล นอกจากนั้นยงักระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเล โดยร้านอาหารทะเลมีการใชสี้ในการตกแต่งร้านอาหารทะเล หรือใชรู้ปร่างและ
วตัถุในการเพ่ิมส่ิงดึงดูดในร้านอาหารทะเล เสียงเพลงประกอบ แสงและบรรยากาศในร้านอาหาร
ทะเล ตลอดจนเคร่ืองแต่งกายของพนักงานท่ีให้บริการ ซ่ึงส่งผลกระทบกับความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียวในการใช้บริการ และท าให้นักท่องเท่ียวเกิดกระบวนการพิจารณาตัดสินใจท่ีจะ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารไดง่้ายข้ึน ซ่ึง Hawkin, Best and Coney (1998) กล่าวสนับสนุนในเร่ืองน้ี
ว่า สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี พนกังาน เคร่ืองแบบของพนกังาน ตลอดจน
เพลงท่ีเปิดในร้าน หรือสีท่ีใชต้กแต่งร้าน สามารถเพ่ิมความพึงพอใจในการบริการ ท าให้มีผลต่อ
การซ้ือซ ้ า และความภกัดีให้กบันักท่องเท่ียวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Brodie, Ilic, Juric, 
Linda and Hollebeek (2011) ท่ีระบุว่า ความผกูพนัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลต่อ
ความภกัดีสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของนักท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่ความภกัดีในตราสินคา้ ถือว่า
เป็นเป้าหมายส าคญัของธุรกิจและท าใหเ้กิดการบอกต่อ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
การซ้ือซ ้ าแสดงให้เห็นว่าความภักดีและการบอกต่อมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ท าให้มี
นกัท่องเท่ียวรายใหมม่าใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน      
 จงัหวดัสงขลามีการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารทะเลเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีบริเวณ
หน่ึงท่ีมีความน่าสนใจและเป็นท่ีนิยมในเร่ืองอาหารทะเล ไดแ้ก่ ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
จะไดรั้บความนิยมในเร่ืองของรสชาติอาหารทะเลและความสดใหม่ จุดเด่นของร้านอาหารทะเลใน
แหลมโพธ์ิ คือ ลกัษณะของร้านอาหารมีการสร้างซุม้เป็นหลงัเลก็ๆไวส้ าหรับนัง่รับประทานอาหาร
ซ่ึงยืน่ลงไปในทะเลบริเวณพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ท าให้นักท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบับรรยากาศแปลกใหม่ 
เป็นการสร้างความแตกต่างและเพ่ิมความโดดเด่นใหก้บัร้านอาหาร ส่วนการเดินทางสามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายเน่ืองจากตั้งอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ท าให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทาง เพราะ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ และการบริการของร้านอาหารทะเล
ในแหลมโพธ์ิมีลกัษณะเป็นกนัเองมีความเอาใจใส่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
ด าเนินงานโดยครอบครัวและเครือญาติ จะเห็นไดว้่า ร้านอาหารทะเลในแหลมโพธ์ิ มีความน่าสนใจ
และมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกว่าร้านอาหารทะลร้านอ่ืนท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัสงขลา เช่น ร้านอาหารทะเลใน
เกาะยอ ลกัษณะของร้านอาหารเป็นแพใหญ่ใชส้ าหรับนัง่รับประทานอาหาร หรือแมแ้ต่ร้านอาหาร
ทะเลบริเวณริมหาดสมิหลา ลกัษณะของร้านอาหารเป็นโต๊ะรับประทานอาหารตั้งอยู่บริเวณริม
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ชายหาด ซ่ึงร้านอาหารทะเลทั้งในเกาะยอและบริเวณริมหาดสมิหลามีความคลา้ยคลึงกนัในเร่ือง
ของบรรยากาศร้านอาหารรวมทั้งการตกแต่งร้านอาหารท่ีเป็นลกัษณะดั้งเดิมไม่ไดมี้ความแปลก
ใหม ่เร่ืองของอาหารทะเลมีความสดใหม่น้อย ส่วนการเดินทางอยู่ห่างจากอ าเภอหาดใหญ่ ท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่อยากเดินทางไกล จะเห็นไดว้่า ร้านอาหารทะเลในแหลมโพธ์ิมีความน่าสนใจใน
การปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการมากกว่าบริเวณอ่ืน ดงันั้น ร้านอาหารทะเลในแหลมโพธ์ิจึงควร
เลง็เห็นความส าคญัในการปรับลกัษณะภูมิทศัน์บริการเพื่อเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กบัร้านอาหารให้มี
ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ลือกใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน   
 แหลมโพธ์ิ ถือเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงทางด้านอาหารทะเลในจังหวดัสงขลา มี
ลกัษณะเป็นชายหาดดา้นหน่ึงของทะเลสาบสงขลาตั้งอยู ่ต  าบลคูเต่า อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
เป็นแหลมเล็กๆยื่นลงไปในทะเลสาบสงขลา มีพ้ืนท่ีประมาณ 5 ไร่ และมีทิวทศัน์ธรรมชาติท่ี
สวยงาม จึงท าใหม้ีการเปิดใหบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมากข้ึน ดงันั้นแหลมโพธ์ิ
จึงเป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากซ่ึงเดินทางมารับประทานอาหารทะเลท่ีมีความสด
ใหม่และรสชาติแตกต่างกับร้านอาหารทะเลท่ีอ่ืน เน่ืองจากน ้ าในทะเลสาบสงขลาเป็นน ้ ากร่อย 
(เทศบาลต าบลคูเต่า, 2549 : ออนไลน์) บริเวณแหลมโพธ์ิถือเป็นแหล่งรวมร้านอาหารทะเลของ
อ าเภอหาดใหญ่ท่ีมีความน่าสนใจ มีนักท่องเท่ียวเดินทางมารับประทานอาหารทะเลสดๆท่ีมาจาก
แหล่งโดยตรง ท าใหอ้าหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมีความโดดเด่นทั้งในเร่ืองรสชาติ ความสดใหม่ 
และบรรยากาศรอบๆร้านอาหาร แต่ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมารับประทานอาหารทะเลใน
แหลมโพธ์ิลดน้อยลง เน่ืองจากไม่ไดมี้การปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น 
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ให้กับธุรกิจร้านอาหารทะเล เช่น รูปแบบการตกแต่งร้านอาหารทั้งภายในและภายนอกร้าน 
บรรยากาศของร้านอาหาร รวมถึงแสง สี กล่ินและรสชาติของอาหาร ส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีมี
บริการในร้านอาหารไม่เพียงพอ ป้ายบอกทางและสัญลกัษณ์ต่างๆในร้านอาหารไม่มีความชดัเจน 
การแบ่งพ้ืนท่ีการใชง้านของร้านอาหารไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ ส่งผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการของนักท่องเท่ียวลดลงและไม่อยากเดินทางกลบัมาอีกคร้ัง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลท่ีจะน าไปสู่ความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย          
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยศึกษาลกัษณะภูมิทัศน์บริการในด้าน 1) สภาพ
บรรยากาศของสถานบริการ (อุณหภูม ิแสงสว่าง กล่ิน เสียง ดนตรี และสี) 2) การจดัสภาพของพ้ืนท่ี
และการใชง้าน 3) ป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์น ท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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โดยมุ่งหวงัอย่างยิ่งจากผลการศึกษาวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์
บริการของร้านอาหารทะเล ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเช่ือมัน่จนเกิดเป็นความภกัดีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารทะเลของนักท่องเท่ียวชาวไทยและเพื่อให้พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิกลายเป็นจุดขาย
ทางดา้นร้านอาหารทะเลท่ีส าคญัในจงัหวดัสงขลาและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในอนาคตต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2.3 เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

2.4 เพื่อทดสอบผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมต่ีอความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

3. ค ำถำมในกำรศึกษำ 

  3.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิอยา่งไร 

3.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิอยา่งไร 
  3.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความภกัดีต่อร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ
อยา่งไร  

3.4 ผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร 
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4. สมมตฐิำนในกำรศึกษำ 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

4.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการท่ีแตกต่างกนั 

4.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่างกนั 

4.4 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการท่ีแตกต่างกนั 

4.5 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่างกนั 
4.6 การรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  5.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลวิจัยไปปรับใช้ในการพฒันาการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยได ้ 
  5.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิสามารถน าผลการวิจยัใน
คร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนลกัษณะภูมิทศัน์บริการในการจดัการร้านอาหารทะเลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
  5.3 เป็นประโยชน์ต่อนักวิจยั นักศึกษาหรือผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าขอ้มูลจาก
การวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได ้
 

6. ขอบเขตของกำรศึกษำ  

   6.1 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  
   พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ตั้งอยู่ท่ี ต  าบลคูเต่า 
อ  าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
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6.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค ร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยผูม้าใช้บริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  

6.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
เป็นการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเล

ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยแบ่งนักท่องเท่ียวชาวไทยตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 
ซ่ึงมีการศึกษาผลกระทบในการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) ประกอบดว้ย สภาพบรรยากาศ
ของสถานบริการ การจดัสภาพของพ้ืนท่ีและการใชง้าน และป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืน ท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีเชิงทศันคติ และความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการกลบัมา
ใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

6.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
   ระยะเวลาของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่เดือน
กรกฎาคม - กนัยายน 2557 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  7.1 ภูมิทศัน์บริการ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยมีการออกแบบในดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศโดยรวม เช่น แสง เสียง 
กล่ิน อุณหภูมิ รูปแบบการตกแต่ง เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ ดา้นการจดัส่วนพ้ืนท่ีให้บริการและพ้ืนท่ี
ปฏิบติังาน พ้ืนท่ีรับรองนกัท่องเท่ียว เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกต่างๆ และดา้นเคร่ืองหมายหรือ
สญัลกัษณ์ต่างๆท่ีมีอยูใ่นร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ    
  7.2 การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความเขา้ใจ การสงัเกต การใส่ใจ ความรู้สึก
ตระหนักจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บรู้ข้อมูล ข่าวสาร เก่ียวกบัลกัษณะภูมิทัศน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ       
  7.3 ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ความเต็มใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ยงัคงใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิร้านเดิม หรือเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงผลท่ีเกิดจากความภกัดี เป็นส่ิงท่ีเกิดจากทศันคติและพฤติกรรมท่ีเป็นบวก
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ    
  7.4 ร้านอาหารทะเล หมายถึง ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยลกัษณะ
ของร้านอาหารจะใชอ้าหารจ าพวกกุง้ หอย ปู ปลา เป็นตน้ ในการประกอบอาหาร  
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  7.5 นกัท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง นกัท่องเท่ียวสญัชาติไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในแหลมโพธ์ิ เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินโดยตรง ไม่ได้มาเพื่อ
ประกอบอาชีพหรือหารายได ้        
  7.6 พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล หมายถึง ลกัษณะท่ีนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีการตดัสินใจอยา่งรอบคอบโดยใชเ้หตุผลและแสดงออกเป็นการกระท าว่าจะใชบ้ริการหรือไม่
ใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
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บทที่ 2                                                                                                                          
วรรณกรรมปริทัศน์ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ

ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจ ัยได้ศึกษา
ทบทวนเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัแนวคิดของนกัวิชาการ ตลอดจนถึงการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี     
 1. แนวคิดเก่ียวกบัภูมิทศัน์บริการ (Servicescape)    
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้      
 3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว     
 4. แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดี      
 5. สภาพพ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษา      
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       
 7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัภูมทิัศน์บริกำร (Servicescape) 

1.1 ควำมหมำยของภูมทิัศน์บริกำร    
 Bitner (1992) ไดเ้สนอแนวคิดภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) ซ่ึงเป็นกรอบ
หรือแนวคิดท่ีส าคญัในการวิเคราะห์อิทธิพลของหลกัฐานทางกายภาพต่อพฤติกรรมของบุคคล 
องคป์ระกอบหลกัของแนวคิดภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัรูปภาพท่ี 2-1 
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จากรูปภาพท่ี 2-1 เป็นการแสดงแนวคิดภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

1. สภาพบรรยากาศของสถานบริการ (Ambient Conditions) หมายถึง ลกัษณะ
พ้ืนฐานโดยทัว่ไปของส่ิงแวดลอ้มของสถานบริการ ไดแ้ก่ คุณภาพของอากาศภายในสถานบริการ

   ภูมิทัศน์บริกำร   

(Servicescape) 

สภาพบรรยากาศ                                     

ของสถานบริการ 

การจดัสภาพของพื้นท่ี                                     
และการใชง้าน 

 

ป้าย สัญลกัษณ์และ                          
ส่ิงประดิษฐ์อื่น 

 

แสงสว่าง 

เสียง 

กลิ่น 

ดนตรี 

 สี 

การจดัระยะห่างของส่ิงของต่างๆ และ

จดัสภาพของพื้นท่ีใหเ้หมาะสม 

ส่ิงท่ีมองเห็น 

ส่ิงท่ีมองไม่เห็น 

ป้าย/ เคร่ืองหมาย 

ทิศทาง 

พฤติกรรม           

การแสดงออก 

ภาพลกัษณ์บริษทั 

ภาพลกัษณ์มืออาชีพ 

อุณหภูมิ 

รูปภำพที่ 2-1 : แนวคิดภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Bitner (1992) 
 

การจดัวางอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและส่ิง

ที่ใชต้กแต่งต่างๆ 
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รวมถึงสภาพของแสง เสียง ดนตรี กล่ิน และอุณหภูมิ โดยทัว่ไปสภาพบรรยากาศของสถานบริการ
จะมีผลกระทบต่อประสาทสมัผสัทั้ง 5 ของบุคคล อนัไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง และสมัผสั 

2. การจดัสภาพของพ้ืนท่ีและการใชง้าน (Space, Function) หมายถึง วิธีการจดัวาง
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรและส่ิงท่ีใชต้กแต่งต่างๆ รวมทั้งขนาด รูปร่าง และการจดัระยะห่างของส่ิงของ
ต่างๆขา้งตน้ดว้ย การจดัสภาพของพ้ืนท่ีและการใชง้านท่ีเหมาะสมจะท าใหล้กูคา้รู้สึกว่าการบริการ
ของกิจการดียิง่ข้ึน         
  3. ป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์น (Signs, Symbols, and Artifacts) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ี
มองเห็นและส่ิงท่ีมองไม่เห็น เช่น ป้ายบอกทางหรือสัญลกัษณ์ต่างๆในสถานบริการ รวมถึง
เคร่ืองแบบและการแต่งกายของพนักงานมีส่วนส าคญัในการท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส่ง
สญัญาณทั้งทางตรงและทางออ้มเพ่ือบอกลกูคา้ในเร่ืองท่ีส าคญัต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้ทราบและปฏิบติั
ตนไดถ้กูตอ้งเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความประทบัใจคร้ังแรก ช่วยในการส่ือสารบริการ
ใหม ่และยงัช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บับริการของกิจการดว้ย    
  วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2541) กล่าวว่า ภูมิทัศน์บริการ คือ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพทั้งหมดท่ีบุคคลให้ความสนใจทั้งโดยส่วนตัว โดยฐานะของกลุ่มหรือองค์กรนั้ นๆ 
ประกอบดว้ยท่ีว่าง (Space) ซ่ึงเป็นอาณาเขต (Territory) ซ่ึงบุคคลหรือองคก์รนัน่ผกูพนัอยู ่ในท่ีว่าง
นั้นประกอบดว้ย การจดักระบวน (Setting) ทางวตัถุจ  านวนหน่ึง เป็นลกัษณะสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพในช่วงเวลาจ าเพาะนั้นๆ ในองคก์รหน่ึงอาจมีการจดักระบวนการหลายรูปแบบอยู่ดว้ยกนั
ในท่ีว่างทั้งหลายหรือชั่วขณะหน่ึงซ่ึงใครก็ตามได้ประกอบรูปร่างและคุณสมบติัท่ีว่างข้ึน การ
จัดเรียงตัวเลขและสภาพแวดล้อมเกิดความสืบเน่ืองเมื่อปรากฏ บุคคลรับรู้ผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มนั้น และสามารถท าให้บุคคลสามารถจดัเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัตัวได้ โดย
ลกัษณะเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้ม (Environment Competence) ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ   

นอกจากน้ี Bitner, 1992 (อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) ยงักล่าวถึง
แนวคิดภูมิทศัน์บริการไวว้่าซ่ึงเก่ียวกบัตวับุคคลรวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดงัน้ี   

1. กำรตอบสนองภำยในตัวบุคคล (Internal Responses) ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีการ
ตอบสนองใน 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

1.1 การตอบสนองทางความคิด หมายถึง การท่ีสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีผลกระทบต่อความเช่ือหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อสถานท่ี ต่อบุคคลและผลิตภณัฑ์ท่ี
พบในสถานท่ีแห่งนั้น         
   1.2 การตอบสนองทางอารมณ์ การวิจยัโดยนักจิตวิทยาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพของสถานท่ี (ไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ี
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มนุษยส์ร้างข้ึน) ลว้นมีผลกระทบโดยตรงต่ออารมณ์และความรู้สึกของบุคคลทั้งส้ิน  
   1.3 การตอบสนองทางร่างกาย ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสถานบริการ
มีผลกระทบต่อร่างกายของมนุษยด์ว้ยเช่นเดียวกนั เช่น คุณภาพอากาศท่ีไม่ดีในอาคารอาจจะท าให้
บุคคลบางคนหายใจไม่ออกและเป็นลม ในท านองเดียวกนัแสงท่ีสว่างจา้มากเกินไปและเสียงท่ีดงั
เกินไปท าใหเ้กิดความไม่สบายต่อตาและหูของบุคคล เป็นตน้    
  2. พฤติกรรมกำรแสดงออกของบุคคล (Behavior) จากการศึกษาวิจัยของ
นกัจิตวิทยาดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสืบเน่ืองมาจากผลกระทบ
ของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ี ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกน้ีจะแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัท่ี
มีลกัษณะตรงกนัขา้ม คือ การเขา้หาและการหลีกหนี ดงัน้ี     
   2.1 การเขา้ (Approach) หมายถึง พฤติกรรมดา้นบวกท่ีจะท าให้บุคคล
ปรารถนาท่ีจะเขา้ไปใชเ้วลาอยู ่หรือท างานในสถานท่ีแห่งนั้นนานข้ึน หรือปฏิบติัภารกิจในสถานท่ี
นั้นตามท่ีไดว้างแผนไวจ้นส าเร็จ หรือกลบัมายงัสถานท่ีแห่งนั้นอีกคร้ังหน่ึง เป็นตน้  
   2.2 การหลีกหนี (Avoidance) หมายถึง พฤติกรรมดา้นลบท่ีมีลกัษณะ
ตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการเขา้หาท่ีกล่าวไปแลว้ คือจะท าใหบุ้คคลไม่ปรารถนาท่ีจะเขา้ไปใชเ้วลา
อยู ่หรือท างานในสถานท่ีแห่งนั้นน้อยลง หรือไม่ปฏิบติัภารกิจในสถานท่ีนั้นตามท่ีไดว้างแผนไว้
จนส าเร็จหรือกลบัมายงัสถานท่ีแห่งนั้นอีก เป็นตน้  
 

1.2  ภูมทิัศน์บริกำรของร้ำนอำหำร     
  ก่ิงกาญจน์ ศรีจินไตย (2547) กล่าวถึง ภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร คือ 
องค์ประกอบทางกายภาพท่ีมองเห็นได้ของร้านเป็นส่วนส าคัญของการส่ือสารโดยไร้ถอ้ยค า 
(Nonverbal Communication) ท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความประทบัใจทั้งในแง่บวกและแง่ลบแก่ลกูคา้ท่ี
เดินผา่นไปมาได ้ดงันั้นภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกร้าน
(Exterior Environment) และสภาพแวดลอ้มภายในร้าน (Interior Environment) ในการออกแบบ
ร้านมีองคป์ระกอบทั้ง 2 ส่วนตอ้งแสดงออกถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั องคป์ระกอบภายนอก
ท าหนา้ท่ีส่ือสารถึงส่ิงท่ีลกูคา้ไดพ้บเห็นภายในร้าน ไดแ้ก่ สินคา้ รูปแบบการคา้ เป็นตน้ กล่าวไดว้่า 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างและสามารถสร้างความโดดเด่นของ
ร้านอาหารได ้ 
 

 

 

 



13 
 

1.3  กำรออกแบบภูมทิัศน์บริกำรภำยนอกร้ำนอำหำร (Exterior Environment) 

 ก่ิงกาญจน์ ศรีจินไตย (2547) การออกแบบภายนอกสถานท่ีจ าหน่าย เป็น
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการถ่ายทอดความคิดทางการส่ือสาร เพราะส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดม้องเห็นและ
สมัผสัภายนอกสถานท่ีจ าหน่าย เป็นเหมือนการสัญญากบัผูบ้ริโภคว่า สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บ
เห็นจากการเขา้ไปสมัผสับรรยากาศในนั้นเป็นอย่างไร สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารเป็นการส่ือ
ความหมายระหว่างผูค้า้กบัลกูคา้ ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีภายนอกร้าน เช่น ผนัง อาคาร ป้าย 
โดยเฉพาะร้านคา้ท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น และการออกแบบภายนอกร้านควร
ค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี         
 1. วตัถุประสงคข์องการออกแบบภายนอกร้าน คือ การขาย ผา่นทาง วสัดุ แสง 
ป้าย และหน้าต่างร้าน เพื่อดึงดูดหรือน าพาลูกค้าเข้าสู่ร้าน ซ่ึงใช้ได้กับร้านค้าทุกชนิด โดยมี
องคป์ระกอบของการวางผงัและการออกแบบภายนอกร้าน      
 2. การพิจารณาสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งร้าน จะตอ้ง
ค านึงถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางสญัลกัษณ์ท่ีส่งผลต่ออาคารขา้งเคียง เช่น ความ
สูงของอาคาร พ้ืนผวิอาคาร อุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้      
 3. การพิจารณาลกัษณะทางกายภาพของท่ีดิน ไดแ้ก่ ภูมิประเทศ การระบายน ้ า 
สภาพใตดิ้น การจดักลุ่มพ้ืนท่ี สาธารณูปโภค และผลกระทบจากรอบท่ีดิน จะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ของน ้ า อากาศและจราจร ซ่ึงตอ้งน ามาพิจารณาและวิเคราะห์ไปถึงอนาคต   
 นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) กล่าวว่า การออกแบบถือเป็นส่วนสนับสนุน
ในการสร้างบรรยากาศของกิจการการบริการอาหารอยา่งยิง่ ความต่อเน่ืองของการออกแบบจะตอ้ง
ค านึงทุกมุมมองตั้งแต่ภายนอกสู่ภายในร้านอาหารภายนอกร้านอาหารมีประเด็นการออกแบบท่ีถือ
เป็นหวัใจหลกั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี         

1. การสร้างการรับรู้ต่อสถานท่ี หมายถึง ให้ลูกคา้ทราบว่ามีร้านอาหารอยู่ใน
ท าเลนั้นๆ เกิดข้ึนไดจ้ากการเห็นอย่างไม่จงใจโดยการสัญจรผ่าน เช่น ขับรถยนต์ หรือเดินผ่าน
สถานท่ี เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้อนัเป็นจุดเร่ิมตน้แห่งการรู้จกักิจการ    
 2. การกระตุน้ หรือการเร้าความสนใจต่อสถานท่ี เม่ือลูกคา้ไดรั้บทราบท่ีตั้ง
ของสถานท่ีแลว้ ถา้ไม่มีส่ิงเร้าใจใหเ้กิดความสนใจ การรับรู้จะเป็นเพียงส่ิงท่ีมองเห็นและผ่านเลย
ไปเท่านั้น การเร้าใหเ้กิดความสนใจมกัจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือลกูคา้มองเห็นส่ิงแปลกใหม่ ท าให้สะดุดตา
สะดุดใจ เช่น มีสีสนัสะดุดตา มีการปลูกตน้ไมห้รือใชธ้รรมชาติท่ามกลางอาคารโดยรอบ การให้
แสงไฟระยบิระยบัหรือการติดภาพอาหารขนาดใหญ่ใหเ้ห็นชดัเจน 
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 3. การบ่งบอกลักษณะของกิจการ สามารถท าได้ด้วยการสร้างลักษณะ
ภายนอกใหส่ื้อกบักิจการของร้านอาหาร เช่น การตกแต่งประตูทางเขา้ร้านเป็นซุม้ตกแต่งเปลือก
หอยเพื่อขายอาหารทะเล หรืออาคารท าจากไมไ้ผเ่พื่อขายอาหารทะเลโดยใชว้สัดุจากธรรมชาติ การ
ออกแบบภายนอกน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงความต่อเน่ืองไปยงับริการไดเ้ป็นอยา่งดี   
 4. มาตรฐานการบริการ จะส่ือไดจ้ากภายนอกดา้ยคุณภาพของการออกแบบ
ตกแต่งมีการออกแบบท่ีประณีตค านึงถึงฝีมือการก่อสร้างและการใช้ว ัสดุท่ีมีราคาจะส่ือถึง
มาตรฐานการบริการท่ีมีระดบั ลกูคา้สามารถประเมินคุณภาพและประมาณราคาอาคารภายในร้าน
ไดเ้มื่อเห็นลกัษณะการตกแต่งร้านจากภายนอก เช่น หนา้ร้านท่ีปูดว้ยหินอ่อน มีซุม้ประตูไมส้กัป้าย
ช่ือร้านอยา่งประณีตงดงามมีการใหแ้สงท่ีนุ่มนวล      
 ตวัอย่างเช่น ร้านอาหารทะเลมกัจะประดบัหน้าร้านดว้ยวสัดุท่ีส่ือถึงอาหาร
ทะเลสดใหม่ และสญัลกัษณ์ ป้ายร้านท่ีเด่นชดั มองเห็นระยะไกลๆเพื่อใหส้ะดุดตามากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได ้ประตูทางเขา้ร้านมีขนาดใหญ่ ผนงัส่วนมากจะไม่มี จะมีการเปิดโล่งเพื่อเช่ือมโยงทศันียภาพ
และทิวทศัน์ การตกแต่งร้านมกัจะเป็นในแนวสีสนัท่ีสดใสเพื่อใหก้ลมกลืนกบับรรยากาศชายทะเล 
 จากแนวคิดเก่ียวกับภูมิทศัน์บริการ (Serivcescape) ผูว้ิจ ัยน าแนวคิดน้ีมาใช้
เป็นหลกัการในการปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยใช้
แนวคิดการออกแบบภูมิทัศน์บริการมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศโดยรวม เช่น แสง เสียง กล่ิน อุณหภูมิ รูปแบบการตกแต่ง เฟอร์นิเจอร์ 2) ดา้นการจดั
สภาพของพ้ืนท่ีและการใชง้านท่ีเป็นการจดัส่วนพ้ืนท่ีให้บริการและพ้ืนท่ีปฏิบติังาน พ้ืนท่ีรับรอง
ลูกคา้ ตลอดจนทางเขา้ออก และส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในร้านอาหาร 3) ป้ายในร้านอาหาร 
เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์อ่ืนๆ ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความ
โดดเด่นให้กับร้านอาหารทะเลมากข้ึน นักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารทะเลไดง่้ายข้ึน ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเกิดการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีดีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจนท าให้เกิดความภักดีและอยากกลบัมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิอีกคร้ัง 
 

2.   แนวคดิเกีย่วกบักำรรับรู้ 

 2.1  ควำมหมำยของกำรรับรู้ 
  เติมศกัด์ิ คทวณิช (2546) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึงกระบวนการในการแปล
ความหมายท่ีเกิดข้ึนภายหลงัร่างกายเกิดการรับสัมผสัจากส่ิงเร้าทั้งหลาย ในการแปลความหมาย
ของสมองจะถกูตอ้ง ละเอียด และชดัเจนมากน้อยเพียงใด จะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เดิม ความรู้ท่ี



15 
 

สะสมไวค้วามจ า ความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยมซ่ึงต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงได้จาก
รูปภาพท่ี 2-2 ดงัน้ี 
 

 

                   

 

  

  

  Morison, 1996 (อา้งถึงใน นพวชัร์ แดงสระน้อย, 2551) ไดก้ล่าวว่า บุคคลได้
ใชป้ระสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การชิม การสมัผสั และการไดก้ล่ินในการรับรู้
ถึงการบริการและขอ้มลูการส่งเสริมการขาย หรือการบริการของธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวจะไม่เป็น
เพียงแรงกระตุน้ต่อการซ้ือหรือใชบ้ริการของลกูคา้เท่านั้น แต่จะเป็นการรับรู้ว่าการบริการหรือการ
ใชสิ้นคา้นั้นๆ จะสร้างความพอใจตามความปรารถนาและความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย  
  Shiffman and Kanuk, 1994 ไดก้ล่าวว่า การรับรู้คือกระบวนการซ่ึงแต่ละ
บุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายส่ิงกระตุ้นออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมายและเกิด
ภาพรวมข้ึนโดยบุคคลท่ี 2 คน ไดรั้บส่ิงกระตุน้อยา่งเดียวกนัและอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขอยา่งเดียวกนั แต่
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกการรับจากการตีความหมายของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยู่ก ับความจ าเป็น 
(Need) ค่านิยม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) โดยท่ีตัวแปรเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องกับ
กระบวนการรับรู้ของบุคคล 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการ
ซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ ไดเ้ห็น (Sight) ไดย้ิน (Hearing) 
ไดก้ล่ิน (Smell) ไดล้ิ้มรส (Taste) ไดส้มัผสั (Touch) หรือเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจดัระเบียบและ
ตีความ ส่ิงสมัผสัเพ่ือใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม     
 สุพัฒนา ชาติบัญชาชัย (ม.ป.ป.) กล่าวถึงการรับรู้ (Perception) ว่าบุคคล
สามารถรับรู้ไดโ้ดยเร่ิมจากประสาทสัมผสั (Sensation) ต่างๆ ได้แก่ การสัมผสั การไดย้ิน การ
มองเห็น ไดก้ล่ิน ล้ิมรส บางคนมีขอ้จ  ากดัของการรับความรู้สึก เช่น สายตาสั้น สายตายาว หูตึง 

ส่ิงเร้า        อวยัวะรับสมัผสั    สมองแปลท าให้

เกิดความรู้สึก       

รับรู้ พฤติกรรม 
 

ตอบสนอง 

รูปภำพที่ 2-2 : กระบวนการของการสมัผสัและการรับรู้                  
ท่ีมา : เติมศกัด์ิ คทวณิช (2546) 
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จมกูไม่สามารถรับกล่ินจาง กล่ินอ่อน ตอ้งมีกล่ินแรงๆ บางคนคุน้เคยกบับางกล่ินจนเคยชิน นั่นคือ 
ประสาทสมัผสัในการรับกล่ิน ปรับตวัจนไม่รู้สึกว่ามีกล่ินท่ีแปลกไปแต่อยา่งใด เช่น ไม่ไดก้ล่ินตวั
ของตนเอง โดยปกติมนุษยเ์ราจะรับรู้ส่ิงหน่ึงดว้ยประสาทสมัผสัหลายอย่างพร้อมๆ กนัไดดี้กว่าวิธี
เดียวกนั เช่น การชมภาพยนตร์ท่ีมีเสียงและภาพประกอบ จะจ าได้ดีกว่ามีแต่ภาพ แต่ไม่มีเสียง 
บุคคลสามารถจดจ าอาหาร เม่ือไดชิ้มพร้อมกันกับได้ดมกล่ินมากกว่าการดูแลภาพของอาหาร 
เช่นเดียวกบัการเรียนรู้ ถา้เห็นของจริงมีการท าใหเ้ห็นทดลองท าดว้ยตนเอง ย่อมเกิดความเขา้ใจได้
ดีกว่าฟังดว้ยหู หรืออ่านจากหนงัสือเพียงอยา่งเดียว 
 

2.2  กำรรับรู้ภูมทิัศน์บริกำร      
  นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) กล่าวว่า การรับรู้ภาพเป็นกระบวนการรับรู้ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบมากท่ีสุด ดงันั้น การรับรู้ภาพจึงไดก้ลายเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน มีดงัน้ี 

 1) แสง เป็นส่ิงส าคญัม่ีสุดท่ีมีผลต่อการรับรู้ทางสายตาของบุคคล ถา้ปราศจาก
แสงจะไม่สามารถรับรู้ภาพไดเ้ลย แมว้่าวตัถุนั้นจะมีอยูจ่ริงในสภาพแวดลอ้ม   
 2) รูปทรงท่ีรับรู้ไดด้ว้ยการมองเห็น (Visual Form) มีปัจจยัจ  านวนมากท่ีส่งผล
ต่อรูปร่างและรูปทรงของวตัถุท่ีบุคคลมองเห็น ไดแ้ก่ คุณสมบติัดา้นภาพและพ้ืน คุณสมบติัความ
ลึกของวตัถุ คุณสมบติัเก่ียวกบัการซอ้นทบั คุณสมบติัแสงและเงา ขนาดและทศันียภาพ ระยะใน
การมอง          
 3) สี เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหบุ้คคลสามารถรับรู้ความแตกต่างระหว่างส่ิงเร้า 
นกัจิตวิทยาหลายคนลงความเห็นว่าสีเป็นคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผู ้
รับรู้อยา่งมาก 

4) พ้ืนผวิ คือ ความหยาบหรือเรียบของวสัดุท่ีสามารถรับรู้ไดโ้ดยการมองเห็น
สัมผสั พ้ืนผิวท่ีมีรูปแบบสม ่าเสมอเป็นพ้ืนท่ีกวา้งอาจเรียกว่ารูปแบบ และเม่ือรู้ว่ามนุษยส์ามารถ
รับรู้สภาพแวดลอ้มเหล่านั้นได ้และไม่ไดจ้บเพียงการรับรู้จากนั้นจึงมีการเรียนรู้ ขั้นตอนต่อไปเกิด
จากความจ าสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมนุษยส์ามารถจ าสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในสมอง บุคคลมีความ
เขา้ใจและอธิบายภาพเหล่านั้นไดก้็ต่อเม่ือไดเ้ขา้ใจความหมายของสภาพแวดลอ้ม  
 Brunswik, 1998 (อา้งถึงใน ชนิดา ภู่อุดมศกัด์ิ, 2551) นกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ได้พัฒนาแนวความคิดจากจิตวิทยาเกสตัลต์ได้เสนอแนวความคิดในการศึกษาการรับรู้ว่า 
สภาพแวดลอ้มในฐานะของส่ิงเร้าเป็นตน้ก าเนิดของข่าวสาร (Source of Information) และในการ
รับรู้ของบุคคลจะมีการสุ่มเลือกสัญญาณช้ีแนะท่ีคิดว่าถูกตอ้ง และมีการทดสอบถูกตอ้งผ่าน การ
กระท า ข่าวสารท่ีรับเขา้มามีความถูกตอ้งเพียงบางส่วนเท่านั้นในลกัษณะน่าจะเป็น บุคคลเรียนรู้
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ความน่าจะเป็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มและสะสมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของประสบการณ์ การรับรู้
สภาพแวดลอ้ม เป็นพฤติกรรมภายในอย่างหน่ึงของมนุษยต่์อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีทฤษฎีเกสตลัต ์
(Gestalt Psychologists) ให้ความสนใจสภาวะแวดลอ้มของสภาพการณ์และความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกันระหว่างมนุษยก์ับสภาพแวดล้อมและให้ความส าคัญทั้ งหมด โดยเน้นการศึกษาทาง
ทศันาการ  
 

2.3 กระบวนกำรรับรู้      
 Schermerhorn, Hunt and Osborn (1982) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการรับรู้ว่าเป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาเบ้ืองตน้ในการตีความส่ิงเร้าท่ีสัมผสัต่างๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีมี
ความส าคญัส าหรับผูรู้้ การรับรู้เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าจะ
ประมวลส่ิงรับรู้นั้นเป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตนเอง    
 จุฑามาศ สิทธิขวา (2542) กล่าวถึง กระบวนการรับรู้เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน
ส าคญัๆ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี         
 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวขอ้งทั้งการเลือกโดยจงใจ
และไม่จงใจ กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระท าการเลือกว่าจะรับส่ิงกระตุน้ใดข้ึนอยู่กบัปัจจยั
หลายอย่าง เช่น ปัจจยัทางดา้นกายภาพ (Characteristic) ปัจจยัทางดา้นท่ีตั้ง (Physical Location) 
ความสนใจ (Interest) ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past Experience)    
 ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวม (Aggregation) ในด้านการรับรู้ ส่ิงต่างๆ มักมี
แนวโนม้ท่ีจะรวบรวมตวักระตุน้ต่างๆ เขา้เป็นรูปแบบต่างๆ หลกัในการรวบรวมตวักระตุน้มีหลาย
ประการ เช่น รวบรวมโดยพิจารณาจากการอยูใ่กลเ้คียง (Proximity) รวบรวมโดยพิจารณาจากความ
คลา้ยคลึงกนั (Resemblance) รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระท าไปทางเดียวกนั (Common Fate) 
รวบรวมโดยพิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป      
 ขั้นตอนท่ี 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมายหรือ                    
ประสบการณ์ต่างๆท่ีไดรั้บในการแปลความหมายน้ีอาจท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น แปลความหมาย
ตามสถานการณ์(Context) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) แปล
ความหมายโดยยดึเอาบุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection)   
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550) กระบวนการรับรู้และความเขา้ใจของบุคคลท่ีมี
ต่อโลกท่ีอาศยัอยูข้ึ่นอยูก่บัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ และปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบกบัประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การไดเ้ห็น การได้
รู้สึก และการไดร้สชาติ กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี    
 1) การเปิดรับขอ้มลูท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวนัลูกคา้จะ
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เปิดรับขอ้มลูจากการโฆษณาเขา้มาสู่ตวัเองตั้งแต่เชา้จนค ่าไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือวิทยส่ืุอโทรทศัน์ หรืออ่ืนๆ        
 2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง ผูบ้ริโภค
ตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งหน่ึงเม่ือเลือกสรรการเปิดรับขอ้มลูและใหค้วามสนใจมาแลว้  
 3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) คือ ความ
เขา้ใจและตีความหมายของขอ้มลูท่ีไดรั้บมาใหต้รงกบัความหมายของโลก แต่บางคร้ังลกูคา้อาจแยง้
ขอ้มูลมีความล าเอียงในการรับรู้ (Perception Biases) อนัเน่ืองมาจากความเช่ือถือ ทศันคติ และ
ประสบการณ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในของตน      
 4) การเก็บรักษาขอ้มลูท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) จะเกิดความทรงจ า
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การกระตุน้ให้เกิดความต้องการและตดัสินใจซ้ือใน
โอกาสต่อไป         
 ดังนั้น การรับรู้ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันออกไป และส่ิงน้ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการส่ือความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถา้การรับรู้ของบุคคลสองคนต่อส่ิง
เดียวกนัใกลเ้คียงกนั โอกาสท่ีจะเขา้ใจกนัและลงรอยกนัจะเกิดไดม้าก ในขณะเดียวกนัถา้การรับรู้
ของบุคคลสองคนต่อส่ิงของส่ิงเดียวกนัเป็นไปคนละทิศทางอาจก่อให้เกิดปัญหาและก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการท างานร่วมกนัไดใ้นท่ีสุด 

2.4  กำรรับรู้ของบุคคล       
     Gronroos, 1990 (อา้งถึงใน นพวชัร์ แดงสระนอ้ย, 2551) ส่ิงเร้าท่ีบุคคลจะรับรู้ 
หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

2.4.1 ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่ภายในร่างกาย ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความหิว ความกระหาย ความรู้สึก และความคิด เป็นตน้ 

2.4.2 ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) เป็นส่ิงเร้าท่ีอยู่ภายนอกร่างกายใน
สภาวะแวดล้อมบุคคล ได้แก่ ว ัตถุส่ิงของต่างๆ คน พืช สัตว์ ส่ิงของ ตลอดจนความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมในสงัคม และเหตุการณ์ต่างๆ ดงัน้ี อวยัวะสมัผสัและความรู้สึก
สมัผสัของบุคคล คือ อวยัวะท่ีมีประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน และกาย ถา้ส่วนใดบกพร่อง
หรือพิการจะไม่สามารถรับรู้ส่ิงต่างๆได ้หรือสภาพของบุคคลขณะรับรู้ท่ีส าคญั คือ ประสบการณ์
เดิมและความใจใส่ต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบร่างกายของบุคคลในขณะนั้น และข้ึนอยูก่บัลกัษณะของส่ิง
เร้าดว้ย 
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2.5   ควำมส ำคญัของกำรรับรู้ 
      ความส าคญัของการรับรู้ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ (สิทธิโชค วรานุสันติกกุล, 

2546)         
 2.5.1 การรับรู้มีความส าคญัต่อการเรียนรู้ โดยท่ีการรับรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
ถา้ไม่มีการรับรู้จะเกิดการเรียนรู้ไม่ได้ ในท านองเดียวกัน การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้คร้ังใหม่ 
เน่ืองจากความรู้ประสบการณ์เดิม จะแปลความหมายใหท้ราบว่าคืออะไร 

2.5.2 การรับรู้มีความส าคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มพฤติกรรม เมื่อ
รับรู้แลว้ยอ่มเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์ พฒันาเป็นเจตคติ แลว้เกิดพฤติกรรมตามมาในท่ีสุด 
 

2.6   ประโยชน์ของกำรรับรู้  
ประโยชน์ของการรับรู้แบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี (จุฑามาศ สิทธิขวา, 

2542) 
2.6.1 การสร้างความประทบัใจแก่ผูอ่ื้น (Impression) เมื่อบุคคลรู้จกัใครเป็น

คร้ังแรก ควรสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึน ความประทบัใจระหว่างบุคคลเม่ือพบกนัคร้ังแรกจะ
ตรึงอยูใ่นความรู้สึกเป็นเวลานาน และยากท่ีจะลบไปง่ายๆ เม่ือบุคคลรู้จกัใครเป็นคร้ังแรกจะเกิด
การรับรู้และความประทับใจกับบุคคลนั้นไม่ว่าจะเป็นแง่บวกหรือแง่ลบ ดงันั้นการสร้างความ
ประทับใจคร้ังแรกจึงมีความส าคัญต่อบุคคลค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าคาดหวงัถึง
คุณสมบติัและความสมัพนัธท่ี์จะเกิดในอนาคต 

2.6.2 การสร้างส่ือต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

คุณสมบติัของส่ิงเร้า และคุณสมบติัของผูรั้บรู้ สามารถน าปัจจยัเหล่าน้ีมาช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการหรือ

กลุ่มเป้าหมาย ทราบถึงวิธีการหรือขั้นตอนของบริการท่ีให ้รวมทั้งประโยชน์ของบริการท่ีไดรั้บ มี

ความอยากทดลองใช ้และเกิดพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการในช่องทางดงักล่าว 

2.6.3 ใชเ้ป็นตวัสนับสนุนในการตดัสินใจ ขอ้มูลบางอย่างท่ีได้จากการรับรู้
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจได ้โดยเฉพาะเมื่อมีเวลาในการตดัสินใจ
ค่อนขา้งนอ้ยและขอ้มลูท่ีไดรั้บมามีไม่มากพอ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ สามารถสรุปได้ว่า  การรับรู้ เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจก็ได ้โดยมกัเกิดข้ึนตามประสบการณ์ และการสัง่สมทาง
สังคม แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวพันกับลักษณะความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ เน่ืองจากการรับรู้เป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การจดจ าส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บ
เห็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัการรับรู้ภาพ เป็นส่ิงแรกท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้จากภาพหรือ
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รับรู้ทางสายตาจากท่ีพบเห็น ทั้งการรับรู้สี แสง การตกแต่งร้าน บรรยากาศของร้าน รูปลกัษณ์ของ
อาหาร เป็นตน้ ส่งผลต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท าให้เกิดเป็นความจ าสภาพแวดลอ้ม
ทางภายภาพและมีความเขา้ใจในภาพเหล่านั้น ซ่ึงส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้จะเป็นตวักระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมตามการรับรู้นั้นโดยแสดงออกเป็นการกระท า ความนึกคิด และแนวคิด จนท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเกิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

3.1  ควำมหมำยของพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว    
 ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2548) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
Tourist Behavior ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารการท่องเท่ียวและธุรกิจการบริการ เพราะไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจใด อาทิ การโรงแรม การขนส่ง บริษทัทวัร์ ภตัตาคาร เป็นตน้ ย่อมตอ้งเขา้ไปสัมผสั 
หรือมีส่วนร่วมในการให้บริการนักท่องเท่ียว ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว ทั้งดา้นภูมิหลงั (Background) ทศันคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาวางแผน
พฒันาและปรับปรุงทางการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมและเป็นท่ีพอใจของนกัท่องเท่ียว   
 วลยัพร ร้ิวตระกูลไพบูลย ์ (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
(Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และ
บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
ดงันั้น สรุปในเร่ืองของกระบวนการพฤติกรรม (Process of Behavior) หลกัๆ คือ พฤติกรรมเกิดข้ึน
ไดต้อ้งมีสาเหตุท าให้เกิด พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ และพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 

 

3.2  องค์ประกอบของพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว     
 ส านักงานการท่องเ ท่ียวและกีฬาจังหวัดระนอง (ม.ป.ป. )  ก ล่าว ถึง 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คือ  
 3.2.1 เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรมจะต้องมี
เป้าหมายในการกระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็น
ว่าตนเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศดั้งเดิม          
 3.2.2 ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีน
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หนา้ผา ตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
 3.2.3 สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ  านวยให้เลือกกระท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลม
สงบ ไม่ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง      
 3.2.4 การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึงๆ เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาท่ี
นกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั    
 3.2.5 การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจ
เลือกสรรแลว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยดุ เพื่อพกัผอ่น ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการ
ล่วงหน้าในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการก าหนด
สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง         
 3.2.6 ผลลพัธท่ี์ตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึงๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมาย
ไว ้หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก  าหนดการเดินทางไวเ้พ่ือ
มาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้
สนามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้       
 3.2.7 ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย นักท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมือง
ดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผดิหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจ
ในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเสน้ทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักว่า    
 ตามแนวคิดพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เป็นปริมาณมากนอ้ยเท่าไรนั้น มีดงัต่อไปน้ี  

- ราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น    
   - ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีใชบ้ริโภคร่วมกบัสินคา้หรือบริการชนิด
นั้น หรือเป็นคู่แข่งของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น      
   - รายไดข้องผูบ้ริโภค      
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   - รสนิยมของผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรม คือ อาย ุเพศ อาชีพ เช้ือชาติ และภูมิหลงัทางวฒันธรรม    
  วลยัพร ร้ิวตระกลูไพบูลย ์(2553) นักท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และ
บริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ  าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งคน้หา หรือวิจยัพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือ ก่อนและ
หลงัการใชบ้ริการอยา่งไร เพื่อช่วยสามารถจดักลยทุธแ์ละกิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการท่ีจะแสวงหาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
และเลือกกลยทุธก์ารตลาดนั้นเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมี
อยูห่ลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มนิยมแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกนั เม่ือทราบพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็สามารถน ามาวางแผนทางการตลาดได ้เพื่อให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้     
  ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2548) ส าหรับปัจจยัรสนิยมของนักท่องเท่ียวนั้นมีบทบาท
เป็นตวัก  าหนดท่ีส าคญัท่ีจะบอกให้ทราบว่านักท่องเท่ียวในกลุ่ม อายุ อาชีพ เพศ และภูมิหลงัทาง
สงัคม และวฒันธรรมต่างกนั จะนิยมการท่องเท่ียวประเภทใด และเมื่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ
สังคมเปล่ียนไปจะมีความตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวเปล่ียนไปอย่างไร เมื่อทราบองค์ประกอบของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมต่างๆกนั ท าให้ทราบไดว้่าจะมีอุปสงค์ส าหรับ
บริการต่างๆ และส าหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ มากหรือน้อยเพียงไร ข้อมูลเช่นน้ีจะมี
ประโยชน์ในการจดัล  าดบัความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวท่ีควรไดรั้บการพฒันาในระดบัต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัอุปสงค์ท่ีจะเกิดผลตอบแทนสูงและคุม้ค่าเงินงบประมาณท่ีจ่ายไป กลุ่มต่างๆ ทาง
สงัคมและรสนิยมของนกัท่องเท่ียวนั้นอาจจดัไดต้ามส่ิงต่อไปน้ี  

1. อาย ุผูสู้งอายจุะแสวงหาความเพลิดเพลินจากกิจกรรมการท่องเท่ียวชนิด mass 
tourism คือ ใช้ความพยายามทางร่างกายและสมองน้อย และพักแรมในสถานท่ีท่ีให้ความ
สะดวกสบายทางร่างกาย ตามค านิยามศพัทข์องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กลุ่มน้ีประกอบดว้ย 
Elderly, Ladies, Family ส่วนผูท่ี้มีอายวุยัหนุ่มสาวและวยัเรียนจะตอ้งการความเพลิดเพลินจากการ
ท่องเท่ียวท่ีใหโ้อกาสใชค้วามพยายามทางร่างกายพบเห็นส่ิงแปลกตาแปลกใจและไดรั้บความรู้ทาง
สติปัญญา นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตรงกบักลุ่ม Youth/ Students, Adventurers, Cultures exchange 
  2. เพศ นักท่องเท่ียวเพศชาย ถา้มาโดยล าพงัมกัจะแสวงหาความเพลิดเพลินจาก
แหล่งพกัผ่อนหย่อนใจท่ีเสนอบริการเคร่ืองด่ืมและสถานบนัเทิง ถา้มากบัครอบครัวจะแสวงหา
ความเพลิดเพลินประเภท mass tourism ส าหรับนักท่องเท่ียวสตรีมกัสนใจกบัแหล่งซ้ือสินคา้ทั้ง
สินคา้ฟุ่มเฟือยราคาแพง เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ตลอดจนสินคา้หตัถกรรมทอ้งถ่ิน  
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  3. อาชีพ นักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นชนชั้นกลาง (Middle class) ท่ีประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานลูกจ้างและต าแหน่งอ่ืนๆ จนถึงระดับผู ้บริหารและผูป้ระกอบวิชาชีพอิสระ 
นักท่องเท่ียวระดบัผูบ้ริหารตรงกบักลุ่มท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเรียกว่า กลุ่ม Business, 
Leisure, Golf, Health, MICE (ประชุม, สัมมนา, งานแสดงสินคา้ เป็นตน้) ส่วนผูป้ระกอบวิชาชีพ
จะเขา้ข่ายกลุ่ม Teacher, Lecturer กลุ่มผูบ้ริหารจะตอ้งการสถานท่ีพกัท่ีหรูหราสะดวกสบาย มี
โอกาสพบปะบุคคลในสาขาอาชีพระดบัเดียวกนั พร้อมกนักบัการพกัผอ่นตามรสนิยมของกลุ่มอาย ุ
ส่วนผูท่ี้ท างานในระดบัต ่าลงมามกัจะมีงานอาชีพท่ีต้องท างานจ าเจซ ้ าซากท่ีน่าเบ่ือหน่ายไม่มี
โอกาสเดินทางเชิงธุรกิจ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะแสวงหาบรรยากาศท่ีต่างไปจากสภาพแวดลอ้ม
ประจ าวนัในสถานท่ีประกอบอาชีพ ตอ้งการความต่ืนเตน้เร้าใจ และแหล่งธรรมชาติท่ีเพียงแต่เยี่ยม
ชมไม่ตอ้งการใชค้วามพยายามทางร่างกาย ส่วนผูท่ี้มีอาชีพทางการเกษตรจะไม่ตอ้งการเยี่ยมชม
แหล่งธรรมชาติ เพราะอยู่ก ับธรรมชาติมาแลว้ตลอดปี ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีแสวงหา คือ การ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลทอ้งถ่ิน 
  4. ภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยน้ีปรากฏชัดเม่ือได้เปรียบเทียบ
พฤติกรรมในการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคต่างๆ ของโลก และ
นักท่องเท่ียวชาวไทย จากข้อมูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยทัว่ไป ปรากฏว่าชาวยุโรปมกันิยม
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การผจญภยั การเดินป่า เป็นตน้ จะเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามพยายาม
ทางร่างกายเพ่ือผจญกบัความท้าทายของธรรมชาติ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจัดว่าอยู่ในข่าย Diving, 
Adventurer, Expats และ Overland ตามนิยามศพัท์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีเป็นเช่นน้ี
เน่ืองจากว่า นกัท่องเท่ียวจากประเทศเหล่าน้ีมีความเป็นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีมัน่คง เป็น
ระเบียบ ทุกคนไดรั้บความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิต
ประจ าวนั ความท้าทายความสามารถทางร่างกายและจิตใจ มีน้อย จนรู้สึกเบ่ือหน่าย ต้องการ
แสวงหาการสมัผสักบัธรรมชาติ ความทา้ทายการผจญภยัท่ีตอ้งใชค้วามพยายามทางร่างกาย และ
ความมัน่คงทางจิตใจเขา้มาแกไ้ข แต่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมกัมาจากกลุ่มชนชั้นกลางท่ีเพ่ิงผ่านพน้
ระยะเวลาของการตอ้งพากเพียรท างานเพื่อสะสมทรัพยสิ์น มีความเหน่ือยลา้ตอ้งการพกัผ่อนท่ีใช้
ความพยายามทางร่างกายน้อย พกัในโรงแรมท่ีสะดวกสบาย เยี่ยมชม และซ้ือสินค้าท่ีระลึก อีก
ประการหน่ึงวฒันธรรมของชาวเอเชียไม่นิยมการใชแ้รงงาน หรือความพยายามทางร่างกาย เพราะ
ถือว่าเป็นวิถีชีวิตของคนดอ้ยฐานะทางสงัคม จึงไม่ปรากฏว่านักท่องเท่ียวชาวเอเชีย (ยกเวน้ญ่ีปุ่น) 
นิยมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีตอ้งมีการผจญภยัเฉกเช่นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
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3.3  ควำมส ำคญัของกำรทรำบพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว   
 ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระนอง (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง ภูมิหลงั
และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการท างานในอุตสาหกรรมการบริการทั้งดา้นการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นหัวใจหลกัของการท างานด้านน้ี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ
บุคคลท่ีจะท างานเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว ควรตอ้งมีความรู้เก่ียวกบันักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี มีความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรม ความเป็นอยู ่ลกัษณะนิสยั พฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงจะท าให้ไดแ้นวทางใน
การนึกถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียว การรู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมท่ี
แปลกแยกและแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว ช่วยใหผู้ท่ี้ท างานเก่ียวขอ้งสามารถปรับตวัและรู้ความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ อน่ึง ผูท่ี้ท างานเก่ียวขอ้ง
กบันกัท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึงว่าหนา้ท่ีของตนคือการใหบ้ริการ การท่ีจะบริการให้ถูกใจและถูกตอ้ง
ตามความประสงค์เพ่ือให้เกิดความประทบัใจนั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการดี
พอควร และพึ่งระลึกอยูเ่สมอว่าผูรั้บบริการคือบุคคลส าคญัท่ีจะเป็นผูก้  าหนดความส าเร็จในกิจการ
ของตน เพราะผูป้ระกอบธุรกิจบริการมีมากมายให้เลือก ผูรั้บบริการไม่จ  าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้
บริการ แต่ผูใ้ห้บริการต้องพ่ึงผูรั้บบริการ เพราะฉะนั้น ผูใ้ห้บริการควรยึดหลักต่อไปน้ีเพ่ือ
ความส าเร็จในการท างาน         
 Schiffman and Kanuk (2010) ไดเ้สนอแบบจ าลองเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ี
ก  าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงมีการเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบ
กระบวนการ 3 ขั้น ดงัรูปภาพท่ี 2-3 
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อทิธิพลภำยนอก (External influences) 

 

 

 

 

 

กำรตดัสินใจของผู้บริโภค (Consumer decision making) 
 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมหลงักำรตดัสินใจซ้ือ (Postdecision behavior) 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 2-3 : แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค                                                                                                      
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Schiffman and Kanuk (2010) Consumer Behavior: Global Edition 10th ed. 

 

 

 

ปัจจัยน ำเข้ำ 

  (Input) 

 

 ควำมพยำยำมด้ำนกำรตลำดของ                       

ธุรกจิ (Firm’s marketing 

efforts)                                                     

- สินคา้ (Product)                                     

- การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)                                          

- ราคา (Price)                                                         

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Channels of distribution) 

สภำพแวดล้อมทำงสังคมและวัฒนธรรม    

(Social and cultural environment)                                          

-  ครอบครัว (Family)                                                     

-  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups)                                 

- แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆท่ีไม่เป็นการคา้ 

(Noncommercial sources)                                            

-  ชั้นทางสังคม (Social class)                              

- วฒันธรรม (Culture)                                               

- วฒันธรรมย่อย (Subculture) 

 

 

 

กระบวนกำร 

 (Process) 

 

 
- ควำมตระหนักถึงควำมต้องกำรสินค้ำ

และบริกำร (Need recognition)                        

- กำรค้นหำข้อมูลก่อนกำรซื้อของ

ผู้บริโภค (Prepurchase search)                  

- กำรประเมินทำงเลอืก (Evaluation of 

alternatives) 

ด้ำนจิตวิทยำ (Psychological field)                

- แรงจูงใจ (Motivation)                                         

- การรับรู้ (Perception)                                  

- การเรียนรู้ (Learning)                                 

- บุคลิกภาพ (Personality)                               

- ทศันคติ (Attitudes)  

 
            ประสบการณ์ (Experience)  

 

 

   ผลลัพธ์ 

  (Output) 

 

 กำรซื้อ (Purchase)                                        

- การทดลองใช ้(trial)                                      

- การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 

ประเมินหลงักำรใช้                      

(Postpurchase evaluation)  
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จากรูปภาพท่ี 2-3 ดงักล่าว สามารถแบ่งรูปแบบกระบวนการได ้3 ขั้น ดงัน้ี 
1. ขั้นปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

(External influences) ประกอบไปดว้ย ความพยายามดา้นการตลาดของธุรกิจ (Firm’s marketing 
efforts) หมายถึงการท่ีบริษัทต่างๆ พยายามจัดกิจกรรมการตลาดในด้านต่างๆ ได้แก่ สินค้า 
(Product) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ราคา (Price) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels 
of distribution) ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และความตอ้งการในสินคา้และบริการ ปัจจยัภายนอก
ท่ีก  าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคอีกปัจจยัหน่ึง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม (Social 
and cultural environment) เช่น ครอบครัว(Family) กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) แหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆท่ีไม่เป็นการคา้ (Noncommercial sources) ชั้นทางสังคม (Social class) วฒันธรรม (Culture) 
และ วฒันธรรมยอ่ย (Subculture)        
 2. ขั้นกระบวนการ (Process) คือ การท่ีผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ภายนอกท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเร่ิมจากเกิดความตระหนักถึงความตอ้งการ
สินคา้และบริการ (Need recognition) จากนั้นจึงเร่ิมท าการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Prepurchase search) และการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคทางจิตวิทยา (Psychological field) 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) 
ทศันคติ (Attitudes) รวมทั้งประสบการณ์ (Experience) ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ี
ก  าลงัตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคนบัไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการระบุว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ และตอ้งการสินคา้หรือบริการลกัษณะใด   
 3. ขั้นผลลพัธ์ (Output) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าและ
บริการจากบริษทัใดบริษทัหน่ึงแลว้ไดท้ดลองใช ้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินค้า
หรือบริการ อาจมีการซ้ือซ ้าโดยทุกคร้ังท่ีมีการใชสิ้นคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะมีการประเมินความ
พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้นและส่งผลให้เกิดประสบการณ์และความทรงจ า อนัจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป 
 

3.4  มูลเหตุจูงใจให้คนท่องเที่ยว      

          เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าวถึง มูลเหตุจูงใจให้คนท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบ

ทั้งแรงผลกัดนัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 

- ตอ้งการหลีกหนีชีวิตประจ าวนัอนัสบัสนวุ่นวายชัว่ระยะเวลาหน่ึง 
- การเอาอยา่งกนั คนอ่ืนน ามาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว 
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- ตอ้งการแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ 
- แสวงหาความสุขทางเพศรส 
- ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ท าใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน 
- ตอ้งการความต่ืนเตน้และผจญภยั 
- ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
- เยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ เช่น อนุสาวรีย ์สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ความ

แปลกประหลาดและความงามของธรรมชาติ 
 

 

3.5  แนวโน้มแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว      
 เลิศพร ภาระสกุล (2555) ไดส้รุป แนวโนม้แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

3.5.1 แรงจูงใจท่ีจะไดส้มัผสัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ มรดกโลก ส่ิงแวดลอ้มสี
น ้ าเงิน (ทะเล) และส่ิงแวดลอ้มสีเขียว (ป่า เขา น ้ าตก) 

3.5.2 แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ความตอ้งการพบปะ
คนในทอ้งถ่ินอยา่งใกลชิ้ดมีมากข้ึน โดยเฉพาะนกัเดินทางวยัหนุ่มสาว นักเดินทางประเภทสะพาย
เป้ (backpacker) 

3.5.3 แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น คือ การ
ไดเ้ห็นวฒันธรรมอ่ืนเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนักเดินทางชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลี 
ซ่ึงเมื่อก่อนไม่มีโอกาสได ้สมัผสักบัวฒันธรรมต่างชาติ 

3.5.4 แรงจูงใจท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธ์ภาพภายในครอบครัว คือ การ
ท่องเท่ียวบางรูปแบบสามารถช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  เช่น กิจกรรมแบบ              
วอลค์แรลล่ี เป็นการกระชบัความสมัพนัธใ์หก้บัครอบครัวได ้

3.5.5 แรงจูงใจท่ีจะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมท่ีน่าสบาย ได้แก่ 

ชายทะเลท่ีมีหาดทรายกบัแสงแดด การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม การด าน ้ าชม

ปะการัง หรือการเดินป่า ดูนก เป็นตน้       

   3.5.6 แรงจูงใจท่ีจะได้ท ากิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจและฝึกทักษะ 

ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษก าลงัมีมากข้ึน เช่น เดินทางไปเรียนภาษา ท าอาหาร ด า

น ้ า ตกปลา ตีกอลฟ์ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมพนูทกัษะ 
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3.5.7 แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี ไดแ้ก่ การบ าบดัในศูนยส์ปาต่างๆ การเขา้             
คอร์สลดน ้ าหนัก หรือการออกก าลงักายต่างๆ เช่น ฟิตเนต เล่นโยคะ แอโรบิค สามารถท าให้
สุขภาพร่างกายแข็งแรงได ้

3.5.8 แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั ไดแ้ก่ โรคระบาด 
ผูร้้าย การก่อการร้าย นกัท่องเท่ียวจะเล่ียงไม่ไปเท่ียวประเทศท่ีมีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 

3.5.9 แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับนับถือและได้รับสถานภาพทาง
สังคม คือ ความสนใจในสภาพสังคมเป็นองค์ประกอบหลังอย่างหน่ึงของแรงจูงใจมนุษย ์
ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวสามารถสร้างภาพพจน์ใหก้บับุคคลได ้

3.5.10 แรงจูงใจท่ีจะใหร้างวลัแก่ตวัเอง ไดแ้ก่ การกิน การด่ืม การซ้ือของ 
เพ่ือฉลองความส าเร็จหรือเพ่ือชดเชยกบัส่ิงท่ีขาดไปในโลกท่ีมีแต่งานและขอ้จ ากดัต่างๆ 

 

3.6  ปัจจยัที่เกีย่วข้องกบักำรตดัสินใจช้ือของนักท่องเที่ยว      
 ศิริกุล การดา, 2552 (อา้งถึงใน หทยัรัตน์ เชิงทอง, 2551) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การตดัสินใจช้ือ คือ บทบาทของนกัท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่         
 3.6.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอ หรือแนะน าความคิดในการท่องเท่ียวเป็น
คนแรก โดยริเร่ิมวางแผนหรือเตรียมขอ้มลูสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวไวแ้ลว้ และน าเสนอ
ใหบุ้คคลอ่ืนทราบ          
 3.6.2 ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูก้ระตุน้ หรือชกัจูงว่าควรซ้ือ หรือไม่ควร
ซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการให้ค  าแนะน าและให้ขอ้เสนอแนะใน
การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว        
 3.6.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) เป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ
สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว โดยมีการตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว
อะไรซ้ือสินค้าและบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีไหน และซ้ือสินค้าและบริการดา้นการท่องเท่ียว
อยา่งไร  
 3.6.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูไ้ปท าการซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีต่างๆ หรือลงมือซ้ือโดยน าเงินไปแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียว          
 3.6.5 ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวนั้นๆ มี
การแสดงพฤติกรรมต่อการใช้สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความประทบัใจจากการใชสิ้นคา้หรือบริการดา้นการท่องเท่ียว 
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3.7  กระบวนกำรซ้ือของนักท่องเที่ยว     
        ชวลันุช อุทยาน, 2551 (อา้งถึงใน สิรินาถ ตันตราพล, 2546) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการซ้ือของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี  
        3.7.1 การรับรู้ความตอ้งการ (Need Awareness) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition) เกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน และภายนอก     
        3.7.2 การคน้หาขอ้มลูเพื่อสนองความตอ้งการ (Information Search) ในกรณีท่ี
ไม่สามารถสนองความตอ้งการได้ทนัที ความตอ้งการนั้นๆ จะถูกสะสมมากข้ึน พร้อมกบัความ
พยายามหาขอ้มลูไปดว้ย โดยแหล่งขอ้มลูท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ   
        3.7.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นพฤติกรรม
การประเมิน ผลโดยใหค้วามสนใจลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้และบริการ เช่น ช่ือบริษทั ตรา
สินค้า สายการบินท่ีให้บริการรวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย โรงแรมท่ีสะอาด บรรยากาศดี ท่ีตั้ ง
เหมาะสม เมื่อดูคุณสมบติัแลว้สามารถน ามาจดัล  าดบัความส าคญัของคุณสมบติัต่างๆแลว้น ามาเป็น
ตวัประเมินผลเพื่อพิจารณาเป็นทางเลือกต่อไป  
        3.7.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากรับรู้ความตอ้งการได้
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์างๆ ตลอดจนเวลา และวิธีการช าระเงินแลว้ก็ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงบางคร้ังอาจ
มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในขณะนั้นดว้ย เช่น การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ 
ทศันคติทั้งบวกและลบของบุคคลอ่ืน ตลอดจนสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนมาก่อน เช่น ความไม่
พอใจลกัษณะการขายของผูข้าย อาจท าใหก้ารตดัสินใจเปล่ียนแปลงได ้  
        3.7.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจหลงัการซ้ือ ความพอใจจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า จงรักภกัดีต่อบริษทั หรือ
ช่ือเสียงของบริษทั ถา้ไม่พอใจจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงนักการตลาดควรให้ความสนใจเป็น
อยา่งยิง่เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจต่อไป      
        Middleton and Victor T.C. (1994) ไดส้รุปกระบวนการซ้ือของนักท่องเท่ียวมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้และตอบสนองของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดด้งัน้ี ดงัรูปภาพท่ี 
2-4 
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จากรูปภาพท่ี 2-4 จะเห็นได้ว่า ส่ิงกระตุ้น (Input) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวทุกประเภท ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจ สินคา้และบริการเหล่าน้ีมีการแข่งขนัสูง 
และเป็นแรงกระตุน้ส าคัญท่ีผลกัดนัให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ แสวงหาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ 

ส่ิงกระตุน้ 

(Input)                                                         

- ผลิตภณัฑก์าร

ท่องเท่ียว                                                 

- การบริการของ                                                      

โรงแรมและ

สถานท่ี

ท่องเท่ียว (ท่ี 

แข่งขนักนัหรือ

ใชท้ดแทนกนั

ได ้

 

ช่องทางการส่ือสาร

ขอ้มูล                             

- การโฆษณา               

- การส่งเสริมการ

ขาย                               

- แผ่นพบัโฆษณา  

- การ

ประชาสัมพนัธ์                    

- การขายโดบุคคล

ได ้

 

ลกัษณะการซ้ือและ

กระบวนการตดัสิน 

ใจ                 

-  การกลัน่กรอง          

ขอ้มูล                      

-  การเรียนรู้ 

(Learning) 

 

แรงจูงใจ                              

-   สถานะทาง

เศรษฐกจิ สังคม             

- ลกัษณะของ

ประชากร                           

- ลกัษณะทาง

จิตวิทยา 

 

การตดัสิน 

ใจ/การซ้ือ 

(การตอบ 

สนอง) 

(Output) 

 

การรับรู้ 

(Perception

s) 

 

- เพ่ือน 

- ครอบครัว 

- กลุ่มอา้งอิง 
 

- ความจ าเป็น               

- ความ

ตอ้งการ

จุดประสงค ์

 

ผลิตภณัฑ์

การท่อง 

เท่ียวและ

โรงแรม                                

- ช่ือบริษทั 

หรือ

โรงแรม                         

- ราคา                                       

- การ

บริการ 

 

ประสบการณ ์(Experiences)           

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ

(พอใจ/ไม่พอใจ) 

 

ซ้ือซ ้ า 

 

ทศันคติ 

 

รูปภำพที่ 2-4 : แสดงการกระตุน้ – ตอบสนองของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว                      
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Middleton, Victor T.C. (1994)   
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ตลอดจนไดรั้บขอ้มลูเพ่ิมเติมจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ประกอบกบัการเรียนรู้ 
แรงจูงใจ ประสบการณ์และทศันคติของตน การกลัน่กรองขอ้มลู ซ่ึงอยูใ่นกระบวนการตดัสินใจ ท า
ให้เกิดการรับรู้ (Perception) และน าไปสู่การพยายามหาทางตอบสนองความตอ้งการและความ
จ าเป็นของตนโดยการซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวท่ีเลือกสรรแลว้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
นบัว่าเป็นการตอบสนอง (Output) จากส่ิงกระตุน้ และกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ตน้ และถา้สินคา้
และบริการสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการได ้นักท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจ จะ
เพ่ิมประสบการณ์ทางบวกมากข้ึน และท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า (เดินทางมาเท่ียวและใชบ้ริการอีก) แต่
ถา้ไม่พอใจก็จะกลายเป็นประสบการณ์ลบ และไม่กลบัมาท่องเท่ียวอีกแมว้่าจะมีเส้นทางการ
ท่องเท่ียวท่ีดีกว่า           
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว สามารถสรุปไดว้่า 
การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท าใหท้ราบขอ้มลูท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเพื่อน าผลท่ีได้
จากการศึกษาน ามาใชใ้นปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้น ผูว้ิจยัน าแนวคิดน้ีมาก าหนดพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงใชก้ระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกโดยพิจารณาใน
ประเด็น 1) แหล่งท่ีท าให้รู้จกัร้านอาหาร 2) เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 3) ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ           
4) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 5) ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 6) จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ           
7) จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในแหลมโพธ์ิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย เป็นผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความรู้สึกและพฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นท่ีน่าพอใจใน
ท่ีสุด 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัควำมภักดี 

4.1  ควำมหมำยของควำมภักดี      
 Lovelock and Wright, 2002 (อา้งถึงใน ผุดผ่อง ตรีบุบผา, 2547) กล่าวว่า 
ความภกัดี (Loyalty) นั้นเป็นค าถามท่ีมีมานาน ในสมยัก่อนค าน้ีใชอ้ธิบายความซ่ือสตัย ์การอุทิศตวั
และมีศรัทธาอยา่งแรงกลา้ต่อประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัวงการธุรกิจไดม้ีการศึกษาและอธิบายถึงค า
น้ีอย่างมาก แต่การศึกษาถึงความภักดีในช่วงแรกนั้นมกัจะมุ่งเน้นศึกษาในแง่ท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษา (Product-related) สินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได้ (Tangible goods) หรือความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand loyalty) มากกว่าการศึกษาในแง่มุมขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ   
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 Assae, H. (1998) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้นั้นเป็นผลมาจากการเรียนรู้
ของผูบ้ริโภคว่า ตราสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้เป็นส่ิงท่ีแสดงทศันคติใน
เชิงบวกต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ซ่ึงผลก็คือ การซ้ือสินคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง  
 Pong and Yee (2001) ไดก้ล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) นั้น
เป็นระดบัของทศันคติในเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า และตราสินค้านั้นมีความหมาย
รวมทั้งสินคา้และบริการซ่ึงเป็นผลมาจากกระบวนการประเมินตราสินคา้มาแลว้ โดยผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีความผูกพนั (Commitment) และมีแนวโน้มการซ้ือในอนาคตอย่างต่อเน่ือง (Intend to 
continue purchasing in the future) โดยผูบ้ริโภคจะเลือกตราสินคา้เดียวกนัเสมอ ซ่ึงความภกัดีต่อ
ตราสินค้านั้นจะมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ (Consumer satisfaction/ 
dissatisfaction) โดยเป็นการรับรู้ในเร่ืองของคุณภาพ (Perceived quality) และเป็นการสะสม
ประสบการณ์การใช้สินค้ามาระยะหน่ึง (Experience accumulation) เป็นส่ิงสะท้อนถึงคุณค่า 
(Value) ความไวว้างใจ (Trust) โดยท่ีไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองราคา และความภกัดีนั้นยงัท าให้ผูบ้ริโภคมี
การซ้ือมากข้ึน มีการบอกต่อท่ีเป็นบวกต่อองคก์ร องคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้ให้สูงกว่าคู่แข่งได ้
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีช่วยเพ่ิมผลก าไรใหก้บัองคก์ร     
 ลกัษณะของความภกัดี (Loyal) จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในทุกวนัน้ี
ความภกัดีจะเกิดจากการจะส่งคุณค่า (Value) ท่ีดีให้แก่ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง อาจจะเป็นในเร่ืองของ
ความสม ่าเสมอ (Consistency) หรือในเร่ืองของคุณภาพ (Quality) จนท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีใน
สินคา้และการบริการ ลกูคา้ยงัคงจะมีความภกัดีต่อบริษทัเพราะคุณค่า (Value) ท่ีลกูคา้จะไดรั้บจาก
ผูผ้ลิตนั้นยงัมีอยู ่(Schiffman and Kanuk, 2000)        
 Prus and Brandt, 1995 (อา้งถึงใน Koskela, 2002) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ประกอบไปดว้ยทศันคติ (Attitudes) และพฤติกรรม (Behaviors) ทศันคติประกอบดว้ย ความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า ความเต็มใจในการแนะน าผูผ้ลิต ปฏิเสธท่ีจะเปล่ียนไปใช้สินคา้และการบริการของ
คู่แข่ง ในดา้นของพฤติกรรมประกอบดว้ย การกลบัมาซ้ือซ ้า การท่ีซ้ือสินคา้หรือการบริการอ่ืนๆ ท่ี
เป็นของผูผ้ลิตเดียวกนั แนะน าสินคา้และการบริการต่อผูอ่ื้น     
 จากความเห็นท่ีหลากหลายของนักการตลาดท่ีกล่าวมา Jacoby and Chestnut 
(1978) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของความภกัดีต่อตราสินคา้ไว ้ดงัน้ี 

1. เป็นความโนม้เอียง (The bias, i.e., nonrandom) 
2. เป็นการตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavior response, i.e., purchase) 
3. เป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง (Express over time) 
4. ประกอบดว้ยผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ (By some decision-making unit) 
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5. มีความเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้หน่ึงมากกว่า จากกลุ่มของตราสินคา้และ
ประเภทของตราสินคา้นั้น (With respect to the one or more alternative brands out of set such 
brands) 

6. เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบด้วยการตัดสินใจและ
ประเมินผล (Function of psychological : Decision making, evolution) 

ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 6 ประการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ความโนม้เอียงท่ีเกิดข้ึน
หากเกิดข้ึนเป็นเพียงแค่การพดูหรือแค่ส่ือใหเ้ห็นว่ามีความโนม้เอียงว่าจะซ้ือ บางคร้ังอาจจะแฝงอยู่
ในค าพดู ซ่ึงตรงน้ีไม่ถือว่าเป็นความภกัดี เพราะตอ้งมีองค์ประกอบท่ี 2 คือ พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
ตอ้งพูดเสมอว่าชอบสินคา้ยี่ห้อน้ีมากกว่ายี่ห้ออ่ืนๆและตอ้งมีความตั้งใจซ้ือยี่ห้อนั้น การซ้ือนั้นก็
ไม่ใช่ว่าจะซ้ือแค่คร้ังเดียวแลว้ถือว่าเป็นความภกัดี คือ ตอ้งมีการซ้ือท่ีต่อเน่ือง ซ้ือซ ้ ายี่ห้อเดิมอย่าง
นอ้ย 2 คร้ังในช่วงเวลาท่ีติดต่อกนั        
 นอกจากนั้นการซ้ือสินค้านั้นๆ ต้องท าการตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง แต่ไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นคนเดินทางไปซ้ือดว้ยตวัเอง ความภกัดีไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพียงตรา
สินค้าเดียว แต่ความจงรักภักดีมีได้ในหลายตราสินค้าในหลากหลายกลุ่มสินค้า และสุดท้าย
ผูบ้ริโภคตอ้งมีการเปรียบเทียบ และสามารถให้เหตุผลในการประเมินสินค้าได้ และผลของการ
ประเมินสามารถพฒันาจนเกิดระดบัความผกูพนั จนกลายเป็นส่ิงท่ีสามารถแยกความภกัดีท่ีแทจ้ริง
ได ้กบัการซ้ือซ ้าเพียงอยา่งเดียวได ้ซ่ึง (Schultz, 1998) มีความเห็นเช่นเดียวกนัว่า ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ท่ีแทจ้ริงจะตอ้งมีพ้ืนฐานมาจากความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ ไม่ใช่เพียงแค่การซ้ือตราสินคา้
เพียงอยา่งเดียว         
 ส าหรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความภักดีต่อตราสินค้าแบ่งได้โดยใช้
เกณฑท่ี์ต่างกนัออกไปไดห้ลายรูปแบบ       
 Baldinger and Rubinson (1996) ไดแ้บ่งผูบ้ริโภคตามลกัษณะของความภกัดี
ทางทศันคติ และความภกัดีทางพฤติกรรม คือ 

 1. Real loyalty หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความภกัดีทั้งทางดา้นทศันคติและ
พฤติกรรมสูง 

2. Vulnerable หมายถึง  ผู ้บ ริโภค ท่ีมีทัศนคติ ต่อตราสินค้า หนักแน่น
พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

3. Prospects หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีมัน่คงต่อตราสินค้ามากกว่า
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา         
 นอกจากน้ี Baldinger and Rubinson (1996) ใหค้วามเห็นเพ่ิมเติมว่าผูบ้ริโภคท่ี
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มีระดบัความภกัดีสูงและมีทศันคติท่ีมัน่คงต่อตราสินคา้ มีแนวโน้มท่ีจะคงความภกัดีต่อตราสินคา้
เดิมในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีสูงแต่ทศันคติไม่มัน่คง มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน 
สุดท้าย คือ กลุ่มท่ีมีระดับความภักดีต ่าหรือกลุ่มท่ีไม่เกิดการซ้ือ (Low loyal/Non-buyer) จะมี
โอกาสสูงมากท่ีจะเปล่ียนไปใชต้ราสินค้าท่ีตนเองมีความพึงพอใจมากกว่า แต่ในผูซ้ื้อท่ีมีระดับ 
ความภกัดีต ่านั้นเราสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการทดลองใชไ้ดม้ากกว่า   
 Dick and Basu, 1994 (อา้งถึงใน ผุดผ่อง ตรีบุบผา, 2547) ไดท้ าการแบ่ง
ประเภทของความภกัดีของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจากทศันคติต่อสินคา้และระดบัของพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้า โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

1. True loyalty เป็นผูบ้ริโภคมีทัศนคติและระดับของการซ้ือซ ้ าสูง คือ 
ผูบ้ริโภครู้สึกดีกบัยีห่อ้นั้นและมีการซ้ือเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

2. Latent loyalty หรือความภกัดีท่ีแอบแฝง ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ 
แต่มีการซ้ือซ ้าต  ่า คือ ผูบ้ริโภคมีความชอบและรู้สึกดีกบัสินคา้ยี่ห้อหน่ึง แต่ผูบ้ริโภคคนนั้นไม่ได้
ซ้ือสินค้านั้นบ่อยเม่ือต้องการซ้ือสินคา้ประเภทนั้นก็จะนึกถึงยี่ห้อนั้นเป็นยี่ห้อแรก นอกจากน้ี 
อาจจะมีการแนะน าคนอ่ืนดว้ย 

3. Spurious loyalty หรือความภกัดีเทียม คือ ผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือซ ้ าสูงแต่มี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์กร เช่น ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้ายี่ห้อหน่ึงเป็นประจ า แต่ผูบ้ริโภคคนนั้นไม่รู้สึก
ชอบในสินคา้ยีห่อ้นั้นเลย การซ้ือท่ีเกิดข้ึนประจ านั้นอาจจะเกิดจากการท่ีคนในครอบครัวคนอ่ืนๆ
ชอบ ตนเองจึงซ้ือยีห่อ้นั้นดว้ย 
 

4.2  ควำมภักดีต่อกำรบริกำร (Service loyalty)    
 ความภกัดีต่อการบริการ (Service loyalty) คือ ความเต็มใจของลกูคา้ท่ียงัคงใช้
บริการจากผูใ้ห้บริการหรือบริษัทเดิม หรือพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และเป็นตัวเลือกแรกในการ
ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ แมว้่าในสถานการณ์นั้นอาจจะมีตวัเลือกมาก หรือเมื่อตอ้งท าเป็นการ
เลือกก็จะมีเลือกแต่ผูใ้หบ้ริการนั้นเพียงรายเดียวเท่านั้น ซ่ึงผลท่ีเกิดจากความภกัดีนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิด
จากทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเป็นบวกต่อผูใ้ห้บริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปใชใ้นการบริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน (Pong and Yee, 2001)    
 จะเห็นไดว้่าความภกัดีต่อการบริการโดยเฉพาะการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคนั้น 
เป็นเหมือนพ้ืนฐานของความภักดีในธุรกิจทุกประเภท และยงัเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้าง
ความสมัพนัธท่ี์ส าคญั การสร้างผลก าไรใหก้บัองคก์ร แต่มีนกัวิจยัหลายท่าน ไดก้ล่าวว่า ความภกัดี
ต่อตราสินคา้นั้นไม่สามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัความภกัดีต่อการบริการได ้เพราะการบริการนั้น
เป็นกระบวนการท่ีมีความพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (The development of interpersonal 
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relationships) คือ ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว (Person-to-person-
interaction) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริการ ท่ีแตกต่างจากความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลนั้นอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัในการสร้างความภกัดี (Bloomer et al., 1999 อา้งถึงใน 
นพรัตน์ รามสูต, 2548)         
 ในการศึกษาความภักดีของผู ้บริโภคท่ีมีต่อการบริการนั้ น ผูศึ้กษาต้อง
ระมดัระวงัว่าความภกัดีนั้นอาจจะเป็นความภกัดีเทียม หรือ Spurious loyalty เน่ืองมาจากการท่ี
ลกัษณะของการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ซ่ึงท าให้กระบวนการ
ตดัสินใจนั้นมีความเส่ียงสูง และเพ่ือเป็นการเล่ียงความเส่ียงนั้นผูบ้ริโภคอาจจะเลือกความภกัดีต่อ
การบริการเพ่ือลดความเส่ียงนั้นได ้จึงท าให้การรับรู้การบริการนั้นมีบทบาทท่ีส าคญัมากในเร่ือง
การสร้างและรักษาความภกัดี เพราะการบริการสามารถลดความเส่ียงในการตดัสินใจและท าให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการให้บริการมากข้ึน (Dick and Basu, 1994; Wallace, 1997 อา้งถึงใน 
Koskala, 2002)          
 การท่ีจะเพ่ิมการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค อาจท าไดโ้ดยมีการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองกบั
ผูบ้ริโภค การรับประกันการให้บริการ การให้บริการเฉพาะบุคคล การจัดการแก้ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคหรือแมก้ระทัง่การใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในกระบวนการส่งมอบบริการมากข้ึน สามารถ
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีต่อการบริการมากข้ึนดว้ย (Glanz, 1995; Wayland and Cold, 1997 อา้ง
ถึงใน Pong and Yee, 2001) 

 

4.3  กำรวดัควำมภักดีต่อกำรบริกำร (Measures of service loyalty)  
  Chaudhuri and Holbrook (2002) กล่าวว่า นักวิจยัหลายท่านไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัความภกัดีต่อการบริการ สามารถสรุปไดว้่า ความภกัดีต่อการบริการมี 2 ลกัษณะคือ ความ
ภกัดีต่อการบริการในด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) และความภักดีต่อการบริการในด้าน
พฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัรูปภาพท่ี 2-5 
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รูปภำพที ่2-5 : ประเภทความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ท่ีมา : Chaudhuri and Holbrook (2002) 
 

 จากรูปภาพท่ี 2-5 จะเห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีอย่างแทจ้ริงในการบริการ
ตอ้งประกอบไปดว้ยความภกัดีทั้งในดา้นทศันคติและความภกัดีในดา้นพฤติกรรม โดยความภกัดี
ต่อการบริการเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภครับรู้คุณค่าและความพึงพอใจในการบริการแลว้จึงน าไปสู่
พฤติกรรมการซ้ือ ความภกัดีไดถ้กูแบ่งออกเป็น 2 มิติ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

4.3.1  ควำมภักดีในมติเิชิงทัศนคต ิ    
  เป็นส่วนส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความภกัดีต่อการบริการ โดยหากผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีต่อการบริการก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือนั่นเอง ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างถาวรต่อวตัถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้าหรือ
บริการ ความภกัดีในดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจ  าเป็น เพราะการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
การบริการ ย่อมจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ซ่ึงถือเป็นความภกัดีต่อการบริการอย่างแท้จริง 
(Oliver, 1980 อา้งถึงใน Gomez, Arranz and Cillan, 2006)   

 ทัศนคติเกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ 2) ความรู้สึก และ 3) 
พฤติกรรม โดย Kim, Morris and Swait (2008) ไดก้ล่าวว่า ความแข็งแกร่งของทศันคติ (Attitude 
Strength) เกิดมาจากการรับรู้และความรู้สึก ซ่ึงความแข็งแกร่งของทัศนคติสะทอ้นออกมาใน 5 
ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1. ความสุดขีด (Extremity) คือ การประเมินความชอบหรือความไม่ชอบ
ของแต่ละคนท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงของ  

2. การเอาจริงเอาจงั (Intensity) คือ ความรู้สึกท่ีแข็งแกร่งของแต่ละบุคคล
ท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงของ  

 ควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ (Loyalty)  
 

   ควำมภักดใีนด้ำนพฤตกิรรม  
   - ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Conative)  
   - การแสดงพฤติกรรม (Action)  
 

    ควำมภักดใีนด้ำนทศันคต ิ 
- การรับรู้ (Cognitive)                           

- ความรู้สึก (Affective) 
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3. ความแน่นอน (Certainty) คือ ความถกูตอ้งของทศันคติในแต่ละบุคคล  
4. ความส าคญั (Importance) คือทศันคติเป็นส่ิงส าคญัส่วนบุคคล  
5. การเกิดความรู้ (Knowledge) คือ ขอ้มลูของวตัถุหรือส่ิงของท่ีไดส้ะสม 

 จากงานวิจยัของ Johnson, Herrmann, and Huber (2006) ศึกษาวิวฒันาการ
ของความตั้งใจในความภกัดี พบว่า มีทศันคติอยู่ 2 ประเภท ท่ีเป็นตวักลางท าให้เกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณค่าและความตั้งใจ คือ ความผกูพนัทางความรู้สึก (Affective Commitment) และคุณค่า
ตราสินคา้ (Brand Equity) โดยความผกูพนัทางความรู้สึกเป็นปัจจยัท่ีสร้างความสัมพนัธ์ให้มีความ
เหนียวแน่น ส าหรับคุณค่าตราสินคา้นั้นเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น พฤติกรรมซ้ือ
ซ ้า ความพึงพอใจในตราสินคา้ การบอกต่อ และเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี
ค ากล่าวท่ีว่า การรับรู้น าไปสู่อารมณ์ (Cognition leads to emotion) โดยอารมณ์ (Emotion) แบ่ง
ออกเป็น 2 มิติ คือ ความยินดี (Pleasure) และแรงกระตุน้ (Arousal) ซ่ึงความยินดี หมายถึง ระดบั
อารมณ์ของบุคคลท่ีรู้สึกดี สนุกสนานหรือมีความสุขในสถานการณ์นั้นๆ ส าหรับแรงกระตุ้น 
หมายถึง การกระตุน้ท่ีท าใหบุ้คคลมีความกระตือรือร้น      
 จากผลการศึกษาของ Bigne, Mattila, and Andreu (2008) เก่ียวกบัผลกระทบท่ี
ไดม้าจากประสบการณ์การรับรู้ในการบริโภคและพฤติกรรมความตั้งใจเชิงอารมณ์ ซ่ึงท าการศึกษา
ในบริการท่ีเนน้ความเพลิดเพลิน (Hedonic Services) ใน 2 ประเภท คือ พิพิธภณัฑ์ และสวนสนุก 
พบว่า ผลของความพึงพอใจไม่ได้จ  ากัดอยู่ท่ีเพียงความภักดี แต่ยงัส่งผลไปยงัพฤติกรรมการ
ตอบสนองในลกัษณะอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกกบัการบริการท่ีดี 
เป็นตน้ นอกจากนั้นความคาดหวงัก่อนการซ้ือยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแบบทนัที (On-the-spot 
Behaviors) เช่น การซ้ือของท่ีระลึก การถ่ายรูป เป็นต้น นอกจากน้ียงัพบอีกว่า ในดา้นอารมณ์ 
โดยเฉพาะความพอใจ (Pleasure) ในแง่บวกจะส่งผลเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) และ
ส่งไปยงัพฤติกรรมท่ีมีความภกัดี (Loyalty Behaviors)    
 การศึกษาสาเหตุความภกัดีอย่างแทจ้ริงของ Kim, Morris, and Swait (2008) 
พบว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแทจ้ริงนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความเช่ือมัน่ในการรับรู้ท่ีมีต่อตรา
สินคา้ (Cognitive Brand Conviction) และความเช่ือมัน่ในความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้ (Affective 
Brand Conviction) อยูใ่นระดบัสูง และมีทศันคติท่ีเขม้แข็ง (Attitude Strength) เท่านั้น  
 ส าหรับดา้นความรู้สึก Gomez, Arranz, and Cillan (2006) ไดก้ล่าวถึงมิติดา้น
ความรู้สึก (Affective Dimension) ว่าเป็นความผกูพนัทางอารมณ์ของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงทัศนคติท่ีมีความภักดีอาจพิจารณาว่าเป็นตัวกลางหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมท่ีมีความภกัดีทางอารมณ์ โดยองคป์ระกอบหลกัส าหรับการพฒันาความภกัดีทางอารมณ์ 
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คือ ทัศนคติ (Attitude) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความเช่ือถือ (Trust) และความผูกพัน 
(Commitment) และจากผลการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของโปรแกรมความภกัดีในดา้นพฤติกรรม
และความรู้สึกท่ีมีความภักดีของ Gomez et al. (2006) พบว่า ความสัมพนัธ์ของความภักดีทาง
อารมณ์ ส าหรับผูท่ี้มีส่วนร่วมในโปรแกรมความภกัดีแสดงใหเ้ห็นว่าทศันคติท่ีดี ความพอใจ ความ
น่าเช่ือถือ และความผกูพนัมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงกว่าผูท่ี้ไม่มีส่วนร่วมในโปรแกรมความภกัดี   
 Silva and Alwi (2006) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ ลกัษณะความรู้สึก
และพฤติกรรมการตอบสนองในตราองค์กรร้านค้าปลีก พบว่า คุณลักษณะตราสินค้ามี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของตราองคก์ร (คุณค่าทางอารมณ์) ซ่ึงความสมัพนัธด์งักล่าวน้ีมีผลต่อ
การตอบสนองของผูบ้ริโภค (ความภกัดี) ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Zajonc and Markus (1982) 
ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัทางความรู้สึกเป็นบทบาทส าคญัในการพฒันาและรักษาความรู้สึกชอบท่ีมากกว่า 
(Preference) ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่าทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมี
ความรู้สึกชอบในตราสินคา้นั้น และน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือได ้ 
 

4.3.2  ควำมภักดีในมติเิชิงพฤตกิรรม    
 Gomez, Arranz, and Cillan (2006) กล่าวว่า มิติดา้นพฤติกรรรม (Behavioral 
Dimension) ของความภกัดีต่อการบริการ คือ พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง จากผลการศึกษา
บทบาทของโปรแกรมความภกัดีในดา้นพฤติกรรมและความรู้สึกท่ีมีความภกัดี ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วม
โปรแกรมความภกัดี (Loyalty Program) มีพฤติกรรมและผลกระทบของความภกัดีมากกว่าผูท่ี้ไม่
เขา้ร่วมโปรแกรม อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมไม่ไดม้ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ซ้ือ ดงันั้นกลยทุธใ์นการรักษาลกูคา้ท่ีมีความภกัดี ก็คือการรักษาลกูคา้เดิมไวซ่ึ้งจะเป็นตวัเสริมแรง
ใหเ้กิดความสมัพนัธท์างความรู้สึกระหว่างลกูคา้และผูค้า้ปลีก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีต่อ
ตราสินคา้อยูแ่ลว้ยงัคงมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้าต่อไป ดงันั้นจึงควรเน้นความสัมพนัธ์ทางอารมณ์เพ่ือ
เสริมแรงทางบวกให้กบัลูกคา้ ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ า เช่น เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคก็จะท าการซ้ือตราสินคา้นั้นซ ้าอีก เป็นตน้ 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถวดัไดโ้ดยตรงจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้า โดยท่ี
การซ้ือซ ้าสามารถแบ่งออกไดอี้ก 2 ดา้น คือ 1) ความภกัดีสะทอ้นกลบั (Reflective Loyalty) เป็นผล
มาจากความผูกพนัท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Commitment) หรือมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้า                   
2) พฤติกรรมการซ้ือแบบเฉ่ือย (Inertia) คือ พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าในตราสินค้าเดิมท่ีปราศจาก
แรงจูงใจในการเลือกซ้ืออยา่งจริง เช่น ไม่มีสินคา้ใหเ้ลือก หรือซ้ือเพราะตราสินคา้นั้นมีการลดราคา 
เป็นต้น อีกทั้ง Kim, Morris, and Swait (2008) ได้เสนอว่าพฤติกรรมการซ้ือแบบเฉ่ือยเป็น 
พฤติกรรมการซ้ือเพราะความเคยชินหรือพฤติกรรมการซ้ือแบบเทียม (Spurious Behavior) โดย
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ผูบ้ริโภคอาจเกิดความภกัดีแบบเทียมเกิดข้ึนโดยการซ้ือท่ีไม่มีความผกูพนักบัตราสินคา้ เป็นการซ้ือ
ซ ้าท่ีแตกต่างจากความภกัดีท่ีแทจ้ริง จากงานวิจยัของ Kim et al. (2008) พบว่า ความภกัดีท่ีแทจ้ริง 
(True Brand Loyalty) มีสาเหตุมาจาก 5 ปัจจยัดว้ยกัน คือ ความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ (Brand 
Credibility) ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Affective Brand Conviction) ความเช่ือมัน่ในการ
รับรู้ท่ีมีต่อตราสินค้า (Cognitive Brand Conviction) ความแข็งแกร่งของทัศนคติ (Attitude 
Strength) และ ความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Commitment) 

 ดังนั้ น ความภักดีต่อการบริการในด้านพฤติกรรม สามารถพิจารณาจาก
พฤติกรรมการซ้ือซ ้าอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีพฤติกรรมการซ้ือซ ้าเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ี
ดีต่อการบริการ   
 Pong and Yee (2001) กล่าวว่า ความภกัดีต่อการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากพฤติกรรม ทศันคติ และความรู้ จึงสรุปปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัความภกัดีต่อการบริการได ้ดงัน้ี 

 1. พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า (Repeat purchase behavior) เป็นการแสดงถึง
ความผกูพนัท่ีลกูคา้มีต่อผูใ้หบ้ริการ 

 2. ค  าบอกเล่า (Word of mouth) เป็นการวดัผลของความภกัดีท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพการบอกเล่านั้นรวมถึงการแนะน าผูอ่ื้นดว้ย และคนท่ีมีความภกัดีก็มกัจะมอบผลใน
ทางบวกกลบัสู่ผูใ้หบ้ริการ  

 3. ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับบริการ (Period of usage) เป็นการวดัการ
เข้ารับบริการอย่างว่ามีความต่อเน่ืองหรือไม่ หรือรับบริการเดือนละก่ีคร้ัง ซ่ึงเป็นผลสามารถ
สะทอ้นสถานการณ์การบริโภคว่าจะมีความภกัดีในระยะยาวหรือไม่  

 4. ความไม่หวัน่ไหวต่อราคาท่ีเปล่ียนแปลง (Price tolerance) คือ การท่ี
ราคาสูงข้ึนผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีก็ยงัเลือกการบริการของเราอยู่ ท าให้เห็นว่าราคาไม่ไดส่้งผลต่อ
การเลือกการบริการของผูบ้ริโภค 

5. ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repeat purchase intention) เป็นการเลือกซ้ือในการ
บริการเดิมเป็นประจ า 

 6. ความชอบมากกว่า (Preference) ผูบ้ริโภคมีความภกัดีท่ีแทจ้ริงจะแสดง
ความชอบมากกว่าออกมาเห็นไดช้ดั 
   7. การลดตวัเลือก (Choice reduction behavior) ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีมี
การหาขอ้มลูเพื่อการตดัสินใจนอ้ยลง 

  8. การเป็นอนัดบัแรกในใจ (First-in-mind) การบริการนั้นจะเป็นตวัเลือก
แรกเสมอหากผูบ้ริโภคมีความภกัดี        
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  นอกจากน้ี Jacoby and Chestnut (1978) ไดส้รุปปัจจัยท่ีใชว้ดัความภกัดีต่อ
การบริการ โดยใช้เกณฑ์จากพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Customer behavioral 
intentions) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. พฤติกรรมการบอกต่อ (Words-of-mouth communications) คือ การพูดถึง
ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและการบริการ แนะน าและกระตุน้ให้คนอ่ืนสนใจและใชก้ารบริการนั้น 
ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ    
  2. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นการเลือกการบริการนั้นๆเป็น
ตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นนิสยัเก่ียวกบัการเปล่ียนการบริการได ้
  3. ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาใน
การท่ีผูใ้หบ้ริการข้ึนราคาและผูบ้ริโภคยอมจ่ายมากกว่าท่ีอ่ืนหากการบริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจได ้

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การร้องเรียนเมื่อเกิด
ปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน ส่งเร่ืองไปยงัหนังสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการวดั
ถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดี ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดน้ีไดว้่า 
การสร้างความภกัดีต่อการบริการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ต่อ
ความเช่ือถือ ต่อภาพลกัษณ์ ต่อตัวสินค้าและบริการ ท าให้เกิดความผูกพนั ความสัมพนัธ์ และ
ความรู้สึกดี เกิดภาวะความผกูพนัในการท่ีจะช่วยเหลือ ดูแล ใหก้ารสนบัสนุนในรูปแบบต่างๆ และ
ยงัน าไปสู่การบอกต่อ ชกัชวนผูอ่ื้นให้มาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ และความ
ภกัดีจากการใชบ้ริการเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจแลว้จึง
น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีมาใชโ้ดยแบ่งออกเป็น 
2 มิติ คือ มิติเชิงทศันคติและมิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิงทศันคติ ประกอบดว้ย ความภกัดีขั้นการ
รับรู้ และความภกัดีขั้นความรู้สึก ส าหรับเชิงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย ความภกัดีขั้นความตั้งใจท่ี
จะซ้ือสินคา้ และความภกัดีขั้นของการแสดงพฤติกรรมซ้ือ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
และท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีก 
 

5.  สภำพพืน้ที่ที่ท ำกำรศึกษำ 

 5.1  ข้อมูลทั่วไป        
  แหลมโพธ์ิ มีความอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติของอู่ตะเภา ซ่ึง
ตั้งอยูต่  าบลคูเต่า อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเป็นชายหาดดา้นหน่ึงของทะเลสาบสงขลา แหลม
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โพธ์ิมีลกัษณะเด่น คือ มีร้านอาหารริมทะเล อาหารทะเลจะสดมาก ท าให้เป็นท่ีนิยมในเร่ืองของ
อาหารทะเล นอกจากน้ียงัมีบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ (เทศบาลต าบลคูเต่า, ม.ป.ป.) ท่ีมาของแหลม
โพธ์ินั้นมาจากพ้ืนท่ีบริเวณท่ีตั้งน้ีเร่ิมแรกปลกูแหลมสน เป็นป่าโกงกางทั้งหมด จึงเรียกว่า “แหลม” 
ส่วนค าว่า “โพธ์ิ” มาจากท่ีบริเวณแหลมโพธ์ิไดจ้ดัตั้งส านักสงฆแ์หลมโพธ์ิข้ึน สมยัก่อนมีตน้โพธ์ิ
ขนาดใหญ่มากตั้งอยูท่ี่ส านกัสงฆ ์อยูม่าวนัหน่ึงตน้โพธ์ิลม้ลงโดยไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงในขณะนั้นมีงู
เหลือมขนาดใหญ่ตายอยูบ่นตน้โพธ์ิตน้น้ีดว้ย ดงันั้น คนในพ้ืนท่ีจึงตั้งตน้โพธ์ิไวท่ี้ส านักสงฆเ์ป็นท่ี
เคารพสกัการะโดยมีช่ือว่า ทวดงูแหลมโพธ์ิ เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิแหล่งน้ีท่ีคนมากราบไหวบู้ชา ท า
ให้มีการตั้งช่ือพ้ืนท่ีบริเวณน้ีว่า “แหลมโพธ์ิ” นอกจากนั้น บริเวณแหลมโพธ์ิยงัมีความโดดเด่น
ทางดา้นประเพณีชกัพระ ซ่ึงแต่ก่อนจะมีประเพณีการชกัพระทางเรือมาจากท่ีต่างๆ มารวมตวัท่ี
แหลมโพธ์ิ เช่น ชกัพระมาจาก สิงหนคร เกาะยอ คลองแห เป็นตน้ เรือชักพระจะมารวมตัวกัน
บริเวณแหลมโพธ์ิ ต่อมาเมื่อปี 2517 มีการพฒันาส านกัสงฆแ์หลมโพธ์ิ โดยท่านพระครูมหาเจริญ มี
การพฒันาให้เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในพ้ืนท่ี และได้รวบรวมข้อมูลและอนุรักษ์ประเพณี 
วฒันธรรมของแหลมโพธ์ิ ไม่ว่าจะเป็นเพลงเรือแหลมโพธ์ิประเพณีชกัพระไวท่ี้ส านักสงฆแ์ห่งน้ี 
ในปี 2553 ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเต่า ไดข้องบประมาณ 50 กว่าลา้นบาท มาพฒันาแหลม
โพธ์ิใหเ้ป็นพ้ืนท่ีขายอาหารทะเล ซ่ึงเมื่อก่อนเป็นร้านเพลิงเลก็ๆขายอาหาร จึงไดข้องบมาช่วยเหลือ
คนในพ้ืนท่ี มีการสร้างอาคารใหฟ้รี ใหมี้ซุม้ท่ีนัง่รับประทานอาหารทุกร้านซุม้ละ 8 ซุม้ท่ียื่นลงใน
ทะเลบริเวณแหลมโพธ์ิ พฒันาให้กลายเป็นร้านอาหารทะเลท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารมากข้ึน (เทศบาลต าบลคูเต่า, 2549 : ออนไลน์) 

5.2  แผนที่ตั้งและอำณำเขต 

 

 

 

 

 

 

แหลมโพธ์ิ 

หำดแหลมโพธ์ิ 

แหลมโพธ์ิ 
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สามารถแบ่งอาณาเขตต าบลคูเต่าไดด้งัน้ี (เทศบาลต าบลคูเต่า, ม.ป.ป.)   
  - ทิศเหนือ ติดกบั ทะเลสาบสงขลา และเป็นส่วนเดียวของอ าเภอหาดใหญ่ 
ซ่ึงติดกบัทะเล หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า “ทะเลของหาดใหญ่” ช่ือ “แหลมโพธ์ิ” 
  - ทิศใต ้ติดกบั เทศบาลเมืองคลองแห อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
  - ทิศตะวนัออก ติดกบั เทศบาลต าบลน ้ านอ้ย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
  - ทิศตะวนัตก ติดกบั ต.แม่ทอม อ.บางกล ่า จ.สงขลา 

 

5.3  สภำพภูมอิำกำศ       
 ช่วงฤดูฝน เร่ิมตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม จะมีฝนตกเป็นช่วงๆไม่หนักมาก 
เน่ืองจากอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตท่ี้พดัผา่นขา้มเทือกเขาเขา้มาบางส่วน ซ่ึงจะตกไป
ถึงช่วงเดือนตุลาคม จากนั้นจะบางเบาลง จนกระทัง่ถึงตน้เดือนมกราคม จะมีอากาศเยน็เลก็นอ้ย แต่
จะมีลมกรรโชกแรงไปจนถึงเดือนมีนาคม และช่วงฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนมีนาคมถึงเดือน
เมษายน อากาศจะร้อนอบอา้วแต่จะมีลมพดัผ่านเป็นระยะจะไม่ค่อยมีฝนตก (เทศบาลต าบลคูเต่า, 
ม.ป.ป.) 

5.4  สภำพควำมเป็นอยู่       
 คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าการเกษตร ท านา ท าสวน และการ
ประมงหาปลา แต่ในอดีตผูค้นจะท ามาหากิน เพ่ือการเล้ียงชีพเป็นส่วนใหญ่ เช่น เล้ียงววัไวไ้ถนา 
เล้ียงหม ูเล้ียงไก่ไวกิ้นเศษอาหารในครัวเรือน ท านาเก็บขา้วไวกิ้น ปลูกพืชผกัไวกิ้นในครัวเรือน 
แทบจะกล่าวไดว้่าไม่มีผลผลิตท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจในครัวเรือน หาปลาแลกขา้ว เล้ียงหมูไวแ้บ่งปัน
กนักิน เป็นตน้ ท าใหว้ิถีชีวิตของผูค้นจะอยูแ่บบเรียบง่าย มีการพึ่งพาอาศยักนัสูงมาก ฐานะของคน
ในชุมชน จึงเป็นลกัษณะพออยู่พอกิน นอกจากนั้นยงัมีการประกอบอาชีพเสริม ผลิตภณัฑ์เชือก
กลว้ย และเชือกกลว้ยส าเร็จรูป (เทศบาลต าบลคูเต่า, ม.ป.ป.) 

5.5  ศำสนำ และวฒันธรรม      
 อตัราส่วนการนับถือศาสนาพุทธ และอิสลามประมาณ 60 : 40 มีประเพณี
ส าคัญประจ าท้องถ่ิน เช่น การลากพระ การแข่งขันเรือยาว ตลอดจนการละเล่นต่างๆ เป็นต้น 
(เทศบาลต าบลคูเต่า, ม.ป.ป.) 

5.6  สถำนที่ส ำคญั       
 ท่ีตั้งบริเวณแหลมโพธ์ิ มีสถานท่ีส าคญัมากมาย ดงัต่อไปน้ี (เทศบาลต าบลคู
เต่า, 2549 : ออนไลน์)         
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 1. ท่ำหลำ ตั้งอยูริ่มคลองอู่ตะเภา หมู่ท่ี 10 ต าบลคูเต่าซ่ึงมีศาลาเป็นท่ีพกัของผู ้
รอเรือยนต ์เรือหางยาวท่ีจะเดินทางไป หาดใหญ่ สงขลา ในอดีต ปัจจุบนัยงัมีการอนุรักษ ์และสร้าง
ศาลาหลงัใหม่ข้ึน และเป็นช่ือของละแวกบา้นท่าหลามาจนถึงปัจจุบนั    

 2. บำงโทง เป็นช่ือปลายล าน ้ าสาขาของคลองอู่ตะเภาจะเป็นทางน ้ าไหลหลาก
จากคลองอู่ตะเภาออก ไปยงัทุ่งนาท่ีราบลุ่ม ซ่ึงตั้งอยูใ่นหมู่ท่ี 10 ต าบลคูเต่า และเป็นช่ือของละแวก
บา้นบางโทง ในปัจจุบนัและ มีมสัยดิบา้นบางโทง     

 3. ท่ำควำย ตั้งอยูริ่มคลองอู่ตะเภาหมู่ท่ี 9 ต  าบลคูเต่าเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นน าววั 
ควายลงกินน ้ า ในคลองอู่ตะเภาปัจจุบนัไม่มีสภาพใหเ้ห็นเพราะไดพ้ฒันาเป็นถนนไปแลว้  

 4. วดัอู่ตะเภำ ตั้งอยูห่มู่ท่ี 8 ต  าบลคูเต่า เป็นวดัเก่าแก่สุดสร้างตั้งแต่สมยักรุงศรี
อยุธยา คือสร้างเพื่อ พ.ศ. 2010 มีโบราณวตัถุท่ีเป็นท่ีเคารพนับถือของผูค้นในชุมชน คือ วตัถุ
โบราณแกะสลกัไมเ้ป็นรูปหนุมาน ชาวบา้นเรียกว่า “ตาหมาน” และบริเวณท่ีตั้งวดัแห่งน้ีเดิมเป็นท่ี
จอดเรือส าเภาของพ่อคา้    

 5. วดัดอน ตั้งอยูห่มู่ท่ี 8 ต  าบลคูเต่า “ดอน” เป็นช่ือเรียกท่ีสูงบริเวณท่ีราบลุ่ม 
วดัดอนเป็นวดัเก่าแก่อีกวดัหน่ึงของต าบลคูเต่า คือ สร้างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2210 วดัน้ีไดใ้ห้ท่ีธรณีสงฆ์
หนา้วดัเป็นท่ีตั้งโรงเรียนประถมศึกษา คือโรงเรียนวดัดอน และภายในวดัยงัมีพิพิธภณัฑชุ์มชน เก็บ
รวบรวมส่ิงของเคร่ืองใชแ้ละวตัถุโบราณในชุมชน       

 6. หลำทวด ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 ต  าบลคูเต่า เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีเป็นท่ีเคารพนับ
ถือกนัมาตั้งแต่สมยัคนจีนรุ่นแรกๆ ท่ีอพยพเขา้มาอยู่ในแถบน้ี และจะมีพิธีไหวท้วดประจ าปีทุกปี 
ในเดือน 3 แรม 9 ค  ่า 

 

5.7  กำรเดินทำง        
 การเดินทางไปแหลมโพธ์ิ เดินทางตามเส้นทางคลองแห-คูเต่า หากเดินทาง
ออกมาจากแยกบ๊ิกซีหาดใหญ่ ใหข้บัรถไปประมาณ 2 กิโลเมตร จนเลยสะพานขา้มคลองเตย และ
จะพบกบัสามแยกทางเขา้แหลมโพธ์ิ ซ่ึงมีเกาะกลางเล็กๆ ให้เล้ียวซา้ยเขา้ไป จากนั้นขบัต่อไปตาม
ทางเอกเร่ือยๆ บรรยากาศสองขา้งทางเป็นธรรมชาติอยูค่่อนขา้งมาก ซ่ึงอยูห่่างจากตวัเมืองประมาณ 
8 กิโลเมตร จะเจอโคง้ตัว S ประมาณ 200 เมตร และเจอสามแยกมีป้ายบอกว่า บา้นแหลมโพธ์ิ 
จากนั้นเล้ียวซา้ยจากสามแยกเข้าไปอีกประมาณ 6 กิโลเมตร ดังนั้นระยะทางทั้งหมดจากบ๊ิกซี
หาดใหญ่จนถึงแหลมโพธ์ิทั้งส้ิน 16 กิโลเมตร (เทศบาลต าบลคูเต่า, 2549 : ออนไลน์) 
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5.8 ร้ำนอำหำรทะเลในแหลมโพธิ์  
 

ตำรำงที่ 2-1 รายช่ือร้านอาหารทะเลในแหล่งท่องเท่ียวแหลมโพธ์ิ 

ช่ือร้ำนอำหำร ช่ือ-สกุล เจ้ำของร้ำน ที่อยู่ 
ร้านอาหารตอง 3 นางราตรี  บุญเสรี 9 ม.4  ต.คเูต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ร้านอาหารครัวนายก นางสมพร  ติยวรพนัธ ์ 1 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ร้านอาหารสองพี่นอ้ง นางสุคนธทิ์พย ์ ศรีสุวรรณ 21 ม.4 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ร้านอาหารโพธ์ิทะเล
ซีฟู้ ด 

นางบุญธรรม  แกว้ประกอบ 142/47 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา 

ร้านอาหารบา้นเราซีฟู้ ด นายบรรจง  มุณีแนม 2/2 ม.4 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา 

ร้านอาหารแกงสม้ตม้ย  า นายประโชติ  ศรีสุวรรณ 94 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ร้านอาหารสร้อยซีฟู้ ด นางสาวศุภมาศ แกว้คงศรี 91 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ร้านอาหารทะเลทองกุง้
เผา 

นายชาตรี  จินดาวงศ ์ 73/3 ม.3  ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา 

ร้านอาหารครัวฮาลาล นายประชุม  ศรีสุวรรณ 94/1 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา 

ร้านอาหารอณัวรั คิทเช่น นางรพีพฒัน ์ เนสะแหละ 44/3 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา 

ร้านอาหารไทย - มาเลย ์ นางวิภา  ไชยภูม ิ 78 ม.3 ต.คูเต่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ท่ีมา : เทศบาลต าบลคูเต่า (ม.ป.ป.) 

 

6.  งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

6.1  พฤตกิรรมกำรใช้บริกำรของนักท่องเที่ยว    
 สมชาย อินสุวรรณโณ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ทะเลในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภค ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 33.37 ปี นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 4.15 คน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 23,296.83 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทั พฤติกรรมทัว่ไปในการบริโภคอาหารทะเล ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริโภค
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อาหารทะเลหลายชนิดด้วยกัน โดยบริโภคปลามากท่ีสุด สาเหตุในการบริโภคอาหารทะเล คือ 
คุณค่าทางโภชนาการ และความสดของอาหาร ลกัษณะการบริโภคอาหารทะเล ส่วนใหญ่จะซ้ือมา
ปรุงเองและรับประทานท่ีร้านอาหาร โดยซ้ือจากตลาดสด ซ่ึงมีเหตุผลมาจากใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
มีความถ่ีในการบริโภคเฉล่ีย 13.42 คร้ังต่อเดือน และจ านวนคร้ังท่ีซ้ือเฉล่ีย 9.17 คร้ังต่อเดือน 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารทะเล 1,929.22 บาทต่อเดือน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตามล าดบั
ความส าคญั คือ ความสด ความปลอดภยั รสชาติอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ หาซ้ือสะดวก ราคา 
แหล่งท่ีมา และการบริการ เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร นอกจากน้ี 
สถาบนัวิจยัและพฒันาเพื่ออุตสาหกรรม (ม.ป.ป. : ออนไลน์) ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมและเหตุผลของ
นักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร ซ่ึงนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองของรสชาติ
อาหาร รองลงมาคือความหลากหลายในเมนูอาหาร ราคามีความเหมาะสม ความสะดวกในการ
เขา้ถึง บรรยากาศของร้านอาหาร ตามล าดบั  

6.2  กำรรับรู้ภูมทิัศน์บริกำร      
 ฐิติพรรณ เกินสม  (2553) ศึกษาเร่ือง การใชปั้จจยัและหลกัการออกแบบใน
การส่ือสาร: กรณีศึกษาการส่ือประเภท ระดบัราคา และรสชาติของอาหารดว้ยการออกแบบ จาก
การศึกษาปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการรับรู้รูปลกัษณ์ ทางทศันาการ และรูปลกัษณ์ร้านอาหาร น า
ขอ้มลูมาวิเคราะห์และสรุปปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการรับรู้ในประเด็นต่างๆ เช่น การให้แสงสว่าง
ภายในร้านแบบจุดหรือกระจาย การมีเมนูหน้าร้านหรือไม่มี การเห็นส่วนประกอบในการปรุง
หรือไม่ และอ่ืนๆ น าปัจจยัเหล่านั้นมาสร้างภาพจาลองร้านอาหารเพ่ือใชท้ดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร ระดบัราคาและรสชาติของอาหารพร้อมกบัแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอยา่งคร้ังละ 30 คน รวมสองคร้ังในการทดสอบ โดยท าการทดสอบปัจจยัต่างๆ ทั้งหมด
ในคร้ังแรก และสุ่มตัวอย่างอีก 30 คนท่ีแตกต่างจากกลุ่มแรก พบว่า การออกแบบหน้าร้านท่ีมี
กราฟิกภายในร้าน มีเมนูอาหารหน้าร้าน การมีตวัอย่างอาหารแสดงและภาพอาหารในร้านนั้นมี
ระดบัการรับรู้ 2 ดา้นท่ีมีระดบัสูงสุดไดแ้ก่ ประเภทอาหารและรสชาติของอาหาร ส าหรับปัจจยัท่ี
รูปลกัษณ์ร้านอาหาร มีขนาดใหญ่ มีตวัอย่างอาหารแสดงและเกา้อ้ีนั่งเป็นแบบโซฟามีผลการรับรู้
ดา้นระดบัราคาอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงการออกแบบรูปลกัษณ์ร้านอาหารและสภาพแวดลอ้มท่ี
สามารถส่ือถึงความสัมพันธ์ ระหว่างการรับรู้ทางทศันาการและงานออกแบบสถาปัตยกรรม ท่ี
สามารถช่วยให้เจา้ของร้านอาหารสามารถน าเสนอหน้าร้านท่ีสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารและการ
ใหบ้ริการ ซ่ึง ภคินี วชัรปรีดา (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง ผลกระทบของภูมิทศัน์การบริการท่ีมีต่อการ
ตอบสนองทางอารมณ์และการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการโรงแรม
ประเภทบูทีคในเขตพ้ืนอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ภูมิทศัน์การบริการมี
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ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับทั้งการตอบสนองทางอารมณ์และการรับรู้คุณภาพการ
บริการ ลกูคา้ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีภูมิทศัน์การบริการโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลกูคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ในขณะท่ียงั
ใชบ้ริการอยูห่รือเป็นส่ิงเปรียบเทียบ หรือเป็นสัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล
จากการท าการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ลกูคา้สมัผสัส่ิงแวดลอ้มไดใ้นขณะท่ีใชบ้ริการ
ท่ีสถานท่ีนั้นๆ พร้อมกบัการไดรั้บบริการจากพนักงานไปพร้อมกนั ภูมิทศัน์การบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของลกูคา้ส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างบรรยากาศการใชแ้สง สีและเสียงหรือส่ิงท่ีใช ้เพ่ือ
สนับสนุนการขาย  ในขณะท่ี Cornelius, Yolandi, and Elmien (2009) ศึกษางานวิจยัเร่ือง The 
Relationship Between Atmospherics, Servicescape and Destination Attractiveness of A Holiday 
Destination เป็นการส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ของนักท่องเท่ียวกบับรรยากาศ ภูมิทศัน์
บริการและในการเป็นจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว Forever Resort ตั้งอยูใ่น Bela Bela ใน 
Limpopo Province แอฟริกาใต ้Bela Bela เป็นหน่ึงในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัในประเทศ  มีการ
สร้างรีสอร์ทต่างๆ บ้านพัก และสวนสาธารณะ การศึกษาวิธีการรับรู้ความน่าดึงดูดใจขอ ง
บรรยากาศภูมิทศัน์บริการในหวัขอ้ท่ีแตกต่างกนัระหว่างเพศชายและหญิง โดยมีวิธีการสุ่มตวัอย่าง
ความน่าจะเป็นจากกลุ่มตัวอย่าง 194 คน ผลการวิจัยพบว่า วิธีการรับรู้ความน่าดึงดูดใจของ
บรรยากาศภูมิทัศน์บริการในหัวข้อท่ีแตกต่างกันระหว่างเพศชายและหญิง  การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชายและหญิงไม่ไดแ้ตกต่างกนั จึงไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  นอกจากนั้นยงักล่าวอีกว่า
การศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการรับรู้บรรยากาศและภูมิทัศน์
บริการของแหล่งท่องเท่ียว โดยไม่เก่ียวกบัปัจจัยทางเพศ ซ่ึงท าให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
พฒันาบรรยากาศและการออกแบบภูมิทศัน์บริการท่ีไม่ซ ้ ากนัในกลุ่มเพศ นอกจากน้ี Spielmann, 
Laroche, and Borges (2012) ท าการศึกษาเร่ือง How Service Seasons The Experience: Measuring 
Hospitality Servicescapes จากการศึกษาพบว่า ภูมิทศัน์บริการของอุตสาหกรรมการบริการมีความ
ซบัซอ้นทางกายภาพและมีปฏิสัมพนัธ์กบัทางสังคมสูงจึงจะตอบสนองต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
โดยมีการพฒันาการออกแบบภายในร้านอาหาร ท่ีแสดงใหเ้ห็นการออกแบบร้าน รวมถึงบุคลิกของ
พนักงาน การตอ้นรับในร้านอาหาร มีแนวโน้มท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าให้
ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจท่ีแม่นย  ามากข้ึนจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค และควรมีการปรับปรุงภายใน
ร้านอาหาร เช่น ขนาด โครงสร้าง สี สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางต าแหน่งใหม้ีความน่าสนใจ 
และน าไปสู่การประเมินการรับรู้ของผูบ้ริโภค อีกทั้ง Chua Bee Lia (2009) ได้ศึกษาเร่ือง 
Customers’ Reaction To Servicescape Failure And Associated Recovery Strategy: An 
Exploratory Study In The Food Service Industry โดยผลกระทบของความลม้เหลวในภูมิทศัน์
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บริการต่อการตอบสนองของลูกค้าในอุตสาหกรรมการบริการอาหาร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 174 คน ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ความไม่พอใจจากภูมิทัศน์บริการและพบว่ามีกลยุทธ์ท่ี
สามารถน ามาปรับเปล่ียนในอุตสาหกรรมการบริการอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความสะอาด 
เป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดในอุตสาหกรรมการบริการอาหาร รองลงมาเป็น ปัญหาทางสังคม และ
ปัญหาการท างาน ตามล าดบั ลกูคา้จะแสดงปฏิกิริยาในทางลบต่อความลม้เหลวโดยการแสดงออก
ทางอารมณ์ ความรู้สึก การตอบสนอง ท าให้เห็นถึงความลม้เหลวของภูมิทัศน์บริการอย่างมี
นัยส าคัญ   และ Simpeh, K.N. and Simpeh, M. (2011) ท าการศึกษาเร่ือง Servicescape and 
Customer Patronage of Three Star Hotels in Ghana’s Metropolitan City of Accra เป็นการส ารวจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างภูมิทศัน์บริการหลายมิติกบัการท่ีลกูคา้เลือกใชบ้ริการ ในการทดสอบดงักล่าว
จะเป็นการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง 104 คนโดยคดัเลือกจาก 6โรงแรมในเมืองอกักราซ่ึงก  าลงัด าเนิน
กิจการอยู ่พบว่า ลกูคา้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบับรรยากาศของโรงแรม รูปแบบพ้ืนท่ีในโรงแรมท่ี
มีใหล้กูคา้เลือกใชบ้ริการ และป้ายสญัลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ ์จะเห็นไดว้่าลกูคา้มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในทุกๆดา้นของภูมิทศัน์บริการ การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นศกัยภาพของการออกแบบภูมิทศัน์
บริการท่ีมีคุณค่าและมีความเหมาะสมซ่ึงเป็นกลยทุธอ์ยา่งหน่ึงในการดึงดูดลูกคา้ของอุตสาหกรรม
โรงแรม ซ่ึง Reimer and Kuehn (2005) ศึกษางานวิจยัเร่ือง The Impact of Servicescape on Quality 
Perception พบว่า ลกัษณะภูมิทศัน์บริการมีบทบาทมากในการศึกษา ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การรับรู้
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีคาดว่าจะไดรั้บ แต่ยงัมีอิทธิพลต่อการประเมินผลของลูกคา้และปัจจยัอ่ืนๆ 
เป็นการก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ ดงันั้นภูมิทศัน์บริการมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการการรับรู้ซ่ึงน าไปสู่ภูมิทศัน์บริการ ท่ีจะมีผลกระทบโดยรวมสูงนอกจากน้ียงั
แสดงใหเ้ห็นว่าภูมิทศัน์บริการมีความส าคญัมากข้ึนในการพิจารณาการประเมินผลของลูกคา้จาก
คุณภาพการให้บริการท่ีคาดว่าจะไดรั้บ อีกทั้ง Wakefield and Blodgett (1999) ท าการศึกษาเร่ือง
Customer Response to Intangible and Tangible Service Factors จากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
เดินทางมาพกัผอ่น โดยมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจบัตอ้งไดม้ีบทบาทส าคญัในการสร้างความ
ต่ืนเตน้ในการเดินทางมาพกัผอ่น ในทางกลบักนัความต่ืนเตน้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดความ
ตั้งใจลูกค้า การกลบัมาใชซ้ ้ า และความเต็มใจท่ีจะให้ค  าแนะน า และ Chan Ka Yan Michaelia 
(2008) ไดศ้ึกษาเร่ือง The Role of Servicescape in Convention and Exhibition Centres: Hong Kong 
Convention and Exhibition Centre and Asia World-Expo ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ขนาดของภูมิ
ทศัน์บริการแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในคุณภาพการรับรู้และความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ชม ระยะเวลาในการเขา้พกัของผูเ้ขา้ชมมีผลกระทบต่อความตอ้งการคร้ังต่อไป นอกจากน้ี
ยงัพบว่าความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมท่ีอยูใ่นสถานท่ีมานานกว่า 5 ชัว่โมงมีความเต็มใจท่ีจะอยูใ่นงาน 
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ผลกระทบและข้อเสนอแนะท่ีได้ สามารถน ามาสร้างการรับรู้ท่ีมีคุณภาพ ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมได ้

6.3  ควำมภักดี        
 วชัรพงษ์ สุขวงศ์พล (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพการใหบ้ริการกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของบริษทั ตะวนัแดง สาดแสงเดือน จ ากดั 
(สาขาคลองตนั) พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีคุณภาพการ
ใหบ้ริการสูงสุดคือ ดา้นความไวว้างใจ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สูงสุดคือ ดา้นค า
บอกเล่า ผลการทดสอบสมมติฐาน ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าแตกต่างกันตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบว่า ลกูคา้ท่ีมีเพศ อายแุละสถานภาพต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ไม่
แตกต่างกนั ลกูคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้ง ศิวพร ศรีไพโรจน์นพคุณ (2552) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการความภกัดีในตราสินค้า 
ความพึงพอใจ และระดบัความคิดเห็นทางดา้นทศันคติท่ีต่างกนั เม่ือท าการวิเคราะห์เพ่ิมเติม พบว่า 
ทศันคติดา้นราคาและความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการชาย และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้
งานท่ีมีต่อสินคา้ ipod จะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ โดยวดัจากการท่ีผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือสินค้าเดิมอีกในอนาคต ในขณะท่ี Voon, Chitra, and Kueh (2009) ไดศ้ึกษาเร่ือง Factors 
influencing customer satisfaction and loyalty in the restaurant industry: findings from Malaysia 
and India จากการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมอาหารมีการแข่งขันสูง ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ี
จะตอ้งเขา้ใจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความจงรักภักดีในอุตสาหกรรม
อาหาร งานวิจัยช้ินน้ี จะช้ีให้เห็นความส าคัญของภูมิทัศน์บริการของอุตสาหกรรมอาหารท่ีมี
คุณภาพและราคาอาหารต่อความพึงพอใจและความภกัดี ผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบไปด้วยลูกค้าท่ีได้เดินทางมาใช้บริการร้านอาหารในประเทศมาเลเซียและอินเดีย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีทางดา้นคุณภาพ
อาหารและราคากบัการบริการของเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ผลกระทบของภูมิทศัน์บริการต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้และความจงรักภกัดีของประเทศมาเลเซียและอินเดียไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  
นอกจากน้ี Shashikala and Suresh (2011) ไดศ้ึกษาเร่ือง Consumer Loyalty Through Servicescape 
in Shopping Malls พบว่า หา้งสรรพสินคา้ในประเทศอินเดียก าลงัประสบปัญหาเก่ียวกบัการจดัการ
ภายใน ท าใหผู้เ้ช่าในหา้งสรรพสินคา้ลดนอ้ยลงและส่งผลต่อลูกคา้มีจ  านวนลดลง โดยการศึกษาน้ี
เป็นการส ารวจความเป็นไปไดใ้นการสร้างความภกัดีของลูกคา้ ผ่านการใชภู้มิทศัน์บริการอย่างมี
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ประสิทธิภาพในหา้งสรรพสินคา้ท่ีจะดึงดูดและรักษาลกูคา้ไดอ้ยา่งจริงจงั การศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า 
ขนาด การจดัโซนพ้ืนท่ี บรรยากาศรอบห้างสรรพสินคา้ ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ปัจจยั
ความงาม รูปแบบท่ีหลากหลาย ความสะอาด ป้าย สญัลกัษณ์หรือส่ิงประดิษฐ์ และปัจจยัทางสังคม 
โดยเก่ียวขอ้งทั้งหมดในหา้งสรรพสินคา้ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลกูคา้อย่างมีนัยส าคญั อีกทั้ง
Leonardo (2010) ไดศ้ึกษาเร่ือง Servicescape And Loyalty Intention งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา
ผลกระทบจากความตั้งใจในภูมิทศัน์บริการต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ โดยศึกษาท่ีร้านอาหาร 
Yogyakarta มีตวัแปรท่ีใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ เพลง กล่ิน ความสะอาด การส่ือสารโดยปริยาย การ
ตกแต่ง การปฐมนิเทศพนกังาน ความน่าเช่ือถือ ความสามารถของพนักงาน และความน่าดึงดูดใจ 
ทางกายภาพ ผลการวิจยั ระบุว่ามีเพียงไม่ก่ีตวัแปรท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัท่ีเก่ียวกบัความ
ตั้งใจในภูมิทศัน์บริการต่อความจงรักภักดีของลูกคา้ โดยตัวแปรท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ 
ไดแ้ก่ เพลงและความสามารถของพนกังาน ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อความตั้งใจของ
ภูมิทศัน์บริการต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ และ Chaudhuri and Holbrook (2001) ท าการศึกษา
เร่ือง The chain of effects from brand trust and brand affect to brand performance: The role of 
brand loyalty ผลการวิจยัพบว่า เมื่อผลิตภณัฑ์และตวัแปรแบรนด์ถูกควบคุมให้ส่งผลกระทบต่อ
ความน่าเช่ือถือรวมถึงการตรวจสอบความจงรักภักดีของพฤติกรรมการซ้ือและความภักดีของ
ทศันคติ ความจงรักภกัดีของพฤติกรรมการซ้ือน าไปสู่การแบ่งตลาดมากข้ึนและความจงรักภกัดี
ของทศันคติน าไปสู่ราคาท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ี Foster and Cadogan (2000) ไดศ้ึกษาเร่ือง Relationship 
selling and customer loyalty: an empirical investigation วิธีการตรวจสอบความจงรักภกัดีของ
ลกูคา้ไดรั้บอิทธิพลจากความสัมพนัธ์กบับริษทัทั้ง2 ประเภทท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงของลกูคา้กบัพนกังานขาย และความสมัพนัธข์องลกูคา้โดยรวมกบับริษทั ผลการวิจยั
เน้นความส าคัญของความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กับพนักงานขายในการพฒันาการประเมินผล
โดยรวมของลูกค้า บริษัท ผูจ้ ัดจ  าหน่าย นอกจากน้ีทั้ง 2 ประเภทของความสัมพนัธ์พบว่าส่ง
ผลกระทบในเชิงบวกเก่ียวกบัความน่าจะเป็นของลกูคา้ท่ีมีการแสดงความจงรักภกัดีของพฤติกรรม 
นอกจากน้ี Sirdeshmukh et al. (2002) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง Consumer Trust, Value, and Loyalty in 
Relational Exchange จากการศึกษา พบว่า ผลกระทบของนโยบายการบริหารและการปฏิบติัความ
ไวว้างใจในความจงรักภกัดีในบริบทของสายการบิน บทบาทของพนกังานพนกังานท่ีมีความส าคญั
มากข้ึนในบริบทการคา้ปลีกในขณะท่ีการจดัการและนโยบายมีบทบาทโดดเด่นในบริบทของสาย
การบิน โดยรวมประสบความส าเร็จในความไวว้างใจรูปแบบและกลไกความจงรักภกัดีของทั้งสอง
อุตสาหกรรม   
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบว่ามีปัจจัยหลายอย่าง
เก่ียวกบัการรับรู้ภูมิทศัน์บริการ โดยมีผลการวิจยัในประเด็นต่างๆมากมายท่ีแตกต่างกนั ทั้งดา้น
สภาพบรรยากาศของสถานบริการ ด้านการจัดสภาพของพ้ืนท่ีและการใช้งาน และด้านป้าย 
สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นภายในร้าน มีความส าคญัท่ีน าไปสู่การรับรู้อยา่งมีคุณภาพท่ีส่งผลให้
เกิดความภกัดี จึงควรปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการใหเ้หมาะสมเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ถือว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการ
ปรับปรุงภูมิทศัน์บริการให้มีเอกลกัษณ์และมีความโดดเด่นเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวไทยได้
หลากหลายกลุ่ม ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความพึงพอใจ และเม่ือมีการรับรู้ท่ีดีนั้นจะ
น าไปสู่ความสมัพนัธแ์ละความรู้สึกท่ีดี จนเกิดความภกัดีในการใชบ้ริการ ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าหรือ
การบอกต่อในท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นผลดีกบัธุรกิจร้านอาหารทะเล ดังนั้น ทุกส่วนมีความสัมพนัธ์กัน
ทั้งหมดโดยเร่ิมจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีดีท าให้นักท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมในทางบวก คือ มีความพึงพอใจและประทบัใจ จนน าไปสู่ความภกัดีทั้งเชิงทศันคติและ
พฤติกรรมในการใชบ้ริการจนอยากกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารอีกคร้ัง    
 ดงันั้น ผูว้ิจยัขอน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาประยุกต์ใชเ้พ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
ผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความ
ภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อทราบความคิดเห็นทางด้านลักษณะภูมิทัศน์บริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นแนวทางน าไปปรับปรุงและพฒันาให้มีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบับริบทของลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิและเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

7. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 

จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยั ผลกระทบของการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัรูปภาพท่ี 2-6 
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รูปภำพที่ 2-6 : กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

  จากรูปภาพท่ี 2-6 ได้แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษา
ผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความ
ภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนา จึงท าให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารทะเล ไดแ้ก่ แหล่งท่ีท าให้เลือกใชบ้ริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้
บริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 
และจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ ซ่ึงก่อให้เกิดการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการในดา้นสภาพบรรยากาศ

H4 H6 

H4 

H5 

H3 

H2 

H1 

ปัจจยัส่วนบุคคล                          
- เพศ                    
- อาย ุ                         
- ระดบัการศึกษา                                        
- สถานภาพ                           
- อาชีพ                        
- รายไดต่้อเดือน         
- ภูมิล  าเนา 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย                                        
- แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัร้านอาหาร                                                 
- เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ                 
- ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ               
- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ                     
- ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ                                             
- จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ                     
- จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 

 กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร                                                 
- สภาพบรรยากาศของสถาน
บริการ (อุณหภูม,ิ แสงสว่าง, 
กล่ิน, เสียง, ดนตรี, สี)                                                      
- การจดัสภาพของพ้ืนท่ีและการ
ใชง้าน                                    
- ป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์
อ่ืนๆ 

ควำมภักดขีองนักท่อง 
เที่ยวชำวไทย                                                         
ควำมภักดเีชิงทศันคต ิ                     
- การรับรู้                                                
- ความรู้สึก                                   
ควำมภักดเีชิง
พฤตกิรรม                                  
- ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ                            
- การแสดงพฤติกรรม 
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ของสถานบริการ ด้านการจัดสภาพของพ้ืนท่ีและการใช้งาน และด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิง 
ประดิษฐอ่ื์นๆ เมื่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการแลว้ ส่งผลให้เกิดความภกัดี
เชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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บทที่ 3                                                                                                                                    
วธีิกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษา ผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ

ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวิธีการศึกษาในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แหล่งท่ีมาของขอ้มลู 
 2. ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
  

1.  แหล่งที่มำของข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบั ดงัน้ี 
1.1 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)                            

ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวมรวมขอ้มลูปฐมภูมิดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
 1.1.1 การส ารวจการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเล

ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ซ่ึงส ารวจในประเด็นภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) ไดแ้ก่ สภาพบรรยากาศ
ของสถานบริการ การจดัสภาพของพ้ืนท่ีและการใชง้าน และป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์น 
 1.1.2 การเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะของ
ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใช้บริการร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 1.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data)   
  ขอ้มูลส่วนน้ีผูว้ิจยัได้จากการศึกษา แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัภูมิทัศน์บริการ 
(Servicescape) การรับรู้ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว และความภกัดีในการบริการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษา
คน้ควา้รวบรวม เอกสาร วารสาร จุลสาร หนงัสือ วิทยานิพนธ ์และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากส่ือทางอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานของ
ภาครัฐบาลและเอกชน 
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2.  ประชำกรและขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรท่ีศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใช้
บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

2.1  กลุ่มตวัอย่ำง 

 2.1.1  ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง     
  ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ จึงสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรก าหนดขนาด
ตวัอยา่งของ สูตร W.G.cochran, 1953 (อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ดงัน้ี  

สูตร         n  = 2

2

d

z)p1(p 

 

n  แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    P  แทน  สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ (0.5)  
    Z  แทน  ความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
    Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
    d  แทน  สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ (0.05) 

แทนค่าในสูตร 
n   =  

  

n   =  

 

n   =  

     n   =  384.16  ~  n =  385 

  

 

   0.5 (1-0.5)(1.96)2 

  (0.05)2 

  0.25 (3.8416) 

 0.0025 

  0.9604 

 
   0.0025 
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2.1.2  กำรสุ่มตวัอย่ำง 
ผูว้ิจยัก  าหนดขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 385 ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง ดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจัยท าการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือก
ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ซ่ึงมีร้านอาหารทะเลทั้งหมด 11 ร้าน รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
385 ตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

ตำรำงที ่3-1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายช่ือร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 เมื่อก  าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้แลว้ ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ใหไ้ดค้รบตามจ านวนท่ีก  าหนด โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  
 

 

 

 

ล ำดบั รำยช่ือร้ำนอำหำรทะเล กลุ่มตวัอย่ำง 
1 ร้านตอง 3 35 
2 ร้านครัวนายก 35 
3 ร้านสองพี่นอ้ง 35 
4 ร้านโพธ์ิทะเลซีฟู้ ด 35 
5 ร้านบา้นเราซีฟู้ ด  35  
6 ร้านแกงสม้ตม้ย  า 35 
7 ร้านสร้อยซีฟู้ ด 35 
8 ร้านทะเลทองกุง้เผา 35 
9 ร้านครัวฮาลาล 35 
10 ร้านอณัวรั คิทเช่น 35 
11 ร้านอาหารไทย-มาเลย ์ 35 
 รวม 385 
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3.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรศึกษำ  
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็น

แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended question) และแบบปลายเปิด (Open-
ended question) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการของร้าน 
อาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
    - สภาพบรรยากาศของสถานบริการ ไดแ้ก่ อุณหภูมิ  แสงสว่าง 
กล่ิน เสียง ดนตรี สี ของร้านอาหารทะเล 
    - การจัดสภาพของพ้ืนท่ีและการใช้งาน ได้แก่ การจัดวาง
อุปกรณ์/เคร่ือง มือเคร่ืองใช ้เฟอร์นิเจอร์ท่ีใชต้กแต่งร้านทั้งภายในและภายนอก (ขนาด, รูปร่าง) 
การจดัระยะห่างของส่ิงของ 
     - ป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืน ไดแ้ก่ ป้ายร้าน/ป้ายบอก
ทาง เคร่ือง หมายต่างๆ สญัลกัษณ์ภายในร้าน พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน เคร่ืองแบบ/
การแต่งกายของพนกังาน ภาพลกัษณ์ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale จ  านวน 19 ขอ้ 
ดงัตารางท่ี 3-2 
 

ตำรำงที่ 3-2 ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 

กำรรับรู้ลกัษณะ              
ภูมทิัศน์บริกำร 

ข้อค ำถำม ที่มำ 

 1. อุณหภูมิในร้านน้ีมีความเหมาะสม  
Hightower et al. 

(2002) 
 
ด้ำนสภำพบรรยำกำศ
ของร้ำนอำหำรทะเล 

2. อากาศในร้านน้ีมีความปลอดโปร่ง 
3. รสชาติอาหารของร้านน้ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
4. แสงสว่างภายในร้านน้ีมีความเพียงพอ 

 5. ผนงัและสีท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในร้านน้ีมี
ความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ 

Reimer and 
Kuehn (2005) 
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ตำรำงที่ 3-2 (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 

กำรรับรู้ลกัษณะ              
ภูมทิัศน์บริกำร 

ข้อค ำถำม ที่มำ 

 6. สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านน้ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

 

 
 
 
 
ด้ำนกำรจดัสภำพพืน้ที่
และกำรใช้งำนใน
ร้ำนอำหำรทะเล 

1. โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค
ของร้านน้ี เช่น น ้ า ไฟ ถนน สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 
 
 
 
 
Wakefield and 
Blodgett (1999) 

 

2. การเดินทางมาใชบ้ริการของร้านน้ีมีความ
สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง 

3. พ้ืนท่ีจอดรถของร้านน้ีมีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

4. หอ้งน ้ าภายในร้านน้ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 

5. ส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรวมของร้านน้ีท าให้
ง่ายต่อใชบ้ริการ 

6. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้าน้ีมีความเพียงพอต่อการ
รองรับนกัท่องเท่ียว 

7. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น หอ้งครัว ท่ีนัง่
รับประทานอาหาร ลานจอดรถ สามารถแยก
สดัส่วนพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น ท่ีนัง่รับประทาน
อาหาร หอ้งน ้ า ทางเขา้-ออก มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

ด้ำนป้ำย สัญลกัษณ์ 
และส่ิงประดษิฐ์อืน่ๆใน                          

ร้ำนอำหำรทะเล 
 

1. ป้ายบอกทางของร้านน้ีมีความง่ายต่อการเขา้ใจ
และการหาทางเขา้ถึง 

Chan Ka Yan 
Michaelia 
(2008) 

 
2. ป้ายช่ือร้านน้ีมีขนาดใหญ่สามารถมองเห็นได้

ชดั 
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ตำรำงที่ 3-2 (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 

กำรรับรู้ลกัษณะ              
ภูมทิัศน์บริกำร 

ข้อค ำถำม ที่มำ 

 
 

3. ป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น ป้ายหอ้งน ้ า ป้ายจอด
รถ ของร้านน้ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 

 

4. การตกแต่งภายใน เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้หรือ
รูปภาพท่ีน ามาใชต้กแต่งร้านน้ีมีความเหมาะสม 

 
Reimer and 

Kuehn (2005) 5. ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้
รับประทานอาหาร รายการอาหารของร้านน้ีมี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

 

การใหค้ะแนนนั้นผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งการใหค้ะแนนตามมาตราวดั ดงัน้ี 
   ระดบั    5     หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
   ระดบั    4     หมายถึง        เห็นดว้ย  
   ระดบั    3     หมายถึง      ไม่แน่ใจ 
   ระดบั    2     หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบั    1     หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Ratting Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
(ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2549) ดงัน้ี 

      4.50 - 5.00       หมายถึง   ระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการมากท่ีสุด 
       3.50 - 4.49     หมายถึง    ระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการมาก 
       2.50 - 3.49     หมายถึง    ระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการปานกลาง 
       1.50 - 2.49     หมายถึง    ระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการนอ้ย 
       1.00 - 1.49     หมายถึง    ระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 - ความภกัดีในดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ความภกัดีขั้นการรับรู้ และความภกัดี

ขั้นความรู้สึก  

  - ความภกัดีในดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความภกัดีขั้นความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

สินคา้ และความภกัดีขั้นของการแสดงพฤติกรรมซ้ือ  

โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale จ  านวน 12 ขอ้ 

ดงัตารางท่ี 3-3 

ตำรำงที่ 3-3 ค  าถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ควำมภักดขีอง
นักท่องเทีย่วชำวไทย 

ข้อค ำถำม ที่มำ 

 1. พิจารณาร้านน้ีเป็นตวัเลือกแรกในการเลือกใช้
บริการ 

 

Chaudhuri and 
Holbrook (2001)  

ควำมภักดเีชิง 
ทัศนคต ิ

2. ความเช่ือมัน่ต่อร้านน้ีอยูใ่นระดบัสูง 

3. พึงพอใจและประทบัใจกบัร้านน้ี  
 
 

Foster and Cadogan 
(2000) 

4. ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านน้ีต่อไปในอนาคต 

5. เต็มใจและยนิดีท่ีจ่ายเงินเพื่อแลกกบัคุณภาพ
ในอาหารทะเลของร้านน้ี 

6. ความผกูพนัแต่แรกเร่ิมกบัร้านน้ี Oliver (1997) 
 1. พดูถึงร้านน้ีแต่ในดา้นดีใหก้บัผูอ่ื้น   

 
Pritchard et al. 

(1999) 

 
ควำมภักดเีชิง
พฤตกิรรม 

2. แนะน าหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการร้านน้ี 

3. แมว้่าร้านอาหารทะเลร้านอ่ืนในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิมีขอ้เสนอท่ีดีกว่า แต่ยงัคงใชบ้ริการร้านน้ี 
ต่อไป 

4. ร้องเรียนกบัพนกังานทนัทีเมื่อพบปัญหาใน
การใชบ้ริการร้านน้ี 

Taylor et al. 
(2004) 
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ตำรำงที่ 3-3 (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ควำมภักดขีอง
นักท่องเทีย่วชำวไทย 

ข้อค ำถำม ที่มำ 

 5. พบปัญหาในการใชบ้ริการร้านน้ี แต่ยงัคงใช้
บริการร้านน้ี ต่อไป 

 
Sirdeshmukh et al. 

(2002) 6. บอกต่อปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการร้านน้ีให้
ผูอ่ื้นทราบ 

 
การใหค้ะแนนนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งการใหค้ะแนนตามมาตราวดั ดงัน้ี 

   ระดบั    5      หมายถึง      เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
   ระดบั    4      หมายถึง      เห็นดว้ย  
   ระดบั    3      หมายถึง      ไมแ่น่ใจ 
   ระดบั    2      หมายถึง      ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบั    1      หมายถึง      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Ratting Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
(ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2549) ดงัน้ี 

           4.50 - 5.00      หมายถึง     ระดบัความจงรักภกัดีมากท่ีสุด 
           3.50 - 4.49     หมายถึง     ระดบัความจงรักภกัดีมาก 
           2.50 - 3.49     หมายถึง     ระดบัความจงรักภกัดีปานกลาง 
            1.50 - 2.49      หมายถึง      ระดบัความจงรักภกัดีนอ้ย 
           1.00 - 1.49     หมายถึง     ระดบัความจงรักภกัดีนอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงลกัษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open-ended question) 
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4.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื  
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยด าเนินการดงัน้ี 

4.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจ แลว้น าขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามนั้น  

4.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปท าการ
ทดสอบก่อน (Pre-test) เพื่อทดสอบความชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมของค าถาม โดยน าไป
ทดสอบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล จ  านวน 30 ชุด เมื่อไดผ้ล
มาแลว้ น ามาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จึงน ามาปรับแกไ้ขให้ถูกตอ้งอีกคร้ังเพ่ือให้เขา้ใจง่าย
ข้ึน และเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งจริงในการวิจยั 

4.3 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
เน้ือหา ดา้นความชดัเจน ภาษาของแบบสอบถาม และพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถามเพื่อให้
มีความสอดคลอ้งและครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม โดย
วิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถาม
กบัเน้ือหา  

4.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ไปทดสอบก่อน (Pre-test) เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยน าไปใชว้ิธีหาค่าความเช่ือมัน่
จากโปรแกรมส าเร็จรูป จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า (α –Coefficient) 

4.5 น าผลท่ีได้มาตรวจสอบ และท าการตรวจสอบและปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ก่อนการน าไปใชจ้ริง
และน าไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งใหค้รบตามจ านวนวตัถุประสงค์ 
 

5.  วธิีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าแบบสอบถามแจก
ให้กบันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเต็มใจตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเดินทางเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ตามท่ีไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละร้านอาหารทะเลทั้งหมด 11 ร้าน โดยตอบ
แบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
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6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในกำรศึกษำ 

6.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูล       
 เมื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จึง
น าเอาแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และประมวลผล เพื่อค  านวณหาค่าทางสถิติต่างๆท่ีใชใ้น
การวิจยั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences for windows) 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มลู ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

6.1.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics analysis) 
เพื่อแจกแจงความถ่ี(Frequency) แสดงค่าร้อยละ(Percentage) และหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการร้านอาหารทะเล ระดับการรับรู้ ลกัษณะ        
ภูมิทศัน์บริการ และระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

6.1.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential statistics analysis)  
  - การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดย
ใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปร 2 ตวัแปร และใชส้ถิติ F-test ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เพื่อพิจารณาหาความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการและความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และหาค่าความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ
ไวท่ี้ระดบั 0.05  
  - การทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เป็นการหาความ 
สัมพนัธ์ระหว่างสองตัวแปร โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  - การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) จะอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปร เพื่อพิจารณาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลกับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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  6.2  สถิตทิี่ใช้ในกำรศึกษำ 
  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Rovinelli และ Hambleton, 1978 (อา้งถึงใน 
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ดงัน้ี 

IOC =  ΣR 
                                                          N 

เมื่อ    IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกั  
         ของเน้ือหา 

       ΣR  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
            N       แทน  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

และการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α -Coefficient) ของ Cronbach, 1990 (อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ค่า
สมัประสิทธ์ิสหพนัธม์ากกว่า 0.70 ข้ึนไปจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน ดงัน้ี 

 

α  =        n                 _  ΣS 

 n - 1                           S 2            
 

เมื่อ  α    แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
           n      แทน   จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    ΣS    แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
         S 2       แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใชส้ถิติ t-test และ
สถิติ F-test การทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร 
และวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธเ์ชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปการใชส้ถิติกบัสมมติฐานในการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 3-4 ดงัน้ี 

 

1
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ตำรำงที่ 3-4 แสดงการใชส้ถิติท่ีใชก้บัสมมติฐานในการศึกษา 

ล ำดบัที ่ รำยละเอยีดสมมตฐิำนกำรวจิยั สถิตทิี่ใช้ 
1 H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล
ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

ไคสแควร์                      
(Chi-Square) 

2 H2 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมกีารรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
โดยใช ้t-test และ              

F-test 
3 H3 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมคีวามภกัดีท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 
โดยใช ้t-test และ              

F-test 
4 H4  : พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีการ

รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีแตกต่างกนั 
วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 

โดยใช ้F-test 
5 H5 : พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมี

ความภกัดีท่ีแตกต่างกนั 
วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 

โดยใช ้F-test 
6 H6 : การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลมี

ผลกระทบเชิงบวกกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
วิเคราะห์ค่า

ความสมัพนัธเ์ชิง
ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression 
Analysis) 
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^ ^ 

บทที่ 4                                                                                                                                         
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
  จากการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยในคร้ังน้ี ไดด้  าเนินการส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 385 คน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึงแสดง
แสดงผลการวิจยัในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ โดยเรียงล  าดบัผลการศึกษา ดงัน้ี 

 

1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
N     แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X      แทน     ค่าเฉล่ีย 
SD     แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              แทน      ค่าสถิติทดสอบแบบไคสแควร์  
Sig. แทนระดบัความมนียัส าคญัทางสถิติ 

 t                 แทน      ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F     แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 
X1     แทน      ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล  
X2     แทน      ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล  
X3     แทน      ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล (X3) 
Y,Z          แทน คะแนนความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไดจ้ากสมการพยากรณ์ 

ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดบั  
R     แทน        ค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธพ์หุคูณ  
R2        แทน        ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ 
R2

adj     แทน        ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
b     แทน        ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
a    แทน          ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
SEest       แทน         ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
SEb                    แทน        ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั

แปรพยากรณ์       
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β          แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน 

 

2. ขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล      

   ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนา วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ  
  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3 ระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 4 ระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยผูว้ิจยัจะท าการทดสอบ
สมมติฐานตามรายละเอียดดงัน้ี  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ วิเคราะห์โดยหาค่าไคสแควร์ 

2. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีแตกต่างกนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

3. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ี
แตกต่างกนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

4. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิ
ทศัน์บริการท่ีแตกต่างกนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

5. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่างกนั 
วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
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6. การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย  วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอย
พหุคูณ  
 

 

 
 

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์  
 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนา ซ่ึงผลการศึกษาดงัปรากฏในตาราง
ท่ี 4-1 
 

ตำรำงที่ 4-1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 
 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ                                                                                                

ชาย                                                                                
หญิง                                                                       
รวม 

                                  
205                           
180                       
385 

                               
53.25                         
46.75               
100.00 

อำยุ        ไม่เกิน 20 ปี                                                                         
21 - 30 ปี                                                                         
31 - 40 ปี                                                               
41 - 50 ปี                                                                    
51 - 60 ปี                                                                                                                                                                                                                
61 ปีข้ึนไป                                                                  
รวม                                                       

22                            
79                              
142                          
78                              
43                             
21                          
385 

5.71                           
20.52                       
36.98                          
20.36                           
11.27                           
5.55                 

100.00 
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ตำรำงที่ 4-1 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ                                                         
ประถมศึกษา                                              
มธัยมศึกษาตอนตน้                                       
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                           
อนุปริญญา/ปวส.                                                
ปริญญาตรี                                                                     
สูงกว่าปริญญาตรี                                                     
รวม                                                                                                                                                

                                   
8                                  
40                              
95                                    
105                                
121                            
16                    
385 

                             
2.08                         
10.39                        
24.68                  
27.27                    
31.43                         
4.16                     

100.00 

สถำนภำพ                                                                                   
โสด                                                        
สมรส                                                              
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่                                         
รวม 

                                 
177                         
166                             
42                          
385 

                                 
46.97                        
43.12                        
10.91                  
100.00 

อำชีพ                                                                                    
นกัเรียน/นกัศกึษา                                                                        
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                                           
พนกังานบริษทัเอกชน                                          
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                                              
รับจา้งทัว่ไป                                                                    
พ่อบา้น/แม่บา้น                                                     
รวม                                                            

                                  
50                                 
32                                 
96                             
84                               
74                             
49                         
385                        

                           
13.99                          
8.31                          
24.94                             
21.82                 
19.22                            
12.73               
100.00                             
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ตำรำงที่ 4-1 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 

 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

รำยได้ต่อเดือน                                                                           
ไม่เกิน 5,000 บาท                                                    
5,001 - 10,000 บาท                                                 
10,001 - 15,000 บาท                                              
15,001 - 20,000 บาท                                            
20,001 - 25,000 บาท                                          
25,001 - 30,000 บาท                                            
มากกว่า 30,001 บาท                                        
รวม 

                                  
34                               
18                              
84                          
100                          
72                        
46                            
31                         
385 

                               
8.83                       
4.68                          
21.82                        
26.97                        
18.70                 
11.95                           
8.05                  

100.00 
ภูมลิ ำเนำ                                                                         

ภาคเหนือ                                                  
ภาคกลาง                                                                     
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                                         
ภาคใต ้                                               
ภาคตะวนัออก                                             
ภาคตะวนัตก                                                          
รวม 

                                
48                               
65                       
19                            
241                             
7                                  
5                          

385 

                          
12.47                 
16.88                                   
4.94                               
62.60                    
1.82                                
1.30                   

100.00 
    

  จากตารางท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
ภูมิล  าเนา ไดด้งัน้ี 
  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.25 และ
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.75  
  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.88 รองลงมามีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.52 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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20.26 มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.17 มีอายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.71 และมีอาย ุ
61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.45  
  ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมาระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.27 ระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 24.68 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 10.39 ระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.16 และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.08  
  สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
45.97 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.12 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่
คิดเป็นร้อยละ 10.91  
   อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 24.94 รองลงมาอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.82 อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 19.22 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 12.99 อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 
12.73 และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.31  
  รายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.97 รองลงมารายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.82 รายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.70 รายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 11.95 รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.83 รายไดต่้อเดือนมากกว่า 
30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.05 และรายไดต่้อเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.68  
  ภูมิล  าเนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาอยูภ่าคใต ้คิดเป็นร้อยละ 
62.60 รองลงมาภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.88 ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 12.47 ภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ คิดเป็นร้อยละ 4.94 ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 1.82 และภาคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 1.30  
 

 

 

 

 

 



71 
 

ตอนที่ 2  พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์ 
 

 
 

ตำรำงที่ 4-2 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้
บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  
 
 

 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ท่ำนรู้จกัร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ทีแ่หลมโพธิ์จำกแหล่งใด 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

-   เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั แนะน า                                       
-   อินเตอร์เน็ต                                                                           
-   ส่ือประชาสมัพนัธ ์(หนงัสือ/นิตยสาร/แผน่พบั)                             
-   หน่วยงานภาครัฐ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย)     
-   บริษทัน าเท่ียว                                   
รวม           

 
                              

311                         
58                            
147                      
20                            
14                        
550 

                         
                         

56.55              
10.55                     
26.73                       
3.64                       
2.55                

100.00 

เหตุผลที่ท ำให้ท่ำนเลอืกใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่
แหลมโพธิ์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)    

- ตอ้งการรับประทานอาหารทะเลสดๆ                                   
-    บรรยากาศของร้านอาหารทะเล                                            
-    การบริการท่ีดีของร้านอาหาร                                   
-    รสชาติอร่อยและราคาเหมาะสม                                             
-    ความหลากหลายของเมนูอาหาร                                            
-    ค  าแนะน าจากเพื่อนหรือผูอ่ื้น                                                    
-    สะดวกในการเดินทางเขา้ถึง                                        
รวม                                              

 
                            

163                        
135                           
117                        
175                          
128                      
138                       
142                   
998                                                                     

 
                       

16.33                        
13.53                    
11.72                    
17.54                 
12.83                  
13.83                     
14.23                          
100.00                                  

ท่ำนเลอืกใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์
ช่วงเวลำใดมำกที่สุด                                                                           
             -   9.00 - 12.00 น.                                                                            

-   12.01 - 15.00 น.                                                                    
-   15.01 - 18.00 น.                                                                     
-   18.01 - 21.00 น.                                                              
รวม                   

 
 

37                           
105                       
129                       
114                   
385 

 
 

9.61                       
27.27                      
33.51                     
29.61              
100.00 
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ตำรำงที่ 4-2 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

    

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ท่ำนมค่ีำใช้จ่ำยในกำรรับประทำนอำหำรทะเลในพืน้ที่
แหลมโพธิ์โดยเฉลีย่เท่ำไหร่ 

-    ไม่เกิน 500 บาท                      
-    501 - 1,500 บาท                                                                       
-    1,501 - 2,500 บาท   
   -    2,501 - 3,500 บาท                                                       
-    3,501 - 4,500 บาท   
   -    มากกว่า 4,501 บาท                                                    
รวม 

 
                            

30                             
76                          
105                        
95                    
56                           
23                       
385 

 
                              

7.79                          
19.74                         
27.27                         
24.68                    
14.55                      
5.97               

100.00 

ลกัษณะกำรเดนิทำงของท่ำนเมือ่มำรับประทำนอำหำรทะเล
ในพืน้ที่แหลมโพธิ์ 

-    เดินทางคนเดียว                                          
-   ครอบครัว/ญาติ                                                                         
-    เพื่อน                                                                                        
-    บริษทัน าเท่ียว                                                                          
-    หน่วยงาน/เพื่อนร่วมงาน                                           
รวม 

 
                              

25                         
178                           
155                        
3                             
24                      
385 

 
                         

6.49                         
46.23                        
40.26                     
0.78                        
6.23             

100.00 

ท่ำนเคยเดนิทำงมำรับประทำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลม
โพธิ์จ ำนวนกีค่ร้ัง  

-   คร้ังแรก                                                                      
-   1 - 2 คร้ัง                                                                               
-   3 - 4 คร้ัง                                 
-   มากกว่า 5 คร้ัง                                                               
รวม 

 
                               

70                           
109                     
123                          
83                       
385 

 
                            

18.18                      
28.31                     
31.95                              
21.56               
100.00 
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ตำรำงที่ 4-2 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  

 

 

   

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ท่ำนเดินทำงมำรับประทำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์
โดยเฉลีย่จ ำนวนกีค่น  

-    1 - 2 คน                                                  
-    3 - 4 คน                                                                                        
-    5 - 6 คน                                                                                    
-    มากกว่า 7 คน                                                               
รวม                                          

 
                           

96                           
143                    
82                             
64                       
385                        

 
                          

24.94                            
37.14                     
21.30                     
16.26                
100.00                     

 

  จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้
บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยมีข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ดงัต่อไปน้ี 
  แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูว้ิจยัขอจดัเรียงล าดบั
แหล่งท่ีท าให้รู้จกัร้านอาหารทะเลของผูต้อบแบบสอบถามจากมากไปน้อย ดงัน้ี อนัดบั 1 ไดแ้ก่ 
รู้จกัร้านอาหารทะเลจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั แนะน า อนัดบั 2 ไดแ้ก่ รู้จกัร้านอาหารทะเลจากส่ือ
ประชาสมัพนัธ ์(หนงัสือ/นิตยสาร/แผ่นพบั) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ รู้จกัร้านอาหารทะเลจากอินเตอร์เน็ต 
อนัดบั 4 ไดแ้ก่ รู้จกัร้านอาหารทะเลจากหน่วยงานภาครัฐ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) อนัดบั 5 
ไดแ้ก่ รู้จกัร้านอาหารทะเลจากบริษทัน าเท่ียว 
  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูว้ิจัยขอจัด
เรียงล  าดบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลของผูต้อบแบบสอบถามจากมากไปน้อย ดงัน้ี 
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะรสชาติอร่อยและราคาเหมาะสม อนัดบั 2 ไดแ้ก่ 
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะตอ้งการรับประทานอาหารทะเลสดๆ อนัดบั 3 ไดแ้ก่ เลือกใช้
บริการร้านอาหารเพราะสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง อนัดบั 4 ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
เพราะค าแนะน าจากเพื่อนหรือผูอ่ื้น อนัดบั 5 ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล อนัดบั 6 ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะความหลากหลายของเมนูอาหาร 
อนัดบั 7 ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะการบริการท่ีดีของร้านอาหาร 
  ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ริการในช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 33.51 รองลงมาใช้
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บริการในช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.61 ใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.01 - 15.00 น.
ร้อยละ 27.27 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.61    
  ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 1,501 - 2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมามี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 2,501 - 3,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.68 มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 501 - 1,500 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 19.74 มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 3,501 - 4,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.55 มีค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.79 และ มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากกว่า 4,501 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 5.97                                                                             
  ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 46.23 รองลงมาเดินทางมากบั
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 40.26 เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6.49 เดินทางมากบัหน่วยงาน/เพื่อน
ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 6.23 และ เดินทางมากบับริษทัท าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 0.78 
  จ  านวนคร้ังในการใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.95 รองลงมาเดินทางมาใช้
บริการ 1 – 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.31 เดินทางมาใชบ้ริการมากกว่า 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.56 
และเดินทางมาใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 18.18 
  จ  านวนผูร่้วมใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาใชบ้ริการ 3 - 4 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาเดินทางมาใช้
บริการ 1 - 2 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 เดินทางมาใชบ้ริการ 5 - 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และ 
เดินทางมาใชบ้ริการมากกว่า 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.62 
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ตอนที่ 3 ระดับกำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำรของร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์ 

ตำรำงที่ 4-3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิโดยภาพรวมแต่ละดา้น 
 

 

 
 

ล ำดบั กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร                             
ของร้ำนอำหำรทะเลรำยด้ำน 

ระดับกำรรับรู้ 
ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
 
3 

ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านใน
ร้านอาหารทะเล 
ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆ
ในร้าน อาหารทะเล 

4.19 
4.20 

 
4.17 

0.34 
0.30 

 
0.33 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.18 0.32 มำก 
 

 

 

 
 

 

  

 
 

 

 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์
บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.18, SD = 
0.32) เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ทุกองคป์ระกอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เรียงล  าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้าน
ในร้านอาหารทะเล ( X  = 4.20) รองลงมา คือ ด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล                  
(X  = 4.19) และคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหาร
ทะเล ( X  = 4.17)  
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ตำรำงที่ 4-4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 

 

 

 
 

ล ำดบั ประเด็นกำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร ระดับกำรรับรู้ 
 ด้ำนสภำพบรรยำกำศของร้ำนอำหำรทะเล ค่ำเฉลีย่  

(X ) 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 
 

6 

อุณหภูมิในร้านน้ีมีความเหมาะสม 
อากาศในร้านน้ีมีความปลอดโปร่ง 
รสชาติอาหารของร้านน้ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
แสงสว่างภายในร้านน้ีมีความเพียงพอ 
ผนงัและสีท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในร้านน้ีมี
ความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านน้ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

4.10                   
4.25                
4.47                    
4.02                      
3.89 

 
4.43 

0.60                  
0.64                  
0.54                  
0.67                 
0.69 

 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.19 0.61 มำก 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

   จากตารางท่ี 4-4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์
บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รสชาติอาหาร
ของร้านน้ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ (X  = 4.47) รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านน้ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (X  = 4.43) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผนงัและสีท่ี
ใชใ้นการตกแต่งภายในร้านน้ีมีความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ (X  = 3.89)  
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ตำรำงที่ 4-5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล 

 

 

 
 

ล ำดบั ประเด็นกำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร ระดับกำรรับรู้ 
 ด้ำนกำรจดัสภำพพืน้ที่และกำรใช้งำนใน

ร้ำนอำหำรทะเล 
ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
 
8 

โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค
ของร้านน้ี เช่น น ้ า ไฟ ถนน สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ 
การเดินทางมาใชบ้ริการของร้านน้ีมีความ
สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง 
พ้ืนท่ีจอดรถของร้านน้ีมีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
หอ้งน ้ าภายในร้านน้ีมีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
การจดัส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรวมของร้าน
น้ีมีความง่ายต่อการใชบ้ริการ 
การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ีมีความเพียงพอต่อ
การรองรับนกัท่องเท่ียว 
การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น หอ้งครัว ท่ีนัง่
รับประทานอาหาร ลานจอดรถ สามารถแยก
สดัส่วนพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น ท่ีนัง่
รับประทานอาหาร หอ้งน ้ า ทางเขา้-ออก มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.31                 
 
 

4.28              
 

4.17             
 

4.14               
 

4.04             
 

4.20             
 

4.30                  
 
 

4.24 

0.52                
 
 

0.61                  
 

0.63              
 

0.66               
 

0.59               
 

0.60              
 

0.68              
 
 

0.61 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 รวม 4.21 0.61 มำก 
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  จากตารางท่ี 4-5 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.21, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดย
เรียงล  าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคของร้านน้ี เช่น น ้ า ไฟ ถนน สามารถรองรับนักท่องเท่ียวไดอ้ย่าง
เพียงพอ (X  = 4.31) รองลงมา คือ การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น หอ้งครัว ท่ีนั่งรับประทานอาหาร 
ลานจอดรถ สามารถแยกสดัส่วนพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X  = 4.30) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ การจัดส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรวมของร้านน้ีมีความง่ายต่อการใช้บริการ                   
(X  = 4.04)  
 

 

 
 

 

 
 

ตำรำงที่ 4-6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล 

ล ำดบั ประเด็นกำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร ระดับกำรรับรู้ 

 ด้ำนป้ำย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดษิฐ์อืน่ๆใน

ร้ำนอำหำรทะเล 

ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 

 

ป้ายบอกทางของร้านน้ีมีความง่ายต่อการเขา้ใจ
และการหาทางเขา้ถึง 
ป้ายช่ือของร้านน้ีมีขนาดใหญ่สามารถมองเห็น
ไดช้ดั 
ป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น ป้ายหอ้งน ้ า ป้ายท่ีจอด
รถ ของร้านน้ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว 
การตกแต่งภายใน เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้หรือ
รูปภาพท่ีน ามาใชต้กแต่งร้านน้ีมีความเหมาะสม 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้
รับประทานอาหาร รายการอาหารของร้านน้ีมี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

4.21  
 

4.27  
 

4.13  
 
 

4.05 
 

4.21 

0.50 
 

0.56 
 

0.71 
 
 

0.70 
 

0.58 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.17 0.62 มำก 
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จากตารางท่ี 4-6 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
ของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหาร
ทะเล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.17, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถาม
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ป้ายช่ือของ
ร้านน้ีมีขนาดใหญ่สามารถมองเห็นไดช้ดั (X  = 4.27) รองลงมาซ่ึงคะแนนเท่ากนั คือ ป้ายบอกทาง
ของร้านน้ีมีความง่ายต่อการเขา้ใจและการหาทางเขา้ถึง ( X  = 4.21) และ ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ท่ีใชรั้บประทานอาหาร รายการอาหารของร้านน้ีมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว (X  = 4.21) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การตกแต่งภายใน เช่น ตน้ไม ้
ดอกไม ้หรือรูปภาพท่ีน ามาใชต้กแต่งร้านน้ีมีความเหมาะสม (X  = 4.05)  
 

ตอนที่ 4 ระดับควำมภักดีของนักท่องเที่ยวชำวไทย  
 

 
 

 

ตำรำงที่ 4-7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
โดยภาพรวมแต่ละดา้น 

 

 

 
 

ล ำดบั ควำมภักดขีองนักท่องเที่ยวชำวไทยรำยด้ำน ระดับควำมภักด ี
ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 

ความภกัดีเชิงทศันคติ 
ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 

4.19 
4.10 

0.34 
0.36 

มาก 
มาก 

 รวม 4.14 0.35 มำก 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความภกัดีโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.14, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ทุกองค์ประกอบมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก เรียงล  าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ความภกัดีเชิงทัศนคติ ( X  = 4.19) และคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความภักดีเชิงพฤติกรรม                    
(X  = 4.10)  
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ตำรำงที่ 4-8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความภักดีเชิงทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

 

 

ล ำดบั ประเด็นควำมภกัดเีชิงทัศนคตขิอง ระดับควำมภักด ี

 นักท่องเทีย่วชำวไทย ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
3 
4 
5 
 
6 

พิจารณาร้านน้ีเป็นตวัเลือกแรกในการเลือกใช้
บริการ 
ความเช่ือมัน่ต่อร้านน้ีอยูใ่นระดบัสูง 
พึงพอใจและประทบัใจกบัร้านน้ี 
ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านน้ีต่อไปในอนาคต 
เต็มใจและยนิดีท่ีจ่ายเงินเพื่อแลกกบัคุณภาพ
ของอาหารทะเลร้านน้ี 
ความรู้สึกผกูพนักบัร้านน้ีตั้งแต่เร่ิมใชบ้ริการ 

4.15  
 

4.08  
4.41  
4.35  
4.26  

 
3.94 

0.52  
 

0.69  
0.58  
0.56  
0.60  

 
0.68 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.19 0.60 มำก 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความภักดีเชิงทัศนคติ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19, SD = 0.60) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พึงพอใจและ
ประทับใจกับร้านน้ี ( X  = 4.41) รองลงมา คือ ตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านน้ีต่อไปในอนาคต                    
(X = 4.35) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้สึกผกูพนักบัร้านน้ีตั้งแต่เร่ิมใชบ้ริการ 
(X  = 3.94)  
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ตำรำงที่ 4-9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

 

 

ล ำดบั ประเด็นควำมภกัดเีชิงพฤตกิรรมของ ระดับควำมภักด ี

 นักท่องเทีย่วชำวไทย ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
3 

 
4 
 
5 

 
6 

พดูถึงร้านน้ีแต่ในดา้นดีใหก้บัผูอ่ื้น 
แนะน าหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการร้านน้ี 
แมว้่าร้านอาหารทะเลร้านอ่ืนในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ
มีขอ้เสนอท่ีดีกว่า แต่ยงัคงใชบ้ริการร้านน้ีต่อไป 
ร้องเรียนกบัพนกังานทนัทีเมื่อพบปัญหาในการ
ใชบ้ริการร้านน้ี 
พบปัญหาในการใชบ้ริการร้านน้ี แต่ยงัคงใช้
บริการร้านน้ีต่อไป 
บอกต่อปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการร้านน้ีให้
ผูอ่ื้นทราบ 

4.14  
4.31 
4.16  

 
4.04  

 
4.00  

 
3.96 

0.51  
0.54  
0.70  

 
0.66  

 
0.67  

 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.10 0.63 มำก 
 

จากตารางท่ี 4-9 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความภักดีเชิงพฤติกรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แนะน าหรือ
บอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการร้านน้ี (X  = 4.31) รองลงมา คือ แมว้่าร้านอาหารทะเลร้านอ่ืนในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิมีขอ้เสนอท่ีดีกว่า แต่ยงัคงใชบ้ริการร้านน้ีต่อไป ( X  = 4.16) และประเด็นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บอกต่อปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการร้านน้ีใหผู้อ่ื้นทราบ (X  = 3.96)  
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ตอนที่ 5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิำน โดยผูว้ิจยัจะท าการทดสอบสมมติฐานตาม
รายละเอียดดงัน้ี 
 

สมมตฐิำนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ วิเคราะห์โดยหาค่าไคสแควร์ 

ตำรำงที่ 4-10 สรุปผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

พฤตกิรรมในกำรใช้บริกำร
ร้ำนอำหำรทะเล 

ลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 



 
Sig. 

 
 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเล 

เพศ 1.43 0.69 
อาย ุ 21.57 0.12 

ระดบัการศึกษา 28.15 0.02* 

สถานภาพ 8.09 0.23 
อาชีพ 20.01 0.17 

รายไดต่้อเดือน 17.51 0.51 
ภูมิล  าเนา 19.08 0.21 

 
 
 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเล 

       

เพศ 0.99 0.96 
อาย ุ 89.71 0.00* 

ระดบัการศึกษา 37.18 0.05* 
สถานภาพ 14.87 0.13 
อาชีพ 123.98 0.00* 

รายไดต่้อเดือน 187.02 0.00* 

ภูมิล  าเนา 14.85 0.94 
 

ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเล 

เพศ 1.17 0.88 
อาย ุ 63.89 0.00* 

ระดบัการศึกษา 38.22 0.00* 
สถานภาพ 8.31 0.40 
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ตำรำงที่ 4-10 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับ  
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

พฤตกิรรมในกำรใช้บริกำร
ร้ำนอำหำรทะเล 

ลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 



 
Sig. 

 อาชีพ 50.46 0.00* 
รายไดต่้อเดือน 44.99 0.00* 

ภูมิล  าเนา 9.69 0.97 
 
 

จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเล 

เพศ 3.85 0.27 
อาย ุ 26.35 0.03* 

ระดบัการศึกษา 14.16 0.51 
สถานภาพ 7.09 0.31 
อาชีพ 24.71 0.05* 

รายไดต่้อเดือน 22.11 0.22 
ภูมิล  าเนา 9.26 0.86 

 
 

จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเล 

เพศ 5.20 0.15 
อาย ุ 56.97 0.00* 

ระดบัการศึกษา 23.60 0.07 
สถานภาพ 8.62 0.19 

อาชีพ 81.84 0.00* 
รายไดต่้อเดือน 92.07 0.00* 

ภูมิล  าเนา 14.39 0.49 
*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี  4-10 สรุปผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่ างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และภูมิล  าเนา ไม่มีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล และลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ และภูมิล  าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารทะเล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กับลกัษณะการเดินทางมาใช้บริการร้านอาหารทะเล และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และภูมิล  าเนา ไม่มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะการเดินทางมา
ใชบ้ริการร้านอาหารทะเล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ัง
ในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล  าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังในการใช้บริการ
ร้านอาหารทะเล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเล และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และภูมิล  าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กับจ านวนผูร่้วมใช้บริการ
ร้านอาหารทะเล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4-11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

ช่วงเวลำที่เลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 

Sig. 9.00 - 
12.00 น.                               (    ) 12.01 - 15.00 น. 

12.01 - 
15.00 น. 

15.01 - 
18.00 น. 

18.01 - 
21.00 น. 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 3          

0.78% 
2          

0.52% 
1          

0.26% 
2          

0.52% 
8            

2.08% 
  

 

 

       

0.02* 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้  

5         
1.30% 

15          
3.90% 

11          
2.86% 

9         
2.34% 

40            
10.39% 

 

 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.         

6              
1.56% 

28       
7.27% 

40       
10.39% 

21        
5.45% 

95         
24.68% 

 

 

28.15 

อนุปริญญา/ปวส.            8              
2.08% 

36       
9.35% 

33       
8.57% 

28       
7.27% 

105      
27.27% 

 

ปริญญาตรี                                  13            
3.36% 

21        
5.45% 

39      
10.13% 

48          
12.47% 

121       
31.43% 

 

สูงกว่าปริญญาตรี                                  2               
0.52% 

3         
0.78% 

5         
1.30% 

6          
1.56% 

16          
4.16% 

 

รวม 37         
9.61% 

105            
27.27% 

129           
33.51% 

114          
29.61% 

385         
100.00% 

*Sig. < 0.05 

  จากตารางท่ี 4-11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อ
เดือน และภูมิล  าเนา ไม่มีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับ
การศึกษามีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 12.47 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.56 มีช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 18.01 - 21.00 น. และนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนน้อยท่ีมีระดบั
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การศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.78 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
0.52 มีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 9.00 - 12.00 น.  
 

ตำรำงที่ 4-12 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 
 

 

ลักษณะ
ทำง

ประชำกร 
ศำสตร์ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. ไม่เกิน 

500 
บำท 

501 - 
1,500 
บำท 

1,501 -
2,500 
บำท 

2,501-
3,500 
บำท 

3,501-
4,500 
บำท 

มำกกว่ำ 
4,501 
บำท 

อำย ุ
ไม่เกิน 20 
ปี 

4    
1.04% 

10  
2.60% 

7    
1.82% 

1    
0.26% 

0     
0.00% 

0     
0.00%  

22     
5.71% 

 
 
 
 
 
 

89.71 

 
 
 
 
 
 

0.00* 

21 - 30 ปี 6    
1.56% 

28  
7.27% 

20  
5.19% 

19  
4.94% 

6    
1.56% 

0    
0.00% 

79  
20.52% 

31 - 40 ปี 4    
1.04% 

16  
4.16%  

48  
12.47% 

38  
9.87% 

29  
7.53% 

7     
1.82% 

142 
36.88% 

41 - 50 ปี 5    
1.30% 

12  
3.12% 

21  
5.45% 

22  
5.71% 

6    
1.56% 

12  
3.12% 

78  
20.26% 

51 - 60 ปี 9    
2.34% 

7    
1.87% 

3    
0.78% 

9    
2.34% 

12  
3.12% 

3    
0.78% 

43  
11.17% 

61 ปีข้ึนไป        2     
0.52% 

3    
0.78% 

6    
1.56% 

6    
1.56% 

3    
0.78% 

1    
0.26% 

21    
5.45% 

รวม 30   
7.79% 

76 
19.74% 

105 
27.27% 

95 
24.68% 

56 
14.55% 

23  
5.97% 

385 
100.00% 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถม 
ศึกษา 

1    
0.26% 

2    
0.52% 

3    
0.78% 

1     
0.26% 

1    
0.26% 

0           
0.00% 

8       
2.08% 

  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้  

7    
1.82% 

12  
3.12% 

9    
2.34% 

6    
1.56% 

6        
1.56% 

0              
0.00% 

40  
10.39% 
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ตำรำงที่ 4-12 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 
 

ลักษณะ
ทำง

ประชำกร 
ศำสตร์ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. ไม่เกิน 

500 
บำท 

501 - 
1,500 
บำท 

1,501 -
2,500 
บำท 

2,501-
3,500 
บำท 

3,501-
4,500 
บำท 

มำกกว่
ำ 

4,501 
บำท 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.         

6    
1.56% 

19   
4.94% 

28  
7.27% 

19  
4.94% 

15  
3.90% 

8        
2.08% 

95  
24.68% 

 
 
 

37.18 

 
 
 

0.05* อนุปริญญา
/ปวส.            

6     
1.56% 

17  
4.42% 

33  
8.57% 

24   
6.23% 

18  
4.68% 

7             
1.82% 

105 
27.27% 

ปริญญาตรี                                  7    
1.82% 

25  
6.49% 

30  
7.79% 

42 
10.91% 

12    
3.12% 

5      
1.30% 

121 
31.43% 

สูงกว่า
ปริญญาตรี                                  

3    
0.78% 

1    
0.26% 

2    
0.52% 

3    
0.78% 

4    
1.04% 

3     
0.78% 

16    
4.16% 

รวม 30   
7.79% 

76 
19.74% 

105 
27.27% 

95 
24.68% 

56 
14.55% 

23  
5.97% 

385 
100.00% 

ระดับกำรศึกษำ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

7    
1.82% 

20  
5.19% 

14  
3.64% 

7    
1.82% 

2     
0.52% 

0           
0.00% 

50  
12.99% 

 

 

 

123.98 

 

 

 

0.00* 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ               

2    
0.52% 

6    
1.56% 

11  
2.86% 

11  
2.86% 

2           
0.52% 

0             
0.00% 

32    
8.31% 

พนกังาน
บริษทัเอก 
ชน      

3    
0.78% 

16  
4.16% 

34  
8.83% 

29  
7.53% 

14  
3.64% 

0               
0.00% 

96  
24.94% 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั      

3           
0.78% 

10  
2.60% 

11  
2.86% 

20  
5.19% 

20  
5.19% 

20   
5.19% 

84  
21.82% 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

4               
1.04% 

18  
4.68% 

25  
6.49% 

18  
4.68% 

9        
2.34% 

0        
0.00% 

74  
19.22% 
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ตำรำงที่ 4-12 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 

ลักษณะ
ทำง

ประชำกร 
ศำสตร์ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. ไม่เกิน 

500 
บำท 

501 - 
1,500 
บำท 

1,501 -
2,500 
บำท 

2,501-
3,500 
บำท 

3,501-
4,500 
บำท 

มำกกว่
ำ 

4,501 
บำท 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

11  
2.86% 

6             
1.56% 

10  
2.60% 

10  
2.60% 

9            
2.34% 

3             
0.78% 

49  
12.73% 

  

รวม 30   
7.79% 

76 
19.74% 

105 
27.27% 

95 
24.68% 

56 
14.55% 

23  
5.97% 

385 
100.00% 

รำยได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 
5,000 
บาท                      

5    
1.30% 

16  
4.16% 

9    
2.34% 

4    
1.04% 

0           
0.00% 

0         
0.00% 

34    
8.83% 

 
 
 
 
 
 

187.02 

 
 
 
 
 
 

0.00* 

5,001 - 
10,000 
บาท                    

2    
0.52% 

6    
1.56% 

5     
1.30% 

3    
0.78% 

2         
0.52% 

0           
0.00% 

18    
4.68% 

10,001 - 
15,000 
บาท                        

12  
3.12% 

21  
5.45% 

19  
4.94% 

19  
4.94% 

12  
3.12% 

1               
0.26% 

84   
21.82% 

15,001 - 
20,000 
บาท                 

7             
1.82% 

15  
3.90% 

37  
9.61% 

25  
6.49% 

15  
3.90% 

1          
0.26% 

100 
25.97% 

20,001 - 
25,000 
บาท 

2        
0.52% 

13  
3.38% 

25  
6.49% 

25  
6.49% 

6        
1.56% 

1         
0.26% 

72  
18.70% 

25,001 - 
30,000 
บาท           

1         
0.26% 

4        
1.04% 

5         
1.30% 

18  
4.68% 

13  
3.38% 

5          
1.30% 

46  
11.95% 
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ตำรำงที่ 4-12 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 

ลักษณะ
ทำง

ประชำกร 
ศำสตร์ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. ไม่เกิน 

500 
บำท 

501 - 
1,500 
บำท 

1,501 -
2,500 
บำท 

2,501-
3,500 
บำท 

3,501-
4,500 
บำท 

มำกกว่ำ 
4,501 
บำท 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

1         
0.26% 

1          
0.26% 

5          
1.30% 

1       
0.26% 

8        
2.08% 

15  
3.90% 

31    
8.05% 

  

รวม 30   
7.79% 

76 
19.74% 

105 
27.27% 

95 
24.68% 

56 
14.55% 

23  
5.97% 

385 
100.00% 

*Sig. < 0.05 

  จากตารางท่ี 4-12 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความ 
สมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  สถานภาพ และภูมิล  าเนาไม่มี
ความสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
  อาย ุพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.47 และอาย ุ
41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.45 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 1,501 - 2,500 
บาท นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนน้อยท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.04 และอายุ 61 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 0.52 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวนไม่เกิน 500 บาท  
  ระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 10.91 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 6.23 มีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 2,501 - 3,500 บาท และนักท่องเท่ียวส่วนน้อยท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 0.52 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
0.26 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 501-1,500 บาท  
  อาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 8.83 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 6.49 ตมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล
เป็นจ านวน 1,501 - 2,500 บาท และนักท่องเท่ียวส่วนน้อยท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น



90 
 

ร้อยละ 0.78 และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 0.52 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารทะเลเป็นจ านวนไม่เกิน 500 บาท  
  รายไดต่้อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 9.61 และรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.49 มีค่าใชจ่้าย
ในการใช้บริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 1,501 -2,500 บาท และนักท่องเท่ียวส่วนน้อยท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.52 และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.26 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวนไม่เกิน 500 บาท  
 

ตำรำงที่ 4-13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 
 

ลักษณะทำง
ประชำกร   
ศำสตร์ 

ลักษณะกำรเดินทำงมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. เดินทำง

คนเดียว 
ครอบ 
ครัว/
ญำติ 

เพื่อน บริษัท
น ำเที่ยว 

หน่วยงำน
/เพื่อน
ร่วมงำน 

อำย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 0        

0.00% 
21    

5.45% 
1        

0.26% 
0          

0.00% 
0                      

0.00% 
22   

5.71% 
 
 

 
 
 
63.89 

 
 

 
 
 
0.00* 

21 - 30 ปี 4        
1.04% 

21    
5.45% 

41  
10.65% 

2        
0.52% 

11    
2.86% 

79 
20.52% 

31 - 40 ปี 6        
1.56% 

74        
19.22% 

51        
13.25% 

1         
0.26% 

10        
2.60% 

142 
36.88% 

41 - 50 ปี 5         
1.30% 

31        
8.05% 

39         
10.13% 

0        
0.00% 

3          
0.78% 

78 
20.26% 

51 - 60 ปี 8         
2.08% 

19         
4.94% 

16        
4.16% 

0         
0.00% 

0          
0.00% 

43 
11.17% 

 

61 ปีข้ึนไป        2            
0.52% 

12             
3.12% 

7         
1.82% 

0           
0.00% 

0           
0.00% 

21 
11.17% 

รวม 25       
6.49% 

178  
46.23% 

155  
40.26% 

3        
0.78% 

24         
6.23% 

385 
100.00% 
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ตำรำงที่ 4-13 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิ 

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

ลักษณะกำรเดินทำงมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. เดินทำง

คนเดียว 
ครอบ 
ครัว/
ญำติ 

เพื่อน บริษัท
น ำเที่ยว 

หน่วยงำน
/เพื่อน
ร่วมงำน 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 1        

0.26% 
6         

1.55% 
1         

0.26% 
0         

0.00% 
0                      

0.00% 
8     

2.08% 
 
 
 
 
 

38.22 

 
 
 
 
 

0.00* 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้  

3         
0.78% 

27    
7.01% 

10     
2.60% 

0       
0.00% 

0          
0.00% 

40 
10.39% 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.         

5          
1.30% 

50         
12.99% 

35         
9.09% 

2         
0.52% 

3          
0.78% 

95 
24.68% 

อนุปริญญา/ปวส.            8          
2.80% 

35           
9.09% 

51          
13.25% 

1        
0.26% 

10       
2.60% 

105 
27.27% 

ปริญญาตรี                                  5        
1.30% 

50                   
12.99%              

55         
14.29% 

0          
0.00% 

11         
2.86% 

121 
31.43% 

สูงกว่าปริญญาตรี 3         
0.78% 

10           
2.60% 

3        
0.78% 

0         
0.00% 

0           
0.00% 

16    
4.16% 

รวม 25       
6.49% 

178  
46.23% 

155  
40.26% 

3        
0.78% 

24         
6.23% 

385 
100.00% 

อำชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0        

0.00% 
26    

6.75% 
23        

5.97% 
0          

0.00% 
1                      

0.26% 
50 

12.99% 
 
 
 

50.46 

 
 
 

0.00* 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ               

3       
0.78% 

15    
3.90% 

10     
2.60% 

1       
0.26% 

3         
0.78% 

32    
8.31% 

พนกังาน
บริษทัเอกชน      

3        
0.78% 

35        
9.09% 

43        
11.17% 

0         
0.00% 

15        
3.90% 

96 
24.94% 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั      

4         
1.04% 

41        
10.65% 

33        
8.57% 

2        
0.52% 

4          
1.04% 

84 
21.82% 



 

 

ตำรำงที่ 4-13 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิ 

 

 

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

ลักษณะกำรเดินทำงมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. เดินทำง

คนเดียว 
ครอบ 
ครัว/
ญำติ 

เพื่อน บริษัท
น ำเที่ยว 

หน่วยงำน
/เพื่อน
ร่วมงำน 

รับจา้งทัว่ไป 6         
1.56% 

39         
10.13% 

28        
7.27% 

0         
0.00% 

1          
0.26% 

74 
19.22% 

  

พ่อบา้น/แม่บา้น 9            
2.34% 

22             
5.71% 

18         
4.68% 

0           
0.00% 

0          
0.00% 

49 
12.73% 

รวม 25       
6.49% 

178  
46.23% 

155  
40.26% 

3        
0.78% 

24         
6.23% 

385 
100.00% 

รำยได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 5,000 
บาท                      

0        
0.00% 

25         
6.49% 

9         
2.34% 

0         
0.00% 

0                      
0.00% 

34    
8.83% 

 
 
 

 

 

        

44.99 

 

5,001 - 10,000 
บาท                    

0         
0.00% 

2         
0.52% 

15    
3.90% 

0       
0.00% 

1         
0.26% 

18    
4.68% 

10,001 - 15,000 
บาท                        

10          
2.60% 

33         
8.57% 

30         
7.79% 

1         
0.26% 

10          
2.60% 

84 
21.82% 

15,001 - 20,000 
บาท                 

8          
2.08% 

44           
11.43% 

45          
11.69% 

0        
0.00% 

3       
0.78% 

100 
25.97% 

 
 

0.00* 20,001 - 25,000 
บาท 

5      
1.30%       

35                   
9.09%              

25        
6.49% 

1          
0.26% 

6         
1.56% 

72 
18.70% 

25,001 - 30,000 
บาท           

1         
0.26% 

22           
5.71% 

20        
5.19% 

1         
0.26% 

2           
0.52% 

46 
11.95% 

มากกว่า 30,001 
บาท  

1        
0.26% 

17         
4.42% 

11          
2.86% 

0         
0.00% 

2         
0.52% 

31   
8.05% 

รวม 25       
6.49% 

178  
46.23% 

155  
40.26% 

3        
0.78% 

24         
6.23% 

385 
100.00% 

    *Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความ 
สมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล
ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ และภูมิล  าเนาไม่มี
ความสัมพนัธ์กับลกัษณะการเดินทางมาใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กับลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ  
  อาย ุพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.22 
และอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.05 มีลกัษณะการเดินทางมาใช้บริการร้านอาหารทะเลกับ
ครอบครัว/ญาติ และนักท่องเท่ียวส่วนน้อยท่ีมีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.52 และอายุ 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 0.26 มีลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลกบับริษทัน าเท่ียว  
  ระดบัการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 14.29 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.25 มีลกัษณะการ
เดินทางมาใช้บริการร้านอาหารทะเลกับเพื่อน และนักท่องเท่ียวส่วนน้อยท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 0.52 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อย
ละ 0.26 มีลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลกบับริษทัน าเท่ียว  
  อาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 11.17 และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 8.57 มีลกัษณะการเดินทางมาใช้
บริการร้านอาหารทะเลกบัเพื่อน และนักท่องเท่ียวส่วนน้อยท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ 0.78 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 0.26 มีลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้าน 
อาหารทะเลกบัหน่วยงาน/เพื่อนร่วมงาน  
  รายไดต่้อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 -
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.69 และ10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.79 มีลกัษณะการ
เดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลกบัเพื่อน และนกัท่องเท่ียวส่วนนอ้ยท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.52 และรายไดต่้อเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.26 มี
ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลกบัหน่วยงาน/เพื่อนร่วมงาน  
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ตำรำงที่ 4-14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

   

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

จ ำนวนคร้ังในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. คร้ังแรก 1 - 2 คร้ัง 3 - 4 คร้ัง มำกกว่ำ 5 

คร้ัง 

อำย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 11       

2.86% 
7           

1.82% 
3              

0.78% 
1         

0.26% 
22        

5.71% 
 

 
 
 
 

26.35 

 
 

 
 
 

0.03* 

21 - 30 ปี 14             
3.64% 

23         
5.97% 

30         
7.79% 

12         
3.12% 

79          
20.52% 

31 - 40 ปี 23          
5.97% 

39       
10.13% 

41       
10.65% 

39      
10.13% 

142           
36.88% 

41 - 50 ปี 11       
2.86% 

21         
5.45% 

30             
7.79% 

16           
4.16% 

78       
20.26% 

51 - 60 ปี 6          
1.56% 

14           
3.64% 

13               
3.38% 

10           
2.60% 

43      
11.17% 

61 ปีข้ึนไป        5              
1.30% 

5                   
1.30% 

6            
1.56% 

5              
1.30% 

21           
5.45% 

รวม 70     
18.18% 

109     
28.31% 

123      
31.95% 

83    
21.56% 

385   
100.00% 

อำชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

17       
4.42% 

14              
3.64% 

14          
3.64% 

5               
1.30% 

50                
12.99% 

 
 
 
 
24.71 

 
 
 
 

0.05* 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ               

2          
0.52% 

7          
1.82% 

15            
3.90% 

8           
2.08% 

32          
8.31% 

พนกังาน
บริษทัเอกชน      

14              
3.64% 

31         
8.05% 

33           
8.57% 

18          
4.68% 

96        
24.94% 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั      

11         
2.86% 

22          
5.71% 

25                
6.49% 

26          
6.75% 

84         
21.82% 

รับจา้งทัว่ไป 16         
4.16% 

23          
5.97% 

22          
5.71% 

13               
3.38% 

74           
19.22% 
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ตำรำงที่ 4-14 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  

 

 

 

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

จ ำนวนคร้ังในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. คร้ังแรก 1 - 2 คร้ัง 3 - 4 คร้ัง มำกกว่ำ 5 

คร้ัง 

พ่อบา้น/แม่บา้น 10        
2.60% 

12           
3.12% 

14          
3.64% 

13           
3.38% 

49        
12.73% 

  

รวม 70     
18.18% 

109     
28.31% 

123      
31.95% 

83    
21.56% 

385   
100.00% 

  

*Sig. < 0.05 

 จากตารางท่ี 4-14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล
ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
รายไดต่้อเดือน และภูมิล  าเนาไม่มีความสัมพนัธ์กับลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
 อาย ุพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.65 
และอาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.79 มีจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 3 
- 4 คร้ัง และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนนอ้ยท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.30 และอายุไม่เกิน 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.26 มีจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวนมากกว่า 5 คร้ัง  
 อาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 8.57 และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 6.49 มีจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 3 - 4 คร้ัง และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนนอ้ยท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 
คิดเป็นร้อยละ 2.60 และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 0.52 มีจ  านวนคร้ังในการใช้
บริการร้านอาหารทะเลเป็นคร้ังแรก  
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ตำรำงที่ 4-15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

จ ำนวนผู้ร่วมใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  


 



Sig. 1 - 2 คน 3 - 4 คน 5 - 6 คน มำกกว่ำ 7 
คน 

รวม 
 

อาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 14        

3.64% 
7           

1.82% 
1           

0.26% 
0             

0.00% 
22              

5.31% 
 
 
 
 

56.97 

 
 
 
 

0.00* 

21 - 30 ปี 26             
6.75% 

36          
9.35% 

11             
2.86% 

6          
1.56% 

79         
20.52% 

31 - 40 ปี 19            
4.94% 

55          
14.29% 

43            
11.17% 

25            
6.49% 

142          
36.88% 

41 - 50 ปี 17         
4.42% 

30         
7.79% 

15          
3.90% 

16           
4.16% 

78         
20.26% 

51 - 60 ปี 13           
3.38% 

7             
1.82% 

9           
2.34% 

14           
3.64% 

43          
11.17% 

61 ปีข้ึนไป        7           
1.82% 

8           
2.08% 

3            
0.78% 

3                 
0.78% 

21            
5.45% 

รวม 16           
24.94% 

143             
37.14% 

82        
21.30% 

64            
16.62% 

385  
100.00% 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

25         
6.49% 

20         
5.19% 

5           
1.30% 

0           
0.00% 

50          
12.99% 

 
 
 
 

81.84 
 

 
 
 
 

0.00* 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ               

5         
1.30% 

14           
3.64% 

10            
2.60% 

3           
0.78% 

32          
8.31% 

พนกังาน
บริษทัเอกชน      

14           
3.64% 

47          
12.21% 

27           
7.01% 

8        
2.08% 

96       
24.94% 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั      

14          
3.64% 

29           
5.19% 

17          
4.42% 

33         
8.57% 

84        
21.82% 

รับจา้งทัว่ไป 20          
5.19% 

28         
7.27% 

17           
4.42% 

9            
2.34% 

74        
19.22% 

พ่อบา้น/แม่บา้น 18       
4.68% 

14        
3.64% 

6             
1.56% 

11                    
2.34% 

49                 
19.22% 
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ตำรำงที่ 4-15 (ต่อ) แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 

ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ 

จ ำนวนผู้ร่วมใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล  
รวม 




 

 
Sig. 

1 - 2 คน 3 - 4 คน 5 - 6 คน มำกกว่ำ 7 
คน 

รวม 16           
24.94% 

143             
37.14% 

82        
21.30% 

64            
16.62% 

385  
100.00% 

  

รำยได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 5,000 
บาท                      

19        
4.94% 

13         
3.38% 

2            
0.52% 

0           
0.00% 

34         
8.83% 

  
 
 
 
 
 
 

0.00* 
 
 

5,001 - 10,000 
บาท                    

7         
1.82% 

8            
2.08% 

2            
0.52% 

1              
0.26% 

18          
4.68% 

10,001 - 15,000 
บาท                        

25          
6.49% 

27             
7.01% 

21           
5.45% 

11          
2.86% 

84       
21.82% 

 
 
 

92.07 
 
 

15,001 - 20,000 
บาท                 

23           
5.97% 

47         
12.21% 

20           
5.19% 

10           
2.86% 

100          
25.97% 

20,001 - 25,000 
บาท 

15           
3.90% 

29         
7.53% 

20           
5.19% 

8             
2.08% 

72        
18.70% 

25,001 - 30,000 
บาท           

4           
1.04% 

15           
3.90% 

11         
2.86% 

16           
4.16% 

46          
11.95% 

มากกว่า 30,001 
บาท  

3            
0.78% 

4             
1.04% 

6           
1.56% 

18          
4.68% 

31                
8.05% 

รวม 16           
24.94% 

143             
37.14% 

82        
21.30% 

64            
16.62% 

385  
100.00% 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางท่ี 4-15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ
ภูมิล  าเนาไม่มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธก์บัจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 



98 
 

 
 

 อาย ุพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.29 
และอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.35 มีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 3-4 คน 
และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนนอ้ยท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.78 และอายไุม่เกิน 20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 0.26 มีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 5-6 คน  
 อาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 12.21 และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 5.19 มีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 3-4 คน และนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนน้อยท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 
คิดเป็นร้อยละ 1.56 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.30 มีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 5-6 คน  
 รายไดต่้อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.21 และรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.23  มี
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 3 - 4 คน และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนน้อยท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.04 และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.78 มีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเป็นจ านวน 1-2 คน  
 

สมมติฐำนที่ 2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการท่ีแตกต่างกนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

\ตำรำงที่   4-16 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  

 
 

 

กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์     t       Sig. 
 
 

การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
โดยภาพรวม 

เพศ 2.04 0.04* 
อาย ุ 0.69 0.62 

ระดบัการศึกษา 0.48 0.79 
สถานภาพ 0.05 0.94 
อาชีพ 0.68 0.63 

รายไดต่้อเดือน 4.84 0.00* 
ภูมิล  าเนา 2.30 0.04* 

 

F 
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ตำรำงที่  4-16 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  

 

 

 

กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์     t       Sig. 
 
 

ดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล 

เพศ 1.61 0.10 
อาย ุ 0.92 0.46 

ระดบัการศึกษา 0.66 0.65 

สถานภาพ 0.47 0.62 

อาชีพ 0.52 0.75 

รายไดต่้อเดือน 2.29 0.03* 

ภูมิล  าเนา 2.35 0.04* 

 
 
ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการ
ใชง้านในร้านอาหารทะเล 

เพศ 1.81 0.07 
อาย ุ 0.68 0.63 

ระดบัการศึกษา 0.51 0.76 

สถานภาพ 0.12 0.86 

อาชีพ 0.57 0.72 

รายไดต่้อเดือน 2.61 0.01* 

ภูมิล  าเนา 2.04 0.07 

 
 

ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหาร

ทะเล 

เพศ 1.46 0.14 
อาย ุ 0.41 0.84 

ระดบัการศึกษา 0.57 0.72 
สถานภาพ 0.06 0.93 
อาชีพ 0.68 0.63 

รายไดต่้อเดือน 5.65 0.00* 
ภูมิล  าเนา 1.16 0.32 

*Sig. < 0.05 
 
 

F 
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   จากตารางท่ี 4-16 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ พบว่า  
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ รายไดต่้อ
เดือน และภูมิล  าเนาท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีต่างกนั ส่วน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และ
อาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 
และภูมิล  าเนาท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหาร
ทะเลท่ีต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ และอาชีพท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 
ท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานใน
ร้านอาหารทะเลท่ีต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และภูมิล  าเนาท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 
ท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆใน
ร้านอาหารทะเลท่ีต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และภูมิล  าเนาท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4-17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตาม
เพศ 

 

 

 

กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร เพศชำย                      
(n = 205 ) 

เพศหญิง                           
(n = 180) 

t Sig. 

X  SD X  SD 

ดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล 

4.21 0.33 4.16 0.35 1.61 0.10 

ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการ
ใชง้านในร้านอาหารทะเล 

4.23 
       

0.28 
            

4.17 
       

0.31 
       

1.81 
       

0.07 
    

ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้าน อาหาร
ทะเล 

4.19 0.32 4.14 0.34 1.46 0.14 

รวม 4.21 0.25 4.16 0.27 2.04 0.04* 

*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4-17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทัศน์บริการท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตำรำงที่ 4-18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ 
รับรู้ลกัษณะภมูิทศัน์บริการ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

กำรรับรู้ลกัษณะภูมิ
ทัศน์บริกำรรำยด้ำน 

ไม่เกนิ 
5,000 บำท                     
(n = 34)          

5,001 - 
10,000 บำท                   
(n = 18)          

10,001 - 
15,000 บำท                       
(n =84)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 100)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 72)          

25,001 - 
30,000 บำท          
(n = 46)          

มำกกว่ำ 
30,001 บำท 
(n = 31)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสภาพ
บรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล 

      
4.18 

      
0.37 

     
4.21 

     
0.34 

     
4.25 

    
0.33 

     
4.20 

        
0.30 

       
4.06 

      
0.38 

       
4.21 

      
0.32 

     
4.23 

     
0.34 

      
2.29 

      
0.03* 

ดา้นการจดัสภาพ
พ้ืนท่ีและการใชง้าน
ในร้านอาหารทะเล 

         
4.22 

    
0.27 

    
4.22 

    
0.31 

     
4.28 

     
0.30 

      
4.21 

    
0.29 

     
4.10 

       
0.26 

    
4.20 

    
0.31 

   
4.20 

      
0.29 

     
2.61 

         
0.01* 

ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆ
ในร้านอาหารทะเล 

      
4.21 

       
0.33 

    
4.13 

     
0.37 

       
4.26 

    
0.33 

        
4.20 

      
0.20 

     
3.98 

      
0.35 

     
4.21 

      
0.28 

     
4.21 

    
0.27 

       
5.65 

        
0.00* 

รวม 4.20 0.25 4.19 0.27 4.27 0.25 4.20 0.24 4.05 0.26 4.20 0.24 4.22 0.25 4.84 0.00* 
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*Sig. < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการ 
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้น
ป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตำรำงที่  4-19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการโดยภาพรวม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

 

 

รำยได้ต่อเดือน X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.02 4.19 4.27 4.20 4.05 4.20 4.22 
ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.02 - -0.00 0.06 0.00 -0.14 0.00 0.01 

5,001 - 10,000 
บาท                    

4.19  - 0.07 0.00 -0.14 0.01 0.02 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.27   - -0.06 0.22* -0.06 -0.04 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.20    - 0.15* 0.00 0.01 

20,001 - 
25,000 บาท                  

4.05     - 0.15 0.16 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.20      - 0.01 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.22       - 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการโดยภาพรวม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
และ 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมมากกว่านักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่
อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 
 

 

 

 

ตำรำงที่  4-20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

*Sig. < 0.05 

  
 

รำยได้ต่อ
เดือน 

X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.18 4.21 4.25 4.20 4.06 4.21 4.23 
ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.18 - 0.03 0.07 0.02 -0.11 0.03 0.05 

5,001 - 
10,000 บาท                    

4.21  - 0.03 -0.00 -0.15 0.00 0.02 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.25   - -0.04 0.19* -0.03 -0.01 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.20    - 0.14* 0.00 0.03 

20,001 - 
25,000 บาท                  

4.06     - -0.15* -0.17* 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.21      - 0.02 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.23       - 
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*Sig. < 0.05 

 จากตารางท่ี 4-20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้น
สภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 
25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล
นอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และ รายไดต่้อเดือนมากกว่า 
30,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั                                                                                                                                                  

 

 

 
 

 

 
 

ตำรำงที่  4-21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัสภาพ
พ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รำยได้ต่อ
เดือน 

X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.22 4.22 4.28 4.21 4.10 4.20 4.20 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.22 - 0.00 0.06 -0.00 -0.12 -0.02 -0.01 

5,001 - 
10,000 บาท                    

4.22  - 0.05 -0.01 -0.12 -0.02 -0.01 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.28   - -0.07 0.18* -0.08 -0.07 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.21    - -0.11 -0.01 -0.00 

20,001 - 
25,000 บาท                  

4.10     - 0.10 0.10 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.20      - 0.00 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.20       - 
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   จากตารางท่ี 4-21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัสภาพ
พ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและ
การใชง้านในร้านอาหารทะเลมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

ตำรำงที่  4-22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านป้าย 
สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน                                                                            

*Sig. < 0.05 
 

 

 

รำยได้ต่อ
เดือน 

X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.21 4.13 4.26 4.20 3.98 4.21 4.21 
ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.21 - -0.07 0.05 -0.01 -0.22 0.00 0.00 

5,001 - 
10,000 บาท                    

4.13  - 0.13 0.06 -0.15 0.07 0.08 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.26   - -0.06 0.28* -0.05 -0.04 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.20    - 0.22* 0.01 0.01 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.98     - -0.23* 0.23 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.21      - 0.00 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.21       - 
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  จากตารางท่ี 4-22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการดา้นป้าย 

สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะ      

ภูมิทัศน์บริการด้านการด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลมากกว่า

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์

บริการดา้นการดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลน้อยกว่านักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับราย

คู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

*Sig. < 0.05 

 
ตำรำงที่ 4-23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามภูมิล  าเนา 

 

 
กำรรับรู้ลกัษณะภูมิ
ทัศน์บริกำรรำยด้ำน 

ภำคเหนอื                    
(n = 48)          

ภำคกลำง              
(n = 65)          

ภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ     
(n =19)          

ภำคใต้                
(n = 241)          

ภำคตะวนั 
ออก              
(n = 7)          

ภำคตะวนัตก        
(n = 5)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสภาพบรรยากาศ
ของร้านอาหารทะเล 

   
4.11 

      
0.33 

     
4.12 

     
0.37 

     
4.13 

    
0.37 

     
4.23 

        
0.32 

       
3.97 

      
0.45 

       
4.26 

     
0.34 

       
2.35 

           
0.04* 

ดา้นการจดัสภาพ
พ้ืนท่ีและการใชง้าน
ในร้านอาหารทะเล 

         
4.19 

    
0.31 

    
4.12 

    
0.30 

     
4.23 

     
0.27 

      
4.23 

    
0.29 

     
4.03 

       
0.30 

    
4.20 

        
0.36 

            
2.04 

        
0.07 

ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆ
ในร้านอาหารทะเล 

      
4.17 

       
0.33 

    
4.10 

     
0.33 

       
4.29 

      
0.27 

        
4.18 

      
0.33 

     
4.14 

      
0.44 

     
4.16 

        
0.38 

          
1.16 

          
0.32 

รวม 4.16 0.27 4.11 0.27 4.21 0.24 4.22 0.25 4.04 0.27 4.21 0.33 2.30 0.04* 
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จากตารางท่ี 4-23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการ 
จ  าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกัน มีการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศ
ของร้านอาหารทะเลท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล  าเนาต่างกันมีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานใน
ร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

ตำรำงที่  4-24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการโดยภาพรวม 
จ าแนกตามภูมิล  าเนา  

 
 

 

ภูมลิ ำเนำ X  ภำค 
เหนือ 

ภำค
กลำง 

ภำคตะวนั 
ออกเฉียง
เหนือ 

ภำคใต้ ภำค
ตะวนัออก 

ภำค
ตะวนัตก 

4.16 4.11 4.21 4.22 4.04 4.21 
ภาคเหนือ 4.16 - -0.04 0.05 0.05 -0.12 0.04 
ภาคกลาง 4.11  - 0.09 -0.11* -0.07 0.09 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

4.21   - 0.00 -0.17 -0.00 

ภาคใต ้ 4.22    - -0.17 -0.01 
ภาคตะวนัออก 4.04     - 0.16 
ภาคตะวนัตก           4.21      - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการโดยภาพรวม 
จ าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาคกลาง มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการโดยภาพรวมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาคใต ้ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง
กนั 

ตำรำงที่  4-25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามภูมิล  าเนา  

 

 

 

ภูมลิ ำเนำ X  ภำค 
เหนือ 

ภำค
กลำง 

ภำคตะวนั 
ออกเฉียง
เหนือ 

ภำคใต้ ภำค
ตะวนัออก 

ภำค
ตะวนัตก 

4.11 4.12 4.13 4.23 3.97 4.26 
ภาคเหนือ 4.11 - 0.00 0.01 -0.12* -0.14 0.14 
ภาคกลาง 4.12  - 0.00 -0.11* -0.14 0.14 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

4.13   - 0.10 -0.15 0.13 

ภาคใต ้ 4.23    - -0.25 0.03 
ภาคตะวนัออก 3.97     - 0.29 
ภาคตะวนัตก           4.26      - 

*Sig. < 0.05  
   จากตารางท่ี 4-25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนา
ภาคเหนือ และภาคกลาง มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหาร
ทะเลนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาคใต ้ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐำนที่ 3 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่าง
กนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

ตำรำงที่ 4-26 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี  

 
 

 

ควำมภักด ี ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์     t       Sig. 
 
 

 
ความภกัดีโดยภาพรวม 

เพศ 2.10 0.03* 
อาย ุ 0.27 0.92 

ระดบัการศึกษา 0.51 0.76 
สถานภาพ 0.65 0.52 
อาชีพ 0.41 0.84 

รายไดต่้อเดือน 3.36 0.00* 
ภูมิล  าเนา 0.82 0.53 

 
                                                         

ความภกัดีเชิงทศันคติ 

เพศ 2.65 0.00* 
อาย ุ 0.32 0.89 

ระดบัการศึกษา 0.64 0.66 

สถานภาพ 1.00 0.36 
อาชีพ 0.81 0.54 

รายไดต่้อเดือน 2.70 0.01* 
ภูมิล  าเนา 0.92 0.46 

 
 

                                                         
ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 

เพศ 1.07 0.28 
อาย ุ 0.70 0.62 

ระดบัการศึกษา 0.50 0.77 
สถานภาพ 0.43 0.64 
อาชีพ 0.52 0.75 

รายไดต่้อเดือน 2.61 0.01* 
ภูมิล  าเนา 0.68 0.63 

*Sig. < 0.05 

F 



112 
 

 
 

   จากตารางท่ี 4-26 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี พบว่า      
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ รายไดต่้อ
เดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อความภกัดีโดยภาพรวมท่ีต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และภูมิล  าเนาท่ีต่างกนั มีผลต่อ
ความภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ รายไดต่้อ
เดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อความภักดีเชิงทัศนคติท่ีต่างกัน ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และภูมิล  าเนาท่ีต่างกนั มีผลต่อ
ความภกัดีเชิงทศันคติท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน
ท่ีต่างกัน มีผลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมท่ีต่างกัน ส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และภูมิล  าเนาท่ีต่างกนั มี
ผลต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตำรำงที่ 4-27 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี จ  าแนกตามเพศ  

 
 

 

ควำมภักดขีองของ
นักท่องเทีย่วชำวไทย 

เพศชำย                      
(n = 205 ) 

เพศหญิง                           
(n = 180) 

t Sig. 

X  SD X  SD 

ความภกัดีเชิงทศันคติ 4.24 0.32 4.14 0.35 2.65 0.00* 
ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 4.11        0.37              4.07 0.35            1.07             0.28 

รวม 4.18 0.30 4.11 0.30 2.10 0.03* 
*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4-27 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี จ  าแนกตามเพศ
พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความภกัดีท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความภกัดีเชิง
ทศันคติท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิง
มีความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

 

 
ตำรำงที่ 4-28 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความ
ภกัดี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
 

 
 

ควำมภักดี                        
รำยด้ำน 

ไม่เกนิ 5,000 
บำท                     

(n = 34)          

5,001 - 
10,000 บำท                   
(n = 18)          

10,001 - 
15,000 บำท                       
(n =84)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 100)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 72)          

25,001 - 
30,000 บำท          
(n = 46)          

มำกกว่ำ 
30,001 บำท 
(n = 31)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความภกัดีเชิง           
ทศันคติ 

      
4.18 

      
0.36 

     
4.07 

     
0.31 

     
4.30 

    
0.30 

     
4.21 

        
0.35 

       
4.10 

      
0.35 

       
4.19 

      
0.32 

     
4.19 

     
0.35 

            
2.70 

            
0.01* 

ความภกัดีเชิง  
พฤติกรรม 

         
4.12 

    
0.35 

       
3.92 

    
0.36 

     
4.17 

     
0.35 

      
4.09 

    
0.38 

     
3.99 

       
0.35 

    
4.13 

    
0.29 

   
4.16 

      
0.38 

          
2.61 

            
0.01* 

รวม 4.15 0.31 4.00 0.26 4.24 0.27 4.15 0.33 4.04 0.30 4.16 0.28 4.18 0.30 3.36 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-28 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความภกัดีท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความภักดีเชิงทัศนคติและความภักดีเชิงพฤติกรรมท่ีต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี  

ตำรำงที่  4-29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีโดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

 

 

รำยได้ต่อ
เดือน 

X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.15 4.00 4.24 4.15 4.04 4.16 4.18 
ไม่เกิน 
5,000 บาท 

4.15 - -0.15 0.08 0.00 0.10 -0.01 0.02 

5,001 - 
10,000 บาท                    

4.00  - 0.24 0.15 0.04 0.16 0.18 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.24   - -0.08 0.20* -0.07 -0.05 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.15    - -0.10 0.01 0.02 

20,001 - 
25,000 บาท                  

4.04     - 0.11 0.13 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.16      - 0.01 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.18       - 

   
   

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีโดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความภักดีโดยภาพรวม
มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

 

ตำรำงที่  4-30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงทศันคติ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
 

 

รำยได้ต่อ
เดือน 

X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.18 4.07 4.30 4.21 4.10 4.19 4.19 
ไม่เกิน 
5,000 บาท 

4.18 - -0.11 0.11 0.02 -0.08 0.00 0.01 

5,001 - 
10,000 บาท                    

4.07  - 0.22 0.13 0.02 0.11 0.12 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.30   - -0.09 0.20* -0.10 -0.10 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.21    - -0.10 -0.01 -0.01 

20,001 - 
25,000 บาท                  

4.10     - 0.09 0.09 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.19      - 0.00 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.19       - 

*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4-30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงทศันคติ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความภักดีเชิงทัศนคติ
มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่  4-31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน  

 

 

 

รำยได้ต่อ
เดือน 

X  ไม่เกิน 
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
15,000 
บำท 

15,001 - 
20,000 
บำท 

20,001 - 
25,000 
บำท 

25,001 - 
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,001 
บำท 

4.12 3.92 4.17 4.09 3.99 4.13 4.16 
ไม่เกิน 
5,000 บาท 

4.12 - 0.19 -0.05 -0.02 -0.12 0.01 0.04 

5,001 - 
10,000 บาท                    

3.92  - -0.25* 0.17 0.07 -0.21* -0.24* 

10,001 - 
15,000 บาท                        

4.17   - -0.08 0.18* -0.04 -0.01 

15,001 - 
20,000 บาท                 

4.09    - -0.09 0.04 0.07 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.99     - -0.14* -0.17* 

25,001 - 
30,000 บาท           

4.13      - 0.02 

มากกว่า 
30,001 บาท  

4.16       - 

*Sig. < 0.05 

 จากตารางท่ี 4-31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีความภักดีเชิง
พฤติกรรมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 25,001 - 30,000 
บาท และมากกว่า 30,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความภกัดีเชิงพฤติกรรมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีความภกัดีเชิงพฤติกรรมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,001 บาท  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  
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สมมตฐิำนที่ 4 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ี
แตกต่างกนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว  

ตำรำงที่ 4-32 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 

 

 

กำรรับรู้ลกัษณะ                           
ภูมทิัศน์บริกำร 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย F Sig. 

 
 

การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการโดยภาพรวม 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 3.67 0.01* 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.38 0.86 

ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 0.54 0.70 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 0.31 0.81 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 0.57 0.63 

 
ดา้นสภาพบรรยากาศของ

ร้านอาหารทะเล 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 2.00 0.11 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.56 0.72 
ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 1.12 0.34 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 0.60 0.61 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 0.19 0.90 

 
ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและ

การใชง้านในร้านอาหารทะเล 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 1.82 0.14 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.21 0.95 

ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 0.60 0.65 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 1.10 0.34 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 0.57 0.63 
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ตำรำงที่ 4-32 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 

 

 

 

กำรรับรู้ลกัษณะ                            
ภูมทิัศน์บริกำร 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย F Sig. 

 
ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และ

ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหาร
ทะเล 

 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 4.19 0.00* 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 1.60 0.15 

ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 1.31 0.26 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 0.42 0.73 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 0.98 0.40 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-32 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ พบว่า     
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีต่างกนั มี
ผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีต่างกนั ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย ไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 
และจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีต่างกนั มีผลต่อความภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และจ านวนผูร่้วมใช้
บริการท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมทิศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลท่ี
ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และจ านวนผูร่้วมใช้
บริการท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านใน
ร้านอาหารท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีต่างกนั มี
ผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล
ท่ีต่างกนั ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
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ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีต่างกนั 
มีผลต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหาร
ทะเลท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตำรำงที่ 4-33 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการ  

 

 

 

กำรรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์
บริกำรรำยด้ำน 

9.00 -              
12.00 น.                    
(n = 37) 

12.01 - 
15.00 น.          
(n = 105) 

15.01 - 
18.00 น.           
(n = 129) 

18.01 - 
21.00 น.         
(n = 114) 

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล 

        
4.17 

        
0.31 

       
4.16 

         
0.35 

      
4.25 

        
0.33 

        
4.15 

      
0.35 

         
2.00 

        
0.11 

ดา้นการจดัสภาพพื้นท่ีและ
การใชง้านในร้านอาหาร
ทะเล 

      
4.16 

        
0.26 

        
4.20 

         
0.30 

         
4.25 

        
0.27 

       
4.17 

        
0.33 

        
1.82 

        
0.14 

ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐ์อื่นๆใน
ร้านอาหารทะเล 

     
4.14 

        
0.33 

       
4.14 

        
0.34 

        
4.25 

       
0.29 

       
4.11 

         
0.35 

     
4.19 

      
0.00* 

รวม 4.16 0.21 4.17 0.27 4.25 0.23 4.15 0.28 3.67 0.01* 

*Sig. < 0.05 

  จากตารางท่ี 4-33 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ
ต่างกันมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมช่ีวงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทัศน์บริการด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลท่ีต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมช่ีวงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการต่างกนัมีการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล และดา้นการจดัสภาพ
พ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี  

ตำรำงที่ 4-34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการ  

 

 
 

ช่วงเวลำที่เลอืกใช้
บริกำร 

X  9.00 -  12.00 
น.  

12.01 -   
15.00 น.  

15.01 -          
18.00 น.  

18.01 -           
21.00 น.  

4.16 4.17 4.25 4.15 

9.00 - 12.00 น. 4.16 - 0.01 0.09 -0.01 
12.01 - 15.00 น. 4.17 - - 0.07 -0.02 
15.01 - 18.00 น.  4.25 - -    0.10* 
18.01 - 21.00 น.  4.15 - - - - 

*Sig. < 0.05          

  

   จากตารางท่ี 4-34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม จ าแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมมากกว่า
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารทะเลเวลา 18.01 - 
21.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  
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ตำรำงที่ 4-35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์
อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ  

 

 

 
 

ช่วงเวลำที่เลอืกใช้
บริกำร 

X  9.00 -           
12.00 น.  

12.01 -         
15.00 น.  

15.01 -           
18.00 น.  

18.01 -          
21.00 น.  

4.14 4.14 4.25 4.11 

9.00 - 12.00 น. 4.14 - 0.00 0.11 -0.03 
12.01 - 15.00 น. 4.14 - - 0.11 -0.03 
15.01 - 18.00 น.  4.25 - -    0.14* 
18.01 - 21.00 น.  4.11 - - - - 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่า พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการรับรู้
ลกัษณะภูมิทัศน์บริการด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลมากกว่า
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารทะเลเวลา 18.01 - 
21.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

สมมตฐิำนที่ 5 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่างกนั วิเคราะห์

โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
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ตำรำงที่ 4-36 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
ความภกัดี  

 

 

 

ควำมภักด ี พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย F Sig. 

 
 

ความภกัดีโดยภาพรวม 
 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 1.82 0.14 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 1.40 0.22 

ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 0.13 0.96 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 1.30 0.27 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3.30 0.02* 

 
 

ความภกัดีเชิงทศันคติ 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 1.60 0.18 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 1.48 0.19 
ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 0.28 0.88 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 1.61 0.18 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 2.40 0.06 

 
 

ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 

ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ 1.56 0.19 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 0.91 0.47 

ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ 0.22 0.92 
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ 1.26 0.28 
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3.10 0.02* 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-36 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี พบว่า       
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีต่างกนั มีผล
ต่อการความภกัดีโดยภาพรวมท่ีต่างกนั ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  ช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ และจ านวนคร้ังในการ
ใชบ้ริการท่ีต่างกนั มีผลต่อความภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05           
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และจ านวนผูร่้วมใช้
บริการท่ีต่างกนัท่ีต่างกนั มีผลต่อความภักดีเชิงทศันคติท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05           
   พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการท่ีต่างกนั มีผล
ต่อการความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีต่างกนั ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  ช่วงเวลา
ท่ีเลือกใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ และจ านวนคร้ังในการ
ใชบ้ริการท่ีต่างกนั มีผลต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ตำรำงที่ 4-37 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดี จ  าแนกตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ  

 

 

 

ควำมภักดี                         
รำยด้ำน 

1 - 2 คน             
(n = 96) 

3 - 4 คน             
(n = 143) 

5 - 6 คน                 
(n = 82) 

มำกกว่ำ 7 
คน(n = 64) 

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความภกัดีเชิง
ทศันคติ 

        
4.17 

        
0.34 

       
4.18 

         
0.35 

      
4.16 

        
0.35 

        
4.30 

      
0.29 

       
2.40 

      
0.06 

ความภกัดีเชิง 
พฤติกรรม 

      
4.12 

        
0.34 

        
4.04 

         
0.38 

         
4.07 

        
0.36 

       
4.20 

        
0.31 

        
3.10 

     
0.02* 

รวม 4.15 0.30 4.11 0.31 4.12 0.31 4.25 0.26 3.30 0.02* 
*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4-37 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภักดี จ  าแนกตามจ านวนผูร่้วมใช้
บริการ พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่างกนั มีความภกัดีท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่างกนัมีความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมจี  านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติท่ีไม่ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
 น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 4-38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีโดยภาพรวม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ  

 

 

 

จ ำนวนผู้ร่วมใช้
บริกำร 

X  1 - 2 คน              3 - 4 คน              5 - 6 คน                  มำกกว่ำ 7 คน 

4.15 4.11 4.12 4.25 
1 - 2 คน              4.15 - -0.03 -0.02 0.10 
3 - 4 คน              4.11 - - 0.00 -0.14* 
5 - 6 คน                  4.12 - -  0.13 
มากกว่า 7 คน 4.25 - - - - 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภักดีโดยภาพรวม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วมใช้บริการ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน มีความภกัดี
โดยภาพรวมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ
มากกว่า 7 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

ตำรำงที่ 4-39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post Hoc) ของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ  

 
 

 

จ ำนวนผู้ร่วมใช้
บริกำร 

X  1 - 2 คน              3 - 4 คน              5 - 6 คน                  มำกกว่ำ 7 คน 
4.12 4.04 4.07 4.20 

1 - 2 คน              4.12 - -0.07 -0.04 0.08 
3 - 4 คน              4.04 - - 0.03 -0.16* 
5 - 6 คน                  4.07 - -  0.12 
มากกว่า 7 คน 4.20 - - - - 

*Sig. < 0.05 
จากตารางท่ี 4-39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความภกัดีเชิงพฤติกรรม จ าแนกตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน มีความภกัดี
เชิงพฤติกรรมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ
มากกว่า 7 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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สมมตฐิำนที่ 6 การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วิเคราะห์ค่าความสมัพนัธเ์ชิงถดถอยพหุคูณ 
 

ตำรำงที่ 4-40 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ ก  าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ก  าลงัสองของค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณท่ีปรับแก ้และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  

 

 

 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 
Enter .529 .279 .274 .262 

Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

จากตารางท่ี 4-40 พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ มีค่า 0.529 และก าลงัสองของค่า
สหสมัพนัธพ์หุคูณ มีค่า 0.279 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศ
ของร้านอาหารทะเล (X1) ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล (X2) ดา้นป้าย 
สัญลักษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล (X3)  ร่วมกันพยากรณ์ความภักดีของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยไดร้้อยละ 27.90 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 
0.262 
 
 

 
 

 
 

ตำรำงที่ 4-41 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคญัของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณแบบ
ปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

Source of 
variation 

SS df MS F Sig. 

Regression 
Residual  

10.217   
26.344 

3                     
381 

3.406           
.069 

49.256* .000 

Total 36.561 384    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

 จากตารางท่ี 4-41 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคญัของค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย (Sig. = .000) ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแบบของการรับรู้ภูมิทศัน์
บริการด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานใน
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ร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล อย่างน้อย 1 ตวั 
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
 

 

 
 

ตำรำงที่ 4-42 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) เพื่อพยากรณ์การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมี
ผลกระทบต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 

 

 

ตวัแปร b SEb β t Sig. 
ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหาร  
ทะเล (X1) 

.052 .045 .058 1.114 .253 

ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้าน
ในร้านอาหารทะเล (X2) 

.287 .057 .279 5.010 .000* 

ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิง ประดิษฐ์
อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล (X3) 

.265 .047 .289 5.592 .000* 

R = .529         R2 = .279         F = 49.256*         SEest = .262          R2
adj = .274         a = 1.615 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

 

จากตารางท่ี 4-42 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(β) และคะแนนดิบ (b) ให้ค่าทางบวก มีค่าตั้งแต่ .058 ถึง .289 และ .052 ถึง .287 ตามล าดบั ค่า
สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ท่ีมีค่าในทางบวกสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์
อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล (X3) ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ท่ีเหลือเม่ือจดัอนัดบัจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานในร้านอาหารทะเล (X2) และด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล (X1) ตามล าดบั ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานใน
ร้านอาหารทะเล (X2) และด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล (X3) 
ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
(X1) โดยมีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 1.615 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R ) เท่ากบั .529 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั .279 และค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .262 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีวตัถุประสงค์เพียงเพ่ือสร้าง
สมการพยากรณ์ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่ไดต้อ้งการหาตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในการ
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พยากรณ์ ผูว้ิจยัจึงน าเสนอตวัพยากรณ์ทั้งหมดในสมการ จึงได้สมการพยากรณ์ความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 1.615 + .287 (X2) + .265 (X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน                                                                                 
 Z = .279 (Z2) + .289 (Z3) 

 จากสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล (X2) เพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้ความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนดว้ย ในการทดสอบ พบว่า ค่านัยส าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และปัจจยัดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล (X3) 
เพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้ความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนด้วย ในการทดสอบ พบว่า ค่า
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



128 
 

 
 

บทที่ 5                                                                                                                                       
สรุปผลกำรศึกษำ อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเล

ในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ศึกษาระดับการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร
ทะเลและระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และศึกษาผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิ
ทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมต่ีอความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 
385 คน หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปท าการวิเคราะห์ แปล
ความหมาย และสรุปผลการวิจยั ดงัท่ีไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลกำรวจิยั 

 1.  ลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม     
      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25 มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.98 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 มีสถานภาพโสด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 46.97 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 มีรายไดต่้อเดือน 15,001 
- 20,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.97 มีภูมิล  าเนาอยู่ภาคใต ้จ  านวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.60    

   2. พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่
แหลมโพธิ์ 
       ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จกัร้านอาหารทะเลจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก 
แนะน า จ  านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 56.55 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะรสชาติอร่อย
และราคาเหมาะสม จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 
คือ ช่วงเวลา 15.01 - 18.00 น. จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลโดยเฉล่ีย 1,501 - 2,500 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ลกัษณะการ
เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 เดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหาร
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ทะเล 3 - 4 คร้ัง จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.95 จ  านวนผูร่้วมเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเล 3 - 4 คน จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14      
  
   3.   ระดับกำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำรของร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์ 
 3.1 ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวไทยมีค่าเฉล่ียระดับการรับรู้โดยภาพรวม และเป็นรายข้อทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้มากท่ีสุด คือ รสชาติอาหารของร้านน้ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ (X  = 4.47)  
 3.2 ด้านการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล ผลการวิจัย
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้โดยภาพรวม และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยประเด็นท่ีมี ค่าเฉล่ียการรับรู้มากท่ีสุด  คือ โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภคของร้านน้ี เช่น น ้ า ไฟ ถนน สามารถรองรับนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างเพียงพอ ( X  = 
4.31)  
 3.3 ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล ผลการวิจยั
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้โดยภาพรวม และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้มากท่ีสุด คือ ป้ายช่ือของร้านน้ีมีขนาดใหญ่สามารถ
มองเห็นไดช้ดั (X  = 4.27)    

  4.   ระดับควำมภักดีของนักท่องเที่ยวชำวไทย  
 4.1 ความภกัดีเชิงทศันคติ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความภกัดีโดยภาพรวม และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความภกัดีมากท่ีสุด คือ พึงพอใจและประทบัใจกบัร้านน้ี (X  = 4.41)  
 4.2 ความภกัดีเชิงพฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความภกัดีโดยภาพรวม และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความภกัดีมากท่ีสุด คือ แนะน าหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการร้านน้ี (X  = 4.31)    

  5.   ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของนักท่องเที่ยวชำวไทย
กบัพฤตกิรรมกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์   

5.1 ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารทะเล  พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
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ภูมิล  าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใช้
บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  

5.2 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารทะเล  พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเ ดือน มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านค่าใชจ่้ายในการใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ และภูมิล  าเนา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

5.3 ลกัษณะการเดินทางมาใช้บริการร้านอาหารทะเล พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากร ศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลกัษณะทางประชากร ศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพ และภูมิล  าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในดา้น
ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  

5.4 จ  านวนคร้ังในการใช้บริการร้านอาหารทะเล พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ดา้นจ านวนคร้ังในการใช้บริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และภูมิล  าเนา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นจ านวนคร้ัง
ในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  

5.5 จ  านวนผู้ร่ วมใช้บริการ ร้านอาหารทะเล  พบว่ า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และภูมิล  าเนา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นจ านวนผู้
ร่วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ  
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ตำรำงที่ 5-1 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 

 

 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ พฤตกิรรมกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล 
อาย ุ - ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                 

- ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                                                         
- จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 

ระดบัการศึกษา - ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                     
- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                 
- ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                                                          

อาชีพ - ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                 
- ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                         
- จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                                                         
- จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 

รายไดต่้อเดือน - ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                 
- ลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล                                                                         
- จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 

 

  6.  กำรเปรียบเทียบลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ สถำนภำพ 
ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน และภูมลิ ำเนำกบักำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร 
   6.1 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามเพศ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดย
ภาพรวมแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์
บริการด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานใน
ร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล ท่ีไม่ต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 6.2 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามอาย ุพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
โดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของ
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ร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.3 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ 
ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล 
และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.4 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกันมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้น
ป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 6.5 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.5 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ไดด้งัน้ี 
   การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์
บริการโดยภาพรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มี
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การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลมากกว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 
30,000 บาท และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า30,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านใน
ร้านอาหารทะเล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีการรับรู้
ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานในร้านอาหารทะเลมากกว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
   การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆ
ในร้านอาหารทะเล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ 
15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านการด้านป้าย สัญลักษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 – 25,000 บาท มีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านการด้านป้าย สัญลักษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 
30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

      

 6.6 การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ จ  าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิ
ทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกันมีการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเลท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมภีูมิล  าเนาต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้าน
ในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นไดผ้ลการวิจยั ดงัน้ี  

   การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีภูมิล  าเนาภาคกลาง มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีภูมิล  าเนาภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาคเหนือ และภาคกลาง มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาคใต ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที่ 5-2 สรุปการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนากบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  

 

 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร 
เพศ - การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์โดยภาพรวม 
รายไดต่้อเดือน - การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์โดยภาพรวม                                                   

- ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล                                
- ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล                                                             
- ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล                                                                                                      

ภูมิล  าเนา - การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์โดยภาพรวม                                                   
- ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล                                              

 

   7.  กำรเปรียบเทียบลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ สถำนภำพ 
ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน และภูมลิ ำเนำกบัควำมภักดีของนักท่องเที่ยวชำวไทย  
   7.1 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความภกัดีท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย
เพศชายและหญิงมีความภักดีเชิงทัศนคติท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
   7.2 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความภกัดีโดย
ภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่อง 
เท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
   7.3 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา



135 
 

 
 

ต่างกนัมีความภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดี
เชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7.4 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมี
ความภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความภักดีเชิงทัศนคติ และความภักดีเชิง
พฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7.5 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความภกัดี
โดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7.6 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ไดด้งัน้ี 

ความภกัดีโดยภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท มีความภักดีโดยภาพรวมมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความภักดีเชิงทศันคติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท มีความภกัดีเชิงทัศนคติมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความภกัดีเชิงพฤติกรรม  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
5,001 – 10,000 บาท มีความภกัดีเชิงพฤติกรรมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,001 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความภักดีเชิง
พฤติกรรมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีความ
ภกัดีเชิงพฤติกรรมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 30,000 บาท และ
มากกว่า 30,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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7.7 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกนัมีความ
ภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตำรำงที่ 5-3 สรุปการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล  าเนากบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 

   

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ควำมภักดขีองนักท่องเที่ยวชำวไทย 
เพศ - ความภกัดีโดยภาพรวม                                                                

- ความภกัดีเชิงทศันคติ                                                            
- ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 

รายไดต่้อเดือน - ความภกัดีโดยภาพรวม                                                           
- ความภกัดีเชิงทศันคติ                                                             
- ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 

 

8.  กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยกับกำรรับรู้ลักษณะ                 
ภูมทิัศน์บริกำร 

8.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆ
ในร้านอาหารทะเลท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล และดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นไดผ้ลการวิจยั ดงัน้ี 
    การรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการโดยภาพรวม พบว่า พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมมากกว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 18.01 - 21.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆ
ในร้านอาหารทะเล พบว่า พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเลเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลมากกว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 18.01 - 21.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

8.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์
อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 8.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเล พบว่า  นักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ี
ไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมลีกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศ
ของร้านอาหารทะเล ด้านการจัดสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานในร้านอาหารทะเล และด้านป้าย 
สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 8.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล พบว่า นักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการต่างกันมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการโดยภาพรวมท่ีไม่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการด้านสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 8.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบัการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการ จ  าแนกตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
จ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ  านวนผูร่้วม
ใชบ้ริการต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ดา้น
การจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆ
ในร้านอาหารทะเลท่ีไมต่่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที่ 5-4 สรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการ 

 

 
 

พฤตกิรรมกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล กำรรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริกำร 
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล - การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม               

- ดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆใน
ร้านอาหารทะเล 

 

9.   กำรเปรียบเทียบพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยกบัควำมภักดี 
9.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความภกัดี จ  าแนก

ตามช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการต่างกนัมี
ความภักดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมช่ีวงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความ
ภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 9.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความภกัดี จ  าแนก
ตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนัมี
ความภักดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมค่ีาใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความ
ภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 9.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความภกัดี จ  าแนก
ตามลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการ \ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางมาใช้
บริการต่างกนัมีความภักดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทางมาใชบ้ริการต่างกนัมีความ
ภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
 9.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความภกัดี จ  าแนก
ตามจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ \ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการต่างกนั
มีความภกัดีโดยภาพรวมท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น 
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พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมจี  านวนคร้ังในการใชบ้ริการต่างกนัมีความภกัดีเชิงทศันคติและความ
ภกัดีเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 9.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความภกัดี จ  าแนก
ตามจ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่างกนัมีความ
ภกัดีโดยภาพรวมท่ีต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นัก
ท่อง เท่ียวชาวไทยท่ีมีจ  านวนผูร่้วมใช้บริการต่างกนัมีความภักดีเชิงพฤติกรรมท่ีต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมจี  านวนผูร่้วมใชบ้ริการต่างกนัมีความ
ภักดีเชิงทัศนคติท่ีไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านได้
ผลการวิจยั ดงัน้ี 
    ความภกัดีโดยภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการ
เดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน มีความภกัดีโดยภาพรวมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการมากกว่า 7 คน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
  ความภกัดีเชิงพฤติกรรม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการ
เดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน มีความภกัดีเชิงพฤติกรรมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการมากกว่า 7 คน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 

ตำรำงที่ 5-5 สรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัความภกัดี  

 
 

 

พฤตกิรรมกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรทะเล ควำมภักดขีองนักท่องเที่ยวชำวไทย 
จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารทะเล - ความภกัดีโดยภาพรวม                                                

- ความภกัดีเชิงพฤติกรรม 
 

10.  ควำมสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุคูณระหว่ำงกำรรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริกำรของ
ร้ำน อำหำรทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์กบัควำมภักดีของนักท่องเที่ยวชำวไทย 

10.1 การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเล ไดแ้ก่ ดา้นการจดั
สภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้าน 
อาหารทะเลมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

10.2 การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเล ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเลไม่มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรำยผล 
 

จากผลการวิจัย เ ร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัใคร่ขออภิปราย
ผลในประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเพราะรสชาติ
อร่อยและราคาเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสถาบันวิจัยและพฒันาเพื่ออุตสาหกรรม 
(ม.ป.ป. : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
พบว่า นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในเร่ืองของรสชาติอาหารเป็นดนัดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรให้ความส าคัญในเร่ืองของรสชาติอาหาร ทั้งน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
รสชาติอาหารทะเลมีความอร่อยไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัความสดใหม่ของวตัถุดิบ  

2. การรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใช้งานในร้านอาหารทะเล 
และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลโดยภาพรวมและเป็นรายขอ้ทุก
ประเด็นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของภคินี วชัรปรีดา (2555) กล่าวว่า ภูมิทศัน์
บริการมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัทั้งการตอบสนองทางอารมณ์และการรับรู้คุณภาพ
การบริการ ลกูคา้ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีภูมิทศัน์การบริการโดยรวมและรายด้าน
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลกูคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ในขณะท่ี
ยงัใชบ้ริการอยูห่รือเป็นส่ิงเปรียบเทียบ หรือเป็นสญัลกัษณ์ท่ีลกูคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มลู
จากการท าการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ลกูคา้สมัผสัส่ิงแวดลอ้มไดใ้นขณะท่ีใชบ้ริการ
ท่ีสถานท่ีนั้นๆ พร้อมกบัการไดรั้บบริการจากพนกังานไปพร้อมกนั  
 3. ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความภกัดีทั้ง 2 ดา้น
ไดแ้ก่ ความภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรม โดยภาพรวมและเป็นรายขอ้ทุกประเด็น
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชัรพงษ์ สุขวงศพ์ล (2551) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพการใหบ้ริการกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของบริษทั ตะวนัแดง สาดแสงเดือน 
จ ากดั (สาขาคลองตนั) พบว่า ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากความภักดีเป็นความเต็มใจของลูกคา้ท่ียงัคงใช้บริการจากผู ้
ให้บริการรายเดิม หรือเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ซ่ึงผลท่ีเกิดจากความภกัดีนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ทศันคติและพฤติกรรมท่ีเป็นบวกต่อผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pong & Yee (2001) 
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กล่าวว่า ความภกัดีต่อการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรม ทศันคติและการรับรู้ จึงสรุป
ปัจจยัท่ีใชว้ดัความภกัดีต่อการบริการไดด้งัน้ี 1. พฤติกรรมการซ้ือซ ้า เป็นการแสดงถึงความผกูพนัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการมีต่อผูใ้ห้บริการ 2. ค  าบอกเล่า เป็นการวดัผลของความภกัดีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 3. 
ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกรับบริการ คือเป็นการวดัการเขา้รับบริการว่ามีความต่อเน่ืองหรือไม่ ซ่ึง
สามารถสะท้อนสถานการณ์การบริโภคว่าจะเป็นความภักดีในระยะยาวหรือไม่ 4. ความไม่
หวัน่ไหวต่อราคาท่ีเปล่ียนแปลง คือ การท่ีราคาสูงข้ึน ผูใ้ช้บริการท่ีมีความภักดียงัคงเลือกการ
บริการอยู่ 5. ความตั้งใจซ้ือซ ้ า เป็นการเลือกซ้ือในบริการเดิมเป็นประจ า 6. ความชอบมากกว่า 
ผูบ้ริโภคมีความภักดีท่ีแท้จริงจะแสดงความชอบมากกว่าออกมาเห็นได้ชัด  7. การลดตวัเลือก 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีมีการหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจน้อยลง 8. การเป็นอนัดบัแรกในใจ การ
บริการนั้นจะเป็นตวัเลือกแรกเสมอหากผูบ้ริโภคมีความภกัดี 
  4. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์
บริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน และ
ภูมิล  าเนาท่ีต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรีสมร 
สุริยาศศิน (2549) ท่ีให้แนวคิดว่า บุคคลแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันออกไปและมี
ประสบการณ์ท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตแตกต่างกัน ส่งผลให้มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัใคร่ขอ
อภิปรายในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการ
มากกว่าเพศหญิง นอกจากน้ีเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก  าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ
ไวต่้างกัน ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวว่า การบริการมีความหลากหลายในตัวเอง 
(variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยู่ก ับว่า ผูรั้บบริการเป็นใคร จะใช้บริการ
เมื่อไหร่ ท่ีไหน และอย่างไร คุณภาพการบริการ จึงเปล่ียนไป เมื่อมีการเปล่ียนผูใ้ชบ้ริการ หรือ
แมแ้ต่เปล่ียนเวลา สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ความสม ่าเสมอของคุณภาพบริการเกิดข้ึนไดย้าก 
นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการต้องให้บริการอาจจะไม่ตรงกับส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการต้องการได้รับก็ได ้
เน่ืองจากการรับรู้และความคาดหวงัแตกต่างกนั  
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้10,001 - 
15,000 บาท มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
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ท่ีมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้าก เห็นไดว้่า ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) กล่าวถึง รายได้
ของบุคคลมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่
ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาแตกต่างกันมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์
บริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาค
กลาง มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนา
ภาคใต ้แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล  าเนาภาคใตนิ้ยมมาใชบ้ริการในแหล่งพ้ืนท่ี
ของภูมิล  าเนาตนเองมากกว่าผูท่ี้มีภูมิล  าเนาอยูภ่าคอ่ืนๆ ท าใหม้ีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิไดแ้ม่นย  า ซ่ึงอาจจะมาจากประสบการณ์เดิมของตนเอง 
  5. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศและรายไดต่้อเดือนท่ี
ต่างกนัมีความภกัดีท่ีต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัใคร่ขออภิปรายในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความภักดีท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความภกัดีมากกว่าเพศหญิง โดยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า 
เน่ืองจากลกัษณะทางด้านจิตใจของเพศชายไม่ชอบเสาะแสวงหาส่ิงใหม่ๆ ชอบใช้บริการร้าน
ประจ าท่ีเคยไปใช้บริการอาจจะท าให้เพศชายมีความภกัดีมากกว่าเพศหญิง เพราะเพศหญิงส่วน
ใหญ่ชอบเปล่ียนหรือหาส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ จึงไม่ค่อยไดใ้ชบ้ริการร้านเดิม 
  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความภกัดี
มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยมีความภกัดีมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้าก จะเห็นไดว้่าปัจจยัรายไดต่้อ
เดือนส่งผลท าใหเ้กิดความภกัดีท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งการงานวิจยัของ ศิวพร ศรีไพโรจน์นพคุณ 
(2552) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการ
ความภกัดีในตราสินคา้ ความพึงพอใจ และระดบัความคิดเห็นทางดา้นทศันคติท่ีต่างกนั 

6. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับการรับรู้ลกัษณะ                 
ภูมิทัศน์บริการ จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการ
ร้านอาหารทะเล ดา้นช่วงเวลาในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ลกัษณะ           
ภูมิทศัน์บริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 15.01 - 18.00 น. มี
การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการร้านอาหารทะเลมากกว่าช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล
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เวลา 18.01 - 21.00 น. โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มารับประทานอาหารในช่วง
เย็นเน่ืองจากเป็นเวลาหลงัเลิกงานและอากาศไม่ร้อนจัดท าให้นักท่องเท่ียวสะดวกเดินทางใน
ช่วงเวลาเยน็และจะกลบัไม่ดึกมากนักเน่ืองจาก บรรยากาศแถวแหลมโพธ์ินั้นพอถึงช่วงดึกแสง
สว่างไม่เอ้ืออ  านวยในการออกถึงถนนใหญ่ 
  7. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับความภักดี จาก
ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล ดา้นจ านวน
ผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหารท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน มีความภกัดีนอ้ยกว่าพฤติกรรมการเดินทาง
ท่ีมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการมากกว่า 7 คน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตรชยั อินทสังข์ (2554) การ
รับรู้ ขอ้มลู ข่าวสาร และ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เดินทางโดยมีจ  านวนผูร่้วมเดินทางเป็นจ านวนมาก โดยใหเ้หตุผลว่า การเดินทางท่องเท่ียวหลายคน
ท าให้ไดส้ังคมใหม่และไดรั้บการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมากข้ึน นอกจากนั้นท าให้ช่วยในการ
ตดัสินใจมาใชบ้ริการซ ้า  

8. ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลใน
พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิกบัความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ตัวแปร
พยากรณ์ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และดา้นป้าย สัญลกัษณ์ และ
ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล และตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผุดผ่อง ตรีบุบผา (2547) พบว่า การรับรู้คุณภาพของการบริการท่ีมี
ลกัษณะจับต้องไดก่้อให้เกิดผลโดยตรงกบัทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัธุรกิจบริการท่ีมีลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้ก่อให้เกิดผลดา้นจิตใจและจบัตอ้ง
ไม่ไดก่้อใหเ้กิดผลโดยตรงกบัทรัพยสิ์น และความภกัดีต่อการบริการของผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการท่ี
มีลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละก่อใหเ้กิดผลดา้นจิตใจมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ความภกัดีของธุรกิจบริการท่ีสามารถจบัต้องไดแ้ละก่อให้เกิดผลโดยตรงกับร่างกายของบุคคล 
ธุรกิจท่ีจบัตอ้งไดแ้ละก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อทรัพยสิ์น และธุรกิจบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้
และก่อใหเ้กิดผลโดยตรงต่อทรัพยสิ์น ดงันั้น การรับรู้คุณภาพของการบริการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความภกัดีต่อการบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

โดยจากผลการวิจยัท่ีคน้พบจะเห็นว่า มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล 
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และดา้นป้าย สญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆในร้านอาหารทะเล มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการจดัสภาพของพ้ืนท่ีและ
การใชง้านของร้านอาหารทะเลใหม้ีความเหมาะสม จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกว่าการบริการ
ของธุรกิจร้านอาหารทะเลดียิ่งข้ึน และการจดัการด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆใน
ร้านอาหารทะเล เป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความประทบัใจคร้ังแรก และยงัช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บั
การบริการของร้านอาหารทะเลอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Randall (1997) ซ่ึงอธิบาย
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการรับรู้ว่า คือ การเลือกขอ้มลูข่าวสารของบุคคล จนเกิดเป็นภาพรวมต่อตราสินคา้ 
ซ่ึงการเลือกของผูบ้ริโภค มีปัจจยัจากประสบการณ์ส่วนตวั ความเช่ือและทศันคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
โดยผูบ้ริโภคจะรับรู้ตราสินคา้ในภาพรวมท่ีเกิดจากความรู้สึก ความเช่ือ และทศันคติต่อตราสินคา้ 
จึงสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้การส่ือสารการตลาด คือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจากการรับรู้
ผา่นการส่ือสาร หากการส่ือสารสามารถ เขา้สู่ขบวนการรับรู้ การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) 
การเปิดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) ของลกูคา้ จะไปสู่ความคาดหวงัต่อตราสินคา้ 

เน่ืองจากผลการวิจัยจะเห็นว่า การรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการด้านสภาพ
บรรยากาศของร้านอาหารทะเลไม่ส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
สมัภาษณ์เพ่ิมเติมจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิจ  านวน 10 คน เพ่ือน าขอ้มลูมารองรับผลการวิจยัในคร้ังน้ี จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาว
ไทยเพ่ิมเติมถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ ส่วนใหญ่
นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ เพราะการเดินทางไม่
ไกลจากในตวัเมืองหาดใหญ่มากนกั ท าใหเ้กิดความสะดวกในการเดินทาง และหาท่ีจอดรถไดง่้าย
และท่ีจอดรถกวา้งขวาง ซ่ึงถา้หากเปรียบเทียบกบัร้านอาหารทะเลในตวัเมืองหาดใหญ่นั้นจะหาท่ี
จอดรถยากและท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ นกัท่องเท่ียวชาวไทยบางคนให้เหตุผลว่า ชอบการออกแบบ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิโดยท าเป็นซุม้ท่ีนั่งรับประทานอาหารยื่นลงในน ้ า สร้างความ
แตกต่างจากร้านอาหารทะเลบริเวณอ่ืน จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม ่ 
และนกัท่องเท่ียวชาวไทยบางคนกล่าวว่า เลือกเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเพราะพึงพอใจ
กบัการจดัร้านซ่ึงมีการแบ่งส่วนพ้ืนท่ีภายในร้านอาหารทะเลอย่างชดัเจน โดยภายในร้านอาหารมี
การแบ่งพ้ืนท่ีใชง้าน เช่น ห้องครัว ห้องน ้ า ห้องเก็บของ พ้ืนท่ีนั่งรับประทานอาหารไดอ้ย่างเป็น
สดัส่วนและมีความชดัเจน ท าใหเ้กิดความเป็นระเบียบในการจดัการพ้ืนท่ีของร้านอาหารทะเล และ
ร้านอาหารทะเลแต่ละร้านมีป้ายช่ือร้านมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถ
เลือกใชบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ิมเติมนั้น ท าให้
ทราบว่าปัจจยัท่ีแทจ้ริงนั้นไม่ไดม้าจากลกัษณะภูมิทศัน์บริการดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหาร
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ทะเล แต่เป็นปัจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงจากการท่ีพิจารณาตามสภาพความเป็นจริงนั้ น บรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิไม่ไดมี้ความโดดเด่นท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวไทย
เลือกใชบ้ริการ เพราะน ้ าทะเลไม่ไดมี้ความสวยงามมากนกั และมีเศษขยะหรือเศษอาหารลอยอยู่ใน
น ้ า ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ ส่งกล่ินไม่พึงประสงค ์ท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีไม่น่าประทบัใจ
ในการรับประทานอาหารทะเล และการออกแบบตกแต่งผนังและสีของร้านอาหารทะเลไม่มีความ
โดดเด่นหรือสะดุดตา จึงท าใหปั้จจยัดา้นสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเลไม่มีผลต่อความภักดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Spielmann, Laroche, and Borges (2012) ท่ี
กล่าวว่า ภูมิทศัน์บริการของอุตสาหกรรมการบริการมีความซบัซอ้นทางกายภาพและมีปฏิสัมพนัธ์
กบัทางสังคมสูงจึงจะตอบสนองต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยมีการพฒันาการออกแบบภายใน
ร้านอาหาร ท่ีแสดงใหเ้ห็นการออกแบบร้าน รวมถึงบุคลิกของพนักงาน การตอ้นรับในร้านอาหาร 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจท่ีแม่นย  ามากข้ึน
จากการรับรู้ของผูบ้ริโภคและควรมีการปรับปรุงภายในร้านอาหาร เช่น ขนาด โครงสร้าง สี 
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางต าแหน่งให้มีความน่าสนใจ และน าไปสู่การประเมินการรับรู้
ของผูบ้ริโภคและน าไปสู่ความจงรักภกัดี ดงันั้น เม่ือมีการรับรู้การบริการท่ีดีแลว้ยอ่มน าไปสู่การใช้
บริการซ ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kim et al. (2008) แสดงให้เห็นว่า การให้บริการท่ีดีของ
สถานประกอบการมีส่วนสนบัสนุนใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจและมีความภกัดีในระดบัท่ีสูงข้ึน 
การใหบ้ริการท่ีดีจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีสถานประกอบการควรให้ความสนใจในการ
น ามาปรับปรุงการบริการของตน นอกจากน้ี การท่ีความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ภกัดีของผูรั้บบริการ จึงเป็นการยนืยนัแนวคิดว่า หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในบริการแลว้ จะเกิด
ความภกัดีและเกิดการใชบ้ริการซ ้าบ่อยคร้ังหรือมีการบอกต่อให้ผูอ่ื้นให้มีการบริการท่ีตนมีความ
ภกัดีอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Timm (2011) กล่าวว่า ความภกัดีของนักท่องเท่ียวเกิดจาก
นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพบริการมากท่ีสุด หรือเกิดข้ึนเม่ือนักท่องเท่ียวไดรั้บ
ความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง และการสร้างความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า จะน าไปสู่ความ
ภกัดี  ตลอดจนการสร้างคุณภาพท่ีดีและท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มา
ท่องเท่ียวยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Haye, 2008 ) การน าส่ิงเร้าท่ี
ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวหรือการน าเสนอคุณภาพการบริการท่ีดี 
จนท าให้เกิดเป็นความพึงพอใจสูงสุด ย่อมส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคตของ
นกัท่องเท่ียวเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวซ ้า การแนะน าบอกต่อในทางบวก (Reisinger, 2009) 
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นอกจากนั้น ผูว้ิจยัขอน าเสนอประเด็นของธุรกิจร้านอาหารทะเลเพ่ิมเติม โดยใช้
แนวคิดของ Philip Kotler, 2003 (อา้งถึงใน รัฐพร ภกัดีณรงค์, 2553) กล่าวถึง ประเภทของส่วน
ประสมของการบริการ ดงัน้ี 
 
 
 

 

 

 
 

รูปภำพที่ 5-1 :  ประเภทของส่วนประสมของการบริการ 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Philip Kotler (2003)  

 
 

 

 
 

  จากรูปภาพท่ี 5-1 จะเห็นไดว้่า ร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิอยู่ในช่วงของ 
Hybrid คือ เป็นการผสมผสานกันระหว่างสินค้าและบริการในสัดส่วนท่ีเท่ากัน กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยคาดหวงัท่ีจะไดรั้บอาหารและการบริการพร้อมกนัทั้งสองอย่างเม่ือเขา้ไปใช้
บริการร้านอาหารทะเลอยา่งเท่าเทียมและควบคู่กนัไป เพราะธุรกิจร้านอาหารทะเลจะเติบโตไดน้ั้น
ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัแค่อาหารเพียงอย่างเดียว แต่การบริการของพนักงานในร้านอาหารทะเลมีส่วน
ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจให้กบันักท่องเท่ียวในการใช้บริการ หาก
รสชาติอาหารดีและพนกังานมีการบริการท่ีดีควบคู่กนัไป ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจจน
อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเลควรให้ความส าคญัทั้งในเร่ือง
ของอาหารและการบริการอย่างเท่ากัน เช่น ปรุงรสชาติอาหารให้ตรงกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวควบคู่กบัการบริการอย่างเป็นมิตรไมตรี เต็มใจให้บริการดว้ยรอยยิ้มและการพูดจาท่ี
ไพเราะ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการบริการ จนเกิดความภักดี
กลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลอีกคร้ัง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1997) อธิบายเพ่ิมเติมไว้
ว่า ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกหากผลงานท่ีรับรู้สูงกว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะเกิดความรู้สึก
ยนิดีหรือพอใจมาก ดงันั้นหากความพึงพอใจก็จะน าไปสู่ความภคัดีในท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Hawkins & Coney (2001) ลูกคา้ท่ีมีความภกัดี จะเป็นแหล่งท่ีให้ขอ้มูลแบบปากต่อปากต่อ
บุคคลอ่ืน ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งสูง การส่ือสารแบบปากต่อปากในเชิง
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บวกจากลกูคา้ท่ีมีความภกัดีจะเพ่ิมทั้งจ  านวนผูท่ี้จะกลายเป็นลกูคา้ในอนาคตและผูท่ี้จะบอกในเชิง
บวกไปยงับุคคลอ่ืนต่อๆไปอีก  
 

ข้อเสนอแนะ 

 
 

 

 
 

 

 
 

   ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวจิยัคร้ังนี้ 
 

  จากผลการวิจยัท่ีได ้ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางแก่ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข เพื่อท าให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในธุรกิจร้านอาหารทะเล ดงัน้ี  

 1. การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร ดา้นสภาพบรรยากาศของ
ร้านอาหารทะเล จากผลการวิจยัพบว่า ผนังและสีท่ีใช้ในการตกแต่งภายในร้านอาหารทะเลมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเลควรมีการตกแต่งผนงัรอบๆร้านอาหารทะเล
โดยมีการทาสีบริเวณก าแพงหรือฉากกั้นเพ่ือใหร้้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิมีความโดดเด่น
และมีสีสนัมากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นยงัสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการได ้ 

2. การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหาร ดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและ
การใชง้านในร้านอาหารทะเล จากผลการวิจยัพบว่า การจดัส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรวมของ
ร้านอาหารมีความง่ายต่อการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเล
ควรจดัการดา้นพ้ืนท่ีใชง้านภายในร้านอาหารใหมี้ความง่ายต่อการใชบ้ริการของนักท่องเท่ียว และ
จดัวางอุปกรณ์หรือส่ิงอ  านวยความสะดวกใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจในการใชบ้ริการ 
  3. การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเล ดา้นป้าย สัญลกัษณ์ 
และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเล จากผลการวิจัยพบว่า การตกแต่งภายใน เช่น ตน้ไม ้
ดอกไม ้หรือรูปภาพท่ีน ามาใชต้กแต่งร้านอาหารมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้น
ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเล ควรมีการแต่งร้านอาหารให้มีความน่าสนใจและมีความสวยงาม 
โดยจดัวางกระถางตน้ไมบ้ริเวณรอบร้านอาหารทะเล หรือมีการน ารูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการ
ตกแต่งท าใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้กิดกิจกรรมข้ึนเม่ือมาใชบ้ริการ โดยผูป้ระกอบการควรมีการค านึงถึง
ความเหมาะสมในการตกแต่งร้านอาหารดว้ย 
  4. ความภักดีเชิงทัศคติของนักท่องเท่ียวชาวไทย จากผลการวิจัยพบว่า 
ความรู้สึกผูกพนักับร้านอาหารตั้งแต่เร่ิมใช้บริการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้ นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารทะเล ควรใหค้วามใส่ใจในการบริการแก่นักท่องเท่ียวตั้งแต่เร่ิมแรกท่ีนักท่องเท่ียวเดิน
เขา้มาในร้าน พนักงานในร้านอาหารทุกคนควรให้การตอ้นรับ กล่าวทกัทายนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
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บริการดว้ยบุคลิกท่าทางอย่างเป็นมิตร เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้สึกประทับใจและพึงพอใจในการ
บริการคร้ังแรกท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
  5. ความภกัดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย จากผลการวิจยัพบว่า 
บอกต่อปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการร้านอาหารให้ผูอ่ื้นทราบมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้นจากการท่ี
นักท่องเท่ียวไม่ไดใ้ห้ความใส่ใจในการบอกต่อปัญหาท่ีพบให้กบัผูอ่ื้นทราบนั้น ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารทะเลตอ้งมีการเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอในการรับฟังปัญหาของนกัท่องเท่ียวในการใช้
บริการ และพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาได้อย่างทันท่วงที เพื่อป้องกันการบอกต่อท่ีเป็นทางลบ ซ่ึง
สามารถท าไดโ้ดยการตั้งกล่องใส่ความคิดเห็นหรือค าแนะน า ติชมในการบริการ 
  6. การรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการและความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน จากการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อย มีการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวมและความภกัดีโดยภาพรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีรายไดต่้อเดือนมาก จะเห็นไดว้่า แมน้กัท่องเท่ียวมีรายไดน้อ้ยแต่มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการ
และความภกัดีท่ีมากกว่า ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนมาก บางคร้ังเดินทางมาใช้บริการ
เพราะเหตุผลอ่ืน เช่น รสชาติอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร เป็นตน้ ไม่ไดเ้กิดจากการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการ ส่งผลใหไ้ม่เกิดความภกัดีต่อร้านอาหารทะเล ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรสร้างการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการใหก้บัผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมาก โดยปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเลทั้ง 3 ดา้น เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
ต่อเดือนมาก และสร้างใหเ้กิดความภกัดีในการใชบ้ริการ โดยมีพนักงานบริการอย่างเป็นมิตร และ
เต็มใจบริการ เพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจและพึงพอใจ จนกลบัมาใช้บริการ
ร้านอาหารทะเลอีกคร้ังหรือมีการแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการได ้
  7. พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับการรับรู้ลกัษณะ     
ภูมิทศัน์บริการโดยภาพรวม จากการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการโดยภาพ 
รวมมากกว่าช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลเวลา 18.01 - 21.00 น. จะเห็นไดว้่า ช่วงเวลา
ตั้งแต่บ่ายสามโมงจนถึงเยน็เป็นช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาใชบ้ริการ ท าให้มีการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการท่ีมากกว่า ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการในช่วงเวลาค ่า อาจจะ
มองเห็นไม่ชดัเจน สภาพทัว่ไปไม่เอ้ืออ  านวยเน่ืองจากช่วงเวลาดึกเกินไป ท าใหเ้กิดการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทัศน์บริการท่ีน้อยกว่า ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรเพ่ิมแสงสว่างภายในร้านอาหารทะเลอย่าง
เพียงพอ เพื่อให้นักท่องเท่ียวมองเห็นไดช้ดัเจน จนท าให้นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์
บริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
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  8. พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับความภักดีโดย
ภาพรวม จากการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน มีความภกัดี
โดยภาพรวมนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยท่ีมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการมากกว่า 7 คน จะเห็นได้
ว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางใชบ้ริการโดยมีผูร่้วมใชบ้ริการเป็นจ านวนน้อยมีความภกัดีท่ีน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางใชบ้ริการโดยมีผูร่้วมใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก การเดินทางมาใช้
บริการต่อคร้ังมีจ  านวนผูร่้วมใชบ้ริการนอ้ย ท าให้มีความคิดเห็นส่วนตวัในการใชบ้ริการค่อนขา้ง
แตกต่างกนัอย่างชดัเจน และสามารถบอกต่อปัญหาหรือค าติชมให้กับผูท่ี้ร่วมเดินทางทราบใน
ขณะท่ีใชบ้ริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความเอาใจใส่ผูท่ี้เดินทางมาใชบ้ริการจ านวนน้อย 
โดยมีการพูดคุยหรือสอบถามถึงการมาใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง โดยให้ค  าแนะน าหรือค าติชมแก่
ผูป้ระกอบการไดท้ราบ เพื่อน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากนักท่องเท่ียวมาปรับปรุงร้านอาหารทะเล จน
ท าใหเ้กิดความภกัดีในการใชบ้ริการ  
  9. การรับรู้ลกัษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ
ส่งผลความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของ
ร้านอาหารทะเล ปัจจยัดา้นการจดัสภาพพ้ืนท่ีและการใชง้านในร้านอาหารทะเล และปัจจยัดา้นป้าย 
สัญลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ์อ่ืนๆในร้านอาหารทะเลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความภักดี ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการควรจดัสภาพพ้ืนท่ีใหเ้หมาะสม และควรปรับปรุงซุม้ท่ีนั่งรับประทานอาหาร เพราะ
ซุม้ท่ีนั่งรับประทานอาหารเกิดการทรุดโทรม เน่ืองจากมีการใชง้านมายาวนานจึงควรไดรั้บการ
ซ่อมแซมใหมี้ความแข็งแรงมากข้ึน และทางเดินสะพานไมท่ี้ใชเ้ป็นเส้นทางเดินเขา้ไปในซุม้หรือ
แพท่ีนั่งรับประทานอาหาร ควรปรับปรุงให้มีความแข็งแรงและทนทาน เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความมัน่ใจในความปลอดภยัขณะรับประทานอาหาร นอกจากนั้นการจดับริเวณหน้าร้านควร
จดัการให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 
นอกจากนั้นมีการจดัสวนเลก็ๆเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดถ่้ายรูป และมีของเล่นไวบ้ริการให้เด็กเล็กได้
เล่นเมื่อมาใช้บริการร้านอาหารทะเล หรือมีการจ าหน่ายของท่ีระลึกหรือสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการได้เลือกซ้ือเป็นของฝาก มีการเพ่ิมป้ายสัญลกัษณ์
ภายในร้านอาหาร เช่น ป้ายห้ามสูบบุหร่ี ป้ายห้องน ้ า เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เห็นชัดเจนยิ่งข้ึน 
นอกจากนั้นเร่ืองของเมนูอาหาร ควรตกแต่งเมนูอาหารใหมี้ความน่าสนใจพร้อมทั้งระบุราคาอาหาร
ใหช้ดัเจน เพราะนกัท่องเท่ียวสามารถประเมนิค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ได ้และมีการสร้างมาตรฐานให้กบั
ร้านอาหาร โดยใช้พนักงานเป็นผูท่ี้ช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เลือกใชบ้ริการ เช่น มีแบบฟอร์ม
ใหก้บัพนกังาน ควรใชแ้บบฟอร์มท่ีสุภาพและให้พนักงานใส่ผา้กนัเป้ือนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความมัน่ใจในความสะอาดจนท าให้เลือกใชบ้ริการ และมีการปรับปรุงอุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใช้
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รับประทานอาหารให้ใหม่และสะอาดตลอดเวลา เพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและ
ประทบัใจในการเดินทางมาใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ จนเกิดเป็นความภกัดีใน
การใชบ้ริการทั้งเชิงทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออก น าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง หรือ
เกิดการบอกต่อ แนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการได้ 
 

   ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
 
 

 

 

  1. ควรมีการศึกษาในธุรกิจบริการท่ีมีความหลากหลายนอกเหนือจากการวิจยั
คร้ังน้ี โดยอาจจะเลือกเจาะจงตราสินคา้ในธุรกิจบริการท่ีมีลกัษณะเดียวกนั หรือเลือกธุรกิจบริการ
ประเภทอ่ืนๆเป็นตวัแทน เพ่ือใหค้วามครอบคลุมธุรกิจบริการทั้งหมดและเห็นถึงภาพของการรับรู้
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการและความภกัดีในธุรกิจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไดดี้มากข้ึน 
  2. ควรใชว้ิธีเชิงคุณภาพเขา้มาใชใ้นการวิจยัร่วมดว้ย เช่น การสัมภาษณ์นัก
ท่อง เท่ียวแบบกลุ่ม หรือการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการแบบกลุ่ม เพื่อทราบแนวทางในการสร้างการ
รับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการตลอดจนการสร้างความภกัดี เพื่อให้มองเห็นภาพรวมของแนวคิดท่ีใช้
ปฏิบติัจริง  
  3. ควรขยายขอบเขตในการวิจยัใหค้รอบคลุมตวัแปรอ่ืนๆท่ีน่าสนใจและคาด
ว่าจะส่งผลถึงความภักดี เช่น ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลถึงความภกัดีท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึน 
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 ชุดที ่
 

ช่ือร้านอาหารทะเล...............................  
แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจิยั 

เร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริการของร้านอาหารทะเล 
ในพืน้ที่แหลมโพธิ์ที่มต่ีอความภกัดขีองนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลม
โพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. ขอ้มลูท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงและพฒันา
ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ดว้ยความรู้สึกท่ีแทจ้ริง และ
เป็นจริงมากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การตอบค าถามของท่านไม่มีผิดหรือ
ถูก เพราะความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน ผูว้ิจัยจะน าค  าตอบของท่านไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น 

4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  านวน 7 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลใน

พ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ จ  านวน 19 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ  านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นค าถามปลายเปิด 

     ผูว้ิจยั 
นางสาวอริสรา  ระพิทยพ์นัธ ์

         หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
    คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
 

1. เพศ  
(    ) ชาย        (    ) หญิง 
 

2. อาย ุ
(    ) ไม่เกิน 20 ปี                  (    ) 21 - 30 ปี                        (    ) 31 - 40 ปี                                                        
(    ) 41 - 50 ปี                        (    ) 51 - 60 ปี                                   (    ) 61 ปีข้ึนไป             
 

3. ระดบัการศึกษา 
(    ) ประถมศึกษา       (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้                   (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.         
(    ) อนุปริญญา/ปวส.            (    ) ปริญญาตรี                                 (    ) สูงกว่าปริญญาตรี                 
 

4. สถานภาพ 
(    ) โสด         (    ) สมรส                          (    ) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่
  

5. อาชีพ 
(    ) นกัเรียน/นกัศึกษา            (    ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ             (    ) พนกังานบริษทัเอกชน      
(    ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั        (    ) รับจา้งทัว่ไป                         (    ) พ่อบา้น/แม่บา้น  
(    ) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
 

6. รายไดต่้อเดือน  
(    ) ไม่เกิน 5,000 บาท              (    ) 5,001 - 10,000 บาท                  (    ) 10,001 - 15,000 บาท                        
(    ) 15,001 - 20,000 บาท         (    ) 20,001 - 25,000 บาท                 (    ) 25,001 - 30,000 บาท           
(    ) มากกว่า 30,001 บาท  
 

7. ภูมิล  าเนา 
(    ) ภาคเหนือ            (    ) ภาคกลาง                                 (    ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(    ) ภาคใต ้           (    ) ภาคตะวนัออก  (    ) ภาคตะวนัตก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั
ท่าน 
 

1. ท่านรู้จกัร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(    ) เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั แนะน า     (    ) อินเตอร์เน็ต 
(    ) ส่ือประชาสมัพนัธ ์(หนงัสือ/นิตยสาร/แผน่พบั) (    ) หน่วยงานภาครัฐ (ททท.) 
(    ) บริษทัน าเท่ียว               (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................    
 

2. เหตุผลท่ีท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(    ) ตอ้งการรับประทานอาหารทะเลสดๆ    (    ) บรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
(    ) การบริการท่ีดีของร้านอาหาร           (    ) รสชาติอร่อยและราคาเหมาะสม 

�1. ค  าแนะน า                                           (     ) ความหลากหลายของเมนูอาหาร    (     ) ค  าแนะน าจากเพื่อนหรือผูอ่ื้น 
(     ) สะดวกในการเดินทางเขา้ถึง     (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
 

3. ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
(    ) 9.00 - 12.00 น.                               (    ) 12.01 - 15.00 น. 
(    ) 15.01 - 18.00 น.      (    ) 18.01 - 21.00 น. 
 

4. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิโดยเฉล่ียเท่าไหร่ 
(    ) ไม่เกิน 500 บาท      (    ) 501 - 1,500 บาท 
(    ) 1,501 - 2,500 บาท      (    ) 2,501 - 3,500 บาท 
(    ) 3,501 - 4,500 บาท      (    ) มากกว่า 4,501 บาท  
 

5. ลกัษณะการเดินทางของท่านเม่ือมารับประทานอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิ 
(    ) เดินทางคนเดียว       (    ) ครอบครัว/ญาติ 
(    ) เพื่อน        (    ) บริษทัน าเท่ียว 
(    ) หน่วยงาน/เพื่อนร่วมงาน                   (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

6. ท่านเคยเดินทางมารับประทานอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิจ านวนก่ีคร้ัง 
(    ) คร้ังแรก        (    ) 1 - 2 คร้ัง   
(    ) 3 - 4 คร้ัง        (    ) มากกว่า 5 คร้ัง  
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7. ท่านเดินทางมารับประทานอาหารทะเลในพ้ืนท่ีแหลมโพธ์ิโดยเฉล่ียจ านวนก่ีคน  
(    ) 1 - 2 คน        (    ) 3 - 4 คน   
(    ) 5 - 6 คน        (    ) มากกว่า 7 คน  
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริการของร้านอาหารทะเลในพืน้ที่แหลม
โพธิ์ 
 

ร้านอาหารทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์ที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ร้าน..................................... 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมต่ีอร้านอาหารทะเล
ท่ีท่านใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 

ประเด็น 
การรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริการ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
ด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 
1. อุณหภูมิในร้านน้ีมคีวามเหมาะสม      

2. อากาศในร้านน้ีมคีวามปลอดโปร่ง      

3. รสชาติอาหารของร้านน้ีเป็นท่ีน่าพึง
พอใจ 

     

4. แสงสว่างภายในร้านน้ีมคีวามเพียงพอ      

5. ผนงัและสีท่ีใชใ้นการตกแต่งภายใน
ร้านน้ีมีความน่าสนใจต่อการเลือกใช้
บริการ 

     

6. สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านน้ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

     

ด้านการจดัสภาพพืน้ที่และการใช้งานในร้านอาหารทะเล 
1. โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ

สาธารณูปโภคของร้านน้ี เช่น น ้ า ไฟ 
ถนน สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้
อยา่งเพียงพอ 
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ประเด็น 
การรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริการ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
2. การเดินทางมาใชบ้ริการของร้านน้ีมี

ความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง 
     

3. พ้ืนท่ีจอดรถของร้านน้ีมีเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

4. หอ้งน ้ าภายในร้านน้ีมีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

5. การจดัส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรวม
ของร้านน้ีมีความง่ายต่อการใชบ้ริการ 

     

6. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ีมคีวาม
เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว 

     

7. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น 
หอ้งครัว ท่ีนัง่รับประทานอาหาร ลาน
จอดรถ สามารถแยกสดัส่วนพ้ืนท่ีได้
อยา่งเหมาะสม 

     

8. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านน้ี เช่น ท่ีนัง่
รับประทานอาหาร หอ้งน ้ า ทางเขา้-
ออก มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

ด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดษิฐ์อืน่ๆในร้าน อาหารทะเล 

1. ป้ายบอกทางของร้านน้ีมีความง่ายต่อ
การเขา้ใจและการหาทางเขา้ถึง 

     

2. ป้ายช่ือของร้านน้ีมีขนาดใหญ่สามารถ
มองเห็นไดช้ดั 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ร้านอาหารทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์ที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ร้าน...................................... 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมต่ีอร้านอาหารทะเล
ท่ีท่านใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 
 

ประเด็น 
ความภักดขีองนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

ความภักดเีชิงทศันคต ิ

1. พิจารณาร้านน้ีเป็นตวัเลือกแรกในการ
เลือกใชบ้ริการ 

     

2. ความเช่ือมัน่ต่อร้านน้ีอยูใ่นระดบัสูง      

ประเด็น 
การรับรู้ลกัษณะภูมทิัศน์บริการ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
3. ป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น ป้ายหอ้งน ้ า 

ป้ายท่ีจอดรถ ของร้านน้ีมีเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

4. การตกแต่งภายใน เช่น ตน้ไม ้ดอกไม ้
หรือรูปภาพท่ีน ามาใชต้กแต่งร้านน้ีมี
ความเหมาะสม 

     

5. ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
อุปกรณ์ท่ีใชรั้บประทานอาหาร 
รายการอาหารของร้านน้ีมีเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
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ประเด็น 
ความภักดขีองนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
3. พึงพอใจและประทบัใจกบัร้านน้ี      

4. ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านน้ีต่อไปใน
อนาคต 

     

5. เต็มใจและยนิดีท่ีจ่ายเงินเพื่อแลกกบั
คุณภาพของอาหารทะเลร้านน้ี 

     

6. ความรู้สึกผกูพนักบัร้านน้ีตั้งแต่เร่ิมใช้
บริการ 

     

ความภักดเีชิงพฤตกิรรม 

1. พดูถึงร้านน้ีแต่ในดา้นดีใหก้บัผูอ่ื้น       

2. แนะน าหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใช้
บริการร้านน้ี 

     

3. แมว้่าร้านอาหารทะเลร้านอ่ืนในพ้ืนท่ี
แหลมโพธ์ิมีขอ้เสนอท่ีดีกว่า แต่ยงัคง
ใชบ้ริการร้านน้ีต่อไป 

     

4. ร้องเรียนกบัพนกังานทนัทีเมื่อพบ
ปัญหาในการใชบ้ริการร้านน้ี 

     

5. พบปัญหาในการใชบ้ริการร้านน้ี แต่
ยงัคงใชบ้ริการร้านน้ีต่อไป 

     

6. บอกต่อปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการ
ร้านน้ีใหผู้อ่ื้นทราบ 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงลกัษณะภูมทิัศน์บริการที่มผีลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 
ร้านอาหารทะเลในพืน้ที่แหลมโพธิ์ที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ร้าน...................................... 
 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

 

๏๏ ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ๏๏ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนือ้หาเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ตารางภาคผนวก 1 ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะ                        

ภูมิทศัน์บริการและความภกัดี 
 

ประเด็นค าถาม ความคดิเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

ด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 

1. อุณหภูมิในร้านอาหารทะเลมีความเหมาะสม +1 0 0 1 0.33 

2. คุณภาพอากาศในร้านอาหารทะเล มีความปลอด
โปร่ง 

+1 -1 +1 1 0.33 

3. เสียง/เพลงท่ีเปิดในร้านอาหารทะเลมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 0 2 0.66 

4. กล่ิน/รสชาติอาหารทะเลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ +1 -1 +1 1 0.33 

5. แสงสว่างในร้านอาหารทะเลมีความเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.00 

6. ผนงัและสีท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในร้านอาหาร
ทะเลมีความน่าสนใจ 

0 +1 0 1 0.33 

7. สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านอาหารทะเลท า
ใหเ้กิดความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านการจดัสภาพพืน้ที่และการใช้งานในร้านอาหารทะเล 

1. รูปแบบของร้านอาหารทะเลท าใหง่้ายต่อการ
บริการอาหารทะเล 

+1 0 0 1 0.33 

2. รูปแบบของร้านอาหารทะเลท าใหง่้ายต่อการ
เขา้ถึงหอ้งน ้ า 

+1 0 +1 2 0.66 

3. รูปแบบของร้านอาหารทะเลท าใหง่้ายต่อการ
เขา้ถึงพ้ืนท่ีจอดรถ 

+1 0 +1 2 0.66 
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ตารางภาคผนวก 1 (ต่อ) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ                        

ภูมิทศัน์บริการและความภกัดี 
 

ประเด็นค าถาม ความคดิเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

4. รูปแบบหรือส่ิงอ  านวยความสะดวกโดยรวมของ
ร้าน อาหารทะเลท าใหง่้ายต่อใชบ้ริการ 

+1 0 0 1 0.33 

5. พ้ืนท่ีภายในร้านอาหารทะเลมีความเพียงพอต่อ
การรองรับนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. พ้ืนท่ีการใชง้านภายในร้านอาหารทะเล เช่น 
หอ้ง ครัว ท่ีนัง่รับประทานอาหาร ลานจอดรถ 
จดัส่วนพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 0 2 0.66 

7. พ้ืนท่ีภายในร้านอาหารทะเล เช่น ท่ีนัง่
รับประทานอาหาร หอ้งน ้ า ทางเขา้-ออก มีความ
เป็นระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดษิฐ์อืน่ๆในร้าน อาหารทะเล 
1. ป้ายในร้านอาหารทะเลมีเพียงพอ +1 -1 +1 1 0.33 

2. ป้ายในร้านอาหารทะเลมีขนาดใหญ่พอสามารถ
มองเห็นไดช้ดั 

+1 +1 0 2 0.66 

3. ป้ายในร้านอาหารทะเลมีความง่ายต่อการเขา้ใจ
และการหาทางเขา้ถึง 

+1 -1 +1 1 0.33 

4. เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี ภายใน
ร้านอาหารทะเลมีเพียงพอ 

+1 0 +1 2 0.66 
 

5. ส่ิงประดิษฐอ่ื์นๆ เช่น เมนูอาหาร และการ
ตกแต่งร้านอาหารทะเลมีความเหมาะสม 

0 
 

0 +1 1 0.33 
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ตารางภาคผนวก 1 (ต่อ) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ                        

ภูมิทศัน์บริการและความภกัดี 
 

ประเด็นค าถาม ความคดิเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

6. ส่ิงอ  านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ
ในร้านอาหารทะเลมีเพียงพอ 

+1 0 +1 2 0.66 

7. พนกังานมกีารแต่งกายสุภาพและกิริยามารยาท
เรียบร้อย 

+1 
 

-1 +1 1 0.33 

ความภักดเีชิงทศันคต ิ
1. พิจารณาร้านอาหารทะเลร้านน้ีเป็นตวัเลือกแรก

ในการใชบ้ริการ 
+1 -1 +1 1 0.33 

2. พึงพอใจและประทบัใจกบัร้านอาหารทะเลร้าน
น้ี 

+1 -1 +1 1 0.33 

3. ตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารทะเลร้านน้ีต่อไปใน
อนาคต 

-1 +1 +1 1 0.33 

4. เต็มใจและยนิดีท่ีจ่ายเงินเพื่อแลกกบัคุณภาพ
ของอาหารทะเลร้านน้ี 

+1 0 +1 2 0.66 

5. ความเช่ือมัน่ต่อร้านอาหารทะเลอยูใ่นระดบัสูง +1 -1 0 0 0 

6.  ความผกูพนัแต่แรกเร่ิมกบัร้านอาหารทะเลร้าน
น้ี 

+1 -1 +1 1 0.33 

7. ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของร้านอาหารทะเล
ร้านน้ี 

+1 -1 0 0 0 

ความภักดเีชิงพฤตกิรรม  

1. พดูถึงร้านอาหารทะเลร้านน้ีแต่ในดา้นดีใหก้บั
ผูอ่ื้น 

+1 +1 -1 1 0.33 

2. แนะน าหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารทะเล 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ตารางภาคผนวก 1 (ต่อ) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเน้ือหาแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ                        

ภูมิทศัน์บริการและความภกัดี 
 

ประเด็นค าถาม ของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 1 2 3 

3. แมว้่าร้านอาหารทะเลร้านอ่ืนมีขอ้เสนอท่ีดีกว่า 
แต่ยงัคงใชบ้ริการร้านอาหารทะเลร้านน้ีต่อไป 

+1 -1 +1 1 0.33 

4. แมว้่าร้านอาหารทะเลร้านน้ีมีราคาสูงกว่าร้าน
อ่ืน แต่ยงัคงใชบ้ริการร้านอาหารทะเลร้านน้ี
ต่อไป 

+1 -1 0 0 0 

5. ร้องเรียนกบัพนกังานทนัทีเมื่อพบปัญหาในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารทะเล 

+1 -1 +1 1 0.33 

6. พบปัญหาในการใชบ้ริการร้านอาหารทะเล แต่
ยงัคงใชบ้ริการร้านอาหารทะเลร้านน้ีต่อไป 

+1 -1 +1 1 0.33 

7. บอกต่อปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ทะเลใหผู้อ่ื้นทราบ 

+1 -1 +1 1 0.33 
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ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 

  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) โดยการน าไปเก็บขอ้มลูกบักลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว จ  านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรการค่าหาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์

แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางภาคผนวก 2 ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha coefficient) ของแบบสอบถาม

เก่ียวกบัลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  
 

ขอ้ Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ด้านสภาพบรรยากาศของร้านอาหารทะเล 

1. 77.60 16.110 0.301 0.702 

2. 77.40 15.766 0.324 0.698 

3. 77.27 15.375 0.325 0.697 

4. 77.50 14.879 0.415 0.688 

5. 77.37 15.964 0.142 0.718 

6. 77.17 16.213 0.160 0.712 

ด้านการจดัสภาพพืน้ที่และการใช้งานในร้านอาหารทะเล 

1. 77.43 15.564 0.329 0.697 

2. 77.27 15.789 0.275 0.702 

3. 77.17 15.385 0.372 0.693 

4. 77.60 16.593 0.134 0.712 
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ตารางภาคผนวก 2 (ต่อ) ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha coefficient) ของแบบ 

สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะภูมิทศัน์บริการ  
 

ขอ้ Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

5. 77.20 16.166 0.138 0.716 

6. 77.37 14.723 0.354 0.694 

7. 77.37 14.585 0.552 0.675 

8. 77.40 15.697 0.236 0.706 

ด้านป้าย สัญลกัษณ์ และส่ิงประดษิฐ์อืน่ๆในร้าน อาหารทะเล 

1. 77.47 15.568 0.213 0.710 

2. 77.33 16.092 0.209 0.708 

3. 77.37 15.137 0.309 0.699 

4. 77.20 15.614 0.263 0.703 

5. 77.53 15.499 0.554 0.687 

* Cronbach's Alpha Coefficient = 0.713, N of case = 30, N of Items = 19 
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ตารางภาคผนวก 3 ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha coefficient) ของแบบสอบถาม

เก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ขอ้ Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ความภักดเีชิงทศันคต ิ

1. 40.03 21.964 0.399 0.687 

2. 40.63 23.482 0.274 0.705 

3. 40.00 23.517 0.228 0.714 

4. 40.60 22.731 0.433 0.684 

5. 40.43 23.013 0.344 0.695 

6. 40.53 23.361 0.324 0.698 

ความภักดเีชิงพฤตกิรรม 

1. 39.87 23.913 0.320 0.699 

2. 39.60 23.145 0.349 0.695 

3. 39.53 20.809 0.601 0.656 

4. 39.87 22.809 0.285 0.706 

5. 39.50 23.224 0.358 0.693 

6. 39.37 24.516 0.284 0.703 

* Cronbach's Alpha Coefficient = 0.713, N of case = 30, N of Items = 12 
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ช่ือ สุกล    นางสาวอริสรา  ระพิทยพ์นัธ ์

รหัสประจ าตวันักศึกษา  5510521118 

 วุฒ ิ   ช่ือสถาบัน            ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
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