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บทคัดย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีไดน้ าเทคโนโลยอีอนโทโลยมีาใชใ้นการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้
ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และประยุกต์ใช้ในระบบสืบค้นสารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
การศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีไดน้ าเสนอแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างของประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย จงัหวดัสงขลา จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสตูล  จงัหวดัตรัง จงัหวดัปัตตานี จงัหวดั
ยะลา และ จงัหวดันราธิวาส  ออนโทโลยีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างท่ีสร้างข้ึน
ประกอบดว้ยคลาส 7 คลาส คือ  สถานท่ีท่องเท่ียว รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลท่ีพกั รูปแบบ
กิจกรรม จงัหวดั ประเภทท่ีพกั และ ร้านอาหาร ในแต่ละคลาสจะประกอบดว้ยคลาสยอ่ย  ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตค้ลาสหลกันั้นๆ รูปแบบออนโทโลยท่ีีสร้างข้ึน  สามารถใชเ้ป็นค าคน้ในการคน้หา 
และสนับสนุนการใช้งานในลกัษณะเว็บเชิงความหมาย  ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้น  
จากการทดสอบผลการสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้ F-measure ในการวดั
ประสิทธิภาพผลความถูกตอ้งในการสืบคน้ พบวา่มีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียเท่ากบั 1.0 จากขอ้มูลท่ีท า
การทดสอบ ท าให้เห็นวา่การน าเทคโนโลยีออนโทโลยีมาใชใ้นการสืบคน้ท าให้มีประสิทธิภาพเป็น
ท่ีน่าพอใจ 
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Thesis Title  The Application of Ontology Technology for Ecotourism Information 
  Searching System in lower-Southern Thailand 
Author  Miss Tippawan   Pinthongpan 
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ABSTRACT 

 This research aimed to use Ontology for designing knowledge based of 
Ecotourism and applying for Ecotourism searching system. This study proposed Ecotourism 
attractions in the area of lower southern part of Thailand which consists of Songkhla province, 
Pattalung province, Satun province, Trang province, Pattani province, Yala province and 
Narathivas province. The Ecotourism ontology composed of 7classes such as attraction, attraction 
type, accommodation, activities type, province, accommodation type and restaurant. Each class 
also have subclass which under that class. The constructed ontology model can use as keyword to 
search in database. This model support both semantic web and searching system for higher 
efficiency. The system testing which used F-measure to evaluate found that the accuracy was 1.0 
This result showed that the using ontology for Ecotourism searching was appreciated. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเป็นทางเลือกส าหรับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีชอบการท่องเท่ียวในดา้นอนุรักษ์ธรรมชาติ  รักษาวฒันธรรม ความเป็นทอ้งถ่ินเดิม
ทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยไดรั้บความนิยม
เน่ืองจากการท่องเท่ียวในลักษณะน้ีเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มให้น้อยท่ีสุด (อิสระ ศิริไสยาสน์ และคณะ 2551,1) จะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มีแหล่งท่องเท่ียวกระจายอยูท่ ัว่ประเทศเน่ืองดว้ยสภาพภูมิอากาศของแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั 
ท าให้มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแต่ละพื้นท่ีของประเทศไทย  ภาคใตจ้ดัเป็น
ภาคท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเขา้มามากมายในแต่ละปี
สามารถ สร้างมูลค่าให้กบัประเทศหลายร้อยลา้นบาท ดว้ยลกัษณะภูมิประเทศท่ีแตกต่างจากภาค
อ่ืนๆ  ตรงท่ีภาคใตจ้ะมีทะเลขนาบทั้งสองฝ่ังท่ีเรียกวา่ทะเลอนัดามนัและทะเลอ่าวไทย  อุดมไปดว้ย
ทรัพยากร ความหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียว  บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2539,54) ไดใ้ห้ความหมายไว้
ว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวโดยเน้นการสร้างรายได้ในชุมชน  
การบริหารจดัการทรัพยากรทางธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีการท าลายธรรมชาติ 
ดูแลรักษาระบบนิเวศ  ปลูกฝังจิตส านักในการรักษาธรรมชาติ  ส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื   ส่ิงส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี  
เอกลกัษณ์ วิถีชุมชนในแต่ละพื้นท่ี ท่ีมีความโดดเด่นสามารถเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้มา
เท่ียวชม  ดงันั้นจุดเด่นส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ซ่ึงมีอยูจ่  านวนมากท่ีมีความน่าสนใจ   จากการศึกษาขอ้มูลปัจจุบนัพบว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัมากนักในกลุ่มนักท่องเท่ียว  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไม่
ชดัเจน ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั และดว้ยสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีภาคใต ้  ผูว้จิยั
ไดล้องท าการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์www.google.com การแสดงผลการสืบคน้แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศภาคใต้ตอนล่างพบว่า มีความกระจดักระจายขาดความน่าสนใจหรือเป็นท่ีรู้จัก และ
สารสนเทศท่ีคน้พบส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะเวบ็ไซต์เผยแพร่ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง
เท่านั้น   ซ่ึงอยู่ในลกัษณะของเวบ็บล็อกในการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากไม่มีความ
เช่ือมโยงกนัในส่วนของขอ้มูลท าใหผู้ใ้ชต้อ้งท าการคน้หาขอ้มูลหลายคร้ัง ในการเขา้ถึงสารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีตอ้งการ  
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  การเข้าถึงสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ต้องการสามารถท าได้โดยง่ายผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้กนัหรือท่ีเรียกกนัว่า โปรแกรมคน้หาเป็นเคร่ืองมือการสืบคน้ท่ีมีการท างานบน
เว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีลักษณะการใช้งานโดยให้ผูใ้ช้ระบุค าค้นท่ีต้องการ   
จะมีการแสดงผลรายการขอ้มูลในรูปแบบของเวบ็เพจ (Web Page) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าคน้  เพื่อใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการ  เช่น Google, yahoo, sanook , ask เป็นตน้  เคร่ืองมือดงักล่าวไม่ได้
แสดงผลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ทั้งหมด ดว้ยขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมายมหาศาลบนโลกไซเบอร์ 
(Cyber Worlds)  ท  าให้การแสดงผลออกมามีความหลากหลายให้ผู ้ใช้พิจารณาผ่านเว็บเพจท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นจ านวนหลายรายการ ซ่ึงอาจจะท าให้ผูใ้ช้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการในการ
คน้หาข้อมูลเพียงคร้ังเดียว จึงมีพฒันาเทคโนโลยีการสืบคน้ใหม่ๆ ข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการให้มากท่ีสุด สามารถเช่ือมโยงเน้ือหา
ท่ีเก่ียวขอ้งผ่านระบบการสืบคน้ท่ีมีการพฒันาในลกัษณะของเวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) 
มารุต บูรณรัช และ เทพชยั ทรัพยนิ์ธิ (ม.ป.ป.) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เวบ็เชิงความหมายเป็นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย  ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปง่ายข้ึน และในปัจจุบนัมีการ
ก าหนดแนวทางและมาตรฐานของขอ้มูลเวบ็เชิงความหมาย  เพื่อน าไปสู่การพฒันาและจดัเก็บองค์
ความรู้ในรูปแบบของฐานความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์เรียกวา่ออนโทโลย ี(Ontology) 
  ออนโทโลยี เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการทางวิศวกรรม ความรู้ 
(Knowledge Engineering)  สามารถน าไปใชก้บัความรู้เฉพาะทาง  ท างานไดอ้ยา่งชาญฉลาดและมี
ความเป็นอัตโนมัติ  (มารุต บูรณรัช และ เทพชัย ทรัพย์นิธิ  ม.ป.ป.) ลักษณะการท างานของ 
ออนโทโลยเีป็นการแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลในลกัษณะเวบ็เชิงความหมาย   
โดยมีการระบุขอบเขตของขอ้มูล  สามารถถ่ายทอดคุณสมบติัในการแยกแยะขอ้มูลผ่านกระบวน 
การท างานของออนโทโลยี  ตวัอย่างการพฒันาระบบสืบคน้ท่ีมีการน าออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้
ด้านการท่องท่องเท่ียว เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีและ Semantic Web ส าหรับ
ระบบสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียว (ปาทิตตา สุขสมบูรณ์และคณะ  2553) “การพฒันาออนโทโล
ยีการท่องเท่ียวชนบท” (หัทยา  คชรัตน์  2554) ระบบสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ
ความสนใจส่วนบุคคลผูใ้ช้โดยใช้ค  าอธิบายออนโทโลยี” (ชัชวาล  ศรีมนตรี 4552) “ระบบคน้หา
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วยหลกัการออนโทโลยี และเนมแมทช่ิง” (นฤพนธ์  พนาวงศ ์
และ จกัรกฤษณ์  เสน่ห์ 2553)  เป็นตน้    
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  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเร่ืองของการน าเทคโนโลยีออนโทโลยีมาจดัการใน 
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อน าไปสู่การสร้างระบบสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
พื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างโดยน าออนโทโลยีมาอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูล 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ซ่ึงจะท าใหมี้โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลและมีประโยชน์มากข้ึน
ในการสืบคน้สารสนเทศผ่านเทคโนโลยีออนโทโลยี  เพื่อความสะดวก  ลดขั้นตอนกระบวนการ
ท างานของระบบ เป็นการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 3.0 ท าให้ระบบสืบค้นปกติไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างครบถ้วน  เทคโนโลยีออนโทโลยีสามารถรองรับการ
ท างานในรูปแบบการสืบค้นของเทคโนโลยี 3.0 ในลักษณะของความรู้เชิงความหมาย มี 
ประสิทธิภาพในการสืบคน้มากยิ่งข้ึน (ทองพูล  หีบไธสง  2556) ส าหรับขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  
โดยลกัษณะของขอ้มูลสารสนเทศส าคญัไดเ้ลือกจากความสนใจของนักท่องเท่ียว จากการศึกษา
ข้อมูลของ วนิดา  สถาพรวจน (4553) ได้ศึกษาแล้วพบว่า การจ าแนกความสนใจ (Interest)   
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงการจ าแนกความสนใจน้ีถูกจ าแนกออกเป็น 
5 โดเมน (เร่ือง) ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกัเทศกาล กิจกรรม และการเดินทาง ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงเลือก
ท่ีจะจัดเก็บข้อมูล สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก กิจกรรม และร้านอาหาร เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินของนกัท่องเท่ียวในการหาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในการพกัผอ่น หรือเท่ียวชม
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ และเป็นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนพื้นท่ีในการศึกษาและตวัอยา่งในการพฒันาระบบ
สืบค้นสารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างโดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลย ี
ประกอบไปดว้ย จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัตรัง จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดั
ปัตตานี 
 พื้นท่ีทั้ ง 7 จงัหวดัท่ีกล่าวมาเป็นพื้นท่ีตวัอย่างในการทดลองการพัฒนาระบบ
สืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย   เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม   และจุดเด่นส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่าง  มีอาณาเขตติดกับประเทศมาเลเซีย เช่ือมโยงไปสู่ประเทศสิงคโปร์ เป็นการดึงดูด
นักท่องเท่ียวต่างชาติให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย  และเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กบัชุมชน  
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยีออนโทโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ใหส้ามารถสืบคน้ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาและสร้างฐานความรู้ออนโทโลยกีารท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
2. เพื่อสร้างระบบสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตภาคใตต้อนล่าง

โดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยใีนการก าหนดความสัมพนัธ์ 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจัิย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเทคนิค  หลกัการออกแบบ เทคโนโลยีออนโทโลยี เพื่อน ามาสู่
การสร้างระบบสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตภาคใตต้อนล่าง  ประยุกตก์ารใชง้าน
ไดจ้ริง และท าการทดสอบและประเมินผลระบบสืบตน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
ภาคใต้ตอนล่าง ประกอบด้วย 1) จงัหวดัสงขลา 2) จงัหวดัสตูล 3) จงัหวดัพทัลุง 4) จงัหวดัตรัง  
5) จงัหวดัยะลา 6) จงัหวดันราธิวาส และ 7) จงัหวดัปัตตานี  เน่ืองจากพื้นท่ีทั้ง 7 จงัหวดัน้ีส่วนใหญ่ 
มีพื้นท่ีติดกบัชายแดนประเทศมาเลเซีย  ยกเวน้จงัหวดัตรังและจงัหวดัพทัลุง  ท าให้มีการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อสร้างแรงดึงดูดในกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ซ่ึงจะ
เป็นส่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ใหก้บัชุมชน 
 
1.4 ระเบียบวธีิวจัิย 

 

1. ศึกษาและวิเคราะห์การสืบค้นขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
พื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 

2. รวบรวมขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลท่ีพกั
ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลกิจกรรม เป็นต้น จากเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เว็บไซต ์  
trip advisor , และเวบ็ไซตท์ัว่ไป 

3. พฒันาระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลใน
การเรียกดูขอ้มูลไดใ้นอนาคต 

4. ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีออนโทโลยีในการก าหนดฐานความรู้การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ  เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  น าไปสู่การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบ
สืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อไป 

5. สร้างฐานความรู้ออนโทโลยกีารท่องเท่ียวเชิงนิเวศตามขอบเขตพื้นท่ีก าหนด 
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6. น าขอ้มูลระหวา่งฐานความรู้ออนโทโลยีและฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
มาก าหนดความพนัธ์เพื่อทดลองการสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้ฐานความรู้ 
ออนโทโลยใีนการก าหนดความสัมพนัธ์ผา่นเคร่ืองมือ OAM 

7. ประเมินผลค่าความถูกตอ้งจากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบท่ีไดมี้การเช่ือมโยง
ขอ้มูล ดว้ยการหาค่า F-Measure 

8. สรุปผลการวจิยัและจดัท ารายงานวทิยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
 

1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา  (laptop)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer) เพื่อใชใ้นการศึกษาและพฒันาระบบ โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

- หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) ท่ีมีความเร็วไม่ต ่า
กวา่ 2.4 GHz ส าหรับท าการประมวลผลขอ้มูล 

- หน่วยความจ าท่ีเข้าถึงแบบสุ่ม (Random Access Memory : RAM) ขนาด
ไม่ต ่ากวา่ 1G 

- ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ขนาดความจุไม่ต ่ากวา่ 80 GB 
2. โปรแกรมพฒันาฐานความรู้ ออนโทโลย ีคือ  Hozo Ontology  Editor 
3. ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา  HTML , PHP , XML, OWL, RDF 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

   จากการศึกษาข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนโทโลยี  ในการสร้างระบบ
สืบคน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างผูว้ิจยัคาดหวงัผลการวิจยัท่ีจะไดป้ระโยชน์
ดงัน้ี  

1. สามารถสร้างระบบสืบค้นสารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตภาคใต้
ตอนล่างโดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยมีาประยกุตใ์ช ้

2. ได้ระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศรวบรวมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีด้านการ
ท่องเท่ียว ท่ีรองรับขอ้มูลท่ีหลากหลายสามารถต่อยอดในการพฒันาระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
 

1. ภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย คือ พื้นท่ีจังหวดัทางภาคใต้  7 จังหวัด
ประกอบไปดว้ย จงัหวดั ตรัง นราธิวาส ปัตตานี ยะลา พทัลุง สตูล และ สงขลา 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเน้นธรรมชาติ   
ระบบนิเวศ  สภาพแวดล้อมท่ีคงเดิมในเชิงธรรมชาติ มีการศึกษาเรียนรู้ สัมผสั วิถีชุ มชน สังคม 
วฒันธรรมในท่ีจงัหวดัทางภาคใต ้7 จงัหวดัประกอบไปดว้ย จงัหวดั ตรัง นราธิวาส ปัตตานี ยะลา 
พทัลุง สตูล และ สงขลา 

3. ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Knowledge Based) คือ แนวคิด ขอบเขต
องคค์วามรู้ท่ีสนใจ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีท าการศึกษา มีลกัษณะอยูใ่นรูปแบบข้ึนอยูก่บัภาษาท่ี
เลือกใชแ้ทนความหมาย เช่น OWL , XML และ RDF 

4. ฐานความ รู้ออนโทโลยีก ารท่ อง เท่ี ยว เชิ ง นิ เวศ  (Ecotourism Ontology 
Knowledge Based) คือ แนวคิด ขอบเขตองค์ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษา 

5. เว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) คือ เทคโนโลยีใหม่ในการจดัเก็บขอ้มูล 
เน้ือหาเพื่อน าเสนอโครงสร้าง สามารถวิเคราะห์จ าแนก แบ่งขอ้มูลไดว้่ามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล
อ่ืนไดใ้นระดบัใด   
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อน าไปสู่ 
การพฒันาระบบสืบค้นสารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใต้ตอนล่าง โดยน าเทคโนโลย ี
ออนโทโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยัในคร้ังน้ี โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสืบคน้สารสนเทศ  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัออนโทโลย ี
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบักำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ  

 2.1.1 กำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ี เน้นธรรมชาติระบบนิเวศ  
สภาพแวดลอ้มท่ีคงเดิมในเชิงธรรมชาติ มีการศึกษาเรียนรู้สัมผสั วิถีชุมชนสังคมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
บนพื้นฐานของความอนุรักษ์ธรรมชาติ ปลูกฝ่ังจิตส านึกการท่องเท่ียวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม  เป็น
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2542, 13-14) ไดก้ล่าวไว้
วา่กระแสเรียกร้องหลกั 3 ประการ ดงัน้ี  

1. กระแสความต้องการของชาวโลก เพื่อให้เกิดจิตส านึกท่ีจะอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะการอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงไวซ่ึ้งมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

2. กระแสความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน 

3. กระแสความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน ในการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
การท่องเท่ียวมีมากข้ึน 
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  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนทั้งทางทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม สังคม และเศรษฐกิจ ภายใต้
แผนการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพื่อให้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีย ัง่ยืน 
มีการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ในส่วนของภาคบริการและการท่องเท่ียว รวมถึงยุทธศาสตร์การ
พฒันาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยืน  เพื่อลดภาวะโลกร้อนและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน รวมทั้ งกระแสความต้องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มุ่งสู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2556) 
 
 2.1.2 องค์ประกอบของทรัพยำกรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

 บุญเลิศ  จิตตั้ งวฒันา (2548, 50-57) ได้กล่าวไวว้่าทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมี
องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ มีดงัต่อไปน้ี คือ 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction) เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดของทรัพยากรท่องเท่ียวคือ ตอ้งมีส่ิงดูดใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
เดินทางไปเยีย่มเยอืนสถานท่ีนั้นๆ 

2. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง(Accessibility) 
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถถึง 
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณใกลเ้คียง แต่ถา้
ขาดเส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแลว้ แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามมาก
เท่าไรหรือมีคุณค่าสูงเพียงไรก็ตาม ยอ่มจะไร้ความหมายอยา่งส้ินเชิง 

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) เป็นปัจจยั 
ท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการนักท่องเท่ียวให้ได้รับ 
ความสะดวกสบายและความประทบัใจ   
   
  2.1.3 รูปแบบกำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ    
 

 ข้ึนอยู่กบัพื้นท่ีการท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียว  ประภสัสร  สมบติัศรี 
(2551) ไดจ้  าแนกรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ออกเป็น 12 รูปแบบคือ  
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  1. การเดินเส้นทางธรรมชาติ  การท่องเท่ียวไปตามเส้นทางธรรมชาติ 
เดินชมพื้นท่ีแห่งหน่ึงแห่งใด บริเวณป่า อุทยาน สวนพฤษศาสตร์ หรือ วนอุทยาน ป่าชายเลน 
นกัท่องเท่ียวจะเดินไปตามเส้นทางเคร่ืองหมายบอกทาง พร้อมอธิบาย พรรณไมต่้างๆ ระหวา่งการ
เดินทาง 
  2. การส่องสัตวดู์นก หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของสัตว ์ตามแหล่งท่ีอยู่
อาศัยตามธรรมชาติของสัตว์ อุปกรณ์ติดตัวคือ การส่องไฟฉายในตอนกลางคืน การถ่ายภาพ 
สถานท่ีเหมาะสม ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า สวนสัตวปิ์ด และวนอุทยานน ้ า  
เป็นตน้ 
  3. การส ารวจถ ้ า-น ้ าตก หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีอยู่จ  านวน
มากในประเทศไทย ส่วนใหญ่การเดินทางจะมีการพฒันาอ านวยความสะดวกส าหรับเส้นทาง เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเท่ียว กิจกรรมของการส ารวจถ ้ า-น ้ าตก ศึกษาธรรมชาติประเภท หินงอก หินยอ้ย 
ภายในถ ้า เป็นตน้ 
  4. การปีนเขา หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีได้รับความสนใจจาก
ชาวต่างชาติ การปีนเขาต้องอาศยัประสบการณ์ ทกัษะเฉพาะตวั มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 
กิจกรรมรูปแบบน้ีจะมีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวลกัษณะหนา้ผา เป็นตน้ 
  5. การล่องแก่ง หมายถึง การใช้เรือยางขนาดเล็ก หรือแพไมไ้ผ่ ล่องไปตาม
ล าน ้าท่ีไหลเช่ียวกราก พยายามหลบหลีกโขดหินต่างๆ ท่ีกั้นขวางอยูใ่นล าน ้า  
  6.  การนั่งเรือ - แพชมภูมิประเทศ หมายถึง เป็นการท่องเท่ียวพักผ่อน
สบายๆ อยูใ่นพื้นท่ีบริเวณแม่น ้ าล าคลอง นกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสักบัสองฝ่ังน ้า วิถีชีวติคนริมน ้ า 
ในบริเวณ ล าคลอง ทะเลสอบ หรือ อ่างเก็บน ้า เป็นตน้ 
  7.  การพายเรือแคนนู หมายถึง เป็นรูปแบบการพายเรือ เพื่อท่องเท่ียวไป
ตามล าน ้ า ลกัษณะเรือขนาดเล็ก มีความจุ 2-3 ท่ีนัง่ มีความคล่องตวั มีน ้ าหนกัเบา ส่วนใหญ่การพาย
เรือแคนนู ใชใ้นการล่องแก่ง หรือ พายในทอ้งทะเลชมบรรยากาศกลางสายน ้า ปะการัง เป็นตน้ 
  8.  การข่ีม้า นั่งช้าง หมายถึง การท่องเท่ียวใช้ ม้าหรือช้างเป็นพาหนะ  
ในการชมธรรมชาติ ซ่ึงเหมาะส าหรับการเขา้ไปในบริเวณป่า จะไดส้ัมผสักบัธรรมชาติท่ีสวยงาม 
  9.  การป่ันจักรยานชมทิวทัศน์ หมายถึง การข่ีจักรยานชมวิวทิวทัศน์  
ให้ความเพลิดเพลินในการชมวิวสองขา้งทาง หรือเป็นการออกก าลงักาย ในปัจจุบนันิยมใชก้ารป่ัน
จกัรยายทั้งเป็นการออกก าลงัและการชมวิวในการป่ันข้ึนภูเขา หรือตามท่ีลาดชนั เช่น จกัรยานเสือ
ภูเขา เป็นตน้ 
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  10.  การกางเต็นท์นอนพกัแรม หมายถึง การพกัแรมมีกิจกรรมท ากนั ใน
บริเวณพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ หรือสถานท่ีต่างๆ ส าหรับการให้บริการดา้นน้ี เป็นการพกัผอ่นสัมผสั
ใกลชิ้ดธรรมชาติ และมีกิจกรรมประกอบเช่น การดูดาวในเวลากลางคืน การสังสรรคร์อบกองไฟ 
เป็นตน้ 
  11. การด าน ้ าดูปะการัง หมายถึง การด าน ้ าลงไปในทอ้งทะเลดูปะการังและ
ความสวยงามใตท้อ้งทะเล แบ่งออกเป็นการด าน ้าต้ืน และ การด าน ้าลึก 
  12.  ตลาดน ้ า กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม
ในปัจจุบนั สะทอ้นวิถีชีวิตของแต่ละชุมชน วฒันธรรม การคา้ขายโดยใชส้ายน ้ าเป็นเส้นทาง เป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการ สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน เป็นรูปแบบ
กิจกรรมหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ข่าวส่ิงแวดล้อม 2550 (อ้างถึงใน มณีวรรณ ผิวน่ิม 
โครงการพฒันาการและผลกระทบของการท่องเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนตลาดน ้า) 
 
 2.1.4 รูปแบบทีพ่กัสถำนทีท่่องเทีย่ว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไดแ้บ่งท่ีพกัดงัน้ี 
 

  1. บงักะโล กระท่อม (Bungalow, Cottage) เป็นท่ีพกัแรมเป็นหลงัๆ สร้าง
ในสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ ตามพื้นที ป่าเขา แหล่งน ้า หรือชายทะเล 
  2. บ้านพักตากอากาศ  (Resort) เป็ นบ้านพัก ท่ี มีห้ องพักหลายห้อง 
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ภายในบริเวณจะมี ส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูม้าพกั
ใชบ้ริการร่วมกนั เช่น หอ้งอาหาร สระวา่ยน ้า สนามกีฬา เป็นตน้ 
  3. พื้นท่ีตั้ งแคมป์ (Camping) เป็นบริเวณพื้นท่ีท่ีจัดไวส้ าหรับ ตั้ งแคมป์ 
พกัแรม ส าหรับการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มหรือครอบครัว บริเวณพื้นท่ีตอ้งการสัมผสัธรรมชาติอย่าง
แทจ้ริง 
  4. ท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Homestay) นกัท่องเท่ียวจะไดพ้กัในบา้น
ของชาวบา้นจริงๆ โดยไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตภายในชุมชนอยา่งใกลชิ้ด มีกิจกรรมให้ท าอีกหลายอย่าง 
เช่น ตกปลา ออกเรือประมง เป็นตน้ 
  5. โรงแรม (Hotel) เป็นท่ีพกัแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ
พร้อมท่ีสุด เช่น   ห้องพกั ห้องประชุมสัมมนา ห้องอาหาร สถานบนัเทิง สระว่ายน ้ า สถานท่ีออก
ก าลังกาย ฯลฯโรงแรมเป็นสถานท่ีพักแรมท่ี รู้จักแพร่หลายและได้รับความนิยมมากท่ีสุด  
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีกลางเมือง 
  6. พกัภายในอุทยาน (Park hotel) คือท่ีพกัอีกหน่ึงรูปแบบท่ีพกัท่ีไดรั้บความ
นิยม เน่ืองจากจะมีความเช่ือมโยงในส่วนของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากการเดินป่า หรือ 
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เท่ียวชมศึกษาธรรมชาติ วตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง การวางแผนการเดิน
ป่าในการศึกษาศึกษาข้อมูล หรือเท่ียวชมธรรมชาติ ให้แก่  นักท่องเท่ียว นักเรียน นักวิจัย 
นกัวทิยาศาสตร์ และประชาชนทัว่ไป   (ศูนยข์อ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2544)  
 
 2.1.5 ศักยภำพกำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
 

  ศักยภาพของแห ล่ งท่ อง เท่ี ยว เชิ ง นิ เวศใน ปั จ จุบัน ข้ึนอยู่กับ ปั จจัยของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสม ความสวยงามของธรรมชาติ ระบบนิเวศท่ีมีความสมบูรณ์  
วฒันธรรม วิถีชุมชนแบบดั้งเดิม และความโดดเด่นทางกายภาพในการดึงดูดความน่าสนใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  สุรเชษฎ์  เชษฐมาส และคณะ (2538) ได้ท าการศึกษาขอ้มูลการท่องเท่ียวเพื่อ
รักษาระบบนิเวศ: กรณีภาคใต ้และได้ท าการประเมินศกัยภาพของพื้นท่ีส าหรับการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ ยึดแนวความคิดเร่ืองการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เป็นบรรทดัฐาน กล่าวคือ 
พื้นท่ีท่ีเหมาะสมจะตอ้งเป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีจุดดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว มีคุณค่าความ
เป็นธรรมชาติในตวัเอง เสริมสร้างจิตส านึกดา้นการอนุรักษแ์ละจรรยาบรรณดา้นการท่องเท่ียว โดย
มุ่งใหน้กัท่องเท่ียวมีความรับผดิชอบในการรักษาสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ   
  

2.1.6 ข้อมูลพืน้ทีภ่ำคใต้ตอนล่ำง 
  

 ภาคใตต้อนล่างเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจส าคญัของประเทศ  เน่ืองจากมีชายแดนติดต่อ
กับประเทศมาเลเซียและเช่ือมโยงกับประเทศสิงค์โป จึงได้รับความนิยมในด้านการท่องเท่ียว 
การคา้ เป็นตน้ ภาคใตต้อนล่างประกอบไปด้วยพื้นท่ี 7 จงัหวดัได้แก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล 
จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัตรัง จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัยะลา และจงัหวดัปัตตานี  

 
2.1.6.1 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดัสงขลำ  
 

 จงัหวดัสงขลาตั้งอยูฝ่ั่งตะวนัออกของภาคใตต้อนล่างจงัหวดัใกลเ้คียง ทิศเหนือ 
ติดต่อกบัจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัพทัลุง  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย  ทิศใต ้ติดต่อ
กบัจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิสของประเทศมาเลเซีย  ทิศตะวนัตก ติดต่อ
กบัจงัหวดัพทัลุง และจงัหวดัสตูล  ขนาดพื้นท่ี มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 27 ของประเทศ และใหญ่
เป็นอันดับ ท่ี  3 ของภาคใต้ รองจากจังหวัดสุราษฎร์ ธานี  และจังหวัดนครศรีธรรมราช   
มีชายแดนติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย  พื้นท่ีจงัหวดัสงขลาแบ่งออกเป็น 16 อ าเภอ ไดแ้ก่ 1.อ าเภอ
เมืองสงขลา 2.อ าเภอสทิงพระ 3.อ าเภอจะนะ 4.อ าเภอนาทวี  5.อ าเภอเทพา 6.อ าเภอสะบ้ายอ้ย   
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7.อ าเภอระโนด  8.อ าเภอกระแสสินธ์ุ  9.อ าเภอรัตภูมิ  10.อ าเภอสะเดา 11.อ าเภอหาดใหญ่ 12.
อ าเภอนาหม่อม 13.อ าเภอควนเนียง  14.อ าเภอบางกล ่า  15.อ าเภอสิงหนคร 16.อ าเภอคลองหอยโข่ง  
จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัทางเศรษฐกิจส าคญัของภาคใต ้ทั้งในดา้นการคา้ และการท่องเท่ียว   เป็น
จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในด้านการท่องเท่ียวสูง   จงัหวดัสงขลามีแหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีมีช่ือเสียง
มากมายและหลากหลายรูปแบบ ทั้งในดา้นของประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต และ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทะเลสาบสงขลา เกาะยอ สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา สะพานติณสู
ลานนท ์แหลมสมิหลา วดัพะโคะ ยา่นเมืองเก่า น ้าตกโตนงาชา้ง อุทยานนกน ้าคูขุด (เขตห้ามล่าสัตว์
ป่าทะเลสาบสงขลา)   (ขอ้มูลจงัหวดัสงขลา 4555) 
 
 2.1.6.2 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดัสตูล  

 จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ใตสุ้ดของประเทศไทยทางชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 
ซ่ึงเป็นชายฝ่ังทะเลทางด้านตะวนัตกของประเทศไทย  มีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัตรังทางทิศเหนือ 
จงัหวดัสงขลาทางทิศตะวนัออก และรัฐปะลิส ประเทศมาเลเซียตลอดแนวชายแดน (ทางทิศใต)้  
พื้นท่ีจงัหวดัสตูลแบ่งออกเป็น 7 อ าเภอ  คือ 1.อ าเภอเมืองสตูล 2.อ าเภอควนโดน 3.อ าเภอควน
กาหลง 4.อ าเภอท่าแพ 5.อ าเภอละงู 6.อ าเภอทุ่งหวา้ 7.อ าเภอมะนงั จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ลกัษณะความเป็นอยู่แบบพหุวฒันธรรม  ท าให้มี
ความหลากหลายในดา้นวฒันธรรมระหวา่งประชากรไทยพุทธและมุสลิม  ประกอบกบัจงัหวดัสตูล
มุ่งเน้นให้ความส าคญัส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ตามวิสัยทัศน์ของทางจงัหวดัท่ีว่า “เมือง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  การเกษตรย ัง่ยืน เมืองท่าฝ่ังอนัดามนั สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้” ท าให้
จงัหวดัสตูลมีการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้มีความย ัง่ยืนได้อย่างแท้จริง  แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัสตูล รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัสตูลแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
1)  สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 2) สถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล เกาะต่างๆ  และ 3) สถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวตัถุ 

1) สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ถ ้ าภูผาเพชร  ถ ้ าลอดปูยู ถ ้ าเจ็ดคด 
ถ ้าวงักลาง น ้าตกธาราสวรรคน์ ้า ตกวงัสายทอง อุทายแห่งชาติทะเลบนั เป็นตน้ 

2) สถาน ท่ี ท่ อ ง เท่ี ยวท างท ะ เล  เก าะ ต่ างๆ  เช่ น  อุท ยานแ ห่ งช าติ 
ตะรุเตา หมู่เกาะอาดงั–ราว ี เกาะหลีเป๊ะ  อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา  หาดปากบารา เป็นตน้  

3) สถานท่ีท่องเท่ียวทางวตัถุ เช่น  พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติสตูล มสัยิด
กลางจงัหวดัสตูล  เป็นตน้ 
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 2.1.6.3 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดัพทัลุง 
 

 ยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ ์มีความเช่ือมโยงกบันโยบายรัฐบาล
ท่ีเป้าหมายของในด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัพัทลุงเน้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ท่ีมี
มาตรฐานภายใตก้ารมีส่วนร่วมและสร้างรายไดท่ี้ยงัยืนสู่ชุมชน โดยใช้ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย คือ 1) 
รายได้จากก ารท่ อ ง เท่ี ยว  เพิ่ ม ข้ึ น ปี ละ  3%  2 .) จ  าน วนนักท่ อง เท่ี ยว  เพิ่ ม ข้ึน ปี ละ  3% 
3) จ  านวนแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการพฒันาตามมาตรฐานการท่องเท่ียวอย่างน้อยปีละ 1 แหล่ง 
ส าหรับแนวทางมาตรการการพฒันาจงัหวดั 1.) พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ ์และระบบบริการ
ด้านการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และมีมาตรฐาน  2.) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียว  
3.) พัฒนาระบบบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 4.) พัฒนาด้านการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  พื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงแบ่งออกเป็น 11 อ าเภอ  คือ 1.อ าเภอเมืองพทัลุง  2.อ าเภอ
กงหรา  3.อ าเภอเขาชัยสน 4.อ าเภอตะโหม 5.อ าเภอควนขนุน 6.อ าเภอปากพะยูน 7.อ าเภอศรี
บรรพต  9.อ าเภอบางแก้ว  8.อ าเภอป่าบอน10.อ าเภอป่าพะยอม และ11.อ าเภอศรีนครินทร์  
วิสัยทศัน์ว่า “เมืองเกษตรย ัง่ยืน ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” จงัหวดัพทัลุงมุ่งเน้น
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อให้คนในชุมชนมีรายได้ มีส่วนร่วมในด้านการท่องเท่ียวใน
รูปแบบวิถีชุมชน เมืองวฒันธรรม ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ด้วยความสมบูรณ์ทาง
ธรรมชาติ และเอกลกัษณ์วิถีชุมชน  จงัหวดัพทัลุงจึงมีความมุ่งเน้นในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัใหมี้ความย ัง่ยืน หมวดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัพทัลุง แบ่งออกได้
ดงัน้ี 

1) เขา : มองเมืองลุง ผา่นมุมมองเขาอกทะลุ ข้ึนบนัได 1,066 สู่ช่องเขาอก
ทะลุ เก็บเมืองพทัลุงทั้งเมืองไวด้ว้ยสายตา 

2) ป่า : ตะลุย "ป่าพรหมจรรย"์ ผจญภยั ดว้ยหวัใจสีเขียว ลดัเล้ียวไปใน 
อุทยานแห่งชาติเขาปู่ – เขายา่ 

3) นา : ส่ิงยนืยนัแห่งความเป็นพทัลุง บนผนืนา ขา้วพนัธ์ุแรกของประเทศ 
ร้อนก็น่ิมเยน็ก็นุ่ม 

4) เล (ทะเล) : 3 เล  เลสาป เลหลวง เลนอ้ย รวมเป็นหน่ึง ณ ท่ีท่ีความ 
หลากหลายทางชีวภาพ มาบรรจบ 
 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัพทัลุง เช่น บ่อน ้ าพุร้อน เขาอกทะลุ  ถ ้าสุมโน 
น ้าตกไพรวลัย ์และ เขตหา้มล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ย เป็นตน้  (ขอ้มูลจงัหวดัพทัลุง 4552) 
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 2.1.6.4 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดัตรัง 

 พื้นท่ีจงัหวดัตรังแบ่งออกเป็น 10 อ าเภอ ไดแ้ก่ 1.อ าเภอเมืองตรัง 2.อ าเภอกนัตงั   
3.อ าเภอปะเหลียน  4.อ าเภอยา่นตาขาว  5.อ าเภอสิเกา 6.อ าเภอห้วยยอด 7.อ าเภอวงัวิเศษ  8.อ าเภอ
นาโยง  9.อ าเภอรัษฎา  และ 10.อ าเภอหาดส าราญ จงัหวดัตรัง เป็นจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 
มหาสมุทรอินเดีย มีฝ่ังทะเลยาวทางดา้นตะวนัตก ประมาณ 119 กิโลเมตร ประกอบดว้ยหมู่เกาะใน
ทะเลอันดามันท่ีอยู่ในการปกครองกว่า 46 เกาะ ภายในพื้นท่ีอ าเภอกันตัง 12 เกาะ อ าเภอ 
ปะเหลียน 13 เกาะ และอ าเภอสิเกา 21 เกาะ การเดินทางท่องเท่ียว คือระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ถึง
เดือนพฤษภาคมของปี จงัหวดัตรังมีพื้นท่ีติดกบัทะเลอนัดามนั มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ  
ค ว ามส วยในท้อ งท ะ เล ท่ี เป็ น แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ยวส าคัญ ของภ าค ใต้จังห วัดห น่ึ ง   เช่ น  
ถ ้ ามรกต  ถ ้ าเขาช้างหาย  เกาะลิบง ถ ้ าเลเขากอบ เป็นต้น จงัหวดัตรังข้ึนช่ือในส่วนของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเล  การด าน ้ าดูปะการัง และแหล่งท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติไดส้ร้างไว ้สร้างจุดสนใจ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว เป็นจงัหวดัท่ีมีความพร้อมในด้านการท่องเท่ียว (ขอ้มูลจงัหวดัตรัง 
ม.ป.ป.) 
 

2.1.6.5 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดันรำธิวำส 
 

 จงัหวดันราธิวาสเป็นจงัหวดัชายแดน ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของแหม

มลายู สุดชายแดนประเทศไทย มีพื้นท่ีติดกบัประเทศมาเลเซีย  ภูมิประเทศเป็นป่าและภูเขา มีความ

อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสแบ่งออกเป็น 13 อ าเภอ ได้แก่ 1.อ าเภอเมือง

นราธิวาส 2.อ าเภอจะแนะ 3.อ าเภอเจาะไอร้อง 4.อ าเภอตากใบ 5.อ าเภอบาเจาะ 6. อ าเภอยี่งอ  

7.อ าเภอระแงะ 8.อ าเภอรือเสาะ 9.อ าเภอแวง้ 10.อ าเภอศรีสาคร 11. อ าเภอสุคิริน 12.อ าเภอสุไหง

โก-ลก  และ 13. อ าเภอสุไหงปาดี  ในส่วนของภาคการบริการและการท่องเท่ียวไดมี้การชะลอตวั

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ  โดยจงัหวดันราธิวาส เป็นจงัหวดัท่ีมี  ถึงแมจ้ะมีสถานการณ์ความไม่สงบใน

พื้นท่ี  ยุทธศาสตร์อย่างหน่ึงของจงัหวดันราธิวาส คือ การพฒันาภาคการผลิต การคา้ชายแดน 

ผลิตภณัฑ์ท้องถ่ิน การท่องเท่ียวและการกีฬาเพื่อเช่ือมโยงประชาคมอาเซียน  ด้วยความอุดม

สมบูรณ์ทางธรรมชาติ  สถานท่ีท่องเท่ียวเด่นๆ ในจงัหวดันราธิวาส เช่น ชายหาดนราทศัน์ อุทยาน
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แห่งชาติอ่าวมะนาว-เขาตนัหยง ศูนยศึ์กษาการพฒันาพิกุลทอง น ้าตกฉตัรวาริน ศูนยว์จิยัและศึกษา

ธรรมชาติป่าพรุสิรินธร (ป่าพรุโตะ๊แดง) เป็นตน้ (ขอ้มูลจงัหวดันราธิวาส ม.ป.ป.) 

 

2.1.6.6 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดัยะลำ 
 

จงัหวดัยะลา มีพื้นท่ีติดต่อทางทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอยะรัง อ าเภอแม่ลาน 

และอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานีทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอกรงปินัง อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดั

ยะลา  ทิศตะวนัออก ติดต่อ กบัอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอยะหา จงัหวดั

ยะลา พื้นท่ีจงัหวดัยะลาแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ 1.อ าเภอเมือง 2.อ าเภอยะหา 3.อ าเภอธารโต   

4.อ าเภอรามนั 5.อ าเภอบนันังสตา  6.อ าเภอเบตง 7.อ าเภอกาบงั และ 8.อ าเภอกรงปินัง   จงัหวดั

ยะลามีจุดเด่นในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวหลายสถานท่ีเด่น ดว้ยสภาพภูมิประเทศอยู่ทางใตสุ้ด

ของประเทศ  สามารถสัมผสัอากาศท่ีหนาวเยน็ไดใ้นช่วงฤดูหนาวของทางภาคเหนือ  จงัหวดัยะลา

ในพื้นท่ีอ าเภอเบตง  มีจุดเด่นในเร่ืองของภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ และ ในพื้นท่ีป่าฮาลา-บาลา  มีความ

อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติจนได้รับการขนานนามว่า “อเมซอนแห่งอาเซียน” เป็นขุมทรัพยท์าง

ธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์  นโยบายหลกัส าคญัของจงัหวดัยะลาคือการมุ่งเนน้เนน้การพฒันา

โดยยึดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาให้บริเวณปากคลองฮาลาเป็นมหาวิทยาลยัป่า

ของมวลชน เป็นแหล่งศึกษาวิจยัเพื่อการอนุรักษ์โดยเฉพาะ มีเป้าหมายเพื่อรองรับการศึกษา

ธรรมชาติของป่าดิบช้ืนของนกัเรียนนกัศึกษา ตลอดจนประชาชนนักท่องเท่ียวทัว่ไป ในลกัษณะ

การออกค่ายคา้งแรมเพื่อทศันศึกษาส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในจงัหวดัยะลา เช่น 

ทะเลสาบธารโต อุโมงคปิ์ยะมิตร บ่อน ้ าร้อนเบตง  และ น ้ าตกอินทสร เป็นตน้ (ขอ้มูลจงัหวดัยะลา  

ม .ป.ป. ) 

2.1.6.7 แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศจังหวดัปัตตำนี 
 

จงัหวดัปัตตานี แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย พื้นราบชายฝ่ังทะเล ซ่ึงเป็น

พื้นท่ีส่วนใหญ่ ประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นท่ีจงัหวดัไดแ้ก่ ทางตอนเหนือและทางตะวนัออกของ

จงัหวดั มีหาดทรายยาว ทิศเหนือ จดสงขลาทิศใต ้จดนราธิวาสทิศตะวนัออก จดทะเลอ่าวไทยทิศ

ตะวนัตก จดยะลา พื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีแบ่งออกเป็น 12  อ าเภอ ได้แก่ 1.อ าเภอเมืองปัตตานี   
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2อ าเภอกะพอ้  3.อ าเภอโคกโพธ์ิ  4.อ าเภอทุ่งยางแดง  5.อ าเภอปะนาเระ  6.อ าเภอแม่ลาน  7.อ าเภอ

มายอ  8.อ าเภอไมแ้ก่น 9.อ าเภอยะรัง 10.อ าเภอยะหร่ิง 11.อ าเภอสายบุรี และ 12.อ าเภอหนองจิก  

จงัหวดัปัตตานี เป็นศูนยร์วมของประชากรหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา โดยสืบเน่ืองมาจากความ

เจริญรุ่งเรืองทางการปกครองและการคา้ในอดีต จึงมีการรับเอาอารยธรรมจากชนชาติต่างๆ มา

ผสมผสานจนเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่นและกลมกลืน ในส่วนของแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ  ปัตตานีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลายจากทะเลจรดขุนเขา เช่น หาด

ตะโละกาโปร์ หาดแฆแฆ ท่ีมีโขดหินเป็นประติมากรรมทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีเสน่ห์ 

แหลมตาชี  ซ่ึงเป็นแหลมท่ีสามารถสัมผสัแสงแรกและแสงสุดทา้ยของพระอาทิตยโ์ดยยืนตรงจุด

เดียวกนั ตลอดจนสามารถสัมผสัวิถีชีวิตชาวประมงพื้นบา้นท่ีเรียบง่าย ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศนั้น ปัตตานีมีกิจกรรมการท่องไพรเชิงอนุรักษ์พิชิตยอดเขาสันกาลาคีรี ณ อุทยานแห่งชาติ

น ้ าตกทรายขาว กิจกรรม“พายเรือแคนู–ซีคายกัลายกอและลอดอุโมงค์ธรรมชาติ กลางป่าชายเลน

ยะหร่ิง” ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ ป่าชายเลนยะหร่ิง  เป็นตน้ (ขอ้มูลจงัหวดัปัตตานี 2554) 

 
 2.1.7   กำรท่องเทีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

 สยมล วิทยาธนรัตนา (2554) ได้กล่าวไวว้่า “ความตอ้งการขอ้มูลท่ีแม่นย  า เป็น
ปัจจุบัน และละเอียด เพื่อสนับสนุนการท างานประจ าวนั ท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลายเป็นระบบสากลในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ขอ้มูล
ต่าง ๆ มีการบริหารจดัการและส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  รวมทั้งยงัท าใหส้ามารถถ่ายโอน
ขอ้มูลได้ทั่วโลกอย่างทนัที  ซ่ึงตรงกนัข้ามกบัส่ือส่ิงพิมพ์  ระบบเทคโนโลยีท าให้ข้อมูลมีการ
เคล่ือนไหวตลอดเวลา อีกทั้งยงัมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงน้อยและมีตน้ทุนส่วนเพิ่มต ่า  นอกจากน้ียงั
ท าให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไม่มีขอบเขต ซ่ึงต่อมามีความส าคญัอย่างมากในโลกธุรกิจ  
รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลมลัติมีเดีย เช่น รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว  ซ่ึงช่วยพฒันาการขาย
สินคา้และบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน” ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
สนับสนุนในการเผยแพร่ขอ้มูล  เพื่อเป็นประโยชน์กบันักท่องเท่ียวในการคน้หาแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ๆ หรือต้องการทราบรายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ก่อนตัดสินใจวางแผน 
การเดินทาง 
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  2.1.7.1 บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัสำรสนเทศทำงกำรท่องเทีย่ว สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
1. ผูรั้บส่ือสารสนเทศ ในฐานะท่ีเป็นนักท่องเท่ียวต้องการค้นหาข้อมูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว เพื่อส ารวจขอ้มูลหรือติดต่อขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2.  ผูส่้งส่ือสารสนเทศ ในฐานะผูส่้งส่ือสารสนเทศจะเป็นการให้บริการ

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบ เช่น ขอ้มูลท่ีพกั ขอ้มูลร้านอาหาร ขอ้มูลการเดินทาง 
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3. ผูใ้ช้ส่ือในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว ผู ้ใช้ส่ือกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มอาศัย
สารสนเทศเพื่อด าเนินงานตามความจ าเป็นผา่นระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารเขา้ถึงขอ้มูล  

4. ผู ้ใช้ส่ือในการส่งเสริมและจัดการธุรกิจท่องเท่ียว ผู ้ใช้กลุ่มน้ี เป็น
ผูใ้ช้งานสารสนเทศส าหรับการวางแผนการท่องเท่ียว เช่น การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารกบัการท่องเท่ียวใหบุ้คคลในวงการท่องเท่ียวสนใจและไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

 
   2.1.7.2 ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพ่ือกำรท่องเที่ยว 

1. เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายการน าเสนอสินคา้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 
2. เพิ่มศกัยภาพในการขยายตลาดไปยงัทุกระดบัประเทศและระดบัโลกให้

สะดวกรวดเร็วข้ึน 
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว เช่น การติดต่อส่ือสาร การตรวจสอบมาตรฐานบริการท่ีดีข้ึน 
4. ลดตน้ทุนการด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล 
5. ลดปัญหาการจราจรในการเดินทาง   
6. เส ริมภาพลักษ ณ์ ท่ี ดี ขององค์ก รในการส ร้าง ส่ื อโฆษณ าและ

ประชาสัมพนัธ์ 
7. ความสามารถในการซ้ือหรือค้นหาข้อมูลสารสนเทศท าได้ตลอด  

24 ชัว่โมง 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสืบค้นสำรสนเทศ 

 2.2.1 กำรใช้สำรสนเทศ 
 

 ก่ิงแก้ว ปะติตังโข และคณะ (2550) ได้อธิบายไว้ว่า การใช้สารสนเทศเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการแลว้ ถา้ผูใ้ชส้ารสนเทศไดป้ระโยชน์
จากสารสนเทศก็ยิง่เห็นความส าคญัของสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 การใชส้ารสนเทศ 

ท่ีมา : ก่ิงแกว้ ปะติตงัโข และคณะ (2550) อา้งถึงใน Klobas, Jone E. 1995, 95-114) 
 

 การใช้สารสนเทศ คือ การได้รับไปใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของผู ้ใช ้  
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศจากผูใ้ช้แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ  อาจจะท าให้ผูใ้ช้สารสนเทศ
เกิดความพอใจหรือไม่ก็ได ้การใชส้ารสนเทศสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 1) การใชเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคล 2) การใชเ้พื่อถ่ายทอดสารสนเทศ   
 

กำรใช้สำรสนเทศ 

 

คุณภำพ 

 คุณภาพสารสนเทศ 

 คุณภาพทางดา้น

เทคนิค /เคร่ืองมือ  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ดา้นคุณภาพและดา้น

เทคนิค 

  

กำรเข้ำถึง 

 ความง่ายในการใชง้าน 

 ลกัษณะการเขา้ถึงจาก

ลกัษณะทางกายภาพ 

 ความสามารถในการเขา้ใจ

เขา้ถึง 
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  2.2.2 องค์ประกอบของกำรสืบค้น 
 

  การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์เป็นระบบท่ีไดอ้อกแบบมาโดยการจดัเก็บ
รวมรวมขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การสืบคน้โดยผา่นการประมวลผลจากค าคน้ท่ีผูใ้ชร้้องขอ  เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ส่วนประกอบของระบบสืบคน้สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.  ส่วนน าเข้าข้อมูล (Input) เป็นส่วนหน่ึงของการป้อนค าส าคัญหรือข้อ
ค าถาม (Query) จากผูใ้ช้ หรือกระบวนการน าเข้า Metadata ซ่ึงเป็นสารสนเทศเดียวเก่ียวกบัการ
สืบคน้ เช่น Descriptive Metadata  Semantic Metadata  

2. การประมวลผล (Process) เป็นการประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าให้อยู่ในรูปแบบ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมประกอบดว้ย การสร้างตวัแทนเอกสาร การแบ่งแยกกลุ่มเอกสาร การจดัเก็บ
สารสนเทศ,การดึงขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ   

3. ส่วนของผลลพัธ์ (Output) ผลท่ีไดจ้ากการระบุค าคน้หรือการตอบกลบัจาก
ระบบจากการตั้งค  าถามในสืบคน้สารสนเทศ (อุไร ทองหวัไผ ่ม .ป.ป. ) 

 
 2.2.3 วธีิกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
 

 ก่ิงแกว้ ปะติตงัโข และคณะ (2550) การสืบคน้สารสนเทศ (Information Search) 
คือ การใชค้  าส าคญั (Keyword) เพื่อไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ วิธีการสืบคน้ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท  

1. การสืบคน้ขั้นปกติ (Basic Search) มีลกัษณะการสืบคน้อยา่งรวดเร็ว  ใชค้  า
สืบคน้แบบตรงๆ เช่น ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หวัเร่ือง ค าส าคญั เป็นตน้ 

2. การสืบคน้ขั้นสูง (Advanced Search) มีลกัษณะการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเจาะจง  มี
การผสมผสานของค าสืบคน้  เช่น การใช ้Boolean คือการผสมค าคน้  ใช้เทคนิคการคน้ 3 รูปแบบ
คือ  And  Or  Not ใชร้ะหวา่งค าในการสืบคน้ขอ้มูล 

3. การสืบค้นแบบซับซ้อน  (Expert Search) มีลักษณะการสืบค้นข้อมูลท่ีมี
ความซ ้ าซอ้น สามารถใชว้ธีิการคน้หาไดท้ั้งแบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2 ผสมกนัได ้

 
 2.2.3 กำรจัดกำรกำรสืบค้น 
 

1. Metadata คือ ขอ้มูลของขอ้มูล เป็นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลหลกั เช่น
การจดัหมวดหมู่ การจดัท ารายการขอ้มูลต่างๆ 
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2. Thesaurus คือ ศพัทส์ัมพนัธ์ เป็นคลงัของค าศพัท ์ ท่ีมีการจดัเก็บรวมรวมค า
ท่ีมีลกัษณะของความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัไวใ้นกลุ่ม  ช่วยจ ากดัขอบเขตของเน้ือหา  เป็นการคน้หา
เชิงความหมาย  โดยค าศพัท์ท่ีถูกจดัท าข้ึนจะตอ้งเป็นค าศพัทท่ี์มีความหมายกวา้ง ความหมายแคบ
และมีการเช่ือมโยงค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกนั 
 ในปัจจุบันการสืบค้นสารสนเทศทั่วไป  ไม่จ  าเป็นจ าต้องสืบค้นผ่านเว็บ
บราวเซอร์ไดแ้ต่เพียงอยา่งเดียว  มีการพฒันาเทคโนโลยีแอพพลิเคชัน่การสืบคน้สารสนเทศข้ึนมา
อยา่งต่อเน่ือง  และมีการพฒันาเทคโนโลยีทางภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยใหก้ารสืบคน้มีความถูกตอ้ง 
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนเป็นลักษณะการสืบค้นข้อมูลในลักษณะเว็บเชิงความหมาย ผ่านการท างาน
เทคโนโลยอีอนโทโลย ีเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานการสืบคน้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัออนโทโลย ี

  2.3.1 เว็บเชิงควำมหมำย (Semantic Web) คือ เทคโนโลยีใหม่ในการจัดเก็บ
ขอ้มูล เน้ือหาเพื่อน าเสนอโครงสร้าง สามารถวิเคราะห์จ าแนก แบ่งขอ้มูลไดว้่ามีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลอ่ืนไดใ้นระดบัใด เวบ็เชิงความหมายสามารถท าการประมวลความหมาย หรือความสัมพนัธ์
ของค านั้นๆ ได้อย่างถูกตอ้ง จะช่วยแก้ปัญหา ค าท่ีไม่ทราบความหมาย แต่สามารถเช่ือมโยงกบั
เน้ือหาท่ีใกลเ้คียงให้มีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน โดยผา่นกระบวนการท างาน (วบูิลย ์พฤกษยินดี 2553) 
ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนท างานเวบ็เชิงความหมาย  
ท่ีมา: http://www.w3.org/ 
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โครงสร้ำงของกำรท ำงำน Semantic Web Layer มีควำมหมำยดังนี ้ 
ชิดชนก โชคสุชาติ (2553)   

- Unicode และ URL  เป็นสัญลกัษณ์อกัขระ  ในการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ 
- XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่น

เวบ็ 
- RDF (Resource Description Framework) เป็นรูปแบบการเขียนประโยค

ทรัพยากรของเวบ็โดยใชห้ลกัไวยากรณ์ของ XML 
- RDF  Schema คือโครงสร้างเตรียมความหมายศพัทส์ าหรับ RDF  
- Ontology  กระบวนการจดัการแนวคิดใหเ้ขา้ใจร่วมกนัอยา่งชดัเจน  
- Unifying Logic แอพพลิเคชัน่ท่ีเนน้การวจิยัในการน าออนโทโลยแีละตรรกะ  ให้

เคร่ืองเขา้ใจเหตุผลท่ีใชส้ารสนเทศได ้  
- Proof การตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลและตดัสินวา่เป็นค าตอบท่ี

สอดคลอ้ง  
- Trust  ขั้นตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็เชิงความหมาย   

 
  เวบ็เชิงความหมายเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันากนัมาอย่างต่อเน่ือง ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับซอฟต์แวร์เขา้ใจรูปแบบของเว็บและฐานขอ้มูล ด้วยเว็บเพจท่ีผ่านการเขียน
โปรแกรมโดยภาษา XML ส่วนประกอบเวบ็เชิงความหมายท่ีมีการท างานร่วมกนัหลกัๆ ก็จะมีภาษา 
OWL ภาษา RDF (จุฑาวรรณ สิทธิโชคสถาพร2555) 
 

  2.3.2 ออนโทโลย ี(Ontology)   
 

  Orazzon (2010) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า ออนโทโลยีคือโครงสร้างของความรู้
ใน เชิงแนวความคิดอย่างมีขอบเขต โดยใช้คลาสหรือแนวคิดในการก าหนดคุณสมบัติ 
ความสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม หรือความสัมพนัธ์กนัในคลาส โดยในปัจจุบนัไดมี้การน าออนโทโลยีไป
ประยกุตใ์ชท้างดา้นงานวจิยัท่ีหลากหลาย จากการสืบคน้ส าหรับการพฒันาออนโทโลยใีหท้  างานได้
บนเพล็ทฟอร์มของอินเทอร์เน็ตจะมีการพฒันาภาษาและเคร่ืองมือช่วยงานไดแ้ก่ OWL และ RDF 
เป็นตน้ (นฤพนธ์ พนาวงศ ์และ จกัรกฤษณ์ เสน่ห์ 2553) 
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 2.3.2.1 ประเภทของออนโทโลย ี

 วชุิดา  โชติรัตน์ (2554) ไดส้รุปประเภทของออนโทโลยไีวด้งัน้ี 
1. ออนโทโลยีค  าศัพท์  (Teminological  Ontology) เป็ นออนโทโลยี 

ท่ีระบุค่าในเทอมต่างๆ เพื่อแทนความรู้ในขอบเขตหน่ึง 
2. ออนโทโลยีสารสนเทศ (Information  Ontology) เป็นออนโทโลยี 

ท่ีใช้ระบุระเบียน (Record) โครงสร้างพื้นฐานของขอ้มูล  โดยโครงสร้างของฐานขอ้มูลเปรียบได้
กบัคลาสของออนโทโลย ี

3. ออนโทโลยีแอพพลิเคชั่น (Application  Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ี
ประกอบด้วยค านิยามต่างๆ วิธีการ (Method) และมีการระบุหน้าท่ี (Task Specifies) ซ่ึงตอ้งการ
โมเดลความรู้ส าหรับแอพพลิเคชัน่ต่างๆ โดยผสมผสานระหวา่งออนโทโลยโีดเมนและออนโทโลยี
ทัว่ไป 

4. ออนโทโลยีโดเมน (Domain Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ีมีการก าหนด
เง่ือนไขโครงสร้างความสัมพันธ์และเน้ือหาขอบเขตของความรู้โดยมีรายละเอียดครอบคลุม 
ระบบงานหน่ึงๆ 

5. ออนโทโลยีทัว่ไป (General Ontology) ลกัษณะออนโทโลยีท่ีมีลกัษณะ
ออนโทโลยีโดเมน จะมีการก าหนดแนวคิดเหตุการณ์กระบวนการการกระท า และองค์ประกอบ
ต่างๆ ซ่ึงก าหนดใหเ้ป็นรายละเอียดของแนวคิด 

 
2.3.2.2 องค์ประกอบของออนโทโลย ีประกอบด้วย 

1. แนวความคิด (Concepts) หมายถึง  ขอบเขตของความรู้ท่ีสามารถท าการ
อธิบายรายละเอียดได ้ 

2. คุณสมบัติ  (Properties) หมายถึง  คุณสมบัติ ต่ างๆ ท่ีน ามาอธิบาย
รายละเอียดของแนวความคิด  

3. ความสัมพนัธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งแนวความคิดโดยมีการระบุความสัมพนัธ์ไวเ้ป็นแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 

- ความสัมพัน ธ์แบบล าดับชั้ น  (Subclass of หรือ is-a hierarchy) 
“จดัเป็น” คือความสัมพนัธ์แบบท่ีมีคุณสมบติัการถ่ายทอด คุณสมบติัของแนวความคิดแม่ไปยงั
แนวคิดลูก  
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- ความสัมพันธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง (Part-of) คือความสัมพันธ์ ท่ี
หมายถึงการเป็นส่วนประกอบ 

- ความสัมพันธ์การเป็นตัวแทน (Instance-of) คือ ความสัมพันธ์ท่ี
แสดงถึงการเป็นตวัแทนหรือแนวคิด  

4. ขอ้ก าหนดในการสร้างความสัมพนัธ์ (Axioms) หมายถึง เง่ือนไขหรือ
ตรรกะในสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวความคิดกบัแนวความคิด  หรือแนวความคิดกบัคุณสมบติั
เพื่อใหไ้ดค้วามท่ีถูกตอ้ง 

5. ตวัอย่างขอ้มูล(Instances) มายถึง ค าศพัท์ท่ีมีการก าหนดความหมาย ไว้
ในออนโทโลยเีร่ืองนั้นๆ 
 องค์ประกอบหลกัของฐานความรู้ออนโทโลยี  จะประกอบด้วย Class (ขอบเขต
ความรู้) Relation (ความสัมพนัธ์) แบ่งออกเป็น is-a part-of และ Attribute - of และแบ่งส่วนย่อย
ออกไปเรียกวา่ Subclass ฐานความรู้ออนโทโลยส่ีงขอ้มูลออกในรูปแบบของ OWL เพื่อน าไปใชใ้น
การส่งค่าความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยแีละฐานขอ้มูลต่อไป ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างความสัมพนัธ์ฐานความรู้ออนโทโลยี  
ท่ีมา: (กฤษ อินทราทิพย ์2557) 

วิชุดา โชติรัตน์ 2553 (อา้งถึงใน Gruber, T 2010) ได้อธิบายว่าโดยทัว่ไป โดเมน 
(Domain) ของออนโทโลยีจะถูกอธิบายโดยคลาส (Class) ซ่ึ งเป็นตัวแสดงถึงขอบเขตของ
แนวความคิด (Concepts) คุณสมบัติจะถูกอธิบายด้วย Slot หรือ Property และความสัมพันธ์ 
(Relation) ของคลาส โดยอาจจะมีคลาสยอ่ย (Subclass) เพื่ออธิบายรายละเอียด ตวัอยา่งออนโทโลยี
จกัรยาน ดงัภาพท่ี 2.4 

Class roles Ontology

Super
class
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class
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Part-of

Attribute - of

RDF
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Relations
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งออนโทโลยจีกัรยาน  
ท่ีมา: มารุต บูรณรัช และ นพดล ชลอธรรม (2553)   

  ขอบเขตจกัรยานมีความสัมพนัธ์ในแต่ละคลาสโดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 คลาส 
ประกอบดว้ย คลาสจกัรยานพาเท่ียว คลาสจกัรยานขนส่ง คลาสจกัรยานชายหาด คลาสจกัรยาน
ภูเขา คลาสจกัรยาน BMX และ คลาสจกัรยานเสือหมอก โดยแบ่งคลาสยอ่ยออกเป็น 5 คลาสย่อย 
ของคลาสจกัรยานประกอบดว้ย มือจบั เบาะนัง่ เทา้ถีบ ตวัรถ และ ลอ้ เป็นตน้ อธิบายไดว้า่ จกัรยาน
พาเท่ียว หรือ จกัรยานขนส่ง หรือ จกัรยานชายหาด เป็นตน้ จดัเป็น (Is-a) ชนิดหน่ึงของจกัรยาน 
ส าหรับ มือจบั เบาะนัง่ เทา้ถีบ ตวัรถ ลอ้ เป็นส่วนหน่ึงของ (Part-of) ของจกัรยาน 
 

2.3.2 ภำษำส ำหรับออนโทโลย ีประกอบดว้ย 

1)  RDF (Resource Description Framework)  
 W3C (World Wide Web Consortium)   คือองค์กรระหว่างประเทศท าหน้าท่ี
จดัระบบมาตรฐานท่ีใชง้านบน www ไดใ้หค้วามหมายของ RDF ไวว้า่ เป็นการอธิบายถึงทรัพยากร
ของเวบ็เช่น ช่ือเร่ือง ช่ือผูเ้ขียน รายละเอียด เป็นตน้ โดยจะอธิบายคุณสมบติัของคลาสและค่าของ
ขอ้มูล ก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรภายในโดเมนท่ีสนใจ จะถูกก าหนดด้วย Instance 
ของคลาสแต่ละคลาส   
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  2) OWL (Web Ontology Language)  
 

  สร้างโดย W3C ถูกพฒันาข้ึนเพื่อเป็นส่วนขยายต่อจากภาษา RDF  ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส่วนหน่ึงของการใชง้านเวบ็เชิงความหมายเพื่อก าหนดอธิบายล าดบัขั้น บรรยายขอ้มูล
ท่ีมีเน้ือหาเชิงสัมพนัธ์ในระบบฐานขอ้มูล OWL เปรียบเสมือนแหล่งรวบรวมขอ้มูลต่างๆ โดยใชค้  า
ส าคญัในการคน้หาผา่น www  ซ่ึงสามารถจดัรูปแบบ  อธิบายความหมาย  การแบ่งแยกขอ้มูลชนิด
ต่างๆ  ให้มีความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลนั้น OWL จึงมีความสามารถของ RDF และถูกเพิ่มเติม
จ านวนค าศพัท ์ท่ีแสดงถึงรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีถูกอธิบายฐานความรู้ออนโทโลยี
ในลกัษณะของคุณสมบติัทั้งหมดของแต่ละคลาส กฤษ อินทราทิพย ์ (2552) 
 

   ภำษำย่อยของ  OWL แบ่งออกเป็น 3 แบบคือ  
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบของ OWL  
ท่ีมา: กฤษ อินทราทิพย์  ( 2552) อา้งถึงใน Jorge Cardoso and Amit P. Sheth. (2006) 

 

- OWL Lite  ใชส้ าหรับการสนบัสนุนความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้
ตอ้งการเรียงล าดบัแบ่งประเภท  ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ผา่นการจดัหมวดหมู่ (taxonomy)  

- OWL  DL ใชส้ าหรับสนบัสนุนความตอ้งการในขั้นลึกซ้ึงหรือ
ค่อนขา้งสูง  มีความสมบูรณ์แบบ สามารถจดัระบบความคิด  แยกแยะคุณลกัษณะออกไดอ้ยา่ง
ชดัเจนในส่วนของรายละเอียด (Description logic)  

- OWL Full  ส่วนน้ีสามารถอธิบายออนโทโลยไีดล้ะเอียดท่ีสุด มี
ความอิสระจาก RDF แต่ไม่สามารถรับรองระยะเวลาท่ีแน่นอนในการประมวลผลได ้ 
   

  2.3.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงออนโทโลย ี
   การสร้างออนโทโลยีตามแนวคิดกระบวนการพัฒนาออนโทโลยี
(Ontology Development Process) (Noy and McGuinness 2001)แ บ่ ง อ อ ก เป็ น  7 ขั้ น ต อ น 
ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการพฒันาออนโทโลยี (Ontology Development Process)  
ท่ีมา: Noy and McGuinness (2001)   

1) Determine Scope คือ การระบุขอบเขตของการพฒันาออนโทโลยี 
2) Consider Reuse คือ การพิจารณาออนโทโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 
3) Enumerate Terms  คือ การแจกแจงประเด็น คุณสมบติัของ 

ออนโทโลย ี
4) Define Class คือ การก าหนดคลาสของออนโทโลยท่ีีมีการพฒันาข้ึนใน

โดเมนขอบเขตของงาน 
5) Define Properties คือการก าหนดคุณสมบติัของแต่ละคลาสภายใน 

ออนโทโลย ีความสัมพนัธ์ของแต่ละคลาส 
6) Define Constraints คือ การก าหนดขอ้จ ากดั ของคุณสมบติัภายในคลาส

ออนโทโลย ี
7) Create Instance  คือ การสร้างข้อมูลหรือการน าข้อมูลเพื่อใช้ในการ

แสดงผลจากการก าหนดความสัมพนัธ์ของแต่ละคลาส 
 

  2.3.4 กำรออกแบบออนโทโลย ี 
 

  เป็นการก าหนดโครงสร้างของฐานความรู้ออนโทโลยี  เป็นการก าหนดหัวขอ้ท่ี
สนใจคืออะไร วางแนวคิดของโครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีประกอบดว้ยแนวคิดอะไรบา้งจาก
หัวขอ้ท่ีสนใจตอ้งการส่ือความหมายเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงค์ใด ตามความสัมพนัธ์ของ
แนวคิดย่อย ในแต่ละแนวคิดประกอบไปด้วยขอ้มูลและมีการก าหนดค่าในการจดัเก็บขอ้มูลเช่น 
Integer String เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.7 

1

Determine 
scope

2

Consider

reuse

3

Enumerate

terms

4
Define
class

5
Define

Properties

6
Define

constraints

7
Create

Instance
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Domain

Concept 1 Concept 2

Attribute 1 Attribute2 Attribute 3 Attribute4

       Intend to use

StringInteger

 

ภาพท่ี 2.7 การออกแบบออนโทโลยี  
ท่ีมา: กฤษ อินทราทิพย ์(2557) 

 

2.3.5 เคร่ืองมือสร้ำงออนโทโลย ี
 

  Hozo Ontology Editor เป็นโปรแกรมเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานในการ
พัฒนาออนโทโลยี  (Ontology Editor) พัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลัยโอซาก้า ประเทศญ่ี ปุ่น  
เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ในรูปแบบท่ีเรียกวา่ออนโทโลยี (Osaka 2011) ส าหรับการติดตั้งโปรแกรม 
Hozo-Ontology editor เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะท าการติดตั้งจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตำรำงที ่2.1 คุณสมบติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับโปรแกรม Hozo Ontology Editor 
CPU Intel Pentium I II Processor,800MHz หรือสูงกวา่ 
Ram 256 MB หรือสูงกวา่ 
Hard Disk 30 MB หรือมากกวา่ 
ความละเอียดของหนา้จอ 1024X768 (XGA) หรือสูงกวา่ 
OS Windows 2000 (แนะน า Windows XP หรือสูงกวา่) Mac OS X 
JAVA OSX JRE /JDK 1.5.0 หรือ เวอร์ชัน่สูงกวา่ (แนะน า 1.6.0 หรือ

สูงกวา่) 
Network ไม่จ  าเป็นถา้ใชเ้คร่ืองทอ้งถ่ิน (Local) กรณีมีการใชง้านร่วมกนั

ภายในองคก์ร เครือข่าย ลูกข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใหเ้ช่ือมต่อผา่น 
Ethernet โดยใช ้TCP/IP Protocol 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2555) 
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ภาพท่ี 2.8 ตวัอยา่งโปรแกรม Hozo Ontology Editor  
ท่ีมา: Osaka (2011) 

 

2.3.6 ระบบจัดกำรโปรแกรมประยุกต์ฐำนควำมรู้ออนโทโลย ีOntology Mapping 
and Semantic Search Configuration System (OAM) 

 

 พฒันาโดย หน่วยปฏิบติัการวิจยัเทคโนโลยีภาษาธรรมชาติและความหมาย ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  ใชส้ าหรับการแปลงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื่อ
เช่ือมความสัมพันธ์กับออนโทโลยี  ลักษณะการท างานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  เพื่อก าหนด
ความสัมพนัธ์ฐานความรู้ออนโทโลยโีดยรายละเอียดปรากฏอยูใ่นในภาพท่ี 2.9 
 

 
ภาพท่ี 2.9 ระบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลยี  

ท่ีมา : หน่วยปฏิบติัการวจิยัเทคโนโลยภีาษาธรรมชาติและความหมาย  
ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
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1. ส่วนการตั้ งค่าการแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยใช้ออนโทโลย ี
(Database to Ontology Mapping Component)  เป็น เค ร่ืองมือส าห รับการเช่ือมความสัมพัน ธ์
ระหว่างฐานขอ้มูลกบัออนโทโลยีในรูปแบบของ OWL  ผลลพัธ์ในรูปแบบของ RDF  ดงัภาพท่ี 
2.14 

2. ส่วนการตั้ งค่าการสืบค้นข้อมูล (Search Configuration Component) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับก าหนดรูปแบบการสืบคน้และรูปแบบผลลพัธ์การสืบคน้ของระบบสืบคน้
เชิงความหมาย ดงัภาพท่ี 2.14  
  ส าหรับคุณสมบติัความตอ้งการของระบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้
ออนโทโลย ีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตำรำงที ่2.2 คุณสมบติัความตอ้งการของระบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลยี 
CPU Intel Pentium III Processor หรือสูงกวา่ หรือ CPU อ่ืนๆ ท่ีมีความเร็ว

ใกลเ้คียงหรือสูงกวา่ 
RAM 256 หรือ มากกวา่ 
Hard Disk 150 MB หรือมากกวา่ 
OS Windows XP, Windows Vista, Windows 7 (Mac OS , UNIX) สามารถ

ใชง้านไดแ้ต่ตอ้งปรับเปล่ียนซอฟแวร์อ่ืนๆ ท่ีติดตั้งใหต้รงกบั OS ท่ีใช ้
JAVA JDK หรือเวอร์ชัน่สูงกวา่ 
Browser Firefox 5 หรือ เวอร์ชัน่สูงกวา่ Google Chrome (โปรแกรมยงัไม่

สามารถใชง้านไดใ้น Internet Explorer) 
ท่ีมา : หน่วยปฏิบัติการวิจัย เทคโนโลยีภาษาธรรมชาติและความหมาย ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
 
  2.3.7 วธีิกำรวดัค่ำประสิทธิภำพควำมถูกต้องด้วยค่ำ F-measure  
  งานวิจยัช้ินน้ีไดป้ระยุกต์วิธีการวดัค่าประสิทธิภาพออนโทโลยีดว้ยค่า F-measure 
เป็นการวดัประสิทธิภาพพื้นฐานของขอ้มูล โดยใช้หลกัการของ Hong-Hai and Erhar (2006) การ
วดัประสิทธิภาพดว้ยค่า F-measure คือ ค่าการวดัประสิทธิภาพพื้นฐานในการจดักลุ่มค าหลกั ซ่ึงจาก
การน าค่าการวดัความถูกตอ้ง (Precision) และค่าความครบถว้น (Recall) มา ค านวณ โดยค่า Recall 
คือ ค่าท่ีบงบอกถึงอตัราผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งจากการวดักลุ่มค าหลกั และค่า Precision  คือ ค่าท่ีบ่งบอก
ถึงอตัราผลลพัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้งจากการจดักลุ่มค าหลกั  (อรวรรณ  อุไรเรืองพนัธ์ุ2552)  Recall จะวดัค่า
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ความสามารถของระบบในการท่ีจะดึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องออกในขณะท่ี Precision จะวดัความ 
สามารถในการท่ีจะขจดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป ซ่ึงค่า Recall ท่ีสูงท าให้สามารถดึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องได้มาก  เม่ือมีการใช้ดัชนีท่ีมีความเจาะจงสูง Precision ก็จะมีแนวโน้มว่าจะสูงด้วย  
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกดึงออกมาส่วนใหญ่มกัจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าการค านวณของ Precision  
Recall และ ค่า F-measure จะมีค่าสูงสุดเท่ากบั 1   
 
ตำรำงที ่2.3 เกณฑก์ารแปลงความหมายขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่า Precision และ Recall   

ระดับเกณฑ์ ควำมหมำย 
0.85-1.00 ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดีมาก 
0.75-0.84 ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดี 

0.55-0.74 ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

0.35-0.54 ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบันอ้ย 

0.00-0.34 ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดีใชไ้ม่ได ้

ท่ีมา : ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ์ และคณะ (2553) 
 

 วธีิการค านวณหาค่า F-measure คือ การวดัค่าจาก Recall และ Precision  
ดงัสมการ 

F-measure=
2PR
P+R

 

 การค านวณค่า Precision (P) คือ ค่าการวดัความถูกตอ้ง ดงัสมการ  

P=
A

A+B
 

 การค านวณค่า Recall (R) คือ ค่าความครบถว้น ดงัสมการ 

R=
A  
A+C

 

เม่ือ  
 

 
 

A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้ง 
B คือ จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ต่ไม่ถูกตอ้ง 
C คือ จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่ไม่ถูกอ่านข้ึนมา 
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2.4 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้กบัการสืบคน้สารสนเทศขอ้มูลต่างๆ 
ลว้นเป็นส่ิงจ าเป็นบนโลกออนไลน์ในปัจจุบนัน้ี  การพฒันาของเทคโนโลยีใหม่มีความกา้วหน้า
อย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสืบคน้ให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได้มากข้ึน
เทคโนโลยีออนโทโลยีเป็นอีกเทคโนโลยีหน่ึงท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งสนับสนุนการท างานของ
ระบบสืบคน้ส าหรับการสืบคน้  การน าเทคโนโลยีออนโทโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นงานวจิยัในปัจจุบนั
มีความหลากหลาย ในแต่ศาสตร์สาขานั้นๆ ในด้านการท่องเท่ียวได้มีการศึกษาเก่ียวกบัการใช ้
เทคโนโลยีออนโทโลยีมาวิเคราะห์ใช้ส าหรับระบบสืบค้นสารสนเทศการท่องเท่ียว ปาทิตตา   
สุขสมบูรณ์  และคณะ (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีและ 
Semantic Web ส าหรับระบบสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียว”  เป็นการน าเทคโนโลยีออนโทโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาแบบจ าลองสารสนเทศการท่องเท่ียว โดยมีการรวบรวมข้อมูลและ
จ าแนก สารสนเทศการท่องเท่ียวจากผูเ้ช่ียวชาญและเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว  อธิบายแบบจ าลอง  โดย
ใช้ภาษา Semantic Web เช่น XML,RDF มาประยุกตใ์ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียว โดย
ใชโ้ปรแกรม Protégé  ในการออกแบบความสัมพนัธ์ออนโทโลยกีารท่องเท่ียว (Tourism Ontology) 
จากการวิจยัดงักล่าวจึงเป็นแนวคิดในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีออนโทโลยีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการออกแบบระบบสืบคน้ดา้นการท่องเท่ียว  และอีกหลายงานวิจยัท่ีน าเทคโนโลยีออนโทโลยี
มาประยุกต์ใช้พฒันาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น “การพฒันาออนโทโลยีการ
ท่องเท่ียวชนบท” (หัทยา  คชรัตน์  2554) งานวิจยัช้ินน้ีได้น าเสนอวิทยานิพนธ์ได้น าเสนอการ
ออกแบบออนโทโลยีการท่องเท่ียวชนบทโดยเนน้ความตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวเป็น
หลกั  ซ่ึงในการออกแบบนั้นไดอ้าศยัสารสนเทศ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัและยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
ชนบท  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และออนโทโลยีการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
การเก็บขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลจาก  2 แหล่งคือ ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจากเวบ็ทริ
ปแอดไวเซอร์จ านวน 500 บทวิจารณ์ และข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส่วน 
ออนโทโลยีการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ไดแ้ก่ E-tourism  
ETP-Tourism  Gqllme-Tourism Tourism  and Travel Ontology ผลจากการวิจยัพบว่า ออนโทโลยี
ท่ีพฒันาข้ึนมาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการสืบคน้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบั 4 คือ 
ตอ้งการทราบมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 50.97 ของจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด  โดยขอ้ค าถามทั้งหมด
มีระดบัความตอ้งการในการสืบคน้เฉล่ีย 3.28 จาก 4 คือตอ้งการทราบมากท่ีสุด ส าหรับงานวจิยัเร่ือง
น้ีเป็นการเปรียบเทียบการน าออนโทโลยีมาพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในระบบสืบคน้
สารสนเทศด้านการท่องเท่ียว  จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีออนโทโลยีได้น ามาเป็นส่วนหน่ึงในการ
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พฒันาระบบสืบคน้อยา่งหลากหลาย   ส่ิงส าคญัของระบบสืบคน้สารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว คือ 
ผูใ้ช ้ ดงันั้นงานวิจยัของ  ชชัวาล  ศรีมนตรี (2554)ไดท้  าการศึกษา“ระบบสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจส่วนบุคคลผูใ้ช้โดยใชค้  าอธิบายออนโทโลยี” งานวิจยัเร่ืองน้ีไดพ้ฒันา
ระบบสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจ  ส่วนบุคคลโดยใช้ออนโทโลยี  ซ่ึง
สามารถแลกเปล่ียนและบูรณาการขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายให้มาเก่ียวขอ้ง  ในปัจจุบนั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ปัญหาท่ีผูว้จิยัเร่ืองน้ีพบคือ  ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีจดัเก็บมีความซ ้ าซอ้น  
มีขอ้จ ากดัในการสืบคน้ เพราะอาศยัค าส าคญัในการสืบคน้  จะไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลแบบส่ือ
ความหมายลกัษณะคลา้ยคลึงได ้ ไม่สามารถแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งฐานขอ้มูลแต่ละแห่งได ้ 
สรุปผลการวิจยัเร่ืองน้ี  เป็นการพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว  ในการบูรณาการแหล่ง 
ขอ้มูลท่ีหลากหลายพฒันาด้วยภาษา Java Sever Page ใช้เคร่ืองมือในการพฒันา Netbean IDE7.0 
และมีการสืบคน้ขอ้มูลแบบความหมายโดยใชภ้าษา SPHQL  

นฤพนธ์  พนาวงศ์ และ จกัรกฤษณ์  เสน่ห (2553) ไดพ้ฒันาระบบคน้หาสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วยหลกัการออนโทโลยี และเนมแมทช่ิง เป็นการพฒันาระบบสืบคน้
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยใชห้ลกัการออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้  โดยสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลการท่องเท่ียวต่างๆ  อย่างมีความสัมพนัธ์และใช้ทฤษฎีเนมแมทช่ิงมาพฒันาอลักอลิทึม   
ในการคน้หาค าท่ีเขียนไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทยในการคน้เจอบนเวบ็ไซต์  การพฒันาระบบน้ี
ใช้ PHP & MySql และใช้เคร่ืองมือ Protégé  ในการแจกแจงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลรูปแบบออน
โทโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสืบคน้และความถูกตอ้งออนโทโลยีมีวิธีการประเมินวดั
ความถูกตอ้งการสืบคน้สารสนเทศ   การประยุกต์ใช้ออนโทโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวได้มี
การน าเสนออีกหลายงาน เช่น การปรับปรุงเคร่ืองมือค้นหาเว็บไซต์โดยใช้เว็บเชิงความหมาย  
กรณีศึกษาเวบ็สารสนเทศการท่องเท่ียวอ าเภอหัวหิน) ชิดชนก  โชคสุชาติ  4552  ( ไดใ้ช้ขอ้มูลเวบ็
สารสนเทศการท่องเท่ียวเก่ียวอ าเภอหวัหินกวา่ 200 เพจ มาวเิคราะห์ขอ้มูลเช่น  ขอ้มูลท่ีพกั โรงแรม 
เพื่อน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือการคน้หาเวบ็ไซต์โดยใช้การอา้งอิงฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีผ่านการ
นอร์มลัไลซ์  เพื่อวดัประสิทธิภาพเปรียบเทียบระหวา่งออนโทโลยีกบัฐานขอ้มูลเวบ็เดิม  น าทฤษฎี
บทของวาร์ดีและคาลวาเนส  ซ้ึงเก่ียวกบัการวดัความซบัซอ้นและดีกรีความซ ้ าซอ้นของคิวร่ีขอ้มูล  
ในงานวิจยัเร่ืองน้ีสรุปได้ว่ารูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ในขอบเขตท่ีผูว้ิจยัศึกษา มีค่าความ
ซ ้ าซอ้นคิวรีสูงแต่ออนโทโลยีมีค่าความซ ้ าซ้อนท่ีนอ้ยกวา่  และผลการวจิยัในดา้นเน้ือหามีความพึง
พอใจในระดบัมาก โดยหลกัการส าคญัของเทคโนโลยีออนโทโลยีสามารถก าหนดความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลให้มีความเช่ือมโยงด้วยกนั อาจจะมีการเขียนค าสั่งหรือผ่านเคร่ืองมือในการเช่ือมโยง
ออนโทโลยีกบัฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ได ้โดยงานวิจยัเร่ือง “ระบบแมปขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
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เป็นออนโทโลยี” (ณัฐธิดา  บุตรพรม และ พุธษดี  ศิริแสงตระกูล  2556)  ไดน้ าเสนอบทความจาก
การพฒันาเคร่ืองมือแมปข้อมูลจากฐานข้อมูลเป็นออนโทโลยี โดยสามารถรองรับไฟล์ความรู้  
ออนโทโลยีท่ีสร้างจากหลายโปรแกรม ให้รองรับฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีจดัการดว้ยระบบจดัการ
ฐานขอ้มุลท่ีหลากหลายขั้นตอนวิธีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวา่งฐานขอ้มูลและออนโทโลย ี
ผลการเปรียบเทียบความสามารการท างานของเคร่ืองมือ  MapOnto,RONTO, Nectec D2OMAP 
,ExtendNectecD2OMAP พบว่า MapOnto และ RONTO จะเป็นปลัก๊อิน จะมีขอ้จ ากดัคือสามารถ
ใช้งานได้เฉพาะกับโปรแกรม Protégé และรองรับการท างานกับไฟล์ความรู้ออนโทโลยีของ
โปรแกรม Protégé ส่วนระบบ NectecD2OMAP เป็นเวบ็แอพลิเคชัน่ รองรับไฟล์ความรู้ออนโทโล
ยีเฉพาะ CE5 และระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ MySQL Extend Nectec D2OMAP สามารถ
รองรับไฟล์ความรู้ออนโทโลยีจากโปรแกรม Protégé 3.1+ และ Altova และรองรับระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ PostereSQL MySQL และ MS-Access ซ่ึงพบว่า ExtendNectecD2OMAP มี
ความสารถเพิ่มข้ึนจาก NectecD2OMAP 

ส าหรับงานวจิยัเก่ียวกบัออนโทโลยีดา้นการท่องเท่ียวในต่างประเทศ มีบทความท่ี
ไดน้ าเสนอไวคื้อ บทความเร่ือง“Travel Ontology for Recommendation System based on Semantic 
Web” Chang Choi, etc (2006) ไดเ้สนอการประยุกตใ์ชอ้อนโทโลยใีนการออกแบบลกัษณะเวบ็เชิง
ความหมายเก่ียวกบัท่ีพกั อาหาร วฒันธรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ เพื่อเป็นการสนับสนุนโดยใช้
เคร่ืองมือ OWL-QL ในการเช่ือมโยงความหมายของการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา   
 อี ก ห น่ึ งบ ท ค ว าม เร่ื อ ง  “Web ontology language applied to the tourism sector Lenguajes de 
ontologies  web aplicados al sector turístico” (Seartout and et al., 1996) เป็นการก าหนดแนวคิด  
การประยุกตใ์ชอ้อนโทโลยีดา้นการท่องเท่ียว  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยกระบวนการ
ออนโทโลย ี โดยใชเ้คร่ืองมือ  Protégé  ในการสร้างออนโทโลยแีละใชภ้าษา RDF Query Language 
, SPARQL , API เป็นตน้  อีกหน่ึงงานวิจยัของ  สมชาย  ปราการเจริญ (2548) ได้กล่าวว่า  “ออน
โทโลยี : ทางเลือกของการพฒันาฐานความรู้ในรูปแบบเชิงเน้ือหา” มีลกัษณะการใช้นิยามรูปแบบ
ขอบเขตองคค์วามรู้ท่ีสนใจ  ให้ไดใ้จความและถูกตอ้งมากท่ีสุด  เป็นตวัจดัการความคิด  เช่ือมโยง
และถูกตอ้งมากท่ีสุดเป็นตวัจดัการระบบความคิด  เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเป็นลกัษณะ
ภาษาท่ีน ามาใช้  บรรยายโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล ท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมกับ
สามารถ น ามาใช้ได้ใหม่ การใช้ออนโทโลยีเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือเพื่อพฒันาเทคนิคการสืบค้น  
เพื่อให้ระบบสืบคน้ท่ีมีการประยุกตใ์ชข้องเทคโนโลยอีอนโทโลยีมีประสิทธิภาพในการสืบคน้ การ
ประเมินทดสอบประสิทธิภาพของระบบสืบคน้ท่ีพฒันาร่วมกบัเทคโนโลยีออนโทโลยี ได้มีการ 
ศึกษาวิธีการประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยีไวโ้ดยการทดลองของ เจษฎาพร ศรีตระกูล  
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(2549) ในงานวิจยัเร่ือง“วิธีการในการบูรณาการออนโทโลยีและประเมินความถูกต้องของการ 
บูรณาการ” ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวิธีการประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยีท่ีน ามาทดลองรวมกนั 
เพื่อหาค่า F-measure โดยน าเสนอขั้นตอนการหาค่าเชิงความหมายระหวา่งเอนทิต้ีดว้ยการพิจารณา
กลุ่มค าเหมือน ค่าความลึกและกลุ่มค าเหมือนของค่าใกลเ้คียงของเอนทิต้ี โดยสร้างผลลพัธ์ของออน
โทโลยใีนรูปแบบภาษา OWL และน ามาประเมินประสิทธิภาพดว้ยการหาค่า F-measure   
 ออนโทโลยีเปรียบเสมือสืบกลางในการติดต่อส่ือสารของคอมพิวเตอร์ โดยชภ้าษา 
OWL RDF หรือ XML  เช่น งานวิจยัเร่ือง “ออนโทโลยี : ส่ือกลางในการจบัคู่  ขอ้มูล XML ท่ีมี
ความหมายสัมพนัธ์กนัเชิงความหมาย” (วสิิทธ์ิ บุญชุม และ นวลวรรณ  สุททรภิษชั 2552) บทความ 
เร่ืองน้ีได้น าเสนอ  ปัญหาของภาษา XML ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานในการแลกเปล่ียนข้อมูลผ่าน
เวบ็ไซต์  ท่ีมีประสิทธิภาพดา้นความยืดหยุ่นในการก าหนดช่ือ Tag  ไดอ้ย่างอิสระTag แทนของ
เดียวกนัแต่ใช ้tag ไม่เหมือนกนั  ซ่ึงปัญหาน้ีแกไ้ขไดโ้ดยใชอ้อนโทโลยีเขา้มาเลือกมีส่วนเสริมใน
การก าหนด  Concept  ความสัมพนัธ์กนั  ท าให้การรวบรวมขอ้มูลท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
การแก้ปัญหาด้วยการจัดค่า Precision และค่า Concision (ค่าความกระชับ)  โดยใช้เคร่ืองมือ 
XDSeaerch  เพื่อช่วยคน้ขอ้มูลท่ีมีความหมาย” สามารถน ามาประยกุตใ์นเทคนิคการสืบคน้ขอ้มูลได้
ดียิง่ข้ึน   

 ส าหรับวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  เป็นการพฒันาระบบสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ  ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง  กระบวนการจดัการนั้นน าขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัปัจจยัส่งผล
ต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ภายในระบบจะมีการจดัเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างใน
รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และน าเทคโนโลยีออนโทโลยีเขา้มาเป็นระบบจดัการความ 
สัมพนัธ์ข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  มาจดัอยูใ่นรูปแบบออนโทโลยีคือการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  เม่ือ
นกัท่องเท่ียวตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวโดยใชค้  าส าคญั เช่น  นกัท่องเท่ียวตอ้งการล่องแก่ง  
ระบบจะท าการประมวลผล  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปาริฉัตร สิงห์ศกัด์ิ
ตระกูล และ พชัรินทร์ เสริมการดี (ม.ป.ป.) ได้เสนอบทความเร่ือง “การศึกษาศกัยภาพและแนว
ทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบา้นทุ่งมะปรัง อ าเภอควนโดนและบ้านโตน
ปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จงัหวดัสตูล”  จากงานวิจยัคร้ังน้ีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว ความ
ตอ้งการ เก่ียวกับการท่องเท่ียวและแนวทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนกลุ่มตวัอย่าง แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างจุดเด่นของพื้นท่ีโดยน าธรรมชาติมาเสนอเป็น
จุดขาย ปรับความทิวทศัน์ใหส้วยงามและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษธ์รรมชาติให้แก่นกัท่องเท่ียว
และชาวบา้น 2) ดา้นความพร้อมทางการท่องเท่ียว ควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกจดัท าส่ือ
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ความหมายทางธรรมชาติและวฒันธรรมและจดัเตรียมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินส าหรับการถ่ายทอดความรู้
และเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านการพฒันาการตลาดจดัท าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียวทั้งสองชุมชน  เน้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้สร้างความเร้าใจสอดคล้อง
กลุ่มเป้าหมายและจดัท าคู่มือใบปลิวและพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนั้ น ผูว้ิจ ัยได้แนวคิดในการก าหนดรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ฐานความรู้ออนโทโลยีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีให้ความส าคญัในส่วนของขอ้มูลดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีพกั ข้อมูลกิจกรรม เป็นต้น  เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวนิเวศจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีการเน้นดา้นการประชาสัมพนัธ์  ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
เน้นการประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบเพื่อสร้างมูลค่าในธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว แต่การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  ผลจากการประกอบการอาจจะมีค่าไม่สูงมากนกั ท าให้ขาดส่ือ
ในการประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยีสนับสนุน ท าให้ผูว้ิจยัสามารถวางกรอบแนวคิดการสร้าง
ฐานความรู้ออนโทโลยีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้  และจะด าเนินการวดัผลประสิทธิภาพความ
ถูกตอ้งจากการสร้างความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยี  โดยใช้แนวคิดการค านวณหาค่า  
F-measure เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งจากการสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีตอ้งการ 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนโทโลยี  เพื่อสร้างระบบ
สืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย เพื่อเป็นตน้แบบในการ
ออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาพฒันาในส่วนของการประยุกต์ใช้ใน
การสืบคน้สารสนเทศด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  จากการศึกษาขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถอธิบายกระบวนการพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้
ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดด้งัน้ี 

3.1 การวเิคราะห์การท างานระบบการสืบคน้การท่องเท่ียวแบบเดิม 
3.2 การประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ  

เพื่อสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
3.3 การวดัประสิทธิภาพและการประเมินผลความถูกตอ้ง 

 
3.1 กำรวเิครำะห์กำรท ำงำนระบบกำรสืบค้นกำรท่องเที่ยวแบบเดิม 

 โดยทัว่ไปกลุ่มผูใ้ชห้รือกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวจะท าการ
คน้หาขอ้มูลโดยผา่นเวบ็ไซตท์ัว่ไปส าหรับการคน้หาขอ้มูล เพื่อให้หารายละเอียดขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ีย
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเบ้ืองต้นจากการค้นหาขอ้มูลผ่านโปรแกรมคน้หานั้น  พบว่าข้อมูลการ
ท่องเท่ียวจะมีความหลากหลายของขอ้มูล ทั้งในรูปแบบเวบ็ไซต์ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวนั้นอยูใ่น
รูปแบบของเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวทัว่ไป หรือ บล็อกแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงอาจจะท า
ให้ข้อมูลท่ีสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้  การท างานของระบบการสืบค้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวอยูใ่นลกัษณะของโมเดลดงัภาพท่ี 3.1 
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       /              

            

 

ภาพท่ี 3.1 วเิคราะห์การท างานระบบการสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวแบบเดิม 
 

 จากภาพท่ี 3.1  เม่ือผูใ้ชต้อ้งการสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียว  โดยส่วนใหญ่ผูใ้ชจ้ะ
ท าการสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการคน้หาโดย 
ทัว่ไปนั้นคือ ผูใ้ช้หรือนกัท่องเท่ียวทราบแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะเดินทางไปเท่ียวโดยใช้ ช่ือ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  เป็นค าส าคญัในการสืบคน้ผา่นโปรแกรมคน้หา  โดยทัว่ไปหากผูใ้ชไ้ม่ทราบ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง  จะท าการสืบคน้โดยใชค้  าส าคญักวา้งๆ เช่นแหล่ง 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัสงขลา เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ผลการคน้หาไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือนักท่องเท่ียว  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าเทคโนโลยีออนโทโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการการ
เช่ือมโยงของขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง  เพื่อความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เพื่อประสิทธิภาพในการสืบคน้ และเป็นแหล่งรวบรวมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง  ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบโครงสร้างการจดัการขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีพกั ร้านอาหาร ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสะดวกในการเดินทางให้แก่กลุ่ม
นกัท่องเท่ียว  
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3.2 กำรประยุกต์ใช้ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือสืบค้นสำรสนเทศแหล่ง
ท่องเทีย่วเชิงนิเวศ  

 จากการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศในเขตพื้น ท่ีภาคใต้ตอนล่าง
ประกอบดว้ย จงัหวดัสงขลา  จงัหวดัสตูล  จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัตรัง จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา  
และจงัหวดันราธิวาส  รูปแบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กระบวนการท่ีจะน าข้อมูลไปใช้ในการ
แสดงผลขอ้มูลตอ้งมีการออกแบบจดัการเน้ือหาเพื่อความสะดวกของผูดู้แลระบบในการเพิ่มขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศการออกแบบวิเคราะห์ระบบจดัการเน้ือหาและฐานความรู้ออนโทโลยี
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศดงัภาพท่ี 3.2 
 

Ecotour Database

Ontology Ecotour

Relation

Hozo Editor Program

OWL

Export Export

Ecotour Database

SQL

Imput

                   
                   

OAM (Ontology 
Application Management)  

OAM Framework 

Import

SOS - Semantic Ontology 
Ecotour Search

 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการสร้างระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่าง 
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 การประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อสืบค้น
สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  ส่วนท่ี 1 การการออกแบบโครงสร้าง
ระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ส่วนท่ี 2  การออกแบบออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ   และ ส่วนท่ี 3 การประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อสืบคน้
สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  วธีิการมีดงัน้ี 
 
 3.2.1 กำรออกแบบโครงสร้ำงระบบฐำนข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

 การออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อเป็นการ
รองรับการเพิ่มขอ้มูล  ในส่วนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศใหม่ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท าการศึกษา โดย
การออกแบบโครงสร้างระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่างแบ่งออกดงัน้ี 
  3.2.1.1 โครงสร้างฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  3.2.1.2 ก ารออกแบบ  Use Case Diagramฐ าน ข้อ มู ล แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว 
เชิงนิเวศ 
  3.2.1.3 การออกแบบคลาสไดอะแกรม 
  3.2.1.4 การพฒันาระบบจดัการขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่าง 
 

3.2.1.1 โครงสร้ำงฐำนข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

  การพฒันาระบบจดัการเน้ือหาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ส าหรับผูดู้แลระบบ
ช่วยใหเ้พิ่มขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างไดอ้ยา่งสะดวกผา่นเวบ็บราวเซอร์
ทัว่ไปเพื่อจดัเก็บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดย
รวบรวมขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลท่ีพกั
ขอ้มูลร้านอาหาร  ข้อมูลกิจกรรม เป็นตน้ จากเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เวบ็ไซต ์ 
Tripadvisor และฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อจดัเก็บขอ้มูลรวบรวมแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศใหอ้ยูภ่ายในฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผูว้จิยัไดท้  าการพฒันาข้ึนดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3  โครงสร้างฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

  3.2.1.2 กำรออกแบบ Use Case Diagram ฐำนข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

 ผูว้ิจยัได้ท าการออกแบบ Use Case Diagram เพื่ออธิบายกระบวนการท างาน
ระหวา่ง Administrator และ User/Traveler มีการโตต้อบภายในตวัระบบดงัภาพท่ี 3.4 

 

Management 
Information Eco_tour

Administrator User / Traveler

Create Ontology

Analysis Eco_tour

Search Eco_tour

 
 

ภาพท่ี 3.4  การออกแบบระดบัผูใ้ช ้ 
  
 



41 
 

 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบโดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดระดบัการใชง้านภายในระบบสืบคน้
สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศออกเป็น 2 ระดบัคือ 

ระดบัผูดู้แลระบบ )Administrator) ซ่ึงผูดู้แลระบบท าหน้าท่ีในการจดัการเน้ือหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ขอ้มูลท่ีพกั และขอ้มูลร้านอาหาร  การสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการคน้หาขอ้มูล 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

ระดบัผูใ้ช ้)User / Traveler) ซ่ึงผูใ้ชห้รือนกัท่องเท่ียวสามารถใช้งานระบบสืบคน้
สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
 3.2.1.3 กำรออกแบบคลำสไดอะแกรม  
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีจัดเก็บในระบบจัดการฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ผูว้จิยัวเิคราะห์ออกแบบระบบในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงวตัถุ (Class Diagram) 
ซ่ึงประกอบดว้ยช่ือคลาส และแอตทริบิวต ์)Attribute) ของตารางในฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ดงัภาพท่ี 3.5 
 

 place
- place_id
- place_name
- place_description
- address_place
- act_id
- no_province
- cat_no

tb_restaurant

- res_ID
- res_Name
- res_recom
- res_address
- no_province

accommodation_tb
- accom_ID
- acoomName
- accomDescr
- accomAddress
- AccTyp_ID
- no_province

accommodation_type

- AccTyp_ID
-AccTyp_name
- AccTyp_nameeng

province

- no_province
-t_name
-e_name

category

- cat_no
-cat_name

activity

- act_id
-act_name
-act_nameeng

  

ภาพท่ี 3.5  คลาสไดอะแกรมของระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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  3.2.1.4 กำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศภำคใต้ตอนล่ำง 
กำรพฒันำระบบจัดกำรเน้ือหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ   

  ส าหรับผูดู้แลระบบช่วยให้เพิ่มขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่างไดอ้ยา่งสะดวกผา่นเวบ็บราวเซอร์ทัว่ไปเพื่อจดัเก็บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเก็บไวใ้น
ฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช้ภาษา PHP และ MySQL ในการพฒันาระบบจดัการ
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใต้ตอนล่างโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น7 ตาราง ประกอบด้วย 
ตารางขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตารางขอ้มูลท่ีพกั ตารางประเภทท่ีพกั ตารางรูปแบบกิจกรรม 
ตารางจงัหวดั ตารางร้านอาหาร และตารางรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว ดงัน้ี 

   ตารางข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  (place)เป็นการระบุข้อมูลท่ี
ส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่าง  ตารางน้ีเป็นตารางท่ีรวมขอ้มูลจากตารางอ่ืนๆ 
ใหม้าอยูใ่นตารางเดียวกนั ประกอบดว้ย รหสัสถานท่ีท่องเท่ียว, ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว  ,รายละเอียด,ท่ี

อยู่ ,รูปแบบกิจกรรม และจงัหวดั รายละเอียดเพิ่มเติม  ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 ตารางขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (place) 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 place_id รหสัสถานท่ีท่องเท่ียว integer Primary Key 
2 place_name ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว varchar  
3 place_description รายละเอียด text  
4 address_place ท่ีอยู ่ text  
5 act_id รูปแบบกิจกรรม text Foreign Key 
6 no_province จงัหวดั integer Foreign Key 

 
  ตารางข้อมูลท่ีพัก(accommodation_tb) เป็นการระบุข้อมูลท่ีพักเพื่อ

ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลของผูใ้ช้/นกัท่องเท่ียว ภายในตารางประกอบดว้ย รหัสท่ีพกั ,ช่ือท่ี
พกั,รายละเอียดท่ีพกั,ท่ีอยู่,ประเภท ท่ีพกัและจงัหวดั ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2 ตารางขอ้มูลท่ีพกั (accommodation_tb) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 accom_ID รหสัท่ีพกั integer Primary Key 
2 acoomName ช่ือท่ีพกั varchar  
3 accomDescr รายละเอียดท่ีพกั text  
4 accomAddress ท่ีอยู ่ text  
5 AccTyp_ID ประเภทท่ีพกั varchar Foreign Key 
6  no_province จงัหวดั integer Foreign Key 

 

  ตารางประเภทท่ีพกั (accommodation_type ) เป็นการระบุช่ือประเภทท่ี
พกั  เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตำรำงที ่ 3.3 ตารางประเภทท่ีพกั (accommodation_type) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 AccTyp_ID รหสัประเภทท่ีพกั integer Primary Key 
2 AccTyp_name ช่ือประเภทท่ีพกั varchar  

  ตารางรูปแบบกิจกรร (activity) เป็นการระบุรูปแบบกิจกรรมในรูปแบบ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากการศึกษาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตำรำงที ่3.4 ตารางรูปแบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (activity) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 act_id รหสัรูปแบบกิจกรรม integer Primary Key 
2 act_name ช่ือกิจกรรม varchar  

 

  ตารางจงัหวดั (province) เป็นการระบุช่ือจงัหวดัตามขอบเขตงานวิจยั 
เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวในแต่ละจงัหวดั ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตำรำงที ่3.5 ตารางจงัหวดั (province) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 no_province รหสัจงัหวดั integer Primary Key 
2 t_name ช่ือจงัหวดัภาษาไทย varchar  
3 e_name ช่ือจงัหวดัภาษาองักฤษ varchar  

 

  ตารางร้านอาหาร (tb_restaurant) เป็นการระบุช่ือร้านอาหารในพื้นท่ี
จงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลร้านอาหาร ภายในตารางประกอบดว้ย รหสั
ประเภทท่ีพกั  ช่ือร้านอาหาร  รายละเอียด/เมนู ท่ีตั้ง และ จงัหวดั ดงัตารางท่ี 3.6 

 

ตำรำงที ่3.6 ตารางร้านอาหาร (tb_restaurant) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 res_ID รหสัร้านอาหาร integer Primary Key 
2 res_Name ช่ือร้านอาหาร varchar  
3 res_recom รายละเอียด/เมนูแนะน า text  
4 res_address ท่ีตั้ง text  
5 no_province จงัหวดั integer Foreign Key 

 ตารางรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว(category) เป็นการระบุช่ือรูปแบบ
สถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว  ตามรูปแบบสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ  ภายในตารางประกอบดว้ย รหัสรูปแบบสถานทีีี ่ท่องเท่ียวช่ือ
รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว  )ภาษาอังกฤษ (และ ช่ือรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว  )ภาษาไทย(   
ดงัตารางท่ี 3.7 
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ตำรำงที ่3.7 ตารางรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว (category) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคญั 

1 cat_no รหสัรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว integer Primary Key 

2 cat_name ช่ือรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว 
)ภาษาองักฤษ(  varchar  

3 cat_nameth ช่ือรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว 
)ภาษาไทย(  varchar  

 
 จากตารางฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท าให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิด
ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บไวใ้นระบบ  มาจากการรวบรวมขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว, ข้อมูลท่ีพกั, ขอ้มูลร้านอาหาร, ขอ้มูลกิจกรรม  
เป็นต้น และน าไปเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศเพื่อลดกระบวนการเขียนค าสั่ งภาษาทาง
คอมพิวเตอร์ และสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในส่วนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดย
จะแบ่งหมวดหมู่การสร้างฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศดงัตารางท่ี 3.8 
  

ตำรำงที ่3.8 การแบ่งหมวดหมู่ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

หมวด ช่ือหมวดใหญ่ ช่ือหมวดย่อย 
1 ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว  ท่ีอยู ่ จงัหวดั รายละเอียด ประเภท

สถานท่ีท่องเท่ียว 
2 ขอ้มูลท่ีพกั ช่ือท่ีพกั  ท่ีอยู ่ จงัหวดั รายละเอียด  

ประเภทท่ีพกั 
3 ขอ้มูลร้านอาหาร ช่ือร้านอาหาร  ท่ีอยู ่ จงัหวดั รายละเอียด  

/ เมนูแนะน า 
4 จงัหวดั ช่ือจงัหวดัภาษาองักฤษ ช่ือจงัหวดัภาษาไทย 
5 ประเภทท่ีพกั ช่ือประเภทท่ีพกัภาษาองักฤษ ช่ือประเภทท่ีพกัภาษาไทย 
6 ประเภทกิจกรรมแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ช่ือประเภทกิจกรรมภาษาองักฤษ ช่ือประเภทกิจกรรม
ภาษาไทย 
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  3.2.2 กำรออกแบบออนโทโลยแีหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

  การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการ
อธิบายความรู้ ความหมายของเน้ือหาขอบเขตท่ีสนใจตามคุณสมบัติของออนโทโลยี สามารถ
อธิบายองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในเน้ือส่วนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงระบบ
สามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากความสัมพนัธ์ของออนโทโลยีได้ง่าย ช่วยลดขั้นตอนการเขียน
โปรแกรมของระบบในการสร้างความสัมพนัธ์ของเน้ือหาเพื่อน าไปสู่ระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และวเิคราะห์โครงสร้างตามหลกัการการออกแบบออนโทโลยี  แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศให้มีลกัษณะขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การออกแบบฐาน 
ความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) การก าหนดขอบเขต
(Domain) คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2) อธิบาย แนวคิด (Concept) ยอ่ยออกเป็นในส่วนของขอ้มูล
ท่ีเก่ียวข้องเช่น  ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีพัก ข้อมูลร้านอาหารรูปแบบกิจกรรมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นต้น  และ 3) การก าหนดคุณสมบัติของวตัถุของข้อมูล เช่น รหัสแหล่ง
ท่องเท่ียว เชิงนิเวศในฐานข้อมูล ข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบค่าของ Integer ช่ือสถานท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบค่าของ String เป็นตน้ น ามาสู่การออกแบบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัภาพท่ี 3.6 
 

                      
Ecotourism

                 
Place

      
accommodation

         
restaurant

             
Activity

            
Accommodation_type

       
Province

                               

                        

                   

             

       

             

       

                   

            

             

                

       

                     

a/o

a/o

p/o

p/o

Is-a 
       

a/o

a/o

p/o

a/o

a/o

p/o

a/o

p/o

Is-a        

Is-a        

Is-a        

Is-a 
       

Is-a 
       

ภาพท่ี  3.6 ความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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 ส าหรับการพฒันาออนโทโลยีสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยั
เลือกใช้โปรแกรม Hozo-ontology Editor ซ่ึงพฒันาโดยมหาวิทยาลยัโอซาก้า (Osaka University) 
ประเทศญ่ีปุ่น เป็นเคร่ืองมือส าหรับสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี ท่ีไดรั้บความนิยม เป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ขอบเขตเน้ือหาท่ีสนใจ มีรูปแบบในการใชง้านท่ีง่าย และ
สะดวก อีกทั้ งเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นการน าเสนอ
แนวคิดท่ีส าคญัท่ีใช้ในการอธิบายขอ้มูลการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดนั้น โดยสามารถ
รองรับภาษาไทยได ้
  ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์ออนโทโลยีในประเภท ออนโทโลยี
ค  าศัพท์(Terminological Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ีระบุค่าในเทอมต่างๆ เพื่อแทนความรู้ใน
ขอบเขตหน่ึง และ ออนโทโลยีสารสนเทศ (Information Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ีใช้ระบุ
ระเบียน (Record) ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศถูกออกแบบให้สามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศออกมาแสดงผลตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้สามารถ
สืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดถู้กตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ดงัน้ีการออกแบบออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดว้ย 
  1)  ก าหนดสาขา และขอบเขต (Domain and Scope) เป็นการก าหนด
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีสนใจ เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  2 ) ก าหนดมโนทศัน์ (concept) 

 Super node คือ โหนดหลกั ประกอบดว้ยคลาส  จ านวน 2 คลาส 
แบ่งตามคลาสได้ดังน้ี คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว (Place) คลาสท่ีพัก (accommodation_tb) คลาส
ร้านอาหาร (tb_restaurant) คลาสประเภทท่ีพกั (accommodation_type) คลาสรูปแบบการท่องเท่ียว 
(Activity) และ คลาสจงัหวดั (Province) เป็นตน้ 

 Sub node คือ โหนดย่อยของโหนดหลกั เช่น คลาสจงัหวดั แบ่ง
โหนดย่อยออกเป็น จงัหวดัสงขลา  จงัหวดัสตูล  จงัหวดัตรัง จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และ
จงัหวดันราธิวาส เป็นตน้ 
  3)  ก าหนดความสัมพนัธ์แบบ Is-a (จดัเป็น)  

 Slot คือ การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูลและ
ฐานความรู้ออนโทโลยแีบ่งออกเป็น 

o is-a คือ ความสัมพนัธ์ชนิด “จดัเป็น” 
o part-of  (p/o) คือ ความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ “เป็น

ส่วนประกอบของ”  
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o attribute-of  (a/o) ความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติั แบบ “เป็น
คุณลกัษณะของ” 

  4)  ก าหนดคุณสมบติั (Property) ประกอบดว้ย 
 คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว (Place) 
  คลาสท่ีพกั (accommodation_tb) 
  คลาสร้านอาหาร (tb_restaurant) 
 คลาสประ เภท ท่ีพัก  (accommodation_type) ประกอบด้วย  

คุณสมบติั โฮมสเตย ์โรงแรม รีสอร์ท  เตน็ทพ์กัแรม บงักะโล และ ท่ีพกัอุทยาน เป็นตน้ 
 คลาสรูปแบบการท่องเท่ียว (Activity) ประกอบด้วยคุณสมบติั 

การเดินเส้นทางธรรมชาติ การส่องสัตว์ /ดูนก  การส ารวจถ ้ า /น ้ าตก  การล่องแก่ง  การนั่งเรือ  
การพายเรือแคนู /เรือคะย ั ก  การข่ีม้า /นั่งช้าง  การข่ีรถจกัรยานชมวิว  การกางเต็นท์นอนพกัแรม 
การด าน ้าในทะเล และ เดินป่า  

 คลาสจงัหวดั (Province) ประกอบดว้ยคุณสมบติั  
o จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย Sub node ได้แก่ 1) อ าเภอเมือง

สงขลา  2) อ าเภอสทิงพระ  3) อ าเภอจะนะ 4) อ าเภอนาทวี  5) อ าเภอเทพา 6) อ าเภอสะบา้ยอ้ย 7) 
อ าเภอระโนด  8) อ าเภอกระแสสินธ์ุ  9) อ าเภอรัตภูมิ  10) อ าเภอสะเดา 11) อ าเภอหาดใหญ่  
12) อ าเภอนาหม่อม 13) อ าเภอควนเนียง 14) อ าเภอบางกล ่า 15) อ าเภอสิงหนคร 16) อ าเภอคลอง
หอยโข่ง  

o จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย Sub node ไดแ้ก่ 1) อ าเภอเมืองสตูล 
2) อ าเภอควนโดน  3) อ า เภอควกาหลง  4) อ าเภอท่ าแพ  5) อ าเภอละ งู 6) อ าเภอทุ่ งหว้า  
7) อ าเภอมะนงั 

o จงัหวดัพทัลุง ประกอบด้วย Sub node ได้แก่ 1) อ าเภอเมือง
พทัลุง 2) อ าเภอกงหรา 3) อ าเภอเขาชยัสน 4) อ าเภอตะโหม 5) อ าเภอควนขนุน 6) อ าเภอปากพะยูน 
7) อ าเภอศรีบรรพต  8) อ าเภอบางแก้ว  9) อ าเภอป่าบอน  10) อ าเภอป่าพะยอม  11) อ าเภอศรี
นครินทร์ 

o จงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย Sub node ไดแ้ก่ 1)อ าเภอเมืองตรัง  
2)อ าเภอกันตัง   3) อ าเภอปะเหลียน  4)อ าเภอย่านตาขาว  5)อ าเภอสิเกา 6)อ าเภอห้วยยอด   
7)อ าเภอวงัวเิศษ  8)อ าเภอนาโยง  9)อ าเภอรัษฎา   และ 10)อ าเภอหาดส าราญ 

o จั ง ห วั ด น ร า ธิ ว า ส  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Sub node ไ ด้ แ ก่  
1) อ าเภอเมืองนราธิวาส 2) อ าเภอจะแนะ  3) อ าเภอเจาะไอร้อง  4)อ าเภอตากใบ  5) อ าเภอบาเจาะ 
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6) อ าเภอยี่งอ  7) อ าเภอระแงะ  8) อ าเภอรือเสาะ   9) อ าเภอแวง้   10) อ าเภอศรีสาคร  11) อ าเภอสุ
คิริน  12) อ าเภอสุไหงโก -ลก   และ 13) อ าเภอสุไหงปาดี 

o จงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย Sub node ไดแ้ก่ 1)อ าเภอเมือง  2)
อ าเภอยะหา  3)อ าเภอธารโต  4)อ าเภอรามนั   5)อ าเภอบนันังสตา  6)อ าเภอเบตง  7)อ าเภอกาบงั  
และ 8)อ าเภอกรงปินงั 

o จงัหวดัปัตตานี ประกอบด้วย Sub node ได้แก่ 1)อ าเภอเมือง
ปัตตานี  2) อ าเภอกะพอ้  3)อ าเภอโคกโพธ์ิ  4)อ าเภอทุ่งยางแดง  5)อ าเภอปะนาเระ  6)อ าเภอแม่ลาน 
 7)อ าเภอมายอ  8)อ าเภอไม้แก่น  9)อ าเภอยะรัง  10)อ าเภอยะห ร่ิง  11)อ าเภอสายบุ รี  และ  
12) อ าเภอหนองจิก   
 จากการวิเคราะห์ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  รวมทั้ งการ
ออกแบบและการพฒันาฐานความรู้แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศตามกระบวนการขา้งตน้นั้น  ผูว้ิจยัได้
พัฒนาต้นแบบออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อน าไปสู่การเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัภาพท่ี  3.7 และ 3.8 
 

 

ภาพท่ี 3.7 ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 



50 
 

 

ภาพท่ี 3.8 ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
  
 จากภาพท่ี 3.7 และ 3.8 จุดวงกลมคือ ค่าของคียห์ลกั (Primary Key) แสดงให้เห็น
ไวส้ าหรับก าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชคิ้ยห์ลกัในแต่ละตารางในฐานขอ้มูลและคียห์ลกัของแต่
ละคลาสในฐานความรู้ออนโทโลยีในภาพท่ี 3.13 ส าหรับความสัมพนัธ์สามารถอธิบายคลาส
ทั้งหมดกบัฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยใช้หลกัการเดียวกบัการออกแบบฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เพื่อใหข้อ้มูลมีค่าความหมายท่ีตรงกนั  ท าให้ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศสามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาแสดงผลต่อไปใน 
บทท่ี 4 ผลการวิจยั การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยีและฐานขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดก้ าหนดไวใ้นตารางท่ี 3.9 
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ตำรำงที ่3.9 ความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยแีละฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

คลำสออนโทโลยี 
(Ontology Class) 

ควำมสัมพนัธ์ 
(Relation Type) 

ฐำนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism Database) 

คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Place) 

 
a/o 

 
a/o 

 
a/o 

 
a/o 

 
p/o 

 
p/o 

ข้อมูลสถำนที่ท่องเทีย่ว (place) 

 PlaceID 
 (รหสัสถานท่ีท่องเท่ียว) 

 place_name  
)ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว(  

 place_description 
)รายละเอียด(    

 address_place 
 )ท่ีตั้ง(  

 no_province 
 )จงัหวดั(  

 act_id  
)ประเภทกิจกรรม(  

คลาสท่ีพกั 
(accommodation_tb) 
 

 
a/o 

 
a/o 

 
a/o 

 
a/o 

 
p/o 

 
p/o 

ข้อมูลทีพ่กั (accommodation_tb) 

 accom_ID 
(รหสัท่ีพกั) 

 acoomName 
(ช่ือท่ีพกั) 

 accomDescr 
(รายละเอียดท่ีพกั) 

 accomAddress 
(ท่ีตั้งท่ีพกั) 

 AccTyp_ID 
(ประเภทท่ีพกั) 

 no_province 
(จงัหวดั) 
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คลำสออนโทโลยี 
(Ontology Class) 

ควำมสัมพนัธ์ 
(Relation Type) 

ฐำนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism Database) 

คลาสร้านอาหาร 
(tb_restaurant) 

 
a/o 

 
a/o 

 
a/o 

 
a/o 

 
p/o 

ข้อมูลร้ำนอำหำร (tb_restaurant) 

 res_ID 
(รหสัร้านอาหาร) 

 res_Name 
(ช่ือร้านอาหาร) 

 res_recom 
(เมนูแนะน า/รายละเอียด) 

 res_address 
(ท่ีตั้งร้านอาหาร) 

 no_province 
   (จงัหวดั) 

คลาสประเภทท่ีพกั 
(accommodation_type) 

 
a/o 

 
a/o 

ประเภททีพ่กั (accommodation_type) 

 AccTyp_ID 
)รหสัประเภทท่ีพกั(  

 AccTyp_name 
)ช่ือประเภทท่ีพกั(  

คลาสรูปแบบการท่องเท่ียว 
(Activity)  

 
a/o 

 
a/o 

 

ประเภทกำรท่องเชิงนิเวศ (activity) 

 act_id 
(รหสักิจกรรม) 

 act_name 
(ช่ือกิจกรรม) 

คลาสจงัหวดั (Province) 

 
a/o 

 
a/o 

 

จังหวดั (province) 

 no_province 
(รหสัจงัหวดั) 

 t_name 
(ช่ือจงัหวดั) 
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 3.2.3 กำรประยุกต์ใช้ฐำนควำมรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือสืบค้น
สำรสนเทศแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    

  การน าออนโทโลยีมาประยุกตใ์ชร้ะบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้สารสนเทศให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการในเชิงความหมายได้
ครบถว้นและสอดคล้องตามความหมายของผูใ้ช้ตอ้งการ  และสามารถตอบค าถามออนโทโลยีท่ี
ก าหนดข้ึนมาจากกลุ่มค าของผู ้ใช้ ซ่ึงส่วนน้ีจะใช้ OAM  (Ontology Application Management  
OAM Framework) มาเป็นโปรแกรมในการเช่ือมโยงระหว่างฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   และการแสดงผลส าหรับสืบคน้สารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ผูว้ิจยัได้เลือกใช้โปรแกรม OAM เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในระบบสืบคน้
สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างฐานข้อมูลและออนโทโลย ี  
ให้แสดงผลในรูปแบบระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ส าหรับผลการเช่ือมโยง
ขอ้มูลและการสืบคน้ตามแนวคิดออนโทโลยแีละฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศการท างานของ 
โปรแกรม OAM  (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  2556)  แบ่งออกเป็น  
2 ส่วนดงัน้ี 

3.2.3.1 ส่วนที่  1 คือ ส่วนตั้ งค่ าการแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยใช้
ฐานความรู้ออนโทโลยี (Database to Ontology Mapping Component)  เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหว่างข้อมูล (Data Mapping) ในฐานข้อมูลกับฐานความรู้ออนโทโลยี และ ฐานข้อมูลการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช ้OWL เป็นส่ือกลาง ดงัภาพท่ี 3.9 

 
ภาพท่ี 3.9 ส่วนตั้งค่าการแปลงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยี 
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  จากภาพท่ี 3.9 ส่วนตั้ งค่าการแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยใช้ฐานความรู้ 
ออนโทโลย ีอธิบายไดจ้ากตารางท่ี 3.10 
 
ตำรำงที ่3.10 การก าหนดค่าการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลและฐานความรู้ออนโทโลย ี
 

Sync Data to  ก าหนดโฟลเดอร์ ท่ีจะบนัทึกไฟล์ต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนมาในขั้นตอนแปลงขอ้มูล 
(Mapping)  

Database Host ก าหนดค่ าการเรียกใช้ฐานข้อมูล ในแบบของ JDBC หรือ Host เช่น 
http://127.0.0.1/ontology (ซ่ึง ontology คือ ช่ือฐานข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน
ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

Database user ก าหนดช่ือผูใ้ชข้องฐานขอ้มูล  
Database password ก าหนดรหสัผูใ้ชฐ้านขอ้มูล 
Ontology file ไฟล์ OWL ท่ีได้มาจากการ Export ออกมาจากฐานความรู้ออนโทโลยีการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  จากภาพท่ี 3.10 และ 3.11 
 
  เม่ือท าการเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานความรู้
ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากภาพท่ี 3.12 แลว้นั้นส าหรับการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล (Data Mapping) ในฐานขอ้มูลกบัฐานความรู้ออนโทโลยีแบ่งการตั้งค่าออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดคลาสความสัมพนัธ์ของคลาสกบัตาราง (Class-Table-
Mapping) เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานความรู้
ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และก าหนดความสัมพนัธ์ของแต่ละคลาสดงัภาพท่ี 3.10 

 
ภาพท่ี 3.10 การก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาส 
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  จากภาพท่ี 3.10 ยกตวัอยา่งการก าหนดความสัมพนัธ์ ในคลาสแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ (place) ในภาพท่ี จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 Database Table คือ ตารางในฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยอ้างอิงมาจากตารางท่ี 3.9 และ ส่วนท่ี 2 Unique Property คลาสใน
ฐานความรู้แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัภาพท่ี 3.10 โดยจะใช ้คียห์ลกั (Primary Key) ในการก าหนด
ความสัมพนัธ์จะตอ้งด าเนินการก าหนดความสัมพนัธ์ให้ครบทุกคลาสท่ีมีอยู่ในฐานความรู้ออน
โทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัภาพท่ี 3.11 
 

 

ภาพท่ี  3.11 ความสัมพนัธ์ของคลาสแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  
 ขั้นตอนที ่2 การก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ (Property-

Colume-Mapping) โดยเลือกสัญลกัษณ์  ในดงัภาพท่ี 3.14 เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของ
คุณสมบติักบัคอลมัน์ ดงัภาพท่ี 3.12 

 
ภาพท่ี 3.12 ก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ 
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  ยกตวัอย่างการก าหนดความสัมพนัธ์ในคลาสแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศดงัภาพท่ี 
3.15 โดยการก าหนดความสัมพนัธ์น้ีคือ การเช่ือมโยงให้ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศและฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สามารถใช้ค  าคน้จากฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศดึงขอ้มูลท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลมาแสดงผลได้ตามขั้นตอนในส่วนท่ี 2 ท่ีจะอธิบาย
ต่อไปในคือการตั้งค่าการสืบคน้ข้อมูล ส าหรับก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักับคอลัมน์
จะตอ้งท าการก าหนดความสัมพนัธ์ในทุกคลาสของฐานความรู้แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศดงัภาพท่ี 
3.13 

 

ภาพท่ี 3.13 ความสัมพนัธ์ในคลาสแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

  จากภาพท่ี 3.13 เป็นการก าหนคความสัมพนัธ์ของขอ้มูลใหมี้ความเช่ือมโยงขอ้มูล
ผ่านระบบสืบค้นสารสนเทศได้จากฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น คลาส 
place มีการก าหนดคุณสมบติัจากฐานความรู้ออนโทโลยีโดยคียห์ลกั และใช้ช่ือว่า has_place_id 
และ ตารางขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชคี้ยห์ลกั คือ 
place_id   
  ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดค่าการแปลงค าศพัท์ (Vocabulary Mapping) คือการจบัคู่
ค่าของขอ้มูลท่ีอยู่ในตารางฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของแต่ละคลาสท่ีมีความต่างทางภาษา  โดยจะก าหนดค่าของขอ้มูลนั้นให้มี
ความหมายเดียวกนัเช่น  ช่ือ “ล่องแก่ง” ในฐานขอ้มูลตารางรูปแบบกิจกรรม  จะมีความตรงกบัค าวา่ 

“rafting” ในคลาส Activity ในฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยเลือก  
จากภาพท่ี 3.16 เพื่อก าหนดค่าการแปลงค าศพัทด์งัตวัอยา่งจากภาพท่ี 3.14 
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ภาพท่ี 3.14 ค่าการแปลงค าศพัท ์  
  
  จากการก าหนดค่าการแปลงค าศพัท์  ท าให้มีประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากค าค้นภาษาไทยได้  ระบบสามารถเข้าถึงค าสั่งในการสืบค้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 3.2.3.2 ส่ วนที่  2 คื อ  ส่ วนตั้ งค่ าก ารสืบค้นข้อ มูล  (Search Configuration 
Component) เป็นการก าหนดรูปแบบการสืบค้นและรูปแบบของผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลใน
ลกัษณะของเวบ็เชิงความหมาย  
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ภาพท่ี   3.15 ส่วนตั้งค่าการสืบคน้ขอ้มูล 
 

  จากภาพท่ี 3.15  เป็นการก าหนดการสืบค้นข้อมูลแบบ RDF ท่ีดึงข้อมูลมาจาก
ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบ OWL ในส่วนของการตั้งค่าการสืบคน้
ขอ้มูล เพื่อก าหนดรูปแบบของการสืบคน้และปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งสะดวกในการก าหนดผลลพัธ์จาก
การสืบคน้  และท าให้การสืบคน้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ยกตวัอยา่งการก าหนดการสืบคน้ขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในคลาสท่ีช่ือวา่ “place” ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 3.16 
 

 
 

ภาพท่ี  3.16  ตวัอยา่งการก าหนดการสืบคน้ขอ้มูล ของคลาส place 
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  ก าหนดการสืบค้นข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) Search Property คือการ
ก าหนดคุณสมบติัของคลาส Property  เป็นการก าหนดเง่ือนไขในการสืบคน้หรือการระบุค าส าคญั
ในการสืบคน้  ซ่ึงจะอธิบายในบทท่ี 4 ผลการด าเนินงานจากการก าหนดค่าทั้งหมดยกตวัอยา่ง เช่น 
ผูใ้ช้เลือกท่ีจะสืบค้น “แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” ระบุค าว่า “ล่องแก่ง” 2) Display Property  คือ
คุณสมบติัของคลาส Property  ท่ีแสดงผลจากการสืบคน้ จากการก าหนดค่า ยกตวัอยา่งเช่น ผลจาก
การสืบคน้แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศปรากฏขอ้มูล รหสัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ช่ือแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ  ท่ีตั้ ง กิจกรรม รายละเอียด เป็นต้น ดังนั้ นการก าหนดการสืบค้นข้อมูลทั้ ง 2 ส่วนน้ี  
ดงัภาพท่ี 3.15 และ ภาพท่ี 3.16  เพิ่มความสะดวกในการก าหนดเง่ือนไขการสืบคน้และการแสดงผล
ในการสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส าหรับผลการสืบคน้จะอธิบายในบทท่ี 4 ผลการวจิยัต่อไป 

 
3.3 กำรวดัประสิทธิภำพและกำรประเมินผลควำมถูกต้อง 

 หลังจาผูว้ิจยัได้เช่ือมโยงฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแลว้  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสืบคน้ ผูว้ิจยัจึงใช้การวดั
ประสิทธิภาพความถูกตอ้งระบบสืบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากการใช้เทคโนโลย ี
ออนโทโลย ี โดยการวดัประสิทธิภาพดว้ยค่า F-measure 

   ตวัอย่างการแทนค่าในการค านวณหาค่า F-measure  เช่นต้องการสืบค้นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประเภท “โตนงาช้าง” รายการของทั้งหมดในฐานข้อมูล(A)จ านวนข้อมูลท่ี
สามารถสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้งมี 1 รายการ (B) จ  านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ต่ไม่ถูกตอ้ง มี 0 
รายการ  และ (C) จ  านวนข้อมูลท่ีต้องการแต่ไม่ถูกอ่านข้ึนมา 0 รายการ และจ านวนของข้อมูล
ทั้งหมดท่ีถูกตอ้งภายในฐานขอ้มูล มี 12 รายการ แทนค่าในการหาค่า  P และค่า R ดงัน้ี 

P=
1
1+0

= 1 

 

R=
1
1+0

=1 

  เม่ือไดค้่า P และ ค่า R หาก  "F-measure"  โดยน าค่ามาแทนในสูตร 
 

F-measure=
2(1)(1)
1+1

=1 
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  สรุปวิธีด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัได้น าเทคโนโลยีออนโทโลยีมาประยุกต์ในการ
ออกแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีจงัหวดัภาคใตต้อนล่างโดย 
วิเคราะห์ก าหนดตามขอบเขตของงานวิจยั รวบรวมขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ขอ้มูลท่ีพกั  
ขอ้มูลกิจกรรม และขอ้มูลร้านอาหาร ไวภ้ายในระบบฐานขอ้มูล เพื่อมาสู่กระบวนการเช่ือมโยง
ระหวา่งฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
จะมีการประเมินผลการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยหลกัการของออนโทโลย ี
เพื่อวดัประสิทธิผลของการสืบคน้ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการค านวณหาค่า F-measure  ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพผลการทดสอบจะปรากฏในบทท่ี 4  ผลการวจิยัต่อไป 
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บทที ่4  
ผลกำรวจิัย 

 
 จากการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีและพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศ  
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการด าเนินการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น  
3 ขอ้หลกัดงัน้ี 
   4.1 ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
   4.2 การเช่ือมโยงระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
   4.3 ผลการวดัประสิทธิภาพและการประเมินผลความถูกตอ้ง 
 
4.1 ฐำนควำมรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แบ่งออกได้ดังนี ้

 คลาส(Class) จ านวน   107 คลาส 
 ล าดบัของคลาส (Hierarchy Level) จ านวน 3 ล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ (Relation) จ านวน 3 แบบ ดงัน้ี 

o is-a 
o part-of 
o attribute-of   

 จากการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยแบ่งเป็น  
1) ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 2) ขอ้มูลท่ีพกั 3) ขอ้มูลร้านอาหาร 4) ขอ้มูลประเภทกิจกรรม 5) ขอ้มูล
ประเภทท่ีพัก และ 6) ข้อมูลจังหวดั ได้ตัวอย่างของข้อมูลทั้ งหมดตัวอย่างข้อมูล (Instance)  
จากฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด จ านวน 200 รายการ 
  จากกระบวนการวจิยัในการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
ได้แก่ จงัหวดัสงขลา  จงัหวดัสตูล  จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัตรัง จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา  และ
จงัหวดันราธิวาส  น ามาสู่กระบวนการพฒันาออนโทโลยี แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่างด้วยโปรแกรม Hozo-Ontology editor โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความต้องการของนักท่องเท่ียว  ได้พฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดว้ยคลาสจ านวน 7 คลาส ประกอบดว้ย  คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว(place)  
คลาสรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว(category) คลาสข้อมูลท่ีพกั(accommodation_tb)  คลาสรูปแบบ
กิจกรรม(activity) คลาสจงัหวดั(province)  คลาสประเภทท่ีพกั(accommodation_type) และ คลาส



62 
 

ร้านอาหาร(tb_restaurant)  ความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัของฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 
  จากฐานความ รู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศท่ีได้ออกแบบไว้ใน 
บทท่ี 3 การแสดงผลแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบ Mind Map 2) รูปแบบ WC Tree และ  
3) รูปแบบ OWL ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. รูปแบบ Mind Map ตามหลกัการของโครงสร้างออนโทโลยี จะตอ้งข้ึนตน้
ดว้ยค าวา่ Any เพื่อแสดงเป็นคลาสหลกัแทนค่าความหมายในขอบเขตท่ีสนใจ คือ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ คลาสแต่ละคลาสจะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงตามขอบเขตของขอ้มูลก าหนดไว ้เช่น คลาส 
place เป็นส่วนหน่ึงของคลาส Any คลาส activity เป็นส่วนหน่ึงของ คลาส Any เป็นตน้ อธิบายได้
วา่ ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รูปแบบกิจกรรมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 
 

 

ภาพท่ี 4.1 ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คลาส Place คลาส activity และ  
คลาส accommodation_type 
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ภาพท่ี 4.2 ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คลาส Province  
 

 

ภาพท่ี 4.3 ฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คลาส category place 
accommodation_tb และ คลาส tb_restaurant 
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1) คลำสสถำนที่ท่องเที่ยว  ) place) จะมีความสัมพนัธ์ในการดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง Place )ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว ( ประกอบด้วย
ค ว าม สั ม พัน ธ์ ช นิ ด คุณ ส มบั ติ แบ บ   a/o ไ ด้ แ ก่  place_id  place_name place_description, 
address_place ส าหรับความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ  p/o ไดแ้ก่ activity  province  category 
ดงัภาพท่ี 4.4 

 

 

ภาพท่ี  4.4 คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว (place) 
 

 จากภาพท่ี 4.4 อธิบายได้ว่า คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว (place)   มีความสัมพนัธ์กบั 
คลาสรูปแบบกิจกรรม (activity)   คลาสจงัหวดั (province) และคลาสรูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Category) เพื่อความสะดวกในการสืบคน้ เช่น คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวโดยใชรู้ปแบบกิจกรรมเป็น
ค าคน้ หรือ คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ภายในจงัหวดั หรือ คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวตามประเภท
การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 
2) คลำสที่พัก  ) accommodation_tb) จะมีความสัมพนัธ์ในการดึงขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง accommodation_tb (ขอ้มูลท่ีพกั (ประกอบด้วยความ 
สัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ a/o ได้แก่  accom_ID  acoomName  accomDescr  accomAddress 
ส าหรับความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ  p/o ไดแ้ก่ accommodation_type  province อธิบายไดว้่า 
คลาสท่ีพกั  ) accommodation_tb)  มีความสัมพนัธ์กับ คลาสรูปแบบท่ีพกั )accommodation) และ 
คลาส จงัหวดั  ) province)  ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 คลาสท่ีพกั (accommodation_tb) 
  
 จากภาพท่ี 4.5 อธิบายไดว้่า คลาสท่ีพกั (accommodation_tb) มีความสัมพนัธ์กบั
คลาส คลาสท่ีพัก (accommodation_tb) และ คลาสจงัหวดั (province) เพื่อความสะดวกในการ
สืบคน้ เช่น คน้หาท่ีพกัโดยใช้รูปแบบท่ีพกัในการคน้หา เช่น ท่ีพกัประเภทรีสอร์ท หรือ โฮมสเตย ์
เป็นตน้ หรือ อาจจะคน้หาท่ีพกัท่ีอยูภ่ายในจงัหวดั เป็นตน้ 

 
3) คลำสร้ำนอำหำร  ) tb_restaurant) จะมีความสัมพนัธ์ในการดึงขอ้มูลจาก

ฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง tb_restaurant (ข้อมูลร้านอาหาร (ประกอบด้วย
ความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ a/o ได้แก่ res_ID  res_Name  res_recom  res_address ส าหรับ
ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ p/o ได้แก่  province จะดึงคลาสของ province มาแสดงผล 
อธิบายได้ว่า คลาสร้านอาหาร ) tb_restaurant)  มีความสัมพันธ์กับ  คลาสจังหวดั  ) province)   

ดงัภาพท่ี 4.6 

 

ภาพท่ี 4.6 คลาสร้านอาหาร (tb_restaurant) 
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 จากภาพท่ี 4.6 อธิบายได้ว่า คลาสร้านอาหาร (tb_restaurant) มีความสัมพนัธ์กบั
คลาสจงัหวดั (province) เพื่อความสะดวกในการคน้หา เช่น ร้านอาหารท่ีอยู่จงัหวดั สงขลา หรือ 
พทัลุง หรือ สตูล เป็นตน้ 
 

4) คลำสจังหวัด  )province) จะมีความสัมพัน ธ์ในการดึงข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง   province (ช่ือจงัหวดั (ประกอบด้วยความสัมพนัธ์
ชนิดคุณสมบติัแบบ a/o ไดแ้ก่ no_province  t_name  e_name  ส าหรับความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติั
แบบ  p/o ได้แก่ accommodation_tb place tb_restaurant อธิบายได้ว่า คลาสจังหวดั  ) province)   
มีความสัมพนัธ์กบั  คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว )place ) คลาสสถานท่ีพกั )accommodation_tb )  และ 
คลาสร้านอาหาร  ) tb_restaurant)  ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 

ภาพท่ี 4.7 คลาสจงัหวดั (province) 
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 จากภาพท่ี 4.7 อธิบายได้ว่า คลาสจงัหวดั (province) มีความสัมพนัธ์กับ คลาส
สถาน ท่ีท่ องเท่ี ยว  (place) คลาสสถาน ท่ีพัก  (accommodation_tb) และ  คลาส ร้านอาห าร 
(tb_restaurant) เน่ืองจากทั้งสามคลาส เป็นส่วนหน่ึงของคลาสจงัหวดั 
 

5) คลำสรูปแบบกิจกรรม )activity) จะมีความสัมพนัธ์ในการดึงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง activity (รูปแบบกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (
ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ a/o ไดแ้ก่ act_id, act_name ส าหรับความสัมพนัธ์
ชนิดคุณสมบัติแบบ  p/o ได้แก่ place  อธิบายได้ว่า  คลาสรูปแบบกิจกรรม )activity) มีความ 
สัมพนัธ์กบัคลาสสถานท่ีท่องเท่ียว  ) place)  ดงัภาพท่ี 4.8 
 

 

ภาพท่ี  4.8 คลาสรูปแบบกิจกรรม (activity) 
  
 จากภาพท่ี 4.8 คลาสรูปแบบกิจกรรม (activity) มีความสัมพนัธ์กบั คลาสสถานท่ี
ท่องเท่ียว (place) เพื่อความสะดวกในการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวจากรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ 

6) คลำสรูปแบบที่พัก )accommodation_type) จะมีความสัมพนัธ์ในการดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง accommodation_type (รูปแบบท่ีพัก ( 
ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ a/o ได้แก่ AccTyp_ID  AccTyp_name ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ  p/o ไดแ้ก่ accommodation_tb อธิบายไดว้า่ คลาสรูปแบบท่ีพกั 
)accommodation_type  (มีความสัมพนัธ์กบั คลาสท่ีพกั  ) accommodation_tb) ดงัภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 คลาสรูปแบบท่ีพกั (accommodation_type) 
 

 จากภาพท่ี 4.9 คลาสรูปแบบท่ีพัก (accommodation_type) มีความสัมพันธ์กับ
คลาสท่ีพกั (accommodation_type) เพื่อความสะดวกในการคน้หาท่ีพกัจากรูปแบบท่ีพกั 
 

7) คลำสรูปแบบแหล่งท่องเที่ยว )Category) จะมีความสัมพนัธ์ในการดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาราง Category (รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว (
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ a/o ได้แก่ cat_no  cat_name และ cat_nameth 
ส าหรับความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ  p/o ไดแ้ก่ Place  Province อธิบายไดว้่า คลาสรูปแบบ
สถานท่ีท่องเท่ียว  ) Category) มีความสัมพันธ์กับ คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว )place) และ คลาส 
)province( ดงัภาพท่ี 4.10 

 
ภาพท่ี 4.10 คลาสรูปแบบแหล่งท่องเท่ียว (Category) 
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 จากภาพท่ี 4.10 คลาสรูปแหล่งท่องเท่ียว (Category) มีความสัมพนัธ์กับ คลาส
สถานท่ีท่องเท่ียว (place) และ คลาส (province) เพื่อความสะดวกในการคน้รูปแบบแหล่งท่องเท่ียว
แต่ละประเภทมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใด หรือ ท่ีจงัหวดัใดบา้ง เป็นตน้ 
 

 ส าหรับการก าหนดคุณสมบติัของคลาส สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
คุณสมบติัแบบ Data type property และ Object property โดยยกตวัอยา่งจากคลาส place อธิบายได้
จากรูปภาพท่ี 4.11 
 

 

ภาพท่ี 4.11 คุณสมบติัของความสัมพนัธ์ 
 

 การก าหนดคุณสมบติัของคลาสตามมาตรฐาน OWL สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
 Data Type Property เป็ น คุณ สมบั ติ ข องความสั มพัน ธ์ แบบ  a/o  

(attribute-of ) และการก าหนด Data type เช่น String หรือ integer เป็นตน้ ทั้งน้ีความสัมพนัธ์แบบ 
a/o เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 Object Property  เป็นคุณสมบัติ ท่ีมีชนิดความสัมพันธ์เป็นแบบ p/o 
(part-of ) กบั คลาสอ่ืนๆ ความสัมพนัธ์แบบ p/o จะดึง Subclass ของ Class หลกัมาแสดงผลในส่วน
ของการค้นหาข้อมูลอยู่ในรูปแบบของเง่ือนไขการค้นหา จากฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอธิบายความสัมพนัธ์แต่ละคลาส 
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2.  รูปแบบ WC Tree คือมุมมองรูปแบบในลกัษณะความสัมพนัธ์ของแต่ละคลาส
ในรูปแบบ WC Tree ซ่ึงเป็นโครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยเีดียวกนักบัรูปแบบ Mind map ตามท่ี
ไดอ้ธิบายมาแลว้ในขา้งตน้ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 การแบ่งหมวดหมู่ล าดบัโครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
รูปแบบ WC Tree 
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3.  รูปแบบ OWL ส าหรับรูปแบบ OWL คือ จากรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2  
ตามกล่าวมาขา้งตน้การน าออนโทโลยีไปใช้ ตอ้งท าการส่งออกค่าของโครงสร้างฐาน ความรู้ออน
โทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบของค าสั่งของภาษา OWL เพื่อน าไปเช่ือมโยงกับ
เคร่ืองมือ OAM ต่อไป  

  

 

ภาพท่ี 4.13 ตวัอยา่งฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบ OWL 
 

คุณสมบติัทั้งหมดท่ีก าหนดข้ึนในโปรแกรม Hozo Ontology Editor เม่ือส่งออก 
ให้ในรูปแบบของ OWL แล้วจะมีค าหน้า (Prefix) เป็น “has_” เช่น มีการก าหนด property ช่ือ 
place_id จะเปล่ียนช่ือเป็น “has_ place_id” เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 4.14 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 ตวัอยา่ง OWL เม่ือมีการก าหนด property 
 

  จากการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเช่ือมความ 
สัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  มาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ผา่นโปรแกรม OAM ดงัน้ี 
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4.2 กำรเช่ือมโยงระบบสืบค้นสำรสนเทศแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

 ผลจากการเช่ือมโยงขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงเพื่อน าไปสู่ระบบสืบคน้สารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยผา่นโปรแกรม OAM Framework  

 

 

ภาพท่ี  4.15 การเช่ือมโยงระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยเคร่ืองมือ OAM  
   
 4.2.1 ควำมสัมพนัธ์ระบบสืบค้นสำรสนเทศแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1) ค้นหำข้อมูลสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยการสร้างความสัมพนัธ์ขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยใชก้ารเช่ือมโยงขอ้มูลฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานความรู้ออน
โทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  จากภาพท่ี 4.4 มีการก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการ
คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี  4.16 การเช่ือมโยงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 จากภาพท่ี 4.16 เป็นการก าหนดคุณสมบัติของข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Properties of place)    คือ 

 OBJECT PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
.ประกอบดว้ย has_activity,has_category, และ has_province 

 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศประกอบดว้ย has_address_plac, has_place_description , และ has_place_name 

 COLUMN คือการดึงข้อมูลในตารางแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวิศจาก
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาแสดงจากภาพประกอบด้วย act_id, address_place, cat_no, 
place_description, place_name, และ no_province 

 
2) ค้นหำข้อมูลที่พักโดยการสร้างความสัมพันธ์ข้อมูล ท่ีพักโดยใช้การ

เช่ือมโยงขอ้มูลฐานขอ้มูลท่ีพกัและฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากภาพท่ี 4.5 มี
การก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการคน้หาท่ีพกั  ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี  4.17 
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ภาพท่ี  4.17 การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีพกั 
  
 จากภาพ ท่ี  4.17 เป็นการก าหนดคุณสมบัติของข้อมูล ท่ีพัก  (Properties of 
accommodation_tb)   

 OBJECT PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลท่ีพกัประกอบดว้ย  
has_acoommodation_type และ has_province  

 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลท่ีพกั
ประกอบดว้ย has _accomAddress, has_accomDescr, และhas_accomName  

 COLUMN คือการดึง ในตารางท่ีพกัจากฐานขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มาแสดงจากภาพประกอบดว้ยขอ้มูล accomAddress, accomDescr, cat_no, 
place_description, place_name, และ no_province 

 
3)  ค้นหำข้อมูลร้ำนอำหำร โดยการสร้างความสัมพนัธ์ขอ้มูลร้านอาหารโดย

ใช้การเช่ือมโยงขอ้มูลฐานขอ้มูลร้านอาหารและฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากภาพท่ี 4.6  มีการก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการคน้หาร้านอาหาร ผลท่ีไดด้งัภาพ
ท่ี 4.18 
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ภาพท่ี 4.18 การเช่ือมโยงขอ้มูลร้านอาหาร 
 
 จากภาพท่ี  4.18 เป็นการก าหนดคุณสมบติัของขอ้มูลร้านอาหาร (Properties of 
restaurant)   

 OBJECT PROPERTY ข อ ง คุ ณ ส ม บั ติ ข้ อ มู ล ร้ าน อ าห าร 
ประกอบดว้ย has_province  

 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบัติข้อ มูล ร้านอาหาร 
ประกอบดว้ย  has _res_address, has_res_name, และhas_res_recom 

 COLUMN คือการดึงข้อมูลในตารางร้านอาหารจากฐานข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาแสดง  จากภาพประกอบดว้ย no_province, res_address, res_Name, และ 
res_recom 

4) ค้นหำรูปแบบกจิกรรมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการสร้างความสัมพนัธ์
รูปแบบกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช้การเช่ือมโยงขอ้มูลฐานรูปแบบกิจกรรมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และฐานความรู้ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  จากภาพท่ี 4.8 มีการก าหนด
ความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการคน้หารูปแบบกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ผลท่ีไดด้งั
ภาพท่ี 4.19 
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ภาพท่ี 4.19 การเช่ือมโยงขอ้มูลรูปแบบกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  
 จากภาพท่ี  4.19 เป็นการก าหนดคุณสมบติัของกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Properties of activity)   

 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลกิจกรรมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศประกอบดว้ย has _act_name  

 COLUMN คือการดึงขอ้มูลในตารางกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศจากฐานขอ้มูลมาแสดงผล ประกอบดว้ย act_name 

 

5) ค้นหำรูปแบบที่พัก โดยการสร้างความสัมพนัธ์รูปแบบท่ีพกั โดยใช้การ
เช่ือมโยงขอ้มูลฐานรูปแบบท่ีพกั และฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากภาพท่ี 4.9  
มีการก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการคน้หารูปแบบท่ีพกั  ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.20 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 การเช่ือมโยงขอ้มูลรูปแบบท่ีพกั 
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 จากภาพท่ี 4.20 เป็นการก าหนดคุณสมบัติข้อมูลรูปแบบท่ีพัก (Properties of 
accommodation_type)   

 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลประเภทท่ีพกั
ประกอบดว้ย has _AccType_name 

 COLUMN คือการดึง ขอ้มูลในตารางประเภทท่ีพกัจากฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาแสดง  จากภาพประกอบดว้ย AccTyp_name 
 

6) ค้นหำโดยจังหวัด โดยการสร้างความสัมพันธ์โดยจังหวดั โดยใช้การ
เช่ือมโยงข้อมูลฐานข้อมูลโดยจงัหวดัและฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจาก  
ภาพท่ี 4.7  มีการก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการคน้หาขอ้มูลโดยคน้จากจงัหวดันั้น  
ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.21 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 การเช่ือมโยงขอ้มูลตามจงัหวดั 

 จากภาพท่ี 4.21 เป็นการก าหนดคุณสมบติัของจงัหวดั (Properties of province)   
 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลประเภทท่ีพกั

ประกอบดว้ย has _t_name 
 COLUMN คือการดึงขอ้มูลในตารางจงัหวดัในฐานขอ้มูลแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาแสดง  จากภาพประกอบดว้ย t_name 
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7) ค้นหำรูปแบบแหล่งท่องเที่ยว โดยการสร้างความสัมพนัธ์กลุ่มการท่องเท่ียว
เชิงโดยใชก้ารเช่ือมโยงขอ้มูลฐานกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงและฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ จากภาพท่ี 4.10  มีการก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงผลส าหรับการคน้หาขอ้มูลโดยคน้
จากรูปแบบแหล่งท่องเท่ียว ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.22 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 การเช่ือมโยงขอ้มูลจากรูปแบบแหล่งท่องเท่ียว 
 

 จากภาพท่ี 4.22 เป็นการก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Properties of category)   

 DATATYPE PROPERTY ของคุณสมบติัขอ้มูลรูปแบบแหล่ง
ท่องเท่ียวประกอบดว้ย has _act_name 

 COLUMN คือการดึงขอ้มูลในตารางรูปแบบแหล่งท่องเท่ียวจาก
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาแสดง จากภาพประกอบดว้ย cat_name 
  
 จากการก าหนดตั้งค่าการสืบคน้ขอ้มูล (Search Configuration Component) ในการ
ก าหนดรูปแบบการสืบค้นและรูปแบบของผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลในลักษณะของเว็บเชิง-
ความหมาย เม่ือท าการก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ผลจากการเช่ือมโยงข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ น าไปสู่การแสดงผล จาการก าหนดค่าในภาพท่ี 3.16  3.18  และ 3.19  ยกตวัอยา่ง
การสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากความสัมพนัธ์ท่ีไดก้  าหนดตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
นั้น  ตวัอยา่งจากผลการทดสอบการสืบคน้ท่ีจะอธิบายต่อไปน้ีในขอ้ท่ี 4.2.2 
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ภาพท่ี 4.23 การสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 

 

ภาพท่ี 4.24 เง่ือนไขการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 
 4.2.2 ผลกำรสืบค้นสำรสนเทศแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศโดยใช้ฐำนควำมรู้ 
ออนโทโลยี 
  1. กำรค้นหำแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
   คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : place (ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว)  
    : province (จงัหวดั)  
    : activity (กิจกรรม) 
    : category (รูปแบบ) 
 จากภาพท่ี 4.16 การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในรูปแบบ “น ้ าตก” โดยเลือก Property จาก คลาส Place (สถานท่ีท่องเท่ียว) โดยใช ้
has_place_name (ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว) และใชค้  าส าคญัคือ “น ้าตก” ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี 4.25 ผลการสืบคน้ดว้ยค าคน้ “น ้าตก” 
 

 คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบ “น ้ าตก”  อยูใ่น “จงัหวดัสงขลา” โดย
เลือก  Property (คุณสมบัติ)จาก Place (สถานท่ีท่องเท่ียว) ใช้  has_place_name (ช่ือสถานท่ี
ท่องเท่ียว) และ has_province (จงัหวดั)ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ is-a (จดัเป็น) มาจากการดึงคลาสใน
ฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง เลือกจงัหวดั “Songkhla” อธิบายไดว้่า สถานท่ีท่องเท่ียว รูปแบบ
น ้าตกจดัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา  ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.26  
 

 

ภาพท่ี 4.26 ผลการสืบคน้ดว้ยค าคน้ “น ้าตก” อยูใ่น “จงัหวดัสงขลา” 
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 คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีกิจกรรม “ล่องแก่ง” รูปแบบ “น ้ าตก” อยู่ใน 
“จงัหวดัพัทลุง” โดยเลือก Property (คุณสมบัติ)จาก Place (สถานท่ีท่องเท่ียว) ใช้ has_acticity 
(รูปแบบกิจกรรม) has_Category (ประเภทแหล่งท่องเท่ียว) และ has_Province (จังหวดั)  ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ is-a (จดัเป็น) มาจากการดึงคลาส  has_acticity (รูปแบบกิจกรรม) has_Category 
(ประเภทแหล่งท่องเท่ียว) และ has_Province (จงัหวดั) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง  อธิบาย
ไดว้่า สถานท่ีท่องเท่ียว มีกิจกรรม “ล่องแก่ง” ประเภท “น ้ าตก” อยูใ่น “จงัหวดัพทัลุง” มีท่ีใดบา้ง 
ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.27 
 

 

ภาพท่ี 4.27 ผลการสืบคน้ดว้ยค าคน้ “ล่องแก่ง” รูปแบบ “น ้าตก” อยูใ่น “จงัหวดัพทัลุง” 
 

 คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในรูปแบบ “ทะเล” มีกิจกรรม “ด าน ้ า” โดยเลือก 
Property (คุณสมบติั) จาก Place (สถานท่ีท่องเท่ียว) ใช้ has_Category (ประเภทแหล่งท่องเท่ียว) 
แบบ “sea” และเลือก has_activity (รูปแบบกิจกรรม)  คือ Diving_in_the_sea (ด าน ้ า)  ซ่ึงมีความ 
สัมพัน ธ์  is-a (จัด เป็น) มาจากการดึงคลาส has_Category (ประเภทแหล่งท่องเท่ี ยว) และ 
has_acticity (รูปแบบกิจกรรม) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง  อธิบายได้ว่า ในรูปแบบ 
“ทะเล” มีกิจกรรม “ด าน ้า” มีท่ีใดบา้ง ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.28 
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ภาพท่ี 4.28 ผลการสืบคน้ดว้ยค าคน้ ในรูปแบบ “ทะเล” มีกิจกรรม “ด าน ้า” 
    
  2. ค้นหำทีพ่กั 
  คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  : accommodation_tb (ท่ีพกั)  
     : Province (จงัหวดั)  
     : accommodation_type (รูปแบบท่ีพกั) 

  จากภาพท่ี 4.17 การเช่ือมโยงขอ้มท่ีพกั เพื่อคน้หาท่ีพกัในรูปแบบ “โรงแรม” 
โดยเลือก  Property (คุณสมบัติ ) จาก  accommodation_tb (ท่ี พัก ) ใช้has_accomodation _type  
(ประเภท ท่ีพัก) แบบ “hotel”  ซ่ึ งมีความสัมพัน ธ์  is-a (จัด เป็น) มาจากการดึงคลาส  has_ 
accomodation_type (ประเภทท่ีพัก) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง  อธิบายได้ว่า ท่ีพักใน
รูปแบบ “โรงแรม”  มีท่ีใดบา้ง ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.29 

 
ภาพท่ี 4.29 ผลการสืบคน้ท่ีพกัประเภท “โรงแรม” 
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  ท่ีพักในรูปแบบ “โรงแรม” อยู่ในจังหวัด “สตูล” โดยเลือก  Property 
(คุณสมบัติ) จาก accommodation_tb (ท่ีพัก) ใช้ has_accomodation_type (ประเภทท่ีพัก) แบบ 
“hotel” มาจากการดึงคลาส has_accomodation_type (ประเภทท่ีพกั) และ has_province (จงัหวดั) 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบ is-a (จดัเป็น) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง อธิบายได้ว่า ท่ีพกัใน
รูปแบบ “โรงแรม” อยูใ่นจงัหวดั “สตูล” มีท่ีใดบา้ง ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.30 
 

 

ภาพท่ี 4.30 ผลการสืบคน้ท่ีพกัประเภท “โรงแรม” อยูใ่นจงัหวดั “สตูล” 
 

 คน้หาท่ีพกัในรูปแบบ “โรงแรม” อยูใ่นจงัหวดั “สงขลา” ในเขตพื้นท่ี “หาดใหญ่”
โดย เลื อก  Property (คุณ สมบั ติ ) จ าก accommodation_tb (ท่ี พัก )ใช้  has_accomodation_type 
(ประเภทท่ีพัก) แบบ “hotel” มาจากการดึงคลาส  has_accomodation_type (ประเภทท่ีพกั) และ 
has_province (จงัหวดั)  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบ is-a (จดัเป็น) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง  
เพิ่มเง่ือนไข ค าส าคญั“หาดใหญ่” อธิบายไดว้า่ ท่ีพกัรูปแบบ“โรงแรม” อยูใ่นจงัหวดั “สงขลา” ใน
พื้นท่ี“หาดใหญ่” มีท่ีใดบา้ง ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.31 
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ภาพท่ี 4.31 ผลการสืบคน้ท่ีพกัในรูปแบบ “โรงแรม”  อยูใ่นจงัหวดั “สงขลา”  
ในเขตพื้นท่ี “หาดใหญ่” 

 
 ค้นหาท่ีพัก อยู่ในจังหวดั “พัทลุง” โดยเลือก  Property (คุณสมบัติ) จากคลาส 
accommodation_tb (ท่ีพกั) ใช้ has_province (จงัหวดั) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์แบบ is-a (จดัเป็น) ใน
ฐานความรู้ออนโทโลยมีาแสดง ท่ีพกัอยูใ่นจงัหวดั “Phathalung” มีท่ีใดบา้ง ดงัภาพท่ี 4.32 
 

 

ภาพท่ี 4.32 ผลการสืบคน้ ท่ีพกั อยูใ่นจงัหวดั “พทัลุง” 
 
 



85 
 

   3. ค้นหำร้ำนอำหำร 
   คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง : tb_restaurant (ร้านอาหาร)  
     : Province (จงัหวดั)  

  จากภาพท่ี 4.18 การเช่ือมโยงขอ้มูลคน้หาร้านอาหารอยูใ่นจงัหวดั “พทัลุง” โดย
เลือก  Property (คุณสมบัติ ) จาก tb_restaurant (ร้านอาหาร) ใช้  has_province (จังหวัด) ซ่ึ งมี
ความสัมพันธ์แบบ is-a (จดัเป็น) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง ร้านอาหารอยู่ในจงัหวดั 
“Phathalung” มีท่ีใดบา้ง ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.33 
 

 

ภาพท่ี 4.33 ผลการสืบคน้ ร้านอาหาร อยูใ่นจงัหวดั “พทัลุง” 
 

 คน้หาท่ีร้านอาหาร เมนู“สเต็ก” โดยเลือก Property (คุณสมบติั) จาก tb_restaurant 
(ร้านอาหาร) ใช ้has_res_recom (เมนูแนะน า) ในฐานความรู้ออนโทโลยีมาแสดง เป็นลกัษณะการ
ระบุค าส าคญัคือร้านอาหารประเภท “สเตก็” ผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.34 
 

 
ภาพท่ี 4.34 ผลการสืบคน้ ร้านอาหาร เมนู“สเตก็” 
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4.3 ผลกำรวดัประสิทธิภำพและกำรประเมินผลควำมถูกต้อง 
 

 ผูว้ิจยัจะวดัประสิทธิภาพการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีพฒันา 
ข้ึนด้วยการใช้ค  าค้นในการสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อแสดงผลลัพธ์จ านวน
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลทั้งหมด เพื่อมาหาค่าจ านวนท่ีถูกตอ้งจากระบบท่ีคน้พบ จากจ านวน ขอ้มูล 
200 รายการ  เพื่อน าไปแทนการค่าในการวดัประสิทธิภาพ โดยใช้ F-measure  โดยใช้การแทนค่า
ดงัน้ี   

A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้ง 
B คือ จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ต่ไม่ถูกตอ้ง 
C คือ จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่ไม่ถูกอ่านข้ึนมา 

 
ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ล ำดับ ค ำค้น A B C 

ค้นหำโดยช่ือแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
1 โตนงาชา้ง 1 0 0 
2 วงัสายทอง 1 0 0 
3 เขากอบ 1 0 0 
4 ถ ้ามรกต 1 0 0 
5 บ่อน ้าร้อนเบตง 1 0 0 
6 น ้าตกคูแวว 1 0 0 
7 น ้าตกสุวารี 1 0 0 
8 น ้าตกฉตัรวาริน 1 0 0 
9 ป่าบาลา-ฮาลา 1 0 0 

10 เขาเจ็ดยอด 1 0 0 
11 เทือกเขาบรรทดั 1 0 0 
12 บา้นซาไก 1 0 0 
13 ถูเจด็ยอด 1 0 0 
14 ตลาดน ้าคลองแดน  1 0 0 
15 อุทยานแห่งชาติเขาน ้าคา้ง 1 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 

16 ถ ้าสุมโน 1 0 0 
17 ถ ้าวงักลาง 1 0 0 
18 พิพิธภณัฑร์ากไม ้ 1 0 0 
19 อุทยานแห่งชาติทะเลบนั 1 0 0 
20 ล่องแก่งหนานมดแดง 1 0 0 
21 วนอุทยานอ่าวมะนาว 1 0 0 
22 น ้าตกยากาบอง 1 0 0 
23 น ้าตกไอร์ซือดอ 1 0 0 
24 อุทยานแห่งชาติน ้าตกซีโป 1 0 0 
25 อุทยานแห่งชาติบูโด 1 0 0 
26 น ้าตกคูแวว 1 0 0 
27 อุโมงคปิ์ยะมิตร 1 0 0 
28 น ้าตกร้อยชั้นพนัวงั 1 0 0 
29 อุทยานแห่งชาติหาดเจา้ไหม 1 0 0 
30 เกาะกระดาน 1 0 0 
31 น ้าตกทรายขาว 1 0 0 
32 บ่อน ้าร้อนควนแคง 1 0 0 
33 ทะเลสาบบาลาฮาลา 1 0 0 
34 สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต ้ 1 0 0 
35 ตลาดน ้าคลองแห 1 0 0 
36 อุทยานแห่งชาติเขาน ้าคา้ง 1 0 0 
37 ทะเลสาบสงขลา 1 0 0 
38 เขาอกทะลุ 1 0 0 
39 เขาทะนาน 1 0 0 
40 บ่อน ้าร้อนบา้นโตน 1 0 0 
41 ถ ้าภูผาเพชร 1 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 

42 อุทยานเขตพญาวงั 1 0 0 
43 ถ ้าลอดปูย ู 1 0 0 
44 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 1 0 0 
45 ล่องแก่งหนานท่าส้าน 1 0 0 
46 น ้าตกวงัทอง 1 0 0 
47 ทะเลสาบธารโต 1 0 0 
48 น ้าตกโตนเตะ๊ 1 0 0 
49 เขตหา้มล่าสัตวป่์าคลองล าชาน 1 0 0 
50 น ้าตกโตะ๊โมะ๊ 1 0 0 
51 เกาะเชือก-เกาะแหวน 1 0 0 
52 เกาะมุก 1 0 0 
53 น ้าตกกะช่อง 1 0 0 
54 ป่าทุ่งตะเซะ 1 0 0 
55 บ่อหินฟาร์มสเตย ์ 1 0 0 
56 เขาตงักวน 1 0 0 
57 หมู่เกาะส่ี เกาะหา้ 1 0 0 
58 หาดแสนสุขล าป า 1 0 0 
59 วดัวงั 1 0 0 
60 เขตหา้มล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ย 1 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข “น ำ้ตก” ในแต่ละจังหวดั 
61 “น ้าตก” ในจงัหวดั “สงขลา” 2 0 0 
62 “น ้าตก” ในจงัหวดั “สตูล” 8 0 0 
63 “น ้าตก” ในจงัหวดั “พทัลุง” 2 0 0 
64 “น ้าตก” ในจงัหวดั “ตรัง” 3 0 0 
65 “น ้าตก” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 0 0 
66 “น ้าตก” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 

67 “น ้าตก” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 11 0 0 
ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข “ล่องแก่ง” ในแต่ละจังหวดั 

68 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “สงขลา” 0 0 0 
69 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “สตูล” 2 0 0 
70 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “พทัลุง” 2 0 0 
71 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
72 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 0 0 0 
73 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
74 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข “เดินป่ำ” ในแต่ละจังหวดั 
75 “เดินป่า” ในจงัหวดั “สงขลา” 0 0 0 
76 “เดินป่า” ในจงัหวดั “สตูล” 0 0 0 
77 “เดินป่า” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 0 0 
78 “เดินป่า” ในจงัหวดั “ตรัง” 1 0 0 
79 “เดินป่า” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 0 0 0 
80 “เดินป่า” ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
81 “เดินป่า” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข กจิกรรม “ส ำรวจถ ำ้” ในแต่ละจังหวดั 
82 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “สงขลา” 2 0 0 
83 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “สตูล” 15 0 0 
84 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “พทัลุง” 6 0 0 
85 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “ตรัง” 4 0 0 
86 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 0 0 
87 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 0 0 
88 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 8 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ โดยใช้รูปแบบกจิกรรมกำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
89 “ล่องแก่ง” 5 0 0 
90 “ด าน ้า” 11 0 0 
91 “เดินป่า” 2 0 0 
92 “ตลาดน ้า” 2 0 0 
93 “ส ารวจถ ้า” 38 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ โดยใช้รูปแบบแหล่งท่องเทีย่ว  
94 “น ้าตก” 34 0 0 
95 “เกาะ” 4 0 0 
96 “ทะเล” 18 0 0 
97 “น ้าพุร้อน” 3 0 0 
98 “ถ ้า” 10 0 0 
99 “ภูเขา” 4 0 0 

100 “ป่า” 12 0 0 
101 “วฒันธรรม/วดั” 2 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัภำคใต้ตอนล่ำง 
102  “สงขลา” 7 0 0 
103  “สตูล” 22 0 0 
104  “พทัลุง” 16 0 0 
105  “ตรัง” 16 0 0 
106  “ปัตตานี” 2 0 0 
107  “ยะลา” 6 0 0 
108  “นราธิวาส” 16 0 0 

ค้นหำทีอ่ยู่ทีพ่กั  โดยใช้ช่ือทีพ่กั 
109 อุทยานแห่งชาติน ้าตกชีโป 1 0 0 

 
 

    



91 
 

ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 
110 อุทยานแห่งชาติอ่าวมะนาว 1 0 0 
111 อุทยานแห่งชาติบูโด 1 0 0 
112 อุทยานแห่งชาติสันกาลาคีรี 1 0 0 
113 อุทยานแห่งชาติบางลาง 1 0 0 
114 วสักรทอง โฮมสเตย ์ 1 0 0 
115 พะโยมทองโฮมสเตย ์ 1 0 0 
116 มสัยารีสอร์ท 1 0 0 
117 ปาหนนั รีสอร์ท 1 0 0 
118 บา้นพกัรับรองเข่ือนบางลาง 1 0 0 
119 อุ่นตะวนั รีสอร์ท 1 0 0 
120 อ่าวไทย รีสอร์ท 1 0 0 
121 ฟ้าปรายตะวนัรีสอร์ท 1 0 0 
122 ปรายตะวนั รีสอร์ท 1 0 0 
123 หลีเป๊ะรีสอร์ท 1 0 0 
124 ล าป ารีสอร์ท 1 0 0 
125 พทัลุง ไทย โฮเตล็ 1 0 0 
126 บา้นลา้นบวั รีสอร์ท 1 0 0 
127 อุทยานแห่งชาติเขาปู่ - เขายา่ 1 0 0 
128 ทะเลนอ้ย รีสอร์ท 1 0 0 
129 โรงแรม ตะวนัดาว 1 0 0 
130 บา้นเจา้ไหม บีชเฮา้ส์ 1 0 0 
131 อุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาว 1 0 0 
132 ซมัไทม ์รีสอร์ท 1 0 0 
133 ซี.เอส.ปัตตานี 1 0 0 
134 อุ่นตะวนั รีสอร์ท 1 0 0 
135 โรงแรม หาดใหญ่ พาเลส 1 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 
136 โรงแรม นิว ซีซัน่ 1 0 0 
137 วนิ รีสอร์ท 1 0 0 
138 เกาะอาดงั 1 0 0 
139 อ่าวพนัเตมะละกา 1 0 0 
141 สวรรค ์รีสอร์ท 1 0 0 
142 อนัดา รีสอร์ท  1 0 0 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท 
143 “โฮมสเตย”์ 5 0 0 
144 “โรงแรม” 30 0 0 
145 “รีสอร์ท” 40 0 0 
146 “เตน้พกัแรม” 0 0 0 
147 “บงักะโล” 0 0 0 
148 “อุทยาน” 14 0 0 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจงัหวดั 
149 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “สงขลา” 11 0 0 
150 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “สตูล” 15 0 0 
151 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “พทัลุง” 3 0 0 
152 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “ตรัง” 4 0 0 
153 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 0 0 
154 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “ยะลา” 2 0 0 
155 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 4 0 0 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
156 “โรงแรม” ในจงัหวดั “สงขลา” 16 0 0 
157 “โรงแรม” ในจงัหวดั “สตูล” 2 0 0 
158 “โรงแรม” ในจงัหวดั “พทัลุง” 11 0 0 
159 “โรงแรม” ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 
160 “โรงแรม” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 4 0 0 
161 “โรงแรม” ในจงัหวดั “ยะลา” 2 0 0 
162 “โรงแรม” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
163 “อุทยาน” ในจงัหวดั “สงขลา” 1 0 0 
164 “อุทยาน” ในจงัหวดั “สตูล” 4 0 0 
165 “อุทยาน” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 0 0 
166 “อุทยาน” ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
167 “อุทยาน” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 0 0 
168 “อุทยาน” ในจงัหวดั “ยะลา” 4 0 0 
169 “อุทยาน” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 3 0 0 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
170 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “สงขลา” 3 0 0 
171 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “สตูล” 1 0 0 
172 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 0 0 
173 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
174 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “ปัตตานี” 0 0 0 
175 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
176 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำทีอ่ยู่ ร้ำนอำหำร โดยใช้ช่ือร้ำนอำหำร 
177 หวัปลาหมอ้ไฟมหาลาภ 1 0 0 
178 บา้นสวนอปัสร 1 0 0 
179 ริมน ้ากนัตงั 1 0 0 
180 ครัวบงัโซ๊ะ 1 0 0 
181 ล าป าซีฟู้ด 1 0 0 
182 สวนอาหารธารทิพย ์ 1 0 0 
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ตำรำงที ่4.1 การจ านวนท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น A B C 
183 ตลาดน ้าเขาชยัสน 1 0 0 
184 บา้นระเบียงเขา 1 0 0 
185 บา้นสวนสเตก็เฮาส์ 1 0 0 
186 หงษห์ยก 1 0 0 
187 สวนอาหารทิวทศัน์ 1 0 0 
188 ครัวคุณลา้น 1 0 0 
189 ระเบียงผา 1 0 0 
190 ชาวทุ่ง 1 0 0 
191 นกน ้ารีสอร์ต 1 0 0 
192 ครัวสายทิพย ์ 1 0 0 
193 ชมจนัทร์ 1 0 0 

ค้นหำร้ำนอำหำร ในแต่ละจังหวดั 
194 ในจงัหวดั “สงขลา” 16 0 0 
195 ในจงัหวดั “สตูล” 28 0 0 
196 ในจงัหวดั “พทัลุง” 18 0 0 
197 ในจงัหวดั “ตรัง” 2 0 0 
198 ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 0 0 
199 ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
200 ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

 
จากตารางท่ี 2.4 แสดงผลการจ านวนท่ีคน้พบจาการระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   ประกอบดว้ยดว้ย ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ขอ้มูลท่ีพกั ขอ้มูลร้านอาหาร 
เป็นตน้  จากตารางท่ี 4.1  น าค่าทั้งหมดมาหาค่า Precision และ Recall จากสูตรการค านวณในการ
หาค่า ความถูกตอ้งในการสืบคน้  จากค่า A   B  และ C ในตารางท่ี 4.1  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 
 การค านวณค่า Precision (P) คือ ค่าการวดัความถูกตอ้ง ดงัสมการ  

P=
A

A+B
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลลพัธ์จากการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้
ช่ือสถานท่องเท่ียว “โตนงาชา้ง” และระบุเป็นค าส าคญั 
   

P=
1
1+0

=1 

 ค านวณค่า Recall (R) คือ ค่าความครบถว้น ดงัสมการ 
  

R=
A  
A+C

 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลลพัธ์จากการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้
ช่ือสถานท่องเท่ียว “โตนงาชา้ง” และระบุเป็นค าส าคญั 

R=
1
1+0

=1 

 
ค านวณหาค่า F-measure คือ การวดัค่าจาก Recall and Precision ดงัสมการ 

F-measure=
2PR
P+R

 
  แทนค่า 

F-measure=
2(1)(1)

2
=1 

 
ตำรำงที ่4.2 การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั 

ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

ค้นหำโดยช่ือแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
1 โตนงาชา้ง 1 1 1 
2 วงัสายทอง 1 1 1 
3 เขากอบ 1 1 1 
4 ถ ้ามรกต 1 1 1 
5 บ่อน ้าร้อนเบตง 1 1 1 
6 น ้าตกคูแวว 1 1 1 
7 น ้าตกสุวารี 1 1 1 
8 น ้าตกฉตัรวาริน 1 1 1 



96 
 

ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

9 ป่าบาลา-ฮาลา 1 1 1 
10 เขาเจ็ดยอด 1 1 1 
11 เทือกเขาบรรทดั 1 1 1 
12 บา้นซาไก 1 1 1 
13 ถูเจด็ยอด 1 1 1 
14 ตลาดน ้าคลองแดน  1 1 1 
15 อุทยานแห่งชาติเขาน ้าคา้ง 1 1 1 
16 ถ ้าสุมโน 1 1 1 
17 ถ ้าวงักลาง 1 1 1 
18 พิพิธภณัฑร์ากไม ้ 1 1 1 
19 อุทยานแห่งชาติทะเลบนั 1 1 1 
20 ล่องแก่งหนานมดแดง 1 1 1 
21 วนอุทยานอ่าวมะนาว 1 1 1 
22 น ้าตกยากาบอง 1 1 1 
23 น ้าตกไอร์ซือดอ 1 1 1 
24 อุทยานแห่งชาติน ้าตกซีโป 1 1 1 
25 อุทยานแห่งชาติบูโด 1 1 1 
26 น ้าตกคูแวว 1 1 1 
27 อุโมงคปิ์ยะมิตร 1 1 1 
28 น ้าตกร้อยชั้นพนัวงั 1 1 1 
29 อุทยานแห่งชาติหาดเจา้ไหม 1 1 1 
30 เกาะกระดาน 1 1 1 
31 น ้าตกทรายขาว 1 1 1 
32 บ่อน ้าร้อนควนแคง 1 1 1 
33 ทะเลสาบบาลาฮาลา 1 1 1 
34 สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต ้ 1 1 1 
35 ตลาดน ้าคลองแห 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

36 อุทยานแห่งชาติเขาน ้าคา้ง 1 1 1 
37 ทะเลสาบสงขลา 1 1 1 
38 เขาอกทะลุ 1 1 1 
39 เขาทะนาน 1 1 1 
40 บ่อน ้าร้อนบา้นโตน 1 1 1 
41 ถ ้าภูผาเพชร 1 1 1 
42 อุทยานเขตพญาวงั 1 1 1 
43 ถ ้าลอดปูย ู 1 1 1 
44 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 1 1 1 
45 ล่องแก่งหนานท่าส้าน 1 1 1 
46 น ้าตกวงัทอง 1 1 1 
47 ทะเลสาบธารโต 1 1 1 
48 น ้าตกโตนเตะ๊ 1 1 1 
49 เขตหา้มล่าสัตวป่์าคลองล าชาน 1 1 1 
50 น ้าตกโตะ๊โมะ๊ 1 1 1 
51 เกาะเชือก-เกาะแหวน 1 1 1 
52 เกาะมุก 1 1 1 
53 น ้าตกกะช่อง 1 1 1 
54 ป่าทุ่งตะเซะ 1 1 1 
55 บ่อหินฟาร์มสเตย ์ 1 1 1 
56 เขาตงักวน 1 1 1 
57 หมู่เกาะส่ี เกาะหา้ 1 1 1 
58 หาดแสนสุขล าป า 1 1 1 
59 วดัวงั 1 1 1 
60 เขตหา้มล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ย 1 1 1 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข “น ำ้ตก” ในแต่ละจังหวดั 
61 “น ้าตก” ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

62 “น ้าตก” ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
63 “น ้าตก” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
64 “น ้าตก” ในจงัหวดั “ตรัง” 1 1 1 
65 “น ้าตก” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 1 1 
66 “น ้าตก” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 1 1 
67 “น ้าตก” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 1 1 1 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข “ล่องแก่ง” ในแต่ละจังหวดั 
68 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “สงขลา” 0 0 0 
69 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
70 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
71 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
72 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 0 0 0 
73 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
74 “ล่องแก่ง” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข “เดินป่ำ” ในแต่ละจังหวดั 
75 “เดินป่า” ในจงัหวดั “สงขลา” 0 0 0 
76 “เดินป่า” ในจงัหวดั “สตูล” 0 0 0 
77 “เดินป่า” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
78 “เดินป่า” ในจงัหวดั “ตรัง” 1 1 1 
79 “เดินป่า” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 0 0 0 
80 “เดินป่า” ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
81 “เดินป่า” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ เง่ือนไข กจิกรรม “ส ำรวจถ ำ้” ในแต่ละจังหวดั 
82 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
83 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
84 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
85 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “ตรัง” 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

86 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 1 1 
87 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 1 1 
88 “ส ารวจถ ้า” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 1 1 1 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ โดยใช้รูปแบบกจิกรรมกำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
89 “ล่องแก่ง” 1 1 1 
90 “ด าน ้า” 1 1 1 
91 “เดินป่า” 1 1 1 
92 “ตลาดน ้า” 1 1 1 
93 “ส ารวจถ ้า” 1 1 1 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ โดยใช้รูปแบบแหล่งท่องเทีย่ว  
94 “น ้าตก” 1 1 1 
95 “เกาะ” 1 1 1 
96 “ทะเล” 1 1 1 
97 “น ้าพุร้อน” 1 1 1 
98 “ถ ้า” 1 1 1 
99 “ภูเขา” 1 1 1 

100 “ป่า” 1 1 1 
101 “วฒันธรรม/วดั” 1 1 1 

ค้นหำแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัภำคใต้ตอนล่ำง 
102  “สงขลา” 1 1 1 
103  “สตูล” 1 1 1 
104  “พทัลุง” 1 1 1 
105  “ตรัง” 1 1 1 
106  “ปัตตานี” 1 1 1 
107  “ยะลา” 1 1 1 
108  “นราธิวาส” 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

ค้นหำทีอ่ยู่ทีพ่กั  โดยใช้ช่ือทีพ่กั 
109 อุทยานแห่งชาติน ้าตกชีโป 1 1 1 
110 อุทยานแห่งชาติอ่าวมะนาว 1 1 1 
111 อุทยานแห่งชาติบูโด 1 1 1 
112 อุทยานแห่งชาติสันกาลาคีรี 1 1 1 
113 อุทยานแห่งชาติบางลาง 1 1 1 
114 วสักรทอง โฮมสเตย ์ 1 1 1 
115 พะโยมทองโฮมสเตย ์ 1 1 1 
116 มสัยารีสอร์ท 1 1 1 
117 ปาหนนั รีสอร์ท 1 1 1 
118 บา้นพกัรับรองเข่ือนบางลาง 1 1 1 
119 อุ่นตะวนั รีสอร์ท 1 1 1 
120 อ่าวไทย รีสอร์ท 1 1 1 
121 ฟ้าปรายตะวนัรีสอร์ท 1 1 1 
122 ปรายตะวนั รีสอร์ท 1 1 1 
123 หลีเป๊ะรีสอร์ท 1 1 1 
124 ล าป ารีสอร์ท 1 1 1 
125 พทัลุง ไทย โฮเตล็ 1 1 1 
126 บา้นลา้นบวั รีสอร์ท 1 1 1 
127 อุทยานแห่งชาติเขาปู่ - เขายา่ 1 1 1 
128 ทะเลนอ้ย รีสอร์ท 1 1 1 
129 โรงแรม ตะวนัดาว 1 1 1 
130 บา้นเจา้ไหม บีชเฮา้ส์ 1 1 1 
131 อุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาว 1 1 1 
132 ซมัไทม ์รีสอร์ท 1 1 1 
133 ซี.เอส.ปัตตานี 1 1 1 
134 อุ่นตะวนั รีสอร์ท 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

135 โรงแรม หาดใหญ่ พาเลส 1 1 1 
136 โรงแรม นิว ซีซัน่ 1 1 1 
137 วนิ รีสอร์ท 1 1 1 
138 เกาะอาดงั 1 1 1 
139 อ่าวพนัเตมะละกา 1 1 1 
141 สวรรค ์รีสอร์ท 1 1 1 
142 อนัดา รีสอร์ท  1 1 1 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท 
143 “โฮมสเตย”์ 1 1 1 
144 “โรงแรม” 1 1 1 
145 “รีสอร์ท” 1 1 1 
146 “เตน้พกัแรม” 0 0 0 
147 “บงักะโล” 0 0 0 
148 “อุทยาน” 1 1 1 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
149 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
150 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
151 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
152 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “ตรัง” 1 1 1 
153 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 1 1 
154 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 1 1 
155 “รีสอร์ท” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 1 1 1 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
156 “โรงแรม” ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
157 “โรงแรม” ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
158 “โรงแรม” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
159 “โรงแรม” ในจงัหวดั “ตรัง” 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

160 “โรงแรม” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 1 1 
161 “โรงแรม” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 1 1 
162 “โรงแรม” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
163 “อุทยาน” ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
164 “อุทยาน” ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
165 “อุทยาน” ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
166 “อุทยาน” ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
167 “อุทยาน” ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 1 1 
168 “อุทยาน” ในจงัหวดั “ยะลา” 1 1 1 
169 “อุทยาน” ในจงัหวดั “นราธิวาส” 1 1 1 

ค้นหำทีพ่กั ตำมแต่ละประเภท  แต่ละจังหวดั 
170 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
171 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
172 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
173 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “ตรัง” 0 0 0 
174 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “ปัตตานี” 0 0 0 
175 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
176 “โฮมสเตย”์ ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค้นหำทีอ่ยู่ ร้ำนอำหำร โดยใช้ช่ือร้ำนอำหำร  
177 หวัปลาหมอ้ไฟมหาลาภ 1 1 1 
178 บา้นสวนอปัสร 1 1 1 
179 ริมน ้ากนัตงั 1 1 1 
180 ครัวบงัโซ๊ะ 1 1 1 
181 ล าป าซีฟู้ด 1 1 1 
182 สวนอาหารธารทิพย ์ 1 1 1 
183 ตลาดน ้าเขาชยัสน 1 1 1 
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ตำรำงที ่4.2  การวดัประสิทธิภาพการทดลองของงานวจิยั (ต่อ) 
ล ำดับ ค ำค้น P R F-measure 

184 บา้นระเบียงเขา 1 1 1 
185 บา้นสวนสเตก็เฮาส์ 1 1 1 
186 หงษห์ยก 1 1 1 
187 สวนอาหารทิวทศัน์ 1 1 1 
188 ครัวคุณลา้น 1 1 1 
189 ระเบียงผา 1 1 1 
190 ชาวทุ่ง 1 1 1 
191 นกน ้ารีสอร์ต 1 1 1 
192 ครัวสายทิพย ์ 1 1 1 
193 ชมจนัทร์ 1 1 1 

ค้นหำร้ำนอำหำร ในแต่ละจังหวดั 
194 ในจงัหวดั “สงขลา” 1 1 1 
195 ในจงัหวดั “สตูล” 1 1 1 
196 ในจงัหวดั “พทัลุง” 1 1 1 
197 ในจงัหวดั “ตรัง” 1 1 1 
198 ในจงัหวดั “ปัตตานี” 1 1 1 
199 ในจงัหวดั “ยะลา” 0 0 0 
200 ในจงัหวดั “นราธิวาส” 0 0 0 

ค่ำ F-measure คิดเป็นค่ำเฉลีย่ 1.0 
 
 จากตารางท่ี  4.2  สรุปได้ว่าการประเมินประสิทธิภาพการสืบค้นจากตวัอย่าง
ค าถามในการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวนทั้งหมด 200 รายการ โดยมีขอ้มูลท่ี
แสดงผลจากการสืบคน้ ค่า F-measure  จ  านวน 180 รายการ และขอ้มูลท่ีมีค่าเท่ากบั 0  เน่ืองจาก 
ไม่มีขอ้มูลอยูใ่นระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ท าให้ไม่ปรากฏรายการจากการสืบคน้
ข้อมูล   จ  านวน 20 รายการ ดังนั้ นการวดัค่า F-measure จากการทดลองผู ้วิจ ัยน าค่า F-measure   
มารวมกนัแลว้หารดว้ยจ านวน 180 รายการ ซ่ึงเป็นจ านวนจากผลลพัธ์ในการสืบคน้ท่ีมีขอ้มูลอยูใ่น
ระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแลว้น ามาคิดเป็นค่าเฉล่ีย 
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  จึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้วย 
การน าฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศมาเช่ือมโยงกับฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช้ภาษา OWL ซ่ึงเป็นภาษาในการส่ือสารระหว่างภาษาคอมพิวเตอร์  
ผา่นโปรแกรม OAM ท าให้ประสิทธิภาพในการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการ
วดัค่า F-measure มีความถูกตอ้งเฉล่ียออกมาคือ 1.0  ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบอยู่
ในระดบัดีมาก   จึงท าให้เห็นประสิทธิภาพผลลัพธ์ในการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศจากลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีท่ีไดท้  าการทดลอง  ลดขั้นตอนการเขียนโปรแกรมค าสั่งในการเช่ือมโยง
ขอ้มูลหรือการดึงขอ้มูลจากตารางหน่ึงมายงัตารางหน่ึง  เพิ่มความสะดวก ประสิทธิภาพในการ
พฒันาเป็นระบบสืบคน้สารสนเทศต่อไป  
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บทที ่5  
สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
  จากผลด าเนินการวิจยัของการศึกษาและพฒันาระบบสืบค้นสารสนเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปขั้นตอนวธีิการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีและพฒันาระบบ
สืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
   5.2 สรุปผลการวจิยั 
   5.3 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ 
   5.4 ขอ้เสนอแนะและการพฒันาต่อไป 
 
5.1 สรุปข้ันตอนวธีิกำรออกแบบฐำนควำมรู้ออนโทโลยีและพฒันำระบบสืบค้นสำรสนเทศแหล่ง
ท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
  กระบวนการวิจยัประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ ส่วนของการพฒันาออนโทโลยี
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและส่วนการพฒันาระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  5.1.1 การพฒันาออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศผูว้ิจยัไดน้ า ขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีพกัข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลกิจกรรม เป็นต้น จากเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย เวบ็ไซต์ trip advisor, และเวบ็ไซต์ทัว่ไป เพื่อรวบรวมขอ้มูลให้อยู่ในฐานขอ้มูลเด่ียว
กนัทั้งหมด 
  5.1.2 การออกแบบออนโทโลย ีผูว้จิยัทดสอบการคน้คืนสารสนเทศตามแนวคิด
ออนโทโลย ีดว้ยโปรแกรม Hozo Ontology Editor ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1.2.1 ก าหนดขอบเขตฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้
เหมาะสมส าหรับสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัสตูล จงัหวดัตรัง จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และ จงัหวดัปัตตานี 
 5.1.2.2 ก าหนดคลาส ซบัคลาส ของออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการด้านสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีการแบ่งคลาสทั้งหมด
จ านวน 111 คลาส จ านวนขอ้มูลท่ีมีการรวบรวม 200 รายการ 
 5.1.2.3 การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานขอ้มูลและฐานความรู้อออน
โทโลยีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (OAM) เพื่อก าหนด
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เง่ือนไขท่ีสามารถสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการแสดงผลของข้อมูลการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศได ้
 5.1.2.4 ทดสอบประสิทธิภาพในการสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศท่ีพฒันาข้ึน ด้วยการใช้ค  าค้นในการสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อแสดง
ผลลพัธ์จ านวนขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลทั้งหมด 
 
5.2 สรุปผลกำรวจัิย 
 

  จากงานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเพื่อศึกษาและสร้างฐานความรู้ 
ออนโทโลยแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และสร้างระบบสืบคน้สารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน 
พื้นท่ีภาคใตต้อนล่างโดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลย ีผลการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 5.2.1 การก าหนดโครงสร้าง ความสัมพนัธ์ในการออกแบบฐานความรู้ออน
โทโลยีในดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   สามารถออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศสามารถเช่ือมโยงกันได้ ท าให้ผลการสืบค้นมีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการเขียน
โปรแกรมในลกัษณะของการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งตาราง เพื่อน ามาสู่ระบบสืบคน้โดยหลกัการ
ออกแบบฐานความรู้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ใช้ข้อมูลท่ีอยู่ในตารางข้อมูลแต่ละตารางของ
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการก าหนดช่ือคลาสต่างๆ  เช่น คลาสหลกัของฐานความรู้
ออนโทโลยีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาจากช่ือตารางในฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ส าหรับ
คลาสย่อยมาจากคุณสมบติัของแต่ละตารางในฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และมาก าหนด
ความสัมพนัธ์รูปแบบของ is-a หรือ part-of ตามคุณสมบติัของขอ้มูล   เพื่อความสอดคลอ้งในการ
ก าหนดความ สัมพนัธ์ของขอ้มูล  ท าให้ขอ้มูลมีความเช่ือมโยงสามารถเขา้ใจความหมายจากการ
สืบคน้ ท าให้ ระบบสืบคน้แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ  มีประสิทธิภาพในการสืบคน้  จากการทดสอบการวดัค่าความถูกตอ้งของขอ้มูล  
 5.2.2 ผลจากการสร้างระบบสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน 
เขตภาคใตต้อนล่างโดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี เม่ือผูว้ิจยัทดลองการสืบคน้สารสนเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และได้ใช้การวดั
ประสิทธิภาพในการสืบค้นสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน 200 ค าค้น ด้วยค่า  
F-measure ผลปรากฏว่าระบบมีความถูกต้องค่าเฉล่ียออกมาคือ1.0 ซ่ึงค่าสูงสุดของ F-measure 
เท่ากบั 1 ผลการวจิยัประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดี 
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5.3 ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
 

 การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดั 
ในดา้นการใชโ้ปรแกรม Hozo Ontology Editor ส่วนของช่ือคลาสรูปแบบภาษาไทยส าหรับก าหนด
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของคลาสแต่คลาส ผูว้ิจยัไดท้ดลองออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในการก าหนดคลาสโดยใช้ภาษาไทยเป็นหลกั เม่ือน าไปใช้กบัระบบสืบค้น
สารสนเทศผ่านระบบจดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี  (OAM)การประมวลผล 
ทางภาษาไทยมีปัญหา ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีในรูปแบบการก าหนดช่ือเป็น
ภาษาองักฤษและใช้การก าหนด ความหมายของค าศพัท์ระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษกับ
คลาสท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่สามารถคน้หาโดยใชค้  าคน้ภาษาไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   
5.4 ข้อเสนอแนะและกำรพฒันำต่อไป 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษากระบวนการพฒันาระบบสืบคน้สารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีมาประยุกต์ในคร้ังน้ีสามารถน าหลกัการ
ออกแบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศคร้ังน้ีไปปรับปรุงเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
 5.4.1 การก าหนดฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในคร้ังน้ี ได้
เลือกพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย ในการใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีเพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อาจจะมีการขยายพื้นท่ีในหลายๆ จงัหวดัหรือ 14 จงัหวดัภาคใต ้
เพื่อประสิทธิภาพในการสืบคน้สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยี 
 5.4.2 ต้นแบบฐานความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผู ้วิจ ัยได้
ออกแบบในคร้ังน้ี สามารถน าไปประยุกต์เพิ่มเติมในการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยี ในดา้น 
การท่องเท่ียวอ่ืนๆ และมีการพัฒนาให้การแสดงผลการใช้งานในส่วนของการแสดงผลใน 
การใชง้าน (Interface) ใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  
 5.4.3 ในการประยุกตใ์ชฐ้านความรู้ออนโทโลยีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หากมี
การพัฒนาต่อนั้ น ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสะดวก รวดเร็ว อาจจะน าไปพัฒนาในรูปแบบ 
แอพพริเคชัน่ ผา่น smartphone เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการใชง้านของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน  
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